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OBJETIVO GENERAL

Analizar econdmica v financieramente a Teléfonos de México, desde su

enajenacion hasta la apertura del sector telecomunicaciones.

ta
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar a través de sus diferentes etapas, como sé fue contormando el
sector paraestatal mexicano vy la forme en que se deshizo de vanas

empresas, incluyendo Teléfonos de México.

Analizar, cual ha sido el desarrollo de la industria de las
clecomunicaciones y las perspectivas que tiene nuestro pais, como centro

importanie de ésta industria.

Describir. la evolucion que tuvo la desincorporacion de Teléfonos de

México como empresa estatal, hasta convertirse en una empresa privada.

Evaluar linanciera y operativamente, cual ha sido el resullado de Teléfonos
de México ya como empresa privada, en ¢l periodo de 1990 a 1993, v de

1994 al 2000.



“LA MODERNIZACTION DE TELEFONOS DE MEXICO, 1949-2000”. FACULTAD DE ECONOMIA. ONAM
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HIPOTESIS

Demostrar que la privatizacion de Teléfonos de México fue producto de
una decision de polifica econdmica obedeciendo a un modelo de

crecimiento, y no porque sea una empresa ineficiente e inoperante.
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INTRODUCCION

El telétono se ha convertido en un sentido adicional para el hombre de hov,
para este hombre el comunicarse a través de la red telefonica es transmitir
mensajes, emociones, sentimientos, datos ¢ informacién que Io involucran
en todas las actividades de su vida cotidhana. Con el telétono el ser humano
liega a lo mas intimo v a lo mas wverosimil del proceso productivo y
financiero, tanto nacional como mternacional. Tl teléfono se ha convertido
en un elemento indispensable va que la globalizacidn de las economias, el
Internet, las video-conferencias, fa comunicacion por satélite v otros mas
adeiantos, dependen de un insignificante aparato llamado por el aleman
Philip Reis en 1860 teléfono que significa, del griego hablar a lo lejos’,
aungue el invento se le atribuye a Alexander Graham Bell de onigen

escocés en 1876.

El hombre de hov ha temdo gue personalizar a este aparato. va que si
preside de ¢l se encuentra desconcetado del mundo. por lo tanto este

binomio va a frascender todavia mas en ¢l futuro,

Hace mas de 100 afos el teléfono ilega a Mésxaco v con él, un novedoso
sistema de relacionarse con los demas: al principio ese extrafio mstrumento
rescervado solo para algunos privilegiados, causaba desconfianza o temor.

hov, el telétono ¢s un clemento cotidiano de ia vida personal v social.

tustona de b eldema A eimen . » 07
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CAPITULOGI

FORMACION DEL SECTOR PARAFSTATAL MEXICANQ.

1.1. - Una visién historica.

Cuando se hace una reflexion de la participacion del Estado mexicano en la
economia, consiste en explicar como el sector publico llegd a tener tantas
empresas v la participacién en ia mayor parte de las ramas de actividad
econdmica. En 1982 Hegd atener 1,155 entidades; después de que en 1934
contaba con 15 Paraestatales y a fines de 1962 con 206. De aqui se
desprende el por qué reducir las dimensiones del sector piblico e iniciar el

proceso de privatizar.

Hay que resaltar que hasta la fecha, la teoria econdmica no tiene un
postulado que determine un tamano dptimo del Estado, para cualquier pais.
mdependientemenie de su estructura. En consccuencia, ¢l alcance de su
participacion ¢n el drea ccondmica, asi como su crecimiento. s¢ modifican
con ¢l tiempo v de acuerdo con las circunstancias especificas de cada
¢poca. Is mmportante resaltar que para ¢l caso de la empresa publica. su
existencia v desarrollo no debe depender de criterios de rentabihidad. sino
de los alcances v limites que determinen la politica econdémica. asi como

requerimicntos de la poblacion.




“LA MODERMIZACION DF, TELEFGNOS DF, MEXICO, 1959-2000”. FACUL
JESUS MIGUEL DAVALOS RODRIGUEZ,

1.2, — Etapas del desarrollo del sector paraestatal en México.

En 1917 es el punte de partida de la expansién v de la intervencién
creciente del sector publico; va que a partir de la promulgacién de la
Constitucion de este mismo afio, el Estado se reserva para él mismo
diversas areas economicas y los sectores estratégicos, restringiendo la
participacidn del sector privado. Asi podemos distinguir cuatro etapas gue

explican el desarrollo del Sector Paraestatal en México.
1.2.1. - Primera etapa (1920-1940)

En esta primera etapa las razones de participacién estatal en la economia,
no obedecian solamente a un problema de soberania nacional sobre clertos
recursos naturales v actividades econdmicas, sino también a que ef Estado
se convirtiera en un articulador del crecimiento econdmico, dadas las
actividades productivas dispersas v escasas a principios del siglo, asi como
al objetivo de nutigar las diferencias sociales v prestar servicios que las
fuerzas del mercado, por si solas, no podian desarrollar. Era necesario
establecer un orden cn las actividades econdémicas. después de los efectos

perturbadores generados por la revolucion.

Las primeras acciones de la intervencion estatal consistieron en la creacion
de una infracstructura nstitucional para ¢l desarrollo nacional. Fue asi
como se crearon mstituciones que regularon el sistema Imanciero v otras

que promovieron directamente los sectores cconomicos de interés nacional.
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A pariir de 1933 se crearon mstituciones gue contrarrestarian los efectos de
ia depresién econdmica, como: El Consejo Nacional de Economia v la

Secretaria de la Economia Nacional,

Durante el cardenismo, se enfrentaron las secuelas de la gran depresion de
1929, v en los primeros afios de la década de los treinta, era necesario
fortalecer todas las dreas econdmicas, v en especial el campo, la industria v

el comercio para el resurgimiento del pais.

Es aqui donde el sector paraecstatal se presenié como pilar del desarrollo
econémico, se umpulsd la reforma agraria v se crearon v nacionalizaron
empresas estratégicas, se expropio la industna petrolera v se empezd a

participar en la generacion de energia eléctrica.

Entre las instituciones mas relevantes creadas en este pericdo se
encuentran: El Banco de México (1923). Banco de Crédito Agricola
(1926), Banco Nacional Hipotecario, Urbano v de Obras Publicas (1933).
Nacional Financiera (1934). Comision Federal de Flecinadad v El Banco
de Comcrcio Exterior (1937), Ferrocarriles Nactonales de México v
Petrdleos Mexcanos, mediante la expropiacidon de 17 cempresas con

mversion extranjera (1938.)
1.2.2. — Segunda ctapa (1941-1954)

Las condiciones gencradas por la Segunda Guerra Mundial, influveron en

=
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todos los paises, v México no fue la excepcidon. Las oportumdades de
unpulsar el desarrollo industrial se ampliaron, v con ello fue posible

modernizar el patrdn de acumulacidon que se requeria,

La economia nacional tenia que insertarse en una dmamica mundial de
mayor competencia, aprovechando que los mercados internacionales
atravesaban por situaciones poco estables. Fue asf como en la década de los

afios cuarenta los esfuerzos se concentraron en expandir el sector indusirial.

En este contexto, el modelo de sustitucion de importaciones ocupd un lugar
preponderante. Il ahorro generado por la reduccion de importaciones del

exterior permitid canalizar la inversién a otras areas del sistema econémico.

La industrializacion modificod las condiciones de vida en la ciudad, lo cual
impulsé al Estado para que proporcionara mayor nimero de servicios
plblicos. En este periodo una gran parte de la mversion publica se destind
al sector transportes y comunicaciones. Es mmportante recordar que las
mversiones en este tipo de areas de actividad eran cuantiosas, de escasa
rentabilidad y periodos de maduracidon muy prolongados, por lo cual no
extsttan grupos privados que estuvieran dispuestos a iavertir en estos

rubros.

Entre las empresas ¢ mstituciones crecadas en este periodo estan: Banco de
lomento Cooperativo (1941). Hospital Infantit de México. Instituto

Mesicano del Seguro Social v Altos Hornos de México (1942). Instituto

Iy
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Nacional de Cardiclogia v la Empresa Guanos y fertiizantes de México
(19433, Sosa Texcoco (1944), Avyotla Textil v Banco Nacional Monte de
Piedad (1946), Diessel Nacional (1931), Constructora Nacional de Carros
de Ferrocarril (1952.)

1.2.3. — Tercera etapa (1955-1969)

En este periodo se orientd la inversidn hacia el area de los energéticos. A
partir de 1958 el Estado se hizo cargo de la petroguimica basica. En el
transcurso de esos aflos la imversidon piablica era realizada por los
organismos v empresas del Estado, donde la asignacidén de recursos era

cuidadosamente v la austeridad era determinante.

La década de los sesenta se distingue por el impulso que se le dio al sector
o

agropecuario v el abastecimiento de productos basicos; pero sin duda el eje

primordial de nuestra economia en esta tercera etapa fue el sector

secundario.

Las empresas y organismos creados en cstos afios se orientaron a la
actividad indusinial donde el objetivo de su creacion fue asegurar el
abastecimicuto de productos v servicios, como encrgia eléctrica. aceros v
bienes intermedios, va que en cste periodo se consideraban mdispensables

para cualguier pais en vias de industnalizacion,

Iste periodo fue dilerente para las comunicactones v transporte. [.as
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mstituciones v paraestatales creadas en este lapso de tiempo son: Instituto

Mexicano del Café, Instituto de Seguridad vy Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicic del Estado (1960), Compeaiiia de Subsistencias
Populares, Comision Nacional de Fruticultura (1961}, Instituto Nacional
del Petrdlec, Aeropuerios y Servicios Auxiliares (1965), Financiera
Nacional Azucarcra (1966}, Sistema de Transporte Colectivo {1967),

Sidertrgica Lazaro Cardenas-Las Truchas (1969.)
1.2.4. — Cuarta etapa (1970-1982)

Los primeros afios de la década de los setentas, se distingue por problemas
en la esfera productiva como: inflacidon, retraimiento de la inversion,
dismunucion del crecimiento en el ambito econdmico internacional.. Para
hacerle frente a estas tendencias se decidid crear fideicomisos de fomento a
la produccion v se enfatizd el apoyo financiero al sector agricola.

En los setentas se manifiesta una expansion del Estado:. v participa en la
produccion de un amplio nimero de bienes v servicios a consecuencia de la
creacion de cmpresas v organismos pero, principalmente. por la absorcion
de companias del sector privado con problemas financieros y de eficiencia.
El Estado emprendid la tarea de rescatar compaitias al borde de la quicbra
con el fin de evilar que su desaparicion provocara desempleo v desajustes

en la planta productiva,

FI papel protagdnico de la segunda milad de la década de los setentas

I8
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correspondié al precio del petrdleo. El despegue que regisird en estos afios
provocd que el sector pliblico se concentrara en expandir la plataforma

petrolera v desarrollar la industria de bienes de capital.

A lo largo de la década se crearon, entre otras, las siguientes entidades:
Consejo Nacional de Ciencia v Tecnologia, Comision Nacional de
Comercio Exterior (1970}, Consejo Nacional de Fomento Educativo, v
Productos Pesqueros Mesxicanos (1971), Fondo para la Vivienda de los
Trabajadores v la Comusién Nacional del Cacao (1973), Instituto del
Estudio del Trabajo, Comision para la Regularizaciéon de la Tenencia de la
Tierra v Fonde de Fomento v Garantia para el Consumo de los

Trabajadores (1974), Consejo para Promover la Cultura v Recreacion de

los Trabajadores (1975), Instituto Nacional de Ciencias Penales (1976.)

En 1982 se llevo a cabo la nacionalizacion de la banca. Se afiadieron 36
mstituciones bancartas y las empresas que de ellas dependian al va
cuantioso nimero de entidades del sector pablico, conformandose asi un

universo mtegrado de 1,135 paraestatales.

Con csta breve descripeion de cémo se {ue conformando el sector
Paracstatal podemos percalarnos que el tamafio vy la composicion
alcanzado por et Estado siguieron un camino paralelo al desarrollo

econdmico nacional, v no dependreron de critertos {Inicos.
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La grafica 1 muestra el desarrollo creciente que registrd el Estado. Se
puede detectar claramente el aumento significativo que se observa a partir

de la década de los setenta éra producto del modelo econdmico.

GRAFICA No.1
EVOLUCION ANUAL DEL SECTOR PARAFSTATAL
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FULENTE: INFORMES DE GOBIERNO, UDES

En su momento. la creacion de empresas e mshiuciones piblicas se
encontraba justificada por necesidades de tipo coyuntural. No obstante, la
mstrumentacton de medidas de politica econdnuca de corto plazo Generd
grandes problemas. entre otros de rezago teenologico v de productividad en

las empresas. de asignacion de recursos por parte del Estado v, en muchos
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casos, de duplicidad de funciones, sobre todo en los fondos v fideicomisos.

El Estado participd en la actividad econémica de manera mas extensiva que
selectiva, dificuliando con esto la coordinacion institucional v 1a asignacién
de recursos, que en un contexto como el del pails en 1982, de severos
desequilibrios econdmicos, acumulacion excesiva de deuda externa,
estancamiento en la actividad productiva, inflacién v desplome del precio
del petréleo, gue este Gltimo era la principal fuente de divisas; estos
sucesos hicieron que se adoptaran medidas que tiransformaran

definitivamente la estrategia econdmica.

1.3. — Aspectos del proceso de desincorporacion.

La crisis de 1982 colocd al pais en una situacion econdmica compleja.
Propicid severos desequilibrios de orden econdmico que derivaron en los
de caracter social: los problemas de pobreza v desigualdad social se -
acentuaron; puso en evidencia que un “Estado més grande no es
necesanamente un Estado mds capar y que ser mas propietanio no significa
ser mas justo”.” Resulid unpostble continuar con las  tendencias

proteccionistas v expansionisias del Estado.
Las realidades del pais eran diferenies pues va no permitian que el Estado,

por si nusmo, se colocara como la pieza fundamental de los procesos

ccondmicos: tenia que abrir espacios a la iniciativa privada.

Viatlos Salittas Je Gortas, Pt Infonme do GobrerniaT, fUse
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Las entidades del Estado enfrentaban problemas financieros severos que,
aunados a los de cardcter operativo y de control, requerian el
establecimiento de medidas de ajuste. Entre estas se encontraban cuanfiosas
mversiones en planta v equipo, asi como la introduccidén de procesos
tecnolégicos modernos que redujeran el rezago gue presentaban con

respecto a los competidores nacionales e mnternacionales.

Desde 1983 la economia mexicana experimento un cambio de orientacion
sin precedente. Dio inicio a una serie de reformas economicas que Ia
administracién del presidente Salinas de Gortan mtensificd v amplid, con
el proposite de frenar Ia inflacion vy recuperar el crecimiento para comenzar
a erradicar la pobreza extrema y mejorar los niveles de vida de la poblacion
en genecral. Para alcanzar estos objetivos la administracion orientéd sus
esfuerzos hacia la modernizacion de la vida nacional en todos sus ambitos.
En materia de empresa phblica, en particular, se habia instrumentado un
programa de modernizacién que comprende, entre otros aspectos, la
desincorporacién de entidades paraestatales no estratégicas m prioritarias,

- : T 3
pucs, comp se senald en el Plan Nacional de Desarrollo.

“La modernizacton econdémica seria inconcebible sin la modernizacion de
la empresa ptiblica, va que ésta juega un papel esencial en la promocion del
desarrollo. Para atender con cficiencia sus funciones, la empresa pablica se
sujetara o un profundo proceso de modernizacion  estructural, v sé
concentrard en las areas estratégicas v prioritanias para el desarrolio de su
actividad.”™

- . el
Pancarmicitos Genendes Jdad Phan Nacronal de Desarroflo [988-] g

CrPresentaceen o en Pl Nacronal de DosarroBe FUs9- 1994 pxun,
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Hsta concentracion en ireas estratégicas y prioritarias impiica redefinir las
dimensiones del Estado, esto es, coutinuar con el progesc de

desincorporacion.

,Cuales son las areas estratégicas v prioritanas a las que se hace mencion?

Las areas estratégicas se refieren a los sectores en los que el Estado tiene
participacion exclusiva, dado gue su funcionamiento, rendimiento y
desarrollo afectan de manera directa la soberania de la nacién. Estas dreas
estan relacionadas con los recursos no renovables, con servicios pblicos o

con la infraestructura de otras actividades econdémicas.

Las areas prioritanas son aquellas que otorgan un amplio beneficio social,
por lo cual requieren atencion especial como son los servictos de salud.
vivienda, educacion. asi como las actividades de regulacidon y abasto de
productos  basicos. Dado que estas arcas no estan dclimitadas
constituctonalmente. la actividad prioritana dependera de las necesidades
del pais ¢n un momento deternunado. constituyéndose asi como un

- . . . - . g
concepto dimdmicoe sujeto a modilicaciones.

En 1993 fueron reformados. entre otros los articulos 25 y 28
constituctonales. estableciendo asi las arcas en las cuales el Iistado

intervendria de mancra exclusiva. segun el parralo cuarto del articulo 28.

[ )
)

" lacques Rogozmsh L Prvatiacion de Empresas Panaestatalesp 28
L arces asttalegivas dotinndes ol Constitucron e obarticulo 28, pattafo cuarto
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La desincorporacidn de entidades pablicas forma parte de un conjunto de
reformas econdémicas que, unidas a la reforma fiscal, la financiera, la
rencgociacidn de la deuda, 12 apertura comercial v la desregulacion, entre
otras, conforman lo que se le denominé la reforma del Estado. Este aspecto
es importanie porgue la desinéorporacién de paraestatales es un

instrumento de politica econémica v no un fin en si mismo.
1.4. — Objetivo del programa desincorporacion.
El programa de desincorporacidn esta supeditada a los siguientes aspectos:

*  Fortalecimiento de las {inanzas pblicas.

*  Asignacioén adecuada de los escasos recursos del sector piiblico en las
areas estratégicas vy prioritarias.

*  Elmunacidn de gastos v subsidios no justificables, n1 desde el punto de
vista social, nt del econdmico.

*  Promover la productividad de la economia, transliriendo parte de esta
tarea al sector privado.

*  Mejorar la eficiencia del sector publico. disminuvendo el tamaiio de su

csiruciura.

La empresa privada no tiene la misma funcion ni objetivo que {a empresa
pablica, va que la segunda debe responder no solo a criterios de
rentabilidad, smo 1o que determine la politica econdmica que instrumente ¢l
Izstado. Mientras que la scgunda esta orientada a satistacer la demanda de

bienes v servictos 1o mejor posible para maximizar ganancias.

2
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Estas diferencias, entre otros factores, han provocado que las empresas
publicas mantengan exceso de personal, lo cual propicia gue se uvtilicen
mas trabgjadores para una nusma operacién v maniengan costos de
produccion mas elevados. Astmusmo la escasa agihdad en la toma de
decisiones por los tramites burocraticos que se deben realizar v, en algunas
ocasiones, ia rotacidén frecuente del persomnal directive, asi como las
restricciones presupuéstales v las cargas imposttivas, las hacen menos
eficientes. Por su parte, v vinculande con lo anterior la asignacion de
recursos, el endeudamiento, la falta de innovacion tecnoldgica. la falta de
nuevos procesos productivos, como también, la ausencia de la capacidad
instalada adecuada, v los bajos niveles de productividad dio como resultado
la decisién de privatizar, va que el Estado no le era viable continuar
subsidiando permanentemente tantas empresas que en lo general reunian el
perfil antes descrito. Ademads, hay que tomar en cuenta los sigwentes

aspectos:

> 2 El Iistado no posee la abundancia de los recursos, ya que cl
patrimonio ¢s escaso entre [,155 Paracstatales que participaban en 63

ramas de¢ actividad econdmica de todo tipo.

2 El déhicit de un buen niimero de empresas no estratégicas requerian
que el gobierno siguiera subsidiandolas, subsanar ¢sos problemas implicaba

myectarles capital. que el gobicrno no poseia.

+ Una buena cantidad de paraestatales. solo existian en papel v muchas

otras duphicaban lunciones, =
2y
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La esencia de este proceso es producto de un cambio en la concepcion del

Estado. Como lo menciond el presidente Salinas; “La fuerza econdmica del
Estado no radica en su famafio, ni en los ambitos del quehacer produciivo
que posee, sino en la creacidn de las condiciones de un desarrollo efectivo

que de base permanenie al empleo v a la calidad de vida™

Es necesario hacer referencia que hasta ahora se ha mencionado el
concepto de desincorporacidn v no el de privatizacion, va que este Gltimo

constituye parte del primero.
.Cual es el concepto de entidad paraestatal?

Ll concepto es amplio, pues incluye organismos descentralizados, empresas
de participaciébn mavoritaria y fideicomisos piblicos. Es decir, todas las
empresas son entidades paraestatales. pero esto no es aplicable en sentido

.\

: 8
IMVETSO.

A medida que el Estado participaba en diferentes areas de la actividad
ccondmica, las entidades paracstatales que lo componfan  eran mas
diversas, v lo mismo ocurria con su situacidn v su vialidad econdmica. En

consecuencia,  fueron  establecidas  diferentes  alternativas  de

“Rogosmski, op ot p A3

" Las empresas de parleipacion nnnontari, por key. no se consderan entidades Paracstatales
levnreepto de entidad Pataestutal v st composicion s¢ encuentre detinide en fa Ley

Poderal de Entickedes Paraestutales

-

L
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desincorporacion.” Si la empresa no cumplia adecuadamente con los ‘
objetivos para los que fue creada no era rentable y no poseia potencial
econdmico, o solo existia en papel, entonces se liguidaba o extinguia. Si
dos o mas paraestatales incrementaban su eficiencia al unirse, se decidia su
fusion. En el caso en que las entidades priorifarias estuvieran vinculadas
con los programas de desarrollo regional, se sometian a la alternativa de
transferencia. Finalmente, cuando se trataba de una entidad no estratégica
ni prioritaria con vialidad econdmica, se resolvia incorporarla al proceso de

enajenacién o venta.

Se puede observar en el cuadro No. 1, como el avance en el proceso de
desincorporacién ha hecho que el sector pablico, hayva presentado una

reduccion gradual pero sostenida de este hecho.

En 1982 se tenian 1,155 empresas paraestatales, v para 1993 llegaron a un
total de 213: esto signilicd una reduccion significativa de 81.6 por ciento.
Aqui hay que fomar en cuenta quc fueron incluidas las empresas de
parlicipacién  minoritaria, pues. aunque no se consideran  entidades
paracsiatales, lormaban parte integrante de la estructura del scctor

paraestatal.

1.5. - Kl proceso de enajenacion de empresas.

e

"Plan Sacrenal de Desamrello 108030y oo -
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Bl proceso de enajenacion se inicia en 1985, donde la Secretaria de

Hacienda v Crédito Pdblico, ha tenido la responsabilidad de Hevar a cabo Ia

venta de empresas.

Cuadro 1.

Evolucién del sector paraestatal 1993

i TOTAL i 1153 1074 ‘L 1049
: 3

PARAESTATALES | 1982 1983 1984 1983 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993

Organismos 102 97 95 96 94 94 89 33 82 78 32 82

Descentralizados

Empresas de | 744 T00 703 629 528 437 252 229 147 120 100 99

Participacién }

Mayoritaria

Fideicomisos 231 199 173 147 108 83 71 62 51 43 35 32

Pablicos

Trpresas de | 78 78 78 69 07 03 09 3383 00 o s3] ! 00

! Participacién E !

Minoritaria E l ! E
§ 941 737 §17 412 i 379 280 i 241 § 217 213 ;

FUENTE INFORMES DE GOBIERNO, UDES.

La cxperiencia que sc adquind en la prumera etapa del proceso de
desincorporacion de empresas Paraestatales que fue de 1983 a 1988, la
administracion del presidente Salinas. schald la necesidad de establecer un
arca que ademas de depender directamente del Secretario de Hacienda, se
dedicard especificamente a esta tarca. De aqui se desprende la idea de
conformar una umdad en la cual se concentraran las actividades. se
centrahizarvan las decisiones v s¢ coordinaran, supervisaran v ¢jecutaran las

ventas con apovo de las instituciones de erédito.
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En octubre de 1990 se cred la Unidad de Desincorporacion de Entidades
Paraestatales, integrada por un coordinador general, un subcoordinador
general, por las direcciones generales de ingenieria financiera, de
enajenaciones, de saneamiento financiero, v de operacidon v control de

empresas, asi como el personal de apoyo.

1.5.1. - Caracteristicas del proceso de venta.

Son cuantiosos los factores que se deben tomar en cuenta, cuando se
procede a vender una empresa. Cada uno de ellos se analiza con el fin de
aclarar los aspectos méas relevantes, del proceso de desincorporacidén de

entidades paraestatales.

1.5.1.1. — Marco juridico.

Las leves que continuacion se mencionan se ulilizaron como marco
juridico: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus
articulos 25 y 28, La ley Organica de la Administracion Publica Federal. La
Ley General de Sociedades Mercantiles. Los Decretos del Presupuesto de
Egresos de la Federacion, La Lev para Promover la Inversion Mexicana v
Regular la loversion Extranjera v su Reglamento, La Ley Federal de

Iintidades Paraestatales y su Reglamento.

En cspecial. en la altima lev. en ¢l articulo 32. se establece el derccho de
preferencia de fos trabajadores organizados de las cmpresas para la

adquisieion de las mismas. (caso Telmex

hid
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1.5.1.2. - Transparencia.

El proceso de desincorporacion, via venta, se caracteriza por ser, ante todo,
transparente. Para lograr la transparencia se debe apegar al marco juridico v
normalivo que lo sustentan. El ser transparente también puede implicar,
adaptar la legislaciébn actual a una economia gue vive nuevas

circunstancias, de mayor apertura v mayor participacion.
1.8.2. — Marco normativo.

Los procedimientos para la venta de empresas,'” deben ser autorizados por
ta Comisién Intersecretarial de Gasto Financiamiento,'’ asi como los
lineamientos para el cumplimiento de las audiforias externas de las
entidades Paraestatales en proceso de enajenacion establecido por la

Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, entre otras.
1.5.2.1. — Licitacion publica.

Ia wmdad de desincorporacion le ha correspondido la responsabilidad de
vender no solo empresas de participacion mayoritaria, smo también de
participacion estatal minonitaria v activos, asi como umdades industriales.

Independientemente del tamafio v tipo de empresas. de su complepdad, o

" Este documento Beva como tittido “Procadinuento para L enajenacion a titulo oneiose, o fevor de los
sealores soetal o privado. de los Biulos representutivos del capital soctul o paricipacion gue
el mismo ngan ol goberno tederud o wguna entidad Paraestatal, tratandose de empresas de
patheipacton eatabal may ortami Septiembre Je 10907,

Esla conusion es ust clerpo colewado mntegtado por s searetattes de Huciendu s Credito
Publhica. de u Contratena General do o Federacion. de Dlesamolto Rocall de Clomerero
Fomante Industial, del vabapo s Provioon Socialo v por o Baneo da Meaeo
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del sector del que provengan y de su rentabilidad, la mayoria de las

operaciones de venta se han llevado a cabo bajo licitacidn pablica. A
diferencia de lo ocurrido en paises como el Reino Unido, donde el
mecanismo de venta mas utilizado es la bolsa de valores, en el caso de
México esto no fue posible debido a que eran pocas las entidades del sector
piblico que estaban registradas en el mercado bursatil y menos atin las que
habian mostrado resultados favorables en sus estados financieros en los
altimos tres ejercicios, tal v como lo sefiald la Comision Nacional de

Valores.

Se utthzd un métedo de venta que no solo fuera adaptable a las
circunstancias de las empresas sujetas a enajenacion, sino que permitiera
otorgar las mismas condictones a todos los posibles compradores v, que al
mismo tiempo, generara las mejores condiciones de venta para el Estado.

en un marco normativo v de transparencia absoluta.

1.5.2.2. — Rentabilidad.

Una gran parte de las entidades del sector phblice se encontraban cn
condiciones de eficiencia v productividad poco satisfactorias; no obstante,
un porcenigje clevado de cempresas mexicanas sujelas a privatizacion
poseian gran potencial de crecimiento, lo cual las presentaba atractivas para
los nversionistas.  istas perspectivas fueron ratificadas a través de los
estudios que han realizado consultores a escala nactonal ¢ internacional.,

Adictonalmente. conviene mencionar que., aungue existen algunas

P
+
I "
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empresas paraestatales rentables que se pusieron en  venia
(Electrometalurgia de Veracruz, Afianzadora Mexicana, Astilleros Unidos
de Ensenada, Fermentaciones Mexicanas, Teléfonos de México, por
ciemplo), también requerian la aplicacion de cuantiosos recursos para
modernizarlas vy colocarlas a niveles competitivos. Llevar a cabo estas
inversiones hubiera significado desatender ofras dreas consideradas

estratégicas v prioritarias.
1.5.2.3. — Reestructuracion de empresas.

Las empresas pequefias gue se desincorporan, se venden en las condiciones
financieras v materiales en que se encuentran en ese momento, se evité en
medida de lo posible aplicar recursos adicionales en ellas porque en general
estos no se recuperan. Se considera que es mucho mejor ahorrar gasto
piblico v permitir a os nuevos propietarios que disefien con libertad sus

programas de mversion.
1.5.2.4. — Revocacion de procesos de venta.

Ll proceso de venta de una empresa estd integrado por diferentes etapas
que debe llevarse a cabo estrictamente. Sin ecmbargo esto no garantiza, en
algunos casos. que la entidad pueda ser vendida, debido sobre todo a que
existen empresas con problemas de endendamiento. equipo obsoleto, v
poca probabtlidad de éxito. que no crean mterés entre los mverstonistas ¢

mdustriales. a pesar de las labores de promocidn. Otra de las razones puede
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ser que aunque la entidad Paraestatal posea vialidad economica, el mercado

este muy deprimudo o exista sobre oferta en el &mbito nacional o

imternacional del producto que esa compafiia genera.

En estas circunstancias, las empresas pasan por varios procesos de
licitacidén sin que se puedan obtener resultados favorables en general, e}
limite méximo establecido son tres licitaciones v posteriormente Ia
negociacion con los posibles interesados; Si esto no resulta, es necesario
sohcitar a la CIGF. Que se revoque el procese de enajenacion v que la
Paraestatal sea sometida a la desincorporacién via liquidacién.” Fueron
algunas empresas gue se encontraron en esta situacidn, como: Astilleros
Unidos, Aceitera de Guerrero, Impulsora Guerrerense de Cocotero,

Complejo Fruticola, etc.

1.5.3. — Etapas de proceso de enajenacion.

Cada empresa que sc meorpora al proceso; tiene sus propias caracteristicas
v sus propios problemas individuales. Sus diunensiones no estan en relacion
dirceta con sus complepidades. Se han vendide empresas pequefias que han
reguerido cl disefio de un esquema especifico de venta, la contrataciéon de
despachos de consultoria, la creacion de comités con participacion de
diferentes Sceretarias; en fin. se han realizado todas las actividades que se

consideraron necesarias. sin distincion del monto que sc espera recibir por

L tnneiones relaconadas eon L ludavien de cmpresas ne forman parte de las
rospronsabthidades de L ruded de Desmeorperacion Bstas son levadus acube por la
oopdimadons Seotontd correspondonts

L
ol
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las ventas. No obstante lo anterior, todas las operaciones involucran en su

privatizacion las mismas etapas.

1.5.3.1. — Propuesta de la dependencia coordinadora.

El proceso de desincorporacidn de cualguier entidad Paraestatal sin
importar que su destino sea la venta, liquidacién, extincion, la fusion o la
{ransparencia. Consiste en la primera etapa basicamente en la realizacidn de
un analisis profundo vy detallado sobre una entidad no estratégica m
prioritaria. El resultado de este estudio le permitira a la coordinadora del
sector sugerir a la Comisién Intersecretarial de Gasto Financiamiento la
alternativa de desincorporacion mas adecuada a través de la cual la entidad

Paraestatal dejara de formar parte del sector publico.

;Quién es la coordinadora?

Es una Secretaria de Estado responsable de claborar las propuestas, ya que
ésta tiene el conocimiento v la mayor inlormacién sobre las entidades que

pertenecen a su coordmacion.

Cual es ¢l papel de la coordinadora?

Il papel que asume la coordinadora del sector ¢s muy importanle, va que
clla clabora la propucsta de desincorporacion y. desde tucgo, la Comision
Interseeretarial de Gasto Financiamiento,” dependera en gran medida ¢l

21

whenie 8 G b b Fodoral de Eatedades Paracstatoles v artiente S desu reghanento
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futuro de la empresa.

Las propuestas de desincorporacion que emite la Coordinadora Sectorial
parte de las condiciones especificas en las que se encuenira cada empress;
no obstante podrian generalizarse algunos criterios, como son los

siguientes:

2 Las entidades no estratégicas o prioritarias  deberan  ser

desincorporadas.

& El Fstado podra retirarse de sectores completos de la actividad

gconomica.

L 4 El sector publico promovera el desarrollo tecnolégico en industria

mexicana para mantenerse en el ambito competitivo.

& El Estado podra desincorporar su participacion minoritaria en una
empresa. toda vez que no sca eslratégica mi prioritaria o, por el contrario,
podra manienerse temporaimente clerto porcentaje accionario en alguna
que otra, con el fin de promover v wvigilar el desempefio. Ademas

asegurarse que se cumplan los compromisos de mversion.

* Fvitar la ereacidon de monopolios. Ya que es necesario Establecer los
dictamencs que dicho proceso no debera favorecer la integracion de los

mIsSmos.



: “LA MODERNIZACION DE TELEFONOS DE MEXICO, 1989-2006". FACULTAD DE FCONOMLA. UNAM.
JESUS MIGUEL DAVALOS RODRIGUEZ

Con respecto al Gltimo punto, en el caso de Telmex, era muy importante
garantizar metas de crecimiento y de calidad de servicio. En este sentido, a
través del titulo de concesion se establecid su ventaja monopdlica, en el

servicio de larga distancia, v servicio local por un lapso de sets afios.

1.5.3.2. — Dictamen de la comision intersecretarial de gasto

(CIGEF)

La CIGF analizard la propuesta que le presenta la coordinadora de sector y,
de acuerdo con la situacién general en que se encuentra la entidad
Paraestatal, el area de actividad en que se desarrolla, los antecedentes de su
operacion v los clientes v argumentos que les son puestos a su
consideracion, decide si es procedente la desincorporacién v, en st caso,
bajo que procedimiento dejara de formar parte del sector publico ya sea:

hquidacion, extincidn, fusidn, transferencia o veata.
1.5.3.3. — Acuerdo de desincorporacion.

En el caso de la CIGI; decida que el destino de una empresa sera la venta,
es indispensable contar con ¢l acuerdo del jefe del ejecutivo federal. pues él
marco juridico establece que, cuando una entidad es creada por disposicion
del ejecutivo, dste sera el que autorice que deje de formar parte del sector
pablico.” Una ver que se cuenta con dicha aprobacion. el secretario de

hacienda v crédito piiblico. comunica este acuerdo al secretario de la

H . 3o
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coordinadora sectorial®

y le mtorma de acuerdo con las atribuciones de la
SHCP si se procedera a designar una institucidn de crédito que colaborara

ent las actividades de enajenacién.

Asimismo, en este acuerdo se especifica gue la entidad sujeta a
desincorporacién via venta sé sectorizara en la SHCP. Esia resectorizacion
permite que esta dependencia presida el consejo de administracién de la
empresa Paraestatal, generando asi un mayor control sobre su
funcionanmiento v flyjo de miormacion, lo cual da lugar a que se agilice su

privatizacion.
1.5.3.4. — Designacién del banco agente.

La unidad de desincorporacidn, de acuerdo con sus funciones, designa en
todos los casos a una institucion de crédito eu el pais que fungird como
agente de venta del gobicrno federal.

Los entenos que se consideran, para la designacion de la empresa a uno de

los bancos son los sigutentes:

* Experiencia en el area especilica en la que se desarrolla la entidad
sujeta a venla.
¢ Ubicacion geograhica de la entidad Paraestatal v presencia del
banco en esa zona.
* Travectona con Ja que cuenta apovando al gobierno en la venta de

otras empresas.

S panti de e fision e a Secretane de Prograniacton v Presipuesto cott o de Hactenda s -
Crodite Pubihoo, astaowinma asume ssta fimeien
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s Las dimensiones del banco
% Grado de especializacion

& Cargas de trabajo de sus areas de ingenieria financiera

Un aspecto que se considera demasiado mmportante es que et banco agente
seleccionado no sea acreedor de la empresa cuyas acciones se enajenaran.
Tampoco se permite que éste apoye financieramente al adquiriente para

comprar la empresa.

1.53.5. - Estrategia de venta.

Esta es una de las facetas mas importantes v mas delicadas en el proceso de
enajenacion. Del disefio de una estrategia de venta dependera en gran
medida la posibilidad de garantizar las mejores condiciones para el Estado.
Es uwn requusito indispensable para llevar a cabo esta etapa, tener un.
conocimiento profundo sobre todas las caracteristicas de la empresa. Para

Hevar a cabo esta etapa se deben considerar las siguientes variables:

1) Razdn v objeto social.

2) Ubicacion geografica.

AN T : ;

3) Eslructura accionaria.

4) Aspectos teenoldgicos, financieros, comerciales. v faborales.
5) Caracteristicas del mercado nacional ¢ internacional.

6) Restricciones legales v reglamentarias.
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7} Objetivos especificos, determinados en funcién de los
lineamientos de politica econdmica.
8) Efectos de la desincorporacién sobre su rama de actividad.

9} Perspectivas econdmicas.

El banco agente v la umidad de desincorporacion trabajan conjuntamente y

determinan cudl es la mejor estrategia que se debe instrumentar.

1.5.3.5.1. - Lineamientos de venta.

Una vez diseflado y aprobado el esquema de venta y dadas las
caracteristicas v situacidon especifica de la empresa, el banco agente
propone a la SHCP los lineamientos generales para instrumentar la venta,
enire los méas importanies se encueniran: convocatorias, bases de venta,
calendario de actividades, entrega de perfiles. prospectos vy monto del
depdsito. los cuales deberén contar con la aprobacion final de la Unidad de

Desmeorporacion.

1.5.3.5.2. - Perfil y prospectoe de venta

El banco agente clabora dos documentos: el perfil informativo, que es un
documento reducido en los que se mceluven los aspectos gencerales de la
entidad. Simultaneamente publica en los diartos de mavor circulacion
nacional una convocatoria en la que se nforma a los nteresados que la
empresa eslia en venta v que pueden obtener informacion preeliminar. Bl

au
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segunde documento es el prospecto descriptivo, que esta conformado por la
mformacién mas relevante de la empresa, con caracterisficas particulares
que el posible comprador requiere conocer, entre otros: estados financieros,

créditos, situacion laboral v comercial,

Para recibir el prospecto se exige, en la mavoria de los casos, un depdsito
cuya magnitud varia de acuerdo al tamafio de la empresa. También se
requiere una carta de confidencialidad en la que se estipula que la
informacién recibida no se divulgard durante un periodo de tiempo
determinado. Adicionalmente, los interesados son invitados a realizar una

visita técnica a la empresa.

1.5.3.5.3. — Evaluacion técnica-financiera

El banco agente, partiendo de la informaciéon que le ha proporcionado la
empresa, realiza un estudio a través de dilerentes métodos denominado
evaluacidon técnico-financiera. Fntre los métodos mas utilizados se
encuentran: valor contable, valor presente de fhygos futuros, valor de
haudacion y valor de mercado. Fl resultado de este analisis arroja un valor
minimo de referencia. que es un mdicador del precio de la empresa v se
utiliza como patrén de comparacion para ponderar las ofertas: sin embargo
ésta puede venderse a un valor distinto, dependiendo de las condiciones del

mercado.

I-n genceral estas evaluaciones se realizan por expertos nacionales, empero

ILL 0
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en algunos casos, si ello lo amerita, se consulta la opinidn de expeﬁ0§
internacionales. Enire otras, en las empresas en que se han utilizado estos
servicios internacionales: Compafiia Mexicana de Aviacién, S.A. de C.V,
Teléfonos de México, S.A. de C V., Compafiia Minera Cananea, S.A,
Siderargica Lazaro Cardenas Las Truchas, S.A. v Altos Hornos de México,

S.A

Del conjunto de procesos concluidos en la administracion de Carlos Salinas
de Gortari el 89 por ciento (224 empresas) fueron enajenadas a un precio
igual o mavor al minimo de referencia v solamente el 11 por ciento restante
{27 empresas) a un valor menor. L.a mayor parte de las empresas vendidas
por debajo del valor téenico de referencia fueron mgenios azucareros. En
estos casos, las condiciones malteriales en que se encontraban, 1os
problemas laborales, financieros, v la incertidumbre con respecio a la
evolucidn de los precios de la cafia v el azucar, provocaron que la

evaluacidon fuera menor.

1.5.3.5.4. — Recepcion y evaluacion de ofertas

De acuerdo a las bases de venta el banco agente recibe las ofertas de
compra en sobre cerrado. kste acto se realiza con absoluta transparencia en
presencia de un Notario Publico. de representantes de la SHCP v de la
Contraloria Generat de la Federacion. Posteriormente, la Institucion de

Crédito procede a la homologacton de olertas con el objeto de hacerlas

L
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comparables entre si. Cuando se analiza una oferta, ademas del precio de la
operacion v las condiciones de pago se toman en cuenta los proyectos del
comprador respecto a la empresa. Para el Gobierno Federal es importante
conocer los planes del mteresadoe con respecto a la situacion laboral de a
empresa, asi como sus provectos de mversidn. Aun asi, la vanable de

mayor inportancia en la evalvacion es el precio.

El agente de venta establece su recomendacién a la SHCP sobre la
propuesta que garantiza las mejores condiciones de venta para el Estado.
En el caso de que las ofertas de compra se coloquen por debajo del valor
minimo de referencia, o que se presentara sélo una oferta, se exponen ante
la Comision Intersecretarial de Gasto Financiamiento los resultados
obtenidos v ¢ésta toma la decisidn, pudiendo asignar la empresa o en su
detecto solicitar una nueva licttacién. Ea general, en estos casos se licitan
las empresas en tres ocasiones v de no obtenerse resultados favorables se
procede. con autorizacion expresa de la CIGF, a negociar directamente con
el (los) mteresado(s). con representantes de la Secretaria de 1a Contraloria

General de la Pederacion.

1.5.3.5.5. — Autorizacion y resolucion de venta.

Cuando ¢l dictamen de la Comision  Intersecretarial  de  Gasto
Fmanciamiento ¢s favorable en los casos procedentes, la SHCP emite un
olicio de autonzacion v oresolucton de venla a favor de fa oferta que

carantice tas mgyores condiciones para ¢f Fstado.
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1.5.3.5.6. — Formalizacion de ia compraventa.

La dependencia propictaria de las acciones del Gobierno Federal v el
comprador suscriben el Contrate de Compraventa, formalizandose asi la
operacion. Posteriormente ¢l comprador realiza una auditoria de compra,
que somete a s consideracion de la SHCP, y si sus reclamos proceden se

realiza el reembolso correspondiente.

1.5.3.5.7. - Desincorporacion.

El producto de la venta se deposita en la Tesoreria de la Federacion,
ajustandose al Contrato de Compraventa. La SHCP envia ala Subsecretaria
de Lgresos v 2 la Secretaria de la Contraloria General de la Federacidn, un
oficio para proceder a la desincorporacion de la empresa del universo de
Entidades Paraestatales. (Anexando copias del Contrato de Compraventa v

del entero a la Tesoreria de la Federacion)

1.5.5.5.8. — Integracion del “Libro Blanco”

Cuando ¢l proceso de venta a concluido, el banco agente tiene la
responsabilidad de claborar ¢f documento denominado “Libro Blanco”, en
cl que se conjuntan todos los documentos oficiales relacionados con cada
clapa det proceso de enajenacion. Il Coordinador General de la Unidad de
Desieurporacion lo envia a ta Coordinadora Scetornial v a la Seeretaria de

la Contraloria General de la Federacion para que. de acuerdo con
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las atribuciones que ésta Gltima tiene conferidas, leve a cabo el
segmmiento v control de Jos procesos de  desincorporacion.
Adicionalmente, se entrega un egemplar a la Contaduria Mayor de
Hacienda de la H. Cadmara de Diputados con el objeto de que este drgano
téonico de fiscalizacidn realice las evaluaciones correspondientes a las
empresas vendidas. Asimismo, se conserva uno adicional en la Unidad de

Desmcorporacion.

En el cuadro No. 2, se puede apreciar como se fue dando paso a paso €l
proceso de desincorporacion de empresas paraestatales, hasta la
conformacion de los libros blancos, los cuales, son expedientes en varios
tomos, con alrededor de 500G hojas con documentos mas diversos: cartas,
oficios, memorandums, actas noiariales, evaluaciones, etc., arroja luces
sobre sombras en las que se desarrolld, en su mayor parte, el proceso de

venta de la empresa. { ver apéndice No 1)

1.6. — El modelo neoliberal.

A partir de Miguel de la Madrid y sobre todo de Carlos Salinas de Gortari
Meéxico asiste a la puesta en practica de un nuevo proyecto: el

neoliberalismo.

.Qué es el neoliberalismo?
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Cuadro No 2
“DESINCORPORACION DE ENTIDADES
PARAESTATALES POR LA ViA DF VENTA”
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Es un proceso regido por un inexorable determinismo tecnoldgico, en el
que las acciones econdmicas se encaminan a la apertura, liberalizacion,

privatizacion v desregulacion.™
,Cuales son los objetivos del neoliberalismo?

El neoliberalismo entre sus objetivos esta: el ataque a los salarios, el
retroceso de las prestaciones y los servicios sociales, la contrarreforma
fiscal, la desregulacion del mercado de trabajo, las privatizaciones v la

politica econémica basada en el monetarismo' .

La cnisis de 1982 no se inicid con la caida de los precios del petréleo, pues
ésta se veia venir desde antes, y a pesar del auge petrolero persistian y se
agudizaban los desequilibrios sectoniales, la inflacion. el endeundamiento
externo. el déficit fiscal, etc., acentuando la dependencia econdmica.
evidenciando la vulnerabilidad de la economia v las contradicciones de la
politica econdémica implementada. misma que agravé los problemas
wiclalmente que queria resolver: v st a esto sumamos los factores externos
como: la caida de los precios mternacionales del petrdleo. con [a
consiguiente baja de los ingresos por cexportacion de este produclo; el
aumento de las tasas de mterés internacionales v sus cfectos sobre los
pagos por el servicio de la deuda externa, v la recesion de la economia
infernacional v su impacto negativo sobre el volumen vy precios de las

exportaciones no petroleras: (ermino todo ¢$to en una gran crisis.

- . ; - . & o
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.a sttuacién anterior, sumada a la interrupcion de préstamos del exterior,
fesembocd en una crisis de pagos, por lo que México se declard insolvente
mte la comunidad financiera internacional, lo que lo obligd a iniciar
iegociaciones con el Fondo Monetario Internacional para tener acceso a

nuevos préstamos.

En 1982, 1984 v 1985 se firmaron cartas de intenciones con e Fondo
Monetario Internacional con la finalidad de obtener ciertos préstamos para
hacerle frente a todos los problemas suscitados, pero baio ciertas
condiciones donde la mdas importante fue, la implementacion dei modelo
neoliberal, v dentro de éste se enconiraba implicitamente la pnvatizacion
de empresas paraestatales, donde con esta medida se buscaba, vender,
fusionar, transferir, a los estados, a los particulares, o cerrvarlas a fin de
tener una administracion mas eficiente v mejorar el desempefio del sector

cigea 18
publico.
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CAPITULO I

LA INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES

2.1. — El teléfono.

El descubrimiento de la electricidad, y su aplicacidon a las méaguinas
incipientes, representd un nuevo, enorme avance que tuve inmediatas

repercusiones en el ambito clentifico y tecnoldgico.

Las comunicaciones debian adaptarse a ese universo socioecondmico
cambiante. Las nuevas relaciones que el progreso umponia a los seres

humanos exigian nuevos tiempos.

La prumera respuesta a osta necesidad fue la invencion del telégrato
eléctrico, desarroflado enfre 1830 v 1844, que hizo posible que la
trasmision de mensajes adquiriera una rapidez msospechada para entonces,
hay que tomar en cuenta que Samuel Morse fue el mventor, v la primera
linea telegrifica se mmplantd en 1844 entre las ciudades de Baltimore v
Nueva York, con tode esto se desplazd en gran medida la vtihizacién del

servicio postal.

A finales del siglo XIX las nuevas condiciones cconomicas vy financicras

(A
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exigian formas mas veloces de comunicacion. El aumento de productividad
v la acumulacidén de la nqueza en clertos grupos, agilizé las operaciones
financieras vy las iransacciones comerciales, estas empezaron a exigir
comunicaciones cada vez mejores v més rapidas. Al gran avance obtenido
con el felégrafo se oponia la necesidad de un contacto mas personal, mas

directo.

Sin embargo, no podia concretarse atin el viejo ideal, cada dia mas urgente,
de trasmitir la voz humana, pese a que hacia por lo menos dos siglos que
diversos investigadores experimentaban en ello. En efecto, en 1680 el
sacerdote francés Gauthey propuso a la academia de ciencias de Paris un

sistema de transmision de la voz humana mediante tubos aclisticos.

A partir de entonces, en forma sucesiva, Robert Hooke, Joseph Henry,
Michael Faraday. Charles Buoersel v Antonio Meucct, por mencionar
alpunos ecientificos destacados. ilevaron a cabo investigaciones en este
campo vy reahizaron imporiantes avances iedncos en el estudio de ia
reproduccion eléetrica de la palabra hablada. pero s llegar a resultados

delinitivos.

I'n fos micios de la segunda mitad det sigio XIX ¢l mundo presentaba un
panorama en ¢l cual ¢l nacionalismo. el progreso econémico v los deseos
de expansion lerritonial  eran las premisas fundamentales de los gobiernos

de la época.
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En Europa la primera potencia mundial, Gran Bretafia, gobernada por
Victoria, la reina gue se caracterizd como estadista habil e inteligente,
consonidaba sus dominios en la India, sus conquistas en el este asiatico y en
Africa. Alemania vivia inmersa en los problemas internos que
desembocarian en su unificacion bajo el mandato de su canciller Gto Von
Bismarck. Francia, gobernada primero por Luis Felipe, v después por
Napoledn I, reatirmaba su expansion en Argelia, Tanez, Madagascar v el
Congo, pero fracasaba su infento imperialista en México. Rusia, bajo el
mando del zar Nicolas I, se abocaba a Ia conquista del Caucaso v de
Armenia, se preparaba para la guerra con Turquia y wvivia crueles
represiones internas. Mientras tanto, en América, Estados Unidos afianzaba
su hegemonia después de la invasion a México, que le reportd una

extension territorial enorme y rica en recursos.

En este mundo de guerras, colonizacion v despegue financiero fueron pieza
clave los continuos avances cientificos vy tecnologicos que determinaron
multiples cambios  en las estructuras econdmicas v sociales de los paises
mas desarrollados. Los perfeccionamientos de las maquinas vy la invencidn
de nuevos aparatos con llevaron la agilizacion de la produccion. Fsto, a su
vez, exigid la apertura de nuevos mercados donde colocar las mercancias.
Los maltuples adelantos clentilicos v las mejoras téenicas que optimtzaron
la productividad requertan. al mismo tiempo, una mavor inversion, la cual
solo podia generarse a partit de la asociacion de capitales. Con ¢l paso del
ttempo los negoctos mdividuales o de pequefia escala en que se fincaba la

base del desarrollo de la época lueron sustituidos por empresas

S0 A]
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mercanitles v sociedades financieras de gran empuje vy potencial

eCoOnOmico.

Lo anterior dio origen a la umdn de compaifiias a fines por su actividad, que
se constituyeron en tuertes Trusts que comenzaron por controfar sectores
completos de la produccidon en sus mercados domésticos, para
posteriormente traspasar sus fronferas nacionales en blisqueda de nuevos

P T W 5 b'lj_,i Tme  condas o e L S J P + e et Ia
mercados. Blio obligd a los gobiernos a emifir leyes para contrarresiar la
miluencia de los Trusts. proteger sus mercados internos y equilibrar la
sconomia, trastocande asi los principios del liberalismo econémico que

habia venido caracterizando el siglo XiX.

La competencia por obtener y controlar dreas de influencia, tanto para
hacerse de materias como para colocar excedentes de produccion v
capitaies, provoco una continua lucha de las naciones industriales por
conquistar nuevos ferrforos. v consolidar sus dominios como Hnperios
cojoimales. Pl mundo se Jdividid entre las grandes potencias. Esto gencrd
grandes  contlictos  micrnacionales gue, de momenlo, ne  causaron
enfrentamientos armados gractas 2 las permanentes gestiones diplomaticas.
S embargo, los giéreitos crecieron v ose nvirlieron grandes sumas de
dinero en modernizar el equipo bélico. Nacio asi un tenso clina de paz
armada que presagiaba la posibilidad de conflagracion mundial de una
magnitud hasta entonces jamas softada, v que en efecto estalld después, en

la segunda década del siguiente siglo: la primera guerra mundial.
£ 2 g i g
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No obstante el desarrollo econdmico producto de la intensificacion de las
actividades comerciales e industriales permitié que se elevaran los niveles
de wida. Isto llevé a los pueblos a exigir, entre muchas otras
reivindicaciones, una mayor difusién de la cuftura. Las universidades
adquirieron prestigio v ganaron alummnado, se crearen ibbotecas, institutos
técnicos vy laboratorios de investigactén. La prensa fue ganando mayor
hibertad de expresion, lo que contribuvo al auge de la lectura v, por ende,
también al desarrolic de la industna periodistica y editorial. Las
manifestaciones artisticas v artesanales encontraron nuevas formas de
creatividad, enmarcadas en las tendencias romanticas imperantes. Por todo
este florecimiento, esos afios pasaron a la historia con el nombre de La

Belle Epoque.

En ese mundo de permanente asombro ante las continuas invenciones e
mnovaciones tecnologicas. dio como resultado la aparicién del servicio
publico de luz eléctrica. la fotografia, el teiégrafo v el antomowil, entre
muchos otros, ademds. {os estudios y experimentos en torno a la trasmision

eléetriva de la vor humana se multiphicaban.

En EBstados Umdos de Norteamérica, nacién que se recuperaba de una
terrible guerra civil, dos de Jos cientificos, trabajando de manera
independiente. culminaban las mvestigaciones sobre ese anhefo: el aparato
que permtiera. por iin, a dos personas comunmcarse directamentie a viva

vor, trascendiendo las distancias.

pnig
A
2
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Alexander Graham Bell v Elisa Gray dieron a conocer casi de forma
pnultanea su nvencion, el teléfono, v durante cierto tiempo disputaron
acerbamente su paternidad, gque fue atribuida a Bell por decisién judicial,
fras el mnucioso analisis de datos v documenios ague revelaron su

priorvidad.

El escocés Alexander Graham Bell imicié sus mnvestigaciones en 1871,
mientras se desempeifiaba en Québec como maestro de sordomudos. Cuatro
afios mas tarde fabricéd su primer aparato bajo un sistema muy elemental.
Asociado con Thomas Sanders vy Gardiner G. Hubbard, quienes Io
apoyaban econdmicamente, tegistro el 6 de marzo de 1875 su primera
patente, bajo el tiulo “Mejoramiento de trasmisores y receptores para
telégrafos eléctricos”. Menos de un afic mas tarde, el 14 de febrere de

1876, registro otra, ésta bajo el nombre de “Mejoras a la telegratia”.

A pesar de los logros va obtemidos, Bell continuo incesantemente sus
investigaciones tratando de perfeccionar {a trasmisién de la voz humana.
“Los ensavos, macabables. cutminan ¢l 10 de marzo de 1876 cuando, ¢n su
desco de reforzar las débiles sefales audibles por su avudante. oclirresele
aumentar Ja densidad de la pila eléctrica con ta cual opera. Al agregarle
dcido sulfiinco, parte del hquido se derrama v alecanza a quemarle la pierna, -
Solicita ayuda a su colaborador, Watson se asombra al advertir que el
amado le tega con msolita claridad. Ta aleeria que produwje o nueva
ivenclon se vio empariada por los problemas que de inmediato surgreron:

por un lado. la patente provocd litigios con ¢l profesor Grav, quien disputa
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& Bell la paternidad dei invento hasta que los tribunales fallaron finalmente
a favor de éste; por ef otro, lo mismo ciertos cientificos de algunas
instituciones académicas pusieron en iela de juicio el nuevo invento. lLa
Western Union Telegraph Co. Decidié no adquinr los derechos de la
patente Beil, Consideraron los directivos gue el precio fijado de cien nwl

ddlares, era una mnversidn aventurada.

Sin embargo la voluntad de Bell por dar a conocer su invenio no
disminuye. ElI 10 de mayo de 1876 presentd ante la Academia de Artes v
Ciencias de Boston los fundamentos cientificos v expuso demostraciones
palpables de su sistema, ante ta admiracion de todos los presentes Lord
Kelvin, el gran fisico escocés, seflalaria; “Con proyecios algo maés
modernos y aparatos mas potentes, podemos estar seguros de que el sefior
Bell nos facilitard los medios de oir la voz v la palabra, a través de un hilo

;o . . - . s 15
eléctrico, a cientos de millas de distancia™.!

El 12 de febrero del afio siguiente Bell levo a cabo la primera
comunicacton de larga distancia. al charlar teleténicamente desde Boston, a
través de una linea telegratica. con un periodista que estaba en Salem. a 23

kitometros de alli..

Un afio después se llevo la comerciahizacion cuando George W. Coy
construvo en New Haven la primera central telefonica, con una veintena de
clientes. Asi surgio la Bell Telephone Svstem Co. . que posteriormente se
convertivia en {a National Bell Felephone Company. Muy poco mas tarde

Cmeelopadia Pritarncae
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se traslado a Nueva York en busca de mayor proveccion; alli la empresa se
encontré con el problema de que algunos gjecutivos de nota se negaron a
trabajar en ella: por que no aceplaban la oferta de que parte del pago fuera
en acciones; ademas, no fueron los Unicos en desconfiar del invento.
Greeley & Co. Rechazd la concesidn para fabricar paries telefomicas, por
que también se rehusé a aceptar las acciones que les ofrecian como forma

inicial de pago. Charles 1. Williams, que s{ accedid al trato, no tardo en
recuperar ni un centavo.

No mucho mads tarde ingreso a la compaiiia Francis Blake, quien invento un
nuevo tipo de transmisor que permitia una comunicacién bastante mas
clara. Fste fue el detonador para que el teléfono adquiriera gran
populanidad (después de todo, la reina Victoria de Inglaterra habia
comprado uno); ¢l flamante mvento mvadio Jas grandes cindades de los
Estados Unidos v algunas de Amérca Latina. El valor de las acciones de la
Bell Telephone Co. Se elevo enormemente. v en un breve lapso la empresa

Hegd o colocar 30,900 aparatos,

Iisto causo tal impacto que, cuando caducd la patente, surgid una veintena
dec empresas  competidoras, o que cred una verdadera anarquia en la
prestacton del servicto. Finalmente la mavor parte de las cmpresas
pequenas ternunaron por venderle sus acciones a la Bell o vincularse de

alouna manera con elfa.
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En Europa el impacto fue inmediato; en Suecia H. T. Cedergren fundé la
compafiia Telefénica general de Estocolmo. En (Gran Bretafia se instals
micialmente una central teiefSnica, v luego el servicio pasd a ser
monopoho gubernamental, situacién simmiar a la gue se produjo en Francia

v Alemania.

A partir de la difusién del teléfono se sucedieron una tras otra las mejoras
téenicas, que hov en dia no se detienen; entre las que destacan las
realizadas tempranamente por Edison, Doolitttle, Hunings. Mc Evoy,

Pritchett y, por supuesto, Ericson.

£l reconocimiento a su invencion, Bell recibié el premio Volta, dotado de
30 mul francos, y creado en homenaje al ifustre fisico italiano, pionero de la
invesiigacion en el campo de la electricidad. Destind esa cantidad,
mmportantisima en la época, a la investigacion de la sordera congénita, mal
que era muy comin en Nueva Inglaterra. Posteriormente mventd el
fotdlone (que trasmitia el sonido por medio de variaciones luminosas), la
balanva de wduccion para localizar objetos metalicos (donde se empled
para cnconirar la bala que estaba poniendo fin. lentamente, a la vida del

presidente norteamericano Garfield ), v un audiometro.

A partir ¢l avance no ha cesado. Il teléfono ha cambiado radicalmente los
serviclos. el comercio, la delensa y seguridad de las naciones. la
cotiadinidad misma del ser humano. que vio cumplido al fin el sueiio de sus

remotos antepasados que tue traspasar con su voz las distancias.
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2.2. — Las nuevas tecnologias,

En los sesentas el mundo era un conjunto de islas mal comunicadas

internamente por redes telefonicas fragmentadas.

Existian 150 mullones de lineas telefdénicas en el mundo; el fax era
desconocido vy las gigantescas computadoras no podian vincularse entre si.
El servicio radiotelefénico trasatldntico era muy limitado, el Gnico cable
mierocednico mangjaba selo 100 canales de voz, y los satélites de

comunicacion aun no existian.

Al paso de 30 afios, el mundo se habia convertido en una inmensa telarafia
de comunicaciones. Los satélites v los cables submarinos podian manejar
en los noventas, mas de 800 mul Hamadas transatianticas simultaneamente;
obviamente la red mundial de comunicaciones ha sido denonunada la

maguina mas grande gue jamas a existido en la histona.

La teenologia digrtal sin duda ha sido el detonador de la explosion. A su
vez, la creacion del semiconductor, particularmente del microprocesador,
del advenimiento de fos cables de fibra éptica v las (éenicas modernas para
escnibir y compilar codigos masivos de software constituyeron la clave para

aphicactones masivas de la tecnologia digital.

En los tiempos de la tecnologia analogica la capacidad de transmision era

hmitada: fo era también la “intehigente™ disponible para conmutar v

iT]
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conectar informacidén (un conmutador telefénico e¢s una especie de gran
computadora ¢ mamnframe). Y el software se desarrollaba muy lentamente,
no es de sorprender que cada pais tuviera diferenies sistemas para

television, radio, cine, teléfonos, etc.

La revolucion digital cambid todo esto. Ya que en este mundo, no existe
diferencia alguna entre la voz, la palabra escrits, los nimeros v el video.
Mads ain, cada afio el microchip crea 6rdenes de magnitud con rendimiento

mejorado y los costos disminuyen aceleradamente.

La transmisién por medio de fibra éptica hace que en un sistema moderno
la transmisidn tradicional de los servicios telefénicos sea una tarea trivial.
El cable de fibra Optica aprovecha las propiedades naturales de un haz
luminoso entre las cuales estd su aptitud para transportar mas mtormacion v
disponer de mayor anchura de banda que la corriente eléetrica. A la
velocidad de la luz los fotones, que no poseen carga eléctrica. no radian
wterferencia; esto permute que los haces laminosos puedan cruzarse sin

alectarse unos a otros desplazandose simultaneamente por la fibra dptica.

Actualmenic la fibra dptica puede transmitir en forma simultinea, muchos
miles de conversaciones telelénicas a fa velocidad de la luz. Esto es posible
a que cn cl transmisor las seiales eléctricas son convertidas en mmpuisos
luminicos modulados que son codificados  digitalmente: tuego. en el
receptor. Jas sefiales luminicas son convertidas en sefiales eléeincas y

despucs en palabras, datos ¢ imagenes.




“LA MODERNIZACION DE TELEFONOS DE MEXICO, 1959-2800”. FACULTAD DE ECONOMIA. TUNAM.

__JEsUs MIGUEL RAVALOS RODRIGUEZ

bl primer satélite fue lanzado al espacio por los soviéticos enn 1957, en la
actualidad existen més de 3600 satélites en érbita v al menos 200 mas han
sido provectados para proveer comunicacidon médvil. Un satélite es un ohieto
clectréonico gue permite unir transmisiones de radio, televisidn vy los
servicios ielefénicos mundiales; tambidn elimina la himitacion sobre las
comunicaciones entre las instalaciones terrenas que anteriormente imponia

la curvatura de la tierra.

La tecnologia basica para la interconexion de redes fue inventada
primordialmente por investigadores de la agencia de investigaciones de
provectos avanzados del departamento de la defensa de los Estados Unidos,
a principios de los setentas; el “pegamento” de ia interconexién que serviria
para lograr la imtegracion, resultd ser un conjunto de protocolos de
computacion conocido como TCP 1P por sus siglas en ingles {Transmision
Control Protocol /' Internet  Protocol). Estos protocolos proporctonaban las
normas necesarias para gue distintas computadoras pudieran comunicarse

entre si de manera rapida v eficiente.

Iin cuestion de afios. el comunto de redes del departamento de la defensa
conocido como  Internet pasé de operar con solo un pufiado de
computadoras a control. con varios miles de computadoras en clentos de

lugares distintos,

A partir de 1983, orgunizaciones gubernamentales, cientificas v académicas
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de Estados Unidos y Europa participaron en el crecimiento del Internet. La
comunicacién entre las computadoras puede darse a través de la red

telefonica plblica, las redes privadas v, la telefonia celular.

La muniaturizacién hace innecesario comprar enormes aparatos de dificil
movilidad que cuestan grandes cantidades de dinero, el ejemplo claro es ¢l
de la telefonia celular; que cada vez mas se esta acercando a la telefonia
tradicional, en precios, calidad de servicios, cobertura, v al usuvario de
pocos ingresos. Mas atin, una pequefia computadora que cabe en un
portafolic; es también capaz de servir, al conectarse a un médem, como
teléfono y fax para mantenerse comunicado al viajero, desde cualguier
Jugar del mundo, con su oficina. Por su parte, la simplificacion permite que
cualquiera sea capaz de utilizar los nuevos servicios que se derivan del

cambio tecnoldgico.
2.3. - [.a agenda de la industria.

Una de las influencias transformadoras de la mdustria mundial es la
revolucton de la demanda de servicios de log chentes de sistemas de
telecomumicaciones. Esla {ransformacidon comenzd con las corporaciones
transnacionales v acelerd de manera especial en la indusiria financiera en
os altimos 20 aftos. En los afios sesentas las compafiias transnacronales
trataban de coordinar la ndmina. {acturacion ¢ inventarios de  sus
subsidiarias en todo ¢! mundo. Fundamentalmente. o que hacian era

enlazar las computadoras mainframe del pais sede con las terminales
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instaladas en sus plantas en otros paises. lLas compafiias de teléfonos
locales no podian lievar a cabo estas tareas con los niveles requeridos de
confiabilidad, velocidad en la transmision software para redes y
competitividad de costos. Asi, dentro del escenario regulador estas
compafiias lucharon por una mayor fexabilidad en la oferta de redes
computacionales globales v de sistemas de comunicaciones de apoyo. Las
empresas telefdnicas accedieron a estas demandas. Ello provocd la
expansion de un nuevo grupo de competidores en el mercado mundial: Las

Redes de Valor Agregado de Comunicaciones.

En los setentas, al avanzar los mercados financieros mundiales hacia el
comercio masivo de divisas, en el contexto de un nuevo mundo
caracterizado por tasas de cambio flotantes los bancos maéas importanies
pronto necesitaron informacion v una manera de Hevar sus registros que
excedia a lo gue antes hubiera sido contemplado por las grandes
corporaciones manufactureras. Hav que tomar en cuenta que los primeros
cambios cn la regulacidon de las telecomunicaclones sucedieron en  los
centros linancieros mas tmportantes del mundo: Estados Unidos, Gran

Bretana v Japon.

Las compaiifas de teléfonos nacionales en este periodo tradicionalmente
han comprado sus equipos a precios muy por encuma de niveles
competitivos para poder substdiar a los productores v el empleo locales.
Iisto ocurrid incluso en muchos paises en desarrollo en los que las fabricas
nooeran mas gue simples plantas de ensamblage para compaiiias

transnacionales.
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En los afios ochentas se hizo evidente que algunos bancos, empresas

uwtomotrices v compafiias de alta tecnologia estaban obteniendo ganancias
constderables en productividad v una mayor mnovacién en productos v
servicios ofrecidos a los consumidores, como resultado de las mejores
redes de comunicaciones e informacién gue surgieron gracias a ia

competencia.

Hay que tomar en cuenta, que una capacidad avanzada de comunicaciones
e mformacidn no se traduce uniformemente en ventajas competitivas dado
gue es necesario realizar muchos experimentos antes de enconfrar la

manera en gue éstas se puedan utilizar eficientemente.

Los competidores de las f{irmas trasnacionales tomaron nota de estos
desarrollos v pronto exigiercn cambios en sus propios paises. Esto también
impactd a los paises en vias de desarrollo que estaban buscando a traer la
inversidén extranjera. Los paises dispuestos a meorporar imnovaciones a sus
redes nacionales de comunicacion resultaban mucho mas atractivos para los
mversionistas extranjeros que aquellos que mantuvieron las estructuras
tradicionales de precios v servicios. Para paises industrializados, también
existid el reconocimiento de que las compafiias de teléfonos nacionales
representaban una forma muy seria del ahorro nacional. Los bienes en estas
compaififas eran polencialmente bastante atractivos en el mercado comercial
mundial. Ista cra una época de dificultades para muchos paises que tenfan

que pagar sus deudas v resullaba importante identificar algunos activos que

6l
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pudieran generar divisas v atraer capital de ios centros financieros sin

incrementar la deuda de Jos gobiernos.

Los bienes de las compafiias podian ser potencialmente atractivos en el
mercado comercial mundial porque la creciente importancia de las redes de
informacidon globales significaban que los servicios telefénicos habifan
dejado de ser negocios solo dedicados al servicio local: Los inversionistas
extranjeros preficren los negocios que ofrecen posibilidades para ventas y

negocios internacicnales.

Los grandes chentes v las enormes posibilidades que abrian las nuevas
tecnologias hubieran bastado para explicar los origenes de la
transformacion del mercado global de comunicaciones; sin embargo, la
rapidez de ias 1novaciones tecnologicas v del mercado es de tal magnrtud
hov en dia, gue no nos explican cual es el factor fundamental que esia
transformando al mundo. Fste consiste en desarrollar la capacidad para un
aprendwzaje creativo respecto de las oportunidades teenologieas vy de

NELOCIS que S¢ presentan.

La lucha entre las compaiiias de teléfonos nacionales v sus grandes chientes
sc parccia en algo aun refiido partido de lutbol entre dos equipos bien
conoctdos. Las tuerzas v debilidades de cada lado se conocian muy bien v
las reglas del juego estaban establecidas. Ta duda cra quién ganaria.
Actuaimente, para los clientes de  teenologias  de  comunicacion ¢

mformacion o que estd en duda es el campo de juego mismo v las reglas.

03
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Mas atn, los equipos va no estan bien definidos; la mitad del problema
para guienes elaboran politicas piblicas consiste en identificar quiénes son

los jugadores v por qué han decidido entrar al campo de juego.

Lo que es significativo es que dentro de la revolucidn del mundo digital, Jas
empresas pequefias v medianas pueden participar activamente. Al mismo
fiempo, cabe sefialar que las divisiones tradicionales que existian en todo el
mundo entre las industrias de comunicaciones v las de informacidn se estan
disolviendo. El claro ejemplo es el de la telefonia con la televisién por
cable se estan invadiendo una de la otra; otro caso es el de la telefonia con

la computacidn tal es el caso de Telmex con Microsoft.

2.4. - México: centro de informacién importante para ¢éi mundo

de habla hispana.

El tamafio de su poblacidén. su enorme influencia cultural sobre América
Latina v sobre la poblacion de habla hispana en Estados Unidos, asi como
su peso relativo en el trafico de las telecomunicaciones de la region con el
resto del mundo. lo han hecho que fenga un buen posicionamiento de

mercado.

El lenguaje ¢s uno de los aspectos centrales de la informacion. También lo
son muchas de las tradiciones culturales ligadas al lenguaje como: La
mistca v la poesia que se han desarrollado en el lenguaje. La revolucion

digital libera a o informacion de tas mitaciones que se dertvan de su

ol |
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formato ongmnal v del propésito para el que se habia creado. Ahora es
posible transformar la informacién, manipularia con diversos objetivos y
transmitirla en nuevoes formatos creatrvos. Hoy México es un exportador de
programas televisivos a todo el mundo, en Ia actuaiidad mas del 90 por
cieniv de la red de telecomunicaciones del pais estd digitalizada, ademas
posee el aumento considerable de Ia red de fibra 6ptica mas importante en
el contexto nternacional; el desarrollo de los servicios de valor agregado,
¢l incremento sustancial en los servicios de la telefonia celular como
también de los servicios de radic localizacion entre otros. En otras palabras
México se estda modernizando para estar a la vanguardia en las

telecomunicaciones a escala mundial.

En 1990 la economia mexicana era una de las quince mas grandes del
planeta y se trataron de sentar las bases para que adquiera un dinamismo
sostenido. Sin embargo aunque sea dificil de creerlo o nos pese reconocetlo
gque la mfraestructura  telefonica de México se enconfraba en niveles
deplorables, yva que en térmimos relativos esta mucho mas cerca de Haiti

que de los Bstados Umdos v Canada. (gratica No 2)

De aqui parte una de las tantas suposiciones del por qué privatizar a
Telélonos de México, va que requeria introducir nueva tecnologia v
expandir ¢l servicio a todo el pais para que alcanzara los niveles de
nuestros socios principales. Iistados Unidos v Canada va que con ellos se
firmaria un Tratado de 1ibre Comercio que a partir de 1994, Hevard a
nuevas consolidaciones v alianzas que permilirdn a este sector jugar en la

region el papel predominante.
03
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Argentina v Chile decidieron a principio de la década de los ochentas que
no podrian desarrollar por ellos mismos fodas las tecnologias de manera
competitiva. Asi, por ejemplo abandonaron la politica, que alin sigue
Brasid, de producir sus propias computadoras vy los equipos periféricos
conectados a €stas. Las empresas v gobiernos de esos dos paises han
dedicado sus esfuerzos & producir programas de software que respondan a
las Necesidades especificas de sus mercados v que son faciimente
exportables a los paises vecinos de América Latina. Su ventaja comparativa
se encuentra en alto indice de escolaridad de grandes nucleos de la
poblacion, a quienes se ha mcorporado a la tarea creativa de traducir en
beneficios especificos del uso extensivo de las tecnologias mas avanzadas
de la mformatica v las telecomunicaciones. El sector financierc ha sido el

primer beneficiario de estos esfuerzos v ha mostrado éxitos apreciables.

La propia actividad financiera mexicana experimenta un ritmo de
expansion v modernizacion que busca convertir al pais en el centro
prmcipal de atraceion v administracidén de capitales para toda la regidn de

Fatimoamérica.

En el momento de la privatizaciéon de Teléfonos de Méxaco (1990),
diectocho de treinta v dos pafses del continente americano (grafica No.2),
olrectan a sus cindadanos mavores posibilidades de comunicarse por

tei¢fono que las que existian en México.

=]
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Mas preocupante es el hecho de que en Estados Unidos la densidad
telefonica se encontraba, hace 25 afios, en ¢l nivel que Espafia y Corea (30
lineas por cada 100 habitantes) alcanzaron hasta 1990 {grafica No 3). Estos
dos paises: de Furopa v de Asia tenian una mfraestructura telefdnica en
1965 muy sumilar a la de México; sin embargo, desde entonces han logrado

avances notabies.

Grafica Ne.3
Lineas telefonicas por cada 100 habitantes
1965-1996

FUENTE: SIEMENS. ESTADRISTICA INTERNACIONAL D3E TELECOMUNICACIONES, 1992

2.4.1. — Las alternativas para Meéxico en el mercado global

de las telecomunicaciones.

o8
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México es al mismo tiempo un lider y un pais obligado a seguir los
cambios tecnoldgicos que se dan dentro del mercado global de las
telecomunicaciones. El proceso de privatizactdn, la regulacidon simplificada
y la mniroduccién de la competencia, pero sus decisiones han refiejado la
dindmica de la tecnologia, la evolucion de los mercados v las politicas que
surgieron primero en las naciones mdustrializadas; por lo tanto, muchas de
las alternativas a las que se enfrenta el gobierno mexicano v Teléfonos de

México reflejan las oportunidades y dilemas que afrontan otros paises.

La privatizacion v la competencia, sin embargo, no constifuyen panaceas
para resolver el problema de constituir una infraestructura de
comunicaciones e mformacion eficiente v altamente eficaz. Los problemas
de un pais en vias de industrniaiizacién como México son particularmente
agudos por gue exuste una fremenda demanda de recursos mcluso para la
instalacién de la red de telefonia basica. Mas aan, los menores niveles de
mngreso nacional sin duda provocan que las familias de menores wmgresos
sean mas seusibles al precio del servicio que en los paises industnalizados.
No obstante. los problemas fundamentales a los que se enfrentan las
compafifas telefdnicas en paises en vias de industrializacion y en paises

industriales son similares.

Los operadores telelonicos se entrentan a dos problemas fundamentales.
Primero, ticnen  que  realincar 1arifas como  disminuir costos para
manlenerse dentro de niveles competitivos: v seeundo, tienen que ajustarse

aun cambiante ambiente de regulacion global.

o9
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2.5, — Nuevas formas de conexion para las comunicaciones,

Las primeras etapas de la competencia cubrieron la transmisién como: €l
uso de satelites de comumnicaciones, la utilizacion de fibra Optica, v el uso
de sistemas digitales de microondas, como también. la instalacion de la
conmutacion. Hoy en dia hay un sinn@imero de mnstalaciones mas modernas
que se pueden conectar unas con otras y hasta ser iniercambiables para

distintos usos.

Los sistemas de radiodifusion que no dependen de los cables, podran
transmitir grandes cantidades de dates. Los nuevos satélites ofrecerdn el
servicio telef6nico en cualquier nncdn del mundo sin recurrir a cables,
aungue el coste serd mas alto gue el de los teléfonos convencionales, que
uttlizan cables para transmitir voz. Los sistemas de television por cable
podran aumentar su capacidad de fransmision ¢ introducir conmutadores
para ofrecer el servicio telefonico. Ademas. también podrian adoptar un
modelo de las redes de cdmputo en los casos que no hay conmutacidn de
Hlamadas. lo que es la norma para redes telefonicas (las redes de cdmputo
simplemente transmiten mensajes a todos los que ostan en la red. pero
utihizan  una denfificacion  de  soliware apropiada para que las
computadoras reconozean ¢l tralico que les es relevante). Las redes
telefonicas, por su parte. modernizan su capacidad de conmutacion v
transmision rapidamente para poder proporcionar servicios de video en el

momento que sean solicitados.
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Los servicios que pueden ofrecer las nuevas redes de comunicaciones no
tienen limite, ya que pueden dar servicio a los clieutes infernacionales mas
solisticados. El ejemplo es Estades Unidos va que concentra a la gran
mayoria de los clientes, esto no es porque sean estadoumdenses sino
porque resulia ventajoso operar gran parte de las rutas y las tarifas a través

del mercado norteamericanc que es altamente competitivo v de bajo costo.

2.6. — Los constantes cambios de regulacién en el mercado global

de las telecomunicaciones.

Hace tremta afios, la regulacién mternacional suponia un mundo de
monopolios telefonicos nacionales que intentaban cruzar las fronteras de
las distintas naciones para conectarse unos con otros. Estas reglas también
suponian que a nadie le intercsaba ia competencia v que los asuntos
relacionados con la oferta del servicio incluso a los clientes de pocos

recursos serian materia de discusion dentro de acuerdos comerciales

elobales.

In teorfa, cada pais tenia la tarea de satisfacer la obligacién de mantener

-~ -

una red de nfraestructura adecuada v tecnoldégicamente compatible para
onectarse con los sistemas  telefonicos de otros paises. pero esas
obligaciones se consideraban en términos de los aspectos de ingenieria, no

en rimnos de la compatibilidad de taritas ni de caracteristicas del servicio.

La imstancia mas importante dentro del tralico internacional. la Hamada de
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larga distancia, se definia como un “servicio  proporcionado

2920

conjuntamente”™™ por las compafiias involucradas. En teoria, una lamada
telefénica era el resultado de una inversidn en instalaciones realizada
conjuntamente por las dos empresas nacionales que manejaban la llamada.
Dado que cada una de las compaifiias de teléfonos proporcionaba las
instalaciones para la mitad del servicic ofrecido, cada una deberia recibir la
mitad del ingreso. Cada una estaba en libertad de escoger la tanifa por
llamada que quisiera cobrar a sus consumidores locales; aun en la época
previa a la competencia. Era necesario dividir el ingreso proveniente de una
llamada telefonica, como también establecer un precio, acordado por ambas
partes, para todas las llamadas entre dos ciudades. Las compaiiias de
teléfonos definieron a este precio oficial, independientemente de lo que el
consumdor pagara en la realidad, como la “tarifa de liquidacion™ para

servicios telefonicos mternacionales.

Entre mas alla cra la tanta de liquidacion, mas alta resultaba la tanfa
minima que las compaifiias de telélonos podian cobrar a sus clientes. No
resiltaba extraito. entonces, que las tarifas contables fueran muy altas.
Cuando resultaba que habfa mas minutos desde Los Angeles hacia la
Ciudad de México. ejemplo, At&t le quedaba a deber a Telimex por que
habia recibido los ingresos provenientes de mas Hamadas. La At&t
entonces le hacia un recmbolso a Telmex (con base en la tarda de
ligudacion) resultado del nimero excedente de llamadas hechas desde los
Iistados Unidos hacia México. Este balance de los ingresos s¢ conocia

- . w2
como ¢l “proceso de ajuste” !

el Nechely Taimie dal Palacio Flctonos de Vevicor pnaempresy prvada PiSo -
sochedy del Palacie oped p 183
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El sistema de servicios proporcionados conjuntamente y el proceso de
ajuste imponia restricciones muy rigidas sobre la economia v la
organizacién del mercado internacional de comunicaciones. El primer
problema con el sistema surgld cuando comenzd el crecimiento acelerado
de las redes de computadora globales. Istas redes rentaban circuitos
telefonicos; es decir, no pagaban por cada {lamada que realizaban, sino que
mensualmente le rentaban a las dos empresas telefdonicas una cierta
capacidad de tfransmuisidn a un precio fijo. El proveedor de la red de
computadoras le rentaba una terminal del circuito a cada uno de los paises
(es decir, le rentaba la mitad del circuito a Teléfonos de México v la otra
mitad a At&t). Ello hizo gue surgiera un trafico internacional que no se
media dentro del proceso de ajuste, pero que sin embargo constituia un

servicio proporcionado conjuntamente.

La exstencia de estos circurlos rentados provocd el surgimiento del
arbitraje dentro del mercado de servicios iniernacionales. Comio las taritas
del servicio teletonmico v las rentas eran tan altas. resultaba atractivo que
una sola empresa rentara ¢l arcuito v luego vendiera parie de la capacidad
a distintos clientes. De esta forma. varias compaiiias de varios paiscs
podian  reunirse v operar sus redes corporativas privadas para
comunicaciones ¢ informacion a través de circuitos que compartian con
otros clientcs. Lllo resultaba mucho mas barato que depender de Ja
conexion de llamada por llamada bajo ¢l sistema tradicional de tartfas

contables.




I “LA MODERNIZACION DE TELEFONOS DE MEXICO, 1959-2000”. FACULTAD DE ECONOMIA. UN.ADM.
i JESUS MIGUEL DAVALOS RODRIGUEZ

Los chientes interesados en rentar un circuito de una empresa que a su vez
lo rentaba de la compaiiia telefonica consideraban tanto las caracteristicas

de confiabilidad v seguridad del servicio telefonico como su costo.

Las compafifas de teléfonos pronto se dieron cuenta e intentaron himitar
este fendmeno implantando varias innovaciones reguladoras. Sin embargo,
la tendencia favorecié el aumento de circuitos rentados v la reventa en el
mercado; ambas acciones provocaron que, como sucedia anteriormente, los

precios internacionales siguieran subsidiando al servicio residencial.

La introduccion de la competencia en los Estados Unidos creé otro dilema
mas para el sistema tradicional de regulacion internacional. Una vez gue se
permitio la competencia, At&t, MCI y Sprint {para nombrar sdlo a las més
grandes) exigieron que el acceso para conectarse con companias como
Telétonos de México fuera ofreciendo a todos por igual. FEa un principio
Telmex v los otros operadores nacionales se resisticron a complacer a los
nuevos operadores norteamericanos, pero finalmente cedieron cuando éstos
prometieron incentrvos comerciales. Después de que se realizd este ajusie

micial. surgid una serie de problemas atin mas importantes.

Ll prmero lue el asunto del “tralico de regreso™. Todas las empresas que
compiten cn Istados Unidos envian su trafico internacional a la red de
Teldtonos de México. Pero ja quien e envia Telélonos de Méxaco su
tralico en los Estados Unidos? La respuesta es que la empresa mexicana
distribuird su trdtico de vor entre las distintas empresas estadunidenses en

]

una proporcion idéntica al trafico yue rectbe de cada una de ellas.
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El segundo problema se refiere a problemas de balanza de pagos que se
generan a causa del proceso de ajuste. En los Estados Umidos, la
competencia a provocado una baja en el precio de los servicios
internacionales, lo cual significa que los Estados Unidos genera un
volumen mucho mayor de trafico de salida a otros paises que de enirada
{los otros paises todavia tienen servicios internacionales mas caros vy, por lo
tanto, sus niveles de demanda son mas bajos). En 1992, por ejemplo el

amero de llamadas de salida en los Estados Unidos incluy6 casi 3,500
mitlones de minutos méas que el niimero de minutos de llamadas de entrada;
por o tanto, las autoridades norteamericanas estan consctentes de este

déficit que es cada vez mayor y estan decididas a disminuirlo

., Cual es ¢l papel que juega México en esta situacidn?

México es el segundo socio en importancia de los Estados Unidos en lo que
s¢ reficre al trahico de telecomunicaciones internacional. En 1992
constituyo alrededor del 12.6 por ciento del trafico de salida de los Estados
Umdos (es deoir. cast 1.270 millones de mmutos de Hamadas telefonmicas).
Por el contrario, México solo envio alrededor de 0.6 millones de minutos
de tralico teletonico a los Estados Unidos. lo que provoed un délicit para
los Estados Unidos de mas de 0.6 millones de minutos. De aqui parte el
papel que juega México en concreto Telmex, se requiere una nivelacion
como lambién un marco regulatorio tarifario, para llegar a acuerdos sobre
Jos dos paises. Ya que la diferencia entre las dos naciones ¢s bastante

grande respecto a tarifas como también trafico de lineas: por ¢l
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otro lado, el peso de México dentro del mercado estadoumdense es fuerte
va que el nimero de con-nacionales residentes v en transtio ¢s sustancial y

por Gltimo, la relacidn comercial juega un papel preponderante.

2.7. — Las tarifas dentro del sector telecomunicaciones.

La posicton de México respecto al costo por una llamada local de 4
minutos, en 1999 se encuentra dentro del promedio del estandar a nivel
internacional, aunque si lo comparamos con otros paises como: Estados

unidos, Argentina, Hungria, Japon, etc. México tiene que reducir sus costos

{grafica No.4)

Grafica No. 4

Costo de llamada local de 4 minutos en dolares

D AUSTRIA

LI REING UNIDO (BT)
OIRLANDA

DI SUIZA

W JAPGN (NTT)

L HOLANDA
ALEMANIA

I HUNGRIA

W VENEZUELA 1

B FRANCIA

D CHILE (CTC)

O ARGENTINA (T} 1
# MEXICO 1

O EEUU (PROMEDIO) 1

PAISES

{llrtluy- 100 )0:: libres ¢n resadencial y comereinl

Fuente: Tanfica, Phillips Tanfica LTD
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Meéxico con relacion a las tarifas del servicio residencial se encuentra entre
las mas bajas a escala mundial, siendo superado por los Estados Unidos gue
liderea éste rubro; en lo que comprende a las tarifas del servicio comercial,
México se encuentra entre las mas altas, por lo que tendra que modificar
¢éste indicador, si es que quiere incentivar el sector con méas lineas
adicionales y hacer de ellas un verdadero negocio para los tenedores de
ellas. (cuadro No. 3)

Cuadro No. 3

Comparativo de precios internacionales

{tarifas en délares servicio local)

PAIS | RESIDENCIAL | COMERCIAL |
! AUSTRIA i 59 43

REINO UNIDO (BT} [ 49 32 5
REINO UNIPO ( MERCURY} ] 46 75
i SULZA r 49 55
TAPON UTTY 41 62
HOLANDA ’ 39 61
ALEMANTA o 40 ‘ 55

C T TTTTHUNGRIA A S E

VENEZTFRLA 28 71 :

"""" FRANCIA o 34 e |

CHOE ©¢Te) | 73 T J

m:ﬁii&}ifirmz\ (TE:LEcoz\_ﬂ \ 2% 5 J

MEXICO 23 71 1

EEUU 18 41 l

*Tarifas a marze de 1999 sobre consumo promedio.

"Fuete: : Tarifica, Phithps Tanfica LTD

En lo que se relierc a las tarifas de larga disiancia nacional, México tiene

que disminuir sus importes para intensificar v extender la red nacional, va

-
bl
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que hay paises, que claramente nos superan en éste rubro como: Chile,

Francia, Alemania, Inglaterra, etc. (cuadro No. 4)

Cuadro No. 4

Tarifas de larga distancia nacional

{TARIFA PLENA PROMEDIO/MINUTO EM CONFEREMCIA DE 5 MINUTOS, DOLARES

[ PAIS l Tarifas al piblico |
i | LDN J
AUSTRIA i 0.35 |
BRASIL 0.21
INGLATERRA 0.11 |
SUTZA 016 '
IAPON(NTTY 0.19
HOLANDA 0.26 !
" ALEMANIA ! 07 l
i
ESPANA E 0.27
VENEZUELA i 0.2¢
FRANCIA 0.16
T CHIE (70 [ 0.19 |
ARGENTINA (TELECOM”"‘ ) 0.60 \
L"“"’""’""' MEXICO """"i ""6.5'3’“‘“'”“""'”"‘
‘l EEUU (promedio) 1 0.32 1

Diatos aparsn g 900 Deridoad § ol - 31000

Pz, Tarfes, Lioewd RSt for Lens

En el caso de las tarifas de larga distancia internacional, México mantiene
un nivel de tarifas altas respecto a otros paises, esto se puede ver en ¢l caso

concreto con los Estados Unidos dado que es su socio principal, v donde

L®
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México mantiene un elevado superavit en las tarifas de hiquidacion.
{Cuadro No. 5}

Cuadro No. 8

Tarifas de larga distancia internacional
{Yasia plena promedic/minsto on conferencia de 5 minutos.délares)

i‘ PAIS l MEXICO A PAIS l PAIS A MEXICO |
i AUSTRIA 1 1.31 i 1.33
BRASIL 1.36 1.42
INGLATERRA B 131 1.47 J
T SUTZA 131 134
IAPON{NTT) 148 B S VI
] HOLANDA 1.3t 0.98
{L ALEMANIA ii 131 1.43
ESPANA 1.31 ; 1.06
I VENEZUELA 1.36 ! 2.50
| FRANCIA 1.31 ! .96
5' CHILE (CTO) L 1.36 1.51
{_ ARGENTINA (TELECOM) l 1.36 1,72 <}
\‘ EEUU (promedic) L_ .70 1.34
Datos 2 marze de 1992 Pandad: 1 ddlar = $10.00
Fuente: Tanfica, Long Distance for Less
ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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CAPITULO I

LA PRIVATIZACION DE TELEFONGS DE MEXICO
3.1. - La incipiente telefonia en México.

Del periodo de 1877 a 1887 registrd un significativo desarrollo de las
comunicaciones, a tal grado que se construyeron en promedio 700
kildmetros de vias férreas por afio, la red telegrafica crecid de 9,000 a

40,000 kildometros v se inaugurd la Compafiia Trasatlantica Mexicana.

En el afio de 1878 se efectiia el primer enlace telefonico entre la ciudad de
Mexico v la poblacion de Tlalpan, la comunicacion se logro a una distancia
de 16 kildmetros, lo que trajo la admiracion de la poblacidon. Nueve meses
después se establecid oficialmente el servicio telefonico al otorgarsele un
pernuso a la Alfred West up & Co. Para que nstalara una red que uniera a

las comisarias de policia, que para aquel entonces ascendian a seis.

En ¢l dltimo informe de gobicrno de este periodo el presidente Diaz dio a
conocer la mstalacion del servicio telefonico en las actividades militares, v
puntualizé: “Con el objeto de facilitar la comunicacion de la Secretaria de
Guerra con todos los cuerpos de la guarnicidon y demaés oficinas y edificios
militares, s¢ han instalade lineas telefonicas directas en cada uno de los

establecimientos del ramo. poniéndose ¢l registro central de todos
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ellos en 1a propia secretaria”.

En 188lel sefior Greenwood, empresaric estadounidense, obtuvo del
general Diaz, para ese entonces Secretanio de Fomento, la concesion para
nstalar una red ielefonica en la ciudad de México, para lo cual se
establecid el tendido del cableado piiblico, lo que ocasiond la protesta de
los habitantes capitalinos por aspectos estéticos, pero al explicarles del
beneficio que tendra el uso del teléfono aceptaron la instalacion del

cableado.

Al afio siguiente el sefior Greenwood obtuvo nuevas concesiones para
expandir el servicio telefonico, las que consideré pertinente vender con
todos sus derechos v obligaciones la Compania Telefénica Continental. En
abnl sé constituyd la primera empresa en territorio nacional, con el nombre
de Mexacan National Bell Telephone. Sin embargo ésta jamas ilegé a dar
servicio alguno, debido a los conflictos derivados de los diversos intereses
para oftecer el servicio telefdnico, va que Méwxico se convertia
vertiginosamenie en un mercado favorable para los inversionistas

extranjeros. por las facilidades promovidas por el gobierno mexicano.

A raiz del conflicto que se presentd entre los diferentes inversionistas que
deseaban prestar el servicio teletonico, las partes involucradas en el
conflicto decidieron asociarse con la compaiiia Telefonica Mexicana,
conocida como Mextelco. empresa  que  sustenlaba  téenica v

financieramente en Ja Western Electric Telephone Company. Fn 1882 se

]1
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firmé el contrato constitutive de la nueva empresa, en la cual figuraba
como socios los sefiores George Lea Sanders, Thomas A. Watson, M. L.

Greenwood vy Emilic Berlins.

La ciudadania comenzd a cobrar conciencia de la utilidad del teléfono,

dado que en algunos servicios ptblicos era necesario un teléfono.

La telefonia mexicana logrd trascender el territorio nacional al afio
siguiente, cuando se logré la primera conferencia telefénica internacional
entre la ciudad de Matamoros, Tamaulipas, v la ciudad de Brownsville,
Texas. El triunfo obtenido significd el eslabon inicial de una larga cadena
de éxitos en lo que a la telefonia mexicana se refiere. Prueba de ello es que
a partir de este afio, 1883, se inician las construcciones de vias subterraneas
y de ductos para los conductores telefonicos, asi como la wstalacion de

mayor cantidad de postes por parte de la compariia Telelonica Mexicana.

La recién creada Secretaria de Comunicaciones v Obras Pablicas le otorga
a la compafiia Teletonica Mexicana una concesion para instalar el servicio
piblico teleidnico en las ciudades de México, Puebla, Oaxaca, Guadalajara
v Veracruz. no obstante que no obtendria su registro legal sino hasta el afio

de 1892,

La difusidon v el empleo del teléfono empezo a cobrar avge. a pesar que la
cuota de mscnpeion era de 5.50 pesos mexicanos, lo que la hacia poco

accesible st se considera que el salario minimo general cra de 0.24531




“1A MODERNIZACION DE TELEFONOS DE MEXICO, 1989-20007, FACULTAD DE ECONOMIA. T.MAML
JESUS MIGUEL DAVALOS RODRIGUEZ :

pesos. Para 1888 la cantidad de abonados ascendid a ochocientos, hecho
que obligd a la compafiia a editar e primer directorio telefénico; donde a

Porfirio Diaz e correspondid él numero 64,

Debido a la exposicion a la intemperie los alambres telefonicos sufifan
continuos desperfectos que provocaban mala calidad de las trasmisiones; la
flegada de fos conductores aislados, en 1894, permitid corregir esas
anomalias e iniciar un negocio por demés productivo: la sustitucion del
alambre por cable. A partir de ese momento las mejoras técnicas, tanto en
el aparato telefonico como en la infraestructura que permite la prestacidon
del servicio, fueron constantes; comenz6 a usarse el circuito metalico de
dos hilos conductores y al afio siguiente se introdujo el conmutador
multiple completo o metalico, con capacidad hasta de dos mil lineas, mil
de ellas para uso mmediato, lo que representé un gran esfuerzo por parte de
la Compatfiia Telefénica Mexicana, va que el peso mexicano se devalud de
51.7 centavos de dolar a 46.34. esta medida ocasiond que la empresa
pidiera al goblerno se le autorizara un ajuste en ¢l precio de la tanfa
mensual. que era de 5.50 vy pasara a 6.25 pesos, esta situacion ocasiond

manifestaciones en contra de esta medida.

El afio de 1895 se caracterizd por los sismos v los continuos conflictos que
afcctaron  serlamente al  servicio telefonico: los primeros hicieron
necesariamente Ja reparacion de 400 aparatos v la reposicion de 300

conductores de estilo antiguo, 1o gque no impiché establecer ¢l servicio de
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larga distancia de Tacubaya a Tlalpan. Los conflictos se suscitaron con los

tranvias citadinos, ya que las cornientes fugadas de los neles producian
corrosiones electroliticas que afectaban el cableado subterraneo vy, mas afin,
llegaron a producirse cortocircuitos entre los conductores, lo que orilio a

ambas compaiiias a llegar a un arreglo fructiferc para ambas.

Para 1899 se introdyjeron dos innovaciones: el teléfono de extensidon vy el
servicio telefonico de veladores. Este ultimo consistia en que los vigilantes
nocturnos realizaban llamadas desde sus respectivos puestos; el mensaje se
recibia en la central, donde las operadoras llevaban un registro que pasaban
posteriormente a los interesados. Asimismo se comenzaron a utilizar los
aparatos de escritorio, tipo “candelero”, con una cuota de 2.30 pesos

mensuales por servicio extra.

En 1903 la Secretaria de Comunicaciones v Obras Publicas otorgd una
concesion por 30 afios al sefior José Sitzenstatter para la explotacion del
serviclo  telefdonico en la capital v alrededores. Posteriormente, el
empresario se relaciond con la L. M. Ericsson, de Estocolmo e mvité a la
compaflia a comprar la concesién. Alexander Bostrom, presidente de la L.
M. Ericsson consideré por mas ventajoso tener una compafiia filal en
México, pues seria el vehiculo de entrada al mercado latinoamericano. Se
concretd el traspaso de la concesion en abril de 1905 e intervino, como
representante legal de la compaiiia succa, el consul gencral de ese pais en

México. sefior José Brier.

S
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Por su parte en 1903 la Compafifa Telefonica Mexicana celebré con la
Secretaria de Comunicaciones v obras publicas un nuevo contratc para

-

seguir explotando el servicio en la capital del pais.

Es importante sefialar que a causa de ia renovacion de la concesion a la
Compaiiia Telefonica Mexicana, asi como el otorgamiento de la nueva
concesion al seffor Sitzenstatter, surgid la duphcacién de servicios

telefonicos que durante muchos afios viviria la eindad de México.

En febrero de 1905 la Compaiiia Telefonica Mexicana aumento su capital v
modificd su razdn sccial para llamarse desde entonces Compafiia

Telefonica vy Telegratfica Mexicana, S. A.

3.1.1. - El surgimiento de Teléfonos de México.

Il fomento de mversiones privadas y el gasto plblico destinado en su
mayor parte a obras de infraestructura, dieron origen a un proceso de
industrializacion acelerado, se hablaba de una economia mixta bajo este
marco, en diciembre de 1947 se constituyd: Teléfonos de México.

La constitucidn de Teléfonos de México tiene como antecedentes
inmediatos, las diversas negociaciones entabladas entre la 1. M. Ericsson
de Estocolmo y Axel Wanner-Gren, para crear una empresa mexicana que
asumiera el servicio que prestaba la empresa de ieléfonos Ericsson, S. A

Filial de la matriz succa la cual desde 1929 se financiaba con capital

83
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extranjero, puesto que su fragil situacidn financiera no le permitia enfrentar
con solvencia autonoma los aumentos de costos de operacidon provocados
por las continuas devaluaciones de la moneda mexicana y el nulo aumento
de las tarfas. Las negociaciones culpinaron con la formacion de la nueva
empresa teleféaica, que intcid sus actividades el primero de enero de 1948
con un capital social de 80 millones de pesos, representado por 800 mil
acciones con valor nominal de 100 pesos cada una, repartidas de la
siguiente forma: Corporacidn Continental, S. A 409,900 acciones;
empresa Ericsson: 389,950 acciones; Bruno Pagliai: 30 acciones, Octavio

Fernandez R.: 50 acciones, José Joaquin Cesar: 50 acciones.

La L. M. Encsson se constituy¢ en la empresa que proveeria de material v
equipo, asi como de asesoria técnica v administrativa, a la nueva compaifiia.
El acuerdo consistiria basicamente en que Teléfonos de México pagaria el
2.5 por ciento anual de su ingreso bruto a la L. M. Encsson durante el

periodo 1948-1957, v el 3 por ciento de 1938 en adelante.

3.2. — La decisién de privatizar Teléfonos de México.

El 18 de septiembre de 1989 el presidente de la republica anuncié la
decision del gobierno federal de vender su participacidon accionaria en la
empresa. De acuerdo con ese anuncio, el gobierno perseguia los siguentes

objetivos:

A) Garantizar gue ¢l Estado mantuviera la rectoria de las

telecomunicaciones del pais.
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B) Mejorar radicalmente el servicio telefdnico a los

ciudadanos.
C) Garantizar los derechos de los trabajadores.
D) Expandir el sistema telefonico.
E) Realizar mvestigacidn cientifica v fecnoldgica para

fortalecer la soberania del pais.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, se disefio un esquema de venta
que ncorporé aspectos relevantes en su proceso, como la reestructuracion
de la empresa, la actualizacidon del titulo de concesién v la modificacion de

la estructura del capital.

3.2.1. — Reestructuracion de la empresa.

Durante el afio que siguid, se desarrollo un proceso que abarcod
simultaneamente varios campos. El objetivo era sanear diversos aspectos
de la operacién de la empresa de 1al manera que al privatizarse resultara

un negoclo muy atracuivo para los mversionisias.

La urgente necesidad de modernizacion y crecimiento de Teléfonos de
México no podia esperar a que concluyera su privatizacion. El primer paso
que se dio en este sentido fue la resectorizacion de la empresa paraestatal.
trasladandola a la Secrctaria de Comunicaciones v Transportes al sector
coordinado de la Secretaria de Hacienda v Crédito Publico. Esto permitié a
esta ltima dependencia tener ¢l control de la empresa v presidir el consejo

de admimistracion.
87 §
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Posteriormente, se Hevd acabo un ajuste en las tarifas con el propdsito de
mducit un uso més racional del servicio. El usuario que utilizara méas el
teléfono y que prolongara méas sus llamadas pagaria una cantidad mayor.
Con esta medida, aunada a los ajustes fiscales, a las operaciones
financieras v a un convenio con el sindicato para dar mayor flexibilidad =a
la asignacion de los empleados a distintas labores, se consiguieron
resultados notortos. En 1990 la empresa registzd un crecimiento importante
en el numero de lineas instaladas y sus utilidades crecieron por arriba del

100% con respecto al afio anterior.

Es importante recordar que aunque la empresa fue vendida en diciembre de
1990, lareestructuracidn que se emprendié propicid un incremento
significativo en el precic de las acciones. generando beneficios importantes

para el gobierno federal segiin informo este.

3.2.2. — Titulo de concesion.

En 1990, la Secretaria de Comunicaciones v Transportes dio a conocer las
modificaciones al titulo de concesién; en el cuadro No. & muestra las
principales condiciones v metas incluidas. El elemento fundamental del
titulo de concesion es que la regulacion, ademéas de unpulsar el acelerado
crecuniento y moderpizacion de la red de telefonia tiene como objetivo
fundamental mejorar el servicio. Al mismo tlempo, se establece la politica
para la desaparicion gradual de las practicas monopdlicas v la de los

subsidios cruzados entre diversos servicios ofrecidos por {a emipresa en

RS
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especial, entre el servicio basico de telefonia vy el servicio de larga

distancia mnternacional.

La concesion por 30 afios otorgada en marzo de 1976, es modificada v
extendida hasta el afio 2026 con posible prérroga de 15 afios mas, incluye
el servicio plblico local de conduccién de voz, sonide, datos, texto ¢
imagenes; los servicios de larga distancia nacional e internacional v el
servicio de telefonia basica, la conduccion de sefiales incluye la renta de
lineas v circuitos privados. Aunque la empresa no puede explotar
comercialmente los servicios derivados de la conduccidon de sefiales de
televisién o de satélite, esto prepara las condiciones para que Teléfonos de
Meéxico pueda competir en el futuro en diversos segmentos del mercado de

telecomunicaciones como otras empresas telefonicas en Estados Unidos v

Europa va lo estan haciendo.

El titulo de concesién incluye formas de control de las metas de calidad
de servicio a través de indices que contemplan aspectos como porcentaje
maximo de lineas con falla, rapidez en la reparacion, tiempo de espera para
obtener comunicacion, plazo maximo para la instalacién de lineas y
cireuntos privados. También se incluve un sistema de regulacion de las
tarifas, con el fin de propiciar la expansidén de la red de telefonia v sentar
las bases para una competencia sana en la industria de las

telecomunicaciones.

au
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Cuadro No. 6

QAT AT AT

A AT A AT g
AR AR RS AR IRARARR RARPRARAINAR RARDDLE

{PRINCIPALES CONDICIONES Y METAS DE LA CONCESION DE TELMEX;,

A I N N P G R I R o i PR RN REN NN RIS

:ém/\.r\fvuw

e AT AY DA AT AT A A A AT o e T
RPRRARILAE IR NRRILRI O A e NN T ARG

. A} Un programa de expansion v modernizacién de Ia red telefdnica para el servicio local v de &

A

)
§ large distancia, cuyos alcances se redefinirfan cada cuatro afios con las autoridades; en

S
% particular, expandir el ntmero de lineas telefénicas a una tasa anual promedio del 12% de 1991
; a 1994

§ B) A partir de 1995, la empresa se compromete a atender cualquier solicitud para la

¢ afio sucesivo hasta el afto 2000, en el cual el plazo maxime para la instalacion seré de un

mes

¢ instalacion en un plaze méximo de seis meses, y disminuir en un mes dicho piazo por cada
C) Aumentar la densidad de casetas telefonicas publicas de 65 en 1990 & 2.0 por cada mil
S

QoA A AN A a N A A ARV E N AV S A

habitantes, a mas tardar el 31 de diciembre de 1994, v a 5.0 por cada 10,000 habitantes antes de
é finalizar 1998

Avivavivivavivis s

; 1)} Ofrecer servicio de telefonia bésica con conmutacidn automatica en todas {as

. . A A
e AT T AT AT C A AT AU A TA TR A AT AT AR A AL AL AT AT A A A S PSS

¢ poblaciones del pais con mas de 5,000 habitantes, antes del 31 de diciembre de 1994, 3

¥) Entre 1951 v 1994, instalar servicio telefonico en todas las poblaciones con mas de 2,500
habitantes en un plazo no mayor de 18 meses, cuando se presente un minimo de 100 soficitudes 3

en cualguier poblacidn e

> ¥y Lograr que todas Jas poblaciones del pais con mas de 500 habitantes tengan acceso al 3

- servicio telefonico. por lo menos mediante una caseta piblica, o una agencia de servicio de

t larga distancia, Antes del 31 de diciembre de 1994, 8
‘ Xt
) S
. o

> ) Cumplir con un conjunto de normas para evaluar la calidad y la continuidad de servicio que %

; ; . ; - 3 : ‘ e PR PR
presta la empresa (ejemplo: el tiempo que tarda la reparacion de lineas gue no funcionan; o la ¢

atencion efectiva de las operadoras. entre otras)

PR e

I-'UE:‘N"'I:H: '/I‘clcf.f’wno% dc'f\/iéxilco'un

Pug. 58 México D E Jpos

™ [P

B T T i PR
¢ empresi privada. CGabriel Szekely £ famie del Palacio. Ed, Planeta,

ﬂiﬂﬂ
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3.2.3. — Proceso de Heitacion.

El esquema de enajenacion consistié en definir una estructura de capital de
la empresa que pudiera garantizar, en ¢l momento de la venta, el control

administrativo de Teléfonos de México por parte de los mexicanos.

El Estado buscd un grupo de mexicanos que tuviera mas de cuatro millones
de dolares, para comprar el 51% de la empresa, convertirse en accionistas
mayoritarios y poder tener el control. En este sentido, se disefié un
esquema accionario que permite dicho control con tan solo el 20.4% de las
acciones v posibilita que la inversidbn extranjera participe, aungue con

cilertas limitaciones.

En el cuadro No. 7 se presenta la participacion accionaria de Teléfonos de

Méxuco hasta la fecha del ajuste y la que se estructuré a partir de junio de

1990.

Cuadro No. 7

SRR AN ATRATR AR SR LA AR IR AR AN A L RS A A RN A R R R |
\P AR] I(TIP &(“I()N &C( I ARIA DF ’J E LMT()N()S Dh MI« \IC()::
[S1% }ﬁo w0 0 [TIPO AN

' Tl T T [ TIPO f\‘%J
P49 5;00 00%% ;TIPO L |
Lo . U

(Fuenter Rogorinskl. Jacques La privatizacion de empiesus patacstutales FLOE Max, 1995 p B3

e.)l.
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El 20.4% de acciones “ AA “ que representan el 51% de las accicnes
comunes;, con dereche a voto v susceptibles de ser adquiridas solo por

MEXICanos.

El 19.6% de acciones “A” que corresponden al 49.0% restante de las
acciones cormunes, con derecho a volo v sin ninguna resiriccidn en su

tenencia.

El 60.0% de acciones “L”. Acciones que podrian ser adquiridas por

extranjeros v con derecho a voto limitado.

Si la empresa se hubiera vendido sin la reestructuracion de que {ue objeto,
hubieran ingresado alrededor de I 600 millones de ddlares, considerando
el valor de las acciones en bolsa en ese momento, se obtuvo un total 6,150
nuliones de ddlares. Estos se van a obtener de la suma de la venta de las
acctones A, AA v L que dan un total aproximado de $18.611204.4 de
viejos pesos, esto dividido por el tipo de cambio nos da como resultado los
6.150 wnullones de dolares (ver apéndice 1) que obtuvo el estado.

{cuadro No. ¥)

I BN
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{Cuadro No. 8

B A AT
ASAAAY W’%JWW\ANW\,AV\MAMA

ERESULTABOS DE LA DESENCURPGR&CRONg

A AT
/\/\/\, Avavant A

AR A AR R N A AR R R N R R NN NN REY RIS,
ETAPA FECHA MONTO DOLARES MILLS ADQUIRIENTE g
EOPERACION TOTAL 18,611,204.4 6,130 g
5 (MILLS DE PESOS) §>
s
PRIMERA 8
ACCIONES “A” DIC DE 1990 955.167..50 TRABAIADORES %
SDE )
2 {
émmmx
§ ACCIONES “a” DIC. DE 1990 5.171.216,0 GRUPO CARSO é
;
? SOUTHWESTERN S
%BELL
%g FRANCE CABLE %
§ET RAD. &
- SEGUNDA §
zg ACCIONES “L» %
(\
‘éﬁ PREMERA OFERTA MAYO 1991 6.818.006.00 BUBLICO 8
g PUBLICA INVERSIONISTA 2;
% TODOEL MUNDO ”i'i
\\ <{
9 «
§§ OPCION DE SEP-OCT. 1991 1.454.078 70 CARSO %
N s,
$oonprA SOUTHWESTERN %
SBELL x
2 3
(: FRANCE CABLE BT RAD <
) b
% SLGUNDA OFERTA MAYO 1992 1.212,736.20 PUBLICS INVERSIONISTA 5
RO W
% PUBLICA DE TODO BL MUNDG I
{i-:.»\., N A e s B, U R T Ty A R Tl L R R R e Ay R R A A S S R R e U SR R i a V-}‘”VTP?Z"\.'\:

El gobierno ofrec1d ol grupo ganador la opelon de compra por ok 5.1% del caprtal social de TELMEX en acciones de voto limitado,

tipo “L7, Southw estern Bell {as adguind.
Tuente Rogozinghky, Jacques. La privatizacidn de empresas paraestatales, F.CE Méx, 1995, p. 83

Székely Gabriel, Tetéfouos de México, una empresa privada. Planeta. 1995, p. 6L,

]

3.3. — L.a nueva empresa: Teléfonos de México S.A.

1)1 Grupo Carso ¢l 19 de diciembre de 1990, es anunciado ganador. ez,

o3
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dias después tomo posesion el nuevo consejo de administracion. El Gropo
Carso incluve diversas empresas de manufacturas, comerciales y de
servicios; tabaco, mineria, metalurgia, papel; la operacion de restaurantes v
almacenes; la produccidn de cobre, aluminic v llantas e inversiones en
bancos v casas de bolsa. Tiene ganancias anuales de 1,500 millones de
délares, asi como una sélida posicion financiera v el prestigio requerido

para atraer recursos de capital dentro v fuera del pais.

Para el Grupo Carso, la posibilidad de participar en la privatizacién de
Telmex, representé una oportunidad Unica desde el punto de vista
financiero; ¥ una covuntura formidable para hacer una aportacion histérica
al desarrollo del pais mediante la mejoria sustancial de la infraestructura

telefonica.

Teléfonos de México ha sido una de las empresas mexicanas que han
temdo uno de los indices mas bajos de estima por parte de la opinidon
pablica. Ganar el respeto. apoyo v admiracion de sus clientes fue definido
como el principal objeiivo de la comunidad de Telétonos de México. lo que

mmplicaba construir una nueva empresa en todos los sentidos.

3.3.1. — Alianza con France Telecom y Soutwestern Bell.

El grupo Carso escogid a dos socios con experiencias y caracteristicas que
¢n conjunto facilitaban a la nueva empresa privada el ¢xito en la telefonia

de México. E} primero France Telecom. de la cual es tihal France Cable et

o4
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Radio el cual reportaba ventas anuales al principio de los noventa de 20 mil
millones de délares v tenfa 155 mil empleados. La motivacidn principal de
esta empresa es diversificar sus fuentes de ingreso en los mercados
internacionales. Su posicidén en México le permite la enfrada a
Norteamérica v desarroilar ahianzas estratégicas para sobrevivir a la

competencia global frente a los gigantes de la industria mundial.

Su objetivo principal no es obtener dividendos altos, sino recuperar su
inversion via un incremento en el valor de mercado de Teléfonos de
México, v lograr que la empresa supere exitosamente la competencia

cuando ésta se abra.

Al segunde socio Southwestern Bell, esta empresa es la tercera en su
oénero dentro del mercado estadoumidense tanto en términos de su valor de
mercado {mas de 16 millones de dolares) como de sus inversiones anuales
(2,100 millones de dolares). Registré ventas a los principios de los
noventas por 8.900 mllones de dolares al afio. Solo Bell Atlantic y US

West son un poco mas grandes que Southwestern Bell.

Esta empresa redujo su planta laboral en la tltima década de mas de 68 mul
a menos de 30 mil empleados, lo que le permitié regisirar un importante
aumento en su productividad puesto que en ¢l mismo periodo se instalaron

2.1 millones de nuevas lincas v la empresa operd para 1994 cerca de 13
millones de lineas tefefomicas. Estos ajustes le permitieron sobrevivir a la

competencia del mercado competencia.

Uy 3
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Southwestern Bell fiene negocios en varios paises, comeo el caso de
Australia, Israel y el Reino Unido. En México, comparten el objetivo de sus
socios principales que buscan recuperar su inversién via un incremento en
el valor de mercado de la empresa y lograr que supere a la competencia

cuando ésta se abra.

3.3.1.1. - El Grupo Carso.

El grupo Carso es el operador principal v es responsable de:

a) Aspectos financieros v propiedad de bienes raices.
b) Aspectos legales v relaciones gubernamentales.

¢} Recursos Humanos v relaciones laborales.

d) Administracion general.

¢) Sistemas de informacién.

f) Sistema de compras.

3.3.1.2. - KErance Telecom.

Socio del grupo Carso y tienc las siguientes funciones:

a) La cxpansion vy modernizacion de fa red de telefonia basica.
b} Desarrollo del servicio de larga distancia.
¢) Expansidn v funcionamiento de la red de Telelonos de

México.

.
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d) Sistemas de informacién.

e} Sistema de compras.

3.3.1.3. - Southwestern Bell

Socio del grupo Carso vy tiene las siguientes funciones:

a) Calidad de las operaciones v calidad del servicio.
b) Comercializacion v mercadotecnia.

¢} Servicio de operadoras.

d) Servicios méviles (celular y otros)

¢) Directorios telefénicos.

3.4. - £l consejo de administracion: nueva esfructura.

El nuevo Consejo de Administracion, encargado de tomar las principales
decisiones de politica v estrategia, ademas de realizar una labor constante
de monittoreo v evaluacion de los avances de la empresa en todas las areas,

quedando conformado por 19 consejeros nombrados de la siguiente

manera:

® 9 por grupo Carso.

° 3 por France Telecom.

. 4 por Southwestern Bell.
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® 2 para representar accionistas de la sere “L7.

® Un representante del gobierno federal (SCTpor 3 afios.

El grupo Carso es el socio mayoritario de la serie de acciones “AA” ves ia
empresa mexicana que asume la responsabilidad principal por i manejo de
Teléfonos de México. La experiencia v los talentos administrativos de cada
uno de los socios se conjugarian en actividades que serian mejor

coordinadas.

3.4.1. — Objetivos de la gerencia.

Los principales elementos que guian a la nueva adminmstracion: © Contar
con los equipos méas modernos, con instalaciones funcionales v realizar
grandes imversiones. asi como capacitacion v un cambio en la cultura del
trabajo v en la cultura de la empresa que conduzean a un alto sentido de la
calidad v de la productividad que generen beneficios al trabajador v

Optimos servictos a nuestros clienfes™.

[L.os principales objetivos de la etapa inicial son:

¢ Elminara rezagos.

¢ Mejorar la percepeion del pabhico sobre la empresa.
4 Nucva flosofia orientada al cliente.

* Fortalecer el cambio de 1a cultura laboral.

¢ Racionalizar los eastos.
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CAPITULO IV

TELEFONOS DE MEXICO: “UNA EMPRESA PRIVADA”
4.1, - Primera etapa.

Una vez obtenida en el proceso de licitacién la empresa “Teléfonos de
México” por el Grupo Carso y sus socios; desarrolld dos etapas, la primera
constituye un programa al cual se le denomind “Plan Trienal” que va de
1991 a 1993, éste buscaba dar un cambio radical a [a empresa, v satisfacer
las necesidades de comunicacion basandose en funciones especificas, para
lograr los objetivos de crecimiento, renovacidn tecnoldgica, v un aumento
en la cahidad del servicio. La segunda etapa que va a estar marcada por la
apertura de las comunicaciones, la competencia en la telefonia. alianzas
estratégicas en el sector lelecomunicaciones, nuevos servicios de valor
agregado, etc. Temendo como objetivo una introduccidn de una nueva
cultura orientada al servicio al cliente, a la calidad, a la productividad vy al

crecimiento en todo el pais.
4.1.1. - Los primeros resultados 1991-1993.

Teléfonos de México es una empresa con la cudl mantienen una amplia
relacion diversos “pablicos™ que se conocen poco entre si. Entre ellos estan

los mnverstomistas (tanto quienes controlan la adnistracion de la
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empresa, como a los inversionistas institucionales v a los individuos);, los
clientes (desde cuaiquier ciudadano hasta las empresas con necesidades
més sofisticadas), el gobierno {(como agente regulador y como cliente de
servicios de telecomunicaciones); a los acreedores (bancos v proveedores)
y los trabajadores de la empresa. La evaluacion gue se pretende desarrollar
cuenta con una complejidad de un mosaico de * piablicos ”” donde cada
uno interactia activamente con la empresa, va que el teléfono es uno de los

instrumentos necesarios para comunicarse a corta como larga distancia.
4.1.2. - La productividad de Teléfonos de México.

Las cifras utilizadas permiten conocer en términos generales la fortaleza v
debilidades de la empresa durante el periodo 1991-1993. Una evaluacién de
los primeros resultados v de su productividad debe medirse de acuerdo con
los cniterios que respondan a las necesidades y expectativas del grupo

variado v complejo de publicos que mantiene una relacion con la empresa.
4.1.3. - Los accionistas.

[.a empresa Teléfonos de Méxaco en materia financiera ha incrementado su
valor de mercado a mas de 38 mil millones de dolares, es mas de tres veces
supertor al valor que tenia en 1990; el precio real de las acciones se
merementd  significativamente  durante ¢l periodo  1990-1993, hasta

alcanzar cerea de 70 dolares por ADS.

7]
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El programa de expansidén v modernizacion que se puso en maircha redundd
en el mantenimiento de los niveles de rentabilidad v, por tanto, del pago de
dividendos, por lo menos durante tres afios mas. En jumo de 1993, por
ejemplo, se pagan 0.15 nuevos pesos por accidn, casi el doble que un afio
atrds en pesos nominales, v casi diez veces los pagos efectuados por este
concepto en 1989, El pago de dividendos de 1993 equivalib a un

rendimiento muy atractivo de dos por ciento sobre el precio de Ia accién.

Gréfica No. 3
Valor de mercado y valoren libros de las empresas mas importantes

1993

" Telmex

Southwestern
Bell

American
Telephone

Telefonica @
Espafia

| i— e

FUENTE: MORGAN STANLEY CAPTTAL INTRRNATIONAL

En la grafica No. 5 muestra que la relacion entre el valor de mercado v el
valor en libros de las acciones de Telmex; se cncuentra por debajo del
promedio que registran grandes empresas de telecomunicaciones del orbe.
Lo cual representd un reto para la empresa.

e}
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4.1.4. — Los clientes.

Si bien son muchos los beneficiados por su crecimiento explosivo, hay
muchos més para quienes, mas mmportante que el dinero, es evaluar los
progresos realizados v los obstaculos encontrados para mejorar
sustancialmente los servicios que presta la empresa. A la inmensa mayoria
de los ciudadanos les interesa tener acceso a un teléfono que funcione
siempre en cualquier lugar (residencias, oficinas ¢ lugares piblicos), v que
los precios de las llamadas locales y de larga distancia sean competitivas y

accesibles.

El Titulo de Concesion v el Plan Trienal elaborado en 1991, incluye una
seric de mnormas cuyo objetivo es expandir de manera sustancial la
cobertura del servicio telefdnico dentro del territorio nacional, asi como

regular su calidad y continuidad.

4.1.5. - El esfuerzo y los resultados del plan trienal.

La mayor parte de los recursos mvertidos por Telmex se han dedicado al
proposito de satisfacer las necesidades de telefonia basica del usuario
comin, pues el publico en general representa la inmensa mayoria de los

clientes de la empresa.

Para mejorar ¢l servicio de la mayoria de los clientes, en 1990 Teléfonos de

México mvertia 24,824 mllones de pesos de 1999 v aunque ésta
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proporcion descendid en 1993 a 22,700 millones de pesos de 1999, se vio
retlgjada en el incremento de las lineas telefdnicas, que paso de 3,355 a
7,621 en el mismo periodo, esto habla de que la empresa mantenia buen

nivel de productividad respecto a la inversion.

Los resultados obtenidos en el Plan Trienal son:

m Incremento apreciable en lineas.
. Reduccion de los tiempos 2 afios a 9 meses en:
e Presentacion de una solicitud
e  Instalacion de lineas
= Las solicifudes no atendidas para la instalacion de lineas
Sumaban 12 miliones en 1990; se redujeron a 300 nml en 1993,
= El costo de mstalacion disminuird a partir de 1993.
" Destaca el namero de nuevas lineas en servicio y la sustitucion de

lineas obsoletas.

Ean 1993 se wcrementd en 37 por ciento el nimero de lineas. en relacion
con las que existian en (987, la densidad de teléfonos por cada 100
habitantes, con una poblacidn de 8597 mullones de mexicanos, es de
solamente 8.9 en 1993 (Cuadro No. 9). Este avance gradual ha sido
resultado de la inversion de recursos, en un promedio de mas de 2,300
millones de ddlares anuales. Y atn asi debemos observar el Gralico No. 6.
donde México se encuentra en una posicion relativa mucho mas cerca de

Perti o Bolivia que a la de Fstados Unidos v Canada. si solo utihizamos a
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nuestro propio continente como punto de comparacion, la densidad
telefonica en estos dos dltimos paises es de mds de 55 lineas por cada 100
habitantes, v es de mas de 30 lineas en paises como Corea v Espafia
(Grafica No. 3) que tienen una economia de tamafio y potencial a la

mexicana.

Cuadro No. ©

Densidad de lineas telefénicas en servicio en México 1989-1993

' ANOS 1987 1990 1991 1992 1993
Poblacidn 76,514 81,250 82,800 84,373 185,976
Lineas en | 4,703 5,355 6,023 6,754 7.621
Servicio
Lineas  por|5.36 6.59 7.28 8.00 18.85
cada 100 ]

' )
: {
{

| .
FUENTE. ELABORADA EN BASE A DATOS DE TELEFONOS DE MEXICO.

Habitantes

Otra manera de evaluar el crecimiento de la productividad es observar los
ingresos (ue obtiene la empresa por cada linea instalada. Para Telmex, un
mayor indice de productividad sigmfica que se ha dado un uso mas
mtenso de las lneas existentes. En el Cuadro No. 10: se muestra el
crecimiento de mgresos por linea instalada que crecid de 9,636 en 1990 a
10,369 cn 1993, Esto signilictd un crecimiento de todo el periodo de 7.6 por
cliento. vesultando 1991 v 1992 los afios donde se da la mas alta

productividad. producto de un mejor mangjo de los recursos.

En 1993, cra postble comunicarse en una de cada tres casetas
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plblicas en forma automatizada a cualquier Estado de la Republica o a

practicamente todos los paises del mundo. Para sectores de la poblacion

de escasos recursos que no pueden acceder a un teléfono en casa, esta

Grafica No. 6
Lineas telefonicas por cada 100 hab. En areas urbanas de América

i.atina y el Caribe, 1996

T Bahamas
@ Belice
OUruguay
OVenezuela
Argentina
El Salvador
Costa Rica
0O Guatemala
W Ecuador
Chile

1 Paraguay
11 México

M Bolivia

B Perd

—— —— —— iy

FUENTE: UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, INDICADORES DE
TELECOMUNICACIONLS DE LAS AMERICAS.1990

nueva opcion junto con la instalacion de nuevas lineas nuevas en masde 8 a
15 poblaciones rurales. representa una inapreciable mejoria en el servicio
prestado por Telmex. v a los de mejores recursos monetarios se tiene como

opcion la telefonia celular.
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Cuadro No. 10

Teléfonos de México: ingresos por linea instalada, 1996-1993

ANOS 1993 9972 1991 1990

| Ingresos (mill. de pesos constantes de 19993 1 78,802

1
71,622 163,014 52,034
6

!
|
Lincas instaladas (millones) 7.6 i
I
|

g 6.0 54
|

| Relacion TigososTLines 10,368.7 10,5326 10,5023 19,6359 |
\ !

T o mdee TXT T e Tl ¥ _L.. B_rTurTT ow oLNNET
PIAEOATE rrad0rata 0 Dase a Qros ag 1 rivin A

Los teléfonos puiblicos prestan servicio mediante tarjetas chip desarrolladas
con tecnologia francesa, ya que estas sustituyeron a las tarjetas Ladatel con
banda magnética. Hay que fomar en cuenta que se firmd un convenio con la
Loteria Nacional para vender las tarjetas en 25 mil puntos de venta. Para
1994 se mstalaron cerca de 29 mul telefonos pliblicos de este tipo en todo el
pais; ademas, se instalaron maquinas expendidoras de tarjetas mediante el

uso de monedas vy bileies en los principales lugares publicos como

vandalismo que, ademas. produce la suspension temporal del servicio.

Fn 1992 se puso en marcha el programa de “Ponga su Linea a trabajar™, ya
que cualquier persona que desee poner a disposicion del piblico la linca
telefonica de su negocio puede hacerlo v ganar mutnamente dinero. Son

casi 62 mil aparatos que entran en esta categoria. lo que equivale af 35 por

sy

=
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ciento de la red telefonica publica del pals. si dividimos el nimero de
teléfonos pihblicos, entre el total de la poblacién, obtendremos como
resultado la densidad de ieléfonos phblicos por habitanie; en este caso
equivale a 2.1 teléfonos por cada 1,000 habitanies que es bastante pequefio

s1 lo comparamos con otros paises (Cuadro No 11)

Cuadro No. 11
Teiéfonos publicos en México, 1990-1993

| Tipo de Aparatos 1987 ['19¢0 11993 | 90-93(%) |
Tip , 1 l
| Irachcionales ( 39,939 48114 | 52,081 | 82
e a3 ) } B i BV I 1N
{ Lravacruel iL._‘UU %‘ Zelali b 2 [l .JH,,LJJ’ !i Ly Jt
}
* Alcancia |- 117,781 121,062 185
1 1 .
! *Tarjeta de Crédito i— { 1,783 [ 2,749 % 54.2
| *Tariata de Déoito - [ - £5.307 i -
; | 7 ‘
*Tarjeta de Crédito Tarjeta de . 11,709 13,645 1133
I 1 | 1 I |
| Débito ‘ g | f |
U U S - ]
Iy . | Y AT |
' Ju.l.J\-u.t\ “-‘l’ ' a- | 457V &
] -— — P D pp— s e rm —— e et mmn b v ar——— e e r——_— s CR—— ——
f Pongasu L, nea a Trabaiac ! - i- 161544 -
i Patrocinados - N T T f ST
| !
| Ruraics L e.0od \ 10,221 | 18,822 j 54.2 L
[ P S R - . — —i
CTOTAT 49 308 P79 A0R 1177 110 F127°8 F
i | ! f

s o P
l*ucnte. Eluborada cn base a cifias de TELM EX.

Con todas estas medidas, Telmex alianza su posicionamiento cumpliendo
con las principales condiciones. v metas de la concesion antes de tiempo:
va que ¢l plazo marcado era hasta 1994, donde tenia que cumplir con la

il i
Liisimessichiuiined



“1,4 MODERNIZACION DE TELEFONOS DE MEXICO, 1959-2000”. FACULTAD DE ECONOMIA. U.N.AM

JESUS MIGUEL DAVALCS RODRIGUEZ

meta de 2.0 teléfonos plblicos por cada 1060 habitantes impuesta por el

gobierno.
4.1.6. — Los probiemas identificados.

En 1993 ya operaban 19 centros automatizados para resolver problemas. Si
bien se han invertido fondos para la creacion de nuevos centros
automatizados de atencion al piblico va que la lista de quejas es extensiva,
Los clientes no conciben esperar varios meses para la instalacién de lineas
en residencias v comercios, para la instalacién de circuitos privados o

esperar semanas para que las lineas scan reparadas cuando fallan.
Algunos de los principales problemas son;

® Muchos clientes no reciben el tono de marcar antes de 4 segundos.

¢ No les contestan las operadoras antes de 10 segundos.

® No logran completar sus llamadas locales y de larga distancia al
primer intento.

¢ Se ha incrementado el niimero de casetas, pero muchas estan sin

* dar servicio al publico,
Hav que tomar en cuenta que Telmex en 1992 recibid castigos econdmicos

por 62 millones de nuevos pesos. delimdos en ¢l Titulo de Concesion, via

pagos de boniticaciones a los chientes.
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.Cuél es la razdn?

La razdn principal ha existido un retardo relativo en la reconstruccién de la
red exterior v en las centrales, por lo que la relacidn Namero de Quejas /

Nimero de Lineas es afin 10 veces mayor que el de Estados Unidos.

4.1.7. — Los trabajadores.

La privatizacién de Teléfonos de México significd un cambio en la relacidon
de los trabajadores con la empresa; va que estos se convirtieron en socios.
Ademids, la introduccidon de la competencia dentro del mercado nacional,

cambio la relacion de los empleados con los usuarios.

En 1990, los dirigentes del sindicato de telefomistas de la republica
mexicana (STRM) firmaron los contratos de crédito v fideicomiso por lo
que adquirtd 4.4 por ciento de las acciones Serie “A”. Tiempo después,
recibid 280 mulloues de acciones serie L7 (2.64 por ciento del total). La
operacion para la compra de acciones serie “A” fue {inanciada mediante un
préstamo contratado con Nacional Financiera (Nalin) por 324.9 nullones de
délares. que fue garantizado por el paquete acconario. Posteriormente el
sindicato vendid una parte mportante de las acclones serie “L” con el

objeto de pagar ¢l préstamo de Natin.

4.1.7.1. — Revision del contrato colectivo de trabajo.
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Fueron varios los puntos que se obtuvieron por parte de los trabajadores

del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana:

® Aumento salarial promedio de 8 por ciento, mas prestaciones.

¢ Aumento al salario de 14 por ciento en tabuladores diarios v en
salarios nominales de todos los trabajadores sindicalizados.

@ Retabulacion adicional de 5.42 por ciento al personal activo vy de 3
por ciento a ios pensionados, v

® Acuerdo para suscribir un programa que hace a los trabajadores,
acreedores a estimuios econdmicos especiales por su conirtbucion a

modernizar la empresa y prestar un mejor servicio al publico.

4.1.7.2. — Programa general de incentivos 2 la calidad vy a la

productividad.

I.a puesta en marcha de este programa acentud la importancia de

modernizar a Telmex, lo cual incluve las metas de:

* Lograr indices aceptables de lincas sin {alla (94 %o).

® Reparacion el mismo dia; o a mas tardar 3 dias (100%0).

2 Cubrir que el 95% de las casetas funcionen, v
+ Plazos corlos para [a instalacion de nuevas Iineas. v otras medidas
mas.

la aphcacion del programa v ta capacitacion ofrecida. por ¢l mstituto

i
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tecnolégico de Teléfonos de México (creado en 1991, con un costo de 50
mil mullones de pesos), contribuyeron a cambiar la filosofia de los

trabajadores y esto se puede apreciar en la grafica No. 7.

Grafica No. 7

Lineas en servicio por empleado 1987-1993

FUENTE. ELABORADO CON INFORMES DE TELMEX VARIOS ANOS.,

4.1.8. — El gobierno.

La  modemizacién v o expansion  de  fas  telecomunicaciones,
especiticamente la red de telefonia ¢s una meta vital de los programas de
desarrollo elaborados por el gobierno mexicano. desde la década de los

ochentas.

b fuerte crecimiento de Telélonos de México responde a las metas
dehnidas por el gobierno en ¢l titulo de concesion. han hecho de esta

i
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empresa un componente importante de la evolucidn de la economia del
pais. La empresa crecié en promedio el 10.8 por ciento anual durante el
periodo, 1988-1993 (grafica No. 8}, tres veces més que el crecimiento
promedio registrado en el Producto Interno Bruto que fue de 3.3 por ciento
durante este mismo lapso; v ha crecido cuatro veces mas gue la economia

durante el periodo de 1991 a 1993 como empresa privada.

Grafica No. 8

Crecimiente relativo de la economia mexicana ¥ Teléfonos de México,

1988-1993

hl] Crotimiento de TelmexiLineas}

£1 Crecimiento del PIB a precios 0.3 4.2 - S8y 4.22 363 1.95
constantes de 1897

e —

FURNTE. DLABORADA SOBRE LA BASLE DE DATES DE 'I'EL;\-JEX, B./\.NC

O DE MEXICD, 1993

Esto se debid a que el gobierno a otorgado apoyos fiscales para el
desarrollo dc la empresa. Un aspecto importante fue la moditicacion de
impuestos v tarifas, donde destaca la climinacidon de subsidios cruzados
entre distintos  servicios. S embargo, si no sc¢ climinaran  crearian

distorsiones en la relacion wversion servicio, o cual impedirfa la



competencia. Aqui hay que tomar en cuenta que la apertura de la telefonia

se va a dar en 1996.

Otro aspecto fue el de consolidar el impuesto por el servicio telefonico
dentro de las tarifas de la empresa a partir de 1990, ya que durante los
primeros 5 afios, la empresa puede acreditar una parte de los impuestos que
debe mediante inversiones realizadas cada afio. Estas medidas constituyen

un gran estimulo para la inversion gue se requiere para despegar.

4.1.9. — L.os proveedores.

Bancos vy variedad de inversionistas han sido atraidos por las perspectivas
de crecimiento de la empresa y por su desempeiio. Teléfonos de México a
aprovechado este interés para allegarse fuentes de financiamiento
atractivas. St bien 2,300 millones de délares promedio invertidos cada afio
en su expansion v modernizacion se financian en su mayoria con recursos
propios. una parte es financiada por istituciones bancarias del pais de
origen. Como resultado de 1a intermediacion de los proveedores v otras

msitiuciones, en 1992, por ¢jemplo i4 por cienio de ias compras de

PRI R Y - ¥ A Y ARG | . S A I N N O NS TR & TR e Py
HeeiiaIts ¥ O \3\)\1 Min0IIes ¢ @Mares) € Origmanron €1 ruciiics ac
Dnanciamiento distintas a las conseguidas por los proveedores

La gralica No. 9. muestra el financiamienlo otorgado a la empresa a través

de la imtermediacion de los proveedores.
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La politica de diversificacidn de sus proveedores, ha creado oportunidades
para varios miles de empresas. Entre las mas importantes estan Tele
mdustria Ericsson, Alcatel Indetel v At&t. Si bien sus monios de ventas
absolutas han aumentado a la par de los programas de mversion de

Teléfonos de México.

Grafica No. 9

Financiamiento de Jos proveedores a Telmex, 1990-1993,cifras en

miflones de délares.
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FUENTE: ELABORADA SOBRE LA BASE DEDATOS DE TELMEX

4.2. — Los nuevos servicios que ofrece Ia empresa.

Ia expanston v desarrollo de la infraestructura de telefonia v
telecomunicaciones es una picza clave de la estrategia de la empresa, va
aue le permite mtroducir paulatinamente diversos servicios avanzados v de
valor agregado. El desarrollo de la red digital mtegrada (RDI). constituve ¢l

eyl
L
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establecimiento de la red digital de servicios integrados (ISDN siglas en

inglés).

La RDI de Telmex cuenta con los servicios de conmutacion v transmision
{voz, texto, datos e imagen) con la mas alta calidad de sefiales digitales.
Aunque también se apoya en el uso del sistema de satélites v microondas
para la comunicacidn mas apartada donde no llega la red terrestre.
Asimismo, los circuitos digitales privados permiten el desarrollo de redes
corporativas de comunicacion para la transmision constante en el ambito
nacional v giobal, v con tarifas atractivas, se ulilizan para este objetivo la

radio digiial v 1a fibra Gpiica.

A partir de estos elementos, Telmex ofrece otros servicios de valor

agregado como:

¢ Video-conferencias: Trasmision en vivo de voz, imagenes y datos y

la comunicacion mteractiva simultanca.

¢ Accesos digitales a lineas / redes privadas (PBX): Permiten la

conexion de las lineas v redes privadas con la RDI para la transmision
digital.

¢ Cenlros basico v avanzado: Se instala un concentrador remoto en las

oficinas del cliente que permute suministrar los servicios bésicos y las
funciones de un PBX privado: en su version avanzada permite ¢l mancjo de
datos ¢ nmagencs ademds de fa voz.

* Redes privadas meiropofitanas: Permiie ia iterconexion a iravés de
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la RDI de todos los locales del cliente, con lo cual se obtienen los muismos

servicios y funciones de una red privada.

& Conexiones fronterizas v clobales: Permmte la conexidn de

magquiladoras con ciudades de Estados Unidos v de cualquier empresa o
mstritucidn con redes digitales internacionales de alta capacidad.

¢ Redes virtuales: Los clientes de la red digital mtegrada tienen acceso

a los servictos de conmutacion y transmision digital para eventos
especiales vy solo por un tiempo determinado.

$ Correo de voz v iax: Permite grabar, recibir, responder y enviar

mensajes a ofros usuarios de esie sistema. Destacan ¢! audio-texio,

acceso selectivo dependiendo del ntmero telefonico de donde se llama, el
area geogratica v la hora: desvia el trafico cuando las lineas estan ocupadas
a ofras cenfrales telefonicas, para no perder al cliente: mantiene un orden
en la espera de los clientes que llaman v esperan contestacion. v ofrece la
postbilidad del acceso a ntimeros 800 internacionales.

$ Acceso pre-progsramado a numeros. lamada en espera v Hamadas

cntre_puntos multiples: Se puede acceder a diversos numeros con solo usar

unt ¢ddigo de uno o dos digitos. se pueden recibir llamadas mientras otra

csta en proceso con oeio de no perderias al sonar ¢ tono de ocupado. se

~
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cuenta con locales en distintos puntos; la lamada es dirigida a la ubicacion
geogrdfica que més convenga, dependiendo de donde se encuentra el
chiente y los centros de servicio de la empresa.

¢ Numero personal: El mismo nimero otorgade de manera permanente

para los teléfonos del cliente en la casa, la oficina y el coche.

4 Telefonia celular: Las llamadas viajan sobre ondas de radio a

estaciones situadas estratégicamente en una zona geografica dividida en
pequebas céiulas, cuyos radios oscilan entre 1.5 y 15 kilémetros. En cada

céluia hay una esiacion basica de baja potencia conectada al recepror-

=

- P S | g T B, - e o P
una ¢&stacion Centrar de conimutacion qué sS€ otupa Ue
concctar 1z aofal da radic a 1g vod +olafinion mihlinn Dare ne an limits n
ALIMALLAE 14l SUlIdl AV L AAHIY G i TUU ILIVAULIvG t.z' RALAAACL. L iU, LIV D% Rpiiia 4

vigja de célula en célula. Una computadora central localiza
automaticamente la ubicacion de cada teléfono moévil, asigna los usuarios a
los canales radioeléctricos disponibles en cada célula, reasigna frecuencias
autornaticamente a medida que el aparato receptor va de célula en céhula, vy

ademas se encarga de tomar datos de cada Jlamada para su facturacion.

4.3. — [.a competencia.

En el Plan Trienal no cxiste competencia, ya que Telmex es la Gnica
empresa “monopdlica” que otorga el servicio de telefonia y por lo tanto, la
competencia ¢s consigo nmisma  al plantearse objetivos y metas de

crecimicnto y modernizactén en este periodo.

|
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4.4. — Resultados financieros del programa de expansiony

modernizacion. (Plan Trienal)

Teléfonos de México a logrado un repunte de sus ingresos totales, que en
1991 fueron de 63,014 miilones de pesos, y para 1993 ascendieron aun
total de 78,802 millones de pesos a precios de 1999 lo que significd un
crecimiento del 23 por ciento; este crecimiento se debe en gran parte a la
mayor dispombilidad de lineas telefonicas, incluida la red telefonica
pliblica como también, el uso imnfensivo de toda la red telefénica mstalada

en el pais.

La composicion  de los ingresos totales en el Plan Tnenal, estaba
representada, por los ingresos de larga distancia nacional, como

internacional, el servicio local, v otros.

En 1991 la participacién del ingreso de larga distancia mternacional,
representd el 23.1 por ciento de los mngresos totales; en ¢l caso de los
mgresos de larga distancia nacional. estos contribuyeron con el 36.4 por
ciento; y en el caso de los ingresos por el conceplo de servicio local su
participacion fue de 36.4 por cienlo, v el resto se le atribuyen al concepto
de otros mgresos adicionales donde su participacion es minmma. De lo
anterior, s¢ puede deducir que en éste ano Telmex depende principaimente
dei mercado nacional. ya que entre ¢l servicio focal. como la larga distancia
el 73
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perspectiva de éste analisis, se puede observar que la larga distancia
nacional e internacional tiene un peso considerable yva que concentran el 60
por ciento de los ingresos totales. Para 1993 la distribucion de los ingresos
en el total de los mismos, para el caso del servicio de larga distancia
internacional, estos comncentraron el 19.7 por ciento, para el caso dei
servicto de larga distancia nacional su contribucion fue de 33.7 por ciento;
v el servicio local de 42.8 por ciento. Con todo esto se confirma que

Teimex en el Plan Trienal, depende totaimente dei servicio local, v de larga

Ay dnan nin am ] i i Andns A camsammamcn TTTT amman g gamdim Adn T lemvanmen o
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aumentado considerablemente. {cuadro No. 11)

Este crecimiento de los ingresos totales se debe, al aumento en el niimero
de lineas telefonicas incluida la red telefénica priblica, como también, el

uso mtensivo de toda la red teleténica instalada en el pais.

[.os minutos tacturados de larga distancia internacional, con respecto a los
minutos facturados de larga distancia nacional, éstos ultimos se encuentran
tres a uno en 1991, esto significa que por cada mmuto registrado
ternacionalmente, se facturan tres nacionales. Para 1993 ésta relacion
registrd 2.6 lo que significa que empreza a haber un poco de auge producto
por el crecimicnto de los vinculos de la economia mexicana con la
economia mundial, io que a su vez resulla de Ja iiberacion del comercio ¥

de los fiujos de inversion. (cuadro No. 11)
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Con respecto a las cuentas del balance general; los activos totales de 1991
a 1993, estos han tenido un crecimiento de 17 por ciento, producto del
mcremento de suscriptores, de la sustitucién de tecnologia analdgica por
digital, v ademads la ampliacién de centrales digitales. Con respecto al
pasivo se ha mantenido en todo este intervalo de tiempo, esto se debe
principalmente a que en 1991 y 1992, ‘Telmex, redujo su deuda de largo
plazo en 1992 considerablemente, como también, la reduceion en el pago

k|

de impuestos de 61.4 por ciento, menos de {o pagado en 1991, v para 1993
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del capital aumentd en un 26 por ciento en todo éste espacio de tiempo,
principalmente por el acrecentamiento de las utilidades acumuladas, v en

menor proporeién la reserva legal.

Las utilidades en éste estadio aumentaron en un 7 por ciento, hay que tomar
en cuenta que la tendencia de los ingresos totales fuc a la alza por lo
anterior mencionado. v con respecto a los gastos tolales estos sc
merementaron en un 38.9 por ciento, lo que hizo que el margen de utilidad
neta disminuyera ya que su participacion en los mgresos totales en 1991
represcntaba el 43 por ciento v para 1993 bajo su participacion en un 36.6

por ciento. (gralica No. 10)

Con respecto a las razones hinancicras de 1991 a 1993, la razdn de
circulante de 2.4, pasd a 3.1, Esto significa que la empresa le hace frente a
sus compromisos de corto plazo. v aim le queda suliciente circulante para

canalizarlo a la mversion.
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La razén de deuda en el periodo de 1991 a 1993 registrd una disminucidn

del 4.7 por ciento. va que la tendencia de los activos es a la alza v en el

caso de los pasivos estos en 1991 v 1992 su compeortamiento disminuvé en

9 v 14 por ciento, caso contrario en 1993 que aumentd a 16.6 por ciento. lo

gue hace que la razdén se mantenga a la baja.

En el caso de la razdén de rentabilidad se observa aue ésta a dismimudo

considerablemente va que en 1991 registrd un 42.9 por ciento v para 1993

resultd con un 36.6 por clento, esto significa aue por cada peso ingresado la

representatividad de la utilidad se a reducido. aunaue todavia es alta.

Grafica No. 10
Ingresos v Egresos de Telmex
A precios constantes de 1999

[ Utitidad Nta - 27050 ' 27538 28335
B Gis Totales 35964 44634 49867
Olngresos Totales 63014 71622 78802
s — o ———————_
Faente Blaboradi sobre L base de distos de'Pelriex, 19911993
eyl
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Cuadro No. 11

FACULTAD DE ECONOMia, UNAM ;

Telmex: datos sobresalientes

JCEPT ] =‘ 20 199 2.51- ﬁ
CONCEPTC | 1990 | 1991 [ 199 | 1993 T.C. 19.
Tineas Totales Aam. (1) ] 3333 |, 4023 %_ $,7154 & 7621 1 285

] ! [
fonflaroa Dist Nal (1) ¢ 966 | 1085 | 1262 1 1403 [ 293 |
[ ! ; ! ! ]
Conf Larga. Dist Imter. (1} | 212 | 258 | 351 \ 387 ‘f 50.0 ‘i
| M. Larga Dist. Nal. (1) \ 4314 1 4792 1 5370 \ 5923 5[ 5.4 }
! ,
e e N B I N B B B ¥ TR N G N T
] - o IS A W |
| Ing. Totales (2) | 52,034 | 63014 | 71622 | 78802 | 25 |
Ehzg Larga Dist. Inter. (2} J(' 15,118 1 14,553 1 15203 § 15534 | 67 |
e T s w1 oy ! P L Ta e oy # L o -'1_ 1~ 1
iTig. .\_.m&d LS. DN RLF , LG, [ LLPLG L LB L ‘, L, ; S i
Ing. Servicio Local () | 16444 | 22957 | 28753 J 33,723 | 469 |
"Otros Servicios ) ]3_1,984 3575 177 ] 7978 L 156 _%
i ! ‘
[ AFasios § OTaied i2) | 30,820 35504 ) 44UD4  4ET0T 3By
- / ! 30,540 Tf > --; { 4«:- 4 | i }
Utilidad Neta (2) 1 15214 | 27050 | 27388 | 28835 1 66 |
i 1 | A 1 i :
Activos Totales 23 %130,770; 144,871 | 150.631 ’159,434| 296 ‘l
| P —— e | i
| Pastvo Total {2) { 35,711 ‘l 50,685 J 43,545 i i 02z !
; ——— ! i
TFanital Conmable 2y T 7s0%a 1T o438 1 107088 7 1IR 6691 w0
| [ \ i | ! |
| Inversien Total ) ] 24824 23380 | 23346 | 22700 L 29 |

{ l)_(_?ﬁ en milones

SV Vi e oy s s e Aansaianbog
e e B e Al R

he 1909

Tuente Elaborado con buse en ciftus de Teléfonos de México

4.5. — Segunda etapa (1994-2000)

LEn la scgunda ctapa Telmex se planted varios objetivos entre ellos:
primero, mgcjorar ¢l servicio tanto de telefonia basica como de larga

distancia. secgundo, mejorar de manera signilicativa la disponibilidad de

123_]
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lineas, v tercero, la puesta en marcha de nuevos servicios de valor
agregado, con el fin de tener una mayor derrama de ingresos para la

empresa y a la vez una mayor cobertura del servicio.

Hay que tomar en cuenta que en ésta segunda ctapa Telmex tendra un reto
que superar, parficipar en 1996 en un mercado de mayor competencia con
lo cual aumentaria el compromiso de la empresa con la sociedad de
proporcionar vy meiorar sustancialmente el servicio; asi el consumndor
tendra que elegir entre la mejor opcién sobre la base de: Cobertura,

servicios de vaior agregado, tarnia, etc.
4.6. — Analisis financiero v operativo de Teléfonos de México.

Después del Plan Trienal, Telmex ha buscado fortalecer su capacidad de
servicio a la vez que su estructura financiera. todo en un contexto de
expansion acelerada. Simultdneamente. continuaron los esfuerzos en

materia de modermizacion v mejoria del servicio.

4.6.1. — Teléfonos de México 19941,
Al clerre de 1994, Telmex contaba con 8, 492,521 lineas en servicio, [o
que representaba un crecimiento de 11.4 por ciento en relacion con el afio

antertor.

Il tratico teletdnico de larga distancia nacional, erecid 13.9 por ciento con
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respecto a 1993, como resultado del manejo de 6,746 millones de minutos

facturados. Por su parte, el trafico de larga distancia internacional mostré
un crecimiento del 18 por ciento respecto al afio anterior, es decir, alcanzo
un total de 2,622 millones de minutos facturados. Los ingresos de larga
distancta 1nternacional son el resultado del volumen de trafico cursado, de

ias 1arifas cobradas a los usuarios del servicio v de ias tariias de hquidacion
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respecto a otras divisas ocurrido hacia el final del afio. En 1993, estos

ingresos crecieron 2.2 por ciento v participaron con el 19.7 por ciento del

total de los ingresos.

Los ingresos por servicio local incluyen los cargos por la nstalacion de
nuevas lineas, el servicio medido v la renta basica. En 1994, los ingresos
por secrvicio local crecieron 17.4 por ciento con respecto a 1993. como
consceuencia de las lineas en servicio existentes, de la mcorporacion de
nuevos clientes, del aumento de tarifas v del mavor volumen de tratico
local. La parnicipacion de [os mngresos por servicio local equivaic ai 43.3

PO Clento 4c oS mgtesos wiaies. tu 1993, esios ingresos crecleron 17.3

/\{"{\ v 11_: 1

2 1 ol
ot Cieiiio Y TP CHCITTAION 44,0 jROT i o act ioial do fos gi CHU5.

La utilidad neta fue de 23,519 millones de pesos constantes de 1999: es

decir, una dismimucion de 18.4 por ciento sobre la cifra re-expresada del
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afio 1993; ésta disminucidn fue propiciada por la devaluacion de final de

aiio, y la deuda en moneda extranjera principalmente. {cuadro No.12)

Cuadro No. 12
Datos Sobresalientes de Telmex

; CONCEPTO [ 1954 | 1993 { T.C

! Lineas Totales Alam. (1) |  8.493 7.621 | 11.4

7 Min Larga Dist. Nal. (1) ]L 6,745 E j B3
L Min. Larga Dnst. inter. (i} | 2,622 2,221 E 8.0

| Ing Totales {2} 87,400 7% 802 ! 169

% Ing Larga Dist. Inter.  (2) 17,74% 13,534 ’ 14.3

| Ing. LargaDist. Nal.  (2y | 26711 | 26,3567 0.6

" Tng Servicio 1.ocal OREEY:E i] 33,723 174 '!
| Ofros Servicios 2y | 3338 | 298 21
EF Gustos Totales R TR %81
?i Unilidad Nata {2y 1 23519 73,838 184

[ Activos Totales (2) | 225106 | 169,434 329 |
I Activo Cireulants @ T 4051 T 38593 65
| Panvo ot Y BEE  moa | TE

’ Pasivou Corto Phazo (3 | 15355 | 12497 [T ane T

“Capital Contable "(vj“T"Io%fiﬁ”é"“"‘ 660 [ 393

?—m\rcrwloﬁ_lmnl () i 20,096 ] 23, AUU 1.4
(D as =n millones

{NCifras en millones de pesos constantes de 1998

Preentas Fhabomdo con base en oifis de Teldfonos do Mésden

4.6.2. — Teléfonos de México 1995,

[ (2o
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Durante 1995 Telmex incrementd en 308,509 las lineas en servicio, por lo
que al finakizar el afio alcanzd un total de 3,801,030 lineas en servicio, lo

que representa un aumento del 3.6 por ciento con respecto a 1994,

En 1995 se lanzaron al mercado nuevos productos de valor agregado, tales
como la tarjeta Telcard, que finalizd el afio con 214 mil 97 taretas
contratadas; asi como diversos servicios telefonicos digitales de valor

o

agregado, taies como: “Liamada en espera”, “Tres a la vez” y “Sigueme”™ a
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Con respecto al trafico de larga distancia nacional, el volumen de minutos
facturados ascendio a 7,294 millones, cifra 8.1 por ciento superior a la del
afio de 1994. Los resultados obtenidos para el tralico de larga distancia
mternacionai muestran que ei fotal de minutos facturados fue de 3,055
MIONES, es decir, un meremento det 10.5 por ciento respecio a 1954,

Los ingresos de larga distancia internacional representaron el 26.8 por
clenio de los ingresos totales y se incrementaron 24.1 por ciento con
respecto a 1994, debido a un mayor volumen de trafico y por tos efectos de

ia devaluacion que aumentaron ios ingresos por eniace 1eleionico.
Iin los servicios de larga distancia internacional inciden principalmente el
volumen de trafico cursado. las tartfas cobradas a los usuarios del servicio

127
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y las tanfas de liquidacion negociadas con los operadores de

telecomunicaciones exfranieros.

Los mgresos de larga distancia internacional representaron el 26.8 por
ciento de los ingresos totales v se incrementaron 24.1 por ciento con
respecto a 1994, debido a un mayor voiumen de tratico v por los efectos

devaluatorios gue aumentaron jos ingresos por enlace teleiénico.

Factores como el rezago en la actualizacion de las tanfas y la situacion
econdémica del pafs provocaron que los ingresos por ¢l servicio de larga

a

iistancia nacional decrecieran 13.6 por ciento en términos reales con
respecto a 1994, representando el 27.5

por ciento del total de los ingresos

[

T o b T OV A e e, ek e e L W A e x
i@ MpPreSda. ©h 1UF4 o505 mMBresos  Ciedidron V.o poy GrGinlo Y
£

Los ingresos por servicio local incluven los cargos por la instalacion de

nuevas lineas, ¢l servicio medido v la renta basica,

En 1995, los ingresos por servicio local mostraron un decremento de 12.6
por ciento con respecto a 1994, como consecuencia de la recesion
ccondmica. su mmpacto en el volumen del trahico local v el rezago en las

tariias. Bl importe de esos mgresos representd ei 42.2 por clento de ios

R
+

mgresos totales. T 1994, 1os mgresos por servicio Jocal creeteron 174 por

3 rven o © g pa e e e g AT L 1oyl
CICHO Vv ieprescnlaron 45,0 por cicnto de los i IZTCHGS olaacs.
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Cuadro No. 13
Datos Sobresalientes de Telmex

1995-1994
[f CONCEPTO Ioises 1o f T.C i
| Lineas Totales Alam. (1) | 8,801 8493 | 3.6 |
WLarga Dist. Nal {1} 7,294 5,746 _T‘“é_im
;ir Mm. Larga Dist. inter. {1} : 3055 | 2622 { 16,3
g Ing. Totales (2) 82,057 _E 87,400 1 6.1 |
| Ing Larga Dist. Inter.  {2) 22,023 1 17748 ! 24.1 r
: ing. Larga Dist. Nal.  (2) | 22,543 26,711 [‘ 157 I
| Ing Servicio F.ocal {2) 34,632 30602 | 126 ;
1 Otros Servicios @ 28% 3,338 ! -143
Gastos Tolales D 6373 =T ‘ 06
Uslidad Neta o)) ; 18202 | 23510 *l 271
| Activos Totales (2y | 200086 | 225106 | 111
Actvo Circulants (2} i 31,730 44,951 ‘] 294 }
Pasive Total ) l 44,508 35329 . 256 \
| Paswoa Corto Plazo (2} ¢ 19,007 15,355 | 199 !
| Capital Contable @158, f 165277 59 f
gL inversion Total ) N 149,591 ; _azg_o_ ) ; %iim :

{1¥ 1fras en miliones
{2)C1ras en millones de pesos constantes de 1999

Fraenta Fiaborado con base on eifras o> Telsonoas de Movico

La utilidad neta en este afio fue de 18,322 millones de pesos constantes de
1999 ¢s decir. una disminucion de 22.1 por ciento sobre la cifra del afio
anterior, esto se debe principaimente por el mcremento de los gastos
comerciafes, administraiivos v generaies en 1.2 por ciento, el aumento def
costo Ge huancianienio producio de la pérdida cambiaria, y caida como va

¢ seiald de los ineresos on férminos sencerales. (cuadro No. 13
SC SCHGIG AC 1068 iEICsSOs O CHininoes BONorarCs. (CuaGits (v 1]
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4.6.3. — Teléfonos de Meéxico 1996.

Durante 1996, Telmex obtuvo un mcremento de 25,118 lineas en servicio,
alcanzando al cierre del afio un total de 8,826,148 lineas en servicio. Este
reducido avance se debe al menor ritmo de contrataciones v al incremento

de las desconexuones por falia de pago, lo que en gran parte se generé por

a situacion econdmica

[
o

El trafico de larga distancia nacional ascendié a 7,867 millones de minutos
tacturados, lo que significé un crecimiento del 7.9 por ciento respecto al
volumen registrado el afio anterior. Por su parte, el trafico de larga
distancia nternacional ilegé a 3,513 millones de munutos facturados, es
decir, un aumenio det 15 por cienio sobre ef afio de 1995,

En 1996 se introdujeron al mercado nuevos productos entre los que

destacan el de Internct directo para uso residencial, asi como la consulta en

{nternet de fa Seccion Amariila del Directorio Telefonico.

El monto de los ingresos de este servicio depende del volumen de trafico,
de las tarifas cobradas a los usuarios v de las tarifas que cada parte cobra de
acuerdo a los convenios de hiquidacion con operadores v admmistraciones
dei extramjero. principaimente de fos Ilstados Utudos. Durante 1996,

conthbucion de s tanias de hywmdacion a ios mngresos de operacion

e mlrpamd o en s el A0 S sor ciento deo
0T Cieiio ao ws ms:.wos totales Y CI S por Cieito ao
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Los minutos facturados se incrementaron durante 1996 en 16.2 por ciento v
15.3 por clento en 1995. los ingresos por larga distancia internacional
crecieron 0.7 por ciento en 1996 v 24.1 por ciento en 1995, En 1996, el
meremento en el volumen del trafico v el efecto del deshizamiento del peso
sobre las tanias de liquidacion, {ueron disminuidas por los descuenios en la
faciuracién do larga distancia offecidos a ios chienies v por ias reducciones
Tieerriidiamidiom  memedodan o S TS S SR

1
aga Texgorteay SR RN DEz LY
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ingresos, aunque fueron parcialmente contrarrestados por los cambios en

las tanifas de liquidacion.

Por lo que se refiere a los ingresos provenientes del servicio de larga
distancia nactonal, su monto depende de las tarifas vy del volumen del
trafico. Durante 1996 aumentaron en 3.9 por ciento, mientras que en 1995
se redujeron it3.7 por ciento. Ei volumen de minutos Ifacturados se
HICTEINENTO €11 7.5 por clento e 1550 y 8.1 por wienio en 1995, en 1990, el
AURICHIO CiE C OlLmiCn o Talico fuc ya;u:auuvuab GISTuao jeen ia

core it mem Yoo deeifhie wemoleg srisefe 100
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Con respecto a los ingresos del servicio local. estos ingresos incluyen los
cargos a los clicntes por la mstalacion de nuevas lineas, por Ja renta
mensual v por ¢f servicio medido, su monto depende de la canuidad de

ineas en servicio v del volumen de das Hamadas iocaies. 1.os ingresos det

]
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servicio local también incluyen otfros cargos, destacando aquellos que se

hacen a las compaifias celulares por interconectarlas a la red de Telmex.

Cuadro No. 14
Datos Sobresalientes de Telmex
1996-1995

CONCEFTO f 1596 1995 T.C ,
Liness Totales Alam. (1) | 8826 8.801 03 g
E_Min. Larga Dist Nal. (1) j 7,867 7.294 7.9 J|
M. Larga Dist. Inter. (i} { 3,513 L 3,053 i50 !
Ing. Totales 2 Q1267 | 82457 | 1.0 i
Ing Larga Dist. Inter ) | 22,180 ]'_ 22,623 ]’ a7 lJ
Ing. Larga Dist. Nal. (2 j' 23,869 22,543 l 5.8 ]f
! Ing Servidin §ocal ay 330407 1 24430 1 AA
Otros Servicios {2) 2,126 2,859 i 256
! Interconexion {23 244 I - -
b
'[ Gastos Totales 2 l §3,383 $3,733 | 4.8
| Utilidad Neta () | 17.884 18322 ] 2.4
| Activos Totales 2) 172,174 | 200,086 # 140 J;
Activo Cucuiaibg: {2y 1 IH530 1 3,09 '] 0.5
“Pasivo Totel ""T’i‘f‘T E T R T’E‘éié“"""%
|

[ S A ] -

( Pustvo a Corlo Plzo (2) ]! 18483 ] 19.007 ’ 28

l" Capital Comubic @] 1315 | 35T ‘e
I Tnversion Tolal {7y i {075 f—%_]"t_')':%a"’.—‘m‘ T ‘
L N R i | |

(1)Cifras en millones
(2)Cifras en mllones de pesos constontes de 1999

Fuonte Elaborado con base on cifras do Toldonos de Méveo.

A partir de 1997, los ingresos por iterconectar a la competencia al servicio
leletonico, también se incluiran en el rubro de ingresos del servicio local.

Durante [996 v 1995 cstos ingresos se redujeron en 4.4 v [ 2.6 por ciento
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respectivamente, debido principalmente al efecto de la crisis econdmica

que le afecto principalmente a las tarifas.

La utilidad neta que se registré en 1996 fue de 17,884 millones de pesos
constantes de 1999, lo que significd una reduccién del 2.4 por ciento
respecto a 1995; esto fue producto por el aumento en los cargos por la
cartera vencida de los clientes o gque afectd la cuenta de gastos
comerciaies, adminisirativos y generales, ademas, se regisiraron cosios y

M c b zriiacmarin el rerrimreries i e o
gasius espeCiales porl Caneeialion aniipada e reflllansgnic a4 Oreuiios
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4.6.4. - Teléfonos de México 1997,

A lo largo de 1997. las lineas en servicio de Telmex se incrementaron en
427.567 sumando al linalizar el afio un total de 9.253.715 lineas. Este

aumento signiico un 4.8 por ciento respecto al ano anterior.

Iin el afio en cuestidon, la instalacidon de nuevas lineas fue de 986,246 a la
vez que se elecutaron 3538.679 desconexiones principalmente por falta de

pago, esto signthico una caida importante en los mgresos.

Por lo que se reliere a los miutos facturados de larga distancia nacional. su

volumen llegd a 8.232 millones. cifra superior ¢n .6 por ciento a la de

[33
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1996. A su vez, ¢l trafico de larga distancia internacional aumento en 7.3
por ciento scbre el afio anterior, al llegar a 3,513 millones de minutos

facturados.

En este afio dio inicio el proceso de presuscripeidn de mas de 7 millones de
lineas telefonicas insialadas en las 60 civdades mas importantes del pais. Al
cierre del afio, Telmex tenia presuscritas cerca del 75 por clento de las

lineas en competencia.

Con respecto a los ingresos por servicio de larga distancia internacional
redujeron su contribucion respecto a los ingresos totales de la empresa, al
pasar del 27.5 por ciento en 1996 al 18.9 por ciento en 1997, este efecto,
fue resultado de la disminucion en 1997 del 30.9 por ciento en los ingresos
POT esie servicto, mismos que en 1596 preseniaron una disminucion de 6.7

e ... Py

IJUJ. \J.{CLH,U .Lad Lauu.,u cl\.ri‘\}U. UD uuuutuo auindii il ! J iJUJ. DIC'J..I.LU U.U.J.CL.U.LC-
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.l/./l ‘4 AN .l -~ VUI \JL‘-JI.LDU Uli Y
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Los menores ingresos de larga distancia ternacional en 1997 se derivan
de descuentos ofrecidos a los clientes: de la caida de las tanifas de
hiquidaci6n, de la reduccion de tarifas ai publico en términos reales v desde
luego, de la crecienmle competencia con su umpacto en la pérdida de
mercado. La disminucion en ios ingresos obiendos por esie  servicro
duranic :j{i\é fue resuiiado ded numb o on ¢l volunien uLl L1a,u(.\3 b u\;l
AEA e e A e rie e Tne tae A A T Trmmzmas mE N e TTT4A
CTenCia camnpiania & ias iai ‘; [ Lol u.il.uu \..n.ui uuijuv;ba IO

‘f‘ " g f‘! "i'i‘-’\ﬂ
facturacion de larga

se vieron contrarrestedos por los descuentos en la
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distancia ofrecidos a los clientes vy por las reducciones en las tarifas de

liguidacién convenidas con los operadores norteamericanos.

Los ingresos por servicio de larga distancia nacional disminuyeron en 15.4

por ciento durante 1997, mientras que en 1996 aumentaron en 5.9 por
ciento. Por consiguiente, en el gjercicio de 1997 la parficipacion de estos
mgresos respecio a los ingresos fotales de ia empresa se redujo ai 24.9 por

cienio, después de ubicarse en 29.3 por ciento en 1996.

El volumen de minutos facturados por esie servicio en 1997 fue mayor en
4.6 por ciento al del periodo previo, tasa de crecimiento inferior a la de

1996 que se situé en 7.9 por ciento.

En 1997, no obstante el crecimiento de minutos facturados de larga
distancia nacional, los ingresos por este servicio presentaron decrementos
como resultado de la disminucion de las tarifas en términos reales, de los
descuentos otorgados a ios clientes v por ia pérdida de partcipacion en el

MEICaa0.

En 1996, los ingresos por larga distancia nacional se incrementaron 7.4 por
ciento como consecuencia de los minutos facturados de tratico aumentaron
en 7.9 por ciento, efecto que fue disminuido por la reduccion de las tarifas

en 1erminos reajes.

Al crerre de 1997, los ingresos por servicio local se inerementaron en 23.4

135
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por ciento, mientras que en 1996 disminuyeron en 4.4 por ciento. El

incremento registrado en 1997, proviene del rebalanceo tarifario realizade a
lo largo del afio, del incremento del trafico local v por el crecimiento de las

lineds en servicio.

En 1996, la disminucién en los ingresos por servicio local es resultado del
muy bajo incremento de las lineas en servicio, 0.3 por ciento, asf como por
el rebalanceo tarifario llevado a cabo en este afio no fue suficiente para

compensar el rezago tarifario a ia misma fecha.

Con respecto a los ingresos por interconexion, en este rubro se incluyen los
ingresos obtenidos por conectar las redes de los operadores de larga
distancia (a partir de 1997) y de las compaiilas cetulares a la red local de
feimex. la participacion de este rubro sobre ios ingresos totales de fa
crapresa, pasd de 0.5 por aenio en 1%% a 1.1 por cienio en 1997,
GPUTTEGIAG Ol 88ie UGN o U.8 por Cienio i0s IEresos pard mieTcuneciar

P [P - el

& ios operadores de larga disk
Con respecto al rubro de otros ingresos, estos crecieron 73.1 por ciento en
1997, mientras que un aiio anics habian disminwdo 25.6 por ciento. El
aumento registrado en 1997 esta correlacionado con la actividad econdomica
del pats, asi como porque a parir de jumo de 1997 se consohidan ios
resuitudos de Consorcio Red Uno. 3.4, de C.V. (Red Unoj, atb adquirtrse ci

A pimm camgamw e weiniafeinmiie t3gm frre cavsamaiesd
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Los ingresos por la Seccidon Amarilla v por la venta de equipo registraron
un incremento de 47.4 por ciento en 1997, en tanto que un afio antes se
contrajeron en 19.7 por ciento. Los ingresos por la venta de materiales

registraron un decremento de 39.9 por ciento en 1597 y de 9.4 por ciento en
1696,

Cuadro No. 15
Datos Sobresalientes de Telmex

1997-1996
CONCEPTO | 1997 | 1996 | TC
Lineas Totales Alam. 2} 9,254 8.826 48
Min. Larga Dist. Nal. (1) | 8,232 7,867 4.6

=

M. Larga Dist. Infer. (1) | 3,768 3503 73
Mg, Tolales ) | %0960 | 817267 o4

Ing Larga Dust. Inter. {2) 15,324 22,180 -30.9

! Ing. Larga Dist. Nal. 2) 20,182 23869 | -154

10,850 33,092 234
Otros Servicios 2 3580

Interconexion o (23 Toad 244 2787

Ing. Sexvicio Local )

| Lineas equiv. Trans. Dal (0 1 224 Jf a3 T 108

et % A T = am miinim % . . e w —_t Sl o mitor v AR iR pr————— i e = o e [ 4 e n i . e &ms o et
Accesos a infermet {2) | 34 - T -

J L RN PV frerom ot s s, it o]

' Gastos Totales  (2) | 63840 | 63383 | 0.7

T Utilded Nera

1884 43

i“f\“éi’iir“éé"‘[‘otéiles Q)7 170261 | 172170 [0

TAclive Cireulante (2) 88T TT29.336

Pasive Total  (2) 52,717 34,035 TTaa

iP:lEiw{ @ Corto Plwa (2) | 20685 18,483 414 {

Capital Contable — (2) | 117540 {,"'”137,%‘_‘%'5 TR
ol
|

Taversion Total 2y | 8075 ]

v
R - | S O |

| S - G e o o —
{ DiCifras e willones

(23 Uras en mitlones de pesos constuntes de 1099

Fuente Elaborado con base ont eidras Je Tolefunos de Mexico
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Al cierre de 1997, la utihidad neta registréd una reduccidn de 4.3 por ciento
con respecto a 1996, al ubicarse en un nivel de 17,120 mullones de pesos
constantes de 1999, esta disminucidén fue producto por el incremento
registrado de los costos de venta y servicios como refacciones, aumento de
salanos v costos relacionados; como también por los gastos comerciales,
administratives v generales dentro de los que destacan; modernizacién de
oficinas, publicidad, cuentas incobrables, etc. Y obviamente que la caida de
los ingresos totales hizo que la utilidad disminuvera con respecto a otros

afios. (cuadro No. 15)

4.6.5. - Teléfonos de México 1998.

En 1998 Telmex, logro un crecimiento del 7.3 por ciento en sus lineas en
servicio, resultado de una ganancia de 673 mil lineas, con lo que al finalizar
cl afo se contaba con 9.926.879 lineas en servicio, las 673,164 lineas
adicionales en el afio resultaron de 1.350.727 instalaciones v de 677.563
desconexiones. Hay gue tomar en cuenta que Telmex swministra servicios
de telecomumecaciones a 24 mil 711 poblaciones. distribuidas en todo el

territorio nactonal de las cuales 16 mil 480 son poblaciones rurales.

Al finalizar 1998, 1 millon 251 mil clientes contaban con servicios
digitales. 372.5 por ciento superior a 1997, Durante ¢l afio, 1a penctracion
de servicios digrtales tales como Tres a la Vez. Llamada en FEspera.

Sigueme. Identificador de Llamadas v Buzdn de Voz., signthico un 12.6 por
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ciento de las lineas en servicio. Con ellos se le otorga mayor valor a la linea

telefonica tradicional v se incrementa la complementacidn de Hamadas.

En 1598, Telmex, perfecciond sus servicios de facturacion y realizo el
lanzamiento de diversas alternativas de informacion, de scuerdo con las

necesidades de cada segmento del mercado:
& Nuevo Recibo Telelénico; proporciona con detalle los servicios.
& Servicio Medido Detallado, contiene un desglose completo.

& Telmex en Linea (www.online. Telmex.net); ofrece consulta gratuita
y confidencial del recibo telefonico y del servicio medido detallado. a

través de Internet.

& SI@NA: es el Sistema de Anélisis de Facturacion para clientes
empresarales el cual, significa una valiosa herramienta para la

administracion y la toma de decisiones.

& Telmex Precisa; es un producto que le permite al cliente
controlar el consumo telefonico a través de tarjetas prepagadas,
las cuales una vez activadas, e dan acceso a 1odos los servicios

teletonicos.

Ll volumen de mimnutos facturados de larga distancia nacional alcanz6 la

[ 130
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cifra de 9 nyl 77 millones, o que significé un crecimiento de 10.3 por

ciento respecto a 1997,

Por su parte, el trafico de larga distancia internacional registré un descenso
de 12.8 por ciento en relacion con el afio anterior, al ubicarse el nivel de
minutos facturados en 3,286 millones. La disminucién se explica por una
mayor competencia, asi como por el manejo de trafico internacional a
México por algunos operadores de telecomunicaciones, mediante
mecanisinos que violan la regulacion, cominmente conocidos como “by

pass’.

De acuerdo con lo establecido entre febrero v marzo de 1998, se continud
con el proceso de aperfura de servicios de larga distancia, sumando 40
ciudades. que conjuntamente a las 60 ciudades incorporadas en 1997,
representan el 82.8 por ciento de las lineas totales. Dentro de las cuales
Telmex tiene un posicionamiento muy firme. ya que en 1997 registraba un
748 por clento de las 60 crudades. vy para 1998 imcremento su
posicionamiento a 79.2 por ciento en 100 ciudades, v a nivel pais tene el
82.9 por ciento, esto hace gue tenga un privilegio deniro del mercado de

telecomunicaciones.

A partir de febrero de 1998 entré en operacidén el nuevo proceso de
verificacion de clientes, ¢l cual consiste en que antes de realizar un cambio
de operador de larga distancia la empresa independiente NCS México, S A.
de C. V.. getuando de verificador, conlirma via telefontea con ¢l cliente su
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decision de cambio. Esta medida hizo mas transparente el proceso de

cambio de operadores.

Durante 1998, los ingresos totales por servicio de larga distancia
internacional disminuyeron en un 36.5 por ciento respecto a 1997, afic en
que s¢ hablan contraido en 30.9 por ciento. Con el descenso registrado en
1998, estos ingresos redujeron su contribucién en relacidn con los ingresos
fotales de la empresa, pasando de 18.9 por ciento en 1997, a 11.1 por ciento
et 1998. la contraccién de los mgresos de larga distancia internacional se
atribuye a decremento en términos reales de las tarifas. a un mayor mmpacto
de la competencia en los niveles de trafico facturado y a la transportacidon
ilegal del trafico internacional conocida como “by pass”. La facturacion de
minutos cayd en 2.8 por ciento durante 1998 v aumentd un 3.9 por ciento

uin afio antes.

Los tngresos por servicios de larga distancia nacional cayveron en 0.4 por
ciento durante 1998, muentras que un afio antes habian registrado una
contraccion de 20.3 por ciento. Como resultado de esto, su participacion
respecio a los ingresos totales de la empresa, se redujo af 23.0 por ciento

despuds de haberse ubicado en 25.1 por ciento en el afio de 1997,

Fn 1998, los mgresos de larga distancia nacional presentaron una
dismmucion margmal respecto a los ngresos obtemdos en 1997, como
consceueneia de la contraccton en términos reales de las tarifas, que quedo

compensada por el incremento del trafico tacturado v la recuperacion del

il
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mercado. En este afio, el volumen de minutos facturados por este servicio
fue supernior en 18.3 por ciento comparado con el lapso anterior, incremento

mayor al observado durante 1997, el cual fue de 4.0 por cienio.

En 1997, a pesar del crecimiento en los minutos facturados de larga
distancia nacional respecto del afio anterior, los ingresos provenientes de
este servicic registraron una disminucion por fa caida de las tfanifas en
términos reales. por los descuentos otorgados 2 los chientes y por la pérdida

de participacion en el mercado.

Los ingresos por servicio jocal mostraron un mcremento de 22.8 por ciento
en 1998, disminuyendo la dindmica de crecimiento del 23.4 por ciento
registrada un afio antes. No obstante lo anterior, la participacidn de estos
Ingresos respecto a los ingresos totales, paso del 50.4 por ciento en 1997, al
537.1 por ciento en 1998, los aumentos regisirados en 1998 v 1997 se
debreron al incremento en el trafico local, al crecimiento de las lineas en

servicto, asi como ai rebalanceo lanlano realizado durante ambos afios.

Los mgresos provenientes por Ja interconexion a las redes de los
operadores de larga distancia v de las compaiiias celulares a la red local de
Telmex. La participacion de este rubro sobre los ingresos totales de la
empresa paso de 1.1 por ciento en 1997, al 2.8 por ciento en 1998, cabe
sefialar que cn 1998 v en 1997, los ingresos por imterconectar a los
operadores de larga distancia participaron en este rubro con 90.7 v 68.3 por

ciento. respechivamente.
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Respecto a otrog ingresos, por segundo afio consecutivo, este rubro de

ingresos sigue mostrando una dindmica de crecimiento, ya que en 1997
crecic 73.1 por ciento v en 1998 registra 43.5 por ciento. Los ingresos de
sus principales componentes, como son venta de equipo y seccidn amarilla,
mostraron un fortalecimiento todavia mayor en su dinamica durante los dos

altimos afios.

Cuadro No. 16
Datos Sobresalientes de Telmex 1998-1997

CONCEPTO 1998 1997 T.C

Lineas Totales Alam. (0 9,927 9,254 7.
Min. Larga Dist. Nal {1 9,077 8.232 i0.3

| Min. Larga Dist. inter (1) 3.286 3,768 128

" Tng, Totales ) | =7.8% 80,060 | 8.6
Ing Larga Dist. Infer, () 9,738 15,324 -36.3 ,
Ing Larga Dist. Nai 2y + 20,193 | 20,182 i a1 ]r
Ing. Servicio Local D, 50071 1 40850 228

© Otros Servictos (2Y :H 5280 3680 435 |
T Interconexién T 2ase T 1 1704 [
“Lincas uqm{“"{"I:xfziwjiar""e_z‘i"! TRt _%w 217 63
" Actesos a Infemet a7 T TR 033
Gt Totles (v TedarT | TeRRa0 T RE T T

Cuidd NG e T Re Y T e T
Activos Totales — (2) | 172830 | 1’*0,201 } 15
CActivo Cirenlante. (D) | 3Re3sT 38857 i o M:(‘}_o——_m
Pasivo Total 2} ©53.88%0 LS [

\FF:[;clSl\O a Corto Plazo (21 2iae "“’T{T{m { TRae”

] Capiial Contable (2 ')wi" (RGN TR AT i oy

[ Invarsion Total R%! E CteAdd T 1832 J ) "W'[

{1 s en mdlones

¢ Hras en mudlones de peses constantos de 1998

uente

Elaborade con base on cdos Je Teletonos Ju

\I\,\IL O
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La utilidad neta en 1998 crecid 7.6 por ciento respecto a 1997, al ascender
a 18,421 millones de pesos consolidados de 1999. en 1997, se produjo una
disminucién de 4.3 por ciento al ubicarse en 17,120 millones de pesos,
(Cuadro No.16) Esto fue producto por el fortalecimiento en los ingresos

via diversificacion.

4.6.6. - Teléfonos de México 1999

En 1999, el trafico facturado de larga distencia internacional ascendi6 a 4
mil 192 millones de minutos, lo que significd un volumen 27.6 por ciento
superior al del afio anterior. Este crecimiento esta afectado negativamente

por el trafico de “by-pass”.

En el primer semestre de 1999 Telmex alcanzd un acuerdo sobre tarifas de
liguidacion con los operadores de larga distancia norteamericanos. con el

objetivo de equilibrar con el exterior las entradas v salidas de llamadas.

El tratico de larga distancia nacional acumulé 10 mif 419 millones de
minutos, un crecimiento anual del 14.8 por ciento en 1999. el mmcremento
en trafico fue el resultado del mavor nimero de lineas en servicio v
también del nimero de Hamadas por linea, asi como el trafico ilegal de
entrada o “by-pass”. el cual se completa mdebidamente de larga distancia
nactonal. En 19990 se mcorporaron 30 cmdades adicionales. para
llegar a 15 ciudades en competencia. En cllas se encuentran en servicto

¢l 83 por ciento de las lincas alambricas de Telmex v se compite por cerca
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del 90.0 por ciento de los minutos totales de larga distancia. De acuerdo
con datos proporcionados por NCS, empresa independiente que realiza el
proceso de verificacion en los cambios de operador telefonico de larga
distancia, 85 por ciento de los clientes de esas ciudades han
seleccionado operador de larga distancia v han realizado 13 millones 973

mil 45 cambios de operador de larga distancia desde el inicio del proceso

en 1997 hasta 1999,

Al final de 1999, se atendian 10 millones 878 mil 155 lineas alambricas en
servicio, resultado de 1 millon 4235 mil 346 instalaciones v 474 mil 70
desconexiones, ¢s dectr, un incremento neto de 931 mil 276 lineas, con lo
que se obtuvo una iasa de crecimiento de 9.6 por ciento anual. El total de
servicios de valor agregado utiizados por estos chentes, tales como
Ilamada en Espera. Tres a la Vez, Sigueme ¢ identificador de Llamadas
ascend1d a 2 mullones 70 mil 133 en 1999, es decir, un aumento del 634

por ciento con tespecio al afio anteror.

La telefonia malambrica ha sido para Telmex el servicio de mayor
potencial de crecimiento, por csta razdn, se ha puesto un mayor énfasis en
la expansion v modernizacion de la infracstructura de Teleel. que redundara

en ¢l mejoramiento de la calidad del servicio ¥ en la atencton al cliente.

Al final de diciembre de 1999, Teleel atendia a 5 nullones 271 mil 957
suscriptores. una base de usuarios 149.5 por ciento mayor al del afio

anterior. Teleel contaba con el 68 por ciente de los chentes celulares del

e ——
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pais, comparado con el 64 por ciento de 1998, el trafico generado por
Teleel casi se duplico con respecto 2 1998, durante 1999, se facturaron 3
mil 313 miliones de minutos de tiempo sire, lo que significd) un incremento
anual del 96.9 por ciento. I'n mayo de 1999 inicié la aplicacion de la
modalidad denommada “El Que Llama Paga”, hecho gue aunado a la
mayor cobertura nacional aumento el ritmo de crecimiento de suscriptores

celulares,

Los ingresos de Telcel de 13 mil 35 millones de pesos en 1999, cuvo
crecimiento anual fue de 47.6 por ciento. La participacion de Telcel en los
ingresos consolidados ascendié a 13.5 por ciento. Esto se debe en parte, a
la explosién en el uso intensivo del celular, va que tuvo un crecimiento de

130 por ciento respecto al afio anterior. {Cuadro No.17)

Con respecto al uso de Internet v Trasmusion de Datos, Telmex brindaba
servicio de acceso a Internet a 402 mil 734 clientes al finalizar 1999,
logrando de esta forma un crecimicnfo anual del 176 por ciento, con 236

mi 374 nuevos usnarios icorporados en el afio.

In junio de 1999, se lanzo la oferta denominada “Prodigy Internet Plus”,
con cste paquete el chiente tiene acceso a Internet por 2 afios y uso ilimitado
de tiempo para navegar por la red, pagina personal web, cuenta de correo
clecironico v una computadora personal con sistema multimedia. Fl
namero de paguetes vendidos fue de 109 nul 47 en 1999, es decir. 42.5 por

ciento de los usuarios incorporados en 1999 cligieron esta opeion.
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Durante 1999, se agregaron 42 ciudades a las 75 ya existentes con
cobertura del servicio de Internet, lo que representé un 56.0 por ciento de
incremento con respecto a las ciudades atendidas en 1988, finalizando el

afio con 117 ciudades.

En 1999, los ingresos provenientes del servicio de transmisidn de datos,
que representaron el 5.6 por ciento de los ingresos de Telmex, fueron de 5
mit 411 millones de pesos, 1o gue significd un aumento del 21.2 por ciento
respecto a 1998. El totai de las lineas equivalentes para la Transmisidn de
Datos crecié 26.8 por ciento, finalizando 1999 con 306 mil 521 lineas

equivalentes en servicio.

Los ingresos por servicio de larga distancia internacional aumentaron 18.6
por ciento en 1999, esto se debe al registro de 139 millones de ddlares
correspondiente al pertodo de enero de 1998 a febrero de 1999, por
concepto de liquidaciones en fos operadores de telefonia internacional de
los Tistados Unidos, una vez gue se Hlegd a un acuerdo con esas compaiiias.
Contribuvd también ¢l crecimiento del volumen de wralico, que medido en
nunutos aumento ea 27.5 por ciento durante 1999 cilra que compara con el

decremento de 12.8 por ciento regstrado el afto anterior.

Como resultado de lo anterior, en 1999 los mgresos de larga distancia
internacional aumentaron su participacion respecto a los ingresos totales al
pasar de 11.1 por ciento en 1998, a 12.0 por ciento en 1999, Los mgresos
de larga distancia nacional a {o largo de 1999, se revirtio la

[
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tendencia a la baja que se habia presentado en este servicio durante los 2

afios anteriores.

En 1999, los ingresos consolidados por larga distancia internacional
aumentaron en 7.4 por ciento, mienfras que un afio antes habian registrado
ma contraccion de 0.4 por ciento. A pesar de la recuperacion observada, su
contribucién con relacidn a los ingresos totales de Telmex en 1999,
descendid al 22.5 por ciento, mientras que un afio antes habia sido de 23.0

por cienio.

La recuperacidn anterior fue consecuencia del incremento del trafico
facturado v de una mayor penetracidn en las lineas en competencia. El
volumen de minutos facturados por este servicio fue superior en 14.8 por
ciento comparado con el lapso anterior, incremento mayor al observado

durante 1998, el cual habia sido de 10.3 por ciento.

Los ingresos obtenidos por concepto local, registraron un incremento de
2.1 por clento durante 1999, contrastando con la dinamica mostrada el afio
anterior, cuando habian crecido en 22.8 por ciento. Como consecuencia de
este menor incremento, su parficipacion con respecto a los ingresos totales
paso de 37.1 por ciento en 1998, al 53.2 por ciento en 1999, el aumenio
registrado en 1999 se debe al incremento de las lineas en servicio, el
aumento en el volumen de trifico faciurado Jocal, cfectos parciaimente
compensados por fa dismuinucidn de tarifas. En tanto. el incremento de 1998
fue origmado por el incremento det trafico local, la expansion de las lineas

en servicio v ¢l rebalanceo tantaro.

Lih\
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Los ingresos por interconex:on comprenden la mterconexidn a la red local

de Telmex de redes de operadores de larga distancia, de compafias de
telefonia celular v de operadores de servicio local. La contribucidn de este
rubro, respecto a los ingresos totales de la empresa, aumento de 2.8 por
ciento registrado en 1998, a 3.3 por ciento en 1999. en esie afio, los
ingresos por la nueva modalidad de “El Que Llama Paga”™ representa ia
principal variacion respecto al afio pasado, al participar con el 39.8 por
ciento del total de los ingresos de interconexién. En 1998, los ingresos por
interconectar a los operadores de larga distancia hablan sido lo maés

significativo de este concepto.

Con respecto a otros ingresos adicionales en 1999 v 1998, han continuado
con su tendencia de crecimiento, 27.1 por ciento v 43.5 por ciento,
respectivamente, con relacion al afio que les precede. Sus conceptos
principales continlian siendo la venta de equipos telefonicos v aparatos

celulares, asi como seccion amarilla.

La utihidad neta al cierre de 1999, alcanzo la cifra de 25,127 milloncs de
pesos, 1o que significa un incremento del 36.4 por ciento respecto al afio
precedente. En 1998, 1a utilidad neta consolidada fue de 18,421 millones de
pesos, representando un aumento de 7.6 por ciento con relacidon a 1997.
Esta sttuacion se da principalmente. por un lado, la diversificacién de los
servicios. que liene como conscecuencia una mayor derrama de gresos
gue no se tenian cn otros afios, v por ¢l otro lado. los costos de venta y los

servicios como también los gastos comerciales, administrativos y generales

} RY
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se han incrementado en 22.6 por ciento v 8.2 por ciento, pero lo gue ha
mantenido aqui la utilidad, ha sido los aumentos en todas las cuentas de

mngresos gue son variadas. {cuadro No.17)

Cuadre No. 17
Datos Sobresalientes de Telmex
1999-1998

| CONCEPTC 1999 1998 ) T.C ]E
| Tingas Totales Alam. (1) | 10.878 9027 | 98 |
Lineas Inaldmbricas {1 5272 2,113 i 1500
i Min. Large Dist. Nal. (1) | 10,419 (t 9,077 j 148 |
T Min. Larga Dist. Inter. (1) ; 4,192 fT 3286 | 273 !
" Ing. Totales 2 96,321 | §7.898 95
Ing. Lazga Dist. Inter. (2} 11,348 ; 8738 18.6
| Ing. Latze Dist Nat  {2) | 21694 ’ 20,193 74
i Ing. Servicio Local (2) 51237 | ST 21
Otros Servicios o Ten { sa80 | 171
Interconexion () 1 3131 ] 149 JI 105.3
Lincas equiv Trans. Dat. () 507 371 i BT !
RO I T Tes
| Gastos Tolules 2) CE I S s 24
B “Utilidad Neta oy st ;’ EX 364
i Activos Totales O RS TTTRES T TSR T
j} Activo Cireulante (2} e 48723 ‘ —38,6‘375 I "
: Pasive Tatal (2} 36241 1 53386 4.4
[ Pasivo a Clorto Plazo E’fj";t 26458 1 24303 | 89
[Capital Contable ) [ 122297 118944 28
!l lmwo;i Total ) !1 na. ’%8 | miflm ﬁ"i_wa}

(1

{Cirus en millones de pesos constantes de 1900

W ifras en mflones

Freite Elaborado con base en cifias de Telétonos de Méxieo
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4.7. — Razones financieras del periodo 1994-1999.

El método de razones financieras consiste en determunar las relaciones
existentes entre los diferentes rubros de los estados financieros para que
mediante una correcta interpretacion se pueda obtener informacién acerca

del desempefic de la empresa v su postura financiera para el futuro cercano.
La clasificaciOn basica de razones financieras es:

a} Liquidez. — Permite determinar la capacidad de la empresa

para pagar sus pasivos circulantes.

b) Apalancamientc. — Son aquellas que sirven para determinar

el nivel de endeudamiento de una empresa.

¢) Rentabilidad. — Son aquellas que ayudan a evaluar la
capacidad de la empresa para controlar sus gastos y obtener

una utilidad a partir de los recursos comprometidos.
4.7.1. Razon de liquidez.

En 1994 la empresa conto con $ 2.83 en activos relativamente liquidables
a corto plazo por cada $1.00 en deuda con vencimiento a menos de un afio.
La liquidez de 1994 ha sido ta mas alta registrada en el periodo de estudio
reduciéndose en 1995, 1996, 1997, 1998 repuntando en 1999 con $1.84.

( cuadro No. 18)

L5l
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Cuadro No. 18

Razon circulante

[ Razén 1994 1995 1996 [1997  ]1998 1999 |
| circulante f l i
| Activo Cire | 2.83 '1.66 1.59 ]1.45 11.58 1.84 1
i Pasivo Circ. f ;

Elaborado en bage a datos de los mformes Telmex varios afios 1994-1999.

4.7.2. — Razon de apalancamiento.

La intencién de este grupo de razones es conocer la capacidad a corto como
a largo plazo de la empresa para hacer frente a sus obligaciones, y entre
ellas tenemos: la razén de endeudamiento, el apalancamiento relativo total,
el apalancamiento relativo a largo plazo v la razén de deuda a largo plazo

sobre capitalizacion.

4.7.2.1. - Razon de endeudamicento.

La proporcion de endeudamiento disminuvé entre 1995y 1996
representando aproximadamente un 22 por ciento del total de activos en
1995, mientras que en 1996 el endeudamiento representé aproximadamente

el 20 por ciento del total de activos. Finalmente esta proporcion aumento en

1997, 1998 v 1999 representando aproximadamente en cada uno de estos

attos un 31 por ciento. {cuadro No. 19)
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Cuadro No. 19
Razon de endeudamiento 1994-1999

. ULNAML !

Razn  de| 1994 19953 1996 1997 1998 1999
endendamienio i
Pasivo Totdl/ | 26.6 222 20.1 31.0 312 31.5
Activo Total E

Elaborado en base a datos de los mformes Telmex varios afios 1994-1999,

4,7.2.2. — Razén de apalancamiento relative total

Cuadro No. 20

aproximadamente 20 por ciento. (cuadro No. 20}

Razén de apalancamiento relativo total.

La proporcidn de la deuda total disminuyd aproximadamente 3 por ciento
respecto al patrimonio de los accionistas de 1995 a 1996, wcrementandose

de manera sobresaliente en los tres afios posteriores a 1996 hasta en

1994-1999

Razin T de| 1994 71995 (1996 (1997 [1998 1999 |
Apalancanuento

Relativo Total !
Tasive Yol 113619 7 (2860 12518 | 44.84 (4530 [4598
CapitalContable |
“Tiaborado on base 4 daios de fos wiformes Telmex vanias ahos 1994-1995 T

+4.7.2.3.

— Razon de apalancamiento relativo a largo plazo.
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La proporcién de la deuda de largo plazo disminuvd aproximadamente
cuatro veces de 1995 a 1996, incrementindose de nueva cuenta en 1997

diez veces, en 1998 v 1999 doce veces respecto a 1996. {cuadro No. 21)

Cuadro Neo. 21

Razén de apalancamiento relativo 2 largo plazo 1994-19%9

Rabn 0211004 11995 1996 11997 [1998  [1999

Apalancamiento
RelativoaL.P. I

PavoalP 3654 11608 | 1240 |22.14 12487 |2435

CapitalContable

Elaborade en hase 2 datos de log informes Telmex varios arios 1994-1999,

4.7.2.4. — Razon de Deuda a Largo Plazo Sobre Capitalizacion.

[.a capitalizacton que se considera permanente se integro  con
aproximadamente un 14.3 por ciento en 19935, 11.03 por ciento en 1996.
18.13 por ciento en 1997, 19.91 por ciento en 1998 v 19.58 por ciento en
1999, In el alumo afio de estudio se recurre a la capiiahzacion externa en
un porcentaje que se aproxima al 20 por ciento considerandose un poco

exeesivo, (cuadro No. 22)
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Cuadro No. 22 .

Razén de deuda 2 largo plarzoe sobre capitalizacion 1994-1999

Razénde | 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Deudaal P.

gobre Cap.

Pas.alP.’ 12097 (1451 11.03 18.13 19.91
Pas. L.P+

Cap.Contable

Elaborado en base a datos de los mformes Tebmex varos afios 1994-1999.

4.7.3. — Razones de rentabilidad.

Las razones de rentabilidad tienen como objetivo medir con que eficiencia
la empresa maneja sus activos v con qué nivel de eficacia maneja sus
operactones, dentro de las cuales tenemos: el margen de utilidad, los

rendimientos sobre los activos y el rendimientio del capital.

4.7.3.1. — Raréon de utilidad neta.

[.a utiidad neta disponible. representa un margen trelativamente alto
durante este periodo de cstudio alcanzando aproximadamente el 27 por
ciento en 1994 descendiendo a 22 por ciento en 1995, 21.87 en 1996, 21.16
en 1997, 20.96 en 1998 v repuniando en 1999 hasta un 26 por ciento.
{cuadro No. 23)
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Cuzdro No. 23
Razon de utilidad neta

i Razon de 1994 1993 1996 1997 1998 1999
l utihdad nets !

| Udl. Neta/ |26 90 22.29 21.87 21.16 20.96 26.08

[ Ventas

l Elaborado en base a datos de los informes Telmex varios afios 1994-1999,

4.7.3.2. — Razdén de rendimientos sobre activos.

El comjunto total de activos produjo en 1994 un rendimiento neto
disponible 0 equivalente al 8.92 en 1994, G.15 en 1995, 10.38 en 1996,
10.05 en 1997, 10.65 en 1998, v 14 .07 en 1999, de su valor en libros se
considera una rentabilidad buena tomando en consideracidén sus activos.

(cuadro No. 24)

Cuadro No. 24

Razéon de rendimientos sobre activos

1996 1§9“f?"""""m§' 1998 1999

1038 [10.05 1065  [14.07

‘Razonderen [ 1094 |
F Sobre act. g

Ulindad nta. 1 g 92 ﬂ 915
| Activo Total 5

“Fiaborade en base a dates 46 108 10 Tarmes Telmoex vanos afies 1991-1999
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4.7.3.3. — Razén de rendimiento del capital

Constaerando  exclusivamente el capital que le corresponde a los
accionisias, la utilidad se incrementa afio tras afic excepto en 1995 donde
tuve un comportamiento inferior producto de la crisis de 1994,

(cuadro No. 23)

Cuadro No. 25

Razén de rendimiento del capital

% Razonde 11994 1993 11996 f 1997 1998 1999 i
i Tend, /capital & ‘ i

TN 1215 |1L.77 ] 130 [1456 [1548  [20.54

! Cap. contable ; ! J!

i L
Elaborado en base a datos de los informes Telmex varios afios 1994-1999

4.8. - Alianzas estratégicas de Teléfonos de México.

En 1994 Telmex logra una alianza estratégica con la empresa Sprint de
Estados Unidos con el fin de realizar transferencia de tecnologia,
mercadotecnia sm fronteras, propiedad intelectual v el registro de marcas.
Telmex operara como el operador de datos de nuestro pais para Sprint en
cuanto a servictos internacionales de valor agregado. Ambas empresas
acordaron ofrecer una amplia gama de servicios con iransparencia y
funcionahdad  para los mercados cempresariales. de consumo vy de
operadores de trafico. Esto incluira servicios de voz. datos v video, tales

1%
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como redes v servicios de tarjetas de viajero. El objetivo de la alianza es
manejar las crecientes necesidades de los negocios en México que desean
conectarse con los centros financieros v comerciales del mundo. Se
convino con ¢l Grupo Televisa, S.A. la participacién minoritaria de
Cablevisidn, S.A. de C.V., principal empresa de television por cable. Esta
operacidn asciende aproximadamente a 211 millones de délares, y el
objetivo de la asociacién es mejorar v acrecentar los servicios de cable,

mediante el uso de ia red de Telmex.

Con la empresa Red Uno se obtuvo una sociedad que tiene la finalidad de
ofrecer una solucidon integrada a los clientes que requicren utilizar redes,
sistemas de telecomunicacidn, informacién v software, aprovechando por
una parte la experiencia de Red Uno empresa mexicana lider en el mercado

de mtegracion de servicios, v por la otra, la infraestructura de Telmex.

Ln 1997, Telmex adquiné el 50 por ciento restante de Red Uno, con lo que
se convirtié en subsidiania de Telmex; ademds, adquind el 70 por ciento del
capital social de la empresa Kb/ TEL Telecomunicaciones, S.A. de C. V.,
una de las cmpresas mas respetadas en México. Ista empresa se ha
cspecializado en el disefio de sistemas digitales de comunicacion

imnalambrica.

Ln este mismo afio Telmex gracias a la allanza con la empresa Sprint,
ambas ecmpresas presentaron en forma conjunta, bajo ¢l nombre de

Telmex/Sprint Comunications 1L.1..C. (1'SC). ¢l documento denominado

BES
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214 Application ante la Federal Communications Comision {(FCC) en el

que se solicita entrar al mercado de larga distancia de los Estados Umidos.

En octubre de 1997, la FCC entregd una respuesta a Telmex autorizandola
para que ofrezca servicios de reventa de larga distancia conmutada entre los
Estados Unidos de Norteamérica v puntos internacionales. Incluyendo a

Meéxaco.

En 1998, Telmex concretd la alianza con Luca, S.A. de Guatemala, por
medio de la cual, Telmex dirige la operacidon de los servicios telefdnicos
local v de larga distancia nacional ¢ internacional de Telecomunicaciones
de Guatemala, S.A. (Telgua). Adicionalmente adquirid el 31 por ciento del
capital social de las nuevas subsidianas de Telgua, que se establecieron
para los negocios de servicios inalambricos, telefonia phblica, transmision
de datos, servicios de telemercadeo y directorios telefonicos. Telmex con
una opeton para adquirir el 49 por ciento de las acciones de Telgua, en un

plazo maximo de 3 aiios.

En 1999, Telmex, adquid el 355 por ciento de Topp Telecom.
ine. {Topp). empresa dedicada a la reventa del servicio de telefonia celular
de los Estados Unidos de Norteamérica, a través de tarjetas teletonicas
prepagadas. Topp cuentia con una red de disiribucion nacional v contratos

de tiempo aire con operadores de telefonia celudar.

lin 1999, firmo un acuerdo de co-tnversion con Microsolt para crear v

} 15




“L.A MODERNIZACION DE TELEFONOS DE MEXICO, 1989-2000°. FACULTAD DE ECONOMIA. UN.AM.

JESUS MIGUEL DAVALOS RODRIGUEZ

operar, en comjunto, un portal en espafiol: Tlmsn. El objetivo es alcanzar a
todos los usuarios de habla hispana del continente, v ofrecerles informacion

v contenidos locales relevantes para su vida cotidiana.

En junio, Telmex adquind Comm South Companies, ine. {Comm), empresa
concede en Dallas, Texas, que ofrece servicios de telefonia alambrica

prepagada a clientes residenciales en los Estados Unidos.

En mayo de 1999, Telmex y Williams Commumcations Group, Inc.
(Williams) firmaron una alianza estratégica para complementar sus
capacidades en el suministro de servicios internacionales de
telecomunicaciones entre Méxice y los Estados Unidos. Para ello, las redes
de fibra Optica de larga distancia de ambas empresas se interconectan
utilizando la mima tecnologia. por lo que podran ofrecer una plataforma

Gnica de servicios multimedia para atender sus respectivos mercados.

En octubre, Telmex adquiné en copjunto con SBC, Cellular
Communications of Puerto Rico, ime. (CCPR), operador de ielefonia
inalambrica, servicios de radiolocalizacion movil de personas v de larga

distancia en Puerto Rico v las Islas Virgenes. bajo la marca Cellular One.

Hacia finales de 1999 Telmex v SBC anunciaron su unidén para adquurir el
50 por ciento de participacion de la compaiiia brasilefia de telefonia celular
ATL-Algar Telecom. Leste, S.AL {AT].), que presta sus servicios en Rio de

Janewro v Bahia de Espiritu Santo. Brasil. La transaccion concluyo en encro
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4.9, — Perspectivas de Ia telefonia en México.

La telefonia ha vivido grandes transformaciones de cardcter tecnologico
como econdmico, Teléfonos de México al pasar de sector plblico al
privado, ha temido que adopilar nuevas estrategias con base a lag
fransformaciones que se han dado a escala mundial. Es claro, que la
iclefonia alambrica estd dejando de ser el sector preponderante y la

telefonia inalambrica esia creciendo a pasos agigantados, producio por un
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demanda de comunicacidn por parte de la poblacidn, empresas, gobiernos
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malambrica de agui, aue cambien lag condicionss del mercado v se puede

vislumbrar claramente que el futuro de la telefonia va a ser la telefonia
malambrica producto de: la globalizacién de las economias, mercados
saturados de cableado, la caida de las fronteras de los pueblos, el

aceleramiento de la iecnologia. etc.

Es mnportante destacar que desde que la empresa Teléfonos de México
paso a manos de capitales privados. emprendid una vision futurista. va que
cra una necesidad priontaria de la empresa, primero consolidar una nueva
imagen, haciendo ver que la anterior empresa era inoperante e ineficiente;
scgundo. aflanzar una politica expansionista, va que el estado introdujo
ciertos objeuvos a cumplir de ia nueva cmpresa; en otras palabras, hacer
tegar a 1oda ia republica mextcana ¢l servicio teletco: pero cia evidente
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estructura financiera v posteriormente expandir el servicio. En tercer lugar
una vez gue se cimentd en el Plan Trienal lo que fue su politica de
consolidacion financiera v su programa de expansién, anexado a esto una
estrategia de internacionahizacién, hay que tomar en cuenta gue aqui se
plantea la construccidon de programas de cableado de fibra Optica, como

gjemplio de elic esta ei programa Columbus II, v ofros caiorce cables

De lo anterior, Telmex afirmo su posicionamiento para entrar a una nueva
etapa llamada competencia, la cual consistia en que las empresas
frasnacionales le hicieran sombra en su sector, yva que era la Gnica con
todos los privilegios que el Estado le concedia;, pero para esto Telmex
estaba preparado, y a la vez ejecutar un programa de giobaiizacion de la
empresa. o que la illevaba a realizar alianzas estrarégicas y adquirir aigunas

empresas nacionales e inteimacionaies on sectores adyacentes.

Telmex consigue la internacionalizacidén tanto en telefonia alambrica como
inalambrica, penctrando  mercados como el estadounidense, el
guatemalteco, el brasilefio. puerto riquefio, etc. A que nos lleva esta
semblanza; a que el futuro de la empresa no va a estar dentro de las
{fronteras de nuestro pais. sino gue mantendra una politica de expansion
internacional durantc el siguiente iustro, comprando empresas. creando

alianszas estratégicas, despedazando empresas que son competencia, dentro
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de un sector que cada vez es mas cambiante, controvertide por los aspectos

tanifarios, y cada vez mas dificil de regular.

Los ingresos de la empresa estaran cada vez més diversificados, producto
de nuevas tecnologias, lo que hard que este sector se siga manteniendo
como estratégico para empresas como también para gobiernos. Si
relacionamos la telefonia con otras areas como: radio, television,
cinematografia, intormatica, etc. Podemos discernir que Ia telefonia es el

esiabon de ia cadena de todo el sector ielecomunicaciones esto refuerza
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CONCLUSIONES

I.a Privatizacidén

Teléfonos de México fue privatizada producto de una idea que consistia en
“adelgazar” al Estado; Y esta idea era producto de un modelo de desarrolio
mundial, buscando una justificacidon de eficiencia y eficacia como lo

expreso gente del gobierno salinista.

La mdispensable modernizacion v la expansién de las telecomunicaciones
requeria de grandes inversiones, que deberian financiarse con partictpacion
de los particulares; v donde el proposito era no distraer recursos fiscales
necesarios para atender las legitimas demandas de la poblacion. El bstado
gjerceria la rectoria de las telecomunicaciones e induciria su desarroilo,

medianie un puevO MAarco reguiarono que fenga en cuenta ef marco
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modelo mundial.

Telélonos de México fue enajenada no porque fuera una empresa
inchiciente ¢ moperante, yva que los inlormes financieros de la empresa nos
mencionan lo contrario, plania industrial relativamente joven, con no

menos de 10 afios en promedio. posicion favorable para brincar a
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un nivel tecnolégico mas alto, posiciones favorables para crecer

econdmicamente sobre la base instalada de centrales digitales, perspectivas
favorables para la reduccidbn de costos con base en el crecimiento
acelerado, v la introduccidon de nuevas tecnologias; Planes y programas va
defimdos que claramente llevaban a Telmex a una posicion tecnoldgica

mas favorable, es mas, ia empresa siempre se ha mantenido con mveles de

PRI Soah. S . Uyt R S SN g <1 T e A . P SOV AP AUV T
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Esto nos lleva a deducir, que fue privatizada por beneficiar a un grupo
siempre buscando el lucro de unos (el Grupo Carso); se podria decir que el
sector internacional jugd un papel preponderante para privatizarla, ya que
Teléfonos de México no estaba en una posicidn favorable respecto a otros
paises, v la brecha es abrumadora respecto a Estados Unidos v un poco
menos respecto a oiros paises, esio se puede deducir en base a ftres

sleruenios, el primero €s de caraci

serviclo, va que los miveles de productividad v burocracia excesiva se
tradujeron en malos resultados respecto a la calidad y expansion del
servicio; v por Gltimo el objetivo que persigue la empresa, ya que existe
una contradiceion de lo que es la misidn de una empresa piblica v una

empresa privada.

o
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Estos tres aspectos hicieron que la empresa tuviera ese posicionamiento de
atraso respecto a ofras empresas internacionales, pero la empresa era tan
generosa, que seguia manteniendo utihidades; Y todavia aun dentro del
sector paraestatal, se podria decir, mantenia a ofras paraestatales que

verdaderamente estaban con niimeros 10jos aiio con afio.

El proceso de desincorporacion

fue un proceso, que carecid de transparencia y seriedad, va que en su prisa
por vender, el gobierno Salinista no cwiddé ni siquiera ciertas practicas
dentro del proceso. Cuande comenzé el proceso de adeigazamiento del
estado, la SHCP fue designada como la dependencia responsable de levar
a cabo la venta de empresas paraestatales. Para desarrollar esa funcion, se

considero necesario coniormar una unidad en ia cual se conceniraran ias
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Felmex. cuando legalmente se cred, mediante nna reforma al reolam
interior de la SHCP, la Umdad de Desincorporacién de entidades
Paraestatales. que en la practica estaba en funciones desde los primeros
dias del sexenio, bajo la coordinacion de Rogozinsky en ¢l cual recayd el
proceso de enajenacion de Telmex: Y de lo anterior, se deduce gque tue un

proceso de privatizacion mal piancado y cocinado sobre ja marcha.
»

JPor qué el proceso no Tue transparente v estuvo lleno de componendas y

jou
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favoritismos?, Por que hay cosas que no salieron a la luz piblica v no se
explican con detalle. Los libros blancos son los que explican las luces sobre
sombras en las que se desarrolld, en su mayor parte, el proceso de venta de
la empresa v los cuales estdn muv bien manejados por el Estado.

{ apéndice No 1)

L.a venta de Telmex

El 31 de enero, la CIGF decidio hacer un analisis de la situacion juridica de
las 18 filiales de Telmex. Y posteriormente se dictaminé que la propuesta
de desincorporacion de Telmex abarcaba, necesariamente, a sus 18 filiales.
Por las cuales el Grupo Carso pagd 1757 millones de délares (ver cuadro
No 8 ) aproximadamente, v si esto lo comparamos con los activos totales
de la empresa en 1990 que se encontraban en 130,770 millones de pesos
constanies de 1999, con esto se corrobora que la empresa fue un gran

obsequio para Carlos Shm y sus socios.

Con respecto a la reestructuracion tarifaria y fiscal. el gobierno llevé a cabo
un ajuste en las tantas v en el régimen fiscal de Telmex. En enero de 1990
fue derogado el mmpuesto al consumo en los servicios telefonicos, lo cual
permitio a Telmex incrementar sus ingresos entre un 68 por ciento (servicio
local residencial) v un 100 por ciento en larga distancia nacional y
comercial. .o mas relevante. sin embargo. es que la SHCP cred ¢l
Impuesto por Prestacion de Servicios Teleféonicos (IPST). equivalente al 29

por ciento de todos los mgresos de la empresa por prestacion de servicios

fo™
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telefonicos, con una clausula: durante cinco afios, a partir de 1991, Telmex
podia retener v acreditar como inversion el 65 por ciento del monto de ese
impuesto. Con ofra ventaja: la empresa consideraba el derecho de deductr

la totalidad de ese 29 por ciento del impuesto sobre 12 renta.

La SHCP rompid cualquier precedente. Los ingresos de Telmex eran de tal
magnitud que ésta verdadera devolucién de impuestos arrojd cifras
enormes, que contribuyeron a la explosion de hiquidez de la empresa en los

afios signientes. (Plan Trienal)

De hecho, las condiciones del IPST viclaban la constitucién, gue expresa
que los ingresos que el Estado obtenga mediante los impuestos serén
aplicados al gasto piblico. Y en el caso de Telmex, la SHCP practicamente

regalaba a Telmex dinero en efectivo.

En forma complementaria. una gran p:}rte de la deuda de Telmex con
mstituciones del exterior fuc intercambiada por deuda con el gobierno
mexicano, ademas de que la informacidon decisiva de la politica econémica -
era en clerta forma sabida por el grupo Carso lo que hacia que Telmex

estuviera alerta a situnaciones de crisis.

Violacidn a la Constitucidn.

Otro aspecto que hay que resaltar. es que sin duda, hay una violacidn al

articulo 28 de la constitucion politica de los estados umdos mexicanos. ya

m
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que expresamente dice la constitucidn gque en los Estados Unidos

Mexicanos queda prohibido los monopolios, las practicas monopolicas, los
estancos vy las exenciones de impuestos en los términos v condiciones que
fiten las leves. En este casc fue monopolio por seis afios con respecto a fa
telefonia de larga distancia antes de que enirara la competencia, y

posteriormente, se abre el area de la telefonia local perdiendo el monopolio.

Mantiene el monopolio.

Telmex no ha perdido su hegemonia, porque concentra a la mayoria de los
usuarios del sector dado que controla la interconexiédn, y esto hace que las
empresas adopten las regulaciones que Telmex impone en interconexidn, lo

crea otro monopolic en aspectos tanifarios con la competencia.

Con respecto asi la telefonia es un area priontaria o estratégica, el Art. 28
de la Constitucidn no plantea st es estratégica o prioritaria, plantea como
drca estratégica correos, teléaratos v radiotelegrafia v como prioritarias la
comunicacion via satélite. hay que tener en cuenta que la telefonia hace uso
de la utilizacion intensiva de satélites, por lo tanto, se¢ considera como
prioritaria v ala vez estratégica, aunque la constitucidn no lo mencione

textualmente pero se deduce.

Por altimo, la evaluacién financiera y operativa nos muestra dos empresas;
la primera s¢ ubica cn el Plan Trienal. la cual tiene un crecimiento
espectacular en todos sus rubros deduciendo que atras de ella siempre

estuvo ¢l Estado para apovarla y consolidarla ante la apertura posterior del
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sector telefomico, v la segunda se ubica del periodo 1994-2000, la cual
entra en una fase expansién, hacia el exterior, buscando diversificar sus
mversiones, consolidando alianzas internacionales con otras empresas,
siendo pnoritario la  recuperacién del capital mvertido en el mercado
nacional, v seguir multiplicando sus productos con el fin de mantener una
derrama constante de ingresos, lo que la hace seguir siendo la nlimero uno
en ¢l area de las telecomunicaciones en especial, la telefonia alambrica

como inalambrica.

Los afios venideros seran para Telmex, una combinacién de ambas
estrategias, crecimiento en todos sus renglones como la efectuada en el
Plan Trenal v mantener un posicionamiento como una expansion a escala

internacional como la que se esta llevando a cabo ahora.

El proceso de enajenacion que se da en la economia mexicana, no es malo
si sabe que enajenar, tener un proyecto bien estructurado v lransparente,
donde haya una comisién que participe junto con el congreso, para que
mforme de todos los pormenores a seguir del proceso de privatizacion,
mformando cuantiativamente como cualitativamente de su sifuacion a la
poblacion; ademas, de saber con claridad los aspectos regulatorios va que
es una decisidn que atafia a todos los ciudadanos, y no a unos cuantos como
se dio en el caso mexicano. hay que hacer hincapié que una politica
cconomica se desarrolia sobre la base de un Plan Nacional de Desarrollo, v
para claborarlo. se tuvo que recopilar todas las demandas de la poblacion, y

por lo tanto. la privatizacion de Telmex debid haberse dado bajo un
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proceso de participacion de todos los sectores, v de esta manera mejorar las

condictones de la implantacion de una politica a seguir.
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