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OBJETIVO GENERAL 

Analizar económica y financieramente a Teléfonos de México, desde su 

enajenación hasta la apertura del sector telecomunicaciones. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Evaluar a través de sus diferentes etapas, como sé fue contormando el 

sector paraestatal mexicano y la forma en que se deshizo de varias 

empresas, incluyendo Teléfonos de México. 

Analizar, cuál ha sido el desarrollo de la industria de las 

telecomunicaciones y las perspectivas que tiene nuestro país, como centro 

importante de ésta industria. 

Describir. la evolución que tuvo la desincorporación de Telét()llos de 

México como empresa estatal, hasta c0l1vel1irse en una empresa privada. 

Evaluar 1inaneiera y operativamente, cual ha sido el resultado de Teléi()l1os 

de México ya como empresa privada, en el periodo de J 990 a J 993, y de 

1994 al 2000. 
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HIPÓTESIS 

Demostrar que la privatización de Teléfonos de México fue producto de 

una decisión de política económica obedeciendo a un modelo de 

crecimiento, y no porque sea una empresa ineficiente e inoperante. 

----------------.......... 
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INTRODUCCIÓN 

El teléfono se ha convertido en un sentido adicional para el hombre de hoy; 

para este hombre el comunicarse a través de la red telefónica es transmitir 

mensajes, emociones, sentimientos, datos e información que lo involucran 

en todas las actividades de su vida cotidiana. Con el telél:ono el ser humano 

llega a lo más íntimo y a lo más inverosímil del proceso productivo y 

financiero, tanto nacional como internacional. El telétOno se ha convertido 

en un elemento indispensable ya que la globalización de las economías, el 

Internet, las video-conferencias, la comunicación por satélite y otros mas 

adelantos, dependen de un insignificante aparato llamado por el alemán 

Philip Reís en 1860 teléfono que significa, del griego hablar a lo lejosl, 

aunque el invento se le atribuye a Alexander Graham Bell de ongen 

escocés en J 876. 

El hombre de hoy ha tenido que personalizar a este aparato. ya quc SI 

preside de éL se encuentra desconectado del mundo. por lo tanto este 

binomio va a trascender todavía más en el futuro. 

Hace mas de 100 atlOS el tcléióno llega a México y con éL un novedoso 

sistema de relacionarse con los demas: al principio ese extrailo instrumento 

reservado solo para algutws privilegiados. causaba desconfianza o temor. 

hoy. el teléfono es un elemento cotidiano de la "ida personal y social. 

.~ 
¡ 
I 



"LA DE U.N.A.K 

CAPITULOI 

FORMACIÓN DEL SECTOR PARL\.ESTATAL MEXICANO. 

1.1. - Una "isión histórica. 

Cuando se hace una reflexión de la participación del Estado mexicano en la 

economía, consiste en explicar como el sector público llegó a tener tantas 

empresas y la participación en la mayor parte de las ramas de actividad 

económica. En 1982 llegó a tener 1,155 entidades; después de que en 1934 

contaba con 15 Paraestatales y a fines de 1962 con 206. De aquí se 

desprende el por qué reducir las dimensiones del sector público e iniciar el 

proceso de privatizar. 

Hay que resaltar que hasta la fecha, la teoría económica no tiene un 

postulado que determine un tamaño óptimo del Estado, para cualquier país. 

independientemente de su estructura. En consecuencia. el alcance de su 

participación en el área económica. así como su crecimiento. sc modifican 

con el ticmpo y de acuerdo con las circunstancias específicas de cada 

época. Es imp0l1anle resaltar que para el caso de la empresa pública. su 

existencia y desarrollo no debe depender de criterios de rentabilidad. sino 

de los alcances y límites que detenninen la política económica. así como 

requerimientos de la población. 
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1.2. - Etapas del desarrollo del sector paraestatal en México. 

En 1917 es el punto de partida de la expansión y de la intervención 

creciente de! sector público; ya que a partir de la promulgación de la 

Constitución de este mismo año, el Estado se reserva para él mismo 

diversas áreas económicas y los sectores estratégicos, restringiendo la 

participación del sector privado. Así podemos distinguir cuatro etapas que 

explican el desarrollo del Sector Paraestatal en México. 

1.2.1. - Primera etapa (1920-1940) 

En esta primera etapa las razones de paliicipación estatal en la economía, 

no obedecían solamente a un problema de soberanía nacional sobre ciertos 

recursos naturales y actividades económicas, sino también a que el Estado 

se conyirtiera en un articulador del crecimiento económico, dadas las 

actividades productivas dispersas y escasas a principios del siglo. así como 

al objetivo de mitigar las diterencias sociales y prestar ser\'icios que las 

fuerzas del mercado, por sí snlas, no podían desarrollar. Era necesario 

establecer un orden en las actividades económicas. después de los efectos 

perturbadores generados por la revolución. 

Las primeras acciones de la intervención estatal consistieron en la creación 

de una infraestructura institucional para el desarrollo nacional. Fue así 

como se crearon instituciones que regularon el sistema linaneiero y otras 

que promovieron directamente los sed ores económicos de interés nacional. 

I 
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A partir de 1933 se crearon instituciones que contrarrestarían los efectos de 

la depresión económica, como: El Consejo Nacional de Economía y la 

Secretaría de la Economía Nacional. 

Durante el cardenismo, se enfrentaron las secuelas de la gran depresión de 

1929, y en los primeros años de la década de los treinta, era necesario 

fortalecer todas las áreas económicas, y en especial el campo, la industria y 

el comercio para el resurgimiento del país. 

Es aquí donde e! sector paraestatal se presentó como pilar de! desarrollo 

económico, se impulsó la reforma agraria y se crearon y nacionalizaron 

empresas estratégicas, se expropió la industria petrolera y se empezó a 

participar en la generación de energía eléctrica. 

Entre las instituciones más relevantes creadas en este periodo se 

encuentran: El Banco de México (1925). Banco de Crédito Agrícola 

(1926), Banco Nacional Hipotecario, Urbano y de Obras Públicas (1933). 

Nacional Financiera (1934). Comisión Federal de Electricidad y El Banco 

de Comcrcio Exterior (1 (37), Ferrocarriles Nacionales de México y 

Petróleos Mexicanos, mediante la expropiación de 17 empresas con 

inversión extranjera (1938.) 

1.2.2. - Segunda eta pa (19-41-1954) 

Las condiciones generadas por la Segunda Guerra Mundial, inlluvcnln cn 

I 
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todos los países, y México no fue la excepción. Las oportunidades de 

impulsar el desarrollo industrial se ampliaron, y con ello fue posible 

modernizar el patrón de acumulación que se requería. 

La economía nacional tenía que insertarse en una dinámica mundial de 

mayor competencia, aprovechando que los mercados internacionales 

atravesaban por situaciones poco estables. Fue así como en la década de los 

años cuarenta los esfuerzos se concentraron en expandir el sector industrial. 

En este contexto, el modelo de sustitución de importaciones ocupó un lugar 

preponderante. El ahorro generado por la reducción de importaciones del 

exterior permitió canalizar la inversión a otras áreas del sistema económico. 

La industrialización modificó las condiciones de vida en la ciudad, lo cual 

impulsó al Estado para que proporcionara mayor número de servicios 

públicos. En este periodo una gran parte de la inversión pública se destinó 

al sector transportes y cOlllunicaciones. Es importante recordar que las 

inversiones en este tipo de áreas de actividad eran cuantiosas. de escasa 

rentabilidad y periodos de maduración muy prolongados. por lo cual no 

existían grupos privados que estuvieran dispuestos a invertir en estos 

rubros. 

Entre las emprcsas e instituciones creadas en este periodo están: Banco de 

Fomento Cooperativo (J 94 J). Hospital Infantil de México. Instituto 

Mexicano del Seguro Social y Altos Hornos dc México (1042). Instituto 
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Nacional de Cardiología y la Empresa Guanos y fertilizantes de México 

(1943), Sosa Texcoco (1944), Ayotla Textil y Banco Nacional Monte de 

Piedad (1946), Diessel Nacional (1951), Constructora Nacional de Carros 

de FelTOCalTil (1952.) 

1.2.3. - Tercera etapa (1955-1969) 

En este periodo se orientó la inversión hacia el área de los energéticos. A 

pa¡iir de 1958 el Estado se hizo cargo de la petroquímica básica. En el 

transcurso de esos años la inversión pública era realizada por los 

organismos y empresas del Estado, donde la asignación de recursos era 

cuidadosamente y la austeridad era determinante. 

La década de los sesenta se distingue por el impulso que se le dio al sector 

agropecuario y el abastecimiento de productos básicos; pero sin duda el eje 

primordial de nuestra economía en esta tercera etapa fue el sector 

secundario. 

Las cmpresas y orgal1lsmos creados en estos años se orientaron a la 

actividad industria! donde el objetivo de su creación lue asegurar el 

abastecimiento dc productos y servicios. como energía eléctrica. aceros y 

bienes intenlledios. ya que en este periodo se consideraban indispensables 

para cualquier país en vías de industrialización. 

Este perilldll fue diJCrente para las comunicaciones \" transpork. ¡ ,as 
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instituciones y paraestatales creadas en este lapso de tiempo son: Instituto 

Mexicano del Café, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 

Trabajadores al Servicio del Estado (1960), Compañía de Subsistencias 

Populares, Comisión Nacional de Fruticultura (1961), Instituto Nacional 

del Petróleo, Aeropuelios y Servicios Auxiliares (1965), Financiera 

Nacional Azucarera (1966), Sistema de Transporte Colectivo (1967), 

Siderúrgica Lázaro Cárdenas-Las Truchas (1969.) 

1.2.4. - Cuarta etapa (1970-1982) 

Los primeros años de la década de los setentas, se distingue por problemas 

en la esfera productiva como: inflación, retraimiento de la inversión, 

disminución del crycimiento en el ámbito económico internacionaL Para 

hacerle [¡'ente a estas tendencias se decidió crear fideicomisos de fomento a 

la producción y se enfatizó el apoyo íinanciero al sector agrícola. 

En los setentas se manifiesta una expansión del Estado: y participa en la 

producción de un amplio número de bienes y servicios a consecuencia de la 

creación de empresas y organismos pero, principalmente. por la absorción 

de compañías del sector privado con problemas financieros y de eticiencía. 

El Estado emprendió la tarea de rescatar compañías al borde de la quiebra 

con el fin de evitar que su desaparición provocara desempleo y desajustes 

en la planta productiva. 

El papel protagónieo de la segunda mitad de la década de los setentas 
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correspondió al precio del petróleo. El despegue que registró en estos años 

provocó que el sector público se concentrara en expandir la plataforma 

petrolera y desarrollar la industria de bienes de capital. 

A lo largo de la década se crearon, entre otras, las siguientes entidades: 

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología, Comisión Nacional de 

Comercio Exterior (1970), Consejo Nacional de Fomento Educativo, y 

Productos Pesqueros Mexicanos (1971), Fondo para la Vivienda de los 

Trabajadores y la Comisión Nacional del Cacao (1973), Instituto del 

Estudio del Trabajo, Comisión para la Regularización de la Tenencia de la 

Tierra y Fondo de Fomer¡to y Garantía para el Consumo de los 

Trabajadores (1974), Consejo para Promover la Cultura y Recreación de 

los Trabajadores (1975), Instituto Nacional de Ciencias Penales (1976.) 

En 1982 se llevó a cabo la nacionalización de la banca. Se añadieron 56 

instituciones bancarias y las empresas que de ellas dependían al ya 

cuantioso número de entidades del sector público, conformándose así un 

universo integrado de 1.155 paraestatales. 

Con esta breve descripción de cómo se fue conl<.mnando el sector 

Paracstatal podemos percatarnos que el tamal'ío y la composición 

alcanzado por el Estado siguieron un camino paralelo al desarrollo 

económico nacionaL y no dependieron de criterios únicos. 
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La gráfica 1 muestra el desarrollo creciente que registró el Estado. Se 

puede detectar claramente el aumento significativo que se observa a partir 

de la década de los setenta éra producto del modelo económico. 

GRl~FICA No.l 

EVOLUCIÓN ANUAL DEL SECTOR PARAESTATAL 

n Se~t(>r Par¡¡estata! 

FUf:NTE: INFORivlES DE GOBIERNO. UDES 

En su momento, la creación dc empresas e instituciones públicas se 

encontraba justificada por necesidades de tipo coyuntural. No obstante, la 

instrumentación de medidas de política económica de corto plazo Generó 

grandes problcmas. entre otros de rezago tecnológico y de productividad en 

las empresas, de asignación de recursos por parte del Estado y. en muchos 

l' 
l' 

: r 
, , 

l. 

, I 

I! 
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casos, de duplicidad de funciones, sobre todo en los fondos y fideicomisos. 

El Estado participó en la actividad económica de manera más extensiva que 

selectiva, dificultando con esto la coordinación institucional y la asignación 

de recursos, que en un contexto como el del país en 1982, de severos 

desequilibrios económicos, acumulación excesiva de deuda externa, 

estancamiento en la actividad productiva, inflación y desplome del precio 

del petróleo, que este último era la principal fuente de divisas; estos 

sucesos hicieron que se adoptaran medidas que transformaran 

detlnitivamente la estrategia económica. 

1.3. - Aspectos del proceso de desincorporación. 

La cnS1S de 1982 colocó al país en una situación económica compleja. 

Propició severos desequilibrios de orden económico que derivaron en los 

de caráctcr social: los problemas de pobreza y desigualdad social se· 

accntuaron; puso cn cvidcncia que Ull "Estado más grande 110 cs 

necesariamente un Estado más capaz y que ser más propietario no signitlca 

ser más iusto,,2 Rcsultó imposiblc continuar con las tcndencias 

protcccionistas y expanslonistas del Estado. 

Las realidades del país eran diterentes pues ya no permitían que cl Estado, 

por sí mismo, se colocara como la picza fundamental de los procesos 

cCOI1ÓmiCllS~ tenía que abrir espacios a la iniciativa privada. 
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Las entidades del Estado enfrentaban problemas financieros severos que, 

aunados a los de carácter operativo y de control, requerían el 

establecimiento de medidas de ajuste. Entre estas se encontraban cuantiosas 

inversiones en planta y equipo, así como la introducción de procesos 

tecnológicos modernos que redujeran el rezago que presentaban con 

respecto a los competidores nacionales e internacionales. 

Desde 1983 la economía mexicana experimentó un cambio de orientación 

sin precedente. Dio inicio a una serie de reformas económicas que la 

administración del presidente Salinas de Gortari intensificó y amplió, con 

el propósito de fi'enar la inflación y recuperar el crecimiento para comenzar 

a erradicar la pobreza extrema y mejorar los niveles de vida de la población 

en general. Para aleanzar estos objetivos la administración orientó sus 

esfuerzos hacia la modernización de la vida nacional en todos sus ámbitos. 

En materia de empresa pública, en particular, se había instrumentado un 

programa de modernización que comprende, entre otros aspectos, la 

desincorporación de entidades paraestataJes 110 estratégicas ni prioritarias. 

pues. como se seüaló en el Plan Nacional de DesarroIlo3 

""La modernización económica sería inconcebible sin la modernización de 

la empresa pública. ya que ésta juega un papel esencial en la promoción del 

desarrollo. Para atender con eficiencia sus funciones, la empresa pública se 

sujetará a un profundo proceso de modernización estructural. y sé 

concentrará en las áreas estratégicas y prioritarias para el desarrollo de su 

actividad. ,·1 

¡ ,1tl ... ~amJ..'ll({",:-: t. j ... '!lI..'l aL.:", \ [..:1 Plan :-':.t,,'h)!1,t! d .... ' J)c:-',IrI\l!k .. 1 ü~t}~ ]l/t), 1 
: .. Pr¡;, .... -.:ntdL'lt)¡¡·',,.:/1 P1,/1I \<I~'l(lJl.J¡ dt: 1 )"; ..... ,Jf/\l))\1 1 \)SIL 1 \)1) 'L P X\ lIL 



"LA DE U.N.A.M. 

Esta concentración en áreas estratégicas y prioritarias implica redefinir las 

dimensiones del Estado; esto es, continuar con el proceso de 

desincorporación, 

¿Cuáles son las áreas estratégicas y prioritarias a las que se hace mención? 

Las áreas estratégicas se refieren a los sectores en los que el Estado tiene 

participación exclusiva, dado que su funcionamiento, rendimiento y 

desarrollo afectan de manera directa la soberanía de la nación. Estas áreas 

están relacionadas con los recursos no renovables, con servicios públicos o 

con la infraestructura de otras actividades económicas. 

Las áreas prioritarias son aquellas que otorgan un amplio beneficio social, 

por lo cual requieren atención especial como son los sen'icios de salud. 

vivienda. educación. así como las actividades de regulación v abasto de 
~ J 

productos básicos, Dado que estas árcas no están dclimitadas 

constitucionalmente. la actividad prioritaria dependerá de las necesidades 

del país en un momento determinado. constituyéndose así como UD 

concepto dinámico sujeto a modifícaciones,' 

En 1993 fueron reformados. entre otros los miículos 25 y 28 

constitucionales, estableciendo así las áreas en las cuales el Estado 

inter\"endría de manera exclusi\"a. según el párraló cuarto del articulo 28 6 

" J.ICq\l,~ .... R¡'f!,)7JJl":!,J --1..1 J>nr"t11./~¡\"'h'\ll dt: EIllpn;~;¡..:. P,lIíh.:::>t,I1.J!C;-,"'p ig 
, L;l~ .¡l'-.:,¡ .... ,,:,"'/[dkgll,.'d-" d,.:iirH,I.I" ,:¡¡ b \ \\fl~1!lul~(~\¡¡ ":11,,:1 ,.¡¡Ih:ul\) :8. pdndl~) t.'uart{l 
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La desincorporación de entidades públicas forma parte de un conjunto de 

reformas económicas que, unidas a la reforma fiscal, ia financiera, la 

renegociación de la deuda, la apertura comercial y la desreguiación, entre 

otras, conlol1nan lo que se le denominó la refonna del Estado. Este aspecto 

es importante porque la desincorporación de paraestatales es un 

instrumento de política económica y no un fin en sí mismo. 

1.4. - Objetivo del programa desincorporadón. 

El programa de desincorporación esta supeditada a los siguientes aspectos: 

* Fortalecimiento de las fInanzas públicas. 

* Asignación adecuada de [os escasos recursos del sector público en las 

áreas estratégicas y prioritarias. 

Eliminación de gastos y subsidios no j llstitícables, ni desde el punto de 

vista sociaL ni del económico. 

* Promover la productividad de la economía, lransiiriendo parte de esta 

tarea al sector privado. 

Mejorar la eliciencia del sector público. disminuyendo el tamaño de su 

estructura. 

La empresa privada no tiene la misma función ni objetivo que la empresa 

pública, ya que la segunda debe responder no solo a criterios de 

rentabilidad. sino lo que determine la política económica que instrumente el 

Estado. Mientras quc la segunda csta orientada a s¡¡tisú¡cer la demanda dc 

biene~ y servicins lo mejor posibk para ma"imi"lar ganancias. 
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Estas diferencias, entre otros factores, han provocado que las empresas 

públicas mantengan exceso de personal, lo cual propicia que se utilicen 

más trabajadores para una misma operación y mantengan costos de 

producción más elevados. Asimismo la escasa agilidad en la toma de 

decisiones por los trámites burocráticos que se deben realizar y, en algunas 

ocasiones, la rotación frecuente del personal directivo, así como las 

restricciones presupuéstales y las cargas impositivas, las hacen menos 

efIcientes. Por su parte, y vinculando con lo anterior la asignación de 

recursos, el endeudamiento, la falta de innovación tecnológica, la falta de 

nuevos procesos productivos, como también, la ausencia de la capacidad 

instalada adecuada, y los bajos niveles de productividad dio como resultado 

la decisión de privatizar; ya que el Estado no le era viable continuar 

subsidiando permanentemente tantas empresas que en 10 general reunían el 

perfil antes descrito. Además, hay que tomar en cuenta los siguientes 

aspectos: 

+ El Estado no posee la abundancia de los recursos, ya que el 

patrimonio es escaso entre 1, 155 Paraestatales que participaban en 63 

ramas de actividad económica de todo tipo. 

+ El délicit de un buen número de empresas no estratégicas requerían 

que el gobiemo siguiera subsidiándolas, subsanar esos problemas implicaba 

inyectarles capital. que el gobierno !lO poseía. 

• Una bucna cantidad de paraestatalcs, solo existían en papel v muchas 

otras duplicaban li.lIIeiOllcs. 
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La esencia de este proceso es producto de un cambio en la concepción del 

Estado. Como lo mencionó el presidente Salinas; "La fuerza económica del 

Estado no radica en su tamaño, ni en los ámbitos del quehacer productivo 

que posee, sino en la creación de las condiciones de un desarrollo efectivo 

que de base permanente al empleo y a la calidad de vida" 7 

Es necesano hacer referencia que hasta ahora se ha mencionado el 

concepto de desincorporación y no el de privatización, ya que este último 

constituye parte del primero. 

¿Cuál es el concepto de entidad paraestatal? 

El concepto es amplio, pues incluye organismos descentralizados, empresas 

de participación mayoritaria y fideicomisos públicos. Es decir, todas las 

empresas son entidades paraestatales, pero esto no es aplicable en sentido 

inversos 

A medida quc el Estado participaba en diferentes áreas de la actividad 

económica, las entidadcs paracstatales que lo componían cran más 

diycrsas, y lo mismo ocurría con su situación y su vialidad económica. En 

consecuencIa, fueron establecidas diferen tes al temati vas 

, R(\t;(vlll. .... ki, 0p ell. l' .{~ 
, L.b ..:m¡m.;-;.a:-; d-.: p~lrLicip8~k\1l llluhml.m:J, por le) .1H\ ~(: Cl)!blcÍC!raIl ..;tlUdac\,,;:-; Paral.!s1dtaks 

1~1 n\l!ccplt\ dr.; ":1I!!clad P'lld,,;:-.!,d,¡j y :-.ll Cí'lYIp~\:-.!cí(\n :-.-: l".'lll'llclltrd d-:linidl\ 1".'11 Id L~y 
l·..;cl.(,!r~¡\ de.! EI11J(bd~s ParJi.Cstatak:-. 
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desincorporación 9 Si la empresa no cumplía adecuadamente con los 

objetivos para los que fue creada no era rentable y no poseía potencial 

económico, o solo existía en papel, entonces se liquidaba ° eA1:inguía. Sí 

dos o más paraestatales incrementaban su eficiencia al unirse, se decidía su 

fusión. En el caso en que las entidades prioritarias estuvieran vinculadas 

con los programas de desarrollo regional, se sometían a la alternativa de 

transferencia. Finalmente, cuando se trataba de una entidad no estratégica 

ni prioritaria con vialidad económica, se resolvía incorporarla al proceso de 

enajenación o venta. 

Se puede observar en el cuadro No. 1, como el avance en el proceso de 

desillcorporación ha hecho que el sector público, haya presentado Ulla 

reducción gradual pero sostenida de este hecho. 

En 1982 se tenían 1,155 empresas paraestatales, y para 1993 llegaron a un 

total de 2 J 3: esto signiJicó una reducción signitlcativa de 81 .6 por ciento. 

Aquí hay que tomar en cuenta que fueron incluidas las empresas de 

participación minoritaria; pues. aunque no se consideran entidades 

paraestatales, l(mnaban parte integrante de la estructura del sector 

paraestatal. 

1.5. - El proceso de ena,it'nación dt' empresas. 
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El proceso de enajenación se ¡mcta en 1985, donde la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público, ha tenido la responsabilidad de llevar a cabo la 

venta de empresas. 

Cuadro 1. 

Evolución del sector paraestafaI 1993 

I PA.Rf.\ESTATALES [ 1982 11983 i 1984 11985 1986 11987 11988 1989 11990 i 1991 

t--;¡ O"""rg-an~i,-m-o-, --+¡17010CC2-¡t--;1 9"'7--+ ¡,cc9.o-, -+9OCC6~+9cc4--+ ¡1794C--+c1¡180c09--li"""S"--S 1[,82 78 

Descentralizados [ 

Empresas de 744 \ 700 \ 703 629 528 \ 437 1252 

I Participación 11 1 I ¡I i 
i Mayontaria 

229 

I 
I 147 120 

Fideicomisos 231 1199 173 147 1108 183 71 

Públicos 1 I \ 

51 43 

1992 

¡ 82 
i 

100 

35 

1993 

¡ 82 

99 

¡Empresas do 78 78 [78 1,69 107 103 00 00 00 100 00 lOO ! 
: Participación I I I I I I 
I Minoritana I! I f I I ~ 
LTOTAl 11I5:;:;--:::_10_:~~""49~;:!:c-9oc4',,,' =-,,_73_7,_L6_1~ 1412 i ~~ 280 -.J 2~~~~ 
FUENTE INFORMES DE (,OBlERNO. UDES, 

La cxpericncia quc sc adquirió en la prImera etapa del proceso de 

desincorporacióll de empresas ParaestataJes que fue de 1985 a 1988, la 

administración del presidente Salinas. scñaló la necesidad de establecer un 

área que además de depender directamente del Secretario de Hacienda. se 

dedicará específicamente a esta tarea. De aquí se desprende la idea de 

conformar una unidad en la cual se concentraran las actividades. se 

centralizaran las decisiones y se coordinaran. supervisaran ). ejecutaran las 

vcntas con apoyo de las institucioncs de crédito, 
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En octubre de 1990 se creó la Unidad de Desincorporación de Entidades 

Paraestatales, integrada por un coordinador general, un subcoordinador 

general, por las direcciones generales de ingeniería financiera, de 

enajenaciones, de saneamiento tlnanciero, y de operación y control de 

empresas, así como el personal de apoyo. 

1.5.1. - Características del proceso de venta. 

Son cuantiosos los factores que se deben tomar en cuenta, cuando se 

procede a vender una empresa. Cada uno de ellos se analiza con el fin de 

aclarar los aspectos más relevantes, del proceso de desincorporación de 

entidades paraestatales. 

1.5.1.1. - Marco jurídico. 

Las leyes que continuación se menClonan se utilizaron como marco 

jurídico: La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos en sus 

artículos 25 y 28, La ley Orgánica de la Administración Pública Federal, La 

Ley General de Sociedades Mercantiles. Los Decretos del Presupuesto de 

Egresos de la Federación, La Ley para Promover la Inversión Mexicana y 

Regular la Inversión Extranjera y su Reglamento, La Ley Federal de 

Entidades Paraestatales v su Reglamento. " ~ 

En especial. en la úl1ima ley. en el artículo 32. se establece el derccho de 

prelcrencia de los trabajadores organizados de las empresas para la 

adquisi.:iúll de las mismas. (.:aso Tclmc'() 
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1.5.1.2. - Transparencia. 

El proceso de desincorporación, vía venta, se caracteriza por ser, ante todo, 

transparente. Para lograr la transparencia se debe apegar al marco jurídico y 

normativo que lo sustentan. El ser transparente también puede implicar, 

adaptar la legislación actual a una economía que v!Ve nuevas 

circunstancias, de mayor apertura y mayor participación. 

1.5.2. - Marco normativo. 

Los procedimientos para la venta de empresas,lO deben ser autorizados por 

ia Comisión Intersecretarial de Gasío Financiamiento,l1 así como los 

lineamientos para el cumplimiento de las auditorias exiernas de las 

entidades Paraestatales en proceso de enajenación establecido por la 

Secretaría de la Contraloría General de la Federación, entre otras. 

1.5.2.1. - Licitación pública. 

La unidad de desiucorporación le ha correspondido la responsabilidad de 

"ender no solo empresas de participación mayoritaria. sino también de 

participación estalal minorilaria y activos, así como unidades industriales. 

Independientemente del tamaño y tipo de empresas. de su complejidad. o 

JI' Eslc d('Cll.llh.::nto llc\'¡¡ (:('l1W titulo "Pwccd.inllcnh' para la clla]0mlción a Ululo OIlclO:-.0. d G!V0]" dt.! 1(,s 
"c(.;1NC~ ,"'l)Clal (.l priV,H](). de 1(\:-. tllHlo~ rcprc:-.cIlti.!tl\'n~ dd caplhd sc'\cial o ¡xlliicipaci011 qu..: 
t211111SIlll' [,;ngaJl d gotHl.!nw r~dcnj! () ,t.!!!lUl'¡ clIl¡ddd j)~Jrdc:,1aL.ll, Iratúndo"c de cn¡I)}(:~~IS de 
l'drtl~'!pd(.'\(in c.".q;!I,d ílld;.",'nl,!l1í1 SCpl¡<:IlJb!'..: de ll)~)O"'. 
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del sector del que provengan y de su rentabilidad, la mayoría de las 

operaciones de venta se han llevado a cabo bajo licitación pública. A 

diferencia de lo ocurrido en países como el Reino Unido, donde el 

mecanismo de venta más utilizado es la bolsa de valores, en el caso de 

México esto no fue posible debido a que eran pocas las entidades del sector 

público que estaban registradas en el mercado bursátil y menos aún las que 

habían mostrado resultados favorables en sus estados financieros en los 

últimos tres ejercicios, tal y como lo señaló la Comisión Nacional de 

Valores. 

Se utilizó un método de venta que no solo fuera adaptable a las 

circunstancias de las empresas sujetas a enajenación, sino que permitiera 

otorgar las mismas condiciones a todos los posibles compradores y, que al 

mismo tiempo, generara las mejores condiciones de venta para el Estado, 

en un marco normativo y de transparencia absoluta. 

1.5.2.2. - Rentabilidad. 

Una gran parte de las entidades de! sector público se encontraban en 

condiciones de eliciencia y productividad poco satisfactorias; no obstante, 

un porcentaje elevado de empresas mexicanas sujetas a privatización 

poseían gran potencial de crecimiento, lo cual las presentaba atractivas para 

los inversi()nistas. Estas perspectivas fuern!1 ratificadas a través de los 

estudios que han realizado consultores a escala nacional e internacional. 

Adicionalmente, conviene mencionar que, aunque existen algunas 
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empresas paraestatales rentables que se pusIeron en venta 

(Electrometalurgia de Veracruz, Afianzadora Mexicana, Astilleros Unidos 

de Ensenada, Fermentaciones Mexicanas, Teléfonos de México, por 

ejemplo), también requerían la aplicación de cuantiosos recursos para 

modernizarlas y colocarlas a niveles competitivos. Llevar a cabo estas 

inversiones hubiera signifícado desatender otras áreas consideradas 

estratégicas y prioritarias. 

1.5.2.3. - Reestructuración de empresas. 

Las empresas pequeñas que se desincorporan, se venden en las condiciones 

financieras y materiales en que se encuentran en ese momento, se evitó en 

medida de lo posible aplicar recursos adicionales en ellas porque en general 

estos no se recuperan. Se considera que es mucho mejor ahOITar gasto 

público y permitir a los nuevos propietarios que diseñen con libertad sus 

programas de inl'ersióll. 

1.5.2.4. - RevocacÍún de pro(:esos de n'nía. 

El proceso de venta de una empresa está integrado por diferentes etapas 

que debe llcvarse a cabo cstrictamcntc. Sin cmbargo esto 110 garantiza, en 

algunos casos. que ia entidad pueda ser vendida, debido sobre todo a que 

existcn empresas con problemas de endeudamiento. equipo obsoleto, y 

poca probabilidad dc éxito. que no crean interés entrc los invcrsionistas c 

industriales. a pesar de las labores de promoción. Otra de las rUi.ones puede 
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ser que aunque la entidad Paraestatal posea vialidad económica, el mercado 

este muy deprimido o exista sobre oferta en el ámbito nacional o 

internacional del producto que esa compañía genera. 

En estas circunstancias, las empresas pasan por vanos procesos de 

licitación sin que se puedan obtener resultados favorables en general, el 

límite máximo establecido son tres licitaciones y posteriormente la 

negociación con los posibles interesados; Si esto no resulta, es necesario 

solicitar a la CIGF. Que se revoque el proceso de enajenación y que la 

Paraestatal sea sometida a la desincorporación vía liquidación. 12 Fueron 

algunas empresas que se encontraron en esta situación, como: Astilleros 

Unidos, Aceitera de Guerrero, Impulsora Guerrerense de Cocotero, 

Complejo Frutícola, etc. 

1.5.3. - Etapas de proceso de enajenación. 

Cada empresa que sc incorpora al proceso; ticne sus propias características 

y sus propios problcmas individuales. Sus dimensiones no están en relación 

directa con sus complejidades. Se han vendido empresas pequeñas que han 

requerido el diseño de un esquema específico de venta, la contratación de 

despachos de consultoría, la crcación de comités con participación de 

ditcrentes Secretarías; en tln, se han realizado todas las actividades que se 

consideraron necesarias, sin distinción del monto que se espera recibir por 

" l,:I:' j1Jll~·I(\I\,:." r ... 'l;ll!\)f]dd.J:-'l\l!l tI hq\J!d,p,'l\'1J de ":fll)'Jí...':-'d:-' 11I,l(lnlldll )\Jrk d,-' \d'" 
!\';-'jWIl:-.;ü)llld.:d-.: ... eh: 1,1 ¡ :llldad d~ n~:'1i1C~)r!h\ldl'l(,\1l F:'t;, .... ,,!,ll1l1-.:y;¡d,l .... dC',¡b(l ¡K'r J.t 
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las ventas. No obstante lo anterior, todas las operaciones involucran en su 

privatización las mismas etapas. 

1.5.3.1. - Propuesta de la dependencia coordinadora. 

El proceso de desincorporación de cualquier entidad Paraestatal sm 

importar que su destino sea la venta, liquidación, extinción, la fusión o la 

transparencia. Consiste en la primera etapa básicamente en la realización de 

un análisis profundo y detallado sobre una entidad no estratégica ni 

prioritaria. El resultado de este estudio le permitirá a la coordinadora del 

sector sugerir a la Comisión Intersecretarial de Gasto Financiamiento la 

alternativa de desincorporación más adecuada a través de la cual la entidad 

Paraestatal dejara de formar parte del sector público. 

¿Quién es la coordinadora? 

Es una Secretaría de Estado responsable de elaborar las propuestas, ya que 

ésta tiene el cOllocimiento y la mayor información sobre las entidades que 

pertenecen a su coordinación. 

¿Cuál es el papel de la coordinadora? 

El papel quc asume la coordinadora del scctor es muy importantc, ya que 

ella elabora la propuesta dc dcsincorporación y, dcsdc luego, la Comisión 

Intersecrctarial de Gasto Financiamiento, D dependerá en gran medida el 
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futuro de la empresa. 

Las propuestas de desincorporación que emite la Coordinadora Sectorial 

parte de las condiciones especificas en las que se encuentra cada empresa; 

no obstante podrían generalizarse algunos criterios, como son los 

siguientes: 

+ Las entidades no estratégicas o prioritarias deberán ser 

desincorporadas. 

+ El Estado podrá retirarse de sectores completos de la actividad 

económica. 

+ El sector público promoverá el desarrollo tecnológico en industria 

mexicana para mantenerse en el ámbito competitivo. 

+ El Estado podrá desincorporar su participación minoritaria en una 

empresa. toda "ez que no sea estratégica ni prioritaria 0, por el contrario, 

podrá mantenerse temporalmente cierto porcentaje accionario en alguna 

que otra. con el fin de promover v vigilar el desempe¡]o. Además 

asegurarse que se cumplan los compromisos de inversión. 

• Evitar la creación de monopolios. Ya que es necesario Establecer los 

dictillllelles que dicho proceso no deberá favorecer la integración de los 

Illlsmos. 
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Con respecto al último punto, en el caso de Telmex, era muy importante 

garantizar metas de crecimiento y de calidad de servicio. En este sentido, a 

través del titulo de concesión se estableció su ventaja monopólica, en e! 

servicio de larga distancia, y servicio local por un lapso de seis años. 

1.5.3.2. - Dictamen de la comisión intersecretarial de gasto 

(CIGF) 

La CIGF analizará la propuesta que le presenta la coordinadora de sector)', 

de acuerdo con la situación general en que se encuentra la entidad 

Paraestatal, el área de actividad en que se desarrolla, los antecedentes de su 

operación y los clientes y argumentos que les son puestos a su 

consideración, decide si es procedente la desincorporación y, en su caso, 

bajo qne procedimiento dejara de íormar parte de! sector público ya sea: 

liquidación, extinción. fusión, transferencia o venta. 

1.5.3.3. - Acuerdo de desincorporación. 

En e! caso de la CIGF; decida que el destino de una empresa será la venta, 

es indispensable contar C011 cl acuerdo del jete del ejecutivo tederal. pues él 

marco jurídico establecc que, cuando una entidad es creada por disposición 

del ejecutivo. ':ste será el que autorice que deje de tI.muar parte del sector 

públic().j~ Una vcz que "c cuenta con dicha aprobación. el "ccrciario de 

hacienda y crédito público. colllunica este acuerdo :¡l secretario de la 

; \, \),!lHh' an;¡ ':1111lI.HI,,;:'\ u":dda I'\.)r L:~:. -"¡.)h' :..'1 í \'1l~1\":;-',) ti.: ld 1111\'11 

plh:CL.: ~k'(¡\¡l! '(l <.1...:-~¡¡¡l\'rp~\rd<.:i\'í1 
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coordinadora sectorial15 y le informa de acuerdo con las atribuciones de la 

SHCP sí se procederá a designar una institución de crédito que colaborará 

en las actividades de enajenación. 

Asimismo, en este acuerdo se especifica que la entidad sujeta a 

desincorporación vía venta sé sectorizará en la SHCP. Esta resectorización 

permite que esta dependencia presida el consejo de administración de la 

empresa Paraestatal, generando así un mayor control sobre su 

funcionamiento y flujo de información, lo cual da lugar a que se agilice su 

privatización. 

1.5.3.4. - Designación del banco agente. 

La unidad de desincorporación, de acuerdo con sus funciones, designa en 

todos los casos a una institución de crédito en el país que fungirá como 

agente de venta del gobierno federal. 

Los criterios que se consideran, para la designación de la empresa a uno de 

los bancos son los siguientes: 

+ Experiencia en el área especilica en la que se desarroJla la entidad 

sujeta a venta. 

+ Ubicación geográlica de la entidad Paraestatal y presencia del 

banco cn esa zona. 

+ Tl"avectoria con la que cuenta apnyando al gobierno en la venta de 
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+ Las dimensiones de! banco 

+ Grado de especialización 

+ Cargas de trabajo de sus áreas de ingeniería financiera 

Un aspecto que se considera demasiado importante es que e! banco agente 

seleccionado no sea acreedor de la empresa cuyas acciones se enajenarán. 

Tampoco se permite que éste apoye financieramente al adquiriente para 

comprar la empresa. 

1.5.3.5. - Estrategia de venta. 

Esta es una de las facetas más importantes y más delicadas en e! proceso de 

enajenación. Del diseño de una estrategia de venta dependerá en gran 

medida la posibilidad de garantizar las mejores condiciones para el Estado. 

Es un requisito indispensable para !levar a cabo esta etapa, tener un· 

conocimiento profundo sobre todas las características de la empresa. Para 

¡¡m'ar a cabo esta etapa se deben considerar las siguientes variables: 

J) Razón y objcto social. 

2) Ubicación gcográfica. 

3) Estructura accionaría. 

4) Aspectos tecllológieos, financieros, comerciales. y laboralcs. 

5) Características del mercado nacillnal e internacional. 

6) Restricciones legales y reglamentarias. 
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7) Objetivos específicos, determinados en función de los 

lineamientos de política económica. 

U.N.A.M. 

8) Efectos de la desincorporación sobre su rama de actividad. 

9) Perspectivas económicas. 

El banco agente y la unidad de desincorporación trabajan conjuntamente y 

determinan cuál es la mejor estrategia que se debe instrumentar. 

1.5.3.5.1. - Lineamientos de venta. 

Una vez diseñado y aprobado el esquema de venta y dadas las 

características y situación específica de la empresa, el banco agente 

propone a la SHCP los lineamientos generales para instrumentar la venta; 

entre los más importantes se encuentran: convocatorias. bases de venta. 

calendario de actividades, entrega de períiles. prospectos y monto del 

depósito. los cuales deberán contar con la aprobación final de la Unidad de 

Desincorporación. 

1.5.3.5.2. - Pert!! y prospecto dI.' n'nta 

El banco agcnte elabora dos documentos: el perfil informativo, que es un 

documento reducido ell los que se incluyen los aspectos generales de la 

entidad. Simultáneamente pública en los diarios de mayor circulación 

nacional una convocatoria cn la quc se inl()[Jl1a a los intcrcsados quc la 

empresa está en \ellta \' que pueden obtener inlórmación prec!iminar. El 
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segundo documento es el prospecto descriptivo, que está conformado por la 

información más relevante de la empresa, con características particulares 

que el posible comprador requiere conocer, entre otros: estados financieros, 

créditos, situación laboral y comercial. 

Para recibir el prospecto se exige, en la mayoría de los casos, un depósito 

cuya magnitud varía de acuerdo al tamaño de la empresa. También se 

requiere una carta de confidencialidad en la que se estipula que la 

información recibida no se divulgará durante un periodo de tiempo 

determinado. Adicionalmente, los interesados son invitados a realizar una 

visita técnica a la empresa. 

1.5.3.5.3. - Evaluación técnica-finandera 

El banco agente, partiendo de la infi)fmación que le ha proporcionado la 

empresa. realiza un estudio a través dc diferentes métodos denominado 

evaluación técnico-financiera. Entre Jos métodos más utilizados se 

encuentran: \'alor contable. valor presente de Dujos futuros, valor de 

liquidación y yalor de mercado. El resultado de este allálisis ~\1Toja un valur 

mínimo de rclcrencia. que es un indicador del precio de la empresa y se 

utiliza como patrón de comparación para ponderar las ofertas: sin embargo 

ésta puede venderse a LID valor distinto. dependiendo de las condiciones del 

mcrcado. 

En general estas c\'aluaciones se reali/.an por expcrtos nacionales. empero 
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. 
en algunos casos, si ello lo amerita, se consulta la opinión de expertos 

internacionales. Entre otras, en las empresas en que se han utilizado estos 

servicios internacionales: Compañía Mexicana de Aviación, S.A de C.V., 

Teléfonos de México, S.A. de C.V., Compañía Minera Cananea, S.A., 

Siderúrgica Lázaro Cárdenas Las Truchas, S.A y Altos Hornos de México, 

SA 

Del conjunto de procesos concluidos en la administración de Carlos Salinas 

de Gortan el 89 por ciento (224 empresas) fueron enajenadas a un precio 

igualo mayor al mínimo de referencia y solamente el 11 por ciento restante 

(27 empresas) a un valor menor. La mayor parte de las empresas vendidas 

por debajo del valor técnico de referencia fueron ingenios azucareros. En 

estos casos, las condiciones materiales en que se encontraban, los 

problemas laborales, financieros, y la incertidumbre con respecto a la 

evolución de los precios de la caña y el azúcar, provocaron que [a 

evaluación fuera menor. 

1.5.3.5.4. - RC'cl'pciún y l'valuación dC' ofertas 

De acuerdo a las bases de venta el banco agente recibe las ofertas de 

compra en sobrc cerrado. Este acto se realiza con absoluta transparencia en 

presencia de U11 Notario Público. de representantes de la SHCP v de la 

Contraloría General de la Federación. Posteriormente, la Institución de 

Crédito procede a la !w11w!ogaeión de olCrtas con el objeto de hacerlas 



"LA MODERl\"'lZACIÓN DE TELÉll'ONOS DE l\1ÉXICO, 1989-2000". FACULTAD DE ECONO!\tlÍA.. U.N.A.l\1.. 

.JESÚS l\iIGLTEL DÁ V.4.LOS ROD-RÍGIJEZ 

comparables entre sí. Cuando se analiza una oferta, además del precio de la 

operación y las condiciones de pago se toman en cuenta los proyectos del 

comprador respecto a la empresa. Para el Gobierno Federal es impOltante 

conocer los planes del interesado con respecto a la situación laboral de la 

empresa, así como sus proyectos de inversión. Aun asi, la variable de 

mayor importancia en la evaluación es el precio. 

El agente de venta establece su recomendación a la SHCP sobre la 

propuesta que garantiza las mejores condiciones de venta para el Estado. 

En el caso de que las ofertas de compra se coloquen por debajo del valor 

mínimo de referencia, o que se presentara sólo Ulla oferta, se exponen ante 

la Comisión lntersecretariai de Gasto Financiamiento los resultados 

obtenidos y ésta toma la decisión, pudiendo asignar la empresa o en su 

defecto solicitar una nueva licitación. En general, en estos casos se licitan 

las empresas en tres ocasiones y de no obtenerse resultados íavorables se 

procede. con autorización expresa de la CIGF, a negociar directamente con 

el (los) interesado(s). con representantes de la Secretaría de la Contraloría 

General de la Federación. 

1.5.3.5.5. - Autorización y resolución de venta. 

Cuando el dictamcn de la Comisión Intersecretarial de Gasto 

Financiamiento es üt\"orablc cn los casos procedentes. la sncp emite un 

ofieio de autori/.ación \' resolución de venta a ¡nvor de la o1erta que 

garantice las mejores condiciones para el Estado. 
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1.5.3.5.6. - Formalización de la compraventa. 

La dependencia propietaria de las accIOnes del Gobierno Federal y el 

comprador suscriben el Contrato de Compraventa, formalizándose así la 

operación. Posteriormente el comprador realiza una auditoría de compra, 

que somete a la consideración de \a SHCP, y si sus reclamos proceden se 

realiza el reembolso correspondiente. 

1.5.3.5.7. - Desrncorporadón. 

El producto de la venta se deposita en la Tesorería de la Federación, 

ajustándose al Contrato de Compraventa. La SHCP envía ala Subsecretaría 

de Egresos y a la Secretaría de la Contraloría General de la Federación, un 

ol:lcio para proceder a la desincorporación de la empresa del universo de 

Entidades Paraestatales. (Anexando copias del Contrato de Compraventa y 

del entero a la Tesorería de la Federación) 

1.5.3.5.8. - Integraciún del" Libro Blanco" 

Cuando cl proceso dc venta a concluido, el banco agente tiene la 

rcsponsabilidad de elaborar cl documento denominado "Libro Blanco", en 

el que se conjuntan lodos los documentos oficiales relacionados con cada 

etapa del proceso dc cnajenación. El Coordinador General de la Unidad de 

Desinc~)¡'pm~lCit)n lo 01Wía ;\ la CO~)J'dinadora Sectorial y a la Secretaría de 

la Conlraloría (Jcnernl de la Feder:lc¡ón para quc, de acuerdo con 
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las atribuciones que ésta última tiene conferidas, lleve a cabo el 

seguimiento y control de los procesos de desincorporación. 

Adicionalmente, se entrega un ejemplar a la Contaduría Mayor de 

Hacienda de la H. Cámara de Diputados con el objeto de que este órgano 

técnico de fiscalización realice las evaluaciones correspondientes a las 

empresas vendidas. Asimismo, se conserva uno adicional en la Unidad de 

Desincorporación. 

En el cuadro No. 2, se puede apreciar como se fue dando paso a paso el 

proceso de desincorporación de empresas paraestatales, hasta la 

conformación de los libros blancos, los cuales, son expedientes en varios 

tomos, con alrededor de 5000 hojas con documentos más diversos: cmtas, 

oficios, memorándums, actas notari.ales, evaluaciones, etc., arroja luces 

sobre sombras en las que se desarrolló, en su mayor parte, el proceso de 

venta de la empresa. ( ver apéndice No 1) 

1.6. - El modelo neoliberal. 

¡\ partir de Miguel de la Madrid y sobre todo de Carlos Salinas de Gortari 

México asiste a la puesta e11 práctica de un nuevo proyecto: el 

neoliberalismo. 

¿Qué cs el ncolibcralísmo? 
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Es un proceso regido por un inexorable determinismo tecnológico, en el 

que las acciones económicas se encaminan a la apertura, liberalización, 

privatización y desregulación. 16 

¿Cuales son los objetivos delneoliberalismo? 

El neoliberalismo entre sus objetivos está: e! ataque a los salarios, el 

retroceso de las prestaciones y los servicios sociales, la contrarreforma 

fiscal, la desregulación del mercado de trabajo, las privatizaciones y la 

política económica basada en el monetarismo 17. 

La crisis de 1982 no se inició con la caída de los precios de! petróleo, pues 

ésta se veía venir desde antes, y a pesar de! auge petrolero persistían y se 

agudizaban los desequilibrios sectoriales, la inflación. el endeudamiento 

eA1erno. el déficit fiscal, etc., acentuando la dependencia económica. 

evidenciando la vulnerabilidad de la economía y las contradicciones de la 

política económica implementada. misma que agravó los problemas 

inicialmente que quería rcsolver; y si a esto sumamos los t:lctores eAiernos 

como: la caída de los precIOs internacionales del petróleo. con la 

consiguiente baja de los IIlgresos por exportación de este producto; el 

aUlllento de las tasas de interés internacionales y sus etcctos sobre los 

pagos por el servicio de la deuda externa, y la recesión de la economía 

internacional y su impacto n<:gati\"() sobre el volumen y precios de las 

e",portaeiol1es no petroleras: termino todo esto en una gran crisis. 

¡ \;1 ,dl,¡ .. \ !,:¡¡Ull ... 'dh .. :r! 1) "1r.::l,knl'J.I'> d.:1 ,L;-'d! h \ll, 1 11,h,'1< )1)-11" 1 ~hl~ p:':\o 
\J"Clf,'", ¡\dr,' "11 d .. ' ... ,'(,L'¡¡ rklll:b,>Ld"[l¡l ('''_,-\1) 
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~a situación anterior, sumada a la interrupción de préstamos del exterior, 

iesembocó en una crisis de pagos, por 10 que México se declaró insolvente 

mte la comunidad financiera internacional, 10 que 10 obligó a iniciar 

legoClaClOneS con el Fondo Monetario Intel1lacional para tener acceso a 

lmevos préstamos. 

En 1982, 1984 Y 1985 se firmaron cartas de intenciones con el Fondo 

Monetario Internacional con la finalidad de obtener ciertos préstamos para 

hacerle frente a todos los problemas suscitados, pero bajo ciertas 

condiciones donde la más importante fue, la implementación del modelo 

neoliberal, y dentro de éste se encontraba implícitamente la pl"ivatización 

de empresas paraestatales, donde con esta medida se buscaba, vender, 

fusionar, transterir, a los estados, a los particulares, o cerrarlas a fin de 

tener una administración más eficiente y mejorar el desempeño del sector 

'bl' IS pu lCO. 
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CAPITULO n 

LA INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES 

2.1. - El teléfono. 

El descubrimiento de la electricidad, y su aplicación a las máquinas 

incipientes, representó un nuevo, enorme avance que tuvo inmediatas 

repercusiones en el ámbito científico y tecnológico. 

Las comumcaClOnes debían adaptarse a ese umverso socioeconómico 

cambiante. Las nuevas relaciones que el progreso imponía a los seres 

humanos exigían nuevos tiempos. 

La pnmera respuesta a esta nccesidad fue la invcnción del tclégraló 

eléctrico. desarrollado entre 1830 y ¡ 844. que hizo posible que la 

1rasmisión de mensajes adquiriera una rapidez insospechada para entonces. 

hay que tomar ell cuenta que Sallllle1 Morse fue el inventor. y la primera 

línea telcg,rálíca se implantó en 18·H entre las ciudade" de Baltimore y 

Nucva York, con todo esto se desplazó cn gran medida la utilización del 

scn'icio postal. 

1\ linaks del siglo XIX las lllle\'<lS condiciones económicas v lÍn<lncicras ... ' .' 
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exigían formas más veloces de comunicación. El aumento de productividad 

y la acumulación de la riqueza en cieltos grupos, agilizó las operaciones 

financieras y las transacciones comerciales, estas empezaron a exigir 

comunicaciones cada vez mejores y más rápidas. Al gran avance obtenido 

con el telégrafo se oponía la necesidad de un contacto más personal, más 

directo. 

Sin embargo, no podía concretarse aún el viejo ideal, cada día más urgente, 

de trasmitir la voz humana, pese a que hacía por lo menos dos siglos que 

diversos investigadores experimentaban en ello. En efecto, en 1680 el 

sacerdote francés Gauthey propuso a la academia de ciencias de Paris un 

sistema de transmisión de la voz humana mediante tubos acústicos. 

A partir de entonces, en forma suceSIva, Robert Hooke, Joseph Henry, 

Michael Faraday, Charles Buoersel y Antonio Meucci, por mencionar 

algunos científicos destacados, llevaron a cabo investigaciones en este 

campo y realizaron importantcs avances teóricos en el estudio de la 

reproducción eléctrica de la palabra hablada, pero sin llegar a resultados 

detinitivos. 

En los inicios dc la segunda mitad del siglo XIX el mundo presentaba un 

panorama en cf cual el nacionalismo, cf progreso económico y [os deseos 

de cxpansión territorial eran las premisas fundamentalcs de los gobiernos 

de la época. 
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En Europa la pnmera potencia mundial, Gran Bretaüa, gobernada por 

Victoria, la reina que se caracterizó como estadista hábil e inteligente, 

consolidaba sus dominios en la India, sus conquistas en el este asiático y en 

Áfilca. Alemania vivía mmersa en los problemas internos que 

desembocarían en su unificación bajo el mandato de su canciller Oto Von 

Bismarck. Francia, gobernada primero por Luis Felipe, y después por 

Napoleón nI, reafirmaba su expansión en Argelia, Túnez, Madagascar y el 

Congo, pero fracasaba su intento imperialista en México. Rusia, bajo el 

mando del zar Nicolás I, se abocaba a la conquista del Cáucaso y de 

Armenia, se preparaba para la guerra con Turquía y vivía crueles 

represiones internas. Mientras tanto, en América, Estados Unidos afianzaba 

su hegemonía después de la invasión a México, que le reportó una 

extensión territorial enorme y rica en recursos. 

En este mundo de guerras, colonización y despegue financiero fueron pieza 

clave los continuos avances científ1cos y tecnológicos que determinaron 

múltiplcs cambios en las estructuras económicas y sociales de los países 

más desarrnllados. Los perfeccionamientos de las maquillas y la invención 

de nue\'ll~ aparatl)s con llevaron la agilización de la producción. Esto, a su 

vez. exigió la apertura de nucvos mercados donde colocar las mercancías. 

Los múltiples adelantos científicos y las mejoras técnicas que optimizaron 

la producti\'ídad requerían. al mismo tiempo. una mayor inversión, la cual 

solo podía gcncrarse a partir de la asociación de capitales. Con el paso del 

tiempo los neg()cins indi\'idllales o de pequeña escala en que se lincaba la 

base del desarrollo de la época fueron sustituidos por empresas 
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mercantiles y sociedades financieras de gran empUje y potencial 

económico. 

Lo anterior dio origen a la unión de compañías a fines por su actividad, que 

se constítuyeron en fuertes Trusts que comenzaron por controlar sectores 

completos de la producción en sus mercados domésticos, para 

posterionnente traspasar sus [¡'onteras nacionales en búsqueda de nuevos 

mercados. Ello obligó a los gobiernos a emitir leyes para c011trarrestar la 

int1uencia de los Trusts. proteger sus mercados internos y equilibrar la 

economía, trastocando así los principios del liberalismo ecollómicD que 

había venido caracterizando el siglo XIX. 

La competencia por obtener y controlar áreas de influencia, tanto para 

hacerse de materias como para colocar excedentes de producción y 

capitales. proyocó una continua lucha de las naciones industriales por 

conquistar nuevos territorios. y consolidar sus dominios C0ll10 imperios 

C\lhlliiale~. El mundo se dividió entrc las grandes potencias. Esto generó 

grandes conflictos internacionales que, de lnnlT1ento~ no causaron 

entl'entamientos armados gracüs a !as permanentes gestiones dip!omátic.::ts. 

Sin embargo, los ejércitos crecieron y se invirtieron grandes sumas de 

dinero en modernizar cI equipo bélico. Nació así un tenso clima de paz 

armada que presagiaba la posibilidad de conflagración mundial de una 

magnitud hasta entonces jamás s011ada. v que en efecto estalló después, en 

la segunda década del siguiente siglo; la primera guerra mundial. 
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No obstante el desarrollo económico producto de la intensificación de las 

actividades comerciares e industriares permitió que se elevaran los niveles 

de vida. Esto nevó a los puebios a exigir, entre muchas otras 

reivindicaciones, una mayor difusión de fa cultura. Las universidades 

adquirieron -prestigio y ganaron alU11mado, se crearon bibliotecas, 111st1t11tos 

técnicos y laboratorios de investigación. La prensa tile ganando mayor 

libertad de expresión, lo que contribuYD al auge de la lectura y, por ende, 

también al desarrollo de la industria periodística y editorial. Las 

manifestaciones artísticas y miesanales encontraron nuevas formas de 

creatividad, enmarcadas en las tendencias románticas imperantes. Por todo 

este florecimiento, esos años pasaron a la historia con el nombre de La 

Bel1e Époque. 

En ese mundo de permanente asombro ante las continuas invenciones e 

il1llOyaciones tecnológicas. dio como resultado la aparición del servicio 

público de luz eléctrica. ía fotografía, el telégrafo y el automóvil, entre 

muchos otros, adt:más. los estudios y experimentos en torno a la trasmisión 

eléctrica de la voz humana se multiplicaban. 

En Estados Unidos de Norleamérica. nación que se recuperaba de una 

terrible guerra civil, dos de los científicos, trabajando de manera 

independicnte. culminaban las investigaciones sobre ese anheto: el aparato 

que pt:rmiticra. por fin. a dos personas comunicarse directamente a viva 

H,z. lmst:cndit:ndo la,; distant:ias. 
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Alexander Graham Bell y Elisa Gray dieron a conocer casi de forma 

simultanea su invención, el teléfono, y durante cierto tiempo disputaron 

acerbamente su paternidad, que fue atribuida a Bel1 por decisión judicial, 

tras el minucioso análisis de datos y documentos que revelaron su 

prioridad. 

El escocés Alexander Graham Bell inició sus investigaciones en 1871, 

mientras se desempeñaba en Québec como maestro de sordomudos. Cuatro 

años más tarde fabricó su primer aparato bajo un sistema muy eíementa!. 

Asociado con Thomas Sanders y Gardiner G. Hubbard, quienes lo 

apoyaba11 económicamente, registro el 6 de maTZO de 1875 su pnmera 

patente, bajo el titulo "Mejoramiento de trasmisores y receptores para 

telégrafos eléctricos". Men.os de un. año más tarde, el 14 de tebrero de 

1876, registro otra, ésta bajo el nombre de "Mejoras a la telegrafla", 

A pesar de los logros ya obtenidos, BeIl continuo incesantemente sus 

investigaciones tratando dc perfeccionar la trasmisión de la voz humana. 

"Los ensayos, inacabables, culminan el 10 de marzo de 1876 cuando, en su 

desco dc ref()!'zar las (Mbi/cs seilalcs audibles nor su avudante, ocúrrese!e . -
aumentar la densidad de la pila el~ctriea con la cual opera. Al agregarle 

ácido sulfúrico, parte del liquido se derrama y alcanza a quemarle la pierna. 

Solicita ayuda a su co!aborador~ Watson se asombra al advertir que el 

llamado le llega con insólita claridad. l.a alegría que prod~jo la nueva 

invcnción se "io cmpaiíada por los problcmas que de inmediato surgieron: 

por un lado, la patente prm·ocó litigios con el profcsor Grav, quien disputa 
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a BeH la paternidad del invento hasta que los tribunales fallaron finalmente 

a íavor de éste; por el otro, lo mismo ciertos científicos de algunas 

instituciones académicas pusieron en tela de juicio el nuevo invento, La 

Westem Uníon Telegraph Co, Decidió no adquirir los derechos de la 

patente BeH; Consideraron los directivos que el precio fijado de cien mil 

dólares, era una inversión aventurada, 

Sin embargo la voluntad de Bell por dar a conocer su invento no 

disminuye, El 10 de mayo de 1876 presentó ante la Academia de Artes y 

Ciencias de Boston los fundamentos científicos y expuso demostraciones 

palpables de su sistema, ante la admiración de todos los presentes Lord 

Kelvin, el gran fisico escocés, señalaría: "Con proyectos algo más 

modernos y aparatos más potentes, podemos estar seguros de que el señor 

BeH nos facilitará los medios de oír la voz y la palabra, a través de un hilo 

eléctrico, a cientos de millas de distancia'd9 

El 12 de febrero del año siguiente Bell llevo a cabo la pnmera 

comunicación de larga distancia, al charlar teletónicamente desde Boston, a 

tnm~s de una línea telegrállca, con un periodista que cstaba en Salcm, a 25 

kilómetros de allí.. 

Un año después se Ilcvo la comcrcializaeión cuando Gcorge W, Coy 

construyó en New Ha\'en la priniera ccntral tclcf(lIlica, con ulla veintena de 

clicntes, Así surgió la Bell Teh;phonc Svstelll eo, , que postcriormente se 

con\'crtiría en la National Bcll TcleplwJ1e CompaJ1\", Muy poco más tardc 
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se traslado a Nueva York en busca de mayor proyección; allí la empresa se 

encontró con el problema de que algunos ejecutivos de nota se negaron a 

trabajar en ella: por que no aceptaban la oferta de que parte del pago fuera 

en acciones; además, no fueron los únicos en desconfiar del invento. 

Gree1ey & Co. Rechazó la concesión para fabri.car partes telefónicas, por 

que también se rehusó a aceptar las acciones que les ofrecían como forma 

inicial de pago. Charles L. \A!illiams, que si accedió al trato, no tardo en 

arrepentirse, pues cuando qmso venderlas, al poco tiempo, no logró 

recuperar ni un centavo. 

No mucho más tarde ingresó a la compañía Francis Blake, quien inventó un 

nuevo tipo de transmisor que permitía una comunicación bastante más 

clara. Éste fue el detonador para que el teléfono adquiriera gran 

popularidad (después de todo, la reina Victoria de InglatelTa había 

comprado uno); el flamante invento invadió las grandes ciudades de los 

Estados Unidos y algunas de América Latina. El valor de las acciones de la 

Bd! Tclephone eo. Se elevo enormemente. y en un breve lapso [a empresa 

llegó :.1 colo",)!" 30,900 apm-alos. 

Esto causó tal impacto que, cuando caducó la patcnte. surgió una veintena 

de empresas competidoras, [o que creó una verdadera anarquía en la 

prestación del servicio. Finalmente la mayor parte de las empresas 

pequeiias terminaron por venderle sus acciones a la Bc11 () vincularse de 

alguna manera enn ella. 
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En Europa el impacto fue inmediato; en Suecia H. 1. Cedergren fundó la 

compañía Telefónica general de Estocolmo. En Gran Bretaña se instaló 

iniciaimente una central telefónica, y luego el servicio pasó a ser 

monopolio gubernamental, situación similar a la que se produjo en Francia 

y Alemania. 

A partir de la difusión del teléfono se sucedieron una tras otra las mejoras 

técnicas, que hoy en día no se detienen; entre las que destacan las 

realizadas tempranamente por Edison, Doolitttle, Hunings, Mc Evoy, 

Plitchett y, por supuesto, Elicson. 

El reconocimiento a su invención, Bell recibió el premio Volta, dotado de 

50 mil francos, y Cíeado en homenaje al ilustre fisico italiano, pionero de la 

investigación en el campo de la electricidad. Destinó esa cantidad, 

importantísima en la época, a la investigación de la sordera congénita, lIlal 

que era muy común en Nueva Inglaterra. Posteriormente inventó el 

tót(¡JilllO (que trasmitía el sonido por medio de variaciones luminosas), la 

balallE.a de inducción para localizar objetos metálicos (donde se cmpleó 

para encontrar la bala que estaba poniendo lin. lentamente, a la vida del 

prcsidcnte norteamericano Gariield), y UIl audiómetro. 

A partir el avance IlO ha cesado. El teléfóno ha cambiado radicalmente los 

servicios, el comcrci(\ la dcl'ensa \" seguridad de las naciones, la 
.' -

cotiadinidad misma del ser humano, que vio cumplido al {in el sueño de sus 

remolos antepasados que fue lraspasar con su VOl. las distancias. 
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2.2. - Las nuevas tecnologías. 

En los sesentas el mundo era un conjunto de islas mal comunicadas 

internamente por redes te1eíonícas fragmentadas. 

Existían 150 millones de líneas telefónicas en el mundo; el fax era 

desconocido y las gigantescas computadoras no podían vincularse entre sí. 

El servicio radioteleíonico trasatlántico era muy limitado, el único cable 

interoceánico manejaba solo 100 canales de voz, y los satélites de 

comunicación aun no existían. 

i\l paso de 30 años, el mundo se había convertido en una inmensa telaraña 

de comunicaciones. Los satélites y los cables submarinos podían manejar 

en los noventas, más de 800 mil llamadas transatlánticas simultáneamente; 

obviamente la red mundial de comunicaciones ha sido denominada la 

maquina más grande que jamús a existido en la historia. 

l,a tecnología digital sin duda ha sido el detonador de la explosión. A su 

vcz, la creación del semiconductor. particularmente del microprocesadoL 

del advenimiento de los cables de fibra óptica y las técnicas modernas para 

escribir y compilar códigos masivos de sot1ware constituyeron la clave para 

aplicaciones masil·as de la tecnología digital. 

En los tiempos de la tecnología analógica la capacidad de transmisión cra 

limitada: jo era tambi~n la "intcligente" disponible para conlllutar y 
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conectar información (un conmutador telefónico es una especie de gran 

computadora o mainframe). Yel software se desarrollaba muy lentamente, 

no es de sorprender que cada país tuviera diferentes sistemas para 

televisión, radío, cine, teléfonos, etc. 

La revolución digital cambió todo esto. Ya que en este mundo, no existe 

diferencia alguna entre la voz, la palabra escrita, los números y el video. 

Más aún, cada año el microchip crea órdenes de magnitud con rendimiento 

mejorado y los costos disminuyen aceleradamente. 

La transmisión por medio de fibra óptica hace que en un sistema moderno 

la transmisión tradicional de los servicios teleíonicos sea una tarea triviaL 

El cable de fibra óptica aprovecha las propiedades naturales de un haz 

luminoso entre las cuales está su aptitud para transpOliar más infonnación y 

disponer de mayor anchura de banda que la corriente eléctrica. A la 

velocidad de la luz los t()tones, que no poseen earga eléctrica, no radian 

interferencia: esto permite que los haees luminosos puedan crUL':arse sin 

afectarse unos a otros desplazándosc simultáneamente por la fibra óptica. 

Actualmen1e la fibra óptica puede transmitir en forma simultánea, muchos 

miles de conversacioncs te/clónicas a la velocidad de la luz. Esto es posible 

a que en el transmisor las señales eléctricas son convertidas en impulsos 

lumínicos modulados que son codilicados digitalmcnte: luego, en el 

receptor, bs señales lumínicas s\m c\l1werlidas en sel1llles eléctricas y 

después en palabras, (b/os c imágenes. 
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El primer satélite fue lanzado al espacio por los soviéticos en 1957, en la 

actualidad existen más de 3600 satélites en órbita y al menos 200 más han 

sido proyectados para proveer comunicación móvil. Un satélite es un objeto 

e!eciTónico que permite unir transmisiones de radio, televisión y los 

servicios telefónicos mundiales; también elimina la limitación sobre las 

comunicaciones entre las instalaciones terrenas que anteriormente imponía 

la curvatura de la tierra. 

La tecnología básica para la interconexión de redes fue inventada 

primordialmente por investigadores de la agencia de investigaciones de 

proyectos avanzados del departamento de la defensa de los Estados Unidos, 

a principios de los setentas; el "pegamento" de la interconexión que serviría 

para lograr la integración, resultó ser un conjunto de protocolos de 

computación conocido C01110 TCP,IP por sus siglas en ingles (Transmisión 

Control Protocol " Internet Protocol). Estos protocolos proporcionaban las 

normas nccesarias para que distintas computadoras pudieran comunicarse 

entre si de manera rápida y eficiente. 

En cuestión de años. el conj unto de redes del departamento de la defensa 

conocido como Internet pasó de operar con solo un puñado de 

computadoras a control. con varios miles de computadoras en cientos de 

lugares distintos. 

A partir de 1985. org;.I11il.aciones gubernamentalcs. cientílícas y académicas 
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de Estados Unidos y Europa participaron en el crecimiento del Internet. La 

comunicación entre las computadoras puede darse a través de la red 

telefónica pública, las redes privadas y, la telefonía celular. 

La miniaturización hace innecesario comprar enormes aparatos de dil1cil 

movilidad que cuestan grandes cantidades de dinero, el ejemplo claro es el 

de la telefonía celular; que cada vez más se está acercando a la telefonía 

tradicional, en precios, calidad de servicios, cobertura, y al usuario de 

pocos ingresos. Más aún, una pequeña computadora que cabe en un 

portatolio; es también capaz de servir, al conectarse a un módem, como 

teléfono y fax para mantenerse comunicado al viajero, desde cualquier 

lugar del mundo, con su ofIcina. Por su parte, la simplificación permite que 

cualquiera sea capaz de utilizar los nuevos servicios que se derivan del 

cambio tecnológico. 

2.3. - La agenda de la industria. 

Una de las inl1ucllcias transformadoras de la industria mundial es la 

revolución dc la demanda de servicios de los clientes de sistemas de 

telecomunicaciones. Esta transú)I'maeión comenzó con las corporaciones 

lransnaeionales y aceleró de manera especial en la industria financiera en 

los últimos 20 a!los. En los HIlos sesentas las eompafiías transnaeionales 

trataban de coordinar la nómina, facturación e inventarios de sus 

subsidjarias en lodo el mundo. Fundamentalmente, lo que hacían era 

enlazar las computadoras mainli'allle del país sede con las tcrminales 
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instaladas en sus plantas en otros países. Las compañías de teléfonos 

locales no podían llevar a cabo estas tareas con los niveles requeridos de 

confiabilidad, velocidad en la transmisión software para redes y 

competitividad de costos. ASÍ, dentro del escenario regulador estas 

compañias luchamll por una mayor flexibilidad en la oferta de redes 

computacionales globales y de sistemas de comunicaciones de apoyo. Las 

empresas telefónicas accedieron a estas demandas. Ello provocó la 

expansión de un nuevo gmpo de competidores en el mercado mlmdial: Las 

Redes de Valor Agregado de Comunicaciones. 

En los setentas, al avanzar los mercados financieros mundiales hacia el 

comercio masivo de divisas, en el conte1l.10 de un nuevo mundo 

caracterizado por tasas de cambio flotantes los bancos más importantes 

pronto necesitaron iníormación y una manera de llevar sus registros que 

excedía a lo que antes hubiera sido contemplado por las grandes 

corporaciones manufactureras. Ha~· que tomar en cuenta que los primeros 

cambios en la regulación de las telecomunicaciones sucedieron en los 

centros tinancieros más importantes de! mundo: Estados Unidos, Gran 

15re1a11a y Japón. 

Las compañías de telélll!10S nacionales en este periodo tradicionalmente 

han comprado sus equipo,.; a precios muy por encima de niveles 

competitivos para poder subsidiar a los productores y el empleo locales. 

ES!t' oCllrriú incluso en Illuchos países t.:n desarrollo en los que las labrieas 

11\) eran mús que simples plantas de ensamblaje para compailías 

t rn 11 S Il:lC jOllalcs. 
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En los años ochentas se hizo evidente que algunos bancos, empresas 

automotrices y compañías de alta tecnoiogía estabfu'1 obteniendo ganancias 

considerables en productividad y una mayor innovación en productos y 

servicios ofi'ecidos a los consumidores, como resultado de las mejores 

redes de comunicaciones e información que surgleron gracias a la 

competencia. 

Hay que tomar en cuenta, que una capacidad avanzada de comunicaciones 

e información no se traduce uniformemente en ventajas competitivas dado 

que es necesario realizar muchos experimentos antes de encontrar ia 

manera en que éstas se puedan utilizar eficientemente. 

Los competidores de las firmas trasnacionales tomaron nota de estos 

desarrollos y pronto exigieron cambios en sus propios países. Esto también 

impactó a los países en vías de desarrollo que estaban buscando a traer ia 

inversión extranjera. Los p'aíses dispuestos a incorporar inllovaciones a sus 

redes nacionales de comunicación resultaban mucho más atractivos para los 

invcrsionistas extranjeros que aquellos quc mantuvieron las estructuras 

tradicionales de Drccios \" servicios. Para naíses industrializados, también 
....' l ' 

existió el rcconocimiento de que las compmlías dc tcléfonos nacionales 

representaban una {()fina muy scria del ahorro nacional. Los bienes en estas 

compafíías eran potcncialmcnte bastante atractivos cn el mercado comcrcial 

mundial. Esta cra una t:poca de dilicultades para Illuchos países quc tenían 

que pagar sus deudas y resultaba importante identilicar algunos activos quc 
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pudieran generar divisas y atraer capital de los centros financieros sm 

incrementar la deuda de los gobiernos. 

Los bienes de las compañías podían ser potencialmente atractivos en el 

mercado comercial mundial porque la creciente importancia de las redes de 

infurmación globales significaban que los servicios telefónicos habían 

dejado de ser negocios sólo dedicados al servicio local: Los inversionistas 

extranjeros prefieren los negocios que ofrecen posibilidades para ventas y 

negocios internacionales. 

Los grandes clientes y las enormes posibilidades que abrían las nuevas 

tecnologías hubieran bastado para explicar los orígenes de la 

transformación del mercado global de comunicaciones; sin embargo, la 

rapidez de las innoyaciones tecllológicas y del mercado es de tal magnitud 

hoy en día, que 110 nos explican cuál es el factor fundamental que esta 

transformando al mundo. tste consiste en desarrollar la capacidad para Ull 

aprendizaje creativo respecto de las oportunidades tecnológicas y de 

negocios que se presentan. 

J"<I lucha entre las compañías de teléfonos nacionales y sus grandes clientes 

se parecía en algo aun reñido partido de fútbol entre dos equipos bien 

cOlloeidos. Las fuerzas y debilidades de cada lado se conocían muy bien v 
, ~ " 

ias reglas del jll<:go estaban estabkeidas. La duda era quién ganaría. 

Aetualmen1c, para los clientes de tecnologías de comunicación e 

inlórmacj('lIl lo que estú en duda es el eampo de juego mismo \" las regkls. 
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Más aún, los equipos ya no están bien definidos; la mitad del problema 

para quienes elaboran políticas públicas consiste en identificar quiénes son 

los jugadores y por qué han decidido entrar al campo de juego. 

Lo que es significativo es que dentro de la revolución del mundo digital, las 

empresas pequeñas y medianas pueden participar activamente. Al mismo 

tiempo, cabe señalar que las divisiones tradicionales que existían en todo el 

mundo entre las industrias de comunicaciones y las de infonnación se están 

disolviendo. El claro ejemplo es el de la telefonía con la televisión por 

cable se están invadiendo una de la otra; otro caso es el de la telefonía con 

la computación tal es el caso de Telmex con Microsoft. 

2.4. - México: centro de información importante para él mundo 

de habla hispana. 

El tamaño de su población. su enorme influencia cultural sobrc América 

Latina y sobre la población de habla hispana en Estados Unidos. así como 

su peso relativo en el [¡'{¡fico de las telecomunicaciones de la región con el 

resto de] mundo. lo han hecho que tenga un buen posicionamiento de 

mercado. 

E1lengllaje es uno de los aspectos centrales de la infórmación. También lo 

son muchas de las tradiciones culturales ligadas al lengurüe como: La 

música y la poesía que se han desarrollado en el lenguaje. La revolución 

digital libera a la inJ\lrI11aciún de las limitaciones que se derivan de su 
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formato original y del propósito para el que se había creado. i\hora es 

posible transformar la información, manipularla con diversos objetivos y 

transmitirla en nuevos formatos creativos. Hoy México es un exportador de 

programas televisivos a todo el mundo, en la actualidad más del 90 por 

ciento de la red de telecomunicaciones del país está digitalizada, además 

posee el aumento considerable de la red de fibra óptica más importante en 

el contexto internacional; el desarrollo de los servicios de valor agregado, 

el incremento sustancial en los servicios de la telefonía celular como 

también de los servicios de radio localización entre otros. En otras palabras 

México se está modernizando para estar a la vanguardia en las 

telecomunicaciones a escala mundial. 

En 1990 la economía meXIcana era una de las qUInce más grandes del 

planeta y se trataron de sentar las bases para que adquiera un dinamismo 

sostenido. Sin embargo aunque sea dificil de creerlo o nos pese reconocerlo 

ljue la inJi'aestructura telefónica de México se encontraba en niveles 

deplorables, ya que en términos rc]ativos está mucho más cerca de Haití 

que de los Estados Unidos y Canadá. (gráfica No 2) 

De aquí parte una de las tan las SUpOSICIOnes del por qué privatizar a 

Teléfonos de México, ya que requería introducir nueva tecnología y 

expandir el servicio a todo el país para que alcanzara los niveles de 

nucstros socios principales. Estados Unidos ~I Canadá ya que con ellos se 

lirmarÍa un Tratado de l,ibre Comercio que a partir de 1994, llevará a 

lluevas consolidacioncs v alianzas que permitirán a este sector jugar en la 

rcgi()l1 e! pape! predominante. 
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Argentina y Chile decidieron a principio de la década de los ochentas que 

no podrían desarrollar por ellos mismos todas las tecnologías de manera 

competitiva. Así, por ejemplo abandonaron la política, que aún sigue 

Brasil, de producir sus propias computadoras y los equipos periféricos 

conectados a éstas. Las empresas y gobiernos de esos dos países han 

dedicado sus esfuerzos a producir programas de software que respondan a 

las Necesidades específicas de sus mercados y que son fácilmente 

exportables a los países vecinos de América Latina. Su ventaja comparativa 

se encuentra en alto índice de escolaridad de grandes núcleos de la 

población, a quienes se ha incorporado a la tarea creativa de traducir en 

beneficios específicos del uso extensivo de las tecnologías más avanzadas 

de la informática y las telecomunicaciones. El sector financiero ha sido el 

primer beneficiario de estos esfuerzos y ha mostrado éxitos apreciables. 

La propia actividad financiera mexIcana experimenta un ritmo de 

expansión y modernización que busea convcrtir al país en el centro 

principal de atracción y administración de capitales para toda la región de 

r ,atinoalllérica. 

En el momento de la privatización de Teléfonos de México (1990), 

dieciocho de treinta y dos países del continente americano (gráfica No.2), 

oli'ecían a sus ciudadanos mayores posibilidades de comunicarse por 

teléfollo que las que existían en México. 
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Más preocupante es el hecho de que en Estados Unidos la densidad 

telefónica se encontraba, hace 25 años, en el nivel que España y Corea (30 

líneas por cada 100 habitantes) alcanzaron hasta 1990 (gráfica No 3). Estos 

dos países: de Europa y de Asia tenían una infraestructura telefónica en 

1965 muy similar a la de México; sin embargo, desde entonces han logrado 

avances notables. 
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Líneas telefónicas por cada 100 habitantes 

1965-1990 

70 15 80 85 90 

fUENTE: SIEMENS. ESTADISTICA INTERN;\('IONAL m: TELECOMUNICACIONES. 1992 

2A." - Las alkrnativas para Mi'xico en el mercado global 

de las tdc{~()llIunicad()fws. 
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México es al mIsmo tiempo un líder y un país obligado a seguir los 

cambios tecnológicos que se dan dentro del mercado global de las 

telecomunicaciones. El proceso de privatización, la regulación simplificada 

y la introducción de la competencia, pero sus decisiones han reflejado la 

dinámica de la tecnología, la evolución de los mercados y las políticas que 

surgieron primero en las naciones industrializadas; por lo tanto, muchas de 

las alternativas a las que se enfrenta el gobierno mexicano y Teléfonos de 

México reflejan las oportunidades y dilemas que afrontan otros países. 

La privatización y la competencia, sin embargo, no constituyen panaceas 

para resolver el problema de constituir una infraestructura de 

comunicaciones e información eficiente y altamente eficaz. Los problemas 

de un país en vías de industrialización como México son particularmente 

agudos por que existe una tremenda demanda de recursos incluso para la 

instalación de la red de telefonía básica. Más aún, Jos menores niveles de 

ingreso nacional sin duda provocan que las familias de menores ingresos 

sean más sensibles al precio del servicio que en los países industrializados. 

No obstante. los problemas fundamentales a los que se enfrentan las 

compailías lelcfúnicas en países en vías de industrialización y en países 

industriales son similares. 

Los operadores telcíónicos se enfrentan a dos problemas fundamentales. 

Primero. tienen que realillear tariJas COIllO disminuir costos para 

mantenerse dentrn de niveles competitivos: v so.:gundo. tienen que ¡~illstarse 

aún cambiante Clmbio.:nto.: do.: ro.:gu!aciún global. 
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2.5. - Nuevas formas de conexión para las comunicaciones. 

Las pnmeras etapas de la competencia cubrieron la transmisión como: él 

uso de satélites de comunicaciones, la utilización de fibra óptica, y el uso 

de sistemas digitales de microondas, como también. la instalación de la 

conmutación. Hoy en día hay un sinnúmero de instalaciones más modernas 

que se pueden conectar unas con otras y hasta ser intercambiables para 

distintos usos. 

Los sistemas de radiodifusión que no dependen de los cables, podrán 

transmitir grandes cantidades de datos. Los nuevos satélites ofrecerán el 

servicio telefónico en cualquier rincón del mundo sin recun·ir a cables, 

aunque el costo será más alto que el de los teléfonos convencionales, que 

utilizan cables para transmitir voz. Los sistemas de teleyisión por cable 

podrán aumentar su capacidad de transmisión e introducir conmutadores 

para otl·cccr el servicio teleí:ónico. Además. también podrían adoptar un 

modelo dc las redcs dc cómputo en los casos quc no hay conmutación de 

llamadas, lo que es la norma para redcs teletonicas (las redes de cómputo 

simplcmentc transmiten mcnsajes a lodos los quc están en la red. pero 

utilizan una idenlilícación de software apropiada para que las 

computadoras rCCOllozcan el trálico quc les cs relevante). Las redes 

lelc[('lIlicas. por su parte, Illodernizan su capacidad de conmutación y 

transmisión rúpidamcntc para podcr proporcionar ser"icios de vidco en el 

mOlllcnto quc sean solicitados. 
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Los servicios que pueden ofrecer las nuevas redes de comunicaciones no 

tienen límite, ya que pueden dar servicio a los clientes internacionales más 

sofisticados. El ejemplo es Estados Unidos ya que concentra a la gran 

mayoría de los clientes, esto no es porque sean estadounidenses sino 

porque resulta ventajoso operar gran parte de las rutas y las tarifas a través 

del mercado norteamericano que es altamente competitivo y de bajo costo. 

2.6. - Los constantes cambios de reg-..dación en el mercado global 

de las telecomunicaciones. 

Hace treinta años, la regulación internacional suponía un mundo de 

monopolios telefónicos nacionales que intentaban cruzar las fronteras de 

las distintas naciones para conectarse unos con otros. Estas reglas también 

suponían que a nadie le interesaba la competencia y que los asuntos 

relacionados con la olerta dcl servicio incluso a los clientes de pocos 

recursos serían materia de discusión dentro de acuerdos comerciales 

globales. 

En teoría. cada país tenía la tarea de satisfacer la obligación de mantener 

una red de infraestructura adecuada y tecnológicamente compatible para 

conectarse con los sistemas telefónicos de otros países. pero esas 

obligaciones se cOllsidcraban en tél111inos de los aspectos de ingeniería. no 

en términos de la compatibilidad de tarifas ni de características del servicio. 

l,a instanci:l más importante Jentro Jel trallen internacionaL la llamada dc 
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larga distancia, se definía como un "servicIo proporcionado 

conjuntamente,,20 por las compañías involucradas. En teoría, una llamada 

telefónica era el resultado de una inversión en instaiaciones realizada 

conjuntamente por las dos empresas nacionales que manejaban la llamada. 

Dado que cada una de las compañías de teléfonos proporcionaba las 

instalaciones para la mitad del servicio ofrecido, cada una debería recibir la 

mitad del ingreso. Cada una estaba en libertad de escoger la tarifa por 

llamada que quisiera cobrar a sus consumidores locales; aun en la época 

previa a la competencia. Era necesario dividir el ingreso proveniente de una 

llamada telefónica, como también establecer un precio, acordado por ambas 

partes, para todas las llamadas entre dos ciudades. Las compañías de 

teléfonos definieron a este precio oficial, independientemente de lo que el 

consumidor pagara en la realidad, como la "tarifa de liquidación" para 

servicios telefónicos internacionales. 

Entre más alta cra la tarifa de liquidación, más alta resultaba la tarifa 

mínima que las compañías de teléllll10s podían eobrar a sus clientes. No 

resultaba extraño, entonces, quc las tarifas contables fueran muy altas. 

Cuando resultaba que había más minutos desde Los Ángeles hacia la 

Ciudad de México. cjemplo, At&t le quedaba a deber a Telmex por que 

había recibido los ingresos provenientes de más llamadas. La At&t 

entonces le hacia un reembolso a Tclmex (con base en la tarifa de 

liquidación) resultado del número excedente de llamadas hcehas desdc los 

Estados Unidos hacia México. Este balance de los ingrcsos se conocía 

como el "proceso dc ajuste"21 

,,¡~tl)lld ;';/~J....:l~ .ídim .. : \L:\ P:d,!l'i\\ "'!'-.:J..:ti'lh\:-> dI.' \L .. :'\!l'C\" utla t..:l1lpr(·:-;~! l'1"!\';¡da Pl "in 
S/l:h,::l~ (kl 1>,1).11..1(\ \'!\ \'!I !' 1";;-; o 
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El sistema de servlclOs proporcionados conjuntamente y el proceso de 

ajuste imponía restricciones muy rígidas sobre la economía y la 

organización del mercado internacional de comunicaciones. El primer 

problema con el sistema surgió cuando comenzó el crecimiento acelerado 

de las redes de computadora globales. Estas redes rentaban circuitos 

telefónicos; es decir, no pagaban por cada llamada que realizaban, sino que 

mensualmente le rentaban a las dos empresas telefónicas una cierta 

capacidad de transmisión a un precio fijo. El proveedor de la red de 

computadoras le rentaba una terminal del circuito a cada uno de los países 

(es decir, le rentaba la mitad de! circuito a Teléfonos de México y la otra 

mitad a At&t). Ello hizo que surgiera un tráfico internacional que no se 

medía dentro del proceso de ajuste, pero que sin embargo constituía un 

servicio proporcionado conjuntamente. 

La existencia de estos circuitos rentados provocó el surgimiento del 

arbitraje dentro del mercado de servicios internacionales. Como las tardas 

del servicio telefónico y las rentas eran tan altas. resultaba atractivo que 

una sola empresa renlara el circuito y luego vendiera parte de la capacidad 

a distintos clientes. De csta J{lfllla. varias compailías de varios países 

podían reull1rse y operar sus redes corporativas privadas para 

com Ul1JCaCJOllCS e iní(lflllación a través de circuitos que compartían con 

otros clientes. Ello resultaba mucho más barato que depender de la 

concxión de llamada por llamada bajo el sistema tradicional de tariüis 

contables. 
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Los clientes interesados en rentar un circuito de una empresa que a su vez 

lo rentaba de la compañía telefónica consideraban tanto las características 

de confiabilidad y seguridad del servicio teleíonico como su costo. 

Las compañías de teléfonos pronto se dieron cuenta e intentaron limitar 

este fenómeno implantando varias innovaciones reguladoras. Sin embargo, 

la tendencia favoreció el aumento de circuitos rentados y la reventa en el 

mercado; ambas acciones provocaron que, como sucedía anteriormente, los 

precios internacionales siguieran subsidiando al servicio residencial. 

La introducción de la competencia en los Estados Unidos creó otro dilema 

más para el sistema tradicional de regulación internacional. Una vez que se 

permitió la competencia, At&t, MeI y Sprint (para nombrar sólo a las más 

grandes) exigieron que el acceso para conectarse con compañías como 

Teléi()llOS de México fuera ofreciendo a todos por igual. En un principio 

Telmex y los otros operadores nacionales se resistieron a complacer a los 

nuevos operadores norteamericanos, pew finalmente cedieron cuando éstos 

prometieron incentivos comcrciales. Después de que se realizó este ajuste 

inicial, surgió una serie de problemas aún más imp0I1antes. 

El primero fue el asunto del "trálico de regreso". Todas las empresas que 

compilen en Estados Unidos envían su trático internacional a la red de 

Telél\)Jl()s de Mé"ico. Pero ¡,a quién le en\'ía Tcléi()J1oS de México su 

¡rálico en los Estados Unidos'? La respuesta es que la empresa mexicana 

distribuirú su trútico de vo/. entre las dislintas cm presas esladunidenses en 

una pf()p()n:i(')J1 idéntica al IróJico quc recibe de cada una de ellns. [':';'11 
B 
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El segundo problema se refiere a problemas de balanza de pagos que se 

generan a causa del proceso de ajuste. En los Estados Unidos, la 

competencia a provocado una baja en el precio de los servicios 

internacionales, lo cual significa que los Estados Unidos genera un 

voiumen mucho mayor de tráfico de salida a otros países que de entrada 

(los otros países todavía tienen servicios internacionales más caros y, por lo 

tanto, sus niveles de demanda son más bajos). En 1992, por ejemplo el 

número de llamadas de salida en los Estados Unidos ineluyó casi 3,500 

millones de minutos más que el número de minutos de llamadas de entrada; 

por lo tanto, las autoridades norteamericanas están conscientes de este 

déficit que es cada vez mayor y están 'decididas a disminuirlo 

¿ Cual es el papel que juega México en esta situación? 

México es cl segundo socio en importancia de los Estados Unidos en lo que 

se refiere al trálico de telecomunicaciones internacional. En 1992 

constituyó alredcdor del 12.6 por ciento del tráfico de salida de los Estados 

Unidos (es decir. casi L270 millones dc minutos de llamadas telefónicas). 

Por el contrario, México sólo envió alrededor de 0.6 millones de minutos 

de tráfico lele!('mico a los Estados Unidos, lo que provocó un délieit para 

Jos Estados Unidos de más de 0.6 millones de minutos. De aquí parte el 

papel que juega Mé"ico en concrcto Telmcx, se requiere una nivelación 

como también un marco regulatorin tariülrio, para llegar a acuerdos sobre 

los dos países. Ya que la dilerenci:l entre las dos naciones cs bastante 

grande rcspccto a tarili¡s como también lrúlico de líneas: por el 
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otro lado, el peso de México dentro del mercado estadounidense es fuerte 

ya que el número de con-nacionales residentes y en tránsito es sustancial y 

por último, la relación comercial juega un papel preponderante. 

2.7. - Las tarifas dentro del sector telecommñcadones. 

La posición de México respecto al costo por una llamada local de 4 

minutos, en 1999 se encuentra dentro del promedio del estándar a nivel 

internacional, aunque si lo comparamos con otros países como: Estados 

unidos, Argentina, Hungría, Japón, etc. México tiene que reducir sus costos 

(gráfica No.4) 

Gráfica No. 4 

Costo de llamada local de 4 minutos en dólares 
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México con relación a las tarifas del servicio residencial se encuentra entre 

las más bajas a escala mundial, siendo superado por los Estados Unidos que 

liderea éste rubro; en lo que comprende a las tarifas del servicio comercial, 

México se encuentra entre las más altas, por lo que tendrá que modificar 

éste indicador, si es que quiere incentivar el sector con más líneas 

adicionales y hacer de ellas un verdadero negocio para los tenedores de 

ellas. (cuadro No. 3) 

Cuadro No. 3 

Comparativo de precios internacionales 

(tarifas en dólares servicio local) 

PAIS I RESIDENCIAL COMERCIAL 

AUSTRIA 59 43 

REThTO UNIDO (BT) 49 82 

En lo que se refierc a las tarifas de larga distancia nacional, México tiene 

que disminuir sus importes para intensificar y extender la red nacional, ya 
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:¡ue hay países, que claramente nos superan en éste rubro como: Chile, 

Francia, Alemania, Inglaterra, etc. (cuadro No. 4) 

Cuadro No. 4 

Tarifas de larga distancia nacional 
(TARIFA PLENA PROMEDIO/MINi.1TO EN CONFERENCIA DE 5 MINUT05, DOlARES 

PAÍS 
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, 

Tarifas al PÚbIiCj' 

LDN 

0.35 , 
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0.26 
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ALEMANIA D.17 I 
I ~ 
1- ESPAÑA I 0.27 1 
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t-------~ EXI =~____ ______ ~------ O -2~ _______ 1 

I EEUU (promedio) I 0.32 1 
c _____________________ l ___________________ ., 

l"¡,,\t,)< c' fr<d:>':' i.~ l,·",j~, P[,rktx.l 1 eb!<.,'" ~ ¡lO 1)(1 

b.lel',t;::, Tdrlf¡c~, lIY~ll)i,:;t::nx: 11,01' L,;-}s 

En el caso de las tarifas de larga distancia internacional, México mantiene 

un nivel de tarifas altas rcspccto a otros países, esto se puede ver en el caso 

concreto con los Estados Unidos dado que es su soeio principal. y donde 
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México mantiene un elevado superávit en las tarifas de liquidación. 

(Cuadro No. 5) 

Cu.adro No. 5 

Tarifas de larga distancia internacional 
(Tarifa plena prooredio/minuto en conferencia de 5 minutos,dólares) 

PAIS 

AUSTRIA 

BRASIL 
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i SUIZA 

JAPON(NTI) 
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ALEMANIA 
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VENEZUELA 
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1.31 I 1.43 

1.31 I 1.06 

1.36 2.50 

1.31 
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CAPITULOUI 

lA PRIVATIZACIÓN DE TELÉFONOS DE MÉXICO 

3.1. - La incipiente telefonía en México. 

Del periodo de 1877 a 1887 registró un significativo desarrollo de las 

comunicaciones, a tal grado que se construyeron en promedio 700 

kilómetros de vías férreas por afio, la red telegráfica creció de 9,000 a 

40,000 kilómetros y se inauguró la Compañía Trasatlántica Mexicana. 

En el año de 1878 se efectúa el primer enlace telefónico entre la ciudad de 

México y la población de Tlalpan, la comunicación se logro a una distancia 

de 16 kilómetros, lo que trajo la admiración de la población. Nueve meses 

después se estableció oticialmente el servicio telefónico al otorgársele un 

permiso a la Alfred West up & Co. Para que instalara una red que uniera a 

las comisarías de policía, que para aquel entonces ascendían a seis. 

En el último informe de gobierno de este periodo el presidente Díaz dio a 

conocer la instalación del servicio tele1i'lI1ico en las actividades militares, y 

puntualizó: "Con el objeto de facilitar la comunicación de la Secretaría de 

Guerra con todos los cuerpos de la guarnición y demás oficinas y edificios 

militares. se han instalado líneas telefónicas directas en cada lllJO de los 

establecimientos del ramo. poniéndose e! registro central de todos 
- I~I 
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ellos en la propia secretaría". 

En 1881 el señor Greenwood, empresano estadounidense, obtuvo del 

general Díaz, para ese entonces Secretario de Fomento, la concesión para 

instalar una red telefónica en la ciudad de México, para lo cual se 

estableció el tendido del cableado público, lo que ocasionó la protesta de 

los habitantes capitalinos por aspectos estéticos, pero al explicarles del 

beneficio que tendrá el uso del teléfono aceptaron la instalación del 

cableado. 

Al año siguiente el señor Greenwood obtuvo nuevas concesIOnes para 

expandir el servicio telefónico, las que consideró pertinente vender con 

todos sus derechos y obligaciones la Compañía Telefónica Continental. En 

abril sé constituyó la primera empresa en ten1torio nacional, con el nombre 

de Mexican NaÜonal Bell Telephone. Sin embargo ésta jamás llegó a dar 

sen/icio alguno, debido a los conflictos derivados de los diversos intereses 

para ofrecer el serVICIO telefónico, ya que México se convertía 

ve11íginosamenle en un mercado 1avorable para los inversionistas 

extranjeros. por las 1acilidades promovidas por el gobierno mexicano. 

A raíz del conflicto que se presentó entre los diferentes inversionistas que 

desea ban prestar el servicio telefónico, las partes involucradas en el 

conflicto dccidieron asocIarse con la cOll1paI1ía Telefónica Mexicana, 

conocida como Mexte\co. empresa que sustcntaba técnica y 

financieramente cn la Westcrn Elcclric Tclephollc Compally. En 1882 se 
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firmó el contrato constitutivo de la nueva empresa, en la cual figuraba 

como socios los señores George Lea Sanders, Thomas A. Watson, M. L. 

Greenwood y Emilio Berlins. 

La ciudadanía comenzó a cobrar conciencia de la utilidad de! teléfono, 

dado que en algunos servicios públicos era necesario un teléfono. 

La telefonía meX1cana logró trascender el territorio nacional al aüo 

siguiente, cuando se logró la primera conferencia telefónica internacional 

entre la ciudad de Matamoros, Tamaulipas, y la ciudad de Brownsville, 

Texas. El triunfo obtenido signifIcó el eslabón inicial de una larga cadena 

de éxitos en lo que a la telefonía mexicana se refiere. Prueba de ello es que 

a partir de este año, 1883, se inician las construcciones de vías subterráneas 

y de duetos para los conductores telefónicos, así como la instalación de 

mayor cantidad de postes por parte de la compañía Telefónica Mexicana. 

La recién creada Secretaría de Comunicaciones y Obras Públicas le otorga 

a la compañía Te!efi.'ll1ica Mexicana una concesión para instalar el servicio 

público telefónico en las ciudades de México. Puebla, Oaxaca, Guadalajara 

y Veracruz. no obstante que 110 obtendría su registro legal sino hasta el mIo 

de 1892. 

La difusión y el empIco del lcléí'lnO empezó a cobrar auge. a pesar que la 

cuota de inscripción era de 5.50 pesos mexicanos. lo que la hacía poco 

accesible sí se considera que el salario mínimo general era de 0.24531 



"LA DE U.N.A.M. 

pesos. Para 1888 la cantidad de abonados ascendió a ochocientos, hecho 

que obligó a la compañía a editar el primer directorio telefónico; donde a 

Porfirio Díaz le coo'espondió él numero 64. 

Debido a la exposición a la intemperie los alambres telefónicos sufrían 

continuos desperfectos que provocaban mala calidad de las trasmisiones; la 

llegada de los conductores aislados, en 1894, permitió corregir esas 

anomalías e iniciar un negocio por demás productivo: la sustitución del 

alambre por cable. A partir de ese momento las mejoras técnicas, tanto en 

el aparato telefónico como en la infraestructura que permite la prestación 

del servicio, fueron constantes; comenzó a usarse el circuito metálico de 

dos hilos conductores y al año siguiente se introdujo el conmutador 

múltiple completo o metálico, con capacidad hasta de dos mil líneas, mil 

de ellas para uso inmediato, lo que representó un gran esfuerzo por parte de 

la Compañía Telefónica Mexicana. ya que el peso mexicano se devaluó de 

51.7 centavos de dólar a 46.34. esta medida ocasionó que la empresa 

pidiera al gobierno se le autorizara un ajuste en el precio de la tarifa 

mensual. que era de 5.50 y pasara a 6.25 pesos, esta situación ocasionó 

manifestaciones en contra de esta medida. 

El año de 1895 se caracterizó por los sismos y los continuos conflictos que 

afectaron seriamente al servicio telefónico; los primeros hicieron 

necesariamcntc la reparación de ..lOO aparatos y la reposición de 300 

conductores de estilo antiguo, lo que no impidió establecer el servicio de 
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larga distancia de Tacubaya a Tlalpan. Los conflictos se suscitaron con los 

tranvías citadinos, ya que las corrientes fugadas de los rieles producían 

corrosiones electrolíticas que afectaban el cableado subterráneo y, más aún, 

llegaron a producirse cortocircuitos entre los conductores, lo que orillo a 

ambas compañías a llegar a un arreglo fructífero para ambas. 

Para 1899 se introdujeron dos innovaciones: el teléfono de extensión y el 

servicio telefónico de veladores. Éste último consistía en que los vigilantes 

nocturnos realizaban llamadas desde sus respectivos puestos; el mensaje se 

recibía en la central, donde las operadoras llevaba..l1 un registro que pasaban 

posteriormente a los interesados. Asimismo se comenzaron a utilizar los 

aparatos de escritorio, tipo "candelero", con una cuota de 2.50 pesos 

mensuales por servicio extra. 

En 1903 la Secretaría de Comunicaciones y Obras Públicas otorgó una 

concesión por 30 años al señor José Sitzenstatter para la explotación del 

servicio telefónico en la capital y alrededores. Posteriormente, el 

empresario se relacionó con la L. M. Ericssoll, de Estocolmo e invitó a la 

compañía a comprar la concesión. Alexandcr Bostrom, presidente de la L. 

M. Ericssoll consideró por mús ventajoso tener una compañía ülial en 

México, pues seria el vehículo de entrada al mercado latinoamericano. Se 

concretó el traspaso de la concesión en abril de 1905 e intervino, como 

representante legal de la compañía sueca, el cónsul general de ese país en 

México, seí10r .losé Brier. 
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Por su parte en 1903 la Compañía Telefónica Mexicana celebró con la 

Secretaria de Comunicaciones y obras públicas un nuevo contrato para 

seguir explotando el servicio en la capital del país. 

Es importante señalar que a causa de la renovación de la concesión a la 

Compañía Telefónica Mexicana, así como el otorgamiento de la nueva 

concesión al señor Sitzenstatter, surgió la duplicación de servicIOs 

telefónicos que durante muchos años viviría la ciudad de México. 

En febrero de 1905 la Compañía Telefónica Mexicana aumentó su capital y 

modificó su razón social para llamarse desde entonces Compañía 

Telefónica y Telegráfica Mexicana, S. A 

3.1,1, - El surgimiento de Teléfonos de México. 

El fomento de inversiones privadas y el gasto público destinado en su 

mayor parte a obras de infraestructura, dieron origen a un proceso de 

industrialización acelerado; se hablaba de una economía mixta bajo este 

marco. en diciembre de 1947 se constituv6: Teléfonos de México. . . 

La constitución de Teléfonos de México tiene como antecedentes 

inmediatos, las diversas negociaciones entabladas entre la 1,. M. Ericsson 

de Estocolmo y Axel Wanner-Gren, para crear una empresa mexicana que 

asumiera el servicio que prestaba la empresa de teléfonos Ericsson, S. A 

Filial de la matriz sueca la cual desde 1929 se financiaba con capital 
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eA1:ranjero, puesto que su frágil situación financiera no le permitía enfrentar 

con solvencia autónoma los aumentos de costos de operación provocados 

por las continuas devaluaciones de la moneda mexicana y el nulo aumento 

de las tarifas. Las negociaciones culminaron con la formación de la nueva 

empresa telefónica, que inició sus actividades el primero de enero de 1948 

con un capital social de 80 millones de pesos, representado por 800 mil 

acciones con valor nominal de 100 pesos cada una, repartidas de la 

siguiente fon11a: Corporación Continental, S. A: 409,900 acciones; 

empresa Ericsson: 389,950 acciones; Bruno Pagliai: 50 acciones, Octavio 

Fernández R.: 50 acciones, José Joaquín Cesar: 50 acciones. 

La L. M. Ericsson se constituyó en la empresa que proveería de material y 

equipo, así como de asesoría técnica y administrativa, a la nueva compañía. 

El acuerdo consistiría básicamente en que Teléfonos de México pagaría el 

2.5 por ciento anual de su ingreso bruto a la L. M. Ericsson durante el 

periodo 1948-1957, y el3 por ciento de 1958 en adelante. 

3.2. - La decisión de privatizar Teléfonos de México. 

El 18 dc septiembre de 1989 el presidente de la república anunció la 

dccisión dcl gobierno tederal de vender su participación accionaría en la 

empresa. De acuerdo con ese anuncio, el gobierno perseguía los siguientes 

objetivos: 

1\) Garantizar que el Estado mantuviera la rectoría de las 

tdecOIllUlJicaciones del país. 
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B) Mejorar radicalmente el servicio telefónico a los 

ciudadanos. 

C) Garantizar los derechos de los trabajadores. 

D) Expandir el sistema telefónico. 

E) Realizar investigación científica y tecnológica para 

fortalecer la soberanía del país. 

Para dar cumplimiento a estos objetivos, se diseño un esquema de venta 

que incorporó aspectos relevantes en su proceso, como la reestructuración 

de la empresa, la actualización del título de concesión y la modificación de 

la estructura del capital. 

3.2.1. - Reestructuración de la empresa. 

Durante el año que siguió, se desarrollo un proceso que abarcó 

simultáneamente varios campos. El objetivo era sanear diversos aspectos 

de la operación de la empresa de tal manera que al privatizarse resultara 

un negocio muy atractivo para los inversionistas. 

La urgente necesidad de modernización y crecimiento de Teléfonos de 

México no podía esperar a que concluyera su privatización. El primer paso 

que se dio en este sentido fue la resectorización de la empresa paraestataL 

trasladándola a la Secretaría de Comunicaciones y Transportes al sector 

coordinado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. Esto permitió a 

esta última dependencia tener el control de la empresa y presidir el consejo 

de administración. 
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Posteriormente, se llevó acabo un ajuste en las tarifas con el propósito de 

inducir un uso más racional del servicio. El usuario que utilizara más el 

telétono y que prolongara más sus llamadas pagaría una cantidad mayor. 

Con esta medida, aunada a los ajustes fiscales, a las operaciones 

financieras y a un convenio con el sindicato para dar mayor flexibilidad a 

la asignación de los empleados a distintas labores, se consiguieron 

resultados notorios. En 1990 la empresa registró un crecimiento importante 

en el numero de líneas instaladas y sus utilidades crecieron por arriba del 

100% con respecto al año anterior. 

Es importante recordar que aunque la empresa fue vendida en diciembre de 

1990, la reestructuración que se emprendió propició un incremento 

significativo en el precio de las acciones. generando beneficios importantes 

para el gobiemo federal según infonnó este. 

3.2.2. - Titulo de concesión. 

En J 990. la SecrctarÍa de Comunicaciones y Transportes dio a conocer las 

modificaciones al título de concesión; en el cuadro No. 6 muestra las 

principales condiciones y metas incluidas. El elemento fundamental del 

título de concesión es que la regulación, además de impulsar el acelerado 

crecimiento y modernización de la red de telefonía tiene como ol(jetivo 

tlmdamental mejorar el servicio. Al mismo tiempo. se establece la política 

para la desaparición gradual de las practicas Illollopólicas y la de los 

subsidios cruzados entre diversos servicios ntrec.idos por la empresa en 
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especial, entre el servlclo básico de telefonía y el servlclO de larga 

distancia internacional. 

La concesión por 30 años otorgada en marzo de 1976, es modificada y 

extendida hasta el ailo 2026 con posible prórroga de 15 años más, incluye 

el servicio público local de conducción de voz, sonido, datos, texto e 

imágenes; los servicios de larga distancia nacional e internacional y el 

servicio de telefonía básica, la conducción de señales incluye la renta de 

líneas y circuitos privados. Aunque la empresa no puede explotar 

comercialmente los servicios derivados de la conducción de señales de 

televisión o de satélite, esto prepara las condiciones para que Teléfonos de 

México pueda competir en el futuro en diversos segmentos del mercado de 

telecomunicaciones como otras empresas teleíonicas en Estados Unidos y 

Europa ya lo están haciendo. 

}] título de concesión incluye formas de control de las metas de calidad 

de servicio a través de Índices que contemplan aspectos como porcentaje 

máximo de líneas con falla, rapidez en la reparación, tiempo de espera para 

obtener comunicación, plazo máximo para la ins1alación de líneas y 

circuitos privados. También se incluye un sistema de regulación de las 

tarifas, con el fin de propiciar la expansión de la red de telefonía y sentar 

las bases para una competencia sana en la industria de las 

tcleco1l111 Jl icaci on es. 
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Cuadro No. 6 

~PRINcIP~~ONcES~}l 
~~~~~~~~~ 

~~M~~;:===~~~ 
¡< l d" 1 d .. . 'd - 1 'd d 55 ~\ arga lstancla, cuyos a cances se re elmman ca a cuatro anos con as auton a es~ en ¡¡ 
¡I particular, expandir el número de líneas telefóntcas a una tasa anual promedio del 12% de 1991 ~ 

í> a 1994. 11 
11 B) A partir de 1995, la empresa se compromete a atender cualquier solicitud para la $( 
11 instalación en un plazo máximo de seis meses, y disminuir en un mes dicho plazo por cada ¡I 
~ año sucesivo hasta el año 2000, en el cual el plazo máximo para la instalación será de un i~ 
~m~ ~ 
11 C) Aumentar la densidad de casetas telefónicas públicas de 6 5 en 1990 a 2, O por cada mil 1\ 
~¡ habitantes, a mas tardar el31 de d1ciembre de 1994, y a 5,0 por cada 10,000 habitantes antes de II 
:) finalizar 1998 II 
~ D) Ofrecer ser{Ício de telefonía básica con conmutac1ón automática en todas las !l 
:~ poblaciones del país con más de 5,000 habltantes, antes del 31 de d1ciembre de 1994. ¡i 
K ~ 
'.,\ ,\ " >~ ¡ E) Entre 1991 y 1994. instalar servicio telefónico en todas las poblaciones con más de 2.500 ~ 
~ habitantes en un plazo no mayor de 18 meses, cuando se prestmte w111línimo de 100 solicitudes ~ 
~ ~ 
, en cualCjwer poblac1ón (> 

~> 

:;~ 
,.. 

F) Lograr qUe' todas las l)oblaciones del ¡)aís con más de 500 hab1tantes tengan acceso al ',' 
- - <'; 

s~rvicio tdcfónico, IJor 10 menos mediante un~l caseta I")ública. o una 3(yencia de servIcio de ~< b ~ 

'/, 
larga distancia; AnteS del 31 de dic1embre de 1994. ~~ 

" \\ 
Sí 
" < ; 

G) CLllnphr con Wl conjunto (k n0l111as para evaluar la calidad y la continuidad de servicio que & 

: pn,sta la empresa (ejemplo; el tiempo que tarda la reparación de líneas que no funcionan; o la f 
> ," 

at~nción dcctlva d~ la:) operadoras, entre otras) 
\', 

',", ',:;. ~., ',,: \-' . ~>.-.;, . . . ~,<', ,: '-:,' '-;: > ".,- '".\~:::..,'. 

FUENTE: Tdefollo:-; d~ tvh~x¡c() tul.! ~Illpr~::ia pnvada. Gabriel Sz¿kdy! JniI1l~ del PalacIO. Ed. Planeta. 

P:lg. ~g. t\l¿xlcn f) F l~)()':; 
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3.2.3. - Proceso de licitación. 

El esquema de enajenación consistió en definir una estructura de capital de 

la empresa que pudiera garantizar; en el momento de la venta, el control 

administrativo de Teléfonos de México por parte de los mexicanos. 

El Estado buscó un grupo de mexicanos que tuviera más de cuatro millones 

de dólares, para comprar el 51 % de la empresa, convertirse en accionistas 

mayoritarios y poder tener el control. En este sentido, se diseñó un 

esquema accionario que permite dicho control con tan solo el 20.4% de las 

acciones y posibilita que la inversión eA1:ranjera participe, aunque con 

ciertas limitaciones. 

En el cuadro No. 7 se presenta la participación accionaría de Teléfonos de 

México hasta la fecha del ajuste y la que se estructuró a patiir de junio de 

J 990. 

Cuadro No. 7 
:,: ¡~,::::,~"~,,,;,~,~~~:-::::'::'~,:;,:,\::::, .. ;,: ''':..::<'''':::::. --:::::;;.;:;:";:.,,,:;';: ~""~"::-::::.:.>!::::.;;::.~;:;..-::::. "S00':;~é~/'v·::~':::;'~~'.::;'::':::-j~~:~:..A:;::;G:'j:" ... V;:;,;~> 

IWARTTCIPACION ACCIONARlA DE 'n;Ll~FONOS DE MEXICO(; 
~~ ':;": "~" (:;.:.:<-",::;, ~::::;:::::;_"-;'- ::.:.:;~;, ~": ~ ~.::w :;:'-.~ A:":-:~ '~;~':':', ~'\.~:::::?\";::;;.~,:",~;~"~*~~ ::::.::,' ':::::::,-;:;:.:~~'-:"':'.:.: ~ ;: ... --:::,",:"~",~'::-'~:,: j,-:~~" 

, .......... . 
I , 10

'0 

T;úi10~o ..... .. T;f[p()' ;;';;\" '-"1 

. . . t 1;),)Oo~ 'rñ~(~ '-A'-_~:j 
: ·19(~o i (iO.DOOó i TIPO L I 

l _ ~_. 
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El 20.4% de aCCIOnes " AA " que representan el 51 % de las aCCIOnes 

comunes; con derecho a voto y susceptibles de ser adquiridas solo por 

meXicanos. 

El 19.6% de aCCiOnes "A" que corresponden al 49.0% restante de las 

acciones comunes, con derecho a voto y sin nmguna restricción en su 

tenencia. 

El 60.0% de aCCIOnes "L". Acciones que podrían ser adquiridas por 

extranjeros y con derecho a voto limitado. 

Sí la empresa se hubiera vendido sin la reestructuración de que fue objeto, 

hubieran ingresado alrededor de 1 600 millones de dólares, considerando 

el valor de las acciones en bolsa en ese momento, se obtuvo un total 6,150 

millones de dólares. Estos se van a obtener de la suma de la venta de las 

acciones A AA Y L que dan un total aproximado de $18,611204.4 de 

viejos pesos, esto dividido por el tipo de cambio nos da como resultado los 

6.150 millones de dólares (ver apéndice 1) que obtuvo el estado. 

(cuadro No. ~) 
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Cuadro No. 8 

5~~~V'V~EV'.~~"r0~! ¿ETAPA FECHA MONTO DÓLARES MILLS ADQUlRlEl\'TE ( 

¡OPERACION TOTAL 18,611,2044 6,150 ¡ 
,\ (l\ffi,LS DE PESOS) ~ 
! ~ ¡PRIMERA 'Z 
, ACCIONES "A" DIe DE 1990 955,167.50 TRABAJADORES~! 
( DE ~ 

f¡TILMEX ' 

~(ACcrOl\.1ES "AA" DIe. DE 1990 5,171.216.0 GRUPO CARSO ¡ 
~,SOUTHWESTIRN ! 
~¡BELL¡ 
1¡ FRA}'CE CABLE !1 
5¡ET RAJ). ('. 

¡ISEGD:'IDA i¡ 
~~ ACCIONES "L" ~ 
5~PRTh1ERA. OFERTA MAYO 1991 6.818,006.00 PÜBLICO ~~ 
~ PUBLICA INv'ERSrONlSTA ¡¡ 
~~TODOEL !\.fiJNDO ¿; 
~ \. 

~ ~ 
¡¡OPCiÓN DE SEP,OCT.1991 1.454.078 'o CARSO (í 
~~ CO!\lJ'RA SOlJTHWESTERN S< '\ » 
I~ RELL .\ ,\ » 
~~ FRANCE CABLE hT R:\D 
'\ 
'.:~ SH:JlJNJ)t\ OFERTA 

:~~ 
¡l.'l/\YO 199'! ·U.1Z.,736.!O \. 

y, 

~~P(rl3IJCA DETODOELI\mNDCJ ~~ 
~ .;.,':, -:. ~ :::<,~':::'Z ::v ~ '~r~ ~.:::;~':. ".~ ,', ;'~:~: ::::::---<.::;; ~;~;" ... ;,,~ ~.,:;<::-"::::;; :",.~'~~;;";:-' -::,::,,"":;::h :::::;:/~;"":';"x':::;-'~~~'~;'Y;;:;:c",<:::::..:;':{..::.: ;:;.:~,~>~./,::.;~~~;:::::.:-:::::,>~~"v;;:'-;:;;~ 

El gobicl11o Ofr(,ClÓ nl,s;rupo @;unador la opcion dt· compra por d 5.1~éÍt del caplttlJ ..,O('lal de TELMEX en acciolle!:." de voto limitado. 

tipo "L", Sonth· ... t·"tt>\1l. Bcll \m, adquirió. 

Fm'ntc' Roa,ozinsb. JacCjllcs. La privati:¡aclón de ('mprc:;as parue,:tntülcs. F.C.E.. Méx. 1995, p. 83, 

Székcly Gabriel. Tc!é1ouoi) de México. una t'mprcsa privada. Pla.ncfrt. J 99:'i, p. 6 t. 

3.3. - La nueva empresa: Teléfonos de México S.A. 

El CTmpo Carso el 10 de diciembre de 1990, es anunciado ganado!'. Diez 
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días después tomó posesión el nuevo consejo de administración. El Grupo 

Carso incluye diversas empresas de manufacturas, comerciales y de 

servicios; tabaco, minería, metalurgia, pape!; la operación de restaurantes y 

almacenes; la producción de cobre, aluminio y llantas e inversiones en 

bancos y casas de bolsa. Tiene ganancias anuales de 1,500 millones de 

dólares, así como una sólida posición financiera y el prestigio requerido 

para atraer recursos de capital dentro y filera del país. 

Para el Grupo Carso, la posibilidad de participar en la privatización de 

Telmex, representó una oportunidad única desde el punto de vista 

financiero; y una coyuntura fonnidable para hacer una aportación histórica 

al desarrollo del país mediante la mejoría sustancial de la infi'aestructura 

telefónica. 

Teléfonos de México ha sido una de las empresas meXIcanas que han 

tenido uno de los índices más bajos de estima por palte de la opinión 

pública. Ganar el respcto. apoyo y admiración de sus clientes fue detinido 

como el principal objetivo de la comunidad de Teléfonos de México. lo que 

implicaba construir una nueva empresa en todos los sentidos. 

3.3.1. - .Alianza con France TelecolD y Soutwestcrn Bell. 

El grupo Carso escogió a dos socios con expericncias y características que 

cn conjunto j~lcilitabaIl a la llueva cmpresa privada cl éxito cn la tclct()nía 

de México. El primero Franee Telccoll1. de la cual cs filial France Cable cl 
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Radio el cual report..aba ventas anuales al principio de los noventa de 20 mil 

millones de dólares y tenía 155 mil empleados. La motivación principal de 

esta empresa es diversificar sus fuentes de ingreso en los mercados 

internacionales. Su posición en México le penllite la entrada a 

Norteamérica y desarrollar alianzas estratégicas para sobrevivir a la 

competencia global frente a los gigantes de la industria mundial. 

Su objetivo principal no es obtener dividendos altos, S1l10 recuperar su 

inversión vía un incremento en el valor de mercado de Teléfonos de 

México, y lograr que la empresa supere exitosamente la competencia 

cuando ésta se abra. 

Al segundo SOCIO Southvvestern Bell, esta empresa es la tercera en su 

género dentro del mercado estadounidense tanto en términos de su valor de 

mercado (más de 16 millones de dólares) como de sus inversiones anuales 

(2,1 00 millones de dólares). Registró ventas a los principios de los 

noventas por 8.900 millones de dólares al año. Solo Bell AtlaniÍc y US 

West son UJl poco más grandes que Southwestern Bel!. 

Esta empresa redujo su planta laboral en la última década de más de 68 mil 

a menos de 50 mil empleados, lo que le permitió registrar un importante 

aumento en su productividad puesto que en el mismo periodo se instalaron 

2.1 millones de nuevas líneas y la empresa operó para 1994 cerea dc l.1 

millones de líneas telerónicas. Estos ~üustes le permitieron sobrevivir a la 

COIll pcleIlcia del mercado COI11 peteneia. 



DE U.N.A.M. 

Southwestern Be!! tiene negocIOs en vanos países, como el caso de 

Australia, Israel y el Reino Unido. En México, comparten el objetivo de sus 

socios principales que buscan recuperar su inversión vía un incremento en 

el valor de mercado de la empresa y lograr que supere a la competencia 

cuando ésta se abra. 

3.3.1.1. - El Grupo Carso. 

El grupo Carso es el operador principal y es responsable de: 

a) Aspectos financieros y propiedad de bienes raíces. 

b) Aspectos legales y relaciones gubernamentales. 

e) Recursos Humanos y relaciones laborales. 

d) Administración general. 

e) Sistemas de información. 

f) Sistema de compras. 

3.3.1.2. - Fl'ance T e]ecolll. 

Socio del grupo Carso y tiene las siguientes funciones: 

a) La expansión y modernización de la red de telelónía básica. 

b) Desarrollo del servicio de larga distancia. 

e) Expansión v funcionamiento de la red de Tclétlltlos de 

México. 
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d) Sistemas de información. 

e) Sistema de compras. 

3.3.1.3. - Southweste:rn BelL 

Socio del grupo Carso y tiene las siguientes funciones: 

a) Calidad de las operaciones y calidad del servicio. 

b) Comercialización y mercadotecnia. 

e) Servicio de operadoras. 

d) Servicios móviles (celular y otros) 

e) Directorios telefónicos. 

3.4. - El consejo de administración: nueva estructura. 

El nuevo Consejo dc Administración, encargado de tomar las principales 

decisiones de polí tica y estrategia, además de realizar ulla labor constante 

de monítoreo y evaluación de los avances de la empresa en todas las áreas, 

quedando conformado por 19 consejeros nombrados de la siguiente 

manera: 

• 9 por grupo Carso. 

• 3 por Frallce Telecoll1. 

• 4 por Southwestern Bc11. 
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e 2 para representar accionistas de la serie "L". 

ólI Un representante del gobierno federal (SCT)por 3 años. 

El grupo Carso es el socio mayoritario de la serie de acciones "Al\." y es la 

empresa mexicana que asume la responsabilidad principal por el manejo de 

Teléfonos de México. La experiencia y los talentos administrativos de cada 

uno de los socios se conjugarían en actividades que serían mejor 

coordinadas. 

3.4.1. - Objetivos de la gerencia. 

Los principales elementos que guían a la nueva administración: " Contar 

con los equipos más modernos, con instalaciones funcionales y realizar 

grandes inversiones, así como capacitación y un cambio en la cultura del 

trabajo y en la cultura de la empresa que conduzcan a un alto sentido de la 

calidad y de la productividad que generen beneficios al trabajador y 

óptimos servicios a nuestros clientes". 

r ,os principales objetivos de la etapa inicial son: 

+ Eliminará rezagos. 

+ Mejorar la percepción del público sobre la empresa. 

• Nuc"a filosnlla orientada al cliente. 

• Fortalecer el cambio de la cultura laboral. 

• Racil'llali/.ar los gastos. 
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CAPITULO IV 

TELÉFONOS DE MÉXICO: "UNA EMPRESA PRIVADA" 

4.1. - Primera etapa. 

Una vez obtenida en el proceso de licitación la empresa "Teléfonos de 

México" por el Grupo Carso y sus socios; desarrolló dos etapas, la primera 

constituye un programa al cuál se ie denominó "Plan Trienal" que va de 

1991 a 1993, éste buscaba dar un cambio radical a la empresa, y satisfacer 

las necesidades de comunicación basándose en funciones específicas, para 

lograr los objetivos de crecimiento, renovación tecnológica, y un aumento 

en la calidad del servicio. La segunda etapa que va a estar marcada por la 

apertura de las comunicaciones, la cl'mpetencia en la telefonía. alianzas 

estratégicas en el sector telecomunicaciones, nuevos servicios de valor 

agregado, etc. Teniendo como objetivo una introducción de una nueva 

cultura orientada al servicio al cliente, a la calidad, a la productividad y al 

crccimicnto en todo el país. 

4.1.1. - Los primeros resultados 1991-1993. 

Teléfonos de México es una empresa con la cuál mantienen una amplia 

relación diversos "'públicos" que se conocen poco entre sÍ. Entre ellos están 

los inversionistas (tanto quienes controlan la administración de la 

[1 lOO '1 
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empresa, como a los inversionistas institucionales y a los individuos); los 

clientes (desde cualquier ciudadano hasta las empresas con necesidades 

más sofIsticadas); el gobierno (como agente regulador y como cliente de 

servicios de telecomunicaciones); a los a.creedores (bancos y proveedores) 

y los trabajadores de la empresa. La evaluación que se pretende desarrollar 

cuenta con una complejidad de un mosaico de "públicos" donde cada 

uno interactúa activamente con la empresa, ya que el teléfono es uno de los 

instrumentos necesarios para comunicarse a corta como larga distancia. 

4.1.2. - La productividad de Teléfonos de México. 

Las cifras utilizadas permiten conocer en términos generales la fOlialeza y 

debilidades de la empresa durante el periodo 1991-1993. Una evaluación de 

los primeros resultados y de su productividad debe medirse de acuerdo con 

los criterios que respondan a las necesidades y expectativas del grupo 

variado y complejo de públicos que mantiene una relación con la empresa. 

4.1.3. - Los acdouistas. 

La cmpresa Teléfonos de México en materia financiera ha incrementado su 

valor de mercado a más de 38 mil millones de dólares, es más de tres veces 

superior al valor que tenía en 1990; el precio real de las acciones se 

incremcntó significativamente· durante el periodo 1990-1993, hasta 

alcanzar cerca dc 70 dólares por ADS. 
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El programa de expansión y modernización que se puso en marcha redundó 

en el mantenimiento de los niveles de rentabilidad y, por tanto, del pago de 

dividendos, por lo menos durante tres años más. En junio de 1993, por 

ejemplo, se pagan 0.15 nuevos pesos por acción, casi el doble que un año 

atrás en pesos nominales, y casi diez veces los pagos efectuados por este 

concepto en 1989. El pago de dividendos de 1993 equivalió a un 

rendimiento muy atractivo de dos por ciento sobre el precio de la acción. 

Gráfica No. 5 

Valor de mercado J valoren libros de las empresas más importantes 

Southwestern 
e.1I 

American 
Telephone 

1993 

TelefonicaJ~:::]~~~!!~~:::~_..:-, España ,'1>\ ';"., , ¡,-" 

o 5 10 15 20 25 

FUENTE: MORGt\N STANI....EY CAPn'ALINIF.RNA110NAL 

" , 

En la gráfica No. 5 muestra que la relación entre el valor de mercado y el 

valor en libros de las acciones de Telmex; se cneuentra por dcbajo del 

promedio quc registran grandes empresas dc tcleeom lI11icaeiones del orbe. 

1 Al cual representó un reto para la cmpresa. 
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4.1.4. - Los clientes. 

Sí bien son muchos los beneficiados por su crecimiento explosivo, hay 

muchos más para quienes, más importante que el dinero, es evaluar los 

progresos realizados y los obstáculos encontrados para mejorar 

sustancialmente los servicios que presta la empresa. A la inmensa mayoría 

de los ciudadanos les interesa tener acceso a un teléfono que funcione 

siempre en cualquier lugar (residencias, oficinas ó lugares públicos), y que 

los precios de las llamadas locales y de larga distancia sean competitivas y 

accesibles. 

El Titulo de Concesión y el Plan Trienal elaborado en 1991, incluye una 

serie de normas cuyo objetivo es expandir de manera sustancial la 

cobertura del servicio telefónico dentro del tenitorio nacional, así como 

regular su calidad y continuidad . 

• 1. 1.5. - El esfuerzo y los resultados del plan trienal. 

La mayor patie de los recursos invetiidos por Telmex se han dedicado al 

propósito de satisfacer las necesidades de telefonía básica del usuario 

común, pues el público en general representa la inmensa mayoría de los 

c1icntes de la empresa. 

Para mcjorar el servicio de la mayoría de los clientes. en 1990 Teléfonos de 

México invcrtía 24.824 milloncs de pesos de 1999 y aunque ésta 
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proporción descendió en 1993 a 22,700 millones de pesos de 1999, se vio 

ref1ejada en el incremento de las líneas telefónicas, que paso de 5,355 a 

7,621 en el mismo periodo, esto habla de que la empresa mantenía buen 

nivel de productividad respecto a la inversión. 

Los resultados obtenidos en el Plan Trienal son: 

• Incremento apreciable en líneas. 

• Reducción de los tiempos 2 años a 9 meses en: 

• 

• 

• Presentación de una solicitud 

• Instalación de líneas 

Las solicitudes no atendidas para la instalación de líneas 

Sumaban 12 millones en 1990; se redujeron a 300 mil en 1993. 

El costo de instalación disminuirá a partir de 1995. 

Destaca el número de nuevas líneas en servicio y la sustitución de 

líneas obsoletas. 

En 1993 se incrementó en 57 por ciento el número de líneas, en relación 

con las que existían en 1987. la densidad de telMónos por cada 100 

habitantes, con una población de 85.97 millones de mexicanos, es de 

solamente 8.9 en 1993 (Cuadro No. 9). Estc avance gradual ha sido 

resultado de la i!wersión de recursos, en un prom edil) dc más de 2,300 

millones de dólares anuales. Y aún así debemos observar el Grúlieo No. 6. 

donde México se encuenlra en una posición relativa mucho más cerea de 

Perú o Bolivia que a la de Estados (¡nidos ~. Canadá. sí solo utilizamos a 
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nuestro propIO continente como punto de comparación, la densidad 

telefónica en estos dos últimos países es de más de 55 líneas por cada 100 

habitantes, y es de más de 30 líneas en países como Corea y España 

(Gráfica No. 3) que tienen una economía de tamailo y potencial a la 

InCX1cana. 

Cuadro No. 9 

Densidad de líneas telefónicas en servido en México 1989-1993 

iA'JOS 1987 1990 1991 1992 1993 

76,514 82,800 84,373 85,976 ¡Población 1 81 ,250 
I 

I -{ I Líneas 4,703 15,355 6,025 16,754 7,621 en I 

1 

! i 

I 

I ServiclO 
i i I 

I Líneas 6.59 
1
7

.
28 

I 
por [5.36 

1

8
.
00 

1

886 

cada lOO 1 I 

I Habitantes , I....JI 
I ..-L ~ ..L=~--..L. __ _ 

FUENTE. ELABORADA EN BASE A DATOS DE TELEFONOS DE l'vIEXICO. 

Otra manera de evaluar el crecimiento de la productividad es observar los 

ingresos que obtiene la empresa por cada línea instalada. Para Telmex, un 

mayor índice de productividad significa que se ha dado un uso más 

intenso de las líneas existentes. En el Cuadro No. 10; se muestra el 

crecimiento de ingresos por línea instalada que creció de 9,636 en 1990 a 

10,369 en 1993. Esto significó un crecimiento de todo el periodo de 7.6 por 

ciento. resultando 1991 y 1992 los años donde se da la más alta 

productividad. producto de UII mejor man~jo de los recursos. 

En 10l)3. era posible COIl1UIllCarSe en una de cada tres casetas 

~1 
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públicas en forma automatizada a cualquier Estado de la Republica o a 

prácticamente todos los países del mundo. Para sectores de la población 

de escasos recursos que no pueden acceder a un teléfono en casa, esta 

Gráfica No. 6 

Lineas telefónicas por cada 100 hab. En áreas urbanas de América 

Latina y el Caribe, 1990 

E:lBahamas 

IlSBelice 
o Uruguay 

DVenezuela 

fIIArgentina 

CI El Sal.ador 

m Costa Rica 

o GuatemaJa 

• Ecuador 

iIIChile 

o Paraguay 
o México 

111 Bolivia 

a Perú 

FUENTE: UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNIC;\CIONES. INDICADORES DE 

TELECOMu'NICACIONES DE LAS AMERICASJ990 

nueva opción junto con la instalación de nuevas líneas nuevas en más de 8 a 

15 poblaciones rurales. representa UIla inapreciable mejoría en el servicio 

prcstado por Telmcx. y a los de mejores recursos monetarios se tiene como 

opción la telefllllÍa celular. 
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Cuadro No. 10 

Teléfonos de México: ingresos por línea instalada, 1990-1993 

IAÑOS [ 1993 i 1992 [ 1991 [1990 
I I I I I 

i Ingresos (mili. de pesos consta.TJ:tes de 
I 

1999) !78,802 171,622 163014 I ' 
1 Líneas instaladas (millones) 

11 Relación Ingrt:süsrLÍnt:í:f 

17.6 1 6.8 
1 ~ " ~ ~ ..... _ ¡ ~ '" _"' .... ~ 

IIV,'>015. f ¡lV,)'>L.O 

i 6.0 

110,502.3 

Los teléfonos públicos prestan servicio mediante tarjetas chip desarrolladas 

con tecnología francesa, ya que estas sustituyeron a las tarjetas Ladatel con 

banda magnética. Hay que tomar en cuenta que se firmó un convenio con la 

Lotería Nacional para yender las tarjetas en 25 mil puntos de venta. Para 

1994 se instaiaron cerca de 29 mi! teíétonos púbiicos de este tipo en todo ei 

país; además, se instaÍaron máquinas expendidoras de ta/jetas mediante ei 
1 1 1 ·11 , 1 •• f 1 r 1 1· 

US\) ue mUl1CUUS y Olllt:LCS t:U lOS pnnClpU1CS lugart:S puonco::; como 

aerüpuertos~ hospitales y centrnles canlloneras por l11enClonar illgunüs. El 
. ~., ,-". . ~ ~., ~ ~ .-

US~'j ('tel::lS nu:¡etas pennHe una. 1113yor ctlclenClG en la rccotecclon aet a~nero 

vandalismo que, además. produce la suspensión temporal del servicio. 

En 1992 se puso en marcha el programa de "Ponga su Línea a trabajar", ya 

que cualquier persona que desee poner a disposición del público la línea 

telefónica de su negocio puede hacerlo y ganar mutuamente dinero. Son 

casi 62 mil aparatos que entran ell csta categoría. lo que equivale al 35 por 
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ciento de la red telefónica pública del país. sí dividimos el número de 

teléfonos públicos, entre el total de la población, obtendremos como 

resultado la densidad de teléfonos públicos por habitante; en este caso 

equivale a 2.1 teléfonos por cada 1,000 habitantes que es bastante pequeño 

si lo comparamos con otros países (Cuadro No 11) 

Cuadro No. 11 

Teléfonos públicos en México, 1990-1993 

1
I 
Tipo de Aparatos I 1987 11990 

I 
i 1993 90-93(%) i 

¡ 4g,1l4 ; '20g¡ 
~ 

I '1 'radlcionales 39,939 

1, _o",, ,.,,,1\ 
I Laua~ .... ..l I _'vv 

I *Alcancía 1-

~1 -'1'7~ 
I ':"'1,':' I.J 

117,781 

i../ , 

I 34o¿3~ 

111,062 

<> A 
I V..l ,,, 

118.5 

1 

I 'TarJeta de Crédito 1- I 1,783 i 2,749 i 54.2 

~~:::::: ~::~:ÓiTarje(a 'd-'-c-' --.~ i ~,709 i ~::~~ -ti~13:-:,3C----I 
I I I ! I I 

~ébl~~__ ________ -----------L ______ .. _ J __________ .L __ ._---J------.. j 
I ""1"., •• ,/.-. ('l. .. , I 1 I I ,1'7,~ I I 

j 'p~:~~:;~ I~.:~~:~-(~ ~-l-;rral;~rar-·-- '--, +~---~ """,-- --, ---+ ~.,- ----. -- ,_._. -j. ~; ~~~~-------+.~ __ 'o .-"-'-' -'. ---'1 
, ,. - I : I t I 

¡-j'a¡;:üc¡;;;ció,----- ----- ----T~-----T ----- '--p 6;:121----l:-- -----1 
i~ll~"¡c: ____ .. ___ .. _ ---f~;~;)~;'R------~~:~~~-----i;~~~~'i _____ 1~~~2_,--__ ! 
:T(rr~\~ 1'-'-'-·, ,-~- i ~ ,--.' I --, I 
L _ _ __ " __ O .. _, ,, _____ , " "_~. __ , ._ , ••• ____ ~ __ J __ , _~ _______ l._., ___ .. ____ .L~ .. __ , ___ .. ._.! _______ ---.1 

Fuente. Elaborada en base a cifias dt: TELMEX, 

Con todas esta, medidas, Telmex atlanza su posicionamiento cumpliendo 

con las principales condiciones. ;,! metas de la concesión antes de tiempo: 

ya que el plazo marcado era hasta 1004_ donde tenía que cumplir con la 

III0ilI 
!'-----I\ 
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meta de 2.0 teléfonos públicos por cada 1000 habitantes impuesta por el 

gobierno. 

4.1.6. - Los problemas identificados. 

En 1993 ya operaban 19 centros automatizados para resolver problemas. Si 

bien se han invertido fondos para la creación de nuevos centros 

automatizados de atención al público ya que la lista de quejas es extensiva. 

Los clientes no conciben esperar varios meses para la instalación de líneas 

en residencias y comercios, para la instalación de circuitos privados o 

esperar semanas para que las líneas sean reparadas cuando fallan. 

Algunos de los principales problemas son: 

+ Muchos clientes no reciben el tono de marcar antes de 4 segundos. 

• No les contestan las operadoras antes de 10 segundos. 

+ No logran completar sus llamadas locales y de larga distancia al 

primer intento. 

• Se ha incrementado el número de casctas, pcro muchas están sin 

+ dar servicio al público. 

Hay que tomar en cuenta que Telmcx en 1992 recibió castigos económicos 

por 62 millones de nuevos pesos. dclinidos en el Titulo de Concesión, vía 

pagos de bonilicaciones a los clientes. 
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¿Cuál es la razón? 

La razón principal ha existido un retardo relativo en la reconstrucción de la 

red ex1erior y en las centrales, por lo que la relación Número de Quejas / 

Número de Líneas es aún 10 veces mayor que el de Estados Unidos. 

4.1.7. - Los trabajadores. 

La privatización de Teléfonos de México significó un cambio en la relación 

de los trabajadores con la empresa; ya que estos se convirtieron en socios. 

Además, la introducción de la competencia dentro del mercado nacional, 

cambió la relación de los empleados con los usuarios. 

En 1990, los dirigentes del sindicato de telefonistas de la república 

mexicana (STRM) firmaron los contratos de crédito y fideicomiso por lo 

que adquirió 4.4 por ciento de las acciones Serie "A"; Tiempo después, 

recibió 280 millones de acciones serie "L" (2.64 por ciento del total). La 

operación para la compra de acciones serie "A" ttle financiada mcdiante un 

préstamo contratado con Nacional Financiera (Nafin) por .124.9 millones de 

dólares, que [ue garantizado por el paquete accionario. Posteriormente el 

sindicato vendió una parte importante de las acciones serie "L" con el 

objeto de pagar el préstamo de Naiín. 

4.1.7.1. - Rl'visiún del contr'ato colectivo de tra bajo, 
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Fueron varios los puntos que se obtuvieron por parte de los trabajadores 

del Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana: 

.. Aumento salarial promedio de 8 por ciento, más prestaciones. 

• Aumento al salario de 14 por ciento en tabuladores diarios y en 

salarios nominales de todos los trabajadores sindicalizados. 

Retabulación adicional de 5.42 por ciento al personal activo y de 3 

por ciento a los pensionados, y 

Acuerdo para suscribir un programa que hace a los trabajadores, 

acreedores a estímulos económicos especiales por su contribución a 

modernizar la empresa y prestar un mejor servicio al público. 

4.1.7.2. - Programa general de mcentiyos a la calidad y a la 

producti,idad. 

La puesta en marcha de este programa accntuó la importancia de 

modcrnizar a Telmcx, Jo cual incluye las metas de: 

+ Lograr índices aceptables de líneas sin falla (94 %). 

+ Reparación el 11lisl1lo día; () a mús tardar 3 días (100%). 

+ Cubrir que el 95~'Ó de 1m; casetas funcionen, y 

+ Plazos cortos para la instalación de n llevas líncas, y otras medidas 

mús. 

I.a aplicación del programa \' la capacitación (lJl·ccida. por el instituto 
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tecnológico de Teléfonos de México (creado en 1991, con un costo de 50 

mil millones de pesos), contribuyeron a cambiar la í"ilosofIa de los 

trabajadores y esto se puede apreciar en la gráfica No. 7. 

Gráfica No. 7 

Líneas en senicio por empleado 1987-1993 

FUENTE. ELABORADO CO¡"; INFORMES DE TELMEX VARIOS AÑOS. 

4.1.8. - El gobierno. 

La modernización y la expansión de ias telecomunicaciones, 

especítícamentc la red de lelcíonÍa es una meta vital de los programas de 

desarrollo elaborados por el gobierno mexicano. desde la década de los 

ochentas. 

El fuerte crecimiento de ']'elét()!los de México responde a las metas 

deJínidas por cl gobierno en él tÍlul() de concesión. han hecho de esta 
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empresa un componente importante de la evolución de la economía del 

país, La empresa creció en promedio el 10,8 por ciento anual durante el 

periodo, 1988-1993 (gráfica No, 8), tres veces más que el crecimiento 

promedio registrado en el Producto Interno Bruto que fue de 3,3 por ciento 

durante este mismo lapso; y ha crecido cuatro veces más que la economía 

durante el periodo de 1991 a 1993 como empresa privada, 

Gráfica No. 8 

Crecimiento relativo de la economía mexicana y Teléfonos de México, 

1988-1993 

15 

10 

o 

a precios 

FI IENTF, ELABO]L\DA SOBRE LA DAS); DE DATOS DE TELMEX, BANCO DE Ml;XJl'O, 1993 

Esto se debió a que el gobierno a otorgado apoyos fiscales para el 

dcsarrollo dc la cmpresa, Un aspecto importante fue la modificación de 

impucstos y taril~ls, dondc destaca la eliminación dc subsidios cruzados 

entre distintos scrvicios, Sin cmbargo, si no sc eliminaran crcarían 

distorsioncs en la relación ill"crsiónscrvicio, lo cllal impediría la 
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competencia. Aquí hay que tomar en cuenta que la apertura de la telefonía 

se va a dar en 1996. 

Otro aspecto fue el de consolidar el impuesto por el serV1C1O telefónico 

dentro de las tarifas de la empresa a partir de 1990, ya que durante los 

primeros 5 años, la empresa puede acreditar una parte de los impuestos que 

debe mediante inversiones realizadas cada mIo. Estas medidas constituyen 

un gran estímulo para la inversión que se requiere para despegar. 

4.1.9. - Los proveedores. 

Bancos y variedad de inversionistas han sido atraídos por las perspectivas 

de crecimiento de la empresa y por su desempeño. Teléfonos de México a 

aprovechado este interés para allegarse fuentes de financiamiento 

atractivas. Si bien 2,300 millones de dólares promedio invertidos cada mIo 

en su expansión y modernización se financian en su mayoría con recursos 

propios. una parte es financiada por instJtucíones bancarias del país de 

origen. Como rcsultado dc la intcrmediación de ¡os proveedores y otras 

instituciones, en ] 992. por cjcmplo [4 por ciento dc las compras de 

HlaterialeS '), equipo (300 il1iHones de dólares) se üdgjl1arÜll en fuentes de 

La grállca No. 9. mucstra el tinanciamicnto otorgado a la emprcsa a trayé" 

dc la interll1cdiación dc los proveedorcs. 

11 11 I ~ ,-, 
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La política de diversificación de sus proveedores, ha creado oportunidades 

para varios miles de empresas. Entre las más importantes están Teje 

industria Ericsson, Alcatel Indetel y At&t. Si bien sus montos de ventas 

absolutas han aumentado a la par de los programas de inversión de 

Teléfonos de México. 

Gráfica No. 9 

Financiamiento de los proveedores a Telmex, 1990-1993,dfras en 

millones de dólares. 

FUENTE: ELABORADA SOBRE LA B,\SE DE DATOS DE TELMEX 

4.2. - Los nuevos sen'idos que ofrece la empresa. 

La expansión y desarrollo de la infraestructura de telefonía y 

telecomunicaciones es una nieza clave de la estrateuia de la enwresa. va 
~ '- -'-" " 

que le permite introducir paulatinamente diversos servicios avanzados y de 

valor agregado. El desarrollo de la red digital integrada (RDI)- constituve el 
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establecimiento de la red digital de servIcIOs integrados (ISDN siglas en 

inglés). 

La RDI de Telmex cuenta con los servicios de conmutación y transmisión 

(voz, texto, datos e imagen) con la más alta calidad de señales digitales. 

Aunque también se apoya en el uso del sistema de satélites y microondas 

para la comunicación más apartada donde no llega la red teITestre. 

Asimismo, los circuitos digitales privados permiten el desarrollo de redes 

corporativas de comunicación para la transmisión constante en el ámbito 

nacional y giobal, y con tarifas atractivas; se utiiizan para este objetivo ia 
l' 1", 1 1 (""'1 ~,' ramo mgnaI y la IlDra opuca. 

A partir de estos elementos, Telmex oírece otros servIcIOs de valor 

agregado como: 

• Video-conferencias: Trasmisión en vi\'o de voz, imágenes y datos y 

la comunicación interactiva simultanea. 

• Accesos digitales a líneas ¡ redes privadas (PBX): Permiten la 

conexión de las líneas y redes privadas con la RDI para la transmisión 

digital. 

• Centros básico y avanzado; Se instala un concentrador remoto en las 

oticinas del cliente que permite suministrar los servicios básicos y las 

funciones de Ull PBX privado: en su versión avanzada permite eí manejo de 

datos e imágenes además de la voz . 

., Redes privadas meiropoiitanas: Permite la interconexiÓn n través de 
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la RDI de todos los locales de! cliente, con lo cual se obtienen los mismos 

servicios y funciones de una red privada. 

+ Conexiones fronterizas v globales: Permite la conexión de 

maquiladoras con ciudades de Estados Unidos y de cualquier empresa o 

institución con redes digitales internacionales de alta capacidad. 

+ Redes virtuales: Los clientes de la red digital integrada tienen acceso 

a los servicios de conmutación y transmisión digital para eventos 

especiales y solo por un tiempo determinado. 

+ Correo de voz V Ú¡x: Permite grabar, recibir, responder y envJar 

mensajes a oíros usuarios de este sistema. Destacan el audio-texio, 

ll1ensajeria de voz~ y otros ser\Jicl0s generales. 

.. Servicio avanzado de números 800: Permite racionalizar los costos 

acceso selectivo dependiendo del número telefónico de donde se llama, el 

área geográfica y la hora: desvía el tráfico cuando las líneas están ocupadas 

a otras centrales tcIe[('ll1icas. para no perder al cliente: mantiene un orden 

en la espera de los clientes que llaman y esperan contestación. y ofrece la 

posibilidad del acceso a números 800 internacionales. 

.. Acceso pre-pro;:;:ramado a nÚmeros. llamada en espera y llamadas 

cntre puntos mÚitiples: Se puedc acceder a diversos nÚmeros con soJo usar 

un código de uno o dos dígitos: se pueden recibir llamadas mientras otra 

cSlá Cll proccso con (ll~jeto de no pe! Jedas a] sunar cl (OlIO de ocupado. sc 

penniten conferencias tch~f(\¡¡icus entre rnás de dos cljcntcs en distintas 

.. Númcro uni\'crsal: El mismo númcro para la misma cmprcsa que 

Ii 
\Il 
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cuenta con locales en distintos puntos; la llamada es dirigida a la ubicación 

geográfica que más convenga, dependiendo de donde se encuentra el 

cliente y los centros de servicio de la empresa, 

+ Número personal: El mismo número otorgado de manera permanente 

para los teléfonos del cliente en la casa, la oficina y el coche, 

+ Telefonía celular: Las llamadas viajan sobre ondas de radio a 

estaciones situadas estratégicamente en una zona geográfica dividida en 

pequeñas céíuias, cuyos radios osciian entre 1,5 Y 15 kiíómetros, En cada 

célula hay una estación básica de baja potencia conectada ai receptor-

transnüsor de una estación central de cOlunutación que Se ocupa de 

concctaí la señal de ¡adio a la red telefónica pública. Pero, no se linlita a 

vIaja de célula en célula, Una computadora central localiza 

automáticamente la ubicación de cada teléfono móvil, asigna los usuarios a 

los canales radioeléctricos disponibles en cada célula, reasigna frecuencias 

automáticamente a medida que el apara10 reeeptor va de célula en célula, y 

ademús se encarga de tomar datos de cada llamada para su íacturaeió¡l, 

4.3. - La competencia. 

En el Plan Trienal no existe competencia, ya que TcImex es la única 

empresa "monopólica" que otorga el servicio de telettlllía y por 10 tanto, la 

competencia es consigo misma al plantearse objetivos y mctas de 

crecimicnto y modernización cn este periodo, 

I 
Jll 
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4.4. - Resu.l.tados fmancÍeros del programa de expansión y 

modernización. (Pian Trienal) 

Teléfonos de México a logrado un repunte de sus ingresos totales, que en 

1991 fueron de 63,014 millones de pesos, y para 1993 ascendieron aun 

total de 78,802 millones de pesos a precios de 1999 lo que significó un 

crecimiento del 25 por ciento; este crecimiento se debe en gran parte a la 

mayor disponibilidad de líneas telefónicas, incluida la red telefónica 

pública como también, el uso intensivo de toda la red telefónica instalada 

en el país. 

La composición de los ingresos totales en e! Plan Trienal, estaba 

representada, por los ingresos de larga distancia nacional, como 

internacional. el servicio local, y otros. 

En J 991 la participación de! ingreso de larga distancia internacional, 

representó el 23.1 por ciento de los ingresos totales: en el caso de los 

ingresos de larga distancia nacional. estos contribuyeron con el 36.4 por 

ciento: y en el caso dc los ingresos por el concepto de servicio local su 

participación fue de 36.4 por ciento, y el resto se le atribuyen al concepto 

de otros ingresos adiCionales donde su participación es mínima. De lo 

anterior. sc puedc dcducir quc en éstc a110 Teimex depcnde principaill1cllle 

del mercado nacionaL ya que cllirc el servicio locaL como la larga distancia 

naci\)lHll concentran el 7.1 por ciento de los ingresos totales: aunque la otra 
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perspectiva de éste análisis, se puede observar que la larga distancia 

nacional e internacional tiene un peso considerable ya que concentran el 60 

por ciento de los ingresos totales. Para 1993 la distribución de los ingresos 

en el total de los mismos, para el caso del servicio de larga distancia 

internacional, estos concentraron el 19.7 por ciento, para el caso del 

serviclO de larga distancia nacional su contríbución fue de 33.7 por ciento; 

y el servicio local de 42.8 por ciento. Con todo esto se confirma que 

Teimex en el Plan Trienal, depende totalmente del servicio local, y de larga 

distancia nacional ya qüe éstas dos Süíliaron 77 por ciento de los ingreSOs 

aumentado considerablemente. (cuadro No. 11) 

Este crecimiento de los ingresos totales se debe, al aumento en el número 

de líneas telefónicas incluida la red telefónica pública, como también, el 

uso intensivo de toda la red telefónica instalada en el país. 

Los minutos filcturados de larga distancia internacional, con respecto a los 

minutos facturados de larga distancia nacional, éstos últimos se encuentran 

tres a uno ell J 991. esto significa que por cada minuto registrado 

internacionalmente, se facturan tres nacionales. Para 1993 ésta relación 

registró 2.6 lo que significa que empieza a haber un poco de auge producto 

por el crecimicnto de los vínculos de la economía mexícana con la 

economía mundiaL io que a su vez re~;uj¡a de la liberación del comercio y 

de los ilujos de inversión. (cuadro No. ¡ 1 ) 
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Con respecto a las cuentas del balance general; los activos totales de 1991 

a 1993, estos han tenido un crecimiento de 17 por ciento, producto del 

incremento de suscriptores, de la sustitución de tecnología analógica por 

digital, y además la ampliación de centrales digitales. Con respecto al 

pasivo se ha mantenido en todo este intervalo de tiempo, esto se debe 

principalmente a que en 1991 y 1992, Telmex, redujo su deuda de largo 

piazo en i 992 considerabiemente, como también, la reducción en ei pago 

de impuestos de ó1.4 por ciento, menos de io pagado en 1991; y para 1993 

cabe resaltar que la deuda de corto plazo aUll1ento ün 10 por ciento, y la 

del capital aumentó en un 2ó por ciento en todo éste espacio de tiempo, 

principalmente por el acrecentamiento de las utilidades acumuladas, y en 

menor proporción la reserva legal. 

Las utilidades en éste estadía aumentaron en un 7 por ciento, hay que tomar 

en cuenta que la tendencia de los ingresos totales fue a la alza por lo 

anterior mencionado, y con respecto a los gastos totales estos se 

incrementaron cn un 38.9 por ciento, lo quc hizo que el margen de utilidad 

neta disminuyera ya que su participación en los ingresos t(ltales en 1991 

representaba e.l 43 por cIento y para 1993 bq¡o su partIcIpación en un 36.6 

por cicnto. (gráiÍca No. LO) 

Con respecto a las razones financicras dc \99\ a 1993, la razón de 

circulante dc 2.4. pasó a 3.1. Esto signi11ca que la empresa le hace ti'ente a 

sus c\llllpromisos de corto plazo. y aún le queda suticicnte circulantc para 

canalizarlo a la inversión. 

I 
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La razón de deuda en el periodo de 1991 a 1993 registró una disminución 

del 4.7 por ciento, ya que la tendencia de los activos es a la alza v en el 

caso de los nasivos estos en 1991 v 1992 su comIJortamiento disminuvó en 
~ ~- < -

9 Y 14 por ciento, caso contrario en 1993 que aumentó a 16.6 por ciento. lo 

que hace que la razón se mantenga a la baja. 

En el caso de la razón de rentabilidad se observa que ésta a disminuido 

considerablemente ya que en 1991 registró un 42.9 por ciento y para 1993 

resultó con un 36.6 por ciento, esto significa que por cada peso ingresado la 

representatividad de la utilidad se a reducido, aunque todavía es alta. 

Gráfica No. 10 
Ingresos y Egresos de Telmex 
A precios constantes de 1999 

l:HC¡lt~' 1,:L11)orada sob[~ la b:l.,,~ ck (!atO'i (k 'l'clnl(';.'\,. 1~)L) 1M 1993 

lr.:::::¡1 
lL.::.Ji 
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Cuadro No. 11 

Tebnex: datos sobresalientes 

I CONCEPTO 1990 1991 

'\ Llncas lotales Alám. \1) 5,355 6,025 

\ ConfLarga Dist Nat (1) Q66 lQR.~ 
!-I C=o-n--cf~, o-Lar-ga-,-"D"'¡--cst-, o-ln-'-te-r-, --c("') )c-1-~2CC')72-1----C-25CC=-8 -r 
I Mm, Larga Dist. Na!' (1) 4,722 : , 
~ \1~;:;. 1.,;1r;~ r}~;~;!: ~:;te7' 

I lng, Totales 

IIng Larga Dis!. In!er. 

I Ing. Servicio Local 

(2) 52,034 63,014 

(2) 15,118 14,553 

(2) 

(2) 

1992 

6,rj 54 

1)62 

351 

5,370 

'1 rV\t 
"-, "., > 

71,622 

15,203 

2-i,3Yi 

1993 TC,91-94 
1,621 26,5 i 
L40~ 291 ---i 
387 50,0 I 

5,923 25.4 

.~ -'1'-" ~0, 
~'>-- , 

78,802 25 

15,534 6,7 

26,5&7 15.; 

46,9 

156 I : Otros Servicios 
~------------~~----~----~----~-----+---~ i 0rd::'lO~ j ütille~ (,2) 3ú,oLU 35,9"04 44,v34 49',9Ú r 30 y , 

i Utilidad Neta (2) 15)14 27,050 27,588 28.835 6,6 I 

Pu\.!nte Elub0rado el)l! bas;,;: 811 cilru.s dl: TdéfoHOS de Ivléxlco 

4.5. - St'¡?;unda etapa (1994-2000) 

En la segunda etapa Tclmex se planteó vanos objetivos entre ellos: 

primero. mejorar el servicio lanto de teleÚmía básica como de larga 

distancia. segundo. mejorar dc mancra signilieativa la disponibilidad de 
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líneas, y tercero, la puesta en marcha de nuevos serVICIOS de valor 

agregado, con el fin de tener una mayor den'ama de ingresos para la 

empresa y a la vez una mayor cobertura del servicio. 

Hay que tomar en cuenta que en ésta segunda etapa Telmex tendrá un reto 

que superar, participar en 1996 en un mercado de mayor competencia con 

lo cual aumentaría el compromiso de la empresa con la sociedad de 

proporcionar y mejorar sustancialmente el servicio; así el consumidor 

tendrá que eiegir entre ia mejor opción sobre ia base de: Cobertura, 

servicios de valor agregado, tarifa, etc. 

4.6. - Análisis fmanciero y ope.rativo de Teléfonos de México. 

Después del Plan Trienal, Telmex ha buscado fortalecer su capacidad de 

servIcIo a la vez que su estructura financiera. todo en un c0l1teA10 de 

expansión acelerada. Simultáneamcntc. continuaron los esfuerzos en 

materia de modernización y mejoría del servicio. 

4.6.1. - TelNi)l}os de Méxko 1994. 

Al cierrc de 1994, Tclmcx contaba con 8, 492,521 líneas en servicio, lo 

que representaba un crecimiento de 11.4 por cicnto en relación con el afío 

anterior. 

El trútico tclclónico de larga distancia nacional. creció J 3.9 por ciento con 
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respecto a 1993, como resultado del manejo de 6,746 millones de minutos 

facturados. Por su parte, el tráfico de larga distancia internacional mostró 

un crecimiento del 18 por ciento respecto al año anterior, es decir, alcanzó 

un total de 2,622 millones de minutos facturados. Los ingresos de larga 

distancia internacional son el resultado del volumen de tráfico cursado, de 

las tarifas cobradas a los usuarios de! servicio y de las tarifas de liquidación 

negociadas con íos operadores de telecomunicaciones extranjeros, ei 

irnportc de estos ingresos GIi 1994 que representaba el 20.3 por ciento de 

lüs ingresos t0talcs, CrcCi0 14.3 por ci~ntD c\.~n rcsv~ct0 al al1~0 anterior, 

~tiibuible ~1 m~yOi" 

respecto a otras divisas ocurrido hacia el final del año. En 1993, estos 

ingresos crecieron 2.2 por ciento y participaron con el 19.7 por ciento del 

total de los ingresos. 

Los ingresos por servicIo local incluyen los cargos por la instalación de 

nuevas líneas, el servicio medido y la renta básica. En 1994, los ingresos 

por scrvicio local crecieron 17.4 por ciento con respecto a 1993. como 

consecuencia de las líneas en selTicio existentes, de la incorporación de 

nuevos dientes. del aumento de tarifas y del mayor volumen de trátlco 

local. La parriclpacíon de los mgresos por servicio local equivale al 43.3 

por ciento de los ingresos tumt<:s. El! j 993, estos ingresos efeciel'OIl 17.3 

por ciento)' rcpf\,;scntafOH '+2.8 P()T ci~¡l'lG Jel ((;ia1 dc los ingrcso~. 

La utilidad neta fue de 23,510 millones de pesos constantes de 1099: es 

decir. una disminución de 18.4 por ciento sobre la cilra re-expresada del 
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año 1993; ésta disminución fue propiciada por la devaluación de final de 

año, y la deuda en moneda e:\.'1ranjera principalmente. (cuadro No.l2) 

Cuadro No. 12 

Datos Sobresalientes de Teooex 

1994-1993 

CONCEPTO 1 "" A 1993 1:,1/,'" 

Líneas Totales Alárn. (1) 8,493 7,621 

Min Larga Dist. Nal. (1) 6,746 5,923 

Min. Larga visto Inter. O) 2,622 2,221 

Ing. Totales o' .-J 87,400 78,802 

Ing Larga Dist. Inter. (2) 17,749 15,534 

Ing. Larga Dist. NaL (2) 26,711 26,567 

fng Servicio I ,f'fc~l (2) 39/A11 33)23 

11.4 

13.9 

1«.0 

109 

14.3 

0.6 

17.4 

Otros Servicios (2) 3,338 2,978 I 12 1 

Gastos Totales (2) 63,381 49,967 1 26.8 

Utilidad Nzta (2) 23,5 i '9 '2S~S35 \ - 1.3. 4 

i Activos Totales (2) 225,106 169,434 I 32.9 i 
'----o .--~---::---m-t--~-o---'¡---'c---1- '; .~ 
i,. A~tl\ OCll~~~tc ___ (~_J._ 4.1::'~~ __ 1 _.l~=~~ ___ L~~~~~_. __ j 
1 PílblVüTutal {2) ¡ 59,829 \ 50)74: i78 1

1 !'j\;;;;vo-;;-Coito-haz,;'" (2)··f·· '15."355-·1-12 .. 19'2- ··f---2·i:9 -.--

C~·;Pil~ICo~~bjc __ ·~.· .. _~2l·l. 0:';:2~~~J"I 18:(;~.'- t:~~· __ !9~3~~.' .. 1 

1 lnvcrS10n \ 01,1\ el) 1 l),~~)l) I 'l1~ )üU 1 I J.4 I ' .. _~. ___ . ____ ~ ___ .. __ . _____ "_.~ ... _._1 ___ ..... __ o _~_ .. __ • __ 

l! )CiiJa~ '.::n miJlon~s 

(2)Cirn¡s eTl /llil1ün~s de peSOS constant~$ de 1999 

.... 6.2. - Teléfonos de México 1995. 
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Durante 1995 Telmex incrementó en 308,509 las líneas en servicio, por lo 

que al finalizar el año alcanzó un total de 8,801,030 líneas en servicio, lo 

que representa un aumento del 3.6 por ciento con respecto a 1994. 

En 1995 se lanzaron al mercado nuevos productos de valor agregado, tales 

como la tarjeta Telcard, que finalizó el año con 214 mil 97 tarjetas 

contratadas; así como diversos servicios telefónicos digitales de vaíor 

agregado, tales como: "Llamada en espera", 'Tres a la vez" y "Sígueme" a 

84 mil 138 clientes a nivel nacional. ¿Con qué fin? Para diversificar su 

ingreso, ya que estaba en puerta el proceso de apertura de las 

Con respecto al tráfico de larga distancia nacional, el volumen de minutos 

facturados ascendió a 7,294 millones, cifra 8.1 por ciento superior a la del 

año de í 994. Los resuitados obtenidos para el trá.fico de larga distancia 

internacional muestran que ei ioral de minutos tacturados fue de 3,055 

rnillones, es decir, llIl. illCrel\lelll0 del 16.5 pOl cielito respecto a 1994. 

Los ingresos de larga distancia internacional representaron el 26.8 por 

ciento de los ingresos totales y se incrementaron 24.1 por ciento con 

respecto a J 994, debido a UI1 mayor volumen de tráfico y por los electos de 

la devaluación que aumentaron ios ingresos por enlace tcieionico. 

En los servicios de larga distancia internacional inciden principalmente el 

volumen de tráfico cursado. las taribs cobradas a los usuarios del servicio 
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y las tarifas de liquidación negociadas con los operadores de 

telecomunicaciones eh'iranjeros. 

Los ingresos de larga distancia internacional representaron el 26.8 por 

ciento de los ingresos totales y se incrementaron 24.1 por ciento con 

respecto a 1994, debido a un mayor volumen de tráfico y por íos efectos 

devaiuatorios que aumentaron los ingresos por enlace telefónico. 

Factores como el rezago en la actualización de las tarifas y la situación 

económica del país provocaron que los ingresos por el servicio de larga 

distancia nacional decrecieran 15.6 por ciento en ténninos reaíes con 

respecto a 1994, representando el 27.5 por ciento del toral de ¡os ingresos 

de la empresa. En 1994 estos ingresos clecieron 0.6 por ciento y 

significaron e130.6 por ciento de los ingreSOs totales. 

Los ingresos por servicio local incluyen los cargos por la instalación dc 

lluevas líneas. el servicio medido v la renta básica. . " ~ 

En 1995, los ingresos por servicio local mostrarOll Ull decremento de 12.6 

por ciento con respecto a 1994, como consecuencia de la recesión 

económica, su impacto en el volumen del tráfico iocai y ci rezago en ¡as 

tariias. El importe de esos ingresos n.:presentó el 42.2 por ciento de los 

in?;l c",,:; t"íalc". En 1994, 1,,:; ingrc"os por :;Cl'iício local ~rc~icnll\ 17 A por 

";'""'lt,~ ~. ··c· ... ·-'~s; ... · .. -t-~'_·,~·" /1':::: '2 .... ") •• ";C'''~'''' d" 1.~" 1·¡"'~~~·'"1...''~''''' -t.,"~"1, ... ,, 
.... d 1"... I lU _~ J tl1 ...... vtH.:J.l\1J! ...,.._,.~I pI.. ! \.ti JJl'-' \.t ,U,") li;:;t\.t.J\,.J ll..ll .. .uL.-,"). 
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Cuadro No. 13 

Datos Sobresalientes de Telmex 

1995-1994 
I CONCEPTO 1{',,,1: ,,,,,, 

I 

J.::t:;'.J 1)'>''+ 

Líneas Totales Alám. (1) 8,801 8,493 3.6 
1-----
I Min. Larga Dis!. N al (1) 7,294 6,746 I 8.1 

¡ Mm. Larga LJist. Ínter. (í) I 3,055 2,622 

I Ing. Totales (2) 82,057 87,400 

16.5 

-6.1 
I l Ing Larga Dis!. Inter. 'o' \.4) 22,023 17,749 24.1 

Ing. Larga Dist. Nal. (2) I 22,543 26,711 ,15.7 

I Tng ~enr1cio Loc<-11 (2) 34,6:\2 :\9,602 
I 

-126 

I Otros Servicios (2) 2,859 3,338 -143 

Gastos Totales (2) 63,735 63,381 0.6 

Utilidad Neta (O, lS,3.22 23~S19 \""',' 

Activos Totales CO' k) 200,086 225,106 

I ~Cl!~O ~~c~ante (2) 31,739 i 44,951 -29.4 

¡ rd;:,lVÜ 1 UUU (2) 44,508' 59.829 -25.G 

I PasIVo a Corto Plozo (2), 19,007 I 15,355, 19.9 
L-___ ~.~ ________ ~_~ _______ I ----L- --1 

1 Cap~(al ~~~a:)Je ____ ~=)J ____ l~5,5~_J~-65,277 --t---5.9_ _ I 

! l.Jl"erSlün '1 ()tal r2) i 10,':;91 1 25,296 j -3.4,4 ) 
l ___ . ______ . ___ ._. ___ J __ ... ______ . .J.._._ .. _ ... ___ .L_._. ______ . __ .. .1 
(1 )é'¡fras en 111111on05 

(2)Cifras en nlill()11":~ d\2 pe$(Yi:\ con':'!,Ulte:; de 1l)99 

f.'11,.~p1l:~ T?1~~b{)r~t(l() ron h,.s,> ,'11 ci(r;l" (1.' Tel,~{(_)I10'3. (k~ Tvk\.i('o 

La utilidad neta en este año fue de 18,322 millones de pesos constantes de 

J 999~ es decir. una disminución de 22. J por ciento sobre la cifra del año 

anterior, esto se debe principaímente por ci incremento de los gastos 

comerciales, adminislrativos y generales en ¡ i .2 por ciento, d aumenlO del 

\.:\1Sl0 d.:; iiuancialllienl\l produ\.:lo de la pérdida cambiaria, y caíJa cuIllO ya 
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4.6.3. - Teléfonos de México 1996. 

Durante 1996, Telmex obtuvo un incremento de 25,118 líneas en servicio, 

alcanzando al cierre del año un total de 8,826,148 líneas en servicio. Este 

reducido avance se debe al menor ritmo de contrataciones y ai incremento 

de las desconexiones por faita de pago, lo que en gran parte se generó por 

la situación económica. 

El tráfico de larga distancia nacional ascendió a 7,867 millones de minutos 

facturados, lo que significó un crecimiento del 7.9 por ciento respecto al 

voiumen registrado ei año anterior. Por su pmte, eí tráfico de iarga 

distancia intemacional negó a 3,513 miHones de m1llutos facturados, es 

decir, un aumenio del 15 por cienio sobre el año de 1995. 

En 1996 se introdujeron al mercado nuevos productos entre los que 

destacan el dc Internet dirccto para uso residencial, así como la consulta en 

Ínternet de ia Sección Amariíia del Directorio Tcíe1('lllico. 

El 111onto de los ingresos de este servicio depende del volumen de tráfico, 

de las tarifas cobradas a los usuarios y de las tarifas que cada parte cobra de 

acuerdo a íos convenios de liquidaeión con operadores y administraciones 

ciei e:\iranjero. priJl\.:ipai1l1ente de ios Estados ünidos. Durame i 996. ia 

(;U!ll¡ ibllciím JI: las tarilUs de liquidaciún a lu:> in~r\,;sos Jt; op\,;ra\,;iílll 

representó el 13.5 por ciento de los ingresos totales y el '+9.5 por ciento de 
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Los minutos facturados se incrementaron durante 1996 en 16.2 por ciento y 

15.3 por ciento en 1995. los ingresos por larga distancia internacional 

crecieron 0.7 por ciento en 1996 y 24.1 por ciento en 1995. En 1996, el 

incremento en el volumen del tráfico y el efecto dei deslizamiento del peso 

sobn:: las ¡arÍÍas de liquidación, fueron disminuidas por los descuentos en la 
... '.r ~ 'S !'...ro. 1 ~ ~'. ~ 1 • 
iaCiUniCiGil üe iürga GiSlanCUi üireCiGO:::; a iüS c.uente;:; y pOI ias reUUCCi.ünes 

en las taritas de acordadas con. las adrninis1rticiones 

n.orteanlef1Canüs. 1995, el efecto de la devaluación de! peso ~:l el 

CreC1m}ento en el volumen del tnínco redundaron en el aumento de los 

ingresos, aunque fueron parcialmente contrarrestados por los cambios en 

las tarifas de liquidación. 

Por lo que se refiere a los ingresos provenientes del servICIO de larga 

distancia nacional, su monto depende de las tarifas y del volumen del 

trafico. Durante 1996 aumentaron en 5.9 por ciento, mientras que en 1995 

se redujeron [5.7 por ciento. El voiulllen de minutos úlcturados se 

illCle¡nemO cn 7.9 pOl cicnto CH ¡ 99G Y 8.1 por ciCllto en 1995. en 1996, el 

Con respecto a los ingrcsos del servicio local. estos ingresos incluyen los 

cargos a los clicntes por la instalación dc nucvas líneas, por la renta 

mensual y por el servicio medido: su monto depende de la cantidad de 

¡mcas en scn:icio ,. dci \"olumcn de las Hamudas locales. Los ingresos del 

Gl . . 
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servicIo local también incluyen otros cargos, destacando aquellos que se 

hacen a las compañías celulares por interconectarlas a la red de Telmex. 

Cuadro No. 14 

Datos Sobresalientes de TeImex 

1996-1995 
,~r-.-r.T.~r-:-:. ,-.. , " .. ~ . .c 1995 I.....-Vl'l ........ nr lV l:/JV 

LÍneas Totales Aliun. (1) 8,826 8,801 0.3 

Min. Larga Dlst Nal. (1) 7,867 7,294 7.9 

Mm. Larga vist. Inter. (1) 3,513 3,055 15.0 

Ing. Totales (?\ 81)67 82,057 ',-: -LO , 
I I I 

lng Larga DlSt. Inter (2) i 22,180 i 22,023 07 I 
Ing. Larga D1St. Nal. (2) r 23,869 I 22,543 5.9 

f 
1..,- ';':;A-r~ ..... ';_ 1 ."\ ..... ~l r"\ 1 M I o , , , I ''':=' _____ '.! __ .:1 ."._(l: \.:..) 33J!7':" 3!\6~L 

Otros Servicios (2) 2,126 i 2,859 -25.6 

Interconexión (O) 244 I 

~d;~:~5 ~~ ~~.::: I ::::~~ I -_~: 

(2)Citras en nlln(ln~s de pc:sos COll:::;tante~ de 1999 

A partir dc 1997, los ingresos por interconcctar a la competencia al scrvicio 

lc!ej<Snico, también se incluirán cn el rubro de ingresos del servicio local. 

Durante I Y96 Y I lJY5 estos ingresos se redujeron en 4,4 y 12.6 por ciento 
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respectivamente, debido principalmente al efecto de la cnsls económica 

que le afecto principalmente a las tarifas. 

La utilidad neta que se registró en 1996 fue de 17,884 millones de pesos 

constantes de 1999, lo que significó una reducción del 2.4 por ciento 

respecto a 1995; esto fue producto por eí aumento en los cargos por la 

cartera vencida de los clientes lo que afectó la cuenta de gasTOS 

comerciales auminisiraiÍvOS)1 uenerales además se reuisiraron cosí.os '1 , b" b .1 

gastos especiales por: cancelación anticipada det remanente de créditos 
'1 ,. 1 l' r"" 1 1 1 1 . r 

mercantues, ga~tü!:; lIlCTlrnaüs para müarlH..:aClüne~ ae Ui rea como LamOlen 

por la Ilperturrr de} l'l'lercrrdo de larga distancia e11 ~v1éyicG, y por úttiTD:O, la 

4.6.4. - Teléfonos de México 1997. 

A lo largo de 1997. las líneas en servicio de Telmex se incrementaron en 

427,567 sumando al finalizar el atlo UIl total de 9.253,715 líneas. Este 

aumento signiticó un 4.8 por ciento respecto ai aii.ü anterior. 

En el año en cuestión. la instalación de nuevas líneas fue de 986,246 a la 

vez que se ejecutaron 558.679 desconexiones principalmente por falta de 

pago, esto signitico una caida importante en Jos ingresos. 

Por lo quc se reliere a los minutos úlclurados de larga distancia nacional. su 

volumen llegó a 8.232 millones. ciJra superior en 4.6 por ciento a la de 
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1996. A su vez, el tráfico de larga distancia internacional aumento en 7.3 

por ciento sobre el aJio anterior, al llegar a 3,513 millones de minutos 

facturados. 

En este año dio inicio el proceso de presuscripción de más de 7 millones de 

líneas telefónÍcas instaladas en las 60 ciudades más importantes del país. Al 

cierre del año, T eimex tenía presuscritas cerca cid 7 S por ciento de las 

líneas en competencia. 

Con respecto a los ingresos por servICIO de larga distancia internacional 

redujeron su contribución respecto a los ingresos totales de la empresa, al 

pasar del 27.5 por ciento en 1996 al 18.9 por ciento en 1997, este efecto, 

fue resultado de la disminución en 1997 del 30.9 por ciento en íos ingresos 

por este serVICIO, mismos que en i 996 presentaron una disminuClOl1 de 0.7 

Los menores ingresos de larga distancia internacional en 1997 se derivan 

de descuentos ofrecidos a los clientes: de la eaída de las tarifas de 

íiquidación, de la reducción de tarifas ai público en términos reales y desde 

luego, de ia creciente competenCIa con su impacto cn la pérdida de 

JIlen.:ado. La disminución <':11 ¡os ingresos obtenidos por este servi<.:io 
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distancia ofrecidos a los clientes y por las reducciones en las tarifas de 

liquidación convenidas con los operadores norteamericanos. 

Los ingresos por servicio de larga distancia nacional disminuyeron en 15.4 

por ciento durante 1997, mientras que en 1996 aumentaron en 5.9 por 

ciento. Por consiguiente, en el ejercicio de 1997 la participación de estos 

ingresos respecto a los ingresos totales de la empresa se redujo al 24.9 por 

ciento, después de ubIcarse en 29.3 por cieni.o en i 996. 

El volumen de minutos facturados por este servicio en 1997 fue mayor en 

4.6 por ciento al del periodo previo, tasa de crecimiento inferior a la de 

1996 que se situó en 7.9 por ciento. 

En 1997, 110 obstante el crecimiento de minutos facturados de larga 

distancia nacional, los ingresos por este servicio presentaron decrementos 

como resultado de la disminución de las tarifas en términos reales, de íos 

descuemos otorgados a Jos dientes y por ia pérdida de participación en el 

lilel'-'aJO. 

En 1996, los ingresos por larga distancia nacional se incrementaron 7.4 por 

ciento como consecucncia de los minutos facturados de tráfico aumentaron 

cn 7.9 por cicnto, efecto que fue disminuido por la reducción de las tarifas 

en t6rminos rcales. 

Al cierre de 1997, los ingresos por servicio local sc incrementaron en 23.4 
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por ciento, mientras que en 1996 disminuyeron en 4.4 por ciento. El 

incremento registrado en 1997, proviene del re balanceo tarifarío realizado a 

lo largo del año, del incremento del trátlco local y por el crecimiento de las 

líneas en servicio. 

En 1996, la disminución en los ingresos por servicio local es resultado del 

muy bajo incremento de las líneas en servicio, 0.3 por ciento, así como por 

el rebaianceo tarifarÍo ííevado a cabo en este año no fue sutlciente para 

compensar el rezago tarÍfarÍo a la misma iecha. 

Con respecto a los ingresos por interconexión, en este rubro se incluyen los 

ingresos obtenidos por conectar las redes de los operadores de larga 

distancia (a partir de 1997) Y de las compañías celulares a la red local de 

1 elmex. La partIcipación de este rubro sobre los ingresos rotales de la 

crnpresa, pasó de 0.3 por ciento en 1996 a 1.1 por ciento en 1997. 

aportando en eSte úhin10 ai1ü O.S por ci~¡üo los ingresOs para intt:;[COi1C\,;l..éif 

Con respecto al rubro de otros ingresos. estos crecieron 73.1 por ciento en 

1997. mientras que un ailo antes habían disminuido 25.6 por ciento. El 

aumento rcgistrudo en J ':)97 está correlacionado con la actividad económica 

dei pais. asi como porque a panir de junio de i 9')7 se consolidan lOS 

rcs,d¡ado~ ele COII~orc;io Reel (Juo. S.A. ele C. V. (Red HilO j. ",i adquirir:;e d 
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Los ingresos por la Sección Amarilla y por la venta de equipo registraron 

un incremento de 47.4 por ciento en 1997, en tanto que un año antes se 

contrajeron en 19.7 por ciento. Los ingresos por la venta de materiales 

registraron un decremento de 39.9 por ciento en 1997 y de 9.4 por ciento en 

1996. 

Cuadro No. 15 

Datos Sobresalientes de Telmex 

1997-1996 

CONCEPTO ! 1997 1996 T.e i 

Líneas Totales Alám. (1) 9,254 8,826 48 

I Min. Larga Dis!. Nal. (1) 8,232 7,867 I 4.6 
I 1 I 

(1) I 3,768 3,513 7.3 I Mm. Larga Dis!. Inter. 

") I 

1 

I 
Ing. Totales \- 1 gO,960 

1 
81,267 -O 4 

~g Larga Dist. Inter. '0) I 15,324 I 22,180 -30.9 
'" I 
o , 20182 I 238ó9 -15.4 , [no. Laroa DlSt. Na!. k 

(2)CiJhls 1.!11111illnIlC ... de p'.!:'o .... c()nstank...; de Il)l.)t) 

FlH':l1tc· El~!b()rddr" ~'(in ha:">'.! -:lll'ltI';¡:-, di,;" Tl~k~rllJll)S (k \k'\k0 
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Al cierre de 1997, la utilidad neta registró una reducción de 4.3 por ciento 

con respecto a 1996, al ubicarse en un nivel de 17,120 millones de pesos 

constantes de 1999. esta disminución fue producto por el incremento 

registrado de los costos de venta y servicios como refacciones, aumento de 

salarios y costos relacionados; como también por los gastos comerciales, 

administrativos y generales dentro de los que destacan; modernización de 

oficinas, publicidad, cuentas incobrables, etc. Y obviamente que la caída de 

los ingresos totales hizo que la utilidad disminuyera con respecto a otros 

años. (cuadro No. 15) 

4.6.5. - Teléfonos de México 1998. 

En 1998 Telmex, logro un crecimiento del 7.3 por ciento en sus líneas en 

servicio, resultado de una ganancia de 673 mil líneas, con lo que al finalizar 

el año se contaba con 9.926.879 líneas en servicio. las 673.1 64 líneas 

adicionales en el afio resultaron de 1350.727 instalaciones y de 677.563 

desconexiones. Hay que lomar en cuenta que Tclmex suministra servicios 

de telecomunicaciones a 24 mil 711 poblaciones, distribuidas en todo el 

territorio nacional de las cuales 16 mil 480 son poblaciones rurales. 

Al tlnalizar 1998. 1 millón 251 mil clientes contaban con serVICIOS 

digitales. 372.5 por cicnto superior a 1997. Durante cl afio. la penetración 

de servicios digitales tales como Tres a la Vez, Llamada en Espera. 

Síguemc. ldenlilicador de Llamadas y Btv.ón de Voz. signilico un 12.6 por 
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ciento de las líneas en servicio. Con ellos se le otorga mayor valor a la línea 

telefónica tradicional y se incrementa la complementación de llamadas. 

En 1998, T elmex, perfeccionó sus servIcIos de facturación y realizo el 

lanzamiento de diversas alternativas de información, de acuerdo con las 

necesidades de cada segmento del mercado: 

.¡¡;. Nuevo Recibo Telefónico; proporciona con detalle los servicios. 

.. Servicio Medido Detallado, contiene un desglose completo . 

.¡¡;. Telmex en Línea (www.online.Telmex.net); ofrece consulta gratuita 

y confidencial del recibo telefónico y del servicio medido detallado, a 

través de Internet. 

.. Sr@NA es el Sistema de Análisis de Facturación para clientes 

empresariales el cual, signiiíca una "aliosa herramienta para la 

administración y la toma de decisiones. 

oVo Telmex Precisa: es un producto que le permite al cliente 

controlar el consumo telefónico a través de tatjctas prepagadas, 

las cuales ulla vez activadas. le dan acccso a todos Jos servicios 

telefónicos. 

El volumen d~ minutos ¡¡lCturados dc larga distancia nacional alcanzó la 
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cifra de 9 mil 77 millones, lo que significó un crecimiento de 10.3 por 

ciento respecto a 1997. 

Por su parte, el tráfico de larga distancia internacional registró un descenso 

de 12.8 por ciento en relación con el año anterior, al ubicarse el nivel de 

minutos facturados en 3,286 millones. La disminución se explica por una 

mayor competencia, así como por el manejo de tráfico internacional a 

México por algunos operadores de telecomunicaciones, mediante 

mecamsmos que violan la regulación, comúnmente conocidos como "by 

pass". 

De acuerdo con lo establecido entre febrero y marzo de 1998, se continuó 

con el proceso de apertura de servicios de larga distancia, sumando 40 

ciudades, que conjuntamente a las 60 ciudades incorporadas en 1997, 

representan el 82.8 por ciento de las líneas totales. Dentro de las cuales 

Telmex tiene un posicionamiento muy firme, ya que en 1997 registraba un 

74.8 por ciento de las 60 ciudades, y para 1998 incremento su 

posicionamiento a 79.2 por ciento en 100 ciudades, ya nivel país tiene el 

82.9 por eicnto, csto hace quc tenga Ull privilegio dentro dcl mcrcado de 

telccomunicaciones. 

A partir dc febrero de 1998 entró en opcración el nuevo proceso de 

vcriJicación de clientes, el cual cOllsiste cn que antes de realizar un cambio 

de operador de larga distancia la empresa indcpcndiente NCS México, S.A. 

de C. V .. actuando de \'criticador. cOlllirnw vía tclc1única con el clicnte su 
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decisión de cambio. Esta medida hizo más transparente el proceso de 

cambio de operadores. 

Durante 1998, los ingresos totales por serv!CI0 de larga distancia 

internacional disminuyeron en un 36.5 por ciento respecto a 1997, año en 

que se habían contraído en 30.9 por ciento. Con el descenso registrado en 

1998, estos ingresos redujeron su contribución en relación con los ingresos 

totales de la empresa, pasando de 18.9 por ciento en 1997, a 11.1 por ciento 

en 1998. la contracción de los ingresos de larga distancia internacional se 

atribuye a decremento en términos reales de las tarifas, a un mayor impacto 

de la competencia en los niveles de tráfico facturado y a la transportación 

ilegal del tráfico internacional conocida como "by pass". La facturación de 

minutos cayó en 12.8 por ciento durante 1998 y aumentó un 5.9 por ciento 

un año antes. 

Los ingresos por sen'jcias de larga distancia nacional cayeron en 0.4 por 

ciento durante 1998. mientras que un afío antcs habían registrado una 

contracción de 20.5 por ciento. Como resultado de esto, su pm1icipación 

respecto a los ingresos totales de la empresa. se redujo al 23.0 por ciento 

después de haberse ubicado en 25.1 por ciento en el año de 1997. 

En 1998, los ingresos de larga distancia nacional presentaron una 

disminución marginal respecto a los ingresos obtenidos en 1997, como 

consecuencia de la contracción en términos reales de las tarifas. que quedó 

wmpcnsada por el incrcmcnto dcllrúlico Ülcturado y la recuperación del 
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mercado. En este año, el volumen de minutos facturados por este servicio 

fue superior en 10.3 por ciento comparado con el lapso anterior, incremento 

mayor al observado durante 1997, el cual fue de 4.6 por ciento. 

En 1997, a pesar del crecimiento en los minutos facturados de larga 

distancia nacional respecto del año anterior, los ingresos provenientes de 

este servicio registraron una disminución por la caída de las tarifas en 

términos reales, por los descuentos otorgados a los clientes y por la pérdida 

de participación en el mercado. 

Los ingresos por servicio local mostraron un incremento de 22.8 por ciento 

en 1998, disminuyendo la dinámica de crecimiento del 23.4 por ciento 

registrada un año antes. No obstante lo anterior, la participación de estos 

ingresos respecto a los ingresos totales, paso del 50.4 por ciento en 1997, al • 

57.1 por ciento en 1998. los aumentos registrados en 1998 y 1997 se 

debieron al incremento en el trátlco local, al crecimiento de las ¡ineas en 

servicio, así como al rebalanceo tariiario realizado durante ambos años. 

Los ingresos provenientes por la interconexión a las redes de los 

operadores de larga distancia y de las compañías celulares a la red local de 

Telmex. La participación de este rubro sobre los ingresos totales de la 

empresa pasó de 1.1 por ciento en 1997, al 2.8 por ciento en 1998. cabe 

señalar que en 1998 Y en f 997, los ingresos por interconectar a los 

operadores de larga distancia participaron en este rubro con 90.7 y 68.3 por 

cíen lo. rcspec1í vamel1lc. 
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Respecto a otros ingresos, por segundo año consecutivo, este rubro de 

ingresos sigue mostrando una dinámica de crecimiento, ya que en 1997 

creció 73.1 por ciento y en 1998 registra 43.5 por ciento. Los ingresos de 

sus principales componentes, como son venta de equipo y sección amarilla, 

mostraron un fortalecimiento todavía mayor en su dinámica durante los dos 

últimos años. 

Cuadro No. 16 

Datos Sobresalientes de Telmex 1998-1997 

\ Min. Larga Di&t.lnter (1) 3286 3,768 -12.8 

i-- lng. Totales (21 87,8Q8 i 80,960 8.6 I i ' I I 

i Ing Larga DIs! Inter. (2~ 9,738 1 15,324 1 -36~~ ___ J 
rlng Larga Dist Nal-Cl) i 20,193 t 20,182 I 0.1 i 

r-¡ng Sel'\iiZ;;-¡:~~ál--- (c) -;-so:¡:;:¡--r ~O,850 I 22ri 

!--6t;o~ Se1-;7¿~o~~'"--- ---- -(2-~'-r ... ---5280---- -+ ------ 3,l~8Ó------r- --- 43.5 -----1, 
I I I I 
\ -- "-,-•• __ ._--- --- - - - --_. ---_. __ ••• _-- "-- "",-- - •• _-- • -- -- .-.:. _ ... --_._--- __ o .-...( ______ - __ ". ________ "~ 

! Inkrco1l8xión (]') i 2/f~)9 ! 92·1 i 170/1 ' 
1 ______ ,. -------- --- --- -.1 _______________ J __ , ______ ~------ _________ --1 
I 1".íH.2JS (:QUIV. Tran:=. J)d (2): 3:-1 \ 22't ¡ 65.6 I[ 

f" ~\cc~~()S a I;1t-~J1i~t - -(2) --)- -"Til~-·· -j' Ji .... - ~'I-- -- --j29:~1--'-l 
1- ----- \---_,_'··_·_· ____ 1 
I (i,lstos Totales (2') I 69, ·177 ! o3J~40 i 8.8 I 
1---- -. '------ --- ----o. -- -- ---- - ~----- -- -- -- - -1 . --- -------.---;---- ------ ----- -- ----1 
\1 :_ljlltidad~"I" _______ (~)j_~~12_~_L-~!~1~~_~--~-- I 

ActlV()s'I\,taI<2.':i (2) I lí~.830 i 170,261 I 15 

i X¿¡ivo ÓrclÍI';'lté (2)-I~.:-J,~:\;:;~'~J=--~'¡¡:8-57~t---':ÓD--
r-p;,si;;¿T;;¡aJ- ') --1 SS 1 -, T' ? o 
I_~".-., ---_._.~_._, . - _._-.,_ .. (~~--.-i-..- _.~::_" .. ~),_ .. _~~~~_~,, __ J .-- .. ~. ~--
': 1''''¡''O,d ('Olic' PI,,?o __ (2~ l 21.:;03 26,()85l ___ ~~~ ___ 1 

; Capllal (','nl"bk (2): 118,0·1·1 J 1','·1-1 1 0.8 , 
,¡ - --1 

(2) I I ('"D-1 1 1.832 J 38.9 I 

(2K'lfi';I:-' ~n 1l1l1h)!l!.;:-. d-.: Pl' .... () .... c(IJl. ... 1an!c .... d..: ! U!,)l) 

hlcnt:.: EI.1h,"\I\Hl,) (,)!l b,t:-.,: ,_'11 (¡ti',,:,- de '[\,'kl~\lhh di.: ~f'::\il") 
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La utilidad neta en 1998 creció 7.6 por ciento respecto a 1997, al ascender 

a 18,421 millones de pesos consolidados de 1999. en 1997, se produjo una 

disminución de 4.3 por ciento al ubicarse en 17,120 millones de pesos. 

(Cuadro No.16) Esto :l:ue producto por el fortalecimiento en los ingresos 

vía diversificación. 

4.6.6. - Teléfonos de México 1999 

En 1999, el tráfico facturado de larga distancia internacional ascendió a 4 

mil 192 millones de minutos, lo que significó un volumen 27.6 por ciento 

superior al del año anterior. Este crecimiento esta afectado negativamente 

por el tráfico de "by-pass". 

En el primer semestre de 1999 Telmex alcanzó un acuerdo sobre tarifas de 

liquidación con los operadores de larga distancia norteamericanos. con el 

objetivo de equilibrar con el e:-,.1erior las entradas y salidas de llamadas. 

El trático de larga distancia nacional acumuló 10 mil 419 millones de 

minutos. un crccimiento anual del 14.8 por ciento en 1999. el incremento 

en tráfíco fue el resultado del mayor número de líneas en servicio v 
. -

también del número de llamadas por línea, así como el trático ilegal de 

entrada () "by-pass". el cual se completa indebidamente de larga distancia 

nacional. En 1999. se Illcorporaron 50 ciudades adicionales. para 

llegar a 15 ciudades en competencia. Fn ellas se encuentran en servicio 

el 83 por cicnto de las líncas alámbricas de Telmcx y se compitc por cerca 
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del 90.0 por ciento de los minutos totales de larga distancia. De acuerdo 

con datos proporcionados por NCS, empresa independiente que realiza el 

proceso de verificación en los cambios de operador telefónico de larga 

distancia, 85 por ciento de los clientes de esas ciudades han 

seleccionado operador de larga distancia y han realizado 13 millones 973 

miÍ 45 cambios de operador de larga distancia desde el inicio del proceso 

en l. 997 hasta 1999. 

Al final de 1999, se atendían 10 millones 878 mil 155 líneas alámbricas en 

servicio, resultado de 1 millón 425 mil 346 instalaciones y 474 mil 70 

desconexiones, es decir, un incremento neto de 951 mil 276 líneas, con lo 

que se obtuvo una tasa de crecimiento de 9.6 por ciento anual. El total de 

servicios de valor agregado utilizados por estos clientes, tales como 

Llamada en Espera, Tres a la Vez, Sígueme e identifIcador de Llamadas 

ascendió a 2 millones 70 míl 133 en t 999, es decir, un aumento de! 65.4 

por ciento con rcspecto al año anterior. 

La telefonía inalám brica ha sido para Te!mex el sen'lClO de mayor 

potencial de crecimiento, por csta razón, se ha puesto un mayor éntasis en 

la expansión :-' modernización de la infraestructura de Telee], quc redundará 

en el mejoramiento de la calidad del servicio v en la atención al cliente. . . 

Al tinal de diciembrc de 1999. Tclcel atendía a 5 millones 271 mil 957 

suscriptores. una base de usuarios 149.5 por ciento mayor al del año 

antcrior. Tekcl contaba con el ()8 por cicnto de los clientes celulares dcl 
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país, comparado con el 64 por ciento de 1998. el tráfico generado por 

Teleel casi se duplico con respecto a 1998. durante 1999, se ülcturaron 3 

mil 513 millones de minutos de tiempo aire, 10 que significó un incremento 

anual del 96.9 por ciento. En mayo de 1999 inició la aplicación de la 

modalidad denominada "El Que Llama Paga", hecho que aunado a la 

mayor cobertura nacional aumento el ritmo de crecimiento de suscriptores 

celulares. 

Los ingresos de Teleel de 13 mil 35 millones de pesos en 1999, cuyo 

crecimiento anual fue de 47.6 por ciento. La participación de Teleel en los 

ingresos consolidados ascendió a 13.5 por ciento. Esto se debe en pmte, a 

la explosión en el uso intensivo del celular, ya que tuvo un crecimiento de 

150 por ciento respecto al a110 anterior. (Cuadro No.17) 

Con respecto al uso de Internet y Trasmisión de Datos, Telmex brindaba 

servicio de acceso a Internet a 402 mil 754 clientes al finalizar 1999. 

logrando de esta fórma un crecimiento anual del 176 por ciento, con 256 

mil .n4 nuevos usuarios incorporados en el año. 

En junio de 1999. se lanzó la oferta denominada "Prodigy Internet Plus", 

con este paquete el cliente tiene acceso a Internet por 2 años y LISO ilimitado 

de tiempo para navegar por la red, pagina personal web, cuenta de correo 

electrónico y una computadora personal con sistema multimedia. El 

número de paquetes vendidos fue· de 109 mil47 en 1999. es decir. 42.5 por 

ciento de los usuarios incorporados en ¡ (j<)<) eligieron esta opción. 
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Durante 1999, se agregaron 42 ciudades a las 75 ya existentes con 

cobertura del servicio de Internet, lo que representó un 56.0 por ciento de 

incremento con respecto a las ciudades atendidas en 1988, finalizando el 

año con 117 ciudades. 

En 1999, los ingresos provenientes de! servicio de transmisión de datos, 

que representaron el 5.6 por ciento de los ingresos de Telmex, fueron de 5 

mil 411 millones de pesos, lo que significó un aumento del 21.2 por ciento 

respecto a 1998. El total de las líneas equivalentes para la Transmisión de 

Datos creció 36.8 por ciento, tinalízando 1999 con 506 mil 921 líneas 

equivalentes en servicio. 

Los ingresos por servicio de larga distancia internacional aumentaron 18.6 

por ciento en 1999, esto se debe al registro de 139 millones de dólares 

correspondiente al periodo de enero de 1998 a febrero de 1999, por 

concepto de liquidaciones en los operadores de telefonía internacional de 

los Estados Unidos. una vez quc sc llegó a un acucrdo con esas compañías. 

Contribu)'ó también el crecimicnto del \'oJumcn de lt·Míeo. que medido en 

minutos aumento en 27.5 por (;iento durante t 999 cifra que compara con el 

decremento de 12.8 por ciento registrado el ai'ío anterior. 

Como resultado de lo anterior. en 1999 los ingresos de larga distancia 

internacional aumentaron su participación respecto a los ingresos totales al 

pasar de 11.1 por ciento en 1998. a l2.0 por ciento en 1999. Los ingresos 

de larga distancia llacillllal a lo largo do: I ()<)9. se rC\'irliú la 
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tendencia a la baja que se había presentado en este servicio durante los 2 

años anteriores. 

En 1999, los 1l1gresos consolidados por larga distancia internacional 

aumentaron en 7A por ciento, mientras que un año antes habían registrado 

una contracción de 0.4 por ciento. A pesar de la recuperación observada, su 

contribución con relación a los ingresos totales de Telmex en 1999, 

descendió al 22.5 por ciento, mientras que un año antes había sido de 23.0 

por ciento. 

La recuperación anterior fue consecuenCIa del incremento del tráfico 

titcturado y de una mayor penetración en las líneas en competencia. El 

volumen de minutos facturados por este servicio fue superior en 14.8 por 

ciento comparado con el lapso anterior, incremento mayor al observado 

durante 1998, el cual había sido de 10.3 por ciento. 

Los ingrcsos obtenidos por concepto local, registraron un incremento de 

2.1 por ciento durante J 999. contrastando con la dinámica mostrada el año 

anterior, cuando habían crecido en 22.8 por ciento. Como consecuencia de 

este menor incremento, su participación con respecto a los ingresos totales 

pasó de 57.1 por cielito en 1998, al 532 por ciento en 1999. el aumento 

registrado en 1999 se debe ai incremento de las líneas en servicio, el 

alimento en el volumcll de tráfico l¿lcturado locaL efuctos paróalmente 

compensados Pl)f la disminución de tarilils. En tanto, el incremento de J 998 

fue originado por el incremcnto de! tráfico local, la expansión de las líneas 

en servicio v el rcbaluncc() tariti.lrio. 
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Los ingresos por interconexión comprenden la interconexión a la red local 

de Telmex de redes de operadores de larga distancia, de compañías de 

telefonía celular y de operadores de servicio local. La contribución de este 

rubro, respecto a los ingresos totales de la empresa, aumento de 2.8 por 

ciento registrado en 1998, a 5.3 por ciento en 1999. en este año, los 

ingresos por la nueva modalidad de "El Que Llama Paga" representa la 

principal variación respecto al año pasado, al participar con el 59.8 por 

ciento del total de los ingresos de interconexión. En 1998, los ingresos por 

interconectar a los operadores de larga distancia habían sido lo más 

significativo de este concepto. 

Con respecto a otros ingresos adicionales en 1999 y 1998, han continuado 

con su tendencia de crecimiento, 27.1 por ciento y 43.5 por ciento, 

respectivamente, con relación al año que les precede. Sus conceptos 

principales continúan siendo la venta de equipos telefonicos y aparatos 

celulares, así como sección amarilla. 

La utilidad neta al CIerre de 1999, alcanzó la cüia de 25,127 millones de 

pesos, lo que significa un incremento del 36.4 por ciento respecto al año 

precedente. En 1998, la utilidad lleta consolidada fue de 18,421 millones de 

pesos, representando un aumento de 7.6 por ciento con relación a 1997. 

Esta situación se da principalmente, por un lado, la diversifícación de los 

servicios, que tiene como consecuencia una mayor derrama de ingresos 

que no se tenían en otros años, y por el otro lado, los costos de venta y los 

ser\"icips como también los gastos comerciales, administrativos v generales ..... -' '-



"LA MODERNlZA..CIÓN DE TELÉFONOS DE .MÉXICO, 1989-20(;0". FACULTAD DE ECONOMíA. U.N.A.M. 
JESÚS MIGUEL DAvALOS RODRÍGUEZ 

se han incrementado en 22.6 por ciento y 8.2 por ciento, pero lo que ha 

mantenido aquí la utilidad, ha sido los aumentos en todas las cuentas de 

ingresos que son variadas. (cuadro No.17) 

Cuadro No. 17 

Datos Sobn~sa.lientes de Tel.mex 

1999-1998 

~~~~C~O~N~TC_E~P~T~O ____ ~-r~~19~9~9~-+ __ ~1~9Q~_8~~:, ____ T~.~C __ ~I 
Líneas Totales Alám. (1) 10,878 9,927 9.6! 

(I)! 5,272 2,113 150.0 -1 
1 I 

Líneas Inalámbricas 

Mm. Larga Dist. N al. 

:vIm. L<'l..rga Dist Inter. (1) 4,192 3,2&6 27.5 i I ¡ 
Ing. Totales (2) I 96,321 87,898 9.6 

lng. Larga Dist. Inter. (2) I 11,548 
f-:c--.,,----=c--oc-;- .....,c-, --jl--==;--+----,:-;:-:-;c::-~----;;_;_--_I 

Ing. Larga Dist Kal t.:.), 21,69-4 20,193 74 I 

1 Ing. Servicio Local (2) I 51,237 50,171 I 21 I 

9,738 18.6 

, I '--..........{ 

hO_tros~eIV1Cl0S____ C~-L~ 71 ~-.i 5,280 I 2~ ~ 

~ ~n~~~)n~XlCm _______ ~~_n~_-~-~-~~-j---~,499 _~ __ 1 ____ 1_' ~~~ ____ .1 
I Lmcas CQU1V Trans Dal (2) 1 507 I rl ¡ 30 - I 
!.,. ----- .. - .... , -... ,--, ....... --.. -- .(---, .... ---1--_._._........ I .... -._- '-'1 
i ,\CCCSé'S a lnlemd (2) I 403 1

I 
j~ci '¡ 176.0 

l .......... "-" ............ - ....... -.. , ......... --.. --.--... --"-.---'-.. ----
; Gn",los To/ah;::. (:~) I 71,19/] ¡ 69,·177 2 -4 I 
1'-üilji,¡¡j"d"Ñeta' i2í+i{¡2'.¡"I---¡¡CI21 '---"'-"3(;1 "--1 
1'~\;;i;~:0s¡(,iÜJes ... -- (2)'(-I';id3·8 '\--1""72;830"1- .-.. -33--'-1 

..... _.' .. . '1' (-. .. .. (- ... - ..... -1 

l.~~c~-,,~.:~=ULante . _(2~ i 'j~:.::.~3,1-.-_38~6,3~ .. -I-,---~~~---j 
i P¿l:-;lV<.."'I T0tdJ ¡'')\ 1 "ió '").:;1 1 I .;;~ 886' 1- ,~ 

ií)~sív('ac:(';:t(;-Pld;¿0-· ~i)J;6:~58 --.;. ,i~1:~o3-' l--- -8~9·-·-1 
1-'C;;Pi~i~0:i-¡a-I}¡C,~ (2)" rl~2.2Q7-'TI·.-·~18:')4,i_.t_---2B-, -=--1 
. Illvei",ión Tolal (2) I 22,L18 '1 ¡(lAJ·", 36.S I 
l. .1.. .. ... .L ___ ..... •... L ..... _ .. ,_ ....... . 
(])('lll.".IS I..!Tlllllllon~s 

(~)CifJ:-a..; en millnlló d~ p~:-:;o;,; (0ns!,mk~ de !OOü 

FUl..!ilk El.¡[h)fddl) ~1.'11 b,\;;..;.:n (.tlb~ tk Tdd~'lh):--' d~ f\1~xi~l) 
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4.7. -:- Razones fmancieras del periodo 1994-1999. 

El método de razones financieras consiste en determinar las relaciones 

existentes entre los diferentes rubros de los estados financieros para que 

mediante una correcta interpretación se pueda obtener información acerca 

del desempeño de la empresa y su postura financiera para el futuro cercano. 

La clasificación básica de razones financieras es: 

a) Liquidez. - Permite determinar la capacidad de la empresa 

para pagar sus pasivos circulantes. 

b) Apalancamiento. - Son aquellas que sirven para determinar 

el nivel de endeudamiento de una empresa. 

c) Rentabilidad. - Son aquellas que ayudan a evaluar la 

capacidad de la empresa para controlar sus gastos y obtener 

una utilidad a partir de los recursos comprometidos. 

4.7.1. Razún de liquidez. 

En 1994 la empresa contó con $ 2.83 en activos relativamente liquidables 

a corto plazo por cada $1.00 en deuda con vcncimicnto a menos de un año. 

l,a liquidez de 1994 ha sido la mús alta rcgistrada en el periodo de estudio 

reduciéndose cn 1995. 1996. 1997. [998 repuntando en ) 999 con S 1.84. 

( cuadro No. 18) 
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Cuadro No. 18 

Razón circulante 

r Razón [1994 i 1995 1 1996 i 1997 1
1998 

I circulante ~ . i l' 

\ ACTIVO Cir~83 i 1.66 i 1.59 11.45 I 1.58 

I Pasivo Cire. I I I 1 . 

1999 

1""1 
Elaborado en base a datos de los infOlTIleS Telmex varios años 1994-1999. 

4.7.2. - Razón de apalancamiento. 

La intención de este grupo de razones es conocer la capacidad a corto como 

a largo plazo de la empresa para hacer frente a sus obligaciones, y entre 

ellas tenemos: la razón de endeudamiento, el apalancamiento relativo total, 

el apalancamiento relativo a largo plazo y la razón de deuda a largo plazo 

sobre capitalización. 

4.7.2.1. - Razón de endeudamiento. 

La proporción dc endeudamiento disminuyó entre 1995 y 1996 

represcntando aproximadamente un 22 por ciento del total de activos en 

1995. mientras que en 1996 el cndeudamiento representó aproximadamente 

el 20 por ciento del total de activos. Finalmente esta proporción aumentó en 

1997. 1998 Y 1999 representando aproximadamentc en cada uno dc cstos 

años un 31 por cienl(). (cuadro No. 19) 
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Cuadro No. 19 

Razón de endeudamiento 1994-1999 

Razón de 1994 I 1995 
1

1996 I 1997 
1

1998 
1

1999 
endeudamiento I 

I I I I 

I 
, 

I I PasIVO Total ,1 
i 1 

1 26.6 122.2 120.1 31.0 [31.2 1 3' " 
I Activo Total I 

, I •. -
1 

,1 1 
Elaborado en base a datos de los mfonnes Tehnex varios años 1994-1999. 

4.7.2.2. - Razón de apalancamiento relativo total. 

La proporción de la deuda total disminuyó aproximadamente 3 por ciento 

respecto al patrimonio de los accionistas de 1995 a 1996, incrementándose 

de manera sobresaliente en los tres años posteriores a 1996 hasta en 

aproximadamente 20 por ciento. (cuadro No. 20) 

Cuadro No. 20 

Razón de apalancamiento relativo total. 

1994-1999 

4.7.2.3. - Razún d(' apalalu:amiento relativo a largo plazo. 

I , 
I 

I 

I 
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La proporción de la deuda de largo plazo disminuyó aproximadamente 

cuatro veces de 1995 a 1996, incrementándose de nueva cuenta en 1997 

diez veces, en 1998 y 1999 doce veces respecto a 1996. (cuadro No. 21) 

Cuadro No. 21 

Razón de apahmcamiento relativo a largo plazo 1994-1999 

i Razón del 1994 ! 1995 1996 
1

1997 I 

I Apalancamiento I 
i Relativo a L.P. í I , ' 
, PaslVO a L.P. l' 26. 4 Ll. ,. 
jcaPitalContablel

5 
1

16
.
98 

1

12 
.. 

0 
1

22
.
14 

Elaborado en base a datos de los infonnes Tehnex varios arios 1994-1999. 

1

1998 

1 

i ,24.87 
i 

I , 

1999 

" 5 ..,. 

4.7.2.4. - Razón de Deuda a Largo Plazo Sobre Capitalización. 

La capitalización que se considera permanente se integro con 

aproximadamente un 14.5 por ciento en 1995, 11.03 por ciento en 1996, 

18.13 por ciento ell 1997, 19.91 por ciento en 1998 y 19.58 por ciento en 

1999. En el último año de estudio se recllrre a la capitalización externa en 

lUl porcentaje que se aproxima al 20 por ciento considerándose un poco 

excesivo. (cuadro No. 22) 

I 
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Cuadro No. 22 , 

Razón de deuda a largo plazo sobre capitalización 1994-1999 

i Razón de 

1

1994 

1

1995 ' 1996 i 1997 I 1998 11999 i , 
I DeudaaLP. 

I 
I 

I I 
I sobre Cap. i I I 

! 
I I 

¡pas. aL.P. i 1 20.97 ! 14.51 11.03 
1

18
.
13 19.91 ,19.58 

i 
, 

i Pas. L.P.+ ! 
. 1 I I 

, 
I I 

Cap.Contao e i I 
i I I 

Elaborado en base a datos de los rnfonnes Telmex vanos arIos 1994-1999. 

4.7.3. - Razones de rentabilidad. 

Las razones de rentabilidad tienen como objetivo medir con que eficiencia 

la empresa maneja sus activos y con qué nivel de eficacia maneja sus 

operaciones, dentro de las cuales tenemos: el margen de utilidad. los 

rendimientos sobre los activos y el rendimiento del capital. 

4.7.3.1. - Razón de utilidad neta. 

La utilidad neta disponible. representa un margen relativamente alto 

durantc cste periodo dc estudio alcanzando aproximadamcnte el 27 por 

eicnto en 1994 descendiendo a 22 por ciento cn J 995, 21.87 en 1996, 21 .16 

en J 997. 20.96 en 1998 y repuntando en 1999 hasta un 26 por ciento. 

(cuadro No. 23) 

I 
i 
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Cu.adro No. 23 

Razón de u.fJidad neta 

I 1995 1 1996 

DE ECONOMÍA. U.N.A.M. 

[1998 I 
1

1997 I 1999 
I utilidad neta i 

1 
I , 

~ 
! Util. Neta I 

1
26

.
90 126.08 22.29 ]21.87 21.16 

1
20.96 I , I ! 'lentas I I 

1 I I 
, 

] , 
Elaborado en base a datos de los informes Tehnex varios años 1994-1999. 

4.7.3.2. - Razón de rendimientos sobre activos. 

El conjunto total de activos produjo en 1994 un rendimiento neto 

disponible o equivalente al 8.92 en 1994, 9.15 en 1995, 10.38 en 1996, 

10.05 en 1997,10.65 en 1998, y 14.07 en 1999, de su valor en libros se 

considera una rentabilidad buena tomando en consideración sus activos. 

(cuadro No. 24) 

Cuadro No. 24 

Razón de rendimientos sobre activos 

I 

I 

iRdJ.,,¡¡ ren rf994--· ····1· i995 -·-Ti996-··-Ti9"iJ¿·-···í1998 ···-[T999----·-·] 

I
1 

~j~::(i:~:il<l ; Ir' 8.92 -.... -19. i 5 . L Ójg· t I6:ús- ·-t1i 0.-';;-5--.-1114:07 .. --l . 
. Activo Total ! i I i 
L. ........ _ ... __ .J ... _ ... ____ .. L..._ ..... ___ .. -L. __ . ______ l_____ _.____ __o .. _._J 
EJ8b~'Iradl) en base a (hltl'l::; Je 10:-:; illl'onnc::; Telmcx V(IDOS aHo~ 1991--1999 
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4.7.3.3. - Razón de rendimiento de! capital. 

Considerando exclusivamente el capital que le corresponde a los 

accionistas, la utilidad se incrementa año tras año excepto en 1995 donde 

tuvo un comportamiento inferior producto de la crisis de 1994. 

(cuadro No. 25) 

Cuadro No. 25 

Razón de rendimiento del capital 

i Razoll de 11994 I 1995 ! 1996 
1

1997 I 1998 I 1999 
I rend. /capltal I 

I 
I 

I I 
, , 

I uw. Ntaí 12.15 111.77 13.0 14.56 ! 15.48 
1

20
.
54 

I Cap. contable 
I 

I 

I 
I 

I I I I 
I I 

Elaborado en base a datos de los illfonnes Telrnex varios años 1994-1999 

4.8. - Alianzas estl'atégicas de Teléfonos de México. 

En 1994 Telmex logra una alianza estratégica con la empresa Sprint de 

Estados Unidos con el fin dc rcalizar transferencia de tecnología, 

mercadotecnia sin thmteras, propiedad intelectual y el registro de marcas. 

Telmex operará como el operador de datos de nuestro país para Sprint en 

cuanto a scrvicios internacionalcs de valor agregado. Ambas empresas 

acordaron ofrecer una amplia gama de servicios con transparencia y 

1i.lf1cionalidad para los mercados empresariales. de consumo y de 

operadores de trMico. Esto incluirú servicios de voz. datos y video. tales 
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como redes y servicios de tarjetas de viajero. El objetivo de la alianza es 

manejar las crecientes necesidades de los negocios en México que desean 

conectarse con los centros financieros y comerciales de! mundo. Se 

convino con el Grupo Televisa, S.A. la participación minoritaria de 

Cablevisión, S.A. de C.V., principal empresa de televisión por cable. Esta 

operación asciende aproximadamente a 211 millones de dólares, y e! 

objetivo de la asociación es mejorar y acrecentar los servicios de cable, 

mediante el uso de la red de Telmex. 

Con la empresa Red Uno se obtuvo una sociedad que tiene la finalidad de 

oírecer una solución integrada a los clientes que requieren utilizar redes, 

sistemas de telecomunicación, iníonnación y software, aprovechando por 

una parte la experiencia de Red Uno empresa mexicana líder en el mercado 

de integración de servicios, y por la otra, la infraestructura de Te!mex. 

En 1997, Telmex adquirió el 50 por ciento restante de Red Uno, con lo que 

se COJl\"irtió en subsidiaria de Telmex; además, adquirió el 70 por ciento dcl 

capital social de la empresa Kb/rEL Telecomunicaciones. S.A. de C.V., 

una de las empresas más respetadas en México. Esta empresa se ha 

cspecializado en el diseilo de sistemas digitales de comunicación 

inalámbrica. 

En este 1111snlO año Tclmcx gracias a la alianza con la empresa Sprint, 

ambas empresas presentaron en Üml1a conjunta, bajo el nombre de 

Telmex/Sprint C01l1unications L.L.C. (TSC). el documento denominado 
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214 Application ante la Federal Communications Comisión (FCC) en el 

que se solicita entrar al mercado de larga distancia de los Estados Unidos. 

En octubre de 1997, la FCC entregó una respuesta a T elmex autorizándola 

para que ofrezca servicios de reventa de larga distancia conmutada entre los 

Estados Unidos de Norteamérica y puntos internacionales. Incluyendo a 

México. 

En 1998, Telmex concretó la alianza con Luca, S.A. de Guatemala, por 

medio de la cual, Telmex dirige la operación de los servicios telefónicos 

local y de larga distancia nacional e internacional de Telecomunicaciones 

de Guatemala, S.A. (Te!gua). Adicionalmente adquirió el 51 por ciento de! 

capital social de las nuevas subsidiarias de Telgua, que se establecieron 

para los negocios dé servicios inalámbricos, telefonía pública, transmisión 

de datos, servicios de telemercadeo y directorios telefónicos. Te!mex con 

una opción para adquirir el 49 por ciento de las acciones de Telgua, en un 

plazo máximo de 5 mIos. 

En 1999, Telme", adquirió el 55.5 por ciento de Topp Telecom. 

inc. (Topp). empresa dedicada a la reventa del servicio de telefonía celular 

de los Estados Unidos de Norteamérica. a través de tarjetas telcfonicas 

prepagadas. Topp cuenta con una red de distribución nacional y contratos 

de tiempo aire con operadores de telellmía celular. 

En !l)l)(). lírmo un acuerdo de co-inversiún con Microso!l para crear y 
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operar, en conjunto, un portal en español: Tlmsn. El objetivo es alcanzar a 

todos los usuarios de habla hispana de! continente, y ofreceries información 

y contenidos locales relevantes para su vida cotidiana. 

En junio, Te!mex adquirió Comm South Companies, inc. (Comm), empresa 

concede en Dallas, Texas, que ofrece servicios de telefonía alámbrica 

prepagada a clientes residenciales en los Estados Unidos. 

En mayo de 1999, Telmex y Williams Communications Group, lnc. 

(Williams) firmaron una alianza estratégica para complementar sus 

capacidades en e! suministro de servIcIos internacionales de 

telecomunicaciones entre México y los Estados Unidos. Para ello, las redes 

de fibra óptica de larga distancia de ambas empresas se interconectan 

utilizando la mima tecnología. por lo que podrán ofrecer una platatorma 

única de servicios multimedia para atender sus respectivos mercados. 

En octubre, Telmcx adquirió en conjunto con SBC, Cellular 

Communications 01' Puerto Rico. mc. (CCPR), operador de tclel<lllía 

inalúmbrica, servicios de radio!oca\ización móvil de personas y de larga 

distancia en Puerto Rico y las Islas Vírgenes. bajo la marca Cellular One. 

Hacia linales de 1999 Tclmex v SBC anunciaron su unión para adquirir el 

50 por ciento de participación de la compailía brasileña de telefonía celular 

ATL-AIgar Tcleco1l1. Leste. S.A. (ATL), que presta sus servicios en Río de 

Janeiro y Bahía de Espíritu Santo, Brasil. La transacción concluyó en enero 

dcl1000. 
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4.9. - Perspectivas de la telefonía en México. 

La telefonía ha vivido grandes transformaciones de carácter tecnológico 

como económico, Teléfonos de México al pasar de sector público al 

privado, ha tenido que adoptar nuevas estrategias con base a las 

transíormaciones que se han dado a escala mundial. Es claro, que la 

teiefonia alámbrica está dejando de ser el sector preponderante y ía 

teleÍonía inaiámbrica esta creciendo a pasos agigantados, producto por un 

lado de la revülü~ión t~cnülúgica, y por el otfO ladú~ de una 111ayor 

demanda de CDlllUi1:1cación por parte de la po-bl-acióli, empres-as, gebi-ernv--s. 

vislumbrar claramente que el futuro de la telefonía va a ser la telefonía 

inalámbrica producto de: la globalización de las economías, mercados 

saturados de cableado, la caída de las fronteras de los pueblos, el 

aceleramiento de la tecnología. cte. 

Es importante destacar que desde que la empresa Teléú.1!1os de México 

paso a manos de capitales privados. emprendió una visión fi.lturista. ya que 

era una necesidad prioritaria de la empresa, primero consolidar una nueva 

imagen. haciendo ver que la anterior empresa era inoperante e ineficiente; 

segundo. atianzar una política expansionísta, ya que eí estado introdujo 

cienos objetivos a cumplir ue ia llueva empresa: en otras palabras. hacer 

ilegar a toda la n:pu!Jlica lllc~icana d servicio tdetúnico: pcro cla evidente 
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estructura financiera y posteriormente expandir el servicio. En tercer lugar 

una vez que se cimentó en el Plan Trienal lo que fue su política de 

consolidación financiera y su programa de expansión, anexado a esto una 

estrategia de internacionalización, hay que tomar en cuenta que aquí se 

plantea la construcción de programas de cableado de fibra óptica, como 

ejemplo de ello esta el programa Columbus n, y otros catorce cables 

subn1urinos a nivel 111undia1. A ello se le une la utilización del uso de 

satélites de una forma intensiva, y para consolidar inás aun, el tC11Ci el 

De lo anterior, Telmex afirmo su posicionamiento para entrar a una nueva 

etapa llamada competencia, la cuál consistía en que las empresas 

trasnacionales le hicieran sombra en su sector, ya que era la única con 

todos los privilegios que el Estado le concedía; pero para esto Telmex 

estaba preparado, y a ía vez ejecutar un programa de gíobaiízacíón de ía 

empresa lo que la nevaba a reaiízar alianzas estratégicas y adqumr algunas 
. ,. ., , 

enl'l)resa~ naCIOntueS e lnternaCjoüal.e:s t;(t sectOfeS ao:vacentes . . ' 

Telmex consigue la internacionalización tanto en telefonía alámbrica como 

inalámbrica, penetrando mercados como el estadounidense, el 

guatemalteco, el brasileño. puerto riqueño, etc. A que nos lleva esta 

sem blat1za; a que el futuro de la empresa no va a estar dentro de las 

Ü'onteras de nuestro país. sino que mantendrá una política de expansión 

internacionaí durante eí sigllie11le íllstro. comprando empresas. creando 

I 
"1 
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de un sector· que cada vez es más cambiante, controvertido por los aspectos 

tarifarías, y cada vez más difícil de regular. 

Los ingresos de la empresa estarán cada vez más diversificados, producto 

de nuevas tecnologías, lo que hará que este sector se siga manteniendo 

como estratégico para empresas como también para gobiernos. Sí 

relacionamos la telefOnía con otras áreas como: radio, televisión, 

cinematogratla, informática, etc. Podemos discernir que la teletonía es el 

eslabón de la cadena de todo el sector telecomunicaciones esto refuerza 

lllás aún que es un sector estTattSgico Cúlllú prioritario no nOlllás en tvléxico 

sino en todo el 111ündo globalizado. 

, 
1II 
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CONCLUSIONES 

La Privatización 

Teléfonos de México fue privatizada producto de una idea que consistía en 

"adelgazar" al Estado; Y esta idea era producto de un modelo de desarrollo 

mundial, buscando una justificación de eficiencia y eficacia como lo 

expresó gente del gobierno salinista. 

La indispensable modernización y la expansión de las telecomunicaciones 

requeria de grandes inversiones, que deberían financiarse con participación 

de los particulares; y donde el propósito era no distraer recursos fiscales 

necesarios para atender las legítimas demandas de la población. El Estado 

ejercería ia rectoría de las teíecomunicaciones e induciría su desarroílo, 

mediame un nue\'o marco reguiarorio que tenga en cuema el marco 

tecnológlco; adeinás~ de ünpulsar la expansión de la red telef6nica básica, 

!í!oso!!a era producto de! Plan Naciona! de Desarrollo, e!1foG~.do a un 

modelo mundial. 

TclétC.mos dc México 1i.IC enajenada no porque fuera una empresa 

ineficicntc c inoperante. ya que los inli.mnes financieros de la empresa nos 

mencionan lo contrario. planta industrial relativamente joven. con no 

menos de 10 años en promedio. posición lavorable para brincar a 
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un nivel tecnológico más alto, pOS1Clones favorables para crecer 

económicamente sobre la base instalada de centrales digitales, perspectivas 

favorables para la reducción de costos con base en el crecimiento 

acelerado, y la introducción de nuevas tecnologías; Planes y programas ya 

definidos que daramente nevaban a Telmex a una posición tecnológica 

más favorabíe, es más, la empresa siempre se ha mantenido con niveies de 

utilidades aún cuando pertenecía al Estado y esto eS lllás aún legible 
.-1 'J' ... '.-1 cuanuo paso a úi 1111clatlva pnvaua. 

Esto nos lleva a deducir, que fue privatizada por beneficiar a un grupo 

siempre buscando el lucro de unos (el Grupo Carso); se podría decir que el 

sector internacional jugó un papel preponderante para privatizarla, ya que 

Teléfonos de México no estaba en una posición favorable respecto a otros 

paises, y la brecha es abrumadora respecto a Estados Unidos y un poco 

menos respecto a otros países, esto se puede deducir en base a tres 

elementos: el primero e5 de carácter financiero por la !Hala administración 

!nás debilidad; el segundt1 aspech1 obedece a una n1ala c()TIcepción del 

servicio. ya que los niveles de productividad y burocracia excesiva se 

tradujeron en malos resultados respecto a la calidad y expansión del 

servicio: y por último el objetivo que persigue la empresa, ya que existe 

una contradicción de lo que es la misión de una empresa pública y una 

empresa privada. 
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Estos tres aspectos hicieron que la empresa tuviera ese posicionamiento de 

atraso respecto a otras empresas internacionales, pero la empresa era tan 

generosa, que seguía manteniendo utilidades; Y todavía aun dentro del 

sector paraestatal, se podría decir, mantenía a otras paraestatales que 

verdaderamente estaban con números rojos año con año. 

El proceso de desincorporación 

Fue un proceso, que careció de transparencia y seriedad, ya que en su prisa 

por vender, el gobierno Salinista no cuidó ni siquiera ciertas practicas 

dentro del proceso. Cuando comenzó el proceso de adelgazamiento del 

estado, la SHCP fue designada como la dependencia responsable de llevar 

a cabo la venta de empresas paraestatales. Para desarrollar esa función, se 

considero necesario conformar una unidad en la cual se concentraran las 
• • 1 1 l' 1 1" l' . 

&,(;lÚ11Üaoes, ~e (.:caTiraliZ&fill1 las ücCISIoneS y :,e COúTOlnaTáü, Súpef\7iS&f&ll y 

interior de la SHCP. la Unidad de Desincorporación de entidades 

Paraestatales. que en la práctica estaba en funciones desde los primeros 

días del sexenio. bajo la coordinación de Rogozinsky en el cual recayó el 

proceso de enajenación de Tclmex: Y de lo anterior. se deduce que fue un 

proceso de privatil,aeión maí píancado y eoónado sobre ia marcha . 
• 

¡,Por qué el proceso no fuI.: transparente y estn\'o lleno de componendas y 
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favoritismos?, Por que hay cosas que no salieron a la luz pública y no se 

explican con detalle. Los libros blancos son los que explican las luces sobre 

sombras en las que se desarrolló, en su mayor parte, el proceso de venta de 

la empresa y los cuales están muy bien manejados por el Estado. 

( apéndice No 1) 

La venta de Telmex 

El 31 de enero, la CIGF decidió hacer un análisis de la situación jurídica de 

las 18 filiales de Telmex. Y posteriormente se dictaminó que la propuesta 

de desincorporación de Telmex abarcaba, necesariamente, a sus 18 filiales. 

Por las cuales ei Grupo Carso pagó 1757 millones de dólares (ver cuadro 

No 8 ) aproximadamente, y si esto lo comparamos con los activos totales 

de la empresa en 1990 que se encontraban en 130,770 millones de pesos 

constantes de 1999, con esto se conobora que la empresa fue un gran 

obsequio para Carlos Slim y sus socios. 

Con respecto a la reestructuración tarifaria y tlscaL el gobierno llevó a cabo 

un ajuste en las taritas y en el régimen fiscal de Telmex. En enero de 1990 

füe derogado el impuesto al consumo en los servicios telefónicos, lo cual 

permitió a Telmex incrementar sus ingresos entre un 68 por ciento (servicio 

local residencial) y un 100 por ciento en larga distancia nacional y 

comercial. ¡ ,0 más relevante. sin embargo. es que la SHCP creó el 

Impuesto por Prestación de Servicios Telcf("miens (IPST). equivalente al 29 

por ciento dc lodos los ingresos de la cm presa por prestación de servicios 
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telefónicos, con una cláusula: durante cinco años, a partir de 1991. Telmex 

podía retener y acreditar como inversión el 65 por ciento de! monto de ese 

impuesto. Con otra ventaja: la empresa consideraba el derecho de deducir 

la totalidad de ese 29 por ciento del impuesto sobre la renta. 

La SHCP rompió cualquier precedente. Los ingresos de Te!mex eran de tal 

magnitud que ésta verdadera devolución de impuestos arrojó cifras 

enormes, que contribuyeron a la explosión de liquidez de la empresa en los 

años siguientes. (Plan Trienal) 

De hecho, las condiciones del IPST violaban la constitución, que expresa 

que los ingresos que el Estado obtenga mediante los impuestos serán 

aplicados al gasto público. y en e! caso de Telmex, la SHCP prácticamente 

regalaba a Telmex dinero en efectivo. 

, 
En forma complementaria. una gran parte de la deuda de Te1mex con 

institucioncs del exterior fue intercambiada por deuda con el gobierno 

mexicano. además de que la in!ormación decisiva de la política económica· 

era en cierta iorma sabida por el grupo Carso lo que hacía que Tclmex 

estuviera alerta a situaciones de crisis. 

Violación a la Constitución. 

Otro aspecto que hay que resaltar. es que sin duda, hay una violación al 

articulo 28 de la constÍtución pp1ítica de los estados unidos mexicanos. ya 
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que expresamente dice la constitución que en los Estados Unidos 

Mexicanos queda prohibido los monopolios, las prácticas monopólicas, los 

estancos y las exenciones de impuestos en los términos y condiciones que 

fijen las leyes. En este caso tue monopolio por seis años con respecto a la 

telefonía de larga distancia antes de que entrara la competencia, y 

posteriormente, se abre el área de la telefonía local perdiendo el monopolio. 

Mantiene el monopolio. 

Telmex no ha perdido su hegemonía, porque concentra a la mayoría de los 

usuarios del sector dado que controla la interconexión, y esto hace que las 

empresas adopten las regulaciones que Telmex impone en interconexión, lo 

crea otro monopolio en aspectos tarifarios con la competencia. 

Con respecto así la telefonía es un área prioritaria o estratégica, el Art. 28 

de la Constitución no plantea si es estratégica o prioritaria, plantea como 

área estratégica correos, telégratos y radiotelegrafia y como prioritarias la 

comunicación vía satélite. hay que tener en cuenta que la telefonía hace uso 

de la utilización intensiva de satélites; por lo tanto, se considera como 

prioritaria y ala vez estratégica, aunque la constitución no lo mencione 

textualmente pero se deduce. 

Por último, la evaluación linanciera y operativa nos muestra dos empresas: 

la primera se ubica en el Plan TrienaL la cual tiene un crecimiento 

espectacular en todos sus rubros deduciendo que atrás de ella siempre 

estu\:o el Estado para apovarla y consolidarla ante la apertura posterior del 
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sector telefónico, y la segunda se ubica del periodo 1994-2000, la cual 

entra en una fase expansión, hacia el exterior, buscando diversificar sus 

inversiones, consolidando alianzas internacionales con otras empresas, 

siendo prioritario la recuperación de! capital invertido en el mercado 

nacional, y seguir multiplicando sus productos con el fin de mantener una 

derrama constante de ingresos, lo que la hace seguir siendo la número uno 

en el área de las telecomunicaciones en especial, la telefonía alámbrica 

como inalámbrica. 

Los años venideros serán para Telmex, una combinación de ambas 

estrategias, crecimiento en todos sus renglones como la efectuada en el 

Plan Trienal y mantener un posicionamiento como una expansión a escala 

internacional como la que se está llevando a cabo ahora. 

El proceso de enajenación que se da en la economía mexicana, no es malo 

sí sabe que enajenar. tener un proyecto bien estructurado y transparente, 

donde haya una comisión que participe junto con el congreso, para que 

intl:mne de todos los pormenores a seguir del proceso de privatización. 

lntonnando cuantitativamcnte como cualitativamente de su situación a la 

población; además. de saber con claridad los aspcctos regulatorios ya que 

es una decisión quc atai'ía a todos los ciudadanos, y no a unos cuantos como 

se dio en el caso mexicano. hay que hacer hincapié que una política 

cconómica se dcsarrolla sobre la basc de UIl Plan Nacional de Desarrollo. y 

para claborarlo, se tuvo quc rccopibr todas las demandas de la población, y 

por lo tanto. la privatización de Telmex dcbió haberse dado bajo un 
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proceso de palticipación de todos los sectores, y de esta manera mejorar las 

condiciones de la implantación de una política a seguir. 
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