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INTRODUCCION

Ei tema que he elegido como investigacidn para mi trabajo de tesis es, sin duda,
un tema muy complejo pues la falta de bibliografia en México y la carencia de
estudios e investigaciones, son limitantes, sin embargo, para nosotros:
bibliotecarios y profesionales que estamos relacionadas con el &mbito informativo
y documental considero que nos debe preocupar y debemos abordario e
investigar, pues se esta posponiendo algo que es sumamente importante difundir.
Ejemplo, la informacién en las nuevas tecnologias: las bases de datos y la
recuperacion de informacion a través de éstas.

“En un mundo globalizado, la informacion juega un papel fundamental y ésta es
apoyada de manera importante por los recursos de la tecnologia y la
informacién...como las nuevas tecnologias no son ajenos al proceso de

globalizacion sino que forman parte consubstancial del mismo".

La importancia de las bases de datos radica en |a informacion que contienen vy los
métodos de recuperacién de las mismas. El acceso a la informacion facilita a los
usuarios e investigadores su crecimiento dado que les permite conocer las
noticias actuales, los sucesos importantes, el mercado, los avances tecnoldgicos,

etc.

' Casa Tirao, Beatriz. “La informacion en un mundo globalizado™ En Revista Relaciones
Internacionales. No. 71, jul-sep., 1996. p. 99.




Las estrategias de busqueda permiten a los usuarios hacer un uso eficiente de los
recursos de la institucién, ya que pueden orientar mejor sus esfuerzos y obtener

mejores resultados de manera mas rapida.

En este trabajo, el objetivo es que a través de la investigacion se pueda mostrar
lo importante que es actualmente saber manejar las nuevas tecnologias de
informacién, en particular las bases de datos y el desarrollo de estrategias de
busquedas de informacién. Teniendo en cuenta, que si al usuario se le capacita
en este ambito, es posible que estas estrategias ayuden de manera considerable
a mejorar el tiempo y sus esfuerzos al hacer una bldsqueda. Para sustentar esta
propuesta se desarrollé el proyecto de planeacion y ejecucion del curso, en el cual
se consideraron aspectos que resultan fundamentales para ser conocidos y
realizados en una investigacién con recursos de informacion electrénica. En el
curso, sin duda, quedaron plasmados tanto los conocimientos que se obtuvieron
de la investigacién documental, como la experiencia que se adquirié a través del
trabajo en el Centro Electronico de Informacién.

Desarrollar el programa para el curso, elaborar las presentaciones de apoyo,
aplicarlo y recoger finalmente los resultados, ha representado una experiencia
hondamente gratificante y enriquecedora en cuanto mi formacién profesional y
espero también que sea una aportacion que coadyuve a resolver las cuestiones
relacionadas con el uso efectivo de las tecnologias de informacion en las

Bibliotecas o Centros de Informacién de cualquier Institucion.
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Pienso que es un tema no explotado en México y debemos darle sentido
profesional, pues asi el bibliotecario actual se convertird no sélo en prestador de
informacion pasivo, sino en, un “facilitador” de la informacion.

Primeramente se realizd una revision documental para conocer todo lo
relacionado con las bases de datos, la busqueda de informacién electrénica y las
estrategias que se emplean cominmente con fuentes de informacién electronicas
para tener los conocimientos y profundizar en el tema a manera de saber todo lo
relacionado en este ambito.

La presente tesis se divide en siete capitulos, en el primero se desarrolla de
manera tedrica lo concerniente a las bases de datos desde su definicién, los
diversos tipos de bases de datos que existen hasta las diferencias en el acceso.
Con un pancrama general se puede conocer cuél es la situacion actual con la
informacidn que se encuentra en formato electronico y saber las caracteristicas y
las diferentes alternativas que brindan, al igual que sus especificaciones
particulares.

En el capitulo dos, titulado: Recuperacion de informacion en bases de datos”, se
abordan diferentes temas que a su vez sirven de refiexion al lector como la
informacién y su importancia, los diferentes tipos de recuperacion de informacién
que hay, los tan importantes operadores booleanos asi como otros operadores
qgue no se conoce tan ampliamente como estos lltimos y el lenguaje que se
requiere para cosultar una base de datos y una parte de indicadores en la eficacia

de la recuperacion de informacion que nos sirven para estar mas guiados en la
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busqueda y en cualquier momento poder determinar de manera objetiva si nuestra
basqueda fue o no exitosa.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el siguiente capitulo se trata lo relacionado a
las estrategias de busqueda, claramente se sugieren diversos cuestionamientos
que se puede hacer cualquier usuario en el momento que necesita realizar una
busqueda de informaciéon y saber de manera general como seleccionar desde &l
tema y los términos de busqueda hasta un método completo para instrumentar
una estrategis de busqueda efectiva en en bases de datos.

Para conocer los antecedentes en donde se lleva a cabo la investigacion en el
capitulo cuarto de la tesis, se describe al Sistema ITESM desde sus inicios asi
como el Campus Ciudad de México hasta la Biblioteca y obviamente el Centro
Electrénico de Informacién, lo interesante de este capitulo es que al realizar la
descripcién del CEl se hace referencia a su coleccion y es en este momento
cuando se enlistan las diferentes bases de datos que existen en el Centro, desde
las que su formato es en linea, en disco compacto y las que se instalan en disco
duro; después de esto se integra a este capitulo la seleccidn de |a base de datos
para realizar la investigacion.

Después de esto, y con el animo de hacer una investigacion completa se hace un
diagnostico previo para saber cdmo se encuentran de manera general los
usuarios, si estdn o no acostumbrados a buscar informacidn en fuentes
electronicas y qué tan eficaces son con este tipo de formato; para esto se aplicd
un cuestionario y se pudo ver de manera sencilla pero contundente sus

necesiadades y las razones por las que no recurren a este tipo de informacién.

v




Ya para finalizar la investigacion, se realizd una propuesta para facilitar el empleo
6ptimo de las técnicas de blisqueda de informacién en las bases de datos del CEl;
los factores que se debian considerar, la planeacion del curso de capacitacion, el
contenido, etc. y lo mas importante de esto fue la seleccion de los dos grupos con
los que se llevaria a cabo la investigacion, el grupo expermental y de control, se
compararon los dos grupos y con esto se pudo observar de manera objetiva y
precisa cuales fueron los resultados y las diferencias que tienen cuando a un
usuario se le capacita en el manejo de las bases de datos y la busqueda y
recuperacion de informacion pues se hizo un analisis comparativo de los dos

grupos y se dejaron ver las bondades y las ventajas que tiene esta capacitacion.

Por ultimo se exponen las conclusiones finales y se hacen algunas
recomendaciones para poder servir de referencia al ITESM, especificamente a la

comunidad del Campus Ciudad de México.




CAPITULO 1

INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS

La informacion que se utiliza con fines académicos se encuentra en diversos tipos
cuyas caracteristicas obedecen al contenido de la informacién presentada y al uso
para el que son destinados. Constituyen tipos diferentes de fuentes de informacion,
independientemente del soporte en que se encuentran presentadas: papel, discos
opticos, medios magnéticos, etc. Las bases de datos son actualmente una
herramienta atil e importante para el ambito informativo, por lo que al igual que otras

fuentes de informacién, merece ser estudiadas y analizadas.

A continuacion describen algunas caracteristicas generales relativas a las bases de

datos.

1.1 DEFINICION Y TIPOLOGIA

En general, se comienza por dar una definicion, pero en esta oportunidad comenzare
por decir qué NO es una base de datos.

Una base de datos no es lo mismo que el programa informatico que se utiliza para
explotarla.

Aunque muchas veces se oye Yy se lee la expresion "base de datos” referida a los
programas, parece mas apropiado reservar a estos ultimos el término genérico de
"sistemas de gestidon de bases de datos” SGBD o DBMS -Data Base Management

System- en su version inglesa y en consecuencia, utilizar "base de datos” para




al conjunto de la informacidon almacenada. No obstante, esta claro que se frata de
conceptos muy relacionados, en la medida en que seria poco operativo tener una
serie de datos sin un programa que los maneje, o programa sin datos que manejar, lo

cual significa que ambos conceptos interactdan.

Especificando las definiciones, son muchas las que es posible encontrar. Acabo de
apuntar que conviene reservar la expresion de bases de datos para la informacion

almacenada y al respecto se puede decir la siguiente:

“Base de datos: coleccion de datos almacenados electrénicamente en un formato
predefinido y acorde con un conjunto de reglas preestablecido; a menudo se conoce

por esquema”’

“Una base de datos es una coleccion de archivos interrelacionados creados con un
DBMS: Data Base Management Systems. El contenido de una base se obtiene
combinando datos de todas las diferentes fuentes en una organizacién, de tal manera
que los datos estén disponibles a todos los usuarios, y los datos redundantes puedan

eliminarse o al menos minimizarse. “2

Otra definicion de bases de datos es la siguiente:
“Una base de datos puede definirse como una coleccion de datos interrelacionados,

almacenados en conjunto sin redundancias perjudiciales o innecesarias; su finalidad

1 Held, Gilbert. Diccionario de tacnologia de las comunicacicones. Madrid: John Wiley, 1997. p. 60.

2 Tsai, Alice. Sistemas de base de datos adminsitracidn y uso. México: Prentice-Hall Hispanoamericana, 1973. P. 46.




es la de servir a una 0 mas aplicaciones de la mejor manera posible; los datos se
almacenan de modo que resulten independientes de los programas que los usan; se
emplean métodos bien determinados para incluir datos nuevos y modificar o extraer
los datos almacenados. Dicese que un sistema comprende una coleccion de bases
de datos cuando éstas son totalmente independientes desde el punto de vista

estructural.”

Asi, despues de un analisis de diferentes definiciones se elige la siguiente:

“Una base de datos es cualquier conjunto de informacién almacenada en cual-
quier tipo de soporte de modo que sea "amigable" y “legible” por un sistema
informatico.’

Habituatmente, el modo de explotar una base de datos consiste en seleccionar del
conjunto total un subconjunto que retina una serie de condiciones determinadas por el
usuario.

La mayoria de las definiciones son similares a la anterior pues tratan acerca de la
informacién a la que se accedia mediante terminales remotas.

Al margen de esto, de la definicion escogida me interesa resaltar los términos de
‘amigable” y “legible”. De la calidad de la informacién almacenada y de las
posibilidades y recursos del programa informatico que se emplee, dependera en gran
medida que tal proceso de seleccién se realice rapida y eficazmente. Esto es, que se
recupere toda la informacidn requerida y sélo ella. En cualquier caso, y para plantear

una idea mas cabal del asunto, merece la pena abordar el tema de los diferentes tipos

3 Martin, Jarmes, QOrganizacion de las bases de datos. México: Prentice-Hall Hispanoamericana, 1687. p. 57.
4 De Akin, Rose. Bases de datos: uso y administracion en centros de cdmputo. México: Trillas, 1688, p. 14-15.




de bases de datos.
Hay que sefialar que existe actualmente una gran variedad de tipologias vy
clasificaciones de las bases de datos. El criterio mas usual es el que establece la
distincién atendiendo al contenido de la informacién almacenada. Desde este punto de
vista, en wuna primera instancia suele distinguirse entre bases de datos
referenciales y bases de datos de fuentes primarias; las ultimas contienen todo el
texto o los datos criginales mientras que las primeras remiten a la fuente original, y
de la misma sélo incorporan una referencia.” Ademas, las primeras almacenan
documentos secundarios (referencias) y las segundas documentos primarios
(originales, fuentes).
Por lo mismo propongo la siguiente clasificacion:

0 Bases de datos referenciales: bases de datos bibliograficas,

directorios.
¢ Bases de datos fuentes: bancos de datos factuales o numéricos
¢ Bases de datos textuales.

0 Bases de datos mixtas.

1.1.1 BASES DE DATOS REFERENCIALES

Se trata de uno de los tipos de datos mas frecuentes. Las fuentes originales suelen
ser elementos impresos (articulos de revistas habitualmente), aunque también los
documentos primarios pueden estar en otro tipo de soportes (material audiovisual,

pragramas informaticos, etc.). Lo importante es que del documento original, en la base

5 Huang, Xiangji. “Design and implementation of a Chinese full-text retrieval system based on a probabilistic medel™. En: Computer, Communication, Control and
Power Engineering. Conference: [EEE, 1993. Vol.2 p: 1080 -1083



de datos, almacena sélo informacion de referencia. Por ejemplo, para el caso mas
usual de articulos de revistas cientificas, la informaciéon almacenada suele responder
al siguiente esquema:

o Autor o autores del articulo.

o Titulo del mismo.

o Nombre y datos (fecha, nUmero, paginas) de la revista donde ha sido

publicado.
o Palabras-clave o descriptores que pretenden describir el contenido del
articulo.

o Resumen del mismo.
En este caso la informacién se estructura de tal manera que cada unc de estos
apartados constituye un campo, y el conjunto de todos ellos configura el registro
relativo al documento en cuestion.
A su vez, el conjunto de todos los registros conforma la base de datos. El esquema
resefiado es un ejemplo sencillo. La mayoria de las bases de datos incorporan mas
campos, como mas se vera adelante.
Este tipo de bases de datos se denomina bibliograficas porque siguen el esquema
habitual del tratamiento de este tipo de informacion aunque, insisto, no todos los
documentos originales estén publicados o0 su soporte sea en papel. Como antes se
menciond, existen bases de datos sobre peliculas, fotografias, grabaciones sonoras y
material audiovisual en general. Lo mismo ocurre con los programas informaticos.
Aunque légicamente los campos varian en funcion del tipo de documento primario, el

esquema es siempre similar. El procedimiento que se sigue para integrar esta base de




datos es el siguiente:

El documento original es analizado por un documentalista, y como resultado de este
analisis se incorpora a la base de datos la referencia bibliografica del mismo.

Este conjunto de informacién estructurado en campos y que conforma el registro de
cada documento tiene una doble finalidad. Por un lado, hay campos que se emplean
prioritariamente para seleccionar la informacién requerida: las palabras-clave o la
fecha de publicacion, por ejemplo. Otros, por el contrario, se incluyen en el registro
para informar al usuario sobre el contenido y caracteristicas del documento original.
Es el caso del resumen “abstract’, en la terminologia inglesa. Dado que mediante la
consulta a la base de datos no puede accederse al documento original, su funcion
estriba en que el usuario pueda, mediante su lectura, evaluar con mas conocimiento
de causa, si los articulos previamente seleccionados responden o no a la demanda de
informacion efectuada. Si esta evaluacion de la pertinencia es positiva, el usuario, con

el resto de los datos, puede localizar los documentos originales.®

1.1.1.1 DIRECTORIOS

Sobre la base del mismo esquema, en este caso la informacién almacenada hace
referencia habitualmente a datos relativos a personas o instituciones.

Los casos mas frecuentes son los Who's who y los directorios de empresas,
organizaciones € instituciones publicas normalmente agrupados por areas de

actividad.

6 Sheirod, John, “Information systerms and networks”™. En: Eleventh annual symposium. march 27-29, 1974, Westport: Greenwood. 1975. p 85.




1.1.2 BASES DE DATOS FACTUALES 0 NUMERICAS

Aungue se emplean indistintamente ambos calificativos, lo importante es sefialar que
en este caso la base de datos contiene informacién numérica de diversa indole y
organizada segun diferentes criterios.

Entre otros ejemplos se puede citar los siguientes resultados de encuestas de
opinion puablica, indicadores econdmicos, cotizaciones de bolsa, estadisticas oficiales,
censos, etc. En este tipo de bases de datos la explotacion suele ser de dos formas:

En la primera se interroga al sistema en demanda de una informacidbn muy concreta vy,
por tanto, la recuperacidn de la misma debe realizarse considerando un elevado
nimero de condiciones. Por ejemplo: numero de habitantes de sexo masculino de un
pueblo determinado, mayores de 18 afios segun el ultimo censo realizado, otro
ejemplo podria ser la produccién anual de trigo de determinada comarca. El segundo
tipo de consulta es la que busca seleccionar un conjunto grande e datos con vistas a
un tratamiento posterior, normalmente estadistico, por ejemplo, evolucion de los
resultados electorales de una demarcacion determinada.

Para concretar, en las obras relativas a las aplicaciones telematicas no es dificil
encontrar la siguiente distincion entre ambos términos, el de "banco de datos" que es
el lugar donde se encuentra la computadora central que almacena y distribuye toda la
informacion (host), cada uno de los diferentes ficheros en los que se incorpora
constituye una "base de datos" independientemente del tipo de informacion que
contenga. Por tanto, de ahora en adelante, al hablar de "bancos de datos" se referira a
una base de datos que almacena informacidn de tipo numeérico, exclusiva o

mayoritariamente.




1.1.3 BASES DE DATOS TEXTUALES

También se denominan de texto completo o integral. En este caso, el documento
original completo se incorpora a la base de datos, de tal manera que cada registro
esta formado no sdélo por la referencia bibliografica del documento original, sino por el
texto integro de dicho documento.

Los ejemplos mas frecuentes de este tipo de bases de datos se encontraran en
aquellos campos donde al usuario no le basta con la informacion referencial
suministrada por las bases de datos bibliograficas y, por el contrario, requiere todo el
texto del documento original. Hay mas areas de aplicacion como luego se abordara,
pero ahora se citara este caso, el juridico-legal.

Por ejemplo, el caso de un juez o abogado interesado en conocer las sentencias
dictadas en los Ultimos afnos sobre un asunto cualquiera. Esta claro que, indepen-
dientemente de la importancia que en cada ordenamiento juridico tenga la juris-
prudencia, un sistema que se limite a informarle de los nimeros de dichas sentencias
y afiada un breve resumen de las mismas, es bastante incompleto. Lo normal es que
requiera la lectura del texto integro pues la informacidn que busca probablemente se
encuentre en tal o cual considerando o en un deterrﬁinado apartado del texto.

De ahi que la edicion de colecciones juridicas y legislativas en CD-ROM haya tenido
un espectacular avance. No en vano uno de los mayores problemas que plantea este

tipo de bases de datos es que requieren mucha capacidad de almacenamiento

1.1.4 BASES DE DATOS MIXTAS
Por ultimo, existen casos de bases que mezclan informacion de ambos tipos (textual y

numeérica). La distincién entre los tipos de bases de datos establecidos se funda en la




pregunta de ;qué tipo de informacion es la que mayoritariamente incorporan?; ya sea
textual o numérica.
Es por esto, por lo que al hablar de las bases de datos textuales decia que la

informacién en ellas contenida no es o no era sélo de tipo referencial.

1.1.5 OTROS CRITERIOS DE CLASIFICACION
Para finalizar este apartado dedicado a los tipos de bases de datos, a través de la
experiencia obtenida con el tiempo en el uso y manegjo de las bases de datos; se

establecen las siguientes tipologias atendiendo a otro tipo de criterios:

1.1.5.1 POR EL AREA TEMATICA. Esto tiene que ver con lo relativo a lo que cada
base de datos trata o en lo que se especializa, que es algun tema en particular, a
menos que sea una base de datos de temas generales; hoy en dia se tiene la
posibilidad de buscar en bancos de informacion especiales para un solo tema o area,
esto hace que el procesc de blsqueda y recuperacion de informacion se vuelva mas
certero y rapido al buscar tUnicamente en el ambito tematico deseado, asi se puede
hablar de bases de datos:

o cientificas

Q

tecnologicas
o Sociales

o economicas

o juridico-legales
o bio-médicas

o econdmico-financieras




1.1.5.2 POR EL AMBITO TERRITORIAL. Con esto me refiero a que cuando se tiene
alguna base de datos que estd limitada por alguna cuestion como cuando se necesita
determinar un tema de acuerdo al lugar ya que muchas veces se tiene, por ejemplo,
informacién de revistas y periddicos nacionales perc se requiere buscar un tema de
otro pais, entonces se remite a una base de datos internacional o bien, del pais
mismo, por ello se hizo la siguiente clasificacién de |las bases de datos desde el punto
de vista territorial:

internacionales

[+]

nacionales

[+ ]

=]

regionales

locales

o]

1.1.5.3 POR SU ACCESO. En ocasiones se tienen bases de datos a las que no es
posible accesar pues contienen informacioén privada para lo cual se necesita un
password/contrasefia o tener un convenio y/o suscripcién con la empresa que la
administra; un ejemplo tipico seria la informacién financiera, informacion secreta de
planes, procedimientos y estrategias de una empresa particular. También se
encuentran bases de datos de dominio publico en la que toda la gente puede tener
acceso, ejemplo de ello seria una red de redes, INTERNET, en donde algunas
paginas son privadas pero la mayoria de ellas son de dominio publico y sin restriccion.
Por lo tanto, puede decirse que existen:

o bases de datos privadas o restringidas.

o bases de datos de acceso abierto o publicas.
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1.1.5.4 POR SU ORIGEN O PROCEDENCIA. En muchos casos se trata de bases de
datos hechas por alguna instituciéon o asociacién determinada, lo que permite saber
que tipo de informacién contiene. Estas pueden dividirse en:
o institucionales

o publicas

o privadas

1.2 MODOS DE ACCESO A LAS BASES DE DATOS
Para finalizar estas referencias al concepto y tipos de bases de datos, es conveniente

definir los diferentes modos de acceso a las mismas:

1.2.1 CONEXION "EN LINEA"

La denominacion teledocumentacion corresponde al conjunto de técnicas
provenientes de la documentacion cientifica, la informatica y las telecomunicaciones
que permiten el acceso y recuperacion a distancia de la informacion.’

En cuanto a la linea de telecomunicaciones, “Dicese de todo medio fisico, por ejemplo
un hilo conductor o un haz de microondas, que se emplea para transmitir datos.
Sindnimo de linea de transmisién.”

Para hacer mas clara la definicion, debe decirse que el término “telecomunicaciones™
se relaciona con la emision o recepcion de sefales, imagenes, sonidos o informacion
por soportes de hilos metalicos, radio, fibra éptica o enlaces de infrarrojo. Se deriva

del griego, donde &! prefijo “tele” significa “lejos”.®

7 Coll-Vinent, Roberte. Banco da datas: teoria de 1a teledocumentacién. Madrid ; Ate, 1980. p:17.
B Held, Gilbert. Diccionario de tecnologla de 1as comunicaciones. Madrid: Wiley, 1937, p.304.
9 lhider p.550
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En el proceso de la conexidn en linea, el esquema simplificado es el de una
computadora central en el que se hallan almacenadas las bases de datos que son
accesibles mediante terminales remotas.

Habitualmente estas terminales son calificadas con el término "dedicadas” en el

sentido de que se emplean simplemente como periféricos de entrada-salida

conectados a una computadora central; Ultimamente, la tendencia es utilizar para esta
labor computadoras personales con diversos programas que facilitan el acceso a las
bases de datos. ’

Abordando la cuestidon con un poco mas de detalle, habitualmente se habla de que

son cuatro los elementos de la cadena de teledocumentacién: productores de hases

de datos, distribuidores, redes de transporte y agentes o mediadores de la
informacion. '

o Los primeros estan constituidos por aquellas empresas o instituciones que deciden
informatizar sus archivos documentales, transformandolos en bases de datos y
poniendo las mismas a disposicién de la comunidad de usuarios.

o El segundo eslabén de esta cadena esta formado por los distribuidores (Host en la
terminologia inglesa y serveurs en la francesa). Se trata de organizaciones que
aimacenan la informacién en sus sistemas informaticos y la hacen recuperable
mediante la conexién de terminales a los mismos. Tal conexién es posible gracias a
la existencia de las redes de telecomunicacién normalmente publica, al menos en
Europa.

o Estas redes posibilitan la transmision de informacién, bien mediante sistemas

especificados de comunicacion de datos, bien a través de redes de uso general
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(por ejemplo, telex o la red tetefdnica conmutada).

o El ultimo elemento, el mas cercano al usuario, lo constituyen los agentes o me-
diadores de la informacion. Esta actividad es desarrollada habitualmente en los
servicios de informacion y documentacion de empresas e instituciones, y en ellos
personal especializado realiza la conexién y consulta a las diversas bases de datos
en funcién de las demandas formuladas por los usuarios. Todo este complejo
entramado constituye un auténtico sector cuya importancia no ha dejado de crecer.

Algunos datos permiten ofrecer una idea mas exacta de la estructura de este sector.

Con respecto a la tematica o contenido de las bases de datos, ia mayoria de

las mismas, casi el 40%, pertenecen al ambito econémico-financiero, le siguen con el

35% las de tipo cientifico y técnico, y, por dltimo en 15%, las centradas en el area de

las ciencias humanas y sociales.

Al indagar el origen institucional de las bases de datos, es posible observar cémo,
mientras en Europa la mayoria de las bases de datos son publicas, en Estados Unidos

y Canada la produccion y distribucion de las mismas depende de empresas privadas.

1.2.2 ACCESO LOCAL

La posibilidad de accesar "fuera de linea" (off-fine) a las bases de datos esta dada por
la capacidad de almacenamiento de los soportes opticos y por el incremento de
potencia y velocidad de proceso de las computadoras personales. CD-ROM es un
acrénimo cuyo desarrollo en inglés es Compact Disc- Read only Memory y que puede

traducirse como "Disco Compacto- Memoria Gnicamente de lectura”. Read Only

10 Caridad Sebastian, Mercedes. La teledocumentacitn y sus aplicaciones en la informacion. Madrid ; Forja, 1984, p; 148,
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Memory es un término genérico usado para designar cualquier dispositivo informatico
de almacenamiento de datos permanente y no modificable."!

A veces se hace excesivo hincapié en la enorme capacidad del CD- ROM olvidando
que éste es un circuito periférico mas de la computadora, y que es este ultimo el que

debe localizar y procesar tal masa de informacion.

Al margen de que el desarrollo tecnolégico lo haya posibilitado, al auge del acceso
local han contribuido, ademas, otros factores primordialmente de indole econdmica.
En primer lugar, el incremento de los costos de conexion a las bases, tanto en lo
relativo a las tarifas de los distribuidores como a las de los servicios de
telecomunicacion. Aunque actualmente el costo de las bases de datos en CD-ROM no
es especialmente economico, es previsible que tienda a la baja. En este momento, la
adquisicion o suscripcion a las mismas resulta costeable para aquellas instituciones
que realicen consultas en linea frecuentemente. '

Por otro lado, el acceso local permite a las editoriales o productores-distribuidores un
mas eficaz control de la politica de precios, y al tratarse de un soporte de sélo lectura,
se impide el acceso no permitido.

Sumado a esto, y al margen de las consideraciones econdmicas, el acceso local
permite al usuario no estar pendiente del tiempo de conexion y no depender de la

calidad del servicio telefénico como las busquedas en internet.’® Este Ultimo punto es

11 Held, Gilbert. Op. Cit. p.432.

12 Hlava, Marjorie M.K. “CD-ROM vs. Online: can both exist?” p: 14. En: Bulletin of the American Society for Information Science. Vol. 14, no. 1 Oct-Nov,,
1987. P. 45-53,

13 Mahalingam, K.; Huhns, M.N. "A tool for organizing Web information”. En: Computer, June, 1997. Vol. 30, p: 80 —83.

14



de especial importancia para los usuarios de algunos paises donde el servicio que
prestan las companias telefonicas no es precisamente ejemplar. Desde el punto de
vista de los editores de CD-ROM tales paises deben ser vistos como auténticos
paraisos llenos de prometedoras posibilidades comerciales.

Actualmente el éxito de las computadoras personales se debe, entre otras muchas
razones, a que son los propios usuarios los que, sin la mediacion de los técnicos de
los centros de calculo, realizan sus propias aplicaciones.

Este modo de operar ha llevado a un esfuerzo cada vez mayor por parte de los
disefiadores de logicales para elaborar productos cada vez mas "amigables”, mas
“intuitivos” y sencillos de manejar. Esto mismo ha ocurrido en el sector de las bases
de datos. La mayoria de los programas de recuperacion de la informacion que
incorporan las bases de datos en CD-ROM son de manejo mas sencillo que sus
equivalentes de los sistemas en linea.'

Por otro lado, no hay que olvidar que por muy amigable y bien disefiado que esté, por
ejemplo, un paquete estadistico (como el Statistical Package for Social Sciences) el
usuario del mismo debe saber estadistica para usarlo. De hecho, siempre se dice que
un programa informatico debe elaborarse de forma que el usuario no tenga que
preocuparse de las cuestiones informaticas para centrarse en lo especifico del campo
de aplicacién del mismo.

El acceso en disco permite no aprender a conectarse a las bases, pero, como ya
quedd dicho, por muy bueno que sea el programa de recuperacién, no exime al

usuario de tener algunos conocimientos de documentacion automatizada para

14 Sherman, Chris. The cd rom: Handbook. New york: Intertext, 1988, p:37.
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optimizar los recursos disponibles.

En cualquier caso, y en el ambito especifico de las bases de datos, lo que parece
claro es que se trata de dos modos de accesar a la informacién, que si bien a primera
vista parecen antagonicos deben tender, y de hecho asi estd ocurriendo, a
complementarse. Esta complementacion se justifica si se consideran algunos
elementos tales como el tamafio de la base, la frecuencia deseable de actualizacién y,
desde el punto de vista del usuario, la frecuencia de las consultas a la misma.

Parece obvio que, independientemente de los precios vigentes y de las "facilidades”
telefénicas, no merece la pena adquirir una base de datos en CD-ROM que se
consulta de vez en cuando. Los ciclos mas habituales de las bases en CD-ROM son el
semestral y el trimestral. La actualizaciéon se lleva a cabo mediante el envio de un
disco nuevo y la correspondiente devolucion del “antiguo”.

Para ciclos menores parece mas apropiada la conexidon en linea, aunque existen
compafias que -para evitar un continuo trasiego de discos compactos- optan por
realizar actualizaciones frecuentes en disquetes o unidades de 3%z 0 en discos 6pticos
una o dos veces al afio."®

A la hora de efectuar las busquedas, el sistema consulta, tanto al disco compacto
como al disco duro en el que se han instalado las Gltimas actualizaciones. En
cualquier caso, para informacion cuya utilidad sea vigente por periodos inferiores a
una semana, parece claro que los servicios en linea son los idoneos.

Por ultimo, queda por examinar la cuestion del tamafo de la base de datos. El soporte

CD-ROM parece especialmente adecuado para bases de datos cuyo tamafo oscile

15 Desmarais, Morman. The librarian's C-ROM hanbook. Westport, Connecticut : Mackler, 1989, p 45,
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entre los 20 y los 500 Mb. Bases de datos mas pequefias pueden ser instaladas sin
problemas en un disco duro de capacidad creciente. A algunos quiza les extrafie
comenzar el intervalo con un tamafio minimo de 20 Mb. Evidentemente, si sélo tiene
este tamafio y su tasa de crecimiento es baja para una base de datos de estas
caracteristicas resulta demasiado grande un disco compacto. Como en el mercado
abundan las bases de datos de tamafio medio, lo que suelen hacer las empresas es

distribuir varias de tematicas similares en un solo disco.

Con respecto a las grandes bases de datos, el limite viene impuesto por el del tamafio
del CD-ROM. Como son también bastantes las que exceden de 500 Mb., lo que se
acostumbra hacer, es distribuirlas en varios discos. De esta forma, las empresas
venden el "fondo histérico” de una base de datos en tantos discos como sea
necesario, y la informacion mas reciente con una antigliedad de dos o tres afios, se
saca al mercado como suscripcion en el disco, que se actualiza periédicamente. Este
es el modo de operar habitualmente a la hora de "trocear"™ una base cuyo tamafo
excede lo que cabe en un solo disco y es que tiene mas éxito en aquellos ambitos en

que la informacién "envejece" rapidamente.

El CD-ROM ha supuesto un cambio importante en el sector de las bases de datos.
Hasta su aparicion la consulta que el usuario hacia, con mayor o menor frecuencia, en
forma premeditada, a través de mediadores y siempre condicionado por los tiempos

de conexion.

Aquel usuario que tenga acceso a una computadora personal equipada con este
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sistema, puede ahora realizar consultas tantas veces como desee, de forma auto-
noma Yy sin tener presente el reloj. Pero en general, al margen del nidmero de
personas que tengan que compartir la PC, su frecuencia de uso se incrementa y la

consulta a las bases pasa a ser un recurso de trabajo habitual.
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CAPITULO 2

RECUPERACION DE INFORMACION EN BASES DE DATOS

2.1 LA INFORMACION Y SU IMPORTANCIA

El término informacién tiene su origen en las palabras in y formare, que significan,
"instruir hacia adentro”. A partir de estas dos palabras, y debido a la importancia que
en épocas recientes ha cobrado el término “informacién”, se ha generado una enorme
cantidad de variantes, cada una con un significado muy preciso, aplicable a
determinadas situaciones; por ejemplo, "informatica"; apdcope de “informacion
automatica® supone el procesamiento automatico de la informacioén;
"telecomunicaciones” significa comunicar a distancia; "telematica” es la conjuncion de
"telecomunicaciones" e "informatica", e implica la transmision y el procesamiento

automatico de la informacion.'®

Otra definicion de informacion es la siguiente: “Significado atribuido a los datos por las

personas. Contenido organizativo de una sefal”."’

“La informacién es coleccionable, almacenable o (sic} reproducible. Se utiliza para
tomar decisiones, conduce también a conclusiones acertadas o equivocadas, puesto
que puede ser interpretada de diversas formas por distintos individuos, dependiendo

de muchos factores subjetivos y del contexto en que se encuentre la persona que la

18 Freedman, Alan, Diccionaric de computacién. Madrid: McGraw-Hill, 1993, p: 734,

17 Held, Gilbert. Op. Cit. p. 269.
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recibe e interpreta. Asi como es posible comunicar una noticia, también se comunican
los estados de animo, opiniones o conocimientos. La informacidn es la representacion
del conocimiento, tiene una naturaleza fisica, es producto y base del conocimiento, y
representa una de las formas de comunicar la estructura del conocimiento a través de

datos, la informacién es la forma tangible y comunicable del conocimiento.“*®

Actualmente es dificl pensar que alguien niegue conscientemente que la
informacién tiene un valor fundamental; la informacion ha ido ganando importancia
conforme las personas o lideres que toman decisiones estan convencidos de que
aquella se puede asociar a un valor real, frecuentemente ligado a un valor material o
economico. En el final del siglo XX y principios del XX| es de tal importancia poseer,
administrar y transmitir informacion, que toda la humanidad se ve y se seguira viendo
afectada, influida y posiblemente dominada por quienes tienen, administran y
transmiten este recurso, razén por la cual a esta época se le han impuesto los
calificativos de "sociedad de la informacion” o de "revolucion electronica®, éste dltimo
debido a la facilidad con que se transmite la informaciéon por medio de los sistemas
modernos basados en dispositivos electrénicos.’®

Uno de los aspectos mas abstractos e importantes de la informacion es su
temporalidad porque valor puede disminuir a lo largo del tiempo. Es decir, en un
momento determinado a alguien le puede interesar contar con cierta informacion,
pero ese interés puede decrecer o incluso desaparecer algin tiempo despues. Por

otra parte, es necesario que la informacién sea de interés para el individuo que la

18 Kuhimann, Federico. Informacién y telecomunicaciones. México: Fondo de Cultura Econdmica, 1997, p: 13,

14 |bidem pp.78-79.
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adquiera o reciba.

La informacion se origina en una fuente y se hace llegar a su destinatario por
medio de un mensaje a través de un canal de comunicacién; el destinatario
generalmente se encuentra en un punto geografico distante o, por lo menos,
separado de la fuente. La distancia entre fuente y destinatario puede variar
desde pocos centimetros (al hablar frente a frente a un volumen normal) hasta
cientos y aun miles de kildmetros (como es el caso de transmisiones telefénicas

intercontinentales o de transmisiones desde y hacia naves espaciales).

Shannon,? quien es un experto de este tema describe con sencillez asombrosa el
proceso de la informaciéon y menciona que un sistema de comunicaciones consiste de
cinco componentes:

1) una fuente de informacién;

2) un transmisor de informacién cuya funcién consiste en

depositar la informacién proveniente de la fuente en un canal

de comunicaciones;

3) un canal de comunicaciones, a través del cual se hace llegar

la informacion de la fuente a su destino;

4) un receptor que realiza las funciones inversas del transmisor, es

decir, extrae la informacién del canal y la entrega al destinatario;

5) un destinatario.

208hannon, Claude E. The mathematical theory of communication. Urbana: University of lllinois, 1968. p.B5.

21




El mensaje hace llegar la informacién desde la fuente hasta su destino, y no es lo
mismo un mensaje que la informacion que contiene. Considérese el siguiente ejemplo:
Una persona (A) desea enviar cierta cotizacion para el cierre de un negocio por medio
de una carta a otra persona (B). En este caso, A es la fuente, B el destinatario. La
informacion es aquello necesario para conocer la cotizacién y para originar la entrega
del mismo a B, y el mensaje es el conjunto de palabras escritas en la carta de la
cotizacidon necesarios para que B conozca la intencion de A y para que B pueda

conocer la propuesta de el negocio que A le envia.

Desde los origenes de la humanidad, la forma natural en que la informacién se
transmite entre las personas es a través del lenguaje oral; ademas, existe una etapa
de transmisién escrita. En la actualidad, también existe la necesidad de transmitir
informacion a través de computadoras, ya que por cuestiones de tiempo, distancia y
exceso de trabajo, el ser humano se ve obligado a utilizar las nuevas tecnologias de
informacién y asi optimizar los recursos disponibles; por lo tanto hoy en dia no es
necesario intercambiar informacion oralmente ya que existe la infraestructura y los
medios para llevar acabo el proceso del intercambio de la informacion de manera mas

facil y adaptable a este fin de siglo.

2.2 LA RECUPERACION DE LA INFORMACION

Con esta expresion (que en la literatura anglosajona aparece como “information

retrieval’) se designan todas las técnicas relativas al acceso y posterior seleccion de la
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informacion almacenada en un sistema®'.

Todo el trabajo que hacemos los bibliotecarios y los especialistas en el campo de la
informacidn tiene como fin que la informacién que se procese e ingrese en la maquina
y/o en la red sea utilizada, sea empleada por algun usuario alguna vez, existe
informaciéon que nunca es llamada a una pantalla, y que nunca es utilizada seria un

desperdicio dado el alto costo de su produccién, organizacion y de almacenamiento.

La recuperacidon de la informacién es un proceso que realiza el usuario con las bases
de datos, el cual esta orientado a identificar aquellos registros o documentos
relevantes para el usuario.

La actividad de recuperacion de la informacidon, no siempre logra realizarse. Si se
realiza, no siempre se alcanza el éxito deseado, aiin en el caso de que la informacion
haya sido ingresada en una fuente o sistema, se haya solicitado, y se haya intentado
su blusqueda en repetidas ocasiones y por las diferentes vias al ailcance de quien
consulta, si es que no se tienen estrategias y técnicas bien definidas que le ayuden a
la busqueda de informacion. |

Hasta la fecha, todos los servicios de recuperacidon usan metodologias
conceptualmente similares y muchas veces son apoyadas desde las mismas bases de
datos, ya que mantienen la “ayuda” activada para que el usuario pueda aclarar sus
dudas. Desde el punto de vista bibliotecolégico existen muchos instrumentos que
habilitan a los usuarios de bases de datos para recuperar informacion. Estos

instrumentos son las llamadas “guias o manuales del usuario”, que manejan

21 Lizasoain, Luis. Bases de datos en CD-ROM, Madrid : Paraninfo, 1992. p.109.
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descriptores y temas. En el drea de cdmputo, esta actividad ha estado basada en el
algebra binaria, la l16gica booleana y otras técnicas muy utiles en et ambito informativo

gque mas adelante se abordaran.

2.3 RECUPERACION DE LA INFORMACION EN BASES DE DATOS

Cuando un usuario decide utilizar este tipo de recursos, Io primero que debe hacer es
formular formular la pregunta con su propia terminologia.??

Esta formulacién debe incluir conceptos o ideas basicas, asi como las relaciones que
entre aquellos se establecen, expresados en lenguaje natural.

La segunda tarea a realizar es, consecuentemente con lo anterior, seleccionar la o las
bases de datos en las que previsiblemente se encuentra almacenada la informacion
relativa al tema que se investiga.

Dicha seleccidn suele efectuarse tomando en consideracion criterios tales como el tipo
de documentos almacenados, la procedencia de los mismos, la cobertura temporal,
etc.

Aunque en determinadas areas existen bases de datos que son casi de referencia
obligada habida cuenta de lo amplio de su cobertura espacio-temporal y de la calidad
del proceso de seleccion de los documentos, existen otras bases de datos cuya
consulta a veces no resulta de utilidad por lo excesivamente especializado de su
campo de actuacién o por lo restringido de la procedencia de las fuentes.?® Aunque

para algunos usuarios si puedan ser (tiles, de lo contrario no se justificaria su

22 Echeverria, L.E. “An intuitive approach for the expression of Boolean queries™. En: Visual Languages. |IEEE 1989. p: 118 —123

23 Frants, Valery |. “Boolean search: Current state and perspectives™. Journal of the American Society for Information Science. New York; Jan 1888. p: 55.
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existencia.
Una vez realizada esta seleccion, solo queda recuperar la informacion de forma que
los resultados de este proceso proporcionen un conjunto de referencias lo mas

ajustado posible a la demanda inicialmente formulada.

Pero la eficacia del sistema no depende solo de que la informacion recuperada sea
considerada como pertinente, es necesario ademés, que sea exhaustiva. En
consecuencia, se trata de recuperar toda la informacién relativa al asunto solicitado, y
s6lo ésa. Evidentemente, como luego se verda, el obtener a la vez el maximo de

relevancia y el maximo de exhaustividad, es poco menos que imposible.

Como ya se ha comentado, los productores y administradores de las bases de datos
han dotado a las mismas de una serie de recursos informaticos y documentales que -
si son correctamente empleados- facilitan la labor. Una vez finalizado el proceso de
seleccion de las bases de datos que se suponen apropiadas a la demanda de
informacién formulada, la siguiente tarea, previa a la realizaciéon de la consulta, esta
centrada en el conocimiento de dichas bases, de su estructura, contenido y
procedimiento o procedimientos de indizacion que adopta.

En definitiva, se trata de saber cudl es el modelo de los registros, nivel de es-
tructuracion, cuantos y de qué tipo son los campos que contiene y como se puede
recuperar la informacion en ellos contenida.

Al mismo tiempo, es preciso conocer las caracteristicas, posibilidades y modos de
programacion y operacion del lenguaje informatico de recuperacion. Esto

generalmente es diferente para cada base de datos aunque es posible encontrar
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algunas que a pesar de esa diferencia comparten el mismo sistema informatico.
Ademas, hay que tener presente que la mayoria de estos lenguajes tienen una
estructura y funcionamiento similar. Por dltimo, si como es habitual se trata de una
base de datos bibliografica, lo normal es que ésta cuente en su estructura con campos
de indices que pueden adoptar diversas formas: cddigos, alfabéticos o alfanuméricos,
de clasificacion tematica, palabras-clave, frases-clave, descriptores, etc. Estos son
campos que estan especificamente disefiados por el productor de la fase para
recuperar la informacion contenida en la misma.?*

El usuario debe conocer los procedimientos de indizacion usados, con el fin de
adaptar su demanda de informacion a las reglas del lenguaje documental empleado
en muchas de las bases de datos bibliograficas.

Se trata, en definitiva, de que el usuario que intenta recuperar informacién sobre un
determinado tema emplee en dicho proceso los mismos terminos, o codigos
numeéricos que han sido empleados al registrar en la base los documentos relativos a
esa cuestion.

Si por ejemplo, en una base de datos sobre quimica utilizan un cédigo numérico de
clasificacion de forma que a toda la documentacidén relativa a los polimeros
corresponda el codigo 872.21, el usuario interesado en recuperar documentos que
traten de forma genérica esta cuestion debe conocer dicho cédigo.

Analogamente, si en una base de datos han optado por emplear el término
"ordenador” en vez de “computadora”, si se intenta recuperar documentos indizados

con esta ultima palabra, la consulta esta destinada al fracaso.

24 Bodoff, David. “A re-unification of two competing models for document retrigval™. Journal of the American Saciety for Information Science; New York; Jan
1999.
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En conclusion, se puede decir que, una vez seleccionadas las bases de datos que se
consideran adecuadas, el proceso de recuperacion de la informacion pasa por
conocer con detalle la estructura de cada base y, sobre todo, consiste en traducir la
demanda de informacion inicialmente formulada en el lenguaje natural del usuario a
una ecuacion de busqueda expresada en un lenguaje formal. ® Esta labor de
"traduccién” lo es en un doble sentido: en primer lugar, hay que considerar las reglas,
recursos y procedimientos del lenguaje informatico que gestiona la recuperacion de la
informacion en cada base de datos. Y, en segundo, los conceptos inicialmente
incluidos en la demanda deben ser traducidos a los términos propios del lenguaje
documental empleado al indizar la informacion de cada sistema, de acuerdo también a
las reglas propias de este tipo de lenguajes.?®

Desde esta doble perspectiva se establece el siguiente paralelismo:

l.a demanda de informaciéon formulada por el usuario esta formada por los
conceptos y las relaciones que existen entre ellos expresados en lenguaje
natural.?’

Por ejemplo: documentos sobre el emplec de computadoras en los procesos de
control de calidad que estén escritos en inglés con posterioridad al afio 1988.

La ecuacién de busqueda que se introduce al sistema para recuperar informacion
consta de términos de indizacion y operadores y esta expresada en lenguaje formal.
Por ejemplo: <COMPUTERS AND QUALITY-CONTROL) IN DESCRIPTORS) AND
LANGUAGE = ENG AND YEAR > 1988.

25 Bordogna, G. "Exterding Boolean information refrieval: a fuzzy model based on linguistic veriables™. Fuzzy Systems, 1992. IEEE International
Conference, 1992, p: 769 -776.

26 Keim, Ichelle Renee. “Bayesian information retrieval {database, text retrieval, meta-analysis)y”. University of Washington. PDH, 1997, p, 56
27 Ibidem p. 769.
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El siguiente esquema sintetiza lo dicho:

DEMANDA DE INFORMACION ECUACION DE BUSQUEDA
Conceptos (Lenguaje natural) Términos (Lenguaje documental)
Relaciones  (Lenguaje natural) Operadores (Lenguaje informatico)

Como se puede observar se trata de encontrar la manera adecuada de “traducir” el
lenguaje natural de la basqueda de informacién que el usuario realiza al lenguaje
documental que la base de datos emplea (términos y operadores que se relacionen).

Insisto en lo de la simplificacion porque este doble proceso de traduccién no implica
procedimientos separados entre si, entre lo relativo a los lenguajes informaticos y a
los documentales. Como enseguida se vera, ambos campos comparten principios y

procedimientos.

Segun lo dicho en este capitulo se verda mas adelante en un ejemplo ficticio la
estructura tipica de una base de datos bibliografica y los métodos y técnicas

fundamentales de la recuperacion automatizada de la informacion.

2.3.1 TIPOS DE RECUPERACION DE LA INFORMACION EN LAS BASES DE
i DATOS

El primer capitulo ya se habia dado una introduccién a las bases de datos; se
examinaron a fondo lo que son las bases de datos factuales 0 numéricas y las bases
de datos textuales o de recuperacién documental, entonces es oportuno hablar sobre
"recuperacion factual" y "recuperaciéon documental”.

En el primer caso, se trata de buscar una informacién concreta habitualmente de tipo

numeérico. Por ejemplo: volumen de la produccion de trigo en México durante el afio
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1990. Se trata de consultas de tipo determinista que habitualmente se efectian sobre
bases de datos numéricos.

Por el contrario, la recuperacién documental es de tipo probabilistico y se lleva a cabo
normalmente sobre bases de datos documentales o textuales.

o En el primer caso, la respuesta del sistema es una cantidad.

o Por el contrario, en el segundo, el sistema proporcionaria una lista de docu-
mentos. Puede que en algunos de dichos documentos se encuentre el dato
requerido en la consulta del primer tipo, es decir, de recuperacion factual, o
que simplemente se analice la problematica del sector ¢ los fertilizantes mas

empleados en la produccién de trigo en el afio de 1990.

En lo antes dicho se encuentra la razén de la distincién establecida entre recuperacién
factual y documental. En el primer caso, es posible valorar inmediatamente por parte
del usuario la exactitud de la respuesta y, por ende, {a eficacia del sistema.
Por el contrario, en un sistema documental méas que de exactitud se habla de utilidad,
de pertinencia en funcion de las necesidades de informacién del usuario. La
recuperacion de un documento en una base de datos es un medio para localizar un
contenido particular representado por una parte del conjunto de documentos que con-
forman la base de datos. El contenido de la base de datos es el qué de la
recuperacion de informacion, el subconjunto en el que tal contenido reside es el
donde.
o La consulta es una operaciéon que va del dénde buscar la informacién al qué tipo
de informacién se esta buscando el usuario se introduce a la base de datos en un

punto, en un pasaje de la misma, y mediante desplazamientos por el conjunto de la
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'informaci()n almacenada va localizando los registros y selecciona el que le
interesa o la que se adapta a sus necesidades de informacion.

o La interrogacion toma el sentido contrario, va del qué al dénde; el usuario con los
términos de busqueda y mediante ellos localiza el subconjunto de documentos que

se agjustan a las necesidades de informacién personales.

La consulta es el modo habitual al usar las denominadas precisamente, obras de
consulta. El usuario abre el texto por el indice, y en funcion de los resultados que
obtuvo se va desplazando a los diferentes pasajes o capitulos que le interesan y asi
puede elegir los registros mas significativos. Por extension y analogia, es el modo de
proceder habitual en las bases de datos en texto completo y en general en los
productos tipicos de edicién electrénica tales como enciclopedias, obras de referencia,
etc.

Para seguir con el simil, la interrogacién es como el procesoc que sigue un usuario
cuando abre una enciclopedia por el indice tematico o alfabético de materia, sabe qué
palabras o conceptos busca y en dicha tabla encuentra las paginas en que aparecen.
Este es el modo habitual de operacidn con las bases de datos estructuradas de tipo
bibliografico. En primer lugar, se interroga al sistema mediante palabras-clave o
descriptores y, como resultado, se obtiene un primer conjunto de documentos.
Después de la lectura de los registros de los mismos se puede volver a consultar la
base con el fin de ampliar o restringir la busqueda en funcién de determinados
objetivos y empleando los indices inversos formados por todos los términos del texto
de los documentos. Se suele hablar, entonces de consulta y de interrogacion a las

bases de datos.
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2.3.2 INDICADORES DE LA EFICACIA DE LA RECUPERACION
Independientemente, de que sea una cuestion subjetiva la evaluacidén que el usuario
realiza, de lo adecuado o no a sus necesidades de informacion, el conjunto de
documentos recuperados, cuando se habla de eficacia en este contexto es preciso
abordar dos cuestiones: l1a precision y la exhaustividad o, dicho en otros términos,
ruido y silencio:

El ruido esta formado por las referencias no Utiles obtenidas en una busqueda. La
tasa de ruido es el porcentaje de referencias no utiles sobre el total de las obtenidas.
A la nocion de ruido se opone la de silencio, que se define como el namero de
documentos pertinentes existentes en el fondo documental y que no han sido
seleccionados en la basqueda. La tasa de precision en la blsqueda es inversa a la
del ruido y surge de la proporcion de referencias pertinentes sobre el conjunto
recuperado. La tasa de exhaustividad es el porcentaje de las referencias pertinentes
obtenidas en la consulta sobre el total de los pertinentes existentes en el fondo
documental.

El conjunto de referencias que constituye el fondo documental de un sistema lo se

puede representar segin el siguiente modelo que propone Lizasoani:

31




a = documentos pertinentes recuperados
b = documentos pertinentes no recuperados (silencio)
¢ = documentos no pertinentes recuperados (ruido)
d = documentos no pertinentes no recuperados
a + b = documentos pertinentes existentes
a + ¢ = documentos recuperados

a + b+ ¢ + d = total de documentos en el fondo

Tasa de exhaustividad = a
a+b
Tasa de silencio = b
a+b
Tasa de pertinencia = a
a+c

Tasade ruido = ¢
a+tc
Evidentemente, el objetivo ideal es proporcionar al usuario todos los documentos
pertinentes y s6lo éstos (ausencia de ruido y de silencio).
Como ya se dijo, para optimizar en lo posible los resultados de la recuperacion de
informacién, deben emplearse correctamente todos los recursos, informaticos vy

documentales con los que cuentan estos sistemas.
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2.4 MODELO DE METODOS Y TECNICAS DE RECUPERACION DE
INFORMACION

En este apartado se expone a través de un diagrama propuesto por Lizasoani el

modelo de los métodos y técnicas de recuperacion de informacion en general, de

manera ilustrativa y explicita se puede analizar paso por paso el proceso de busqueda

de informacién con base en el propio diagrama guiar el proceso de blasqueda.

FIJAR LAS NECESIDADES
DE INFORMACION

SELECCION
DE LAS
BASES DE DATOS

0

FORMULACION DE LA
PREGUNTA Y DE LA
ECUACION
F.Y
v
A RESTRIGIR SELECCION Y AMPLIAR
LOS OBTENCION DE LOS

TERMINCS REFERENCIAS TERMINOS

No, No, pbcas

refergncias refergncias

¢RESPUESTA
ADECUADA?

SINTERRCGADAS
TODAS LAS BASES?

ELIMINACION DE
RESPUESTAS NO
PERTINENTES

v

ELIMINACION DE
| RESPUESTAS NO
;; PERTINENTES

!

EVALUCION
DE LA

PERTINENCIA

N
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2.5 LENGUAJES INFORMATICOS, METODOS Y TECNICAS

El procedimiento mas simple para llevar a cabo la interrogacién al sistema consiste en
teclear un término junto con la instruccién adecuada del lenguaje informatico que se
emplee, por ejemplo:

FIND COMPUTERS,

Pero tal como se ha venido exponiendo, la mayoria de las bases de datos y de los
lenguajes de recuperacion actualmente permiten efectuar consultas méas sofisticadas y
cuentan con herramientas y aplicaciones utiles para mejorar la eficacia en la
recuperacion de informacion.

Independientemente del tipo de lenguaje documental que se emplee, la interrogacion
a la base se puede efectuar de un modo mas preciso si en vez de realizar este tipo de

consultas simples, la interrogacion se hace mas compleja. En definitiva si se formula

una ecuacion de busqueda como la siguiente:

ECUACION = TERMINOS + OPERADORES

Los términos de busqueda pueden ser “palabra clave" o descriptores, en funcién del
tipo de lenguaje documental que se emplee, sea éste libre o controlado o tipo
thesaurus.

lLa consulta a una base de datos, consiste en seleccionar del fondo documental
existente en el sistema un subconjunto de referencias que reanan determinadas
condiciones requeridas por el usuario.

Estas condiciones (criterios de seleccidon) se centran fundamentalmente en el

contenido conceptual de los documentos, pero también suele hacer referencia a
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aspectos tales como: la fecha de publicacion de los mismos, la lengua en que estan
escritos, |a revista o editorial donde se han publicado, etcétera.

Las relaciones y condiciones que ligan a los términos se expresan mediante los
operadores, pero hay que tener una vision clara de los procedimientos y lenguajes
documentales adoptados por los disefiadores de cada base de datos; en lo tocante a
los operadores, estos se emplean en funcién de los lenguajes informaticos que
poseen los diferentes sistemas.

A continuacion se hara una descripcion y categorizacion de los sistemas mas

habituales

2.5.1 OPERADORES BOOLEANOS O LOGICOS
El empleo de los recursos del algebra booleana constituye, sin lugar a dudas, uno de
los instrumentos mas poderosos para mejorar la eficacia en la recuperacion de
informacion. Se trata de un tipo de operadores universalmente empleados, y que es
posible contar con ellos en todas las bases de datos y en los distintos lenguajes de
recuperacion. Estos operadores le indican a la computadora la relaciéon logica
existente entre los términos buscados al nivel del registro. Esta l6gica permite realizar
tres tipos de enlace descriptores que se encuentran en los términos de busqueda. Las
principales relaciones logicas usadas son:
a) Unién de conjuntos: puede ser disyunciéon, "o" inclusion e indica que
las palabras son sindnimos o términos relacionados. Al menos un término
debera estar presente en los registros recuperados. Utilizar el operador “O”
permite enlazar dos descriptores, debiendo hallarse uno u otro, o ambos en

la indizacién del documento para que éste sea pertinente. Es usado para
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incluir sindnimos, para ampliar los términos de blsqueda y también para
eliminar duplicacién de registros.

El siguiente ejemplo aclara o anterior:

La Interseccién, (A * B) (A y B), permite obtener del fondo documental todos los

documentos caracterizados por Ao B.

A

Ejempio: todos los documentos que tratan de "Informatica” (A) o "Medicina" (B).
La exclusion o negacion (A o B) permite obtener del fondo documental todos los

documentos que en el analisis hayan sido caracterizados por A, salvo los que ademas

lo hayan sido por B.

b) Interseccion de conjuntos: conjuncion, expresado por "y', se usa para

combinar conceptos, en donde todos deberan estar presentes en el mismo

‘ registro pero no precisamente en el mismo campo. Utilizar el operador "Y"

N permite enlazar dos descriptores que deben encontrarse en la indizacién del
Aﬁ mismo documento para que éste sea considerado pertinente. Concretamente,
f ambos términos deben encontrarse en cada registro. Este operador busca por
\ articulos que contengan todas las palabras claves seleccionadas, lo cual resulta

| una limitante en la busqueda.
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Ejemplo: todos los documentos que traten de “Informatica y de "Medicina” (B), o de
"Informatica y Medicina”.
La Interseccién, (A * B) (A y B), permite obtener del fondo documental todos los

documentos caracterizados por Ay B.

A

c) Exclusion de conjuntos: negacién, expresado por "no" se utiliza para
eliminar conceptos.
Cada conjunto esta definido por una caracteristica de analisis. El utilizar el
operador “NO”; permite unir dos descriptores de los cuales el primero debe
estar presente y el segundo ajustarse en la indizacion de un documento para
que éste sea pertinente. Elimina doble significados de palabras y también
limita la busqueda.

La exclusién o negacion (A o B) permite obtener del fondo documental todos los

documentos que en el andlisis hayan sido caracterizados por A, salvo los que ademas

lo hayan sido por B.

A
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Ejemplo: todos los documentos que tratan de “Informéatica” excepto los que ademas
traten de "Medicina”, o que traten de "Informatica” (A), salvo los que estén escritos en

aleman (B).

Como resumen final, el siguiente cuadro reune las tres diferentes denominaciones de
operadores booleanos mas utilizados y como se pueden llegar a expresar en los
diferentes sistemas de recuperacion de informacion:

INTERSECCION, conjuncion, producto: *, AND, Y, ET

UNION, disyuncién, suma: +, O, OR, OU

EXCLUSION, negaci6n, resta: NOT, NO, SAUF

2.5.2 OPERADORES DE EXPANSION

Son aquellos que sirven para incrementar el campo de accién de la busqueda a mas
de un término mediante la sustitucién de caracteres en el mismo. Estos operadores
de expansion suelen dividirse en dos: enmascaramiento y operadores de
truncamiento. Los primeros sirven para reemplazar un solo caracter del término de

busqueda. Por ejemplo:

MICRO?COMPUTADORA

En este caso, el caracter “?" cumple la funcidn de "comodin" de forma que equivale
por cualquier caracter (incluida la secuencia vacia), siempre que sea solo uno.

De esta manera se recuperarian simultAneamente los  términos

MICROCOMPUTADORA Y MICRO-COMPUTADORA.
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Su empleo esta especialmente indicado en las variaciones y formas alternativos de un
mismo término. Los operadores de truncamiento se emplean habitualmente con las
raices de los términos. El simbolo mas frecuente suele ser el asterisco (*). Por
ejemplo, PROCES*. Este término nos serviria para recuperar palabras como
PROCESAMIENTO, PROCESO, PROCESOS...

Este operador, por tanto, sustituye a cualquier secuencia de caracteres que le sigan.

2.5.3 OPERADORES DE INTERVALO
También se le llaman operadores relacionales, sirven para construir intervalos
numericos.

Los mas habituales son:

IGUAL =
DISTINTO <>
MAYOR QUE >
MENOR QUE <

MAYOR 0 IGUAL >=
MENOR 0 IGUAL <=
Su uso es frecuente en el campo de la fecha o en otros campos de tipo numerico o
temporal. Por ejemplo, ANO >= 1989. En este caso, se obtendrian las referencias de

los documentos publicados desde 1988, éste incluido, hasta la actualidad.

2.5.4 OPERADORES DE PROXINMIDAD O DISTANCIA
Se emplean, sobre todo, en los campos de texto libre o en las bases de datos en

texto completo. Sirven para definir la distancia maxima admisible que debe separar a
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los términos. La busqueda de proximidad es muy util cuando se esta interesado en
temas que son normalmente conexos pero no son representados necesariamente con
una frase exacta del idioma.

Habitualmente adoptan la forma de un namero que indica el maximo numero de
términos intermedios.

Por ejemplo: INFORMATICA D= 3 DOCUMENTACION

Aqui se obtendrian todos aquellos registros en los que figuraran estos dos términos

separados como maximo por tres términos o conceptos.

Por ejemplo esta frase: INFORMATICA APLICADA A LA DOCUMENTACION

Pero no, LA DOCUMENTACION ES UNO DE LOS CAMPOS DE APLICACION DE LA
INFORMATICA

Ya que en este caso los conceptos estan interelacionados por mas de tres términos,
porque después de “documentacion” estan las palabras “es uno de los campos de” y

hasta después esta “aplicacién” e “informatica”, por lo tanto no se cumple la condicion.

2.5.5 OPERADORES DE CUALIFICACION
Aqui se trata de la posibilidad que brindan la mayoria de los lenguajes de
recuperacion de especificar el campo en el que debe verificarse la condicion,

expresado mediante el emplec del resto de los operadores.

Hasta ahora, y dado que no se habia especificado lo contrario, las busquedas serian

realizadas sobre todo el texto de los registros de la base correspondiente.
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Asi, el ejemplo de la interseccion (INFORMATICA Y DOCUMENTACION), daria como
resultado que se obtuviésen como respuesta las referencias de todos los documentos
en los que aparezcan simultaneamente estos dos términos, pero independientemente

del lugar de registro en que se encuentren.

Asi, podria haberse dado el caso de que "INFORMATICA", aparéciese en el titulo y
"DOCUMENTACION" en el resumen. Si se quiere especificar mas y obtener una
respuesta mas precisa, se podria cualificar la bisqueda poniendo como condicion que

estos dos términos aparezcan en el titulo o en los descriptores o temas:

(INFORMATIC AND DOCUMENTATION) IN TITLE,

(INFORMATIC AND DOCUMENTATION) IN DESCRIPTORS.

De esta manera se formula una expresibn mas compleja mediante el empleo
simultaneo de varios operadores. Esta posibilidad de definir el campo de busqueda
aumenta la precision de las bisquedas y ademas disminuye el tiempo de respuesta.
De tal forma la busqueda se lleva a cabo sobre este indice especifico y no sobre el

conjunto del texto del registro.

2.5.6 OPERADORES DE ENCADENAMIENTO

Por ultimo, 1a mayoria de los lenguajes de recuperacién permiten emplear como
elementos de una ecuacion de busqueda los resultados de las basquedas anteriores.
Asi se pueden ir efectuando busquedas simples y en funcién de los resultados de los

mismas, combinarlos para obtener una respuesta final satisfactoria.
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Por ejemplo, si se desea obtener informacion sobre documentos que traten acerca de:
"Aplicaciones del CD-ROM en bases de datos que sean posteriores a 1989 y que no
estén escritos en aleman”.

Una posibilidad es realizar una blsqueda compleja que vaya incorporando
paulatinamente cada uno de los términos para saber en qué momento hay o no

posibilidades de recuperar informacion.

2.5.7 OTROS RECURSOS Y PROCEDIMIENTOS DE EXHAUSTIVIDAD

Como se ha visto, la mayoria de los operadores estudiados tienen como funcion el
incrementar la tasa de precisidn de las blisquedas, pero existen también otras
técnicas o procedimientos que tienen como finalidad el hacer mas exacta la

recuperacion de informacion, las detallaré a continuacion:

a) Truncamiento

En la mayoria de las bases de datos e inclusive en INTERNET se puede utilizar un
asterisco, de forma que en la ecuacidn se escribe s6lo la raiz del término, pero la
busqueda se efectua sobre todo el conjunto de voces que comiencen con la misma.
ejemplo: ADULT* = ADULT, ADULTS, ADULTHOOD, ADULTERY, ADULTERIES,
ETC.

b) Uso del indice
Igualmente, la mayoria de las bases de datos llevan consigo un indice, el cual es de
gran ayuda para seleccionar los términos que figuran en los registros de la base de

datos, excepto los pertenecientes a campos limitados.
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¢) Uso de campos especificos de las bases de datos

Para aumentar la eficacia de la recuperacion es necesario conocer también en detalle

la estructura de cada una de las bases de datos con que se opere.
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CAPITULO 3.

ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA

Las estrategias de busqueda son técnicas que se emplean para buscar informacion de
manera efectiva, que conjugan diferentes elementos pertinentes para poder llevar a
cabo una recuperacion de la informacion de forma exitosa. En este capitulo se

abordaran varios cuestionamientos para poder realizar una estrategia de busqueda.

3.1 ¢ COMO DETERMINAR EL TEMA ESPECIFICO A BUSCAR?
Este es el paso mas importante cuando se inicia una busqueda de informacion, a este
paso comunmente se suele dar el nombre de “planeacién”. La planeacion es un tema
muy importante en el ambito administrativo pero, en todos lo ambitos, es pieza clave
para cualquier proceso. Con el termino "planeacion" se denomina el proceso de fijar el
curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran
de orientarlo, la secuencia de operaciones a realizar y las determinaciones de
/ tiempos y nimeros, necesarios para su realizacion®®. Todo control es imposible si no
se compara con un plan previo. Sin planes, se trabaja a ciegas. Por todo esto es
importante la planeacién y mas adn en el ambito informatico. El proceso de planear la

busqueda comprende:

28 Reyes Ponce, Agustin. Administracidn de empresas, teorfa y practica. México: Limusa, 1994, p. 165
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3.1.1 DEFINIR UN TEMA ESPECIFICO PARA LA BUSQUEDA
Se pretende conseguir una comprension clara del tema que se est4 investigando en
las bases de datos, este es un aspecto sumamente importante. La persona que esta

buscando la informacién debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

o

Establecer un contacto personal con el investigador que solicita la bisqueda.

o Asegurarse de entender el tema de la investigacién.

o Conseguir que el investigador explique todos los detalles técnicos de la busqueda.

o Buscar el tema en un libro de referencia general si no esta claro ain.

o Conversar con el investigador acerca de la estrategia de busqueda y obtener su
ayuda para seleccionar la terminologia.

o Tratar de que el investigador comente sus resultados a medida que vayan

apareciendo en la terminal.

Ejemplo: tema general = Inteligencia Artificial
tema principal = Sistemas expertos

tema especifico = Disefio de sistemas expertos en el area médica

3.1.2 SELECCIONAR LOS TERMINOS DE BUSQUEDA

Es muy importante elegir cuales seran las palabras o términos que se utilizaran en la
busqueda de la informacion, los términos pueden estar presentados en diferentes
formas:

a) Palabras clave: se utilizan términos aislados, se agrupan mediante el uso de
operadores logicos y booleanos.

Ejemplo: expert AND systems
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b) Frases: cuando se utilizan palabras compuestas (vocabulario controlado), que se
pueden obtener mediante el uso de thesaurus.

Ejemplo: expert-systems

Si se utiliza cualquiera de estas dos formas se obtienen resultados satisfactorios.
Cabe mencionar que es recomendable utilizar palabras claves aisladas cuando aun
no se tiene una estrategia de busqueda definida y no se conocen los términos de

busqueda que pueden definir exactamente el tema.

Hacer una busqueda con palabras claves nos lleva a resultados cuyos registros
incluyen campos que contienen frases descriptivas, que al ser utilizadas
posteriormente llevaran a resultados mas especificos. O bien, cuando se conocen los
términos, se pueden utilizar thesaurus para definir el vocabulario controlado antes de

iniciar una busqueda.

El éxito de la bdsqueda dependera de dos factores:

1. El cuidado que se tenga en seleccionar y describir las palabras claves o frases
descriptoras.

2. De la eleccion de la base de datos a utilizar.

Estos dos factores son fundamentales para determinar la calidad de la informacién

recuperada.
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Las palabras clave son muy importantes para la bisqueda y recuperacion de
informacién, por lo que, la seleccion que se haga ellas deberad encajar con la
naturaleza de la base de datos que se utilice; por ejemplo, no es recomendable
utilizar palabras muy técnicas en una base de datos no técnica, o preguntar por la
informacién de los 10 ultimos afios en una base de datos que contiene informacion

reciente solamente.

3.2 PREGUNTAS MAS IMPORTANTES AL INICIAR UNA INVESTIGACION
Una recomendacién muy util es reflexionar antes de hacer la blsqueda de informacion
y tomar en cuenta ciertos aspectos como los siguientes:
a) ;Cual es el tema principal de la busqueda o investigacion?

Para poder definir faciimente el tema de la basqueda correctamente es necesario
preguntarse lo siguiente:
o ¢ Como se puede definir el tema de una manera clara en una sencilla oracién? o

;cudl seria el titulo del articulo perfecto?.
Por ejemplo, si se necesitara informacién en alguna base de datos norteamericana
acerca de dietas bajas en colesterol, el titulo perfecto en ingles seria: “Low-colesterol

diets”.

b) ¢Qué palabras debera tener un articulo para que se pueda considerar
que es relevante con respecto al tema principal?
En este apartado es recomendable hacer un esquema por escrito que con el ejemplo

anterior quedaria de la siguiente manera:

47




Tema principal: Low cholesterol diets
Palabras clave:
CONCEPTO 1 CONCEPTO 2 CONCEPTO 3
cholesterol AND lower AND diets
OR low

reduce

reduction

controls

controlling

¢) ¢El tema de la basqueda amerita utilizar vocabulario cientifico, técnico
o requiere del uso de sinénimos?

En ocasiones, se tiene la base de datos adecuada en la que se sabe que esta la
informacidén que se requiere, sin embargo, frecuentemente se sabe qué palabras son
las adecuadas o simplemente se escriben palabras 0 frases que no van de acuerdo al
vocabulario de la base de datos, ya que se trata a veces de una base de datos
cientifica en la que se esta empleando términos de bisqueda coloquiales o al reves.
También se requiere de sindnimos y no se emplean y por ello no se encuentra la
informacion luego entonces se piensa que en cierta base de datos no hay informacion.

En conclusién, se recomienda examinar qué tipo de vocabulario es el que se empleara

en la base de datos y si es factible el uso de sinénimos.

d) ¢Todos los términos requieren de estar en el registro localizado para
considerarlo como relevante?

Actualmente, la mayoria de las bases de datos tienen una pantalla de recursos

accesibles y hacen que el proceso de busqueda sea cada vez mas simple, pues

desde la primera fase de busqueda se pueden ingresar los conceptos para que se
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busquen en un campo especifico; por ejemplo, que busque el término de “VIH” en el
campo o registro “SUBJECT", y asi, estd buscando la informaciéon en donde se
requiere encontrarla. Pero, si un tema es muy restringido y hay poca informacién
acerca de él es necesario saber todo lo que existe del tema y por ello no se necesita
que esté en un determinado campo o registro para considerarlo relevante, esto es

algo que habria también considerar desde un principio.

e) ¢La informacion deberd estar limitada por alguna caracteristica
importante como area geografica, poblacién, industria o actividad
econdmica?

Esto, aunque parece muy sencillo es algo que en muchas ocasiones se pasa por alto
y se consultan todas las bases de datos que tratan sobre determinado tema vy
olvidando que hay que ver especificamente cada base y cuestionar al investigador o
a la persona que va a buscar la informacion, si necesita algo en particular del tema en
un determinado pais, estado o tal vez quiera informaciéon de algin indicador en
especial o visto desde alguna u otra perspectiva. Si se tiene en cuenta este punto de
vista y se le pregunta al investigador acerca de su tema, es muy probable que al
entender su necesidad de informacion se le puedan brindar los datos idéneos para su

investigacion.

f) ¢Existe algin término que no desee que aparezca en la bisqueda?
En ocasiones cuando se investiga de un tema se encuentra informacion que no se
necesita porque no tiene nada que ver con lo que se estd requiriendo, es necesario

delimitar y teclear un NOT o NO para que no se recupere lo que no es necesario;
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Ejemplo: si se quiere investigar sobre el tema de SISTEMAS DE INFORMACION y se
busca bajo esos términos seguramente nos dara (entre otras cosas) las escuelas que
imparten clases de SISTEMAS DE INFORMACION y entonces se tendria que teclear

NOT PLANES DE ESTUDIOS.

g) ¢Existe alguna limitacién con respecto al idioma en que se encuentra
la informacion?
De antemanc hay que ver en qué idioma se encuentra la informacion para ver si la

base de datos es |la adecuada segln las necesidades del usuario.

h) ¢Es necesario limitar la informacién a una fecha ¢ un rango de fechas?
Siempre es obligatorio preguntar al investigador si requiere informacion reciente o

historica.

i) ¢Se requiere hacer una busqueda intensiva en todas las bases de
datos del tema o limitarla a las bases mas comunes?

Saber si se necesita informacion basica, introductoria, extensa o vista desde diversos

puntos, esto es necesario conocerlo mediante una reflexién para saber qué es lo que

requiere el investigador.
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3.3 METODO PARA INSTRUMENTAR UNA ESTRATEGIA DE BUSQUEDA
EFECTIVA.

Aunque las busquedas de informacion son todas diferentes, existen ciertos puntos

que son iguales en todas las estrategias de blsqueda. A continuacion se citan los

mas basicos para poder llevar a cabo una bulsqueda:

3.3.1 PROCESO PARA DESARROLLAR UNA BUSQUEDA
a) Examinar y planear las necesidades de informacion

En esta primera etapa, es importante definir el topico o tema exacto para lo cual se

necesita la informacién, para ello se requiere:

a) Escribir la busqueda en términos claros.

b) Pensar cudles seran los términos que se van a usar para formular adecuada y
claramente la busqueda. Se tiene que considerar qué diferentes conceptos o ideas
establecen el tépico completamente. La mayoria de los tépicos de blsqueda
consisten en dos 0 mas conceptos, es recomendable auxiliarse con diccionarios
generales, de términos especializados, de sinénimos y de anténimos.

Ejemplo: Formular el tema de blsqueda de la siguiente manera:
“Encontrar articulos acerca del uso de INTERNET como herramienta en la

investigacion superior”

b) Elegir los términos de busqueda
Este planteamiento ayuda a establecer claramente cual es el objetivo de la basqueda,

para qué o con qué términos se describe la busqueda.
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Existen dos diferentes conceptos a ser buscados: INTERNET e investigacion superior.
La busqueda puede ser tanto por “palabras individuales” (key words) o por frases o

temas (subjects).

c} Crear una estrategia de bisqueda

Para crear una estrategia de blsqueda se pueden seguir los siguientes pasos:

1. Determinar cuales son los conceptos que estan presentes dentro del tema o topico
de la busqueda.

2. Definir cual es el concepto mas relevante y buscarlo primero.

3. Modificar la basqueda utilizando los operadores logicos que ayudaran a tener
resultados mas certeros en la estrategia de busqueda.

4. No elegir terminos generales como “planificacion” o “educacion”.

5. Si se utiliza algun indice se tienen que elegir frases especificas que contengan
esos términos, los cuales deben ser pertinentes al tema como podrian ser:
“educacion sexual” o “planificacién familiar”.

6. Si se introducen directamente palabras o frases que tienen raices comunes como
“programa” o “ensefianza”, evitar el uso de truncadores.

7. Procurar no usar sufijos o palabras que confundan o desvien el significado de los
términos o palabras.

8. Muchas veces un concepto o término puede ser descrito con varios sindonimos o
términos alternativos que son similares en el significado. Es importante que al
seleccionar los términos de blisqueda e iniciar el proceso de la misma se tengan

en cuenta otros términos que se puedan emplear para obtener mas y mejores
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resultados, por lo que el uso de los sinénimos sirve para aumentar la cantidad y la
calidad de los resultados de la busqueda.

9. Si se recuperan muchos registros, se tiene que limitar la extensién de la busqueda
eliminando los términos irrelevantes, hasta que los resultados de la busqueda sean
aceptables.

10.En caso de que se recuperen cero resultados, se debe tratar de usar términos de
busqueda mas generales y no tan especificos.

En términos generales estos puntos son recomendaciones para formular las

estrategias y tener éxito en éstas. El proceso de la busqueda de informacidon es un

proceso de comprension y analisis, que tiene que hacerse con detenimiento, siempre
pensando que se puede conseguir la informacién que se necesita si se emplean

correctamente los recursos disponibles.

3.4 SELECCION DE LAS BASES DE DATOS

Después de tomar en cuenta todas las recomendaciones anteriores en el proceso
para desarrollar una busqueda y habiendo elegido, examinado y pianeado las
necesidades de informacion, elegido los términos de busqueda y creado una
estrategia de busqueda, entonces ahora hay que asegurarnos y hacer hincapié en la
eleccion adecuada de la o las bases de datos adecuadas que nos permitan recuperar

la informacion que deseemos de manera exitosa.

3.4.1 VARIACIONES DE LAS BASES DE DATOS
Existe una gran diversidad en bases de datos, las cuales pueden ser clasificadas de la

siguiente forma:
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o Por el contenido: negocios, legal, medicina, tecnologia, etc.

o Por el tipo: citas bibliograficas, resimenes, textos completos, directorios.

o Por la presentacion: textos, imagenes, tablas estadisticas.

o Por el nivel técnico de los datos que contiene: reportes de investigacion,
articulos de revistas o periédicos.

o Por el tipo de datos que contiene: actualizados, publicados, no publicados.

3.4.2 POR QUE ELEGIR ENTRE UNA BASE DE DATOS Y NO OTRA

La eleccién de una base de datos determinada depende del tipo de informacion que el
usuario requiera. Muchas veces los usuarios tienen una idea genérica o “vaga” de lo
que quieren localizar; por ejemplo, si un usuario requiere informacion acera de un
determinado pais se puede encontrar con informacién: bibliografica, numeérica,
politica, financiera, noticiosa, algun directorio del pais, etc. Y de acuerdo a eso es que
se elegirda entre las bases de datos propuestas la que se adapte mas a sus
necesidades de informacion, por lo tanto, si quiere informacién estadistica no pedira
una base de datos que contenga textos completos, pues sabe que no encontrarg en
ella la informacion idonea para cubrir sus necesidades de informacion.

Es necesario verificar si el contenido de las bases de datos es de un tipo especifico: si
es de tipo historico, si se actualiza cada determinado tiempo, temas principales que
abarca, sus proveedores, etc. Ademas de tener en cuenta la cobertura geografica de

la informacién, por ejemplo si es nacional o internacional.
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3.4.3 SUGERENCIAS PARA SELECCIONAR UNA BASE DE DATOS

En ocasiones se necesita pedir o directamente consultar una base de datos, por lo
cual es indispensable que se tomen en cuenta algunas cuestiones generales para
saber qué base de datos consultar y asi poder hacer el proceso de busqueda y

recuperacién de informacion mas rapida, facil y exitosa.

A continuacion se dan algunas sugerencias para la seleccion de las bases de datos:

1. Realizar la busqueda de informacion primero en |las bases de datos mayores y mas
apropiadas.

2. Las bases de datos menores y mas especializadas ofrecen ventajas cuando se
necesitan unas cuantas referencias muy pertinentes mas que una investigacion
exhaustiva.

3. El valor de una base de datos depende en gran parte de la literatura que contiene.
Se recomienda analizar las fuentes de la misma.

4. Es importante contar con todas las herramientas auxiliares de busqueda posibles.
El uso de thesaurus nos permite llevar a cabo la busqueda de forma efectiva ya
que la eficacia del proceso de la recuperacién de informacién depende de |la
igualdad de los téerminos usados para describir una necesidad de informacion con
los términos usados en la representacion de documentos. El éxito de los usuarios
o investigadores que acuden a realizar una busqueda puede ser mejorado

grandemente aumentando el nimero de los términos de la basqueda por concepto,
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esto especialmente cuando es ayudado por las herramientas como los thesaurus o

algan otro control o listas del vocabulario. *°

26 Harrison, Lauren Debarah. The impact of thesauri on information retrieval {query formulation). Rutgers: New Brunswick, 1888. p. 52.
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CAPITULO 4
EL INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE

MIONTERREY

4.1 EL SISTEMA ITESM

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey fue creado en
Monterrey en 1943. El grupo de empresarios que fundé el Tecnolégico de Monterrey
se constituyd en una asociacién civil denominada "Ensefianza e Investigacion
Superior, A.C." (EISAC). Posteriormente se fundaron asociaciones similares para

iniciar la operacion de los campus establecidos fuera de la ciudad de Monterrey. 3

A través de estas asociaciones civiles el Instituto cuenta con mas de 426 consejeros,
que son distinguidos empresarios mexicanos comprometidos con el avance y calidad

de la educacién superior en México.

Actualmente el proyecto original se ha transformado en un sistema nacional,
establecido en 25 ciudades del pais, en el que diariamente 80 mil personas se
dedican a la vida académica con elevados indices de calidad. Cuenta también con
una Universidad Virtual, mediante la cual el Instituto tiene una presencia importante en

Latinoamérica.

30 Mendirichaga, Rodrigo. El Tecnolégico de Monterrey: sucesos, anécdotas, personajes. México: Castillo, 1982. p.54.
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El Instituto ofrece 31 carreras pr(;fesionales, 37 maestrias y 7 doctorados. Los
programas académicos del Tecnolégico de Monterrey estan acreditados en los
Estados Unidos de Norteamérica por la Asociacion de Universidades y Escuelas del
Sur (Southern Association of Colleges and Schools) y se renuevan periédicamente
para mantener una relacion estrecha con el mercado de trabajo, asi como para
integrar 1a nueva tecnologia a las diferentes areas académicas centrando su atencion

en el espiritu emprendedor, en los valores y la ética profesional.

4.1.1 MISION DEL ITESM

La definicién proyectiva de la Misién del Techolégico de Monterrey hacia el afio 2005,
fue resultado de un amplio proceso de consulta entre diversos grupos académicos a

nivel nacional.

En esta consulta se identificaron los retos mas importantes que tiene el pais y se
definieron cuales representaban oportunidades para que el Tecnolégico enfocara

tanto fa labor formativa que realiza con los alumnos, como los de investigacion.

Los retos en los que basa su Misidn son:

— Creacion de empleocs,

- Apoyo a la competitividad,

~ Definicibn de estrategias para el desarrollo nacional, regional y sectorial,
la participacién en el proceso de democratizacion vy el mejoramiento de la

educacion
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Teniendo en cuenta estos retos y el perfl de los alumnos, profesores,

egresados, consejeros y la operacion misma, asi como la naturaleza del proceso

ensefianza-aprendizaje, la investigacion y la extension la institucion tienen como

Mision:

o Formar personas comprometidas con el desarrollo de su comunidad, para
mejorarla en lo social, en lo econdmico y en lo politico.

o Hacer investigacion y extension relevantes para el desarrollo sostenible

del pais. 3

El Instituto tiene su propio programa de becas y préstamos educativos que beneficia al
33% de alumnos de preparatoria, profesional y posgrado. El alumnado esta
concentrado mayormente en las areas de ingenieria, computacion y administracion.

La poblacion estudiantil al nivel de posgrado es de mas de 6,300 alumnos. El Instituto
ofrece, ademas, preparatoria bilinglie y bicultural asi como otros programas

educativos.

El Sistema del Tecnoldégico de Monterrey esta interconectado mediante redes
computacionales y promueve masivamente entre sus profesores y alumnos el uso de

la telecomunicacién en la actividad académica.

El Tecnolégico de Monterrey cuenta en todo el Sistema con 15,500 computadoras, de

las cuales 8,800 estan a disposicion de los alumnos, lo que da una proporcién de 8

31 Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Manterrey, Principios, misidn, organizacién y estatuto general del sistema Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey, México: ITESM, 1986. p. 43,
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alumnos por computadora. Son cada vez mas numerosos los cursos que en el
procesc de ensefianza-aprendizaje incluyen el uso de tecnologias computacionales
tales como “home pages” y “group ware”.

El Instituto entrelaza sus campus por medio de una red de comunicaciones con 5

accesos de alta velocidad a Internet y una red satelital.

La Universidad Virtual del Sistema del Tecnologico de Monterrey imparte clases por

satélite a instituciones educativas de México, Centro y Sudamérica.*

4.2 EL CAMPUS CIUDAD DE MEXICO DEL ITESM

Las actividades académicas del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey en la ciudad de México comenzaron en septiembre de 1973 en el antiguo
edificio de la Escuela de Graduados en Administracién, ubicado en la avenida Fray
Servando Teresa de Mier. Conscientes de la creciente demanda de educacion media
y superior que existia en el sur de la ciudad, a partir de agosto de 1990, el Campus

Ciudad de México comienza sus actividades en las instalaciones del area de Tlaipan.

Actualmente, el Campus Ciudad de Meéxico ofrece un Programa Doctoral en
Administracion, ocho Programas de Maestria, mas de quince programas de educacion
continua para ejecutivos, dieciséis carreras profesionales y dos programas de

preparatoria. Atiende a mas de 10,000 estudiantes. El 28 por ciento se encuentra en

32 Lipez Lopez, Juan Eduardo. Camino a la excelencia: la transformacién del cuerpo docente del Sistema Tecnoldgico de Monterrey de 1989 a 1995. México: ITESM, 1995, p.
12.
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preparatoria, el 64 por ciento en profesional y el resto, compueste por mas de 700

alumnos, pertenece a los programas de posgrado.

Continuamente se ofrecen a los profesores cursos de actualizacion y especializacion
dentro del area en la que imparten sus clases, adicionalmente a los cursos de

desarrollo de habilidades docentes.

4.3 LABIBLIOTECA DEL ITESM CCM
La biblioteca del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, campus

Ciudad de México es el corazdn de la vida académica y de investigacion del Campus.

Fue inaugurada oficialmente en octubre de 1993, ya que anteriormente se encontraba
en un salén del segundo piso de un edificio llamado Aulas |, que es en donde se
imparten las clases a los alumnos de nivel profesional; posteriormente se ubicé en el
primer piso del edificio de Oficinas |, en el cual se llevan a cabo los procesos
administrativos del Campus,; actualmente cuenta con cinco niveles y es por ello, uno
de los edificios méas importantes del Campus por que ha contribuido y contribuye a

formar individuos competitivos y esta a la vanguardia internacional.
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4.3.1 DATOS GENERALES DE LA BIBLIOTECA DEL ITESWKi CCM

AREA DE CONSTRUCCION DONDE SE ENCUENTRA 8,445 METROS

LA BIBLIOTECA ’ CUADRADOS
Area que cofreéponde ala Biblioteca | | 6,046 metros cuadrados
Lugares de estudio; en donde dos usuarios estudian de 1,550

manera indivudual comodamente

Computadoras"para consulta e ihvestigacic’m ’ 80
Bases de datos en Red, CD-ROM, y Disco duro. ) 224
" Promedio diario de usuarios en la Biblioteca 10,000
‘Numero de instituciones con las que mantiene préstamos . 55

interbibliotecarios

‘Volumenes totales de Libros 221,366

Titulos de revistas y periddicos - 519

La biblioteca del campus asi como la divisidon de Informatica, de la que forma parte,
tiene como mision proporcionar servicios y tecnologias de informacion a la vanguardia
para contribuir a la calidad en los procesos de ensefanza-aprendizaje, investigacion y
de administracion que se desarrollan en el Campus Ciudad de México® y ademas con
esto tiene el compromiso de fomentar entre los usuarios el desarrollo de los valores y

habilidades planteados en la Mision del Sistema ITESM hacia el 2005, como son:

33 Instituto Tecnolagico Y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad de México. Guia de Informéatica. México: ITESM, 2000, p. 2

34 Misién del Sistema ITESM hacia el 2005: Formar personas compromatidas con el desarrollo de su comunidad, para mejoraria en lo social, en lo econdmico
y en lo politico, y que sean competitivas intemacionalmente en su area de conocimiento. La Misidn incluye hacer investigacion y extension relevantes para el
dasarollo sostenible del pals.
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o honestidad,

o responsabilidad,

o respeto a la dignidad de las personas,

o aprendizaje por cuenta propia,

o capacidad para identificar y resolver problemas,

o trabajo en equipo,

o uso eficiente de la informatica y telecomunicaciones

o sentido de arraigo y pertenencia al instituto.®

4.3.2 MISION DE LA BIBLIOTECA

La misién que corresponde a la biblioteca del ITESM CCM es:

Satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad del Campus Ciudad de
México a través de la promocion de la lectura, la actualizacidon constante de las
fuentes de informacién con la incorporacion de tecnologias de vanguardia para la

formacidn de personas internacionalmente competitivas en su especialidad.*®

4.3.3 OBJETIVOS DE LA BIBLIOTECA

o Detectar oportunamente las necesidades de los usuarios vy desarrollar las
colecciones de acuerdo al estado del arte de cada disciplina.

o Garantizar la calidad y el facil acceso de la comunidad del Campus Ciudad de

México a los materiales impresos, audiovisuales y en formatos no convencionales

36 Institute Tecnolbgico Y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad de México. Manual de biblioteca. México: ITESM, 1998, p. 1,

36 Ibidemn p. 3
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(bases de datos en linea, en disco, etcétera) por medio de la organizacién
adecuada y consistente de las colecciones.

o Orientar a la comunidad sobre el uso y mejor aprovechamientc de los recursos
disponibles en la Biblioteca.

o Contribuir con su material al desarrollo de los programas académicos, de
investigacion y de extensién que incidan en la obtencibn vy difusion del
conocimiento.

o Estimular el interés por la lectura y el conocimiento

o Promover el uso efectivo y constante de la Biblioteca en las actividades

relacionadas con la docencia y la investigacion.®

4.3.4 POLITICAS GENERALES DE BIBLIOTECA”;

Los documentos oficiales mencionan como politicas los siguientes puntos:

o Presentar la credencial vigente que lo acredite como miembro de la comunidad del
ITESM Ciudad de México para solicitar cualquier servicio.

o Esta prohibido fumar e introducir alimentos en cualquier area de la Biblioteca.

o El usuario que se sorprenda subrayando, extrayendo informacién sin autorizacion
o haciendo mal uso del material serd acreedor a la sancién que determine un
comité especialmente integrado para analizar el caso y su decision sera
irrevocable.

o La persona que se encuentre mutilando el material de la Biblioteca sera expulsado

del Sistema ITESM.

37 Ibidemp. 7
*Apesar de que muchos de ellos corresponden més a la formulacién de unreglaments  que a politicas.



o Se prohibe deteriorar o hacer mal uso de las instalaciones (rayar las mesas,
cambiar el mobiliario de lugar, dariarlo, modificarlo, entre otros.)

o Cualquier punto que amerite sancién y no se mencione aqui, sera analizado por la
direccion de la Biblioteca y las autoridades correspondientes.®®

Lo anterior a pesar de que pareceria parte de un reglamento, como lo menciono en los

manuales e incluso en la pagina de internet de la biblioteca aparecen como politicas.

4.4 EL CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION “CE|”

El Centro Electronico de Informacién es un servicio de consulta a bases de datos que
concentra informacion tanto referencial como de texto completo, programas
multimedia y libros electrénicos en diversos formatos. El acceso puede ser a bases de
datos remotas o locales.

E! CEl es una seccién moderna y actualizada de |la Biblioteca en la cual se puede
encontrar informacion de todas las areas del conocimiento tanto en discos

compactos como en bases de datos y sistemas en linea.

4.4.1 MISION DEL CEI

Aunque no esta publicada la misién del CEl, ni en documentos que esten a punto de

publicarse se plantea como mision la siguiente:

o Satisfacer las necesidades de informacion del campus, tanto de profesores como
de alumnos y a todo el personal del ITESM CCM con un servicio amable, de
calidad y profesional mediante la actualizacion continua de los sistemas

disponibles.
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[s]

Desarrollar las habilidades en el manejo de bases de datos que no solamente

permitan usar el CEl sino también la busqueda en cualquier otra fuente.

4.4.2 OBJETIVOS DEL CEl

[a]

Ofrecer informacidén actualizada y completa para todas las areas académicas del
campus (desde preparatoria hasta doctorado), con acceso rapido y facil para el
usuario.

Apoyar a los usuarios en la busqueda y obtencion de informacion.

Mantener un vinculo con la comunidad del ITESM CCM para que asi se convierta

en un centro facilitador de informacion.

4.4.3 RECURSOS DEL CEl

Se cuenta con 43 PC’s de alta capacidad.

Un servidor HP NET SERVER’

Dos JUKE BOX'con 14 unidades cada uno donde se exponen 28 CD's
remotamente para consuita de cualquier computadora conectada en el Campus
Ciudad de México.

Acceso a los servicios de INTERNET para la basqueda de informacién pablica y
privada.

240 titulos de bases de datos, como CD-ROM, de acceso via INTERNET o

instaladas en disco duro.

38 Institute Tecnologico Y de Estudios Superiores de Monterrey, Carnpus Ciudad de México. Manual de bibliotaca. México: ITESM, 1988. p. 8.

* HP NET SERVER que tiene capacidades de memoria suficientes para manejar miltiples accesos, aproximadamente 300 usuarios, de forma répida y

simultanea para acceder a la informacién.

* JUKE BOX es un dispositivo que sirve para controlar y administrar miltiples unidades de discos compactos mediante unidades lectoras conectadas a un

servidor.
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o 3 Impresoras.

o Un Escaner de imagenes.

4.4.4 SERVICIOS DEL CEI

Los servicios del CEl se clasifican en tres categorias:
o Bases de datos en linea
o Bases de datos en discos compactos

o Bases de datos en disco duro

4.4.5 USUARIOS DEL CEl

Los alumnos, maestros e investigadores y personal del ITESM CCM se consideran
como usuarios internos y tienen acceso a este centro sin ninguna restriccion, asi como
investigadores externos cuyas instituciones de origen tengan convenio con el Centro

Electronico de Informacion.

4.4.6 VENTAJAS DEL CEIi
Las ventajas que ofrece el CEl a los usuarios para sus investigaciones o consultas
con respecto a otras areas de la biblioteca pueden resumirse en las siguientes:
o El usuario llega con una pregunta y sale con una respuesta en un minimo de
tiempo.
o El usuario tiene acceso a la informacion actualizada.

o El usuario reduce sus costos de investigacion.
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o EIl CEI es el tnico lugar del Campus donde se puede encontrar informacion
estadistica y en general actualizada de cualquier tema en formato
electrénico.

o Siempre hay computadoras disponibles para las busquedas de informacion.

o Es posible accesar a las bases de datos de las dos Bibliotecas Digitales
existentes (la del Campus vy la del Sistema).

o La informacion es amplia y variada.

o También se encuentra un centro de digitalizacion para profesores en el cual
pueden dejar sus apuntes, presentaciones, resumenes y cualquier material
de apoyo para sus clases, y asi, se digitalizan sus apuntes y los alumnos a
través de la red del campus pueden tener acceso y consultar o bien, grabar

la informacidn si asi lo requieren.

El CEl cuenta con 43 computadoras que permiten el acceso a la infermacion sobre:
Comercio y Administracion,
Legislacién y Normatividad,
Economia y Finanzas,
Geografia Econémica y Censos,
Electronica y Computacion,
Normas Industriales,
Educacion,
Directorios,
Informacién que aporta el INEGI,

Revistas de politica e interés general,
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Diarios,

Multimedia: cine, astronomia, musica, historia, anatomia, entre otros.

4.4.7 DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES BASES DE DATOS EN LiNEA DEL
CEl

El CEl ofrece el servicio de conexién remota a bancos de informacion, los cuales

pueden ser consultados a través de computadoras conectadas a las redes nacionales

e internacionales. Estas contienen todo tipo de informacion publicada en cualquier

parte del mundo. Por ejemplo:

o Infosel Financiero: Es una base de datos en la que se tiene el monitoreo de
las actividades bursatiles de la Bolsa Mexicana de Valores a tiempo real y
donde ademas se pueden consultar noticias, series de tiempo de las
empresas mexicanas que cotizan en la Bolsa de Valores de México.

o Infosel Legal: Contiene informacién de todas las leyes, reglamentos,
decretos y acuerdos del Distrito Federal y algunos estados de la Republica
Mexicana, ademas también abarca la jurisprudencia y resoluciones de las
Salas.

o IF PLUS: Contiene informacién de los articulos de los periodicos Reforma y
El Norte de 1994 hasta el dia en curso.

o Infolatina: A través de este servicio, se tiene acceso al acervo historico de
mas de 150 fuentes de informacibn de México para consultar
simultaneamente en todas ellas los temas de interés. Contiene mas de

800,000 documentos con informacién financiera, juridica, politica, legal o de
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negocios que proviene de fuentes mexicanas. Ademas, permite obtener
textos completos de documentos como periddicos, revistas, estudios,
estadisticas, publicaciones del gobierno, informacién de la Bolsa Mexicana
de Valores y directorios especializados. E! periodo que abarca la informacion
depende de la fuente de la que se trate desde 1980 a 1999 ya que
diariamente se actualizan las fuentes de informacion.

STAT-USA: Comprende informacién sobre demografia, economia, noticias
sobres el tema econémico, comercio exterior, informacién financiera de
empresas transnacionales, el perfil de los paises, estudios demograficos y de
mercado, informacion especializada por producto y pais de origen y
oportunidades de negocios a nivel internacional, oferta y demanda de
productos, entre otros temas.

The World Facthook: Base de datos en donde se pueden consultar
diversos temas de interés de todos los paises del mundo, tales como:
cultura, poblacién, industria, politica, economia, informacién gubermamental;
ademas permite consultar directamente los periddicos y revistas propias del
pais, asi como tener acceso a las direcciones electrénicas de las diferentes
instituciones y asociaciones nacionales.

Lanic: Esta base se puede comparar con la anterior sélo que la informacién
se limita a los paises de Latinoamérica.

Enciclopedia Britannica Online: Por ser un servicio en linea, la
enciclopedia esta en constante actualizacién. Diariamente se agregan a ella
nuevos articulos, revisiones y paginas de Internet seleccionadas. Se puede

explorar informacion desde once bases de datos. También se obtiene acceso
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a referencias de libros, accesos por categoria a la informacidn de la
enciclopedia (spectrum), articulos clasicos de ediciones anteriores de la
enciclopedia y una serie de articulos especiales.

ProQuest Applied Science & Technology Plus: Brinda a estudiantes de
ingenieria la fuente esencial para un amplio rango de disciplinas. Esta
comprehensiva base de datos combina de H. W. Wilson's el indice de
Applied Science & Technology con una cobertura completa de las
publicaciones lideres en ciencia y tecnologia. Incluye mas de 450 titulos que
presenta fichas bibliograficas y abstracts de 50 a 100 palabras para cada
articulo. Ademas, el usuario puede ir de la bibliografia a la imagen completa
para mas de 100 de las mejores, que incluyen graficos, diagramas e
ilustraciones que son tan vitales en la literatura cientifica y tecnolégica.
Dentro de los temas que cubre esta base de datos se pueden encontrar:
aeronautica, ingenieria quimica, tecnologia en computacidn y sus
aplicaciones, ingenieria eléctrica, alimentacién e industria, ingenieria
mecanica, ingenieria nuclear, fisica, telecomunicaciones, transportacion y
mas. ProQuest Applied Science & Technology Plus se actualiza cada
semana e incluye bibliografias desde 1994 hasta la fecha y texto completo
con imagenes de 1997 a la fecha.

ProQuest Telecommunications: Contiene los principales diarios
especializados en Telecomunicaciones en texto completo, da a los
investigadores facil acceso en linea a los articulos en texto completo que
ellos necesitan, facilmente entregables y con derechos pagados, por medio

de ProQuest Direct. ProQuest Telecommunications se constituye de la mejor
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seleccion de diarios que existen en linea. Algunos de ellos son: America's
Network, Telecommunications, Telephony, European Broadband Networking
News, Journal of Broadcasting & Electronic Media. Se actualiza diariamente.
Las citas, resumenes, y el texto completo ASCIl se proveen para cada
registro.

Digital Dissertations 1997: Contiene mas de 1.5 millones de tesis
doctorales. Todas las tesis incluyen el nombre del autor, la fecha de
publicacién, las fuentes bibliograficas y la facilidad de recuperar cuantas
copias sean requeridas ya sea en formato de microfilm, microficha y ahora
en formato de Acrobat.

Social Science Plus Text: Establece un nexo entre resumenes e indices
con cobertura de mas de 400 titulos de Wilson's Social Science Index a texto
completo e imagen completa de mas de 200 de esos titulos. Las disciplinas
cubiertas incluyen estudios de adiccion, gerontologia, economia, relaciones
internacionales, estudios urbanos y otros. La cobertura del indice comienza
en 1994, La base de datos se encuentra disponible en CD-ROM, con
cobertura desde 1989.

EIU International Business Newsletters: Contiene informacién sobre los
Gltimos desarrollos de negocios en mas de 180 mercados emergentes a nivel
mundial. Es la coleccidn completa desde 1993 a la fecha de la publicacion.
ProQuest Medical Library: Combina MEDLINE indexing con imagenes
completas para mas de 100 titulos médicos ciaves. ProQuest Medical Library
lleva a los usuarios desde la cita bibliografica a la imagen completa en una

sencilla operacion. La imagen completa es esencial en campos clinicos,

72




donde mapas, diagramas, fotografias, y otros materiales visuales son una
parte integral del texto. ProQuest Medical Library da formato compieto, alta
resolucién de imagenes en blanco y negro en la version en CD y otras
muchas a color en la version conectada. En esta base es facil de encontrar la
informacion que los usuarios quieren, con un exacto indexado para cada
titulo de imagen completa. Los diarios cubren todas las especialidades
importantes de salud publica, incluyendo enfermeria, pediatria, neurologia,
farmacologia, cardiologia, fisioterapia, y otros. Entre estos diarios estan: The

New England Journal of Medicine, JAMA: Journal of the American Medical

Association, Lancet, Archives of Surgery, Britist” Medical Journal, Nursing,
Pediatrics, y otros mas.

Books in Print: Provee acceso a a' dedor de 1.5 millones de registros y
50,000 contactos con editore blicistas y distribuidores. Ofrece acceso
inmediato a informacion d/e " industria editorial del libro en Estados Unidos e
incluye también acces* os libros fuera de impresion.
General Scienr lusText: Provee acceso confiable y rapido a la
informacié ntifica con los patrones que los investigadores necesitan en
£ amplia de disciplinas, incluyendo la astronomia, biologia, ciencias
‘fa tierra, genética, medicina, alimentacion, y mas. La base de datos
'H‘combina indices de 169 titulos de Wilson General Science Abstracts Index,
con texto completo y/o imagen completa para mas de 50 titulos claves. La
cobertura del indice comienza en 1994.

General Periodicals: Da la cobertura en un rango de revistas facimente

accesibles: revistas populares, publicaciones clave en negocios con la
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imagen completa de cientos de las mas importantes y populares revistas.
Presenta en texto completo desde 1988 y tiene un retrospectivo total a 1986.
General Periodicals Research contiene indices y abstracts de mas de 1,800
publicaciones mas 6 de los meses mas recientes de El New York Times y
The Wall Street Journal e imagen completa para mas de 450 publicaciones.
ProQuest Computing: Es la seleccibn mas grande de diarios que se
encontrard en linea, gracias a sus actualizaciones diarias. Entre los 200
principales diarios estan: Journal of the Association for Computing
Machinery, Communications of the ACM, Byte, Computer Reseller News
Computerworld, InfoWorld. La cobertura incluye no solo revisiones de
producto, sinc también otro tipo de articulos: Administracion y disefio de
base de datos; Estrategias de desarrollo de Software; Comercio en Web;
LANS y WANS; Intranets e Internet; Administracion de Tecnologia. Los
registros incluyen resimenes y citas bibliograficas completas. El texto
completo que esta en codigo ASCI se provee para el 95% de los titulos.

El Business Periodicals: Provee de la mas calificada cobertura en
publicaciones disponibles en administracién y negocios. Esta base de datos
brinda |la imagen completa de los articulos mas importantes y mas populares
de la fuente de ABI/INFORM. Contiene e! indice y los resimenes de los
articulos de las mejores revistas, ademas las imagenes completas de por lo
menos la mitad de las publicaciones. Con una cobertura retrospectiva a
1971. La imagen completa empieza en 1988, contiene el indice y los

resumenes de mas de 1000 publicaciones, incluyendo mas de 400 titulos de
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revistas en inglés de todo el mundo. La imagen completa esta disponible
para mas de la mitad de los titulos.

Internet Securities: Base de datos que contiene informacién de diferentes
paises del mundo en la que los temas que destacan son: noticias de la
compaiiia, los datos financieros de mas de 25 mercados que emergen en
Asia, América y Europa Oriental. La informacion va desde una noticia actual
y dificil de conseguir hasta informacién estratégica de las companias mas
importantes, industrias, informacién financiera y de mercado, pronésticos,
situacion politica del pais, datos para hacer un analisis macroecondmico
detallado. Ofrece una solucion conveniente para hacer un negocio con
inteligencia. La cobertura comprende Ameérica Latina, América Central y
Europa Oriental.

Industry MNet: Contiene el mercado electronico en Internet para la
industria. De manera rapida, facil y productiva se obtiene la informacion
importante del producto industrial y de compaiias. Industry Net ensambla a
una comunidad de mas de 550.000 profesionales de la industria y se
encuentra actualizada hasta la fecha. Ofrece dos tipos de servicio: de
calidad de miembro libre y calidad de miembro superior.

Economatica: Base de datos que relne informacion de las Bolsas de
valores de todos los paises de América Latina y Estados Unidos. Ademas
contiene informacion de las empresas cotizadoras en las principales Bolsas
del continente Americano con prondsticos, balances generales, acciones,

estados financieros y noticias de la compaiiia.
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4.4.8 DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES BASES DE DATOS EN DISCO
COMPACTO DEL CEI

El CE! cuenta con 180 titulos de discos compactos que van desde enciclopedias y

diccionarios hasta bases de datos especializadas como por ejemplo, las bases de la

IEEE y de World Wide Standars Service Plus, las cuales son, unas de las mas

importantes del area de ingenieria. A continuacion se daréd una breve descripcion de

las base de datos mas importantes o mas utilizadas:

o IEEE/IEE: Provee informacién para poder investigar es una sola fuente
informacion del ambito eléctrico, 1a literatura de computacion e ingenieria. Se
puede tener acceso a todas las publicaciones del Instituto de Ingenieria
Eléctrica y Electrénica de Estados Unidos (IEEE)} y de la Institucion de
Ingenieros Eléctricos (IEE). Contiene mas de 12,000 publicaciones con mas
de 2 millones de imagenes de paginas de 12 afios hacia atras. Rapidamente
se encuentra informacién de fondo, reta hipétesis, valida asumpciones, y
genera ideas mientras se va desarrollando nuevos conocimientos acerca de
la tecnologia. Actualmente cuenta con mas de 500,000 articulos de 12,000
publicaciones, incluyendo diarios, conferencias, procedimientos, normas en
mas de dos millones de imagenes de las paginas completas incluyendo
todos los mapas originales, diagramas, fotografias e ilustraciones; el
material. Abarca publicaciones desde 1988 hasta el momento actual.

o Political Risk: Esta base de datos muestra informacion actual sobre la
mayoria de los paises del mundo. Contiene estudios politicos y los
pronésticos econdmicos, analiza corrientes y futuras condiciones para el

negocio internacional incluyendo datos actuales, pronésticos a corto y largo
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plazo. Ademas se incluyen algunas graficas y mapas de los paises. Toda
esta informacion es anualmente actualizada y es una eficiente herramienta
para diversas areas como comercio internacional, administracién, economia,
ciencias sociales y derecho.

Moody’s Global: Disco compacto que contiene la informacion de las 17,700
empresas mas importantes del mundo; incluye las empresas mexicanas que
cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores. La informacién se encuentra
dividida por folders y asi se tienen datos de las companias tales como su
historia, direccion, actuales directivos, area de sus negocios o giro
empresarial, filiales o subsidiarias que hay en diversos paises, balances
generales, reportes financieros anuales, noticias trascendentales de la
compainia.

World Consumer Market: Disco compacto que retne informacién de
aproximadamente 256 productos de consumo de 56 paises del mundo en
donde viene el consumo de estos productos por afio y por pais o region, los
datos abarcan desde 1991 hasta 1996.

World Marketing Data: Disco compacto que abarca 1055 datos estadisticos
de negocios y mercados en 209 paises.

World Wide Standards Service Plus: Esta base de datos, que comprende
varios discos compactos, contiene informacidn necesaria en las ramas de la
ingenieria, tales como la petroquimica, ingenieria automotriz, civil, eléctrica,
electronica, instrumentacién e industria del transporte y otros temas
relacionados en todo el mundo. A través de ella se tiene acceso a mas del

90% de los estandares mas usados y aceptados en las industrias
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internacionales. Los estandares que contiene son de mas de 440
Organizaciones de Estados Unidos de Norteamérica.

o TeleComm Standars Collection: Contiene acceso a mas de 4500
estandares técnicos, de varias sociedades que regulan y controlan ia
industria de las telecomunicaciones. Los estandares cubren sefiales de
transmision, construccién de redes de trabajo, protocolos, etc. La coleccién
de TeleComm esta integrada por diferentes modulos: simbolos vy
definiciones, pruebas y mediciones, microondas, fibras, equipos, etc.

o Indicators of Tariff & Non-Tariff. Base de datos de la OCDE para hacer un
estudio detallado pais por pais de las barreras arancelarias de todos los
paises miembros de la OCDE para apoyar exportaciones e importaciones.

o Bancome:xt Trade Directory: Disco compacto que relne toda la informacion
de todas las empresas mexicanas dedicadas a exportar a cualquier pais del
mundo. Los datos que contiene son la direccion de la compaiiia, actividad a
que se dedica, los productos que esta exportando y hacia dénde, ademas,
dedica una pequefia parte para saber si la empresa también esta importando
y conocer la fraccién arancelaria de cada producto.

A continuacién se enumeraran, dentro de esta misma categoria de bases de datos en
disco compacto, otras bases que son mas conocidas en el area.

o How realy start your own business: Disco compacto en el que se
describen técnicas de facil comprensidn para iniciar un negocio propio.

o Computer select: Informacion referente a hardware, software y

tendencias en informatica.
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El Financiero: El diario capitalino con todas sus secciones y notas. Incluye
tablas desde 1985 hasta 1998.

Areas Metropolitanas (1989-1994): Informacién estadistica y cartografica
de las principales ciudades del pais.

Cddice 90: Resultados definitivos del Xl Censo General de
Poblacién y Vivienda, 1990.

Conteo de Poblacién y Vivienda 1995; WMeéxico (Resumen):
Actualizacién del Censo de poblacién de 1990 de todos los estados de la
Republica Mexicana.

Conteo de Poblacién y Vivienda 1995: Es la actualizacion del Censo de
poblacion de 1990 de todos los estados de la Republica, estado por estado.
Empleo Urbano: Incluye datos estadisticos sobre los indicadores y variantes
del empleo urbanoc en México.

Natalidad: Estadisticas sobre la tasa de natalidad de México por zonas y
caracteristicas de la poblacidn.

Nupcialidad: Estadisticas sobre matrimonios en México detallado por
edades, zonas, etc.

Mortalidad: Estadisticas sobre la tasa de mortandad en México con sus
principales causas.

Estructura y Dinamica Poblacional: Estadisticas scbre crecimiento,
migraciones y emigraciones en México.

Ingreso-Gasto de los Hogares: Tabulaciones y registros de las estadisticas

sobre la relacion ingreso-gasto en los hogares mexicanos.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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Sector Agropecuario (1991). Resultados definitivos del Censo Agricola,
Ganadero y Ejidal de 1991.

Estadisticas Histéricas de WMeéxico: Compendio estadistico de los
indicadores mas representativos de México desde 1857 hasta 1970.

La politica econémica de Néxico 1946-94: Como su nombre lo indica
abarca estadisticas econdmicas de México 1946-1994.

Consulta de Informacion Econdémica Nacional (CIEN): 251 indicadores
censales de los resultados definitivos del Censo de 1994,

La Economia Mexicana en Cifras: Cifras econoémicas de México
proporcionadas por Nacional Financiera de 1980 a 1994.

Cuentas Nacionales de México 1994: Series anuales y trimestrales de los
indicadores economicos de coyuntura.

Sistema Autorizado de Informacién Censal: Incluye informacion sobre
estructura econémica del pais, entidades federativas y sus municipios.
Censos Econdmicos 1994, Resultados Oportunos: Resultados del censo
de servicios, econdémico y manufacturero de 1994.

México Data Bank: Indicadores econémicos de México con analisis
detallado.

Las 500 empresas mas importantes de México: Contiene informacién de
las variables financieras, rendimientos, liquidez, etc. La informacion
contenida va desde 1996 a 1998; entre los datos que contiene se
encuentran: datos de la empresa, razon social, ejecutivos y personal total de

la empresa, clase o tipo de empresa, clasificacion por giro, ventas netas, etc.
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o Breviario Ambiental Mexicano: Disco compacto que reune todo lo
relacionado con cuestiones ambientales en México asi como regulaciones,
decretos y normas de ecologia.

o Diario Oficial de la Federacion: Texto completo del Diario Oficial de la
Federacion desde 1917 a abril de 1996.

o Aprendiendo a navegar en la Internet. Curso practico y basico para el uso
y manejo de Internet.

o Aprendiendo Microsoft Windows 95: Curso practico y basico para el usoy
manejo de Windows 95.

o World Trade Almanac 1997: Informacién sobre el comercio mundial pais
por pais, datos de importaciones, exportaciones, comportamiento de las
industrias y sectores.

o OECD Economic Surveys 1996: Estadisticas economicas de los paises
pertenecientes a la OECD, incluyen mapas y gréaficas ademas de dar una
explicacién de las industrias y los sectores del pais, brinda un estudio

detallado del perfil de cada pais.

4.4.9 DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES BASES DE DATOS INSTALADAS EN
DISCO DURO EN EL CEl

o Base de Datos "Dia" versién 5.0: Disefiada como una eficiente

herramienta de consulta permanente, contiene informacion

estructurada para exportaciones e importaciones. Partiendo de las Tarifas

del Impuesto General de Importacion y Exportacion, incluyendo sus

restricciones y preferencias, los Tratados de Libre Comercio y toda la
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legislacion aduanera y del comercio exterior para apoyar una eficiente toma
de decisiones.

Carpeta Electronica del Banco de México: Indicadores econdmicos del
Banco de México. Actualizada mensualmente y con opcién de busqueda por
palabras y por tema.

Banco de Datos del INEGI (BDI): Indicadores de la economia nacional y de
alguncs indicadores de Estados Unidos de Norteamérica y el
comportamiento a nivel estadistico de los indicadores econdmicos de
coyuntura.

Tablas econémicas mundiales: Indicadores economicos del Banco Mundial
por paises de 1978 a 1993. Contiene informacion de todos los indicadores de
coyuntura desglosados.

Tratado de Libre Comercio (TLC): Texto integro del TLCAN.

Las bases de datos anteriores son las mas importantes del Centro Electrénico de

Informacion, los 260 titulos que figuran en el conteo de las bases de datos van desde

titulos de multimedia, enciclopedias y diccionarios, hasta bases de datos

especializadas en algun area en particular. En resumen se puede decir que la

totalidad de las bases de datos del CE| abarcan las siguientes areas del conocimiento

con los tipos de materias que se detallan:

Ciencias Sociales y Humanidades:

Publicaciones periédicas

Diarios nacionales e internacionales
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Computacion:
Enciclopedias de Computacion
General:
Almanaques
Enciclopedias generales y especializadas
Ingenieria:
Indices y resimenes
Estandares
Nacional:
Estadisticas poblacionales
Legislaciones
indices y resimenes
Notas periodisticas
Analisis econdmicos
Negocios:
Compalfias nacionales e internacionales
Estadisticas e informacién internacional

Directorios de compaiiias

4.5 SELECCION DE LA BASE DE DATOS PARA LA APLICACION DEL
CUESTIONARIO
La base de datos que se eligié para hacer esta investigacion es INFOLATINA, la razon

por la cual se penso en esta base es por que se encuentra dentro de las primeras tres
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bases de datos de la Biblioteca Digital del Sistema ITESM* de mayor uso por la
comunidad del Campus, posee una caracteristica especial por ser la Unica base de
datos que recopila fuentes de informacion nacionales y en idioma espafiol, por la
facilidad de acceso, ya que esta base puede ser consultada dentro y fuera del
Campus a través de Intemet.

Infolatina provee informacion sobre México y en general todo lo que se emite en las
fuentes de informacion nacionales. Cuenta con diferentes fuentes tales como: revistas,
periédicos, estudios, estadisticas, el Diario Oficial de la Federacién, boletines de
prensa, informacién de la Bolsa Mexicana de Valores, directorios especializados,
agencias noticiosas internacionales, circulares, algunas leyes del Distrito Federal,
discursos y comunicados de prensa oficiales o gubernamentales, estudios del ambito
econdmico, mercadoldgico, de exportacion, etc. Contiene toda esta informacion en
texto completo, esta disponible para que el usuario pueda grabarla en formato ASCIl o
texto.

La base de datos de INFOLATINA, es una de las mas importantes para la comunidad
del ITESM CCM; anteriormente se tenia en suscripcidn Unicamente para usuarios dél
Centro Electrénico de Informacion (CEl), pero, por la importancia de la informacién
que contiene y la frecuencia de uso de toda la comunidad del Sistema, actualmente
se integré INFOLATINA al proyecto de BIBLIOTECA DIGITAL, en la cual todas las
Bibliotecas del Sistema ITESM tienen acceso a la misma informaciéon. Con la
Biblioteca Dig'ital se puede obtener informacion completa en textos e imagenes de

articulos sobre diversas areas del conocimiento como negocios, ingenieria, ciencia y

39 En la Biblioteca Digital del Sistema ITESM cualquier alumno y empleado del Tec puede tener acceso a  millones de artlculos de revistas y fuentes
noticiosas, ademas de miles de libros, simposios, y mas en constante actualizacion y sin restricciones de tiempo.
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tecnologia, computacién, economia ciencias sociales, telecomunicaciones, educacion
salud y ciencias médicas y otras areas.

Por lo anterior la base de datos INFOLATINA, se convierte en una de las principales
bases de datos que apoyan ia investigacion al nivel del Sistema ITESM, por las
razones anteriores ya explicadas INFOLATINA fue elegida como modelo para el curso
de capacitacion acerca del "Desarrolio de técnicas de busqueda y recuperacion de
informacion en bases de datos del CEI". Con el objeto de que se conozca la base de
datos de INFOLATINA y la manera de realizar basquedas que describiran a
continuacién todas las herramientas y pantallas que brinda la base:

INFOLATINA

En esta pantalla se pueden elegir operadores 0 poner simplemente la basqueda, a

continuacion se describira cada concepto u operador que aparezca en |a pantalia:

D) e I
4, gt

Describa su con Busqueh

._T—l
ox3)
N |

(perdores; | °]  Frase exacta Frase en el Tiulo

; Limpiar Consutia

Escofa la entigiiedad deseats o el reaga de tismyo.
C Anigiiedad € Rango Méxim niaero de

!Tude el tiempo vl De 1—{ I_f — resoliados Wﬁgi?:
Al
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A continuacidon se explica cada uno de los campos de la base de datos de
informacion:

Describa su consulta: En este campo se hace la peticidn o busqueda que se desee
que realice la base; no importa si los caracteres indicados estan en mayusculas o
mindsculas y si se incluyen acentos o no.

Antigiiedad: Si se elige este campo en vez de "Rango", se tiene la opciéon de
escoger diferentes periodos y asi, dara por entendido que realizara la consulta en
"Todo el tiempo", en "12 meses", en "4 meses”, en "1 mes", en "1 semana” u "hoy"; o
sea que, este es el periodo en el que se quiere que se realice una busqueda.

Rango: Permite establecer un rango de fechas especificas para que
la busqueda se haga solamente dentro de ese rango de tiempo y asi delimitar mas los
resultados.

Maximo numero de resultados por pagina: Esto se refiere sencillamente a cuantos
resultados por pagina se quieren, los cuales pueden ir desde 10 hasta 100. Se
recomienda elegir 10 0 maximo 20 resultados por pagina para que el proceso de
recuperacién de informacion sea lo mas rapido posible.

Operadores de basqueda: Aqui se despliegan varios operadores para delimitar la
consulta. Las opciones que se pueden emplear son:

o Sin operador. El operador por "ausencia” es "Y". Por lo tanto, los espacios
que hay entre cada palabra de una hldsqueda se entenderan como "Y". Por
ejémplo: elecciones estatales. El sistema buscara articulos que hablen sobre
"elecciones” y sobre "estatales”, pero no necesariamente juntos.

o Operador "O". Al utilizar el operador "O", el sistema busca articulos que

contengan una u otra palabra de ia busqueda realizada. Ejemplo: elecciones
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O estatales. INFOLATINA busca articulos que hablen sobre "elecciones” o
sobre "estatales"”, pero no necesariamente los dos términos.

Operador ' '. Las comillas ' ', le indican al sistema que se esta buscando
articulos que coincidan exactamente con los términos deseados tal como se
escriben y sin que alguna palabra esté interpuesta entre los conceptos
"elecciones estatales”

Operador NO. Utilizando el operador "NO", el sistema busca articulos que
no mencionen el término que se encuentra después de este operador.
Elecciones estatales NO Chihuahua. El sistema busca articulos que hablen
sobre "elecciones” y sobre "estatales" pero no sobre "Chihuahua".

Operador *. Este operador "*", le indica al sistema que busque articulos que
contengan declinaciones de la palabra seleccionada. Ejémplo: elec*; el
sistema busca : electoral, elecciones, electorales, eleccidn, electo, etc.
Operador CERCA. El sistema busca articulos que contengan los términos
deseados, pero separados hasta "cieto nimero de palabras” entre si.
Ejemplo: elecciones CERCA/5 estatales. INFOLATINA busca articulos que
hablen sobre "elecciones” y muy cerca la palabra
"estatales”, tan cerca que no haya mas de cinco palabras entre ambos
términos.

Operador $. Al utilizar el operador $, el sistema busca documentos que
contengan un solo caracter adicional o ninguno a la palabra seleccionada.
Por ejémplo: hij$, aqui el sistema busca: hijo, hija hijastro, etc.

Operador ?. Sustituye un caracter. Por ejémplo: ro?a. En este caso el

sistema encontrara roja, roma, rosa, etc.
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o Operador mismo/. Este operador es un operador bidireccional, ya que
busca palabras dentro de "un nimero de parrafos adyacentes".
elecciones mismo/1 federales. E! sistema encontrara aquellos
documentos en los que elecciones y federales aparezcan en el mismo
parrafo.

o Operador nomismol/. Este operador pretende que dos palabras no

aparezcan dentro del mismo parrafo. Por ejémplo: elecciones no mismo/1
federales. El sistema encontrara aquellos documentos en los que elecciones
y federales no aparezcan en el mismo parrafo.

o Operador ( ). Se emplea como un delimitador en la busqueda.
Elecciones vy (estados o estatales) NO (Distrito Federal o
area  metropolitana). El  sistema  buscarda documentos  que
contengan elecciones y estados, o0 elecciones y estatales
pero en ningun documento aparecera Distrito Federal y area metropolitana.

o Operador( )f.TITULO. Este operador le indica al sistema que encuentre |a
frase que se indico entre los paréntesis en el titulo. Ejémplo: (elecciones
estatales)/f.-TITULO. Encontrara todos aquellos articulos que hablen de

elecciones estatales en el titulo.

La pantalla que se presenta a continuacién sirve para seleccionar las fuentes de

informacién en las que se quiere que se realice la bisqueda.
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W’&) digital Gar

Seleceionar fuentes de infermacion:

m_1 & =8 &

. Coliorwo Revictes Notidks D*ectorios Roonzg
Al
Coguada Beteesters Cstistios Ivtemztionst Brintocas
/8(:‘;@ éE O Cireulares.
Ayetn

Legd O Junsprudencia
O Dianio Oficial de 1a Federacion
O Legislacién del D.F.
O Legislacion del Estado de Mézco.
v O Legislacién Federal

Seleccionar Fuentes de Informacidn: Este apartado es sumamente importante, ya

que se tienen muchas fuentes de informacion, las cuales se pueden ir seleccionando

una por una o hacer la misma busqueda seleccionando varias fuentes
\‘ simultaneamente para que el sistema realice la basqueda. Las fuentes de informacion
‘\ con subdivisiones, aunque ademas cada subdivision tiene sus fuentes especificas,

| son las siguientes:
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o Gobierno
Diario Oficial de la Federacién
Discursos y Comunicados de Prensa
Planes y Programas

o Revistas
Ecologia
Fiscal - Laboral
Negocios, Economia y Finanzas
Politica
Tecnologia

o Noticias
Agencias Noticiosas
Comunicados de Prensa
Pericdicos
Sintesis Informativas

o Directorios
Asaciacion Mexicana de Gas Natural, A. C.
Bancomext Trade Directory of Mexico 1997
Directorio de Emisiones - BMV
Directorio de Empresas mas Importantes de México
Directorio de la Industria Quimica Mexicana
Directorios Internacionales - Bancomext
Orovip, Directorio del Sector Financiero de México

Orovip, Directorio del Sector Gobierno de México
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o Finanzas
Analisis
Empresas
Valores
o Estadisticas
Analistas Independientes
Anuario Estadistico de la Industria Quimica Mexicana - 1996
Anuario Estadistico de los Estados Unidos Mexicanos 1993
Bancomext
Estadisticas de Inversion Extranjera
Estadisticas del Distrito Federal
Indice Metropolitano de Precios
Sac - Indicadores Econdmicos
Series de Tiempo - Banco de México
o Estudios
Bancomext
Comision Nacional de Seguros y Fianzas
Consultores Internacionales
Estudios Econémicos - CISLE
Instituto Mexicano de Estudios Politicos A.C.
Plano de Informacién Mercadologica
Reporte de Coyuntura
Select - IDC

Yes Comunicaciones - Distech Report
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o Internacional
Catalogo de Publicaciones Bancomext 1998
OpCit-Fichas Biograficas
OpCit-Novedades Bibliograficas
o Bibliotecas
Catalogo de Publicaciones Bancomext 1998
OpCit-Fichas Biograficas
OpCit-Novedades Bibliograficas
Tesis de Administracion - ITAM
o Legal
Circulares.
Jurisprudencia.
Diario Oficial de la Federacion.
Legislacion del D.F.
Legislacion del Estado de México.

Legislacion Federal.

Habiendo visto cuales son las fuentes de informacion disponibles en la base de datos
Infolatina se pueden ir seleccionando las fuentes que se requieren dando un "click” en
cada cuadro que se encuentra a la izquierda de cada fuente, y asi de esa manera

aparecera la seleccién. A continuacién en la pantalla siguiente se vera cémo aparecen

las fuentes seleccionadas:
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Si se desea agregar mas fuentes de informacion a la busqueda, se selecciona la

opcion "Pagina de consulfa", para regresar a la pantalla de la eleccion de las fuentes

con la siguiente flecha:

i)

| Ptannda

O si lo que se prefiere es ver en queé otro tema estan divididas las revistas, se escoge

"Clasificacién principal”, asi se podran seleccionar mas fuentes de un mismo tipo,

por ejémplo, de revistas.
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ClxXlepekén
princlpd

Si ya se describié la consulta y se seleccionaron y marcaron las fuentes de

informacion, se oprime:

Proceder consulta: Este comando se selecciona una vez que ya se hayan definido

los parametros de la busqueda y las fuentes de informacién en las que

se desea realizarla. De aqui en adelante se procedera a realizar la busqueda.

HOJA DE RESULTADOS

Cuando se elige "Proceder consulta" se despliega una lista de resultados

encabezados por ciertos términos:

o VAL: Indica la importancia del resultado de la busqueda respecto a la

consulta. La relevancia de una consulta se determina en base a cuatro

criterios.
Frecuencia: El documento en el que aparezcan mas veces los términos
buscados sera el que reciba mayor puntuacion.

Densidad: El articulo o reporte con mayor densidad de aciertos recibe

mayor puntaje. La densidad esta dada por el nimero de aciertos entre el

tarmano del docurnento.
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Frecuencia inversa: Da mayor puntaje a la palabra de la basqueda que
es que es mas particular.
Amplitud de aciertos: Cuanto mas variados sean los aciertos en un
documento, mayor sera el puntaje recibido.
Titulo: Dentro de este cuadro se desplegaran los titulos de los resultados de
la consulta.
Fecha: Muestra la fecha de la publicacién del resultado. En el caso de
legislacion, la fecha corresponde a la de la ultima actualizacién que se haya
hecho de una ley 0 un acuerdo.
$ pesos: Muestra el costo por el resuitado, pero no se cobra al usuario pues
existe un contrato de por medio con el proveedor en relacion a un acceso
ilimitado con todo el Sistema ITESM.
Fuente: Muestra la fuente de informacién de donde se obtuvo el titulo, que
puede ser desde un periédico hasta la informacion financiera de la Bolsa
Mexicana de Valores.
PAGS: Indica el nimero de paginas de que consta el documento.
Articulos Seleccionados: Muestra el nimero de resultados que se
selecciond.
Cambiar la consulta: Se emplea cuando se desea modificar la consulta.
Pagina siguiente: Al oprimir este botdn es posible ver la siguiente pagina de
articulos encontrados.

Pagina anterior: Oprimir este botdn si se desea regresar a la pagina

anterior de los articulos.
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Cuando ya se seleccion6 algun resultado de las opciones que brinda Infolatina en la

primera columna de la izquierda, se puede observar el texto completo del articulo;

apareciendo la referencia y enseguida el cuerpo del articulo como se ve en la

siguiente pantalla:
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Listado anier{or l

TITULO: Un pais prerrevolucionanc: Lépez y Rivas (PRD)
FECHA: 26/12/1998

FUENTE: La Crists

AUTOR: Vicente Bello

LUGAR: Meéuxco, D.F.

i

=
==

e
e
)
Cnmt
-—
P
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Pese ala crisis, deseos de participar: Rodriguez Prats

Sera 1999 el afio "de la politica de la fuerza, de la sinrazdn”, afirma Gilberto Lépez y Rivas, diputado del
PRD, quien afiade: “La debiidad de un jefe del Ejecutivo que wive en una 'realidad virtual', la crisis econdmica
prefundizada este afto, la explosividad que se agudizara por roces sociales y los millones de jévenes que ya se
dieron cuenta de que no tienen futuro ponen en el filo del incendio a un pals convertido en una verdadera
pradera seca”.

Ademas se pueden percibir los términos que se dieron para la blsqueda de
informacién resaltados en color azul, por lo cual se podra ver cuantas veces existe el
término o los términos en el articulo; el siguiente ejémplo es parte del texto en donde
para la busqueda se eligié una frase exacta: "elecciones estatales", aqui se ve como

aparece la frase resaltada en el texto:

¥ enmedio de todo esto, el afio e mene podria ser también el de Ia criss de los partidos. Crisis que se
marufiesta, seglin ciputados prastas y perredistas, en el rebasamiento de uaa soctedad wconforrme,

Diputados pantstas y pristas afirman que el afio que wiene sera "nedito en la i politca del pais con tiesg
de roces soctales” v ais con |a amenaza de que enlas elecciones estatales éstas se estremezcan po una
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GUARDAR LA INFORMACION

Para guardar o grabar la informacién que se encuentra se realiza con la extension .txt,
por ejémplo si el nombre que se dara al archivo es de “estatales” se pondra en el
cuadro “estatales.txt” en el mena de Archivo de Internet se da "Guardar como” y luego

el cuadro de guardar como archivo de texto como en la siguiente grafica:

‘\B} digital correcliliprincipal
by som.. _ . [, Llﬂ-’ﬂiioamrinr I
Guardar ene | = Disco de 34 (A} ] g]
der el parhdo

Mombre do archive:  festatales.txd | Guardas I
Guardar como tipo: ITodos Ips archivos (%) :J Cancelar |

St perder el parado

Felipe Calderin Hinojosa

El nuevo presidenie nacional del PAN presenié a los consejaros racionales este documento, como
programa y propuesta de su campaha -Vicloriosa- por ¢l carge que ahora ocupa.

El momento que vive el partido obliga a una reflexidn serena acerca de las circunstancias que han preceq
s/ o ese momento, les retos futuros de Accidén Nacional, el perfil del partido que queremos, las lineas general

Este es el procedimiento que cominmente se tiene que seguir para hacer la basqueda
y para grabar la informacion que se desee. Es un proceso rapido, sencillo y sobre
todo, hay que indicar que la base de datos de INFOLATINA tiene la “ayuda”

permanente y esto es de gran utilidad al usuario.
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CAPITULO 5
DIAGNOSTICO PREVIO DE LAS BUSQUEDAS DE LA INFORMACION

EN BASES DE DATOS DEL CEI

En este capitulo se aborda lo relacionado al estudio que se realizé con alumnos del
ITESM CCM y con la base de datos INFOLATINA, la cual anteriormente ya fue
descrita con el fin de mostrar qué tipo de informacion se puede encontrar en ella y
cual es el procedimiento adecuado para hacer una busqueda.

Primeramente, lo que se pretendia era analizar qué tan familiarizados estan los
usuarios con las bases de datos y la recuperacidn de informacion, ademas se
investigd a través de un cuestionario, el grado de satisfaccién que los usuarios
obtienen al realizar sus busquedas, se detecto si existia la intencion por saber cémo
hacer busquedas de informacién de manera rapida, facil y con éxito, acorde a las
necesidades especificas de informacién de cada usuario, por lo que el curso se
estructurd para ser impartido a la mitad de la comunidad seleccionada.

Por ultimo, se hizo una evaluacién de las respuestas obtenidas en el cuestionario para
conocer la conformidad de los usuarios con sus procesos de busqueda y
recuperacién de informacién en las bases de datos del CEl; en esta evaluacién se
tomaron en cuenta ciertos factores como son: cudles son las razones por las que no
acuden a buscar en bases de datos y cual es el porcentaje de errores, etc. Ademas es
importante recaicar que este cuestionario se aplicd a toda la poblacion a investigar, sin

importar si quedaron en el grupo control o en el experimental, y mas adelante se

realizo la seleccion o divisidén de los dos grupos.
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5.1 EXPERIENCIA A PRIORI

De acuerdo a la experiencia en el CEl y a las fuentes tedricas que se consultaron para
poder realizar el proyecto, se puede afirmar que actualmente, a pesar de la avanzada
tecnologia de informacién para la investigacion que existe, no hay un conocimiento
previo que se haya impartido en las aulas acerca de las técnicas de busqueda y
recuperacion de informacion en bases de datos. Los usuarios acuden al CEl a
consultar las bases de datos por que saben que es mas "rapido” buscar en formatos
electrénicos que ir a la hemeroteca a consultar revista por revista o a consultar un
libro, sin embargo cuando acuden a realizar sus investigaciones en las bases de datos
no llegan con una idea acerca de cémo y/o en dénde buscar; al consultar las bases de
datos no saben cudl es la forma mas facil de buscar o cuales son los comandos mas
utiles que les podrian ayudar en su consulta y nisiquiera saben qué tipos de bases de
datos existen, entre otros problemas .

En la experiencia a priori, acumulada por el trabajo cotidiano de asesorar por méas de
dos afos a los usuarios del CEl en las busquedas que hacen en las bases de datos,
se detectd que hay una escasez de conocimiento de lo que son las bases de datos y
los diferentes tipos que existen, ya que actualmente se sabe que dependiendo del
formato hay muchos factores que ayudan a determinar si una busqueda sera o no
exitosa. También se sabe que muchas bases de datos poseen opciones de ayuda o
campos que estan hechos para facilitar el proceso de busqueda y recuperacion de la
informacion, pero en otros casos el usuario no ve mas alla del cuadro de blisqueda y
no explora la base con el fin de ver cual es la ayuda o los campos que lo pueden
auxiliar para hacer mas especifica su busqueda con relacién a la informacién que

necesita. Por esta experiencia se propone que los usuarios pueden tener una
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capacitacion en el uso de las bases de datos, la busqueda y la recuperacion de la
informacion para que lleguen a tener conocimientos acerca de los tipos de bases de
datos que existen, cuales son las técnicas para obtener resultados exitosos en su
investigacion y cuando se dispongan a buscar en una base de datos, vean antes
como funciona y cuales son las opciones que pueden utilizar, los comandos mas
comunes Y las operaciones que pueden emplear con cada base de datoslogrando asi
que el proceso de bisqueda sea mas facil, rapido y exitoso. Por lo tanto la
capacitacién es una herramienta Gtil para lograr incrementar la cultura acerca de las
técnicas de busqueda y recuperacion de informacion en bases de datos.

Teniendo en cuenta que se capacitaran mejor en las blusquedas, entonces, se puede
decir que acudiran a consultar informacién en este tipo de instrumentos electronicos
en mayor numero. Los resultados de las investigaciones que realicen los usuarios
seran mas rapidos y faciles de obtener, por lo tanto se tendran mas usuarios e

investigaciones de mayor calidad.

5.2 CUESTIONARIO

Este cuestionario se disefid para tener una visién acerca de cdmo se encuentra ia
situacion actual de las investigaciones o consultas a través de bases de datos, qué
tanto conocen 0 no los usuarios para buscar informacion en bases de datos, cuanta
gente recurre a realizar sus consultas y por qué; ademas, se mediran cuales son los
errores mas frecuentes en la blasqueda y recuperacion de la informacion y ademas,
como informacion adicional, se detectara el interés de los usuarios por un curso gue

irate de este tema.

101




Se aplicard un cuestionario a toda la poblacion a investigar y los resultados se
analizaran de acuerdo a cada grupo. Al grupo experimental se le asignara el nimero 1
(para diferenciar los cuestionarios) y si son del grupo de control su nimeroc es el 2.

Mas adelante se presentaran los resultados del cuestionario.

A continuacion se presenta el instrumento que anteriormente se explico, el cual se

aplicé a los usuarios que acudieron al CEl a realizar una busqueda.
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GRUPO:

CUESTIONARIO

Este cuestionario estd disefiado para medir el nivel de satisfaccién en la busqueda y recuperacién de la
informacién en bases de datos, los resultados seran Utiles para mejorar el serivicio del CEl. De antemano, gracias
por tu colaboracién.

Contesta por favor las siguientes preguntas:
1. ¢Qué tan frecuentemente acudes al CEI?

Diariamente Dos o tres veces a la semana Nunca

2. ¢Por qué y acudes al CE! en busca de informacién?

3. ¢Has realizado alguna vez blsquedas de informacion en bases de datos?

Si NO

4. Queé tipo de bases de datos fueron las que consultaste?

En linea o por Internet En CD-ROM En disco duro

H 5. ¢Encontraste dificultades al llevar a cabo tu bisqueda?

| Muchas Algunas Ninguna

6. Siencontraste dificultades describe cuales fueron las mas frecuentes

7. 4 Cémo consideras que son tus busquedas de informacion?

Exitosas Medianamente exitosas Nada exitosas

8. (Te gustaria aprender acerca de las técnicas de bisqueda y recuperacion de informacién en bases

\ de datos?

Sl NO
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5.3 EVALUACION DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

De acuerdo con los datos obtenidos a través del cuestionario se conocieron las

dificultades y los errores que los usuarios encuentran al realizar las busquedas de

informacion en las bases de datos que comunmente consultan en el CEL.

Después de examinar los resultados, se procedio a disefiar el curso de capacitacion a

partir de las necesidades especificas que los usuarios evidenciaron a través de sus

respuestas.

A continuacién se da a conocer los resultados de |la aplicacion del cuestionario:

1.

La pregunta numero 1 cuestiona qué tanto acuden los usuarios al CEl, 42
usuarios, (equivalente al 70% de la poblacion) dijeron asistir al CEl Diariamente; 15

usuarios (equivalente al 25% de la poblacion) contestaron Tres veces ala semana

y el resto, o sea, 3 personas (equivalente al 5% de la poblacion) contestaron que
Una vez solamente habian asistido al CEl a buscar informacién a través de medios
electrénicos.

En la pregunta nimero 2, se tratd de identificar las necesidades de informacion de
los usuarios pues es abierta, se cuestionaba el por qué y para qué acudia al CEl
en busca de informacién la mayoria de las respuestas 22 (equivalente al 37% del
la poblacién} tenian que ver con la facilidad que se suponia tendrian al buscar
informacion en fuentes electronicas en comparacién con el hecho de buscar
informacién en libros o revistas; 8 encuestados (equivalente al 15%) dijeron que se

los habian recomendado compafieros de clase o profesores; 11 usuarios

(equivalente al 18%) contestaron que buscar informacion a través de Internet o en
bases de datos les resultaba mas rapido que buscarla en libros; 8 usuarios

(equivalente al 13%) dijeron que la informacion que buscaban para su tarea no la
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habian podido encontrar_en libros y por eso recurrian al CEl; 6 alumnos

(equivalente al 10%) que estaba mas acostumbrado a las computadoras que a 1a
Hemeroteca o a la seccion de Consulta y el resto que fueron 4 usuarios

(equivalente al 7%) no respondié.

. La pregunta nimero 3 cuestionaba al usuario acerca de si alguna vez habia hecho

busquedas de informacion en bases de datos;, de los 60 usuarios que se

encuestaron 56 contesto que si (93%) y 4 que no (7%).

. La nimero 4 preguntaba sobre el tipo de base de datos que habia consultado el

usuario: 30 contestaron que en linea o Internet (50%), en CD-ROM 25 (42%) y los

restantes que son 5 (8%) en Disco duro.

. La pregunta nimero 5 se referia a saber si el usuario encontré o no dificultades al

realizar sus busquedas de informacién en bases de datos, la opcion de Muchas la

seleccionaron 41 personas (68%), Algunas 14 (23%) y Ninguna 5 (8%).

. La pregunta nimero 6 se formuld para que los usuarios que en la numero 5

respondieron que si habian encontrado dificultades al llevar a cabo la basqueda
de informacion, describieran brevemente cuales fueron los problemas mas
frecuentes con que se encontraron, casi todos los usuarios informaron que se
tardaba mucho en hacer una busqueda de informacién, esto denota facilmente
que era porque no sabian cdmo buscar en este tipo de fuentes de informacién. Los

resultados fueron los siguientes: 32 usuarios (53%) no encontraba documentos

importantes para el tema de su investigacién y por lo tanto se tardaban mucho en

el intento; 17 usuarios (28%) expresaron que no_sabian como encontrar

documentos con texto completo vy 7 (12%) que obtenian demasiados documentos,

y 4 personas (7%) que no sabia en qué base de datos buscar la informacion.
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7. La siguiente pregunta es la nimero 7 los usuarios tenfan que describir de forma
breve cdmo consideran que son sus busquedas de informacidn, en la opcidon de

Exitosas solo se ubicaron 7 usuarios (12%); Medianamente exitosas 16 {26%) vy

en Nada exitosas 37 usuarios (62%).

8. Por ultimo, en la pregunta nimero 8 investigaba a cerca de la posibilidad de tomar
un curso informativo de técnicas de busqueda y recuperacion de la informacion en
bases de datos y la mayoria que fueron 58 (97%) contestaron que si y 3 usuarios

(2%) dijeron que no por que no tenian tiempo.
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CAPITULO 6
PROPUESTA PARA FACILITAR EL EMPLEO OPTIMO DE LAS
TECNICAS DE BUSQUEDA DE INFORMACION EN BASES DE DATOS

DEL CEI

De acuerdo a las respuestas del cuestionario y por las caracteristicas de los alumnos,
se considerd que era conveniente la elaboracién e imparticion de un curso de
capacitacion por ser el medic méas adecuado para ensefiar a los usuarios en el manejo
de las bases de datos y la recuperacion de la informacién.

En este capitulo se describira el curso que se disefid para capacitar a los usuarios del
grupo experimental de la muestra, mientras que al grupo de control no se le impartio.
Al grupo experimental se le aplicod el “Curso de capacitacion sobre las técnicas de
busqueda y recuperacion de informacion” y posteriormente se evalué con una
busqueda de informacién que se les pidid realizaran a traves de la base de datos
INFOLATINA. Posteriormente se hizo un analisis comparativo de los dos grupos; esta
evaluacion se realizd midiendo sus estrategias de busqueda y comparando los
resultados, tomando en cuenta diferentes aspectos, por ejemplo: si el usuario en su
consulta utilizé herramientas de bisqueda como operadores, cuantos ensayos fallidos
tuvo, cuantos documentos encontrd, el tiempo empleado en la busqueda y en

resumen si el usuario consideré que tuvo éxito o fracaso.
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6.1. FACTORES A CONSIDERAR PARA LA ELABORACION DEL CURSO

Para elaborar el curso se tomaron en cuenta diferentes factores*® tales como:

a) Disponibilidad de tiempo y duraciéon

El curso se llevd a cabo en cuatro sesiones de tres horas cada una, las primeras dos
sesiones fueron teoricas y las otras dos fueron practicas. Se tomaron doce horas en
total para el curso.

b) Numero de participantes

El curso se impartié a la mitad de la poblacion total a investigar (esta seleccion se
encuentra explicada ampliamente en el capitulo 6 en donde esta la propuesta formal
de un curso de capacitacion, en un apartado dedicado a la seleccion de los dos
grupos). A 30 participantes se les di6 el curso y a los otros 30 alumnos se les aplicd
directamente el examen (cuestionario de bisquedas de informacion) para evaluar los
resultados y el procedimiento que emplearon para la busqueda de informacion sin
ningun curso previo y se compararan los resultados de la busqueda.

c) Instrumentacion del curso

La ensefianza impartida en un curso de capacitacion acerca de las bases de datos y
la bisqueda y recuperacién de la informacién, debe tener caracter tedrico-practico, ya
que se necesitan explicacién, aclaraciéon de dudas y errores que los usuarios cometen
y mas adelante se les proporciona una practica para que puedan instrumentar sus
conocimientos en la realidad y asi adquirir habilidades y destrezas para que en

cualquier lugar puedan hacer busquedas de informacion exitosas.
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d) Apoyo de materiales

Para la aplicacion del curso se necesitaran materiales de apoyo, como acetatos,
ilustraciones, pizarrén y plumones, computadoras, bases de datos, entre otros
materiales que existen en un centro de informacion.

e) Participantes

Como se habia mencionado anteriormente, el curso estad dirigido a los usuarios
estudiantes de nivel profesional del ITESM CCM, no importando la carrera, sélo basta
que decidan tomarlo cuando se les invite, pues asi demuestran interés por saber mas
acerca del tema.

f) Horarios

Los cursos se programaron de lunes a viernes de 10 de la mafiana a 4 de la tarde
para tener flexibilidad con los usuarios teniendo dos cursos por dia y asi los
estudiantes pueden elegir el que mas les convenga; de acuerdo a esto existen dos
talleres de tres horas cada uno: de 10:00 a 13:00 hrs. y de 13:00 a 16:00 hrs.

g) Contenido

El curso debe ser breve y centrarse en el aspecto cotidiano y practico, con el que
comunmente se enfrentan los usuarios al realizar una consulta en las bases de datos.
h) Mecanismos de evaluacion

En un principio a los individuos que no les corresponde tomar el curso de capacitacion
se les pidié que hicieran una busqueda de informacion y a los otros participantes, al

final del curso se les pidié que realizaran la misma busqueda, con lo que se evalud la

40Espinosa Santos, Virginia y Perez Olan Haydee. Capacitacién de personal de bibliotecas. México: UNAM, FFL,1989. p. 42-45
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estrategia de blisqueda que los participantes que tomaron el curso aplicaron; esta
evaluacion tomoé en cuenta diferentes puntos:
o Numero de ensayos fallidos
o Documentos encontrados
o Tiempo empleado
o Empleo de herramientas de busqueda como operadores, indice, thesauros,
etc.

o Si obtuvo éxito o fracaso

6.2 PLANEACION DEL CURSO DE CAPACITACION DE “INTRODUCCION A LAS
BASES DE DATOS Y LA BUSQUEDA Y RECUPERACION DE LA
INFORMACION EN BASES DE DATOS".

6.2.1 ANTECEDENTES

El curso de capacitacién para usuarios de bases de datos del CEl fue disefiado e

impartido por la autora de esta tesis en 1998, auspiciado por el Centro Electronico de

Informacion del ITESM CCM, en el Distrito Federal, con una participacion de 30

alumnos de nivel profesional que constituyeron el grupo control a examinar. El objetivo

era brindar un conocimiento a los usuarios de las bases de datos y también acerca de
las tecnicas de busqueda y recuperacion de la informacién a emplear en ellas.

El disefio del curso de -capacitacion implicé la necesidad de seleccionar

cuidadosamente los contenidos a abarcar. Para llevarlos a cabo se investigaron

aquellas actividades que se deben tener en cuenta para realizar una busqueda de

informacién y cuales eran las dificuitades o dudas con las gque normaimente se
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enfrentan los usuarios al buscar informacién o al realizar una consulta en una base de
datos.

Se consideré que la poblacién seria heterogénea en cuanto a la carrera que cursaban
sus integrantes ya que era homogénea en cuanto a que todos eran de nivel
profesional. No hubo ningin requisito para la admisién en el curso, solamente tener

interés de utilizar la base de datos y haber sido seleccionado.

6.2.2 ESTRUCTURACION DEL CURSO

El curso esta disefiado en cinco unidades que abarcan lo siguientes temas:

a) Bases de datos

En esta unidad se consideran diferentes aspectos como son: la definicién de bases de
datos y los tipos de bases de acuerdo a diferentes clasificaciones.

b) Modos de acceso a las bases de datos

Se explican los modos de acceso que existen para las bases de datos y por lo tanto,
cOmMo se manejan de acuerdo a este criterio.

c) Recuperacidn de la informacion en bases de datos

Contiene puntos importantes como: cudles son los comandos que pueden ayudar a
realizar una blusqueda de informacion exitosa, los operadores universales y de
manera general acerca de como se manejan las bases de datos de acuerdo a cada
necesidad de informacioén.

d) Estrategias de basqueda

Son de manera breve, clara y sencilla las técnicas mas utilizadas para recuperar

informacioén o encontrar los temas buscados mas facilmente.
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6.2.3 OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales del curso son:

1. Proporcionar al usuario los elementos esenciales para que, adquiriera los recursos
que le permitan conocer los servicios que ofrecen las bases de datos, asi como
conocer todo lo relativo a éstas.

2. Brindar de forma clara y breve todas las herramientas que se necesitan para
buscar exactamente la informacion que se requiere a través de las bases de datos.

3. Concientizar a los usuarios acerca de la importancia y las ventajas que tiene la
consulta adecuada en una base de datos.

4. Motivar a los usuarios a que consulten mas la informacion en medios electronicos
por la rapidez, facilidad y exactitud que aquellos pueden brindar a sus necesidades

de informacion.

6.2.4 PROGRAMA
El siguiente es el contenido del programa sobre cuya base se desarroll6 el curso:
UNIDAD 1 "LAS BASES DE DATOS"
1. Definicion y tipologia

1.1 Bases de datos bibliograficas

1.2 Bases de datos factuales o numéricas

1.3 Bases de datos textuales

1.4 Bases de datos mixtas

1.5 Otros criterios de clasificacion
UNIDAD 2 "ACCESOS"

2. Modos de acceso a las bases de datos
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2.1 Conexién en linea

2.2 Acceso local

UNIDAD 3 "LA RECUPERACION DE LA INFORMACION"
3. Recuperacion de la informacion
3.1 Recuperacion de informacién en bases de datos
3.2 Tipos de recuperacion de ia informacién en las bases de datos
3.3 Indicadores de la eficacia de la recuperacion
3.4 Lenguajes informaticos, métodos y técnicas
3.5 Modelo del proceso de recuperacion de la informacion
3.6 Operadores que auxilian en la busqueda de informacion
3.6.1 Operadores boléanos y 16gicos
3.6.2 Operadores de expansion
3.6.3 Operadores de intervalo
3.6.4 Operadores de proximidad o distancia
3.6.5 Operadores de cualificacion
3.6.6 Operadores de encadenamiento
UNIDAD 4 "LAS ESTRATEGIAS DE LA BUSQUEDA DE LA INFORMACION"
4. Estrategias de busqueda
4.1 Coémo determinar el tema especifico a buscar
4.2 Pr eguntas mas importantes al iniciar una investigacion
4.3 Errores frecuentes en la estrategia de busqueda
UNIDAD 5 "SELECCION DE LAS BASES DE DATOS A UTILIZAR"

5. Seleccion de las bases de datos
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5.1 Variaciones de las bases de datos
5.2 Por qué elegir entre una y otra base de datos

5.3 Sugerencias a tener en cuenta para seleccionar una base de datos

6.2.5 TECNICA
La metodologia escogida es expositiva y demostrativa porque se consideré que es la
idénea de acuerdo a la informacién a tratar; a ello se integré la participacion activa de

los capacitandos.

6.2.6 MATERIAL DE APOYO

Pizarron.- Se emplearon pizarrones blancos con plumones en donde se hicieron
diferentes cuadros y se utilizé para que se apoyaran las explicaciones del curso y se
pudieran ampliar graficamente las respuestas a las dudas y las exposiciones.

Este tipo de material permiti6 abordar el contenido en un lapso breve y de manera
agil, permitiendo al capacitando tomar sus notas conforme se le iba explicando el
tema.

Fotocopias.- Para reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje y para facilitar la
explicacion, comprension y desarrollo de ciertos temas, se fotocopiaron los tépicos
que se iban a tratar y se repartieron entre los capacitandoes en la primera sesion.
Retropoyector de acetatos.- Se emplearon dos retroproyectores de acetatos, los
cuales se utilizan para que puedan ver un soélo acetato varias personas en una pared.
Sirvié como apoyo en las explicaciones y en la aclaracion de las dudas.

Acetatos.- Se elaboraron, aparte, acetatos que ilustran la exposicion y en los cuales

se fueron sefalando las partes mas importantes de la misma.
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Computadoras .- Las computadoras se emplearon con el fin de poder dar una
explicacion mas ilustrativa del asunto a tratar. En la parte tedrica unicamente se utilizé
una computadora que la autora de la tesis empled en ciertos casos, ademas, en la
parte practica y en la evaluativa, que se tuvo con el grupo control se les dio una
computadora a cada usuario para que pudiera hacer sus busquedas y para que se le
facilitara el aprendizaje con la practica y asi poder, ademas, externar alguna duda al
respecto.

Bases de datos.- En general a los usuarios se les dejo elegir la base de datos que
ellos quisieran para que pudieran tener mas facilidad al manejar no sélo una sino
varias bases de datos.

Base de datos Infolatina.- Para hacer la evaluacion a los dos grupos se les pidié en
distintos momentos que realizaran una bilisqueda en la base de datos Infolatina, ya
que fue la elegida para poder ver qué tan beneficioso resulta un curso introductorio a

las bases de datos y la recuperacion de informacion, para el éxito de sus consultas.

6.3 CONTENIDO DEL CURSO DE CAPACITACION:

En el anexo Il se presentan los puntos tedricos desarrollados en el curso que se hizo
con base en las necesidades de los usuarios del ITESM CCM-CEI, ademas, cabe
indicar que el contenido de esta tesis sirvio de base para realizar el curso de
capacitacion, por que, los capitulos que vienen en el principio de este trabajo, abordan

de forma mas amplia los temas que se trataron en el curso.
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6.4 SELECCION DE DOS GRUPOS: EXPERIMENTAL Y DE CONTROL
Para realizar el estudio, comparar y evaluar la eficacia del curso de introduccion a las
bases de datos a la bUsqueda y recuperacién de la informacidn se dividid a la

poblacion total a investigar en dos grupos: el de control y el experimental.

Para elegir a los individuos que serian encuestados la unica caracteristica que se
tomé6 en cuenta es que fueran estudiantes de nivel profesional, ya que son los que
mayoritariamente utilizan esta base de datos. Para seleccionarlos se aplicé un

muestreo al azar, especificamente un “Muestreo intencional. Por lo comin este tipo de

muestreo lo realizan expertos en el tema, la idea fundamental consiste en realizar un
esfuerzo deliberado para incluir unidades representativas o importantes dentro de la
muestra; es decir, se utiliza el juicio de los expertos para seleccionar unidades que

sean tipicas de la poblacion o que tengan mayor importancia que otras...”!

para ello
se tomo en cuenta lo siguiente:

El grupo experimental y el de control se distribuyeron de la siguiente manera:

En el programa de Microsoft Excel es un programa para computadoras, el cual se
conoce mejor como “Hoja de célculo”, ya que son hojas electronicas constituidas
principalmente por columnas y renglones entrelazados (matriz) que permite introducir
y almacenar datos tanto texto como numeros, férmulas y resultados. Excel es un
programa de calculo que a diferencia de Lotus 1-2-3, Quattro Pro y otros es el mas

completo y con mayores alcances que incluye entre otras potencialidades una gran

diversidad de formatos para graficas bidimensionales y tridimensionales;

41 Guerrero G., Victor Manuel. Estadistica basica para estudiantes de economia y otras ciencias sociales. México : SEP : FCE, 1888. p.245
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programacion de macros, compatibilidad y capacidad para cambiar informacién desde
otros programas para hojas de calculo y una amplia variedad de barras de
herramientas.*2

Con este programa se numeré en la primera columna del 1 al 60 que fue Ila
poblacién total a investigar; después, se seleccioné completa la siguiente columna y
se utilizé el comando ALEATORIO, por lo que se rellenaron las 60 celdas de la
columna 2 con numeros aleatorios y en la tercera columna se utilizdé la funcion
REDONDEAR CON CERO DECIMALES para aproximar estos valores entre O y 1, de
esta manera tener sélo dos opciones, de las cuales "0 es no curso” y "1 es curso de

capacitacién”, como se muestra en la siguiente tabla:

42 Candelaria Cruz, Elvio. Manual basico de Excel 5 para Windows. México: Limusa, 1997. p. 13.
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POBLACION . FUNCION DE 0=NOC CURSO
TOTAL FUNCION ALEATORIA | REDONDEO 1=CURSO
1 0,274518003 0 NO CURSO
2 0,887099859 1 CURSO
3 0,419040114 0 NO CURSO
4 0,604284242 1 CURSO
5 0,886866109 1 CURSO
6 0,123385489 0 NO CURSQ
7 0,980209964 1 CURSO
8 0,853381215 1 CURSO
9 0,268239141 0 NO CURSO
10 0,587927579 1 CURSO
11 0,248080755 0 NO CURSO
12 0,61242584 1 CURSO
13 0,845505706 1 CURSO
14 0,12286912 0 NO CURSO
15 0,008954051 0 NO CURSO
16 0,849059536 1 CURSO
17 0,325034113 0 NO CURSO
18 0,871353986 1 CURSO
19 0,778824282 1 CURSO
20 0,044603319 0 NO CURSO
21 0,260519435 0 NO CURSO
22 0,772700734 1 CURSQO
23 0,405235046 0 NO CURSO
24 0.524716444 1 CURSO
25 0,451528325 0 NO CURSO
26 0,671010887 1 CURSO
27 0,209252836 0 NGO CURSO
28 0,283429282 0 NO CURSO
29 0,77030472 1 CURSO
30 0,373980783 0 NO CURSO
31 0,076597734 0 NO CURSO
32 0,477673541 0 NO CURSO
33 0.443173884 0 NO CURSO
34 0,622046336 1 CURSO
35 0,328397271 0 NQO CURSQ
36 0,400925629 0 NO CURSO
37 0,70192979 1 CURSO
38 0,86379195 1 CURSO
39 0,612069575 1 CURSO
40 0,246627665 0 NO CURSC
41 0,341629743 0 NO CURSO
42 0,357030111 0 NO CURSO
43 0,604048723 1 CURSO
44 0,573831094 1 CURSO
45 0,106498525 0 NO CURSO
46 0,833339386 1 CURSO
47 0,437434397 0 NO CURSO
48 0,254540323 0 NO CURSO
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49 0,051839247 1 CURSO
50 0,324576112 0 NO CURSO
51 0,873320507 1 CURSO
52 0,092027895 1 CURSO
53 0,017285224 0 NO CURSO
54 0,969515046 1 CURSO
55 0,818595383 1 CURSO
56 0,636579678 1 CURSO
57 0,060346722 0 NO CURSO
58 0,876488244 1 CURSO
59 0,202367336 0 NO CURSO
60 0,660937093 1 CURSO

Por ello, si no le correspondid curso, sélo se les pidid que antes de hacer sus
investigaciones nos ayudaran a efectuar una pequefa busqueda de informacién en la
base de datos Infolatina, (ver anexo Il) y mientras realizaban su basqueda la autora de
esta tesis se apoyé en la observacion directa e iba registrando los movimientos y
técnicas que empleaban los usuarios para realizar la busqueda, lo que serviria para
evaluar el proceso y emitir las conclusiones.

Pero, a los usuarios que por el lugar que tenian en la tabla de asignacion les
correspondi6 tomar curso, se les informé acerca de la investigacion, se les invité a
tomar un taller y se les pidid ser parte del grupo experimental, del que iba a ser
capacitado en “INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS Y A LA BUSQUEDA Y
RECUPERACION DE INFORMACION EN BASES DE DATOS". Y a los que si
aceptaron se les pididé su nombre y teléfono para que en el momento oportuno se les
recordara el curso de capacitacion.

Asi, se impartié el curso y al final de los dos meses el grupo que participd con la
actividad final hizo la misma busqueda que los que no se capacitaron y de igual forma
a través de la observacion directa se tomod nota del procedimiento para la bisqueda y

recuperacion de informacion. Por lo tanto se evalu6é a los dos grupos con el mismo
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instrumento, en este caso una busqueda de informacion con las mismas preguntas

para ambos grupos.

6.5 APLICACION DEL CURSO EN EL GRUPO EXPERIMENTAL

Como se menciond anteriormente al grupo experimental se le impartié el curso de
Introduccién a las bases de datos y la busqueda y recuperacion de la informacién, el
cual ayudd a que los usuarios tuvieran mejores resultados en sus blsquedas; el
temario del taller y el contenido se muestra en el anexo lli, anteriormente ya se explico

qué fue lo que se tomo en cuenta para el disefio del curso.

6.5.1 RESULTADOS

Al grupo experimental se le evalud a través de algunas busquedas de informacidn en
la base de datos INFOLATINA que es la base que se tomé de muestra. Hay que
recordar que anteriormente al grupo "0", integrado por aquellos a quienes no les
correspondid tomar el curseo, se les pidid de antemano su cooperacion para realizar
unas busquedas de informacion y de esta manera se obtuvieron los resultados que
mas adelante se analizaran.

Para llevar a cabo esta evaluacion se tomaron en cuenta diversos puntos, los que se
veran con detenimiento mas adelante y que sirvieron como pauta para comparar a los

dos grupos: el de control y el experimental.
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6.6 COMPARACION DE LOS DOS GRUPOS

De los 60 encuestados, el resultado que se obtuvo al evaluarlos con la basqueda de
informacion que se les pidid que realizaran fue de acuerdo a 5 puntos importantes, de
ahi que se examinara lo siguiente:

a) Numeros de ensayos fallidos

b} Documentos encontrados

¢) Tiempo prestado a {a busqueda de informacién

d) Utilizd herramientas de bisqueda como operadores, indices, thesauro, etc.

e) Obtuvo éxito o fracaso

Estos resultados se describiran a continuacién en cuadros en los cuales se podra

apreciar mejor la diferencia entre grupos.
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a) NUMERO DE ENSAYOS FALLIDOS EN PROMEDIO CON CADA PREGUNTA

GRUPO 0
(NO CURSQ)

GRUPC 1
(CURSQ)

16

20

13

18

30

34

20

14

19

18

13

13

11

13

10

11

7

10

12

13

11

16

18

10

14

15

9

7

10

15

i~ ~NON(WR BN RW R DWW O~NDN NN W W DWW D~ 00D
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b) DOCUMENTOS ENCONTRADOS

GRUPC 1 (NC GRUPC 2
CURSOC) (CURSQ)
79 5
63 7
0 7
114 8
92 10
100 10
50 10
32 8
390 9
0 7
30 13
0 10
120 7
0 6
23 5
270 4
150 3
12 2
0 5
103 4
12 7
18 8
140 5
19 5
352 4
0 2
25 3
20 5
150 4
68 7
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c) TIEMPO PRESTADO A LA BUSQUEDA DE INFORMACION

GRUPC 1 (NC GRURPQ 2
CURSO) (CURSQC)
30 min. 8 min.
15 min. 5 min.
44 min. 20 min.
59 min. 16 min.
25 min. 13 min.
49 min. 10 min.
32 min. 8 min.
30 min. 13 min.
22 min. 15 min.
60 min. 20 min.
32 min. 26 min.
50 min. 23 min.
58 min. 20 min.
56 min. 23 min.
36 min. 15 min.
20 min. 10 min.
25 min. 10 min.
40 min. 15 min.
15 min. 20 min.
38 min. 18 min.
23 min. 20 min.
19 min. 15 min.
33 min. 10 min.
45 min. 5 min.
30 min. 10 min.
28 min, 15 min.
33 min. 16 min.
59 min. 20 min.
45 min. 15 min.
39 min. 12 min.
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d) UTILIZO HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA COMO OPERADORES, INDICE,

THESAURO, ETC.

GRUPQ 1 (NO GRUPO 2
CURSOC) (CURSO)
NO Si
Si Si
NO Si
NO Si
NO Si
NO Si
5 S
NO Si
NO Si
NO Si
SI Si
Si Si
NO SI
NO Si
NO Si
SI S|
NO S
Si Si
NO SI
NO Si
Si Si
NO Si
NO Si
7 NO ]
| Si Si
NO Si
Si Si
| NO SI
NO Si
NO SI
NO SI
Si Si
NO Si
Si Si
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e) (1) EXITO O (2) FRACASO

GRJPC 2

(CURSO)

GRUPO 1 (NC

CURSO)
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6.6.1 ANALISIS COMPARATIVO DE LOS DOS GRUPOS

En el apartado anterior se describieron los resultados y ahora se analizaran
detalladamente, pregunta por pregunta para saber qué tanto impacta o sirve tener
éxito en las busquedas de informacion al haber tomado el curso introductorio que nos
ocupa.

Este analisis se realizé tomando en cuenta tres elementos: en la primera columna
aparece el nombre del grupo en la segunda es el resultado de la sumatoria de los 30
participantes y la tercera es la division para obtener el promedio del grupo encuestado

(en algunos casos de tuvo que redondear la cifra).

A} Numero de ensayos fallidos en promedio con cada pregunta:

Grupo O 440/ 30 14.66 = 15 Ensayos fallidos

Grupo 1 142/ 30 4.73 = 5 Ensayos fallidos

B) Documentos encontrados

Grupo 0 2342 /30 81.06 = 81 Documentos

Grupo 1 190/ 30 6.33 = 6 Documentos

C) Tiempo prestado a la busqueda de informacion

Grupo 0 1090 /30 36.33 = 36 min.

Grupo 1 142 14.86 = 15 min.
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D) Utilizé herramientas de busqueda como operadores, indices, thesauro, etc.

Grupo 0 SI=9 NO=21 Sl =100%

Grupo 1 Si=30 NO=0 NO = 0%

E) (1) EXITO O (2) FRACASO

Grupo 0 1=7 2=23 23% EXITO 77% FRACASO

]
N
~I
)

Il
w

Grupo 1 1 90% EXITO 10%FRACASO

Por lo anterior se puede decir que en los 5 puntos que se evaluaron se observd una
diferencia significativa entre los dos grupos, en el Grupo 0 el 77% fracasd mientras
que en el Grupo 1 solo el 10% vy el resto dijo haber tenido éxito en sus resultados;
claramente se concluye que es fundamental e importante tener un conocimiento
previo en el uso y manejo de las bases de datos y la busqueda y recuperacion de la
informacién en este tipo de materiales; los usuarios que realizaron su busqueda sin
tener ningn curso previo no solo se vieron sorprendidos y agobiados por el tiempo
invertido si no por la dificultad que sintieron al ir realizando las preguntas, los
documentos que ellos habian recuperado (que estos eran regularmente excesivos o
en el otro extremo no encontraron ningiin documento y el resultado de la busqueda
fue “0 documentos”) y en general los usuarios que no habian tomado el curso
introductorio tuvieron que concluir y enunciar finalmente que obtuvieron “fracaso” y no
“éxito”, mientras que en el grupo que si tomaron una breve induccién dijeron sentirse
diferentes y mas seguros al realizar su investigacion y obviamente esto se reflejo en el
resultado de la busqueda él tener el 90% del grupo éxito.

En la practica diaria al asesorar a los usuarios en las busquedas de informacién pasa
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lo mismo pues pocos son los usuarios que saben en qué base de datos buscar la
informacién que necesitan y la mayoria de las veces se pierden en otras bases o con
otros temas pues no delimitan bien su tema ni tienen bien definida su estrategia de
busqueda, esto mismo pasa con las blUsquedas libres en Internet, el usuario puede
pasar todo el dia navegando sin obtener un resultado que verdaderamente satisfaga

sus criterios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con frecuencia, el objetivo de los usuarios que acuden a una biblioteca es hacer
investigacion y pocos son los que realmente saben como realizar de manera efectiva
la recuperacion de informacion a través de medios electrénicos; esto esta cambiando,
pues cada vez son mas los usuarios que se interesan en este tipo de material dadas
las ventajas que tiene en comparacion con el formato impreso. Sin duda alguna,
cuando los usuarios requieren informacion esperan que el proceso de su blsqueda
sea sencillo y preciso para tener rapidamente lo que necesitan. Las investigaciones
podrian ser mas eficientes en la medida que el usuario conozca los recursos de
informacién y asi pueda identificar y comprender su busqueda formulando estrategias
eficaces con un auxilio minimo del bibliotecélogo, asesor o facilitador de la
informacién para apoyar al usuaric-investigador en el uso de las bases de datos de
informacion. Asi, de manera rapida, eficaz y precisa se ahorrarian recursos
econdmicos y humanos. A la par de esto es importante recalcar al bibliotecario o
asesor la necesidad y obligaciéon que tiene no sélo de conocer el contenido de las
bases y dominarlas, sinc de contribuir a que otros puedan emplearlas impartiendo
cursos de capacitacion con el fin de informar, sensibilizar y concientizar a los alumnos
sobre el uso de las tecnologias de informacién. En instituciones como el ITESM que
van a la vanguardia e innovacién en lo relacionado al uso eficiente de la informatica y
las telecomunicaciones, se pretende que los alumnos sean independientes y se
promuevan hacia puestos competitivos internacionalmente en su area de
conocimiento. La Mision del Sistema ITESM, como anteriormente se menciond,

incluye hacer investigacion y extension relevantes para el desarrollo sostenible del
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pais, por ello se considera que es conveniente y factible que se instrumenten cursos
de capacitacion permanentes y accesibles para que los alumnos, que a la vez son los
usuarios potenciales del CEl, puedan realizar adecuadamente sus investigaciones y

desarrollar habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion.

Evidentemente, existe la necesidad y el interés de los usuarios de una biblioteca o
centro de informacion por conocer el uso eficiente de las tecnologias de fa informacion
que lo favorecen no s6lo como estudiante sino también como futuro investigador.

Es importante que los usuarios tomen conciencia de la utilidad de conocer los avances
tecnolégicos, pues esto, les permitira manejar los diversos recursos que existen en el
campo de la informacién; de ahi la importancia de los programas de capacitacién para
usuarios en este ambito.

El prediagnostico demostré que los alumnos no conocen este tipo de fuentes de
informacion electronicas, lo cual representa un vacio que se pudo comprobar a través
del cuestionario aplicado a toda la poblacién investigada.

La presente investigacion aportd resultados interesantes; los asesores del Centro
Electrénico de Informacion afirman que la capacitacién que reciben los alumnos puede
ser una variable determinante para su autonomia en las busquedas y para que no
dependan de asesorias en sus investigaciones. Cuando un alumno sabe buscar
informacién en bases de datos, entiende el empleo de los operadores booleanos y las
estrategias basicas de recuperacion, se vuelve asiduo al Centro de Informacion ya

que acude diariamente para realizar sus investigaciones.

La aportacion y recomendacion principal de esta investigacion es para el Sistema
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ITESM, el cual debe instrumentar e incluir en sus planes y programas de estudios un
curso introductorio a las tecnologias de informacién que incluya bases de datos,
busqueda y recuperacién de informacion en cualquier medio electrénico, inclusive
Internet. Otra de las sugerencias o recomendaciones a las autoridades educativas del
ITESM, es la necesidad de que los alumnos cuenten con un Curso Sello titulado
“Introduccion a las bases de datos y a la recuperacion de informacion” o “Uso efectivo
de los recursos electronicos de la biblioteca” con la finalidad de que los alumnos del
Sistema ITESM se familiaricen con estos recursos y se les facilite conocer e investigar
en bases de datos de manera efectiva. Actualmente se observa que la presion que
obliga a los jovenes a prepararse y estar enterados de los avances e innovaciones
tecnologicas es fuerte ya que vivimos en un mundo que cada vez exige mayor
competencia y donde se vuelve prioritario el contar con habilidades en programas
informaticos, paquetes de computadoras, aplicaciones tecnologicas, bases de datos
de informacién y navegadores de Internet. Por esto es un compromiso para el Sistema
ITESM brindar a su comunidad ias herramientas y habilidades para formar lideres
competitivos que estén a la vanguardia en la tecnologia. Esto es importante si se tiene
en cuenta que el Sistema TEC se interesa porque la juventud sea capaz de competir a
nivel mundial con paises desarrollados que se distinguen por sus avances
tecnologicos. Por lo anterior, considero que es un area de oportunidad la necesidad
que existe actualmente en la comunidad del Campus Ciudad de México por saber mas
acerca de el uso eficiente de las bases de datos. Esta investigacion sustenta lo

anterior de manera concreta para contribuir a la optimizacion de los servicios

* Curso Sello es un curso que el Sistema ITESM marca como obligatorio para todos los alumnos, el cual distingue a esta institucién del resto de las
instituciones afines. Actualmente en el Sistema ITESM se tienen que tomar cinco cursos sellos en cada programa académico {preparatoria, profesional y
posgrado).
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educativos de la institucion.

También se recomienda que se hagan sondeos estadisticos de aplicaciéon y uso
eficiente de las bases de datos del CEIl para conocer en qué medida se puede
‘aumentar la colecciéon de manera eficiente y de acuerdo a las necesidades especificas
de los usuarios. Se debe realizar una evaluacién de la distribucidnde la coleccién de
las bases de datos del CE! para determinar las areas menos favorecidas y en las que
se requiere invertir mas.

De acuerdo a la investigacion también se considera importante que se realice una
campafa permanente de difusion de los servicios y recursos del CEl para dar a
conocer sus adquisiciones y las bases de datos dtiles a las divisiones académicas,
esta difusion puede ir acompafada de una resefia que sirva a los alumnos de
referencia. También es relevante involucrar al docente en el uso y explotacion de los
recursos del CEl a través de sus tareas e investigaciones para que ellos fomenten en
los alumnos la cultura de la investigaciéon por medio de fuentes de informacion no
impresas, mostrandoles todas las ventajas que esto tiene y también aprovechando ia

oportunidad para que ellos se actualicen en este ambito.

Aplicando las recomendaciones antes mencionadas se lograra que el CEl sea un area
de investigacion eficiente y util, al alcance de toda la poblacion del Campus Ciudad de
Meéxico pues se obtendra un conocimiento profundo y expedito de las bases de datos
a traves de la capacitacion continua, con la realizacion de talleres permanentes, del
curso sello y de la consulta diaria, para que asi todos los usuarios conozcan las

diferentes opciones que brinda la biblioteca en sus fuentes electronicas o digitales.
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LISTA DE SIGLAS

ASTM: Sociedad Americana de Medicion de Materiales
BANCOMEXT: Banco Nacional de Comercio Exterior
BDI: Banco de Datos del INEGI

BMYV: Bolsa Mexicana de Valores

CCwM: Campus Ciudad de México

CD-ROM: Compact Disc- Read only Memory

CEIl: Centro Electronico de Informacién

CIEN: Consulta de Informacién Econémica Nacional
DBMS: Data Base Management System

DOF: Diario Oficial de la Federacién

EISAC: Ensefianza e Investigacion Superior, A.C.

IEE: Institucion de Ingenieros Eléctricos

IEEE: Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica de Estados Unidos

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

ISO: Organizacion internacional de Estandares

ITESM: El Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey

OCDE: Organismo para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico

TLC: Tratado de Libre Comercio
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ANEXO |

REGLAMENTO DEL CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION (CEI)

USUARIOS

Para el presente reglamento se consideran usuarios:

1. Los alumnos de preparatoria, profesional y de graduados del ITESM, Campus
Ciudad de México

2. Todos los profesores, profesionistas de apoyo y personal administrativo del ITESM
Campus Ciudad de México.

Cualquiera de las personas que no esté considerada en las categarias anteriores,

debera presentar una carta institucional por escrito a la Coordinacién del CEI.

REQUISITOS

o Para tener accesoc al area de servicios, el usuario debe presentar cuando le sea
requerida la credencial vigente que lo acredite como tal.

o EI usuario deberd traer consigo un disquete de 3.5 para poder guardar la
informacién requerida, ya que sélo en bases especificas se puede imprimir aqui,
para los demas trabajos los tendran que imprimir directamente en el CEC o en el
lugar de preferencia.

RESTRICCIONES

1. Queda prohibido utilizar Internet para trabajos no académicos.

2. Introducir alimentos y/o bebidas al Centro.

3. Fumar.
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4. Jugar con el equipo de computo.

5. Alterar el orden y la disciplina.

6. Cambiar de lugar o alterar la configuracién de equipo tanto en Hardware como en
Software.

7. Rayar y/o ensuciar el mobiliario, el equipo computacional o instalaciones del CEI.

8. Queda prohibida la captura de textos, para lo cual se sugiere utilizar las
instalaciones del CEC.

9. En el caso de los visitantes si el Centro se encontrase totalmente ocupado se dara
prioridad a la comunidad del ITESM.

10.El material del CEIl unicamente sera para préstamo interno.

11.Queda prohibido la consulta del e-mail, juegos o “chats”.

12.En el caso de blsquedas por Internet se dard prioridad a los usuarios que

necesiten consultar bases de datos del exclusivas CEl a través de Internet.

El uso inadecuado del material del CEl sera responsabilidad del usuario, por lo que
cualquier dafio intencional, que se haga del mismo o a las instalaciones, sera
evaluado por un Comité encargado.

El usuario que viole cualquiera de los puntos antes mencionados, puede ser
sancionado desde con un llamado de atencion, hasta con la suspencion definitiva de
los servicios del CEI.

Cualquier otro punto no previsto anteriormente quedara a juicio de las personas

responsables del area.
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ANEXO 1l (PREGUNTAS PARA EVALUAR EL DESARROLLO DE LAS
BUSQUEDAS)
CUESTIONARIO
¢/ Cudl es la empresa mexicana que se encuentra en el primer lugar en ventas en

México?

.De las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores, cual es la que tuvo el

las acciones mas altas en el primer trimestre de 19987

¢ Cuales fueron los dltimos acuerdos de las cuotas en la UNAM?

;Cuantos articulos has recuperado de la pregunta anterior y en cuantos viene

exactamente la informacién que necesitas?
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ANEXO Ill (CONTENIDO DEL CURSO DE CAPACITACION)
A continuacion vienen el contenido del cuso de capacitacion que se impartié al grupo

experimental.

"INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS Y A LA BUSQUEDA Y

RECUPERACION DE LA INFORMACION EN BASES DE DATOS"

1. DEFINICION DE BASE DE DATOS Y TIPOLOGIA

Una base de datos es cualquier conjunto de informacién almacenada en cualquier tipo
de soporte de forma que sea "legible" o accesible y amigable por un sistema
informatico.

Existen diferentes tipos o clasificaciones de bases de datos, las cuales pueden ser las
siguientes:

o Bases de datos referenciales: bases de datos bibliograficas. Directorios.

o Bases de datos fuentes: bancos de datos factuales o numéricos

o Bases de datos textuales.

o Bases de datos mixtas.

A continuacidn se explicara brevemente cada una de ellas.

1.1 BASES DE DATOS BIBLIOGRAFICAS

Se trata de uno de los tipos de datos mas frecuentes. Las fuentes originales suelen
ser elementos impresos (articulos de revistas habituaimente), aunque también los
documentos primarios pueden estar en otro tipo de soportes (material audiovisual,
programas informaticos, etc.)

Lo importante es que del documento original, en la base de datos se almacena sélo
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informacion de referencia. Por ejemplo, para el caso mas usual de articulos de
revistas cientificas, la informacién almacenada suele responder al siguiente esquema:
o Autor o autores del articulo.
o Titulo del mismo.
o Nombre y datos (fecha, nimero, péaginas) de la revista donde ha sido
publicado.
o Palabras-clave o descriptores que pretenden describir el contenido del
articulo.
o Resumen del mismo.
En este caso la informacién se estructura de tal manera que cada uno de estos
apartados constituye un campo, y el conjunto de todos ellos configura el registro
relativo al documento en cuestion.
A su vez, el conjunto de todos los registros conforma la base de datos.
1.2 DIRECTORIOS
En este caso la informacion almacenada hace referencia habitualmente a datos
relativos a personas o instituciones. Los casos mas frecuentes son los directorios de
empresas, organizaciones e instituciones publicas normalmente agrupados por areas
de actividad.
1.3 BASES DE DATOS FACTUALES 0 NUMERICOS
Aungue se emplean indistintamente ambos calificativos, lo importante es sefialar que
en este caso la base de datos contiene informacién numeérica de diversa indole y
organizada segun diferentes criterios.
1.4 BASES DE DATOS TEXTUALES

También se denominan de texto completo, integral o, directamente en inglés, texto. En
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este caso, el documento original completo se incorpora a la base de datos, de tal
manera que cada registro estd formado no sdlo, por la referencia bibliografica del
documento original, sino por el texto integro de dichc documento.

Los ejemplos mas frecuentes de este tipo de bases de datos se encontrard en
aquellos campos donde al usuario no le basta con la informacion referencial
suministrada por las bases de datos bibliograficas y, por el contrario, requiere todo el
texto del documento original. Hay mas areas de aplicacion como luego se abordara,
pero ahora se citara este caso, el juridico-legal.

1.5 BASES DE DATOS MIXTAS

Por dltimo, existen casos de bases que mezclan informacién de ambos tipos. La
distincién entre los tipos de bases de datos establecidos no se basa en un criterio
totalitarista de "todo o nada" sino en la pregunta de 4 qué tipo de informacion es la que
mayoritariamente incorporan?, ya sea documental o textual, o numeérica.

Es por esto por lo que al hablar de las bases de datos textuales decia que la
informacién en ellas contenida no es o no era solo de tipo referencial.

1.6 OTROS CRITERIOS DE CLASIFICACION

Las tipologias pueden establecerse atendiendo a otro tipo de criterios.

Por ejemplo, En el AREA TEMATICA a que hagan referencia los datos en ellas
obtenidos, se puede hablar de bases de datos:

cientificas

=]

[ +]

tecnologicas

sociales

o]

econdmicas

o]

o]

juridico-legales
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o bio-médicas
o econdmico-financieras
Otro posible criterio es el del AMBITO TERRITORIAL de las mismas:
o internacionales
o nacionales
o regionales
o locales
SU DIFUSION:
o restringida
o publicas
DE SU ORIGEN
o institucional
o publicas

o privada

2. MiODOS DE ACCESO

Aparte de saber los diferentes tipos de bases de datos que existen y las
clasificaciones que se pueden hacer hay que sefialar ahora que tambien hay
diferencias en los accesos ya que no todas las bases de datos tienen la misma
estructura, la forma de accesar las bases de datos son las siguientes:

2.1 CONEXION "EN LINEA"

La denominacion teledocumentacién corresponde al conjunto de técnicas

provenientes de la documentacion cientifica, la informatica y las telecomunicaciones
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que permiten el acceso y recuperacién a distancia de la informacioén.

Linea de telecomunicaciones es todo medio fisico, por ejemplo un hilo conductor o un
haz de microondas, que se emplea para transmitir datos. Sinonimo de linea de
transmision.

La palabra “telecomunicaciones” es un término relativo a la emisién o recepcion de
sefiales, imagenes, sonidos o informacién por soportes de hilos metalicos, radio, fibra
Optica o enlaces de infrarrojo.

El proceso de conexion en linea tiene un esquema simplificado es el de una
computadora central en el que se hallan almacenadas las bases de datos que son
accesibles mediante terminales remotas.

2.2 ACCESO LOCAL

La posibilidad de acceder "fuera de linea" (off-line) a las bases de datos viene dada
por la capacidad de almacenamiento de los soportes opticos y por el incremento de
potencia y velocidad de proceso de las computadoras personales.

CD-ROM es un acronimo cuyo desarrollo en inglés es Compact Disc- Read only
Memory y que puede traducirse como "Disco Compacto- Memoria Gnicamente de
lectura”. Read Only Memory es un término genérico usado para designar cualquier
dispositivo informatico de almacenamiento de datos permanente y no modificable.

A veces se hace excesivo hincapié en la enorme capacidad del CD- ROM olvidando
que éste es un circuito periférico mas de la computadora, y que es éste ltimo el que
debe localizar y procesar tal masa de informacion.

CD-ROM parece especialmente adecuado para bases de datos cuyo tamafio oscile
entre los 20 y los 500 Mb. Bases de datos mas pequefias pueden ser instaladas sin

problemas en un disco duro de capacidad creciente.
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Con respecto a las grandes bases de datos, el limite viene impuesto por el del tamafrio
del CD-ROM. Como son también bastantes las que exceden de 500 Mb., lo que se

acostumbra a hacer es distribuirlas en varios discos.

3. RECUPERACION DE LA INFORMACION

Con el término recuperacién de informacion (que en la literatura anglosajona aparece
como information retrieval) se designan todas las técnicas relativas al acceso y
posterior seleccién de la informacion almacenada en un sistema informatico.

La recuperacion de la informacidn es un proceso que realiza el usuario con las bases
de datos, el cual estd orientado a identificar aquellos registros, en este caso
“‘documentos”

que para el usuario sean relevantes.

3.1 RECUPERACION DE LA INFORMACION EN BASES DE DATOS

Cuando un usuario decide utilizar este tipo de recursos, lo primero que debe hacer es
formular con la terminologia propia la demanda de informacion que  requiere.

Esta formulacion debe incluir conceptos o ideas basicas, asi como las relaciones que
entre aquellos se establecen, expresados en lenguaje natural.

La segunda tarea a indagar es, consecuentemente con lo anterior, seleccionar la o las
bases de datos en la que previsiblemente se encuentra almacenada la informacion
relativa al tema que se investiga.

Dicha seleccion suele efectuarse tomando en consideracion criterios como el tipo de

documentos almacenados, la procedencia de los mismos, la cobertura temporal, etc.
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3.2 TIPOS DE RECUPERACION DE LA INFORMACION EN BASES DE DATOS
Existen dos tipos de recuperacién de la informacion, los cuales son: la "recuperacion
factual" y "recuperacion documental”.

En el primer caso, se trata de buscar una informacién concreta habitualmente de tipo
numérico. Por ejemplo, produccion de trigo en México durante el afio 1990.

Se trata de consultas de tipo determinista que habitualmente se efectlan sobre
bancos de datos numéricos.

Por el contrario, la recuperacion documental es de tipo probabilistico y se lleva a cabo
normalmente sobre bases de datos. En el primer caso, la respuesta del sistema seria
una cantidad. Por el contrario, en el segundo, el sistema proporcionaria una lista de
documentos.

3.3 INDICADORES DE LA EFICACIA DE LA RECUPERACION

Independientemente de que sea una cuestion subjetiva la evaluacién que el usuario
realiza de lo ajustado o no del conjunto de documentos recuperados a sus
necesidades de informacion, cuando se habla de eficacia en este contexto es preciso
abordar dos cuestiones: la precision y la exhaustividad, o si se prefiere, desde el
punto de vista negativo, ruido y silencio.

El ruido esta formado por las referencias no Utiles obtenidas en una blisqueda. La
tasa de ruido es el porcentaje de referencias no utiles sobre el total de las obtenidas.
A la nocion de ruido se opone la de silencio, que se define como el niumero de
documentos pertinentes existentes en el fondo documental y que no han sido
seleccionados en la blsqueda.

La tasa de precisidn es la inversa a la del ruido y es la proporcion de referencias

pertinentes sobre el conjunto recuperado.

147




La tasa de exhaustividad es el porcentaje de las referencias pertinentes obtenidas en
la consulta sobre el total de los pertinentes existentes en el fondo documental.
El conjunto de referencias que constituye el fondo documental de un sistema lo

podemos representar segun el siguiente modelo:

a = documentos pertinentes recuperados
b = documentos pertinentes no recuperados {silencio)
¢ = documentos no pertinentes recuperados (ruido)
d = documentos no pertinentes no recuperados
a + b = documentos pertinentes existentes
a + ¢ = documentos recuperados

a + b+ ¢ + d = total de documentos en el fondo

Tasa de exhaustividad = a

a+b

Tasa de silencio =b

a+b
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Tasa de pertinencia

1l
m

Tasa de ruido c

a+c

3.3 LENGUAJES INFORMATICOS, METODOS Y TECNICAS
El procedimiento mas simple para llevar a cabo la interrogacién al sistema consiste
en teclear un término junto con la instruccion adecuada del lenguaje informatico que
se emplee. Independientemente del tipo de lenguaje documental que se emplee, la
interrogacion a la base pude efectuarse de un modo mas preciso si en vez de
realizar este tipo de consultas simples, fa interrogacién se hace mas compleja. En
definitiva, si se formula una ecuacién de basqueda.

ECUACION = TERMINOS + OPERADORES
Los términos de bulsqueda pueden ser "palabras clave” o descriptores en funcion del
tipo documental que se emplee, libre o controlado, tipo thesaurus .
La consulta a una base de datos, consiste basicamente en seleccionar del fondo
documental existente en el sistema un subcenjunto de referencias que retnan unas

determinadas condiciones formuladas por el usuario.
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3.5 MODELO DEL PROCESO DE LA RECUPERACION DE LA INFORMACION

FIJARLAS |
NECESIDADES DE
INFORMACION

SELECCION
DE LAS
BASES DE DATOS

FORMULACION DE
LA PREGUNTA Y DE
LA ECUACION
A
4 RESTRIGIR SELECCION Y AMPLIAR
LOS OBTENCION DE Los
TERMINOS REFERENCIAS TERMINOS

No, muchas
referencias

No, pocas
referencias

¢RESPUESTA
ADECUADA

¢INTEROGADAS
JODAS LAS BASE

g

ELIMINACION DE
RESPUESTAS NO
PE&TIi\JENTES

ELIMINACION DE
RESPUESTAS NO
PERTINENTES

EVALUACION
DE LA
PERTINENCIA

A
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3.6 OPERADORES QUE AUXILIAN EN LA BUSQUEDA DE LA INFORMACION
Se trata del tipo de operadores mas universalmente empleados, y es posible contar
con ellos en todas las bases de datos y en los distintos lenguajes de recuperacion.
3.6.1 OPERADORES BOOLEANOS O LOGICOS
Le indican a la computadora la relacién logica existente entre los términos buscados
a nivel registro. Esta 16gica permite realizar tres tipos de enlace descriptores que se
encuentran en los términos de busqueda.
Las principales relaciones logicas usadas son:
Unidn de conjuntos (disyuncion, "o" inclusivo). Indica que las palabras son
sinonimos o términos relacionados. Al menos un término deberéa estar presente
en los registros recuperados. Utilizar el operador “O” permite enlazar dos
descriptores, debiendo hallarse uno u otro, 0 ambos en la indizacion del
documento para que éste sea pertinente. Es usado para incluir sindnimos. Este
conector es usado para ampliar los términos de busqueda, como también
elimina duplicacion de registros.
Interseccion de conjuntos (conjuncién, "y°). Se usa para combinar
conceptos, en donde todos deberan estar presentes en el mismo registro pero
no precisamente en el mismo campo. Utilizar el operador “Y" permite enlazar
dos descriptores que deben encontrarse en la indizacion del mismo documento
para que éste sea considerado pertinente. Concretamente, ambos términos
deben encontrarse en cada registro.
Este operador busca por articulos que contengan todas las palabras claves
seleccionadas. Este operador limita la bisqueda.

Exclusion de conjuntos (negacion, "no"). Se utiliza para eliminar conceptos.
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Cada conjunto esta definido por una caracteristica de analisis. E! utilizar el
operador “NO"; permite unir dos descriptores de los cuales el primero debe
estar presente y el segundo, ajuste en la indizacion de un documento para que
éste sea pertinente. Elimina doble significados de palabras y también limita la
basqueda.
Como resumen final, el siguiente cuadro reldne las diferentes denominaciones y
operadores mas usuales:
INTERSECCION, conjuncién, producto : *,ET, AND, Y
UNION, disyuncién, suma .+, 0U, PR, O

EXCLUSION, negacion, resta : -, SAUF, NOT, NO

3.6.2 OPERADORES DE EXPANSION

Son aquellos que sirven para incrementar el campo de accion de la bisqueda a mas
de un término mediante Ila sustitucion de caracteres en el mismo. Entre estos
operadores de expansion suele distinguirse entre operadores de enmascaramiento y
operadores de truncamiento.

Los operadores de enmascaramiento sirven para reemplazar un solo caracter del

término de busqueda. Por ejemplo:

MICRO?COMPUTADORA

En este caso, el caracter “?" cumple la funcion de "comodin” de forma que "vale" por
cualquier caracter (incluida la secuencia vacia), pero uno solamente.

Ejemplo: MICROCOMPUTADORA Y MICRO-COMPUTADORA.
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Los operadores de truncamiento se emplean habitualmente con las raices de los
términos. El simbolo mas frecuente suele ser el asterisco *. Por ejemplo, PROCES”.
Este término nos serviria para recuperar palabras como PROCESAMIENTO,
PROCESOQ, etc.

3.6.3 OPERADORES DE INTERVALO

También se le llaman operadores relacionales, sirven para construir intervalos

numeéricos. Los mas habituales son:

IGUAL =
DISTINTO <>
MAYOR QUE >
MENOR QUE <

MAYOR 0 IGUAL >=

MENOR 0 IGUAL <=

Su uso es frecuente en el campo de la fecha o con otros campos de tipo numérico o
1 temporal.

Por ejemplo, ANO >= 1989. En este caso, se obtendrian las referencias de los
documentos publicados desde 1989, éste incluido, hasta la actualidad.

3.6.4 OPERADORES DE PROXIMIDAD O DISTANCIA

Se emplean sobre todo, en los campos de texto libre o en las bases de datos en texto
completo. Sirven para definir la distancia maxime admisible que debe separar a
determinados términos. Habitualmente adoptan la forma de un nimero que indica el

maximo nimero de términos intermedios.
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3.6.5 OPERADORES DE CUALIFICACION

Aqui se trata de la posibilidad que brindan la mayoria de los lenguajes de
recuperacién de especificar el campo en el que debe verificarse la condicidn
expresado mediante el empleo del resto de los operadores.

Hasta ahora, y dado que no se habia especificado 1o contrario, las bisquedas serian
realizadas sobre todo el texto de los registros de la base correspondiente.

Asi, el ejemplo de la interseccién (INFORMATICA Y DOCUMENTACION), daria como
resultado que se obtuviesen como respuesta las referencias de todos los documentos
en los que aparezcan simultaneamente estos dos términos, pero independientemente
del lugar de registro en que se encuentren.

Asi, podria haberse dado el caso de que "INFORMATICA", apareciese en el titulo y
"DOCUMENTACION" en el resumen.

Si se quiere especificar mas y obtener una respuesta mas precisa, se podria cualificar
la busqueda poniendo como condicién que estos dos términos aparezcan en el titulo o
en los descriptores o temas.

(INFORMATICA Y DOCUMENTACION) EN EL TITULO.

(INFORMATICA Y DOCUMENTACION) EN LOS TEMAS.

De esta manera se formula una expresion mas compleja mediante el empleo
simultaneo de varios operadores.

Esta posibilidad de definir el campo de busqueda aumenta la precision de las

basquedas y ademas disminuye el tiempo de respuesta.
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3.6.6 OPERADORES DE ENCADENAMIENTO

Por dltimo, la mayoria de los lenguajes de recuperacion permiten emplear como
elementos una ecuacion de busqueda los resultados de una o unas precedentes. De
esta manera se pueden ir efectuando busquedas simples y, en funcion de los

resultados de los mismas, combinarlos para obtener una respuesta final satisfactoria.

4. ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA

Las estrategias de busqueda son el conjunto de técnicas que sirven para encontrar la
informacion que el usuario necesita, existen muchas y varian dependiendo la base, la
informacion, las fuentes, etcétera, pero en general podemos sefialar como importantes
las siguientes:

4.1 ; COMO DETERMINAR EL TEMA ESPECIFICO A BUSCAR?

El éxito de la busqueda dependera de dos factores:

-El cuidado que se tenga en seleccionar y escribir las palabras claves o las frases
descriptoras.

-De la eleccion de la base o bases a utilizar.

4.2 ;CUALES SON LAS PREGUNTAS MAS IMPORTANTES AL INICIAR UNA
INVESTIGACION?

1.- ¢ Cuédl es el tema principal de la blisqueda?

Esto se resuelve pensando como se puede describir el tema en una sencilla
oracion? o ¢,cudl seria el titulo del articulo perfecto?

2.- ; Qué palabras debera tener un articulo para que se pueda considerar que es

relevante con respecto al tema principal?
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3.- ¢ El tema de busqueda amerita usar vocabulario cientifico o técnico, requiere del
uso sinénimo?

4.- ; Todas las palabras requieren de estar en el registro localizado para considerarlo
relevante?

5.- ¢ La informacién debera estar limitada por alguna caracteristica importante como
area geografica, poblacion, industria o actividad econémica?

6.- ¢ Existe algun término que no desee que aparezca en la busqueda?

7.- ¢ Existe alguna limitacion respecto al idioma en que se encuentre la informacién?
8.- ¢ Es necesario limitar la informacion a una fecha o rango de fechas?

9.- ;i Requiere hacer una blisqueda intensiva en todas las bases de datos del tema, o
limitada a las bases de datos mas comunes?

4.3 ERRORES FRECUENTES EN LA ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

Cuando el resultado de la bisqueda es cero, 0 los registros no son relevantes, los
errores pueden ser:

Una base de datos no adecuada

o

[+]

Demasiados conceptos especificados

o Se especifica demasiado algin concepto

o No se emplea el truncamiento

o No se incluyen sinénimos suficientes

o Operadores de proximidad demasiado especificos
o Uso de AND cuando debe de usarse OR

o Uso incorrecto del NOT

o Términos ambiguos o no especificos
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o

Falta de conceptos

Uso de OR cuando debe usarse el AND

o

Truncamiento demasiado corto

=]

o

Falta de uso de sufijos (campos delimitados)

5. SELECCION DE LAS BASE DE DATOS UTILIZAR

La eleccion de la o las bases de datos que se requieren para hacer una investigacion
es un tema muy importante ya que se pueden tener técnicas correctas y efectivas de
busqueda pero si no se tienen la o las bases de datos adecuadas, entonces no se
obtendran los resultados deseados; en lo siguiente se tendran ciertas cuestiones que

se tienen que considerar cuando se tiene que seleccionar !a o las bases de datos.

5.1 YARIACIONES DE LAS BASES DE DATOS

o

Contenido: negocios, legal, medicina, tecnologia, etc...

o]

Tipo: citas bibliograficas, abstracts, textos completos, directorios.

(o}

Presentacidn: textos, imagenes, tablas estadisticas.

[=]

Nive] técnico de los datos: reportes de investigacion, articulos de periddicos.

o]

Tipo de datos: actualizados, publicados, no publicados.

5.2 POR QUE ELEGIR ENTRE UNA Y OTRA BASE DE DATOS
a) La necesidad de elegir depende del tipo de datos que el usuario requiera:

bibliograficas, numéricos, directorios, textos completos, etc.
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b) es necesario verificar si el contenido de las bases de datos es de un tipo
especifico: historico, si se actualiza cada determinado tiempo, temas
principales, proveedor, etc.

c) La cobertura de la informacién, por ejemplo si es nacional o internacional.

5.3 SUGERENCIAS A TENER EN CUENTA PARA SELECCIONAR UNA BASE DE

DATOS

o Consultar primero en las bases de datos mayores y mas apropiadas

o Las bases de datos menores y mas especializadas ofrecen ventajas cuando se
necesitan unas cuantas referencias muy pertinentes mas que una investigacion
exhaustiva.

o El valor de una base de datos depende en gran parte de |a literatura que contiene.
Se recomienda analizar las fuentes de la misma.

Es importante contar con todas las herramientas auxiliares de bisqueda posibles.
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