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INTRODUCCION

En la actualidad es muy comun decir que la computacién es esencial
en todas las actividades humanas, nos enfrentamos con
computadoras cuando realizamos cualquier tramite, cuando vamos al
banco, en nuestra oficina y en la escuela. Todos nuestros datos
personales, como empleados, como estudiantes y ciudadanos en
general, pasan necesariamente por una computadora, de hecho, la
influencia de la informatica abarca, desde hace ya algin tiempo, al
conjunto de la sociedad. Por ello resaltar la importancia que tiene
saber computacion puede ser incluso hasta ocioso. Sin embargo nada
es mas tragicamente cierto como el que muchas personas no puedan
tener acceso a un empleo (0 a un ascenso) por no saber manejar una
computadora. :

El avance de las técnicas empleadas por la Mercadotecnia estan
fundamentadas en su gran mayoria en los programas de computacién,
como una herramienta para aumentar las ventas. Este avance a
permitido que un producto en este caso farmacéutico se mantenga en
niveles de venta Optimos aun cuando no sea temporada de consumo
(como son antigripales, en épocas de frio o antidiarreicos en época de
calor). :

Mientras tanto ya no es suficiente con considerar que un producto
farmacéutico se vende. unicamente por el hecho de ser un nuevo
producto, el cual anteriormente se vendia por si mismo si era
suficientemente bueno o bien fracasaba si no lo era. Las empresas
farmacéuticas que no saben conservar sus ventajas basadas en una
mercadotecnia competitiva para mantener sus productos .estables en
el mercado pueden llegar a desaparecer o bien ser adquiridas por
competidores mas agresivos.

El presente trabajo ha sido realizado después de analizar la
importancia de la computacion aplicada en la Mercadotecnia para el
tanzamiento de un nuevo producto o bien mantener en el mercado un

_producto farmacéutico, buscando que los programas o software

empleados puedan satisfacer las necesidades tanto del vendedor
como del consumidor.




La Mercadotecnia apuntalada con programas de computacién como
Excel, Power-point, Access, Internet, etcétera, los cuales permitiran y
se encargaran de proporcionar técnicas mas sofisticadas y eficaces
para dar a conocer un nuevo producto, identificando las necesidades,
deseos y demandas de los consumidores; apoyandose en sus
principales elementos como son precio, plazas, promocién, post-venta,
asi como su personal.

Por otra parte, la investigacion de Mercados permite obtener

‘informacién relativa a 1a competencia del producto, a los precios

existentes en el mercado para determinar el precio idéneo del nuevo
producto. También establece los canales de distribucion para
determinar en donde se colocara el nuevo producto, ademéas de
establecer como sera la campafa publicitaria a seguir, y para esto nos
apoyamos en herramientas computacionales como Excel, las cuales
contienen graficas que permiten visualizar de una manera mas
efectiva nuestro estudio de mercado.

La comercializacion del producto es la etapa que se encarga de
revisar la marca de un nuevo producto, su empacado y sus estrategias
de promocion, basandose en pruebas de mercado para saber como
reaccionan los distribuidores, consumidores y la competencia. Esta
informacion se usa para modificar el producto o bien la estrategia a
seguir para introducifo en nuevos mercados, utilizando como
herramientas programas computacionales.

De esta forma por medio de los programas computacionales, como
Internet, los consumidores ai adquirir un producto en el mercado,
podran compararlo con ofros en cuanto a su calidad, precio,
presentacion, etcétera.
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JUSTIFICACION

Debido a la necesidad de introducir y mantener un producto en el
mercado, las empresas farmacéuticas actuales deben contar con un
departamento de Mercadotecnia a la vanguardia de !a tecnologia de
las computadoras para obtener, manejar, organizar, analizar y aplicar
el gran volumen de informacion adquirida y generada por los estudios
de mercado. La informacibn adquirida podra ser procesada
estadisticamente para ser trasmitida al cliente por el mejor medio de
comunicacion, promocion y difusion de todos los medios electronicos
que estan a la vanguardia como son TV, TV cable, Internet, Mensajes
Electrénicos, Tripticos, Revistas, y estrategias de Ventas, etcétera.

Las herramientas de la computacion no solamente son aplicadas en la
Mercadotecnia del producto farmacéutico sino durante todo el proceso
de la fabricacion y distribucion del producto. Para lograr la exitosa
venta del producto y su estabilidad en el mercado es necesario
mantener la calidad en todo el proceso. Por lo que este trabajo
recopila algunos de los programas de computo empleados por
mercadotecnia para vender un producto.

OBJETIVO

Realizar una investigacion bibliografica de los programas
computacionales empleados por la Mercadotecnia para su aplicacion
a la venta de un nuevo producto farmacéutico, y de esta forma
analizar la importancia de tener buenas técnicas de Mercadotecnia
para el exitoso lanzamiento de un producto farmacéutico.




«

CAPITULO L

PUNTOS A CONSEDERAR POR LA MERCADOTECNIA EN EL
' - PROCESO DE FABRICACION.

Para el lanzamiento de un producto farmacéutico et departamento de
Mercadotecnia debe considerar los siguientes puntos:

1) Estudio de Mercado:

El estudio del mercado es la recoleccién y distribucion de datos
para evaluar cuidadosamente las Teécnicas de Mercadotecnia a
usar y recomendar las acciones a seguir.

Para asegurar que se emplee el mejor mensaje de publicidad el
cual cause un efecto 6ptimo en el cliente, es importante realizar
preguntas tales como: En que medios se difunde la publicidad, en
que parte de ia publicidad debera aparecer el producto, se destaca
adecuadamente el nombre del producto, y si el medio reconoce
inmediatamente de qué producto se trata. E! analisis de los
resultados obtenidos del estudio de mercado, proporciona las
respuestas a las anteriores preguntas.

El estudio de mercado debe ser aplicado tanto en los productos
existentes para asegurar ventas, precios, necesidades de
desarrollo, etcétera, asi como, para el lanzamiento de los nuevos
productos.

2) Eleccion de Técnicas a Emplear:

La seleccidon de las técnicas computacionales empleadas en la
Mercadotecnia deben permitir al consumidor elegir la mejor opcién
de compra del producto, es decir lograr mantener el equilibrio
interno de la consistencia y la coherencia del cliente en haber
realizado la mejor compra. También el consumidor debe
experimentar cierto- nivel de satisfaccion al haber adquirido el
producto, y estar mas propenso a adquirifio nuevamente, asi como,
recomendarlo a ofras personas.




La Industria emplea herramientas computacionales en todo el
Proceso de Fabricacion hasta lograr la venta y distribucion de!
producto, algunas de estas etapas se muestran en el diagrama (2)
“Etapas Generales de un Proceso de Fabricacion de un Producto
Farmacéutico”. De la pagina 9.

Cada etapa asi como cada Proceso de Fabricacion contribuye al
éxito de la Mercadotecnia de manera general. )




CAPITULO il
LA IMPORTANCIA DE LA COMPUTACION EN EL COMERCIO.

Para lograr que un producto tenga éxito en el comercic es necesario
eonsiderar varios-aspectos del comprador como o muestra el siguiente
Diagrama (1) "Aspectos del comprador a considerar para el comercio
del producto”, los -cuales permite establecer los medios publicitarios,
las técnicas de mercadotecnia, etcétera mas adecuados para lograr el
éxito.

CULTURAILES |

b
i
i
i

PSICOLOGICOS

Diagrama (1) *Aspectos del comprador a considerar para el comerdio de! producis”

a) Aspectos Culturales: El tipo de cultura, como es educacion,
formacion, las cuales dependen frecuentemente de ia clase social
al que pertenece el consumidor, por ejemplo: Algdn producto
farmacéutico para bajar de pesc es mas aceptado en personas
cuya imagen o necesidad personal es importante.

b) Social: El grupo de referencia al que pertenece el comprador,
influencia familiar, papel que desempefia etcétera. Por ejemplo el
producto que esta disefiado para uso infantil pero que debe
convencer al adulto para comprarlo (bajo costo, vida Util, etcétera).
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c) Aspectos Personales: Edad y etapa del ciclo de vida, ocupacion,
circunstancias econémicas, estilo de vida, etcétera. Por ejemplo un
producto farmacéutico para aliviar los sintomas de la menopausia.

d) Aspecto Psicolégico: La motivacion, percepcién, aprendizaje,
creencias, y actitudes que se presentaran en el consumidor al
adquirir el producto o bien sobre los cuales se debe enfocar la
publicidad.

Las técnicas computacionales que se ufilicen deben seleccionarse
considerando los aspectos anteriores ya que de! manejo adecuado de
dichas variables y del buen uso del programa, depende que el
producto sea aceptado por el consumidor al que va dirigido y logre
una estabilidad en el mercado.

La selecciébn del medio publicitario esta en funcion del rango de
cobertura del mercado que se desee lograr, y los consumidores a los
que se les quiere hacer llegar el producto, asi como, el presupuesto
disponible para gastar en la publicidad.

Los principales medios publicitarios empleados se dividen en:

a) Impresos: Como pueden ser periddicos y revistas.

b) Transmisores: La television, la radio, redes computacionales,
internet, Extranet, Intranet.

¢) Posicion o fijos: Como son anuncios panoramicos, publicidad
movil, cine, etcétera.

d) Medio: Correo directo, novedades, envases, etcétera.

La seleccibn del medio publicitario mas adecuado debe tomar en
cuenta las facilidades de acceso a cualquiera de los medios
anteriormente mencionados y por supuesto el costo del mismo, ya que
este sera integrado al costo final del producto a comercializar.
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CAPITULO Il

PROGRAMAS DE COMPUTACION MAS COMUNMENTE
UTILIZADOS PARA LA MECADOTECNIA

- Como se menciono anteriormente las herramientas computacionales

son utilizadas durante todo el proceso de fabricacién ver diagrama (2)
de la pagina anterior, de un producto farmacéutico y la mercadotecnia
que se emplee debe aplicar los resultados obtenidos de cada etapa
para lograr seleccionar la mejor técnica de mercado para lograr la
comercializacion exitosa del producto.

El Departamento de Mercadotecnia
Proporciona los siguientes elementos entre otros:

Material de Propaganda (Disefiado en Power Point, PhotoShop,
Corel Draw, Adobe llustrator, Word, etc.) como elementos de
estrategias de Ventas: Los regalos proporcionados por el area
de ventas son distribuidos en una base de datos adquiridos por
programas como Access, Fox Base, Algin Gestor de base de
datos para control de inventarios del material de obsequio.
Cartera de clientes a visitar, clientes potenciales, y futuros
clientes, para conocer donde se enfoca el mercado del
producto, se utilizan bases de datos en Access, Fox Base,
Dbase, Hoja de Calculo como Excel, Quatro, Lotus, CD
Multimedia con base de datos de poblacién bases de datos -
Gubernamentales como el SIEM , la Guia Roji en CD, para
ubicar la zona o territorio que debe abarcar)

Muestras Médicas como cajas con dibujos, imagenes
predisefiadas, etcétera, sirven para tener una visién de venta, y
para esto su disefio se realiza con imagenes digitalizadas, esto
permite tener un mejor disefio grafico y se utiliza Word Art y/o
Corel Draw, esto permite Adobe Premier; PhotoShop)

Materiales Disponibles como son presentaciones en diapositivas
se utiliza Power Point, Lotus Presentation, Corel Presentation,
ademas se debe de aprovechar la oportunidad de tener una
pagina Web en Internet en donde se ofrecen todos los servicios
por parte de la empresa, asi como, de todos sus productos, y los
beneficios que se pueden presentar al comercializar el producto,
es decir crear un Portal en Internet aprovechando el concepto
e-commerce 6 e-business.

10



Todo el material debe ser disefiado considerando las caracteristicas
del trabajo, los resultados, las cualidades etcétera de cada etapa del
proceso. Cada etapa del proceso proporciona entre otras cosas los
siguientes elementos para orientar las técnicas de mercadotecnia,
estos elementos se mencionan a continuacion.

1) El Departamento de Ventas proporciona:

Seleccién del personal, Gerente de Ventas por regiones (CD de
la Guia Roji de la Ciudad o por Entidad Federativa, Excel,
Access).

Calendario de visitas Médicas (Consultas en Internet, Access
para control de visitas, Outlook para programar visitas, Excel
para controles estadisticos)

Programacion de visitas en Clinicas y Hospitales (al igual que el
anterior Access funciona bien o en algun otro Gestionador de
base de datos, e inclusive algun programa de agenda. )
Requisicién de las cantidades solicitadas para venta del producto
Farmacéutico al area de Planeacién (Excei es una buena
herramienta, y la mejor herramienta es Access, otra que se usa y
es muy comun es BPCS)

2) El Departamento de Planeacién:

Asigna el nimero de Lotes por cantidades estandar para cubrir
la cantidad requerida por el departamento de ventas para lo cual
se emplean programas de Sistemas de Control de la Produccion
como es BPCS “Businees Planning Control System”

Utilizando Office, se solicita la requisicion de cantidades de
materias primas y suministros al departamento de Compras para
la Fabricacion del Producto. ,

Realiza la Orden de Produccion para la fabricacién del lote.

Da una continuidad en la fabricacién del producto hasta la
distribucion del mismo, ademas utilizando Excel, se pueden
simplificar los célculos y utilizar gréaficas de manera mas sencilla.
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3) El Departamento de Compras:

- Se encarga de comprar materiales, materias primas Yy
suministros necesarios para cada etapa del proceso de
fabricacion, controla por sistema de computo a los proveedores,
las especificaciones que debe de cumplir los materiales, ios
inventarios existentes, etcétera.

- También se pueden localizar proveedores via Internet y
participar en eventos virtuales de actualizacion.

- Con los sistemas computacionales como BPCS se pueden
planear y consultar las adquisiciones frecuentemente

4) El Departamento de Produccion:

- También usando Oficce, se pueden emitir reportes y controlar las
materias primas empleadas y las cantidades del producto

fabricado.
- Informa de los gastos emltldos para la fabricacion como son
4 horas de produccidn, maquinaria, horas hombre trabajadas,

horas hombre extras, etcétera (para lo que se emplea BPCS
“Businees Planning Control System’).

5) El Departamento de Asegurémiento de Calidad:

- Recopila Datos que al ser analizados aseguren que el producto
fue producido con la Calidad requerida (sistema interno).

- Liberacién del Producto Fabricado para su venta (los sistemas
que se emplean son dentro del ambiente Windows y Sistemas
de control en red).

6) El Departamento de Ventas:

- Este departamento una vez informado de la conclusion de la
fabricacion y aprobacién del producto, solicita al departamento
de facturaciéon la documentacion necesaria para la entrega del
producto a sus clientes (los sistemas que se emplean son
Sistemas de control en red, Internet, Office, Access, etcétera).

7) El Departamento de Facturacién:

b . 12



. Emite la factura conforme la venta requerida, empleando
sistemas como COl, SAE, SAP, etcétera)
- Proporciona el registro de lo facturado.

8) El Departamento de Distribucion:

- Surte las facturas requeridas para la venta de productos (usa
Sistemas de control de red, SAP ,CO1).

- Embarca los productos para su distribucién a cada centro de
ventas (SAP,EXCEL etcétera).

- El departamento de Almacén y Distribucibn asi como, el
departamento de Costos son quienes descargan los inventarios
de los productos empleando el sistema BPCS.

9) Las Farmacias:

- Ponen a la vista el producto farmacéutico para su venta (utiliza
su propia publicidad de acuerdo a ios programas antes
mencionados, Corel draw, Powerpoint etcétera).

- Algunas veces orientan al Publico con el producto en cuestion
dependiendo del diagnostico.

- Proporcionan espacio Publicitario del Producto.

- Ofrecen descuentos en productos especificos para su venta
directa (Internet en la cuestion precio-mercado).

10) El Paciente:

- Através del ejecutivo de ventas recibe toda la informacion del
producto ya sea por medio de un sistema publicitario sencillo
como revista, propaganda, etcétera o bien por medio de un
sistema computacional (Powerpoint, Excel, CoreDraw).

- El paciente recibe por prescripcion médica el producto
farmacéutico indicado y el médico controla los archivos del
paciente por medio de un sistema de computo (Excel, Access).

13



CAPITULO IV.

PROGRAMAS DE COMPUTACION MAS EMPLEADOS EN LA
MERCADOTECNIA DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA.

A) Excel: Es una hoja de Calculo electrénica, y es un programa para
la gestion de datos numeéricos, en el que éstos se disponen en
tablas de doble entrada (columnas y renglones), ademas es una de
ias hojas de calculo mas avanzadas en el mercado del Software.
Es una excelente herramienta de utilizacién sencilla para el usuario
generada sobre un entorno de ambiente Windows.

Aplicacion:

Las aplicaciones de Excel van desde operaciones algebraicas
elementales hasta calculos matematicos complejos que facilitan al
usuario llevar, por ejemplo: Declaraciones de impuestos, Nomina,
Cuentas por Cobrar, ademas registra los niveles de las ventas por
volumen y en valor, genera los reportes de mercado etcétera.

Ventajas:

- Su constitucién general, permite al usuario reemplazar a las
hojas, el l1apiz y |a calculadora.

- La rapidez del calculo y el recalculo al modificar algin dato en el
cual se basa el resto de las formulas y/o gréaficos.

- La capacidad para consolidar dos o mas hojas de calculo.

- La posibilidad de vincular datos.

- La capacidad de automatizar la hoja con macros o
proporcionarie mas potencia con programacion en Visual Basic.

- Capacidad de analisis con respecto a los caiculos efectuados.

- Su potencialidad en la presentacién de los datos en forma de-
graficos tridimensionales, insercion de graficos en diapositivas y-
diferentes efectos de presentacién.

B) Access: Es un programa en el cual se crean bases de datos, para
la obtencién de una coleccién de informes los cuales se pueden
manejar de acuerdo a las necesidades de cada departamento.

Aplicacién:
Extrae datos de una o mas base de datos. Por ejemplo, si tienes
una base de datos con los nombres y direcciones de sus clientes y

14



proveedores de las materias primas asi como de los centros de
distribucién de mis almacenes.

Ventajas:
- Puede ordenar alfabéticamente una lista de 1,000 nombres en
menos tiempo.
- Tiene la posibilidad de generar diferentes reportes a partir de la
misma informacion, dependiendo de las necesidades.
- Facil manejo.
- Facilidad para exportar/importar datos de otros gestores de base
de datos y hoja de calculo.
- Disefio de formularios y tablas para facit consulta.
- Aplicaciones para el mejor control de inventarios.

C) CorelDRAW: CorelDRAW es un paquete de edicion grafica que
permite elaborar eficientemente materiales graficos de alta calidad.
Con CorelDRAW se tiene una herramienta muy poderosa ya que
se pueden utilizar mas de 200 tipos de letra, 3000 imagenes en sus
librerias, asi como efectos en texto e imagen, para eiaborar
carteles, folletos, caratulas, logotipos, originales mecanicos, etc.

Aplicacion:
Con esto se elaboran trabajos graficos como logotipos, carteles,
folletos, anuncios y dibujos.

Ventajas:

- Como complemento se sugiere usar Photoshop ( para retoque
de imagenes generadas), Page Maker, Corel Ventura o
Formatos Gréficos.

- Con este programa vienen una serie de herramientas muy
completas y muy utiles para el disefio grafico.

D) Corel-Ventura: Es una poderosa herramienta que permite realizar
diversas funciones editoriales en un entorno grafico, al combinar la
capacidad y sencillez del manejo de aplicaciones en el ambiente
Windows con la versatilidad y poder de las funciones de Ventura
para realizar las mas diversas publicaciones.
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No se tiene que manejar equipe y programas para Macintosh para
obtener un buen resultado.

Aplicacién: _
Este programa esta enfocado a profesionales involucrados en la
edicion, disefiadores técnicos para elaborar informes, proyectos, y
publicaciones largas de manera automatizada, boletmes dipticos,
tripticos, folleterla, etcétera.

E) ELABORACION DE PANTALLAS Y ANIMACIONES MEDIANTE
3D STUDIO: 3D Studio es un programa para modelar objetos en
tercera dimensién y generar a partir de ellos animaciones de
calidad fotorrealista, desarrollando escenas con caracteristicas
propias como iluminacion, sombreado, reflexién, materiales,
texturas y posiciones de camara. :

Aplicacidén: El presente programa ofrece el apoyo a empresas de
disefic y/o mercadotecnia interesadas en el disefio grafico y
elaboraciébn de animaciones en tercera dimension, elaborar
secuencias animadas para promocion.

F) ADMINISTRACION DE PROYECTOS: Es de suma importancia
que los administradores de proyectos y todas las personas que
participan en el proceso de elaboracién de sistemas, sepan utilizar
las herramientas y técnicas mas avanzadas para medir, calcular y
controlar de manera efectiva e! desarrollo de software, de nuevos
productos; de lanzamientos publicitarios, y cualquier actividad
programable a realizar.

Aplicacion:

Este programa esta dirigido a aquellos profesionistas involucrados
en el desarrollo de actividades como parte de algin plan
mercadotécnico tales como lideres de proyectos en la realizacion
de una optima planeacién, organizacion, integracion, direccion y
control de proyectos. Ademas el participante optimiza los proyectos
a través del estudio de técnicas de administracion, control,
mantenimiento y evaluacion de proyectos.
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G) Adobe Premier: En el desarrollo de un programa muitimedia existe
bastante material de video, en caso de carecer de este material,
con Adobe Premier se resuelve de una manera eficaz las
necesidades, siendo una herramienta potente de edicién, creacion
y digitalizacion del material de video que permitira enriquecer el
programa multimedia.

Aplicacién:
El presente programa nos auxilia en el disefio grafico y la’
elaboracion de animaciones en tercera dimension. Esto permitira
crear y editar imagenes para dar efecto de tercera dimension,
creando escenas virtuales mediante las distintas herramientas con
que cuenta 3D Studio, asi como para elaborar promocionales de la
compaiiia y sus productos.
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ANALISIS Y DISCUSION

Del estudio realizado se puede observar que la mercadotecnia
empleando la computacién juega un papel importantisimo en el
desarrollo de una empresa, ya que presenta al mercado productos
farmacéuticos de manera creativa e innovadora empleando ia
computacion para cumplir con las necesidades del consumidor final,
puesto que toda la cadena logistica de Ventas, Planeacion, Compras,
etcétera, estén intimamente ligadas por sistemas computacionales,
unos desarroliados de acuerdo a las necesidades de la propia
empresa, y otros a los que ya estan establecidos en el mercado.

Se deben enfocar todos los recursos a cada uno de los departamentos
que intervienen en el proceso de Fabricacién y Distribucion para
obtener el producto deseado, para que de esta forma se puedan
alcanzar las metas deé ventas auxiliandose, de las herramientas
computacionales de una manera rapida y eficaz.

Para la Industria Farmacéutica y otras industrias es necesario el
ahorro de costos en todos sus sistemas que emplea, de forma que
garantice la fabricaci6én de productos con calidad y de bajo costo. El
empleo de herramientas cumputacionales adecuadas y eficientes
contribuye en gran parte para lograr los fines anteriores.

Hoy en dia se hace mas imperiosa la necesidad de contar con
computadoras asi como programas faciles de usar, que simplifiquen el
trabajo, e inciuso que te permitan tener contacto en cuestion de
segundos con personas de otros paises u otros continentes, logrando
un excelente comercio del producto.

Por ello la mercadotecnia en conjunto con la computacién se
desarroilan en linea para ofrecer a sus clientes el mercadeo de sus
productos, los cuales les garanticen que sus ventas se incrementen
por tener los mejores espacios en Internet (el cual hoy por hoy es la
manera mas facil de consulta, compra, venta, etc.) el disefio de su
producto, realizar estudios de calidad, distribucién de bases de datos,
estadisticas en linea, etcétera.
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En general se debe desarrollar un anélisis cuantitativo y cualitativo del
mercado farmacéutico total, con el fin de obtener una mejor
rentabilidad, participacion y posicionamiento del producto a
comercializar, el cual debera cubrir las expectativas del consumidor
que requiera este tipo de productos.

‘Lo anterior se logra con un equipo de mercadotecnia que este a la

vanguardia en sistemas computacionales.

Como se menciono en el diagrama (2) el departamento de Planeacion
se encarga de la compra de materia prima asi como del
almacenamiento, distribucién del producto terminado, para esto se
emplean los sistemas computacionales como Office, BPCS, y Access
los cuales son primordiales.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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CONCLUSIONES

El papel de la informatica en {a Mercadotecnia de una empresa
farmacéutica es critico debido a que el almacenamiento y el
procesamiento, parte de analisis, el reporte y la presentacion, asi
como el envio y recepcion de la informacién obtenida y generada se
emplea una computadora y sus aplicaciones como herramienta para
realizar cada etapa del proceso.

Para los titulares de Mercadotecnia, los sistemas de informacion
(sistemas de base de datos), constituyen un instrumento invaluable, en
el cual se apoyan para lograr la comercializacién del producto.

Para el departamento de Publicidad, los programas y equipos para
disefio gréfico, son insustituibles en su labor y desarrollo de la
creatividad.

De los programas que encontramos actualmente, los mas importantes
para el representante de ventas son: Excel y powerpoint, uno para el
analisis y reporte de datos y el otro para exponer los productos.
También los sistemas computacionates en red agilizan todas las
tareas asegurando que todo el proceso de Mercadotecnia sea
confiable y se vea reflejado en la calidad del producto. Todo elio se
cristaliza en un alto impacto en el plblico incrementando asi la
preferencia por sus productos.

E! presente estudio se ha realizado con el fin de destacar la influencia
de la computacion en la mercadotecnia sobre el lanzamiento de
nuevos productos farmacéuticos. Dichos lanzamientos requiere de una
planeacion detallada con los programas adecuados, ya que los riesgos
de fracaso son iguales en proporcion a las posibilidades de lograr el
éxito. Por tal motivo es necesario investigar constantemente el
mercado para el desarrollo de nuevos productos, asi como, innovar la
comercializacion de productos ya incorperados al mercado para
mantener sus ventas y competencia con otros del mismo género.

Las herramientas computacionales son una base muy importante, pero
si no es estudiado a detalle el mercado farmacéutico corre el riesgo de
que dicho producto no tenga el resultado esperado, por esa razdn se
debe de analizar el mercado de consumo al cual se va a enfocar,

J




& =

tomando en cuenta la oferta y la demanda existentes del producto que
se piensa introducir o mantener en el mercado, y de esta manera
realizar una planeacion adecuada de todos aquellos aspectos que en
un determinado momento puedan influir en su comercializacion.

Como se puede observar existen hoy en dia programas especificos los
cuales nos auxilian en la Mercadotecnia de la Industria Farmacéutica,
uno de ellos y el mas comln es Excel, el cual se pueden almacenar
infinidad de datos estadisticos, y graficas para tener una visién mas
amplia del negocio a futuro, en base a los diferentes datos emitidos
por los diferentes programas nos dariamos cuenta en donde esta la
falla; o incluso donde esta la oportunidad de negocio.

Debido a los constantes cambios que se presentan en los diversos
mercados de consumo, es necesario que las empresas farmacéuticas
obtengan informacién de mercado para mantenerse actualizados y de
esta forma conocer cuales son las necesidades de los consumidores,
y utilizar las herramientas computacionales mas adecuadas.

La optima seleccion del sistema computacional y la obtencién del
mayor aprovechamiento de esta, se vera reflejado en el costo del
producto, asi como |a calidad del mismo del cual el tinico beneficiario
sera el consumidor.

A traves del Internet, CD. Multimedia, pagina Web, derivadas de la
computacioén, las empresas adquieren conocimiento mas preciso de
quiénes conforman su competencia, asi como las necesidades
siempre cambiantes de los consumidores, los cuales se inclinan a
comprar un producto debido a ciertos factores que los hace rechazarlo
o aceptarlo.

La Publicidad y la Mercadotecnia en coordinacién con la Computacion
es una actividad importante para toda empresa farmacéutica ya que
ejerce gran influencia en los gustos y preferencias de los
consumidores; en su decisién de compra al adquirir un producto
farmacéutico.

Un producto farmaceéutico tiene en general como finalidad la salud de
sus clientes, por lo que la calidad seguridad y eficacia del mismo debe
ser controlada y garantizada para el consumo, estos puntos se logran
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y aseguran en gran parte por la informacion almacenada y generada
en los sistemas computacionales.

A pesar de que un producto farmacéutico podria considerarse que no
se vende por “bonito, bueno y barato™ hoy en dia {a publicidad
llamativa realizada por sistemas de computo tienen gran éxito y ha
sido adoptado por la mayoria de las empresas, para lograr un amplio
comercio del producto.

La aplicacién de todas las herramientas computacionales en todo el
proceso de Fabricacién y Distribucion del producto son de gran ayuda
para asegurar la calidad, sequridad y eficacia de un producto, ya que
en caso de emergencia médica, el paciente no tendra la opcion de
elegir el medicamento que desea consumir y la mercadotecnia y
publicidad empleadas no tendran ningdn valor. ’
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