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Proemio

El presente trabajo es producto de S afios de interaccion en el campo profesional enfocado a
la administracién de sistemas tecnolégicos aplicados al apoyo de actividades educativas,
culturales; de entretenimiento; v de soluciones avanzadas para la seguridad y la vigilancia.
Esta experiencia pudo ser emnquecida a rafz de sus aplicaciones en el interior de la
Republica, en Sudamérica y en Espafia. Tales recorridos a lo largo de este lapso,
contactaron en forma practica con los componentes téenicos de la infraestructura

productiva.

La familiaridad con las méquinas, los cables, la eiectricidad, los sistemas operatvos,
las técnicas de 1nstalacion y las aplicaciones diversas, conilevan a un dominio de la gama
de productos en el mercado y sus procesos para traerlos dei extranjero hacia el interior del
pals, asi como con la cultura educativa en términos de capacitacidén para conocer el know

how, o la habilidad creativa para disefiar soluciones practicas.

El contacio con los aspectos técnicos acerca en forma tangible con los procesos
productivos engendrados en la cuna del mercado, donde converge la gama de solicitudes
para solucionar problemas de toda indole hacia sus clientes sin importar su procedencia. Lo
interesante de proveer aplicaciones inteligentes por medio de la tecnologia, que en la
mayoria de los casos es vista como una jnversion ﬁa.ra abatir costos y elevar ganancias, €s
quc ¢n este rubro se¢ comprucba por completo la dependencia tecnolégica de nuestro pais

hacia el extranjero, o més hien dicho, hacia los Estados Unidos, ya que ¢s aqui donde las



innovaciones mundiales tienen lugar, y son lanzadas hacia todo el mundo, no sélo en la
materia mencionada, sino ademas lo que se ha dado en llamar la cultura global, por el
hecho de exportar modos de vida acompafiados por los caracteres de la modernidad, que

estan siendo vistos incluso en los modelos administrativos del Estado.

Con esta gama de eventos, la presente investigacion retoma la importar;cm de las
nuevas tecnologias de la nformacidén y la manera en que transforman a la administracion
ptblica. El dltimo lustro de la década pasada fue significativo por la ola masiva de
adopcion de equipamientos téenicos relacionados con el procesamiento de los datos. Es en
el mercado, con la iniclativa privada donde tienen lugar la gran oferta de opciones
modernas tendientes a mejorar los rubros implicitos en la arena de la competencia, como lo
son la calidad, la productividad, la eficiencia y la eficacia, en torno de un sistema agil y
veloz de comunicacion. Tal es el campo de la informética, disciplina encargada de dotar
alternativas para ¢l manejo de la informacién, y que en conjuncién con las
telecomunicaciones y sus aparatos (faxes, teléfonos, satélites, television, radio, etc.) han

trastocado las formas de convivencia contemporaneas,

Adicionalmente, son las nuevas tecnologias de la informacidn, identificadas con las
bases de datos; las redes que enlazan informacién entre computadoras y que es transmitida
por medio de los sistemas telefdnicos, ¥ que pueden viajar por medio de sonidos, datos,
imagenes y la mezcla de todos: pueden ser por microondas o via satélite, digitalizado o
andlogo. Todo cse conjunto de sistemas y subsistemas es ¢l reconocido como responsable

de reestructurar nuesiro ¢ntome politico, econdmico, social y cultural.



Un ejemplo es la [nferner, conocida también como la supercarretera de la
informacién v linea clave parz identificar la globalizacién de la informacidn, proceso a
través del cual la comunicacion se simplifica ¥ cada vez es mas accesible para la bisqueda,
consulta, tranmsaccion, correo, etc., de las personas que se thierrefacionan para sus
propdsitos particulares. Por otro lado, el acceso populapizado a la vastedad de datos,
permite que la sociedad se vuelva mas participativa, veloz y pragmatica, lo que imprime un
sello particular a su conducta social en cuanto que presiona al goblerno para que modifique
sus formas de gestidn. Significa que las tecnologias de la informacién proveen de cierto
poder a la sociedad para determinar el grado de calidad que requieren de la administracion

puiblica.

Desde esa perspectiva, en esta tesina se analiza el impacto tecnolégico en la
creacion de politicas piblicas para su fomento y difusién, plasmadas en el documento
oficial llamado Programa de Desarrollo Informatico y que es producto del Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000, que estd inserto en un sistema econdmico, politico vy social que es

.-
V gobermado en un contexto donde 1a categoria de la modemizacion representa un modelo
que modifica y retroalimenta las tarcas de la administracién piiblica que también recibe

influencias del d&mbito mundial caracterizade por la apertura de mercados internacicnales

¢n una arena competitiva de productos y servicios.

Elio confluye en la constante revision de la misidn del Estado con su sociedad, por
lo que su reforma cnira en una dinidmica constante y revitalizadora de su poder

organizativo. Estos aspectos son analizados en ¢l capitulo 1: La sintesis del significado de la

1



modernizacion de la administracion piblica en relacién con la modernizacién y la

globalizacion y la reforma del Estado.

En el capitulo 2, el analisis se centra en bosquejo de los antecedentes de las nuevas
tecnologias de la informacidn, sus caracteristicas y su Impacto en la modemizacién de la
administracién publica Es un rastreo desde las primeras computadoras de los afios 50s
hasta [os componentes basicos de las microcomputadoras y sus capacidades de memona

para navegar por la Internet.

Por dltimo, el tercer ¢capitulo presenta una sintesis de la politica plblica asignada al
fomento y la difusién de las tecnologias de la informacion o la informatica, plasmados en el
Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000. Cuyas metas y objetivos se concretan en
incentivar a los tres sectores de la sociedad, pablico, pnvado y social, al uso e
incorporacién de tal infraestructura tecnolégica que a la vez implica el respectivo
compromiso del Estado para facilitarlo en términos de ajustes legales, administrativos e
iniciativas para lograrle.

«

Finalmente, se ofrece un anilisis desde ¢l punto de vista del que realiza esta

investigacidn, para quien tales sucesos son vitales en la comprensidn y dindmica de la vida

actual, en cualquiera de sus vertientes, ya sean pliblicos, empresanales ¢ académicos.



1. La modernizacién de la administracién piblica

El final de} siglo pasado fue particularmente caracterizado por los vertiginosos cambios que
cimbraron mundialmente a los sistemas politicos, econdmicos y sociales. El derrumbe de ia
Unién Soviética y del bloque comunista; la caida del Muro de Berlin; el posicionamiento del
capitalismo como columna vertebral econdmica y su sistema politico bajo la lupa de la
democracia. La mayor participacién y colaboracion de los individuos a través de las instituciones
para la definicién de los proyectos nacionales ha ido cobrando auge en esta recreacién de
paradigmas sociales donde el fendmeno tecnolégico es protagomsta de primer acto para el
entendimiento de las nuevas relaciones entre la admimstracién piblica, como brazo gjecutor de
las acciones del gobierno, v la sociedad civil mas exigente de acciones publicas eficientes y

concretas.

En efecto, el Estado mexicano es participe de esta revolucion de cambios. Los tratados
de libre comercio con los Estados Unidos y Canad4, Europa, Asia, Centro y Sudamérica, son
un ejemplo ello en el entorno internacional que marca su participacién en el proceso de
globalizacién de las economias. Asimismo, destacan los cambios recientes en la alternancia
democratica, con la llegada al poder de Vicente Fox, como primer Presidente de la Repiblica
de un partido opositor al PRI, que detento el poder por mas de 70 afios. Estos dos hechos
denotan la corriente mundial de transformaciones que a su vez influyen en el reacomodo del
significado del papel del Estado mexicano ante su sociedad. Por lo tanto, la administracidn

piiblica reestructura sus funciones con los esquemas renovados que exige el cambio.



Con lo anferior aludimos a un contexto donde se relacionan los acontecimientos
mundiales con las formas de integrar las economias nacionales, tas formas politicas adoptadas
para su gobierno, que a su vez adoptan métodos para ser electos dentro de un sistema politico,
sin soslayar desde luego, el papel preponderante de su socledad organizada para participar en
las decisiones nacionales. En cierta manera cada una de estas ideas trae a colacién los
elementos que conforman el Estado. En este caso, del que se habla es del Estado
contemporineo, donde un fendmeno importante da lugar: el fendmeno tecnolégico identificado
con los medios de comunicacién, cuya amplitud y cobertura a cualquier punto del planeta, les
ha dado un lugar estratégico a considerar como asunto de Estado incluido en las agendas de los
gobiernos, via politicas piblicas, o bien, la accidn directa y concreta en que se atienden las
necesidades sociales de cualquier indole, pero particularmente las relacionadas con los objetivos
primordiales que el Estado persigue. Un acercamiento que muestra una mejor exposicidn se

refiere a que:

“Como ¢s sabido, el Estado es la organizacion politica de una sociedad global
(nacjonal) dotada de un poder superior a cualquier otro dentro de su territorio
y capaz de asegurar su existencia hacia el exterior, la cual puede tomar
formas cxpansivas o retractivas. Es un dato evidenie que en nuestro tiempo ¢l
Estado, cualquicra que sea su configuracién concreta, asume como uno de sus
objetivos capitales 1a promocion del bienestar econémico o, si se prefiere, el

del aumento del potencial econémico nacional. ™'

' Manuel Garcia-Pelayo. Burocracta y Tecnoburocracia y otros eseros, p. 48.
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Como consecuencia de la promocidn estatal del bienestar econémico se constituye, por
tanto, un sistema tecnolégico que es generador de poder politico® por su infraestructura y su
potencial econdmico nacignal. No se puede soslayar que la promocion al sistema tecnoldgico es
vital para la propia modernidad del Estado, lo que significa a la vez, la capacidad de adaptacidn
de sus organizaciones a los aspectos productivos como base en el sisterna econdmico al que estd
sujeto, ¥ que por hoy se le identifica con los conceptos de lo moderno v lo globalizado. Lo que
dirige la atencién a comprender el significado de la modernizacién como categoria y Ia
globalizacién como fendmeno mundial integrador de culturas y sistemas politicos y

econdmicos.

1.1  La administracion piblica en el contexto de la globalizacién y la modernizacion.

Ubicada en el corazén de los Estados, la administracién piblica “es el medio para dirigir Ia
sociedad. Por ella, se articulan proyectos de vida, se impulsa la vida econdémica, se
proporcionan servicios piblicos, se protege a la sociedad y se definen politicas de desarrollo y
bienestar, Su tarea es bésica, se refiere a lo que es la sociedad y hacia donde quiere llegar™.
Por otro lado, considerando que forma parte de un sistema. también se entiende como ¢l
“subsistema del sistema piblico a través del cual se generan las normas, los servicios, los
bienes y la informacién que demanda la comunidad, en cumplimiento de las decisiones del

sistema politico.™*

Ambas definiciones denotan la interrelacién de la admimistracién piblica con otros

elementos, ya sean hacia el interior o hacia el exterior. También le dan un caricter abierto,

* La tecnologia como condicaén de poder poliuce, en cuanto que el “Estado s¢ ha visto obligado a hacer del control
y promocion de la estructura eenoldgica uno de sus objetivos capitales™ Garcia-Pelayo, Op. Cir., p. 48,

¥ Ricardo Uvalle B. Las transformaciones del Estado ¥ la adnunistracion piblica en la soctedad contempordnea, p.
160

* Victor M, Martinez Chiver Teorfa v prictica del dragndstico admimstrative, p 186



receptivo y adaptativo, elementos clave para identificarla como un sistema moderno que recibe
influencia y retroalimentacion de los acontecimientos mundiales. Por ello es indispensable
analizar a la administracion piblica en relacién con la categoria de la modernizacion, como

representacion de su constante desarroflo de capacidades hacia los designios de los cambios en

un entorno donde el mundo estd cada vez més integrado, siendo que cualquier hecho que afecte
a ung nacion se reflejard en otras. Es aqui donde la administracién piblica, al implementar
programas de desarrolio econdmico, necesariamente se relaciona con el exterior, en el proceso

de la globalizacin.

1.1.1 La modernizacion

Tratar de definir este tema representa vn desafio: tal categoria es uno de los conceptos msés
utilizados en las ciencias soclales en las Giltimas dos décadas dada su trascendencia en €l
desarrollo econdmico, politico y social de las naciones, especialmente de aquellas que sirven
como modelo para otras, por ejemplo, los Estados Unidos, Canad4, Australia, Nueva Zelanda,
Francia, Inglaterra, entre otros. Ello deriva entonces en traer a colacién a las sociedades
desarrolladas y las no desarrolladas, partiendo del supuesto de que “una sociedad es mas
moderna por el grado que alcanza su potencial tecnoldgico, otra es menos moderna por la
carencia de este potencial”® . Este rasgo es uno de los comparativos para medir los grados de
modernidad y la no modernidad, ya que la clencia y la tecnologia suman un caricter
histéricamente estratégico para sefialar los saltos de lo tradicional a lo innovador. Aunque
realmente no es aceptable como una categoria definitoria, si lo €s como una idea general del

mundo contemporéneo en cuanio a su grado de desarrollo.

¥ Omar Guerrero, El Estado en la era de la modernizacion, p. 12,



“La modernizacién es un campoe de problemas, no es una tecnologia
gubernamental coino la clencia de la policia o la razén de Estado. Tampoco
provee de consejos a los gobernantes, como los Espejos de Principes. La
modernizacidn es una etapa de Ia historia que representa fendmenos relativos
al progreso de las sociedades, a su retroceso o su estancamiento, y la teoria
de fa modernizacidn es una visién de las capacidades e insuficiencias de los

estados para progresar 0 evitar el colapso ”*

Por ello sus antecedentes proveen una vision amplia de su progreso continuo. Un
recorrido histdrico coloca los acontecimientos en cadena con estadios continuos de progreso al
mismo tiempo que brindan ejemplos y lecciones para el aprendizaje humano, ¢ bien para la

direccion de la sociedad.

Para comprender la modernizacién en general, en un sentido amplio y no aislada de
otros circunstancias, debemos enfocarnos también en la modernizacién politica, o la pecesidad
del cambico en las sociedades organizadas como una forma de trascender hacia otros sinos,
cuyos historiales cuentan con un linaje que se remonta al siglo XIV.” Aunque para muchos
historiadores, el proceso modernizador tiene su origen en el Renacimiento, a partir de la

revolucion en el conocimiento auspiciada por Copérnico.

®Ibid. | p. 15
? Carlos Arriola, Globalizacidn, modernidad y Estado, eu la Revestt del Senado de la Repiblica, p. 89.
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Esta nueva forma de conocer constituyd una verdadera revolucion, ya que puso €n entre
dicho la autoridad del conocimiento medieval, la Biblia, y su interpretacidn ortodoxa por parte

de la iglesia, en la cual se sostenia el orden social y la legitimidad del poder.

El siglo de las Luces (XVIII), dio el paso decisivo parz la investigacion cientifica al
proclamar la autonomiz de fa razén. La Revolucién Francesa tuvo la osadfa de entronizarla en
la Catedral de Nuestra Sefiora de Paris. La época moderna habia nacido. E! designio humano

por controlar ¢l cambio se manifestaba con la ruptura de viejos paradigmas.

Las sociedades modernas se oponen a las tradicionales donde la vida era comunitaria y
estaba organizada y reglamentada en todos sus aspectos, supeditada a una idea religiosa®. El
individuo no existia sino como parte de un grupo, de la etnia o de una comunidad agraria. En
los centros urbanos formaba parte de un gremio de artesanos o profesional que por lo general
se regia por sus propias normas, sin estar sometido a reglas juridicas de caracter general. El
gjercicio de un oficio o profesibn no se llevaba a cabo al margen de estos gremios y
corporaciones, por lo cual la oferta ¥ la demanda en el mercado se enconiraban severamente
limitadas. A las restricciones a la libertad econdémica hay que afiadir los monopolios, estancos y

otros privilegios, por lo general otorgados por merced real.

La corporacién mas importante de la sociedad tradicional en Occidente era la iglesia

catlica, no s6lo por la magnitnd de sus propiedades, que sustrafan una gran riqueza al

¥ Ibid., p. 90.
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mercado, sino por su control de la educacién, ortentada mids a los asuntos celestiales que al

conocimiento cientifico que habia puesto en entredicho los dogmas

Estas sociedades tradicionales han sido la regla en la [arga historia de la humanidad Las
excepciones en el mundo antiguo fueron Grecia y Roma. Sélo desde hace dos siglos se abrio
paso en Occidente la sociedad moderna. “la base de ésta ya no es el grupo, sino el individuo, el
ciudadano, al que la sociedad le debe facilitar los medios para su desarrollo personal”.’ De ahi
que las sociedades modernas se propusieran acabar con los gremios, las comunidades agrarias
y ofras corporaciones que impedian el nacimiento del ciudadano, del libre mercado, del

laicismo y de la democracia.

Estos factores, por lo tanto, afirman que “la modernizacién es un caso particular de
desarrollo vy requiere tres condiciones: un sistema social capaz de realizar innovaciones
constantes sin desfallecer, y aceptar la posibilidad del cambio;  estructuras sociales
diferenciadas y flexibles, y una organizacién social que brinde la capacitaciébn vy el
conocimiento necesario para vivir en un mundo tecnolégicamente avanzado.”'® Desde esta
perspectiva, otra connotacién es la “entendida como la racionalizacién de las actividades
humanas, al igual que la fisica 0 la matemdtica.”" La capacidad de adaptacién a las novedades
gestadas por las aportaciones de la creatividad y de la capacidad para adoptar decisiones y

asumir la conduccién de un nuevo destino.

*Ibid., p 92.
18 Guerrero, Op. Cir., p. 20.
" Arriola. Op. Cit,, p 90.



La racionalizacién de la actividad econdémica; Ia existencia del mercado, ¢l incentivo de
la ganancia, asi como la revolucién cientifica y la educacién han permitido el crecimiento
economico. En mayor o menor medida, todos los paises modernos buscan desarrollarse v para
eflo procuran movilizar wdos los recersos a su alcance de 1a forma més racional posible, o sea,
producir al menor costo y en mayores volimenes, 1o cual hoy requiere de amplios mercados.
De ahf el surgimiento de espacios econdmicos que rebasan las fronteras nacionales como son la
Unién Europea, el espacio Asiatico liderado por Japén y la zona de libre comercio de América
del Norte. Estos modelos conducen esiuerzos y metas para otros de forma tal que los adopten

como los suyos.

Las colonias inglesas, principalmente Estados Unidos v Canada, pudieron ingresar a la
modernidad sin traumas. Ambos paises tienen en comiin, por una parte, el haber heredado de la
Gran Bretafia el empirismo, las ideas de igualdad y la biisqueda del lucro considerado, a
diferencia de los paises catflicos, como una virtud social. Por la otra, que los pioneros no
encontraron sociedades aut6ctonas fuertemente estructuradas, como la azieca, sino tribus
némadas a las que despojaron de su territorio y en muchos casos exterminaron. Por lo mismo

pudieron abocarse, sin trabas culturales ni lastres nobiliarios o religiosos, al desarrollo.

La modernidad, por consiguiente, no se ha difundido de manera uniforme ni 2 los
mismos ritmos ni siquiera al interior de una comunidad, muche menos de un pais. En el ambito
internacional son muchas las regiones que se encuentran al margen del desarrollo moderno,
principalmente en Africa, vy no pocas en las que se han suscitado violentas reacciones
antimodernas. Tal es el caso del fundamentalismo islamico en las naciones arabes y del

integrismo catélico en Europa y América Latina.



1.1.2 La globalizacién.

La conceptualizacion de la globalizacién ha sido abordada en la Gltima década por numerosos
académicos, intelectuales v politicos, asi como el papel que juega el Estado en este proceso. La

primacia de la economia de mercado en las relaciones internacionales y €l impacto de lo que se

ha dado en Ilamar como cultura global.

Las formas de referirse al término varian segiin su lugar de discusién. “En Francia la
palabra es mondialisation. En Espafia y América Latinz, globalizacion. Los Alemanes dicen
Globalisierung™ '* No importando su lenguaje se le puede definir como “la intensificacién de
las relaciones sociales em el 4mbito mundial”” y que interaccionan entre las naciones de
manera conectada y veloz. Este fendmeno une localidades distantes, de tal manera que eventos
locales pueden ser influenciados por otros que suceden en lugares remotos y viceversa Por otro
lado, “el intercambio intenso de mercancias mds alla de aranceles y costumbres, la simbiosis
de las culturas o mejor dicho su adaptacién y asimilacién en nuevos contextos, la velocidad con
que se transmiten informaciones de toda indole, forman parte de esa idea general a la que

conocemos como globalizacién. ™™

Este proceso puede ubicarse en tres esferas principalmente: la econoniia, la cultura y la
seguridad. La nueva divisién del trabajo se ubica en la internacionalizacién de mercados y
productos; el surgimiento de nuevos rivales econémicos y alianzas regionales comerciales; el
afianzamiento de la empresa trasnacional como actor principal dentro de este fendmeno y la
aparicion de una nueva clase de profesiomales y especialistas {(operadores de simbolos)
dedicados a resolver problemas y cubrir las necesidades de los clientes. Los conocimientos
pragméticos y sistémicos de los operadores de simbolos trascienden fronteras, ya que aplican

actividades administrativas, financieras, estratégicas, de investigacion y de informatica, entre

" Anthony Giddens, Un mundo desbocado. Los efecios de la globaiizacién en nuestras vidas, p. 20
¥ Mariana Diaz Nagore, “Los claroscuros de la globalizacion™. Revisia de! Senado de la Repiblica, p. 163.
" Radl Trejo Delacbre, La nueva alfombra magica, p. 19,



otros. También puede mencionarse que la inversidn extranjera directa es una de las

caracteristicas principales de la globalizacién econémica.

Sin lugar a dedas, los medios de comunicacién trasnaciopales (television,
telecomunicaciones), la tecnologia v la revolucién del tramsporte, son factores gue han
obtenido una gran influencia en la creacién de una cultura global que pretende homogeneizar
pautas de pensamiento, asi como patrones de consumo y de conducta. En lo que se refiere a los
medios de comunicacién, desde los sesenta el mundo ha adquiride cientos de millones de
televisores, miles de saiélites, mas de 1, 000 millones de pasajeros en lineas aéreas por afio y el
surgimniento  de poderosos conglomerados de comumnicacidén por televisidn como la CNN o
medios impresos como The Economist. Todo esto conlleva a un mundo en que la geografia pasa
a un segundo plano porque las interacciones sociales se realizan a través de las grandes redes

como la Internet y el correo electrdnico.

Esta cultura global se ha visto relacionada principalmente con el capitalismo, la
exportacién del modo de vida estadounidense y la bisqueda de mercados. A pesar de que se le
ha intentado presentar como un instrumento para implementar sistemas democriticos y el
respeto a los derechos humanos en otras latitudes, éstaz ha sido severamente criticada por su

orientacién consumista.

En lo que se refiere a la globalizacién de la seguridad, puede decirse que factores como
la evolucién de 1a tecnologia militar, el incremento de Ia interdependencia entre los estados y la
redefinicién de la soberania nacional, han provocado que se comsidere que la sobre vivencia
colectiva est en riesgo. Hoy dia la seguridad nacional de cada pafs depende en gran medida de

la estabilidad de la comunidad internacional.
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Por otro lado, una caracteristica econémica muy distintiva de la globalizacion, que
impacta directamente en el quehacer de la administracidn piiblica, se refiere al progreso
avasailador de las privatizaciones en gran escala que se produjeron en la década de los ochenta,
asi como la incorporacién del manejo privado como modelo del funciopamienio gubernamental.
“Globalizacién y privatizacidn constituyen, por consiguiente dos elementos medulares de la
economia neocldsica que postia la promocién de los mercados, la competencia, la promocién
del espiritu empresarial y la orientacién hacia el cliente, mas alla del locus econdmico privado.
Propone su extensidn hacia el Estado, alterando radicalmente su misién, sus fines su

organizacién y su funcionamiento” "

Al diseminarse por el mundo la empresa global orientada por la eficiencia, la eficacia y
la calidad e implementados por méiodos como produccion y demanda sincronizadas (just in
time inventory}, produccién sin defectos (zero defects) y el contrel total de calidad, han llegado
a ser adoptados como métodos oficiales®® obedeciendo la corriente gerencial globalizadora. “El
nuevo manejo pitblico consiste en un modelo de implementacién privada de lo piblico que ha
sido manufacturado con la materia prima de la economia neoliberal, y que entrafia una

propuesta transdisciplinaria orientada a colonizar a lz administracién piblica.””

El objetivo de indicar este impacto, es por integrar un elemenio importante de la
globalizacién en las tareas de la gestién piblica. Ellas, ademas son parte de la Reforma del
Estado en cuanto a la injerencia de la relacién del mercado con el Estado. En ese apartado en

donde se analizarin tales relaciones.

¥ Omar Guerrero, El management de la interdependencia glebal Globalizacion: iensiones entre la polliica v la
economifa. Revisla Digital UNAM, p. L.

' INEGI, México, INEGI, 1995-2000, p 45.

'" Omar Guerrero. EI manegerment de la interdependencia global. Modelo estdndar de manegement piblico global,
Loc. Cit., p. L.



1.2 Reforma del Estado y modernizacién de la administracion piibiica

Es en este contexto que la misién del Estado entra en un proceso de ajuste y de revaloracion en
el sentido de las nuevas condiciones emergentes con la transformacion de la economia mundial
y el avance tecnolégico. El reacomodo implica la sapiencia del éstado para reorganizarse en
torno de lo que la sociedad necesita para su desarrollo con los medios de gobierno revitalizados

y con una administracién piiblica consistente y eficaz.

Los mecanismos econdémicos en conjunto con los factores politicos han agregado a la
vida piblica mexicana una nueva relacién entre en Estado y el mercado, entendida como una
cooperacién de roles distintos pero con una misién comin a favor de su cliente comin: ia

sociedad.

En el mercado hay formas y modos de vida donde una diversidad de pablicos producen,
intercambian y consumen. Es una institucién necesaria porque los individuos y grupos tienen la
posibilidad de satisfacer sus deseos, necesidades y preferencias. En tanto el Estado “es un
creador de condiciones para garantizar la eficiencia del mercado”™®. El Estado es en el mejor de
los casos, Ia institucién més segura y confiable para que los desequilibrios y desacuerdos del
mercado sean regulados con criterio institucional. Necesariamente existe una relacién de
equilibrio de fuerzas que no son antagénicas, sino de apoyo, colaboracién y delimitacién clara

de actividades.

" Uvalle B., Op. Cit., p 46,



Con la definicién de la actividad renovada de la misién contempordnea del Estado se
remodelan sus capacidades de gobierno para acrecentar su eficacia desde el punto de vista de
sus capacidades de gestion respecto de las tareas para promover, alentar, coordinar e impulsar
las acciones estratégicas que la sociedad necesita. Por lo que sus capacidades de direccién se
cimientan sobre la base de la gestién plblica, proceso que le otorga el cardcter real de contacto
con el territorio, los grupos sociales, las leyes y la economia. De este modo entendemos que la
gestién publica se explica también como una capacidad de gobierno, definida como “el
conjunto de aptitudes que se tienen con el propésito de mejorar el desempefio del gobierno para
que sea el centro catalizador de las mandas ciudadanas, en los marcos de la pluralidad, la

democracia y las libertades piblicas™*

Adicionalmente, sin perder de vista que la globalizacién estid dando lugar a una gran
convivencia en términos de la Aldea Global, el destino del planeta incorpora la vida de los
seres humanos por sendas comunes. Nada se encuentra aislado ni remoto. El mundo es ahora
una casa comin en la que coexisten tanto la diversidad como la pluralidad de relaciones

sociales sustentadas en las transformaciones sociales y politicas.

En este sentido, la gestidn piblica por efectos de la globalidad requiere incorporar a los
procesos de gobierno los elementos siguientes: “1) Un sistema de redes basado en relaciones
descentralizadas; 2) los sistemas de comunicacién via satélite y 3) refozar el uso de los fax, las
computadoras y los telex"®, La adopcién de las nuevas tecnologias de la informacién es

impostergable, son estratégicas para la administracion piblica y su expresién concreta en la

 Ibfd. | p. 52.
 fbid. | p. 59.



sociedad. “La gestién pibiica es la carta de presentacién del gobierno en la sociedad. Mediante
ella, el gobierno traduce en resultados lo que concibe como planes, programas ¥ proyectos.
Estos medios de la accién gubernamental séle se ideatifican como resultados finales, no como

catalogo de intenciones a realizar”.”

En el terreno de las transformaciones de este momento histérico, hay una
reestructuracion econdmica que apresura a tomar nuevas medidas tendientes a Ia modernizacidn
del Estado tanto al interior de su organizacion, para satisfacer las demandas sociales de su
poblacién, como una reorganizacién de su aparate productivo a fin de lograr competir en el

mercado externo.

Esta dindmica de cambios se refiere a la Reforma del Estado. Este concepto supone una
multiplicidad de significados y estrategias. Sin embargo las bases y las caracteristicas implicitas
nos dan la pauta para entenderlo y analizar sus componentes constitutivos. “El concepto de
reforma de Estado presupone un proceso de reacomodo del Estado como poder y como aparato
para abordar y resolver dos situaciones: una interna que es resarcir la capacidad de
gobernabilidad de un régimen politico que ha presentado obsolescencia y disfunciones. Y otra

de caracter econdmico, para readecuar el desarrollo econdmicoe a las nuevas condiciones

internacionales. "%

Entonces, economia y politica se encuentran interrelacionadas para lograr los cambios
que asumen las reformas sustentadas por el Estado y que se identifican por siete elementos

centrales:”

2 Ibid. | p. 62.

2 Agustin Herndndez 1 La modernizacton de la administracion pablica en México, p. 15
N ibid L p. 16



L. Modernizacion de la regulacidn econdmica

2. Reduccién de la partictpacién directa del Estado en la economia
3. Apertura de la economia

4. Reformulacion de la estrategia redistributiva

5. Revisidn de la politica industrial

6. Replanteamiento de la estrategia hacia el sector agropecuario

7. Formulacida de una nueva mecénica de onentacion del desarrollo.

Estos siete elementos se restringen a la parie econémica de la reforma del Estado. en lo
que concierne a lo social se vislumbra como la presentacién de una nueva relacidn entre el
Estado y la sociedad civil En el dmbito politico se preparan aperturas democrdticas con una

cwdadania mds poliuzada y participativa.

Han empezado a surgir nuevas reglas y nuevos estilos de gestidn que incorporan la
exigencla de una scciedad mds informada, heterogénea y autdnoma en laz definicidn y
tratamiento de sus problemas. La demanda de espacios y toma de decisiones, cada vez
mvolucran mas a ios individuos, cuya exigencia crea t1ambién un esulo para defender sus

derechos ¢ intereses en un mundo rnuevo, lleno de complejidades e incertidumbre.

La Reforma del Estado representa un cambio radical en cuanto a su perspectiva que
tenia anieriormente. La revitalizacidn que rescata su origen esencial le da una forma que lo
establece como un ente moderne. Asimismo, podemos citar que el Estado asume el poder no
como enunciado $ino como su propio sostén para gobernar a la sociedad. “Es gobernar en
medio y a pesar de resistencias opuestas a Su vigencia. Se conguista para retenerlo: no para
perderlo Se obticne para hacer praspera la vida del Estado™ ™ Ademds, gobernar significa

dirigir y coordinar los esfuerzos privados y piblicos hacia metas de propdsito comin. Significa

* Ricardo Uvalle Berrones La ieoria de la razon de Estado y la admuusiracion piblica, p. 43.
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regular y estimular 1a vida social y econdmica con sus progresos, uno de ellos es a través de los
avances tecnoldgicos, un ejemplo son las liamadas nuevas tecnologias de fa informacion, las
cuales en esta época aglomeran un sin namero de aportaciones para mejorar y optimizar,
particularmente los servicios y productos que la administracién piblica genera. Por ello es

importante conocer cuédles son y porque se relacionan con la gestién piblica.

2. Las nuevas tecnologias de la informacién.

Al referir tecnologia, o la capacidad humana de transformar la naturaleza en herramientas utiles
para ¢l trabajo, podriamos perdemos en citar todo un historial de ellos. Sin embargo no es el
proposito. Es mas bien el situarse en una época que es reconocida por unos como la civilizacién
tecnoldgica, v por otros como la era de la informacidn, en tanto el uso masivo de computadoras y

sus derivados en funcién del procesamiento de datos y su transmisién a cualquier lugar local o

remoto.

Una wisién aceptable de la racionalidad tecnoldgica que atrae las caracteristicas
importantes que son distingwbles en este vivir pragmatico por medio de aparatos y sus
accesorios, es el conocimiento concreto en una aplicacién reducida a pequefias pulsaciones de

movimientos, se refiere a que:

La civilizacién tecnolégica conlleva una nueva idea de la realidad,
scgin la cual es real aquello que: (i) es comprobable empiricamente;
(11} es de algin modo cuantificable; (ill) es operacionable o

manipulable; (iv} e¢s Gtil o funcional para ¢l mantenimienlo dc un
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sistemna; (v) es comunicable o, més concretamente, forma parte de un
proceso de comunicacién (entendiendo este concepto en su sentido

mas amplio). %

Todos estos aspectos son sumados en forma fisica y funcional mediante una

infraestructura especifica en las tecnologias que a continuacion se describen

2.1 Antecedentes

Las nuevas tecnologias de la informacién (NTI) son un subconjunto de las nuevas tecnologias,
comprendidas por la biotecnologia; la tecnologia de los materizles; Ia tecnologia espacial y la
tecnoiogia nuclear®. Parz el objeto de este estudio, el enfoque estard situado Gnicamente en las
NTI, basadas en la microelectronica, ya que todos 1os productos y procesos precisan captar,
procesar, almacenar y producir informacién. Ademds se caracterizan por su transversalidad, es
decir, “son exportables a cualquier multitud de productos y procesos, en todos 1os sectores en
los cuales se ejercen funciones de tratamiento de informacidn. Son tecnologias que afectan

diversos oficios o actividades y tienen una gran influencia sobre el sistema tecnolégico.™

A su vez, las NTI son definidas como parte de un sistema de comunicacion unico, al
considerarlas como un conjunto de aparatos (microcomputadoras, escaner, impresoras, laser.
cstaciones orbitales, discos digitales). redes y servicios que se integran ¢n un sistema de
informacién interconectado y complementario, ya que se pierden las fronteras entre un medio de
informacion y otro, la microelectrénica anula los limites y ia distribucién fisica de cada medio™.

Tal es el caso de los medios de comunicacion clasicos como la radio, televisidn, cine y prensa,

* Garcia-Pelayo Op Cur., p. 42,

* OCDE, New technologies in the 9905, A socio-economic strategy, p. 35,

°" Carles A. Benavides. Tecnologfa, Innovacidn y Empresa, p. 59

¥ Carmen L. Gomez Mont. Estado, Neoltberalismo y Nuevas Tectiologlas de Informacion en México, p. 33,



hoy también hallados en la superautopista de la informacién o ciberespacio, mejor conocido como

[a Internet

La historia del procesamiento de datos ha sido identificada como una serie de
innovaciones iécnicas a partir de los afios cuarenta. Las principales caracteristicas de las NTI en la
computacion se pueden agrupar en dos aspectos: “per una parte 1a evolucién del kardware, que
se refiere principalmente a los componentes de la computadora, asi como la tecnologia para
adquinr, almacenar y comunicar datos; por otra parte, la del llamado software o soporte logico,

que es el conjunto de instrucciones o programas que activan el hardware, que instruyen a la

computadora sobre como aceptar y manipular los datos a fin de convertirlos en informacién.”*

La era de la miniaturizacién del poder informatico® (se refiere a la tendencia de que a
mayor informacidn procesada, se adquiere mayor poder para la toma de decisiones),
caracterizado por el desarrollo de la electrénica y sus componentes, tales como el microchip ¥
el transistor, queda comprendida en el periodo de 1950 a 1970 Afios en los que surge la
primera generacién de computadoras construidas basindose en tubos de vacio, como la
UNIVAC 1, en 1951. Afios después, en 1956, el transistor desplaza a los tubos de vacio y se
distingue como el precursor de la segunda generacién de las computadoras, que incluyen el
primer lenguaje de programacién, el Fortran. Consecutivamente, en el drea espacial, en 1962,
Telestar 1, satélite comercial de telecomunicaciones, es puesto en érbita. A mediados de los
afios sesenta, las mdquinas de transistores fueron sustituidas por miquinas mds potentes de la
tercera generacién confeccionadas por circuitos integrados. Ya entrados en los setentas, Intel
desarrollé el microprocesador, reconocido como el motor del inicio de Ia cuarta generacién de
las computadoras, ya que este fue el primer microchip en contener todos los componentes de
una Unidad de Procesamiento Central (CPU) en una sola unidad. La invencién del

microprocesador marcé profundos cambios ¢n la tecnologia informénca.

* Roberto Rebolloso Gallardo. La Globafizacién y las Nuevas Tecnologlas de la Informacign, p. 30
% Reg Whitaker. EY fin de la privacidad, p. 70



Estos antecedentes dieron origen en la década de los setenta a la expansion de la
microelectronica por el incremenio de la productividad de aparatos, la calidad de Ilos
productos, Ia reduccidn del consumo de energia y en consecuencia el costo de la fabricacién®™.
Por lo que la tecnologia avanzada firma su paso como transformador de todos los dmbitos de la

vida social, dando paso a la Edad de la Informacion (1973-1995)2.

A partir de 1974, el desarrollo de la tecnologia de la memoria, junto con el de la
tecnologia de los procesadores, ha cambiado la natiraleza de las computadoras en menos de
una década. La ampiia gama de invenciones fundamentan su razdn de ser en funcién de su

rapidez que depende de fa capacidad de retencién de informacién.

La compaiiia Apple Computer desarrolla la Apple II, que se considera la primera
computadora personal disponible para gemerar grificas de color y que incluye un tablero.

Compuserve, un servicio de informacién computarizada, entra en linea.

En 1580, IBM introduce Ja microcomputadora con propdstto de negocios pero no tiene
éxito. En 1981 se lanza la computadora personal IBM, que usa el sistema operativo DOS. Esta
incluye una unidad de sistema con un CPU, 16 kB de memoria, un teclado y un puerto para
conectar una reproductora de audiocasetes para almacenar programas y datos. Entre los
programas de aplicacién cabe destacar un procesador de palabras llamado Easy Wriler,
software de comunicaciones y una hoja de célculo llamada VisiCale En este mismo aiio,
Michell Kapor desarrolié Lorus 1-2-3, que ofrece gréificas y es superior al VisiCalc, sobre todo

por su velocidad y su capacidad.

% Carmen Gémez Mont. Op. Cir,, p. 35
* Roberto Rebolloso Gallarde Op. Cir., pp. 34-36.



En 1982, Peter Norton lanza Norron Utilines, usa serie de herramientas para recuperar
archivos perdidos ademéis de incrementar la seguridad de los programas y los datos
almacenados en los discos.

En 1983, Motorola obtiene la licencia federal para el primer sistema de telefonia celular
en Estados Umdos. La compafila Apple introduce su computadora Lise, con un sistema
operativo grifico. Fred Cohen acufia el término virus computacional para describir programas

que pueden nsertar copias de ellos misSmos en otros programas.

Por otro lado, 1z IBM presenta su PC XT (extended technology o tecnologia extendida),
con un disco duro de 10 MB y mayor memeria; junto se ofrece también un modelo de 128 kB
de memoria y una unidad de disco flexible de 360kB. En 1984, la Apple lanza la
microcompuiadora Macintosh, y al mismo tuempo IBM lanza la PC AT, que usa el nuevo
procesador 80286 de Intel y que es mds rdpida que la XT. En este afio, las compaiias Phillips

y Sony desarrollan el CD-ROM (disco compacto Read Only Memory).

En 1985 se da un salto en la tecnologia de los microprocesadores con el lanzamiento dei
procesador 80386 de 32 bits. La familia Macintosh desarrolla un procesador de palabras
llamado McWrite. La compaiiia Aldus lanza PageMaker para Macintosh, el primer sofiware de

edicién para computadoras.

En 1986, la IBM lanza la primera computadora portdtil que usa disco flexible de 3 %

pulgadas.

En 1987 aparecen los primeros productos de realidad virtwal que se venden
comercialmente. También la IBM ofrece la PS/2, equipada con arquitectura de microcanal.

Junto con esto se ofrece un adaptador gréfico de video llamado VGA, que permite desplegar
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graficos de video de alta resolucién. Otro producto importante es el HyperCard, un lenguae de
programacién visual de Macintosh. El éxito se traduce rapidamente en el surgimiento de las

aplicaciones en lo que se llamari hipermedia.

En 1989, Intel lanza al mercado el microprocesador 80486. El 486 integra un CPU 386
y un coprocesador matematico 387 en el mismo circuito integrado. También se ofrece un nuevo
estandar llamado SVGA (Super VGA), lo que lleva a los fabricantes a desarrollar imégenes con

mayor nivel de resolucién y mas opciones de colores.

En 1990, Microsoft lanza Windows 3.0. La World Wide Web (www) es puesta por Tim
Berners-Lee en el Laboratorio Europeo de Particulas Fisicas en Suiza, En 1991, Microsofi y
Apple se unen y desarrollan una tecnologia Hamada True Type con el fin de aumentar el

ntmero de fuentes tipograficas de tamafio ajustable.

IBM v Apple Computer se unen para desarrollar una computadora y un sistema
operativo que puede correr en Macintosh, Unix, O8/2 y Windows. En 1992, Microsoft

incorpora a su linea de trabajo el software FoxBase, que lo convierte en una parte medular del

mercado de] software,

En 1993, los microprocesadores Pentiurn de Intel permiten a las computadoras
personales correr ciertos programas. El Pentium contiene mas de cuatro millones de
transistores y es cuatro veces mas rdpido que ei 486 anterior. También aparece Mosaic, un
programa de soporte 16gico que puede usarse para navegar en la WWW. En 1994 aparece
Netscape, para navegar en la Internet. En 1995 se ofrece Windows 95 de Microsoft, como un

avance €n su Sistema operativo, y en 1998 se lanza al mercado el Windows 98.



La cualidad mds notable de las NTI es la velocidad y la imagen en tiempo real, en gran
medida ello depende de los medios técnicos y fisicos de transmisién, especialmente la fibra
Optica capaz de transmitir mil veces mas bits por segundo que al antiguo cable telefonico, por
lo que los costos y operaciones se abaratan y aumentan su capacid‘ad de cobertura a la mayor
demanda por comunicaciones. La fibra Optica conlleva a la digitalizacién de la informacién
como método de procesamiento de los datos. La novedad radica en que por las mismas
caracteristicas del vidrio, puro y autoreflejante, se puede transmitir la sefial a grandes distancias
sin necesidad de repetidores. Las fibras dpticas son cilindros de vidrio del grosor de un cabello
a través de las cuales la informacién es codificada para gue pueda ser interpretada por las
maquinas en formas que se reducen a las combinaciones del lenguaje binario (el cero y el 1)
“La codificacién es el lenguaje universal porque cualquier medio de expresion puede ser
almacenado digitalmente y recuperado posteriormente: iextos, sonidos e imAgenes pueden ser

convertidos en datos y restaurados cuando sea necesario.”

Con esta interaccidn hablamos entonces de una nueva ciencia que fusiona ianto la
informdtica como [as telecomunicaciones: la Telemdtica. Las NTI son compactas y sirven para
fines pricticos cada més integrados. La modalidad de los nuevos esquemas de vida en lo
general pretende concentrar la mayor parte de las soluciones en un solo aparato, de preferencia.
La telematica es una de las expresiones de la ciencia para la estandarizacién de estos

paradigmas.

Una forma clasica de entender a las NTI es cuando un proceso productivo, o
administrativo, es el resultado de la eficiencia y la eficacia, pero para lograrlo es necesaria la
inversién en tecnologia para acortar y disminuir gastos innecesarios, aunque por otro lado,

para agilizar la comunicacién y la informacién cada vez mds elaborada y sistematizada, de

" Reg Whitaker. Op. Cir., p. 67.



meodo tal que Ios lectores accedan a informacién muy concreta que responda a sus preguntas,

La informacién se diseha, se clasifica y se ordena, dande origen a las bases de datos.

Uno de los valores mas importantes para la administraciéon publica es, precisamente, la
informacion en base de datos, entendida como “una investigacidén en curso de los servicios de
inteligencia: cuanta més informacidn se recoja, mas indicios habrd que seflalarin hacia otros
datos. En ambos casos las nuevas tecnologias de la informacién aceleran todos les procesos
implicados, ya que tanto la recopilacién como el almacenamiento y la recuperacién pueden

automatizarse” >

Es la tecnologia cibermética la que confiere al mundo un cardcter especialmente
moderno, es el distintivo mas notable, La electrénica como sello incuestionable. El mundo del
software v el hardware, 1a microelectrénica con todo v su lenguaje, son la boga, el modus
operandi detrds de los objetivos de produccién v del clima de competitividad entre las
organizaciones globalizadas, Las actuales relaciones econdmicas y administrativas debileran
medirse con la misma velocidad con que corren los mega bites. “Tras la revolucién agricola y
la revolucion industrial, ahora estamos sumergidos en la revolucién informética: el ordenador”
estd transformando la economia, [a sociedad, la cultura e incluso a los mismos seres

humanos™.*

® Ibid. | p. 159.

* La computadora es llamada ordenador por los espafioles y los franceses
* Ibid, p, 63



2.2 Bondades transformadoras de las NTI

Las NTI coniribuyen al proceso de modernizacién acelerada de las economias en desarrollo,
como producto de los altos niveles de competitividad que se requieren en el contexto de la
globalizacion internacional®® Premisas como el abatimiento de costos en matenales, mano de
obra y energia y un riguroso control de calidad y de servicios -por cierto, nada nuevos- puesto que
como condicionante del sistema capitalista ha formade parte de las formas de produccion
imperantes desde que este sistema existe. Las leyes del mercado urgen respuestas rapidas y
pragmaticas, racionales y esquemahizadas, perfectamente delimitadas para solucionar, satisfacer,

o crear necesidades.

Esa vertiginosa relacién fundamenta el desarrolio de nuevos productos y servicios
asociados con las nuevas tecnologias, De acuerde con la Organjzacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) las principales caracteristicas de las tecnclogias de la

informacidn son:

A) El continuo avance de los cambios técnicos en la industria
electrénica, asi como un amplio rango de aplicaciones a las que se les
afiaden continuamente los circuitos electrénicos que iraen consigo la
reduccién de los costos que ello implica. El amplio desarrolle en circuitos
ntegrados en paralelo con la tecnologia en comunicaciones, dende la fibra
dptica también ha hecho posible fa reduccién de costos. La convergencia
de estos avances tecnoldgicos significa poder para comunicar. procesar y
almacenar informacién a un precio que estéd disminuyendo répidamente.
Ello conduce a nuevas formas de bancos dc datos y servicios de

informacién que tignen consecuencias importantes c¢n la integracién y

* Gabriel Rodriguez La informdnca: faclor estratégico en la modernizacion de América Latina. En Micheli, Jordy.
(compilador) Teenologia y modernitacion econduiica, p. 369,
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control de actividades de la produccion; la capacidad de conjuniar el
disefio, la manufactura, el abastecimiento, las ventas, la administracion y
los servicios técnicos animan la tendencia hacia la automatizacién de los

sistemas de oficina tradicionales.

B) La capacidad de ligar redes de proveedores de materiales y
componentes, ya sea compaiifas de ensamblaje o de servicios También se
pueden ligar productores y comercializadores. En ambos casos, la
convergencia de las comunicaciones y la informatica, permiten ahorros en
los inventarios en todos los niveles del sistema, especialmente los que se
estdn trabayando para dar una respuesta més rapida y sensible a los cambios
que el conswmidor demanda. Adicionalmente, la flexibilidad y la rapidez de
las comunicaciones y sus redes con los bancos de datos, permiten una

amplia variedad de los servicios de valor agregado (value-added netwoks).”’

Desde luego, este un punto de vista econdmico que mira las formas de optimizar la

produccién, es uno de los factores mas importantes de la globalizacion para el intercambio de

mercancias.

Otras capacidades son mencionadas, desde otra perspectiva:

A} De acceso: hacen posible que un mayor ramero de usuarios accesen gran cantidad de

datos o informacion a un mayor nivel de detalle.

B) De captura: permiten capturar y utilizar informacién que anteriormente hubiera sido

imposible o incosteable obtener.

¥ OCDE. Op. Cit., pp. 39-40
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() De almacenamiento: permiten almacenar grandes cantidades de informacién por periodos
ilimitados de tiempo, reduciendo ¢l espacio requerido para almacenarla, ef tiempo
requenide para clasificarla y el tiempo necesario para recuperaria.

D) De duplicacion: duplican informacidn y programas para procesar esta informacidén, no
s6lo de una manera mas répida o simplificada, sino haciendo esto posible en 1nstancias

que antes no existian.

E) De rastreo: siguen paso a paso las transacciones realizadas a lo largo de un determinado

proceso, o llevar un registro periddico de la posicién de vehiculos, materiales o personas.

F) De combinacion: Graclas a algunas de las capacidades de acceso, captura,
almacenamiento y velocidad de procesamiento, la evolucién de las N'TI permite que ahora
se combinen piezas de informacion para obtener nueva informacidn; en otras palabras, el

conjunto de estas piezas proporciona méas informacién que la suma de ellas” **

Por las razones anteriores, concordamos que las NTI al trastocar los elementos esenciales,
o la materia prima que da vida a la razén de ser de las organizaciones, por su potencialidad como
herramienta de cambio, también redisefia las organizaciones en todas sus formas. “En la
actualidad, los sistemas informaticos son plataformas de soporte para el desarrollo de las mas
diversas actividades humanas; por tanto, se mimetizan con ellas, sin reemplazarlas en su
totalidad, La capacidad innovadora de organizar produccidn vy servicios depende en gran medida

del uso creativo de estas herramientas™. ™

La administracién piblica estd obligada a incorporar estos instrumentos debido a la

adopcién d¢ los nuevos modelos de gobiemo dentro de los procesos de la reforma del Estado y

¥ Alfredo Voge! Zolondz, £l efecto social de las Tecnologias de la Informacion, pp, 91-92
* Gabriel Rodrfpuez Op. Cit., p 370,
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sus politicas que mcluyen la adopcidn del nuevo modelo del manejo ptblico, que persigue “una
blsqueda de eficiencia en los servicios prestados directamente por el sector piblico, gracias a la
fijacion de unos objetivos de productividad y a la creacion de un clima de competitividad en ¢l
interior del sector publico y entre las organizaciones que la ntegran™,

Ciertamente, en términos actuales, ambas herramientas, por modemas, son compatibles y

van de la mano una con la otra.

2.3 Impacto de las NTI en Ja administracion piblica

Podemos citar que hay tres formas de reconocer el impacto de las NTI en la administracién
piblica: a) la tecnoldgica-administrativa; b) La organizativa y c¢) la respuesta a la demanda

social

A) Latecnoldgica-administrativa

Por su dimension, el cuerpo administrativo del Estado es el més grande e importante de
todos los formas de administracién. Dada su naturaleza y su cobertura en todos los niveles de
poder Federal, Estatal y Municipal, para la atencién de su obligacién politica, econdrmica 3
social, requiere necesariamente de herramientas que coadyuven al cumplimiento de sus
objetives. Es la administracién piiblica uno de los entes de mayor consumo de insumos
tecnolégicos para su funcionarniento regular. Especialmente, al insertarse cada vez mas al
entorno del mercado internacional, tiene que asirse de los mismos métodos y herramientas

aceptados en la estandarizacién de que conlleva la implantacién de las NTI exn todo el mundo.

® Omar Guerrero El manegement de la interdependencia global, p. 7.
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La reconversidn tecnolégico-administrativa es uno de los impactos que estin
transformando a la administracion pablica. Actualmente es una obligacién para el Estado seguir
el paso de la vanguardia tecnoldgica. Las NTI han generado por si mismas razones suficientes
para estas decisiones. El lenguaje administrativo se basa en los modelos que persiguen las
mediciones autorniticas de las acciones y resultados. Actualmente, la tendencia del trabajo se
lleva a cabo con el auxilio de la computadora, donde toda informacion queda registrada, y
ademés puede disponerse en la Red, a través de la instalacién de las redes internas de
informacién conocidas como Intranet y definida como “una red corporativa privada compuesta
de servidores, software y tecnologias que hacen de ella un medio de comunicacidn

potencialmente efectivo™'

Dentro de la gama de las herramientas universales, es la Internet la que ha conferido un
impacto méas notorio, ya que al tomar la forma de comunicacidn mas viable, efectiva y practica,
la administracién ptblica se vio obligada a formar parte de la comunidad del ciberespacio
subiendo paginas de su composicién administrativa asi como de ofrecimiento de productos y

servicios (véase Compranet, Telsep, entre otras).

El impacto de la Internet en general ha sido reconocido y descrito como: “El fenémeno
de la globalizacién, donde todas las sociedades estin conectadas e intercomunicadas gracias a
las nuevas tecnologias; lo realmente importante de esta revolucién tecnolégica es que abarca a

todo el mundo: es planetaria, ™

Como es descrito en piginas anteriores, la tecnologia de punta es de origen extranjero,
principalmente de los Estados Unidos, impulsadores de la globalizacién, firmada con
Microsoft, Macintosh e IBM, presentes en todas y cada una de las computadoras del pais y del

mundo. Sus sistemas operativos y administrativos son los métodos que lo administran y lo

' Rebollese G. Op. Cit., p. 59.
2 Ibid., p. 55.



controlan. La tecnologia mexicana aseme ei papel de aprendiz de tales escuelas para programar

métodos y darles mantenimiento.

B) La organizativa

La incorporacion de los nuevos instrumentos informaticos de apoyo a la gestion han
marcado efectos determinantes sobre la evolucién y comportamiento de la Administracidn
Piblica Federal, Estatal y Municipal. El proceso de automatizacién de las tareas
administrativas del Estado se orientan al logro de mayor eficlencia, mejor control y mayor

productividad.

Hablamos del entorno del modelo econémico neoliberal, donde el “infobombo™, ¢ la
moda por el procesamiento electrénico de la informacion, impacta especialmente en ¢l tamario
de las empresas, incluidas las del Estado. “La era de las innovaciones en tecnologia de la
informacién ha coincidido con el ascenso de la agenda neoliberal en la reestructuracién de los
Estados y las grandes empresas, en tanto que {en la} reduccién de persopal: las nuevas

tecnologias se han empleado a menudo como el justificante de despidos y clausuras.”

Las tecnologias de la informacién contribuyen fuertemente a la productividad y la
innovacién en ciertos sectores de la economia. Sin embargo, es ficil encontrar las evidencias
que permitan dudar del incremento de la productividad. Estudios recientes en tiempos y
movimientos sefialan gue una gran parte del tiempo de trabajo de un dia normal en una oficina
“cibernética”, se pierde al rebagsar los sistemas la capacidad entrenada del operador; también
cuando la infraestructura es deficlente en términos de alimentacién eléctrica, cualquier corte es
riesgo de perder todo un dia de trabajo. O bien, cuando se descarga de la Internet un programa

“pesado™ que puede llevarse una buena parte del dia.

“* Reg Whitaker Op. Cu., p. 99



Independientemente  del recorte del personal por razones productivas, la misma
tendencia tecnolégica crea nuevos perfiles, dando lugar a las nuevas profesiones especializadas
en informdtica, robdtica y automdtica. Profesionales tales como: programadores, disefiadores,
instaladores, gestores, especialistas en telemdtica, etc.* Sumado a la corriente tecndcrata que
disefia, tmplementa y establece planes, programas y tareas desde un punto de vista pragmatico
y mesurable, esta desde luego su brazo ejecutor cada vez mas incorporado al mundo politico-

administrative: los tecnooperadores.

En vista de la reorganizacién implicita por las NTI, los esquemas tradicionales, tipo
piramidal, son cada vez menos usuales. El modelo de hoy es equivalente al modelo de
comumcacion: en Red. Una de sus caracteristicas principales es que “son estructuras abiertas
que se pueden expandir sin limites dependiendo de las necesidades. Ademdés, son instrumento
para una economia capitalista basada en la innovacién, globalizacién y concentracidn
descentralizada. Esto ha generado una nueva economia que estd organizada alrededor de las

redes globales de la informacién. ™+

Las formas de comunicacién electrénicas rorapen las barreras tradicionales.
Comunicarse toma fracciones de segundo, por €l envio reciproco de toda indole de datos a
cualquier nivel de jerarquia., Como resultado las redes computacionales estdn modificando la
estructura de las organizaciones y el comportamiento de los usuarios. “Hoy en dia las
organizaciones estin basando su produccion en la infraestructura tecnolégica. Toda esta
corriente ha incorporado nuevos conceptos, tales como Teletrabajo (teleoficina en casa),

teleconferencias, oficinas virtuales, grupos de discusién, etc.™®

*“ Para mayar referencia véase Nuevas Tecnologias, Nuevas Profesiones, México, INCANOP-ANUIES, 1995
“ Reballoso G Op Cir., p. 64
‘e Ibid,, p. 65.



Como se verd mas adelante, uno de los propésitos de la administracién piiblica, a través
del Programa de Desarrollo Informitico, es el impulso a la creacién de las redes en todas las
instancias administrativas. Para lo cual se citardn para en el sector piiblico los impactos que se
dan en las organizaciones en general, las cuales Rebolloso Gallardo resume en 4 rubros:

1. “Los giupos electrénicos se asemejan a los grupos no electrénicos en algunos aspectos.
Ellos apoyan las interacciones constantes, desarrollan sus propias  mormas de
comportamiento y generan la presidén de los pares.

2. “Los empleados que estidn comectados a la Internet o a una red comercial pueden
pertenecer a varios grupos cuyos miembros pertenecen a distintas organizaciones.

3. “Las organizaciones que incorporan las redes computacionales pueden llegar a ser mis
flexibles y menos jerarquicas en su estructura.

4. “Otro efecto son los intercambios de informacién compartida en la organizacién, lo que

permite resolver problemas fuera del lugar de trabajo sin limites de tiempo y espacio.™

C) Larespuesta social

Es de esperarse que como consecuencia de la inversién de recursos a la fibrica de
productos y servicios, como ahora se ve a la Administracion publica, sus resultados sean los
esperados dentro del marco de la productividad. La vanguardia modemna debe producir resultados
iguales. En un contexto donde la velocidad de comunicacidn es agil e inmediata, por ende la
sociedad exige de manera igual, por lo que obliga a la Admimstracidn piblica a asumir sus
funciones de manera modema. Si el brazo cjecutor del gobierno no responde, entonces pondra en

duda su capacidad de respuesta y corre cl riesgo de ser rebasado por el sector privado y el sector

social.

Y I, | p. 65-66.



Dado que las neoctendencias administrativas alimentan cada vez mds el espiritu de
competencia, “solo saldran triunfantes aquelios que enfrenten con decision y eficacia los retos de
1 transformacion cualitativa de su aparato productivo y de servicios, para alcanzar as{ una mayor

competitividad en lo interno y externo.™®

En este marco las NTI son la herramienta que bajo la utilizacién de la dptica del bienestar
social, generaran cambios radicales en las formas que los gobiernos administran lo piiblico. Hay
quienes creen positivamente que “estas nuevas tendencias plantean cambios drasticos en las
practicas administrativas a partir de la corriente humanistica y del enfoque sistémico; de las
aportaciones de la informética a la estadistica que han incursionado en el campo de la

administracidn con excelentes resuitados.”™®

En resumen para este apartado, el impacto de las NTI en la Administracién pablica es
fomentar los circulos de la productividad y la calidad, reflejados en el ahorro de costos y en Ia
ganancia social por medio de la una gestién piiblica eficiente. Por otro lado, un heche todavia més
notorio es su reflejo en la politica nacional de desarrollo social a través de politicas piblicas. Tal es

el caso del Programa de Desarrollo Informatico a analizarse enseguida.

3. La incorporacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacién en la modernizacion dela

Administracién piblica: El Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000.

En los dos capitulos anteriores se han tratado los procesos en los cuales emergen las nuevas
tecnologias de la informacién. Se parte de que su origen radica en los objetivos primarios del
Estado al impulsar el desarrollo econdmico inmerso en las relaciones de mercado, en un plan

integral con el mundo global. Asimismo, el Estado, a raiz de ser un sistemna abierto, es

* Alicia Bravo Ramirez. Neotendencias administrativas para incrementar la competitividad de las empresas y
organizaciones. En Gonzilez Parodi, Gretchen (compiladora). Admunistracion y estrategas de fin de sigle, p. 135,
@

bid., p 160,
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receptivo y adaptativo a numerosos cambios, mismos que modifican su relacién con la sociedad
dando lugar a reformas que se traducen en acciones plblicas implementadas por el gobierno a
través de su administracion piblica, cuya credencial ante la sociedad se gesta por medio de la
gestién y su implementacidén en politicas ptblicas especificas. Una de ellas es la relativa a la
infraestructura en comunicacion, particularmente la informacién como su elemento celular
considerado como el fenémeno clave de la sociedad actual caracterizada por el alto desarrollo
tecnoldgico, que ahora es indispensable e impostergable para adoptarse como un medio basico e

inherente a cualquier 4mbito de l2 vida en general.

El Programa de Desarrollo Informatico (PDI) recoge la preocupacion de la sociedad en
general, representada por industriales, servidores piblicos y académicos, entre otros, por la
tendencia mundial hacia la modernidad en torno del uso masivo de medios electrénicos para
procesar los datos, a sabiendas de que su postergacién en las politicas publicas nacionales
conllevaria a un rezago que ahondaria maés las fronteras tecnolégicas. El impulso a la politica
informitica deberia dar un giro diferente respecto de los programas anteriores de los sexenios
pasados enfocados bésicamente en materia industrial. A diferencia de este que estd dirigido a
los tres sectores: piiblico, privado y social. En el piiblice, el objetivo principal es fomentar Ia
eficiencia de los servicios pitblicos mediante la instalacién, la capacitacién y la implementacién

de sistemas adecuados para la atencidén de los diferentes rubros de la administracion pablica.

La intromisién del PDI hacia los sectores privado y social es més bien como promotor
de las condiciones infraestructurales y administrativas para €l conocimiento y profundizacién de
la tendencia tecnoldgica en estudio. Es un gjemplo concreto de politica piblicas adecuadas para
la atencién de problemas piblicos comures en convergencia con los objetivos hacia el

desarrollo econdmico.
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El PDI tiene como antecedentes programas anteriores gestados en la época en que las
NTI se encontiraban en pleno proceso de miniaturizacién sin alcanzar todavia magnitudes hacia
su masificacién. Entre los principaies programas oficiales relativos a la politica informética se
pueden mencionar los siguientes: En 1981, El Programa de Fomento a Ja Manufactura de
Sistemas Electronicos de Computo, sus Modulos Auxiliares y EqI;ipos Periféricos. conocido
también como Programa de Fomento a la Industria del Cémputo (PFIC)Y”; y en 1990, El
Programa de Modernizacién de la Industria del Cémputo®. El primero se enfoco en reducir las
importaciones que afectaran a las fibricas locales de computadoras. Caracterizado por su
sentido proteccionista y meramente industrial y econdmico, logrd construir una indusiria local
de computo fomentando la utilizacién de componenies mexicanos aunque méas farde sus
resultados se revirtieron por la falta de proveedores nacionales, cuyo apoyo a Ia investigacion y
desarrollo era practicamente nulo y dependia del extranjero para la manufactura de las partes en
ensamblaje. El Programa se fue desvaneciendo debido a cuatro factores: la fuerza del mercado
internacional, una demanda creciente, la poca competitividad de la recién creada industria
mexicana y la ingenuidad del gobierno en dictar medidas ajenas a la realidad nacional e

internacional.

Por otro lado, a principios de 1990, el segundo tuvo como objetivo consolidar una
industria propia pero dentro de un marco mayor de apertura, por lo que el fomento consiste en
los estimulos fiscales encajados dentro de las tesis neoliberales: a una mayor oferta deberd
corresponder una mayor demanda. Aunade, los mercados son liberados permitiendo la
importacién indiscriminada de productos para su comercializacién, dejando nuevamente en

desventaja al mercado nacional.

Como se ve, ambos programas coinciden en el campo del fomento industrial y

econdmico, sin avanzar en la creciente moda o explosion del advenimiento ya puesto en marcha

® Gémez, Mont, Op. Git., p. 74.
N Ibid., p. 80,
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en los paises industrializados, cuya ola arrasante demandaba una visién distinta y explayada a
otros niveles de atencidn por parte del gobierno mexicano. Con el surgimiento del Programa
que se analiza en esta seccion, se notard que su alcance reconoce los retos que se tiemen que

enfrentar y van més alla del mero enfoque economicista.

3.1 La informética en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000

A rafz de la modernizacién acelerada que vive el pais, y de acuerdo con los compromisos
signados con la OCDE, desde su incorporacion a partir del 8 de mayo de 1994, la
transformacién de las estructuras de la Administracién pOblica han implementado acciones
concretas con miras hacia su optimizacion. De tal forma que los dias en que la economia se
orientaba hacia adentro, se han acabado. “La modernizacién tecnolégica en comsecuencia ha
tomado lugar en Jas economias abiertas donde las empresas encaran la competencia tanto en los
mercados domésticos como en los foréneos. Como resultado de estas acciones, las compafiias
no tienen mas eleccidén que implementar la calidad de sus productos y la eficiencia de su

produccién, de lo contrario quedarén fuera del negocio™. ™

Es en el presente sexenio, cuando la informética es reconocida oficialmente como “la
conjuncién de técnicas de manejo de Ia informacién, computacién, microelectrénica,
telecomunicaciones y aspecios de administracién... y que da lugar a las denominadas
tecnologias de la informacién. Por ello se utilizan indistintamente los términos de informatica y
de tecnologias de informacién.”™* Ademd4s se le considera estratégica porque “eficientiza las
estructuras de las organizaciones y junto con los nuevos enfoques administrativos, como la
calidad total y la reingenieria, se mejora la productividad y la competitividad para lograr

mejores niveles de bienestar de la sociedad™™

% Charles Weuss. Technological modernizanon in Latin America, p. 229,

i ﬂ;}a mmz_r, de Desarrollo Informdtico, www inegi.gob mx/homepara/pdi/pdi/lintrabt him, pp. 4-3.
4 P 2.
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En este andlisis se continuard adoptando en lo sucesivo el adjetivo “muevas” tecnologias
de la informacidn, debido a su namraleza externa y su origen, debido a que tales instrumentos
de trabajo son novedosos para la cultura del pais, vienen para adaptarse y asimilarse al entorno
actual; por otro lado, som tecnologias de la informacidén en donde surgen, porque estdn a la
mano y forman parte de un ambiente moderno, y estdn implicitas en las diversas actividades de

la vida cotidiana dentro de una infraestructura que ha crecido con ellas.

El impactc mis contundente de las NTI en la modernizacion de la Administracién
ptblica radica en su incorporacion al PDI cuyo propésito es fomentar el uso y desarrollo de las
tecnologias de la informacién como instrumentos de apoyo para elevar la productividad y

competitividad en los sectores piblico, privado y social.

El PDI encuentra su sustento en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000%,
documento en el que se proponen cinco objetivos fundameniales para el desarrollo del pais, a

los cuales también se enfocan los esfuerzos relativos al desarrollo de la informética:

1. “Fortalecer €l ejercicio pleno de nuestra soberania
Consolidar un pais de leyes y justicia
Alcanzar un pieno desarrollo democrético

Impulsar un desarrollo social con oportunidades de superacién para todos

ok v

Conseguir un crecimiento econémico, vigoroso y sustentable” ¥

La influencia de la informética en la consecucién de tales objetivos se espera por sus
bondades para comunicar cultura y monitorear geogrificamente al territorio; el enfrentamiento
al delito a través de las bases de datos para facilitar los perfiles criminalisticos y las bases

juridicas para su proceso; las vias de informacion brindan de inmediato opiniones diversas, y

% Documento elaborado por el Poder Ejecutivo Federal, en cumplimiento al Artfculo 26 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y al Articulo 5o, de la Ley de Planeacién.
% Programa de Desarrollo Infarmdnco, www.inepi. gob mx/homepara/pdi/pdi/2infpnd. htm, p. 1.
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por lo tanto, la participacién en la vida democritica es mas dindmica; y por iiftimo, sirve como
apoyo a la toma de decisiones para mejorar los sistemas administrativos relacionados con

tramites y servicios.

Dentro de este marco, el PDI establece seis objetivos generales:

1. “Promover el aprovechamiento de la informdtica en los sectores publico, privado y social
del pais.

2. Impulsar fa formacion de recursos humanos y el desarrollo de la cultura informatica.

3. Estimular Ja investigacion clentifica y tecnolégica en informdtica.

Fomentar el desarrolle de la industria informética.

Fomentar el desarrollo de la infraestructura de redes de datos.

o B

Consolidar instancias de coordinacién y disposiciones juridicas adecuadas para la actividad

informatica.” ¥

Partiendo de estas prerrogativas, es como la Administracidn puoblica persigue
modernizar 2 sus propias instituciones e informar a la sociedad en general, siguiendo los
estandares mundiales de comunicacion e informacién, recordando que los mismos instrumentos
y metodologias para los procesos productivos son los que imperan como modelo {nico,
especialmente entre las economias con las que el pais establece interaccién, como son

principalmente con los Estados Unidos y Europa.

*" Programa de Desarrolle Informdrico, www inegi_pob.mx/homepara/pdi/pdi/ i Intrabt. him, p. !
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3.2 Aprovechamiento de la informdtica en los sectores piblico, privado y social.

Para alcanzar la modernizacidn informatica en cada uno de los sectores, €l PDI wtiliza un
método general para establecer los lineamientos a seguir duranie la gestidén del sexenio: el

diagnéstico, los objetivos, las estrategias, las lineas de accidn y las metas a conseguir.

El diagnéstico en los wes sectores se sintetiza en la insipiencia del desarrollo
informatico en lo general. En lo que respecta al sector pablico, resalta el desequilibrio en el
equipamiento de infraestructura en los tres dmbitos, el federal, el estatal y el municipal, cuya
suma representa el 30 % del consumo de bienes y servicios del mercado informitico; la
tendencia hacia el uso de la tecnologia; el desarrollo incipiente de las bases de datos v los

factores normativos y funcionales que limitan el uso de las tecnologias.

Es en el sector privado donde la convergencia de las nuevas tecnologias tiepe lugar para
la medicién de resultados, las estadisticas, la optimizacién, el control de calidad, la eficiencia,
el abatimiento de costos. etc. Eatre los servicios financieros, la manufactura y el comercio, la
importancia de la informatica es vital, ya que da lugar a la automatizacién, la robética, los
disefios asistidos por computadora, la circulacién de informacién via redes de 4rea local y
amplia el correo electrénico e Internet. Y son los grandes grupos industriales, comerciales y
financieros, que por la naturaleza de mayor oferta de bienes y servicios y la cantidad de
volimenes de informacién, han aumentado la demanda de bienes y servicios informaticos. Sin
embargo, son las micro, pequefias y medianas empresas las que particularmente presentan una
inversién nula en las NTI, lo cual, de acuerdo con ¢l PDI, les ha limitado su competitividad en

los mercados globales.

A diferencia de los sectores piblico y privado, en ¢l sector social, la informatica no se

ha extendido sustanciaimente. Indicadores como el nimero de computadoras por habitante,
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muestran que nuestro pais se encuentra muy por debzjo de los paises desarrollados llamando la
atencion que este niimero es mucho mayor en las zonas urbanizadas respecto de las zonas
rurales. Ademds, quienes se han familiarizado con los sistemas computacionales son los grupos
académicos y empresariales. Adicionando también, que para el acceso a las redes de
informacién, la infraestructura telefémica aim se encontraba en vias de expansion y

abaratamiento de costos, por lo que las consultas en 12d resultaban dificiles.

El diagnéstico de los tres sectores plantea seguir los dos objetivos fundamentales del
PDI: El fomento y la difusién de las nuevas tecnologias de la informacién en cadz uno de los
aspectos vitales que conlleven hacia la modernizacién del pais: en el sector piblico para
mejorar su organizacién y administracién y para aumentar la eficiencia, calidad y cobertura de
los servicios pablicos; en el sector privado como herramienta para mejorar la productividad y
la competitividad; en el sector social, para promover su aprovechamiento tanto en las

agrupaciones de cardcter social, politico, econdmico, laboral, profesional y cultural.
Para alcanzar los objetivos el PDI define las estrategias respectivas:

Sector piblico

s Enfocar esfuerzos y recursos para incrementar la eficiencia de las instituciones:

+ Promover en el sector piblico, la automatizacion de sus servicios;

s Asegurar la adecuada planeacién y coordinacién de proyectos informéticos de largo,
mediano y corto plazos;

« Mejorar 1a calidad de especialistas pdblicos en informdatica y elevar ia cultura

informatica de los servidores piiblicos.

Para las cuales se proponen acciones en 10 lineas fundamentales: administracion interna,

rramites y servicios administrativos; intercambio de informacién, informacién piblica;
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servicios piblicos de atencién a demandas sociales prioritarias; planeacidn; estructuras
administrativas; adquisiciones; politicas y estindares; y profesionalizacion de los servidores

phiblicos.
Sector privado

e Promover la difusién masiva de los beneficios de las tecnofogias de la informacién en
términos de productividad.

¢ Definir normas y estindares que aseguren el acceso abierto a la infraestructura de redes,
el desarrollo de servicios telematicos piblicos y privados, y el flujo seguro de
informacién para transacciones financieras y comerciales.

o Establecer un programa que promueva la informética en las micro, pequefia y mediana
empresas, considerando asesoria, capacitacion y recursos financieros.

« Estimular la interaccion y ia vinculacion del sector privado con los centros académicos y
de mvestigacion.

e Adecuar los programas de capacitacién para el trabajo.

Para el logro de estas estrategias se establecen 5 lineas de accién: difusién; normas y

estdndares; fomento; vinculacion con centros de investigacién; y capacitacién para el trabajo.

Estas acciones definen responsabilidades de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial en cuanto a promocién de la industria; de la Secretaria de Comunicaciones y
'I‘r;msportes respecto a servicios por medio de redes; y de la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social en lo que se refiere a capacitacién para el trabajo, de acuerdo con sus respectivos

ambitos de competencia.
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Sector social

» Promover la difusién masiva de los beneficios de las tecnologias de la informaciés.
s Formular mecanismos que estimulen el uso de la tecnologia y el acceso a los servicios
de informacién a través de las redes.

e Fomentar programas educativos que muestren cémo usar una computadora.

Las lineas de accién son difusién y fomento de los beneficios v la infraestructura de las

tecnologias de la informacion.
3.3  Desarrollo de la Infraestructura informatica

El siguiente paso del PDI para impulsar los beneficios de la informatica en todos los sectores
consiste en la atencién hacia los recursos humanos capacitados en la actividad cientifica y
tecnolégica; una base industrial en el sector informético con una infraestructura solida de redes

de datos; las instancias de coordinacidén y las disposiciones juridicas.

Partiendo del diagnéstico de la situacién de ia formacién de los profesionales en materia
de informética en los niveles técnico, licenciatura y posgrado, donde se halla una importante
incongruencia entre los programas educativos, la calidad del profesorado y Ia obsolescencia en
la infraestructura de computo, el PDI se propone corregir sustancialmente tal problemitica, en
vistas de la escasa cultura en la materia que aln no se expande cualitativamente en la sociedad
en general, por lo que las lineas de accién actuaran directamente en los programas de estudio

en informética y su personal docente en conjunto con los factores integrales del sistema

educativo.
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La investigacién y el desarrollo tecnolégico son los sitios idomeos para conocer las
nuevas tecnologias y formar especialistas a nivel posgrado y lograr esie objetivo el PDI define
estimular al sector privado y fortalecer la inversién piblica; impulsar la creacién de grupos de
investigacidn que amplien la base cientifica del pais. Asi, la informdtica sera incorporada

como una disciplina independiente y prioritaria que apuntale ademds de la educacidn, el

crecimiento industrial.

Dada su condicién como proveedora de aplicaciones para todas las necesidades que
requieren rapidez y punmalidad, su lugar estrat€gico reclama un alto impulso para los mercados
nacionales e internacionales con el soporte juridico administrativo que facilite su campo de
accién. Por lo que, el fomento hacia este ramo se encamina hacia el mejoramiente de la calidad

dentro de los estindares que certifiquen los resultadoes dptimos de competencia.

Una de las vias para notar la presencia de éste animo lo representan las bases de dates, o
la interconexion entre las computadoras que compartén una gran gama de informacién para ser
consultada de manera rdpida y expedita. Las telecomunicaciones representan para ello la
columna vertebral de la agilidad comunicativa, al incrementarse cada vez mdas la oferta de

lineas telefénicas con mayor accesibilidad.

El PDI plantea garantizar la operabilidad de las redes informéticas, dentro de un marco

regulatorio para los usuarios principales, siendo los mayores el gobierno federal y las redes

académicas.
Las instancias responsables de la coordinacidn y disposiciones juridicas quedan en

manos de las dependencias de la Administracién Plblica Federal directamente vinculadas con la

informatica: las Secretarias de Gobernacién; de Relaciones Exteriores; de Hacienda y Crédito
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Pablico; de Contraloria y Desarrollo Administrativo; de Comercio v Fomento Industrial; de

Comunicaciones y Transportes; y de Educacién Piblica.

Con la coordinacién de todas se precisaran las responsabilidades y los mecanismos de
participacién de las autoridades competentes para crear las (iisposiciones juridicas que
favorezcan el aprovechamiento de la informatica. Para lo cual el PDI, formula en su capitulo
final los mecanismos de instrumentacion y seguimiento a cargo de las dependencias y entidades
de la Administraci6n Piblica Federal, los gobiernos estatales y municipales, todos ellos en

concertacion con los sectores privado y social.

La institucién gue actuard como coordinadora de las acciones del PDI, serd el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, en su funcién de organismo responsable de
integrar los sisternas de informacién estadistica y geografica de México, ademis de promover y

orientar ¢l desarrollo informéatico del pais.

3.4 Avance en la ejecucién del Programa®

Se han desarrollado sistemas como: a} DeclaraNet y Compranet, los cuales aprovechan
Internet para simplificar rdmites de declaraciones patrimoniales y compras gubernamentales,
respectivamente, b) el Sistema Municipal de Bases de Datos, que permite tener acceso a
informacién  estadistica en niveles municipales, y ¢) el Sistema de Informacién Empresarial

Mexicano, que integra informacién de casi medio millén de empresas, entre otros.

Se han iniciado dos proyectos nacionales con apoyo de la Secretaria de Educacitn
Piablica, la Red Escolar y el Programa de Educaci6n a Distancia, con el objetivo de incorporar

las tecnologias de la informacién en el sistema educativo nacional para apoyar la ensefianza y

* Alfredo Vogel Z, Op Cit., pp 120-121.
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proporcionar servicios de educacidn y capacitacién tanto a los alumnos como al personal
docente. En la Red Escolar se pretende tener conectadas en Interpet a todas las escuelas
primarias y secundarias del pais, con miras a capacitar 2000 alumnos por plantel en esta
tecnologfa para el afio 2005. Asimismo, se ha conforivado un Consejo Nacional de

Acreditacion  en Informdtica y Computacién, a fin de tener acreditado el 30 % de los

programas existentes para dicho afio.

Con Ja intencién de estimular la investigacion cientifica y tecnoldgica en informadtica,
en 1997 el CONACYT cred la Red de Desarrollo e Investigacidn en Informatica, que
inicialmente se conformd por 12 instituciones en el 4mbito nacional y grupos de investigacitn
reconocidos. Entre otros objetivos, se pretende promover la cooperacién y las sinergias entre
estos grupos de investigacién, fomentar la elaboracién de material didactico para apoyo a las
licenciamras en informdtica, aumentar la inversidn piblica y privada en actividades de
investigacion y desarrollo tecnolégico en informatica, y definir lineas de investigacion

prioritarias para México.

En términos de infraestructura, las companias en telecomunicaciones han acrecentado la
red de fibra éptica en diversas comunidades del pafs, asi como el nimero de lineas telef6nicas

que ahora son la columna vertebral de las comunicaciones en Red.

Con motivo de la llegada del afio 2000, en junic de 1998 el Gobierno cre6 la Comision
Nacional parz la Conversion Informética Aflo 2000, con el objeto de prevenir posibles desastres
en las bases de datos y [a informacion compartida en redes, debido a la reprogramactén de las

memortas no programadas para leer el afio 00.
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3.5 Evaluacidn y andlisis. Una interpretacién tecno-social-administrativa.

Se puede resumir que el impulso oficial hacia el proceso de informatizacion de la
sociedad mexicana es que el Estado requiere mecesariamente competir con su sistema
econémico en los mercado globaies y esti obligado a fomentar y difundir lo necesario
para lograrlo. Aungue de cierta manera, sus iniciativas solo constatan 1o que el mercado
ya ha adelantado mucho antes que el interés pablico. Es decir, el mercado lleva la
delantera debido a que su propia naturaleza es dindmica y creativa. En este caso, ¢l
Estado se vio lento y parcial. Lo que hoy se comprueba es una tendencia que tarde o
temprano tenia que implementarse sin soslayo, ya que en Ia actualidad, los sisternas
informaéticos son plataforma de soporte para el desarrollo de las més diversas actividades
humanas, y que paulatinamente, por su preponderancia y su lugar estratégico deben ser
considerados como un asunto cada vez mds neurdlgico a la par con otros proyectos de

nacion.

Es importante sefialar que en la medida que la creciente tendencia hacia la
masificacién de ta culmra cibernética v su consecuente enlace en redes, la trascendencia
de una moda tecnolégica tomara forma en asuntos de Estado. La afluencia de datos en los
cables de cobre o fibra éptica son también las privacidades tanto de los individuos como
de las instituciones, ¥ su punto de convergencia reside en las compafiias telefénicas, los
proveedores de software y hardware, y equipos de computo, dando lugar a un
conglomerado de informacién que queda en manos ajemas al usuario. Ante esa
problemadtica, a la fecha no es sabido de ningiin tipo de reguniaciones. De hecho este ¢l

lema que pronto deber4 ser agendado en los asuntos prioritarios del gobierno.

La modernizacién que se¢ presencia parte por asimilar 1as costumbres y prioridades

de una nracién en desarrollo de otra que ya lo estd y que da las pantas a seguir. Este

45



modelo radica en copiar los caminos de las paciones que ya los han transitado. La
conduccién de Ia oficialidad es inevitable en los tiempos de la globalizacién. El PDI
magnifica el trasplante de técnicas, maquinas y expertos a propagarse de un sitio a otro.
Acrecenta el sentido de crear una especie de hardware que pronto ubicard la ruta del
crecimiento y la modernidad. Es aceptable que las tecnologias precisen dominarlas pero
hace faita que se asienten, se propaguen y se amolden a las circunstancias y necesidades
del pais, porque de otro modo “quien transfiere una tecnologia trasfiere con ella una
problemaética, un modo de razonamiento, una capacidad determinada, un poder, v quien

recibe una tecnologia se obliga a cambuar siguiendo una necesidad que no es la suya.””

Por otro lado, el poder que cobra el avance tecnolégico es imparable, inevitable, e
independientemente de acarrear o no conflictos o impactos que alteran los el rumbo de un
pais, en cuestién de conversion tecnologica a destiempo, sus consecuencias son mayores.
“En la era electrénica un atraso entre dos y cinco afios equivale 2 un atraso de varias
décadas en épocas anteriores de la era mecanica.”® Por ello, la atencién debe centrarse

en los aspectos a solucionar una vez que se ha sembrado la semilla de la innovacion.

En el rastreo del proceso de modernizacién de la administracién piiblica a través
de las nuevas tecnologias de la informacién se hallan varios factores que merecen una
especial mencidn. Primero, su sostén y sus cimientos radican en el sistema educativo
como columna vertebral de toda innovacién y revitalizacién tecnolégica. El segundo, al
problema inherente a los sistemas computarizados compartidos en red, uno de ellos es la
llamada pirateria de la informacién que puede desestabilizar los bancos de datos y que
suelen ser intervenidos por los conocidos kackers, que osan exhibir 1a vulnerabilidad de
la Internet, al lograr desencriptar los accesos a los centros confidenciales El tercero,

entonces, seria la repuesta o aliernativa a Ja atencién oficial a estos casos, radica en el

* Andras November. Nuevas tecriologias v ransformaciones socioecondmicas. Manual de nuevas tecnologfas p.
127.

@ Delarbre, Op. Cir., p. 45.



nueve perfil que el cientifico social requiere preparar para este contexto moderno, es
decir, un administrador ptiblico que incorpore su curriculo la especializacién en la
comprension del fendmeno desde el punto de vista de los asuntos del Estado y al mismo

tiempo proponga seluciones modernas asociadas con el dominio tecnoldgico.

La base de la ensefianza dirigida hacia los campos de la informaética contiene una
contradiccién. Es su falia de origen, la infraestructura en que se fundamenta, proviene
del extranjero, con todo y las técnicas y métodos de ensefanza y va mas dirigido a la
promocién de la productividad en relacidn con las exigencias del mercado. El PDI se
contradice al proponerse como objetivos e fomento a la investigacién en estos campos,
pues tales iniciativas ya estdn dadas por los proveedores de los aparatos y sistemas
operativos. Ellos son resueltos y retroalimentados en las grandes corporaciones globales.
El papel a que reducen a las instituciones educativas es més bien a la reproduccién y
montaje de los sistemas que sélo requieren del ensamblaje y su respectiva capacitacion

para su operacién.

Un impacto negativo de esta modalidad se nota en la tendencia a facilitar la
prontitud para obtener y procesar la informacién y que es tomada de las redes y bases de
datos sin ningln razonamiento intelectual. Cada dia es mis comin que los estudiantes
lleven a cabo sus tareas mediante Ja bisqueda de sus indagaciones en la red, la
encuentren, hagan uso de los procesadores de textos, los copien y los peguen en
fragmentos que en ocasiones no tienen relacién unos con otros. La pragmaticidad para
elaborar estas tareas se refleja en el escaso esfuerzo por indagar las fuentes del
conocimiento, jpara qué esforzase, si ya estd determinado en algin lugar del
ciberespacio? Siendo asi, jcual es entonces, el futuro perfil de los profesionales a quienes
el mundo se les estd brindando ya digerido? Este ejemplo conlleva a la falsa idea de que

son las méquinas las que tienen el poder de resolver la vida con sélo oprimir teclas. Esta
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problematica es una prerrogativa que debe ser tomada en cuenia en el disefio de nuevos
planes de ensefianza y que son responsabilidad del sistema piblico dependiente de la

administracion publica.

El caso anterior se relaciona con los flujos de infomlaciéil vertidos es la red que
pueden ser también interpretados como informacion en el sentido de que sirven a aun
proposito especifico de un campo particular del saber; y en contrasentido, pueden ser
también desinformativos, de acuerdo con una intencidn de desviar la atencidn de otros
asuntos vitales y prioritarios en la vida nacional. En la red existe una infinidad de
anuncios, mensajes, productos, servicios y toda indole de datos, que al mismo tiempo
que solucionan un objetivo, también pueden provocar ¢l ocio y servir de aventura para
los habilidosos en provocar sitvaciones de riesgo en bancos de datos neurdlgicos. Tal es
¢l caso de los liamados hackers o piratas de la superautopista de la informacién, que
propician bromas, intromisiones y delitos al entrometerse en archivos de otros,
desordenarlos por juego o por maldad, robarse informacién y chantajear con ella. Asi se
demuestra la fragilidad de ia informacién depositada en [as redes, que ademds es dificil
sefialar su punto de origen. Asi viene a colacidn la seguridad con que ciertos bancos de
datos quedan totalmente restringidos a los usuarios comunes, pero que permanecen en un
latente riesgo de ser vielentados. Aqui las regulaciones legales son ambiguas, no
contempladas con claridad por los objetivos del PDI, y que desde luego, quedan abiertas

a Ia habilidad de ios piratas.

Finalmente, esta nueva concepcién del quehacer administrativo requiere de
servidores piiblicos aptos para canalizar toda esta gama de transformaciones. De la
misma manera en qué se atienden los objetivos prioritarios del Estado, en materia
econdrmica, politica y social, debe formarse simultdneamente un perfil especializado que

combine el cardcter humanista del servidor piiblico con la habilidad técnica para

48



proponer ¥ crear soluciones practicas de forma y fondo en consideracion a las
innovaciones tecnolégicas. Es prioritario que en la medida que las tecnologias se
desarrollan, los profesionales mantengan también una atencion veloz hacia estos cambios,
sin peder de vista la mision social del Estado. Se propone entonces que los profesionales
de los campos econdmico-administrativos se¢ mantengan al dia con cada uno de los
nuevos productos y servicios que surgen en el mercado. Muy pronto, estardn trabajando
en las ya muy cercanas oficinas automatizadas. No esti lejos, ello depende del ritmo que
impriman las grandes trasnacionales en la motivacion de las necesidades que los

mercados aceleren para adquirir cada dfa nuevas tecnologias.
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1.

Conclusiones

El proceso de modemmnizacion de la administracion piblica mexicana responde a dos factores a
nombrar. El primero, es la propia naturaleza del Estado para reconfigurarse constantemente
ante fos cambios internos y externos con la finalidad de llevar a cabo sus objetivos capitales,
como el de ia promocion del bienestar econdmico de su sociedad. El segundo factor se
fundamenta en el contexto externo en que el Estado mexicano estd inserto como un

subsistema del sistema mundial capitalista que en las dltimas décadas acelera su tendencia

hacia la globalizacion de la vida econémiea, politica y social.

Las categorias protagonistas del bienestar econdmico son las fuerzas del mercado,
manifestadas mediante la ley de la oferta y la demanda v expresadas en términos de
productividad a través de calidad, eficiencia vy eficacia de productos v servicios que son
calificados mediante la competencia donde el arbitro es el chente ¢ usuario final. Esta
dindmica mercantil influye de manera determinante en los procesos de modemnizacién del
Estado, que por extensién alcanza su forma tangible en la administracién piblica. La
revaloracion entre el Estado y el merczdo se sintetiza en la forma de la gestién publica, como
centro catalizador de las demandas ciudadanas y que son consecuencia de las politicas

piblicas especificas para cada necesidad o requerimiento especifico de la sociedad.

Los anlecedentes sociales e histéricos nutren las capacidades del Estado para renovar las
condiciones de desarrollo en materia de la posibilidad del cambio en las estructuras sociales y

las innovaciones constantes en un mundo tecnoldgicamente avanzado, imprimicnde asi el
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sello de la modernidad, como analogia del proceso de modernizacién de la administracién

ptiblica.

Por efectos de la globalizacién, caracterizado por la vertiginosa velocidad de la comunicacién,
es impostergable que los procesos de gobiemno se tecnifiquen y fortalezcan su infraestructura
informética, como columna vertebral del procesamiento de la vastedad de datos v fuente

primaria de todas [as actividades en general.

La carrera de la competencia mercantil, auspiciada tanto por trasnacionales como por
instituciones federales norteamericanas, desencadena una gran variedad de nuevas
tecnologias, siendo las de la informacién las que asumen un papel estratégico entre todas las
otras por ser ¢l punto de convergencia que procesa cualquier tipo de datos, por lo que dan
lugar 2 las Nuevas Tecnologias de la Informacion conocidas a través de las computadoras en
fusion con las telecomunicaciones, v que en los Ulttmos cinco afios se convierten en el puntal

del desarrollo econdmico de las naciones de economias emergentes y desarroliadas.

La combinacién de los factores miercantiles a nivel global aunado con el fendémeno
informatico, o la firma principal de la llamada “sociedad de la informacién”, influyen de
forma contundente ¢n la creacién de la politica piiblica nacional en el rubro del fomento y
difusion de la informatica, que para la administracién publica es sindnimo de las nuevas
tecnologias de la informacion. A partir de 1996, da lugar a una expansién del fendmeno
informético por todo el pais. Obligando incluso la apertura por la competencia telefénica,

medio sin el cual se limita el campo del procesamiento y transmision de datos.
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7. Como responsable de fomentar el crecimiento econdmico, el Estado, a través del Programa de

Desarrollo Informatico, se responsabiliza de crear ias condiciones infraestructurales de los
sistemas de telecomunicaciones, educativos e industniales, para que la informatica sea extensa
a todos los sectores de la sociedad. Sin embargo, ¢l avance tqcnolégico rebasa al Estado
mexicano, limitindolo a depender una vez maés del sistema tecnologico internacional

patrocinado principalmente por las trasnacionales nortearmericanas.

Un sector clave para el soporte tecnologico de estos cambios se perscnifica en el sistema
educativo, que adn con sus limitaciones, por depender y ser capacitado por los proveedores
extranjeros, requiere especial atencién, ya que es a través de los profesionales en medios de
comunicacién donde cada vez mas recae la responsabilidad de hacerse cargo del
funcionamiento de una sociedad que tiende hacia la automatizacién de sus actividades

generales.

Finalmente, s1endo que las nuevas teenologias de la informacidn son el punto de convergencia
de las otras tecnologias, v ¢l punto nodal donde se retnen todos los centros nerviosos del
procesamiento de datos que al mismo tiempo residen en las compafiias telefénicas, de
software, de hardware y de equipos de computo. los convierte paulatinamente en un asunto de
Estado, por lo que el perfil del servidor publico tendrd que orentarse hacia una
especializacion que profundice la relacién entre el desarrollo tecnoldgico y la objetivos

primordiales det Estado.

52



Bibliografia

Benavides, Carlos A. Tecrologia, innovacién y empresa. Madrid, Pirdmide, 1998,

Garcia-Pelayo, Manuel. Burocracia y tecnoburocracia y otros escritos. Madrid, Alianza
Universidad, 1974.

Giddens, Anthony. Un mundo desbocado. Los efectos de la globalizacién en nuestras vidas.
Madrid. Taurus. 1999.

Gomez Mont, Carmen L. Estado, neoliberalismo y nuevas tecnologias de la informacion en
México. (Tesis de maestria en Ciencia Politica). FCPyS-UNAM, 1991.

Gonzalez Parodi, Gretchen (compiladora). Admimstracion y estrategias de fin de siglo. México,
UAM, 1997.

Guerrero, Omar. El Estado en la era de la modernizacion. México, Plaza y Valdez, 1992.

Hernéndez Ixcatepan, Agustin. La modermizacion administrativa de la administracion publica en
Meéxico. (Tesis de licenciatura en administracion piblica). México, FCPyS-UNAM, 1999.

INCANOP-ANUIES. Nuevas tecnologias, nuevas profesiones. México, INCANOP-ANUIES,
1995.

Martinez Chévez, Victor Manuel, Teoria 3 prdctica del diagnéstico administrativo. México,
Trillas, 1989,

Michely, Jordi (compilador). Tecnologia y modernizacion econémica. México, UaAM-Conacyt,
1993.

November Andras. Nuevas tecnologias y transformaciones socigecondmicas. Manual de nuevas
tecnologias. Madnd, JEPALA, 1994,

Rebolloso Gallardo, Roberto. La globalizacion y las nuevas tecnologias de la informacién,
México, Tnllas, 2000.

Trejo Delarbre, Rail. La nueva alfombra mdgica. Usos y mitos de Internet, la red de redes.
México, Diana, 1996.

Uwalle Berrones, Ricardo. La teoria de la razon de Estado y la administracion piblica. México,
Plaza y Valdes, 2°. Edicidn, 1994,

53



Uvzlle Bertones, Ricardo. Las transformaciones del Estado y la administracion publice en la
sociedad contemporanea. México, UAEM-IAPEM, 1997.

Vogel Zolondz, Alfredo. £l efecto soctal de las recnologias de la informacion. {Tesis doctoral en

Sociologia). FCPyS-UNAM, 2000.

Wang, Charles. Tecnovisidn. Guia de sobrevivencia para que los ejecutivos comprendan y
manejen las fecrologias de la informacion. México, Mc Graw Hill, 1397

Whutaker, Reg £l fin de la privacidad, México, Paidos, 1999.

Intemet

www.dgbiblio.unam.mx. Guerrero, Omar, £/ “management” de la interdependencia global.
Revista digital UNAM.

www.inegi.gob.mx. Programa de Desarrollo Informdrico 1995-2000,

Revistas

Revista del Senado de 1a Republica, México, Oct.-Dic.1998.

Weiss, Charles. Tecnological modernization in Latin America. Interciencia, Sep.-Oct., 1994,

Documentos

OCDE. New technologies in the 1990s A socio-economic strategy. Paris. OCDE, 1988.

54



	Portada
	Índice
	Proemio
	1. La Modernización de la Administración Pública
	2. Las Nuevas Tecnologías de la Información
	3. La Incorporación de las Nuevas Tecnologías de la Información en la Modernización de la Administración Pública: El Programa de Desarrollo Informático 1995-2000
	Conclusiones
	Bibliografía

