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NTRODBUCCION

Arelzer & preductividad reseviiziara de una Institucidn gue tenio
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& servido no solo & . nitéz Sonorsnse, sino
Noroesie de iz Replblica, tomando en cuenlz [os estzados de Sinzioa,

- ",

Crinvzhue y 32z Calfornia Norle y Sur, eslte andlisis no ha sido fécll ya gue

enisten varics métodes y varématros utilizados pera medir 2 productividaa en
diferenties hossilcies de Estados Jnidos y de Americe Latina. sin emodargoe (os
mejores parémetros escogidos Son [0S gu2 corresponden & los tlillzados por
ia Secretzria de Szaiud e todas agueilas instituciones que correspondan a esie

sector, [os cu2 regulan el buen funcionamiento de los hospitzles de nuestra

Renublica Mexicana,

[T

Leos indicadores utilizados para evaluar ia productividad de nuestro
Hosoital Infantil det Estado de Sonora duranie los aflos 1978-1983 {Agosto), se
basan de scuerdo a Sus egresos en procuctividad, porcentaje de ocupacion v

dizs de estancia hosoitalaria y refiriéndose a ias etapas por las que pasoé

nuesira institucion Hospitalaria y que corresponden a:

1°.- ETAPA 4278 - 76 CAMAS (60 CENSABLES < 8 NO CENSABLES)

2°,- ETAPA.-1€79.- 133 CAMAS (117 CENSABLES + 16 NO CENSABLES)




35~ ETAPA-880-C87.- 148 CAMAS {432 CENSABLES ¢+ 18 NO CENSASBLES )
4%, EUAPA,-1288-1882.- 148 CAMAS {148 CENSABLES + 2 NC CENSABLES)

88 EVAPA, 883, 2 CAMAS (1“0 CENSABLES+ 2NDO CENSABLES ).

Sir embergo antes de entrar de [leno a la eveluasion
correspondiente da ‘g Productvidad Hospila.aria, anailzaremos 08 2302Ci0S
gangra.es de este nsfiucidn, su historie, p.ante fisice, capacitad, recursos

humeanos, esiruciure de gosisrno, comiiés técnicos y programes de atencidn

intramuros, 2sf como [os programes de enseflanze @ investigacién.




SECRETVARA DE SALUS PUBLICA

HOSEVAL INFANTL CEL ESTAZO DE SCNDORA

OBJETVYCS

T OBJETIVO CENERAL:

Srgenismo de la Secretaria d¢e Sawud Pidlica, descentraiizado de fa
Administracion Pusiica Estate. cue tiens por odielo [a presliacién de servicios
de segunco y tercer niveles de ztencion a la podiacidon geners! menor ce 18
afos, as! como (a realizacién de actividades de snsefianza e investigacion en
el marco de las politicas estatzies vy de acuerdo a la normatividad apiicable.

{4,9)

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Promover la salud de la comunidad.

. Proporcionar asistencia liédica Pedidtrica 2 menoies de 18
zftos.

- Realizar actividades de rehabilitacion.- (4,5)




- SeeEroler actividades cocenles en ¢ cameo pediElrico.

An

- “ECET

(=)

nvegligaciones ¢ciantificas.
z elzboracion da programes seclorizies @

(nterinsiituciongles {1).

3.-HISTORIA. (4,5,8)

Este hospital se [e conoce coen el nomdre de Hospital infantil del
Esiado de Sonore, es unea institucidon de Asistencia, Enseflanza e investigacion,
tipo de Unidad dei segundo y tercer rivel, v brinda su atencién a pobdlacion
ganere] menor de 18 zitos.

Ozpendencia ectual: Cobierno del Estacdo de Sonora.

1876 Se construye como Institucidn Mexicana de Asistencia a la

Nifiéz.

Inicio de actividades: 4 de Noviembre de 1977 como [Hospital del

Nifto DIF dei Noroeste.




24 de Dicembre do T082; Dacreta ja Federaci6én [a transferencia ai
Coblemo de Somora go Jos Fenes Nusdles @ nmuedies del Xospllal del Nifto

SF del Noroeste.

20 de Migyo de ©884: Jacreto “87 dal H.Congrese de! Estadso crea e.
KOSTAL NFANTIL 3EL ESTADDO 3E SONORA como Crganismo
Nascenira’izado de [z Adminisiracién Publica Estata. con personalidad juridica

y satrimonio proplos.

weq da junio de 9884 se transfieren a esta institucidon los servicios
pedidiricos del Mospita! General del Estado y del Hospital Basico de

Hermosillo. (4)

=4 de Junio de 1885 se conceniran zoul los servicios de
Ginzcologia y Obstetricia y Perinatologia de ios Hospitaies antes

mencionados. {4)

47 de Mayo de 1885 la UNICEF CERTIFICA A ESTE HOSPITAL

COMO " Hospital amigo del Niito y de la Madre”. (4)




wme go Noyiembre ¢e <886 se acredita como Centro Reglonai de
Cepacitacidn en Lactancia Mizlerna. {4)

s Agyul se nicla o senta etapa de nueslro querido Hospita: infantil

S

de! ¥stado y que merece estudio y enalisis especial. {4,5)

4,-PLANTA FS.CA.

s un Kospital de tipo veriicz! con ocho niveles, en una suparicie
éea terreno de 17,758m2, con un tota. de superlicie consiruida de 4,328m2.-ires
estzcionamientos de cemento 2,685m2.-1 estecionamiento de flierra de

9,278m?2 y con area de [ardines de 1,466m2. {4,7)

De acuerdo ) indicador racomandzble de 50 m2 de construccion

_por cama, encontramos gue esta unidad cuenta con 28 m2 por cama. {7)




B5..CAPACIAS INSTALAD

Nimero de Quiréizncs:
Camilas en wrgencias:
Saias de eunpuision:
NImero de Consu.terios:
Cebinete de R,

R nortatii

.eboratoric de Anélsis
Clinicos:

Cabinete de Anatoma
Patoidgica:

Banco de sanrgre.
Cocina comn comedor.
Preparacion ce Leche
industrial:
| Biblioteca y Videoleca:
Auditerio.

Aulas.

. 44,7

442 Pediatrices.
42 Girecoonotelrices® {

“% Peciztricas.

8 Cinscoobstetricas.
V4

49
3

38

5 peines.

<

o




Y2 scuerdo o) Indicedor recomendado €3 © gulrélanc sor caday $0 camas esla

unided cumple €O .2S normes esteblecidas para (os hespilaies del Seclcr

o

8.-2QL 208 SEM.COMPLECCS DE DIAGNOSTICT. (4)
Cedmatro.

Gasémelro.

Polzrégrafe TN

Meditron

Contador Hemetéogico Automatizado,
nmunoanalizador (Hormones)
Inmunozna.izador (serolegia)
identificacion bacteriana/antibiograma.
Coagulémetvo Automaiizado.
londémetro.

Anciizador de jon Selectivo.
Ecocirdiografo Dopler color Si-Model
-Ecosonégrafo.

Tococardiégralo.

Microscopio de [nmunofiuorescencia.

Rx con sustraccion de [magsen.




7-COBERTURA T8 POBLACICN,

Jades las (72 cames pedidlricas y 42 ginecoobslelricas de la

urnided v utizendo ¢ Indicader de <.8 cameas por T0CC hebllantes, & Bob.acion

g atender serfa de 277,000 hesitanies.

8.-RECURSOS HUMANDS.

Personal 725
Cuerpo de Coblerno 5
Jefes de Departamento 2
Jefes de Servicio 22
Médicos Adscritos 74
Enfermaras 292
Jefes de Oficina de Enfermeras 13
Médicos Residentes 72
Médicos internos de Pre-grado 5




D2 e enunciados e resto del persona: se encusnira disirivuldo en

lag Arezs edministrativas y peramédices.

C-ESTRUCTURA SE CUERPD 25 COBIERNG. {4,5)
1.-Birector Ceneral.

1.-Jirector Administraiivo, con 1 Jefe de D2nto. De Recursos
numenos.-{ Jefe de Depariamenio ce Recursos Finzncieros.- 1 vefe de Depto.

D2 Servicios Generales.

1.- Director Miéd:co con dos Divisiones de Pediatria y Gineco-Obstetricia.-1 Jefe
de Oepto.de Asistencia [Médica, ¢ Jefe de Depto. De Sazdytra.- 1 Jefe ce
Depto.de Enfermaria.-? Jele de Depto. De Servicios Paramédicos, 1.- Director
de Znsefanza e nvesligacion.-Ecucacion WMiécdica continua.-Ensefianza de
Pregredo.-Enseftanza de Post-grado.- Bibliotece, Videoteca, Ediczciones

Viédicas.

10




< BCOMITES ECNICO-BHICOS AN FUNCIONAKTENTC, (4)

7. Comitéd do "~fecciones Intrahospilzlarias.
2.- Comité de Morieided Materno-nfanti,
3.. Comité de =lica.

4= Comitd g2 Svaivatisn de Expadiente Clinico.

5.- Com:ité de Cuadro pésico.

14.- PROGRAVAS 3Z ATENCION INTRAVURCS. {4)
4.-Comsulta Externe y Xospiteiizzcion de especizlidadss [Pedidlricas
Quirargicas.

- Clinica del Adolescente.

- Alergolog’e.

- Cardiologta.

- Broncoesofags.ogia.

- Cateterismo Cardizco.
- Cirugfa de Corazémn.

- Cirugla Pediatrica.

- Cirugia Pidstica Reconstructiva.

- Cirugia Yascular.

11




- Eénaetica.

- Ginecologia Pegidlrica.

- Higratacién oral.

- Jermalclegia.

- Eglomale.cgla.

- mPectiolog e,

- Inhzlolerapia.

- Miedicing ‘nterna {~ematologia,Endocrinoicgia y Nutricion)
- Nefrolcgie.

- Neonatologie.

- Neurocirugia.

- Neurologie.

- Oftaimologia.

- Oncolegia.

- Ortopedia y Traumatologia.
- Qtorrinoieringologia.

- Pediatriz Wiédica.
- Peiquiatria.

- Pgicologia Clinica.

- Urgencias.

- Urologia Pediatrica.

12




CTROS PROCRAVAS INTRAMUREDS.

Programa ¢ Preconsuita”

Programe “Cirugle Amsulgtorie”

Pregrama "Pares Paricivanies en Atenclién el Paclenie Yospiteizado”
2rogramea de P &lices Sducativas”

Programa e Cirugia de Corazon.

Programa "Iransporie Neonata: d¢e Cuidados nlensivos”

Progrema de "Alolamiento Conjunto” No existe cunero fisiolégico.

Programa "Hospita) Amigo dei riflo y de ia Madre”.

CLINICAS. (4)

Clinica de Ladio y Paiader Hendido.
Ciinica de! Adclescente.

Clinica de Niftos Down.

Clinica de Nefrépatas Crénicos.
Sup-programa ce: Ciruglia de Corazén.

Clinica de Perinatologia.(Embarazo de alto riesgo)

13




Cinlcz de Blologle de ‘e reproduccién.

Clinlce de Pzloleglia cervical.

Cinica de Cneo-Linacoliogia.

SERAV.CIOS 25 HOSATALZACION PEJATRICCS. {4)
Neonatologia.

Lzclantes.

Pre-gscolares y Sscolares.

Adolescentes.

Urgencias.

Unidad de Cuidados intensivos Neonzatates.

Unidad de Cuidados intensivos Pedidtricos.

12.-0TROS SERVICIOS:
Terapia de Hidratacién Oral.
Inhzioterapia.

Enidemiologia y Wiedicina Interna.

14




“3.-SERV.CICS SF HNOSPFIVALZACICN EN CINECO-CBSTEVRICA. {4)

varperic #lolciégico.

g

4
i

Zuerperio Gulrdrgico.

)

sirecologiz.
wro-Ginscologie.
Parinztologie.

whidad de Cu'dedos rlermedios.

14.- ENSENANZA T INVEST.CACION. {4,5,7)

Esta (nstitucién dasde el inicio es sede de la esvecialidad de
Pediziria,. Siendo una de lzs Escugias Pedidiricas més importantes del pais y
sin duda la mejor del Noroasie de Méxtico, tanto en fa Preparacion de Pediftras
generales como de las subsspecizlidades pedidtricas: Cirugia, Ortopedia,

Otorrinolaringo.ogia, Oncologia y Neonatologia.

A pariir de (a integracion de los servicios de Gineco-Obstetricia es

sede de! curso Universitario de especizglidad en Cineco-Dostetricia.

Estas especiclidades tienen reconocimiento universitario por la

Universidad Macional Autdnoma de WMiéxico.

15




18.~ PREGIPIES Q. {4)
a8 fuentes de Trancizmiento ¢! Hospita: son a través de:
Cobiemo Federal. 85%

Codierno Eotatz.. 5%

16




KOS AL INFANSTL, BEL BSTADD 2% SONCRA
ANALSS 35 \,ﬁ\ f @@ 3G ﬂﬁl\i@
“878-.983.

Lo INVRORCUGGION.

Como & princizio mencions, £ng.lz87 & croductivided de nuestro querido
Aospital
‘nfent gel Eotedo €2 Soncrs, no ha sido Técll, y& que exislen diferenies
tmdicadores en & slrinistracién ¢e la Salud Pitiice vare hacerio{ 1.2.3.8),
sin embargo remos tomado en cuenta un método simpiificacdo de evaluacion
gue fue ulitizado para evaiuar ¢. desempeiio osoiteierio en 105 Hospitales
Regiona'es de Colomialt) y cus de acuerdo a (08 ‘ndicadores gue mearce la
Jireccién de Normes para la Atencién Hospiialeria de iz Secretaria de Saiud
a Nivel Nacional ES ACEPTABLE. (8)
Estos indiczdores miden en Ménico la productividad Hospitaiaria y son ires
(8):
1.- GIRO DE ROTACION BE CAMAS { EGRESOS X CAMA )
2.-PORCENTAJE 3E CCUPACION.
3.-PROWIEDIO D= DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA.
Por lo tanto de zcuerdo a las Giferentes etapas por ias que cursd nuestro
Wosoital, hacemos un anélisis de cada una de elia, agregando fos cuadros

corresponcientes y & final emito recomandaciones senciilas para mantener

una productivided Hospitalaria en un nivel de buen desempeio cuantitativo

117




como cuaielve Tue corresgonds & Dresiglo naclona. @ Inlernacional

T - " TR, |
TENETO por nueslra metitueién.

L-MIATERIALES Y METOR0S:

Revisemos en & Archivo Clirnico ios agresos rseilzedos durants <978 &
Agosic de <883, Tomando como base ¢! nimero de cemas Hospitaiarias,
encontrando CNCC ETAPRAS { 3). La primera de elles €78 con 73 camas por
lo gue en su evaivacién utillzemos indicadores cue miden la productividad
de un Hospita] menor de 100 cames.-
La 2°.3%.4°, y 4° ETAPAS, comrespondié & una variante entre 112 a 148 camas,
y gue corresponden @ un hospital mediano de 900 a 198 camas, por lo tanto
zqui utilizamos esos indicadores de acuerdo a estos Nosocomios.
METODOS: El método utilizado fue el de :
a) Tres indicedores simaiificados { 1,2,8) basados en:
1.- Productividad o Rotacién vor camas = Egresos/ camas censad.es.
2.- Dizes de estanciz = Dizs cama ccupada/ ntmero de egresos.
3.- Porcentaje de Ccupaciéon = nimero dias cama ocupada / nimero de
dias cama cisponible (BCD)
B).- Anélisis de [os resuitados anuales por servicio enviados a Archivo y

Bioestadistica.(3)

18




~ et r " . " - - 2 an o - % s il
Cle Arnglsls de 00 7eCUrSCS TUTIENGS meterales ¥ p.anle Tslca de.

hrogpital.{3.4.56.8)

WARESULTASCS:
3e lo0 anterior procedimos a ¢ladorar cuadros de Productivided por:
.- Elapes en base & nimero d2 camas Y egresos.
2.- Arnélsis do cade elapa.
3.- Egresos compearetivo enua.,
4.- Cugdro comparative de fa aroductividad anuel con indicadores ce
109-728¢ cames.(1.2,4.8)

5.- Anditels de iz preductividad por servicio utilizando Indicadores de
menocs ¢e 130 camas.{1,2,4,8)

§.- Andlis's de consultzs otorgadas en 1878-1993 ds primera Yy
subsecuentes, v tolzies por ios seivicios de Pediatria, Esozcizlicades y
Urgencias.{<,2,4,8)

7.- Tabla comparativa de les consultas otorgadas porlos servicios.

8.- Intervenciones quirdrgices.

_9.- Andlisis de productivided del Servicio de Patologia.

10.- Andlisis de Productividad dei Servicio de Laborzatorio.

14.- Sefunciones y Autopsizs.

12.- Egresos Hospitalarios.

19




V-EYALCACION 28 LOCS RESULTVARCS:

T EVAPAS XOSETALARAS { CUACRC 1)

=r este cuadro observamos CINCO etapeas Hospitalarias, (a 7% "1978" con 76

cameg, 2° ¥ {878” con <33 camzs, la 38 vi8C- 88" 148 camas. La 49, "

1888-1982" con 148 camas { veriacion de iz anterior por ias camas censebles

de las no censabies) y (e 5° Etapa ¥1883" con © 12 camas.

O3SERVACICNES:

- £i hospita: se maniuvo en crecimiento constante a un numero de camas de

un Hospita! de Miediana capacidad ( menos de 200 camas).(1,2,3,4,7,8)

- El nimere de camas censadles determina en ocasiones el presupuesto

otorgado poria Federacién y ef Estado.

- &l hospile: ha pesado por cuairo Administraciones Estatzies (cumple 19

&ftos.)

- En 1294 se inicla @ 8%etapa Hospitelaria, por la incorporacion de [os
servicios de Cineco-Odstetricla, [a cuai considero requiere una
evzivacién, valicracién y estudio especial.

2.-9%.ETAPA "1278" 76 CANMAS { 80 CENS.=46 NO CENS.)

- Cuadro 2.

- Indicadores utilizaedos : Hospital menor de 100 camas.

- Egresos: 2600

20




-~ Proguctividad faverasie { 38.8 vs 34.2)

- Beln ocupacion { 85.0 ve 72.3)
-« Jies de estanclz en rango normel {47 ve 8 )

COMENTARIO: Hoovita!l peguefo mencs de 700 camas, eficiente

produclivided , tele ocupacién y estencias en rango normal.

3.- SEGUNDA EVARPA ™ 178" 133 CAMAS { 147 CENS.+78 NO CENS.)

- Cuadro 3.

- indicadores utilizades: Hospitel manor de 180 cames.

- Egreses: 3469

- Productivided: Bafa { 28.0 vs-.34.8)

- Ocupzcién: alta { 84.4 vs 32.4)

- Dias de estancia: adecuzdos {7 vs. 6.8 )

COMENTARIC: [La modificacién de agregar més camas zl Hospital trajo
como consecusncia en esta etapa disminucidn de su productividad con

ocupzciones d&as y estancizs en rango adecuado.

4 32, Etapa " 1€80-9987" 148 CAMAS (132 CENS.+ 16 NO CENS.)

- Cuadro 4.

- Indiczdores utilizados : Hospital tamafo Intermedio ( 100-129 camas)
- Egresos: fiuctuzacion media de 4598,

- Productividad: En los ocho aitos se mantuvo Baja { menos de 34.2)

21




- Qeupacion ; €02 { mes de §2.4)
- Jlzo de estant’a: Prolongegos { + 8.8 dias e zcuerdo indicador;.
COMENTAR O:En este elana nos reve’e baja produclividad, con ocupacionas

mes aites v las estancles més grelongadas.

5. GOECAPA T 1 288-C8827 48 CAVMIAS { 148 CENS.+ 2 NC CENS.)

- Cuzdro 5.

- Indicadores ultizedos: Mospital de tamafto intermaedio { 100-1€9 cames)

- Egresos: variacion enlre 3538 { min.) y 4328 )max.)

- Productividad: en ‘os cinco aftos fue Baja { menos de 34.9)

- Qcupacion: Bajz ( menos de 82.4)

- Dizs de estancia: Prolongados ios cuatro primeros afios, modificandose ei
ultimo o 1892 a 8.< dizs siendo ef indicador 6.8,

COMENTARIO: En este etapa predomind (a beaiz productividad, con

ocupeaciones bajes y dias de estancia prolongados.

8.- 35.ETAPA " 19293 ENERO-ACOSTO.- 112 CAMAS ( 110 CENS.+ 2 NO

CENS.-)
- Cuadro G.

- [nCicadores utilizados : Hosoital Intermedio { 16C-129 camas)

- Egresos: 3789

- Productividad: Enero a Agosto de 1993 ligeramente baja.

22




- Qeunecion: glita | 78.23 va, 32.4)

COMENTARD: .z directrz marcade por e. Cuerpo de Colblerne, reporis
mod Tcaciones tendlentes a mejorer iz productividad, traducioéndose en

ocupaciones mes £.1a2s con dias de estancia disminuidos.

7.- ECRESOS §978-49¢3.

- Cuadro 7

- Egresos: 85,841

COMENTARIO: =, cuadro nos muesira un promeadio de egresos ¢e acuerdo a
'os programebies por o, y gue concuerdan con [&s normas establecidas

por ios modelos de atencién & iz Sziud de la S.5.A.- Cade hacer hincapié que

1880 corresaond’6 i d2 mayores egresos { £783).

8.- ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD COMPARATIVO A 12 CAMAS
USUABLES.
- Cuadro 8.
- En este cuadro vemos como [la productividad correspondid de manera
| constente a un Hospita! de tipo intermedio.Con més baja productividad en
[z decada de los 80, a espensas de ocupaciones zitas y estancias
prolongadas, la que tiende a nivelarse hasia 1999, esto debido a los ajustes

de las camas reaiizados en ias diferentes etapas.

23




ANALIS'S 27 LA PROSUCTTIVIDAR KOSPIVALARA POR SERVICICS.

Cuadro 9.

7 esle cuadro Preseniamos (oS @grescs correspondienies del afto (878 a
123 (Agosto) de los siete servicics Hespitelarios, y que en (olal suman
85,847,

9 Luger en egreses corresponde . serviclo de Urgencias 44.9% con 29,0C8.
2° Lugar en egresos servicio de Cirugla Gral. %6.9% con 41,125.

3° fLugar servicio de infectologia ©5.83% cor 98,281 .

4° Lugarservicio de iedicina interna 10.1% con 3333 sgresos.

5° Lugear servicio de Ortonedia 7.0% con 4,3¢2 egresos.

8° Luger servicio de Neonatoicgia 8.4 % con 3888 egresos.

7° Lugar servicio de Oncolcgia 0.6% con 424 egresos.

1.-SERVICIO BF URGENCIAS.

ETAPA: 1978-1923 {Agosto)

Cuzdroid.

Indicadores Utilizados: Hospitales de menos de 100 camas.
Egresos: 29,008 { 44,4% de! total de los egresos)
?roduc&ﬁvﬁdao}: Alta

Ocunecién: Alta

Dias de estancia: Bajos.
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os, 52 meantuve en buen riime e

sroguctvidad alte, con coupacion éptima y digs de estancia gisminuides.

2.-SERVICIO 3= INFECTCLLCCA.
ETAPA: 1878-1883 {Agosio)
Cuadro 11.
'ndicadores Ltiizades: Hospitaies menores ¢e 100 cames.
Egresos: 10,291 { <8.6% Tota! de egresos)
Proguctivided: Bala
Ccupacion: Alta
Dizs de estzncia: Prolongades.
COMENTARO: Las caracteristicas espacizies de los pacientes en este
servicio, nos revéla los resuitzdos obtenidos de baja productividad, a
espensas de &ies de estancia prolongados vy porcenizjes altos de
ocupacion.
3.-SERVICIO DE CIRUGIA.
.ETAPA: 1978-1293{ACCSTO)
Cuadro 12.

indicadores utilizados: Hospital menor de 100 camas.

Egresos: 11,128 { 16.8% Total de egresos)
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Sroduetyidad: Tugtiacion con corios periodos de busna proguciividad, ein
emisargoe sredoming la beje productividad] 8:4).

Ocupacién: Conservéndese en términos adecuados.

COMENTARD: .a natura.eza de sus pacientes nos explica la fluctuacion
gresentada con bale  produclivided a espensas de oporcenteies
ocupaciongies variades y ¢ias de estancia proiongacos.

£.-SERVIC.O 5% CRVCPESA,

ETAPA: 1278-1293{ Agosto)

Cuadro 13.

méicadores Utiizados: Hospita! menor de 100 camas.

Egresos: 4,592 { 7.0% T.Egresos)

Productividad: Se mantuvo siempre daja.

Ocupacion: tres affos baje. Y los restantes con &’to porcentaje de ccupacion.
Dias de Estancia: Proiongados.

COMENTARIO: La rnatureleza del servicio con patologias que requieren ce
dizs de estancia projongados y con porcentajes de ccupeaciones altos,

determinaron la baja productividad obienida.

5.-SERVICIO DE MECICINA INTERNA.
ETAPA: 1278-1293.

Cuzdro: 14.
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ngicedores utilzedos: Fospiiel mener e 200 camas.

Productividad; Wy 32,

2orcentae ¢ Ccupacicn: Allo.

Dfas de Estancla: Prelongaros.

COVENTARID: Es imporiarte sefzizr cue .2 meyoriz de los pacientes
‘nternedos en este serviclo, los (ratamientos de sus enfermedades
recuieren ¢'as de estancia pro.cngazdos, por (o consigulente di6 como

resultados 2'%as ocupaciones y bela productividad.

6.-SERVICIO 32 NECNATOLCCIA,

ETAPA: 1278- 1293 { Agostio)

Cuadro 5.

indicadores: Hospita: menor de 100 camas.

Egresos: 3,585 ( 5.4% V. Egresos)

Productividad: 3aja.

Ocupacién: Alta.

Dias de estancia: Proiongados.

COMENTAREO: Otro servicio con poca productividad cuantitativa, a

espensas de altos porcentajes de ocupacién y dizs de estancia

prolongados.

27




T-3ERV.CO 8 CNCCLOCA,

EUAPA: 19811203 (Agosto}

Cuadro 8.

I~dicadores ulllzados . Hospite! menor de 100 cames.

Egresos: £24 { 0.8 % del Volel de egresos)

Productividad: 3gla.

Porcentse de Ccupacidn: Belo.

Dizs de estenciz: Pre.cngados.

COMENTARID: So anz'izen los tres aitos de ‘uncionamianio de este servicio,
gus tanto bengficio ha presentado z los enfermos oncoidgicos ¢el noroeste,

traduciéndose 20O (& nzlureleza de sus pacientes su baja produclividad.

CONSULTAS OTORCGADAS 19278-1283 {Agosto).

Cuadro 17.

En este cuadro se anziiza las consulizs otorgadas por Pediatria Gral., Las
diferentes Especialidades y por el servicio de Urgencias, en las que
corr@sponden a primera vez y sudsecuenies.-

El total de (as consultas por las tres éreas fue de 1,187 285, ocupando éf
srimer fugar e} servicio de Urgencias, sigulendole Pediatria, observéndose
cue en las Especialidades predominan las subsecuentes sobre las de

Primera vez.
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COMENTARC: Lo anterior nos sefiae que @] usueric prefiere @ servicio d
Lrgencias vara oue o @ allends, ya cus disminuye st Uempo de espere &l

glidedes @ Yempo de ¢onsylle es ™ES

o2 o olros servicios. Y en gspac!

-

Brolengado.

CONSULTAS OT'CRCADAS PCR CACA SERVICID, <978-1883 { ACOSVO).
Cuadro 18.

En este cuadro se indican lzs consulies otorgadas por cada servicio
incluyendo [zs Especialidades como Urgencias y Consulta de Pediatria
Gererzl, haciendo un totel de 1,187 253 y que corresponden §38,853 a

PRIMERAVEZY 628,612 A SUBSECUENTES.

INTERVENCIONES QUIRURCICAS 1978-1883.

Cuadro 19.

Tl servicio de Cirugla en este tiempo realizé 16,516 Intervenciones
Quirurgices de 2° Y 3er. Nivel, ya anteriormente comeniamos su

productividad.
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SHRV.CIC 38 2AVD CCA <878 883.
Cusdro 2.
Productivicad: Bicpsias=8 0813

Citolégicos3,383

Auricpsizs=(,222
Comentario: De zcuerdo con lzs nermas esiebiecides Bor @ S.8.A
resultedos con ¥les pave coOmMpErars? con otres [nstituciones de! Sistema
Naciorna! de Sziud. §8in embargo es imporiente sefielar que ¢ servicio ¢e

RPatolegia tlene un gren oresiigio por su enssfanza e investigacién a nivel

recicna! & intermaciornsl.

LABORATORIC OE ANALIS'S CLINICCS.

ETARPA: 1978-1883 (Agosio)

Cuadro 20.

Productividad: 2,100,282 Enémenes ¢e Lascrelorio

OBSERVACIONES: De acuerdo 2 las normes establecidas por [a S.S.A para
evaivar le productividad, ‘os resuitados de [os enédmenes de laboratorio se
encuentran por arrida de los indicedores establecides, ya que el rango es de
2080 a 3000 estudios por cada 100 egresos y de acuerdo a los 65,841
egreses reglizados en este pericdo de estudio, encontramos que se [levan a

cabo 3198.6 estudios por cada 100 egresos.

30




LE

CUADROD 1

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADO DE SONORA
ANALISIS DE PRODUCT.VIDAD.

Ira ETARPA =

2¢2 ETAPA =
Jer ETAPA =
£le ETARA =
Bla ETARA =

1978 - 1993
19781 76CAMAS (80CENS. + 6NOCEYS)
e7e: 133 CAMAS (117 CENS. + 16 NO CEXS.)

1280-1¢87: 148 CANVIAS (132 CEXS. + 16 XO CEXS.)
1288-1¢82: 148 CAVMAS (145 CEXS. + 2 X0 CEXS.)
1823: 192 CAMAS (110 CENS. + 2 XO CEXS.)

FUENTE: ARCHIVO CLINICO ¥ 3.0,

" DIRECCION MEDICA.

INCLIYE HASTA AGCSTO 1993
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CUADRO 2

SECRETARIA DE SALUD PURLICA
HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADC DE SONCRA
ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD '
1978 - 1993
ira ETAPA "1978°
76 CAMAS (60 CENS. + 16 NO CENS.)

INDICADCRES

MENSS 103 CAVMAS
ECRESOS: 2800
PRODUCTIVIDAD: 34.2 38.9
PORC. DE CCUPACION: 70.3 88.5

DIAS ESTAXNCIA HOSP: 5 5.7

FUENTE: ARCHIVC CLINICO Y BIO. " DIRECCION MEDLCA.
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CUADRO 3

HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADO DE SONORA
ANAILISIS DE PRODUCTIVIDAD
1978 - 1993
2da TTAPA "1975°
133 CAMAS (217 CENS. + 16 NO CENS.)

IDICADCRES
103-159 CAMAS
EQGRESOS 3462
PROJICTIVIDAD: 23.0 34.2
PORC. D= CCURACION: 64.4 2.6
RAS ESTANCIA HOSP: 7 5.8

UENTE: ARCHIVO CLINICO Y BIO. " DIRECCION MEDICA.
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CUADRO 4

HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADO DE SONORA
ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD
1978 - 1893
Jer KTAPA "198C - 19877
148 CANMAS (132 CENS. + 16 NO CENS.)

CONCEP/ANC 1280 €87 1982 1983 1284 <985 7885 <687 [\o.063

e o - — == — et

EQRESO: 4785 4515 4@4C 4733 4987 4588 4433  49G%
PRODUCTIV: 323 3.7 327 312 281 3°.0 208 287 34.8
% QCUPAC: 703 698 8.0 742 59¢ 728 717 G83 82.4

CIAS ESTANC. 7.6 8.0 2.0 8.7 8.7 84 8.7 8.¢ 8.8
HOSPITALZ.

CIRECCION MEDICA
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CUADRO 5

HOSPITAL INFANTIL DEL ESTAZO DE SONCRA
ANALISTS DE PRODUCTIVIDAD
1978 - 1993
4in WTAPA "1988 - 19927
148 CAMAS (146 CENS. + 2 NO CENS.)

— 7686 ¢80 TS0 1687 <€02 (AD.CC-SSCANAS
EGRESO: 3764 3087 3824 3538 4328

PRODUCTVIDAD: 256 25.8 258 239 292 34.2

PORC. OF OCURPACION: 50.6 565 548 458 4S.4 52.6

DIAS ESTANCIA 85 77 831 70 6.1 5.8

MOSPIVALIZ.

FUENTE: ARCHIVO CLINICO Y BIO.

~ DIRECCION MEDICA
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CUADRO 6

HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADC DE SONORA
ANAILISIS DE PRODUCTIVIDAD
1978 - 1933
sta ETAPA "1993 ENZ-AGCS™
112 CAMIAS (110 CAVAS CENS. + 2 NO CENS)

INDL.ILD-169 CARMAS
EGRESOS: 3789
PRODUCTVIDAD: 33.8 36.8
PORC. BE OCLPAC ON: 76.23 52.6

DIAS ESTANGIA HOSP: 5.2 6.8

FUENTE: ARCHIVO CLINICO YBIO.
INCLUYE [{ASTA AGCSTO 1993.

"DIRECCION MIZICA
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CUADRO 7

HOSPITAL INFANTIL DEL ESTAZO DE SCNORA
ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

1978 - 1923
RGRESQOS
1978 = 2600 1885 = £433
1878 = 343¢ <887 = 4739
1880 = 4785 <088 = 3754
1887 = 4515 “e89 = 3887
1882 = 484¢ 1980 = 3824
1983 = 4733 T8¢ = 3538
1884 = 41387 1882 = 4328
1885 = 4528 “@L3 = 3788 M
T T T TOoTAL = 65881 - T
= FUENTE: ARCHIVO CLIN.CC Y BIO. 7 DIRECCIONMEDICA.
INCLUYZ HASTA AGOSTO DE 1993
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GRAFICA 1
ROSPITAL INFANTIL DEL EETADO

ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD (1978-1993)
=FERESOS
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Fuente: Arciivo Cllnico y Blosataciaticcn
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CUADRO 8

KECRETARIA DE SALUD PUBLICA
HOSPITAL INFANTLL DEL ESTARDO DE SONCRA

ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

COMPARATIVC A 112 CAVIAS USJABLES

CONCEPTO/ANO IND.10C-188 1878 <¢7¢ 1980 €8¢ 1682 1¢83 <84 7885

EGRESCS 7T 2600 3460 4785 4675 484 4733 4787 4588
PRODUCTIVIDAD 34.2 23.5 30.8 427 41.2 4632 422 370 418

PORC. OE CCUPACION: 82.4 32.28 52.18 €0.71982.28 107.03 $8.7479.28 £3.25

DIAS ESTANCIA HOSP: 6.8 5.9

7.2 748 8.0 e

CONCEPTO/AND [ND.100-189 <685 1287 1288 1988 1987

EGRESOS
PRODUCTVIDAD 349 305 37.2 335 355 36.5

PORC. DE QCUPACION: 62.4  ©4.86 £0.32 7¢.8575.75 73.18 &61.C7 §5.35 75.23
DIAS ESTANCIA HOSP: 6.8 87 8¢ 85 7.7 8.7

FUENTZ: ARCHIVO CLINCO Y BIO. N
INCLUYE HASTA AGOSTO 1993,

egl

31.5

g8

38.8

7.¢ 3

87 871 84

283

33.8

gO08.2

" DIRECCION MEZICA

T 8433 6189 3754 3687 2034 3538 4328 3788
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CUADRO 9
SECRETARIA DE SALUZ PUBLICA.
HOSPITAL I NFANTIL DEL ESTADO DE SONCRA
ANAILISIS DE PRODUCTIVIDAD '
1978 - 1993

T SERVICIO  T.EGRESOS % DEEGRESCS
- URGENCIAS = zeses 44
INFECTOLOGIA = 16287 15.5
CIRUGIA GRAL = 11125 5.8
ORTOPEDIA = 45¢2 76
ED. INTERNA = 5635 0.7
NEONATCLOGIA = 3565 5.4
OXCOLCGIA = 424 g.

“TOTAL 25 EGRESOS = 6566< Lo

FUENTE: Archivo Clicico y Bio.
Irciuys hasta agesto d2 1993.

Direccion Medica



Lt

30

26"
20"
.5

104"

/—%{'&é}ﬂ

GRAFICA No. 2

SECRETARIA DE SALUD PUu3.LICA
AOSPITAL LL\JLA\TJL;*—: J‘:L = rﬁAluu
ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD (1978-°093)

INF. C.QRAL. ORT. NED INT, NEQNATO. ONGO.

C_  TEGRESOS

Fuente: Arcilvo Clialco vy Bloostcgiotiec
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CUADRO 10
HOSPITAL INFANTIL DEL ESTAZO DE SONORA
ANAILISIS DE PRODUCTIVIDAD
1978 - 1993
SERVICIO DE URGENCIAS

 ~ ~ ~ ECRESOS_PRODUCTIVIDAD PORC.OCUPACION BIAS ZSTANCIA
IND. T80 CAMAS 38.9 85.8 5.7
ira ETAPA 1878 1295 92.4 52.52 3
2¢a EVAPA 1879 <GCO 760 55.05 2
Jer ETAPA 1280 2178 736.1 73.75 2
1281 2078 29.8 3.8C 2
1682 2183 136.5 €3.1C 3
1883 200 <25.1 81.28 3~
1884 1655 103.4 58.25 3
1285 1953 122.0 20.23 3
1285 1899 118.8 88.34 3
1887 171 i07.0 80.74 3
4ta ETAPA 1288 <597 90.8 71.85 3
1289 1767 111.8 82.85 2
1880 1712 107.0 35.72 3
1891 <689 105.5 57.54 2
1682 1913 118.5 53.28 2
5ta ETAPA 1893 {750 109.3 83.55 2

28008 =  44.4% .. EGRESCS

TOVAL DEEGRESOS

R — ]
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CUADRO 11

HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADDO DE SONORA
ANAILISIS DE PRODUCTIVIDAD
1978 - 1993
SERVICIC DE INFECTQLCCGIA

[i N EGR::SOS iﬁgpgg}'g@m PORC OCU PACIO'\ § ES Y A\C"A
IND 163 CAVAS 38.9 55.5 5.7
1ra ETAPA 1978 478 22.7 83.74 o
2da ETARPA 197 847 8.5 75.465 Pt
3er ETARPA 1880 782 20.0 84.42 <5
1887 734 8.8 78.08 %
1282 713 15.8 85.34 8,
1283 728 16.3 78.78 8
1884 877 5.0 76.73 8
1285 683 18.1 B1.89 9
1285 &8< 15.% 83.27 20
1287 &e4 8.4 82.17 9
da ETAPA 1088 £84 2.3 §5.5 20
1282 &38 14.8 30.40 o
1280 &35 4.1 57.43 w5
1821 408 g.c 44,82 7
1e82 561 12.6 45.79 w4
5ta ETARA 1823 838 8.2 78.8 <
TOTAL FCRESCS 10287 = 15.8 % T. EGRESCS.
FUENTE: ARCHIVO CLINICO Y BIO. T DIRECCIONMZEIDICA

INCLUYE HASTA AGOSTO 1993.
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CUADRO 12

HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADO DE SCNORA
ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

1978 - 1993
SERVICIO DE CIRUGIA
F - zeﬁsgg;sj_@ucmnp;\o °oap ocu?Acmx Dms £8" 'mcm :j
IND.1CD CAMAS 38.9 55.8 8.7
ira ETARPA 1878 377 41,2 85.37 5
2da ETARPA 1979 574 27.3 53.74 5
Jra ETARPA 1280 837 30.8 73.7< %
1887 783 37.7 73.05 7
1882 777 35.7 82.65 8
1083 785 335.4 74.2C 7
1884 7S5 37.8 £7.35 T 5
1285 852 £0.5 83.41 5
1286 845 0.2 83.0C ]
1887 755 35.0 55.83 %)
4la ETARPA 1288 801 28.6 43.72 5
1889 611 29.0 52.75 )
ges 5235 28.3 5.7 g
1821 G842 30.5 51.35 3
1922 725 34.5 48.7°7 5
B8la ETARA 1923 589 3.2 78.42 &
TOTAL ECGRESOS 11125 = 16.2 % T.ZGREISOS
FUENTZE: ARCHIVC CLINICO Y BiQ, T " DIRECCION MIDICA

INCLUYE HASTA AGOSTO 1993,
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CUADRO 13
HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADO DE SONORA
ANAILISIS DE PRODUCTIVIDAD
1978 - 1993
SERVICIO DE ORTCPEDIA

L - Esﬁsggs B ":?:o’cig’cj'mmp °onc ocumcmx D!AS zst:j}:s:g,cggaif
IXD.1C0 CAYIAS 38.¢ 55.6 8.7
178 ETARPA 1978 1461 235 37.85 5
2¢8 ETARA 1972 28 24.2 89.97 ]
Jer ETARPA 1880 358 17.0 £2.20 e
1e81 375 25.0 53.45 g
1282 345 38.3 78.51 8
1983 331 36.7 77.53 8
1984 201 32.3 43.01 B
1885 7 35.2 7C.22 7
286 273 3C.3 5C.87 8
“eR7 343 38.1 52.37 "]
4ia ETAPA o888 328 35.4 58.47 3
1882 187 30.7 38.47 7
1888 2868 28.8 && .17 G
827 254 28.2 32.82 5
1882 334 37.1 72.88 s
8o ETARA 1223 237 28.5 85.73 7
TOTAL EGRESOS 4582 = 7.0% T.EGRESOS
FUENTE: ARCEIVO CLINICO Y BIO. T DIRECCICNMIZICA

[NCLUYE HASTA AGOSTO 1993.
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CUADRO 14
HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADQO DE SONORA

ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD
978 - 1293
SERVICIC DE MEDICINA INTERNA
(I "__EGRESOS  PRODUCTIVIDAD PORC.OCUPACION DIAS ESTANCIA |
(D100 CAMAS 28.8 585.6 5.7
ira ETAPA 1978 28 13.8 73.34 R
208 BTARPA 1879 274 7.6 88.32 23
Ser BUARPA 1980 &82 10.3 8C.22 a7
1281 328 1C.2 88.07 23
1e82 5562 14.4 78.32 . 27
1283 628 78.1 88.7< 8
1084 592 12.5 50.74 i
1885 528 13.5 70.80 <8
1888 432 11.8 58.63 27
1887 &30 11.0 81.82 29
&la ETARA 1288 454 11.6 83.42 <9
1282 515 13.2 55.84 7
1988 415 1C.6 45.02 5
1291 223 57 37.85 Y4
1882 347 8.7 45,85 <&
Bla ETARA 1223 3008 17.6 78.5 <8
TOTAL EGRESOS 66356 = 10.1 % T.EGRESOS

FUENTE: ARCHIVO CLINICO Y 310. " DIRECCION MEDICA.

INCLUYE HASTA AGOSTO 1593,
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CUADRO 15
HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADO DE SONORA

ANAILESIS DE PRODUCTIVIDAD
1978 - 1393
ERVICIO D3 NEQONATCLOGIA

(. i ______ECRESOS PRODUCTIVIDAD PORC.OCUPACION DIAS ESTANCIA
IND.130 CAMAS 38.9 55.5 5.7
1ra ETAPA 1978 10 14.8 B2..5 “3
20z EVARA 1972 183 13.0 £8.87 2
Ira ETARA 1880 228 19.0 83.808 3
1887 235 43.% $7.27 7
1082 272 15.% 52.57 . 4
1083 278 5.4 86.45 17
1284 250 3.8 £8.25 3
1285 255 4.7 5%.83 5
1€88 272 8.9 53.°0 94
1e87 233 12.9 54.37 15
42 ETARA 1288 220 12.2 £3.69 s
1289 219 2.7 51.65 <3
1920 208 1.4 57.C0 10
1997 205 1.3 &87.73 5
1982 248 13.7 57.50 <3
5ta ETARA 1283 170 i0.6 68.05 <7
TOTVAL EGRESDS

T 3565 = 5.4 % [.EGRESOS

FUENTE: ARCHIVO CLINICC Y BO. © DIRECCICNMEDICA

INCLUYE HASTA AGOSTO 1993,
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CUADRO 16

HOSPITAL INFANTIL DEL ESTATDO DE SONORA
ANALISIS DE PRCDUCTIVIDAD
1978 - 1993
ERVICIC DE ONCOLOCGIA

" EGRESOS PRODUCTIVIDAD PORC.OCUPACION DIAS ZSTAXCIA

C_

[(XD.100 CAMAS 38.9 55.8 8.7

== — .= e e e B e i = N A B N _zoz o Lo ==

1927 114 2.5 52.27 S

1982 205 22.8 §5.46

w0

1923 104 1.5 52.04 g

TOTAL EGRESOS T 424 = 0.5% . EGRESCS

FUENTE: ARCHIVO CLINICC Y BI0.
INCLUYE HASTA AGOSTC 1993.

“DIRECCION MEDICA
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CUADRO 17
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADO BDE SONCRA
ANALISIS DE PRODUCTVIDAD
CONSULTAS QTORGATAS

1978 - 1993
CoxCeP/szRY.  PECIATRIA  ESPECIALIDADES _  URCENCIAS VOTAL _
1ra VEZ 208,753 87,673 240,227 585,653
SUBSC. 179,020 204,704 165,208 628,572

TOTAL 387,753 382,377 477,135 ~ 187,283

P i—

- DIRECCION MEDICA.
INCLUYE HASTA AGCSTO DE 1993
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GRAFICA No. 3
HOSPITAL INFANTIL D=1 E8TVAD0
ANALISIS DE PRODUCTUVIDAD (1878-19€3)
CONSULTAS OTORCADAS

500 o
| 487 985

200 1|

100 1|

PEDIATRIA ESPECIALIDADES «RGENGIAS

L lra. vez Subsec.

] vote:

Fuante: Arcnivo Clinlco y Biloaatsclotico
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CUADRO 18
HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADC DE SONORA
ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD
CONSULTAS OTORGADAS POR SERVICIO

1978 - 1993
SERVICIO/CONCEPTO __ _imVEZ _ SUBSC.
1.- ALERGOLOGIA 1130 2893
2. CARDIOLCGIA 1775 4668
3.- CIRUCGIA PLASTICA 129 337
4.- CIRUGIA GENERAL 6138 32725
5.- DERMATOLOGIA 6741 8347
G.- ESTOMATOLOGIA 8515 (5197
7.- GENZTICA 58 156
o.-HIDRATACION ORAL 12336 2785
o.- KIGIENE (SENTAL £452 16291
10.- INFECTOLOG!A 5322 21301
11.- INHALOTERAPIA 846 7975
12.-) EDICINA INTERNA 6288 24335
13.-NEFROLOGIA 73 658
94.-NECNATOLOGIA 3268 054
16.-XZUROLOGIA 5840 22751
$6.-OF TALMOLOGIA 5508 i5c04
17.-CXCOLOGIA 235 3521
18.-ORTOPEDIA 12813 5082
§2.-0.M.G. 5510 38107
20.-RZHABILITACION 318 676
YOTAL £SPECIALIDADES 87673 284704
PEDIATRIA 208753 $72000
TOTAL CONS. EXTERNA 265425 473704
URGENCIAS 270227 146208
[TOTAL CENERAL ] 565653 620572

TOYAL

£023
5223
£93
38833
15088
84742
3i5
15122
20743
23883
8820
20223
871
£322
2852+
21602
3757
72725
23323
720
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GRAFICA No. 4
HOSPITAL INFANTIL DTL ESADC
ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD {1878-1993)
CONSULTAS OTORGADAS POR S:aVICIC

MILES
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Fuente: Arcnlve Cilnleo y Blocotcglotica
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CUADRO 19
HOSPITAL INFANTIL DEL ESTAZQ DE SONCORA

ANALISIS DE PRODUCTIVIDALD
1978 - 1993
INTERVENCIONES QUIRURGICAS

T TAXO  OPERACIOXES  AXO  OPERACICNES
T %78 s57 e ey 7

1979 852 1687 1186

1280 1237 1288 48

1281 1124 e8¢ 17

1€82 1152 1680 5

1283 1127 1887 1872

1684 1857 1962 175

1285 1154 1ee3 247
= e e T TR e T T T
FUENTE: ARCHIVC CLINICOY 3.0, DIRECCIONMEDICA

INCLUYE LASTA AGOSTO OE 1993
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GRAFICA No. 5

HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADO
ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD (1978-16€83)
INTERVENCIONES QUIRURGICAS
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Fuenta: Arcihivo Clinico v 3icastadlistica



85

CUADRO 20
HOSPFITAL INFANTIL DEL ESTAZO DE SONCRA
ANALISIS DE PRODUCTIVIE
1978 - 1993
ERVICIO DE PATOLOCI

AND BIOPSIAS CITCLOGICCS ALTCPSAS
1978 142 &3
1979 508 122
1880 G31 w3T
1281 576 77
1282 £72 290 g7
1283 417 327 g7
1984 £36 3:¢ © 1B
1985 544 375 87
1988 538 £35 eg
1287 Ji4 %55 80
1288 317 128 78
1089 370 183 &7
1¢2C i5 220 G
1897 275 345 48
1882 382 353 GC
1883 288 230 38
6673 3385 1282

FUENTE: ARCHIVO CLINICOYBIO.
INCLUYE HASTA AGOSTO DE 1993

7 DIRECCICN MZIDICA.
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GRAFICA No. 6

HOSPITAL INFANTIL, D&el ESTADO
ANALISIS DE; PR@D-@@I uVuL)AD (978-1893)
SERVICIO DE PATOLOGIA
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__ I BIOPSIAS CITOLOGICOS ALTOPSIAS

Fuents: Arcnivo Clinlco. vy Blosstedisties
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HOSPITAL INEANTYIL DEL ESTAD
ANALISIS DiE PRODUCTIVIDAD (1978-1993)
SERVICIO DE PATOLOCGIA

Miles
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BIOPSIAS CITOLOGLCOS AYTOPSIAS
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Ruente: Acellvo Cllnlen y Diecstedissisn
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CUADRO 21
HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADC DE SONCORA
ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD
1978 - 1993
SERVICIO DE LABORATORIO

T ANO  EXAMENES  ANO | ®ANENES
~ qevs  s0is8 486 ‘5errt

1879 165832 1687 148248

1280 172512 1088 145045

1081 168363 1280 140455 -

1282 170181 1220 160755

1283 157643 1887 125243

1284 114520 1202 €041

1285 141227 7223 56499

- T TTovaL | 23%tee2

FUENTE: ARCHIVO CLINICO Y BIO.
INCLUYE HASTA AGCSTO DE 1593
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GRAFICA No. 8
HOSPITAL INFANTIL D51 Z8TADO
ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD (1878-1883)
SERVICIO DE LABORATORO
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Ny Fuente: Archivo Clinico y Blosstaclotica
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CUADRO 22
HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADC DE SONQRA
ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD
1978 - 1993
DEFUNCIONES Y AUTOPSIAS

AND DEFUNCIOXNES AUTCPSIAS % AJ QPSIAS
1978 112 43 38.32
1979 177 122 88.23
1280 250 131 52.40
1e81 223 71 31.84
tes82 183 o7 £8.49
1283 280 g7 €8.50
1084 231 15 . £8.78
185 180 87 £8.33
1283 17C g0 52.84
187 158 80 30.33
1288 152 78 £8.03
e8¢ 25 G7 33.80
1880 175 G8 8e.7
1281 105 48 68,77
ige2 118 G0 50.85
1923 75 38 50.87
2524 282 £8.81

DIRECCICN MEZICA

FUENTE: ARCHIVO CLINICO Y BIQ.
INCLUYE HASTA AGOSTO DE 1993
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GRAFICA No. 9

HOSPITAL INFANTL DZL PS ADO
ANALISIS DE PRODUCTI @A) (<078-7893)
DEEFUNGCIONES Y AUTOPSIAS
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___ | DEFUNCIONES AUTOPSIAS

Fuente: Archive Ciinico vy Blosstadlstica
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EOSPITAL TNEANTIL DRL ESTADO
ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD (C878-31993)
DEFUNCIONES ¥V AUTOPSIAS
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[ I TOTAL DEFUNC. ¥V AUTP

Foeate: Arellve Clinlien y Bloestofilsticd




CONCLUSIONES Y RECOMIENSACICNES:

-

& rosplitel nfantll de. Zotado de Soncra ha pesado por diversas eltaveas
desde el inicio 42 sus actividades asistensia es, de ser un Kospital hecho ai
mocelo d2. nslituteo Mexicaro de Asistencia a iz Niftez ([MAN),
posteriormenie pasz & & Federzcion depenciente de! Sistema para el
Desarrollo (niegra! de ‘a Familia {DIF) conocido en este estado como
Jdospital del Nife DIF dei Noroeste, transfiriéndose en 1982 al Estado de
Sonora, decretando su creacion en 1984 como Hospital Infantil del Estado,
denominacién que hasta la fecha persiste a pesar de habersele agregado los
servicios d2 Cineco-Obstetricia del antiguo Hospital Materno Infantil v del
Hospital Generel del Estado, asi como de este ¢ltimo el servicio de Pediztria.
Estas indefinicionss de Depandencia han repercutido en el buen desempefio
Hospitaiario, &fectando camvios de politica administrativa de manera
frecuente { § etepas) menifestadas en movimiento de incremento y reduccion
de camas para oblengr mayores recursos econdmicos tratando de hacer
més productiva la pianta Hospitelaria.

Con respecto al tamadto y eficiencia de los Hospitzles, donde se supone gue

el porcentaje de Ocupacidén en términos favorables es de 70 a 80%, con
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e glgg, nuesira .molftuesién curad on oup diferentes
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elapes con Indizadores faveoradies d2 seuerdo & 2 Normelvided
Loteblecide.

.

lL.a crgenizecién Pznamericens de a Saud menciona cue & tesz de

o
&}
6
g,
—>
£,

renovecién (egreselcama) censtituye une medide de utillzecion de
SENSi.e @ campsios en [z tace d2 locunacién (% Ccupacion) y en e promedio
d2 dizs de eslanciz Keswilalaria y concliye gue “s! hubdlere que establecer
nera América Lelina una tasz de Renovacién minima acepladle nodriz
geleccionerse une ftaese de QOcuvacién de §0% y un promedio de
Hospitellzacién de © dias”.

En cuznto a la productivided por servicios, a Urgencias o recomendable
serfa zgilizer el (rémite administrativo de lrasiado de pacientes a ofros
servicios, as! como disminuir los tramites de egreso de! paciente. Asi como
gladorar un manua! de crganizacién en apoye &l resto de los servicios e
invoiucrar &) nersonel Médico y paramédico en actividedes de jos Comites
Intrehosgitelarios.

En cuanto &l reste de los servicios buscando mejorar su productivicad, es
imporlanmie revisar las felies de cada uno de ellos y establecer normas
égEEes y furcionales para incrementar su preductividad, asi como hacerios
participar en la elaboracién de Manuales de Organizacién y en los trabajos
que realizen los diferentes comites intrahospitalarios. Bisefando programas

de ciruglias de coria estancia y tratamientos ambdulatorios.
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Resyecio . servicio e Laborzioric, & gran canlidad de estudics por
Baslente @ VeCes INNessesaios, Nacen (U Se recomiends ena:lzar por parie
del percerna. medico enviar 2CUe.es U reaimente ayuden &l diagndstico v
tretamiento del pacients, y& que 08 MNeCcesrios origl
recuperedies por & nslitucien.

Zs Imporlznie tomar en cuznte gue iz politica hospitelzriz la marcan @s
cropies Auvtoridades de Sziud y de! propio XoseilE!, sin emoasgo es
‘mportante impulsar @ periicizacién de los diferentes Comites
‘nirehospitelerics invoiucrandolos en ia toma de desiciones qgue coadyuven
g] meforamiento de [z czlidad y célicez de zlencién de nueslio querico
Hospital, que ‘¢ permita elever el buen desempefo cuantitativo como
cualitativo. Buscando edemés inciulr a representantes de ;a Sociedad Clvil y
Orgeznicmos mo gubemementales en la Integracién de Conseios o
Petronztos cuya fnalidad sea ¢! ¢ oblener recursos financieros y
materiales para ] melor funcionamisnto de! Hospital

Hemos sido testigos del gran esfuerzo imdreso poOr su actual Cirector
Censral Br. Vied!miro Alcarez Oriega quien eleve &) nive! de calidad de
atencion Hospitalaria asl como implemenio NUSYCs Yy Me0res programas
que interrelacionan &l usuerio con los integrantes del Hospite], de tal forma
que ectuzimente ha habido cambios impeortantes como [0 s &) que se (e

considere & HIES Hospital Amigo del Nifto y de la [fiadre otorgado en Kiayo
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de 1983 por & UNCHEF y en Noviemire Asredilendssee como Lenlro
Reglong! do Capacitacién en L.actancia Materna.

Al tormingr Ca revicer la productivided Xoopitaaria 1878-18€3 (Ageslo) rnos
enteramos de .as mod fcecionas de J08 servicios con (2 implementacién de
Medelos de atencién Hospilzaria sor edades Rediétricas simiar ai dei
Xospital Siglo (. del (4SS, sin medificecién en el niimero de camas. Seré
Interesanie en ¢l futuro enelizer y eva.uar sus resu.ledos, naciendo nclusive
{evlas comparativas con e. presente trade;o.

28 Autoridades no han clazudicedo en oblener mejores reCuUrsOs
econémicos para e mejor ¥y buen funcionamiento Hospita:ario, sin emodargo
nor las caracteristicas de ser un Hospita: de atencién a podlacion abieria y
a personas de esczsos recurscs econdmicos el déficit financiero tal vez
persista, sin emovergo existe emor a la camiseta por el personal médico y
paramédico que no permitirén que clzudigue ia atencion que ofrece nuesiro

MOSPITAL INFANTIL DEL ESTADO EN BENEFICIO DE LA NINEZ

SCNORENSE.

66




3 BL.OCRAFIA

1.- Miétodo simplifcado pare evaluer @ Desempelto Hospitalzrio. Higdiito
Pzdon L.2580. Bo.eln de .z Oficing Senitaria Panamericana. wullo 1884,

2.- Organizzcidn Panamericanea de la Szlud. Hospitales en las Américas.
Washington, 2.C. 1281; Publicacién Cientifica: 418.

3.- Informacién Anual y por Servicios. Fuente Archivio Clinico, X.[L.E.S.
(Agosto) 1878-1293.

4.- HALE.S. Intemeat. Hito://Hieson.Gob.mxi.

5.- Miznual de Organizacion, HIZS: 1923.

3.- 50 aftos de Sziud en Sorora. S.S.A.: 1293.

7.- RIES. Dizgnostico Situaciona’. Productividad 1280-1287. Archivo y
Bicestadisiica.

8.- Direccion de Normas de Atencién Hospitalaria de la S.8.A.: 1993.
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