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Introduccién
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En la medida en que las necesidades de comunicacion cre-
cen y se vuelven mas complejas, se presentan problemas nuevos que
requieren ser resueltos, El comunicador grafico adquiere entonces
una importancia mayor en la dinamica social en la que se ve inmer--
s0, es lo que hace que surjan necesidades de comunicacion, y el
comunicador gréfico es quien sirve como intermediario al evaluar,
detectar y resolver las necesidades concretas de comunicacion vi-
sual.

Actualmente en el Edificio Corporativo de Xerox Mexicana existen
sefalamientos que indican el nivel en el que el usuario se encuentra,
por lo que se detecto un problema de comunicacién al no existir
sefiales que dirijan a las areas con mayor afluencia de visitantes y
usuarios del edificio.

El objetivo de esta tesis es cubrir esta segunda etapa de la
implementacién del programa sefalético del Edificio Corporativo de
Xerox Mexicana, la cual consta del disefio de sefales de ruta e
identificativas de las areas conflictivas, con el fin de que el publico
usuario llegue con més facilidad a su destino, ademas de que estas
sirvan como reforzador de la identidad corporativa,

Para desarrollar este programa correctamente, se aplicard un proceso
metodolégico con el cual se llegue a una solucién de excelente cali-
dad, sin dejar a un lado la creatividad.

Esta proceso incluye la recopilaci6én de datos para conocer el entorno
arquitectonico, el tipo de usuario, también se incluye la teoria que se
requiere para hacer el programa senalético, en las que se tocan te-
mas como comunicacién, comunicacién visual, semiética, sefaliza-
cién y sefalética.
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I. Ingreso al Edificio Corporativo de Xerox

1.1 Xerox no es s6lo copias.

Xerox es una compafia multinacional que
hace y vende sistemas de publicaciones, copiado-
ras, impresoras, scanners, maquinas de fax, soft-
ware, redes para el manejo de documentos ade-
més de productos asociados y servicios.

Son los inventores de la Xerografia, la impresion
laser, la interfaz gréfica y cientos de otras tecnolo-
gias que han ayudado a transformar la forma de
trabajar, facilitando el flujo de informacién del pa-
pel a la forma digital y viceversa. En la actualidad
su meta es dar a sus clientes el poder de obtener los
documentos qué, dénde y cémo los deseen.

]

Mexicana
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1.1.1 Origenes de Xerox Mexicana.

Xerox Mexicana, inicia sus operaciones
en 1962 como Rank de México con la Xerox 914,
la primera copiadora automatica que sacaba
copias en papel comin. Las instalaciones es-
tuvieron en diferentes sedes, en 1971 se inicié
la etapa de manufactura con la planta en
Tlalnepantla, Estado de México.

En Junio de 1985 la compafifa cambia su nombre a
la actual razén social: Xerox Mexicana, S. A. de C. M.
y en febrero de 1986 se inaugura el edificio del
Centro Corporativo de Xerox Mexicana.

Sus actividades a partir del afio 1985 se diversifican
cuando lanzan al mercado una nueva impresora
|aser para alto volumen y maquinas de escribir elec-
trénicas.

En 1988 lanza su serie de Fax Xerox e incursiona
en el mercado de documentos de ingenieria
-planos- con sus copiadoras para ingenierfa:

En 1990 Inicia la década con equipos con calidad
offset dirigidos al mercado de las artes graficas.

En 1994, ademés de lanzar infinidad de productos
fax, impresoras laser, copiadoras, soluciones en
software y productos de ingenieria, Xerox Mexica-
na lanza al mercado el Sistema de Impresién Laser
Xerox DocuTech, un sistema que cubre diversas
necesidades en el segmento de las artes graficas en
impresion digital.

En 1996, lanza 27 nuevos productos, llevando asi

nuevas soluciones al documento y tecnologia de
primera linea al mercado.*

* hitpy/fwww.xerox.com.ar/aco/america/mexice. tim
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Xerox Mexicana, cuenta con cinco oficinas re-
gionales que estan ubicadas en:

México, D. F.
Montertey
Guadalajara
Puebla
Tijuana

En Aguascalientes existe una planta de manu-
factura, que provee al mercado local, asi como
a paises de America y otros continentes en su
plan de exportaciones.

Monterrey

méxico, D.F.

También cuenta con una red de concesionarios
en 58 plazas en todo el pafs.

1.1.2 Filosofia, su misién y compromisos.

La filosofia de Xerox parte de |a premisa
que la corporacién es tan buena como su gente;
los destinos de la Corporacién Xerox y de cada
uno de sus empleados como individuos estan en-
trelazados, cada individuo puede y debe tener
un impacto positivo en la orientacién y logros
de Xerox.

Esta filosofia se resume en:

@ Se busca el éxito a través de sus clientes sa-
tisfechos.

& La compafia aprecia a sus empleados.

#® Xerox aspira a lograr la excelencia en todo lo
que hace.

¢ Xerox requiere un retorno éptimo sobre sus
activos.

U
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# Latecnologfa es punto primordial para desa-
rrollar un liderazgo en el producto.

& Xerox se compromete responsablemente con
la sociedad. -

# La misién de Xerox, como compaiiifa del
documento es reunir las innovaciones a los
servicios del documento que el cliente nece-
sita. Sistemas, soluciones, productos y gente
para hacer de cualquier negocio algo mucho
mas productivo.

¢ Xerox Mexicana esta comprometida con la
proteccién al ambiente, la seguridad y la
salud de sus empleados, clientes y de la co-
munidad en general.

Los siguientes principios gobiernan todas las prac-

ticas de negocios de la empresa en el disefio, ma-
nufactura, adquisiciones comercializacién, distri-
bucién y mantenimiento de sus productos y
servicios.

# En la operacién, la proteccién ambiental, la
salud, la seguridad de los empleados, clien-
tes y de la comunidad es prioritaria sobre cual-
quier consideracion econémica.

@ Las operaciones en Xerox deben conducirse
de forma tal que no pongan en riesgo la salud
y proteja el ambiente, para conservar los ma-
teriales y contribuir a preservar los recursos
naturales asi como minimizar los riesgos so-
bre los activos.

® Xerox estd comprometido a disefiar, manu-
facturar y comercializar productos y servicios
que sean seguros y no representen peligro a
la salud y la integridad personal de los usua-
rios optimicen el uso de los recursos natura-
les y minimicen el impacto ambiental.

# Todas las operaciones de Xerox y sus servicios
se apegan totalmente a las Leyes y Normas
Mexicanas vigentes, y a los estandares inter-
nacicnales y corporativos.

# Estan dedicados a la mejora continua en lo
relativo a la proteccion Ambiental, la Salud y
la Seguridad

#® Sumeta es la satisfaccion total de sus clientes. *

* hitp./fwww.xerox.com.ar/aco/espanal/cenozca.htmi
hitps/fwww, xerox.com.mx/pages/carporativa/xmexico. hieml
hitp://www.xerox.com. mx/pages/corporative/ambiene/protec.html




1.2 Su gente,

En la actualidad Xerox Mexicana cuen-
ta con 2,100 empleados del drea comercial, y
1,100 del 4rea de manufactura. Distribuidos en
toda la Repablica. La divisién comercial se or-
ganiza de la siguiente manera:
1.2.1 Organizacién y funciones.

Xerox Mexicana esta dividida en tres areas:

¢ Las 4reas que se dedican a la venta de
soluciones al documento.

¢ Las reas que dan soporte y administran Xerox.
¢ Las areas que venden los equipos y suministran
materiales.
Estas comandadas por la Direccién general.

Estas areas tienen su cede en el edificio corporati-
vo de Xerox Mexicana.

1.3 El edificio.

9

1.3.1 Localizacién.
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El edificio corporativo de Xerox Mexica-
na se encuentra en Bosque de Duraznos # 61,
Col. Bosques de las Lomas. '

Su entorno es una manzana de edificios cor-
porativos que tienen en comun una calle pri-
vada de Abetos que esta en medio y 10 pisos o
més abajo del nivel de la calle de Duraznos y
la calle de Ciruelos, estas edificaciones se dis-
tinguen por estar construidos en este declive,
y les confiere una caracteristica muy especial
ya que las entradas se encuentran en el piso
10 o 12 segin el nivel de la calle de abetos,
tienen dos areas de estacionamientos los de la
planta baja o sotano y los que dan al acceso
principal.

En esta manzana se encuentran dos centros co-
merciales. Plaza Parque Bosques y La Plaza
Bosques que esta junto al Club Deportivo Ra-
queta, y ademés de tener una area de Bancos
{(IXE, Banamex, Inverlat, Bancrecer) tiene un
Superama y comercios, en {a nueva Plaza Par-
que Bosques se construyeron 10 cines y 14 pi-
s0s de estacionamiento.*

*Investigacidn de campo.
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1.3.2 Caracteristicas del edificio.

El Edificio Corporativo de Xerox Mexicana
esta construido con concreto y cristal, es un edifi-
cio que aunque de fachada sencilla, pero con fuer-
za por los bloques en la marquesina que tiene la
firma corporativa:

TaE DocUMENT COMPANY

XEROX

vy la X de Xerox.

Estos anuncios son luminoso con lo que se identifi-
ca rapidamente.

El edificio esta bajo el régimen de condominio pues
comparte este con 5 empresas Young & Rubicam,
Burson-Marsteller, WC), Landor y Monsanto que
ocupan los pisos 1, 4, 5 y el piso 3 del lado de
Abetos. En el Sétano 1, se encuentra la compafiia
que administra el edificio (Impulse, S. A. de C.V)
que se hace cargo del mantenimiento de las reas
comunes (escaleras, bafos, etc.), la recepcién de
visitantes. En PB. se encuentra |a enfermeria.

Cada nivel se divide en dos alas, esta divisién se
da por el area de servicio (elevadores, vestibu-
los, bafios, escaleras) y se denominan
segln la calle a la que tiene vista, Abetos o
Duraznos.

La entrada principal se encuentra en la calle de
Duraznos a la cual se llega por las escaleras, que
dan al Lobby, donde se encuentra las recepcionis-
tas que reciben a los visitantes de todas las com-
paifas y donde se encuentra un directorio

-1 10 &




1.3.3 Ubicacién de las diferentes areas.

Los diferentes departamentos o areas de
Xerox se sithan en los pisos 2, 3, 6, 7, 8, 9, Lobby,
10, 11y 12.

1.4 Imagenes previas.

Actualmente el edificio cuenta con
varios tipos de sefializaciones que a continua-
cién se muestran.

1.4.1 Recopilacién de sefiales existentes.

En el edificio se encuentran varios tipos
de sefializaciones de emergencia y seguridad que
se encuentran en todos los pisos, que sefialan
salidas de emergencia, zonas de seguridad,
localizacién de extintores e hidrantes, carteles
de que hacer en caso de sismo o incendio.
E informativas que se encuentran en cada piso
que indican €l namero de nivel en que se
encuentran, también hay algunas que guian por
ejemplo: al 4rea de Servicios Generales y al rea
de Recursos Humanos.

1| yapiLmmes Y MENSAIERIA X0
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1.4.2 Documentacién fotografica.

Las sefializaciones de emergencia que exis-
ten son del tipo Universal, de estireno impresas con
serigrafia y por lo regular van pegadas a los muros,
aunque en el caso de extintores e hidrantes es de
tipo bandera. Estan colocados a una altura en pro-
medio de 1.60 mts.

En cada piso existen dos sefializacion de este tipo
con dimensiones de 30 ¢cm de base por 33 cm de
alto y 9 cm de espesor, estan fabricadas con mate-
rial plastico redondeado en las esquinas con un
sistema de fijacién de tomillos al muro. La técnica
en que se realizo es de corte de vinilo autoadhesivo.
La tipografia es tipo Sans serif en color blanco so-
bre fondo gris de 19.5 cm y azul de 13.5 de alto,
la altura de las letras es de 2.8 cm en el texto EDI-
FICIO CORPORATIVO, de 8.9 cm en el numero
de pisoy 2.5 en XEROX, esta colocada a una altu-
ra de 1.60 mts. No requiere de mantenimiento es-
pecial.

Existe en cada piso un plano sefalando las
rutas de evacuacion, el sentido de la ruta,
zonas de seguridad, localizacién de extintores,
también indica quién es el coordinador del piso
con su fotografia, y una guia de como se debe
desalojar el edificio.

Estan impresos en papel bond de 91 c¢cm de
base por 70 ¢cm de altura, con plotter de in-
yecci6n de tinta a color. Su colocacién es ado-
sada al muro y estin colocados en medio de
dos acrilicos transparentes.

L] 12 i

Ademas existe un senalizacién que indica el ele-
vador EXCLUSIVO DE SERVICIO con dimensio-
nes de 30 cm de base por 20 cm de alto y
9 cm de espesor, esta hecho con material plasti-
co redondeado en las esquinas con un sistema
de fijacién de tornillos al muro. La técnica en
que se realizo es de corte de vinilo autoadhesi-
vo. La tipografia es tipo sans serif en altas, color
blanco sobre fondo gris de 12 cm y azul de 8 de
alto, la altura de las letras es de 3.5 cm, esta
colocada a una altura de 1.60 mts. No fequiere
de mantenimiento especial.




1.4.3 Anilisis de la actual seializacidn.

La informacién que se recopil§ nos
muestra que la sefializacién que indica el piso
en que se encuentra, esta bien estructurada ya
que se distingue claramente desde cualquier
punto del vestibulo, ademés que el fugar y la
altura de estas son las id6neas porque no tienes
que alzar o bajar la cabeza para verlas, los
materiales son resistentes y necesita un minimo
de mantenimiento, su forma de sujecién es
sencilla y funcional. Cumple perfectamente con
su cometido de identificar el piso, pero al
momento de bajarse no sabemos en que direccion
tomar, por lo que falta una indicacién de hacia
que lados debemos dirigirnos, si para abetos o
duraznos.

En cuanto a la sefalizacién de emergencia, se
comprd de catalogo y estan regidas por los
simbolos universales, esta informacién es
importante que la comprendan, todos los
visitantes, clientes, proveedores y personal
externo, para que la lectura sea facil y automética.

Las sefializaciones direccionales para algunas
areas son !as que no tienen ninguna justifica-
cion, reticula, concordancia, se realizaron para
solucionar el problema de direccién, pero sin
tomar en cuenta la sefializacioén existente.

1.5 Deteccién de la necesidades de
informacion.

Dentro de el edificic se desarrollan una
complejidad de acciones que se derivan de forma
natural en una necesidad de comunicacion. El
usuario del edificio corporativo se compone de un
grupo heterogéneo constituido principalmente por:

Clientes: Los cuales llegan por lo regular al Lobby
donde se encuentra toda el rea para su atencién,
existe actualmente sefializacién para estas areas y
se les da un recibimiento personalizado.

Personal :
Interno que labora y tiene un lugar fijo en
el edificio.

Externo que su punto de trabajo es en la calle como
técnicos, cobradores, etc. y que viene al edificio,

" para tomar cursos, hacer tramites etc. o es personal
que trabaja en otras plazas pero viene a juntas,
Cursos, etc.

{1713 [
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Proveedores: De diversa indole.

Los proveedores y personal externo no cuentan con
sefializacion que les indique a ubicacién de los
diferentes departamentos o areas, aunque existen
alguncs que no requieren, existen otros que son
necesarios para el mantenimiento y buen
funcionamiento de la operacién.

Por este motivo se propuso implantar una serie de
sefales que logre cubrir estas deficiencias y reem-
plazando sefales, para lograr en lo posible unifor-
midad y una imagen clara para los usuarios.

Este proyecto de tesis tiene el objetivo de cubrir la
segunda etapa del disefio e implementacién de
programa sefialeético, que tome en cuenta la
complejidad del espacio arquitecténico, el grupo
al que va dirigido que no es a los clientes, sino a los
proveedores y personal que es usuario de las
instalaciones con la diversidad de operaciones que
se desarrollan en el Edificio Corporativo de Xerox
Mexicana, el resolver grificamente de forma esté-
tica y funcional las necesidades de comunicacion
que se derivan de estos factores para lograr una
mejor comunicacion que logre orientar, informar y
apoyar a la identidad v filosofia de la Empresa,
haciendo de sus instalaciones un lugar mas
asequible, comprensible y agradable.

Las areas que se han detectado de mayor afluencia
de visitantes son:

Recursos Humanos
Capacitacién
Servicios Generales
SIX

Aulas de color
Aulas de fax

* Investigacidn de campe destro de sus oficinas,




Resumen Capitular

Xerox Mexicana es una compaiiia mul-

tinacional que se dedica al servicio de siste-
mas de publicaciones, copiadoras y diversos
equipos con tecnologia de primera linea. Sus
objetivos son definidos y ambiciosos. Estos ob-
jetivos los lieva a cabo por medio de una filo-
sofia muy clara en donde ademas se especifica
que sus servicios y productos son seguros y no
representen peligro a la salud e integridad per-
sonal de los usuarios y optimicen el uso de sus re-
Cursos.

Esta oplimizacién se transfiere también a sus
instalaciones y a evitar la perdida de tiempo y
esfuerzo, con los problemas de comunicacion
que hoy dia enfrenta Xerox Mexicana, que ha
pesar de tener una sefializacién en funciona-
miento , falta hacer una segunda fase de estd,
en donde se indique la ubicacién de los servi-
cios ofrecidos, facilidad para accesar a ellos,
orientacion e informacién prudente y lograr un
medio efectivo de comunicacién entre Empre-
sa-personal-visitante que permita hacer de las
instalaciones un lugar més accesible, compren-
sible y agradable.
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1. Comunicacion

Luz del Carmen Vilchis Metodologia del disefo,
Fundamentos tedricos, 23, Ed., Centro Juan Acha,

México, 2000, pdg.97

La comunicacién es un proceso que va de la mano de la
humanidad en todas sus actividades, su estudio es muy amplio
por lo que se tomaré el proceso de comunicacién visual para de-
terminar el campo de estudio.

La comunicacién surgida desde los principios de la humanidad, como
una necesidad entre muchas otras. Ha evolucionado a la par de la
tecnologfa. Sin embargo toda esta tecnologia esta basada en los prin-
cipios y elementos basicos de la comunicacién . Quien dice, c6mo
lo dice y para quién lo dice.

Las principales teorias del proceso de la comunicacién han sido funda-
mentalmente en la comunicacion hablada o escrita (lingistica). Por lo
que muchos de ellos incluyen elementos que no se aplican al objeto de
nuestro estudio, sin embargo la comunicacién visual se basa en los mis-
mos elementos.

2.1  Teoria de la comunicacidén

Existen diferentes teorias de la comunicacién. Todas ellas inclu-
yen en su mayoria los mismos elementos, aunque con algunas variantes
de concepto disciplinario.

Los elementos que intervienen en este proceso son: emisor, receptor,
informacién © mensaje, canal, signos, cédigos, medio, etc. Como ya
se menciond hay variantes en cada modelo de comunicacién, de como
interactuan estos dentro del proceso, sin embargo, sus funciones son
las mismas.

Si entendemos que la comunicacién es una actividad social, ademas
de estudiar estos conceptos, es necesario analizar el nivel cultural de
los que en ella intervienen, ya que cada tipo de relacién social co-
rresponde a una forma especial de comunicacion. El conocimiento
de estos permitird una mejor proyeccién como comunicadores grafi-
cos, en la optimizacion del mensaje y como participe de este proceso
de comunicacién.

2.1.1 El proceso de la comunicacién.
«El proceso de la comunicacion incluye diversas instancias: tecnologi-

cas, estéticas, econdmicas, politicas e ideolégicas, y son estas Gltimas, al
actuar como «cemento social» las que permiten el equilibrio.» '
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Existen varias vertientes del pensamiento que estudian este proceso en el
que bésicamente existen los mismos conceptos, emisor, receptor en el
modelo clasico del proceso de comunicacion:

[ Emisor ﬁﬁ medio %ﬁiMensaje EEH medio  [%

Receptor l{
T T s

Dande:

El emisor: es quien envia el mensaje. _

El medio: es el canal por el cual fluye la informacién.

El mensaje: es el contenido de esta.

El cédigo: es el conjunto de claves que hacen comprensible la infor-
macién.

El referente: es el patron cultural en el cual el mensaje adquiere sentido.
El receptor: es quien recibe la informacién y decodifica el mensaje.

fLuz del Vilchi i i ignifi i
B e ey e odolofla el disenos En el modelo Jackobson se estudia el significado y la estructura interna
Acha, Méxice, 2000, pag. 85 del mensaje.

Contexto i

Antecedentes, caracterfsticas histéricas - politicas, filosofia comercial,
descripci6n arquitectonica, necesidades de comunicacion, etc.

—

Contacto

£s el mamento en que el usuario tiene su encuentro con las sefales
implementadas por la Compatiia y como son interpretadas por él enrela-
cién con su experiencia previa.

ILV\er:;aJia d icad ! d i direct ' Receptor
. isef ni m mpef - S
Emisor os disehadores y comunicadores somos los que desempenamos directa Es el usuario {clientes, per-
. : mente esta funcién, ejercemos la interpretacién creativa de lo que el emisor
Xerox Mexicana | , - s . . sonal o proveedores) de
{La Empresa} quiere transmitir, materializamos el mensaje en signos, en .
: este caso ncretan en el disefio de la serie de sefiales especifi Xerox Mexicana el cual al
I e
soluciona;e::mcmedida de Ioseosible |ass?|e?:esidade de cgﬁfl n"::ascc"z: entrar en contacto con las
1
de XEROX Mexican P i ur sefales colocadas podra ser
c - - 1 orientado, informado e in-

T — g

fluido en sus acciones para
un mejor desenvolvimien-
to dentro de las mismas.

Cdédigo 3
Se refiere a los colores tipografia y sintesis de las figuras empleadas en la
serie de sehales propuesto, de manera que cada una de las sefiales pueda I

ser interpretada y comprendida por los usuarios.

Canal
Es la iluminaci6n y colocaci6n adecuada para que las sehales puedan |
ser lefdas.

— —

Medio
Es la materializacién del proyecto de senalizacién, es el soporte de cons- |
truccién de cada una de las sefales, asi como su método de impresion y |
sujecion.
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Fiske, john, eintroduccidn a la comunicaciéns
Ed. Norma, 1994,

Donde el remitente envia un mensaje a un destinatario, el contexte de-
termina el mensaje, el contacto es la via fisica donde viaja el mensaje,
entre el remitente y el destinatario y el codigo es un sistema de signos
compartidos por medio del cual se estructura el mensaje.

De manera que el anélisis de Jakobson aplicado por ). Llovet da origen
al siguiente esquema representativo de las funciones fundamentales de
la semidtica:

Metalinglistica

l_}_r

s

i

Emotiva }jﬁ} fatica
q

1;@ Poética }_F fatica QIL_‘E Connativa 1
1 " 1 "

Luz dei Carmen Vilchis Metadologla del diserc,
Fundamentos tedricos, 2a. Ed., Centro Juan Acha,
México, 2000, pég.. 86

L

Referencial

..,
T

Donde:

¢ Lafuncién emotiva define las relaciones entre el emisor y el mensa-
je pues al comunicar expresa una actitud determinada respecto del
objeto de la comunicacién, representa la parte afectiva y subjetiva
de la comunicacion.

¢ La funcién fatica, cuyo objetivo es asegurar el contacto entre los
sujetos del proceso comunicativo.

« Lafuncién poética, también llamada estética, concerniente al valor
plastico del mensaje.

¢ Lafuncién metalingiistica, consiste en la definicion del sentido de
los signos a partir de otro sistema conceptual.

+ La funcion referencial, que define las relaciones entre el mensaje y
su objeto.

¢ Lafuncion connotativa, relativa a las relaciones entre el mensaje y
el receptor. '

La comunicacion es inherente al disefio. Todo disefio puede ser expli-
cado a partir de los elementos del proceso comunicativo, la funcion
comunicativa del disefio determina que este no queda limitado al texto
de los objetos sino que implique necesariamente al contexto en el que
se day que la relacién entablada entre texto y contexto del objeto sea la
que permita hacer emerger los contenidos especificos de los objetos.

La complejidad del disefio es tanto mas complicado en tanto que su
lenguaje no s6lo es verbal, sino que abarca imagenes, colores, formas,
sonidos, simbolos, etc.
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De ia Torre y Rizo Guillermo «El lenguaje de los
simbolos graficoss, £d. Limusa, México, 1992.

2.2 Comunicacion visual.

E! hombre obtiene informacién mediante sus cinco sentidos:
el gusto, el olfato, el tacto, el oido y la vista. Cada uno de ellos posee
un porcentaje especifico de efectividad al recibir informacién, resul-
tando la vista el que capta el 80%, de ahi la importancia que tienen
los sistemas de comunicacién visual.

La comunicacién visual comprende basicamente dos grupos:

1.- La comunicacién intencional, es la creada deliberadamente con la
finalidad de motivar un mensaje.

2.- La comunicacién casual, esla comunicacion que se da de manera
natural sin ser intencionada previamente, manda un mensaje.

La comunicacién intencional forma parte del estudio de la semiética
o conducta semidtica de los graficos, Dentro de la semidtica se esta-
blecen tres areas de informacién:

Informacién directa. Existe un intercambio de informacién, se es-
tablece una intercomunicacion.

Informacién unilateral. Se envia informacién en un sélo sentido, sin
recibir respuesta alguna. Esta es una caracteristica de los graficos pues
la emisién del mensaje va en una direccion.

Informacién innocua. La informaciéon que emite mensajes
subjetivamente y el significado puede variar segin sea la interpreta-
cién del receptor. :

La informacién unilateral, como conducta semidtica caracteristica de
los graficos es analizada de dos formas segin sean los tipos de ele-
mentos visuales que contengan.

Sistemas de informacién tipogréfica, sistemas escritos que con el uso
de signos convencionales nos brindan informacién precisa limitada
por el uso del idioma.

Sistemas de informacidn pictogréfica, sistemas que emplean imégenes
como elementos transmisores de mensajes que establece un sistema de
informacién mas directo, sin verse limitado por el uso del idioma,
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2.2.1 Semiética y semiologia

Como las sefialética es una serie de signos es importante estudiar de
manera detallada o que es la semiologia y lasemidtica que es el estudio
de los signos.

La semiologia es la nocién propuesta por Ferdinand de Saussue. Que
propone crear una nueva ciencia que estudie los «signos en el seno de la
vida social»

Semidtica es la nocién propuesta por Charles S. Pierce que la define
como la ciencia de los signos.

El signo de Saussue esta compuesto por una relacién de dos partes un
significante y un significado. El significante es la parte material del signo
(el sonido de una palabra por ejemplo) y el significado su parte concep-
tual {lo que significa la palabra). Entre el significado y el significante
existe una relacién arbitraria.

El signo es el resultado de una convencién social entre los miembros de
una comunidad, la que decide cémo nombrar las cosas; es decir, la rela-
ci6n entre el signo y el objeto que representa (ahi radica la arbitrariedad
del signo).

El signo seglin Saussue ] ®
significante (acdstica gréfica)

Signo = =
significado concepto arbol

El signo para Peirce esta compuesto por tres partes: el objeto o referente,
el concepto y el interpretante.,

Para Peirce, en el signo hay una relacién motivada entre el objeto {las
cosas del mundo) y el signo que representa ese objeto. El objeto o refe-
rente (el mundo) provoca la creacién de signos y es eso lo que permite
que al objeto se le designe de determinada manera.

Para Peirce el signo al ser producto del referente externo comunica por
medio de signos la realidad tal cual.

El signo segun Peirce

objeto ']
—
4 signo | K E7 || interpretante
La semidtica (la ciencia de los signos y los significados), es una

de las formas de estudiar y entender dentro del proceso de ia
comunicacién como es esté, en la comunicacién visual.

Para |a semi6tica los mensajes se estructuran basédndose en sig-
nos, que al llegar al receptor y de acuerdo al nivel cultural de
este adquieren un significado en el ambito cultural.

{120 U



La semiética consta de tres dreas de estudio:
1. Elsigno: El estudio de estos y su interaccién con sus usuarios.
2. Los c6digos o sistemas de organizacién de los signos.

3. La cultura donde operan estos cédigos. La influencia de esta en el
significado de los signos.

La comunicacién grafica se vale de elementos como el signo, ima-
genes c6digos y textos para lievar un mensaje a los usuarios que
los decodifiquen y en el caso de la sefalizacién que provogque una
conducta.

2.2.2 Elementos aplicables al disefio.

Signo: al que podemos definir como algo fisico, perceptible
por nuestros sentidos, diferente de si mismo en funcién del uso que
la gente haga de el, sera comprendido. Es decir es un elemento reco-
nocido por un grupo social. Para explicarlo mejor tenemos el mode-
lo de Saussure donde el signo es un objeto fisico, que consta de un
significante y un significado. El significante es la imagen del signo tal
cual 1a percibimos, el significado es el concepto mental del cual se
refiere y es comin a los miembros de una misma cultura. Para que
algo sea signo, debe representar a otra cosa, llamada su objeto.

Signo
| representamen

Significante Significado
Existencia fisica del Signo Concepto mental

- J 2 s

~ P B

" objeto ‘ interpretante ;
* Fiske, thon « Introduccion al estudio de la . w

comunicacidn» £d. Norma 7594,

Las relaciones triddicas que propone Pierce, parten de las
e e a0 tres formas distintas de anélisis o tricotomias del signo: el
Objeto Cualisigno Sinsigno. Legisigno signo en si mismo, el signo en relacién con su propio obje-
to y el signo en relacién a su interpretante.

4 Represntante! lcono Indice : Sfmhbolo

: En cuanto al signo (interpretamen) el signo en si mismo,
1 Interpretante | Rema ‘Dicente : Argumenta la triddica de comparacién, consiste en el nivel gramati-
- cal del signo, tales como sus cualidades, su formulacion,
su tipo y ciertos reglamentos que los rigen, como su sin-
taxis, siempre en cuanto al signo como tal. Sus cualida-
des formales: cualisigno; los elementos basicos que con-
forman los signos del mensaje: sinsigno; y los elementos
formales de los signos: legisigno.
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Juan Manuel Lépez Rodriguez, « Semidtica de 1
ecomunicacion graficas, INBA Y UAM
Azcapotzalco,

Juan Manuel Lopez Rodriguez, « Semidtica de la
comunicacion graficas, INBA'Y UAM
Azcapotzalca

El signo en relacién con su objeto Triddica de funcionamiento. Que
se compone de la funcién de senalar: indice; el representar algo exis-
tente en la realidad: icono; y de distinguir un elemento genérico a
través de sus estereotipos o de un emblema: simbolo.

Icono, se forma a imagen del objeto tiene caracteristicas comunes con
él, hace referencia a su objeto en virtud de una o varias semejanzas con
algunas propiedades de dicho objeto (fotografia), la Gnica manera de
comunicar una idea directamente es mediante un icono.

Indice, es la relacion directa con el objeto y su circunstancia. Cual-
quier cosa, dimensién o color que nos obligue a fijar la atencion,
a realizar una accién o que nos prohiba o impida hacer algo, pue-
de ser bien considerada un indice.

Simbolo, no tiene ninguna conexién o nexo con el objeto representa-
do pero por acuerdos o convenciones alcanza su interpretacion.

Relacién triadica de pensamiento, en cuanto al signo en relacién
con el interpretante. Incluye elementos encargados de cerrar el
proceso comunicativo y significativo del signo, son estos elemen-
tos los que conforman su nivel: el rema, corresponde a los térmi-
nos de un enunciado, el dicent o dicisigno es la relacién de
intencionalidad establecida entre los signos y con dichos signos y
el argumento; que contempla las posibilidades argumentativas del
mensaje.

2.2.3 Niveles signicos
Esta relacién del pensamiento también se puede dividir en 3 niveles.

Nivel pragmatico: En este nivel, los signos deben forzosamente,
quedar comprendidos dentro de las practicas socioculturales del
receptor. Mientras mas cercanas sean estas practicas, las posibili-
dades de aceptacion por el usuario ser&n mas intensas y sera mas
facil que se cubran los siguientes niveles. (Relacién entre el signo
y los usuarios)* .

Nivel sintactico: No es otra cosa que la légica aplicada al lengua-
je, y una de las partes mas importantes de la gramatica es la sin-
taxis, que es el estudio de los significados de los signos resultantes
de las relaciones o conexiones que se establecen entre éstos, puesto
que al configurarse las relaciones entre los diferentes significados
de cada signo nace la sintaxis. (Son los nexos que se dan entre los
elementos del pictograma como unidad y como serie para llegar a
un resultado predeterminado). (Relaci6n del signo con su sistema
y los simbolos)*

Nivel semantico: En el signo, es el encargado del significado, que
también nace de las practicas socioculturales. El significado sera
siempre mediatizado por la practica, lo que equivale a decir que
este nivel esta siempre en relacion genuina con el nivel pragmati-
co. {Relacion entre una imagen visual y el significado asignado,
esto es la adecuada decodificacién del signo).
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2.3 Sefalizacién

Senalar, es referenciar o incorporar sefiales a las cosas, el em-

plear una cosa como sefial responde a la necesidad de hacer una pun-

Costs Joan, Sehaletica, De fa senalizacicn af tualidad en algo, en donde el objeto utilizado existe antes de la necesi-
disedle de programas. dad de senalar.

Sefializar vine de un impulso intuitivo y mas tarde se convierte en una
practica empirica, guiada por la experiencia, que se desarrolla progresi-
vamente y se perfecciona a medida que crece el nimero de personas
itinerantes, 1a necesidad, después la facilidad y finalmente el placer de
desplazarse.

La sefializacién-a marcado un camino progresivo en donde su desarrollo
y perfeccionamiento ha avanzado en medida en que crecen las exigen-
cias de una din&mica social cada vez més compleja.

Los sistemas de sefalizacién cumplen con tres funciones basicas: ayu-
dan a los usuarios a desenvolverse en el espacio, dirigen e informan,
para realzar visualmente el entorno y proteger la seguridad del pablico.

El principio de sefializar: es poner sefiales, no palabras.

- Colores de las seiiales segun las normas
Color de seguridad Significado
Rojo Alto
Prohibicién
Identifica equipo contra
incendio
Amarillo Precaucion
Riesgo
Verde Condicién segura
Primeros auxilios
Azul Obligacién
Informacién
i
- Colores contrastantes
Color de seguridad Color contrastante
Rojo Blanco
Amarillo Negro
Verde Blanco
Azul Blanco
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Formas Geométricas con que se identifican las sefiales

Forma Geométrica Senal de Significado
Informacién _ Proporciona Informacion
Prevencién Advierte un peligro
Prohibicién Prohibicion de una accién
susceptible de provocar un riesgo
Obligacion Prescripcién de una accién de
terminada

WA Miad L bk

@.@@@@B@

A&AAAAA?A
ALALALHDLA
A&&%A@f-

Las sefales informativas se colocan en donde se requiera la necesidad
de su uso, permitiendo que las personas tengan tiempo suficiente para
captar el mensaje.

Las sefiales preventivas se colocaran en donde se indique la necesi-
dad de su uso permitiendo que las personas tengan tiempo suficiente
para captar el mensaje.

Las sefiales prohibitivas o restrictivas se colocaran en el punto mis-
mo donde exista la restriccién lo anterior para que se evite la accién.

Las sefiales de obligacién se ubicaran en el lugar donde haya de
llevarse a cabo la actividad sefialada.
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2.3.1 Senalética

La sefialética es una de las formas méas especificas y evidentes de la
comunicacién funcional. Su campo de accién es una instruccién in-
mediata en el flujo de los actos de la vida corriente.

La sefialética es un lenguaje desarrollado de signos especificos, su
caracteristica principal es la adaptacién a probleméticas precisas. La
sefialética se ocupa de programas especificos se aplica en lugares y
servicios determinados, en funcién de las necesidades de los usua-
rios, establece una organizacién de espacio, teniendo como resulta-
do un acto de un usuario especifico proyectado por medio de un dise-
fador. '

La seRalética se adapta a los diversos entornos y escenarios para
destacar la imagen publica o la marca a través de los espacios y
operaciones. Se vincula en este punto con la identidad corporativa
sobrepasando espacios fisicos, implementandose dentro de la se-
falética exterior, la senalética se adapta totalmente a las directri-
ces de la identidad corporativa.

A diferencia de sefializar en la sefialética se dan dos condiciones
diferentes.

1 Los signos en sefialética no son generalmente percibidos por
individuos que circulan en autos a altas velocidades sino por
peatones, lo cual cambia la relacién temporal y espacial.

2. Las informaciones no son tan simples como las del cédigo de la
circulacién, ni tan conocidas por la gran mayorfa. Por otra parte,
los mensajes sefaléticos no siempre son expresables por figuras
pictogréficas. Ya que en algunas informaciones los pictogramas
son ambiguos, pues requeririan una educacién especial para ser
comprendidas, asi escribir con tipografia esta informacién es mas
eficaz.

Por lo tanto, la pictografia sefialética necesita a menudo la incorpo-
racién de textos, no para repetir lo mismo que la imagen, sino para
comunicar con palabras lo que es incomunicable con pictogramas.

La adaptaci6n de |a sefialética al medio, que es una premisa funda-
mental de esta disciplina y uno de los principales factores diferencia-
les con relacion a la sefalizacién, se diversifica en una serie de obli-
gaciones:

¢ El espacio, en el sentido mas general del término: el espacio total
y los espacios parciales en que éste se subdivide.

¢ La morfologia arquitecténica o del entorno.

¢ Laorganizacion del espacio en funcién de los servicios que pres-
tan al publico.

¢ Las distancias de vision de los paneles sefaléticos, que determi-
nan su tamafio y contraste.
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Senalizaciéon

Seiialética

1 La sefalizacién tiene por objeto la regula-
cién de los flujos humanos y motorizados
en el espacio exterior.

2 Esun sistema determinante de conductas.

3 El sistema es universal y esta ya creado
como tal integramente.

4 tas sefiales preexisten a los problemas
itinerarios.

5 El codigo de lectura es conocido a priori.
6 Las sefales son materialmente normaliza-
das y homologadas, y se encuentran

disponibles en la industria.

7 Es diferente a las caracteristicas del
entorno.

8 Aporta al entorno factores de uniformidad.

9 No influyen en la imagen del entorno.

10 La sefalizacién concluye en si misma.

1 La Sefialética tiene por objetivo identi-
ficar, regular y facilitar el acceso a los
servicios requeridos por los individuos
en un espacio dado (interior y exterior).

2 Es un sistema mas optativo de acciones.
Las necesidades son las que determinan
el sistemna.

3 El sistema debe ser creado o adaptado en
cada caso particular.

4 Lassefales, y las informaciones escritas, son
consecuencia de los problemas precisos.

5 El cédigo de lecturas es parcialmente
conocido.

6 Las sefales deben ser normalizadas
homologadas por el disefiador del progra-
ma y producidas especialmente.

7 Se supedita a las caracteristicas del en-
torno.

8 Apora factores de identidad y diferenciacion.

9 Refuerza la imagen publica o la imagen
de marca de las organizaciones.

10 Se prolonga en los programas de identi-
dad, corporativa, o deriva de ellos.

¢ Lailuminacién ambiente: luz natural y/o artificial, o ambas a la vez.

¢ Laimagen de marca del espacio objeto de tratamiento sefalético.

Existen algunas prem

isas de los sistemas sefialéticos. La primera es la

economia generalizada, en el sentido de fa méxima simplicidad, tan-
to en el lenguaje sefialético como en el nimero de paneles y los siste-
mas técnicos de construccién y montaje.

En relacién con el lenguaje sefalético, es esencial la adecuada adap-
tacién de los recursos informacionales a sus capacidades expresivas.
Ciertos tipos de informacion requiere el cédigo lingiistico, mientras
otros se transmiten mas eficazmente por medio del cédigo ic6nico.
Ambos pueden reforzarse a su vez con el cédigo cromético.
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Finalmente debe tenerse presente la existencia de las normas inter-
nacionales precisas, que constituyen una parte importante del len-
guaje sefialético gracias a la extensién geogréafica de su implanta-
cién y que, por eso mismo, deben ser respetadas.

Caracteristicas de la comunicacién sefialéticas
Finalidad Presencia
Funcién organizativa Discreta, puntual
Orientacion Percepcion
Informativo - Didactica Selectiva
Procedimiento Funcionamiento
Visual Automatico - Instantaneo
Cédigo Espacialidad
Signos simboélicos Secuencial, discontinua
Lenguaje iconico Persistencia memorial
Universal : Extincion instantanea
Estrategia del contacto
Mensajes fijos in situ

2.3.2 Tipologia y funciones

Las sefiales se pueden dividir en 6 categoria o tipos principales:
orientadoras, informativas, direccionales, identificativas, reguladores y
ornamentales, ‘

¢ Orientadoras: Las sefiales orientadoras sirven para situar a los usua-
rios en un entorno. Tales sefiales incluyen mapas, vistas esquemati-
cas, planos en los puntos de entrada y en puntos cruciales

¢ Informativas: Gran parte de las sefiales pueden describirse legitima-
mente como informativas. Las sefales informativas estan en cual-
quier lugar de nuestro entorno. Tal informacion puede referirse a las
horas de apertura, mercancia, acontecimientos previstos, y asi suce-
sivamente. ‘

¢ Los directorios informativos son vehiculos para enumerar gran canti-
dad de informacién. Se utilizan en muchos contextos, como restau-
rantes, areas de recepcién y comercios, Si son claros y estan bien
situados, en las entradas principales y puntos cruciales, ayudan a
evitar confusiones y preguntas al personal.

¢ Las sefales instructivas muestran a la gente lo que debe y lo que no
debe hacer, éstos suelen situarse aparte de todas las demas sefales.
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¢ Direccionales. Las sefiales direccionales son instrumentos explicitos
de circulacion. Generalmente forman parte de un sistema de sefali-
zacién de carreteras, o una serie de sefales en un entorno cerrado,
como un estadio deportivo o un complejo de oficinas.

La sefalética interna en algunas oficinas se divide en tres
grupos:

¢ Identificacién de las 4reas de servicio: cajas, departamentos, zonas
de atencion.

¢ Senales de orientacién y circulacion.

¢ Elementos promocionales y soportes de informacion.

2.3.3 Elementos

Los elementos con los que |a sefialética o el lenguaje sefialé-
tico cuenta son los simbolos lingdisticos, lcdnicos y cromaticos.

Los simbolos lingiiisticos corresponden a las familias tipogréficas y
sus combinaciones semanticas en forma de oraciones, ¢l icénico abar-
ca los grafismos pictograficos y emblematicos, y el tercero incluye las
gamas de los colores.

Esquema semidtico de los simbolos sefaléticos

Linguisticos

Signos
{4 Grafico - alfabéticos

Simbolos

lcbnicos Cromaticos

Signos gréficos Sefiales
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Helvética
AB CDEGHI
JKLMNOPQ
RSTUVWXY
Zabcdefghi
jkimnhopaqr
stuvwxyz
1234567890

Times

AB CDEGH
IJKLMNOP
QRSTUVW
XYZ abcd
efghijklmn
nopqrstuyv
wxyz12345
67890

El signo lingiiistico es toda palabra o conjunto de palabras
que transmiten ‘una informacién precisa a través de la lectura, las
palabras tienen una mejor capacidad de lectura ya que se puede
referir a todas las cosas, lo que no pasa con la imagen.

La tipografia de las sefiales debe ser absolutamente claro. El mate-
rial escrito debe ser consistente, lo mas corto posible, positivo y
sin ambigiiedades, lo ideal es que el estilo del texto encaje con el
piblico al que esta destinado.

Las abreviaturas pueden causar confusién e incluso un sentimien-
to de frustracién. Sin embargo, puede ser inevitable y a veces, de-
seable cuando haya razones de seguridad. '
Las palabras escritas con minisculas se entienden mejor y con
mayor rapidez, ya que se agrupas mejor, los rasgos caracteristicos
se diferencian mas, ya que tienen lineas que suben y bajan, lo que
facilita su percepcion més inmediata. -

Cuando se utilizan las mayGsculas como inicial en una palabra
facilita la introduccién al texto.

La informacién que requiera puntuacién para su inteligibilidad no
debe disponerse en forma de sefal. Las sefiales deben leerse muy
rapidamente y un exceso de informacién puede causar confusién.

No existen tipos de letras buenos y malos; las letra son buenas o
malas segin su uso, sin embargo, existen algunos puntos genera-
les a tener en cuenta en la seleccién de un tipo. Un tipo «cldsico»
de la letra con patines o san serif de palo seco, como la Times,
Frutiger o Helvética, es una eleccién «segura». E} uso de tipos
inusuales a caprichosos puede dificultar la identificacion, como
lo haria cualquier separacién radical de las normas aceptadas.

Los principios generales de reconocimientos de las letras sugiere
que estas deben diferenciarse unas de otras lo suficiente para evi-
tar la posibilidad de confundirlas. El ojo debe ser capaz de regis-
trar la imagen con rapidez. Los tildes demasiado delgados no son
visibles a una cierta distancia y reducen, por lo tanto, la visibili-
dad. Los huecos interiores de las letras debe mantenerse despeja-
dos y abiertos; una letra condensada es menos legible que una
normal. La eleccién de! «peso» de una letra: espesor, contraste de
tildes y |la proporcién entre la cara y los huecos es de gran impor-
tancia. Legibilidad significa que los caracteres puedan ser vistos y
comprendidos.

Con la forma especifica de la tipografia la eleccién del tipo expre-
sa el «mensajer. A la sefial se le puede anadir significados subya-
centes. El mensaje puede ser enteramente informatico, caso en el -
cual la eleccién del tipo probablemente recaiga en uno clasico,
claro y legible. Alternativamente, la forma de las letras pueden
expresar un concepto, una disposicién de animo, una filosofia
empresarial.
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El tamafio de la letra varia con la distancia de lectura, por lo que la
tipografia es un determinante del tamafio de la sefal. La premisa s
la de homogeneizar los tamafios de letras y sefiales con el fin de
evitar el desorden y dar una coherencia que facilite la percepci6n del
sistema sefial ético.

£s importante hacer notar que en algunos casos se requiere de una
jerarquizacion y aplicar mas de un tamafio de letras y es su caso de
sefales, tratando que sean el minimo de variantes.

El signo iconico puede representar las cosas que vemos en la reali-
dad en formas muy variadas.

Existe una gran gama para la representacion grafica, donde se repre-
sentan todos los grados de gran fidelidad al modelo, hasta |a abstrac-
cién, del hiperrealismo hasta llegar al esquematismo.

En el grafismo sefalético se va de la maxima iconocidad que serian:

Los pictogramas figurativos que representan personas y objetos.

La iconocidad minima corresponderia a los ideogramas que son es-
quemas de una idea, un concepto o un fenémeno no visualizable y
emblemas no figurativos que son las figuras convencionales fuerte-
mente insitucionalizados (la cruz roja o los aros olimpicos).

Ya que el programa sefialético es en 1a mayoria direccional es impor-
tante tomar en cuenta los simbolos direccionales primordiales.

Entre los ideogramas de encuentra la flecha, que tiene un significado
direccional fijo en la memoria y en el subconsciente de las personas
desde la infancia.

La flecha tiene una asociacién directa con la mano que sefala con el
indice extendido. En la sefalizacién la flecha es un elemento esen-
cial como indicador de direccion. El origen de la flecha es incierto.
Para algunos, la flecha proviene de la cultura de los pueblos cazado-
res. Para otros, de los pueblos guerreros. Los relojeros medievales la
copiaron de las lanzas que se utilizaron como indicadores. A través
de la brijula y la rosa de los vientos, la flecha se introdujo en la
cartografia para indicar el sentido del curso de los rios.

La flecha es un simbolo universal, pero existen unas flechas mejor
configuradas que otras. Las flechas de cabeza obtusa no fluye, las
flechas de cabeza excesivamente aguda se disipan.

Una forma ideal de flecha es aquella cuya cabeza esta formada por
un triangulo equilatero, situandose a continuacién la flecha con ca-
beza en dngulo recto, ya que si su grosor es el adecuado la impresién
visual que se obtiene la hace asimilable a un tridngulo equildtero. Si
el angulo recto se manifiesta como tal, la cabeza se percibe demasia-
do ancha y pierde gran parte de su caracter.
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El signo cromatico es claro que no puede represenar cosas u objetos, sino
evocar y provocar sensaciones. El color puro no existe siempre esta supe-
ditado a la forma, pues las cosas tienen color. Ef color en las iméagenes les
dan imagen mas realista que una imagen monocroma. En la sefialética el
color se utiliza como una sefial por lo que significa.

Es por eso que hay que tomar en cuenta la norma para la utilizacién de
colores para las sefales. Esta norma esta basada en la significacién simbo-
lica, que tiene como fundamento la realidad a partir del orden natural y
tomando en cuenta al orden sobrenatural por plo el rojo que tiene con-
notacién de peligro, hay que tomar algunas consideraciones como al
seleccién los colores se reduce al minimo namero y combinaciones 0
congtituir un cédigo més desarrollado.

El color en la semalética cuando se trata de sefales informativas se utiliza
teniendo como prioridad.

La asociacién de ideas.

Las necesidades de identificacién.

La adaptacion al medio cuando es precisa la integracién.
La inmediates de la infomacion.

El realce de la image de marca.

Y la explotacién de la identidad corporativa.

Pauta estructural o modular.

Es la estructura invisible que existe en cada sefial dando coherencia y
homogeneidad a Ja serie unificando la posicién de cada uno de los ele-
mentos en el espacio grafico materializado por el panel de construccién
de la sefial, de manera que se logre armonia en el conjunto permitido
entre otras cosas que los niveles de lectura, el margen espacial, etc; sean
establecidos en toda la serie, con un estilo global.

Las leyes de estructura son la pauta que es empleada para construir a
serie de sefales, asi como los criterios que deberan de seguirse para la
ubicacién de todos sus elementos texiuales, icdnicos y cromaticos.
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2.3.4 Angulos de visién

Angulos de visién es la porcién de espacio medida en grados que se
percibe manteniendo fijos cabeza y ojos. Cuando un objeto se contem-
pla con los dos ojos se solapan los respectivo campos de visidn y el
campo central resulta mayor que el correspondiente a cada uno por se-
parado. Al campo central se le denomina «campo binocular» y, tal como
se indica en el dibujo, tiene una amplitud de 60° en cada direccion.
Dentro del mismo se transmiten aquellas formas pronunciadas al cere-
bro, se percibe la dimension en profundidad y hay discriminacién cro-
mética. En el campo monocular se reconocen palabras, simbolos entre
10y 20° a partir de la linea visual, y de 5 a 30° en el binocular; sobrepa-
sados estos |imites, unas y otros tienden a desvanecerse. El 4ngulo de
mejor enfoque se extiende 1° a uno y otro lado de la linea visual. Los
colores, aunque depende del que se trate, empiezan a desaparecer entre
30y 60° de la linea visual.

La linea visual la magnitud 6ptima para zonas de visién en casos de
exposicion es de 30° bajo la linea visual media, la distancia efectiva de
visién no mayor a 47 mts y no menor de 6 mts.

La altura del ojo en posicién de pie es una clara consideracion
antropométrica, aplicada al programa sefialético. La correcta disposicion
de la superficie de exhibici6n vendra determinada por la altura de ojo y
el cono de vision que del mismo parte.

Lémite de visual 50°
/— campo

A\

—— Limite de discriminacién cromética 30°
~ —— Rotacién

méxima del cjo 25°

=~ —<—— Linea visual normal de ple -10*

1.64

N
J— Rotacidn del ojo -30°
N——Limite de cromética -40°

JANERUS, Pilius, «
Disefigs, pig. 287
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2.3.5 Materiales

En la selecci6n de los materiales para el programa sefaléticas se deben
tomar en cuenta las caracteristicas propias del material como en la im-
presién ya que estos nos dan la pauta para determinar cual es el que
resulta el mas adecuado para cumplir las necesidades del espacio en
donde seran implementadas.

Existe una gran gama de materiales, y en la eleccién deben contemplar-
se algunos factores como: durabilidad, costo, mantenimiento, resisten-
cia a la corrosion si es en exteriores, etc.

Existen varios grupos de materiales entre los que se encuentran los me-
tales, plasticos, madera, cerdmicos y semiconductores.

Tabla de materiales

L

P &

e

Material Tipo Ventajas Desventajas Costo
Plasticos Acrilico Variedad de colores Baja resistencia | Accesible
Estireno Resistencia al impacto Su mantenimiento Bajo
Resistente al fuego es dificil
Termocorformable Se torna amarillo
trovicel Durable Accesible
Facil mantenimiento
Ligero
Variedad de colores
policarbonatos Puede ser moldeado al | Poca resistencia a agentes | Medio
al vacio, doblado o atmosféricos
soldado Se torna amarilloso a
Metales Acera Facil de soldar Se oxida si no se protege | Medio
Aluminio Ligero Alto
Durable
Resistente a la corrosion
Madera Facil de trabajar Mantenimiento constante | Medio
Textura y color Alto
Vidrio Versétil Fragil Alto

*
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‘COLGANTE

2.3.6 Sistemas de sujecion

Existen varios tipos de sistemas de sujecién y dependiendo de los espa-
cios arquitecténicos es su utilizacion estos son: sistema colgante, aban-
derado, adosado y autosoportado.

¢

El colgante: La sefial se sujeta principalmente del techo, depen-
diendo de la altura, por medio de cadenas o diferentes materiales,
este sistema se utiliza cuando la altura es muy alta, hay claros
muy grandes.

El sistema abanderado. Estos se colocan en los muros perpendicular-
mente. Se utilizan primordialmente en pasillos, donde una sefial frontal
es inadecuada.

El adosado. Estos se colocan en los muros, columnas, puertas y su
utilizacién requiere que el usuario este de frente a la sefial, para su
Sptima utilizacion.

£l autosoportado. Este se coloca en una base que puede estar fija al
piso o mévil, no requieren de un elemento externo para sujetarse. Se
emplean cuando las caracteristicas arquitecténicas no permiten ha-
cer uso de las estructuras existentes (muros, techos, vigas, etc.) o son
inexistentes como es en las calles o espacios abiertos.

o n

CAJA

ABANDERADA

CAJA

CAJA

AUTOSOPORTADA
I e - ,¥

CAJA

ADOSADA
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Resumen capitular

En el presente capitulo se hace un analisis de los elementos de la comu-
nicacién en el que se toma como base el modelo de Roman Jackobson
que se refiere como un proceso interpersonal. En este modelo nos basa-
remos para sustentar el proyecto.

Igualmente se refiere al estudio de la semiética y a la semiologia que son
las disciplinas que estudian a los signos, ya que el comunicador grafico
se encarga de materializar los mensajes en signos, donde se mencionan
las dimensiones y categorias de los mismos.

En este proceso metodologia que nos lleva de lo general a lo particular.
Por lo que se tiene como base el estudio de los signos, se estudia lo que
es la sefializacion y su derivacién a la sefialética, area que pareciera no
ser tan compleja, pero que sin embargo se requiere del estudio de sus
elementos para asf lograr soluciones de las necesidades comunicativas,
en donde la forma siga a la funcién sin que pierda plasticidad, armonia y
sencillez.
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1-
Toma de contacto

Correcciones

7-

Control experimental

3.1  Conceptualizacién del programa.
3.1.1 Metodologia

Para la realizacién de cualquier proyecto es necesario un
método un plan de trabajo, que son una serie de operaciones nece-
sarias, dispuestas en orden l6gico dictado por la experiencia. Su fi-
nalidad es la de conseguir un maximo resultado con el minimo de
esfuerzo. Existen varios métodos entre los que se encuentran el de
Bruno Munari, en su libro de ;Cémo nacen los objetos?, pero la me-
todologia a la que nos referiremos es la de Joan Costa en el libro de
Sefalética.

2.

| Acopio de informacién e

Aprobacién

3
Organizacion

w2

==|==l==::m¢@

5-
Realizacion

-] 4-
Disefio grafico

6-

Supervision

7 Implementacion
1 del programa

Esta metodologia se aplicara al proyecto de la Sefializacion para el edifi-
cio corporativo de Xerox mexicana

Etapa 1. Contacto

Tipologia funcional El edificio corporativo de Xerox Mexicana es un
area de oficinas en el que se llevan a cabo infinidad de tratos co-
merciales y al cual acuden tanto clientes como en su mayoria em-
pleados. Existen dos tipos de empleados los que trabajan en el
edificio y los que trabajan en otros edificios o poblaciones, existen
ademas los que realizan su trabajo fuera del edificio y sélo llegan
a revisiones 0 cursos.

{137 U




Personalidad.
Las caracteristicas que se requiere resaltar son: calidad, precisién,
idea de avance, profesional, seriedad, liderazgo, funcional, amiga-
ble, accesible, constancia, serenidad, contemporaneidad, inteli-
gencia, seriedad, positivismo.

fmagen de marca
La imagen actual de xerox se compone de 2 elementos la firma cor-
porativa

THE DOCUMENT COMPANY
XEROX

Se utilizo THE DOCUMENT COMPANY, en tipografia negra combi-
nando altas y versalitas, con lo que se quieren indicar el compromiso
de proporcionar los servicios de documentos més amplios y comple-
tos de la industria. El nombre de la marca XEROX, en rojo intenso
{Rojo Pantone 032) colocéndolo abajo centrado en el que reconocen
que los compromisos con sus clientes no serfan posible sin la base
del personal de Xerox, sus productos y servicios.

Este simbolo corporativo representa {a sélida presencia en el mundo
de la documentacién en papel y en franca evolucién hacia el mundo
digital.
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Etapa 2. Acopio de Informacién
En esta etapa se recopila la informacién del plano territorial en el cual se
han marcado los recorridos y los puntos clave.

Il
il

it
il

X

K]

e

LAY OUT

al

LAY OUT
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Condicionantes ambientales

Ubicacién

Descripcion

Materiales

Color

Area de vestibulo

Areas generales

Pasillos

Muros de carga

Muros divisorios
Piso alfombrado

Cancelaria de

Pretiles

Muros

concreto
Piso de marmol

tablaroca

alfombra de
transito pesado

PT con cristal
y formaica
Concreto

tablaroca

Varia segun el piso
Beige

Salmon tierno
Varia segun el piso

azul medio y gris

Cris

Salmén tierno

e ' SRV

g e

Todas las areas estan iluminadas
con lamparas de tucsteno, aun-
que existen algunos pisos que les

da luz natural.

Normas Gréficas preexistentes,

Revisando los lineamientos
para el uso de la X nos indican

que:

Se usa la X
En la publicidad

En mercadotecnia directa

En folletos y anexos

En productos y empaques

En vehiculos
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No se usa la X

En la firma

En membretes

En tarjetas de presentacién

En sefializacion de referencia




Organizacién
Que es la organizacién de los puntos anteriores es la conceptualizacion
del problema.

Las areas que se localizaron que requieren de sefializar, en esta segunda
fase, pertenecen al tipo direccional e informativas:

Direccionales informativas
En el piso 9

En el piso 2 Se requiere cambiar la sehal con
Aulas los horarios del comedor
Entrenamiento
Calidad En todos los piso sefales de los

bafios en las puerta que se
En el piso 3 ‘ encuentran en el vestibulo
Recursos Humanos
Aula de color Etapa 4. Disefio Grafico
Credenciales
Bodegas
En el piso 7
Help Desk

SIX {Servicio Integral Xerox)
Servicios Generales
Archivo Fiscal

Tomando en cuenta las imagenes analizadas se realizaron los siguientes
bocetos. '

Recursos Humanos
Aula de Color
Credenciales

Este disefio no funciona porque no tiene espacio para incluir los datos
de la compaiiia, la flecha no tiene el carécter que se requiere aunque
con este tipo de sefiales se le da continuidad a la serie de sefales
existentes, excluyendo la flecha.
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Recursos Humanos
Aula de Color
Credenciales

En este boceto se tiene una mayor opcién para incluir informacion, ya
que se indican las 4reas a las que hay que dirigirse, el nombre de la
compafifa (no se coloco la X de Xerox, ya que las normas graficas de
su uso no lo permiten). La informacién se jerarquiza pero su formato
es muy estatico.

Recursos Humanos
Aula de color

Credenciales

XEROX

A este boceto se incluye un elemento que es rescatable, ya que las lineas
. que limitan los diferentes ambientes gréficos dan un sentido de di-
reccion que es lo que se quiere reforzar.
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Recursos Humanos
Aula de Color
Credenciales

En este boceto, se que cuenta con una sintaxis adecuada pues se
jerarquizan los elementos graficos en diferentes ambientes, primero
esta el ambiente para indicar el area o dreas que se van a senalar
después se lee el piso en que se encuentra después se lee la flecha
que indica el camino y al final sin ser lo menos importante el nombre
de la compafia Xerox, el problema es la flecha, ya que el cuerpo de
esta es muy pequefo, ademas de que se confunden los nombres de
|as areas pareciendo un sélo departamento por lo que se requiere un
elemento adicional. '

‘Recursos Humanos
-Aula de Color
Credenciales

Este es el disefio que se va a tomar como base para el programa sefialé-
tico, el cual como ya se menciono cuenta con cuatro ambientes gra-
ficos jerarquizados segun la importancia de la informacién. Es impor-
tante mencionar que no se incluyeron pictogramas para las sefiales
indicativas para los nombres ya que en algunos casos es mas facil la
lectura con letragréfia, por llegar el mensaje més directo y concreto.

La separaci6n entre los diferentes ambientes graficos que nos indican un
camino, reforzando la sefal como direccional.
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‘Recursos Humanos
-Aula de Color
Credenciales

La modutacién de las sefiales, es dindmico ya que se puede dividir el
ambiente gréfico en el que se indica el drea y el ambiente de la fle-
cha, para no saturar con informacion repetitiva.

‘Recursos Humanos
-Aula de Color
Credenciales

Se utilizara la letragréfia de Xerox, como elemento reforzador de la
imagen corporativa.
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‘Recursos Humanos
-Aula de Color
Credenciales

El programa sefalético constara de 4 tipos. E primero en el que se ten-
dran todos los datos este se colocara en la entrada de los pisos o junto
al vestibulo, en este se indicaran las 4reas que se encuentran en el
piso y la direccién que se debe tomar

Servicios Generales
-Archivo Fiscal

El segundo tipo consiste en dos elementos gréficos este sera también
direcccional, y es para colocarse en areas conflictivas dentro de las
oficinas.
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Archivo Fiscal

El tercero es informativo e indicara el nombre del 4rea, de colocara sélo
cuando el area este en una lugar cerrado.

Y esta cuarta modulaci6n se ocupara para servicios como el bafio,
el cual se requiere que tenga el pictograma.
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*Servicios Generales BN
-Archivo Fiscal "
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Tipografia. La tipografia que se eligié fue Helvética en negritas por tratar-
se de una familia, que da el carécter de contemporaneidad, legibilidad,
claridad, avance, fimpieza, que se requiere para reforzar la imagen
de Xerox mexicana.

El tamafio cuando se indican las dreas tiene 48 puntos, cuando se indica
el piso es de 150 puntos y cuando se indica la empresa es de 36
puntos, por lo que se alcanza a leer perfectamente a una distancia de
& mts que es la maxima distancia en que se leera,

Para indicar que son diferentes dreas o departamentos se incluyo una
bala como elemento gréfico diferenciador.
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‘Recursos Humanos
-Aula de Color
Credenciales

Codigo cromatico.

Los colores que proponemos para el programa sefialético en su segunda
fase es azul cobalto (Pantone 551), gris medio, blanco y negro. Estos
colores son para reforzar la idea de contemporaneidad, precision,
idea de avance, profesional, seriedad, liderazgo, funcional, amiga-
ble, accesible, constancia, serenidad, inteligencia, seriedad, positi-
vismo.

El azul porque simboliza constancia, serenidad, contemporaneidad,
inteligencia, seriedad, que son las algunas de las caracteristicas que
se requiere reforzar de la compaiiia Xerox Mexicana y por ser el
color que por norma se ocupa para sefiales informativas.

El blanco que sera el color de contraste y su significado es positivo,
estimulante, luminoso y verdad.

Gris se utilizara por simbolizar la prudencia, discrecion. Que es lo que
se requiere para las sefales.

El color rojo institucional de Xerax no se utilizara ya que en senaliza-
ci6n el rojo denota peligro o prohibicion .

Como esta serie es una segunda fase se busca dar continuidad a la serie
existente y esto se lograra por medio de la utilizacién de los mismos
colores ocupados.
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‘Help Desk

. «SIX
Servicios Generales

«Archivo Fiscal

*Help Desk

~«SIX
-Servicios Generales

«Archivo Fiscal
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-Archivo Fiscal

-Servicios Generales
-Archivo Fiscal
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El material que va ha servir de sustrato es el trovicel, por cubrir las nece-
sidades del programa sefialético, ya que es un material resistente, dura-
ble, no se oxida, es facil de manejar, hay disponibifidad en el mercado,
es resistente, ligero, y su acabado en mate ayuda a que la sefal no
pierda legibilidad. Su costo es accesible.

La impresion sera rotulado por computadora, que permite una calidad
dptima, en un liempo muy corto, y su costo no es elevado si se compara
con otros tipos de impresién, ademas de contar con una gama muy
amplia de colores,

El disefio se cortara en vinil autoadherible con plotter y se aplicara di-
rectamente sobre el trovicel blanco. Se realizaran en esta segunda fase
3sefiales de 28 x 16.5 cms, 5 sefiales de 21 x 16.50 cms, 4 piezas de
10.5x21.5y 6 de 10 x16.5.
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El método de sujecién para este programa sera adosada al muro a una
altura de 1.69 m.

Se fijara una placa de trovicel de 20 x 15 ¢ms con tomillos de 1/4” a
muro con taquete expandible cuando se trate de concreto o taquete de
mariposa cuando sea en tablaroca, y con cinta adhesiva de doble cara
se fijara a la placa de trovicel, esto con el fin de que no se vean los
tornillos y quede bien fija al muro,

_tornillos de 1/2” Con taquetes expandibles o de mariposa

/,-ctn‘?wdoble cara
~~frovicel de 20 x 15¢
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Colocacién de la sefial

Se debe tener en cuenta la altura de los usuarios del programa
sefalético, como en el caso de Xerox Mexicana que miden en pro-
medio 1.70. -

La altura del ojo en personas con estatura de 1.50 la altura del ojo
esta a 1.43, y en personas con estatura de 1.85 y la altura del ojo
de 1.74, que es la estatura minima y maxima de los usuarios del
edificio Corporativo, por lo cual se implementara la sefial a una
altura de 1.65 mts.

*Recursos Humanos
-Aula de Color
-Credenciales

1.65 cms
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Presupuesto Técnico

Hoja de Trovicel de 6 mm de 2.00 x 1.00 mts. $ 700.00
costo por cm 2 = 0.02

Costo de vinil autoaderible por cm2 = .06

Total materiales =0.08 x cm2

Para las sefiales de 28 x 16.5 = 462 cm2= $ 37.00
Mano de obra % 18.50
Total . $ 55.50
Por cada color extra (gris y negro) =8.35x2  § 16.70
Total por sehial sin colocacién $ 72,20
3 sefiales de 28 x 16.20 = $ 216.60
Para las sefiales de 21.5 x 16.5 = 355 cms2 $ 28.40
Mano de obra igual al 50 % $ 14.25
Total $ 42.65
Por cada color extra 15 % 6.40x 2 $ 12.80
Total por la sefial sin colocacién $ 55.45
5 sefiales de 21.5x 16.5 = $ 277.25
Para las seiales de 21.5 x 10.5 =225.75cm2= $ 18.00
Mano de obra % 9.00
Total $ 27.00
4 senales de 21.5 x 10.5 = $ 108.00
Para las sefales de 6 x 16.5 = 99 cm2= $ 8.00
Mano de obra $ 4.00
Total $ 12.00
Por cada color extra (gris y negro) =1.80x2  $ 3.60
Total por sefial sin colocacién $ 15.60
6 sefalesde 6 x 16.50 = $ 93.60
TOTAL DE SEGUNDA FASE DE SENALES $ 695.45
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Conclusiones

nQoOoOoOoo0O0oO0OO0oo0OoOooooo

La comunicaci6n grafica, exige ahora mas que nunca, una do-
ble tarea para el comunicador: tanto un desartollo comunicacional como
un desarrollo tecnolégico. La inclusién de la computadora como herra-
mienta de disefio ha ocasionado una tremenda competitividad en el
campo de trabajo con personas con formaci6n técnica {(paqueteros) lo
cual hay que contrarrestar haciendo uso de nuestra formacion académi-
ca, aunandole la capacidad de analisis y sintesis formal; la sensibilidad y
creatividad, todo esto fundamentado en una metodologia para que los
disefios deriven en 6ptimas soluciones graficas. :

En Ya actualidad en el saturado ambiente de competitividad, es impor-
tante lograr que los disefios sean de impacto visual. En éste caso en
particular, las sefiales disefadas sirven como elemento unificador den-
tro del edificio, asi como reforzadores de la imagen corporativa que
identifica visualmente a esta empresa ante el usuario.

El programa tambien fue disefiado para que en este entorno no compi-
tan los elementos existentes. Esta no fue una tarea f4cil, ya que el am-
biente se encontra saturado de simbolos, signos y toda clase de elemen-
tos visuales.

Para abordar el problema anlizado en ésta tesis fue necesario recurrir a
una metodologia, al seguirla paso a paso se logr6 solucionar sertera y
corectamente la problematica de las necesidades comunicacionales
existentes dentro de la empresa.

Es muy importante sefialar esto, ya que el seguir una metodologia ayuda
y facilita el camino en la bisqueda de una soluci6n grafica de cualquier
tipo de proyectos. Desde una identidad corporativa hasta un programa
sefialético. '
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N

Glosario

Contexto Se refiere a toda la realidad que rodea un signo.

Didactica Ciencia que tiene como objeto los métodos de la ense-
fanza.

In situ En el mismo sitio.

Ideologia Es una concepcién intelectual basada en la posicién
que se ocupe en las relaciones sociales. :

Inccuo Que no tiene una respuesta, no es nocivo.

Linguistica Ciencia que estudia el lenguaje.

Soporte Medio de difusién, capaz de poner en conocimiento
del pdblico un mensaje.

Proceso Método, un sistema adoptado para llegar a un fin.

Premisa Supuesto material, no necesariamente valido, légica-
mente, a partir del cual se infieré una conclusion.

Triadicas Es un conjunto de tres elementos o relaciones que se

compaonen de tres partes.
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Periférico Sur 4237-L-4,
Col. Jardines del Pedregal.

Papel:
Xerox Document Centre 265 5T
Document Color 4 LP

Plataforma:

Power Macintosh 1600/60
Page Maker 6.5
Photoshop 5.0

Free Hand 8.00

Word 98

Fuentes tipograficas
Optima, Times y Helvética.
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