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INTRODUCCION

Actualmente en nuestro pais es relevante la importancia que tiene Ila

capacitacion de adultos en las instituciones y empresas.

La capacitacidon ha existido siempre, entendiéndose ésla com¢ un proceso
educativo. Para lograr los objetivos instifucionales se necesita tener personas
encargadas de transmitir conocimientos habilidades y actitudes especificas de acuerdo
a la carencia que se tiene en cada uno de los puestos y personas que conforma la

empresa.

Los instructores son parte fundamental en el proceso de capacitacion, de ellos
depende en mayor parte el éxilo de los cursos elaborados, El contar con instructores
calificados y comprometidos a desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes de

los capacitandos es un logro muy importante dentro de la capacitacién.

Si bien es cierto que los instructores pueden mejorar en lo que se refiere a la
didactica de la ensefianza para que de como resultado un mayor aprovechamiento y un
aprendizaje significativo, también es cierto que no se {es ha brindado la oportunidad de
obtener esos conocimientos y habilidades didacticas, convirtiendo los cursos de
formacion de instructores en cursos netamente 1&cnicos del area de trabajo de cada

persona.



En la Cruz Roja Mexicana se detectd la necesidad de implementar un curso que
transmitiera fos conocimientos, habitidades y aciitudes didactica que necesita un
instructor para llevar al cabo un buen praceso de ensefanza-aprendizaje, logrando asi
en primera instancia perfeccionar a los instructores ya existentes mejora la imagen de
Cruz Roja Mexicana y por ultimo unificar criterios en capacitacion en Toda la Repubiica
Mexicana, (dentro de la misma institucién se han manejado distinlos conceptos y

criterios para llevar al cabo la capacitacion).

El objetivo de la presente tesis es la investigacion sobre la formacion  didactica
de los instructeres de Cruz Roja Mexicana con |a finafidad de presentar un programa de

Formacion de Instructores.

Todos los instructores de Cruz Roja Mexicana son mayores de 18 afios y son
voluntarios entendiéndose como tal a toda persona que por su propia voluntad dedica
parte de su tiempo y de sus conocimientos a las actividades que lleva al cabo la Cruz
Roja en favor de la comunidad. El voluntariade puede trabajar a titulo gratuito o

mediante una remuneracion econdmica.

E! motivo principal de la anterior investigacion didactica fue el vislumbrar ta gran
responsabilidady compromiso que tienen los instructores; de su ejempio y de la forma

en que trasmiten los conocimientos, habilidades y actitudes se puede salvar una vida.



Los cursos existentes en Cruz Roja Mexicana son principalmente de prevencion
de la salud y accidentes, tales como: primeros auxilios, reanudacion cardiopulmonar,
qué hacer en caso de sismo, entre otros, y estan dirigidos a ensedar a la poblacion civil
la correcta aplicacién de los primeros auxilios a personas que han sufrido un accidente

o enfermedad subita.

La importancia radica en el buen y correcto manejo de la informacién, y en la
manera en como el instructor la transmite. Si el instructor adquiere una formacion
didactica comrecta posee los conocimientos técnicos necesarios de acuerdo al tema a
exponer, los participantes adquinran un buen aprendizaje y, por o tanto, tendra un
cambio de conducta gue se convertira en un aprendizaje significativo que ayudara a la

Cruz Roja Mexicana a salvar vidas y a prevenir accidentes.

La poblacién es de 2,000 (dos mil) instructores en toda la republica mexicana. La
muestra fue de 500 instructores lo cual es el 25 % de la poblacién y se optd por un
cuestionario, ya que es una herramienta de investigacion que consiste en una serie de

cuestiones gue tienen como fin comprobar 1as hipdtesis planteadas.

El cuestionario se desarrolld con preguntas cerradas con el fin de una tabulacion
mas concreta, facil de calificar, los datos obtenidos se tabularon vy representaron

mediante graficas para facilitar su comprension.
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£l mismo se aplicd en la Convencion Nacional en Tepic, Nayarit en la mesa de

capaciacién, Se aplicd en dos horas para su llenado con asesoria de 4 personas.

Para disefiar la instrumentacion didactica del curso de formacién de instructores
se llevo al cabo una investigacion documental tomando en cuenta en primera instancia
las caracteristicas propias del hombre que es el sujeto de la educacion refiriendonos a
los fines y objetivos de la misma. Asi como explicar a grosso modo en que consiste la

educacion permanente,

Postericrmente se explicd paso por paso la sistematizacion del proceso de
ensefanza - aprendizaje, el proceso de capacitacion, tomando en cuenta las
caracteristicas propias de la educacion de adultos, basandonos en los estudios
realizados por EDAC, Mauro Rodriguez Estrada, Raberto Pinto Villatoro

principalmente.

Se realizd una investigacion sobre los antecedentes, hustoria y organizacion de la
Cruz Roa Mexicana siendo una instilucién de asislencia privada Gnica en Su género y
con caracteristicas muy propias. Por Ultimo se realizd una instrumentacion didactica
para los instructores denominada * .. Formacion de: Instructores”, la cual proporcionara
paso a paso la metodologia a seguir en el curso transmitiendo los elementos basicos de

didactica general que propicien un mejor desarrollo de los instructores de la misma.



¢ Sera posible disefiar un curso de formacion de instructores de acuerdo con las

caracteristicas de la Cruz Roja Mexicana?



CAPITULO !

CONCEPTUALIZACION PEDAGOGICA

1.1 CONCEPTO DE PERSONA

Antes de empezar a definir lo que es el concepto de educacion, se estudiarg lo
que significa la palabra hombre y persona humana. Siendo este Ultimo el que se va a

formar y perfeccionar,

“El hombre es un ser vivo, esta pues, como todo viviente que se da a nuestra

experiencia compuesto de un alma y de un cuerpa”. (1)

El hombre estd compuesto de un aspecto material (el cuerpo) y de uno espiritual

que es ia inteligencia y voluntad estos estdn unidos formando una substancia

particular, todos los seres tienen fa misma esencia, pero cada persona es Unica,

particutar e individual,

La metafisica de la persona dice “la persona es particular, no es universal”. (2)

“Persona en iatin significaba originalmente la mascara del actor”. (3)

Las mascaras ocultaban los errores, carencias de conocimientos y las emociones
o



mismas ante los demas, representaba un disfraz de lo que pensaban, hacian y sentian.

Aristdteles afirmd “El hombre es un ser social por naturaleza”. {4)

Se afirma que todos y cada uno de los hombres necesita de los demas para
perfeccionarse, satisfacer sus necesidades y trascender. Ademas en un ser biologico
porgue es un ser vivo con ciertas funciones, y dotado de inteligencia resumiéndolo asi

en un ser bio-psico-social,

Todos los actos del hombre deben ser libres: el hombre por naturaleza es un ser

libre y superior a los demas seres.

“La dignidad del hombre en cuanto hombre, consiste en dos cosas, que son

razén y libre albedrio”. (5)

Por tanto, persona humana, es el hombre que esta compuesto de cuerpo y alma,
fos cuales al estar unidos la hacen unica, particular e irrepetible, que tiende a
relacionarse con 1as demas, con sus funciones propias utilzando ia inteligencia y la

libertad, diferenciandose asi de los demas seres



.2 CONCEPTO DE EDUCACION

El hombre es un ser imperfecto y para que pueda adquirir nuevas formas y llegar

a perfeccionarse necesita educarse.

Etimologicamente la palabra educacion vienen del latin educare, que significa

criar, alimentar, nutrir y de educere que equivale a sacar de, extraer.

La educacion vendria a ser a partir de educare, nutricién, instruccion,
informacién.  Asi se ha entendido, con alguna frecuencia que educar equivale a
informar, a ponerlo todo desde fuera, a conducir, pero la educacion solo es parte de ese
proceso. La educacién o partir de educere consiste en actualizar lo que

potencialmente esta en el hombre™. (8)

Partiendo de la definicion etimolégica el hombre a to largo de la vida se nutrira
dia con dia de conocimientos, ideas, informacion que la hara suya y al mismoe tiempo, el
hombre exteniorizara todo lo que posee y todo lo que es, es decir, explotard al maximo
sus potencialidades, desarrollando todas sus capacidades tomando todos sus defectos

para perfeccionarse.

Garcia Hoz define a la educacion como *. el perfeccionamiento intencionat de

las potencias especificamente humanas”. (7)



El hombre al adquirir formas nuevas, se modifica y esla modificacion hace
que el hombre se perfeccione; sin embargo, la educacién no sélo se da

intencionatmente sino espontaneamente y de una manera natural.

Defintivamente ef hombre por estar inmerso en una sociedad, aprende de una

manera esponlanea, realizandose asi una modificacion positiva.

Fernandez Sarramona afirma “... la educacion es tarea exclusivamente humana,

pero dentro del hombre se ocupa de los aspectos mas especificamente humanos’. (8)

Al mencionar las potencias especificamente humanas aludimos a la interioridad

del hombre, las funciones superiores que son: inteligencia y voluntad.

La educacion es un proceso que se da a lo largo de la vida y es permanente, es
decir, desde que nace la persona hasta que se muere aprovechando toda la

experiencia adquirida durante la vida.

‘La educacion es un proceso que tiende a capacitar al mdividuo para actuar
conscieniemente frente a nuevas situaciones de la vida, aprovechando la experiencia

anterior y teniendo en cuenta Ja integracion, la continuidad y el progreso social”. {9)



La educacién todo lo que ha asimilado y aprovechado el hombre, es decir,
todo lo que ha experimentado y vivide en el pasado ayuda a la persona a encontrar y

descubrir nuevas experiencias que le ayuden a perfeccionarse cada dia mas.

Dada la gran variedad y riqueza de interpretaciones que existen de educacion, es
dificil afirmar cual es la mas completa, sin embargo cabe citar que en todas las
definiciones se enfaliza al hombre como punto de partida de la educacion. La
educacion no puede existir si no se sustenta en el hombre y en su perfeccionamiento

que lo dirija a su fin propio, que es la felicidad,

th



1.2.1 OBJETIVOS DE LA EDUCACION

Antes de empezar a explicar los objetivos de la educacion, definiremos lo que es

un objetivo.

“El objetivo significa la prevision del término ¢ del resuftado probable de nuestra
accion”, (10)

‘Los objetivos especifican, en términos concretos, las metas mas particulares e
inmediatas”. {(11)

En suma los objetivos son aquello a lo que se pretende llegar en forma concreta,
son los resultados que esperamos alcanzar, es el camino a seguir para lograr lo
planeado. Estos objetivos poce a poco van a proporcionar fos resultados finales

esperados, es decir, los fines que se persiguen.

Uno de los objetivos de la educacidn es que ... necesita de la accion de dos

elementos: uno capaz de nfluenciar y otro capaz de recibir influencia™ (12)

La posibilidad de ejercer influencia va a depender del educador y la posibilidad
de recibirlo dependera del educando. Este binomio educando-educador forma parte del

proceso de ensefanza-aprendizaje.

El hombre que es por si solo el objeto de la educacion posee libertad, la cual le

It



da la posibilidad de transformarse, un hombre sin libertad, seria un hombre sin

posibilidad de transformarse y por ende sin posibilidad de perfeccionarse y superarse.

Esta posibilidad de transformacion es lo que se conoce como <educabilidad> que

€s otro de los objetivos de la educacién.

intencionalmente hacia la realizacion del ser personal del hombre por la
educacion®. (13) “La educabilidad aparece como un principio dinamico que apunta
Nassaf ‘insiste en el concepto de educatividad, entendida como la capacidad del

educador de ejercer influencia sobre el educando”. (14)

Cabe mencionar que la influencia que egjerce e educador sobre el educando
debera ser posiliva, para que sea considerada como educacion encaminada al

desarrollo y perfeccionamiento integral de! educando.



1.2.2 FINES DE LA EDUCACION

“Entendemos por finalidad un fin dltimo (no inmediato), necesario, constante; un

fin inseparable del propio ser o fenémeno”. (15}

“Las finalidades expresan, en términos mas abstractos y genéricos, los ideales
de vida y de educacion contenidos en la conciencia efecliva de una época, de un

pueble, de una corriente religiosa, politica o social’. (16)

Estos tres niveles estan muy relacionados y el nivel personal depende de un
contexto social y este a su vez de un panorama filosofico.

Hay algunos autores que resallan un fin 0 nivel trascendental

Fines trascendentales “Su exterior al sujeto mismo, van mas alld de su
individualidad o llevan ésta fuera del mundc sensible”. (17) “..llevarlo ademas a tomar
conciencia y a reflexionar sobre los grandes problemas y mistenos de las cosas, de Ia

vida y del cosmos, a fin de proporcionarle vivencias mas hondas”. (18)

No podemos dejar de mencionar 10 que son y en qué consisten los
fines trascendentales refinéndonos a aspectos que debe profundizar el propio hombre

llegue a su plenmtud.



Los fines trascendentales son aquellos que rebasan o sobrepasan la
individualidad del sujeto, 1os que estan mas alia de &l van dirigidos a la sociedad y la

cultura.

Los fines inmanentes son los que quedan en de su propia personalidad: su
conciencia, su desarrollo psiquico, su experiencia vital.  Se refieren al desarrollo

singular de la vida humana a partir de tres puntos de vista.

1. Individual - Uleva a! hombre a su maxima plenitud, es decir, con la educacion se
busca el desarrollo arménico de la persona humana, mediante un perfeccionamiento

gradual y continuo de sus potencialidades individuales.

2. Social- Ei hombre se perfecciona dentro de la sociedad al ser un ser sotiable por
naturaleza, esta sociabilidad 10 lleva a influir sobre los deméas y estos a su vez
influiran sobre él. Por lo que una de las finalidades de la educacion es integrar al

hombre a la sociedad.

3 Trascendental - "El hombre, al tender hacia la perfeccidn busca la trascendencia

hacia la verdad y el bien absoluto” (19)



Platén afirma que “... el fin de la educacion es el desarrollo completo y armonioso

del cuerpo y del espiritu”™. (20)

El fin de la educacion es el desarrollo integral y armonioso de la persona, es
decir, el desarrollo de los tres ambitos del hombre en cuanto a que es bioldgico,

psicologico y social y ademas posee intefigencia, voluntad y libertad.



1.3 CONCEPTO DE PEDAGOGIA

“Del griego Paidegoguia, arte de educar a los nifios. En su origen, Paidogogos,
era el esclavo que se ocupaba de conducir a os nifios, al maestro encargado de su
ensenanza. Pais, nifo y ago, conducir educar” (21)

Pero el pedagogo no sdlo conduce y educa al nifio, sino al joven, adolescente,
adulto y vigjo, esta presente en todas y cada una de las etapas de la vida, de un medo
particular segun los intereses y necesidades de cada etapa.

“La pedagogia es la ciencia y el arte de la educacion”. (22)

Es ciencia porque se basa en el método cientifico y tiene fundamenios tedricos,
y es ane porque se basa en estrategias para que el proceso de ensefanza-aprendizaje

se realice de una forma creativa, siendo esle arte practico.

El objeto de estudio de la pedagogia es |la educacion, y el sujeto de estudic se la

persona humana

La pedagogia realiza su accion educativa por medio de la didactica

10



La pedagogia tiene tres campos de conocimientos:

A) El campo de conocimiento teleologico alude a los fines de la educacion, como son

fos campos de fa filosofia, la ética, la antropologia, la axiclogia. Se refieren al deber

ser de la persona.

B) El campo de conecimiento mesolégico alude a los medios de la educacién, es decir,

a la didactica. Se refiere al hacer de la persona.

C) Ei campo de conocimiento ontologico alude a la realidad de ta educacion, como son

fos campos de la historia, la psicologia, la demografia. Se refiere al ser de la

persona (23}

La pedagogia es maravillosa porque contribuye en la aspiracion del hambre de

tener cada dia una existencia mas elevada.



.4 CONCEPTO DE EDUCACION PERMANENTE

“La educacion permanente es |a que recibe la persona durante toda la vida” (24)

La educacion permanente se da desde que la persona nace hasta que se muere.
lmplica todo tipo de educacion ya sea formal, que se refiere a la escolaridad como son
(jardines de nifios, preescolar, primaria, secundaria, preparatoria, licenciatura y
posgrados), la no formal, que es la educacién que se recibe en la famifia, y la informal

como son (la radio, television, prensa, medios impresos y la capacitacion),

La educacion permanente se da en las diferentes etapas de ia vida: infancia,

adolescencia, juventud, edad adulta, senectud

La educacién permanente se refiere al continuo mejoramiento de la calidad de
vida de la persona, se alude a las posibilidades de perfeccionarse y superarse dia con
dia para ser mejor hijo, esposo, padre, instructor, voluntario etc. segun en cualquier
situacion que esté el sujeto que quicre expresar.

La educacién permanente se caracteriza por:

« Se da a tedos los niveles

« Admite todas las modalidades

« Se dinge a toda la gente

¢ Abarca a todas las instituciones y agentes
» Comprende toda ia vida

» Incluye {odas las gamas del saber {25)



La persona puede y debe educarse a lo largo de la vida para ser mejor, 10 (nico

que se necesita es querer perfeccionase dia con dia.

A la persona que transmite conocimientos se le denomina educador y éste debe
estar preparado para conducir a fos educandos hacia un aprendizaje significativo, por

{o tanto, debe conocer de didactica general y del proceso de ensefanza-aprendizaje.
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CAPITULO 1)
DIDACTICA GENERAL, SISTEMATIZACION

DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

.1 CONCEPTO DE DIDACTICA.

Etimolégicamente la palabra "...didactica proviene del verbo griego didasko que

significa ensefar, instruir, exponer claramente, demostrar”, (26)

Pero la definicion etimolégica no abarca todo el contexto de lo que en realidad

sigrufica y hace la didactica.

“La didactica es ciencia y arte de ensefar’ (27) es ciencia en cuanto investiga y
expenmenta nuevas técnicas de ensefianza, leniendo como base, principalmente la
biologia, sociologia y filosofia utiizando el método cientifico. Es arte, cuando establece
normas de accién o sugiere formas de comportamienioc didactico, basandose en los

datos cientificos y empiricos de 1a educacion.

Para su facil estudio la didactica es teoria cuando se refiere a la ciencia ¥ es

practica cuando es arte. sin embargo, [os dos aspeclos se funden en un solo concepto

13



La didactica orientard 6ptimamente la ensefanza, para que el aprendizaje sea

significativo y deje huelia en la persona

“La didactica es el conjunto sistematico de principios, normas, recursos Y
procedimientos especificos que todo profesor debe conocer y saber aplicar para
orientar con seguridad a sus alumnos en el aprendizaje de las materias, de los

programas, teniendo en vista sus objetivos” (28)

La didactica se encaminara principalmente a desarrollar conocimientos,

habilidades y actitudes necesarias para facilitar e proceso de ensefianza-aprendizaje.

Eif objeto de estudio de la didactica es el proceso de ensefanza-aprendizaje

()
P



I.1.1 ELEMENTOQS DIDACTICOS

La instrumentacion didactica como campo del conocimiente de la didactica,

utiliza ocho elementos.

Educador-Educando
(Quien - A quien)
Instructor - Participante

En primer término el instructor se convertira en facilitador
del proceso de ensefianza-aprendizaje, estudiando los
temas a impartir, las caracteristicas del auditorio al que
se va a dirigir.

En segundo término el participante como constructor de
Su propio aprendizaje.

Objetivos educativos
{Para qué)
Expresidn de lo que se

pretende alcanzar

Se redactaran definiendo las conductas a adquirir por los
participantes ya sean conocimientos, habilidades vy
actitudes,

Su redaccion deben ser clargs, reales y concretos,
considerando las caracteristicas de los paricipantes.

Contenidos educativos
(qué)
Conocimientos que se

pretenden ensenar

Debe seleccionarse con base en el grado de dificultad
que se requiere.
Estar relacionados con los objetivos planteados.

Metodologia

(Cémo)
Son los métodos, técni-
cas y procedimientos
utilizados

Deben seleccionarse con base en los contenidos y
objetivos planteados.

De la acertada utilizacidon det método, técnica vy
procedimiento dependera en gran parte el éxito de todo
el proceso de ensefanza-aprendizaje

Recursos didacticos
{Con qué)

Es la infraestructura que

se necesita y el material

didactico son los apoyos

elaborados

Van a facilitar la conduccién de métodos, técnicas y
procedimientos empleados.

Deben de ser utilizados de acuerdo a Ios recursos
econdmicos y culturales con que se cuenta.

Tiempo didactico

(Cuando)
Es el tiempo utilizado en
el proceso de

ensefanza-aprendizaje

No estrechamente relacionado con los objetivos
planteados, los  contenidos seleccionados, la
metodologia a realizar y los recursos y materiales
didacticos utilizados.

Lugar

(Doénde)
Es el lugar utilizado en el
proceso de ensefanza-
aprendizaje

Hay que considerar las condiciones fisicas de lugar para
favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.




Los instructores de la Cruz Roja Mexicana utitizaran los elementos didacticos para llevar
a cabo la accion educativa y el proceso de ensefianza aprendizaje en todo momento.
(29)

#.1.2 MOMENTOS DIDACTICOS

La instrumentacion didactica comprende cuatro momentos didacticos.

1. Diagnostico de necesidades.
2. Pianeacion.
3. Realizacién
4. Evaluacion.

1.- Diagnéstico de necesidades.
Alude a identificar cudles son las necesidades de las personas, que carencias

tienen en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes.

Para jograr esta identificacion se necesita capacidad de observacion, recabar
datos y disculir las expectativas de los participantes con respecto a los objetivos del
Curso.

Con base en este diagnostico de necesidades se procedera a planear en forma

real y concreta un curso o programa, una platica u otra actividad educativa

s
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2.- Planeacion

Son muchos los autores lo gue definen lo que es la planeacion, muchos de ellos
hacen con el término de planteamiento, otros utitizan el de prevision, en suma v a

manera de estudio lo denominaremos planeacion.

“La planeacion es una prevision de o que tiene que hacerse” (30)

La planeacion es el antes de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Antes de dar un curso, una clase, sesion, conferencia, etc., se debe de observar

un sinnumero de factores que van a lograr que durante la realizacion el aprendizaje se

lleve a cabo de la mejor forma posible y conforme a lo planeado.

Planear significa ordenar paso a pasc 10 que debemos hacer para dar un

resultado determinado.

La planeacion consiste basicamente en la estructuracion de los elementos que
intervienen en el proceso de ensenanza-aprendizaje, y esta planeacion se va a dar de
una manera continua y general, es decir, al iniciar un periodo escolar, curso; y de

manera parcial cuando se inicia una clase o un tema especifico.
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La planeacion se refiere a lo que voy hacer y al desarrollo de los ocho elementos
didacticos que se desarrollardn en el tema de diserio y elaboracion de programas. "En

sintesis, el planteamiento didactico nos defendera de la improvisacion”. (31)

La planeacion lograra que el instructor se actualice, se prepare y se desamrclle,

no se justifica la improvisacién.

Las actividades planeadas son las que se realizan con éxito, sin embargo, dentro

de la planeacién y de sus elementos debe de existir [a flexibilidad.

E! objeto de la educacion es el hombre y este tiene diferentes facelas, tiene
inteligencia, voluntad y lbertad logrando que la educacion se realice de diferentes

formas.

El concepto de flexibilidad es muy diferente al de improvisacién. En éstos
tiempos en la educacién hay y existe exigencia por parte de los paricipantes, no son
seres pasivos, sinc activos, quieren aprender y por esto no aceptan las cosas
improvisadas.

Mediante la planeacién se garantiza la eficacia de los recursos y el éxito de los
mismos, siendo ésta una necesidad no solo por razones de responsabilidad moral sino

economica.



3. Realizacion.

La realizacién dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje es llevar a cabo o

que se hizo en la planeacion. La realizacidn es el durante del proceso, es decir, es la

ejecucion de lo planeado.

En la realizacion se llevan a cabo cada una de tas acciones que se planearon,

“La realizacion es la materializacion del planteamiento” (32)

El instructor detectara de manera permanente 1a disposicion de los educandos,

es decir, sus actitudes y aptitudes con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje

El instructor debe estar observando a cada uno de sus participantes para realizar
de la mejor forma posible la conduccién del grupe y poder asi cumplir los objetivos

planteados.

En la realizacion el instructor debe de incentivar a ios participantes con el fin de

alcanzar los objetivos,



La motivacion es'un elemento primordial dentro de un curso, mediante ejercicios,
técnicas, métodos y actividades didacticas el instructor lograra una mayor participacion,
actitud y disposicion de los participantes con respecto al proceso de ensefianza-
aprendizaje. La motivacion debe de ser buscada por &l instructor pero no at inicio del

curso sino durante el desarroilo de todo el proceso.

La motivacién se define *... como el proceso que provoca cierto comportamiento,

mantiene la actividad o fa modifica”. {33)

Motivar es hacer que el participante se dirija y se interese lo que se quiere
ensefar. Es lograr que participe y se convierta en parte del proceso de ensenanza-

aprendizaje.

& instructor debe de despertar el interés de los participantes e infundir en elios
una necesidad para que ésta sea satisfecha por medio de un esfuerzo, este esfuerzo

va a cambiar la conducta y por tanto se convierte en un aprendizaje.

La molivacion hace que la clase o curso, tenga vida, dinamismo e incluso

entretenimento

Ei lograr que las condiciones fisicas del aula favorezcan a la dinamica grupat, es
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una gran ayuda para €l instructor, asimismo e! uso de los recursos didacticos motivara
al participante para cambiar su conducta encaminindose en un aprendizaje

significativo.

El éxito de una buena sesion o clase, depende en gran parte de la planeacion

que se tuvo con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.- Evaluacién

Son muchas las formas que se utilizan para denominar la pante final del proceso
de ensenanza-aprendizaje; para efectos de estudio, la verificacion es sindrimo de

evaluacion

*La verificacion tiene que estar presente en el transcurso de la ejecucion, con €l
proposito de comprobar la marcha del aprendizaje y de la reorientacion para los casos
de fracaso escolar, a fin de evitar la acumulacion de deficiencias que son casi siempre

fatales para la buena marcha de los estudios”. (34)

La evaluacién es la ultima fase del proceso de ensefanza-aprendizaje, esto no
quiere decir que solamente al final del curso, sesién, conferencia, se debera evaluar, la
evaluacion se da antes de empezar y hasta el momento que concluye. La evaluacion

es permanente y continua y proporciona verificar y retroalimentar de manera
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permanente los aprendizajes de los parlicipantes, de esta manera se observa

claramente si los objetivos planteados se cumplieron o no.

La evaluacién sirve para detectar aciertos y deficiencias, con el fin de repetir las

primeras y coregir tos Ultimos.

La evaluacioén permile hacer todas las modificaciones que sean pertinentes con
respecto al proceso de ensefanza-aprendizaje, por tanto la evaluacion se da antes,

durante y después del proceso de ensefianza-aprendizaje y se da de diversas maneras.

La evaluacion nos verifica si la conducta inicial del alumno ha sido modificada

efectivamente logrando asi los objetivos que se plantearon.

La evaluacion necesariamente estara dirigida a todas las personas involucradas
en el proceso de ensefanza-aprendizaje. El instructor debe ser evaluado por los
participantes, para asi verificar si la ensefianza que se esta dando es efectiva y logra
que el participanie aprenda. El participante debe ser evaluado, para visiumbrar si logré
los cambios de conducta deseados, alcanzando los obijetivos de aprendizaje. Y por
uitimo se habra de evaluar a todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. es decir, todos
los aspectos que se plantearon se deberan reclificar con el fin de corregir los errores,
hactendo modificaciones para que el proceso de ensenanza-aprendizaje se dé con

exito.



Sin la evaluacion dificiimente podriamos asegurarnos que ocurra algun tipo de
aprendizaje. Sin la informacién que proporciona la evaluacién, tampoco tendriamos

argumentos suficientes para hacer correcciones y mejoras.



.2 PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

La ensefianza no consiste dnicamente en transmitir conocimientos, sino que va
mas alla, también transmite actitudes, deseos, habilidades, logrando que interactda con
el educando, es decir, la ensefianza va a ser la actividad que logre que el aprendizaje

se dé de la mejor forma posible,

“Ensenar es dirigir técnicamente el aprendizaje” (35)

El papel de la ensefianza no se reduce a transmitir sino a verificar lo transmitida
es decir confirmar el aprendizaje de la persona, por lo anterior, la ensefianza va a dirigir

las experiencias de aprendizaje de los educandos.

La ensenanza va a dirigir al aprendizaje de los educandos perc positivamente, es
decir, que la ensefanza iogre ser mejor a los educandos para que éstos a su vez

cambien su conducta

La ensefianza se va a apoyar de la educabilidad que es la posibilidad de ejercer
influencia del educador al educando y ésta debe de ser positiva. La meta de la

ensefnanza es el logro de los objetivos ya planteados.



La ensefianza va a conducir al educando para que reaccione ante ciertos

estimulos, a fin de que alcance los objetivos.

"Aprender es modificar e comportamiento, por medio del adiestramiento o de la
experiencia, con miras a lograr una respuesta mejor y mas adecuada a las situaciones

estimulo que se nos presentan”. (36)

“El aprendizaje es un cambio relativamente permanente en la conducta del
sujeto, como resultado de ia aplicacion repetida de un conocimiento {cognoscitivo)
actitud o valor adquirido (afectivo) y habittdad o destreza fisica {psicomotor) como

hecho”. (37)

Existe un sinnimero de definiciones, pero todas ellas tienen varios puntos en

comun.

Todas la definen un cambio de conducta. Si el participante no modifica su
conducta de alguna manera es que realmente no se realizo el aprendizaje. Hay que
recordar que el aprendizaje implica accion por parte del participante, sin esa accion no
puede haber cambio y sin éste no hay aprendizaje, ademas ese cambio debe de tener
cierta permanencia, cierto lapso de tiempo, el aprendizaje debe de ser significativo y

dejar huella en la persona. El aprendizaje por tanto no se puede olvidar totalmente.
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sino que al contrario debe de formar parte y pertenecer al educando, debe ser eficaz y

positiva,

El cambio de conducta se va a llevar al cabao por la direccidn de la ensefianza por
medio de ella se va a incentivar y dirigir esos cambios de conducta que seran por la

adquisicion de conacimientos, habitidades y actitudes.

Nerici afirma que “el hombre aprende cuando enfrenta obstaculos y siente la

necestdad de vencerlos®. {38)

El aprendizaje es un cambio de conducta con cierta permanencia que implica la

adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes.

Ei procesc de ensefianza-aprendizaje no es mas que una interaccion de los dos
conceptos, es un ir y venir. El concepto de ensefianza no se identifica con el de
instructor ni el de aprendizaje con el del participante. El instructor también tiene
aprendizaje y el participante en muchas ocasiones es el que ensefa, simplemente es la
relacion permanente gue existe entre la ensefianza y el aprendizaje

"

El proceso de ensefanza-aprendizae es “..el proceso de fransmision vy
orientacion, de conocimientos de parte del educador, para facilitar el aprendizaje, de tal
manera que &l educando lo asimile y lo aplique a través de cambios de conducta mas o

menos permanente, que lo beneficien en su desarrollo personal”. (39)



E! proceso de ensenanza-aprendizaje comprende tres estructuras.

Proceso de ensefanza-aprendizaje

educando

/ N\

educador . contenido educativo

El hecha educativo se realiza con estos tres elementos en cualquier aprendizaje

y que interactuan entre si.

La segunda estructura comprende las tres areas del aprendizaje.

Conocimientos (saber qué)

/N

Actitudes ————— Habilidades
(saber ser) (saber hacer)
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La tercera estructura comprende los momentos didacticos. (40)

Diagnésticoy planeacion

Realizacidon Evaluacion

Los diferentes tipos de aprendizaje estan relacionados directamente con las

areas de desarrollo: (41)

- Area cognoscitiva
- Area afectiva.

- Area psicomotriz.



.21 AREAS DE APRENDIZA.E

El aprendizaje adquirido por el participante abarca tres aprendizajes con base en

los contenidos curriculares.,

1.- Aprendizaje de contenidos declarativos.

Se refiere al conocimiento de datos, hechos, conceptos y principios, en otras

palabras, el saber qué. Se conoce como area cognoscitiva.

Dentro de este aprendizaje se distinguen dos conocimientos.

- Conocimiento factual

- Conocimiento conceptual

El conocimiento factual se refiere a datos y hechos que los participantes

aprenden en forma literal.

El conocimiento concepiual es construido a partir de conceptos, principios y
explicaciones obstruyendo su significado esencial o identificando las caracteristicas

definitorias y 1as reglas que lo componen



El aprendizaje factual se logra con base en la asimilacion literal, sin comprensién
de la informacion, de memoria, donde no importan los conocimientos previos de los

participantes.

E! aprendizaje conceptual, existe una asimilacién sobre ef significado de la
informacidn nueva, se comprende lo que se esta aprendiendo siendo indispensables los

conocimientos previos que posee el participante.

Este aprendizaje se manifiesta en aqueltas conductas intemas gue no pueden

ser observados por una persona diferente a los que las emite.

2.- El aprendizaje de contenidos procedimentales.

Se refiere a la ejecucién de procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades,
destrezas, etcétera; en otras palabras, el saber hacer. Se conoce como area

psicomotriz

Este tipo de aprendizaje es practico, mientras que el declarativo es tedrico, son
aprendizajes complementarios. Primero, el participante conocera {a forma de accion,
uso y aplicacion correcla para después utilizarla enriqueciendo su conocimiento
declarativo

Este aprendizaje se manifiesta mediante conductas externas que pueden ser
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observadas por una persona diferente a las que los emite.

3.- El aprendizaje de contenidos actitudinales.

Se refiere a las experiencias subjetivas (cognitivo-afectivas) que implican juicios

evaluativos, que se expresan en forma verbal o no verbal, que son relativamente

estables y se aprenden en el contexto social. Se conoce como area afectiva. Este

aprendizaje es dificil de evaluar, pero existen técnicas precisas para lograrlo (42)
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.3  PROCESO DE CAPACITACION

En primera instancia se definirdn los conceptos de capacitacidn, adiestramiento y

desarrollo.

“Etimologicamente capacitacion viene de capaz, que a su vez derivan del verbo

latino capere, captum = recibir, dar cabida” (43)

La capacitacion significa dar cabida, recibir, para después tener alge, cuando el
participante se encuentra en el aprendizaje del saber qué esta en lo que se llama area
cognoscitiva la cual se refiere a conocimientos, informacion y datos, la capacitacion es

un conjunto de actividades encaminadas a proporcionar conocimientos en la persona.

“La capacitacién en el ambito del trabajo se orienta hacia la transmision de los
conocimientos que requiere un trabajador para 'saber como hacer', para desempenar
eficientemente un puesto de trabajo provocando cambios en la esfera cognoscitiva del

sujeto”. (44)

El concepto de adiestramiento esta encaminado al aprendizaje del saber hacer

que se refiere al area psicomotriz. &l adiestramiento es el conjunto de actividades
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encaminadas a desarrollar habilidades y destrezas de la persona.

Adiestramiento significa “hacer a un diestro” {45).

"Es el conjunto de actividades encaminadas a hacer mas diestro al personal es
decir, a incrementar los conocimientos y habilidades de cada trabajador de acuerdo con
las caracteristicas del puesto de trabajo, con el fin de que o desempefie en forma mas

efectiva”. (46)

El adiestramiento va dirigido a todo el aspecto psicomotriz de |a persona, es
decir, hacer que realice una accidn determinada. Se refiere especificamente a la

habilidad que tiene la persona para hacer determinada cosa.

Y por ultimo el aprendizaje de actitudes es el mas significativo y con mayor valor.
Depende del ser de la persona, la cual esta integrada de sentimientos, actitudes vy
valores. El desarrolio es el conjunto de actividades encaminadas a desarrollar aclitudes

positivas en las personas. (47)

Este lipo de capacitacion de actitudes va dirigido a los niveles ejecutivos de las
empresas los cuales son los encargados de la torma de decisiones politicas, por lo cual

se requiere personal con liderazgo, y que imponga clertas normas.



Graficamente los conceptos de capacitacion, adiestramiento y desarrollo se
pueden explicar refiriéndonos a la triada de las dreas de desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje,

Capacitacion

(conocimientos)

Desarrollo,____, Adiestramiento
(actltudes) {habilidades)

En el proceso de capacitacion se deben incluir los elementos didacticos pero con

distinto enfoque.

A continuacion se presenta en forma grafica como se lleva a cabo el procesc de

capacitacion.
deteccion de
necesidades de capacilacion
Evaluacidon y seguimiento diseno y elaboracion
de programa
implantacién o realizacion
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I13.1 DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El primer paso a tomar en cuenta es la deteccidn de necesidades de
capacitacion (DNC). La palabra necesidad significa carencia de algo, diferencia. En el
caso de capacitacion “denota cualquier diferencia cuantificable entre un “ser” y un

“deber ser”. (48)

“‘Cuando se mencionan las necesidades de capacitacion, se refiere
especificamente a la ausencia o deficiencia en cuantc a conocimientos, habilidades y
actitudes que una persona debe adquirir reafirmar y actuahzar para desempefar

satisfactoriamente las tareas o funciones propias de su puesto”. {49)

Por lo anterior se debe realizar una deteccion de necesidades de capacitacion,
con base en los resullados obtenides, se canaliza qué personas son las que tienen
deficiencias vy que cursos deben tomar. De esta manera se simplifican recursos y se

obtienen mejores resultados.

En la actualidad no se capacita por salir del paso y sin una razén de ser. al

contrario se capacita en fo necesario para que la persona al cabo mejore su trabajo y se

perfeccione como persona logrando asi un interés profesional y personal.
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La DNC no es un capricho de la capacitacton es la base y el fundamento para

que la planeacidn, realizacién y evaluacién se dé con éxito.

Uno de los grandes propositos de una adecuada deteccion de necesidades de
capacitacion es que nos va a arrojar datos para elaborar planes y programas de
capacitacion anuales, ya sea de empresa, area o del trabajador. Se puede calendarizar
de una forma mas real como se van a llevar los cursos de capacitacion y que personas

van a participar,

“La efectividad de un programa de capacitacién no depende exclusivamenie de
la calidad de los cursos, si no también de la forma en que se satisfacen las necesidades
de capacitacion previamente determinadas y que contribuye al logro de los objetivos

fijados por la organizacion”. (50)

Un curse puede tener mucha calidad, y sin embargo, no satisfacer las carencias
que tienen los empleados en una determinada accién. No hay que olvidar que los
cursos sirven en la medida gue logran satisfacer las necesidades de capacitacion de las
personas. Es importante mencionar que {a capacitacion es la solucion de problemas de
una empresa cuando son por causas de deficiencias en conocimientos o actitudes por
parte de los frabzjadores, pero cuando los problemas son por causa de tipo
administrativo-econdmico las soluciones seran de otro tipo. La capacitacion no es ia

panacea a todos los problemas.



La DNC proporciona multiples beneficios si se lleva a cabo un buen estudio lo

cual dara como resultado:

4 Permitir conocer los contenidos en que se necesita capacitar y a las
personas iddneas.

4 Contribuir al logro de los objetivos.

% Permitir optimizar recursos técnicos, materiales y financieros,

& Establecer directrices de los planes y pregramas.

& Identificar las caracteristicas propias de las personas.

<+ Permitir conocer cuando y con gué prioridad se necesita capacitar
“Habra ocasiones donde las necesidades no seran tan evidentes, es por esto que
se debe trabajar duro para poder establecer una buena DNC la cual arrojara resultados

importantes y claves para el buen funcionamiento de una empresa, area y persona” (51)

Ya establecido y con los datos arrojados de la deteccién de necesidades de

capacitacion, se procedera al disefio y elaboracion de programas de capacitacion.
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.32 DISENO Y ELABORACION DE PROGRAMAS

Dentro del proceso de capacitacion la parte mas laboriosa es el diseno y
elaboracion de programas, los cuales deberdn estar sustentados en una correcta
deteccion de necesidades de capacitacion (DNC), ya que un curso de capacitacion

debe de estar dirigido a satisfacer la carencia o solucionar un problema.

En esta fase es donde se va a plasmar sobre papel todo lo planeado y la
informacion obtenida de la deteccion de necesidades de capacitacion nos guiara para el

disefio de elaboracion de programas de capacilacion.

Le primero que se tiene que tomar en cuenta €s conocer a quien va @ estar
dirigido el curso de capacitacion, es decir, cudles son las caracteristicas de los
participantes en cuanto a edad, sexo, escolaridad, ocupacion, experiencia, que cursos
deben de haber acreditado antes. De esta manera estamos dirigiendo cursos a niveles

determinados, y con un perfil bien especificado

Con base en las caracteristicas de los participantes vamos a redactar los

objetivos del curso, los cuales “"consisten en precisar las conductas que se pretenden de

las diferentes personas en determinadas condiciones”. (52)
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Los objetivos no pueden fijarse sin tener un sentido y una direccion que en el
caso de capacitacion estara con base en las carencias de la organizacion o institucién

detectadas en la fase de la DNC.

Recordando que un "objetivo es la descripcion de una conducta determinada

que el alumno debera adquirir”. (53}

E! objetivo en suma va a describir el resultado final de la enseflanza. De ia
redaccion de un buen objetivo dependera el contenido a seleccionar, el metodo a Hevar
a cabo, el apoyo didactico a utilizar, las actividades a desarrollar y el tipo de evaluacion

que se ilevara a cabo para alcanzar e objelivo planteado.

El contenido tematico de un curso, orienta, estructura, organiza y facilita el

aprendizaje es decir, es una forma clara y sencilla de citar los temas que se van a tratar.

No hay que confundir contenido tematico con una lista de temas, el contenido

tematico va a lograr reunir los conocimientos, habilidades, experiencias, actividades y

actitudes a desarrollar por parte del participante.

Laos contenidos educalivos deben:

& Ser seleccionados y organizados de acuerdo a lo que se intenta desarroliar
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en el participante.

@ Estar relacionados con los objetivos educativos.

# Ser auténticos, Utiles y aplicables en la vida del participante.

& Estructurarse de acuerdo con la lagica. (54)

El contenido se debe considerar con base en el tiempo destinado para ello, de

otra forma no se llegara a cumplir con los objetivos planteados.

La cantidad de informacién de los temas debera ser equilibrada de acuerdo al

numero de horas que se tenga asignado.

Con base en Ilos objetivos del curso y el contenido tematice seleccionade se

procedera a seleccionar el método, la técnica y el procedimiento mas adecuado.

“Método de ensefanza es el conjunto de momentos y técnicas logicamente

coordinados para dirigir el aprendizaje del alumno hacia determinados objetivos™. (53)

El método es el camino a seguir, especialmente para conducir el contenido

dentro del curso.
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Ei método de ensefianza es la manera general y mas amplia de conducir el

aprendizaje de los participantes.

“Técnica de ensefanza es el recurso didactico al cual se acude para concretar

un momento de ta leccion o parte del método en la realizacion del aprendizaje”. (56)

La técnica es la puesta en marcha en especifico en cualquier momento del curso.

Cada método de ensefianza tiene sus técnicas de acuerdo al area de

aprendizaje que se quiera abordar.

E! método se hace efectivo y concrelo a través de las técnicas de ensefianzas.
En otras palabras el método de ensefianza segun el fin que se persigue y la técnica es
conforme al objetivo, de esta manera las técnicas son inmediatas y particulares y los

metodos son generales.

Las técnicas no son mas gue las actividades a realizar dentro del proceso de
capacitacion, son el nexo entre los participantes et contenido y el instructor. Es el
“‘como” de la planeacion. Las técnicas didacticas son un medio para lograr los
objetivos.

Los procedimientos son 10s pasos a seguir en el método y las técnicas.
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Para seleccionar el método y la técnica adecuada para cumplir los objetivos se

deben de considerar los siguientes elementos.

@ El numerc de personas a quienes va dirigido el curso,

Esto es por la necesidad de educar las técnicas el nimero de participantes. Hay

técnicas que no es conveniente utilizar cuando dentro de un curso hay muchos

participantes o viceversa.

® Areas de aprendizaje

Es decir, si esta orientado el curso a desarrollar conocimientos, habilidades ©

actitudes. Hay técnicas disefiadas exclusivamente para cubrir determinada area de

aprendizaje.

@ Nivel de preparacion de los participantes del curso

La escolaridad, nivel, edad, sexo, la antiguedad en el puesto son variables

importantes a considerar para seleccionar adecuadamente las técnicas didaclicas.



4 Condiciones del aula

El lugar fisico es importante, existen técnicas que necesitan que el aula tenga

ciertas caracleristicas para poder llevar a cabo una actividad determinada.

4 Los objetivos

Toda actividad de capacitacion se realiza en funcién de los objetivos, del mismo
modo los objetivos son la guia para seleccionar adecuadamente la técnica de acuerdo

al nivel taxonémico que se persigue.

Las técnicas didacticas van a propiciar 1a creatividad por parie del instructor para
dar el curso de capacitacion, asimismo lograran dar actividad y dinamismo haciendo

que se de el aprendizaje lo mejor posible. (57)

Ya seleccionado el método, |as técnicas y los procedimientos mas adecuados, el
siguiente elemento es la seleccion de recursos y apoyos didacticos, los cuales

permitirian una mejor comunicacion con los participantes.

“Material de apoyo es cualquier medio o forma de presentacion que el grupo
puede ver y oir, y que el instructor utiiza para transmitir su informacién durante el

proceso de ensenanza-aprendizaje (58)



¢ Aproximar al participante a la realidad de lo que se quiere ensefnar.

€ Motivar e interesar a los parlicipantes.

¥ Atraer a los participantes por la utilizacion de formas, colores, tamano,

movirniento.

& Facilitar la comunicacion.

@ Concretar e ilustrar lo que se esta exponiendo verbatmente.

& Economizar esfuerzos para conducir a los alumnos a la comprension de

hechos y conceptos.

4 Contribuir a la fijacion del aprendizaje.

Para seleccionar los recursos didacticos mas iddneos para determinado curso, se

deben de tomar en cuenta algunos factores:

-
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- Objetivo general particulares y especificos

- Aclividades de los participantes.

- Técnica utilizada.

- Caracteristicas de los participantes

- El tipo de auditorio o espacio fisico.

- léstén acordes con la madurez, interés y aptitud del grupo.

- Sean mas apropiadas de acuerdo al area de aprendizaje y a la actividad parti-
cular de capacitacion que se requiera.

- Contenido a cubrir,

- Grado de dificultad en su efaboracion.

- Costo

- Técnicas de ensefanza a utihzar.

- Numero de participantes.

El recurso didactico es solamente un apoyo del instructor para facilitar el
aprendizaje de los participantes, no se trata de que la clase |a dé el recurso didactico,
sino que la clase tenga mas actividad, dinamismo y que también provoque un interés vy
motivacién en los participantes. {59)

Es necesario subrayar que los materiales pierden su impacto y valor si se utilizan
como medio para subsistir un tema no preparado o simplemente para entretener a los

participantes
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E! uso de materiales didaciicos debe de planearse de acuerdo a los objetivos de

aprendizaje, ya sean de conocimiento, habilidades y actitudes.

Ya seleccionado el recurso y material didacticos iddneos con respecto a las
técnicas y éstas a su vez con respecto al contenido con base en los objetivos

educativos que se plantearon, el siguiente elemento es tiempo didactico.

Es e! tiempo utilizado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Debe ser planeado, real y controlado, tomando en cuenta tiempos de:

- Trabajo individual.

- Trabajo grupal.

- Exposicion de temas.

- Actividades de los participantes.

- Descansos.

- Posibles imprevistos.

Por ttime hay que seleccionar el lugar utilizado en el proceso de ensehanza-
aprendizaje. Que exista un lugar fisico grande, ventilado, con buena iluminacion,
distribucién y que sea agradable tanto para el instructor como para los participantes.

(60)



Ya estudiados los elementos didacticos se ensefiara al instructor el disefo y
elaboracién de esquemas didactico que en capacitacion se denominaran cartas

descriptivas.

Las cartas descriptivas son la representacion esquematica paso a pasc gue
sefiala las actividades acordes al tiempo estimado y que considera las caracteristicas

de los participantes.

Son una guia para el instructor de coémo llevar a cabo el curse son los aspectos

mas imporiantes de la planeacion y la base para la realizacién del curso.

Las carlas descriptivas contienen la informacion necesaria que permie

desarrollar el proceso de capacitacion. (61)

L.as canas descriptivas son una especie de mapa donde se especifican, paso a
paso las actividades tanto del instructor como de los participantes, 1a carta descriptiva
tiene por objeto apoyar y orientar al instructor en ia coordinacion de un curso paso a

paso facilitandole el aprendizaje de los participantes.



La carta descriptiva evita improvisaciones y logra unificar la calidad de los cursos.
Los elementos gque debe contener son:

- Objetivos

- Contenidos y /o actividades

- Métedos y técnicas

- Recursos y material didactico

- Tiempo

- Evaluacion

En la columna de los objetivos se enunciaron los objetivos describiendo los
conocimientos, habilidades o actitudes que iograra el participante de acuerdo al curso,

tema y sesiones.
En la columna de los contenidos se anotaran los temas del curso relacionandolo
con {a conducta esperada por el participante y si existe alguna actividad o ejercicio sera

igualmente conveniente anotarlo

En esta columna se anotard el método con sus respectivas técnicas que

corresponderan con la columna del contenido.
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En la columna de los recursos y material didactico se anotaran todo el equipo y

material utilizado en cada actividad.

En la columna de evaluacion se anotaran los ejercicios o técnicas a través de los

cuales se evaluaran los resultados.

En la columna del tiempo se indicara 1a duracion aproximada de cada uno de los

temas y actividades realizadas, asi como el tiempgo total del curso (62)

El instructor seguird cuidadosamente pasc por paso la carta descriptiva de su
curse sobre todo en lo que respecta a objetivos, contenidos, mélodos y técnicas vy
evaluaciones, se sabe de antemano que el ritmo de aprendizaje varia de grupo a grupo
por las diferencias individuales, los tiempos pueden variar de acuerdo al ritmo de trabajo

del grupo.

A continuacion se anexa formato de carta descriptiva utilizada en la Cruz Roja

Mexicana.
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Nombre del curse:

FORMATG DE CARTA DESCRIPTIVA

Area:

Duracion:

Horas:

Qbjetivo (s) General {s)
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FORMATO DE CARTA DESCRIPTIVA

Nombre del curso;

Duracién : No. de Hoja:
Objetivos panticulares:
Objetivos Especificos Contenido yfo Método/ Apoyo Evaluacién tiempo
Actividades Tecnicas Didactico Parcial Total




3.3 IMPLANTACION O REALIZACION

La realizacién es durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que se

convierte en capacitacion en implantacién.

La implantacion es la puesta en marcha dei disefio del programa de

capacitacion.

El desempefio de los instructores es el punto clave de la ejecucion, la mayor
parte de ia responsabilidad y del éxito recae sobre ellos, pues de la eficiencia mostrada

frente a los participantes, dependera el logro de los objetivos de aprendizaje.

Mdltiples son las situaciones que afectan favorablemente o desfavorablemente
al desarrollo del programa. La experiencia y la efectiva administracion es lo que
permite al instructor verificar si lo que estd haciendo se realiza como se habia

planeado.

£l instructor debera poseer las habilidades y conocimientos de los méltodos y

técnicas existentes para la metodologia a utilizar durante fos cursos y sobre todo lograr

realmente un aprendizaje significativo.
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La realizacién de cartas descriptivas ayudara al instructor en el manejo y la
conduccion de las sesiones, asi como proporcionara una mayor comunicacion entre él
y los participantes ya que mediante una buena comunicacion se cumpliran los objetivos

planteados haciendo un éxito del curso.

No hay que olvidar que la actitud que posea el instructor durante todo et curso
va a ser determinante en el éxito o fracaso del mismo. El instructor deberd lograr que
exista un clima de cordialidad, companerismo y buena disposicidn para aprender.
Asimismo deberd ftransmitir las ideas y conceptos con claridad manejando

positivamente un lenguaje verba! y no verbal ante los participantes.

Definitivamente el instructor debera estar capacitado para cualquier
acontecimiento que pueda surgir dentro del aula de trabajo, las fuerzas que ejercen
tanto el instructor como los participantes durante el curso van a ser variadas segun se
lleve a cabo el aprendizaje. El instructor deberd conocer las distintas técnicas y
ejercicios dependiendo del momento y tema a tratar, para crear un ambiente de

cordialidad y hacer mas dindmico el curso.
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1.3.4 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

“La evaluacién de la capacitacion es el proceso que sirve para obtener
informacidn Gtil, para retroalimentar al sistema de capacitacién y normar ia toma de
decisiones, con el proposito de mejorarlo y de validar técnica y profesionalmente el

entrenamiento en funcién de los resultados” . (63)

La evaluacion va a comparar lo planeado con los resultados obtenidos.

ia evaluacion tiene ciertas caracteristicas, a continuacién mencionaremos

algunas:

La evaluacion debe ser:

» Integrada: La evaluacion es parte del proceso de capacitacion, es decir, se debe

contemplar dentro de un todo, y no come una actividad aislada y sin ninguna

conexion.

» Continua: Se debe de dar durante todo el proceso, reflejada en la planeacion y

realizacion y se deberd dar por supuesto durante todo ef curso de capacitacion,



Realizada en equipo: Deberan de reunirse todas las personas que participan
dentro del sistema de capacitacion, con la finalidad de que cada una de ellas aporte
su punto de vista, obteniendo asi el éxito en una evaluacion.

Especifica: La evaluacion se debera llevar al cabo en un punto especifico para
detectar debilidades y potencialidades con el fin de corregir los primeros y

consotidar los Uitimos.

Personalizada: Debe de eslar dirigida a las personas atendiendo en cuanto a sus

diferencias individuales, propiciando la autoevaluacion de los participantes.

Significativa: Debera proporcionar a los participantes la importancia de tener una

evaluacidn no s6lo en cuanto a cantidad 6 namero, sino una evaluacion en todoes los

sentidos y en diferentes momentos.

Metédica: Se debe establecer por medio de normas y criterios aceptables,

observables y aplicables. (64}

Mientras mejor se tome en cuenta las anteriores caracleristicas, la evaluacion

estara mejor dirigida y se obtendran mejores resultados.
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La evaluacién se da en diferentes momentos porque se comprueba el
aprendizaje del participante antes de iniciar el curso para constatar el nivel de
conocimientos, los avances que presenta durante el curso y ef grado de aprendizaje

que logra al final del mismo.

En funci6n de los anteriores momentos, la evaluacion se clasifica en tipos que a

continuacion se describen:

MOMENTOS DE EVALUACION TIPOS DE EVALUACION
Antes Diagnostica
Durante De gjuste
Final De impacto o reaccién

De adquisicion de conocimiento

Posterior De cambios de conducta

De resultados
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1.- Evaluacién diagnéstica

Con esta evaluacién se pretende determinar, antes del curso, el grade de
canocimientos, habilidades y actitudes que el asistente posee, respecto a la materia

motivo del aprendizaje y como las aplica en su trabajo. (65)

El objetivo de ta evaluacidén diagnodstica es que el instructor esté enterado del
nivel general que tienen sus participantes, de ésta forma podré identificarse mas con el
grupo y dirigirse directamente a las fallas, dudas y expectativas del grupo permitiendo
adecuar el temario y nivel académico a la realidad actual de los participantes. De esta
manera el instructor contara con un punto de partida para transmitir sus conocimientos,

habilidades y actitudes de acuerdo a los intereses y caracteristicas de los participantes.

2.- Evatuacion de ajuste

Duranie el proceso de capacitacion, debera observar, conocer y verificar que los

objetivos especificos y pariiculares sefialados en la carta descriptiva del curso se estén

logrando, para poder hacer adecuaciones (si asi se requieren) para llegar a cumplir los

objetivos generales del curso (66)
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Este tipo de evaluacion tiene la finalidad de supervisar que se estén cumpliendo
los objetivos de cada uno de los temas del curso, para que el participante obtenga un
cambio de conducta. Este tipo de evaluacién se da en la etapa del durante, es el

momento de la realizacion y puesta en marcha de todo lo que se planed.

3.- Evaluacion de impacto o reaccién

Este tipo de evaluacion "permite conocer a través de datos objetivos |a
percepcidn y el nivel de salisfaccion, en tanto que proporciona datos cuantitativos

sobre la percepcion de los participantes hacia un evento o curso de capacitacion®. (67)

Este tipo de evaluacion se da al final del curso y consiste en que el participante
va a comentar o escribir su opinion con respecto a la experiencia que vivid, ya sea
mediante cuestionarios o formatos bien estructurados o simplemente en forma verbal y

sencilla.

El participante opinara si aprendi¢ o nd, si la metodologia utilizada fue la

apropiada, si el apoyo didactico es de buena o mala calidad, si e instructor fue bueno:

en fin evaluard todos los aspectos a tomar en cuenta en el proceso de capacitacion.

67



4.- Evaluacién de adquisicién de conocimientos

Esta evaluacion también se aplica al final del curso y sirve para comprobar si el
participante adquirié nuevos conocimientos, habilidades o actitudes que antes no

poseia y si se cumplieron los objetivos planteados..

Este tipo de evaluacién es cuantitativa no cualitativa, se pretende evaluar y
verificar que realmente se haya dado un cambio de conducta en el participante para

que éste en el futuro 1o pueda aplicar correctamente.

5.- Evaluacién de cambios de conducta

Este tipo de evaluacién se da posterior al curso; es decir o que se conoce en
capacitacién como seguimiento. El instructor podra verificar que esos conocimientos y
habilidades adquiridas por el participante sean usados y sean de utilidad en el trabajo,
de ésta forma se puede observar objetivamente si hubo o no aprendizaje,

entendiéndose como un cambic en la forma de pensar, de actuar y trabajar. (68)

6.- Evaluacién de resultados

“Esta evaluacion pretende verificar el efecto que provoca en los resultados del
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trabajo ese cambio de comportamiento efectuado en el empleado”. (69)

Este tipo de evaluacion es el ideal que deberia de realizarse, pues por medio de

ella se puede verificar el costo-beneficio de la capacitacién.

El seguimiento en la capacitacion consiste en poder tener la oportunidad de que
el instructor verifique después del curso si realmente el participante cambid su
conducta de tal forma que tenga resuitados positivos, es decir, evaluard lo aprendido
en una situacion real y comprobara de esta manera el aprendizaje de los participantes.
Et seguimiento dentro de la capacitacion no es una tarea facil, implica mucho tiempo y
planeacion para lograrlo, pero de cualguier modo si se logra habrd un gran avance en
materia de aprendizaje y de resultados. El instructor debera de procurar el seguimiento
y la actualizacion de los temas contenidos en los cursos, dando como resultado un

mejor curso y por lo tanto un mejor plan.

.4 EDUCACION DE ADULTOS

La educacién de adultos es un proceso por medio del cual las personas que no
asisten ya a la escuela de forma regular, se comprometen con plena dedicacion a
modificar informacién en el ambito de conocimientos, habilidades y actitudes que lo

llevan a solucionar sus problemas.
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El papel principal de la educacion de adultos no es transmitir informacién, sino
ayudar a inducir una modificacién del comportamiento. E! trabajar con adulios
enriquece al instructor o facilitador con base en las experiencias y con el gran interés
que tienen los adultos de aprender se Heva a cabo un proceso de capacitacion muy

exitoso.

.41 CONCEPTO DE FACILITADOR

Antes de explicar el concepto de facilitador se definird qué es un educador.

*El educador ha de haber recorrido ya un buen trecho en el caminc de la
educacion, ademas de poseer los conocimientos pedagogicos pertinente; y ello en

tanto mayor grado cuanto quiera dedicarse profesionalmente a educar” (70)

El educador deberd ser una persona responsable y con madurez para asi con

madurez ayudar al educando.

E! educador debera poseer conocimienios necesarios para conducir al educando
de la mejor forma posible, Debera de ser un orientador de valores, objetivos y fines
educativos, asimismo debera de ser un experio en la ensefanza. es decir. poseerd los

elementos didacticos necesarios para conducir el aprendizaje de 1os pariicipantes
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El concepto de facilitador sera simplemente el de facilitar el aprendizaje de los
participantes, es decir, el de boner todos los elementos y factores necesarios para que
el participante oblenga un aprendizaje significativo.

El facilitador no sera un profesor puesto que no esté trabajando con nifos,
debera entender que las adultos sélo necesitan una persona que guie sus
conocimientos, habilidades y actitudes que lo Hleven al logro de sus objetivos con dxito.

El facilitador de adultos competentes:

1) Comprende y toma en cuenta la motivacion y las formas de

participacién de los participantes adultos.
A éstos les agrada participar retomando experiencias pasadas las cuales hacen
que enriquezca al grupo. El facilitador deberd escuchar y poner atencion en cada una
de las palabras que dicen los participantes adultos.

2) Comprende y satisface las necesidades de los participantes adultos.

Es importante que el facilitador esté enterado de cudles son las necesidades de
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cada uno de los participantes en la educacitn de adultos el interés de asistir a un curso

es simplemente esa necesidad ¢ carencia que tienen.

3) Esta enterado de la teoria y practica del aprendizaje aduito.

El facilitador debera este binomio; para el participante adulto el principal

aprendizaje es el practico, el que puede llevar a cabo inmediatamente después que lo

aprendid.

4) Conoce la comunidad de los participantes adultos.

El participante adulto se mueve, trabaja y esta inmerso en un tipo de comunidad,
la cual se refieja en el aprendizaje de €l mismo. El facilitador deberd entender,

comprender y conocer de donde son sus participantes y qué es lo que hacen.

5) Conoce la forma de aplicar diferentes métodos y técnicas de enseiianza.

Ei facilitador deberd estar familiarizado con todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje; para asi escoger el mejor método y técnica para el adecuado aprendizaje

de los participantes. No hay que olvidar que el adulto no le interesa que e! facilitador



exponga por mucho tierﬁpo, sino que hay que dar oportunidad para que el participante

opine, discuta y participe.

6) Posee destrezas de comunicacién y saber escuchar con atencion.

La comunicacién en todo proceso educative es fundamental para el logro de los
objetivos y es funcion del facititador propiciar la comunicacidén en los tres sentidos -

facilitador- participante, participante-facilitador y participante-participante.

7) Sabe como focalizar y utilizar materiales educativos.

El material educativo es muy importante dentro de un curso, al participante

adulto te gusta ver, oir, sentir y oler lo aprendido.

8) Tiene amplio criterio y permite a los aduitos estimular sus propios

intereses.

Los parlicipantes adultos asisten a un curso por un interés propio, el facilitador

debera de permitir la participacion de los participantes.



9) Continda su propia educacién.

En cada curso siempre se aprende algo, el facilitador esta en constante

aprendizaje al facilitador sigue educéndose mientras educa a los demas.

10) Adoptar y evaluar a los programas para ajustario a las cambiantes

necesidades de los participantes.

£l facilitador deberd poseer el criterio acertado para ser flexible y evaluar
si se necesitan cambios en los programas y si satisfacen las necesidades de sus

participantes. (71)

1142 CONCEPTQ DE PARTICIPANTE.

“Entendemos por educando al sujeto humano de cualquier edad que se halla en

situacion de educarse”. (72)
En este concepto no importa la edad, simplemente cualquier persona que se

educa es el educando. En materia de capacitacidon vamos a sustitur la palabra

educando por participanie, tomando en cuenta que significan lo mismo.
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El participante adulto es ia persona que va a prender y que va a tener ese

cambio de conducta.

El participante adulto presenta muchos rasgos caracteristicos:

+ Es libre para participar en una actividad educativa, es decir, la asistencia es
voluntaria, por tanto, liene libertad para marcharse si considera que no recibe loo

que desea.

* Constdera valiosa las horas que dedica al estudio y cuenta congue sean utilizadas
para fines constructivos. Si le parece que Io que se ensefa no esla vinculado con

su experiencia personai o no le sera provechoso simplemente ya no asistira.

* En la mayoria de las ocasiones el participante adulto es el que escoge

personalmente la especialidad y la institucién a la que va a estudiar.

* El participante adulto necesita ver en lo que aprende un beneficio inmediato para si
mismo, y que lo pueda aplicar en el momento, es decir, tiene un motivo practico ya

sea en la vida profesional o social.



= El participante adulto necesita mas tiempo para aprender por o cual querra poner

en practica los conocimientos, habilidades y actitudes recién adquiridas.

* Los participantes adultos se ensefian unos a ofros y tienden a trabajar en equipo.

(73)

Por otra parie hay que recordar que los participantes adultos tienen necesidades
muy definidas y una muy fuerte motivacién para aprender logrando asi un cambio de

conducta.

Persiguen varias metas y propositos con respecto al aprendizaje, por lo cual
participara con frecuencia en las actividades de la clase y preguntara todas sus

inquietudes y dudas. {74)

Habra ocasiones en donde el participante adulto tenga mas experiencia que el
mismo facilitador contribuyendo asi para el enriguecimiento de experiencias para todo

el grupo.

Tode adulto posee un cumulo de experiencias, que tiene que contribuir al
aprendizaje de los demas, posee una extensa fuente de experiencias que, al

relacionarse Con nuevas experiencias, se vuelven mas significativas.
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Habra ocasiones que el participante adulto tenga mas experiencia en un tema
determinado que el mismo facilitador contribuyendo asi para el enriquecimiento de

experiencias para todo el grupo.

En resumen “...toda actividad de adultos debe tender a capacitar al adulto para
enfrentar y superar los cambios de un mundo que le exige una permanente renovacion,
de manera que pueda parlicipar de la construccion del mismo de una manera
responsable y creadora, al mismo tiempo debe adquirir una aclitud de autosuperacion

continua que lo comprometa a ser el agente de su propio desarrollo®. (75)

Los conceptos de la didactica general, proceso de ensefanza-aprendizaje,
proceso de capacitacién y caracteristicas del educador y educando son indispensables
para la preparacion responsable y comprometida de los instructores y més aln de los
de Cruz Roja Mexicana, ya que de ellos depende en gran parte poder ayudar a la

humanidad a salvar vidas.
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CAPITULO 111

CRUZ ROJA

1 HISTORIA DE LA CRUZ ROJA

Del gesto humanitario de un hombre llamado Henry Dunant nacid el movimiento

mundial; la Cruz Roja Mexicana.

El 24 de Junio de 1859 acontecid la <Batalla de Sokerino> en Lombardia at norte
de ltalia, dejo sobre el campo de batalla aproximadamente 40 000 soldados de los
ejércitos beligerantes, entre muertos y heridos abandonados a su suerte, sin cuidados y
expuestos a las inctemencias del clima y a las aves de rapifia, puesto que los servicios
sanitarios de los contendientes eran insuficientes practicamente inexistentes. El testigo
de todo aquello fue Jean Henry Dunant nacido en Ginebra, Suiza, el 8 de Mayo de
1828, su caracier y educacidn o lievaria a ayudar a los gque se encontraran en medio
del desamparo o del infortunio y a preccuparse por las actividades sociales  El horrible
espectaculo que presencio 1o lienod de indignacion y de piedad. Lo que vio hizo cambiar
el rumbo de su vida. En adelante, el espectéculo de los horrores de la guerra ya no se
pudo borrar de su mente y consagro sus fuerzas y todo lo que poseia al servicio de una
idea: promover en todos los paises, la creacidén de una sociedad de socorro a los
heridos militares, susceptibles de ayudar a los servicios de sanidad del eércilo a
cumplir su tarea que no se reprodujeran nunca mas los terribles sufnmientos de que fue

testigo
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A partir de |a experiencia de Solferino, Henry Dunant tuvo una idea fija en su
pensamiento: cuanto bien podria hacerse, si existiesen equipos voluntarios preparados
y adiestrados con anticipacidn para ayudar a esos desdichados, es decir, se referia a

ios soldados heridos en combate.

Dunant estando consciente que no puede suprimir las guerras, cuando menos se
podria consagrar todas las fuerzas a atenuar sus crueldades y para ello habia que crear
sociedades de socorro, con caracter voluntario, que se instruyeran en tiempo de paz y
que sirvieran como auxiliares de los cuerpos de sanidad militar, en tiempo de guerra, en

Su tarea de auxiliar a los heridos en campana.

Expone los proyectos a sus amigos los cuales lo escucha, lo animan y acaba por
comprender que las visitas individuales y el frecuentar los salones lo Hevarian muy
lentamente al fin deseado, por lo cual aparecié en el ano de 1862 en Ginebra, el libro

titulado<Un recuerdo de Solferino>.

El libro de Dunant obtuvo un éxito considerable. sobre tode con el presidente de
la sociedad Ginebrina de utilidad publica

A raiz de lo anterior se nombra una comision compuesta de cinco miembros:

Banquero Jean Henry Dunant
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General * Guillaume Henry Dufour

Abogado Gustave Moynier

Médico Louis Appia
Médico Théodore Maunior

Este >Comité de los Cinco> llevé a cabo su primera sesion el 17 de Febrero de
1863, tomando por nombre el de <Comité Internacional de Socorros para los Militares

Heridos> el que mas tarde se Hamaria Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)

El comité convocd a una conferencia Internacional que se lievo a cabo det 26 al
29 de Octubre de 1863. Esla conferencia adoptd una serie de recomendaciones, la
primera de las cuales fue la creacion, en cada pais de un Comité destinado a colaborar,
en caso de guerra, con el servicio de sanidad de los ejercitos, y |a octava cre¢ el brazal

blanco con la cruz roja.

Esta Conferencia Internacional de 1863  constituye el <Cerificado de

nacimiento> de la Cruz Roja Internacional.

El signo de la Cruz Roja aparecid por primera vez en un campo de batalla en

Febrero de 1864 durante la guerra entre Prusia y Dinamarca.

El Gobierno Suizo convecd a una conferencia diplomatica a celebrarse en
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Ginebra durante el mes de agosto de 1864, y el 22 de Agosto del mismo afio se firmé el
primer convenio de Ginebra (<Convenio de Ginebra del 22 de Agosto de 1864 para el

mejoramiento de la suerte de los militares heridos en los ejércitos en campana>).

En Diciembre de 1901 a la edad de 73 afios, Henry Dunant recibe el Premio

Nobel de la Paz (Primer Premio Nobel otorgado).

Henry Dunant muere el 30 de Qclubre de 1910 pero la obra de la Cruz Roja no
terming, ya que tuve su desarrollo y consolidacién durante los afios comprendidos de

1864 y 1914,

El movimiento de la cruz roja se extendid rapidamente. Durante los primeros
diez afos se crearon veintidos sociedades que abarcan toda Europa, incluidas Rusia y
Turquia. Este ultimo pais se adhirid en 1885 al Convenio de Ginebra y en 1877,
durante la guerra con Rusia, dio a conocer al goebierno suizo, depositario del Convenio
de Ginebra que habia adoplado el signo de la Media Luna en lugar de la Cruz roja,
ejemplo que siguieron los paises musulmanes.

Durante éste periodo de 1864 a 1914 la Cruz Roja estuva presente en todos los
lugares donde los hombres sufrian a causa de tas guerras o de los conflictos

interiores.{74)

Principios fundamentates de la Cruz Roja y Media Luna Roja.
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La XX Conferencia Internacional de la Cruz Roja celebrada en Viena en el afo
de 1965, proclamé los Principios Fundamenlales, en ios que esta basada la accion de la

Cruz Roja.

Estos mismos fueron revisados y ajustados durante la XXV Conferencia
internacional, Ginebra 1986 y es de ahi el texto actual de los principios. Los principios
tienen una intencién dual por una parte, en su conjunto, representan la  unidad del
movimiento, proyectando una imagen homogénea hacia el exterior; son los que
convierten a nuestra organizacion en <3ui generis>, es decir, Unica en su género  Por
otro lado, todos los voluntarios y los que forman parte del movimiento, deben adherirse
a dichos Principios si desean ser parte de Cruz Roja. Para ellos, &l respeto a los

Principios Fundamentales debe ser su primer deber; compromiso y primicia.

En la clasificacion de tos Principios Fundamentales de Cruz Roja y Media Luna
Roja, la primera categoria es la de los principios sustanciales, son los gue estan
situados por encima de toda contingencia ¢ caso particular. pues se refieren al ambito e
los fines y no al de tos medios. Estan comprendidos en esta categoria los principios de
humanidad y de imparcialidad. La segunda categoria es la de los principios derivados,
los cuales pertenecen al ambito de los medios y no al de los fines, hacen postble la
aplicacién de los principios sustanciales. Aqui estan comprendidos tos principios de

neutralidad y de independencia.



La tercera y Gltima es la de los principios orgéanicos o institucionales. Eslos se
refieren a la forma de la institucién y a su funcionamiento, comprendiendo a los

principios de voluntariado, unidad y universafidad.

Los principios fundamentales de la Cruz Roja y Media Luna Roja adaptados por

unanimidad por la XX Conferencia Internacional de la Cruz roja son los siguientes:

Humanidad.

La Cruz Roja, ala que hadado nacimiento la preocupacién de prestar auxilio,
sin discriminacion a todos los henidos en fos campos de batalla, se esfuerza bajo su
aspecto internacional y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en
todas las circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi como hacer respetar a
la persona humana favorece la comprension mutua, la amistad, la cooperacion y una

paz duradera entre lodos los pueblos.

Imparcialidad.

La Cruz Roja no hacer ninguna distincidn de nacionalidad, raza, religion,
condicidn social o credo politico. Se dedica exclusivamente a socorrer a los individuos

en proporcion con los sufrimientos remediando sus necesidades y dando prioridad a las
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mas urgentes.

Neutralidad.

Con el fin de conservar la confianza de todos, se abstiene de tomar parte en las

hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de orden politico, religiose o

filoséfico.

Independencia.

La Cruz roja es independiente. Auxiliar de los poderes publicos en sus

actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos, las

sociedades nacionales deben sin embargo, conservar una autonomia gue les permita

actuar siempre de acuerdo con tos principios de la Cruz Roja.

Voluntariado.

La Cruz Roja es una institucion de socorro voluntaria y desinteresada.

Unidad.

En cada pais sélo puede existir una sola sociedad de la Cruz Roja; ésta debe
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ser accesible a todos y extender su accién humanitaria a la totalidad det territario.

Universalidad.

La Cruz Roja es una institucion universal, en cuyo seno todas las sociedades

tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse mutuamente. (75)

Hi1.1 HISTORIA DE LA CRUZ ROJA MEXICANA

El gobierno mexicano reconocio segun Decreto Presidencial fechado el 2 de
agosto de 1907, el Convenio de Ginebra para la Conferencia Diplomatca para la
etaboracién de tal convenio el cual se lievd a cabo en Julio de 1906. La representacion
de Mexico estuvo a cargo del Gral. José Maria Pérez. Cruz Roja Mexicana se funda
oficiaimente, por el Decreto Presidencial promulgado por el Gral. Porfirio Diaz, el 21 de
Febrero de 1910. En el se dan las bases de la labor que, a partir de entonces
desarroliara esta Institucidn Histaricamente, el nacimiento de la Cruz Roja coincide con
el primer movimiento social de nuestro siglo.  La Revolucion Mexicana. A partir de

entonces, 1a historia de Cruz Roja Mexicana corre a la par de la historia de México.

Sin embargo, los preparativos e intensos por formalizar la institucion de Cruz
Roja en Méxice se remontan, en lo administrativo, a los albores de 1898, cuando Cruz

Roja Espainola solicita al gobierno mexicano informacion acerca de las relaciones entre
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las Instituciones y Asociaciones de Asistencia Publica con las Unidades Sanitarias del

Ejército.

Para tat solicitud, el Gral. Don Porfirio Diaz le encarga al Dr. Fernando Lépez vy
Sanchez Roman la investigacion correspondiente. Entre otras cosas el Dr. Lépez
apunta la necesidad de establecer Cruz Raoja en México, idea que es defendida y

sustentada ante el mismo Gral. Diaz por su esposa, Sra. Gonzalez Cosio de Lépez.

El incansable espiritu de la Sra. Gonzalez Cosio de Ldpez lleva a la creacion de
la comision que deberia estudiar las bases para la organizacién de Cruz Roja en 1907,
el Dr. Lopez para o relacionade con los aspectos médicos; el Lic. Joaguin Casasuys
para los asuntos legales y el Gral. Manuel Mondragon para las relaciones con el
Ejército, sin embargo al afo siguiente, estos tuvieron que desarrcliarse de la Comision
dadas sus multiples ocupaciones; inclusive, tanto el Dr. Lopez come el Gral. Mondragén
tuvieron que salir det pais, el primero rumbo a los Estados Unidos y el segundo a

Europa.

Al regresar el Gral. Mondragén a México se dispuso el 5 de Julio de 1909, de la
primera mesa directiva de Cruz Roja a fin de organizar a la misma, guedando come
presidente provisional al Gral. Manuel Mondragdon y como Vice-Presidente al Dr.
Fernando Lépez.- Asi pues, este grupo de personas estaba por enfrentarse al

acontecimiento gue iba a dar el impulso final para el establecimiento de Cruz Roja
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Mexicana. Los dias 26 y 27 de agosto de 1909 ia ciudad de Monterrey se ve envuelta
en una tromba que la inunda en mas del 50%, con el consiguiente elevado numero de

victimas y damnificados.

Tan pronto llega la noticia a la Ciudad de México, la comision organizadora
sesiona en la casa de ios esposos Lopez y organiza una brigada gue saldria el 3 de
septiembre, rumbo a esa ciudad para llevar viveres, ropa de abrigo y asistencia medica

a las victimas.

Para éstas fechas, el presidente de Cruz Roja Espafiola, Gral Casimiro G.
Plavieja a ftravés del ministro plenipotenciario de Espana, Marqués de Prat de
Mantouvillet, presentd al Sr. Baldomero Menéndez Acebal como delegado de esa
Sociedad Nacional de nuestro pais, La misidén del Sr. Menéndez fue la de apoyar los
trabajos de la Sra. Gonzalez Cosio de Lépez en el establecimiento de Cruz Roja en

nuestro pais.

Durante el lapso comprendido entre 1a convencion de Ginebra antes mencionada
y el primer servicio prestado por Cruz Roja Mexcana, se orgamzd la Asociacién, se
formuiaron los primeros proyectos de estatutos, siendo su primer presidente

provisionales General Manuel Mondragén hasta abril de 1910

Ei 26 de abril de ese mismo afic, loma posesion el primer presidente titular de la
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institucion, el Dr. Eduardo Liceaga colaborando con €l en ta Secretaria el Dr. Julidn
Villareal, con la designacion del Dr. Liceaga, culminaron los esfuerzos de la Sra. Luz

Gonzalez Cosio de Lopez a quien debemos considerar como fundadora de Cruz Roja

Mexicana.

El primer local donde se instalo el hospital, fue en la calle de Rosales No.20.

Si bien es cierto que las inundaciones de Monterrey fueron la primera accion que,
bajo el emblema de Cruz Roja se realizara en México, debemos considerar lo
acontecido en la ciudad de México, ia mafiana del 7 de Junio de 1911, como el primer
terremoto en que aparecid, para aliviar el sufrimiento de las victimas, la entonces ya
conocida Asociacion Mexicana de Cruz Roja; el sismo coincidid con la entrada a la
ciudad de México del Sr. Don Francisce |. Madero, por lo que la concentracion de gente

debido al acontecimiento aumentd sustancialmente el numero de victimas.

Para estas fechas, Cruz Roja es llamada a intervenir en el auxilio de las victimas
de las contenidas revolucionarias que por largos afies sangraron a nuestro pais.
Obtiene asi una brillante actuacién en |os sucesos de la llamada <Decena Trégica>
ocurrida en la plaza de la ciudadela en la capital del pais, durante febrero de 1913, En
solamente un dia el 10 de Febrero Cruz Roja Mexicana rescata aproximadamente 60

muertos y atiende a un gran nimerc de herides en esa plaza.
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Tan pronte queda establecida Cruz Roja en México, se fundan las primeras
Delegaciones en el inlerior del pais; asi pues la primera delegacién se funda en 1914

en Orizaba Veracruz, siguiéndola Puebla y San Luis Potosi en 1918.

Mientras tanto, en Ia ciudad de México, habiendo crecido las necesidades de
Cruz Roja, fue necesario que el hospital se trasladara a un lugar de mayor espacio,
instaldndose en las calles de Alamo No.8. Anos después, la familia Cardenas cedid
para el hospital la casa ubicada en el Paseo de la Reforma No.40 y se instald también
un puesto de socorros en las calles de Guatemala; posteriormente el hospital se
trasladd a un local mayor concedido en |a Plaza Guardiola, casa de la familia Rubin de

Parada, sienda la Sra. Trinidad Parada de Rubin la Presidente del Comité de Damas.

Las necesidades d e ayuda en la ciudad de México eran cada vez mayores por lo
cual la Cruz Roja Mexicana se traslada al local llamado Hospital Beistegui ubicado en
la calle de San Jerdnimo No.20, en donde en 1925 ei Dr. Fernando Ldpez funda la
primera escuela de Enfermeria en Cruz Roja y es atendido la tarde del 6 de febrero de
1930 el entonces Presidente de la Republica, Sr. Pascual Ortiz Rubio, victima de un
atentado junto con su esposa. Ademas, este es el primer local donde empieza a

funcionar un departamento de consulta externa.

En el afio de 1934 se acondiciond para hospital una antigua construccion

ubicada en las calles de Durango y Monterrey. Este local se consiguié mediante la
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permuta de un terreno que dond el Sr. Eduardo Tamariz ubicade atras del Monumento a

la Revolucion, En aquél local se enarbold la bandera de Cruz roja por mas de 34 afios.

En el mes de Enero de 1968 se trasladé a un nuevo edificio, donando el terreno y
la construccion el Sr. Pablo Diez construido por primera vez ex-profeso para tales fines,
en el No. 1032 de la Av. Ejército Nacional, siendo inaugurado por el Presidente Sr. Lic,

Gustavo Diaz Ordaz, y en el que actualmente continua prestando sus servicios.

En el plano Internacional y como miembro de una hermandad universal que
trabaja bajo la directriz de Cruz roja, la Cruz Roja Mexicana es, entonces, reconocida
por el Comité Internacional de la Cruz Roja {CICR) el 3 de enero de 1912, siendoc este
reconocimiento el mas importante ya que respalda y apoya oficiaimente el desarrallo de

la institucion. (76)

Por otra parte el reconocimiento por parte de la Federacion de Sociedades de
Cruz roja y Media Luna Roja le fue olorgado el 5 de octubre de 1923 y, a partir de
antonces la Federacion ha brindado apoyo, a nuestra Sociedad Nacionat en cinco
ocastones: 1954 inundaciones; 1955 huracan e inundaciones, 1973 terremoto; 1985
terremoto en la ciudad de Mexico v la Costa del Pacifico, en 1994 disturbios armados

en el Estado de Chiapas, y, por ultimo las inundaciones en Chiapas y Guerrero.
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fi.2 ESTRUCTURA DEL COMITE NACIONAL DE CAPACITACION.

Organizacion del Comité Nacional de Capacitacion (CONAC)

COMITE NACIONAL DE
CAPACITACION

CONSEJO
TECNICO
ESCUELAS DE COORDINACION NACIONAL CENTRO NACIONAL
ESPECIALIZACION DE CAPACITACION Y DE CAPACITACION
DESARROLLO Y ADIESTRAMIENTO

Comite Nacional de Capacitacion

Unificar criterios y normar los procesos administrativos y operativos en materia
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de capacitacién y desarrolio, reuniendo en una sola entidad las areas que promuevan el
desarrollo lineal y ascendente de la institucion a lo largo del territorio nacional, desde su

unidad minima; el voluntario.

Funciones:

- Norma, los procesos y procedimientos de capacitacion de la Cruz Roja

Mexicana.

- Unificar los criterios de capacitacion de la Cruz Roja Mexicana.

- Coordinar la redaccion, produccidn e impresioén de manuales de capacitacion,
asi como la realizacion de apoyos didacticos, audiovisuales, videocasetes y

materiales para la ensefianza que demande ia institucion para la capacitacion.

- Asesorar a los comités nacionales y areas administrativas de la institucidn en
materia de capacitacion conforme a las necesidades particulares de cada uno,

proporcionando los recursos y medios necesarios para su desarrollo.

- Contratacion de servicios profesionales de capacitacion y la operacion de

capacitacion profesional.



.3 ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION NACIONAL DE

CAPACITACION Y DESARROLLO

Coordinacion Nacional de

Capacitacidon y Desarrollo

I

Depto. de Diseno y

Produccién Audiovisual

Depto. Técnico

de Capacitacion

Instructores

Nacionales

[ 1

Fotografia Diseno

Asistente del

Técnico de .

Capacitacion
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Consejo Técnico

Se retne una vez al mes y esta integrado por un representante de cada comité
nacional con la finalidad de que presenten sus necesidades de capacitacion al comité
nacional de capacitacién, quien a su vez evaluara y estudiara las adecuaciones
necesarias para su implantacion conjuntamente con la coordinacion nacional de
capacttacion y desarrollo para el aspecloc pedagdgico o con las escuelas nacionales

para los aspectos técnicos-practicos-operativos

Escuelas de Especialidades

Las Escuelas de Especialidades son:

= Escuela Nacional de Socorrismo

+ Escuela Nacional de Rescate Urbano
+ Escuela Nacional de Alta Montafa

s Escuela Nacwonal de Paracaidismo

2 Escuela Nacional de Desastres

» Escuela Nacional de Espeleoscornsmo
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4 Escuela Nacional Acudtica

¢ Escuela Naciona! de Parameédicos

Son las encargadas de adiestrar y capacitar a los voluntarios en cada una de las

especialidades conforme a 1o establecido por las mismas.

El objetivo es asesorar en materia de capacilacion desde el aspecto pedagodgico,

el disefio y estructura de cursos y manuales de capacitacion a las escuelas nacionales

o centros de capacitacion de Cruz Roja Mexicana con el objeto de homogeneizar y

unificar criterios en materia de capacitacion.

Funciones:

- Ser parle de |a normatizacion de procesos y procedimientos de capacitacion de

Cruz Roja Mexicana.

- Unificar tos criterios de capacitacion de Cruz Roja Mexicana.

- Apoyar y promover 108 servicios de capacitacion de la institucion.

- Coordinar la redaccion, produccion e impresién de manuales de capaciacion,

asi como ia realizacion de apoyos didacticos, audiovisuales y matenales para
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la ensefanza que demande la institucion para la capacitacion.
- Asesorar a los comités nacionales y areas administrativas de la institucion en
materia de capacitacion conforme a las necesidades particulares de cada uno,
manifestados en sus programas nacionates. Igualmente o hara en cuante a

los medios necesarios para su desarrolic. (77)

Departamento Técnico de Capacitacion

Objetive General:

Asesorar y apoyar las actividades de capacitacion  interna y externa de 1a

institucion.

Funciones:

- Definir los parametros de calidad en capacitacion y servicios a usuarios

internos y externos.

- Asesorar y disefiar programas de capacitacién para satisfacer las necesidades

de los usuarios internos y externos de la institucion.

_ Asesora en la elaboracion de materiales didacticos.
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- Evaluar y reportar las actividades de capacitacion internas y externas.

- Favorecer el desarrollo técnico de los centros regionales de capacitacion.

- Asesorar técnica y pedagdgicamente en la elaboracion de manuales de

capacitacion.

Departamento de diseiio y produccion audiovisual.

Objetivo:

Elaborar ef material grafico y audiovisual para las diferentes &reas que

conforman la institucién, para el apoyo de la capacitaciéon e informacion de  sus

actividades,

Las actividades que desarrolla este departamento son:

- Disefio y elaboracidn de originales mecanicos de impresion de papeleria,

promocionales y maternal diverso de la coordinacion asi como de 1as diferentes

areas de la institucion

- Toma de imagenes fijas ya sea en negativo para impresion en papel asi como
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en diapositivas para la creacidn de un archivo para la elaboracion de los
audiovisuales asi como el montaje de exposiciones en el disefio de los

materiales promocionales.

- Toma de imagenes en movimiento para la elaboracion de los videos promocio-

nales y de capacitacion, asi como la grabacion del audio para este material y

de las audiovisuales.

- Elaboraciéon de material audiovisua! en imagen fija (diapositivas) que

incluye, visualizacion del guién para determinar que tipo de imagenes ltevara,

seleccion del locutor y grabacién de audio.

Instructores nacionales

Objetivos:

Capacitar en las areas de especializacion a los voluntarios de Cruz Roja

Mexicana,
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Las aclividades que desarrolla son:

- Transmitir los conocimientos, habilidades y actitudes segin el rea de especializa-

cion. (78)

- Etaborar junto con el departamento técnico de capacitacidn cartas descriptivas de!

CuUrso que va a dar.

- Disefiar tanto con el departamento técnico de capacitacién los manuales a utilizar

segun el area de especializacion.
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CAPITULO IV
DERIVACION PRACTICA PROGRAMA

OF FORMACION DE INSTRUCTORES

V.1 FUNDAMENTACION DE LA DERIVACION PRACTICA.

Cruz Roja Mexicana es una institucion de asistencia privada y tiene por objeto
mejorar la salud, prevenir las enfermedades y aliviar los sufrimientos espirituales y

corporales, desarrollando al efecto toda accion humanitaria tendiente a estos fines.

El objeto del Comité Nacional de Capacitacién es el de asesorar en materia de
capacitacion desde el aspecto pedagogico, el disefio y estructura de cursos y manuales
de capacitaciéon a las escuelas nacionales o centros de capacitacion de Cruz Roja
Mexicana con el objeto de homogeneizar y unificar criterios en materia de capacitacion.
Los instructores son voluntarios maycres de 18 afos y forman una parte muy

impartante dentro del comité.

Una de las mayores preocupaciones del Comité Nacional de Capacitacion,
es sin duda la capacitacidén de los instructores, ya que de ello depende en gran parte el
salvar vidas y el de ensenar a la poblacién civil 1a correcta aplicacion de los primeros
auxilios a personas gue han sufride un accidente o enfermedad subita.

Asimismo es importante detectar cudles son las inquietudes y necesidades de jos
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instructores para que con base en esta informacion se disefien programas y cursos que
sean necesanas para los voluntarios desarrollando asi conocimientos, habilidades y

actitudes favoreciendo el desarrollo del comité y posteriormente de la comunidad.

Se llevd a cabo un cuestionario de deteccidn de necesidades de capacitacién
con el propdsito de recabar informacion sobre las necesidades, carencias e intereses

de los voluntarios del Comité Nacional de Capacitacion.

V.2 CUESTIONARIO ODE DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION

La derivacion practica se llevd a cabo en la Convencién Nacional de Cruz Roja

Mexicana en Tepic, Nayarit.

El cuestionario se aplicd a 500 voluntarios en un dia en una sesioén de 2 horas

con asesoria de 4 personas.

&1 objetivo del cuestionario es recabar ia mayor informacion sobre la formacidn
didactica de los instructores del comité de capacitacion de la Cruz Roja Mexicana.

Se seleccionaron preguntas cerradas con la finalidad de elaborar una tabulacién
mas concreta, los datos obtenidos se representaran mediante graficas para facilitar su

comprension.
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Este cuestionario consta de 11 preguntas.

Las primeras 2 preguntas se refieren a datos generales de fos instructores, y las

restantes hacen referencia a la formacidn didactica de los instructores.
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CUESTIONARIO DE DETECCION DE NECESIDADES
DE CAPACITACION
Las respuestas seran fraladas unicamente con fines estadisticos.
Es importante que conteste a todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.

INSTRUCCIONES

A continuacion encontrara usted una serie de preguntas a las que habra de

responder marcando con una “X”

1. Edad
18-25 afios
26-35 anos
36-45 anos

46 en adelante
2.- Escolaridad
Primaria
Secundaria
Preparatoria
Licenciatura

Postgrado
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3.- ¢Cree que es necesario un curso de formacion de Instructores en Cruz Roja

Mexicana?

Sl NO

4.- ; Sabe redaclar corectamente objetivos educativos?

Si NO

5.- ¢ Utiliza durante sus clases y/o cursos métodos y técnicas didacticas segin el

objetivo planteado?

6.- ¢ Utiliza durante sus clases y/o cursos diferentes apoyos didacticos segun el método

y/o técnica utilizada?

Sl NO
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7.- ¢ Sabe elaborar correctamente una carta descriptiva?

Sl NO

8.- Aplica técnicas grupales durante el curso?

St NO

9.- ¢ Qué tipo de examen aplica para evaluar al participante?

Examenes orales

Examenes practicos

Examenes escritos

Combinacion de los anteriores

10.- Aplica evaluacion del curso al finalizar el mismo?

Si NO
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IV.3 TABULACION E INTERPRETACION CUANTITATIVO

1- EDAD
GRAFICO |
36-45 anos
18%
26-35 afos 18-25 afios
18% 61%

El 81% de los instructores oscila entre los 18 y 35 afios, lo cual significa que la mayor
parte de los instructores son adultos jovenes.
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2.- ESCOLARIDAD

GRAFICO 2

Posgrade
Licenciatura 4%, Primaria

9% 17%

Preparatoria
28%

Secundaria

4704

El 42.8% de los instructores tienen un nivel de estudios medio superior lo cual significa

que estan en el limite del sistema obligatoric marcado por la Secretaria de Educacion
Publica.
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3.- ¢CREE QUE ES NECESARIO UN CURSO DE FORMACION DE INSTRUCTORES
EN CRUZ ROJA MEXICANA?

GRAFICO 3

NO
21%

Si
79%

El 78.6% de los instructores respondieron afirmativamente que requieren un curso de
formacién de instructores, lo cual significa que tienen interés de aprender mas sobre el
tema.
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4.- . SABE REDACTAR CORRECTAMENTE OBJETIVOS EDUCATIVOS?

GRAFICO 4

Si
16%

NO
84%

El 84% de los instructores desconocen el procedimiento correcto para la redaccion de
objetivos educativos, lo cual significa que los instructores desconocen el fin del curso a
exponer.
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5.- UTILIZA DURANTE SUS CLASES Y/O CURSOS, METODOS Y TECNICAS
DIDACTICAS SEGUN EL OBJETIVO PLANTEADO?

GRAFICO 5

Sl
14%

NO
86%

El 86% de los instructores desconocen los diferentes mélodos ylo técnicas didacticas
en funcion de los objetivos, 1o cual significa que utilizan los métodos y técnicas de
acuerdo a lo que ellos creen o saben.



6.- UTILIZA DURANTE SUS CLASES Y/O CURSOS DIFERENTES APOYOS
DIDACTICOS SEGUN EL METODO Y/O TECNICA UTILIZADA?

GRAFICO &

St
11%

NO
89%

El 88% de los instructores desconocen la utilizacion de los diferentes apoyos didacticos
con respecto al método y técnica utilizada, to cual significa gue es necesario incluir en el
curso de formacion de instructores el tema de apoyoes didacticos, ya que su utilizacion
es de acuerdo a lo que ellos piensen.
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7.- ¢(SABE ELABORAR CORRECTAMENTE UNA CARTA DESCRIPTIVA?

GRAFICO 7

S
6%

NO
94%

Ei 94% de los instructores no conoce la utilizacién correcta de una carta descriptiva, lo
cual significa que es importante incluir dentro del curso de formacién de instructores el
tema de carta descriptiva, ya que es la suma de la correcta utilizacién de los temas
anteriores.
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8.- (APLICA TECNICAS GRUPALES DURANTE EL CURSO?

Grafico 8

Sl
30%

NO
70%

El 70% de los instructores no aplica técnicas grupales durante el desarrolio de sus
cursos, lo cual significa que desconocen los tipos y funciones de las técnicas grupales
sienda éstas necesarias para el buen desempeno de un instructor.
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9.- ¢QUE TIPO DE EXAMEN APLICA PARA EVALUAR AL PARTICIPANTE?

Grafico 9
Examen

practico
26%

Combinacion

Examen
escrito de los
67% antericres
5%
Examen oral
2%

El 67% de los instructores opta por aplicar examenes escritos y unicamente el 5% de
los instructores evalia mediante la combinacién de examenes en sus tres modalidades:
orales, escritos y practicos, lo cual significa que los instructores desconocen la
aplicacion correcta de cada tipo de examen de acuerdo al area de aprendizaje que se
quiera evaluar.
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10.- 2APLICA EVALUACION DEL CURSO AL FINALIZAR EL MISMO?

Grafico 10

NO
87%

El 87% de los instructores no realiza evaluacion del curso al terminar éste, lo cual
significa que los instructores desconocen los aciertos y los errores del curso.
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4.4 INSTRUMENTACION DIDACTICA DEL CURSO DE FORMACGION DE

INSTRUCTORES DE CRUZ ROJA MEXICANA.

CRUZ ROJA MEXICANA
COMITE NACIONAL DE CAPACITACION

COORDINACION NACIONAL DE CAPACITACION Y DESARROLLO
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INTRODUCCION

En la vida moderna, toda y cualquier profesion debe de estar ligada a un proceso
que lleve a cabo la dptima realizacion de los objetivos y melas que se pretenden

alcanzar.

Sin embargo la carencia de llevar a cabo una buena capacitacion, radica
principaimente, en que las personas desconocen los aspectos tedricos-practicos para

lograr transmitir los conocimientos que poseen.

El siguiente programa tiene como proposito ) mostrar al instructor la forma mas

sencilla y correcta de llevar a cabo el proceso de Ensefanza-Aprendizaje, asi como los

principios didacticos basicos para la imparticion de cursos de capacitacion.

PLANEACION

A.- Requisitos del participante para tomar el curso:

# Edad de 18 anos en adelante*

# Estudios bachillerato, preparatoria y/o equivalente**



# Cursos acreditados:
- Induccion a Cruz Roja
- Primeros auxilios™*
- Intraduccién a los desastres
- Haber acreditado ef o los cursos del cual(es) se aspira a ser instructor
del area de su competencia
3 Experiencia;
- Estar debidamente acreditado como socio activo del comité correspon-
diente
- Tener vocacion y gusto por la capacitacion
- De preferencia tener experiencia en la imparticion

de cursos de conduccidn de grupos.

Para el Comité de Juventud la edad sera de 16 afios en adelante.
Para el Comité de Juventud sera requisito indispensable que estén

estudiando.
Para el Comité de Socorrismo y Ambulancias y de Comité de

Capacitacion el curso de Primer Responsable o Parameédico nivel Basico,
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B.- Requisitos para los candidatos a instructores:

¥ Antigliedad 2 afos minimo

3 Escolaridad bachillerato, preparatoria y/o equivalente

3 Cursos tomados:
- Induccién a Cruz roja
- Primeras Auxilios
- Introduccion a los Desastres
- Los establecidos por cada comité
-Haber acreditado el curso de formacidon de instructores con un

Promedio minimo de 9.0 puntos

3 Cursos impartidos:
Los candidatos a instructor de instructores deberan haber
impartido como minimo 3 cursas en las areas que a continuacion se
listan :
- Induccidn a Cruz roja
- Primeros Auxilios

- Los establecidos por cada comite
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ot Experiencia:
-Conccimientos de las politicas de capacitacion de Cruz Roja
Mexicana
- Diseno o planeacion de programas de capacitacion
- Elaboracién de cartas descriptivas
- Coordinacién de cursos [ocales o regionales
- Haber aportado sugerencias para la actualizacién del contenido
de los manuales
- Haber participado como monitor en el curso de Formacion

de Instructores,

C.- Responsabilidades del Instructor en el curso

38 Impartir ios temas y cumplir con ios objetivas senalados en el programa

3 Iniciar el curso con la dinamica de integracidon de acuerdo

con las caracteristicas del grupo
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3 Dar a conocer al inicio del programa, lo siguiente:
- Objetivos del programa
- Temas
- Duracién
- Normas de la sesidn
- Normas de evaluacion

- Mecanica de entrega de constancias y reconocimientos

# Proponer mejoras para la actualizacién de los métodos
y técnicas utilizadas en el curso para su aprobacion
# Fomentar un ambiente de cordialidad y respeto entre
los participantes y para con el instructor, asi como una
comunicacion en tres sentidos;

- Instructor-Grupo

- Grupo-Instructor

- Participante-Participante

# Entregar a la Coordinacion Nacional de Capacitacion y Desarroflo
el reporte del instructor, evaluaciones del curso, evaluacion

de los participantes, y lista de participantes



# Informar al grupo de la ubicacion de las instalaciones tales como
sanitarios, comedor, dormitorios, dreas de descanso, cafeteria

0 servicio de café y transporte

D.- Duracion y horario del curso

E! curso de <Formacion de Instructores> esta programado para realizarse en un

total de tres dias. Estos tres dias deberan darse en forma corrida y de tiempo completo.

Por la extension de este curso el instructor tiene la flexibilidad de adecuar los
tiempos segun las necesidades y circunstancias de la poblacion, siempre y cuando se

apegue a los tiempos establecidos en la carta descriptiva.

- Duracion en dias 3

- Duracién en horas 16

- Horario
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A continuacion se especifica el programa a llevar a cabo:

Programa

Formacion de instructores

Primer dia Actividad
09:00-10:10 Inauguracion / Introduccion
10:10-11:40 Ejercicio 1 <Mi primerg vez>
11:40-11.50 Receso
11:50-12:45 Educacién
12:45-13:25 Momentos Didaclicos
13:25-14:00 Adiestramiento, Capacitacion y Desarrollo
14:00-15:00 Comida
15:00-15:15 Dinamica Grupal
15:15-16:05 Proceso de Capacitacion
16:05-17:25 Taxonomia de Objetivos
17:25-17:35 Receso
17:35:17:50 Métodos y Técnicas

Segundo dia Actividad
09:00-11:20 Apoyos didacticos
11:20-11:55 Evaluacion
11:55-12:05 Receso
12:05-14.05 Carta Descriptiva
14:05-15:05 Comida
15:05-15:20 Dinamica Grupal
15:20-16:15 Motivacion y Comunicacion
16:15-17.25 El Instructor
17:25-18:30 Manejo y Conduccién de grupos
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Tercer dia

Actividad

09:00-14.00 Ejercicio <Presentacion Final>

14:00-14:15 Evaluacién del Curso

14:15-15:00 Comida

15:00-15:30 Entrega de Constancias
Cuarto dia Actividad

09,55-15:.00 Ejercicio <Presentacién Final>

16:00-16:00 Comida

18:00-16:30 Evaluacién del Curso

16:30-17:00 Entrega de Constancias
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Al finalizar el curso los parlicipantes:

& Analizaran la importancia de obtener los conocimienios {edricos-practicos

necesarios para una adecuada planeacion, realizacién y evaluacion durante el proceso

de Ensefanza-Aprendizaje.

Este objetivo se relaciona con el area cognoscitiva, reflejandose en (a

acumulacion de conceplos indispensables que debe adquirir un instructor.

# Expondran un tema aplicando los conocimientos, habilidades y actitudes

adquiridos en un tiempo de 5 minutos.

OBJETIVOS PARTICULARES

Tema Objetivo Particular
Al finalizar el tema el participante:
Educacién Sintetizara la importancia de la educacion en el desarrollo del

hombre.
Identificard los momentos didacticos dentro del proceso
Ensenanza-Aprendizaje.

Adiestramiento,
Capacitacion y

Definird los conceptos de Adiestramiento, Capacitacion y
Desarrollo.

Desarrollo
Taxonomia Elaborard objetivos de aprendizaje contemplando los 4
de Objelivos elementos necesarios.

Métodos y Técnicas

Aplicara los métodos y técnicas mas usuales en ta imparticion
decursos de capacitacién.

Apoyos Didacticos

Utilizara los materiales y apoyos didacticos mas usuales en los
cursas de capacitacion.

Evaluacion

Determinara la diferencia entre evaluacion y examen.
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Carta Descriptiva

Elaborara la carta descriptiva y planes de sesién como
instrumentos basicos en la imparticién de cursos de
capacitacion.

Motivacion y
Comunicacion

Inferira el papel de la motivacion en la ensefianza.
Reconocera la importancia de la comunicacién dentro del
Proceso Ensefanza-Aprendizae.

Instructor

Determinara las principales caracteristicas esenciales de un
instructor.

Mangjo y Conduccion
de Grupos

Actuard las caracteristicas tipicas de los participantes y de los

grupos
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METODOLOGIA

Puesto que la intencién principal detl curso es darle a los participantes los
elementos basicos para que desarrollen sus habitidades como instructores, Ia
metodologia empleada en el mismo es basicamente demostrativa con apoyos de 13

gjercicios practicos.

Parte importante de este curso, lo constituye el aspecto de micro-ensefanza, es
decir, el grabar a los participantes durante sus exposiciones con el objeto de que exista

retroalimentacion y poder analizar mas detenidamente sus avances.

Se recomienda a los instructores que dentro del curso se le de mucha
importancia a la participacion de los capacitandos sobre todo en la pare teérica para
conocer mas su opinion y criterio sobre los diversos temas. En caso de no contar con
el equipo de grabacion, el instructor debera de realizar el curso dando una

retroalimentacion inmediata a los participantes.

El presente curso requiere de atencion individualizada de los instructores para
con los capacitandos. Lo anterior se debe a que la metodologia del curso es
basicamente practica y que incluye exposiciones individuales videogramas que

deberan ser evaluadas en conjunto por el grupo. Por lo tanto el tener un grupo con



mas de 20 participantes representa un obstaculo para la metodologia propuesta y una

inadecuada atencién hacia los participantes.

Para aclarar dudas de los participantes el instructor dard el segundo dia dos

horas de asesoria.

En el tema de manuales e! instructor dara su exposicicn con apoyc de manuales
ya elaborados tanto del instructor como del participante del area de competencia de los
participantes, en caso de no contar con los manuales, el instructor se apegara a la guia

para elaboracién de manuales de capacitacion que se encuentran en el manual.

El curso debera impartirse con la participacion de 2 instructores, esto es con la
finalidad de repartir temas a cada uno de los instructores, evitar la subjetividad en el
momento de evaluar y enriquecer al grupo, por medio de las experiencias, habilidades

y desemperio de 2 personalidades distintas.

Lo anterior propicia un mayor aprovechamiento por parie de los participantes y

favorece el logro de los objetivos durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.



NORMAS DE LA SESION

# El grupo estara conformado por un minimo de 15 personas y un maximo de

20.

# El curso deberd dar inicio con la presentacién del instructor y los

participantes.

# Los participantes deberan plantear sus expectativas con respecto al curso, al
inicio del mismo.

# Al inicic def programa se presentara el objetivo general del curso.

¥ Es necesaria la puntual asistencia a las sesiones y en los recesos.

# Tomar en cuenta las normas que plantee el grupo. por ejemplo: no fumar, no

introducir bebidas y alimentos.

NORMAS DE EVALUACION

Para acreditar el curso el participante debera cumplir con lo siguiente:

Evaluacion Porcentaje
Carta Descriptiva 40%
Presentacién Final 50%
Participacién 10%
TOTAL 100%
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Los participantes deberan contar con un 100% de asistencia y para acreditar el

curso deberan tener un promedio de 8.5 puntos como minimo aprobatorio.

Al participante que obtenga una calificacién igual o mayor a 8.5 se le entregara

diploma, lo cual significa que aprobo el curso.

Al participante que obtenga una calificacién igual o menor a 8.4 se le entregara

constancia de participacion.

Aquelios participantes que hayan manifestado interés, buena participacion y
desempefio apropiado, y que hayan obtenido una calificacion final entre 7.5 y 8.4, se

les dara la oportunidad de tomar nuevamente el curso.

LISTA DE MATERIALES

A. Material del Instructor

- Manual del curso <Formacion de Instructores>
- 60 hojas blancas de rotafolio

- 24 plumones Acua-color fuerte
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- Rotafolios elaborados de! 1 al 13

- Acelatos elaborados del 1 al 15

- Laminas elaboradas dela1ala 15
- 20 acetatos en blanco

- 6 plumones para acetatos

- 4 plumones para pintarron

- 250 hojas blancas

- 3 tarjetas de roles

- 10 gises (si hay pizarrén en lugar de pintarrén)
-1 masking-tape

- Lista de participantes

- Reporte de instructor

- 20 evaluaciones del curso

- 1 evaluacion del monitor del curso
-100 formatos de evaluacion Fi-1

- 1 reporte de evaluacién

- 1 autoevaluacion del instructor

B. Material del Participante

- 20 cuadernos de trabajo del participante



- 20 hojas con la tercera instruccion del ejercicio 2 <Los Ndmeros>
- B0 hojas de numeros

- 40 juegos de cartas descriplivas

- 40 juegos de planes de sesion

- 20 fichas de asistencia

- 20 constancias

- 20 diptomas (para los que acrediten el curso)

- 20 tripticos © personalizadores

- 20 lapices

C. Material Audiovisual

- 2 televisores

- 2 videocasseterasVHS

- 3 cassettes VHS

- 1 pintarrén

- Proyector de acetatos

- Pelicuia <No les hable, muéstreie>
- Proyector de transparencias

- Camara de grabacion
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EJERCICIOS
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Objetivo

Tiempo

Metodologia

EJERCICIO 1

<Mi Primera Vez>

Que tos participantes identifiquen sus habilidades actuales
para impartir cursos de capacitacion.

1:30 Tiempo total

0:10 Preparacidn del tema

0:03 Exposicion individual

Este gjercicio contempla la grabacion en video de la primera
exposicion de los participantes con et objeto de que poste-
riormente en sus ratos libres, analicen y tengan un parame-
tro de comparacion con su Ultima presentacion que también
sera grabada.

No haga ningun comentario sobre las presentaciones, ni
permita que los participantes lo hagan.

Solicite a los participantes que preparen en 10 minutos la ex-
posicion individual de algan tema de su area de competencia
para exponerla al grupo en 3 minutos. El participante no
puede excederse al tiempo que se le da para su exposicion.
Si no se cuenta con el equipo de grabacién lleve a cabo el
ejercicio de igual forma, comparando al término del curso las
dos presentaciones individuales.

Los participantes realizaran su primera exposicién en el

orden que ellos quieran.
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Objetivo

Tiempo

Metodologia

EJERCICIO 2

<Los Nuimeros>

Que los participantes relacionen el gjercicio con la importancia de
una correcta planeacitn de aclividades.

0:10 Tiempo total.

Pedir a los participantes que abran su cuaderno de trabajo en {a

pagina 23 y de las siguientes instrucciones:

Primera Instruccion

En la hoja No.1 circulen los ndmeros del 1 al 80 en orden creciente;
1.2,3,4..58,60. E! 1 ya esta marcado.

Tiempo: 1:30 minutos

Segunda Instruccion

En la hoja No.2 circulen los numeros del 1 al 80 en orden creciente,
1.2,3.4...59 60, teniendo en cuenta que los nones estan en la mitad
izquierda de la hoja y los pares en la derecha.

Tiempo: 1:30 minutos

Tercer Instruccion;

La tercera instruccidn se le entregara por escrito cuando terminen
de leerla dara inicio al mismo ejercicio, pueden conservar la hoja
de instrucciones.

Tiempo: 1:30 minutos

Conclusiones minimas

- La planeacion es necesaria para iniciar toda actividad.

- La actividad educativa como todo proceso requiere de una planeacién minucio-

sa y detallada.

- Es por eso que se tiene que analizar los 4 momentos del proceso E-A planea-

cién, realizacion y evaluacion
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Tercera Instruccién

En la hoja de trabajo circulen los numeros del 1 al 60 en orden creciente:

1,2,3,4...59,60; cbservando que:

- Los numeros nones estan en la milad izquierda y los pares en la derecha
- D&l 1 al 6 mitad superior

- Del 7 al 12 mitad inferior

- Del 13 al 18 mitad superior

- Del 19 al 24 mitad inferior

- Del 25 al 30 mitad superior

- Del 31 al 36 mitad inferior

- Del 37 al 42 mitad superior

- Del 43 al 48 mitad inferior

- Del 49 al 54 mitad superior

- Del 55 al 60 mitad inferior

Para facilitarla localizacidon de los numeros trace una linea hornizontal y otra

vertical gue dividan la hoja en cuatro partes iguales.
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Objetivo

Tiempo

Metodologia

Conclusiones

EJERCICIO 3
<< Planeacion>>

Que los participantes relacionen el tema de planeacién contemn-

plando las seis preguntas basicas.
10 minutos

Pedir a os participantes que en la pagina 27 de su manual contes-
ten las 6 preguntas suponiendo que van a planear un curso de
acuerdo al area de su competencia.

Atfinalizar el ejercicio pedir a 4 voluntarios que lean en voz alta su

ejercicio y se analizan con todo et grupo.

La planeacion es indispensable dentro del proceso de Ensefanza-

Aprendizaje.

Dentro de la planeacion estan contemplados factores importantes
como:

- (A quién se va a capacitar?

- ¢ Para qué se va a capacitar?

- ¢ Qué es o gue se va a capacitar?
- $Como se va a capacitar?

- ¢ Con qué se va a capacitar?

- i Cuando se va a capacitar?

- ¢Donde se va a capacitar?



¢ Quienes?:

¢ Para qué?

& Que?

L Coémo?

:Con qué?

£ Cuando?

. Donde?




Objetivo

Tiempo

Metodologia

Conclusicnes

minimas

EJERCICIO 4

<<Definicicnes y Conclusiones>>

Que los participantes analicen los conceptos de adiestramiento,
capacitacion y desarrollo en grupo.

15 minutos

Divida al grupo en equipos de aproximadamente 4 a 6 personas

Solicite a los participantes que lean y lleven a cabo el ejercicio
No.4 que esta en la pagina 31 de su cuaderno de trabajo.

Deles 15 minutos para llevar a cabo el analisis y presentacion de
las conclusiones.

Nc haga comentarios ni permita que lo hagan.

Pida a una persona que cada equipe mencione las
principales diferencias entre estos términos.

Es necesario llegar a las definiciones de adiestramiento, minimas
capacitacion y desarrollo que se incluyen en el manual del instruc-
tor, tomando como base la definicidn que den los equipos. En caso
que no lleguen a los puntos clave, entonces el instructor tendra

que hacerlo.
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Objetivo

Tiempo

Metodologia

Conclusiones

EJERCICIO 5
<<Deteccion de Necesidades de Capacitacién>>

Los participantes concluirdn la importancia de la deteccion de
necesidades de capacitacion dentro del procesc de la misma.

15 minutos

El instructor anotara en el pizarron a su criterio cinco actividades
que desempefie [a Cruz Roja Mexicana en una Delegacion,
después pedird a cinco voluntarios que pasen al frente. Luego se
dirigird al esto del grupo vy le explicara que ellos como integrantes

del nuevo consejo directivo de esa Delegacién le van a asignar a
cada uno de los voluntarios que tienen al frente una aclividad de
las anotadas en el pizarrdn, antes de que tas asignen el instructor
sale del aula y regresa cuando el grupo le diga que ya asignd las
funciones (no mas de dos o tres minutos) y entonces, el instructor
comeo encargado de capacitacion empieza a <<impartir=> al azar
cursos de capacitacion para que esos voluntarios lleven a cabo sus
funciones de la mejor forma posible, sin preguntar qué funciones se
les asignd.

Obviamente los cursos <<impartidos>> por capacitacion a los
voluntarios de esa Delegacion, no van a coincidir con sus
funciones, de ahi el instructor sacara las conclusiones para
valorar la importancia de una deteccion de necesidades de

capacitacion.



EJERCICIO &
<<Las Vocales>>

Objetivo Al finalizar el ejercicio el participante identificara los 4 elementos

que componen la redaccion de un objetivo de aprendizaje

Tiempo 15 minutos

Metodologia Con las partes del magnetografo elabore el objetivo tal cual

aparece en la hoja anexa..
Una vez analizados los 4 elementos a profundidad, proceda a

verificar el objetivo. Utilizando para elio las laminas de las vocales

ya sea en forma grupat o individual.
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Ejercicio 6
<<Las vocales>>

_ Jdistinguira las cinco vocales

$in grrer - -

[:::Presentacién
[::]Forma de conducta
:Condiciones de operacion
Nivel de eficiencia
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Objetivo

Tiempo

Metodologia

EJERCICIO 7

<<Métodos y Técnicas>>

Que los participantes expliquen los 4 métodos didacticos y alguna
de las técnicas correspondientes, a través de exposiciones grupa-

les.

01:40 Tiempo Total
00:40 Presentacion del tema
00:10 Exposicién por grupo

00:15 Conciusiones

Formar cuatro grupos y repartir 2 cada uno de ellos un métedo

y una técnica como sigue.

Método Expositivo Técnica: Expositiva
Método participativo Técnica: Lluvia de ldeas
Método Demostrativo Técnica: Ensayo-Error
Método Individualizado Técnica: Estudio de Casos

Pedir que fean en su cuaderno de trabajo del métode correspon-

diente y preparen la exposicion al grupo. Insistir en los tiempos.
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Objetivos

Tiempo

Metodologia

EJERCICIO 8

<<Apoyos Didacticos>>

Al finalizar la exposicién los grupos explicaran las ventajas,
desventajas y uso de los apoyos didacticos dados por el instructor

02:00 Tiempo total

00:30 Preparacion del tema

00:20 Exposicion del tema (por equipo)
00:10 Conclusiones

Divida al grupo en 7 equipos y asignele a cada uno un apoyo
didactico.

Rotafolio

Acetatos

Pizarron yfo pintarrén
Magnetégrafos

Proyectores de transparencias

b w2

Pidales que lean en el cuaderno de trabajo el tema correspondiente
y que organicen una presentacidn de apoyo que les tocd, su uso,

ventajas y desventajas.

Para hacer esta presentacion, tendra gue usar el apoyo que estd

explicando.
Asesore individualmente a los grupos y aclare dudas en cada

uno de ellos antes de la exposicion, durante las exposiciones

amplie el uso de los apoyos expuestos.
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Objetivo

Tiempo

Metodologia

NOTA

EJERCICIO 9

<<Carta Descriptiva>>

Al finalizar el ejercicio los participantes elaborardn una cara
descriptiva considerando todos sus elementos.

Tiempo total 30 minutos
Pida a los participantes que elaboren la carta descriptiva de su
tema para una exposicion de 5 minutos.

No se hara ningun comentario, sélo se les asesorara individualmen
te en la preparacién.

Indique a los participantes que su exposicién debe contemplar los
tres momentos didacticos: planeacion, realizacion y evaluacion.

Aclare que la informacién sobre la exposicion se ampliara al fina!
del dia.

Revise, al azar, algunas cartas descriptivas de los participantes.

Si los participantes no terminan el ejercicio en el tiempo destinado
para este fin, proseguiran el trabajo durante el tiempo de asesoria.
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Obijetivo

Tiempo

Metodologia

EJERCICIO 10

<<Los Instructores>>

Que los participantes evidencien a través de una dramatizacién el
papel de los instructores en la comunicacion y motivacion del
grupo.

0.25 Tiempo total

0.05 Preparacién del tema

0.05 Presentaciones individuales (maximao)

Pida 3 voluntarios al grupo. fuera del aula, entrégueles a cada

participante un rol de los que se anexan, y concedales

5 minutos para que se preparen.

Regrese al aula y expdngales a los participantes que van a recibir a
unos instructores invitados. Pidatomar nota de las observacio-

nes sin hacer comeniarios.

Pase uno por uno a los tres voluntarios, para que Heven a cabo su

presentacion.

Al finalizar la dramatizacién concluya junto con el grupo sobre

los tipos de instnuctores.
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ROL NO A1

Dramatizacién Es necesarioc que acentle las caracteristicas que 3
continuacién se mencionan.

Usted va a representar un papel frente al grupo.

Su representacion no debe exceder los cinco minutos.

Caracteristicas Es usted un instructor que esta impartiendo uh curso.

Sus actitudes frente al grupo son, en el momento de dar el
curso.

- Esta usted muy cansado
- Su aspecto es de persona mal vestida
- Después de un rato de estar dando el curso, entre en un

periodo de extremado silencio.

Su tema de exposicion debe estar dentro de los de su area de
competencia.



ROL No.2

Dramatizacién Es necesario que acentie las caracteristicas que a
continuacion se mencionan.

Usted va a representar un papel frente al grupo.

Su representacion no debe exceder los cinco minutos.

Caracteristicas Es usted un instructor que esta impartiendo un curso.

Sus actitudes frente al grupo son, en el momento de dar el
Curso:

- Esta tembloroso

- Rehuye la mirada de los participantes

- Se disculpa constantemente frente al grupo

- Salta sobre sus talones

- Termina la exposicion y corre

- Su voz es muy baja, solamente usted la escucha

Su tema de exposicion debe estar dentro de los de su area de
competencia.
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Dramatizacion

Caracteristicas

ROL No. 3
Es necesario que acentue las caracteristicas que a
continuacion se mencionan.
Usted va a representar un papel frente al grupo.

Su representacion no debe exceder los cinco minutos.

Es usted un instructor que esta impartiendo un curso.

Sus actitudes frente al grupo son, en el momento de dar el
CUurso:

- Saluda al grupo en una forma rigiday agresiva

- Al hablar hace muchos gestos

- En momentos cruza sus brazos hacia adelante, al rato mete
las manos en sus bolsillos y va alternando esta actitud
constantemente

- Dirige su mirada a una sola persona

Su tema de exposicion debe estar dentro de los de su area de
competencia,



Objetivo

Tiempo

Metodologia

EJERCICIO 11

<<Tipos de Participantes>>

Que los participantes distingan las caracteristicas especiales
de los diferentes tipos de grupos a través de una
dramatizacion,

0:20 Tiempo total
0:05 Presentacién
0:.05 Conclusiones

Pida a 4 participantes que salgan del aula. Los restantes
escogeran un papel de las diferentes tipologias de
participantes que pueden existir dentro de un grupo.

Asimismo, se les explicara que cuando entren cada uno de los
participantes actuen su papel.

A los 4 participantes que se encuentran fuera del aula se les
explicara que el objetivo del ejercicio es que lleven a cabo una
direccion de grupo y que ellos son |os instructores.



PRESENTACION FINAL

Obietivo Al finalizar la presentacion el participante identificara sus
habilidades comec instructor y contara con las bases
necesarias para mejorar sus fallas.

Tiempo Parcial
- 0:05 Exposiciones individuales
- 0:03 Analisis de video
- 0:05 Comentarios de los participantes y el instructor
Total.

- 5:00 horas

Nota Los tiempos de este ejercicio estan programados para atender
a un grupo de 20 personas maximo.

En caso de contar con un grupo mas reducido el instructor
podra emplear mas tiempo en el anélisis del video y en los
comentarios de los participantes, si lo considera conveniente.

Por ningun motivo se dara mas tiempo de! senalado para las
exposiciones individuales.

Metodologia del Ejercicio

- Al finalizar el segundo dia, expliqgue a los participantes las instrucciones para la
presentacién final.

- Cada participante contara con 5 minutos para hacer una exposic:on en donde

propicie el aprendizaje de sus participantes, incluyendo planeacién, realizacion y
evaluacion.
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El tema debera ser 4corde al drea donde piensan ser instructores.

El instructor pedira a un participante que tome el tiempo de las exposiciones y que
le avise al expositor cuande le queden 2 minutos para darle tiempo de hacer el
cierre.

El participante tendrd que hacer evaluaciones escritas por parte de dos de los
participantes (los instructores deciden quiény).

Recuérdeles que la presentacion final tiene un peso de 50% y la carta descriptiva
un 40%.

Los participantes podran utilizar cualquier apoyo y material didactico que tenga
disponible, previa solicitud a los instructores.

Los instructores trabajaran dos horas mas fuera del horario del curso, asesorando
€n su presentacion a los participantes. Esto se haré al finalizar la segunda sesion.

momento de [as presentaciones finales hay que tomar nota de {o siguiente:
Todos los participantes deberan guardar o, mejor aun, colocar en otra aula todo su
material de presentacién, excepto su manual, personalizador, 1apiz y hojas blancas.

Se vuelven a dar las instrucciones del gjercicio y se nombrara a la persona que
cronometrard el tiempo.

Los participantes iran pasando, en forma voluntaria, uno a uno.

Se les pedira su atencion y respetc a todas las presentaciones, ya que al final
lienden a estar inquietos.
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- La secuencia para todas las presentaciones es la siguiente:
* 1 Tiempo para acomodo de escenario
* 2 Exposicion
*3 Anadlisis del video

*4 Comentarios de los participantes e instructores a 1a presentacién

- Mientras se anahza el video y se hacen los comentarios el siguiente expositor
puede ir preparando su escenario para aptimizar tiempo.

- Pedir a los participantes que no sean repetitivos en sus comentarios. Esto es, que

si ya uno de eltos hizo alguna observacion al expositor de ese  momento, no lo
vuelvan a repetir.

Metodaologia de evaluacion

- La evaluacion de la exposicion se hara con el misma formato para participantes e
instructores (FIi-1).

- Ambos instructores evaluaran a los expositores, sacando al final un promedio de
ambas calificaciones.

. Los instructores deberan tomar en cuenta a la hora de evaluar que se estan
evaluando las habilidades, conocimientos y actiludes que los participantes tienen
para llegar a ser buenos instructores, sin que esto signifique evaluar a la ligera.

- Uno de tos instructores se encargara de evaluar cartas descriptivas.

- Los dos instructores decidiran en forma conjunta sobre la calificacion de
participacian.

. En el formato de <<Reporte de Evaluacian>> se vaciaran todas las calificaciones

sacando la final y poniendo en la columna de observaciones algunos aspectos
relevantes dela actuacién del participante durante el curso.
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- A los participantes se les devolvera su carta descriptiva vy la evaluacion de los
instructores

- Del reporte de evaluacidon se mandarad una copia a la Coordinacion Nacional de
Capacitacion y Desarrolio

- Todos los conceptos que vienen sehalados en el formato de evaluacion (Fi-1)

deberan ser evaluados, y a todos se les debera otorgar una calificacion. aungue
sea la minima.

Para obtener Ios puntajes de evaluacion del formato FI-1:

1. Sumar el total de puntos obtenidos por ef participante en los 26 conceptos.

2. Con el total de puntos y ia tabla de equivalencias que se anexa se obtendra la
catificaciéon de la presentacion final.

3. Después se debera promediar las calificaciones que otorgan ambos instructores
por separado, para sacar 1a calificacion final de ia presentacion de cada uno de los
participantes.

Ejemplo:
Instructor A Otorga 89 puntos en totat que equivale a una calificacion de
4.2, segun [a tabla de equivaiencias.
tnstructor B Otorga 84 puntos en total que equivale a una calificacion de

4.0 segun la tabla de equivalencias.

42+40=82/2=41



Este resultado se vacia en el reporte de evaluacion, que se suma con la calificacion
obtenida en la carta descriptiva y participacion, dando la calificacion final del

participante en e{ curso:

Nombre Presentacion Carta
final Descriptiva
50% 40%
Pérez Juan 4.1 3.8

Participacién Total Observaciones
10%
1.0 8.9 Mucho interés

en el curso y buena
exposicion
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TABLA DE CONVERSIONES

104
103
102
™
100
99
98
97

95
94
93
92
N

89
88
87

85
84
83
82
81
80
79

5.0
4.9
4.9
4.8
48
47
4.7
46
46
45
45
4.4
4.4
43
4.3
4.2
4.2
4.1
4.1
4.0
4.0
3.9
3.9
3.8
38
38

78
77
76
75
74
73
72
71
70
69
68
&7
66
85
64
63
62
61
60
59
58
57
56
55
54
93

37
37
36
36
3.5
3.5
34
3.4
3.3
33
3.2
3.2
31
31

52
51
50
49
48
47
46
45
a4
43
42
a1
40
39
38
a7
36

34
33

3
30
29
28
27
26

1.8
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CARTAS DESCRIPTIVAS
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Nombre del Curso:

Duracién:
Objetivos Particulares:

Formacién de Instructores

2:50 horas

No. de Hoja:

1 de 13

Al finalizar el tema el participante identificard el entorno grupal contemplando

todos los aspectos de evaluacién del curso.

_Objetivos Especificos Contenido Método/Técnicas Apoyo Didéctico Evaluacién Tiempo
y/o Actividades Parcial _Total
Bienvenida Lluvia de ideas Hojas de rotafo-
o corrillos lio
plumones g:10
Al finalizar el ejercicio
el participante Dindmica de opcienal
reconocerd a cada uno| presentacién 0:30
| tici s
de los participante Manejo de Hojas de
expectativas Corrillos rotafolio 0:30
Al finalizar el subtema| Presentacién:
el participante Objetivo
identificard cada uno | Metodologla
de los aspectos en Normas de la
cuanto a metodologia | sesién
del curso Normas de [a
evaluacion Expositivo Rotafolio 1 0:10 } 1:10
Presentacién Participative Cémara de video
Cassetera
Videocassetera
Ejercicio 1 Técnico de
Mi primera vez grabacion 1:30 | 2:u0
Receso 0:10 | 2:50
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Nombre dol Curso:

Duracién:
Objetivos Particulares:

Farmacién de Instructores

55 minutos

No. de Hojas:2 de 13

Al finalizar el tema el participante:

1.- Sintetizari sobre la importancia

de la, educacién en el desarroillo humano.

Método/Técnicas

Objetivos Especificos Contenido Apoyo Didactico | Evaluacién Tiempo
ylo Actlvidades Parcial _Total
Asimilard el concepto | Concepto de hom-| Pintarron :
de hombre bre caracteristicas| Expositive Plumones 0:10 | 3:00
Definird el concepto Condepto de Rotafolio 2 Comentarios 0:05 3:05
de educacién educacion Expositivo
Asimilard cl concepto | Concepto de
de didactica didédctica Expositivo Rotafolio 3 0:05 3:10
Reconocera el proceso| Proceso de
de Ensefianza-Apren Ensefianza-Apren
dizaje | dizaje
Definicién
Ensefanza
Definicién de
aprendizaje Expositivo Rotafolios 4 y § | Preguntas 0:10 3:20
ldentificard las areas
del aprendizaje Caracteristicas
Areas Expositivo Pintarrén 0:05 3:25
Cognoscitivo
Afective
Psicomotriz Expaositivo Acetatos 1y 2 g:10 3:45
Cuestionario Individualizado Manual del
participante Informal 0:10 3:45
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Nomhbre del Curse:
Duracion:

Objetivos Particulares:

Formacién de Instructores

40 alumnos

No. de Hoja: 3 de 13

Al finalizar el tema el participante:

Tdentificara los elementos diddcticos dentro de! proceso ensefanza-aprendizaje.

r(frb_jeti\.vos. Especificos

y evaluacién

Reconoceré la impor-
tancia del diagnéstico
planeacién, realizacién

Los Nlmeros

Momentos
didécticos

Ejercicio 3

Participativo

Expositivo

Participativo

participante p.23

Acetatos 3 al &

Manual del
participante p.27

Comentarios

Contenido Método/Técnicas Apoyo Didéctico | Evaluacién Tiempo
ylo Actividades Parcial Total
Relacionara el ejercici&
con la importancia de
una adecuada planea-
cién de actividades Ejercicic 2 Manual del

0:10 3:55
0:20 | 4:15
0:10 425
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Nombre del Curso: Formacién de Instructores

Duracién: 2:25 No. de Hoja: 4 de 13

Objetivos Particulares: Al finalizar el participante definird los conceptos de adiestramiento,
capacitacién y desarroilo.

Cbjetivos Especificos Contenido Método/Técnicas Apoyo Didactico | Evaluacién Tiempo

yio Actividades Parcial Total |
Analizard los conceptos| Definiciones Participativo Hojas de rotafolio| 0:25 | 4:50
de adiestramiento, Ejercicio 4 Plumanes
capacitacion y desarro- Definiciones Expositivo Manual del 0:10 {5:00
llo en grupos participante p.31

COMIDA : 1:00 | 6:00
Tecnica de relajamiento| Opcional Participativo 0:15 {6:15

Conciuirs la importan-
cia de la deteccibn de
necesidades de capaci-
tacién dentro del pro-
ceso de la misma Ejercicio 5 Participativo/ Pintarrén
D.N.C, Lluvia de ideas 0:15 6:30

ldentificard los pasos
que componen el pro-
ceso de capacitacién Proceso de
capacitacién Expositivo Acetato 7 0:20 [6:50
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Nombre del Curso:

Duracion:
Objetivos Particulares:

Formacién de Instructores

1:30 horas

No. de Hoja:

S de 13

Al finalizar el tema el participante elaborard objetivos de aprendizaje

contemplando los § elementos necesarios

Obietivus Especificos Contenido Método/Técnicas Apoyo Didactico  |Evaluacién Tiempo
ylo Actividades Parcial Total _
Asimilard el concepto Manual del
de taxonomia Definicién Lectura comentada | participante p.36 0:10 7:00
identificard los objeti-| Objetivos de
vos cognoscitivos, Ensefanza-Apren
afectivos y psicometo- | dizaje Expositivo Preguntas 0:05 7:05
res
Clasificacién de
los objetivos Expositivo 0:15 7:20
Identificard los 4 Procedimiento
alementos que compo- | para la redacci6n
nen la redaccibn de de objetivos
un objetivo de apren- Expositivo Acetato 8 Preguntas 0:15 7:35
dizaje
Ejercicio 6
Las voczles Laminas 1 a 5 Participacién 0:10 7:45
Recomendaciones | Participativo Manual del parti-
para la redaccién| Lectura comentadaj cipante p.47 0:10 7:55
de objetivos
Liferencia entre un Tipos de objeti- | Expositivo Manual del partiq Tarea: redac-
objetivo general, par- cipante p.48 tar un obietivp
ticular especifico general, parti;
cular y espe-
cifico 0:15 10
0:10 20
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Nombre del Curso:

Quracion:
Objetives Particulares:

Formacién de Instructores

2:00 horas

No. de Hoja:

6 de 13

Al finalizar el tema el participante aplicaré los métodos y técnicas

mis usuales en la imparticién de cursos de capacitacién.

Objetivos Especificos | Contenido Método/Técnicas | Apoyo Didactico | Evaluacién | __ Tiempo
ylo Actividades Parcial Total
Explicaré los 4 méto-
dos didicticos y una
de las técnicas corresq
pondicnties al métode
2 través de exposicio-
nes grupales Definiciones Lluvia de ideas Pintarrén
Participativo Rotafolio 7,8,9 0:10 8:30
Ejercicio 7 Participative Material diverso | Exposicién de
grupos 1:35 | 10:05
Métodos vy Manual del
técnicas participante
piginas 53 y 79
Conclusicnes Participativo Comentarios 0:15 | 10:20

FINAL

DEL PRIMER

DIA
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Nombre del Curso:

Duracion:
Objetivos Particulares:

Formacién_de Instructores

2:20 horas

No. de Hoja:

7 de 13

Al finalizar el tema el participante utilizard los materiales y apoyos

mas usuales en los cursos de capacitacién

'Objetivos Especificos Contenido Método/Técnicas Apoyo Didactico Evaluacién Tiempo
y/o Actividades Parcial Total

ldentificard la clasifi-
cacién de los apoyos
didicticos més usuales

Al finalizar la exposi-
cidn los grupos expli-
curdn ventajas, des-
ventajas y uso de los
apoyos didacticos
dados por el instructor

Integracién y
fijacién del
aprendizaje

Definicién
Clasificacién

Ejercicio 8
Apoyos didacticos

Sesidn de pregun-
tas y respuestas

Expositivo

Participativo
Trabajo en grupo

Acetato 9

Hojas de rotafolio
Magnetbgrafo
Proyector de
transparencias
Proyector de
acetatos
Pizarrén
Manuat del
participante
Plumones
Acetatos

Manual del
participante
piginas 81 a 94

Exposicién de
grupos

0:10 0:10
0:10 0:20
2:00 2:20
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Nombre dal Curso: Formaclén de Instructores

Duracion: 45 minutos No. de Hoja: 8 de 13

Objetivos Particulares: Al finalizar el tema el participante determinaré la diferencia entre
evaluacién y examen

‘Objetivos Especificos Contenido Métodao/Técnicas Apoyo Didactico | Evaluacién . Tlempo
ylo Actividades Parcizl Total

Reconocerd la impor-

tancia de la evaluacién Manual del
dentro del proceso de! Tipo de Lectura comentadd participante
Ensefianza-Aprendizajel examenes paginas 96-104 0:20 Z2:40

identificarad los tipos
de examenes y cémo Tipo de
utilizarlos examenes Participativo Rotafolio 10 a 13 6:15 2:55

RECESO 0:10 3:05




1i1

Nombre del Cursao:

Ouracion:
Objetivos Particulares:

Formacién de Instructores
1:00 hora No. de Hoja: 9 de 13

Al finalizar el tema el participante elaborard la carta descriptiva

como instrumento béasico en la imparticién de cursos de capacitacién.

Objetivos Especificos Contenido Método/Técnicas Apoyo Didactico | Evaluacién Tiempo
ylo Actividades Parcial Total
identificarad los element Definicién
tos gue componen una{ Objetivos
carta descriptiva Elementos Acetato 10 Preguntas 1:00 { 84:05
Caracteristicas
Ventajas Acetato 11y 12
Formato Plumén para
Expositivo acetato
Redactard una carta Cartas descripti- 1:00 5:05
descriptiva consideran| Ejercicio § vas 1 jgo./parti-

do todos sus elementos

Carta descriptiva| Individualizado cipante 1:00 6:05

COMIDA




Nombre del Curso:

Duracion:
Objetivos Particulares:

Formacién de Instructores

" 55 minutes

No. de Hoja:

10 de 13

Al finalizar el tema el participante:

1. Inferiréd el papel de la motivacién en la

ensenanza. 2,

Reconocerd la importancia de la comunicacién dentro del proceso

Ensefanza-Aprendizaje.

Objetivos Especificos Contenido MétodofTécnicas Apoyo Didactico Evaluacién Tiempo
_ ylo Actividades Parcial Total
Dindmica de
relajamiento Individualizado 0:20 6:25
Definira el concepto M::t?gil :r?lte
de motivacion e incen-| Definicién de pariicip . ,
tivacién motivacién Lectura comentada paginas 126 y 127 Comentarios 0:10 6:35
Definicién de
incentivacién
Reconocerd el proceso| Definicidn de
de la comunicacion comunicacion
comno facter indispensa| El proceso de la Pintarrén
ble ¢n la esnefanza comunicacitn Expositivo Plumones Preguntas 0:10 6:55
Distinguird las dife-
rentes barreras que
existen dentro de la Barreras de la Manual del
camunicacin comunicacidn Lectura comentadal participante p.129 0:10 6:55
Inferird la importancia| Importancia de la
de la comunicacién en | comunicacién en Pintarron
el insiructor el instructor Expositivo Plumones 0:10 7:05




Nombre deol Curso:

Duracion:
Objetivos Particuiares:

Formacién de Instructores

1:20 horas

No. de Hoja: 11

de 13

Al finalizar el tema el participante determinard las caracteristicas

esenciales en un instructer.

Objetivos Especificos Contenido Método/Técnicas Apoyo Didactico | Evaluacién Tiempo
ylo Actividades Parcial Total

Evidenciard a través
de una dramatizacion
¢l papel de los instrud
tores en la comunica- |
cin y motivacion del
grupo

Reconocera el concep-
to de instructor

Reconocerd los aspec=
tos més relevantes que
debe tener un instruc
tor

Ejercicio 10
Los instructores

Pefinicién del
instructor

El instructor
como facilitador

Cualidades de un
buen instructor

Conductas del
instructor

Responsabilidades
del instructor
Antes

Durante
Después

RECESO

Participativo
Dramatizacion

Participativo/
Liuvia de ideas

tectura comentada

Participativo

Participativo

Participativo

Tarjetas con
roles

Pintarron
Plumones

Manual de! parti-
cipante p.136

Hojas de
rotafolio

Pintarrén

Hojas de
rotafolio

Comentarios

Comentarios

:30

135

145

155

105

115




Nombre del Curso: ) Formacién de Instructores

Duracién: 55 minutos No, de Hoja: 12 de 13

Objetivos Particulares: Al finalizar el tema el participante actuard las caracteristicas tipicas de los
participantes de los grupos

rLi

Objetivos Especificos Contenido Método/Técnicas Apoyo Didactico |Evaluacién Tiempo
ylo Actividades Parcial Total

Distinguird las carac- | Definicion de Lectura comentadal Manual del

ieristicas de grupos a| grupo participante

iravés dJe una lectura paginas 146 y 147 0:20 B:45

comentada y el andlisig

! Clasificacién de
de su propio grupo

grupos

Tipos de grupos

Identificards los distin| Tipologia de Expositivo Pintarrén
tos participantes den-| participantes 0:05 8:50
tro de un grupo
Ejercicio 11 Participative/
Dramatizacién 6:20 9:10
Conclusiones Participativo

FINAL DEL SHGUNDO DIA




SLI

Nombre del Curso:

Duracion;
Objetivos Particulares:

Formacién de Instructores

6:50 horas

No. de Hoja:

13 de 13

Al finalizar el tema el participante identificard sus habilidades como instructor

y tendrd las bases necesarias para mejorar sus fallas.

Objetivos Especificos Contenido Método/Técnicas Apoyo Didactico | Evaluacién ] Tiempo R
y/o Actividades Parcial Tota)
Presentacién final Micro-ensefianza Cémara de video
individual Cassettes A través de
Técnico la presenta-
Monitor cioén final 5:00 5:00
Pelicula opcional | Formato de
No les hable, evaluacién
muéstreles 0:290 5:20
Evaluacibn de! Individual y formato de elabo
Curso participativo racién del curse
Plumones
Rotafolio
COMIDbA 1:00 6:20
Entrega de
constancias vy
diplomas Participativo Constancias 0:30 6:50




ACETATOS



AREAS DE APRENDIZAJE

CONTENIDOS
ACTITUDINALES

CONTENIDOS
DECLARATIVOS

CONTENIDOS
PROCEDIMENTALES

Acetato 1

177



CAPACITACION

PSICOMOTCR

Acetato 2

178



Paneacion

- Definir conductas a adquirir por los participantres: conocimientos, habilidades y
actitudes.

- Estudiar las caracteristicas de la poblacion a quien se va a impartir el cursoe.

- Planear objetivos
« Caracteristicas de los participantes
* Reales
- Contenido
- Decidir los criterios de evaluacién y tas formas de realizarla.
- Actividades de aprendizaje.

- Apoyos didacticos mas adecuados para laograr los objelivos del curso.

Acetato 3

17



La planeacidn se facilita cuando se plantean y responden preguntas como las
siguientes, relacionadas con el proceso de Ensenanza-Aprendizaje.

¢ Quiénes? Instructor - Participantes
¢ Para qué? Obijetivos

£ Qué? Contenidos educativos
£ Como? Métodos y Técnicas

¢ Con qué? Apoyos Didacticos
Cuando? Tiempo disponible
;Donde? Lugar

Acetato 4

18



Realizacién

Hacer induccion, introduccion, desarrollo y sintesis.

Detectar, de manera permanente la disposicion de los participantes, es decir sus
aptitudes y actitudes, respecto al proceso de Ensenanza-Aprendizaje.

Comunicar y aclarar a los participantes los objetivos del curso y de cada sesion,
asi como las actividades de aprendizaje que s& proponen.

Promover constantemente los aspectos motivaciones que facilitan el logro de
los objetivos.

Establecer y controlar las condiciones fisicas del aula y organizar los materiales
para realizar |as actividades de aprendizaje

1

No les hables, muéstirales.

Respeta los tiempos establecidos

Acetato 5

181



Evaluacidon

Verificar y reatroalimentar, de manera permanente, los aprendizajes de los parti-
cipantes, asi como las actividades de ensefianza.

No puedo evaluar lo que no ensefe.

La evaluacion se da antes, durante y al final de todo el curso y de diversas mane-
ras.

- Para detectar aciertos y deficiencias con el fin de consolidar los primeros y corre-
gir los ultimos,

- Se evalla lo aprendido asi como lo que se hizo para lograrlo.

- Hacer las verificaciones pertinentes del proceso Ensenanza-Aprendizaje.

Acetato 6

182



Proceso de la Capacitacién

Deteccién de necesidades de
capacitacion (D.N.C.)

Evaluacion y
seguimiento

Disefo y etaboracion
de programas ‘

Acetato 7

Implantacion o realizacion




Procedimiento para la Redacci6n de Objetivos

Acetato 8

Los objetivos proporcionan mediante su
descripcion los résultados que esperamos
alcanzar por cada uno de los participantes
como preducto 4 un adecuado proceso
de ensenanza-Aprendizaje

l

|

Son los enunciados de las conductas
idéneas que esperamos que los
participantes adquieran como
demosiracién que ha provocado en
ellos un aprendizaje

La falta de una definicion adecuada de
obietivos en un curse de capacitacion,
auspicia la obtencidn de bajos resultados
dentro del mismo, asi como el probable
fracaso del evento v presenta serios
problemas para su evaluacion

Elementos de !os objetivos:

Presentacidn

Forma de conducta y/o conductas
Condiciones de operacion

Nivel de eficiencia




Material Didactico

Uso Directo

Planos

Pizarron-Pintarron

Rotafolios

Cuaderno de trabajo
Franelografos-Magnetografos

Tridimencionales

Magquetas
Maniquies
Modelos a escala

Proyectable

Proyector de acetatos
Proyeclor de 16 mm.
Proyector de transparencias
Proyector de cuerpos opacos
Videocasseftera

Auditivo

Grabadora

Acetato 9




Carta Descriptiva

£sun mapa grafico en el que se indican, con la mayor precision
posible, las elapas basicas de todo proceso educativo sistematizado.

A Diagnostico
B Planeacion

C Realizacion
D Evacuacion

Acetato 10



Nombre del curso

Area:

Duracién;

Objetivo {s) General (s)




b

Nombre del Curso:

BDuracion:
Objetivos Particulares:

i6bjeti\.ros Especificos Contenido - Método/Técnicas Apoyo Didactico | Evaluacion Tiempo
y/o Actividades Parcial Total




ROTAFOLIOS

18y



Rotafolio 1
Objetivos Generales.

Alfinalizar el curso los participantes:

1.- Analizaran la importancia de obtener los conocimientos teoricos-practicos
necesarios para una adecuada planeacion, realizacién y evaluacion
durante el proceso de Ensefanza - Aprendizaje.

2.- Expondra un tema aplicando los conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridas en un tiempo de 5 minutos.

Rotafolio 2

Educacion:

Perfeccionamiento integral de las facultades especificamente
humanas. (inteligencia y voluntad. Es un proceso permanente.

1



Rotafolio 3

Didactica
DIDASKEIN - ENSENAR
TEKNE - ARTE
La didactica es la ciencia y arte de ensefiar
Rotafolio 4
Ensefianza

Es la actividad que dirige el aprendizgje.

La ensefianza consistird en proyectar, orientar y controlar esas
experiencias concretas de trabajo reflexivo de los participantes.



Rotafolio 5

Aprendizaje

Es un cambio de conducta interna y externa con cierta permanencia,
que implica la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes.

Rotafolic 6

Deteccion de necesidades de capacitacion

Con vistas a la optimizacion de los recursos materiales y humanos:

- A guien deberan capacitarse?
- En que se va a capacitar?

- Can que pricridad se dara el proceso de capacitacion?



Rotafolic 7

Definicién:

Método:

En el camino que nos ileva al cumplimiento de nuestro objetivo.

Rotafolio 8

Definicién:

Técnica

Es el medio didactico el cual se adecua para concretar un momento del curse o
parte de un método en la realizacion def aprendizaje.



Reotafolio 9

Existen cuatro familias de métodas:

- Expositivo
- Participativo
- Demostrativo

- Individualizado

Rotafolio 10

Examen escrito No. 2:

Cierto o Faiso

Ejemplo:
1 Pueden ser corregidos rapidamente
2. Las respuestas son calificadas objetivamente

3 No favorece las adivinanzas

lud

Cierto

Cierto

Falso



Rotafolio 11
Examen Escrito No. 3:

Eleccion Maltiple

Ejempto: Subraye la respuesta correcta:

1. Es una diferencia entre examen y evaluacion
- Ef grado de exactitud
- L.a optimizacion al calificar

- El primero es parte del sequndo

Rotafolio 12
Examen Escrito No. 4:

Acoplamiento o correlacion de columnas

Ejemplo

1. Pnmera etapa del proceso educativo <)
2. Primera fase de la demostracion (B)
3. Ult'ma etapa del proceso educativo (A)

193

A Evaluacion
B Introduccion
C Planeacidn
D Realizacion



Rotafolio 13

Examen Escrito No. 5
Frases Inconclusas
Ejemplo:

Este tipo de examenes favorece el uso de la memoria no de forma
total sino apoyada por el conocimiento del individuo.

1346



Laminas

197



1



1w



24}
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Pelicula

RiVE]



Pelicula: “No les hable, muéstreles”.
Tiempo; 20 minutos

_ Objetiva:  Mostrar las principales ventajas y desventajas de algunos de
los materiales didacticos de mayor uso en la ensefianza.

Resumen

1. Un 90% dela informacién que recibimos todos los dias !a captamos mediante la vista
y el oido.

Y es esle 80%, un 75% es mediante la vista y un 15% solamente por el oido.

Por lo que es importante realizar mayor cantidad de material visual que atraiga la
atencion del auditorio.

2. Pizarron (tablero). Como apoyo es muy bueno, pero: hay que cuidar no tapar con el
cuerpo; no dar fa espalda al auditorio, hacer dibujos grandes vy visibles.

3. Bioc de dibujo o de rotafolio. Utilizara en este caso plumones de colores primarios
brillantes; hacer letras grandes bien marcadas (se puede marcar de antemano a
lapiz e incluso utilizar la parte trasera para hacer pequefias notas sobre el tema.

4. Pizarron btanco (magnético). Nos permitimos hacer preseniaciones claras y que
atraen la atencion; pero debemos tener el materia preparado con anterioridad, e
incluso ensayar su manegjo.

5. Modelos maquetas. Pueden ser hechas en casa o bien profesionales son de gran
ayuda pues nos acercan a la realidad, pero ha que cuidar siempre el especificar a
escala utilizada en la reduccion o ampliacién del objeto.

6. Retroproyector. Se puede utilizar para resaltar informacion al auditorio, permitiendo
hacer cambios sobre la marcha, o bien sobreponiendo u ocuitando informacion en la
pantala.

Hay que cuidar: No sefialar sobre la pantalla sino sobre el acetato. No encimar mas
de 3 imagenes pues se puede perder la calidad. Apagar ei retroproyector para cambiar
de grafica y/o moverlo



Reporte de Evaluacién

r Presentacién Carta
Nombre Final Descriptiva | Participacién | Total | Observacioines
60% 40% 10%
Delegacion/Comité: Sede: Fecha:

No. de Participantes:

Coordinador del Curso:

Nombre y Firma de los Instructores

205




Formato de Evaluacion Fi - 1

Nombre del Evaluado:
Lugar: Fecha:

Con base en los conocimientos y experiencias adquiridos a lo largo de este curso y con el fin de
retroalimentarse y con ello ayudar a la superacion y mejora de nuestros comparieros instructores,
le pedimos califique objetivamente su desempeiio, de acuerdo con la siguiente escala:

1. Deficiente 2. Suficiente 3, Satisfactorio 4, Bueno

Siendo la calificacionmas baja 1 y la mas alta 4

1 (2134

Preparé su escenarioantes de la sesién,

Su presentacionpersonal fue adecuada,

Se presentd con el grupoal iniciar 1a sesion.

Sefiald los objetivos de la sesion.

Logro contacto con el grupo.,

Mostré seguridad en su expresion fisica y oral

Mantuvo contacto visual con el grupd.

Utilizé un lenguaje adecuadoo a las caracteristicas det grupo.

Los desplazamientos que hizo favoreocen la atencion del grupo

Su tono y itmo de voz fueron los adecuados.

En expresion fisica atrajo la atencién del grupo.

Expresé adecuada y claramente los términos de su exposicién.

Utiliz6 ejemplos apropiados at tema.

Logro 1a motivacion y atencion del grupo.

Aplico las técnicas y métodos aprendidos en el curso.

Utilizé de manera adecuada sus materiales didacticos.

Hizo participar al grupo de acuerdo al método y técnicas utilizadas.

Usdmuletillas.

La informacion sobre el tema fue adecuada y suficiente.

Dispersd dudas del gnupo atendiendo cuestionamientos.

Resumid y puntualizd a su término los topicos esenciales,

Realizd evaluacion de acuerdo al métodoy técnica utilizados.

Respetd y manejo adecuadamente su tiempo de exposicion,

Hizo e} cierre de la sesion adecuadamente.

La planeacién del tema fue la adecuada.

N<XXSELCCHANAQDUOZErXe—IQTMOCE P

Se cumplieron los objetivos de aprendizaje.

Observaciones:

Nombre y Firma del Evaluador

04




Reporte del Instructor

Nombre del Curso: Fecha:
Lugar: Instructor:

Instrucciones Con el fin de lograr el perfeccionamiento de nuestros
cursos le pedimos conteste objetivamente los puntos
que a continuacionse senalan.

Servicios Generales

1.-Aulas: iimpieza, material didactico, material audiovisual, ventitacion, iluminacion, etc.

I, Servicio decafé; puntualidad, catidad, cantidad.

1. Hospedaje (en caso de haber utilizado las instalaciones det CENCA): limpieza en
las habitaciones, servicios de toallas y agua, atencion en recepcion, otros.

V. Transporte (en caso de haber ulilizado este servicio}: puntualidad, atencion, otros.

V. Alimentos {encaso de habe mrecibido este servicio): puntualidad, cantidad, trato del
personal, otros.

N7



Organizacién

1. Material del instructor y participantes: cantidad, puntualidad, otros.

Il. Apoyas didacticos y/o audiovisual: calidad, estado del material, puntualidad, otros-

I. Conduccién y desarrollo: nimero de participantes, tipo de grupo, otros.

Il integracién del y al grupo: participantes, atencion, otros

Observaciones

Firma del Instructor



Autoevaluacion del Instructor

Nombre:

Fecha:

Lugar:

Reflexionesobre la experiencia que acaba de vivir, haga las anotaciones que se le solicitan
haciendo una apreciaciénde su propio desempefio.
Es una guia que le permitira mejorar su desempefio como instructor.
Subraye ¢l grado que mejor califique cada indicador de los que aparecen a continuacién.

Indicador Estimacién
1 |Considerc que preparé mi intervencion Con toda Con algunas | Definitivamente
oportunidad fimitaciones en forma
limitada.
2 |Desarrollé los aspectos del contenido Enlaforma Omitio algunos | Alteré el esque-
prevista aspectos ma previsto
3 |lIncorporé las ayudas audiovisuales En et momento | Fuera de No las utilicé
oportuno Tiempo
4 |Mis manifestaciones externas (vestido, Adecuadas Con Con notables
contacto visual, movimiento corporal, diferencias limitaciones
ademanes) como emisor fueron:
5 _iLlogré la interrelacion con el grupo Pienamente Parcialmente | No Io logré
6 | Dilas instrucciones de los ejercicios Claramente Omiti algunos | Deformé el
aspectos objetivo de
gjercicios
7 |lLogré la integracién del grupo [ Todo el En algunos No le logré
permitiendo la comunicacién en ambos | tiempo momentos
sentidos
8 |Estimuléla paricipacién del grupo Plenamente Parcialmente |No existid
permitiendo la comunicacion en ambos
sentidos
9 |Manejé los tiempos del curso y respeté | Plenamente Parcialmente | Alteré todos
los horaries los tiempos
10 [Apartir de esta experiencia seré capaz|Con toda Con De forma
de ejecular e implantar un curso|cerieza deficiencias limitada
disenado por la Cruz Roja integrando
contenidos, métodos y materniales: -
11 [Resumi yfo facilité lasconclusiones del|De manera Deficiente- No se
contenido del curso adecuada mente concluyd
12 |Logré co-relacionar los temas Conlégica y |Con No se
coherencia dificultades relacionaron
13 | En general, logré los objetivos del curso | Plenamente Parciaimenie | No los logré
14 | Utilicé los ejemplos apropiados | Adecuadamen- | En algunas No fueron los
refacionados con ellos !a teoria y lajte ocasiones adecuados
practica
15 |Milenguaje fue el apropiado de acuerdo |Todo el tiempo | En algunos No fue el
___ |2 las caracteristicas dai grnupo mementos aproplado

21




Los aspectos que detecto presentan algunas deficiencias o pueden ser desarrollados
por la mejor preparacién de mi exposicién son:

1.

2

3

Los aspectos que detecto en realidad funcionan y debo continuar desarrollando son:
1.

2,

3.

Con base en los datos oblenidos en su autoevaluacion, prepare para su proximo curso;
Objetivos {en tarto mejoras como instructor)

Planes yfo proyectos (como lo voy hacer)

Recursos (con qué cuento, qué necesito)




Evaluacidn teérica

Nombre de! Curso: Fecha

Nombre del Instructor

instrucciones Con el fin de retroalimentar y con efio provocar el perfeccionamiento de
nuestros cursos e instrucciiones, le pedimos califique objetivamente los
puntos siguientes con la escala que a continuacién se presenta:

1 Suficiente 2 Regular 3 Bien 4 Excelente 112143

Contenido El contenido temético fue claro

Existe una relacidn entre ia teoria y la practica

Se cumplio con el objetivo del curso

Sellevoa cabounordenenla exposicion de los temas

Instructor Logré la integracién del grupo

Utilizd ejemplos apropiados al tema

Mantuvo {a atencion del grupo

Hizo un tenguaje y terminologia apropiados

Se dispersaron las dudas del curso

Su expresion fisica y contacto fueron adecuados

Material Se utilizé adecuadamente el material audiovisual

El material utilizado es de calidad

Ei material didactico sirvié realmente de apoyo

El matenial del participante es completo y adecuado

Observaciones




CONCLUSIONES

1.- El curso de formacién de instructores de la Cruz Roja Mexicana carecia de bases

didacticas.

2.- Es necesario enfocar el curso de formacidn de instructores hacia objetivos mas

amplios, no sdlo en el aspecto técnico sino hacia la formacion integral del instructor.

3.- Se debe adaptar el curso a las caracteristicas propias del instructor voluntario,

tanio desde el punto de vista cultural como de horario.

4 - Es necesario estandarizar la formacidn de instructores en toda la Republica
Mexicana para garantizar !a calidad de los cursos que se imparten en ta Cruz Roja

Mexicana.

5.- Es una prioridad para ta Cruz Roja Mexicana implementar el curso de formacién

de instructores a nivel nacional.

6.- Se requiere que el personal basico de apoye al curso de formacion de instructores

esté conformado por profesionales con conocimientos en pedagogia.

o
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7.~ Es necesario que cada instructor cuente con un manual para consulta y/o

referencia futuras.

8.- En el desarrollo del curso de formacion de instructores deberan tomarse en cuenta

las politicas y objetivos propios de la Cruz Roja Mexicana.

9.- El eurso de formacién de instructores necesariamente debera ser complementario

a la especialidad de! instructor voluntario,

10.- El curso de formacion de instructores debera proporcionar a los instructores
volurtarios de ia Cruz Roja Mexicana las bases didacticas corectas para la

imparticién de sus conocimientos.

11.- El curso de faormacion de instructores contribuye a alcanzar la excelencia de los

servicios que ofrece la Cruz Roja Mexicana a la poblacién.

12 - La pedagogia tiene una gran importancia dentro de cualquier tipo de instituciéon y
tiene la capacidad de transformar hombres e instituciones hacia el perfeccionamiento

de sus potencialidades.

13.- Es necesario que los instructores comprendan conceptos elementales de

andragogia, para lograr un correcto procese 2nsefanza-aprendizaje.



14.- Elinstructor voluntario de la Cruz Roja, por medio de la correcta capacitacion

aleanzara metas, tanto dentro de 1a institucion como a lo largo de su vida.
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