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Introduccicn

INTRODUCCION

La presente Tesina para optar por el titulo de psicélogo
en la Facultad de Psicologia de 1a UNAM, es el resulta-
do de una investigacion documental llevada a cabo du-
rante los meses de mayo a octubre de 1997. Constituye
una recopilacion de fuentes bibliograficas, hemerogra-
ficas y materiales relacionados de manera general o es-
pecifica con el estado actual de la investigacién que
guarda la Psicologia del Trabajo y de manera particu-
lar con el que han comenzado a generar los cambios en
la organizacién del trabajo que la empresa se plantea en
los tiempos actuales; esto es, la forma como dicho ob-
jeto de estudio es considerado tanto por aquella como
por la Psicologia Organizacional.

La tnica intencién es aportar un conjunto de concisas
referencias acerca de los materiales bibliograficos y he-
merogréaficos existentes sobre la materia, que permitan
a otros investigadores y estudiosos tanto advertir el cur-
so que durante la aitima década ha tomado las tareas de
quienes se dedican a esas disciplinas, como localizar de
una manera mas expedita los existentes en torno a te-
mas de mayor interés de cada quien.




Antecedentes

ANTECEDENTES

En un principio, al iniciar la busqueda de materiales para la elaboracion de la Tesina,
la intencién fue tomar en consideracion la manera como el proceso de trabajo im-
pactaba =n los tiempos actuales al trabajador dentro de la empresa. El razonamiento
original era que la Psicologia del Trabajo ofrecia como un elemento central de su
tarea la respuesta al mejor desarrollo de los procesos de trabajo dentro de la empre-
sa, y que uno de los aspectos considerados mas ampliamente por la misma cra el de
la manera en cémo ¢! proceso del trabajo impacta al trabajador, y como se comporta
éste dentro y fuera de la empresa como consecuencia de este impacto.

En el proyecto presentado originalmente, se acotaban elementos como los siguien-

tes:
1.

Los mecanismos que dentro del proceso de trabajo permitian el incremento de la
productividad, conllevaban en el pasado un efecto peculiar para el trabajador
mismo, dado que el rigor taylorista de los tiempos y movimientos les obligaba a
mecanizar su trabajo con el consecuente deterioro emocional.

Elton Mayo vy ¢l fordismo, de su lado, permitian a los trabajadores un mayor
salario al sentirse parte emocional de la empresa y compartir algunas ganancias
de la misma, a partir de elevar su capacidad de trabajo y eficacia en la produc-
cion.

No obstante, ninguna de estas tradicionales formas de organizacion del trabajo
resolvia del todo los niveles de desgaste a los que el trabajador se encuentra
expuesto.

La necesidad de un mejor desempefio acorde con la calidad requerida y [a velo-
cidad necesaria era un asunto al que crecientemente va obligando €] mundo mo-
derno, a partir de los cada vez mas elevados niveles de competencia nacional e
internacional.

Adicionalmente, los procesos de trabajo se ven impactados por cambios que su-
fre el mundo productivo y de los servicios, a partir de la introduccién de diversas

7



Procesos de Trabajo v sus Efectos en el Trabajador

técnicas y modernas tecnologias mediante las cuales se busca un incremento
mayor de la productividad que dan como consecuencia la necesidad de un traba-
jador mas entrenado y eficaz.

De hecho, en el proyecto presentado se consideraba que las cadenas productivas tay-
loristas y el fordismo se han quedado atris en el mundo moderno, dando paso -en la
medida en que se han convertido en un tipo de organizacion del trabajo ineficaz para
las necesidades actuales de la empresa- a un nuevo tipo de organizacion donde el
trabajador se obliga a una formacién necesariamente polivalente, que trabajando en
equipos mucho mejor coordinados que antes para fines dé la productividad en el
trabajo, han resultado ser condicion bésica de los nuevos requerimientos empresa-
riales.

«Lejos de lo que uno pudiera pensar -decia el proyecto- ello no implica que el traba-
jador deje de estar sometido a impactos similares a los del pasado en su comporta-
miento al interior y al exterior de los centros de trabajo. Por ¢l contrario, a los tradi-
cionales efectos emocionales como resultado de lamecanizacion del trabajo y de los
tiempos y movimientos rapidos, se suman efectos mas drasticos en ¢l comporia-
miento, como son cuadros depresivos o de angustia, tendencia al individualismo ¢
incluso una problematica familiar dificil. Al lado de ello, efectos como resultado del
desarroilo de las funciones intelectuales en el trabajo, o de sentimientos de necesi-
dad en cuanto a formacidn por parte del trabajador *.

De manera especifica, habia la necesidad de probar como intencién fundamental de
la biisqueda gue, como quiera que sea, al parecer la aplicacion de modernas técnicas
tales como los procesos de Calidad Total provenientes de las nuevas circunstancias
del mundo del trabajo, (como el toyotismo), mas que resolver una aficja problemati-
ca de la salud del trabajador dentro de la empresa, al parecer la agravaba, segin
estudios hechos por diversos investigadores, y que una recopilacion inicial de lo que
ha sido producido al respecto en los tiltimos afios, era un tema que para la Psicologia
del Trabajo podria resultar importante de destacar, como condicién del entendimien-
to de la problematica actual de la empresa, a la vez que como comprensién de las
necesidades que a la capacitacion de la misma le plantean.

El tema a desarrollar, asi, estaba totalmente justificado para el area de la Psicologia
del Trabajo, en la medida en que implicaba aspectos de caracter psicolégico relacio-
nados con el trabajador y su medio, y que tienen en los momentos actuales una
importancia primordial dada la situacion de la empresa en México y los cambios a
los que se ve sometida en el mundo moderno, y que una recopilacién de materiales
ya elaborados acerca del tema, ademas dc una inicial valoracidn de sus alcances para

* Ver Proyecto de Tesina entregado al profesor Carlos Peniche Lara.
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¢l drea acotada, es suficiente para advertir nuevos derroteros que los tiempos actua-
les le plantean a la psicologia modema, en particular en el mundo de la empresa.

La intencion original del trabajo, sin embargo, de inmediato se vio impactada por la
enorme cantidad de fuentes encontradas en distintos sitios, y que advertian fa posi-
bilidad de generar una interesante base de datos, posible de hacer relevante propia-
mente como estado del conocimiento de la materia en cuestién. Es asi que finalmen-
te, se intenta lograr un modesto aporte al estado del conocimiento de la Psicologia
Organizacional y del Trabajo, acerca de los procesos de modernizacién de la empre-
$a y sus repercusiones en la organizacidn del trabajo. Es este el trabajo que se pre-
senta a consideracion de la Facultad de Psicologia.



Procesos de Trabajo y sus Efectos en el Trabajador

PLANTEAMIENTO

Para avanzar en ¢l desarrollo de la investigacion basica del trabajo que sustenta esta
Tesina, a lo large de los meses se cubrieron aspectos como los siguientes:

a) Se llevd a cabo una investigacion documental en diversas bibliotecas, en busca
de documentos relacionados con los temas del proyecto.

b) Serealizaron visitas a diversos centros de investigacién donde se hacen estudios
sabre la psicologia del trabajo, o acerca de temas relacionados con el presente
proyecto.

¢} Se asistio a eventos donde fueron desarrollados temas relacionados con el pro-
yecto y se pudo ademas platicar con especialistas abocados a algunos temas del
proyecto.

d) Una vez localizadas las fuentes bibliograficas v en general documentales, se
comenzaron a concentrar los datos necesarios para la elaboracion de partes de la
Tesina.

Como se menciona adelante, a partir de la apertura sufrida por la economia mundial
y mexicana la reestructuracion productiva ha tenido que contemplar, ademés del
cambio tecnoldgico y la desregulacion cstatal, la reorganizacion del trabajo y de las
relaciones laborales. Las acciones del sector laboral han tenido varias vertientes,
entre ellas el desarrollo y consolidacidn de instancias orientadas a vincular la oferta
y la demanda de trabajo, la atencion de fas personas que requieren mejorar sus apti-
tudes o adquirir nuevas habilidades para desempeiiar su labor, aumentar la cobertura
y calidad de la oferta de capacitacién para los trabajadores, impulsar una cultura que
propicie mejores niveles de capacitacion y productividad, asi como el mejoramiento
permanente de las condiciones del medio ambiente de trabajo.

Elproceso de cambio estructural de la economia intemacional ha provocado la nece-
sidad de incremento de la productividad y competitividad de la planta productiva.
LLas actividades productivas han tenido que responder a los constantes cambios en
las tecnologias de produccién y de comunicaciones, a las regulaciones de otros pai-
ses v, en general, a la dinamica de los mercados mundiales. Incrementar los niveles
de educacion y capacitacion de los trabajadores ha sido consecuencia de la necesi-
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Planteamiento

dad de elevar en forma sostenida su eficiencia y calidad de desempefio. Los conoci-
mientos y las habilidades del trabajador son un acervo de capital productivo que si
bien no rinde frutos de manera inmediata, si constituye una riqueza capitalizable que
le permite conservar su empleo, ser competitivo e incrementar sus oportunidades de
progreso; para la empresa representa ademas la base fundamental para impulsar su
calidad y competitividad.

En ¢ste contexto, las empresas requieren altos niveles de competitividad y producti-
vidad para responder a la dindmica de los mercados, al progreso técnico, a los avan-
ces en la informatica y en las comunicaciones y a los cambios en el marco regulatorio.
Esto implica el abandono paulatino del modelo tradicional de empresa, que respon-
dia a la produccidn en masa y a un entorno tecnoldgico y de mercado estable, en
donde el proceso productivo se Hevaba a cabo a través de una organizacion relativa-
mente compleja, con tarcas simples que requerian periodos cortos de aprendizaje,
por lo que podian ser realizadas practicamente por cualquier trabajador, indepen-
dientemente de su formacioén, En coniraste, las empresas mas competitivas se basan
ahora en una estructura simplificada, con empleos mas complejos que requieren
mayores niveles de capacitacion, organizacion integrada del trabajo y sistemas de
remuneracion que estimulen la productividad.

En la bisqueda de una cada vez mas alta productividad de la empresa, es decir, de
alcanzar sus metas transformando los insumos en productos al menor costo posible,
en particular los sistemas de remuneracion han sido objeto de mayor atencion en fa
organizacion del trabajo -por el aumento de la eficacia y la eficiencia que provoca a
través de la compensacion fija paralela al salario y sobre todo de la compensacion
variable-, donde los incentivos, estimulos y reforzamientos promueven un mayor
apego del trabajador a su 4mbito de trabajo y por tanto mayor consecusion de metas
en Jos indicadores de gestidn para resultados mas elevados en los objetivos trazados
por la empresa.

El clima de trabajo es otro de los factores importantes tomados en cuenta
crecientemente en la actividad productiva, lo cual implica una nueva cultura
organizacional, es decir, la creacion y vivencia de valores, simbolos, creencias, ex-
pectativas, normas y criterios de accién que incorporen y compartan cada uno de los
trabajadores, lo que requiere de nuevos liderazgos y proceso educativos mds acordes
con el desempefio organizacional efectivo. De hecho, como resultado de la
globalizacién de la economia, en la década pasada se difunden con rapidez princi-
pios y técnicas de la produccion basados en la mejora continua del proceso en su
conjunto, los cuales rompian con los esquemas de normas de calidad y eficiencia
relativamente estiticas y parciales, que prevalecian en las or-ganizaciones. Esta in-
flexion hacia la mejora de la calidad a un bajo costo, fue encabezada por empresas
Jjaponesas que habian incursionado en nuevas practicas productivas conocidas como
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produccion depurada o esbelta;, practicas que se difundieron ripidamente entre
otras empresas occidentales.

Con base en las premisas resumidas al principio de esta tesina, se hace una revision
de las fuentes de informacién localizadas como viables de tomar en consideracidn;
dicha revisidn permitié entender el enorme auge que el tema de la Psicologia del
Trabajo y la Psicologia Organizacional ha estado tomando en los iltimos diez afios,
como resultado de lo anterior. De estos aspectos, tanto el enfoque sistémico como de
manera particular el rubro del Comportamiento Organizacional son aspectos que
destacan en distintos trabajos y que dan cuenta de la importancia que han asumido
para enfrentar la problematica actual del mundo laboral.

Asi, la bibliografia localizada cuyos elementos se reproducen adelante, tiene la pe-
culiaridad de constituir una valiosa base de datos, y ser incluso sustantiva de una
parte importante dei actual estado del conocimiento de la Psicologia Organizacional
y del Trabajo, de tal manera que ello permita llevar a cabo estudios mas serios acerca
de los nuevos rumbos de dichos 4mbitos de la psicologia moderna en relacién con la
empresa durante la dltima década, necesarios a tomar en cuenta para comprender
una parte importante del mundo moderno. El criterio fundamental para advertir di-
cho estado del conocimiento en la Gltima década, es la vigencia de todos los cambios
referidos tan sélo durante los tltimos tres lustros.

Las fuentes bdsicas de informacion, en este sentido, fueron las siguientes:
Bibliotecas de distintas instituciones.-

« Facultad de Psicologia

» Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

+ El Colegio de México

» Centro de Investigacién en Docencia Econdmica

+ Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

= Universidad Auténoma Metropolitana

+ Universidad Obrera de México

+ Secretaria del Trabajo y Prevision Social

« Universidad de Valle de México

Centros de investigacidn e instituciones relacionadas con el tema.-
« Centro de Anilisis del Trabajo, A.C.

= Centro de Informacion y Estudios Nacionales, A.C. (CIEN)

= Ceniro Nacional de Promocidn Social (CENPROS)

12
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+Colegio de México, Area de Sociologia del Trabajo

. *Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Departamento de Sociologia del
Trabajo

= Fundacion Frederich Ebert Stiftung

s Instituto Mexicano del Seguro Social, Coordinacién de Salud en el Trabajo de la
Direccion de Prestaciones Médicas

* Instituto Mexicano del Seguro Social, Departamento de Informacién sobre Ries-
gos del Trabajo

« Organizacion Panamericana de la Salud
* Organizacién Internacional del Trabajo

= Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Direccion General de Capacitacion para
el Trabajo

« Universidad Auténoma Metropolitana, Iztapalapa, Coordinacién de Sociologia del
Trabajo

* Universidad Autonoma Metropolitana, Xochimilco, Maestria de Salud en el Tra-
bajo

*» Universidad Autdénoma Metropolitana, Xochimilco, Maestria en Medicina Social

Busqueda en Internet.-

Mediante ura amplia biisqueda con herramientas tales como un navegador Netscape
Comunicator y un programa Gopher, y con buscadores como Altavista, HoiBot, Info-
Seek, Excite y otros, se pudieron localizar diversos sitios refacionados con la Psico-
logia del Trabajo, Organizacional, Industrial, Laboral, etc., y acceder a Piginas de la
Organizacion Internacional del Trabajo, de la Universidad Complutense, de la Uni-
versidad de Madrid, etc., en donde fueron encontradas valiosas fuentes bibliografi-
cas.

Con base en ello, las categorias de organizacidn tematica, tomando en cuenta el
método deductivo que va de lo general a lo particular, son las siguientes:

1. Cambios en la estructura de la produccion y el empleo;
2. Cambios relacionados con la estructura laboral;

Cambios relacionados con los procesos de modernizacién del trabajo y el im-
pacto de las nuevas tecnologias;

4. Cambios relacionados con las formas organizativas del trabajo y tas repercusio-
nes en la calificacion para el trabajo;
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S. Cambios relacionados con la psicologia organizacional moderna y el conflicto
laboral en las actuales organizaciones empresariales;

6. Cambios relacionados con la psicologia del trabajador contemporanco, y de
manera particular con el demandante de empleo, el empleado y el desempleado;

7. Cambios relacionados con el proceso de trabajo mismo desde el mercado de
trabajo hasta la empresa,

8. Las caracteristicas de dicho mercado y en particular del mercado de trabajo
femenino;

9. Cambios relacionados con Ia condicién femenina en los procesos de trabajo, las
nuevas tecnologias y el empleo de la mujer;

10. Los niveles de salud-enfermedad en los actuales procesos de trabajo;
11. Los requerimientos de capacitacién en la empresa moderna.

Asi, el tratamiento que se hace de las fuentes localizadas -precedido por breves in-
troducciones sustentadas en algunos de lcs materiales encontrados- tiene como {ini-
ca pretensién la de facilitar la labor de nuevos tesistas o investigadores en el campo
de la Psicologia Organizacional y del Trabajo, poniendo a su alcance una multiplici-
dad de fuentes bibliograficas que les permitirén lograr un avance mucho mas orien-
tado dentro del amplio espectro del tema encontrado.

A través de la biisqueda hecha, como se destaca er las conclusiones, se pudo advertir
que el curso de la modernizacién mundial es un importante asunto que ha comenza-
do a impactar notablemente, obligando a adoptar medidas nuevas respecto al proce-
s0 de la produccion y de! trabajo; que dicho impacto ha tenido también una amplia
repercusion en la literatura cientifica de diversas ramas del saber, como la econdmi-
ca, la sociologica, la juridica y la de la Psicologia Organizacional y del Trabajo; que
ello da cuenta del renovado interés en particular despertado entre los psic6logos
organizacionales y del trabajo en las nuevas condiciones de la empresa; y que tal
hecho resulta asi campo fértil para desarrollar amplios estudios acerca de novedosos
e importantes temas.

De esta manera se hace un modesto pero espero que Gtil aporte a la materia, bajo la
intencién que tiene para la Facultad la elaboracién de una Tesina como trabajo
recepcional.
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Premisas en el Estado Actual del Conocimiento

PREMISAS EN EL ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO DE
LA PsicoLoGiA BRGANIZACIONAL Y DEL TRABAJO

El estado actual de la investigacion en 1a psicologia organizacional y del trabajo es
resultado de los cambios en ta organizacion del trabajo y las condiciones en las que
se desenvuelve la empresa moderna. Ello como consecuencia de un conjunto tras-
cendente de cambios a distintos niveles de operacion de la misma, que en el siguien-

te cuadro se destacan:

ANTIGUA ORGANIZACION
DEL TRABAJO

Nugeva ORGANIZACION
DEL TrABAJO

EMPRESA

EwupPreEsa

Prevalencia de las necesidades técnicas
de produccion de la empresa

Mayor acercamiento'a las necesidades
del cliente

Estructura piramidal fija

Organizacion mediante redes de cola-
boracién manufacturera. Los estudios
modulares fueron superados.

Disociacion Operativa entre la
planeacién y la ejecucién

Conjunto de relaciones internas y ex-
ternas logradas. Generar ventajas
competitivas

ESTRATEGIAS DE INNOVACION

FESTRATEGIAS DE INNOVACION

Atencion a la tecnologia

Atencion a la tecnologia y al know
how que se genera en la organizacion

Modelo de relaciones lineales: [a base
de la estructura organizativa esta en la
tecnologia

Modelo de sinergia: la base de la in-
novacién tecnolégica estd en la es-
tructura organizativa
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PREMISAS EN EL ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO DE
LA PS1coLoGiA ORGANIZACIONAL Y DEL TRABAJO

El estado actual de la investigacion en la psicologia organizacional y del trabajo es
resultado de los cambios en la organizacion del trabajo y las condiciones en las que
se desenvuelve la empresa moderna. Ello como consecuencia de un conjunto tras-
cendente de cambios a distintos niveles de operacion de la misma, que en el siguien-
te cuadro se destacan:

ANTIGUA ORGANIZACION NUEVA ORGANIZACION
DEL TRABAJO DEL TRABAJO
EMPRESA Ewmpresa
Prevalencia de las necesidades técnicas | Mayor acercamiento’a las necesidades
de produccidén de la empresa del cliente
Estructura piramidal fija Organizacidn mediante redes de cola-

boracién manufacturera. Los estudios
modulares fueron superados.

Conjunto de relaciones internas y ex-
ternas logradas. Generar ventajas
competitivas

Disociacién Operativa entre la
planeacion y la ejecucidn

ESTRATEGIAS DE INNOVACION ESTRATEGIAS DE INNOVACION

Atencidn a la tecnologia Atencibn a la tecnologia y al now
how que se genera en la organizacién

Modelo de relaciones lineales: la base | Modelo de sinergia: la base de la in-
de la estructura organizativa estd en la | novacién tecnolégica esta en la es-
tecnologia tructura organizativa
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ANTIGUA ORGANIZACION

DEL TRABAJO

NUEvA ORGANIZACION

DEL TRABAJO

ORrGANIZACION DEL TALLER

ORGANIZACION DEL TALLER

Sistemas tecnologicos y de organiza-
cion cerrados

Sistemas tecnolégicos y de organiza-
cion abiertos

Estandar de produccidn, estandar de
volumen por hora

Estandar de produccion y volumen
indefinido

Trabajo en serie

Prevalencia de la microelectrénicay la
Tecnologia de la informatica

Aislamiento individual del trabajador

Filosofia de la produccidn colectiva

Supervisidn y vigilancia para motivar

Desarrollo de la capacidad de iniciati-
va

Tiempos y movimientos

Grupos de trabajo

Supervisores de control de calidad,
produccion '

Multifuncién

Metas predeterminadas

Amplitud del rango de opciones

Cuerros DIRECTIVOS DE LA EMPRESA

Cuerpros DIRECTIVOS DE LA EMPRESA

Relacion entre la supervisidn cercana
al trabajador y politica de incentivos
econGmicos

Minimo de supervision y biisqueda
colectiva de metas, mediante incenti-
vos no sélo econdmicos (variados).

Direccién con logica autoritaria

Fomento de la autonomia responsable

Control directo y firme de los trabaja-
dores

Identificacién e involucramiento de
los trabajadores con las metas de la
empresa y de grupo.

Gestores de activos fisicos y de capi-
tal.

Gestores de procesos intelectuales

Bisqueda de un trabajo
indtvidualizado

Fomento de circulos de control de ca-
lidad y grupos auténomos de trabajo
interdependientes.
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ANTIGUA ORGANIZACION

DEL TRABAJO

NuEva ORGANIZACION

pEL TRABAJO

TRABAJADOR

TRABAJADOR

Aprovechar la competencia del traba-
jador en proporcion al esfuerzo reali-
zado

Trabajar la calidad y direccion del
esfuerzo

Trabajo-fragmentado y parcializado

Recuperacién del conocimiento y ex-
periencia det trabajador

Especialidad del trabajador

Multicalificacion del trabajador

Entrenamiento en una actividad parti-
cular

Requisito de la capacidad de aprender

Exigencia de alta concentracion en €l
trabajo

Exigencia de mayor adaptabilidad

Cumplir con una produccion
preestabiecida

Llegar al objetivo por més de una sola
via

Formacién por capacitacion para el
puesto

Esquemas de formacion por alternan-
cia :

Trabajador contratado por jornada
diaria

Trabajador eventual a tiempo parcial,
temporal o por obra determinada

Trabajadores asalariados

Nuevos trabajadores independientes

La producci6én generaba una alta
enajenacién del trabajo.

La productividad surge del
trabajador mismo, generada a través
de su comprension del proceso.
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1. CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA
DE LA PRODUCCION Y EL EMPLEO

A partir de 1995, con la apertura que ha sufrido la economia mexicana por su ingre-
30 al Tratado de Libre Comercic de América del Norte, la reestructuracién produc-
tiva ha tenido que contemplar, ademas del cambio tecnolégico y la desregulacion
estatai, la reorganizacion del trabajo y de las relaciones laborales.

La relacidn empresa/trabajador presenta cambios cualitativos concomitantes, como
un nuevo esquema de manejo gerencial y nuevas demandas sobre la fuerza de traba-
jo. Desde mediados de la década pasada la politica laboral se ha orientado a reforzar
la capacidad de ajuste y adaptacidn de los trabajadores y empresas, asi como a fo-
mentar el incremento de la productividad. En este contexto, las acciones del sector
laboral han tenido varias vertientes. Entre ellas el desarrollo y consolidacién formal
de instancias orientadas a vincular la oferta y la demanda de trabajo, la atencién de
las personas que requieren mejorar sus aptitudes o adquirir nuevas habilidades para
desempefiar su labor, aumentar la cobertura y calidad de la oferta de capacitacidn
para los trabajadores, impulsar una cultura que propicie mejores niveles de capaci-
tacioén y productividad, asi como el mejoramiento permanente de las condiciones
del medio ambiente de trabajo.

El profundo proceso de cambio estructural de {a economia mexicana ha provocado
una necesidad de incremento de la productividad y competitividad de la planta pro-
ductiva. La expansi6n sobre todo de los sectores exportadores ha requerido un im-
pulso al crecimiento y fortalecimiento de la eficiencia. Asi, las actividades produc-
tivas han debido ser capaces de responder a los constantes cambios en las tecnolo-
gias de produccién y de comunicaciones, a las regulaciones de otros paises y, en
general, a la dindmica de los mercados mundiales. Incrementar los niveles de educa-
cién y capacitacion de los trabajadores ha sido un reto ante la necesidad de elevaren
forma sostenida su eficiencia y calidad de desempeiio, asi como adecuar para el
trabajo la base de conocimientos que adquieren las personas a través del sistema
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educativo y promover una cultura de la productividad, la calidad y la competitividad
entre trabajadores y empresas.

Hasta hace pocos afios, los trabajadores ingresaban a fa fuerza laboral con un con-
junto de habilidades que les eran itiles pricticamente a lo largo de toda su vida
productiva; ahora se requiere de mano de obra capacitada y flexible, con un entrena-
miento que no sélo se enfoque al manejo de maquinaria y herramientas, sino tam-
bién a entender la tecnologia, a participar en su funcionamiento y disefio y a desarro-
llar su capacidad para aprender, en forma continua, a lo largo de su vida activa, Los
conocimientos y las habilidades del trabajador son un acervo de capital productivo
que si bien no rinde frutos de manera inmediata, sf constituye una riqueza capitalizable
que le permite conservar su empleo, ser competiiivo € incrementar sus oportunida-
des.de progreso; para la empresa representa la base fundamental para impulsar su
calidad y competitividad.

Ante la apertura comercial y la globalizacién, las empresas requieren altos niveles
de competitividad y de productividad, para ser capaces de responder a la dindmica
de los mercados internacionales, al progreso técnico, a los avances en la informética
y en las comunicaciones y a los cambios en el marco regulatorio. Esto implica el
abandono paulatino del modelo tradicional de empresa, que respondia a la produc-
¢ién en masa y a un entorno tecnoldgico y de mercado estable, en donde el proceso
productivo se llevaba a cabo a través de una organizacion relativamente compleja,
con tareas simples que requerian periodos cortos de aprendizaje, por io que podian
ser realizadas practicamente por cualquier trabajador, independientemente de su for-
macién. En contraste, las empresas més competitivas se basan ahora en una estruc-
tura simplificada, con empleos mas complejos que requieren polivalencia funcional,
mayores niveles de capacitacion, organizacion integrada del trabajo y sistemas de
remuneracidn que estimulen la productividad.

1.1. Cambioes ea ¢l Mundo del Trabajo

Las empresas latinoamericanas responden a un entorno cada vez mas competitivo.
Los dos puntos de referencia para la estrategia competitiva son los sistemas just in
time y total quality desarrollados en Japén, y la agrupacion de pequefias empresas
de acuerdo con el modelo italiano. La introduccién de nuevos sistemas de produc-
cion se asocia con la hostilidad de las compafiias hacia los sindicatos, que ha sido
facilitada mediante el socavamiento de los derechos y privilegios sindicales en mu-
chos paises. La innovacion tecnologica ha ido acompaiada por un cambio estructu-
ral profundo dentro de las industrias.

20




Cambios en la Estructura de la Produccidn y el Empleo

En este marco, acerca de los cambios internacionales en la estructura de la produc-
cién y el empleo se han escrito durante los Gltimos afios una enorme cantidad de
obras. De las mas relacionadas con el tema de la tesina destacan las de Bluestone y
Bluestone, sobre la perspectiva del trabajo en norteamérica (1992); la de José Mi-
guel Candia sobre politicas de ajuste, reestructuracion productiva y fuerza de trabajo
(1988); la de Enrique de la Garza Toledo (1993) acerca de las demandas sindicales
frente a las nuevas tecnologias en los paises industriales; o la de Luis Gémez sobre
Sociologia del trabajo en la sociedad postindustrial (1990).

La globalizacion es un tema importante y Guillermo Gliemes la destaca en una
entrevis-ta hecha en 1991sobre la manera como segiin su punto de vista beneficia a
la mano de obra. Otros autores escriben acerca de ello: Enrique Herndndez Laos
(1995) habla de los efectos de la integracion de bloques econémicos regionales en .
los mercados de trabajo; Kanter (1995) sobre la prosperidad local en la economia
global; Mertens y Palomares (1993) reflexionan acerca de ios cambios en la gestion
y actitud empresarial en América Latina; y Migue! Szekely (1994) trata con las de-
mandas impuestas por [a empresa globalizada sobre la fuerza de trabajo.

Prieto y Martin, de su parte (1990), escriben sobre las nuevas formas de la organiza-
cién del trabajo, mientras Eduardo Ramirez Garcia (1992) habla de las perspectivas
de las relaciones trabajo-capital y del Derecho Laboral Mexicano en el umbral del
TLC.

1.2. Procesos de Modernizacién del Trabajo

Como producto de la globalizacién, en los afios ochenta se difundieron con rapidez
los principios y técnicas de la produccion basados en la mejora continua del proceso
en su conjunto, los cuales rompian con los esquemas de normas de calidad y eficien-
cia relativamente estiticas y parciales, que prevalecian en las organizaciones. Esta
inflexion hacia la simultaneidad de mejorar [a calidad y hacerle a un bajo costo, fue
encabezada en un primer momento por las empresas japonesas, que habian
incursionado en nuevas practicas productivas conocidas como produccion depurada
o esbelta, practicas que se difundieron ripidamente entre las empresas occidentales,
las cuales las imitaron o adaptaron, segiin el caso.

En los aitos noventa cuando alcanzé su aplicacién, en la mayoria de las empresas
lideres mundiales se agotd la depuracién como practica para generar una ventaja
competitiva en el mercado; en parte por el limite natural a la depuracién, y porque ia
competencia seguia la misma estrategia, reduciéndose la posibilidad de adelantarse
en el mercado al hecho de haber aprendido mejor las técnicas. El problema se puede
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formular de la siguiente manera: ;como pueden diferenciarse las empresas en un
mercado tendiente a globalizarse que facilita la difusién rapida y masiva de mejoras
practicas organizativas e innovaciones tecnoldgicas? Es decir, a la vez que la
globalizacion ayuda a la empresa a tener acceso a los adelantos técnicos y
organizativos, su aplicacion le permite en el mejor de los casos no perder la dindmi-
ca competitiva. Sin embargo, dificilmente le creard una ventaja, cuando es esta la
diferencia que le permite sobrevivir y desarrollarse como sistema.

1.2.1. El Impacto de las Nuevas Tecnologfas

De manera evidente, los procesos de modernizacion del trabajo han sido un tema
central en la psicologia del trabajo durante los 0iltimos diez afios. Del impacto de las
nuevas tecnologias se han escrito importantes analisis: Andriessen y Roe (1993)
editaron una obra colectiva denominada Telematica y trabajo; Blanch y Salleras
escribieron en el primer Congreso Iberoamericano de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, llevado a cabo en Madrid en 1988, acerca de los elementos de la
representacion social de la tecnologia; Bower y Christensen (1995) sobre el tremen-
do impacto que han tenido sobre el ser humano de las tecnologias; Buitelaar y Mertens
(1993) acerca del desafio de la competitividad industrial; Castells {1987) una obra
colectiva sobre el desafio tecnologico; Enrique de la Garza Toledo (1993a) acerca
de la tercera revolucién tecnoldgica y sobre las consecuencias de la nueva tecnolo-
gia para ¢l trabajo (1993b); Quinn (1995) sobre la empresa inteligente; Rasmussen,
Brehmer y Leplat (1991) una obra colectiva acerca de la toma de decisiones distri-
buida y las nuevas tecnologias; Silvia Tamez Gonzalez (1992) sobre la moderniza-
¢idn productiva, el cambio tecnoldgico y dafios a la salud; y Womack, Jones y Roos
{1990) acerca de «L.a maquina que cambié al mundon.

1.2.2. Nuevas Formas Organizativas en la Empresa

Especificamente acerca de las nuevas formas organizativas del trabajo se publicaron
durante los 1tltimos diez afios una gran cantidad de aportes. Entre los mas significa-
tivos estan los siguientes: el de Graciela Bensusan (1997) sobre las limitaciones y
obstaculos de los modelos productivos japoneses en México; el de Bessant (1991)
acerca del manejo avanzado de las tecnologias de manufactura; el de Blanch (1990)
denominado «Categorias sociolaborales e innovacion tecnologican; en 1982 el Insti-
tuto Nacional de Estudios del Trabajo de la STPS publicé el trabajo de Julio Cesar
Neffa denominado «Proceso de trabajo, division del trabajo y nuevas formas de
organizacion del trabajow; Christis (1988) escribi¢ acerca del taylorismo en los nue-
vos conceptos de produccidn; Benjamin Coriat (1985) hablé de! sistema de Taylor al
tatler en serie robotizado; Phillipe Crosby (1966) acerca de la calidad total en la
empresa; D. Diaz (1990) de la innovacién tecnoldgica y los cambios en el contenido
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de los puestos de trabajo; Garcia, Hernandez y Wilde (1994) sobre el caso México
en la innovacion en laempresa y la dinimica de la negociacion; Garijo y Goicoechea
(1988) acerca del impacto de las nuevas tecnologias en el desarrollo de un proceso
de cambio en una organizacion in-formatica; y Geller (1994) sobre el cambio tecno-
l6gico, et trabajo y el empleo en la industria manufacturera del Gran Santiago de
1988 a 1990.

Gémez Ortega (1992} de su lado, escribio en una tesis sobre la calidad y la excelen-
ciaen el servicio a clientes; Roger Howe (1995) opino acerca de la calidad; Mertens
(1992) del desafio de las relaciones laborales en la nueva competitividad; Jordy
Micheli (1991) de los nuevos retos a la imaginacidn laboral; Peiro y Prieto (1993) de
latelemdtica y los procesos organizacionales; Maria de los Angeles Pozas (1994) de
-la tecnologia y ia organizacion del trabajo; Prieto y Martin (1990) de las nuevas
formas de la organizacién del trabajo; Romay y Molina (1985) acerca de una aproxi-
macion a la problematica psicolaboral de la reconversion industrial; Roe, Antolovits
y Dienes (1991) editaron una obra colectiva acerca del cambio tecnoldgico y su
impacto en el trabajo; y finalmente Kenneth Spenner y Krustyu Petkov (1992) publi-
caron La organizacidn social y los resultados del cambio tecnoldgico: semejanzas
entre el Este y el Oeste.

1.2.3. Repercusiones sobre el Trabajador

Sobre las importantes repercusiones de la modernidad en ¢l trabajador muchos auto-
res hablaron en los dltimos diez afios, comenzando por el trabajo de Carpintero,
Peiro y Clemente (1986) acerca de las actitudes ante la tecnologia informatica; Ca-
rreras (1988) trato el tema al escribir sobre la sensibilidad social ante e! cambio
tecnologico; la Primera Escuela Europea sobre la Nueva Tecnologia de la Informa-
cién y la Psicologia del Trabajo ofrecid un reporte evaluatorio acerca del tema en
Berlin en 1989 y un segundo reporte en Tiburg en 1992. Fernandez Pardo (1986) ya
habia escrito sobre la resistencia al cambio y la participacién, mientras Rasmussen,
Duncan y Leplat (1987) habian editado una obra llamada Las nuevas tecnologias y
el error humano.

Farifia {1990) escribié una Tesis Doctoral sobre 1a ansiedad hacia los ordenadores y
la implantacion de las nuevas tecnologias en el sector de la banca, en la Universidad
de Santiago de Compostela; €] mismeo, junto con Sobral, Arce y Caramés (1990)
habl5 luego de un acercamiento predictivo a la ansiedad hacia los ordenadores; Marin,
Zomoza, Marti, Prieto y Peiro (1990), tomaron en cuenta la medida de las actitudes
ante las nuevas tecnologias en contextos laborales, proponiendo en el 1l Congreso
del Colegio Oficial de PsicOlogos de Valencia, un «cuestionario de actitudes ante las
nuevas tecnologias»; Martinez, Cabruja y Pallares, S. (1990), de su lado, escribieron
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sobre los efectos psicosociales de las nuevas tecnologias en 1a identidad de los jove-
nes, mientras Prieto (1989) opinaba acerca de los nuevos caminos del empleo y del
autoempleo, en la obra de Fallon y otros: Advances in industrial and Organizationai
Psychology; Oscar Alzaga (1996) de su lado, vuelve a tratar el tema de la Nueva
Cultura Laboral en México, en tanto que Enrique de la Garza (1993) habla previa-
mente de las demandas sindicales frente a las nuevas tecnologfas en los paises indus-
triales.

1.2.4. Repercusiones en la Calificacidn para el Trabajo

En cuanto a las repercusiones que los procesos de modernizacion han tenido en la
calificacion para el trabajo, varios autores trataron el tema: en el libro La
automatizacidn y el futuro del trabajo, Alfthan (1992) nos habla de las repercusicnes
de las nuevas tecnologias sobre las calificaciones y la formacidn; Argiictles en otra
obra (1996) de la competencia laboral y la educacién basada en Normas de Compe-
tencia; en un documento presentado en el Congreso de Sociologia del Trabajo reali-
zado en Madrid en 1993, Artiles escribe sobre el cambio tecnolégico y los procesos
de calificacidn, Bainbridge v Ruiz Quintanilla editaron una obra colectiva (1989)
sobre el desarrollo de habilidades a través de las tecnologias de la informacion; José
de Simone (1993) escribe sobre el papel de la educacién técnico-profesional en el
mejoramiento de las capacidades de los trabajadores del sector moderno ante los
procesos econdmicos actuales y los nuevos desarrollos tecnoldgicos; Lazaro Gonzalez
Garcia (1993) sobre las nuevas relaciones entre educacion, trabajo y empleo en la
década de los 90; Senker (1993) acerca de las implicaciones del cambio tecnolégico
en la educacidn y la capacitacion en México; Horacio Sobarzo Fimbres (1997) sobre
cambio tecnologico y perfil de la mano de obra en el sector manufacturero en Méxi-
co; Uriz (1989) relata acerca de como en una experiencia de participacion, un equipo
de obreros sin estudios realizaron con éxito un trabajo de ingenieria en Madrid; y
Hebe Vessuri (1993) nos habla de los desafios de la educacion superior en relacién
con la formacién y la investigacion ante los procesos econdmicos actuales y los
nuevos desarrollos tecnoldgicos. .

1.2.5. Algunos Aspectos Tecricos Considerados

Diversas obras de mayor alcance tedrico trataron el asunto de la modernizacién del
trabajo: la compilacién de Alfredo Guerrero Tapia y Rosalba Pichardo Santoyo (1992)
trata de la psicologia del trabajo y los nuevos desarrollos tedrico-empiricos; la de
Gustavo Gutiérrez Garza (1992) destaca los métodos de organizacion empresarial
Justo a tiempo {fust in time) y calidad total; la de Hernandez y Torregrosa (1990)
trata sobre la psicologia social de las nuevas tecnologias y el telefrabajo, en la reco-
pilacién de Peiro denominada Trabajo, organizaciones y marketing social; el libro
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de la Organizaci6n Internacional del Trabajo de la ONU (1997) se pregunta si la era
de la informacion significara una revolucién virtual en el empleo; Lundvall (1992)
escribe acerca de los sistemas de innovacién en los Estados Unidos; Patrick Lyonnet
(1989) habla sobre los métodos de fa calidad total; Mateu (1984) sobre la nueva
organizacion del trabajo y las alternativas empresariales desde una éptica
psicosocioldgica; y Meyer (1992) sobre la creacién de la fabrica virtual, en la obra
Presente y futuro de la psicologia def trabajo en la empresa, de la importante Funda-
cién Universidad-Empresa de Espaiia; Pérez (1985) escribe acerca de una aproxima-
cién psicoantropolégica al cambio tecnolégico, mientras en otras obras Marco Revelli
{1996) habla de ocho hipétesis sobre posfordismo; y finalmente Jane Staughter (1995)
publica Sobreviviendo al toyotismo.

1.3. Cambios en la Estructura Laboral Mexicana

Un complejo proceso de reestructuracion de la actividad productiva en México se ha
venido produciendo desde los afios ochenta; el mismo se ha explicado como transi-
cion de un modelo de acumulacién a otro en proceso de consolidacion, y que respon-
de a una insercion mas abierta en la dindmica econémica mundial. Esta reestructura~
cién debe verse a la luz de cambios fundamentales en la organizacion econémica en
la esfera mundial, del impacto de la revolucién tecnologica en la informacion, y del
proceso particular de ajuste de Ia economia mexicana. Dicho proceso se ha desarro-
llado en medio de una severa crisis que abarca ya cinco lustros. El periodo 1988-
1993 se considera de recuperacidn de la dindmica de la produccién manufacturera
desde la crisis de la deuda de 1982. Esta recuperacion se llevé a cabo simultédnea-
mente con una reestructuracion de fondo de la estructura productiva generada por el
cambio en las relaciones con el exterior.

No podemos afirmar la presencia de procesos generalizados de cambio tecnolégico
en la manufactura, ni que el descenso en la capacidad de absorber fuerza de trabajo
sea una consecuencia de las condiciones econémicas. Mas que hablar de divisiones,
podemos decir que hay ramas manufactureras en las que si hubo una reorganizacion
de la produccion con aumentos en la productividad al tiempo que se redujo su nivel
de empleo (principalmente en las industrias metalicas bisicas, aunque también pudo
ocurrir en algunas ramas de la quimica, en alimentos y en productos metalicos, aun-
que no de manera generalizada). Hubo otras en las que esos mismos procesos de
reorganizacion resultaron por el contrario en aumentos en el empleo (también en
alimentos, productos metélicos y en otras manufacturas), entre fas que destaca la
importancia creciente de las industrias maquiladoras.
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1.3.1. La situacion Econdmica General

De los cambios recientes en la estructura productiva en México existen una gran
cantidad de textos que han sido publicados. Diversos autores tratan distintos aspec-
tos: Alfonso Bouzas Ortiz{1992) habla del TLC y la flexibilizacion de las retaciones
de trabajo en el sector bancario; Enrique Hemandez Laos coordina un libro (1993a)
sobre 1a evolucion de la productividad total de los factores en la economia mexicana
de 1970 a 1989, otro (1994) sobre tendencias de la productividad en México de 1970
a 1991 y uno mas (1993b) acerca de la movilidad de la mano de obra en el sector
manufacturero de México. Fernando Herrera Lima (1994) escribe sobre la reestruc-
turacién productiva y los mercados de trabajo en México; Clara Jusidman (1993)
acerca del sector informal; Maximino Ortega (1996) sobre la crisis economica del
pais; Teresa Rendén y Carlos Salas (1993) sobre las tendencias y los cambios del
empleo en los ochenta; y el Informe Mensual Sobre }a Economia Mexicana de octu-
bre de 1990 acerca del tema del trabajo en el Acuerdo de Libre Comercio entre
México-Estados Unidos y Canada.

De las relaciones de México con otros paises también se encontraron algunas obras:
la que coordina Esthela Gutiérrez Garza (1989) acerca de la reconversion industrial
y la lucha sindical; la de Enrique Hernandez Laos (1994) sobre diferenciales de la
productividad entre México, Canadd y Estados Unidos; y un articulo de la revista de
la Red Mexicana de Accién Frente al Libre Comercio de julio de 1991, en la que se
nos habla de las bases de entendimiento y cooperacién en materia laboral que esta-
blecen la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social de México y el Departamento del
Trabajo de los Estados Unidos.

1.3.2. La Politica Laboral

En cuanto a la manera como el gobierno mexicano se ha involucrado en el importan-
te tema del trabajo hay varias publicaciones: una tesis de Armando Canto Sdenz
(1987) sobre ta CTM y las luchas obreras en el inicio de la reorganizacion del capi-
talismo mexicano; un ensayo de Ortega (1996) sobre Ia politica laboral de Ernesto
Zedillo Ponce de Ledn; uno més del mismo autor y Ana Alicia Solis de Alba (1992)
acerca del estado mexicano y los sindicatos entre 1983 y 1988; y varios de la Secre-
taria del Trabajo y Prevision Social, entre los que destacan el Programa de Empleo,
Capacitacion y Defensa de los Derechos Laborales 1995-2000 (1996), ¢l Programa
Nacional de Capacitacion y Productividad (1991) y un antecedente denominado Oferta
y necesidades de capacitacion 1995-1988 (1986).

1.3.3. El Impacto en la Industria Mexicana
Sobre el tema de la industria mexicana y la modemizacidn del trabajo en México

también se han escrito diversos aportes en los ltimos diez afos, tales como el de
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Lucia Alvarez Mosso y Marifa Luisa Gonzalez Marin (1987) sobre la tecnologia y €l
trabajo en industria textil; la compilacién de Dalia Barrera Bassols (1989) sobre las
condiciones de trabajo en las industrias maquiladoras de exportacion y
especificamente en la industria del vestido en Ciudad Juarez; el de F. Brown (1995)
acerca de las estrategias de productividad y recursos humanos en la industria de
alimentos y metalmecénica de México; el de Jorge Carrillo (1988) sobre la califica-
cion y el trabajo en la industria automotriz; el de Enrique Dussel Peters sobre el
cambio estructural en ¢l sector manufacturero antre 1981 y 1991; el libro colective
de Julio Lépez (1994) acerca de la nueva macroeconomia de México; el de Enrique
Dussel Peters (1995) sobre el cambio estructural del sector manufacturero mexicano
de 1988 a 1994; el de Fernando Herrera Lima (1994) en torno a la reestructuracién
productiva y los mercados de trabajo mexicanos; o el de Mercado (1993) sobre la
" educacién frente a la modernizacion tecnoldgica en México.,

Acerca de las condiciones del trabajo, han escritoc Mertens y Palomares (1987); en
torno a la automatizacién programable y los nuevos contenidos de trabajo
especificamente en la industria electrénica, metalmecénica y petroquimica secunda-
ria en México, Jordy Micheli (s/f) Japan Inc. en México, coordinando ademas una
obra acerca de las empresas y modelos laborales japoneses aqui; Maximino Ortega
{1996), sobre el noliberalismo y la Nueva Cultura Laboral; Arturo Pacheco Espejel
(1996), sobre la Nueva Cultura Laborai y el inforine del grupo de trabajo sobre
productividad, calidad y competitividad; y Arturo Pacheco Espejel (1996), sobre lo
que ilama la nueva cultura laboral y la paradoja del explotado feliz.

Rail Nieto, Calleja (1990), de su parte, escribe sobre las dos caras de la industria-
lizacion, capital y trabajo, en la ciudad de México; Raill Niefo (1988) sobre el espa-
cio laboral y el trabajo entre los obreros del calzado de Ledn, Guanajuato; Gilberto
Pineda (1987) acerca de la crisis econémica y sus efectos en el trabajo asalariado de

.Baja California Sur entre 1980 y 1985; Maria de los Angeles Pozas (1993) sobre los
mecanismos de innovacion y transferencia tecnologica y sus efectos sobre la organi-
zacion del trabajo en el norte del pais; German Sanchez Daza (1993) acerca de la
competencia en las telecomunicaciones; German Sanchez Daza y otros (1988) sobre
la transformacion global de la digitalizacion de Telmex; Sergio Sandoval (1990)
acerca de los equipos de trabajo en la planta Ford; Maria Josefa Dos Santos {1993)
acerca de los llamados circulos de calidad y la manufactura artesanal, como formas
contra-punteadas de trabajo participativo; Jane Slaughter (1989) del Centro de Ana-
lisis det Trabajo, acerca de los sindicatos y el concepto de equipo de trabajo; y Adriin
Valencia Sotelo (1993) sobre la dependencia y la modernizacién del pais.
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1.3.4. El Trabajador Mexicano: Estudios de Caso Recientes

Del trabajador mexicano y la modemizacion laboral en distintas partes del pais, se
han escrito puntos de vista importantes: Agustin Escobar Latapi (1989) sobre la
crisis y reorganizacion de la fuerza de trabajo de los talleres manufactureros de
Guadalajara de 1982 a 1985; Margarita Estrada (1992) acerca del los trabajadores
transitorios y el largo principio de la carrera laboral en Pemex, y (1988) sobre la vida
cotidiana y la reproduccion de la fuerza de trabajo entre los obreros del calzado en
Ledn; Gail Mummert y Patricia Arias (1989) sobre la familia, el mercado de trabajo
y la migracion en el Centro-Qccidente de México, Amparo Muiioz (1989) sobre las
condiciones de trabajo en Sicartsa; y Juan Luis Sariego Rodriguez (1990) sobre el
trabajo y las maquiladoras en Chihuahua.

Algunos autores mas trataron temas como los siguientes: Francisco Carrillo (1995)
tratd en el libro Aspectos tecnolégicos de la modernizacién industrial en México, |
acerca de la identificacion, capacitacion y motivacion de los recursos humanos tée-
nicos; Mercado (1993) sobre la educacién frente a la medernizacion tecnoldgica en
México; José Othon Quiroz Trejo y Luis Méndez y Berrueta (1993) acerca de una
breve historia de la sociologia del trabajo en México; y finalmente Alberto Zuloaga
Albarran (1994) acerca de los efectos de las reformas juridicas y econdmicas sobre
¢l empleo en el sector agropecuario.
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2. PsicoLoGia ORGANIZACIONAL Y
PsicoLOGiA DEL TRABAJO

El mayor acercamiento a las necesidades del cliente ha sido un primer paso de mu-
chas empresas para crear elementos {inicos que le pueden generar ventajas en el
mercado. Sin embargo, el acercamiento ha encontrado su limite en la funcién de la
produccion de las empresas, que no es significativamente diferente entre los compe-
tidores. La respuesta de empresas lideres europeas de acuerdo con un estudio reali-
zado en 1992 entre 108 gerentes ante este desafio de generar ventajas competitivas
en un contexto de globalizacidn, fue preparar su organizacion para convertirla en
una organizacion virtual, capaz de generar productos a bajo costo, de calidad y adap-
tados a las necesidades del cliente.

La virtualidad consiste en utilizar y potenciar recursos més alla de la funcién estatica
de 1a produccion. Recursos que no son controlados directamente por la gestion de la
empresa, sino que son movitizados en los provecdores, los trabajadores, los departa-
mentos de mercadotecnia e ingenieria, los institutos de investigacién y los consumi-
dores. La organizacion incluye activamente parte de lo que antes constituia su entor-
no; es la cstrategia de generar ventajas competitivas, construyendo redes de colabo-
racion entre la manufactura y otras funciones en el proceso. El surgimiento de este
nuevo tipo de organizacion empresarial obedece, de acuerdo con algunos analistas, a
que ante la convergencia de las estrategias seguidas por las empresas en el mercado
global, la arquitectura de la organizacion es la que da el caracter @nico y flexible a la
empresa. La arquitectura consiste en el conjunto de relaciones, tanto internas como
externas, que la empresa ha desarrollado en ¢l pasado. Esta red constituye una capa-
cidad distintiva que dificilmente reproducen sus competidores, convirtiéndose en
una ventaja competitiva cuando es puesta activamente en operacién e introducida
como bien en el mercado. En esta vision, la posicién competitiva es el resultado de la
inversion en las redes de contacto de la empresa.
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2.1. Psicologia Organizacional Contemporinea

La psicologia organizacional contemporénea ha tenido que adaptar.sus temas y prio-
ridades a las nuevas condiciones de la organizacion del trabajo. A este respecto,
siguiendo una linea estratégica acorde con las nuevas formas organizativas, las em-
presas tienen que focalizar sus esfuerzos en aspectos como los siguientes: aspectos
tecnoldgicos inicos; bases de conocimiento; formacion y capacitacion; experiencia;
capacidades de innovacién; conocimiento del mercado; programas-expertos (expert
software); comportamiento organizacional; sistemas organizacionales de motivacion;
distribucion de informacion; imégenes intangibles; y relaciones de alianzas perdura-
bles.

En pocas palabras, las empresas han debido poner mas énfasis en las competencias
claves de la organizacion. Aspectos tales como el comportamiento organizacional
han comenzado a ser tomado en cuenta de una manera mas sisterntica. En este
sentido, el papel de los gerentes ha tenido que dejar de ser el de gestores de activos
fisicos y de capitat, para transformarse en gestores de procesos intelectuales, que al
final de cuentas son el activo de mayor valor en la empresa,

Un componente importante de [a arquitectura interna de recursos de la empresaes la
competencia del factor humano; es decir, la contribucion que son capaces de desa-
rrollar las personas para alcanzar determinados objetivos. La empresa tradicional-
mente buscaba y lograba aprovechar esa competencia en sélo algunas de sus dimen-
siones por lo general, en proporcion al esfuerzo realizado. La cantidad de esfuerzo
es un factor relativamente facil de controlar por la gerencia y de copiar por los com-
petidores. No asi la calidad y direccion del esfuerzo prestado, que son propios a la
arquitectura de la organizacidn, aun cuando no es algo que la gestion controla por
completo y en la cual se tiene que invertir para que se haga efectiva, tanto el gobier-
no a través del sistema educativo formal, como las empresas mediante la formacion
y capacitacion.

La combinacién de objetivos enfocados a mejorar la calidad y reducir los costos y
los precios, ha llevado a que las empresas dirijan su estrategia de innovacién no
solamente hacia el aspecto tecnoldgico sino también, incluso con mayor énfasis, a la
parte organizativa (Womack, et al., 1990). En la misma linea de pensamiento, hay
analistas que plantean la presencia de un cambio fundamental en cuanto a fa relacion
entre ciencia, tecnologfa, organizacion y competitividad, comparando los afios se-
senta con los ochenta (Boyer, 1992). Postulan que en ¢l pasado la innovacién surgia
de los esfuerzos en ciencia y tecnologia, que en su aplicacion en planta moldeaban a
12 organizacion de la produccion y el trabajo, y daban como resultado competitividad
y crecimiento en ¢l empleo, con una tendencia hacia la convergencia de los modelos
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de innovacion en las empresas. Para las décadas ochenta-noventa, este modelo de
relaciones lineales se ha transformado en un modelo de sinergia entre organizacién e
innovacién, donde la base de las innovaciones tecnoldgicas esti en la estructura
organizativa. Esta estructura o arquitectura organizativa da las posibilidades de di-
vergencia en el aprendizaje y asi, entre las empresas y regiones, con lo cual este
planteamiento esti en concordancia con Ja arquitectura de los recursos como base de
la estrategia de competitividad.

Los trabajos de Robbins (1991, 1994) respecto al Comportamiento Organizacional
dejan ver el interés y la importancia que los estudios del factor humano en el mundo
del trabajo tienen en aspectos tales como las bases del comportamiento individual, la
percepeion y la toma de decisiones, la motivacién, los fundamentos del comporta-
miento de los grupos y en particular el asunto de la comunicacién, el liderazgo y el
comportamiento intergrupal, de la estructura organizacional, el disefio organizacional,
tas politicas de recursos humanos, el estrés laboral y la cultura organizacional, asi
como el tema del cambio y el desarrollo organizacional.

Periodo de Transicion de la Organizacion del Trabajo

En la actualidad el sistema productivo se encuenira en un periodo de transicién de
sus formas de organizacion del trabajo. Durante este periodo las formas viejas de la
estructura organizativa del trabajo tienden hacia la extincion; sin embargo, esta muerte
no es repentina ni rapida, sino que contindan existiendo en diversos sectores de la
produccion. Por su parte las nuevas formas en la organizacion del trabajo han co-
menzado a aparecer entre las antiguas y empiczan a ganar terreno. El periodo de
transicion se caracteriza precisamente por que conviven en las diferentes ramas de la
produccién diversas formas de organizacion del trabajo. Caracteristicas sobresalien-
tes de cada modelo de organizacidn del trabajo son las siguientes:

Antigua Organizacién del Trabajo Nueva Organizacién del Trabajo
I. Disociacién de la planeacién y la eje- 1. Se intenta recuperar al conocimiento y
cucion, experiencia de los trabajadores y traba-
2. Trabajo individualizado. jadoras.
3. Trabajo fragmentado, parcializado, 2.Intentan revalorar la iniciativa del tra-
descalificado. bajador.
4. La organizacion se da bajo una légica 3. Implementacion de circulos de control
autoritaria, de calidad y de grupos autbnomos de tra-
bajo.

4. Tratan de tener contento al trabajador
ya sea con «palmaditas en la espalday o
con incentivos econdmicos.
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Las nuevas estructuras de la organizacién del trabajo permiten que dentro del traba-
3o grupal los trabajadores autodeterminen metas y objetivos con la finalidad de ai-
canzar la productividad y la calidad total. El trabajador amplia asi su rango de acti-
vidades; se hace polivalente. La capacitacidn es uno de los elementos fundamentates
de la productividad. Existe un incremento en la consulta que se hace al trabajador.

Por otro lado los trabajadores tienen como posibilidad una mayor democracia al
interior de la fabrica, ya que pueden realizar autodiagndsticos sobre riesgos de traba-
joy proponer soluciones, siempre y cuando haya un cambio de actitud politica frente
a la nueva organizacién del trabajo.

Del Taylorismo-Fordismo, a la Tecnologia de la Informacion

En la larga tendencia que constituye el agotamiento del taylorismo y del fordismo, la
segunda mitad de la década de los setenta se caracteriza por el surgimiento de una
evolucionada tecnologia de la informacion. A partir de las revoluciones informaticas
de los afios cincuenta y sesenta, la electrénica primero y después la microelectrénica
permiten el perfeccionamiento de técnicas de recoleccion, memorizacién y proce-
samiento de la informacion dentro de los procesos productivos. Por medio de la mi-
croelectronica se busca la gestion de un conjunto de tareas en el proceso-productivo,
la agilizacion de la circulacién conjunta de piezas y productos por trabajar, v la
garantia de optimizacion en el consumo del flujo de materias primas energéticas.
Esencialmente, Ja microelectronica en el taller vuelve posible una nueva economia
en la gestion de los flujos productivos en el proceso productivo; en esto reside la
verdadera novedad que aporta ¢l uso de la electronica en la produccion ',

La Administracion de las Relaciones Laborales

Para la gerencia, ef problema esencial en la administracién de las relaciones labora-
les consiste en la definicion del grado y modalidades de control que son necesarios
aplicar para ¢l desarrollo del proceso de trabajo. De modo ideal, la gerencia debe
optar entre un sistema basado en ¢l control directo de los trabajadores o en uno
basado en la autonomia responsable de los mismos. La estrategia de control directo
implica Ilevar al mdximo la separacion entre concepcion y ejecucion de las tareas en
¢l mayor namero de trabajadores, la centralizacion de actividades conceptuales en
los altos niveles de la empresa y el mantenimiento de la autoridad gerencial a través
de una supervisién cercana y de incentivos econdmicos. Este ¢s el ideal taylorista-
fordista de la administracion del trabajo. La estrategia de autonomia responsable
implica permitir a los trabajadores, individualmente o agrupados, una determinada
dosis de discrecionalidad acerca de sus tareas en el trabajo y el mantenimiento de la
autoridad gerencial mediante la identificacion o involucramiento de los trabajadores
con los objetivos competitivos de la empresa, de modo que estos actuaran responsa-
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blemente con un minimo de supervision.

La crisis del taylorismo-fordismo trajo consigo un mayor énfasis por las estrategias
basadas en la autonomia responsable, y la forma mas evidente de utilizacidn de este
paradigma organizacional se encuentra en [a implantacién de normas extraidas de la
experiencia japonesa de produccion mediante equipos de trabajo y sistemas just in
time, entre otros. Una de las plantas en donde se reconoce con mayor claridad la
estrategia de autonomia relativa, es la de la empresa Ford de Hermostllo:

Su filosofia:
+ La gente es confiable.

* La gente actia responsablemente cuando ha entendido claramente cuales son sus
obligaciones y recibe retroalimentacion oportuna respecto a la forma en que las esta
llevando a cabo.

+ La gente contribuye con su méximo potencial cuando no tiene miedo de hablar y
existe el vehiculo adecuado para ser escuchado.

* La gente incrementa y desarrolla su destreza y habilidades cuando existen oportu-
nidades e incentivos para hacerlo y cuando entiende la operacién a un grado tal que
le permite influir activamente en la determinacién de sus necesidades de aprendiza-

je-

* La gente es cooperativa y trabaja en equipos de manera efectiva cuando los objeti-
vos son comunes y estan bien definidos, y cuando existe entendimiento y respeto
mutuo hacia las responsabilidades de cada uno (Contrato colectivo de trabajo 1986-
1988).

El Sistema Sociotécnico

La estructura organizativa de trabajo en grupos en los diferentes niveles, v con una
intensificacion en el flujo de comunicacion, se basa en una filosofia de la produc-
cion colectiva. Fundamentada en los conceptos y en el modelo japonés de produc-
cion. La filosofia se condensa en un modelo sociotécnico. Este se basa en la exten-
sidn de la responsabitidad del trabajador, que anuia el aislamiento, base de la forma
de produccién y contro! del sistema taylorista. Instaura equipos de trabajo como
unidades basicas de responsabilidad y delega en ellos funciones que, bajo el
taylorismo-fordismo, correspondian estrictamente a supervisores de control de cali-
dad, de produccion y al personal de mantenimiento. Las funciones del departamento
de mantenimiento y control de calidad han cambiado. Mantenimiento se dedica al
buen funcionamiento de toda la planta, y el departamento de calidad apoya e inspec-
ciona el trabajo de otros departamentos de la produccion.
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El nuevo principio del sistema sociotécnico apunta al desarrollo de la capacidad de
iniciativa, y a la toma de decisiones desde el trabajador y desde la unidad bésica de
produccion conformada por los grupos de trabajo. Todos los departamentos estan or-
ganizados en grupos de trabajo. Otra de las caracteristicas de la nueva organizacién
del trabajo consiste en la denominada multicalificaicon; esto es, fa capacidad de los
trabajadores para realizar un nimero de operaciones superior al del sistema de traba-
Jjo anterior.

¢(Cuales factores impiden un mayor éxito del método? «La filosofia del Japon ve el
trabajo como algo sagrado, porque el mismo sistema de su pais le da todo. El mismo
gobierno le ayuda con su casa, con el carro, etc., por tanto solo necesita trabajar.
Aqui es la misma filosofia, pero no funciona porque el sistema no se presta para ello.
El trabajador mexicano no puede sélo pensar en el trabajo, tiene que pensar cdmo
sobrevivir. Si quiere que funcione deberian darle, como en Japdn, las prestaciones
necesarias para que se dedique s6lo a trabajar {...) La gente va en chinga, aunque la
gente termine antes de su turno las 280 unidades, le exigen que siga trabajando, La
mativacién no es suficiente para los trabajadores: con motivacion no me hago un
taco, necesito billetes» ®. '

Un Ejemploe del Concepto de Equipo :

Linea de Ensamble de una Empresa
Automotriz, antes de los Equipos:

La linea de ensamble de automdviles se
mueve a un ritmo rapido. Cada trabaja-
dor realiza una operacion tras otra de la
misma pequefia tarea. El supervisor ac-
tia como si los trabajadores hubieran sido
contratados s6lo de los hombros hacia
abajo. Los buenos obreros acuden cada
dia, hacen su trabajo sin errores y sin
quejarse, y regresan a sus casas.

Los malos obreros requieren-una super-
vigidn constante y estrictas medidas dis-
ciplinarias para reducir ef ausentismo.

El trabajo es aburrido y frustrante, y mu-
chos odian lo que hacen. Los problemas
en la linea son ignorados por los trabaja-

La misma Linea de Ensamble, después
de Implantar el Concepto de Equipo:

Grupos de doce 0 mas obreros trabajan
juntos en equipo. De manera conjunta,
deciden come hacer las cosas de la me-
jor manera y alcanzar las metas de pro-
duccién. Cuando aparece un problema,
el equipo se reune y decide qué solucién
darle. Los obreros se sienten involucrados
y motivados para proseguir en las tareas
siguientes.

Con las nuevas actitudes, han desapare-
cido la mayoria de los problemas de disci-
plina y produccion. La calidad y la pro-
duccion mejoran. La administracion de
personal se transforma en algo creativo y
abandona su desagradable papel discipli-
nario.
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dores, y si hacen sugerencias, €stas son
desechadas o calificadas como simples
quejas.

Las reglas sindicales y los cientos de cla-
sificaciones laborales evitan que la ge-
rencia pueda hacer un uso eficiente de la
gente. A menudo hay grupos que per-
manecen inactivos simplemente esperan-
do a la persona correcta para que haga
una tarea critica que permita que las co-
845 S€ muevan nuevamente.

Los problemas nunca se resuelven con
facilidad. El sindicato y la administracion
gastan miies de horas en conflictos sobre
cuestiones triviales.

Los consumidores se quejan de la cali-
dad. Las ventas caen, las ganancias se
derrumban y los trabajadores son despe-
didos.

Psicologla Organizacional y Psicologia del Trabajo

Los miembros del equipo son multicalifi-
cados, asi que pueden ayudarse entre siy
realizar diferentes operaciones cuando fa
situacién lo requiere. Los equipos adquie-
ren afgunas de las funciones anteriormen-
te de los supervisores, incluyendo la pro-
gramacion y la toma de decisiones sobre
problemas de produccién. Los lideres de
equipo llevan a cabo las tareas que van
desde el rutinario trabajo administrativo
hasta el entrenamiento de los nuevos
obreros y la asignacién de tareas. Los
supervisores se transforman en asesores
o lideres de varios equipos.

Las nuevas palabras clave son dignidad
y respeto. La gerencia respeta el conoci-
miento de los trabajadores, mientras que
estos comienzan a conocer los problemas
reales que vive la compafifa. Las barre-
ras s¢ desmoronan: los supervisores se
quitan sus corbatas, los relojes
checadores son eliminados; los obreros
y los gerentes comparten las mismas ca-
feterias, estacionamientos y bafios. Lo
mejor de todo es que la calidad y Ia pro-
ductividad mejoran, asi que la planta es
mas rentable y los trabajadores pueden
gozar de la seguridad en su empleo.

2.1.1. Aspectos Tedricos Importantes Acerca de las Nuevas Formas Organizativas

En el contexto actual de las nuevas formas organizativas de la empresa, la psicologia
organizacional contemporanea trata de encontrar respuestas a elementos importan-
tes de los procesos del trabajo. Algunos aspectos tedricos acerca de las nuevas for-
mas organizativas en relacion a ellg, han sido destacados por un conjunto de autores.
Antecedentes de los mismos corresponden a obras clésicas como las siguientes:
Argyris, C. (1976) que establece algunos fundamentos importantes en torno a la per-
sonalidad en las organizaciones; Blum y Naylor (1977) quien escribe una obra clasi-
casobre psicologia industrial; Fleishman, E. (1980) que publica su Psicologia indus-
trial y del personal; Kochan (1980) que publica su libro Collective bargaining and
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Organizational Behaviour Research, en Staw, B.M. and Cummings, L.L. {eds.),
Research in Organizational Behaviour; Greenwich, Shein y Bennis (1980) que ha-
blan del cambio personal organizacional a través de métodos grupales; Ballesteros,
R. (1982) quien habla de fa psicologia aplicada a la empresa; Julio Cesar Neffa
(1982) que en otro contexto escribe sobre los proceso de trabajo, la division del
trabajo y las nuevas formas de organizacion del trabajo; Quintanilia (1984), que
escribe acerca de la insatisfaccion y el conflicto en el trabajo; Peiia (1985) que apor-
ta aspectos de la psicologia y 1a empresa; Quijano (1987) con su Introduccion a la
Psicologia de las Organizaciones; y A. Rodriguez (1988) con otro aporte mis a la
Psicologia de las Organizaciones.

Aparte de oftra obra clasica, la de Kahn, Wolpe, Quinn, Snock y Rosenthal sobre el
estrés organizational stress: estudios en conflicto y ambigiiedad de los roles, de 1964,
nuevas obras van aportando para el entendimiento de los procesos grupales: Castafio
Auznitia, Sanchez Bedolla, y Wicab Gutiérrez tratan en su momento el desarrollo
social y ia organizacion (1980) con temas tales como el del papel del psicélogo
social como agente de cambio en las organizaciones, las variables psicosociales en
la resistencia al cambio o los problemas de cambio con las organizaciones formales
de paises en desarrollo. Huici (1985) habla de las estructuras y los procesos de gru-
po; Husenman (1985) acerca de los supuestos idecldgicos de directivos de empresas
frente a diversos modelos organizativos; Hartley y Kelly (1986) de la psicologia y
las relaciones industriales del conflicto a la cooperacién; Gonzélez Santos (1988) y
Greenwood y Gonzilez (1989) de la experiencia de las Cooperativas de Mondragén,
en el pais Vasco. Junto a los anteriores, otros mas escriben en el periodo: Fernandez-
Ballesteros y Peiro (1994) hablan de la conducta en sus Contextos social y
organizacional; Garcia Hernandez y Wilde (1994) sobre la innovacion en la empresa
y la dindmica de la negociacion; y Hontangas, Peiro y Salanova (1990) de Ia motiva-
cion de la conducta de las personas en las organizaciones.

De su parte, Alcaide, M. (1987), trata sobre el conflicto y €l poder en las organiza-
ciones; Claus Offe (1992) sobre los problemas estructurales y las perspectivas de
futuro en la sociedad del trabajo; de Juan (1988), aporta al tema de la psicologia
econdmica como un nuevo campo de estudio interdisciplinar; Marcia de Pauia Leite
{1993) desde Brasil retoma el tema de la organizacion del trabaio y las relaciones
industriales; y Dunette, M., luego de su Psicologia Industrial de 1979, edita el
Handbook of industrial and organizational psychology de 1992. A la vez, Luque,
Melia y Peiro (1985) reflexionan sobre las relaciones de influencia y conflicto, y la
ambigiiedad de rol en las organizaciones; Munduate (1988) lo hace tanto sobre el
poder y 1a politica en las organizaciones como mas en general sobre la psicosociologia
de las relaciones laborales; y Martin edita una obra (1988) acerca del rendimiento
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laboral nocturno.

En una linea similar, Javier Melgoza Valdivia (1990) habla de algunas reflexiones
desde la sociologia del trabajo; Levine (1995) sobre la reinversion del lugar de tra-
bajo; Judrez Nufiez (1996) apunta sobre el diagnostico econémico en la contratacion
colectiva y la productividad; Munduate y Baron (1990) acerca de consideraciones
psicosociales de la negociacion colectiva; y Pacheco Espejel (1996) sobre la Nueva
Cultura Laboral. Michael Paquin (1993) de su parte, escribe sobre ¢l trabajo, su
distribucion en las organizaciones, la motivacién y rendimiento, y el control y produc-
tividad; Peiro (1990) acerca de la Psicologfa de la Organizacion; Prieto (1989) scbre
el auge solvente de la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones; Javier Rodriguez
Lagunas (1993) también, junto con José Antonio Santos Ortega (1995) acerca de la
sociologia del trabajo; en el periodo también publican Duane Schultz (1990) su
Psychology and industry today: and introduction to industrial and organizational
psychology; y Wilpert y Qvale (1993) su Reliability and Safety in Hazardous Work
Systems, mientras el Centro de Anélisis del Trabajo, publica a Jane Staughter (1989)
el trabajo Los sindicatos y el concepto de equipo de trabajo.

2.1.2. Aspectos Operativos Considerados por la Psicologia Organizacional

En cuanto a distintos aspectos operativos actuales de la psicologia organizacional,
una importante cantidad de autores ha publicado distintos aportes a lo largo de estos
afios: Alvaro y Garrido (1990) aportaron algunos modelos de transicién y cambio
psicolégico; Antolovits, Roe y Spaltro editaron (1988) European methodologies in
work and organizational psychology, para la Hungarian Coordination Council of
Work Psychology; Baron y Munduate (1989) su anilisis de la conducta en el trabajo
desde el modelo de expectativa; el Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del
Trabajo (1984) su Informe sobre Factores psicosociales en el trabajo: naturaleza,
incidencia y prevencitn; Aubrey Daniels (1993) su Gerencia del desempefio; de
Pablo y Llaguno (1986) una metodologia para la seleccion de mandos de base; D.

' Diaz (1988) escribe sobre la macroergonomia; Fernandez Rios (1985) de un modelo
multidimensional para el andlisis de las situaciones conflictuales; Fernindez Rios y
Giménez (1988} sus criterios para definir la calidad de vida laboral, junto con Mayo,
Oliver, Aragoneses y Moreno (1990) proponen una escala de evaluacién de estrés de
rol en el dmbito organizacional, y con Moreno y Giménez (1985) hacen algunas
reflexiones sobre el estrés y la calidad de vida laboral. Ferrer (1988) escribe también
sobre la calidad de vida laboral, proponiendo un sisterna para su evaluacién en me-
dianas empresas de 100 a 500 trabajadores en Madrid.

En aspectos adicionales, J.M. Garcia (1990) habla de la seleccion y la cultura em-
presarial; en el tema Seleccién orientada a la persona vs, organizacion, Gil, Cardona,
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Almenar y Carrascosa (1990) escriben sobre los efectos individuales de la aplica-
cién de un programa de habilidades sociales en futuros directivos de banco en Espa-
fia; Gonzélez-Roma y Peiro (1991) proponen algunas técnicas de investigacion
multinivel en las organizaciones, Lopez-Mena, Rodriguez, Soto y Soto (1988) ha-
blan de los beneficios econémicos obtenidos con un programa conductual en seguri-
dad del trabajo en Madrid; Martin, Martinez y Pereda (1989) analizan y predicen el
rendimiento en tareas rotativas a partir de indicadores fisiologicos; Melia y Peiro
(1985) hacen un andlisis empfrico de un modelo bifactorial de poder ¢ influencia en
las organizaciones; y Mendez y Remeseiro (1988) de los problemas centrales en ¢l
estudio sobre mediacién,

Finalmente, Montejo (1988) reporta una encuesta sobre los sistemas de primas e
incentivos salariales en la empresa de la ciudad de Madrid; Arturo A. Pacheco Espejel
(1996) habla de la productividad como una espiral de mejora continua; Palom Iz-
quierdo y Tort Raventos (1991) de la Administracion en organizaciones al servicio
del progreso humano; Peiro (1985) reflexiona sobre la evaluacion psicoldgica de las
organizaciones; Poza y Prior (1988) reportan un estudio empirico de la calidad de
vida en ¢! trabajo en Espafia; Edur Velasco (1991) habla de la deoble determinacion
de la productividad del trabajo y el concepto de bloque industrializador en México;
y Francisco Zapata (1990) escribe sobre la productividad y el desgaste obrero.

2.1.3. La Perspectiva del Trabajador y ef Trabajo en la Psicologia Organizacional
Contempordnea

Del trabajador y ¢l trabajo desde la perspectiva de la psicologia organizacional con-
tempordnea se publican también varios aportes: Fernandez Pardo (1986) escribe so-
bre la resistencia al cambio y 1a participacidn; Luque (1988) reporta un estudio acer-
cade los efectos del estrés de rol sobre la satisfaccién profesional en arganizaciones
socio-educativas; Lopez Herreros y Sanchez Baglietto (1988) reflexionan sobre la
satisfaccion en el trabajo en la escala de administrativos; Massera Garayalde (1993)
habla del estudio de caso del conocimiento obrero y la transformacion del trabajo en
Uruguay; Melia y Peiro (1989) de la medida de la satisfaccion {aboral en los contex-
tos organizacionales; Mella (1989} acerca del cuestionario de satisfaccién S10/12
sobre estructura factorial, fiabilidad y validez; Ortiz (1985) acerca de la problemati-
ca psicoldgica del directivo de empresa; Peiro y Gonzélez-Roma (1990) del clima y
satisfaccion laboral en los equipos de atencion primaria; V. Pérez (1985) de Ia jerar-
quia de valores profesionales en mandos intermedios; y Uriz (1989) acerca de una
experiencia de participacin en una fabrica de Madrid. '

2.1.4, El Conflicto Laboral en las Actuales Organizaciones Empresariales

Del conflicto laboral en las actuales organizaciones empresariales se dan a conocer
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interesantes aportaciones, como las de Baron y Munduate (1990) que hablan de la
incidencia de la relacién de poder sobre los resultados de la negociacion colectiva; la
de Graciela Bensusan (1997) sobre los problemas laborales en las pequefias y me-
dianas empresas de México, y otra (1993) sobre algunos ejemplos mexicanos de
transgresion y discrecionalidad en el mundo laboral; la de Blanch (1985) acerca del
paro laboral y la salud publica, otra del mismo auter (1989) sobre valoracion del
trabajo y patologia en el pare, y otra mas (1990) sobre el viejo y el nuevo paro,
mediante un analisis psicoldgico y social; Buendia (1987) habla de la autoestima, la
depresion y el paro laboral; y Cadiz (1984) del conflicto y la negociacion,

En una interesante linea de trabajo de la psicologia espafiola diversos autores escri-
ben sobre la negociacion sindical: Carames (1990) habla de las variables de persona-
lidad y la eficacia negociadora; Carames y Rodriguez (1990) de la relacion entre
variables cognitivas y conductas de negociacién; Casado y Pérez Yruela (1975) de
la organizacién, el conflicto y las estrategias de negociacién; Melia (1987) del con- -
flicto y ambigiiedad de rol en las organizaciones laborales; T. Mendez (1990} de la
eleccion de estrategias en los procesos de negociacion; Munduate (1987) del proce-
50 de negociacion en las organizaciones; Remeseiro y Mendez (1988) de las estrate-
gias y tacticas en convenios colectivos y las diferencias entre empresarios y trabaja-
dores; Rodriguez (1989) de las caracteristicas individuales y la conducia de negocia-
cion; Rodriguez y Serrano (1990) de la personalidad y la conducta de negociacion;
Serrano y Rodriguez (1990) de las caracteristicas psicométricas y estructura factorial
del Cuestionario de Eficacia en la Negociacidn; y Serrano (1987, 1988 y 1990) de
las dimen-siones psicosociales de la negociacién colectiva, de la eficacia de los pro-
cesos de negociacion y de los procesos cognitivos y la negociacion,

Finalmente, en cuanto a temas adyacentes, escriben Fernandez Rios (1983) de la
conflictividad laboral latente, y (1986} de 1a génesis y dindmica del conflicto labo-
ral; Seisdedos (1986) del clima laboral y su medida; Verzini de Romera (1987) del
ruido industrial y comportamiento; Enrique de la Garza (1993) de las las demandas
sindicales frente a las nuevas tecnologias en los paises industriales; y Aifonso
Sandoval (1990) de los conflictos laborales y las relaciones capital-trabajo en la
planta Ford de Hermosillo de 1986 a 1989.

2.2. La Psicologia del Trabajo Contemporinea

La década de los noventa estd demandando respuestas mas agiles y rapidas por parte
de las empresas y acelerando su proceso metabélico de toma de decisiones, debido
en parte a la dinimica del entorno y a que {a TI (tecnologia de la informética) ha
cambiado la forma en que se hace el trabajo. En efecto, 1a Tl es la base tecnolégica
de una organizacion virtuosa. La gestion de la interdependencia de los factores en
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los aftos noventa se efectia en un ambiente dinimico e interactivo. La proliferacion
de las conexiones a la red Internet es una muestra de esa tendencia.

Ante la introduccién acelerada de la TI, la importancia de los recursos humanos para
aprovechar la potencia de la nueva TI se ha vuelto un tema de atencion de la psicolo-
gia del trabajo. Algunos estudios han revelado que en el éxito y fracaso de la adapta-
cion e implementacién de la TI, incide mucho la complejidad del sistema de recur-
sos humanos. No sélo impacta en el personal, sino también existe ia relacidn inver-
sa: los efectos de la cultura de organizaci6n y la gestién de recursos humanos sobre
la T1. Politicas y normas de las empresas inciden en cémo y qué tipo de Tl es selec-
cionada, como es implementada ésta y cuan exitosa puede ser para alcanzar los obje-
tivos planteados.

Con los antiguos sistemas tecnologicos y organizativos de cardcter cerrado habia
correspondencia estrecha entre sistema y resultado: las maquinas tenian un estdndar
de produccion y los tiempos y movimientos indicaban un estindar «X» de volumen
por hora para el operario. Cuando los sistemas tecnoldgicos y de organizacién se
vuelven abiertos, se va perdiendo la relacién cuasi natural y lineal de éstos con resul-
tados predeterminados. La amplitud del range de opciones de los nuevos senderos
en tecnologia y organizacién, amplia igualmente los posibles resultados que se pue-
den obtener con un determinado paquete tecnoldgico y organizativo, descansando
los resultados mayormenie sobre elementos de las ciencias basicas que permiten una
capacidad de asociacion entre diferentes ambitos cognitivos.

Adaptabilidad en los Sistemas Personales

Una mayor complejidad de los sistemas de innovacidn, y por consecuencia de opera-
cidn en las empresas, que demanda un comportamiento selectivo, exige también una
mayor adaptabilidad en los sistemas personales. Esta mayor adaptabilidad se tradu-
ce en ¢l requisito de la capacidad de aprender, que es una competencia que se debe
poder utilizar ocasionalmente de manera intensa y que por elle debe estar disponible
de manera permanente.

La complejidad y la apertura del sistema de tareas que el trabajador tiene que reali-
zar para cumplir sus nuevas funciones, hacen menos controlables y predecibles las
operaciones de los operarios en todos sus detalles. Ante las funciones a cumplir
" crece la contingencia; es decir, la posibilidad de Ilegar al objetivo por més de una
sola via de realizacién de tareas, y también, por la posibilidad de fallo aun en la
formacién mas favorable de las operaciones y sus elementos. Esto lleva a que la
capacitacion tenga que ajustarse a las contingencias observadas en la practica, lo
que plantea la necesidad de esquemas de formacién por alternancia. Un aspecto
importante de los sistemas personales es el concepto manejado por Siliceo (1994) de
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la planeacion de vida y carrera implicita en el curso de la vida laboral que conlleva
en el trabajador un perfil, preparacién, potencial y actitud frente a la organizacion,

Impacto del Cambio Tecnologico sobre los Patrones de Comportamiento

La creciente tendencia mundial a descentralizar y hacer mas flexibles las relaciones
de trabajo, esta provocando que en varios pafses se desintegren las grandes empresas
y se reduzca la demanda de trabajadores, lo cual hace posible que se pueda identifi-
car una aparicion de nuevos trabajadores independientes y pequefios establecimien-
tos vinculados con las nuevas formas de organizacidn en la produccién.

De hecho, el nuevo contexto de la economia global y la constitucién de blogues
ccondmicos regionales han obiigado a los paises a tomar medidas y aplicar diferen-
tes politicas para llevar a cabo con éxito el cambio estructural de sus economias y la
reconversion de su apartado productivo. Pero en el contexto del proceso de moderni-
zacion de la economia mexicana, surge el reto de elevar los niveles de productividad
en todos los dmbitos. Por ello es que los sectores productivos del pais suscribieron el
Acuerdo Nacional para la Elevacion de la Productividad y la Calidad y, de manera
conjunta, s¢ hacen esfuerzos por desarrollar y fortalecer una Cultura Nacional de
Calidad y Productividad.

Cambios en los Requerimientos de Habilidades para el Empleo

Para algunos grupos ocupacionales, particularmente los comprometidos en proveer
de un contenido creativo, la revolucion de los medios y otros nuevos equipos com-
putacionales o procesos automatizados, prometen un tremendo crecimiento en las
oportunidades para el trabajo. Muchos futuros trabajos seran desarrollados con base
en una tecnologia hoy en su infancia; estos trabajos requeririn de habilidades hoy ni
siquicra sofiadas. Los empresarios esperaran cada vez mis que los solicitantes de
nuevos empleos vengan asi al trabajo con una cartera de habilidades que ya bien
establecida,

Las estructuras de empleo de muchas finmas confian en un nicleo permanente decre-
ciente o, por lo menos, a largo plazo una porcidn creciente de trabajadores eventua-
les empleados a tiempo parcial, temporalmente o sobre un proyecto. Las empresas
pequeiias y medianas m4s dinamicas rinden cuentas del crecimiento del empleo en
este sector. Muchas operan simplemente con un puiiado de empleados, v pocas son
capaces de ofrecer entrenamiento al personal para el proceso de trabajo. Estos patro-
nes de-penden casi enteramente de [as habilidades que sus empleados han adquirido
antes de ser contratados mediante la educacién formal o en el trabajo previo.

Enfoques sobre la Psicologia del Trabajo

En e] campo de la motivacidn, varios libros de un caricter general sistematizan
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contribuciones diferentes a este tema, tanto como a la motivacién para el trabajo
desde la perspectiva de la teoria de la expectativa, o las estrategias de enriqueci-
miento de tareas, S¢ ha analizado también la diferencia entre la motivacion intrinse-
cay laextrinseca y las condiciones de trabajo entre profesores y conferencistas de la
universidad, mientras algunos investigadores han efectuado estudios empiricos s0-
bre bonos, dividendos, sueldo, pagos de longevidad, en las firmas de negocio.

Varios puntos relativos a la satisfaccion para el trabajo han atraido la atencién de
investigadores. La medida de satisfaccién para el trabajo con cuestionarios en la
fuerza de trabajo y en sectores profesionales especificos, tales como los servicios de
salud ha sido estudiada. El método critico de incidencia dentro de la estructura de la
teoria bifactorial de Herzberg ha recibido también atencién. Determinantes, causas
o antecedentes de la satisfaccion en el trabajo han sido también investigados. Final-
mente, se ha estudiado la relacion entre el desempefio del trabajo y la satisfaccion,

El clima organizacional y la cultura han recibido también atencién. Los resultados
de estudios efectuados por compariias de teléfonos y los resultados de un anélisis
lon-gitudinal del clima en la IBM también estan disponibles. Otros estudios han
ofrecido datos sobre clima social en prisiones. Varios autores se han acercado a la
relacion en-tre el clima orgénico y otro hipotéticamente conexo, analizando la rela-
cién entre ¢l clima y la satisfaccion y la dignidad para trabajo, mientras alguien mas
ha estudiado la relacion entre el clima laboral y el papel de la tension y la percepcion
de liderazgo. La calidad de vida y el trabajo es otro punto que atrae los esfuerzos de
los investigadores.

Hacia una Psicologia del Mexicano en el Trabajo

De manera evidente el trabajador moderno esta siendo afectado por los cambios en
el proceso organizacional y del trabajo. Su psicologia es afectada y de ello han escri-
to distintos autores. ¢Hasta dénde este impacto modifica aspectos que tradicional-
mente han sido destacados de la psicologia del mexicano?, es algo que esta por
averiguarse. Autores como Rogelio Diaz-Guerrero (1970) con sus estudios de psico-
logia del mexicano, Santiago Ramirez (1976) con su obra El mexicano. Psicologia
de sus motivaciones, Jorge Carrion (1975) quien escribe del mito y la magia del
mexicano, Careaga (1977) con sus mitos y fantasias de la clase media en México,
J.A. Alegria (1978) que escribe sobre la picologia de las mexicanas, o Bejar Navarro
(1979) con su aporte El mexicano: aspectos culturales y psicosociales, tendrin que
ser revisados y valorados en sus apreciaciones a partir de nuevos aportes.

Los profesionales que salen de las universidades comprueban a poco de andar que
no les bastan los conocimientos y habilidades técnicas; muchos problemas en el
desempefio laboral surgen en torno al manejo del elemento humano.
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Si nuestro reto es comprender al mexicano y orientarlo, necesitamos con urgencia
conocer la psicologia del mexicano, y a su vez, esta psicologia peculiar, este modo
de ser, se explica a través de las vicisitudes historicas. No se puede construir una
psicologfa del mexicano si se ignora la historia de México; ni tampoco es posible
comprender al trabajador mexicano (o al mexicano en el trabajo) sin comprender la
cultura mexicana en sus aspectos mas fundamentales. No olvidemos que el trabajo
¢s una funcién de la personalidad, y que el hombre se proyecta en su oficio o profe-
sion (Rodriguez Estrada, Mauro y Ramirez-Buendia, Patricia, 1992).

2.2.1. Psicologia del Empleado

Nuevos autores como Monica Gambrill (1981) que habla de la composicion y la
conciencia de Ia fuerza de trabajo en las maquiladoras, Gonzilez Pineda (1985) con
su punto de vista acerca de la dindmica psicosocial del mexicano, Alducin Abitia
(1989) que escribe acerca de los valores de los mexicanos, Basabe Fernandez del
Valle (1990) que publica acerca de la vocacion y los fundamentos de 1a mexicanidad,
y Mauro Rodriguez Estrada y Patricia Ramirez-Buendia (1992) quienes hablan so-
bre la psicologia del mexicano en el trabajo, incluyen aportes importantes a conside-
rar,

En cuanto a la psicologia propiamente del empleado, nuevos aportes advierten el in-
terés en temas particulares, que tienen como base obras primeras que abrieron cami-
no a la comprensién del individuo en la organizacién laboral; Darvelio Castafio
Asmitia (1969) publico sus estudios sobre la autoridad y la aplicacion al trabajo,
Forteza (1971) hablé hace tiempo de la motivacion en ¢l trabajo y los factores ex-
trinsecos e intrinsecos en la satisfaccién laboral; Cordova (1975) de la dimension
humana del accidente de trabajo; Genesca (1977) de la motivacién, el enriqueci-
miento del trabajo y sus repercusiones sobre la productividad; David Roy Davies
(1982) de la psicologia y ¢l trabajo; Ballesteros (1982) de la psicologia aplicadaala
empresa, y Jaime Grados (1980 y 1985) de la calificacion de méritos en la evalua-
cion de la conducta laboral, y de las técnicas de psicologia del trabajo,

Asi, Alonso y Pérez (1988) ha escrito en Espaiia acerca de la satisfaccidn, la maotiva-
cion y las condiciones de trabajo en el profesorado universitario; Lopez-Mena (1980)
sobre los componentes de las actitudes hacia la seguridad en ¢l Trabajo; Ordofiez
(1981) ha escrito acerca de las realizaciones y perspectivas de la psicotogia del tra-
bajo; Munduate (1984) sobre la motivacion en el trabajo; Ares (1986) acerca de la
asertividad en el entrenamiento en habilidades sociales; Alonso y Pérez (1988) de
las fuentes de satisfaccion laboral y el estrés en trabajadores de la ensefianza; Baron
y Munduate (1989) sobre la conducta en el trabajo desde el modelo de expectativa;
Barrachina y Pereda (1987) de la satisfaccion y el rendimiento laboral en empleadas
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de escuelas infantiles espaftolas; Eduardo Barrera y Maria Eugenia de la O. (1994)
del trabajo y el tiempo libre; y Sergio Aranda (1990) sobre la utopia del no-trabajo.

En otros aspectos, mas autores han hecho aportes: Carames (1990) ha escrito sobre
las variables de 1a personalidad y la eficacia negociadora; Fernandez Pardo (1986)
de la resistencia al cambio y la participacion; Fleishman (1980) sobre la psicologia
industrial y del personal; Garcia (1990) acerca de las propiedades psicométricas del
cuestionario de salud mental general y su utilidad en el area de psicologia del traba-
jo; Gil, Cardona, Almenar y Carrascosa (1990) sobre los efectos individuales de la
aplicacién de un programa de habilidades sociales en futuros directivos de banco;
Gonzéilez-Lorenzo, Lameiras y Varela (1990) del escalamiento de magnitud en la
satisfaccion laboral; Lopez-Mena (1986) acerca de la intervencion psicologica en
prevencion de riesgos profesionales; Gloria Morales Lavin (1989) sobre la satisfac-
cion ¢ insatisfaccion en el trabajo en México; y E. Ortiz (1985) de la problematica
pstcologica del directivo de empresa,

De su parte, Munduate y Martinez (1990) han escrito sobre el modelo de la expecta-
tiva sobre la motivacion y la efectividad en el trabajo; Alfredo Guerrero Tapia y
Rosalba Pichardo Santoye (1992) recopilaron materiales para su Psicologia del tra-
bajo: nuevos desarrollos tedrico-empiricos; Hontangas, Peiro, y Salanova (1990)
hicieron nuevos aportes sobre la mativacion de la conducta de las personas en las
organizaciones; Pereda y Martin (1988) acerca de la satisfaccién en el trabajo como
un predictor del rendimiento laboral; Salanova, Peiro y Hontangas (1990) también
sobre la motivacién de la conducta laboral; Sénchez y Lopez (1988) de la satisfac-
cidn en el trabajo en la escala de administrativos; Sanfeliu (1989) acerca de una
evaluacidn actitudinal de la prevencion de los riesgos profesionales; y Watson Wyatt
(1995) hicieron un estudio global sobre recursos humanos y estrategias de adminis-
tracion.

Acerca de la situacion ocupacional y las condiciones psicosociales del empleo, hubo
varios aportes: M. de Montmollin publicé la obra Skills, qualification, employment
(1990), mientras Enrique Dussel Peters (1995) habld sobre el cambio estructural en
el cmpleo en México durante 1982-1992; Agustin Escobar Latapi {1986) escribi6
sobre el mercado de trabajo y clase obrera en Guadalajara; Carlos Fide! Liberman y
otros (1986) sobre el empleo y los procesos productivos en el complejo de la construc-
cidn; Y. Garcia (1988) acerca de 1a tnujer madrilefia como empleada, desempleada o
ama de casa; y Nora Garro Bordonaro, Marco V. Gémez Meza y Jorge Meléndez
Barrdn (1997) sobre la situacidn acupacional v fos niveles de ingreso de los traba-
Jadores en relacidn con su educacion y capacitacion.

De su parte, L. Geller (1994} traté sobre el cambio tecnolégico, el trabajo y el em-

44



Psicologia Organizacional y Psicologia del Trabajo

pleo en la industria manufacturera del Gran Santiago de 1988 a 1990; Lazaro Gonzilez
Garcia (1993) sobre las nuevas relaciones entre educacion, trabajo y empleo en la
década de los noventa; Clara Jusidman (1988) sobre el empleo y el mercado de
trabajo en el area metropolitana de la ciudad de México de 1975 a 1988; y Roe v
Rusinova (1993) editaron la obra Psychosocial Aspects of Employment, en la Aca-
demia de Ciencias de Bulgaria.

2.2.2. Psicologia del Desempleado

Especificamente en cuanto a la psicoiogia del desempleado, durante los altimos diez
afios se han publicado interesantes aportaciones: Alvaro (1988) hablé del desempleo
y el bienestar psicologico, sobre el desempleo femenino y bienestar psicoldgico y
sobre ¢l desempleo juvenil y la salud mental; ademds, el mismo autor con Marsh
(1989) llevé a cabo un estudio comparativo de Espaiia con el Reino Unido acerca de
la insatisfaccién psicolégica causada por ¢l desempleo. Buendia (1987), de su parte,
ha escrito de ia autoestima, la depresién y el paro laboral, ademas de un estudio
(1988) sobre el estrés, el desempleo v el apoyo social.

En cuante al tema del desempleo, tratado desde el angulo psicosocial, varias obras
son relevantes, sobre todo publicadas en Espafia: J.L. Alvaro (1988, 1989 y 1990)
tra ta del desempleo en general y del desempleo femenino en particular, en relacién
con el bienestar psicoldgico, ademds de hablar acerca del desempleo juvenil y la
salud mental; Ayestaran (1989) aporta un perfil diferencial del joven vasco en paro,
mientras Bergere (1989) habla de [as actitudes ideologico-politicas de los jévenes
madrilefios en situacion de desempleo, en la obra de Torregrosa y otros (1989) titu-
lada Juventud, trabajo y desempleo: un analisis psicosocioldgico; Blanch (1986) de-
su lado habla también del desempleo juvenil y la salud psicosocial, Universidad
Auténoma de Barcelona; Buendia Stress (1988) escribe sobre el desempieo y el
apoyo social; de la Torre (1989) de una aproximacidn al desempleo desde las atribu-
ciones de los trabajadores y los desempleados; Feméndez Enguita (1989) de los
efectos del desempleo juvenil sobre las transiciones a la vida adulta; y M.A Garcia
(1985) de las alteraciones psicoldgicas determinadas por la duracion del desempleo.

Notas.-

' En Coriat, Benjumin, Del sistema de Taylor al taller en serie robotizado, en Industria, trabajo y
revolucitn tecnolbgica, Revista Mcxicana de Ciencias Politicas y Sociales N® 121, México 1985,
péginas 11 y 12.

* En Carrillo, Jorge y Micheli, Jordy, Organizacion flexible y capacitacion en el trabajo -Un estudio de
caso-, en Documentos de trabaje N° 30, Fundacidn Friedrich Ebert Stiftung, México 1990.

* En Slaughter, Jane, Los sindicatos y el concepto de equipo de trabajo, en revista Trabajo N° 1,
Centro de Andlisis del Trabajo, A.C., México, octubre de 1989, pagina 38.
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3. OTROS ASPECTOS IMPORTANTES
DEL PROCESQ DE TRABAJO

3.1. El Mercado de Trabajo y 1a Bisqueda del Empleo

El tema del mercado de trabajo es un importante tema colateral al del proceso del tra-
bajo, porgue lo condiciona. De las caracteristicas del mismo se publicaron interesan-
tes aportaciones como las siguientes: Enrique Hernandez Laos (1995) habl6 sobre los
efectos de la integracién de bloques econémicos regionales en los mercados de tra-
bajo, mientras Fernando Herrera Lima (1994) 1o hizo sobre la reestructuracién pro-
ductiva y los mercados de trabajo en México, y Clara Jusidman (1995a y 1995b) de
su lado tratd el tema del sector informal y las tendencias de la estructura econdémica
en México.

Antolin Sanchez, Flores Tapia, y Ramirez Ramos, escribieron acerca del mercado de
trabajo del profesionista en el sector de la industria de la transformacion en México,
Argiielles sobre la educacidn tecnologica; Bianchi en toro al desempleo de los jo-
venes graduados; Brena, del mercado de trabajo y las profesiones en México; Brooke,
acerca de las actitudes de los empleadores mexicanos respecto a la educacién; Calvo
Lépez, sobre la investigacion curricular en el seguimiento de egresados; Castajios
de Lomnitz, en torno a la problemética de la vinculacién Universidad-Industria; Cruz,
Cruz Martinez y Magafia Vargas, sobre las profesiones de mayor demanda en el
mercado de trabajo de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México y los requisi-
tos de ingreso en las carreras que se imparten en la UNAM; de Tbarrolay Reynaga,
sobre la estructura de produccion, el mercado de trabajo y la escolaridad en México;
de Ibarrola nuevamente sobre las relaciones entre el mundo de la educacién y el
mundo del trabajo en América Latina; de Moura Castro, acerca del mercado de tra-
bajo para los egresados de educacion supertor en Brasil; de Simone, sobre el papel
de la educacion técnico-profesional en el mejoramiento de las capacidades de los
trabajadores del sector moderno ante los procesos econdmicos actuales y los nuevos
desarrollos tecnoldgicos; Gémez Campo, en torno a las relaciones entre educacion y
estructura econdmica, y sobre la educacion superior, el mercado de trabajo y la prac-
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tica profesional; Gonzalez y Magendzo, acerca de la trayectoria educativo laboral de
jovenes egresados de educacién media en sectores populares y su relacin con la
teoria de la atribucién; Rafael Izquierdo, sobre la juventud y el empleo; Kenneth,
acerca del acceso de los j6venes al mercado de trabajo y la orientacién vocacional;
Latapi, en torno a un marco tedrico para el estudio de las profesiones y sociedad;
Levin y Rumberger, sobre la educacién, el trabajo y el empleo en los paises desarro-
llados; Lumbreras Gutiérrez, sobre el sector industrial y su vinculacion con el sector
educativo; Magafia Vargas y Unda Rojas, sobre la regulacion del ejercicio profesio-
nal en México y América del Norte; Mendoza Rojas, acerca de la formacion profe-
sional-mercado de trabajo; Muiioz Riverohl, sobre los tipos de estudios sobre el
mercado de trabajo y la orientacién profesional, y con Herndndez Garibay, acerca
del mercado de trabajo profesional y su vinculacion con el nuevo Tratado de Libre
Comercio de América del Norte; Pescador, sobre la teoria del capital humano;
Psacharopoulos, acerca del papel de la fuerza laboral en el desarrollo economico y la
inversion, y sobre los lazos entre la educacion y el mercado laboral; Enrique Quinta-
na, del empleo juvenil; Valle, acerca del egreso profesional y el empleo en lacrisis y
sobre la demanda de carreras universitarias del sector industrial; y Villarreal Gonda,
en torno a la relacion Industria-Universidad.

En otro orden, respecto al determinante proceso de bisqueda del empleo, varios
autores dieron su punto de vista: Acebillo, Blanch y Salleras (1988 y 1989) hablaron
del caso espafiol en de la disponibilidad a la contratabilidad en el desempleo, y de los
aspectos del perfil psicosocial del demandante de empleo; en Espaiia también Calvo,
Palaci, Sancerni y Peiro (1989) trataron de! tiempo libre y de la incorporacién al
mercado laboral; y Gracia, Salanova, Prieto y Peiro (1990) de las definiciones del
trabajo en la incorporacion de los jovenes a su primer empleo. Del caso mexicano,
escribieron José Miguel Concha (1993} acerca de la crisis econdmica, el mercado de
trabajo y la precariedad laboral; Brigida Garcia Guzman (1994) de los determinan-
tes de la oferta de la mano de obra; y Garcia y otros (1986) de un estudio comparati-
vo en las técnicas de busqueda de un empleo.

No sélo en México sino en el mundo, la psicologia del demandante de empleo cam-
bia y respecto a ello habria que considerar otros aportes como los de Blasco (1987)
quien ofrece consideraciones sobre la entrevista en seleccién de personal; Blanch y
Salleras (1989) que destacan aspectos de] perfil psicosocial del demandante de em-
pleo; y Calvo, Palaci, Sancerni y Peiro (1989) que opinan sobre el tiempo libre y la
incorporacion al mercado laboral.
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3.2. La Mujer en el Mundo del Trabajo
3.2.1. El Mercado de Trabajo Femenino

En cuanto al tema de la participacion de la mujer en el mundo actual del trabajo,
escriben sobre el mercado de trabajo femenino los siguientes autores: Casanueva
(1990) habla del proceso de seleccién y de la discriminaci6n laboral de la mujer en
Espafia; José Hector Cortés Fregoso (1989) del caso de la mujer jalicience, los ren-
dimientos del capital humano y el mercado de trabajo femenino; Agustin Escobar
Latapi (1988) nos ofrece su punto de vista sobre el mismo tema y lugar en las trayec-
torias ocupacionales e historias vitales de género y niercado de trabajo en Guadalajara;
y Gail Mummert y Patricia Arias (1989) habla de la familia, ei mercado de trabajo v
la migracién en el Centro-Occidente de México.

3.2.2. La Condicion Femenina en los Procesos de Trabajo

Del tema de la condicion femenina en los procesos de trabajo, Bruce Christenson
(1989) opina sobre los maltiples condicionantes del trabajo femenino en México;
Orlandina De Oliveira y Brigida Garcia (1990) escriben sobre el trabajo, la fecundi-
dad y la condicién femenina en México; Elude (1987) aporta sobre la identidad
femenina y el trabajo; B. Garcia y otros (1990) acerca del trabajo, ¢l poder y la
sexualidad; Y. Garcia (1988} acerca de lamujer y el empleo en Madrid; Maria Berenice
Godinho Delgado y Nilde Balcao (1993) sobre la mujer y el trabajo en Caracas; y
Doroteo Mendoza Victorino y Elizabeth Shradex Cox (1990) acerca de la doble
jornada: percepciones por parte de mujeres y hombres sobre el trabajo femenino.

Otros estudios y puntos de vista interesantes interesantes podrian ser los de R. R.
Ortega et al. (1994) del Centro Universitario de Estudios para la Familia, acerca de
la participacion masculina del sector de profesionistas universitarios en el trabajo
doméstico; de Manuel Ribeiro Ferreira (1994) sobre el trabajo femenino y la vida
familiar, un estudio comparativo entre Quebec y México; el de Claudia Saucedo
Ramos et al. (1994) acerca del punto de vista de las mujeres acerca de la participa-
cibn masculina en el trabajo domestico; el de Estela Sudrez A. (1992) sobre las
desigualdades entre el varén y la mujer en el trabajo; y el de José Manue] Valenzuela
Arce (1989) acerca de la mujer obrera, la reproduccidn y el cambio de pautas cultu-
rales, en la obra de Jennifer Cooper et al, (comps.), Fuerza de trabajo femenina
urbana en México.

3.2.3. Las Nuevas Tecnologias y el Empleo de la Mujer

Finalmente, en cuanto a las nuevas tecnologias y el empleo de la mujer, escriben du-
rante los ultimos afios Patricia Ferndndez Kelly (1989) sobre la tecnologia y el em-
pleo famenino en la frontera México-Estados Unidos; Teresa Rend6n (1993) acerca
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de las tendencias y cambios recientes del trabajo femenino en México; y Jussara
Teixeira (1989), quien reflexiona en torno a la salud de la fuerza de trabajo femenina
de Guadalajara.

3.3, Los Niveles de Salud-Enfermedad en los Actuales Procesos de Trabajo
3.3.1. Los Riesgos de Trabajo '

Los niveles de salud-enfermedad en los actuales procesos de trabajo han sido tam-
bién considerados en escritos publicados durante los recientes afios: respecto a los
riesgos de trabajo han hablado Lugardo Alvarez y Nohemi de Infante (1987) acerca
de larelacion dialéctica de Jos procesos de trabajo y de salud-enfermedad; Fernandez
Rios, Mayo, Oliver, Aragoneses y Moreno (1990) acerca de una escala de evalua-
cion de estrés de rol en el &mbito organizacional; Fernndez Rios, Moreno y Giménez
(1985) del estrés laboral y la calidad de vida laboral; Cristina Laurel y Mariano
Noriega (1989) sobre la salud en una fibrica de la industria siderirgica en México;
Laureli (1987) sobre algunas propuestas metodoldgicas en el estudio del proceso de
trabajo y y la salud; Hellriegel, Slocum y Woodman (1998) destacan importantes
aspectos acerca del desgaste por el trabajo por agentes estresantes inevitables, ade-
mis por insatisfaccion y escaso alivio del estrés en el trabajo; Carlos Rodriguez
Ajenjo y otros (1981) acerca del proceso de trabajo y las condiciones de salud de
trabajadores expuestos a riesgo eléctrico en México; Silvia Tamez Gonzalez (1992)
sobre la modernizacién productiva, el cambio tecnolégico y los dafios a la salud en
Meéxico; y Jussara Teixeira (1989) en torno a la salud de Ia fuerza de trabajo femeni-
na en Guadalajara.

3.3.2. El Factor Psicolégico en la Dindmica Salud-Enfermedad

En cuanto al factor psicolégico en la diniamica salud-enfermedad, destacan un estu-
dio de Cordova (1975) acerca de la dimensién humana del accidente de trabajo; otro
de Codo (1987) sobre el proceso salud-enfermedad; uno mas de Ruiz y Llorente
(1988) acerca de la salud laboral y la prevencion del alcohol; y otro de Garcia (1990)
sobre las propiedades psicométricas del cuestionario de salud mental general y su
utilidad en el area de psicologia del trabajo en Espafia. A ellos se agregan el de
Cristina Laurel (1990} de la especificidad del desgaste obrero, y el de Miguel Matrajt
(1994) acerca de la salud mental ocupacionatl.

3.4. La Capacitacitn ¢en la Empresa Moderna
3.4.1. Aspectos Tedricos

En el tema de la capacitacién en la empresa moderna, han sido también mencionados
distintos aspectos durante la década. Entre los de caracter tedrico destacan los apor-
tes de Jorge Carrillo y Jordy Micheli (1990), quienes escriben sobre la arganizacién
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flexible y la capacitacién en el trabajo; de la Comisién Econdmica para América
Latina (CEPAL) y la UNESCO (1992) sobre la educacion y ¢l conocimiento como
eje de la transformacién productiva con equidad; la obra de Montmollin (1990) titu-
lada Skills, qualification, employment; la de José de Simone (1993) sobre el papel
de la educacién técnico-profesional en el mejoramiento de las capacidades de los
trabajadores del sector moderno ante los procesos econémicos actuales y los nuevos
desarrolios tecnologicos; fa de Nora Garro Bordonaro, Marco Gomez Meza y Jorge
Meléndez Barrén (1997) acerca de la situacion ocupacional y los niveles de ingreso
de los trabajadores en relacién con su educacion y capacitacion; la de Mookherjee y
Ray (1991) acerca del aprendizaje en el trabajo y la estructura industrial del merca-
do; el aporte de Senker (1993) sobre implicaciones del cambio tecnolégico en la
educacion y la capacitacion; y el de Daniel Villavicencio (1993) acerca del concepto
de calificacién.

3.4.2. Aspectos Técnicos y Operativos

En cuanto a los aspectos técnicos y operativos, destacan Almenara, del Carro,
Dominguez y Giménez (1985) quienes reportan los efectos de un programa de for-
macidn impartido en una empresa de servicios publicos; Coello (1986) que escribe
sobre el proceso de desarrollo de un plan de formacién de mandos; Lorenza Villa
Lever (1986) quien ha escrito sobre la escolaridad versus la experiencia en la califi-
cacién del obrero y del técnico en la industria jaliscience; el trabajo de la Universi-
dad Autdnoma Metropolitana y la Fundacién Friedrich Ebert Stiftung sobre Capaci-
tacioén laboral; el trabajo de Jorge Carrillo y Oscar Contreras (1992) acerca de la
calificacion en el trabajo en la industria maquiladora de Tijuana; y la obra de Hager
(1995) sobre estandares de las competencias en Australia.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La presente Tesina ha tratado de mostrar, mediante una investigacion bibliografica y
hemerografica realizada durante 1997 y que abarca fundamentalmente los ultimos
diez afios, el estado actual que guarda la investigacion en la Psicologia Organizacional
y del Trabajo, respecto a un tema de indudable valor para las actuales condiciones
de la empresa: los cambios habidos en el proceso de trabajo y los efectos que ello ha
traido sobre el trabajador.

Con la apertura de [a economia, la reestructuracion productiva ha contemplado ade-
mas del cambio tecnolégico y la desregulacion estatal, la reorganizacion del trabajo
y de las relaciones laborales, mostrando cambios en la relacion empresa/trabajador,
tales como un nuevo esquema de manejo gerencial y nuevas demandas sobre el
trabajador. El proceso de cambio ha provocado una necesidad de incremento de la
productividad y competitividad de la planta productiva para responder a los cambios
en las tecnologias de produccidn y de comunicaciones, a las reguiaciones de otros
paises y, en general, a la dindmica de los mercados mundiales. La innovacién tecno-
légica ha sido acompafiada también por un cambio estructural profundo dentro de
las empresas.

La psicologia organizactonal contempordnea ha tenido por ello que adaptar sus te-
miticas a estas nuevas condiciones de la organizacién del trabajo, puesto que las
empresas han tenido que enfocar sus esfuerzos en aspectos tecnoldgicos dnicos,
bases de conocimiento, capacitacidn, experiencia en procesos innovadores, conoci-
miento del mercado, programas-expertos, comportamiento organizacional, sistemas
motivacionales, relaciones de alianzas perdurables, etc. Es decir, las empresas han
debido poner énfasis en competencias claves de la organizacion, como el comporta-
miento organizacional.

En este proceso un componente fundamental ha sido el de la competencia humana.
Antes la empresa buscaba aprovechar esa competencia en proporcion al esfuerzo
realizado, lo que resultaba ficil de resolver. No obstante, 1a calidad y direccion del
esfuerzo, propios de la organizacion, se han incorporados como elementos ineludi-
bles del proceso, que solo se resuelve a través del sistema educativo formal, la for-
macion y la capacitacién.
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Asf, la combinacion de objetivos enfocados a mejorar la calidad y reducir los costos y
los precios, ha llevado a que las empresas dirijan su estrategia de innovacién no
solamente hacia el aspecto tecnoldgico sino enfaticamente a la parte organizativa.
En ese entorno, han surgido durante los Gitimos afios diez afios una enorme cantidad
de ternas nuevos relacionados con la Psicologia Organizacional y del Trabajo. Enla
presente Tesina se destacan mas de 370 obras y trabajos escritos resultantes de ello,
de autores variados y distinto pais de origen: Alemania, Argentina, Brasil, Bulgaria,
Chile, Espafia, Estados Unidos, Gran Bretafta, Holanda, Hungria, México, Perg,
Suecia, Uruguay y Venezuela, en aspectos tales como:

* Los cambios en la estructura de la produceion y el émpleo;
* los procesos de modemizacion del trabajo;

* ¢l impacto de las nuevas tecnologias;

* los nuevos enfoques de Ia psicologia organizacional;

* los nuevos enfoques de la psicologia del trabajo;

* la psicologia del trabajador moderno;

* las situacién del mercado de trabajo;

* la mujer trabajadora;

‘la capacitacién; y

* los niveles de salud-enfermedad.

Del anélisis de las fuentes encontradas y acotadas a fo largo de la presente Tesina,
queda claro:

1. Que el curso de la modemizacién mundial es un importante asunto que ha impac-
tado notablemente en la esfera empresarial, y estd obligando a adoptar medidas
nuevas respecto al proceso de la produccion y del trabajo.

2. Que dicho impacto ha tenido también por ello una amplia repercusién en la
literatura cientifica de diversas ramas del saber, tales como la econdmica, la
socioldgica, la juridica y la de la Psicologia Organizacional y del Trabajo.

3. Que de manera particular, dicho impacto ha comenzado a influir en el estado del
conocimiento de la Psicologia Organizacional y del Trabajo, at destacarse preocu-
paciones fundamentales de autores como los localizados, respecto a temas como
los siguientes:
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* El impacto de las nuevas tecnologias en los procesos del trabajo, sus reper-
cusiones en Ia calificacién del trabajador y las nuevas formas organizativas
surgidas en las empresas.

* Los aspectos operativos actuales y la respuesta del trabajador desde 1a pers-
pectiva de la psicologia organizacional moderna, ademas de las caracteristi-
cas del conflicto laboral en las actuales organizaciones empresariales.

* La psicologia del trabajador moderno, en particular del demandante de em-
pleo, del empleado y del desempleado.

* Las caracteristicas del mercado de trabajo desde el proceso de bisqueda del
empleo, hasta la situacién ocupacional y las condiciones psicosociales del
empleo, ademds del mercado de trabajo femenino, la condicién femenina en
los procesos de trabajo y las nuevas tecnologias y el empleo en la mujer.

* Los niveles de salud-enfermedad en los actuales procesos de trabajo y los
aspectos tericos, técnicos y operativos de la capacitacién en la empresa
modemna.

Que todo elio da cuenta del renovado interés despertado entre los psicélogos
organizacionales y del trabajo, respecto a 1as nuevas condiciones de la empresa
modema.

Que dicho interés se advierte a través de una multiplicidad de obras presentadas
tanto en congresos y en general eventos nacionales e internacionales, tanto como
por la publicacidn de importantes obras que nutren la literatura cientifica acerca

del tema.

Que tales apreciaciones analiticas resultan un campo fértil para desarrollar en un
futuro no distante, novedosos y amplios estudios acerca de temas tales como:

* Las nuevas tendencias psicosociales en el mundo del trabajo.

* Los cambios recientes en la psicologia del trabajador moderno.

* El comportamiento individual y organizacional en el mundo laboral contem-
porineo.

* Las ﬁuevas relaciones trabajador-organiz.acién del trabajo.

Espero que a través de este pequefio aporte documental logre contribuir a renovar el
interés en esta rama de! conocimiento, para Hevar a cabo otros muchos estudios en

4reas tales como la psicologia social, organizacional y del trabajo.
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Anexo I1.- Bibliografia por Tema

ANEXO I.-

BIBLIOGRAFiA POR T EMA

1. Cambios en la estructura de la produccién y el empleo
1.1. Cambios en ¢l mundo del trabajo

Bluestione, B. & Bluestone, 1., Negotiating the future. A labor perspective on
America, Business, Basic Books, Nueva York 1992,

Candia, José Miguel, Politicas de ajuste, reestructuracion productiva y fuerza de
trabajo, revista Latinoamérica Hora Cero Vol. 1 (edicién especial), N° 10 a 11,
México, junio-julio de 1988, paginas 68 a 71.

de la Garza Toledo, Enrique, Las demandas sindicales frente a las nuevas tecnolo-
gias en los paises industriales, en Cuadernos de trabajadores 3. Cambio tecnol6-
gico y demandas sindicales: la experiencia internacional, CENPROS, México
1993.

Gémez, Luis, Sociologia del trabajo en la sociedad postindustrial, Acta Sociolégi-
ca Vol. 3, N° 3, México, septiembre-diciembre de 990, paginas 81 a 90.

Giiemes, Guillermo (entrevista), La globalizacion beneficia a la mano de obra, re-
vista Trabajo N° § y 6, México, invierno-primavera de 1991, paginas 41 a 45.

Hemandez Laos, Enrique, Efectos de Ia integracién de bloques econdmicos re-
gionales en los mercados de trabajo, Cuaderno del Trabajo N° 9, Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, México 1995.

Kanter, R M., Thriving locally in the global economy, en Harvard Business, Harvard
Bustness School, Boston, september-october 1995,

Mertens, L. y Palomares, L., Cambios en la gestion y actitud empresarial en Améri-
ca Latina. Un marco de andlisis, en Economia y Trabajo, PET, Santiago de Chile
1993. '

Prieto, J.M. y Martin, 1., New forms of work organization, The Irish Journal of
Psychology N° 11, 1990, pages 170-185.
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Ramirez Garcia, Eduardo, Perspectivas de las relaciones trabajo-capital y dei De-
recho Laboral Mexicano en el umbral del TLC, en Driscoll de Alvarado, Barbaray
Gambrill, Ménica C. (Eds.), E] Tratado de Libre Comercio, Entre el viejo y el
nuevo orden, UNAM-Centro de Investigaciones sobre Estados Unidos de América,
México 1992,

Reich, R., The work of nations, Vintage Books, Nueva York 1992,

Szekely, E. Miguel, Demandas impuestas por la empresa globalizada sobre la fuer-
za de trabajo, Revista Mexicana de Sociologia Vol. 56, N°® 1, México, enero-marzo
de 1994, paginas 149 a 181.
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