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Intreduccién

El giro de las exposiciones en México, ha venido
a dar un gran impulso a la industria y al comercio tanto
de articulos como servicios. Ahora las empresas pue-
den tener un contacto directo con el comprador, Il4-
mese empresario, profesionista o piblico en general,
que asiste con agrado y disposicién a los diferentes
eventos. De esta manera los nuevos productos y avan-
ces tecnolégicos se dan a conocer de una forma masi-
va y con muy pocos gastos para el productor.

El siguiente proyecto se desenvuelve en éste
contexto, y retoma especificamente el caso del
Centro Internacional de Exposiciones y Convenciones
World Trade Center Ciudad de México. Durante un
perlodo laboral con la institucién, se logro identificar
la ausencia de un soporte gréfico que gquiara af piblico
visitante dentro de las instalaciones y lo ubicara en su
contexto.

Para ello serd necesario recabar toda la informacién
existente del CIEC WTC, con el fin de determinar

estilos y reglas en el empleo de su identidad, las ca-

racteristicas que tiene el inmueble, tales como capaci-
dades, distribucién, funciones, etc.

De esta manera, el Capitulo | muestra toda la in-
formacién recabada de la Institucion y permite hacer
un anélisis més preciso de las necesidades que impe-
ran. El Capitulo || aterriza en la teorizacion de los
procesos de comunicacién, elementos necesarios para
brindar un sustento a las posibles soluciones del pro-
blema. Por dltimo el Capitulo lll, desarrolla basado
en una metodologia, la materializacion del proyecto
cumpliendo asi con las necesidad de comunicacion de
la Institucién.
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El Cenipo Infernacional de
Exposmlones y Convencnones
World Trade Cenier

Ciudad de Mésico.

1.1 Hisiorio clel ClEC WTC

El Centro Internacional de Exposiciones y Convencio-
nes World Trade Center Ciudad de México (CIEC
WTC) forma parte integral del complejo arquitecténi-
co més moderno y mejor ubicado de México, tanto
por su diseiio como por sus sistemas operativos y de

servicio.

Su apertura fue a finales del mes de abril del afic
1995, logrando conjuntar en un solo espacio, todos
los servicios y apoyos que se requieren para el comercio
de las exposiciones, ademés de ofrecer un conjunto de
instalaciones relacionadas con la operacién de los ne-

gocios en general.

Centro Corporative DHL

FIT-BIZ del Centro Insurgentes

Su disefio arquitectdnico fue obra del prestigiado
grupo Gutiérrez Cortina Arquitectos S.C., quienes
han dejado huella en un sin ndmero de edificaciones.
Por mencionar algunas, se encuentra el FIT-BIZ del
Centro Insurgentes, el Centro Corporativo DHL, la
Biblioteca UDLA en Puebla y el restaurante Alfredo
Di Roma del Hotel Presidente Internacional, entre
muchos otros. Los ideales se manifiestan en todos sus
disefios entendiendo a la arquitectura como “un medio
entre o hombre y su ambiente, entre los valores per-
manentes y los problemas cotidianos, entre el mundo

del espfritu y las necesidades materiales"*

Biblioteca UDLA en Pucbls

Allredo i Roma Hotel Presidente

1Folleto premocional del Grupo Gutiérrez Cortina Arquitectos, 5.C.




El CIEC es una empresa perteneciente al Grupo
GUTSA*, por lo que adopta los lineamientos que
manifiesta su misién:

" Ser un grupo empnesapia' mexicano,
ético, dindmico, proclucfivo y creative que
en la l)flsqueclo cle uiilidocles sea capaz de
manfener un crecimiento firme y consolida-
do mediante el desarrollo infegral de su gente
Yy el cumplimienio de sus ()Hiqaciones con Dios,

con Méico y con la Sociedad en qenem|”.

" Actualmente Bancomext es e duefic y administrador del conjunte Wodd Trade
Center Ciudad de México por lo que muy probablemente la misién y los valores
tendrdn que cambiar.

o

Asi mismo, se adoptan sus valeres como son:

Productividad Yy Rentabilidad.
Etica.

Crealividad.

Lealtad.

DQSO PPO"O DQPSOI”ICI| .

Desarro”o Dnol(esionaL

Comppomiso Secial.

Las caracteristicas que conforman la misién y los valores
del CIEC WTC, la hacen una de las empresas més
exitosas y serviciales de México, con la calidad y
calidez que satisfacen las necesidades e intereses de un
amplio nimero de visitates nacionales e internacionales
que centran su atencién en el dmbito de las exposi-
ciones y las convenciones.



1.2 Organizacién y funciones

El CIEC WTC esta constituido por una organizacién
basada en la venta y/o renta de espacios y servicios para
la realizacidn de todo tipo de eventos, llémense exposi-
ciones, convenciones o eventos corporativos, financieros,
sociales, educativos, culturales, gubernamentales, musica-
les y deportivos. Tal organizacién se distribuye de la
siguiente manera:

Cada Departamento de Ventas cuenta con un grupo
de ejecutivos que determinan y administran por fechas
la renta de espacios y salones solicitados hasta con 1
afo de anticipacién por el comité organizador de cada
evento, organizando una distribucién adecuada durante
todo el afo.

Por las caracteristicas del lugar, es posible realizar
dos o tres eventos al mismo tiempo y para lograr que
cada uno de ellos tenga los elementos indispensables
para ser un éxito; es necesario cuidar que dos o més
eventos con un mismo giro, nNo se realicen a un mismo
tiempo o bien uno después del otro, que las fechas de
desmontaje de un evento no interfieran con la logistica
que sigue el montaje del préximo y que si la dimensién

de un evento requiere la renta total del inmueble, no
podré realizarse cualquier otro evento por pequefio
que sea durante las fechas contratadas por el comité
organizador.

Por su parte el Departamento de Ventas y Servi-
cios correspondiente a la Jefatura de Mantenimiento y
Operaciones, se encarga de rentar al comité organizador
o bien al expositor, los servicios que pudieran solicitar
como son: conexiones telefénicas, sefiales de Internet,
sefiales via satélite, conexiones eléctricas, aire comprimido,
agua y drenaje. Asi mismo, se encarga de brindar un
apoyo en el desarrollo logistico para el montaje y
desmontaje de cada evento.

Por dltimo, el Departamento de Operaciones realiza
periédicamente, la supervisién y el mantenimiento de
los equipos internos del CIEC, como son: elevadores
de carga, monta coches y monta camionetas, escaleras
eléctricas, luminacién, retoque de pintura en murcs, mam-
paras y puertas asi como el lavado y aspirado de las
alfombras que recubren el lugar.
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1.2.1 Los exposiciones

El centro cuenta con salones especialmente disefia-
dos para todo tipo de exposiciones, entre los que se
encuentran el salon Mexica y los Mayas 1,2 y 3, con
un total de 12,840 m2 de piso y alturas que van
desde los 9 mts. hasta 13 mts. En ellos se realizan las
mdés variadas exposiciones del momento, con temas
como las telecomunicaciones {Expo Comm México),
la educacién (Edubritania) la computacién (Tecno
Soluciones- MPS, Comdex y Expo Mac) la industria
automotriz ( Expo Paace, Auto Expo) el diseiio (Image
World, Expo Artes Gréficas) entre otros. La duracién
promedio de cada una de estas exposiciones es de 2
a 3 dias, una semana y algunas de ellas se presentan
hasta dos veces al afio.

A la fecha, se logran organizar més de 80 exposi-
ciones de diversos giros, lo que beneficia a no menos
de 3 millones de visitantes anualmente, contemplando
a los diferentes sectores industriales, laborales y edu-
cativos del pais; sin dejar a un lado la gran afluencia
de visitantes extranjeros provenientes de paises como
Estados Unidos, Canadé, América Latina, Japén y Fran-

cia, por nombrar algunos.

Expo COMM México 1999

Expo IMAGE WCRLD 1999

Expo PAACE 1999

Expo MAC 1999



1.2.2 Las convenciones y eventos sociales

Por lo que corresponde a las convenciones y eventos
sociales el CIEC cuenta con 20 salones modulares” con
capacidad para 4,500 personas, o bien si el evento
lo requiere, los salones de exposiciones pueden ser
adaptados para alcanzar una capacidad total de
11,500 personas, de tal forma que sus salones se
ajustan a las necesidades de cualquier evento, ban-
quete y convencion, con los més exigentes niveles de
confort y calidad internacional. Con un superficie total
de 6,000 m2, la operacién independiente de los
25 salones del CIEC , permite realizar de forma simul-
ténea un evento diferente en cada uno de ellos.

Es necesario enumerar otros aspectos que confor-
man al CIEC, como el contar con el Gnico salén de
banquetes en México con la capacidad y atencién
para mas de 3,000 personas, un auditorio totalmente
equipado con capacidad para més de 370 personas,
10 salones funcionales para pequerios eventos VIP™
y una sala para ruedas de prensa o multimedia, asf
como un estacionamiento subterréneo que funciona las
24 horas del dia con la capacidad para distribuir en
sus tres niveles un total de 3,500 vehiculos.

Expo Univenitaria 1999

Expo Universitaria 1999

" Ver tabla de expesificaciones técnicas en el punto 1.3.2.
“Eventos VIP (Very Important People} Gente Sumamente Importante.
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1.3 Ubicacién y caraderisticas del CIEC WTC

Situado en la calle de Filadelfia s/n entre la calle
de Dakota y Av. Insurgentes Sur, Colonia Népoles,
el CIEC cuenta con la mejor de las ubicaciones de la
Ciudad de México; tal consideracién lo sitGa a tan
solo unos minutos de los mds importantes centros
comerciales, zonas bancarias, centros culturales y de

entretenimiento.

Sin duda alguna el hospedaje no resulta ser un
problema para los visitantes extranjeros, ya que a tan
solo unos minutos se encuentran los mas cémodos y
lujosos hoteles de la Ciudad y por si fuera poco, el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México se
encuentra a tan solo 20 minutos viajando en automévil.
El esquema siguiente muestra en detalle las anteriores

caracteristicas de ubicacién:

Croquis de ubicacién del CIEC WTC (vista aéres).



1.3.1 Plano de distribucién CIEC WTC
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1.3.2 Tabla de especil(icaciones técnicas del CIEC.

En la anterior tabla se muestran las especificaciénes

y caracteristicas con que cuenta cada uno de los salo-

nes y dreas para renta dentro del CIEC WTC.

Los colores empleados en la tabla, corresponden
y diferencian las &reas representadas en el Plano de

Distribucién del punto anterior, as por ejemplo el color

amarillo es referido a las exposiciones y contempla

los salones Maya del primer nivel, como el magenta

los salones de conferencias y salas de trabajo del

Mezzannine.
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1.4 £l pﬁHico visilante.

La diversidad de eventos que se generan en las
instalaciones del CIEC como lo son los corporativos,
financieros, sociales , educativos, culturales, guberna-
mentales, musicales y deportivos; contemplan y atraen
a una gran variedad de visitantes tanto nacionales como
internacionales.

Pero su perfil no es solo el de visitante, también son
expositores, conferencistas, graduados, quinceadieras, etc.
Por lo tanto hombres, mujeres y nifios, profesionistas,
técnicos, obreros, estudiantes, personas de la tercera
edad, amas de casa, personas con problemas de
discapacidad y analfabetismo; son en gran medida el
piblico que a menudo visita las instalaciones del Centro
Internacional de Exposiciones y Convenciones World

Trade Center de la Ciudad de México.

Realmente el piblico visitante es tan variado como
tan variadas son las necesidades y caracteristicas que
sustenta dentro de una interaccién con el CIEC WTC,
Es posible encontrar en él, necesidades tan complejas
como el poder transitar por las éreas y salones de sus
tres niveles en una sillas de ruedas o con un perro

lazarillo, trasladar cargas tan delicadas como pesadas,
ya sean computadoras, automéviles y maquinarias
complejas en el caso de los expositores. Asi como
conglomerar a una gran cantidad de invitados en una
exposicién, convencién, graduacién o simplemente una
boda. Sin duda alguna, todas estas necesidades en-
cuentran una respuesta dentro de las instalaciones del

CIEC WTC.



1.5 Anélisis de gréfica previa

La identidad corporativa del CIEC WTC presenta

dos aplicaciones, en ingles y en espafiol, por pertene-

t cer a una empresa que ofrece servicios tanto naciona-
les como internacionales. Estd constituida por un ico-
no, un logotipo y una pleca.*

El icono es una geometrizacidn en perspectiva de
la torre, que anteriormente fuera conocida como el
Hotel de México, y que actualmente se denomina el
World Trade Center Ciudad de México. Esta dis-
puesta en negativo y contenida por un recténgulo de
1.84 x 1.21 em. El valor de las lineas que representan
las ventanas del edificio es de .53 pts. A la derecha
de este rectingulo se encuentra el simbolo de ® que
indica f registro de la identidad.

) A
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El logotipo estd constituido por tres lineas de texto,
justificadas hacia la derecha. En el caso de la identi-
dad en espaniol la primera linea refiere a el “Centro de
Exposiciones y Convenciones” la fuente es Times Bold,
altura de 4.13 pts. y un kerning de 4.73%. La
segunda linea describe el nombre “World Trade
Center” la fuente es Times New Roman, la altura en
letra inicial de 26.8 pts. y kerning de -8.92%, el
texto restante mide 18.9 pts. de altura y tiene un
kerning de .349. La tercera linea de texto define la
"Ciudad de México” tiene una fuente Times Bold de
4.13 pts. y 4.23% de kerning.

CENTRO DE EXPOSICIONEN ¥ CONVENCIONES

oYYORLD TRADE CENTER

\ * Las medidas y disposiciones contenidas en este punto, corresponden & la
i proporién con que se representa la identidad grafica.
|
|
i

CIUDAD DE MEXICO



Para ajustar de igual manera las lineas del logotipo
en ingles, la altura y el espacio entre caracteres se
modifico de la siguiente manera:

Primera linea “Exposition & Convention Center”
la fuente es Times Bold, la altura de 5.13 pts. y el
kerning de 8.39%. La segunda linea que refiere al
nombre de “Woild Trade Center” la fuente es Times
New Roman, la altura en letra inicial de 26.8 pts. y
kerning de -8.9296, el texto restante mide 18.9 pts.
de altura y tiene un kerning de .349. La tercera linea
“Mexico City” tiene una fuente Times Bold, altura de
5.13 pts. y un kerning de 8.39%.

o

En ambos casos la identidad se complementa con
una pleca roja que le da una base, se encuentra cituada
en la parte inferior y se extiende desde un extremo al
otro en forma horizontal, por debajo de ella solo se
encuentra la tercera linea de texto que refiere a la

Ciudad de México.

La identidad se complementa con los colores azul
y rojo que en la convencién Pantone se denominan de
la siguiente manera:

- Pantone 280 U
B Pantone 199 U

EXPOSITION & CONVENTION CENTER

»YYORLD TRADE CENTER

MEXICO CITY



“Si se elimina lo imposiljle,
lo que queda aunque sea impPol)aHe,

€s IC] VQPC]C]CI.”

Sie Arthur Conan Doqle



2.1 Lo Comunicacién.

La comunicacidn es necesariamente un acto inherente
al ser humano, en sus actividades cotidianas, en sus
relaciones sociales, y hasta en la manera que se conduce
por la vida y en un sin fin de situaciones que son el
reflejo de una comunicacién.

En realidad no hay un dato exacto de cudndo vy
cdmo ocurrid el primer acto de comunicacién. Los an-
tecedentes de la comunicacién humana se remontan a
nuestros primeros antepasados, quienes en su lucha
por sobrevivir, se vieron en la necesidad de adoptar
mecanismos para expresarse y trasmitir sus conocimientos.
Emplearon una habilidad rudimentaria, basada en ges-
tos, sonidos y pictogramas para darse a conocer.

Més tarde, el desarrollo de los pictogramas,
ideogramas y el empleo de una escritura cuneiforme,
dieron pie al establecimiento de la escritura como una
forma de comunicacién que representara los sonidos
componentes del habla, sonidos que posteriormente
fueron plasmados en tablillas de arcilla.

Con el paso del tiempo, la escritura cuneiforme se
convirtié en jeroglifica, y los dibujos en fonogramas.

Se comenzaron a marcar © signar ciertas pertenencias y
productos; después de la decadencia de la cultura
mesopotdmica, los signos del lenguaje escrito pasaron
a manos de los fenicios, los cuales redujeron estos en
sencillos signos fonéticos.

Sin duda alguna, el empleo de los lenguajes visua-
les como e cuneiforme, jeroglificos y caligréficos, eran
muy complejos para las personas de aquella época y
muy pocos tenian acceso a su aprendizaje. La inven-
cién del alfabeto represents un gran paso en los pro-
cesos de comunicacién y el acceso a los conocimientos
en una forma més general; de esta forma, “los simbolos
se pueden unir y combinar para formar una configura-
cién visual capaz de representar todos y cada uno de
los sonidos, simbolos y palabras articuladas por la voz
humana”? . Los griegos adoptaron el alfabeto y lo de-
sarrollaron cambiando 5 consonantes por vocales, te-
niendo como resultado 24 caracteres y una lectura-
escritura de izquierda a derecha, como se emplea hasta
nuestros dias en las civilizaciones occidentales.

2 Philip B. Mesgs “Historia del Disefio Gréfice” p.50



Todos estos elementos, desde el complicado em-
pleo de sonidos, gestos y pictogramas y hasta la efi-
Ciente escritura a base de un alfabeto intervienen en el
proceso de comunicacion, donde el emisor envia un
mensaje por medio de una sefal, “...todo elemento
que se origina exclusivamente para fa transmisién de
mensajes.”? El receptor recoge la senal y la descifr,
asignandole un tnico mensaje que es determinado por
sus conocimientos y experiencias. El proceso de comu-
nicacién es correcto cuando el receptor le asigna el
mismo mensaje que el emisor queria trasmitir.

Al emplear una sefal es posible trasmitir un gran
nimero de mensajes distintos, v el conjunto de variantes
en el mensaje es lo que se designa como significado
de la sefial; asi como, “...el conjunto de variantes que
admite un significado con respecto a la sefal se deno-
mina significante de la senal.™

En otras palabras, el significado hace referencia al
contenido interno del mensaje, mientras que el
significante concierne al contenido externo y visible del
término. Los dos son necesarios para que se logre el

proceso de comunicacién. La estrecha conexién de sig-
nificado y significante determinan el término de signo
o sema, “de ahi que un cédigo al estar compuesto de
tales conexiones entre significados y significantes, pue-

% ya que el

da denominarse también sistema de signos”
cédigo, es una coordinacion firmemente establecida
entre determinadas sefales y ciertos mensajes dirigi-

dos a alguien en especifico.

Para expresar mejor el proceso de comunicacién,
existen un sin fin de modelos que definen paso a paso
lo tan sencillo y a la vez complicado que resulta ser el
proceso. Uno de los modelos es el empleado por
Shannon y Weaver, en este modelo se considera a la
fuente como origen de las decisiones, el transmisor
convierte el mensaje en una sefal y lo envia por un
canal hasta el receptor.

3 O, Aicher / Krampen, Martin. “Sistemas de signos de ls comunicacién Visud” pia. 9
* |bidem. pég. 10
* idem.



En nuestros dias el quehacer del Disefio Gréfico,
emplea un muy particular modelo de comunicacién donde
intervienen la empresa, el disefiador y el pablico, cons-
tituyéndose la empresa y el piblico como los extremos
del proceso de comunicacién.

El disefiador en el lugar de intermediario, enlaza a
la empresa y su piblico apoydndose en diferentes
estrategias de su tarea. Siempre en busca de soluciones
y de verdaderas sintesis expresivas que logren “...de-
sarrollar un proceso de sin tesis mentales y técnicas,
de estrategias comunicativas, que desembocarén en forma
de respuesta a los requerimientos de la empresa, del

producto o del mensaje y sus funciones...”®

El modelo que propone Joan Costa en su libro
P

“Imagen Global”, empleado por el Disefio se define

de la siguiente manera:

Joan Costa define a los componentes y funciones
de la cadena comunicativa de tal forma que:

1 Emisor (usuario del disefio), es el que tiene la
necesidad de emplear al Disefador para cubrir sus
objetivos (de los productos, planes de produccién,
comunicacion y formalizacién de los mensajes). Para
las caracteristicas de este proyecto es el CIEC WTC el
que asume el papel de emisor, por ser quien demanda
una forma de comunicarle a sus visitantes la estructura
que conforman sus instalaciones, por medio de una
propuesta gréfica que atienda las necesidades de un
piblico tan variado.

| usuario 7 DISENADOR [ PRODUCTO MEDIO [~ CONSUMIDOR
DEL DISENO DIFUSOR
1. Emisor 2. codificador 3. Mensaje 4, Transmisor 5. Receptor

¢ Costa, Joan. “Imagen Global” pég. 11



92 Codificador (Diseriador) en términos de comu-
nicacién es codificador de los productos y mensajes
que el emisor le trasmite dependiendo de su utilidad,
necesidad y de sus planes de produccién. Sin duda
alguna es éste el elemento del proceso comunicativo
que lleva el mayor peso teniendo que identificar y
resolver las necesidades del emisor, mediando entre
las caracteristicas que presenta el receptor.

3 Mensaje (producto del disefio) es el resultado
material del disefio gréfico, un mensaje gréfico es un con-
junto de signos extraidos de un codigo visual, ensambla-
do en un cierto orden. En sintesis el disefio grafico trabaja
con signos correspondientes a sus cédigos, letras y tex-
tos, asi como los signos caligréficos, mecanograficos, etc.
Estos pertenecen a cédigos lingiisticos.

4 Transmisor (el medio difusor) es el medio por el
cual circulan los mensajes gréficos, (prensa, cartel, libro,
ete.) Los medios técnicos de difusién son el medio im-
preso, filmico o televisivo, que se convierten en un con-
junto comunicacional. Es el caso del Directorio, el cual
cumple con el papel de transmisor, siendo el medio

por el cual el piblico usuario seré guiado dentro de
las instalaciones del CIEC WTC cumpliéndose las
necesidades que como emisor pretende.

5 Receptor (Consumidor), aunque para este caso
el termino deberd de ser empleado como (Piblico
Usuario). Es el destinatario de las comnicaciones visuales
y de los productos de la empresa, es por lo regular un
segmento social, que se definié precisamente por sus
caracteristicas hipolégicas, econdmicas y culturales. Son
todos aquellos visitantes, tanto nacionales como ex-
tranjeros, que frecuentan a diario por un sin fin de razo-

nes ¢ CIEC WTC.




2.1.1 Comunicacién Visual

La historia social de la imagen se divide en tres
edades: la primera edad ha sido el empleo de la copia
maltiple del grabado, grabado sobre cobre, madera,
litografia, etc. La segunda edad de la imagen es el
descubrimiento y aplicacién de la trama fotogréfica.
La tercera edad, es aquella en la que se da una toma
de conciencia, de una actitud tedrica en la construc-
cién de una doctrina; siendo ésta “...una teoria de la
comunicacién visual en donde lo operacional se somete,
y el empleo del estimulo visual pertenece por derecho

a una estrategia de comunicacion.”’

Las imdgenes existen en todas partes, sobre los mu-
ros, en los periédicos, en nuestro alrededor; siendo tal
la proliferacién que la imagen sufre, inutilidad, inflacién
y @ menudo una perdida de valor. Propiciando que la
imagen ya no sea un objeto de atencién inmediata sino
que su abundancia la han devaluado.

La imagen es un soporte de la comunicacién visual
que materializa un fragmento del entorno éptico (uni-
verso perceptivo) susceptible de subsistir y constitu-
yendo uno de los principales componentes de los

medios masivos de comunicacién { fotografia, pintura,
ilustraciones, esculturas, cine y televisién). El universo
de las imégenes se divide en fijas y moviles, estas

dltimas derivadas directamente de las primeras.

Una imagen es caracterizada por “...su grado de
figuracién que corresponde a la idea de representa-
cién a través de la imagen de objetos y seres conoci-
dos intuitivamente a través de nuestra vista como
pertenecientes al mundo exterior”®. Los grados de
iconocidad son el opuesto a los grados de abstraccién,
esto es, lograr la mayor semejanza al representar la
realidad del objeto, con la mayor definicion y nitidez
posibles.

Una caracteristica que contiene un aspecto numé-
fico o cuantitativo, es la complejidad de la imagen.
Son a menudo imégenes que contienen muchos ele-
mentos, aun que esto no es una regla absoluta ya que
es posible encontrar imégenes complicadas o més pre-
cisamente complejas sin que forzosamente contengan

7 Moles, Abraham A. “La |magen Comunicacién Funcienal” pég. 23.
& lbidem. pég. 34.



un gran ndmero de elementos o de objetos repre-
sentados, ligados a través de una red de situaciones
sutiles y dificiles de descifrar.

La “pregnancia” de la forma, contempla imégenes
fuertes ¢ imégenes débiles, fuera de la complejas y
simples, ricas o pobres. La pregnancia “es la fuerza de
la forma: medir © apreciar esta fuerza de la imagen de
la forma, a partir de la concepcién de la redundancia,
ya que su dominio es un factor importante”™® .

La teoria de la forma continua siendo uno de los
aportes esenciales al conocimiento de las imdgenes. En
primer término por su esfuerzo sistematico para captar al
todo como una entidad diferente y mayor a la suma de
las partes, oponiendo la forma al fondo, en un movi-
miento dialéctico {de izquierda a derecha y de ariba
hacia abajo). La forma es el sentido de la imagen; asi
por ejemplo las esquinas o los éngulos de una figura
geométrica, son mds importantes que sus lados. La
forma resiste a la deformacidn, a la perturbacién, tiene
una especie de fuerza de impregnacién de la conciencia
del espectador, determinando a la Pregnancia como la

fuerza de la forma. Ella es quien va a organizar el movi-
miento de los ojos que buscan el descubrir un sentido
en la imagen, y a medida que la forma se hace més
fuerte el movimiento se vuelve esterectipado.

Las leyes de la teorfa de la forma que presenta
Abraham Moles en su libro: “La Imagen Comunicacién
Funcional”, estén representadas de la siguiente manera:

a) El todo es diferente a la suma de sus partes.

b) Una forma es percibida como un todo, indepen-
dientemente de las partes que la constituyen

¢) Ley Dialéctica: toda forma se desprende de un
fondo al que se opone, es la mirada quien decide

. Bt » -
si “x” elemento del campo visual pertenece a la

forma o al fondo.

d) Ley del Contraste: una forma es tanto mejor
percibida, en la medida en que el contraste entre
el fondo v la forma sea més grande.

?|bidem. pig. 46.



9)

h)

>

Ley de Cierre: tanto mejor seré una forma, cuan-
to mejor cerrado este su contorno.

Ley de Complecion: si un contorno no estd com-
pletamente cerrado el espiritu tiende a cerrar este
contorno, incluyendo ahi los elementos que son
més faciles de incluir en la forma.

Nocién de Pregnancia: es la cualidad que carac-
teriza la fuerza de la forma, que es la dictadura
que la forma ejerce sobre el movimiento de los
ojos.

Principic de Invarianza Topolégica: una forma
resiste a la deformacién que se le aplica, y lo hace
de manera tanto mejor cuanto que su pregnancia
sea mayor.

Principio de Enmascaramiento: una forma resiste
a las perturbaciones (ruido, elementos, parésitos)
a las que est sometida. Esta resistencia serd ma-
yor si la pregnancia de la imagen es més grande.

)

m)

»

Principio de Birkhoff: una forma serd tanto mds
pregnante, tanto mayor sea el nimero de ejes que
posea.

Principio de Proximidad: los elementos del cam-
po perceptivo que estdn aislados tienden a ser
considerados como grupos o como formas secun-

darias de la forma principal.

Principio de Memoria: Las formas son tanto me-
jor percibidas POr UN Organismo cuanto Mayor sea
el nimero de veces que hayan sido presentadas a
ese organismo en el pasado.

Principio de Jerarquizacién: una forma compleja
serd tanto mds pregnante cuanto que la percep-
cién esté mejor orientada de lo principal a lo ac-
cesorio; es decir, que sus partes estén mejor
jerarquizadas.



2.2 Lo Semiética.

La rama del conocimiento llamada Semiética, ad-
quiere su nombre gracias a Jos griegos, basicamente
del vocablo semeidn, que significa signo.

Para el estudio de la Semiética, es necesario com-
prender que ésta, sobre todo en el Diseio Gréfico,
surge de la practica de los signos en un contexto social;
ya que en la prictica social, o sea, del trabajo y la
cotidianidad de un grupo social, es donde nacen los

5ignos que caracterizan y distinguen a los grupos sociales.

Juan Manuel Lépez Rodriguez define en su libro
“Semiética de la Comunicacién Gréfica” que Gnica-
mente los signos permiten hacer el andlisis de una socie-
dad para conocer su ideologia, sin signos, esta ideclogia
no se podria entender, al igual que sin un estudio de
dicha ideologia no se pueden entender los signos de
forma aislada. Los signos son cotidianidad y enajenacién.
Son libertad si se logra descifrarlos y manejarlos pero son
esclavitud si ellos nos manipulan.

Gramsci por su parte define a la ideologia como
una "concepcitn del mundo que se manifiesta implici-

tamente en el arte, en el derecho, en la actividad
econdmica y en todas las manifestaciones de la vida

intelectual y colectiva. "1°

La posicién de Charles Sanders Peirce frente a la
semidtica estd asentada en las tres “artes liberales” del
Trivium Medieval, destinadas a los procesos de comu-
nicacién (Légica, Gramética y Retérica). Para él “...la
Légica, en su sentido general, es solo otro nombre de
la semidtica, que no es més que la doctrina formal de

los signos.”"’

Los términos que Peirce emplea en su esquema
triangulada son: representamen, interpretante y objeto.
El interpretante siempre serd la interpretacién de un
signo o representamen, que indica un objeto.

El objeto es aquello acerca de lo cual el signo
presupone un conocimiento para que sea posible pro-
veer alguna informacién adicional sobre el mismo.

% Gramsci, Antonio: "El Materialisme Histérico y la Filosofia” pag. 56
1 Lépez Rodriguez, J. Manuel. “Semibtica de la Comunicacién Gréfica™ pég.
162.



El representamen es algo que para alguien repre-
senta o se refiere a algo en algdn aspecto o carécter.

El interpretante tnicamente se dard en presencia
de los otros dos elementos anteriores. Es el proceso
de interpretacion, es el significado.

Las relaciones triddicas que propone Peirce, parten
de las tres formas distintas de anélisis o tricotomfas del
signo: el signo en si mismo, el signo en relacidn con su
propio objeto v el signo en relacién con el interpretante.

Relaciones Triddicas de Comparacién. En cuanto
al signo (representamen) en si mismo: Consiste en el
nivel “gramatical” del signo, tales como sus cualida-
des, su formulacién, su tipo y ciertos reglamentos que
lo rigen, como su “sintaxis”, siempre en cuanto al sig-
no como tal. Sus cualidades formales: cualisigno; los
elementos bésicos que conforman los signos del men-
saje: sinsigno; y los elementos formales o “tipicos” de
los signos: legisigno.

Relacién Triadica de Funcionamiento. En cuanto

al signo en relacién con su Objeto: Se compone de la

funcidn de senalar o indicar algo: indice; el represen-

tar algo existente en la realidad: icono; y de distinguir
un elemento genérico a través de sus estereotipos o de
un emblema: simbolo.

Relacién Trisdica de Pensamiento. En cuanto al
signo en relacién con su Interpretante. Incluye elemen-
tos encargados de cerrar el proceso comunicativo y
significativo del signo, siendo estos elementos los que
conforman su nivel: El rema, corresponde a los térmi-
nos de un enunciado; el dicent o dicisigno es la rela-
cién de “intencionalidad” establecida entre los signos
y con dichos signos; y el argumento, que contempla
las posibilidades para argumentar el mensaje.

Por su parte Ferdinand de Saussure, plantea sus
teorias en dicotomias. Para él las conclusiones surgen
del enfrentamiento de dos entidades: Lenguaje y Pen-
samiento; retoma al signo (a diferencia de Peirce que
lo incluye como tercer elemento), como una relacién
entre dos cosas; "el signo lingiiistico une un concepto
y una imagen acUstica’ .




Las dicotomias que propone Saussure, correspon-
dientes a lengua-habla, sigificante-significado y
sintagma-paradigma no pueden separarse. Sélo se
entiende una al estudiar también a su pareja. Pero en
una cuarta dicotomia propone que pueden estudiarse
sus elementos tanto conjuntamente como en forma ais-
lada, que es la sincronia y diacronia. “El andlisis
sincrénico es aquel que realiza el observador de un
mensaje en un momento fijo y preciso, en estado de-
terminado, al margen de toda consideracién sobre evo-
lucién o sobre tiempo.”'? Su legitimidad radica en que
permite descubrir el funcionamiento de la lengua como
proceso de comunicacién. “El anlisis sincrénico de algdin
objeto de diseiio gréfico seria profundamente descripti-
vo, mientras que su andlisis diacrénico seria meramente

histérico. "3

2 |bidem. pag. 193.
" idem.



2.2.1 Elementos semiéticos aplicados al disefio.

Peirce menciona que “la divisién de signos funda-

mental es la que los clasifica en indice, iconos y sim-
bolos”

El icono, el indice y el simbolo corresponden al
4rea signica del objeto, o sea, al érea de la prictica
del signo. De hecho, son los elementos que corres-
ponden a las “relaciones del funcionamiento de dicho
signo”. Son la dnica forma de practicar el signo.

El objeto que corresponde a ese mismo signo, es
el mismo que queda determinado por la practica de
ese signo, esto es, que corresponde a su nivel prag-
matico.

A través de un conocimiento apropiado del indi-
ce, icono y el simbolo, es como se puede afinar y
petfeccionar la préctica de la comunicacién gréfica,
logrando mayor precisién en los mensajes.

El lcono: Representa al objeto predominantemen-
te por similaridad. Debe “permanecerse” al objeto.
Esté es tomado en su sentido “representante”, ya que

existe una semejanza de hecho entre este “represen-
tante", esta “representacién”, y aquello que representa.
El icono es basicamente, el que cubre la funcién
referencial en el proceso de comunicacién. Su clasifi-

cacién se presenta de la siguiente manera:

Iconos identificativos: Son aquellos que permiten
saber cual es el objeto a través de la reproduccién de
alguna de sus caracteristicas.

fconos descriptivos: Contienen una descripcién
visual més o menos detallada de las caracteristicas del
objeto, tales como altura, color, edad, status, raza,
brillo, opacidad, dureza, tersura, ete.

lconos nominativos: En ellos la imagen “nombra”
al objeto; una fotografia por ejemplo desempeda el
mismo papel de nombre para identificar al objeto.

iconos vicariales: Aparecen en apoyo de un tex-
to, para funcionar como elementos puramente
redundantes. Sin poder substituir al texto escrito por
la imagen icénica, pero si en apoyo a ella.




El indice: Para Peirce el indice es “cualquier cosa
que nos sobresalte y atraiga nuestra atencidn, en cuan-
to que marca la articulacién entre dos partes de una
experiencia”. El indice es aquel signo que establece
una conexidn real con el objeto que indica. Origina
algin tipo de accién en el receptor: una respuesta
activa (positiva o bien negativa).

Para Jakobson “un indice esta asociado a su cbjeto por
una contigiiidad con efectiva, existencial; y un icono por
una similaridad efectiva (...) El indice es el Gnico signo

que, al revés del fcono y el simbolo, implica la copresencia
real del cbjeto”

Los indices clésicos en la comunicacién gréfica, son los
sistemas de comunicacién visual. Pueden ir desde el sefia-
lamiento de amplias redes de carreteras, donde marcan
curvas, © puentes angostos, zonas arqueolésicas o cruce
de peatones, hasta la sefializacién interna de un hospital,
una terminal de transporte, un evento deportivo a nivel
mundial o simplemente un edificio de servicios plblicos.

1 Jakobson, Roman: * Nuevos ensayos de lingiifstica general”, Editorial Siglo
XX, Méxica, 1976.

En una sefial el indice proporciona al receptor “ins-
trucciones directas” para funcionar correctamente. Le
exige una accién como respuesta: pudiera ser el des-
cender, cambiar de ruta, continuar, © un sin fin de
acciones determinando las necesidades que cubra la
senal donde se encuentre ubicada.

Cualquier cosa, objeto, mirada, dimensién o color
que obligue a fijar la atencién, a realizar una accién, a
seguir una direccién visual o bien que prohiba o impi-
da hacer algo, puede ser bien considerada como un

fndice.

El Simbolo: Tiene un significado etimolégico que
emite a algo arrojado conjuntamente. Es un signo que
“conlleva” el significado en su propio ser.

El simbolo es una “materializacién intuitiva”; estd car-
gado de funciones abstractas, de sentimientos y ello faci-
lita su difusién y su consolidacién dentro de los grupos
culturales que lo generan y lo manejan. Designa “un tipo”
de objeto y no sdlo un objeto preciso, dado que ni
reproduce a dicho objeto ni lo sefiala directamente.



2.3 Seiialética y Seializacién

La sefializacién es un campo en el que se generan men-
sajes Fjos para receptores en movimiento, por lo que; exige
respetar la alta velocidad de lectura a que se sujeta un
receptor mévil, por lo cual, los signos manejados deben ser
forzosamente eficaces.

La sefial sinénimo de indice, es una vertiente del signo
que coloca Peirce junto con el simbolo y el fcono, precisa-
mente en aquel dngulo del signo relacionado con la practi-
ca, a lo que los griegos llamaron pragmata, o sea, donde
encontramos lo relacionado con el nivel pragmético.

La senalizacidn contempla necesariamente a los indices,
indicadores, a sefiales, © mejor adn a sistemas de sefiales,
que trasmiten informacion gréfica, simplificada y condensa-
da en codigos orientando a un receptor o muchos (pablico
usuario) en espacios determinados.

Un sistema de sefalizacién nace con los grandes con-
juntos urbancs de nuestro siglo, que son los que originan
todas las actuales necesidades de sefalizacién, por una
urgencia de elementos indicativos de direccién, de identifi-
cacién, etc.

Este cédigo vuelto indispensable para el funciona-
miento urbano, y los mejores sistemas de sefializacién
ocupan ya sitios relevantes en la publicacién det Dise-
fio Gréfico a nivel mundial.

Cada una de las sefiales (pictogramas), debe dar
una sensacién de unidad con el resto del sistema. En
cada uno de éstos pictogramas el disefiador debe pre-
sentar elementos Fécilmente reconocibles los cuales, en
muchas ocasiones pertenecen a diferentes grupos de
cultura. Debe sustentarse a fondo del conocimiento y
del funcionamiento del espacio que pretende sefializar
antes de inicial la labor de diseno propiamente dicha.
En el sefialamiento “un signo que funciona mal es
peor gque su ausencia de ese signo, genera posibili-
dades de confusién de sus significados, mala integra-

"5

cién a un espacio, dificil lectura...”"® entre muchos

otros.

Nivel pragmatico: En este nivel, los signos deben
forzosamente, quedando comprendidos dentro de las

¥ Op.Cit. pég. 458




précticas socio-culturales del receptor. Mientras
més cercanas sean estas précticas, las posibilidades de
aceptacién por el usuario serdn mds intensas. Ademés
el nivel pragmatico no se limita Gnicamente a los as-
pectos ligados con las practicas culturales del recep-
tor, e implica también todas aquellas vertientes que
tienen que ver con lo préctico del siglo.

Los distintos pictogramas que conforman un sistema
de sefalizacidn, estdn ahi para orientar en un espacio
determinado a un receptor o aun grupo de receptores,
es por eso que es esencial que sean “précticos”.

Nivel Sintictico: No es otra cosa que la légica
aplicada al lenguaje; y una de las partes més importan-
tes de la gramética es la sintaxis, que representa el
estudio de los significados de los signos resultado de
las relaciones o conexiones que se establecen entre
ellos, ya que al configurarse las relaciones entre lo di-
ferentes significados de cada signo, nace la sintaxis.

El signo se enriquece y alcanza su significado pleno
(inicamente dentro de un contexto determinado, di-

cho contexto radica en el lugar en que la sintaxis lo
coloca; y el poder analizarlo en ese lugar es la labor
del Nivel Sintactico.

Un pictograma debe estar intimamente ligado con
el marco que lo contiene, ocupando un espacio que le
proporcione el suficiente “aire” para ser leido con fa-
cilidad, sin llegar a dar la apariencia de ser demasiado
pequefic o demasiado grande para dicho espacio. Esta
relacién entre el fondo y la figura en cada pictograma
de un sistema de sefiales, conduce a un primer plano
en el Nivel Sintactico.

Nivel Seméntico: En este nivel, el signo es el en-
cargado del significado, que nace de las practicas so-
cio culturales. E! significado esta siempre mediatizado
por la préctica, lo que equivale a decir que el Nivel
Seméntico siempre estard en una relacién genuina con
el Nivel Pragmitico.

Existen tres elementos importantes que integran,
de manera global el estudio y aplicacién de la sefalética:
el color, los pictogramas y la tipografia.




2.3.1 Color, Dicioqmmas y Tipoqml(fa.

El color: esta asociado con la luz y el modo en que
ésta refleja, el espectro de luz pude ser descompuesto
al pasar por un prisma triangular produciéndose una
seriec de bandas de colores, en los que se percibe el
rojo, anaranjado, amarillo, verde, azul, indigo y violeta.
De esta manera se determinan los tres colores prima-
rios o bésicos: rojo, azul y amarillo y sus respectivos
complementarios o secundarios: verde, violeta y ana-
ranjado. Los colores terciarios surgen de la combinacién
de los secundarios con el negro y el blanco, generande
asi una gran variedad de tonos y colores. La combina-
cién de dos colores cualquiera crea una gama.

Los colores crométicos son los que se relacionan
con el espectro del arco iris que cuenta con los si-
guientes elementos:

Tono: Clasificando a los colores especificos, rojo,
azul, verde, etc.

Valor: Se aplica un solo tono y se relaciona con la
claridad u oscuridad de un color en base al
negro o al blanco.

Intensidad: Es la pureza del color, la brillantez u
opacidad con que se manifiesta.

Los anteriores elementos se pueden manipular, lo-
grando una gran de matices y contrastes.

El cadigo cromético es muy importante la comuni-
cacidn visual, ya que puede enriquecer en mucho al
significante, es decir no (nicamente como llamada de
atencién al receptor sino como un elemento més de
significacion para la imagen.

El color es un elemento con gran carga simbdlica,
desde tiempos remotos el hombre le ha asignado a los
colores significados particulares, asociando emociones
y experiencias, ya sea de indole religiosa, ideolégica,
psicolégica y mistica. Por ello es importante emplear en
los disefios un color especifico cuando se trate de un
mensaje dirigido hacia un grupo de gente en particular.

El manejo del color en el disefio es de suma impor-
tancia y juega con los soportes, pues el uso de colores

varia segdn el fondo que se les aplica, los colores



claros tienden a brillar si se les aplica un fondo
oscuro y los oscuros en el mismo soporte son opacos.
Por el contrario si el color del fondo es claro los colo-
res oscuros tienden a resaltar y los de mayor luminosi-
dad tienden a apreciarse oscuros.

Los colores bajos sobre un fondo oscuro,se
difuminan en el fondo, en la distancia; mientras que
los valores altos parecen moverse hacia delante.

El pictograma: es la figura signica seménticamente
inequivoca, es el efecto de una intermediacién simbdlica,
metaf6rica, abstracta y figurativa. La imagen puede estar
integrada asf a un sefalamiento.

Sin embargo no todas las sefiales pueden representar-
se con pictogramas, en el caso de las actividades, fend-
menos complejos o procesos que no son de naturaleza
éptica el uso de pictogramas no serd representable; y
viceversa cuando las sefiales son perfectamente identificables
con pictogramas, resulta indtil el uso de texto.

El disefio de los pictogramas deberd de ser de
manera sencilla y clara pues su comprensién es funda-
mental en los proyectos, pero no se emplearén
pictogramas si la mayor parte de la nomeglatura en una
serie es de dificil lectura dptica, por lo que seré prefe-
rente emplear una tipografia.

La tipografia: Es un elemento visual muy impor-
tante para la sefialética, més no es posible afirmar que
exista una tipografia exclusiva, pero si existen algunas
cuyas caracteristicas las hacen aptas para su uso, como
brevedad informativa, claridad, sencillez formal, sintesis,
comunicabilidad instantines, etc.

La caracteristica de la sefialética por conducir efi-
cazmente y de manera inmediata obliga al disefiar,




buscar una tipografia visible, adn en la distancia,
sin el riesgo alguno de confundir letras.

En el caso del proyecto a disenar para CIEC WTC,
no se contempla una serie sefalética, sino un directo-
fio de ubicacién, pero basado en las caracteristicas
tipogréficas que componen a la sefalética. Asi por
ejemplo:

“ ..se excluyen los alfabetos menos normalizados y
que imitan el trazo libre hecho de forma manual, asi
como caracteres de fant&sr’a, ornamentados y orna-
mentales. Se excluyen también los que en sus termina-
les tienen adornos, los que poseen poca o demasiada
mancha, los que son excesivamente abiertos o cerra-
dos, los condensados y los alfabetos que sélo conten-
gan maydsculas™® .

AOECGHKLANNOPORSTUNV WY
ABODETGHWKLMNNOPORETUVXYZ
123567890 R84/ Ll

o

La familia tipogréfica que se utiliza con més fre-
cuencia es la univers, la &ptima; que connotan senci-
llez y refinamiento respectivamente. Este aspecto es
muy importante pues a demas del significado propio
de la palabra el tipo de letra utilizado debe apoyar
dicho significado con la connotacién del concepto.
También pueden ser aplicadas tipografias de uso fre-
cuente como la Helvetica, Futura y Times New Roman,
estas dos Cltimas tomadas en cuenta para el disefio y
composicién del directorio, ya que en el caso de Fu-
tura es una fuente de palo seco y de fécil legibilidad.
En el caso de la Times New Roman, se emplea para
reforzar el uso que presenta la identidad gréfica del

CIEC WTC.

abcdefghijkimnfopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKIMNNOPQRETUVWXYZ

1234567890 £28%&/(.,:;)i!

1¢ Costa Joan, “De la sefalizacién a la Sefialética” pag. 177.




2.4 H c'mqulo de visién

Dentro del campo de visién, es muy importante / / AN gﬁ
tomar en cuenta los movimientos de la cabeza en un

cvrs s et & |
plano horizontal y vertical, al movimiento de la cabeza %

en el plano horizontal se denomina rotacién de cuello, = %——%—V
y el giro de la cabeza alcanza hacia derecha e izquier- i j
da un dngulo de visién de 45°, asi mismo el plano /
vertical se logra en cualquier direccién un dngulo de \ ‘#J !
visién de 0 a 30° y al movimiento se denomina fleccién \,g ﬁf

de cuello.

Esquema del plana vertical {fleccién de cuells).




El campo de visén se define como el espacio, por-
cién en grados, se percibe manteniendo la cabeza y los
ojos fijos. Al campo central se le denomina campo
binocular y contempla una amplitud de 60° en cada
una de las direcciones. El campo binocular se reconocen
palabras entre los 5%y 30° a partir de la linea visual. En
el campo visual horizontal, la linea visual normal esta
cerca de los 10° por debajo de |a horizontal mientras
que en el plano vertical el dngulo se aproxima a 15°. En
una posicion de autentico reposo, ambos dngulos cre-
cen hasta los 30° y 38° respectivamente. La magnitud
Sptima para las zonas de visién en casos de exposicién
es de 30° bajo la linea visual media.

Zcho )

T
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Esquema del campo visual herizontal.

Esquema del campo visual vertical.
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3.1 La Meioc]oloqfa

Para el desarrollo de este proyecto se consideré el
empleo de un método proyectual, que guiara paso a
paso los elementos necesarios para este fin.

El método que mejor se ajustd fue el de Bruno Munari
al que concibe de la siguiente manera: “El método
proyectual consiste simplemente en una serie de opera-
ciones necesarias, dispuestas en un orden légico dictado
por la experiencia. Su finalidad es conseguir un méximo

resultado con un minimo esfuerzo™'® .

Si bien los pasos y operaciones a seguir en la meto-
dologfa deberén de hacerse en un orden légico y preciso,
también es necesario tomar en cuenta que no son
definitivos ni absolutos, el proceso podré ser mejorado
gracias a nuestra creatividad para descubrir nuevos
valores e integrarlos al proyecto.

1EAMUNARI, Bruno. “éCemo nacen los objetos?” Barcelona 1997, Pag. 18
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3.1.1 Qué sucede (Problema).

Durante un periodo de 6 meses en los que fue
posible desarrollar, dentro de las instalaciones del CIEC
WTC una serie de proyectos publicitarios, folleteria
interna que definiera la ubicacién en planos, de
hidrantes, salidas de emergencia o vélvulas contra
incendio, etc., asi como la aplicacién en vinil
autoadherible de sefales en areas especificas;
permitié delimitar una necesidad de comunicacién con
mayor relevancia, el piblico visitante con frecuencia
acudia a los policias que resguardan el lugar o bien al
personal de mantenimiento y servicios que labora en
el inmueble para localizar las dreas y salones en que un
evento se realizaba a modo de evitar, el recorrer cada
uno de los tres niveles para hallarlo.

=

Disefio de anuncio y separader para el Directorio BANCOMEXT 2000

"l



3.].2 Qué |’IGC€I” 0| Pespecio (Dlaniecnmienio).‘

La Direccién y el Departamento de Operaciones
del CIEC WTC, en acuerdo con la necesidad de
darle al publico visitante un elemento gréfico, acorde
a las caracterfsticas que el mundo de las exposiciones
ofrece, deciden dar seguimiento al proyecto propues-
to de: “Disefio y colocacién en cada nivel, de un
directorio de ubicacién para los visitantes del CIEC

WTC”,

Tal proyecto deberé adaptarse a las caracteristicas
que integran el lugar. Debers ser legible en su consul-
ta, con una informacién bilingiie, contemplar la
durabilidad y economia en la produccién; de igual
manera seré necesario contemplar su adaptabilidad a
los espacios internos del lugar, como el color y las
estructuras.




3.1.3 Hay que considerar las necesidades (Elemenios del Problema).

£l CIEC WTC cuenta con 24 salones modulares,
tomando en cuenta auditorio y sala de prensa en los
que realizan las més variadas exposiciones y eventos
de convencién. El arribo a estos salones se logra desde
muy variadas rutas: accesos principales, escaleras eléc-
tricas, lobbys v elevadores de estacionamiento, monta
cargas, monta camionetas y de discapacitados.

Por tales consideraciones el desarrollo del proyec-
to deberé de contemplar un total de 10 directorios
distribuidos en los principales accesos de cada nivel
dentro del inmueble. La distribucion se define de la
sigquiente manera:

Planta baja: Contendrs 3 directorios, dos de ellos
colocados en las columnas que se encuentran junto a
las escaleras eléctricas de ascenso y descenso en
ambos extremos del Lobby Principal. El tercero se
encontraré colocado en la pared de los elevadores
que ascienden del estacionamiento.

Vista de la distribucién de directorios en el Primer Nivel {Lobby Principal).

Mezzanine: Contars con 3 directorios, los dos
primeros serén ubicados en los muros del elevador de
discapacitados y del ventanal en el Lobby Mezzanine
y el tercero junto al muro de acceso a salones, frente

a las Olicinas Ejecutivas del CIEC.

T

Eﬁ -

Vista de la distribucion de directorios en Mezzanine.



Segundo nivel: Este nivel contaré con 4 directorios,
los tres primeros, distribuidos en el Lobby Olmecas,
un par de ellos en las columnas junto a las escaleras
eléctricas y el tercero en la salida del elevador de
discapacitados. Ya que este nivel cuenta con un acce-
so adicional de escalinatas desde el nivel Mezzanine,

que comunica directamente al 4rea de salones Toltecas
y Mixtecas serd necesario colocar un cuarto directorio

a la entrada de esta drea.
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Vista de la distribucién de directarios en el Segundo Nivel.

Habrs que considerar que todas estas 4reas a las
que se hace mencién tienen un flujo constante de pa-
blico visitante en los diferentes eventos, por lo que
pensar en que los directorios fueran autosoportables,
crearia un obstéculo a los accesos y serian anulados o
reubicados cuando se realicen eventos que contem-

plen el rea total del CIEC.

Otros factores a considerar son los siguientes:

Los espacios de mayor tamafio en lobbys estén
destinados a la renta de reas para publicidad en lonas.

La mayor parte de las éreas y salones cuenta con
iluminacién artificial.

La pintura que recubre los muros y columnas internos
del CIEC por general es de color magenta y amarillo.

Los espacios libres en muros y columnas que estén
al alcance del piblico visitante tienen una altura pro-
medio de 4.09 metros y un ancho de entre 1.50 y
1.80 metros.




o

3.].4 Qué I'I(]q con el medio (pecopilacién de cluios).

En México la organizacién de eventos de exposi-
cién y convencién cada dia tiene mayor demanda, las
principales ciudades de la Repblica como es el caso
de Guadalajara, Monterrey, Leén Guanajuato,
Veracruz y por supuesto la Ciudad de México en
donde el CIEC WTC vy lugares como Exhibimex, El
Palacio de los Deportes y actualmente el Grupo CIE
con la apertura de un centro de exposiciones dentro
de las instalaciones del Hipédromo, realizan una gran
variedad de eventos durante todo el afio.

(Guadalajara cuenta con un centro de exposiciones
denominado Expo Guadalajara, las instalaciones se
distribuyen en un solo nivel con una superficie total de
90,000 m2 y un érea de edificacién de 49,000 m2.
Cuenta con un gran salén de exposiciones, un salén
de eventos especiales dos vestibulos, un centro de
negocios y un centro de convenciones que estard
disponible a partir del afioc 2002. En su interior se
localiza un Mezzanine donde un panel a modo de
directorio, dirige a sus visitantes hacia las distintas
secciones como son: Olicinas Generales, salones de
eventos especiales, sanitarios, restaurant, etc. El panel o

Directorio se encuentra adosado a una altura de 2.50
mts. de la base al suelo y mide .60 mts. de alto por
aproximadamente 15 mts. de largo, su color de base
es negro y el material es limina, los textos estdn cala-
dos en blanco y el material es vinil autoadherible.

Ubicacién en Mezzanine del Panel Informative (directorio}, del Centro de
Exposiciones Guadalajara.




Por su parte Monterrey cuenta un centro de expo-
siciones denominado CINTERMEX. El conjunto esté

dividido en tres niveles, cuenta con un centro de nego-

cios, tres salones de exposicién en el primer nivel, un
estacionamiento subterréneo y un 4rea comercial.

El acceso principal nos dirige a un gran domo

con estructuras metélicas qgue conecta a los salones
de exposicién y al érea de comercio. En el primer nivel
a un lado de las escaleras eléctricas se localiza una
estructura de ambas caras que contiene a modo de
directorio tres planos y un listado que describe cada
uno de los niveles del inmueble. Este directorio es
autosoportable y su estructura a modo de pared, esta

forrada de pequefas piezas de metal.

Vista exterior de CINTERMEX Monterrey Vista del directorio hacia los salones de exposicién.




~

En lo que concierne al centro de exposiciones
EXHIBIMEX, cuenta con tres salones modulares que
alcanzan una superficie total de 10,146 m2 y su
primordial funcién es la de exposiciones industriales y

comerciales.

Al igual que ! Palacio de los Deportes, Exhibimex
no cuenta aun con un directorio de ubicacién que
dirija al pablico visitante dentro de sus instalaciones,
y probablemente estos dos inmuebles no lleguen a
necesitar de uno por el espacio tan pequeno y carac-
teristicas bésicas del lugar.

S R T S
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Plane de distrubucién de Exhibimex.

Vista aeres ilustrativa del Centra de Exposiciones Exhibimesx
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3.1.5 Empleando los elementos (Creatividad).

Después de tomar en cuenta las caracteristicas que
presentan los centros de exposiciones citados anterior-
mente, con respecto al disefio y empleo del directorio de
ubicacién, resulta més sencillo determinar la aplicacién
de planos que describan cada uno de los niveles del
CIEC WTC y el correcto uso de un cédigo cromético
para definir las éreas de mayor importancia como son las
de exposiciones y convenciones, para lograr expresar en
pocas palabras la distibucién interna del inmueble.

El formato de los directorios estaré determinado
por el drea seleccionada para su colocacién (muy proba-
blemente vertical y sin exceder a los 2 mts. de altura).
Habré que distinguir de alguna manera el plano que
refiere al nivel en que serd colocado el directorio y
contemplar los niveles restantes para tener un mayor
dominio del contexto desde cualquier drea del CIEC.

A diferencia de los directorios anteriormente descritos,
los destinados para el CIEC tendrdn que ser ligeros,
con un buen tamafo para la legibilidad de los planos
y acompafiados de una imagen que proyecte una refe-
rencia notoria de la importancia y magnitud del lugar.
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Planos de distribucion de los tres niveles del CIEC WTC.




3.1.6 Los que sean necesarios (Malerioles y fecnologfa).

Para el desarrollo de diche proyecto es necesario

considerar materiales como l4mina, vinilona y papel para
poder plasmar o imprimir la imagen del directorio. El
vinil autoadherible y la rotulacién por computadora a
través de un plotter de inyeccién serdn los procesos
técnicos con mayor disponibilidad para la reproduc-
cién del material. Para soportar, colocar o adosar los
directorios en cada érea, se requiere hacer un anélisis
de los materiales mas pertinentes; por lo cual el acrilico,
el aluminio y la madera serdn tomados en cuenta, asi
como sus diferentes tipos de aplicacion. Los costos
de cada uno de estos materiales y procesos de repro-
duccion también son un factor a analizar, asi como su
durabilidad, acabados, maleabilidad, lucidez, mante-
nimiento y resistencia al vandalismo.

Experimentar con cada uno de los materiales, sus
cualidades, potencialidades y acabados, no dejo lu-
gar a dudas que la mejor combinacién era la impresion
de un plotter sobre papel o vinil y soportarlo con un
acrilico cristal ya que permite la trasparencia y los
factores como: acabados, costo, duracién y manteni-
miento, se adaptan perfectamente a las condiciones
del proyecto.




3.1.7 Debe funcionar asi (Modelos y Verificacién).

Después de haber determinado los materiales, los
tipos de imagen, los procescs de reproduccién, el
tamaio del formato, entre otros aspectos, el proceso
de bocetaje darfa pie a un andlisis més minucioso de
los detalles en cada uno de los directorios, funcién
que se realizo junto con el Departamento de Opera-
ciones del CIEC v la asesorfa del seminario al cual se
inserto este proyecto, concluyendo este proceso con
la presentacién de una serie de dibujos constructivos,
impresos a escala sobre papel glossi y lona acuaffex
con el propésito de determinar la mejor solucién.

El disero final del directorio presenta tres mode-
los, con un formato rectangular y dispuestos vertical-
mente, los cuales corresponden a los tres niveles con
que cuenta el lugar. Las partes que conforman el di-
rectorio final son:

o> El nombre del directorio, descrito en idioma espafiol
e inglés (Planos de ubicacién, Floor Plans).

> {dentidad Corporativa del CIEC WTC.

= Plano principal correspondiente al nivel en que
seré colocado el directorio.

) WS N N
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Disectorio de ubicacién para el Primer Nivel.




= Lista de salones y 4reas ubicadas en el nivel
correspondiente.

> Planos secundarios que complementan la totalidad
del inmueble.

= Croquis de ubicacién.

= |magen de la torre del WTC Ciudad de México.

=+ Flecha que indica la referencia exacta del directorio
en el plano.

El directorio cuenta con una lectura visual de izquier-
da a derecha y de arriba hacia abajo, por lo que en el
primer bloque se localiza con la mayor jerarquia la
|dentidad Corporativa del CIEC WTC junto & nombre
del directorio “Planos de Ubicacién” reforzado por la
frase en inglés “Floor Plans™ con un puntaje menor y
justificado a la derecha debajo de una pleca roja que
retoma la intencién dispuesta en la identidad.

El segundo elemento en orden de lectura es el
plano principal correspondiente al nivel en que estd
ubicado el directorio. Este plano se distingue por ser
el elemento de mayor proporcién en el directorio, se
justifica arriba y al centro del ancho del formato.

ﬁmlmﬂ;ym

Directorio de ubicacién para el Mezzanine.




Por debajo del plano principal y en el orden de
lectura de izquierda a derecha, se ubica una lista de
los salones y 4reas dispuestas en el nivel al que se hace
referencia, elemento muy importante, ya que le permite
al pablico usuario tener un dominio casi inmediato del
nivel en el que se encuentra, asi mismo funciona como
reforzador del plano principal. A la derecha de esta
lista y con una escala del 70 % al plano principal se
ubica uno de los planos secundarios, el segundo plano,
también a la misma escala, se encuentra por debajo v
con una justificacién a la izquierda; la funcién que
cumplen estos planos seré brindarle al pdblico usuario,
una referencia contextual de los niveles que comple-
mentan el lugar y poder determinar una ruta de acceso
al nivel, 4rea, salon u oficinas que disponga visitar.

El Gltimo lugar de lectura lo ocupa el croquis de
ubicacién o localizacién, se encuentra justificado en la
parte inferior y a la derecha del directorio, por lo que
cumple con la funcién de referencia del pablico visi-
tante, principalmente el extranjero, para localizar algunos
lugares de interés como pueden ser: el aeropuerto,
zona de hoteles o bien lugares de entretenimiento.
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Directorie de ubicacién para el Segundo Nivel.




El empleo de una transparencia en el fondo de los
planos, la aplicacién de colores primarios en forma
sélida y la disposicién de la imagen fotogréfica de la
torre del WTC México en el fondo del directorio, le
da una riqueza y crea un ambiente de lectura visual al
soporte que se puede apreciar de la siguiente manera:

En primera instancia, es la pureza de los colores,
¢l elemento que despierta la atencion del usuario,
permitiéndole descubrir con mayor rapidez su estruc-
tura y destacar las dreas de mayor importancia dentro
del plano.

Después de haber capturado la atencién del usuario
por medio del color, su vista descubre las lineas y
elementos restantes que conforman el plano. Este efecto
se provoca con el uso de un fondo en porcentaje de
transparencia blanco, que le resta valor al contraste
que provoca el negro sobre blanco y permite rescatar
del fondo la imagen fotogréfica. El empleo de este
efecto es muy atinado ya que le da mayor integracién
y dinamismo al soporte disefiado.

o

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA

De esta forma es la imagen fotogréfica el dltimo
elemento en ser apreciado por encontrarse dispuesto
en el fondo y requerir de la distancia para apreciar la
totalidad del soporte.

El elemento que termina por ser la clave para el
dominio total del directorio, es sin duda la flecha de
referencia que indica “Usted estd aqui” y es el punto
de partida para cualquier recorrido dentro de las ins-

talaciones del CIEC WTC.

Muestra de la flecha de referencia sobre el plano de Primer Nivel.
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3.2 Dresupuesio técnico.

Para la realizacion de este proyecto, se contemplo
a varios proveedores en impresién sobre lona y vinil,
venta de articulos de herreria y distribuidores de acrilico,
concluyendo con los siguientes presupuestos:

Empresa Descripcién Cantidad Unidad

Impresién en seleccidn de color a 600

DPI sobre AcuaFlex de 90 x 150 cm.

Disefios Digitalizados

S.A . de CV.

$ 850.00 c/u | $ 8,500.00

Separadores con chapetén de aluminio,
CASTINGS Base 1" x 1 V" &

México Elementos de sujecién, taquetes y

11 jgo. $ 480.00¢/u| $5,200.00

tornillos de 2 4"

CIDibujo, publicidad Acrilico blanco transparente con 20 pas. $859.5 /v | §17,050.00
¢ impresos 6 mm. de .96x1.55 mts.

Por lo concemiente al disefio del Directorio, se
generd un recibo por la cantidad de $ 6,000.00
pesos, ya que el proyecto fue considerado como la
culminacién de un contrato de trabajo hecho con
Escala Internacional S.A. de C.V. empresa adminis-

tradora del CIEC WTC.




3.3 Instalacién.

La instalacién de los directorios debe ser adosada
a muros y columnas internas del CIEC WTC por lo
que la seleccion de materiales como el acrilico y el aluminio
permiten desarrollar la propuesta de la siguiente manera:

La imagen impresa sobre la lona Acuaflex estar
contenida entre dos piezas de acrilico blanco transpa-
rente con 6 mm de espesor y una medida de .96 x
1.55 mts de forma vertical. A los que se harén
6 perforaciones de 5/8" @, ubicadas en las cuatro

Acrilico émm,

Chapetén
(5/8"x1%"

b

Perforaciones.
(5/8"@
(1"x1 ")

Muro.

o

esquinas y en los extremos del centro, con una sepa-
racién de las orillas de 5 cms. para evitar que el mate-
rial se parta con el tiempo.

Al muro donde se fijara el directorio, se le hardn
las mismas 6 perforaciones, (para lo cual es conve-
niente utilizar una plantilla trazada sobre algin car-
tén), para introducir taquetes de expansién y en ellos
un tornillo de 2 %" de largo por 5/8" &. Con los
tornillos ya fijos en su lugar, se coloca un separador
de aluminio de 17 de largo por 114" B, enseguida se
colocan los acrilicos con la impresion al centro y por
tltimo un chapetén de aluminio de 5/8 de rosca por
14 @, se enrosca al torillo para rematar y Fijar los so-
portes al muro.

Tequete de expansion.

T

Seéudor de (2 A'x
aluminio

\

5/8" &

*@" Simbolo referente al didmetro




3.3.1 Adosado en muros y columnas.

La colocacién adosada en los muros y columnas

del CIEC ,fue determinada por el nivel de visién que
tiene el publico visitante, en el caso de las mujeres es
de 1.58 mits. y en os hombres de 1.65 mts. De esta
forma la seccién del directorio con mayor importancia,
que es el plano referente a cada nivel, se localiza por
encima del 4ngulo de visién promedio, dentro de un
&ngulo de 30° a una distancia de entre .70y 1.20 mts.
como se puede demostrar en la gréfica siguiente.

Aol l;l" e \e

Alhra nivel de visidn hombres 1.65 m.

ARura de cohamna 4.00 mis.

AN
3
A ]
[
¢| &
5
i
z
k]
L4
i
4

Muestra del directorio colocade en columnas del CIEC




Conclusiones

El Disefio Gréfico desde la eleccién en mi desarro-
llo profesional, me ha brindado mltiples satisfaccio-
nes; su manejo y empleo requiere de conocer un gran
abanico de técnicas, teorlas y estrategias, asi como
desarrollar un sentido siempre alerta ante una multitud
de imégenes, avances tecnolégicos, cambios y situa-
ciones politicas, pero principalmente a las necesida-
des de comunicacién que con frecuencia se encuen-
tran entomno a nosotros. Todos estos factores hacen
del Disefio Grifico una disciplina muy compleja por
lo cual es necesario emplear una metodologfa para la
realizacién de cada proyecto.

Singularmente el proyecto permitié verificar cuan
necesario es el empleo de un Directorio de Ubicacidn
dentro del CIEC WTC, al tomar en cuenta las nece-
sidades de un publico visitante con caracteristicas tan
variadas, la forma, funcién y tamafio de los eventos
realizados y la distribucién del lugar; con el fin de
obtener una eficaz herramienta visual, que conduzca
sin dificultad hasta el érea o salén deseado.

Habré que tomarlo en cuenta, este proyecto pue-
de tener un sin fin de soluciones algunas tan formales
como lo marcan las convenciones o tan libres como
nuestra creatividad nos lo permita. Serfa muy intere-
sante observar la funcién que cumple un directorio
trazado en toda la alfombre del Lobby Principal, por
ejemplo, o implementar una serie de sefiales que se
iluminen al paso de los visitantes; pero todos estos
¢jemplos no podrian lograrse sin tomar en cuenta una
metodologia previa.

Durante mi desarrollo como profesionista iré en
busca del nivel de equilibrio entre lo funcional y lo
estético, lo formal y lo creativo pero tomando muy en
cuenta todos los factores que hagan del Diseio un
elemento solvente en las tareas de comunicacion y
capaz de aportar un grano de arena en nuestra comu-
nidad universitaria Escuela Nacional de Artes Plésti-
cas, Universidad Nacional Auténoma de México a la
que le debo mi formacién y proyeccién en un medio
tan competitivo como es el Disefio Gréfico.
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Este proyecto de tesis se termino en el mes de febrero del afio 2001,
fue formado en los programas Freehand 8.0 y PageMaker 6.5 en plataforma PC,
las fuentes empleadas fueron: Geometr231 BT y Parisian BT.
La impresién contempla 20 ejemplares y se raelizé en Offset Digital
(Access Disefio y Buré Gréfico) sobre papel Couche Mate Satin de 150 gms.
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