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INTRODUCCiÓN (PLANTEAMIENTO): 

Uno de los objetivos de la planeaci6n, concierne a la optimización del uso de los 
diversos recursos necesarios. En este estudio los objetivos los divido en: 

General; 

Desarrollar un documento actual por medio de una metodologla teórica y cientlfica 
que de planteamientos prácticos de aplicación sencilla, para la optimización de los recursos 
y el crecimiento corporativo. dentro de las empresas arquitectónica es en México. 

Particulares; 

• 

• 

Con el desarrollo moderno de la planeación y el control en la arquitectura se 
visualizaran caminos nuevos e irán apareciendo otras lineas v!rgenes a investigar 
dentro de la arquitectura, por lo que establecerá un punto de partida de 
aclual¡z~ciones y nuevos caminos a desarrollar. 

El entendimiento de los proc~sos de la planeación para proponerlos como 
herramientas funcionales en el campo profesional , con un enfoque puramente 
arquitectónica. 

\nata de una edificación en donde solo su fOnTIa y 
funcionalidad podemos ver. 

La hipótesis de la que parto es que: en México, existen pocos documentos 
resientes, que contengan datos actuales sobre planificación y control, con aplicaciones en 
la arquitectura mexicana, y que manejen una metodologla practica además de sencilla. 

Si se implementan procesos novedosos, y actuales de manera practica y sencilla 
de planeación junto con su control, dentro de la arquitectura mexicana, la empresa 
arquitectónica renunciara como tal, a ser una compa"'fa con acciones intuitivas, para 
convertirse en una industria productiva, circunspecta y con crecimiento proyectado, dejara 
de conocerse someramente la planeación y el control, y el uso de estos conocimientos ya 
no se restringirá a la clarividencia o a la inercia de elementos rudimentarios de poco 
alcance, se optimizarán recursos e implementara estrategias de crecimiento pronosticado, 
sin menospreciar además: la implementación de la táctica, en la toma de decisiones con 
agilidad y precisión. Este documento cr~ará una gula de fácil acceso al quehacer y crecer 
del arquitecto. 



Como resumen planteo que; La planeación y el control, son herramienta que a 
cualquier profesionista le puede ayudar. Esto, c;on el fin de tener organizado y administrado 
su entorno de trabajo, para asl poder visualizar objetivamente sus posibilidades de 
crecimiento empresarial o laboral. Aplicado en especifico a la arquitectura, podremos 
fijarnos metas, e ir midiendo nuestras posibilidades para dirigirlas y alcanzarlas. 

Antes hay que evaluar internamente nuestras posibilidades (auditoria interna) " 
como; rendimientos, recursos, especialidad, imagen y capacidades, contra las existentes 
externamente, estando estas en el mercado o la competencia, como lo serian; tamano del 
mercado, áreas de crecimiento, tipologla de trabajo, tendencias en el mercado, modas y 
tipos de clientes, y asf; mediante este proceso crecer, mantenerse o buscar nuevos 
servicios que ofrecer. Cuando vemos un elemento arquitectónico, ya sea una edificación o 
una ciudad, captamos el espacio en su forma, diserio, funcionalidad, , lo que hubo detrás 
del elemento, refiriéndome al proceso de; estudio, diseno, construcción, comercialización y 
administración del inmueble, casi nunca lo conocemos. En estos procesos tuvo que haber 
un análisis y evaluación en donde la planificación y el control jugaron un papel muy 
importante; de ellos nos valemos para partir con el objetivo y mediante metas mesura bies, 
llegamos a la culminación, que en escénica es lo que no se visualiza en la arquitectura. 

Representación graflca de una ciudad de donde la 
plan. ación que hubo en el proceso de dlsel\o y 
construcción casi nunca lo perclblm,?s. 

La planeación y el control, son parte de los cuatro principios básicos de la 
administración, estos son; organización, pfaneación, control y dirección 2 ; segun algunos 
autores estudiosos de la materia mencionada. 

La planificación nos da la oportunidad de evaluar lo que pensamos, proponiendo el 
camino a seguir, de entre varias opciones, también nos da la pauta de medir nuestros 
rendimientos, recursos y finanzas, para asi, en el camino ir registrando y ajustando nuestro 
seguimiento de lo planeado contra lo real. Los resultados de proyectos terminados, 
concluidos o no terminados, no se deben de dejar al olvido y archivar en una caja como 
registro muerto, estos nos sirven de acervo histórico, pudiendo tomarlos como simple 
estadlstica o tal vez para el comienzo del nuevo propósito. Con esto podremos ver hacia 
donde nos dirigimos, concebiremos futuras eventualidades ya que la historia suele 
comportarse ciclicamente, por medio de indicadores que a su vez podremos medir y 

1 RI A.S. The Royallncorpomlion of Archilecls In Scotland. Marketing para arquilectos. ~ilorial Gustavo Gill, Escocia· Reino Unido 1998, 

~allna 18 
STONER. A. F. James y FREEMAN. Edward, Adminlstracl6n, editorial Prentite Hall, México 1994. pagina 4. 



calcular, para tener mejores resultado con una tradición de lo que nos acontece, un 
pronostico y una proyección adecuada a nuestras futuras necesidades. 

Hay que tomar en cuenta que la planificación es un proceso dinámico con vida 
propia y no un asunto de tipo lineal con rigidez. En el plan y el control, encontramos, 
acumulamos y conjugamos la teorla con la practica, con el desarrollamos un procedimiento 
serio, que va adquiriendo forma, con el seguimiento que le demos, esto nos ayudará a 
tomar decisiones oportunas que nos evite 10 inesperado. 
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GrAflco que Indica el crecimiento, algo en ro que 
mucha8 empreeas suenan y pocas llegan a el.' 

." 
La planificación y el control podrf:ln ser tan amplios y completos como queramos y 

como nuestro plan maestro lo requiera, dentro de una empresa enfocada a la arquitectura 
los usos que le podemos dar son infinitos; pudiéndola canalizar, desde un proyecto 
determinado hasta el crecimiento mismo de la" companra, incluyendo el organizar nuestro 
tiempo en el entorno de trabajo y tomar en cuenta una serie de factores que a manera de 
ejemplo pueden ser: 

Disciplinas. 

• Partidas. 

• Conceptos. 
Eventos. 

• Hitos. 
• Periodos. 

• Recursos. 

• Rendimientos. 

• Producción. 

• Castos. 
Precios. 

• Gastos. 

• Utilidad. 

• Impuestos. 



Esto quiere decir, que en el plan y su control podemos incluir ideas de poca o gran 
magnitud, tanto como el proyecto lo requiera, con ella prevemos y consideramos los 
eventos 3, 

Introduciéndonos al tema, la intención de este documento será el revisar, conocer y 
traducir, por medio de publicaciones como; libros, periódicos, revistas, conferencias, hojas 
electrónicas y entrevistas, las ideas principales del tema, con el fin de traducir al lenguaje 
arquitectónica: ejemplos, procedimientos, métodos, propuestas personales y técnicas 
aplicables a nuestro quehacer u oficio arquitectónico. En donde lo adquirido después de 
conformar el documento será poder hacer una evaluación de que tan importante es 
planificar y controlar con las herramientas ofertadas en este documento, 

11 El"lCllrgo del cliente .. 
Eltudio del pro)'8do Irvnoblliario .. 

D ProY'llcto Il.Jja di COIIO .. 
11 Licencias V COIlII/ul;(:i6n .. 

Comen:i8!izací6l'l V ,..¡mIn,straciOn .. 
Finiquito V .vlSO dllerminaci6n 

Etapas' de un proyecto y su necesidad da 
retroalimentación en cada una de alias. 

Desafortunadamente en México, la micro y pequer'la empresa, además de algunos 
profesionista independiente tienen poco conocimiento de la planificación y del control. Por 
otra parte utilizan mas la intuición para guiarse en la toma de decisiones, esta forma; en el 
futuro cada vez mas globalizado dejara de ser funcional, los nuevos perfiles hacia lo 
profesional, se dirige a una mayor; información y actualización, de los diversos temas que 
infieren y toman forma muy especializada dentro de cada rama del conocimiento, esto por 
supuesto nos lleva a la necesidad de actualizarnos durante toda nuestra vida productiva, 
sobre todas las áreas que interviene en la arquitectura. 

Este periodo de rendimiento irá creciendo al igual que las estadJsticas de edad en 
el ser humano, antes la vida productiva fluctuaba de entre los 25 ar'los o sea que el ser 
humano después de los 60 anos se consideraba de la tercera edad, esto hoy en dla 
notamos que esta pasando de moda y cambiando ya que vemos algunos profesionistas de 
esa edad que al haber estado en la vida produciendo, actualizándose, practicando, , son 
los que realmente tienen conjugada la experie':!cia con la teorla y si además tuvieron el 

3 GOMEZ LARA, Gustavo. Foctofes de costo en construed6n (administración de obra). edilorlal Trillas, M6xlco 1992, pagina 10g, 



cuidado de preservar su aspecto flsico, tienen por lo menos 20 anos mas para poder 
ejercer y dar su conocimiento y experiencia a los profesionistas que viene atrás, para que a 
este cúmulo de pensamientos se le de un uso practico y sirva de partida para anexar 
nuevos caminos en la humanidad. 

En los paises del primer mundo y en las grandes empresas es primordial el plan y 
el control, para el funcionamiento cotidiano, en ellos existen departamentos especializados, 
algunos inclusive contratan compafHas o asesores externos en planeación y control. 

Dlferantes tipos de gráficos que n08 ayudan a 
vlsuallzar la planeaclón y su control. 

El proceso de planeación y control, tiene que ser tenaz y continuo, aunque también 
tendrá que tener cierto dinamismo y estar abierto a los nuevos acontecimientos, para ello 
deberá contar con un gran rango de amplitud y nacer del método prospectivo sin 
menospreciar el cientlfico y el histórico, visualizando el futuro para establecer tos objetivos, 
e ir hacia ellos, la planificación da como resultado de que en forma organizada llegamos a 
conclusiones precisas y especificas -4, , 

Como experiencia propia y desde el punto de vista personal, he tenido fa 
oportunidad de trabajar en el medio, en diversos cargos como empleado y socio 5, 

participando en oficina y campo, ejecutando labores que van desde: dibujante, supervisor 
de obra, disei'\ador de proyectos, analista de precios unitarios, residente, programador de 
construcción, jefe de valuadores y disenador de interiores, abarcado algunos estados de la 
republica mexicana y ciudades como; México DF, Cuernavaca Morelos, Martlnez de la 
Torre Veracruz, Náutla Veracruz, Tuxpan Veracruz, Teziutlán Puebla, Nacozari de Garcla 
Sonora, Cananea Sonora, Hermosillo Sonora, Cumpas Sonora y Guanajuato Guanajuato. 

Esta experiencia se engloba dentro de un periodo de nueve anos 
aproximadamente. Por lo que en mi opinión hace falta un conocimiento practico basado en 
lo teórico, que nos ayude a entender el uso de la planeación y el control dentro de la 
administración de proyectos y obras y tal vez en otros rubros como; el estudio de proyectos 
inmobiliarios, la valuación de bienes inmuebles, la administración y mantenimiento de 
edificios, la dirección y supervisión de proyectos y obras, de entre otros. 

Referente al conocimiento de la planificación en el medio de la arquitectura existen 
muy pocos documentos, que ejemplifique a la administración dentro de las empresas que 
desarrollan arquitectura, pero si hay en otras ramas, como la ingenierla, la administración 

-4 PLAZOLA CISNEROS. Alfredo; PlAZOLA ANGUIANO, Alfredo y PlAZOLA ANGUlANO, Guillermo, Normas y costos de construcción 
volumen 1, editorial Llmusa - Noriega. México 1993, pagina 99. 

5 BIGURRA A Carlos A.. Anexo z.1. Archivo fotográfico personal. 



de empresas o la contadurla, hay métodos creados por: profesionistas, investigadores y 
desarrolladores, de técnicas, métodos y tecnologlas, en este campo, por mencionar 
algunos tenemos: 

Técnicas de redes y barras; 
• Ruta critica o CPM (herramienta para programar y controlar), 
• Diagrama de redes PERT (herramienta para programar), 
• Diagrama de Gantt (herramienta para programar y controlar), 

Tecnologlas computacionales: 
Primavera Project Planner (herramienta para programar y controlar), 

• CA - Super project (herramienta para programar y controlar), 
• Microsoft Project (herramienta para programar y controlar), 
• Pert cost (herramienta para programar y controlar), 
• Man Schedu1ing (herramienta para programar y controlar), 
• Pecas IBM (herramienta para programar y controlar), 

Ramps (herramienta para programar y controlar), 
Hojas de calculo: 

• Excel (herramienta para calculo numérico, tablas y graficos), 
• Lotus 123 (herramienta para calculo numérico, tablas y graficos), 

Programas de presupuestación y de p.u.: 
• Saisic (incluye programación y control de estimaciones y recursos), 
• Opus (incluye programación y control de estimaciones y recursos), 
• Neodata (incluye programación y control de estimaciones y recursos), 

Libros impresos y electrónicos de matrices de p·.u., costos (Indices y parametricos); 
• Peimbert (impreso que divide obra civil, urbana, instalaciones e industrial), 
• Compuobras (impreso que divide matrices de costos e Indices de costos), 
• Bizma (catalogo impreso y electrónico), 
• Prisma (impreso que divide matrices de costos e Indices de costos), 

Primeras civilizaciones. 
Primeros imperios. 
Revolución cultural. 

Revolución .industrial. 
Administración cientifica. 
Administración moderna. 

Grandes empresas. 

Olferente. etapas de la humanidad, en donde la 
administración .. tul desarrollado. 

La información esta dispersa, pero existe, solo vasta hacer un esfuerzo de 
acumular estas propuestas y adaptarlas a nuestro entorno de la practica. ya que hay 
documentos provenientes de todo el mundo, en donde los paIses a la vanguardia en este 
tema son; Estados Unidos de América, Inglaterra, Francia y Japón. 

Este documento sera un texto de caracter practico e incluirá procedimientos, 
metodologlas y herramientas, con ejemplos sencillos. El panorama a englobar, es de 



mucha actualidad, ya que estara dirigido principalmente a personas con un nivel de 
licenciatura como; arquitectos, ingenieros civiles y a los profesionistas en las áreas que 
intervienen en el ramo inmobiliario, que ademas incluyan en su saber conocimientos en 
administración, el enfoque principal será al oficio del arquitecto. 

La aplicación práctica estara dirigida a; profesionistas independiente, personas 
dentro de la empresa (micro o pequena empresa), como a gerentes y directores de algún 
área (empresas medianas o grandes) incluyendo a las dependencias del gobierno. 

Com~YO~ COSIO 

I 

_ ... ~. 
---~-------~------ --- ----

Diagrama de barras verticales, n08 ayuda a 
visualizar Infonnaclón planeada, para compararla 
con la real y I o con otra Información Importante. 

Con este estudio se podré pl~nificar y controlar su entorno de trabajo en lo 
particular hacia algún proyecto y lo relacionado con el mantenimiento o crecimiento 
empresarial. 

Dentro del marco teórico, el contenido del documento, es tocar los temas que 
enmarcan la planeación y el control que son parte esencial de la administración, como lo 
serian; la historia, la administración, la organi.z;ación, la dirección y el control, definiremos 
ahora, los términos que nos ayudaran a interpretar este texto, esto con el fin de hablar el 
mismo lenguaje o idioma. La definición de cuatro conceptos básicos que nos adentran en 
la solución del tema, son; 

Arquitectura, hoyes una actividad profesional de proyectar y construir espaciase 
en función de las necesidades; materiales, estructura, espirituales, sociales pollticas, 
climáticas, artlsticas, ergonométricas y operacionales. 

Arquitectura es el conjunto de técnicas que, partiendo de las necesidades 
humanas, estudia y clasifica las actividades que el hombre realiza para llenar dichas 
necesidades; proponiendo el espacio adecuado donde puedan desarrollarse, 
proporcionando confort y tratando siempre de facilitar la vida individual y socia:l dentro de la 
economla mejor entendida. . 

Planeación, en si es el desarrollo analltico con anterioridad de los objetivos 
planteados, incluyendo los pros y contras. Contemplando diferentes definiciones, que son; 
conceptos, eventos, hitos, recursos, lógica o la relación de estos. Inmersos podremos 

6 PlAZOlA. Cisneros Alfredo. PlAZOlA, Anguiano Gulllermo. El arte de proyeclar en la arquitectura tomo 11. editorial lImusa - Norlega, 
México 1990. páginas 1<13- ,,,"o 



elegir el método, procedimiento, y orden de trabajo, para dentro de todos los caminos y 
secuencias por los que pudiera realizarse, escoger el camino optimo

j 
en ella preveremos y 

consideraremos las acciones a realizar previas, durante y posteriores . 

Programación, es la determinación de tiempos, periodos, comienzo y fin para las 
operaciones que abarca el proyecto, la suma de los tiempos, sin contar los traslapes 
constituyen el tiempo de duración y este tien.e un principio y un fin, siempre y cuando no 
sea un hito (actividad que no consume tiempo). 

La curva S, es una herramienta que nos sirve para 
planear y controlar, pesando lo real contra lo 
planeado. 

Control, esto es el seguimiento y monitoreo que se le da al programa 
(mantenimiento), ya que este, en su transcurso sufre cambios y ajustes, Para con los 
resultados, poder evaluar proyecciones o pronósticos, previniendo con anterioridad y poder 
dirigirnos a donde mejor nos convenga, con una proyección y un pronostico certero. 

Las definiciones por separado nos dicen del significado particular de cada palabra, 
juntas e incluidas en un mismo tema, comienzan a tener un solo fin, este sera el motivo de 
la investigación y como tal las encontraremos dentro de este documento, como han sido 
precisadas. 

La fundamentación del tema, se basa en que, la información del tema se encuentra 
esparcida en textos que van desde la administración hasta la ingenierla principalmente, ya 
que si analizamos a tos autores, que escriben sobre la planificación y el control, arquitectos 
casi no encontraremos, ademas hacen referencia los autores, solo en algún capitulo o en 
parte de alguno, al plan y su control, estos suelen ser escritos con ejemplos poco 

7 GOMEl. lara Gustavo. Factores de costo en construcción (administración de obra). editorial Trillas. México 1992. página 109. 
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l. LA PLANEACIÓN y EL CONTROL COMO PARTE 
DE LA ADMINISTRACiÓN ARQUITECTÓNICA 
(DESARROLLO). 

¿Qué son? Y ¿Para qué nos sirven?, la planeación y su control 
son herramientas de aplicación universal, con ella analizamos, -desde 
el crecimiento de nuestra empresa, hasta el desarrollo de algún 
proyecto en especial - además de planear y controlar nuestro entorno 
de trabajo. 

la plémeación y el control en la empresa arquitectónica. 
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Como cronologla e importancia, la planeación y el control son parte del 
proceso administrativo, por lo que comenzare a dar una semblanza de los 
antecedentes de la administración. 

La gente ha sido administrada en grupos y en organizaciones desde los 
tiempos de la prehistoria. Aun las tribus mas simples de cazadores y recolectores 
reconoclan y obedeclan a un Uder o un grupo responsables de tomar decisiones y 
del bien estar de esos grupos. A medida que las sociedades crecieron y se hicieron 
mas complejas, fue mas notoria la necesidad de contar con administradores; esto 
llevo a los académicos de aquella época a ponderar la naturaleza de la 
administración en forma, primeramente intuitiva, pero relacionada a la mejora de la 
producción. 

Las primeras civilizaciones, como Mesopotémica, Egipto, Grecia y el 
imperio Romano, tuvieron que ser guiadas y administradas por sus Jerarcas, los 
cuales contaban con asesores de todo tipo, de entre los que destacaban los 
primeros administradores, del mundo conocido. 

Con la revoluci6n industrial, surgieron ademSs de procesos novedosos 
sistemas para producir en serie, nuevos procedimientos para administrar las 
fabricas " en el siglo XIX Charles Babbage, profesor de matemáticas ingles, se 
convenció de que la aplicación de principios cientlficos a los procesos de trabajo 
acarrearlan incrementos en la productividad y reducirla n los costos (la división del 
trabajo en tareas mas pequenas). 

Niccolo Machiavelli (Maquiavelo), en 1531, da unos principios que son 
aplicados a la administración actual; 

1. Una administración es estable si sus miembros tienen derecho a 
expresar sus diferencias y resolver sus conflictos. 

2. Mientras que una persona puede iniciar una organización, esta 
prevalecerá cuando quede al cuidado de muchos y cuando muchos tengan el 
deseo de preservarla. 

3. Un administrador débil puede seguir a un fuerte. Pero no a otro, y 
conservar la autoridad. 

4. Un administrador que pretenda cambiar una organización ya 
establecida, debe retener al menos una sombra de las costumbres antiguas. 

En la Inglaterra de a principios del siglo XIX, nace la administración 
cientrfica, Robert Owen, administrador en Escocia de varias fabricas de hilado de 
algodón, el decidió que el papel de los administradores debla de ser el de 
reformadores, asl implemento mejoras a la vida de los obreros y redujo el jornal de 
los mismos. . 

La teorla de la administración cientffica, se deriva de la necesidad de 
incrementarla productividad. Uno de los exponentes de esta teorla es; Frederick W. 
Taylor (1856 - 1915), que baso su sistema en el análisis de tiempo en linea de 
ensamble, es decir estudio y cronometro los movimientos de los trabajadores. 

, VEROUZCO. Chlrino Gemma l.S .. Apuntes de ta materia 'principios blIstcos de adminlstrad6n', Materia de la Maestrla en Arquitectura­
Tecnorogla. UNAM 2000. 
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La teorla clásica de la organización, es aportada por Henrry Fayol (1814-
1925), con intuición básica, trazo el· esquema de la sistematización trazando 
patrones que identifico y analizo. 

Max Weber (1864 -1920), enfatizo la necesidad de una jerarqula definida, 
gobernada por normas claras y precisas y lineamientos de autoridad, es decir la 
división del trabajo bien explicita. 

Henrry Ford (apóstol de la producción en serie) con su modelo Ford T, 
dividiendo el trabajo en sus componentes pequenos mecanizo el proceso y produjo 
el primer auto para las masas (de la clase media obrera hacia arriba), en 1890 
fabricaba un auto cada 12:30 horas, en 1920 ya producran un auto cada minuto y 
en 1925 un auto cada 5 segundos, su truco para comandar la empresa fue hacer 
que sus ejecutivos pelearan entre si, para crear la competencia entre ellos, además 
de que en los 20's duplico el salario de cada obrero para poder de entre todos 
seleccionar a los mejores. 

:~~~e~'b'=~n } PrinCipales exponentes de la teorla 
-Frederick II'!. Taylor de la administración clentlflca. 
'Henrry Fayol 

En los antecedentes históricos, y sobre todo cronológicamente; nadie sabe 
con certeza cuando comenzó a utilizarse el concepto de programación t control 
(dentro del proceso administrativo: planear, organizar, controlar y liderar) ,Tal vez 
algunos hombres de la prehistoria d~cidieron regresar al terminar el dla a la 
comodidad de sus cuevas y a la compai'ila de sus cónyuges, en lugar de quedarse 
a dormir en el bosque. Sin duda, este hombre eligió al atardecer como un momento 
propicio para regresar, estableciendo asl un programa para sus actividades, 
Cuando le dijo a su cónyuge que podrla esperarlo a esa hora, él le estaba 
comunicando su programa y haciendo posible que otra persona planeara sus 
actividades para que coincidieran con su programa. 

Cuando la caza en la prehistoria se depuro, el hombre ya utilizaba sonidos 
y estos unidos a se~ales del cuerpo, antes de partir el jefe del clan daba 
indicaciones de cómo seria esta, es decir se creaba el plan base y este se 
modificaba según la presa y el lugar, lo que nos lleva a identificar la antigua 
planificación. Algunos estudios demuestran que ciertos animales como las hienas, 
salen en busca de presas para alimentarse, cuando la encuentran no se lanzan 
todas tras de ella, si no que la rodean y por turnos la persiguen hasta cansarla o 
alcanzarla, aqul hablamos de una planeación arcaica pero eficiente para la 
manada de hienas, asl que la planeación no necesariamente viene con el 
nacimiento del hombre. 

Actualmente todas las personas siguen esta costumbre de programar sus 
vidas y comunicar a otros sus planes acerca de ellas, Debido a la complejidad de la 
vida moderna, toda persona se ve obligada a establecer un plan muy elaborado 
con el objeto de cumplir con tas funciones de la sociedad, 

Con el advenimiento de la palabra escrita y la creación de los sistemas de 
numeración, se facilito mucho la comunicación de información respecto a un 

2 STONER, James A.F. y FREEMAN, R: Edward, Administración. edllorial Prenlice Han, Méxlco 1994, p.églnas4 -7. 
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nivel solo se pueden ejecutar ciertas acciones a tomar según su altura de jerarqula, 
deslindando y dando don de mando según estatus que se tenga dentro de la 
organización. 

1.2.7. Delegación, autoridad, obligación y responsabilidad. 

La delegación, es la forma en que asignamos autoridad de tipo formal y de su 
responsabilidad para que lleve a cabo determinada actividad, es decir la persona o 
el departamento tiene la responsabilidad de que su distrito o área produzca y 
reporte flsicamente lo que le corresponde, también tome ciertas decisiones bajo su 
responsabilidad, que le incumben y de acuerdo a su nivel jerárquico. Al delegar 
estamos ejercitando el juicio, mejorando la seguridad en uno mismo, el deseo de 
tomar iniciativa propia y acelerando la toma de decisiones, que muchas veces es 
de vital importancia. 

i 

/\\ 
, :UI~~'li~~j~ 

'AUtoestima·.: !. \ 
\ 

Pertenenda. \ 

'Seguridad. 
\ 

\ 

Elementol PIICOlógICOI, qUI un, p .... on., vIsta 
d.,de .1 punto d. vI,ta como un rlCU"'O, ntc .. lta 
PI'" vivir lino mentalmente y pod.r producIr .u 
mulmo, .. gun leorl .. modem .. d. pslcologl •. 

.' 

ed 

La responsabilidad se comparte con todas las personas (f1sicas o morales) que 
son corresponsables, independientemente del momento en que realicen una 
determinada acción y sus consecuencias1S

. 

La autoridad se tiene que dar con respeto a las decisiones que tomen los 
subordinados, si estas se dieron dentro de un marco y dentro de su nivel de 
responsabilidades, se respeta su dictamen, asl habrá un responsable la decisión y 
se tiene quehacer por escrito y con copia a los que correspondan en la cadena de 
mando hacia arriba y hacia abajo, con el fin de darlos como enterados. Si la 
decisión fue adecuada se le agradecerá de manera publica y se le motivara, si por 
el contrario la decisión fue errónea dependeré la acción a tomar y cualquiera que 
sea esta decisión se le haré saber de forma particular y solo de su jefe inmediato 
hacia el, de forma clara indicéndole los puntos y las posibles soluciones, si es 

15 GOMEZ LARA. Gustavo. Factores de costo en tonstrucci6n •. edilor1al Trinas. México 1992. pagina 35. 
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posible se le dará capacitación para que no vuelva a ocurrir, a continuación 
mencionare los puntos importantes para delegar responsabilidad, estos son: 

1. Decidir que actividad se puede delegar. 
2, Decidir quien adquiriré la responsabilidad. 
3. Delegar la responsabilidad. 
4. Establecer un sistema de retroalimentación. 

las obligaciones y responsabilidades, deben quedar claras y concisas en el 
contrato de trabajo, ya que de ellas depende el buen funcionamiento de la labor de 
los empleados, al hacerlo quedamos por sobre entendido de donde a donde puede 

. hacer, como hacerlo y ;) quien reportar lo que se hace. 

1.2.8. Recursos. 

Los recursos, son bienes tangibles e intangibles que al transformarlos y 
utilizarlos nos llevaran a resultados de, ofrecer productos o servicios, hacia un 
mercado cada vez mas exigente, estos recursos pueden ser; 

Humanos. 
Energéticos. 

• Materiales. 
• Herramientas. 

Equipos. 
Capital. 

Los recursos son elementos que, administrados correctamente, le permitirén o 
facilitaran alcanzar sus objetivos. La mano de obra, el equipo, y los materiales 
pueden asignarse o distribuirse entre las distintas actividades de un proyecto en la 
etapa final de pfanificaci6n l6

, a esto le llamamos asignación de recursos, en donde 
preferentemente se calculan por actividad a realizar. 

La forma en que los podemos mezclar para obtener ciertos productos o 
servicios puede ser desde un solo tipo de recurso hasta el uso o la combinación de 
algunos o todos los ya mencionados. La proporción de estos conceptos depende 
de muchas circunstancias, para que 'algún negocio siempre funcione, la suma del 
costo de los recursos siempre seré mas bajo del valor que damos al cliente o 
mercado, ya que los recursos solo son los costos directo (costos que inciden 
dentro del bien o serviCiO), faltando agregar a estos los costos indirectos (costos 
administrativos, de operación, de comercialización, de entre otros) mas la utilidad e 
impuestos. 

Los recursos humanos tienen cierta peculiaridad. ya que en el intelVienen una 
serie de factores de tipo; social, psicológico, polftico y educacionafH , el resultado 
de tener [os recursos humanos necesarios con gente de calidad, depende el 
mantenimiento y crecimiento de la empresa, es decir los recursos humanos son el 
alma y el cuerpo de la empresa. La administración de recursos humanos la 
dividiremos en: 

1. PlaneaCión de recursos humanos, 
2. Reclutamiento. 
3. Selección. 

le ANTlll, James M. y WOQOHEAO, Método de la ruta critica y sus'aplicaciones lila construcci6n, echtoriat Limusa-Noriega. MéxiCo 1995, 
~agln8 245. 
7 ARIAS GAlICIA, Fernando, Admlnlstracl6n de recursos humanos. edllorial Trillas, México 1975, paginas 49.121. 
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4. Inducción y orientación. 
5. Evaluación. 
6. Ascensos, transferencias y separación. 
7. Capacitación especifica del trabajo. 

Es importante mencionar la previsión de los recursos humanos, es decir de 
acuerdo a los recursos necesarios en un periodo planear las necesidades que se 
van a necesitar en cuanto a fuerza laboral. Tener record y en cuenta .de la 
capacidad de cada recurso humano, ya que en algún periodo de contracción de la 
organización se tendrán que quedar solo con la gente de mejor trascendencia en 
cada área, esto hace a la empresa tomar en cuenta la motivación de su mejor 
personal, el amor a la camiseta como se dice coloquialmente. A continuación 
veremos los pasos para el proceso de selección: 

1. Solicitud de empleo. 
2. !=ntrevista preliminar. 
3. Pruebas de aptitudes. 
4. Investigación de antecedentes. 
5. Entrevista minuciosa de selección. 
6. Exámenes flsicos y psicológicos. 
7. Oferta y negociación de trabajo. 

DlegTllme de le secuencia que lleva Imptlclta Is 
planeaclón de 101 mis mOl recurlos. 

El ultimo punto para un desarrollo completo del trabajador son las condiciones 
para realizar eficazmente el trabajo, incluyendo; el equipo adecuado, seguridad en 
cuanto a instalaciones, herramientas necesarias y las prestaciones cuando menos 
de ley (seguro social, vacaciones, prima vacacional, horario de 8 horas, pago de 
horas extras, aguinaldo, reparto de utilidades, INFONAVIT, SAR, de entre otros), 
todo y cada uno de los puntos vistos tendrán que estar asentados en el contrato 
del trabajador, para evitar confusiones y de manera muy clara. 

1.2.9. Motivación, desempeño y satisfacción en el trabajo. 

La plmHwclón y el control en In cmpresa arquitectónica. 

Carlos Alfredo Dlgurra Alzali. 

16 

t5102101 



Cd. Univelsitalía UNAM. 

racllllnd de Arqllitectura. 

Programa de Maestrl;¡ y Doctorado en ArqUItectura. 

Maestría en ArqUlle¡;lllla - Tecnologla. 

Ninguna organización puede triunfar sin un cierto nivel de compromiso y 
esfuerzo de sus miembros, de aqul nace la exigencia en el conocimiento de la 
motivación. 

Dentro del madeja de las relaciones humanas la estimulación va de la mano 
con los aspectos generales de la administración. La motivación dentro del centro 
de trabajo es indispensable para el trabajador, es de hecho una forma de 
comunicación mas intima dentro de la organización. La motivación puede ser; 

1. Económica. 
2. Psicológica. 
3. En especie. 

1,. 
Mo~vaclón . ·;1 , 

Retroalimentación Retroalimentación 

Valencia 

Diagrama de flujo, donde vemos que el Inicio, tiene que ver con 
el conocimiento del Individuo (Instinto, Imaginación, raciocinio, 
actitud, ear.\cter, emociones, necesidades, Intuición, experiencia 
practica y conocimiento teórico. 

El aspecto económico como motivación, es un incentivo palpable en donde el 
trabajador decidirá el uso de la motivación, esto servirá de ejemplo hacia los 
demás para tratar de dar su mejor energla. La motivación psicológica se debe dar 
de manera oficial y frente a todos, cuando el trabajador realiza eficientemente su 
labor o cuando su labor sea brillante. El jefe inmediato hablará de manera clara y 
agradeciendo el esfuerzo del empleado. Cuando hay algún estimulo en especie, 
este puede ser un producto que la empresa produce, algún viaje pagado, bonos 
para compra de comestibles, , 

La planeaclÓn Y el control en lo ernpresn nrquítectÓnica. 
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La necesidad de logro en el ser humano es de naturaleza, en ella el mismo 
trabajador desarrolla su energla potencial, en ella inciden 3 valores que le da el 
mismo ser humano, estos son: 

• La fuerza del motivo o la necesidad en cuestión. 
• La esperanza del éxito. 
• El valor de incentivo a logro de la meta. 

La satisfacción 8 insatisfacción también juegan un papel muy importante para 
el ser humano dentro de la motivación18

, ya que de esto depende su máximo 
rendimiento y sobre todo que lo que realice la persona lo haga con gusto y 
convencido. Aqul también entra un concepto llamado expectativas personales, esto 
quiere decir que cada trabajador es deferente a los demás y por lo tanto lo que 
espera y quiere de el varia, por lo que se tendrá especial cuidado a cada persona. 

La leorla de la equidad, se basa en la leorla de que, un factor fundamental de 
motivación para el trabajo, el desempeno y la satisfacción es la evaluación del 
individuo sobre la equidad de la recompensa recibida. La equidad puede definirse 
como, una razón entre lo que el individuo aporta al trabajo y las recompensas de 
este comparadas con las recompensas que otros reciben por aportaciones 
semejantes. 

Existen una serie de caracterlsticas que afectan el desempeno del personal, 
estas se dividen y son: 

Caracterlsticas individuales; 

Intereses, 

Actitudes. 
Hacia el yo. 
Hacia el trabajo. 

• Seguridad. 
• Aspectos sociales. 
• Logros. 

Caracterlsticas del trabajo; 

• Tipos de recompensa. 
• Grado de aulonomla. 
• Cantidad de retroalimentación. 
• Grado de diversidad de actividades. 

Caracterlsticas de la situación de trabajo; 

• Ambiente del trabajo. 
• Practica de recompensas. 
• Cultura organizacional. 

1.2.10. La comunicación e información. 

18 ARIAS GAlICIA. Fernando, Administración de recursos humaoos. editorial Trinas. Mé~1co 1975, paglnllS 77·80. 
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Solo con información de tipo opártuno y preciso, se pueden realizar ajustes, 
para ir adaptando la realidad contra lo que estimo dentro del plan. La información 
es un instrumento muy poderoso, por lo que quien la emita y controle tendrá que 
llevar una serie de registros, tanto para llevar una historia comparativa como 
estadlstica para futuros proyectos. 

Los datos en bruto dados por la comunicación tendrán que traducirse de forma 
correcta y tabulada para evitar confusión, se realizaran análisis para insertarla 
dentro de su contexto y especialidad. La naturaleza de la información puede estar 
contenida en factores de: 

• 
• 
• 
• 

Calidad. 
Oportunidad. 
Cantidad. 
Relevancia. 

Esquema de la comunicacIón, esta tlana qua ser 
clara, concisa y directa, para su enlendl'!1'anto. 

Otra parte de la información es que nos sirve como un método formal de poner 
a disposición de los responsables por área la información confiable y oportuna que 
se necesita para facilitar el proceso de toma de decisiones y permite que las 
funciones de planificación, control y operaciones se realicen eficazmente dentro de 
la organización, hacia el cliente o alguna dependencia del gobierno que exija cierta 
información. 

La información debe de pertenecer a alguna área de control de la misma, ya 
que de ah! se giran las respectivas copias a los diferentes departamentos de la 
empresa, es decir el área de control de documentos es un embudo de afuera hacia 
dentro y viceversa, esto con el fin de evitar confusiones posteriores. Pero también 
fa comunicación se da en fas relaciones publicas y en la publicidad, a manera de 
ejemplo: clientes, proveedores, empleados ya fa comunidad en genera/'B. 

Dentro de la comunicación la forma de darse será abierta, democrática, libre y 
sobre todo responsable, ya que como hemos visto la comunicación del pasado fue 
muy poco recomendada, siendo básicamente; rfgida, autocrática y vertical, 

19 RIAS. the Royallncorporatlon 01 Archllects In Sco\!and. Marquedng para arquitectos. editorial Gustavo Gill. MéxiCo 1996. páginas 50 - 56. 
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generando desconfianza, misterio, , cada emisión de algún tipo de información esta 
debe ser oficial y con copia a quienes correspondan. 

Del modo de enviar la información es recomendable disenar formatos, 
informes, manuales" para el correcto uso, tomando en cuenta las posibles 
modificaciones a estos de acuerdo a las crecientes y nuevas necesidades. 

Debido a la complejidad que se presenta en el proceso de la comunicación, 
esta debe ser de tipo democrática y a un nivel horizontal, tanto de forma interna 
como externa, sin que el flujo entre' niveles inferiores o superiores implique el 
desconocimiento del mismo20

• 

1.2.11. La capacitación. 

En México, la ley federal del'trabaj021, en el capitulo 111 bis, nos dice de la 
capacitación y adiestramiento de los trabajadores, en su articulo 153-A. Todo 
trabajador tiene el derecho a que su patrón le proporcione capacitación o 
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad, 
conforme a los planes y programas formulados, de común acuerdo, por el patrón y 
el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y 
Previsión Social. 

.>'-;'-'~ ....... 
I :,,' .• ' ~, 

,l. '. :., " 

; . Capacitación \ 
\ i., tl"', j 1 
,:', 'laboral' '} 

, ..... " r ¡.' 
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Crecimiento 
de la empresa 

La capacitación de los empleadOS se entiende como una 
Inversión para el futuro de la empresa, ea decir un crecimiento 
conjunto de las 2 partes que Inlervlene, 

A partir de Lazara Cárdenas se empiezan a implementar la superación en la 
educación de los trabajadores del estado para el mejor desarrollo productivo de los 
trabajadores y las reformas de 1978 a la Ley Federal del Trabaj022, 

1.2.12. Inventarios y loglstica. 

La logfstica consiste en la razón y secuencia de las compras y suministros en 
los recursos principalmente, esto hace que ahorremos espacio de almacenaje 
fuera de tiempo, hablando de materiales, y con eno una serie de gastos que 

20 GOMEZ LARA, Gustavo. Factores de costo en construcción, editorial Trillas, México 1992, pagina 21. 

21 BALTASAR FLORES. Chena; BALTASAR FLORES. Humberto y BAlTASAR FLORES, Juan Carlos, Nueva Ley federal del trabajo, 
tematizada y sistematizada. editorial Trillas, México 1984 paginas 208·212. 

22 MENDOZA NúIilEZ, Alejandro, Manual para determinar necesidades de capitalización, editorial Trillas, México 1982. página 26. 
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conllevan a la optimización de los mismos suministros, desde materiales para 
oficina o para obra, herramientas, equipos de campo u oficina. 

Una vez obtenido la explosión de insumas, las fechas de suministros de los 
suministros por los proveedores, podremos aplicar el diseno de la estrategia en 
cuanto al inventarlo se refiere, esto con el fin de tener registro de las salidas y 
entradas, enviando las salidas a la cuenta que le corresponde o al centro de costo, 
segun la obra, área, disciplina y concepto, en donde incide el gasto del suministro. 

Identificación de; provedores, 

~ precios, hampos de entrega, ~ 

~ cercania del proveedor, etc. ~ 

Investigación de 

Mercado continua 

Compras distribuidas segun 

las necesidades (diarias, 

~ 
~ semanales, mensuales, elc,) 

Plan de compras segun / 

necesidades del proyecto y /' 

la ofie/na. 

Cuadro de la necesidad de la Información, para su correcta ubicación, an el 
proyecto donde se reqUirió. 

El tener todos o muy poco, de los insumas necesarios para desarrollar nuestro 
trabajo, no es la forma de tener nuestra bodega lista, la importancia de la 
planificación y el control dentro de los inventarios es de suma importancia 23

. Por 
ello la necesidad de establecer niveles mlnimos y méximos planeados, dentro de 
una explosión de insumos, para ordenar la adquisición de nuestras necesidades, y 
que permanezcamos dentro de este parémetro. 

-Fecha. 

-Numero de obra. 

-Centro de costo. 

'Oescrlpción del material. 

'Numero de articulo. 

'Precio unItario. 

-Cantidad total. 

'Firma del responsable. 

Cuadro sinóptico de la loglstlca que debe seguir el 
departamento o al encargado de compras, 

23 THOMSETT. Michael C., Conlabllldad para el constructOf (gula para arquitectos 11 Ingenleros civiles), editorial Trillas. México 1994, 
pagInas 95-96 
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A la forma planeada de comprar y adquirir, se le llama loglstica, por ello su 
necesidad de aplicar la loglstica para lIeyar un inventario adecuado, la clasificación 
de los insumas del inventario es bésico, ademés de un registro de entradas y 
salidas de los materiales, para que los costos se puedan dirigir hacia el concepto a 
laborar ya sea un bien o un servicio, una forma adecuada de dirigir el cargo es por 
medio de las claves asignadas a cada concepto, llamado centro de costo. 

la plancaclón y el control en In empresa orQuitectónlca 
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11. APLICACiÓN 
CONTROL EN LA 
(PROPUESTA). 

DE LA PLANEACIÓN y EL 

EMPRESA ARQUITECTÓNICA 

La planificación y el control podrán ser tan amplias y complejas 
como queramos y como nuestro plan maestro lo requiera. En la 
planeación y control podemos incluir cambios y modificaciones, ya que 
su proceso, es dinámico, con .Ia programación y el control dirigimos 
nuestro rumbo con pronósticos proyectados más certeros y 
aprendemos a dar soluciones a imprevistos con acertividad y rapidez, 
gracias al conocimiento (teórico-practico) adquirido con la experiencia. 

la plnneaclón y el control en In empresa DfQuilectónica. 
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11.1. La planeación y el control. 
Los conceptos planeación y control son parte vital del proceso de administración, la 

administración se compone en su parte principal de; dirección y organización, además 
de los ya mencionados; planeaciOn y control. 

. rfSBrr.~~Ef~~~¡tf~qw.~~E~~t~~R@~)~~~~~fldJ~~~~ 

PRESENTE .............................. I FUTURO 1 

D D 
CREACiÓN RETROALIMENTACiÓN 

(CAMBIOS Y 

DEL PLAN MONITOREO) 

De man.t. g.n.t.l, v.mos l. plan.aclón .n el tiempo Ipt ... nte V futuro), .n t .. 
etap •• en donde Ion .ptlead ... 

La formulación de metas como principio administrativo, se traduce como la 
organización de los elementos que nos lIev?ran a plantearnos el camino (plan), por el 
cual debemos dirigir nuestros esfuerzos para conseguir lo que queremos. La 
formulación de metas implica comprender la misión de la organización24

, básicamente 
es el principio de las estrategias administrativas. 

11.1.1. Aspectos generales de planeación y control. 

La planeación es el proceso en el que se establecen las metas y las directrices 
apropiadas para el logro de las metas. Los dos aspectos de la planeación son; 
establecer las metas correctas, y después elegir los medios justos para alcanzar 
dichas metas. La importancia de las metas son por que: 

1. Proporcionan un sentido de dirección. 
2. Permiten enfocar hacia donde. 
3. Gulan nuestro plan y las decisiones. 
4. Evaluamos nuestro progreso. 

21, STONER. Jaml'!!A.F., FREEMAN. Edward R.. AdministraciÓn. edilorlal Prenticl'! Hall, México 1992, pagina 200. 
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Con el control tenemos acceso a 'prever situaciones futuras, a incluir lo no 
previsto o los cambios del cliente y recalcular la estrategia, con estos elementos 
proyectaremos con exactitud nuestro pronostico. El propósito de la planeación es 
dividir los requerimientos globales del proyecto en elementos que puedan 
atenderse con eficacia25 (conceptos mesurables en cantidad, costo y tiempo). 

11.1.2. Planear y controlar una estrategia. 

la estrategia es la forma como vamos a atacar el problema, es decir, al 
tener el problema enfrente, como tendremos que actuar para resolverlo, la forma 
en que decidamos enfrentarlo tendremos que ir midiendo nuestras fuerzas, para 
tener al méximo el control de la situación, 

-Dirección. 

-Organización 

'Coordinación 

·Planeaci6n. 

·Control. 

La administración 8010 marca 4 de los 5 conceptos 
mencionados en el cuadro, la coordinación 
complementa el proceso edmlnlsuaUvo . 

• Atacar lo mas antiguo con lo mas moderno·, estrategia tomada de Peter 
Orucker, retomada por la empresa la Roche del empresario Suizo Hoffman la 
Rache, Uder en las empresas farmacéuticas, es un ejemplo de la toma y aplicación 
de una estrategia. 

La forma de controlar una estralegia es, estableciendo y repartiendo la 
estrategia en metas pequenas y mesurables, con las que podremos ir alcanzando, 
hasta llegar a la ultima que conforma nuestro objetivo, aterrizado en una estrategia. 

Grafico donde vem08 la aplicación de 10$ niveles de 
control administrativo (en 3 partes), l' 

; 

25 eURsrEtN, David y STASIOWSKI, Frank, Administración ere proyecto" (gula para arquitectos e InQ1lnleros civiles), editorial TtIllas. Ml!xico 
1994, pagina 16. 
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La estrategia en su forma cotidiana, es la respuesta con que enfrentaremos 
alguna situación, este problema a enfrentarlo estudiamos sus reacciones para 
aplicar la estrategia o el patrón de la respuesta ante el. Después de analizar y 
estudiar la estrategia a adoptar, considere el proceso de control en 3 partes28

, muy 
ligadas. 

• Consiste de una base de libros y registros bien fundamentado con la practica, 
producto y servicio, perfectamente disenados y de forma eficiente. 

• Reportar e integrar de forma dara 'en hojas de trabajo o en una base de datos 
relacionados con las metas de trabajo o estrategias, en extensos reportes de 
contabilidad de costos, gréficas, estados de cuenta y anélisis. 

Comprender las metas de expansión de negocios del constructor, que se 
consiguen a través de los niveles uno y dos. 

11.1.3. El proceso formal de la planeación y el control. 

El proceso de planear y controlar lo podemos definir en una serie de preguntas 
y acciones en forma de lista, que nos llevaran al objetivo de planeación y de su 
control, estas son: 

1. ¿Qué queremos? 

2. ¿Qué estamos haciendo para lograr lo que queremos? 

3. ¿Que es aquello que necesitart:los hacer? 

4. ¿Que somos capaces de hacer? 

5. ¿Si continuamos haciendo lo que ahora estamos haciendo, podremos llegar a 
donde queremos? 

6. ¿ESIO es lo que haremos para lograr lo que queremos? 

7. Hazlo y compara lo que planeaste con la realidad de forma continua. 

8. Al verificar con frecuencia para asegurarnos de que lo estamos haciendo bien, 
podemos retroalimentar (anexar, ampliar, modificar, acortar, eliminar, de entre 
aIras) lo que nos acontece. 

.. ' ..... ~-
-<' '"~p'",,, 

~"l',!-."'":- .... J..IV 
.... >.:..:<j..;.iJ .... 

Estudio de factibilidad Anteproyecto Proyecto Ejecutivo Construcd6n 

I ,." .-
,.....,,,.,...,~.,J:<;;~:'" 

..." .;.~":. 

Comerciatlzed6n Mantenimiento 

lo ••• tl,tud d. I1 pI ..... el6n "" ....... 01 d .... ndl d.1 g .. do "" .n"llllvl •• tap. 'n r. <1'" l • • ncunt ... n ... mom.nto.r 
''''rMl ... plld~nclonlll ... I.re",,: rndlo .. d. oatln. 00110' p".,""lrlcOI1 INIlrlC.' d, eoliO' (p.u., .. 

Con esto tendremos la posibilidad de plantearnos una planificación y la secuela 
del control, que nos daré resultados comparativos de la planeado contra 10 real y 

26 THOMSETI. Michael C .. Contabilidad pare el constructor (gul. pflre arqultectos I Ing.nl.ro. ctvlles). editorial Trillas. México '994. 
paginas 231 - 232. 
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alimentaremos con cambios y ampliaciones nuestro plan sobre la marcha, 
afinéndolo cada vez mas, para pronosticar una proyección mas certera y dirigida a 
lo que queremos. 

11.1.4. Planeaci6n y control para el futuro. 

La. proyección es parte necesaria dentro del plan y el control, el proceso 
consiste en el empleo de sucesos del pasado para desarrollar proyecciones 
sistemética acerca del futuro, sobre t~ndencias y resultados. 

v 
- - - - - --..--

Medir, medlantll grflflcOl, lo que lucida an el mercado, 111 unl herramlonta para podllr comparlmos y cuando manol 
ofracer loa mllmol productos o servicios en precio y tllmpo lemeJantes. l. competencia, si I e.to agrllgamos un piulo 
Inlertemoa nuevos prodUCtOI o lorvlclos estaremos e la cabeza en al6mblto dll mercado erqultoct6nlca. 

Las proyecciones las definimos matemáticamente con los datos registrados en 
tablas o formatos, en donde .al medir los recursos sabremos si calculamos 
correctamente estos o si estimamos mal podremos hacer correcciones en cuanto a 
rendimientos de recursos o eventos que afectaron el pronostico. 

Aqul, en esta etapa la base del futuro son las premisas, siendo estas 
supuestos que representan lo principal de lo planificado. La proyección no tiene 
que ser correcta para ser de utilidad, nos basta con que se prueben los 
acontecimientos futuros con suficiente veracidad para guiar las acciones presentes 
en forma valida y con miras a una meta, para ir corrigiendo nuestro pronostico, 
comparado ya con nuestra realidad (pasado y futuro). 

El pensamiento de la planeación de la empresa del futuro será: mientras se 
pueda controlar el futuro, no hay necesidad de pronosticarlo, cuando uno pueda 
responder rápida y eficientemente a cambios que no se controlan y ni esperan, no 
hace falta pronosticarlos. Cuando mej.0r sea la adaptación 8 /0 que no se puede 
controlar, menos har~ falta controlarlo 7. 

11.1.5. Planeación y control de recursos. 

En la organización de recursos nos damos cuenta en la necesidad de planear 
estos, de manera que podamos ir utilizando según se requieran, de acuerdo a su 

27 ACKOFF. Ruselll.. Planlticaci60 para el futuro, edirorial Umusa - Noriega, México 1998. pagina 9 
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utilización en la etapa que se emplearan y de acuerdo a su rendimiento para saber 
su periodo de uso, asl seguramente los tendremos ubicados en costo y tiempo 
según su necesidad y factibilidad. 

La planeación de recursos tiene como objeto asegurar las necesidades de los 
elementos impl1citos en el bien que ofertamos, ya sea bien o servicio, y estos se 
satisfagan de manera constante y adecuada, segun el tiempo y costo, para la 
elaboración del producto a ofertar. 

11.1.6. ¿Porque es necesario un cambio planeado? 

Cuando adoptamos un cambio, tendré que darse con mesura, pausadamente, 
de forma integrada, analizando y adapténdolo para personalizarse en cada parte y 
en su conjunto. 

,." ..... ...:.t6' 

Es conveniente que en el comienzo de algun proyecto o 
construcción, la simultaneidad de las actividades las 
Incluyamos, siempre y cuando el monltoreo o control 
adecuando este presente. 

De preferencia, este debe darse en comun acuerdo de entre las partes que 
integran la organización, si son ·varios participantes, aportar cada uno, guiados de 
forma externa o interna para encontrar el lado practico de cómo se actuaré'!. La 
preparación de presupuestos y previsiones deben reflejar los objetivos del 
despacho de diseno o la constructora28

, a su vez, los objetivos, estrategias y 
programas deben reflejar los presupuestos acordados y las previsiones de venta. 

El cambio planeado, es' el esfuerzo sistemético para redisenar una 
organización de tal manera que la ayude a adaptarse a los cambios en el medio 
ambiente externo o para lograr nuevas metas. También se le conoce como el 
diseno premeditado y el establecimiento de una innovación estructural, un nuevo 
plan de acción o nuevas metas, o un cambio en la filosofla de operación, clima o 
estilo. 

El cambio planeado, tendrá que pasar por las etapas que anteceden a la 
planeación, para tener detectado los posibles caminos O procedimientos, para 

28 RIAS. !he Royaltncorporation 01 Archllecls In ScoUand. Marketing para arquiteclos. editorial Gustavo GIIi. Mé)(!co 1996, página 75. 
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poder actuar antes de que los males nos invadan y reaccionar con algún remedio o 
corrección que no hayamos visualizado en la etapa de planeación. 

11.1.7. Planeación y control de la capacidad. 

La capacidad como tal es el talento o aptitud, que va impllcito al tamano y 
rendimiento de nuestro producto arquitectónica, si a esto: disenamos un sistema 
personalizado de nuestra empresa de operaciones Implicando, tomar decisiones 
acerca de ¿Cuál? y ¿Cuántos? Productos y I o servicios se producirán, ¿Cómo? y 
¿Dónde? Se producirán y quien los producirá Son 3 pasos básicos para esto; 

1. Generación de ideas. 
2. Selección de ideas. 
3. Disef'lo del plan de capacidad. 

Como resultado tendremos; un listado del tipo y la cantidad de partes 
necesarias para producir un bien y I o un servicio determinado, esto nos permitirá 
tener un curriculm y carpeta de trabajos, que será nuestra publicidad ante los 
clientes. 

En la capacidad planeada nos da como premisas: un proceso de demanda 
proyectada, para con esto tener decisión de los recursos necesarios para 
satisfacer la demanda, además de poder vislumbrar: 

• Prever la demanda futura. 
• Prever la capacidad flsica. 
• Generar planes alternativos. 
• Analiza y comparar los planes con lo real. 
• Identificar y estudiar Jos riesgos. 

11.1.8. Planeación y control estratégica de mercado. 

Hace mas de 2000 anos Sun Tzu filosofo chino propuso 5 principios del arte de 
la guerra, que mas tarde Mao Tse Tung retomarla, siendo estos; 

1. Cuando el enemigo avance, nos retiraremos. 
2. Cuando el enemigo se detenga, lo asediaremos. 
3. Cuando el enemigo rehuya el combate, lo atacaremos. 
4. Cuando el enemigo se retire, lo perseguiremos. 

Principios que son fácilmente traducibles como estrategias de mercado, siendo 
el enemigo la competencia, pero sin tener que llegar a la eliminación de este, 
hablando de forma mas bien literal. La forma de organizarse para estudiar y 
analizar el mercado 59 divide en 6 facetas esenciales29

, estas son: 

1. Publicidad y comercialización. 
2. Dirección de Marqueting. 
3. Coordinación de Marqueting. 
4. Dirección de posibles clientes. 
5. Servicio de ventas. 
6. Dirección de proyectos (dlsel'\o y construcción). 

11.1.9. Planear y controlar el crecimiento de la empresa. 

29 BURSTEIN. David y STAsrQWSKI. Frank. Proyecto Management (manual de gesMn de proyectos para arquitectos, Ingenieros e 
Interlorlsln). edilOflal Gustavo GIIi, México 1997. pagina 145. 
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El mantenimiento de la empresa, se tiene que reflejar en el sostenimiento de la 
misma, cuando menos, lo optimo seria el crecimiento, si este crecimiento ademés 
es planeado y mantenido por medio de un control, la saludo de la empresa 
arquitectónica se vera beneficiada en su conjunto (empleados, ejecutivos y socios), 
para que esto pase se deberá de hacer uso de la mercadotecnia para insertar los 
productos o servicios dentro de un mercado, recomendarse por su: 

Calidad de productos o servicios. 
• Sistematización y mejoras de procedimientos administrativos. 

Trato y socialización con eXdientes, clientes y posibles clientes (relaciones 
humanas). 
Conservación y mejoras al medio ambiente. 

Es Importante considerar y medir nuestra 
productividad, para as! saber si los 
rendimientos son los óptimos Incluyendo 
costos, para pesarJo contra lo que cobramos 
(precio Justo al publico), llevando controles. 

Una vez adquirido estos hébitos, tendremos que estudiar, analizar y programar 
los gastos indirectos (consumibles, rentas, equipos de oficina, ,), para asl saber 
cuanto nos costara mantener nuestra oficina y tener en cuenta lo que tendremos 
que pagar de forma diaria, quincenal, mensual, bimestral, , esto lo podemos 
visualizar con un programa de flujo de efectivo Msico para gastos de indirectos, 
asl sabremos cuanta producción n~cesitamos para hacerle frente a los gastos y 
costos de oficina única o central. 

Es de vital importancia, tomar en cuenta una planificación y control de la 
publicidad que necesitamos de manera permanente, en donde tendremos en 
cuenta tanto a los exclientes, como nuevos clientes y a los posibles clientes, para 

lo ptanBno6n Y et control en lo empresa arQuiteclÓnica. 
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estar en contacto con ellos, por medio'de publicidad, esta puede ser con; tarjetas 
de presentación, folletos, trlpticos, catálogos, exposiciones, conferencias en 
universidades, articulas en revistas, patrocinando eventos, cursos, carteles, 
concursos, televisión, radio, cine, internet y correos electrónicos. 

11.1.10. Indicadores para anélisis y estudios en la empresa. 

De entre los medios de comunicación, es comúnmente llamado en la jerga 
especializada, que la información es vital y la llaman el 4° poder (de los poderes; 1° 
el ejecutivo, 2" legislativo, 3" judicial y 4" la comunicación), contar con esta, 
transformada en datos tabulados y adecuadamente insertados, nos permiten hacer 
estudios y análisis para predecir con facilidad fas posibles incertidumbres y riesgos 
de todo tipo (auditoria extema30

), como: 

1. Sociales. 
2. Económicos. 
3. Pollticos. 
4. Naturaleza. 

Lic. José Lopez Portillo 
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¡.5600 
.3700 

::::1 Ii~==l 
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_u_e' .. _cGB_"rll_loos __ sa_li.n __ as' ______ ~~:~:1:0~11---~~'·7000%r-________ -1 

19921 

Uro trnesto ¿Millo ponee Oe LeOn 1995 51.9' 

Tabla tomada det: Ing. Mario Rafael Marquéa Tapia, de 8U artlcuto -Importante Repunte de la 
Inflación en 1995~ del bolatln Informatlvo.N· 8, dellnatltuto Maxlcano da Valuación de Córdova '1 
Orluba A,C" an aleatado da Va ... cruz 

30 RIAS, The Royallncorpotation 01 Archi:ects In Sco~and, Marqueting" para arqt¡itectos, editorial Gustavo GUI. México 1996. página 22. 
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Estos datos nos ayudaran a saber cuando; invertir, construir, vender, , 
mostrándonos inclusive; ¿Como hacerlo?, ¿Donde hacerlo? y ¿Cuando hacerlo?, 
otros datos que debemos incluir como indicadores, son: 

• Tendencias y comportamiento del mercado en, tipos de productos, modas, 
posibles inserciones de nuevos productos y tipos de servicios. 

• Alzas y bajas de precio en los recursos e insumas (costos básicos). 

• Nuevas tecnologlas, para ofrecer mejores productos y para crear productos 
(maquinaria, herramientas, equipos y computadoras). 

Estrategias pasadas, actuales y futuras de la competencia, incluyendo puntos 
fuertes y débiles. 

Inflaciones, devaluaciones, tipos de intereses bancarios (nacionales y 
extranjeros) y cambios de divisas. 

• Relaciones publicas dentro y fuera de la empresa (exclientes, clientes, posibles 
clientes, empleados, ejecutivos y socios). 

~P;;;;od~·r-' 
~. hacar a'ampre .. j 
j:' ~n bu'n pr~n,o,tlco, 
~~ f Y pr~y.¿Clone,:"'~ .: 

.É~~I!I\'Jmll>Pl!fiHS~· 
.¿~RHFF.llIl1irJi\JSp,~&2~· 

.,;In1H!,~~~tnlmJ!t&m~· 
.Á~f,l~ft~PcfJR'],PJPJ!rJRgl'· 

.1~rJ'Jre~~J~\Dg'X'J~figrJ8Pd~· 
.p~mRRr."SR'J,PJ~lfi\ll·· 
.G~irJ'!o8P\J·q8i~~!~!~· 
.• §IIBrJ'l. ,Ji"g!IlI!~' 

II MC • .Jd.d de prono.lltlr ., "tu.,. ton r.plckI 'f 
tat1lclumln ~ de un propcto, " Indlll*'labI. 
Pl'fl.~ pllnlnc.dor. 

La información no solo la tendremos que almacenar, sino que la 
transformaremos en elementos, prácticos de consulta general, para todo tipo de 
proyecto y o construcción, esta, almacenad de forma; tabular y grafica, para 
apreciar si es uniforme, clcUca o cambiante y usarla como tal. 
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11.1.11. La importancia del dinamismo dentro del plan y del control. 

La planeación, en su conjunto es la forma de llegar a un objetivo de forma 
mesurada, es ir alcanzando pequenas metas, en las que dividimos el propósito 
general a concluir, este puede ser un producto (una edificación, una vivienda, ,) o 
un servicio (dirección de proyecto, supervisión de construcción, de entre otros). 

Al planear por primera vez, con toda seguridad saldrén a relucir; imprevistos, 
modifICaciones y cantidades extraordinarias, esto dependerá del grado de 
conocimiento (teórico, experiencia, practica e intuición) que tengamos dentro del 
proyecto y en la profesión misma (especialidad) además de otras situaciones que 
nos cambie el rumbo del proyecto (sociales, climáticos, pollticos. naturales), de 
nosotros depende el prevenirnos o integrar esos cambios, para concluir 
satisfactoriamente nuestro trabajo, haciendo nuevas proyecciones para obtener un 
pronostico mas certero, en tiempo y dinero. 

Por ello la importancia de que el plan y el control son elementos dinámicos, 
van cambiando con el ritmo del proyecto, estos elementos son prospectivos ya que 
vienen de lo fu turlstico al presente. 

11.1.12. Él pronostico y la proyección. 

El pronostico y la proyección son términos de Indole matematica y de 
forma mas especializada vienen de la probabilidad y estadlstica. 

Pronostico: 

El pronostico y la proyeccl6n da la empresa, depende 
de la Implementación de los recursos, da antre otros. 

Del laUn prognosticu: gr. prognostikon, der. de progignosko, conocer de 
antemano) m. Acción de pronosticar. Efecto de pronosticar. Juicio que el médico 
forma acerca del curso, duración y terminación de una enfermedad, por el estudio 
de los slntomas: - reservado, el que se reseNa el médico forense a causa de las 
contingencias que prevé en fas efectos de una lesión. Senal por donde se 
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conjetura o adivina una cosa futlJra. Calendario en que se anuncian los fenómenos 
astronómicos y meteoro/ógicoi'. 

Proyección: 

f. Acción de proyectar. Efecto de proyectar. Rayos proyectados por un foco. 
Acción de proyectar una peflcula. (ig. Influjo poderoso, influencia J2

• 

En el pronostico. vemos los juicios o criterios que se emiten sobre probables 
acontecimientos futuros respecto 8 determinadas cuestiones33

, es decir el 
pronostico en algún proyecto o construcción puede ser de costo (presupuesto con 
matrices de precios unitarios) e inclusivo de tiempo (el proyecto durara X numero 
de meces, dato incluido en contrato), la proyección se da dentro del lapso en 
tiempo y costo (lo que generara de ,recursos en los conceptos del proyecto), 
existen ya, procesos matemáticos (probabilidad y estadlstica) en donde por medio 
de formulas se puede llegar a un pronostico y proyección adecuadas, 

11.1.13. La computadora en la empresa arquitectónica. 

Existen muchos paquetes que son f~cilmente obtenibles, tienen caracterlsticas 
lógicas de procedimientos o de presentaciónJ.4 , que pueden ser apropiados para la 
formulación o la documentación de nuestro trabajo, Esto requiere una profunda 
comprensión tanto de la potencialidad de un paquete existente, como la 
metodologla para desarrollar y adaptarlo creativamente a nuestro uso, 

La Introduccl6n de la computadora en loa despachos de diseno y 
constructoras, agiliza 101 procesot de produccl6n. ' 

31 ~pron6stlco", VOX • Diccionario Electrónico General de la lengua ESPaflola, e 1997 Biblograf, S.A., Barcelona. Reservados todos los 
derechos 
32 .proyecci6n", VOX • Diccionario Electr6nlco General de la lengua Espalto/a, e 1997 BlbIogral, SA, Barcelona. Reservados todos los 
derectm 

33 MONTA¡";¡O SÁNCHEZ, Francisco Arturo, COllstrucd6n y venta de Inmuebles, editorial TrlUas, México 1991, página 322. 

J.4 ANTlll, James M. y WOQOHEAO, Ronakl W., Método de la ruta all!ca y sus aplicaCiones a la construcc:l6n, editorial Umusa _ NorIega, 
México 1995, paginas 327 - 357. 
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Mucho de los paquetes de computo, de uso general tienen caracterfsticas que 
se pueden explotar para que puedan usarse efectivamente,\¡ en diversas {¡reas de la 
compa/Ua arquitectónica es o incluso de manera personar5

. Al igual que la nueva 
manera de hacer negocio, me refiero a eleetronieal business3e o su adecuación al 
idioma espanol negocio electrónico en internet el arquitecto deberá implementar 
todos los recursos y maneras que le permitan darse a conocer y vender su 
producto o servicio. 

Las plataformas mas de moda o de uso comercial son de las que a 
continuación aremos mención, me refiero a las comúnmente llamadas; PC's 
(computadora personal o compatible) y Mae (macintosh), haciendo a un lado sin 
menospreciar, a las plataformas: Sun, Commodor Amiga y Silicon Graphics (SG), 
ya que estas por su alto precio o descontinuación, no las veremos, dentro del 
presente documento. Para las plataformas mac y pc la mayorla de los programas 
están disponibles, aunque por ahora se dispone en el mercado mas comúnmente 
programas para PC que para Mac. 

la necesidad de utilizar y mezclar, varios paquetes o programas por los 
arquitectos es Inminente, desde los de dibujo hasta los de 
presupuestaclón, la mezcla adecuada es lo opUmo para la empresa. 

Haremos mención de forma ·separada del software y hardware, que por 
motivos de mercadotecnia nos vemos obligados adquirir, ya que el plan de las 
campan las es vendernos nuevas caracterlsticas cada 3 meses y asl tener la 
necesidad de renovar el equipo (software y hardware) de forma forzada y como su 
estrategia de mercadotecnia o Marketing en las empresas desarrolladoras de 
computo e informática. Dentro de los ordinariamente llamados programas (soft 
ware) tenemos: 

Programas de lenguaje (programas para crear programas, hacer multimedia y 
desarrollo de páginas web); 

3S MORATO. M. Luis y SUAREZ. Joaquln Ma, tnrormática para arquitectos, editorial Anaya. México 1998, pAgina 8,16. 

36 ÁLVAREZ, G. Pilar, Gula de navegación de arquitectura e Intl!rIorlsmo. editorlat Anaya, Méldco 1999. 
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• Unix37
, 

• C++lB
, 

Java39
• 

• Delph,-4O. 

• Ungo4
'. 

• HTML42
, . 

VRLM". 

Programas (programas que manejan y administran programas); 

1. De sistema operativo (Windows44
, Linux45

, Mac Os, Be Os, MS_Dos4e, de entre 
muchos otros) estos generan la interfase de trabajo y la forma de interactuar 
con la maquina. 

2. De aplicación (Office47, Smart Suit, Claris Works, Carel y Works) con ellos 
trabajamos de forma especializada y nos ofrecen una serie de programas 
complementarios (procesadores de texto, hojas de calculo, de dibujo vectorial, 
de pintura bitmap y base de datos. 

3. De utilerlas (Norton48
, Macafi Antivirus y Panda Platinium) útiles para 

formatear, vacunar, organizar nuestra información digital. 

Bases de datos (ordenar información de forma compleja y la vinculan con otros 
documentos); 

• Dbase 49(de Microsoft). 
• Acees 5O(de Office), 
• File Maker 51 (de Apple), 
• Fox Pro. 

Procesadores de texto (para captura y edición sencilla de textos); 

• Microsoft Wonf2 (parte de Office). 
• Word Pro (de Lotus). 
• Profesional Write (de Carel). 
• Claris Works (de Apple). 

Editores de publicaciones (creación de libros y revistas); 

37 MORITSUGU, Sleve y DRT Business Syslem,La Biblia de Unix. editorial Anaya. México 1999. 

38 SIERRA. Alejandro y ALFONSECA, Manuel, Programacl6n en C++, edllorlal Anaya, México 1998, 

39 LIMA, Ola: Felipe, Manualavan:ado Java, e(litorlal Anaya, MéxiCO ,ggS. 

40 SWAN. Tom. A rondo Delphl, edilorlal Anaya, México 19ge 

4 I ROBERTS, Jas6n, Curso orlCial de lIngo para Director 6, editonal Anaya, México 1998. 

42 POWERS, Shelley, HTMl DlnAmlco, editorial Anaya, México 1999. 

43 JAMAs, Krls; SCHMAUDER, PhI! y YEE, Nelson, VRLM biblioteca del programador. editorial Me Graw Hm, México 1998. 

44 PEÑA, Jaime y VlDAL Me del Carmen. Manual fundamenlal de WIIlOOw5 98, editorial Anaya. México 1998_ 

45 VOLKERDING. Patrick y REICHARD. Kevln. InstalaciOn y configuraCUln de Linux, editorial Anaya, México 1998. 

46 MARTINEZ, JuliAn y GANUlA, J05é Luis, Gula practica de MS·DQS verslOn 6, editorial Anaya, México 1998. 

47 DELGADO, José Ma, Paso a paso Orflce 2000, edilorlalAnaya, México 1999. 

48INTERNETwww.norlon.com 

49 MORENO, M.Luls, Gula de Inlciacl6n Visual dBASE, editorial Anaya. México 1998, 

50 PARDO, Miguel, Gula visual Access 2000, editorial Anaya, México 1999, 

51 HOZ, Eslher de la y RUBIO, Concha, File maker pro 4 para macintosh, editorial Anaya, México 1995. 

52 TIZNADO. S, Marco Antonio, El camino l'ell a WOfd, editorial Me Gra... HiI!, México 1995. 
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Pago Maker 53(de Adobe ). 
In Oesign (de Adobe) 
Ouark Xpress (de Ouark). 

Presentaciones graficas (diapositivas, multimedia 54y dibujo vectorial básico); 

Microsoft Power Point 55(parte de office). 
• Claris works (de Afsple). 
• Kai's Power Sow 8(de Metacreations). 

Dibujo vectorial (dise~o grafico, dibujo técnico); 

• Power Ora .. (de Enginecrcd Soft' .... are). 
• Microstation (de Bentley). 
• Autocad 57(de Autodesk). 
• Carel Draw 58(de Carel). 
• FreeHand 59(de Macromedia). 
• lfIusfrafor 6O(de Adobe). 
• Dimension (de Adobe para 3d). 

Pintura (de tipo pictórico y edición de mapa de bits); 

• Paint brush (parte de Windows). 
• Paner 3D (de Metacreations). 
• Claris Works (de Apple). 
• Paint (de Windows). 

Edición de fotografla (creación, manipulación y edición, en bitmap); 

• Pholo Pail (de Microsoft). 
PhotoDra~1 

• Picture Publisher (de Micrografx). 
Painter 82(de Metacreations). 

• Photo shop" (de Adobe). 
• Kai's Super Goo (antes de Metacreations ahora de Scansoft). 

Dibujo de 3 dimensiones (el modelado de objetos es vectorial y al renderear o 
rasterizar da como resultado el modo mapa de bits); 

Archicad (de Graphisoft). 
• Blender. 
• 3D Studio Max" (de Kinelix y Aulodesk). 

53 ADOBE. PreS!o Adobe Paga Maker 6.5. editorial Anaya. México 1996. 

54 BUSTOS. M.lgnacio de. Gula pracUca de Multimedia. editorial Anaya. México 1996. 

55 TIZNADO. S, Marco Antonio. El camino fácil a Power PoInl editoriat Me Graw Hin. México 1996, 

56 INTERNET _.metacreations.COffi y _.coreLcom 
~. . 

OMURA. George, la Biblia de Autocad 2000. editorial Anaya. México 1999. 

: ~:~~~~:: :::~IF~::n.:: :e:r:~~::: :::: :::: :~: :::~: 
ea GOlDING. Mordy.llluSlrator e para Maclntosh, edilorial Anaya, Mé~1co 1997. 
81 HUNT. Shana e" Manual fundamental de Photo Draw 2000, editorial Anaya, Mé~lco 1999. 

82 INTERNET www,metacreatlonscomy_.coreLcom 

83 HAUN. Gregory C .• Técnicas de CoIrage con Pholo Shop. edtOlial Pren\ice Hall. México "196. 

~ KAKERT, Paul y KAlWlCK. David J .. Aprendiendo 3D Studio Max 2.5 en t4 dla,. e<:IltOl'lar Prentíce Han. México 1998. 
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• 30 Studio Viz (de Kinetix y Autodesk). 
• Mini Cad ahora Vector Works (de Diehl Graphsoft). 
• Bryce (de Metatools) 
• Ught Wave (de Metacreations y nativo de la plataforma Commodor Amiga). 
• Poser (de Adobe). 
• Infini O (de Metacreations). 
• Amorphium (de Amorphium). 
• Maya (nativo de la plataforma de Silicon Graphics). 
• Alias Wave From (nativo de la plataforma de Silicon Graphics). 
• Floor Plan 3D. 
• Auto Cad 6.5(de Autodesk) 
• Microstatíon (de Bentley). 
• Strata 3d Pro (de Strata). 

Animación (dise~o de secuencias en movimiento. de donde, gran parte de los 
programas de dibujo en 3 dimensiones la traen por default y complemento, la parte 
concerniente a la animación, esta se usa por medio de cuadros clave o key 
frames); 

• Archicad (de Graphisoft). 
Artlanlis (de Graphisoft). 

• Afterefectx66 (de Adobe). 
• Uve wave (de Macromedia). 
• Ffash61 (de Macromedia). 
• 3D sludio max68 (de Kinetix y Autodesk), 
• Infini d o Carrara (de Metacreations ahora de Corel). 
• 3D Studio Viz (de Kinetix y Autodesk). 
• Blender. 

Diseno de Tipografla (creación, manipulación y edición de letragrafla para dar de 
alta fuenles diseñadas por uno mismo); 

• Fontographel9 (de Macromedia). 

Multimedia (diseno y presentaciones de ediciones electrónicas o ¡nfografla de lipo 
interactivo): 

• DirectorO (de Macromedia). 
• Acrobat 11(de Adobe). 

Diseno de paginas web para internet (creación de pagina electrónicas y negocios 
electrónicos ebusiness); . 

• Front Paga 72(de Microsoft). 
• Dream Weber 1J(de Macromedia). 

65 INTERNET. _.eu1odesk.com 

66 SÁNCHEZ, B. NiColás, Gula praCUca de Adobe After Effeds 4. editOrial Anaya, México 2000. 

61 MACROMEOIA, Press, Usando Flash 4, editado electrónicamente como POF, USA 1999. 

lI8 INTERNET, l'MW.cult3d.com 

69 ALTIS, Corporation. Ansys Fontographer. editorial Macromedia, USA 1993. 

10 HENOERSON, Chuck. la Biblia de Olrector 6, edrtorlel Anaya, MéJdco 199B. 

11 ADOBE. Pren, Curso completo en un hbfO de Adobe Acroba13, editorial Prentice Hall, Mhico 199B. 

12 WEISSKOPF. Gene, Temas proleslonales Fron Pege 98, editorial Anaya, México 1991. 
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• Golive (de Adobe). 
• Uve Motion (de Adobe). 

Edición de video, cine y medios electrónicos (manipulación y edición); 

• Premier 74(de Adobe). 
• After Effects 75(de Adobe). 

Música o sonido (edición, manipl,llaci6n y creación): 

• Revert. 
• Cake Walk. 
• Cubase. 
• Sound Forge. 

En donde a mi parecer, el mejor programa es el que tu decidas y manejes, ya 
que estos son y se manejan de manera muy semejante de acuerdo al subgrupo o 
especialidad que pertenecen, desgraciadamente tiene uno que escoger de 
preferencia los que se encuentran en una marca determinada y comerciales 
(Microsoft, Adobe, Macromedia, Autodesk, Metacreations, Grafisofth, Micrografs y 
Corel6

) sin mezclar muchas marcas, por que a veces existen complicaciones de 
lectura (incompatibilidad) de entre 2 o mas marcas de paquetes. 

CORTE LONGITUDINAL 

. 4- -<b- -<!xi>- -<t--1>-
¡ ¡ I I ¡ ! 

~IT9IT9[l 
L. compulJldorl no, cIIh opoñuntd'd d, c,..,: .. 1ucI1~ Inmobtnlrfo,', proyectil', dI'lft." eDnll~cl6n" con bll ",pl.z qUl p&Ihomn 
hlur c.mblol oportuno' pII", lnonar 111, ,.,ullldo •. 

En los subtemas que toco mas adelante, mencionaré explicita mente los 
programas referentes a crear; presupuestos, precios unitarios, matrices de costos y 
f o costos parametricos, planeaci6n de proyectos y hojas de calculo. . 

En cuanto a hardware, las caracterlsticas cambian según la época, como por 
ejemplo; a finales de los 80·s los costos de las computadoras iban; si estas eran pc 
18M, alrededor de los $ 3,000.00 dólares, cuando en cambio las macintosh, 
andaban alrededor de los $ 5,000.00 dólares, con capacidades en disco duro de 80 
a 120 megabyts las mas potentes conta.ban con 2 Megabytes de memoria RAM. 

El softhware, que se vendla lo daban en 1 o 2 en disquete de 5 X" o los hoy 
casi extintos discos de 3 Yr" • como el photo shop 1.0 que venia en 1 disquete de 
1.44 megabyts de tamat'\o de 3 y,. (venia de manera comprimida). 

73 Macromedla, Press, Usando Dream Weabef 2, editado eleelrónlcamente como POF, USA 1998. 

7-4 PEÑA. Osear. Gula practica Premler 5, editorial Anaya, Mé~ 1998 

75 INTERNET, _.adobe.com 

76 INTERNET, WNW_eoreLcom 
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Hoy en dla (a principio del siglo XXI) las caracterlsticas mlnimas u optimas 
para una computadora personal (pe), a nivel profesional '1 para un arquitecto que 
maneje-desde: diseno hasta presupuestos y presentaciones a clientes, incluyendo 
hardware y software, son: 

Mlnimo; 

Cajón para CPU de tipo AT bus 66 megahertz, 
• Procesador pentium 111 a 450 megahertz con cache L2 de 512 Kilobyts o similar 

en AMO-K o Cyrix. 
• Mother Board o tarjeta madre compatible con el procesador y el tipo de 

memoria RAM (pe 66), 3 slots pel y 1 slot AGP 2X. 
• Memoria RAM de 128 megabyts. 
• Disco duro de 8 Gigabyts. 
• Tarjeta aceleradora grafica para diserlo profesional de 16 Megabyts. 
• Puerto SCSI, USB y paralelo. 
• Fax MODEM de 22,000.00 kilovatios / segundo. 
• Multimedia con 2 bocinas de 100 watts. 
• Unidad CD a 50X. 
• Unidad para disquete de 3 Yz-. 
• Monitor cero emisión de 17- ultra VGA. 
• Teclado windows 98. 
• Ratón con resolución de 720 OPio ppp de 3 botones. 
• Impresora a color con resolución de 720 X 720 OPio ppp para papel carta y 

oficio. 
• El 80ft ware a emplear para la computadora, será algo como; Windows 98, 

Office (Word, Excel y Power Point), Opus, Proyect, Bimsa, Auto Cad, Photo 
Shop, Acrobal y Sound Forge. 

Optimo; 

• Cajón para CPU de IIpo ATX bus 133 Megahertz, 
• 2 Procesadores pentium 111 a 1000 megahertz con cache L2 y de 2 Megabyts 

de memoria cache, o similar en AMD·K. 
• Mother Board o tarjeta madre Intel para el procesador Intel Pentium o Sayo 

para procesador AMO K Y con bus de 133 Mhz, 2 Megabytes de memoria 
cache, 6 slots PCI y 1 AGP de 4X. 

• Memoria RAM de 512 megabyts (4 slots de 128 Mb cada uno y con bus a 133 
Mhz). 

• 3 Discos duros SCSSI de 30 Gigabyts cada uno (2 fijos y 1 extralble). 
• Tarjeta aceleradora grafica para diseno profesional de 128 megabyts con 2 

microprocesadores integrados (Vodao 6000, Monster 126, G Force de Nvidia) 
con soporte para 2 monitores y salida a video. 

• Puerto SCSSI, PCI, FireWire, USB 11 y USB. 
• Fax MODEM de 56 kilovatios I segundo con software para recibir y mandar 

Faxes, ITU V. 90. 
• Multimedia con 3 bocinas de 300 watts (2 vosinas y 1 bufer) hi fi estereo. 
• Unidad quemador CD-RW a 1BX 10X 4BX. 
• Unidad de CD Rom de 100 X de velocidad. 
• Tarjela Elherne110/100 base T. 
• Tarjeta de captura de video Miro Motion DC·30 plus (640 X 480 a tiempo real). 
• Unidad zip de 250 megabyts interno. 
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• Unidad para disquete de 3 14". 
• 2 Monitores cero emisión de 19" UVGA. 
• Teclado windows 2000, con acceso directo a internet y sistema de encendido' 

apagado automatico para recibir faxes. 
• Ratón con resolución de 6000 DPI o ppp de 3 botones. 
• Tableta digitalizadora con lápiz digital con resolución de hasta 1240 OPio ppp. 

Impresora láser a color con resolución de 2480 X 2480 OPio ppp para papel 
carta y tabloide, con impresión·postcript. 
Ploter láser a color con resolución de 1240 X 1240 OPIo ppp para planos 
hasta de 90 cm de ancho en sa!ida. 
Micrófono de comunicación, de base para el CPU. 
Cámara fija de comunicación, para poner sobre el monitor con resolución de 
1240 DPI o ppp. 
Escáner de cama plana para hasta tamano tabloide para resoluciones hasta de 
2480 DPI o ppp, con 50ft ware de imagenes y de OCR especial. 
Cámara digital profesional (de gama alta mfnimo de 3.3 pixeles de resolución). 
Cámara de video digital con conector FireWire. 
Canón reproductor de alta resolución con micrófono integrado y para tomas de 
noche. 

• 2 Monitores TV profesional para edición de video. 
• Videograbadora VHS profesional para edición de video. 
• Computadora Laptop, con pantalla de 15" cero emisión de cristal liquido, Fax 

Modem, bocinas, unidad CD Rom de 50 X, unidad de disquete de 3 Y:z", disco 
duro de 15 Gb, 256 Mb de memoria Ram, puerto USB y Fire wire. 

• El Soft ware a emplear para la computadora, sera algo como; Windows, Office 
(Word, Excel, Power Point, Acces y Out Lock), Opus, Proyect, Bims~, Guia 
Roji, In Desing, Kai·s Power show, Auto Cad, lIIustrator, Dimension, Photo 
Shop, Archicad, 30 Studio Max, Bryce, Poser, Artlantis, After Effects, Math 
Cad, Flash, Fontographer, Director, Acrobat, Dream Weaver, Premier y Sound 
Forge. 
Conexión a Internet de alta velocidad de cable o por satélite ADSl. 

Aqul quiero dejar acentuado que, mientras hacia el documento de tesis, los 
avances tecnológicos, continúan avanzando, como ejemplo mencionaré que, las 
plataformas optimas para desarrollar, animación virtual e hiper realismo han sido las 
maquinas Silicon Grafics ya que estas soportan un Bus a 155 Mhz y son de 64 bits, en 
este ano 2000 se han anunciado que se comenzaran a comercializar PC's ya con 
caracterlsticas de Bus a 155 Mhz y pasaran de 32 bits a 64 bits, esto habrá que 
estudiarlo y analizarlo, por que después de esto, la plataforma que fijara sus ralees 
mas profundamente serán las PC's, por las caracterlsticas técnicas sencillas, por la 
potencia de las maquinas, por la compatibilidad de entre las PC·s, por lo económicas 
que salen, de entre otras caracterfsticas. 

111.1.13.1. Programas de planeaci6n (métodos modernos de planear y controlar 
proyectos). 

Planeaci6n (planificación y control de proyectos y obras, no incluyo, los 3 
programas mas usados para hacer precios unitarios y presupuestos de 
proyectos y obras, por que mas adelante los mencionaré, la desventaja de 
estos es, la parte que incluyen pa~a hacer programación y control funcionan de 
manera básica y son muy manipulables y ajustables a lo que uno quiera); 

• Primavera Planner Proyect (de P3). 
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Carlos Alrredo Olgurra Alzali. 

41 

15/02101 



Cd. Universil<lria UNAM. Programa de Maestrla y Doclorado en Arquitectura. 

Facilitad de Arquitectura. Maestria en Artluitectufll- Tecnologla. 

Microsoft Proyect (de Microsoft). 
• CA-super Proyect (de Computer Associates). 
• Pert cost. 
• Man scheduling (de Remington Rand Univac). 
• Peeos (de 18M). 
• Ramps (de una consultora inglesa). 
• Cyclone-Timelapse. 
• Artemis. 
• MPM17 (Metra Potential- Metod). 

El paquete de planeacl6n mas completo, pero por consecuencia mas 
costoso es el Primavera Proyect Planner (desarrollado en Inglaterra), este se 
divide en varios programas, que son:' 

Sure trak (planeaci6n sencilla), 
Webster (informes de múltiples proyectos), 
Monte Cario (calculo de riesgo y curva S), 

• Ra (manejo de recursos en niveles complejos), 
• Expedition (control de contratos y estimaciones), 
• Peak (calcula desviaciones pronosticadas). 

Primavera Planner Proyect (planeaci6n y control de proyectos compleja) 

J~"'-_. J . ~ ,- .-
.r--~ I 
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Ejemplo visual del diagrama PERl, de un proyecto, la representación fue hecha en Microsoft Proyect, los 
recuadros rojos Indican la ruta critica. . 

Dentro de los programas que menciones de planeaci6n, fas mas comerciales 
son78

; 

a. PrimaveraPproyectff,lanner 79(p3). 
b. MicrosoflPproyeet (proyee!). 
c. CA-Super proyect 8'(superproyect). 

77 WAGNER, G., los sistemas de planificación CPM y PERT aplicados ala construcción, editorial Gustavo Gill, Espana 19S5. páginas 22·55. 

78 8igurra, A. Carlos A., AneKo z.7. Tabla comparallva de programas (primavera, project y superproJect) 

79 INTERNET. _.p3.com 

80 INTERNET. _.mlcroson.com 

8'INTERNET._cacom 
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A continuación daré de manera general la secuencia y procedimiento, para 
elaborar un programa para cualquier proyecto o construcción, por supuesto 
dentro de los que ya mencione (primavera, proyect y superproyect): 

• Un bosquejo general del proceso, para comenzar a trabajar, en alguna 
hoja o cuaderno nos dará un comienzo sencillo. 

• Nombre del proyecto, fecha de inicio o fecha del final, nunca las 2 fechas, 
ya que la intención del programa es calcular la fecha no dada (ya sea el 
inicio o el fin). 

• Personalizar el calendario, ya que cuenta con uno, este es de 8 horas 
diarias, 5 dlas a la semana y sin dlas festivos (personalizarlo). 

• Se puede empezar dentro de los diagramas, ya sea directamente en Pert 
(malla o red) o Gantt (barras horizontales), esto haciendo la adición de 
actividad por actividad ligando una con otra (lógica de la liga de 
actividades) o haciendo un listado de conceptos (que sean mesurables 
como las unidades de obra terminada). 

• En el proyect o primavera, se ubican los niveles de esquema (sangrfas) de 
a'cuerdo a la importancia, jerarqula, partida perteneciente, , tomando en 
cuenta las á!.eas o disciplinas, en donde insertaremos las actividades. 

• lo siguiente es darle a cada actividad una duración, en donde el periodo 
de ejecución dependerá del rendimiento, de la cantidad a realizar, del 
espacio en donde se realizaran los trabajos, de la mano de obra, , 

• El enlazar las actividades (liga y secuencia de actividades, predecesoras, 
antecesoras, ,), como paso siguiente, depende de la secuencia del 
procedimiento, es decir la relación lógica entre ellas, pudiendo ser la 
dependencia; comienzo - comienzo, fin - comienzo, fin - fin y comienzo -
fin. 

• La introducción de responsables y recursos, tiene su importancia en saber 
a quien le vamos a pedir cuentas del trabajo a realizar, la adición de 
recursos va inmerso en la matriz del precio unitario y la cantidad por 
ejecutar, el recurso lo podemos asignar como; mano de obra, herramienta,· 
equipo, maquinaria, costo, , 

• El seguimiento se le da, por medio de cortes al mismo programa, usando 
nuevos nombres para conservar el primero como Unea de base, aquf. 
además de comparar lo programado contra lo real, nos da la oportunidad 
de incluir o excluir actividades incluyendo la reprogramación si es 
necesaria. 

• La información de cada corte, preferentemente que se anote la fecha, el 
numero consecutivo del corte, el numero de revisión y las firmas 
correspondientes. 

Los conceptos del programa preferentemente deberán ser mesura bies en 
cuanto cantidades, si son elementos de obra es preferible que sean por unidad 
de obra terminada, los programas no deben ser ni muy chicos (10 a 20 
actividades) ni muy grandes (mas de 200 actividades), si es asl se puede 
dividir el plan en subplanes, enlazados entre si, manejables de forma simple o 
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hasta de forma conjunta, esto dependerá de la complejidad que requiera el 
mismo plan. 

El proyecto mismo nos ira diciendo sus necesidades especificas, de 
acuerdo al tamal'lo y la complejidad, la función del documento antes 
mencionado, ya como informe nos sirve para: 

1. Organizar y conocer la secuencia del proceso. 

2. Incluir la explosión de insumas diaria, para planear el suministro con 
loglstica. 

3. Saber el flujo de efectivo que necesitara el proyecto mismo. 

4. Incluir cambios o cantidades fuera de catalogo, en costo y tiempo, firmadas 
y aceptadas por el cliente y su representante legal 

5. Hacer una historia y registrarla de manera numérica (estadlsticas) que nos 
ayudara en el siguiente proyecto y mas aun, como probabilidad en los 
proyectos futuros. 

6. Monitorear y controlar el proyecto, para dirigirnos a donde mas nos 
convenga, haciendo proyecciones y pronósticos mas certeros. 

7. Nos dará la experiencia necesaria, para en caso de alguna decisión 
imprevista, enfrentarla cc:'n rapidez y acertadamente. 

El plan y su mantenimiento nos proporcIona ademAs 
. seguridad y conocImiento de lo que estamos 

haciendo, ya que al desmenuzar el conjunto y 
organIzarlo, lo Il.gamos a entender en 8U mas Intima 
fonna. 
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111.1.13.2. Hojas de calculo (herramienta moderna para calcular, tabular, graficar, 
de entre otros, proyectos y obra). 

Hojas de calculo (tablas, procesos numéricos y formatos); 

• Microsoft Exce/ 82(parte de Office). 
• Lotus 123 83(parte de Smart Suit). 
• Claris works (de Apple). 

Existen otros programas de calculo, que no funcionan como las hojas de 
calculo, si no, mas bien como procesadores de texto que realizan cálculos muy 
complejos, como, Math Caef4, por. ejemplO. 

Estas herramientas, que su presentación es en forma de cuadricula 
rectangular, son solo celdas numeradas, su ubicación de cada celda se 
encuentra en la cabecera o parte superior en donde las columnas están dadas 
con letras de la "a" la"z· después se indica la ~aa· a la "az" sucesivamente, de 
forma descendiente en el extremo izquierdo se van numerando del "1" al 
"infinito" estas celdas, de esta manera la ubicación de la celda es en forma de 
coordenadas siendo la 11 celda la "a1" ubicándose en la parte superior 
izquierda. La forma de utilizar las hojas de calculo, es que en cada celda se 
puede tener información alfanumérica, como texto o como formulas y en su 
entorno podemos dibujar de forma vectorial o pegar pinturas de tipo bitmap. 

Forma In q..- II dl.playa (vlauarlll) Mlcroloft Excal, aqul ya podt....,. Comlnz ... a 
uUUur1o,lOb .. IU itlrerflCI. 

" 

El programa de hoja de calculo nos provee para realizar infinito número de 
tareas, con el podemos hacer de entre algunas cosas: 

• Tablas informativas. 

82 TIZNADO. S. Marco Antonio. El camino fácil a ExcelS, editorial Me Graw Hill. Mé~co 1996. 

83 RODRfGUEZ, V. Jorge. Gula prada de lolus 1-2-3. edItorial Anaya, México 1997. 

84 MATHSOFT,lnc, Malh Cad 8. editofialAnays. México 1998 
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• listados de dato. 
• Diagramas de flujo. 

Gráficos de variados tipos como; 

• Payo 
• Barras horizontals. 
• Barras verticales. 
• lineales. 
• Gráficos en 3 dimensiones. 
• Organigramas. 

En las hojas de calculo nos podemos guiar para hacer nuestros formatos, 
organizar la información y controlar numéricamente y gráficamente la 
información del proyecto, ya sea como emisora de talo como visualizadora de 
esta. 

111.1.13.3. Programas para precios unitarios y presupuestación (herramienta 
moderna para la computadora). 

Desarrollo de proyectos (urbanización, obra industrial, proyectos inmobiliarios, 
entre otros); 

1. Opus. 
2. Neodata. 
3. Saisic. 
4. Campeón. 

Estos programas ya cuentan con secciones en planeación y control, 
aunque de manera rudimentaria y limitada, nos dan la oportunidad de incluir 
dentro del mismo formato del presupuesto el programa del proyecto, además 
de que son compatibles, importables y exportables a otras aplicaciones como; 
Excel, Lotus 123, Primavera, Bimsa, Opus, Saisie, Neodata y Proyeet. 

BIMSAB 
Construction Market Data Grollp 

Matrices para precios unitarios, costos parametrieos e Indices de 
construcción (conceptos desglosados por insumo en; cantidad, rendimiento y 
precio, incluyendo el desperdicio. en elementos de construcción y 
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prefabricados, englobando; edificación, urbanización, obra industrial e 
instalaciones de cualquier tipo): 

• Bimsa (información de tipo, electrónica e impresa). 
• Peimbert (información de tipo impresa) 
• Compuobras (información de tipo impresa). 
• Prisma (información de tipo impresa). 
• Cipres (información de tipo impresa). 

Por desgracia el único que se encuentra de forma electrónica es el de 
Bimsa8s, lo demás solo existen 'en manuales impresos. Además de que la 
Cámara Nacional de la Industria de la Construcción (CINc!s), en la publicación 
mensual de la revista Obras informa sobre; inversión de las constructoras, 
proyectos de las consultoras, precios de la construcción, etc. Este tipo de 
informes, también los anuncian dependencias del gobierno, como; 
INFONAVIT", FOV/SSTE", INEGf', Banco de México"', y otras 
organizaciones privadas y publicas, de la información que nos ocupa y que hay 
que estar pendiente. 

11.1.14. El in dice inflacionario y la devaluación dentro del plan. 

Inflación: 

Subida permanente de los precios a lo largo del tiempo, que puede ser debida 
a causas muy diversas9

\. 

Devaluación: 

Modificación del tipo de cambio oficial que reduce el valor de la moneda 
nacional en relación con las mo~edas extranjeras y con su patrón meMlico92

. 

Ambos conceptos los debemos tener en cuenta a la hora de planear, ya que 
de una u otra manera nos impactan en los costos y si los reflejamos dentro de los 
flujos de efectivo, ya sea de los pagos algún proyecto particular hasta los costos de 
la empresa (indirectos). 

11.1.15. El riesgo como factor en la toma de decisión. 

El riesgo dentro de la toma de decisiones es necesario, los mas frecuentes 
riesgos se evitan con soluciones a problemas de rutina determinadas por reglas, 
procedimientos o hábitos, de acuerdo a la importancia de la decisión se toma el 
riesgo que preferentemente deberá de ser mlnimo, casi siempre la mejor solución 
es el procedimiento mas sencillo a ejecutar, que en el tenga, el menor costo y el 
menor tiempo, si es posible se tendrá que estudiar y responder por un especialista 
y experto. 

es INTERNET, _.blmsa,com rnx 

86 tNTERNET. _.dnc.OfQ,m~ 
87 INTERNET, _.Inronavitgob.mx 

88 tNTERNET, _.fovissle.gob.mx 

89 INTERNET, _.lllegLgob.mx 

90 INTERNET, _.baneodemexico,gob.mx 

91 ENCICLOPEDIA. VOX _ Dicdonarlo General de la lengua Espaftota, editorial BlbIograr. Espalla 1997. 

92 ENCICLOPEDIA, VOX _ Diccionario General de la lengua Espallola. editorial Biblograr, Espalla 1997. 
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Lo que si tiene que quedar bien definido es el responsable, dentro de la toma 
de decisión, ya que el riesgo 10 tendrá que medir, para asl actuar con prudencia, si 
llegara a ser equivocada la decisión, se tratará de corregir por el jefe inmediato, 
para que cause el menor desperfecto. El riesgo es medidle, ya que existen varias 
herramientas de rndole matemática para hacerle frente, en algún proyecto o 
construcción estas son: 

I , , 

I , , 

RI 

El rlo.go as un valor agregado, ya qua esto nOI 
convierte junto con la ollptrlencla y el 
conocImiento teórico en tomado re. da d •• lelone., 
capac •• da dar soluclonos adecuad ... 

1. Ruta critica (plantear varios caminos criticas y analizarfos93
). 

2. Limites de confiabilidacf4 (para tener el valor probable del parametro en 
determinado intervalo de valores). 

3. Programa de flujos de Bfectiv095 (donde podemos incrementar los coslos; 
inflación y devaluación). 

4. Calculo del interés y anuafidacf6 (visualizaremos los intereses a pagar denlro 
del periodo del proyecto o construcción) 

93 ANnLL, James M y WOODHEAD, Ronald W" Método de la rula critica y su aplicación a la conSlrucción, edllorlal L/musa, • Norlega, 
Mél(ico 1995, pégina 210, 

94 HAYSLETT, H.T. Jr., Esladlslica simplificada, edilorial Sarols, Mélico 1985, péginas 137.152. 

95 Blgutra, A, Carlos A., Anexo l.8. Programo de nujo de electlvo, 
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5. Medición del riesgo, su antJlisis de proyecto indMdual y corrección del ri9Sg097 

(por distribución de probabilidad, medición de la dispersión, evaluación del 
riesgo, calibración del riesgo, analisis de sensibilidad y simulación 
probabillstica). 

Es de primordial importancia, iratar siempre de, definir e identificar las 
principales fuentes del riesgo, si lo podemos cuantificar y de alguna manera, 
trabajarlo insertándolo dentro de nuestros teóricos modelos de decisión, 
haciéndole variaciones de forma y de función, para experimentamos en las 
posibles soluciones. La riesgocidad implica alguna forma de conocimiento a priori 
acerca del rango posible de ocurrencia y se define como un grado de variabilidad, 
en los proyectos inmobiliarios; la ricsgocidad de un activo (proyecto o propiedad) 
se define como la variabilidad probable de los flujos de efectivo futuros que 59 
derivan del activo; entre mas variables sean los flujos de efectivo, mas riesgoso 
será el activo98

. 

Otra herramienta que nos puede ser útil es la simulación probabillstica, con 
ella podemos ajustar nuestros modelos de decisión y dar evaluación muy 
estudiadas, modificando tasas de interés, impuestos, flujos de efectivo, anétisis de 
sensibilidad, , recordando que tlene primordial importancia el sentido comun, existe 
un software que mencione con anterioridad que calcula el riesgo, es un anexo del 
Primavera Planner Proyect, llamado Monte Carla. 

11.2. El programa. 
También llamado plan o planificación, este concepto, como tal y literalmente quiere 

decir, proyecto que se tiene de realizar una cosa o programa detallado de una obra y 
acción, de entre otros, y conjunto de disposiciones tomadas para llevarla a cabo: -
económico, el que, a partir del conocimiento de las magnitudes de una economla, 
pretende establecer determinados objetivos a corto, medio y largo plazo; - de estudios, 
conjunto de ensenanzas que han de cursarse para cumplir un ciclo de estudios u 
obtener un tftulo; - de pensiones, método adoptado por una empresa u otra 
organización para el pago de fa pensión al trabajador que contemple su equiparación 
con el Indice del costo de la vida; - de trabajo, serie de materias o trabajos en los que 
se divide una actividacf9. 

El 'programa, es sin duda el instrumento de la planificación, el planeador moderno, 
y lo que creemos que será en un futuro no muy lejano, el planear, es muy parecido a fa 
naranja utilizada como ejemplo en la discusión de los puntos de vista alternativos del 
universo. Puede ser cortada de distintas maneras, y cada una proporcionaré un punto 
de vista diferente. Identificar las fases de 1(:) pfaneación (la programación) es cortar la 
naranja de un modo en particular. No existe modo de verter al papel las fases sin 
ordenarlas JJreviamente. Esto es desaforlunado, ya que no necesita un orden 
especifico 1 

. 

96 SPIEGEl, Murrla R.. Álgebra superior. editorial Mc Graw Hill, México 1965. péglnas 221.228. 

97 ACHOUR, Dominique y CASTAf.lEDA, Gonzalo, Bienes ralees con aplicaciones a la economla mexicana. editorial Llmusa _ NOri!ga, 
México 1993. páginas 173-207. 

98 ACHOUR. Dom!nique y CASTAf.lEDA, Gonzalo. tnverslón en bienes ralces con aplicaciones a la economla mexicana, editorla! lImusa­
Norlega, México 1993, páginas 173·206. 

99 ENCICLOPEDIA, VOX _ Diccionario General de la Lengua Espanola, editorial 8iblograf, Espana 1997. 
'00 ACOFF, Russell L. Planificación de la empresa del fuluro, editorial Umusa _ Norlega, Mhlco 1998, pégina, 98.99 
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Las partes que componen al plan son parte de un sistema (prospectivo y 
sistémico), en donde a las actividades, si la llamamos aSI, la forma de verlas es, desde 
el sistema mismo, ósea de afuera hacia dentro o del todo a sus partes, son aspectos 
interdependientes, se alimentan de las unas a las otras (alimenta y es alimentada), los 
resultados de sus partes o fases (áreas y disciplinas), originaran la necesidad de; 
ajustes, cambios, inserciones, anulaciones, extraordinarios e imprevistos. La manera 
de presentarse estas variaciones no tendrá un orden, por ello la exigencia de adquirir 
muy variados conocimientos (actuales, teóricos y prácticos) para dar soluciones 
inmed.iatas y acertadas. 

Diagrama de ruta crltlca (CPM), en donde .... moa la 
Intervan.lón da 3 actlvldadd •• y BUS nodOl. 

El orden que propongo para programar, es de manera particular el que utilizo, y 
cada vez modifico con algún nuevo problema en especial (lo personalizo al objetivo en 
si para darle dinamismo), estos son los 6 pasos de manera general: 

1. Contacto cercano con nuevos conocimientos en lo teórico y sobre todo con 
aplicaciones practicas (antecedentes, marco teórico y actualizaciones, para dar 
soluciones inmediatas y acertadas). 

2. Formulación de la posible problemática (¿Dónde?, ¿Cuándo?, ¿Por qué?, ¿Cuál? 
y ¿Cómo?) 

3. Formulación de los pros y contras (amenazas y oportunidades). 

4. listado y croquis a nivel general de conceptos, anotando puntos de vista, si es 
posible con fechas. 

5. Determinación del futuro mas deseable, segun el resumen anterior y el listado de 
conceptos. 

6. Perseguir los fines que busco ¿Qué vaya hacer para obtener lo que busco? Y 
¿Qué necesito para lograrlo? . 

7. Programación al detalle, creación de los medios, responsables por actividad, liga 
de actividades, tiempos, , (disei'lo de la implementación). 

La planaadón '1 el control en la empresa arquitectónica. 

Carlos Alfredo Blgurra Alzati. 

50 

15/02/01 



Cd. Universitaria UNAM. 

Factlltnd de ArqUltectU/B 

Progrnma de Maestrfa y Doctorado el1 Arquitectura. 

Maestria en ArqUItectura - Tecnologla. 

Actualmente hay muchos nombres que emulan y hacen reminiscencia a los 
métodos PERT y CPM, como el; MPM (metra Potential- Metod)I02 el calculo de 
una red de PERT se basa en 3 estimaciones de la dirección de un proceso unitario 
cualquiera, estos son; tiempo mas probable, tiempo favorable o mas corto y tiempo 
desfavorable o mas tardlo. 

11.2.3. 

Ejemplo de un diagrama PERT elaborado en 
Microsoft proyecto, aatlalando la ruta critica, 

Diagrama GANTT. 

Este tipo de diagrama consta en su forma mas simple, de un listado de 
actividades, estas van según su orden cronológico y de la intervención misma 
dentro del procedimiento del proyecto, cada concepto dentro del gráfico es 
representado por una barra horizontal, que representa el periodo en la cual se 
desarrollara, de acuerdo a la escala de tiempo que se este representado, ya que 
esta escala de tiempo será la misma para todas. 

PROYECTO INMOBILIARIO • . _. 
I 1 J l ( 5 s· 1 •• 10 11 12 U 14 15 " n " " 2'CI 21 JI 13 24 

... __ .-~ .. -._,_ ... -
-.-' ...... ,---_ ... 

.. _ .. -
"'-'-""-,_ .. - , , 

.-- I 
EJemplo de un dlagralllll di GAHTT, heeho In I1 
rpog~mI bell. 

Dentro de su forma compleja,· tenemos la opción de agregarle todo tipo de 
información, desde fechas de inicio y fina, hasta implementación de recursos 
(mano de obra, herramienta, equipo, maquinaria, costo, responsable, interrelación 
o lógica y dependencia de alguna actividad). 

102 WAGNER, G., los sistemas de planificación CPM y PERl aplicados a la constnJcción, editorlal Gustavo Gill. México 1985, páginas 22. 
55. 
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El diagrama de Gantt10l
, es la forma mas usual dentro de la' planeadón de 

proyectos, ya que su visualización es muy sencilla por la misma escala de tiempo 
donde se mueven las barras del gráfico. 

La podemos concebir como una matriz de información muy variada1fM 
, ya que 

con cálculos matemáticos (probabilidad y estadlstica) podemos crear pronósticos y 
proyecciones. 

11.2.4. Programa de pared. 

Este ¡¡po de programación llamada también planeación mural, es de hecho 
pintada bttsicamenle en una pared ° en un pisaron que abarque un muro 105 , el 
area a utilizar es; siendo el nivel de pisos 0.00, la parte baja del programa en el 
nivel 0.60 y la parte alta en el nivel 1.80, la información que en el se ingrese y se 
genere es de acuerdo a la complejidad del mismo proyecto o construcción. 

Lo importante de este tipo de grafico mural, es que las juntas de avances con 
el cliente, contratistas, proveedores, disertadores, constructores, , se realiza dentro 
de la sala de juntas en donde se encuentra la planificación de pared, los mismos 
integrantes o participantes del proyecto mueven sus barras o hitos, según su 
avance. planeada y el real, tomando en cuenta lo que han estimado, esto se acerca 
mas a la realidad. 

1.80 

0.60 

El temano. ea Importante, de acuerdo a la altura 
promedio an tamallo da loa particlpantea, la forma 
de' dllllgrama de parvd .. a muy partlcldo al dIagrama 
a.nelllo d. Gantt. 

Ya que aqul se genera la información, cada al termino de cada sesión los 
participantes firmaran la minuta; esta puede contener como parte del documento 
asentado y levantado en ese momento, una fotografla, digitalizada al termino de la 

103 Bigurra A. Carlos A . Diagrama de Gantt. ver los ejemplos de las ptiginas de la introduccl6n. 

104 MODEll. Marlfn E.. Critica al libro ·PERl. CPM y Garltl (a profesional gulde lo systems an<\lislsf editorial Me Graw Hill. USA 1997. 
pgeina 5. . 
1 BURSTEIN, David y STA$IOWSKI, Frank. Proyect managemenl (manual de gesti6n de proyec1os para arqulleclOI. IngenIeros e 
Inlertorlstas). editorial Gustavo GltI, Mé~ico 1991, p<\glnas53-58. 
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sesión, para evitar mal entendidos, y sobre todo para senalar, compromisos, 
procedimientos, cambios, , 

El plan ya en la pared o el muro, pintado o con la utilización de un gran pisaron, 
deberá conjugar elementos sencillos, gráficos y numéricos, con información clara, 
como; 

• Conceptos (preferentemente como se puso en el contrato o como unidades de 
obra terminada). 

• Hitos (si alguna actividad depende de este, para dar libranzas, llegadas y 
salidas). 
Partidas (agrupando conceptos). 

• Disciplinas (agrupando conceptos). 
Fechas (inicio, fin y reprogramaciones). 

• Cantidades (m3
, m2

, m, kg, ton, Ite y pza). 
• Responsables (de cada tarea o actividad). 
• Importes monetarios (de cada tarea o actividad). 
• Periodos reales y planeados (incluyendo modificaciones o reprogramaciones). 

11.2.5. Programación lineal. 

La programación lineal, como su nombre lo indica es y se refiere al hecho de 
que fas limitaciones se pueden expresar como ecuaciones que forman una /fnea 
recta cuando se las expresa en una gréfica 106 • 

La programación lineal nos ayuda ha realizar la mezcla optima de productos 
que elevara al máximo las utilidades o que reducirá al mlnimo los costos, y el modo 
mas eficiente de distribuir y asignar flsicamente puntos de abastecimiento. 
También se le puede emplear para planear la producción y el inventario de 
productos que están sujetos a una demanda fluctuante y para determinar las 
cantidades ideales de productos que se deben comprar a diversos precios. 

11.2.6. 
oficina. 

Programación de loglstica y suministros de; materiales y insumas de 

106 STONEA. James A,F. Y FREEMAN, A. Edward, Administración, editorial Prentice Hall, Mb!co 1994, páginas 316.317. 
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Desde un pequeno despacho hasta una gran empresa, se ve envuelta en la 
necesidad del suministro, almacenamiento y uso, adecuado de materiales; ya sea 
para el propio producto terminado o el servicio mismo a los clientes, pero también 
se ve inmiscuido este concepto en el uso indirecto de los materiales de oficina. En 
el suministro de materiales, insumas o consumibles de oficina y campo, se tiene 
que tomar en cuenta, varios factores, como: 

Comprar: 

(Ioglstica) 

D-

La loglsUca y e' suministro de materiales e Insumos, 
ea definitiva, ya .ean estos ocupados en la oflclna O 
en la obra. 

• Listado de insumas, materiales y consumibles, según el proyecto y tipo de 
necesidad (urgente, mlnima y según explosión de insumos) 

• Planeadón y lógica del suministro, dependiendo de su fecha de necesidad 
para su posible uso. 

Ubicación o localización de la obra o de la oficina. 

• Cercan la o lejanfa del proveedor. 

• Acceso y libranza, en donde se descargaran los suministros. 

Capacidad y localización del almacenamiento, según su tipo y uso. 

• Caracterrsticas técnicas de uso, aplicación y mantenimiento del material a 
utilizar. 

Tipo de sistemas para almacenar (frigorrficos, techados y caducidad). 

• Cantidad adecuada según el plan (ni mas ni menos). 

Identificación del proveedor (prefe'rentemente tener un estudio comparativo de 
varios proveedores, confiabilidad, costos y sobrecostos). 

Diseno, implementación, control y actualización de sistemas para hacer los 
cargos correspondientes a la obra u oficina que consuma el material (pedidos y 
cargo a). 
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• Inventarios para checar lo que hay, lo que hace falta y lo que se consumió). 

• Tipo de pagos y créditos a los proveedores. 

• Investigación de mercado, autorización, arreglo con el proveedor y compra del 
material o insumo. 

Controlar su inventario requiere llevar un plan que esté en linea con un nivel de 
inventario estricto. ¿Qué materiales y qué cantidad necesita?'07 

11.3. El control (emisión de; documentos, tablas y diagramas). 
Ya vimos y estamos consientes de la necesidad de planear o planificar, en 

donde al hacerlo, nos daremos cuenta del tamaño e importancia del proyecto u 
obra, con el plan podemos desmembrar la unidad (la planeación del proyecto o 
construcción), esto nos obliga al análisis y estudio minucioso al detalle, que será el 
primer paso, ya que el paso final Jo. realizaremos al termino y conclusión del 
proyecto. La forma de llegar a un buen final (lo mas cercano a lo que 
pronosticamos y proyectamos), es sin dudad; el control y mantenimiento que le 
demos en el transcurso del tiempo, en donde se desarrollara el proyecto u obra. 

Esto lo podemos lograr, disel'lBndo, im~/ementando y actualizando, una serie 
de reportes; escritos, grMicos y numéricos' 8 , en donde plasmemos y pesemos lo 
real contra lo planeado, avalado por supuesto por; contratistas, proveedores, 
clientes, especialistas, supervisores, constructores, disenadores, , de manera que 
Jos involucrados en el fin que se persiga, ya sea un producto o servicio. 

11.3.1. Documentos. 

El arquitecto, en su generalidad desarrolla habilidades para expresarse 
gráficamente como en el diseno, o verbalmente como en la obra y 
construcci6n, de manera escrita nos comunIcamos con mucha menor 
frecuencia. Esto implica el estar constantemente preparándonos hacia nuevos 
conocimientos, en nuevas áreas, , como lo es la emisión de documentos, para 
que estos, den a conocer y entender de manera escrita nuestro pensar. 

Que cualquier persona entienda la esencial principal del documento, no 
me refiero a que vean en el texto lo mismo, sino que se explique de manera 
clara, sencilla y concisa, lo que se pretende dar a conocer educadamente. 

El c:ontrol de'los doc:umentos, es como un filtro para 
~tnlradas y salidas de los mismos, 8sl, evitaremos 
malos entendidos, dentro y fuera da 18 empresa. 

101 THOMSETT. Michel e., Contab~idad para el conslructor (gula pata arquilectos e ingenieros civiles), editorial Trillas, México 1994. pagina 
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Otra parte muy importante radica en hacia quien va dirigido el documento, 
ya que el formato y protocolo cambia según el tipo de documento y hacia quien 
va dirigido, su nivel técnico y la importancia de la persona, ya que la el 
documento es otra manera mas de comunicarnos con los demás. 

11.3.1.1. Manuales de procedimientos y manuales de mantenimiento. 

Una forma de trabajar y que es una herramienta, sin duda es el manual 
de procedimiento, este es manejado en grandes empresas, pero aplicable 
a cualquiera, ya que el documento complementa y da; parámetros, 
márgenes, pollticas, plazos y procedimientos, de como realizar alguna 
cosa o trabajo en especial, su empleo incluye la implementación de la 
estandarización, no quiere decir que las cosas vayan a hacerse bien y 
adecuadamente, si no que con este documento, se regulariza la forma de 
producir algún bien o seNido, dándonos la visión de detectar los posibles 
fallos y actuar con soluciones inmediatas o incluso pronosticarlas, para 
mejorar y proponer los procesos de producción adecuados. 

Los manuales de procedimiento, deben ser sobre todo, sencillos, 
claros, y sobre todo resumir como se requiere que los empleados de cada 
área trabajen, incluyendo; 

1. ¿Quién va a realizarla labor? 
2. ¿Cómo va a realizar la labor? 
3. ¿Con que medios va a realizar la labor? 
4. ¿Cuánto se va a producir? 

Es decir como se proceden~ para cada situación, ya sea normal o 
extraordinaria e incluyendo imprevistos. El manual debe contener en forma 
abreviada el proceso particular o especifico, (orm~ndose con el detalle que 
requiera cada procedimiento109 y la complejidad del proyecto en estudio. 

11.3.1.2. Informes periódicos. 

Los informes periódicos, son documentos que generalmente sirven 
para comunicar avances parciales o totales a los; clientes, directivos o 
socios de la empresa. El ·manuscrito debe tener caracterlsticas claras, 
precisas, sencillas de forma resumida, en el confrontaremos, Jo 
programado contra lo real. 

108 Bigurra, A. CaOOs A., Ane~o z.9. EsllmadOn a contratistas. 

109 MONTAÑO. S. Francisco A , Conslrucción y venta de inmuebles, editorial Trillas. MéKlco 1991, ptlglna 320. 
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El disefto de: manuales da mantenimiento, tablas de Infonnaclón y manuales da procedimiento, es de vlatal 
Importancia para la empresa Irqultactonlca IllguI' de su constante aetuallzaclón da datos. 

Comenzaremos con un oficio en donde mencionaremos el avance en 
porcentaje programado contra el real, incluyendo montos o Importes y 
periodos de tiempo, en las siguientes paginas describiremos los aciertos 
que se han tenido, las soluciones que se han tomado a los imprevistos y si 
estos llevan a un sobr~ costo, quien lo autorizo, a cuanto asciende el 
importe y en que periodo se realizaran los trabajos. 

La información generada aqul, preferentemente será gráfica y 
numérica, pudiendo ser por partidas o disciplinas, debidamente firmada por 
el responsable de la producción, ya sea en el proyecto o en una obra. 

11.3.1.3. Agenda de trabajo. 

Sin duda es el instrumento mas usual en la actualidad, ya que su 
sencillez lo convierte en algo muy practico, es decir, no se necesita ser un 
especialista en planificación para saber usarlo. 

Es una especie de horario o celdillas, por cada dla del ano, en donde 
en forma de lista se anotan las actividades a realizar y realizadas. asl al 
otro dla muy temprano tendremos que repartir el periodo del dla para 
cuando menos realizar lo que escribimos o anotamos. pudiendo escoger 
también por jerarqura de importancia de entre las actividades, si la 
actividad ya la realizamos, la tachamos o la palomeamos, para dar por 
sobre entendido que solo fallan las que no cuentan con alguna marca. 

11.3.1.4. Control y seguimIento de documentos. 

los documentos, los dividimos en 3 grupos; los e)(teriores (los que 
llegan), los que van (los que salen) y los de rndole interna (e)(clusivamente 
para la misma empresa), además de otros llamados documentos que son 
de naturaleza financiera, los cuales no trataremos. 
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Minuta N° 

Fecha 

001 

002 

003 

Los documentos que llegan del exterior a nosotros, tienen que ser 
recibidos, escribiendo en la copia u original, si este documento que dejan 
es; original o copia, anotando fecha y hora de llegada, nombre de quien 
recibe, cargo de quien recibe y firma de quien recibe. 

015 

12/03fOO 

Descripción ,"",. 

libranza para ,. 
obra, ya que estorba 

MINUTA DE JUNTA 

Obra Centro de abasto ABe 

Clave de Obra OJEC 02 

de Responsable 
solucionará 

el paso para los Urbanizador Constructora de 
demás contratistas a CaDes 12103100 Oriente 12/04/00 

Las Juntas, cualesquiera qua estan sean V en cualqular lugar que 8e llevan a cabo,daban de tenerse 
registradas, anotando una sarle da datos qua nos facilitaran mas tarda cualquier aclaración. 

la persona que recibe no puede ser cualquiera, tiene que ser el 
responsable y encargado, del control y seguimiento de documentos, para 
su archivo, copiado y enviado al o los departamentos que les corresponde, 
de igual manera, firmando de recibido con los mismos datos que ya 
mencione, la copia al o los departamentos. 

11.3.1.5. Registro de contactos y su evolución. 

El fin de llevar un documento de control, que de seguimiento a clientes, 
exclientes o futuros clientes, es de suma importancia, también sin dejar a 
un lado tendremos que llevar un seguimiento a; subcontratistas, 
proveedores, contactos estratégicos, organizaciones, instituciones, 
universidades, publicaciones y sobre todo a la competencia. 

La evolución de este· tipo de seguimiento en un documento de informe, 
se puede hacer en un vaciado de datos tabulados y que como resultado 
final se grafique en alguna tabla. La finalidad de un sistema de contacto 
comercial es asegurar que se exclotan al máximo las posibilidades de 
trabajo que se hayan descubierto" ,de esa manera se esta alerta de las 
oportunidades que se le presenten al despacho. 

111.3.1.6. Control de calidad y de servicio a; clientes, proveedores y 
subcontratistas. 

El control de calidad regularmente lo supervisa y dirige el gobierno 
otros estándares que debemos tener muy en cuenta son; los referentes a 
los productos que cumplan la Norma Mexicana o NOM, los que intervienen 

110 R lAS .• The Royallncorpl)fation 01 Architec In Scotlan. Marqueilng para arquitectos. editorial Gustavo Gill. Espal'la 1998, pAgina 86.67. 
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en los reglamento de construcción, normas técnicas complementarias y 
otros, dentro de los niveles; federales, estatales, institucionales, colegios y 
de organismos de rndore publica o privada. 

También existen los organismos de Indole Internacional que regulan la 
calidad de exportación, estos, a manera de ejemplo son; ISO 9000 Y sus 
derivadas, ACI ,de entre otras. 

El respaldo de datos digitales, el Iln 
duda. una muy buena opcl6n para 
resguardar nuestra Información diaria 
ya que nos ahorra espacio y 
almacenamiento. . 

11.3.1.7. Control de estándares. 

Los estándares son utilizados en el medio productivo, como Jo común, 
por ejemplo los rendimientos normales en situaciones y lugares normales 
de trabajo para realizar algún tipo de tarea en especial, y que consuman 
recursos. El control implica modificar el curso de los sucesos, de lo que 
ocurrirfa normalmente a lo que usted cree debe ocurrir111 

• Asl su sistema 
de control será toda una herramienta sólo si usted la utiliza para ejercitar 
dicho control. 

El pronostico y la proyección de la empresa, depende 
de la ImplementaciÓn de 101 recursol, da entra otros. 

Para este control, el medidor con el que el medio productivo y de 
servicios, se vale para equilibrar todo, es el propio mercado, que dentro de 
la competencia se encarga de regular; rendimientos, sueldos, 
procedimientos, costos y gastos, y si alguien se encuentra fuera de 

111 THQMSETT. Mlchael c .. Contabilidad para el eonstructof (gula para arquitectos, Ingenieros e Inlerloristas). editorial TriRas. México 19iol. 
página 152. 

La plnnaaci6rl y el conlrol en la empresa arquitectónica. 

Carlos Alllcdo [Jlgurril Alzati. 

60 

15102101 



Cd. Univmsitaria UNAM. 

FaCilItad de Arquitectura 

Programa de Macstrfa y Doctorado en Arquitectura. 

Maestria ell Arquitectura - Tecnologla. 

mercado en los puntos ya mencionados, simplemente queda aislado del 
resto de los productores de bienes y servicios. 

11.3.1.8. Codificación, nomenclaturas y claves, como elementos de control. 

La codificación como elemento de control, tiene su importancia y debe 
de ser considerada, desde el diseño mismo del proyecto, ya que esta nos 
sirve en forma de registro y como numero de parte donde identificaremos 
cada una de las piezas, para después saber en donde se coloco y que 
gastos ocasionó, incluyendo si hubo desperdicio, suministro, colocación, 
fabricación, arrastre, almacenaje, embodegado, embalaje, pago de 
patente, gastos aduana les, de entre otros. ' 

Tabla de codlflC.3ci6n. romenclatll"a y claw:s de conceptos 
Disel"oo y Constn.cci6n 

Cia..".. CMltO do COito I ,~.,. I 

-~ '~: 1;"'" ,. ~Ir." 
Consec:1.CiYO Obra Obra P.w. """ .... ,- Om .. - R ........ "".- ,.-

las escrltlsa se checaran en 

" registro plblico d' 
" Escritll"BS, propiedad, " croqu's seré 

croquis de w:rificado '" "''''PO, , 
Centoo localización, catastro roejaremos • 
d. Estu:f1Q Copias de los recibo de información de campo y la de 
abasto y papeles deljPredial y d e las escritll"BS pare deteminar 

01 OlEe 01 EA 001 0598 ABC arélisis cliente agua. el nmbo del estLdio. 

02 02 CI 
03 03 AL 

Obras o Construc:ciores C."" Partida NUmeros Clave 

Obra rueva de ir1eriof 01 EslLdio y análisis 001 EA 
Obre rueva de eKlerior OE proyecto básico OSO PB 
Obra rue...a mixta OM Proyecto de detane 100 PO 
Remodelaci6n de lr1erior RI Tramites y permisos lSO TP 
Remodelaci6n de exterior RE Preliminares 200 PR 
Remodelación de mixta RM Cimentaci6n 250 el 
Ampliaci6n de inlerlor Al Estru::tura 300 ES 
Ampliación de exterior AE AlbaMerla 350 AL 
Ampliación de mixta AM Inslalacl6n hldro-saritaria 400 1H 

tnstalación eléctrica 4SO lE 
EdlrlC8ci6n de Vivienja EV Instalaciones especiales 500 IS 
EdirlCación de Comercio Ee Detaftes SSO DE 
Edificaci6n de Oficinas Ea Muebles fijos 600 MF 
Edificación de Servicios ES Acabados 650 AC 
Edificación Mixta EM Obras exteriores 700 OE 
Exterior pavimentación EP Jardinerla 7SO JA 
Exterior de paisaje EV Ser'ialamier1os 800 SE 
Exterior de mixta EX Terrninacl6n de obra 8SO TO 

El correcto control de nuestros proyectos y obras, son la clave del éxito de la empresa arquftectonlca, usando 
y clasificando, cada proyecto y construcción podremos administrar de manera eficiente. 
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11.3.1.9. Minutas, oficios y memoramdums. 

los propósitos principales para escribir son el comunicarnos, pensando 
siempre que el decir o. hacer algo lo tenemos que hacer con respeto, 
claridad y proponiendo cosas si no nos parece. las minutas y los oficios, 
como todo escrito, debe cumplir tres etapas fundamentafes112

: . 

'Mamorandum 

nformes 

Agenda Registros 

Manuales 

El diferente tipo de menejo de Infonnacl6n 
dentro de la empresa '1 de los proyectos 
arqultectonleos, dabera dlsellorse, planearae 
y controla,.s. 

1. Prepararse para escribir. 
2. Escribir. 
3. Revisar lo que se escribió. 

Para prepararse para escribir, debemos de pensar en; ¿Qué, Quien, 
Porque Cuanto y Como?, enumerando los puntos principales, al organizar, 
tenemos que ubicar los puntos con orden lógico y ser claros. 

los oficios, como propósito tienen el decir; si, no y el convencer. Para 
decir, si; hay que decir si con claridad, explicar y aclarar con detalle, 
terminando con alguna frase de estimulo. Para decir, no; comenzaremos 
con alguna frase neutra que amortigOe la negativa, explicaremos la razón 
que justifique las malas noticias, comunicar las malas noticias, dar 
posibilidades y sugerencias, terminando con alguna frase de estimulo. En 
las cartas de persuasión, tendremos que comenzar con una frase que 
despierte el interés, presente la propuesta haciendo ver las ventajas, 
empleé una frase que lleve a· la acción, indique lo que se debe hacer 
después y como final estimule al lector para que actúe de inmediato. 

las minutas son elementos escritos, de comunicación, aceptación y 
compromisos, que generalmente se elaboran dentro de una junta, y este 
documento al final, se emite como original, en donde los participantes a la 

112 VEROUZCO, Chlrino Ge:nma l.S., Apuntes da Gerencia de proyectos, UNAM 1999, de la ficha McJorar la comunicación esalta. 

La plnneaclón y el control en In empresa lUquileclónica. 

Cmlos "Ifredo Olgurra "'.zati. 

62 

15/02101 



Cd. UniveJsitaria UNAM. 

Facultad de Arquitoctura. 

Progroma do Maestrf .. y Doctorado en Arquitectura. 

Maestria I!I\ Arquitectura - Tecnologla. 

junta firman en que están de acuerdo, y el documento se fotocopia para 
cada participante, el original és el utilizado para abrir la siguiente sesión de 
junta. 

La minuta se divide en columnas y filas, en donde cada fila trata para 
cada concepto que se trata, el las columnas se utilizan para; enumerar 
consecutivamente los puntos, listar 105 conceptos a tratar, quien anuncio el 
punto, quien se compromete a solucionarlo, fecha de detección del 
problema y fecha de solución del problema. 

cone.plo 

nwo OPERATM:t ACVMUUOO POR MES 
/lVMA DE nwo OPEAATM:t ACUMI./lAOO I I I 

la planeacl6n de flujos flnsncleroa dentro da la empresa arqultectonlca nos ayudara a 
visualizar la fonna de Ingresar y egresar loa gastos y costos, es daclr las flnanzas y 
aconomla de la empresa. 

Las personas que suelen estar en las juntas y que deben firmar, son 
las responsables de cada área del proyecto y estos son; cliente, 
responsable del cliente, director de proyecto, disel'lador ejecutivo, 
coordinado de la supervisor, director responsable de obra, corresponsables 
de obra, de entre otros. 
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11.3.1.10. Resguardo de los documentos. 

El resguardar la información, es importante ya que por ejemplo, la 
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, exige que los documentos 
contables de la compaf'ifa, se deben guardar por un mlnimo de 3 a 5 anos, 
para posibles auditorias. 

Dentro del transcurso del proyecto, los documentos se deben proteger 
y resguardar, para posibles aclaraciones con; clientes, contratistas, 
proveedores y empleados. 

Aprobación y entrega 

de planos de cimentación 

Cimentación 

Los hitos dentro de un programa se deban de 
detectar, ya que estos por lo general no 
consumen tiempo ni recursos, pero si, dependen 
actividades de este. 

Ef resguardo de fas documentos, no solo siNe para protegerlos del 
deterioro, fa implementación de fas medios digitales, nos hace fácil el 
resguardar los documentos de forma electronica, además de fa forma ffsica 
tradicional de guardado de documentos, esto nos da fa oportunidad de en 
poco espacio guardar de forma; magnética (en cintas) y óptica (en discos 
compactos) 113. 

Al resguardar la información debemos considerar que esta, debe ser 
transformada en documentos que nos permitan cotizar mejor el siguiente 
proyecto, ya que en la información que nos genere el proyecto por concluir, 
si la transformamos en tablas numéricas, nos servirán de gula, para 
estimaciones futuras. 

11.3.2. Tablas. 

Estos elementos gráficos, son de tipo numérico y descriptivo, nos ayudan 
o auxilian para comprender, acomodar datos, relacionarlos y de muchas 
maneras. Para generar las tablas, debemos de tomar en cuenta los siguientes 
aspectos: 

• Bosquejo de la información que queremos. 
• Diseno y elaboración de la tabla. 
• Introducción de datos en las celdas. 
• Revisión y modificación de la tabla segun las necesidades. 
• Análisis y comparación de datos con otras tabas. 

113 P¡;REZ. Ellas, Apuntes ¡jet modulo Introductorio da la Espacialidad en CompuglUna, Unidad de Estudios de Posgrado y Educación 
Continua de la EOINBA 1999. 
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• Amortizaciones. 

Gastos fijos miscelánea. 

• Imprevistos. 

Después de tener preparado el presupuesto, el control de el, es el 
paso siguiente, cotejando lo real contra lo supuesto, haciendo correcciones 
y analizando cada etapa en donde hagamos el corte comparativo, 
preferentemente es hacer esta planeaci6n de forma anual o a mediano 
plazo, a corto plazo haremos los cortes mensuales o quincenales y por 
ultimo. a largo plazo de 3 afias un programa muy general que ajustaremos 
cada vez que le demos mantenimiento, sirviéndonos de base para el 
programa financiero a realizar de un al"lo, preferentemente que concuerde 
dentro del afio fiscal. 

11.3.2.3. Ustados últimos. 

.AOAPTAVlLlDAD A LOS CAMBIOS 

ACERTMOAO 

RESOLVER IMPREVISTOS 

RAPIDEZ 

SOLUCiÓN MAS ECO NO MICA 

EJECUCiÓN DE LA ACCiÓN 

MONITOREO DE RESULTADOS 

DETECCiÓN CON ANTERIORIDAD 

EXPERIENCIA O PRACTICA 

DOMINIO DE LO TEORtCO 

El futuro planificador o 
planeador, debe de Ir 
adquiriendo una serie de 
conocimientos para correcta y 
acertada to~a de deslclones. 

Casi siempre, cuando estamos por serrar una obra o algún proyecto, 
quedan detallitos por terminar, en donde el cliente nos exige con todo 
derecho a terminarlos, una manera de finalizar estos conceptos es, 
elaborar la lista en conjunto con el cliente, diseriador, constructor, 
contratista y directos del proyecto, en donde una vez terminada la lista, 
firmara cada uno de los responsables que intervienes en el proyecto, asl, 
tendremos un documento real y con las caracterlsticas de detectar lo 
ultimo para finiquitar y que nos firmen de terminado, cerrando la obra o el 
proyecto. 

11.3.2.4. lista de estatus. 

La lista de esta tus, comprende que; cada concepto, es susceptible a 
dividirse en subconceptos como partes que generan el total del concepto. 
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La forma de dividirlo nunca es a libre albedrlo, sino que se deben de 
analizar los conceptos y sus insumas, para después definir la forma mas 
adecuada de subdividirlo. . 

Esta subdivisión se hace con el fin de controlar las partes que generan 
al concepto y tener un control de la forma en que se va avanzando en el 
periodo, del cual el concepto se tendrtl que realizar. 

Retroalimentación 

De la motivación 

La motivación es parte del 
motor que necesita cada 
Individua panll desarrolla.... y 
producir su maxlmo .. 

El listado de conceptos depende de la realización de las partes en que 
se dividió, estas partes o subconceptos, se les asigna un peso de acuerdo 
a su peso respecto al total, este peso debe ser numérico, pudiendo ser; 
una parte del importe del concepto o el porcentaje correspondiente. 

11.3.2.5. listado de hilos. 

Este instrumento, es de suma importancia, ya que los hitos los 
considero como elementos dentro de un programa, ya sea de Gantt o pert, 
como conceptos que no consumen tiempo y que no requieren de recursos 
directos de la constructora o contratista, pero si son de suma importancia, 
ya que de estos hitos, dependen actividades de gran relevancia. 

Como ejemplo de un hito, podrla ser, en alguna proyecto de 
construcción, en donde el contratista general, su compromiso es el realizar 
la obra, obviamente este, depende del disenador del proyecto, para que el 
constructor realice la ob(8 segun los planos que se vallan generando, uno 
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de los hitos del contratista será que la partida de cimentación dependerá 
de la aprobación y entrega de los planos ejecutivos de la subestructura, 
por lo que uno de los conceptos, del listado del constructor será la entrega 
oficial de los planos, en cada una de sus partidas, el contratista en su 
programación deberá tener como hito y de este dependerán las 
actividades de construcción de la cimentación. 

11.3.3. Diagramas. 

Un diagrama es una forma de representar, por medio de dibujos o gráficos, 
lo que queremos decir en; alguna frase, idea o de manera numérica, en donde 
en ciertas ocasiones, explicamos de mejor manera si a nuestro texto le 
agregamos algún diagrama. 

Los gráficos nos hacen ver la realidad que el exponente plantea con ideas 
propias, los gráficos interactivos, además de poder leer el texto técnico o el 
mensaje, el dibujo que representa la idea resumida del autor nos proporciona 
información que aumenta la claridad de la idea prinCipal, y si a esto le 
agregamos interactividad, experimentaremos las incógnitas que pudiéramos 
tener. 

En cuanto a experimentar con el gráfico interactivo, la empresa 18M, en un 
estudio que realizo, como resultado obtuvieron, que: 

• Cuando el estudiante es solo receptor del exponente, y este solo con 
palabras explica, el aprendiz capla un 30.00 % de lo que se explica. 

• Cuando el estudiante es receptor del exponente, y este además de 
explicar con palabras expone gráficamente su idea, el aprendiz capta un 
60.00 % de lo que se explica. 

Cuando el estudiante es receptor y practica en ese momento lo que el 
exponente habla, y este además de explicar con palabras expone 
gráficamente su idea, el aprendiz capta un 100.00 % de lo que se explica. 

11.3.3.1. Diagrama de flujo. 

Como elemento de representación, este tipo de gráfico, nos sirve para 
organizar los movimientos, de cómo va. a fluir la información o las 
funciones, que queremos dar a entender, esto puede ser en forma de 
acciones. 

Este tipo de diagrama ya tiene establecido, una serie de slmbolos, en 
donde cada uno se utiliza para diferente función, la claridad y sencillez, 
con que se disene esta herramienta tendrá que ubicarse en primer lugar. 

11.3.3.2. Organigramas. 

Los organigramas116
, nos presentan información de cómo esta 

estructurada, la empresa o el sector, aqul se suele poner de forma 
jerárquica, los cargos y respons;:¡bilidades de cada persona incluida dentro 
del organigrama. 

La forma de leer el organigrama es por orden jerárquica y de 
responsabilidad, de arriba hacia abajo y de izquierda a la derecha, en 

\16 Blgurra. A. Carlos A.. Ane)«l z.3. Organigrama general de una empresa constnlClora mediana. 
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donde tenemos de forma lineal, el mismo nivel de importancia en cuanto a 
puestos. 

11.3.3.3. Gréfico de barras. 

Aqul entran, los gréficos mas conocidos y usados, las barras pueden ir 
solas o combinadas con; lineas y puntos, las barras suelen ser recténgulos 
(dibujo en 2 dimensiones) o cubos (dibujo en 3 dimensiones), la 

. infonnación estándar qu.e se suele poner dentro del gráfico 111 es de tipo 
numérico, pudiendo ser; cantidades, importes en moneda, porcentajes, de 
entre otros. 

11.3.3.4. Curva S. 

Este tipo de gráfico es muy usados, por las constructoras extranjeras 
del primer mundo. La' empresa que comercializa el programa para 
computadora, que en especial sirve para planeaci6n y control, Primavera 
Project Planner, vende por separado una utilerla que realiza 
principalmente el gréfico de curva s, esta utilerla se llama Monte Carla. 

El grafico también se puede crear dentro de hojas de calculo, como lo 
son; excell y lotus 12i l 

. Si lenemos de forma tabular los datos que 
queremos representar en este tipo de grafico , escogemos la parte de 
gráficos combinados, tomando el de barras y lineas, la linea nos darán los 
porcentajes acumulados a realizar y las barras nos dartln los importes 
acumulados a ejercer, toda esta información dentro del periodo de 
ejeCUCión del proyecto. 

11.4. El futuro de la planeación y el control, en la arquitectura. 

El panorama de la arquitectura, será cada vez mas amplio, con la 
globalización, la guerra comercial de los mercados mundiales (europeo, 
estadounidense, asitltico y en vfas de desarrollo) abren nuevas posibilidades 
de inserción de productos, el artista disenador plus ultra, tendera a 
desaparecer, para ocupar su puesto el arquitecto polifacético (técnico, 
mercadol6gico, comerciante, tecnológico y desarrollador). 

La actualización e implementación de nuevos campos del conocimiento, 
esta ya a la vuelta del siglo XXI, el estar al dla con información traducida y 
insertada en nuestras bases de datos, son herramientas con las cuales 
podremos hacerle frente a la competencia, esto no quiere decir que solo 
acumulemos información, si no que tendremos que difundirla para confrontarla 
con gente de todas las especialidades y tener panoramas con mayor amplitud, 
enriqueciendo esto el proceso de aprendizaje y reajuste, en resumen nos 
convertiremos en todólogos y sabremos cuando un conocimiento no lo 
sepamos hacer, lo podremos canalizar con quien sea experto en la materia. 

La planeación y el control pertenecieron en un inicio a la administración, 
ahora esto es un conocimiento con aplicación general hacia todas las éreas y 
disciplinas, donde interviene el hombre, en la arquitectura su inserción es de 
manera especial pero no única, ya que esta, su practica se realiza con 
dinamismo, se acomoda de manera personalizada en cada etapa y en cada 
nivel, en donde la pongamos. 

117 Bigurra, A. CariO! A Oiagrama de barras y Uneas, ver los ejemplos de las péglnas de la Introducción. 

118 Blguna, A Carlos A .. Diagrama Curva S, VI!!' los ejemplos dalas páginas de la IntroducelÓn. 
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La resistencia al cambio"9 nos a acampanado por el camino de la historia, 
el temor infundado a ¿Qué pasara? esta ahl, un cambio no siempre es bueno, 
en el sentido literal, la humanidad a aprendido por errores propios y ajenos, 
ellos nos ayudan a ver lo que nos sirve y lo que no, como alcanzar lo futurible. 

En un futuro, la capacidad de adaptabilidad a los cambios mezclada con 
acertividad y la potencia de resolver imprevistos de forma certera y rápida, 
tendrá que incluirse dentro de la practica profesional y sobre todo en la 
arquitectura. Adquirir estos conocimientos será sencillo, entre mas los 
practiquemos, estudiemos y analicemos, mayor será nuestra oportunidad en 
un mercado cada dla mas exigente, por elJo la necesidad de adquirir 
conocimientos de entre otros que ya mencione; la planeación y el control, 
como parte del proceso administrativo, es y será vital. 

119 ACKOFF, Russelll.. PlanIficación de la empresa del Muro, editorial Umusa _ NOfiega, ~xIco 1998, página 186. 
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La planeación y el control, que aunque en este documento los 
vimos de manera un tanto separada de la administración, su aplicación 
es sin lugar a duda de forma conjunta con los otros tres principios 
básicos de la administración (dirección, organización y coordinación). 
Pero la forma de plasmar la planeación por si sola como concepto, 
lleva inmerso la forma de cómo se va a lograr, siendo esto parte del 
control, es decir no hay planeación eficiente sin un estricto control. 
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111.1.- Comprobación de la hipótesis. 
La planificación y su control, como parte de la administración, nos muestra sus 

etapas como; una metodologfa y procedimientos a realizar, nos ejemplifica interna y 
externamente lo que somos, para llegar a lo que queremos ser, desde el punto de vista 
mercadológico y desde el punto de vista profesional, este documento nos da un mayor 
parémetro del uso que podemos darle a fa planeación y el control, dentro de la 
arquitectura. 
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GrAflco que muestra la aportación de esta Investigación, de donde parte y 
para los que se edentren a este tema, tengan un documento practicO, 
sencillo y de actualidad, con el cual proseguIr. 

Hemos visto que la gran mayorfa de los textos que se refieren a la planeaci6n y el 
control, son realizados en su mayorfa por; administradores, contadores e ingenieros. 
La aportación de este documento es el; traducir, compilar y aportar; métodos, 
procedimientos, técnicas y herramientas, de uso comun y practico, pero sobre todo, 
con actualidad y con un enfoque exdusivo a fa arquitectura mexicana. 

La necesidad de implementar conocimientos de otras éreas y especialidades, para 
contar con un conocimiento, que desarrollado con la practica, cada vez será mas a 
nuestro fácil entender. Es ya, necesario dentro de la empresa y del profesionlsta, 
dedicado a la arquitectura contar y usar, la planeación y control, dentro del uso 
cotidiano. Con los procedimientos que aqur presento, además de los métodos y 
herramientas ejemplificados en este documento la comprensi6n hacia los temas de 
administración serán evidentes y con sencillez. 
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La aplicación de los métodos y herramientas de tipo moderno se vuelve cada vez 
mas necesario dentro del dominio arquitectónico, como los programas de computadora 
a los que hice mención: 

De planeación y control de proyectos; 

• Microsoft Project. 
• Primavera Planner Project. 

CA-Super Project 

De Indices de costos, costos parametricos, matrices de precios unitarios en formatos 
electrónicos e impresos. 

• Compuobras. 
• Bimsa. 
• Prisma. 

Peimbert. 

De hojas de calcula, gráficos de recursos, tablas financieras. 

• Excel. 
Lolus 123. 

• Claris Works. 

De presupuestación de proyectos, análisis de precios unitarios y planeación con 
explosión de insumas por periodo. 

• Opus. 
• Neodata. 
• Campeón. 

Saisic. 

La flexibilidad y elasticidad debe imperar en la empresa arquitectónica, es decir, la 
administración y mas aun, la planeación y el control nunca deber ser elementos 
rlgidos, estáticos y verse de manera lineal, al contrario estos procesos administrativos 
se deben adaptar a situaciones normales y emergentes, que requieran de una toma de 
decisión rápida y eficaz (consumiendo menos recursos y tiempo), que puedan contar 
con ciertos parámetros para incluir sucesos e imprevistos. 

Dentro de los puestos clave de las organizaciones se tendrá que capacitar teórica y 
prácticamente a 105 elementos encargados de las áreas, coordinaciones, gerencias, 
direcciones y jefaturas, porque ellos serán los encargados de ejercer la toma de 
decisiones. 

Dentro de los contratos mas conocidos (por administración, a precio alzado, llave 
en mano) tendremos que contemplar estudios y análisis preliminares, en donde si es 
necesario contar con especialistas, se tendrá que adquirir, para que la planeación y el 
control sea el optimo. También, los estudios y análisis contables y financieros, deberán 
de tener datos de; inflación, devaluación, globalización, preciO de la competencia, entre 
otros. 

Como punto muy personal, he visto, en revistas (Expansión, Mundo Ejecutivo y 
Obras) y libros de finanzas (Anuario del Grupa Editorial Expansión), información muy 
valiosa, en donde pesan y comparan, de manera separada por tipo de producto y 
servicio, a 105 grupos y empresas lideres en el mercado mexicano, uno de los grupo 
mas cambiantes e inestables es el de la construcción, ya que este gira con mucha 
facilidad, es decir, las empresas que figuran como las mas productivas en los 2 
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trimestre del anos en un periodo de 3 a 6 anos casi siempre, bajan o quiebran, no asl 
en las que tienen el giro bancario, laboratorios farmacéuticos o minero. Esto nos dice 
que falta implementar, estudiar y ananzar estrategias administrativas y I o tal vez 
planear y controlar mejor, a corto, mediano y largo plazo. 

111.2.- Limitaciones. 
La importancia del tema es indiscutible y sus limitaciones van desde la dispersión 

del tema en diferentes niveles de la arquitectura hasta la poca disponibilidad en las 
empresas que comienzan a tener un uso de la planeación y el control. El tema tendrá 
Que ser actualizado por Que conforme avanzamos nuevos caminos se vislumbran y lo 
dicho a creado queda en desuso, además de las nuevas tecnologlas que abren 
brechas desconocidas hacia todas partes y direcciones. 

111.3.- Problemas. 
La carencia de fuentes como libros es visible ya que para este tema en particular, 

hay poca información especializada arquitectónicamente, además de encontrarse muy 
dispersa, los documentos escritos en otros idiomas tendrnn que ser traducidos no solo 
de forma literal, si no que de forma analrtica se Introducirá y adaptara a nuestra 
comunidad mexicana. La amplitud que pueda sufrir el periodo de las entrevistas al 
azar, con las personalidades y especialistas de las empresa particulares, instituciones, 
universidades y del gobierno. La mala acogida de algunos profesionistas para la 
practica y comprobación del tema, podrfan ser solo algunos inconvenientes a 
enfrentar, el riesgo es inminente, pero necesario a tomar. 

111.4.- Desventajas. 

Estas podrán ser muchas, corno; la mala acogida de profesionistas, parámetro 
corto del la elaboración del documento y demás, pero si lo pesamos en una bascula y 
le anexamos las criticas constructivas el documento podrá convertirse en una 
herramienta de uso practico. 

111.5.- Conclusiones. 
En la Ingenierla la planeación surge como una necesidad de organizar y predecir lo 

que acontecfa, incluyendo la optimización de los recursos, Practicada primeramente 
por la milicia como estrategia y loglstiea, nace con la ruta critica (Critical Path Method) 
y como resultado del PERT (Program Evaluation Reveiw Technique), siendo este un 
método para la dirección de todo tipo de proyecto. Aplicándose primordialmente en la 
construcción, si hablamos de nuestro medio profesional, Su aparición y conocimiento 
en el medio data de aproximadamente unos 30 anos, en empresas mexicanas, la 
aplicación moderna es dentro del computo, integrando diversos programas para 
proponer y desarrollar la planeación y el control, desde un proyecto en especial hasta 
la empresa arquitectónica. 

En el quehacer profesional del arquitecto, se hace cada vez más importante, la 
aplicación de técnicas, herramientas, métodos, sistemas y tecnologlas, como la 
planificación y el control, adecuadas para evaluar, analizar, disenar, construir, 
comercializar y administrar, cada una o todas las etapas, que estén a nuestro alcance, 
dentro de los proyectos inmobiliarios y urbanos, esto depende del giro de la empresa. 
Por ello la necesaria destreza en el área de la planificación y control, de entre otras. 

En la hipótesis que me formule, vislumbro, que la planificación y su control dentro 
de la arquitectura, se conocerá y aplicara cada dla mas. 
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El tema es muy amplio, ya que como vimos, el plan y el control, son dos de los 
cuatro principios básicos de la administración ( los dos faltantes son; la organización y 
la dirección ). Su importancia dentro de la arquitectura, ha funcionando en su mayorla 
como elemento intuitivo, otros han conocido aspectos básicos de la administración, 
aplicándolos a modo muy personal. Pero muy contados arquitectos, han tomado 
cursos, diplomados y posgrados, en donde han adquirido conocimientos teórico -
prácticos, además de una formación analltica y metodológica de la planificación y el 
control. 

Por ello la necesidad de que este .estudio llegue al grueso de la población 
especializada en la arquitectura, sirviendo como· el plan a la carta", es decir una 
recopilación y aportación de técnicas, herramientas, métodos, procedimientos, , En 
donde el profesionista tome lo que necesita en ese momento y le resuelva el problema, 
sin la necesidad de leer todo el estudio, capitulo tras capitulo. La función del estudio 
servirá en forma de; texto, como manual, de tipo gula, , 

Al lener datos de nuestra planificación podemos compararnos con la competencia 
en aspectos de; productividad, costos - gastos, precio al publico, utilidad, , y con esto 
visualizar tendencias, nuevos caminos, técnicas, gustos de clientes, tecnologlas, 
conlrol de calidad, , y mejorar cada dla mas. Podemos visualizar desde un proyecto 
hasta el crecimiento de nuestra empresa, de nosotros depende hacer de la intuición a 
lo certero con lo analltico y probabillslica. La planificación y sus etapas como una 
metodologla l20

, nos muestra interna y externamente lo que somos, para llegar a lo que 
queremos ser, desde el punto de vista profesional. 

111.6.- Nuevos caminos a investigar. 

Es obvio que esta investigación tendrá sus limitaciones, pero siempre habrá 
nuevos caminos a investigar, y estos serán: 

1. Actualización del estudIo. 
2. Observación y clasificación en la practica. 

Este documento, parte de algunos autores y de la aportación personal, no nace ni 
pretende ser la verdad absoluta, lo que si hago mención, es que; es un documento 
actual, 'moderno y con aplicaciones a la arquitectura mexicana, dentro del área de 
administración de proyectos y obras, de entre otras, la imperancia de analizar nuevas 
hebras o cabos sueltos que en este texto se encuentren, servirá para que se investigue 
y actualice lo aqul comentado y explicado, además de muchos temas que tienen y 
tendrén relación con la planeación y el control. 

120 SUAREZ, S. Carios, Adm!nis!rad6n do empresas conslnJcloras, editortal Trillas. Mblco 1997, páginas 9·15. 
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Glosario de términos usados. 
Administración: es el proceso de planear, organizar, liderar y controlar los 

esfuerzos de los miembros de la organización, y el empleo de todos los 
dem~s recursos organizacionales para lograr objetivos organizacionales 
establecidos; la traducción o interpretación de la palabra administración 
dentro de la arquitectura es, el proceso de dirigir, organizar, planear por 
medio de controles, los recursos necesarios para producir arquitectura o 
parte de ella. 

Área: es; espacio de tierra que ocupa un edificio, campo, ,: Medida agraria, 
equivalente a 10m2.; Ámbito que se considera de manera unitaria por 
tener una caracterlstica común geográfica, cultural, IingOlstica, , o ser 
escenario de un mismo acontecimiento.; En educación, conjunto de 
materias que tienen relación entre ellas: - de conocimiento, en las 
universidades, la más pequena unidad de docencia e investigación de una 
materia determinada: el - de FHologla Espanola, de Historia del Arte.;rea 
de servicio, en una carretera, lugar habilitado para el estacionamiento de 
los vehlculos y en el que suele haber gasolinera, restaurante, zonas de 
descanso y otros servicios.; dep. En determinados juegos, zona marcada 
delante de la meta, dentro de la cual son castigadas con sanciones 
especiales las faltas cometidas por el equipo que defiende aquella meta.; 
geom. Superficie comprendida dentro de un perlmetro: - de un pollgono. 

Arquitectura: hoyes una actividad profesional de proyectar y construir espacios en 
función de las necesidades; materiales, estructura, espirituales, sociales, 
po1fticas, climáticas, artlsticas, ergonométricas, operacionales, , 
Arquitectura es el conjunto de técnicas que, partiendo de las necesidades 
humanas, estudia y clasifica las actividades que el hombre realiza para 
llenar dichas necesidades; proponiendo el espacio adecuado donde 
puedan desarrollarse, proporcionando confort y tratando siempre de 
facilitar la vida individual y social dentro de la economla mejor entendida. 

Auditarla: es; Empleo de auditor.;Tribunal o despacho del auditor.; Proceso que 
recurre al examen de libros, cuentas y registros de una empresa para 
precisar si es correcto el estado financiero de la misma, y si los 
comprobantes están debidamente presentados). 

Autoridad: es; Derecho o poder de mandar, regir, gobernar, promulgar leyes, ,. 
paterna, - del Sumo Pontlfice.; Persona revestida de este derecho o poder: 
las autoridades locales.; Crédito y fe que se da a una persona en 
determinada materia: la - de un escritor; ser una -.; Texto que se cita en 
apoyo de lo que se dice: diccionario de autoridades.; Ostentación, fausto, 
aparato. 

Capacidad: es el talento o aptitud, que va impllcito al tamano y rendimiento de 
nuestro producto arquitectónico, si a esto; disenamos un sistema 
personalizado de nuestra empresa de operaciones implicando, tomar 
decisiones acerca de ¿Cuál? y ¿Cuantos? Productos y , o servicios se 
producirán, ¿Cómo? y ¿Dónde? Se producirán y quien los producirá, 
sabremos donde insertar nuestra capacidad; 

Capacitación: es; ACció(n de capacitar o capacitarse.;Efecto de capacitar o 
capacitarse. 



Certidumbre: pensamiento dirigido con claridad y firmeza hacia algún resultado, los 
administradores lo usan cuando ya han obtenido resultados y en base a 
sus estadlsticas pueden afirmar lo que acontece. 

Computación: es; que computa o calcula; ordenador electrónico (maquina). 

Comunicación: es; Cálculo para determinar la fecha de las fiestas movibles de la 
Iglesia.; Determinación indirecta de una cantidad mediante el cálculo de 
ciertos datos. 

Concepto: es; Pensamiento expresado con palabras: un - oscuro, claro.; 
Sentencia, agudeza.; Opinión, juicio formado esp. por vla de observación: 
tener buen - de uno; en mi - ya es tarde.; Aspecto, calidad, titulo.; Argent., 
Urug. Utilidad o beneficio que uno tiene, o gasto que hace. 

Control: es el seguimiento y monitoreo que se le da al programa (mantenimiento), 
ya que este, en su transcurso sufre cambios, ajustes, 1 Para con los 
resultados, poder evaluar proyecciones o pronósticos, previniendo con 
anterioridad y poder dirigirnos a ·donde mejor nos convenga, con una 
proyección y un pronostico cert,ero; es una herramienta; es uno de los 
cuatro principios básicos de la administración; El proceso de control, tiene 
que ser tenaz y continuo, aunque también tendrá que tener cierto 
dinamismo y estar abierto a los nuevos acontecimientos. 

Coordinación: es : Acción de coordinar.; Efecto de coordinar.;gram. Relación que 
existe entre oraciones de sentido independiente. 

Cpm: critical path metod, en esparlol quiere decir ruta del camino critico, diagrama 
de red utilizado para planificar. 

Decisión: es; pronunciar un juicio sobre alguna cosa discutida; determinar, acordar, 
resolver; tomar una determinación o resolución. 

Delegar: es es la forma en que asignamos autoridad de tipo formal y de su 
responsabilidad para que lleve a cabo determinada actividad, es decir la 
persona o el departamento tiene la responsabilidad de que su distrito o 
área produzca y reporte.flsicamente lo que le corresponde, también tome 
ciertas decisiones bajo su responsabilidad, que le incumben y de acuerdo a 
su nivel jerárquico. 

Desemperlo: es; Acción de desempe"ar o desempenarse.;Efecto de desemperlar o 
desemperlarse. 

Devaluación: es; f. Acción de devaluar.; Efecto de devaluar.;Modificación del tipo 
de cambio oficial que reduce el valor de la moneda nacional en relación 
con las monedas extranjeras y con su patrón metálico. 

Diagrama: es; (Iat. diagrama &Iarr; gr. diagrama) m. Dibujo o representación gráfica 
que sirve para representar un objeto, indicar la relación entre elementos, o 
mostrar el valor de una magnitud: - de flujo, representación gráfica de una 
sucesión de hechos u operaciones." 

Dinamismo: es; "Dinamismo; es; (gr. dynamis, fuerza) m. Doctrina metaflsica que 
reduce toda la realidad a agrupaciones de elementos simples, inextensos, 
cuya esencia es la fuerza, y explica la diversidad del mundo mediante las 
leyes dinámicas. Se opone al mecanicismo porque mientras segun éste el 
ser es inerte, pasivo, y por consiguiente, distinto de la fuerza que sobre él 
actúa, el dinamismo identifica al ser con la fuerza misma, es decir, concibe 



un ser esencialmente acluante.;Actividad, presteza, diligencia 
grandes.;Energla activa y propulsora." 

Dirección: es; (Iat. -ctione) f. Acción de dirigir o dirigirse.; Efecto de dirigir o 
dirigirse.; Inclinación hacia un lugar determinado.; Cargo de director.; 
Conjunto de personas encargadas de dirigir una sociedad o explotación.; 
Oficina del director o de la dirección (conjunto de personas).; Recta según 
la cual se mueve un cuerpo en un momento dado: - de una fuerza, recta 
según la cual la fuerza tiende a mover su punto de aplicación.;fig. Recia 
que indica hacia donde uno se encamina; tlnea de conducta.; Domicilio de 
una persona.; Senas escritas sobre una carta o paquete.; informo 
Información o número que identifica biunlvocamente un registro, una 
posición de memoria, una unidad periférica, un operador aritmético, ,; geol. 
Arrumbamiento de la intersección de las caras de una capa o filón con un 
plano horizontal.; meco Mecanismo que sirve para guiar los vehfculos 
automóviles.; SIN. 7 Y 8 Tratándose de camino o viaje, rumbo, esp. en 

Disciplina: es; (Iat.) f. Doctrina; regla de ensenanza Impuesta por un maestro a sus 
disclpulos.; Asignatura.; Conjunto de reglas para mantener el orden y la 
subordinación entre los miembros de un cuerpo.; Observancia de estas 
reglas: fiel a la - militar.; Azote, grane. de cánamo, con varios ramales: le 
castigó con las disciplinas.; Acción de disciplinar o disciplinarse.; Efecto de 
disciplinar o disciplinarse.; Cuba, Planta parásita de largos tallos 
articulados (Euphorbia Tirucalli). 

Estrategia: es disenar con el fin de establecer el proceso de trabajo, ya sea a nivel 
muy general o en extremo detallado. Las estrategias nos sirven para 
analizar y estudiar cada etapa del proceso administrativo, es decir 
desmenuzar el problema en sus partes y ponerles soluciones especificas a 
cada una de ellas, documentar el posible asunto al derecho y al revez, 
darle un orden por jerarqulas; es la forma como vamos a atacar el 
problema, es decir, al tener el problema enfrente, como tendremos que 
actuar para resolverlo, la forma en que decidamos enfrentarlo tendremos 
que Ir midiendo nuestras fuerzas, para tener al méximo el control de la 
situación. 

Estructura Organizacional: se refiere a las actividades y sus partes , como se 
forman, organizan y coordinan entre ellas, es decir; en la forma de 
enlazarlas y su jerarqula e importancia depende la fuerza estructural de la 
empresa o companta. 

Gantt: es un tipo de diagrama consta en su forma mas simple, de un listado de 
actividades, estas van según su orden cronológico y de la intervención 
misma dentro del procedimiento del proyecto, cada concepto dentro del 
gráfico es representado por una barra horizontal, que representa el periOdO 
en la cual se desarrollara, de acuerdo a la escala de tiempo que se este 
representado, ya que esta escala de tiempo será la misma para todas. 

Gráfico: es; (Iat. -phicu, y gr, graphikós, der. del gr. grapho, escribir) 

adj. Relativo a la escritura.;Que representa algo por medio del dibujo: diccionario 
-.; fig. Que expresa clara y vivamente las cosas: un autor -; una expresión 
gráfica. -; m. Representación por medio del dibujo.; f. Representación de 
actos numéricos por medio de un dibujo esquemático que hace visible la 
relación o gradación que guardan entre si: la gráfica de la natalidad.;Artes 
gráficas, imprenta, grabado, encuadernación." 



Hito: es un evento en el tiempo que no consume recursos ni tiempo y que puede 
ser dependiente de actividad o las actividades depender de ello. 

Imagen corporativa: es lo que dá la idea de la empresa frente al publico. 

incertidumbre: es la acción cuando existen condiciones de las que no hay registro, 
estas pueden ser externas o no controlables de tipo imprevisto, auque 
también es cuando no se tiene la información necesaria para establecer la 
probabilidad; es la admisión de la total ignorancia sobre los posible 
resultados 

Indicadores: es; adj.-s. Que indica o sirve para indicar: poste -.;m. Dispositivo o 
senal que sirve para poner de manifiesto un fenómeno: - de radar, tubo de 
rayos catódicos con su equipo -asociada, que permite una visualizacion de 
la senal de eco captada por el radar.;Ave piciforme de 10 a 25 cm. de 
longitud, con el pico corto y grueso, alas largas y afiladas y marcado 
dimorfismo sexual (gén. Indicador).; econ. - económico, valor de una 
variable económica usada para determinar los cambios en una 
coyuntura.;qufm. Sustancia cuyo color varia al terminar una 
reacción.;Cuba. Intermitente del automóvil. 

Inflación: es; Subida permanente de los precios a lo largo del tiempo, que puede 
ser debida a causas muy diversas.; p. ext. Amplitud, extensión o 
propagación excesiva de un fenómeno. INCOR. inflación. 

Información: es f. Acción de informar o informarse.; Efecto de informar o 
informarse.; Averiguación jurfdica o legal de un hecho o delito.; Noticia o 
noticias que uno trata de saber; en los periódicos, sección de noticias: -
mercantil, extranjera; agencia de -; a titulo de -, sin responder de la 
veracidad de la noticia.; Pruebas de la calidad y circunstancias necesarias 
en un sujeto para un empleo u honor.: Comunicación o adquisición de 
conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre 
una materia determinada: - privilegiada, aquella a la que, por sus 
caracterfsticas, tienen acceso pocas personas, o lo tienen antes que otras 
muchas a las que también debe llegar; - reservada, la que es secreta.; 
informo Senal transmitida entre la entrada y la salida de un sistema. 

Insumo: es; Entre economistas, inversión o empleo de dInero y bienes de cualquier 
clase en la producción de otros bienes.; Los recursos que interviene de 
manera directa en el producto, (costo directo). 

Inventario: es; lat. -iu) m. Asiento de los bienes y demás cosas pertenecientes a 
una persona o comunidad, hecho con orden y distinción.; Instrumento en 
que están escritas dichas cosas. SIN. DER. Descripción.; Los recursos que 
tenemos en bodega o almacenados, y que estos se encuentran 
contabilizados, en cantidad y costo, con cierto orden y con clave de 
localización." 

Loglstica: consiste en la razón y secuencia de las compras y suministros en los 
recursos principalmente, esto hace que ahorremos espacio de almacenaje 
fuera de tiempo, hablando de materiales. y con ello una serie de gastos 
que conllevan a la optimización de los mismos suministros, desde 
materiales para oficina o para obra, herramientas, equipos de campo u 
oficina. 

Marketing: es; (voz inglesa) m. Mercadotecnia. 



Mercadotecnia: es la actitud sobre cómo orientar las actividades profesional -
comercial de bienes y servicios. Está encaminado en los intereses y 
habilidades de individuos y organizaciones proveedoras a una sociedad a 
satisfacer. Las orientaciones del negocio deben dirigirse a las necesidades 
y exigencias del mercado. 

Motivación: es; f. Acción de motivar.; Efecto de motivar.; Motivo, causa de algo.; 
Ensayo mental preparatorio de una acción. Ú. m. para referirse al intérprete 
que va a desempenar un papel.; Guat., Méx. vulg. Motivo. 

Obligación: es; (Iat. -atione) f. Imposición o exigencia moral que debe regir la 
voluntad libre.; Vinculo que sujeta a hacer o abstenerse de hacer una cosa: 
farta a su -; las obligaciones de un funcionario, de un maestro, de un 
sacerdote; ... civil, der., aquella cuyo cumplimiento es exigible legalmente 
aunque no sea valedera en conciencia; ... natural, la que por provenir de 
contrato no admitido en el derecho civil, subsiste sólo en el fuero interno: ... 
mancomunada, aquella cuyo cumplimiento es exigible a dos o más 
deudores, a cada uno en su parte correspondiente; ... solidaria. aquella 
cuyo cumplimiento se puede exigir por entero a cualquiera de los 
deudores, a reserva de que el cumplidor de ella pida a los demás el 
escote.; Correspondencia que uno debe tener y manifestar a los beneficios 
recibidos.; Documento notarial o privado en que se reconoce una deuda o 
se promete su pago u otra prestación o entrega.: TItulo, gralte. amortizable, 
al portador y con interés fijo, que representa una suma prestada, o exigible 
por otro concepto, a la persona o entidad que lo emitió.; Motivo de 
agradecimiento.; Casa donde vende el obligado.; Carga, miramiento o 
reserva inherentes al estado, dignidad o condición de una persona.; f. pI. 
Familia que uno tiene que mantener.; Conjunto de las tareas diarias. 
INCOR.:- a hacer por - de hacer. SIN. 1 Y 2 Deber." 

Organigrama: es; (de organizar + -grama) m. Esquema gráfico, cuadro sinóptico, 
de la organización de una empresa, organismo, ,; p. ext. Representación 
gráfica de los subconjuntos de un sistema y de sus relaciones mutuas.; 
informo Esquema gráfico que representa la secuencia de las operaciones 
de cálculo de una computadora electrónica. 

Organización: es; f. Acción de organizar u organizarse.; Efecto de organizar u 
organizarse.; Disposición de los órganos de la vida, o manera de estar 
organizado el cuerpo animal o vegetal.; fig. Disposición, arreglo, orden.; fig. 
Organismo, asociación, agrupación: - de Estados Americanos; - Nacional 
de Ciegos Espanoles. 

Partida: es; forma de nombrar y de agrupar conceptos de un mismo genero; 
Articulo parcial que contiene una cuenta: partida doble. modo de llevar la 
contabilidad estableciendo para cada operación un deudor y un acreedor y 
haciendo constar asr cada suma dos veces en el libro mayor.;Cantidad de 
un género de comercio: una - de trigo, aceite, madera.; Conjunto de 
personas que se reúnen para determinados fines: - de campo, excursión 
de varias personas para solazarse en el campo; - de caza (o cacerla), 
excursión de varias personas para cazar.; Cantidad de dinero que se 
atraviesa en ellas. 

Periodo: es; (Iat. -du &Iarr; gr. periodos) m. Espacio de tiempo limitado y 
determinado por la ocurrencia de algún fenómeno que se repite 
regularmente, como el que transcurre entre dos pleamares o entre dos 
máximos consecutivos de intensidad en una corriente eléctrica alterna, el 



que emplea un péndulo en su movimiento de vaivén, el que tarda un 
planeta en efectuar su movimiento de revolución, ,; Espacio de 
determinado tiempo que comprende toda la duración de una cosa.;Ciclo 
(tiempo).; Tiempo que duran ciertos fenómenos que se observan en el 
curso de las enfermedades.; Menstruación (acción).; frs. En un movimiento 
ondulatorio, tiempo que tarda una partlcula vibrante en realizar una 
vibración completa, el cual es igual al tiempo que tarda la onda que se 
propaga en recorrer un espacio igual a la longitud de onda.; f1s. Intervalo 
de tiempo en que se desintegran la mitad de los átomos de una sustancia 
radiactiva.; gramo Oración compuesta.; mal. Cifra o grupo de cifras que se 
repiten indefinidamente en una fracción decimal limitada. 

Pert: es; diagrama donde se representa una planificación, en un listado de 
conceptos, en donde cada uno es dibujado con una barra horizontal, 
abarcando un periodo de tiempo. 

PlaneaciOn: es el desarrollo ana1ltico con anterioridad de los objetivos planteados, 
incluyendO los pros y contras. Contemplando diferentes definiciones, que 
son; conceptos, eventos, hitos, recursos, 16gica o la relación de estos. 
Inmersos podremos elegir el método, procedimiento, y orden de trabajo, 
para dentro de todos los caminos y secuencias por los que pudiera 
realizarse, escoger el camino optimo, en erta preveremos y consideraremos 
las acciones a realizar prev,ias, durante y posteriores; es una herramienta; 
es uno de los cuatro principios bésicos de la administración; El proceso de 
planeación, tiene que ser tenaz y continuo, aunque también tendrá que 
tener cierto dinamismo y estar abierto a los nuevos acontecimientos; uno 
de los objetivos de la planeación, concierne a la optimización del uso de los 
diversos recursos necesarios. 

Probabilidad: Medici6n matemática en donde vemos el problema que se repite bajo 
ciertas circunstancias, en cierto momento, esto es; hay la posibilidad de 
que pase. 

Proceso: es; (Iat. ~essu) m. Progreso (acción).; Proceso en infinito, acción de seguir 
una serie de cosas que no tienen fin.; Transcurso del tiempo.; Conjunto de 
las fases sucesivas de un fenómeno o de una serie de fenómenos. 

Programaci6n: es la determinación de tiempos, periodos, comienzo y fin para las 
operaciones que abarca el proyecto, la suma de los tiempos, sin contar los 
traslapes constituyen el tiempo de duración y este tiene un principio y un 
fin, siempre y cuando no sea un hito (actividad que no consume tiempo). 

Pronostico: la definimos matemáticamente con los datos registrados en tablas o 
formatos, en donde al medir los recursos sabremos si calculamos 
correctamente estos o si estimamos mal podremos hacer correcciones en 
cuanto a rendimientos de recursos o eventos que afectaron el pronostico 

Proyección: es parte necesaria dentro del plan y el control, el proceso consiste en 
el empleo de sucesos del pasado para desarrollar proyecciones 
sistemática acerca del futuro, sobre tendencias y resultados 

Publicidad: es; f. Calidad o estado de público: la - del caso avergonzó al autor; en 
-, públicamente.; Conjunto de medios empleados para divulgar o extender 
la noticia de las cosas o de los hechos.; Divulgación de noticias o anuncios 
de carácter comercial para atraer a posibles compradores, espectadores, 
usuarios, , 



Recurso: son bienes tangibles e intangibles que al transformarlos y utiliza'rlos nos 
llevaran a resultados de, ofr~cer productos o servicios al publico, estos 
pueden ser, mano de obra, materiales, herramienta, equipo, financieros, de 
entre otros. 

Relaciones: es; Conexión, correspondencia, trato de una persona con otra: 
mantener buenas relaciones con los amigos; las relaciones comerciales; 
relaciones amorosas o simple. relaciones, noviazgo.; Relaciones públicas, 
actividad profesional cuyo fin es informar sobre personas, instituciones, 
empresas, tratando de aumentar su prestigio y ganar partidarios.;gram. 
Enlace entre oraciones o entre palabras de una misma oración.; mat. 
Resultado de comparar dos cantidades expresadas en números.: Con - a, 
en - con, con respecto a.; Argent., Urug. Versos que se dicen las parejas 
en cierto momento del baile.; Méx. Tesoro escondido. INCOR. en - a por 
en - con. 

Responsabilidad: es; Calidad de responsable; obligación de responder de una 
cosa.; Cargo u obligación moral que resulta para uno del posible yerro en 
cosa o asunto determinado. 

Riesgo: acción donde no se .tiene una seguridad total, es decir hay cierta 
probabilidad de que no resulte la meta a la que nos hemos propuesto; La 
riesgocidad implica alguna forma de conocimiento a priori acerca del rango 
posible de ocurrencia y se define como un grado de variabilidad, en los 
Proyectos inmobiliarios; la riesgocidad de un activo (proyecto o propiedad) 
se define como la variabilidad probable de los flujos de efectivo futuros que 
se derivan del activo; en·tre mas variables sean los flujos de efectivo, mas 
riesgoso será el activo. 

Ruta crItica: es conocida también como CPM, consta de un diagrama de malla o de 
red, en donde representamos la planificación. 

Satisfacción: es; (Iat. -ctione) f. Acción de satisfacer.; Gusto, placer, contento.; 
Realización del deseo o gusto.; Razón o acción con que se responde 
enteramente a una queja.; Presunción, vanagloria.; Reparación de una 
acción injusta o punible, cumpliendo absolutamente las obligaciones que 
pesan sobre el deudor. LOC. A -, a gusto de uno, cumplidamente. 

Toma de decisión: es la acción de decidir quehacer, frente algún problema, casi 
siempre de Indele imprevista. 

Vrlm: Virtual Reality Language (realidad virtual). 



ANEXOS. 

z.1. Archivo fotográfico personal. 

Casas Plaza Verde, Martlnez de la 
Torre Veracruz, en 1994. 

Cublculo de trabajo en las oficinas 
de campo del sector Nacozari, de 
la México Campan la Constructora 
S.A. de C.v. en Nacozari de 
Garcla Sonora en 1996. 

Afuera del edificio de la cárcel, en 
Cananea Sonora en 1998. 

Oficinas de la Constructora Resendiz 
S.A. de C.v. en Martlnez de la Torre 
Veracruz, en 1995. 

Remodelación y Ampliación a la 
minera Mexicana de Cananea, en 
Cananea Sonora en 1997, 

Frente al monumento Juan Garcfa con 
la maquina 501, en Nacozari de 
Garcla Sonora. 
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Esto diagrama de Gantt, es un ejemplo. de cómo cualquier suceso se puede analizar y estudiar, para negar a 
planearto, pero sobre todo, hay que llevar un control de las activIdades, cuidando y confrontando lo planeado 
contra lo real, 8,1 tendremos modificaciones y ajustes que cada vez y confonne avancemos en el tiempo 
tengamos una proyección y un pronostico mas certero. 



z.3. Ruta critica de los estudios de maestría. 
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En este ejemplo. vemos una de las herramientas que nos' facilitan el desarrollo de la planificación, 80n 108 
estudios personales de 108 estudios de maestrla, de manera general, el diagrama es, una ruta crltrca, donde n09 
muestra que lo critico esta en el desarrollo de la Investigación. 



zA. Organigrama general de una empresa mediana. 

Secretaria-resepcionista 
y chofer-mensajero. 

Director Tecnico. 

1 
Dibijante 1. 
Dibujante 2. 
Dibujante 3. 

Director General. .. _-_._--_ ... _--_. ~ 

Asesorla externa: 
-Juridica . 
·Contable. 

·Financiera. 

Director Operativo. Director Administrativo. 

1 1 
Planificador. 

Controlador de documentos. 
Auxiliar contable-checador. 

Organigrama por puesto da trabajo da una empresa pequetla, en donde vemos de fonna delimitada su puesto, 
este tipo da diagrama nos ayuda a fijar los dIferentes puestos en una empresa que produce arquitectura y 
puede ser parte del manual de procedImientos o de la gerencia de proyectos. 

SecretarIa y 
Mensajerla. 

Dirección Técnica. 

1 
Producción y 

Estimaciones. 

Consejo de socios 

y Dirección General. 

j 
Dirección Operativa. 

1 
Dirección y 

Supervisión. 

-----~ 

Asesorla externa: 
·Juridica. 

·Contable. 
·Flnanciera. 

¡ 
Dirección Administrativa. 

1 
Administración y 

Contabilidad. 

Este organigrama, a diferencia del anterior, define la función de cada puesto personal, donde de manera 
general va dando rumbo al que hacer de cada elemento de la organización, definiendo la función en una 
empresa que produce arqUitectura y que también puede ser parte del manual de procedimientos o de la 
gerencia de proyectos. 



z.5. Diagrama de la planeación y su control. 
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Los componentes de la planeaclón, en general son los mIsmo para todas 181 dIsciplinas. la aplicación 
minuciosa y especlOca en cada distinta profesl6n, varia y hay que poner mucha atención como la debemos 
aplIcar dantro do la arquitectura, 8010 con 01 anAllsla y la aplicación podremos vor resultado. favorablas. 



z,6, Tabla comparativa entrevista, 

Investigadores 
y 
P f ro eSlona es. 
Dra. Gemma 
Verduzco 
Chlrlno 
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Sénchez 
Garcla 

i 

" , 
, 

" .', ' 

, 
. ,. " lL:: , 

", , 
., 

" 

Arq; Juan l" 
Manuel .1' 
GuatdrÓn.,\ 
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. Horado 

Prever 70s Ingenieros 
diferentes y Arquitectos 
situaciones y Consultores ya 
optimizar los asesoraban en 
recursos. planeadOn, 

ejemplo; 
disel'lo y 
construcci6n 
de la Embajada 
de Canadá. 
60s Cinética de 
Proyectos 
daban gerencia 
de proyectos 
asociados can 
CRS Houston, 
ejemplo: 
Hospital 
Angeles antes 
Humana, 

Te hace En el pals la 
conocer la mayorla usan 
complejidad del cuando mucho 
proceso, usar diagramas de 
los recursos GANTI hoy en 
adecuadamente dla, la mayorla 
incluyendo el no planea y 
tiempo, reduces mucho manos 
la incertidumbre saben leer una 
y te haces ruta critica o 
frente a los CPM. no 
imprevistos con tenemos una 
soluciones cultura de 
opUmas, planeaclón y 

cuando lo 
hacemos, 
suele quedarse 
en el cajÓn 
empolvéndose. 

Prever No los habla 
problemas para hasta los 80s, 
encontrar hoy con las 
soluciones a frecuentes 
trabes de la devaluaciones 
optimización de se esta 
los recursos, vislumbrando 

la necesidad 
de habilitarla, 

Ahorro Se utilizaba 

Inversión de la aplicación, lo han hecho 
operaciones, el considerar la las empresas 
estadislica, construcción que han 
slslerna de como Industria, destacado y que 
calidad total, proceso de actualmente 
etc. análisis de sobreviven 

personal. como; Francor 
(35 anos), 
Inarco (30 
al\os), Cinética 
de Proyectos 
(30 alias), elc. 

Experiencia Modelos Es dificil 
ajena. probados con predecir para 
experiencia casos las empresas en 
propia, précticos, estos el futuro, por et 
organizaciÓn citando mundo tan 
mental y el uso pUblicaciones y cambiante, 
de las otros textos debemos ul1lizar 
computadoras recomendados, 3 hipótesis 
para re~eJar el (optimista, 
plan, realista y 

pesimista) con 
estas lo 
siguiente seré 
medirlas 
conforme 
avanzamos. 

Diagrama de U", Es determinante 
GANTI. metodologla para la 

que permita subsistencia o 
conocer tas crecimiento de 
etapas de las empresas, 
manera 
practica. 

GANTI E'em los de Casi no ha 



fOfmedO. ! eeonom!a. 
.' r':' .' orden, etc, 
" . '!" .... , . I 

, 
'. , , , 

" 

o' . , 
Profeslonlstas 

proponemos 
Huerta objetivos y eon 

1" el 

.' 
JI 

mantenimiento 
del plan 
llevamos el 
control. 

tus recursos 
para obtener 
una utilidad. 

como un 
requisito y 
después se 
archivaba y 
nunca se volvla 
a ver, hoy se 
vuelve 
necesaria para 
hacer frente a 
la decadencia 
económica . 

planeaclón en 
los 60s para 
dejar la 
construcciÓn e 
Invertir en la 

principalmente. 

y.u 
seguimiento 
por etapas, 

la agenda, 

presupuestos. 

manera 
sencilla. clara y 
de tipo practico 
en el 
procedimiento. 

planeación pero 
hoy se vuelve 
de vital 
Importancia. 

se hace con 
asesores 
interinos o se 
subeontrala 
externamente el 
esludio, este es 
basieo para 

; 
plan, es mas 
bien se da por 
experiencia. 

Lo qua nOI muestra esta tabla, es que cuanto mayor conocimiento (teÓrico y practico) 88 tlane, 
mayor U80 de la planeaclón y control como parte del proceso administrativo. 



z.7. Tabla comparativa de programas (primavera, proyect y superproyect). 
Diferencia Programas a describir. 

Primavera Pro ect CA·su er ro eel 
Lo bueno. o Amigable. o Amigable. o Pesa en lamatlo muy 

Vistoso. o llamativo. poco. 
Manuales detallados. o Buen precio. o Muy econOmlco. 
Compatible c'" excel, o Compatible con excel, o De manera básica, de 
lotus. Neodala, opus, lotus, Neodata, opus, fácil uso. 
saisie. saisie. 

o Usado po< grandes o Usado por medianas 
empresas. empresas. 

o Usa niveles de esquema o Usa niveles de 
por; conceptos, partidas, eSQuema por: 
areas, . conceptos, partidas. 

o Abarca demasiado. áreas, • 
Lome/o. o Carlsimo. o Es muy manipulable. o Presentaciones m,y 

o Pesa en lamarlo mucho. o Hace cambios de una limitadas. 
o Hay que capacitarse para versión 8 olra en lo. o Clfrcll ",o de datos 

el manejo de sus partes. porcentajes de especializados. 
alcance. o No es compatible con 

nlnglln programa. 
o No ,sa niveles de 

esquema. 

Diferencias de las aplicaciones da planeaclón y control da proyectos, según mi experiencia en el uso de 101 3 
programas.. . 



z.1.8. Programa de flujo de efectivo. 
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El uso dal programa da fluJo de efectivo para el 8n.1I811 del proyecto Inmobiliario, nos ayuda a saber las 
entradas y salidas en el aspecto econ6mlco de la empresa arqultect6nlca. 



z.9. Estimación a contratistas. 
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Las estimaciones 80n elementos qua nos sirven para cobrar y lIavar un control da que .8 va realizando, ya sea 
este algún producto o algún aervlclo, dentro da la empresa arquitectónica. 



relacionados a la arquitectura, de ahl la necesidad de contar con un documento traducido 
al lenguaje utilizado por los arquitecto. 

Para fijar el alcance y la trayectoria tendremos que establecer parámetros, en 
donde situaremos la investigación a partir de un planteamiento, desarrollo, y como 
conclusión una propuesta de uso, en donde veremos una serie de caminos posibles para 
actualizar el documento y los caminos por los cuales podremos continuarla. 

Aspectos ge"erllleei 
Reoopil.cion d. dile> g.7.:' 
Org.n,ucion par. prou>., l. ",l. gral a 
C.plUrI g.n.r. a 

11 I1 

Prognlma d. O.nn.n dondl rllumo .... ~tlvl"'d .. 
do lo t..I .... r_ do bam. ~r\6dlc ••. 

Otra forma de empaparme del tema, para con esto darle un alcance mayor, será 
por medio de entrevistas, estas entrevistas pretenden ser; él ¿Porque de esta 
investigación? Los entrevistados darán sus puntos de vista particulares y no se hablara de 
los nombres de las empresas en las cuales pertenecen, laboran, dirigen o dan clases, los 
profesionales entrevistados, ya que esta información no es de la incumbencia de este 
documento, solo como punto de partida. Sus opiniones solo formaran parte y darán rumbo 
o camino. Mencionando que estos resultados vienen de lugares referidos al quehacer 
arquitectónico, de construcción, disei'lo de espacios y asesorfa. 

Las entrevistas nos servirán para reafirmar el punto de vista de la investigación, los 
entrevistados darán su punto muy particular y con ello servirá de partida hacia la propuesta 
y el desarrollo a documentar. 

Las entrevistas eslarán divididas en dos rubros, profesionales practicantes de la 
planeación en empresas privadas y publicas que tengan 5 anos de experiencia por una 
parte y por otra serán, profesionistas que practiquen solo su carrera con una experiencia 
mlnima en el tema y practica de 5 afias aproximadamente, y que además tengan bases 
teóricas como estudios de posgrado, estos podrán ser, de institutos de profesionales y 
colegios de profesionistas. 

Las preguntas ha contestar serán: 

1. ¿Que significado tiene para la planeación y el control? 

2. ¿Que antecedentes conoces de la planeación en México? 

3. ¿Que herramientas usas para planificar y controlar? 



4. ¿Que elementos te gustarla encontrar en un documento cientlfico referido a la 
planeadOn y el control? 

5. ¿Que piensas del crecimiento planeado en las empresas enfocadas a la 
arquitectura? 

Este documento se baso en un plan delimitado con una ruta critica Cpm y un 
diagrama Perf, donde analicé en resumen el proceso de la tesis junto con el estudio de la 
maestrla en arquitectura - Tecnologla, dentro del área de conocimiento de la 
administraci6n de proyectos y obra, que incluyo como ejemplo, donde hago resum~n de las 
actividades de la investigaci6n únicamente, en forma practica para no perdernos en tantos 
conceptos. El siguiente programa a mostrar será en forma de diagrama de GANTT , en 
donde analizo los diferentes conceptos correspondientes a partidas e hitos que intervienen 
dentro de la tesis y solo engloban el tercer y cuarto semestre, últimos semestres del 
estudio de posgrado. 

Grafleo qM mUHtrl 11 pmpuHtI d. Htt docum.nto, ti luml de; ti tj.mpUflclcl6n d. procllOI novtdOlOl 1 
nUlltro m.dlo Ifqu1ttctónlco V tll propulltll Plflonll", dart como .... ultado puntoll~tI ..... ntn. 

I Blgurra A. car1as A .• Ane~o z.2. Programa de la lnvesUgaci60 para la lests. V Ane~o z.3. Ruta critica de los estudios de maestrla. 
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