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INTRODUCCION (PLANTEAMIENTO}:

Unc de los objetivos de |a planeacitn, concierne a la oplimizacion del uso de los
diversos recursos necesarios. En este estudio los objetivos los divido en:

General;

Desarrollar un documento actual por medio de una metodologla tedrica y cientlfica
que de planteamientos practicos de aplicacion sencilla, para [a optimizacion de los recursos
y el crecimiento corporativo, dentro de las empresas arquitectonica es en México.

Particulares;

« Con el desarrollo moderno de la planeacion y el control en la arquitectura se
visualizaran caminos nuevos e iran apareciendo otras lineas virgenes a investigar
dentro de la arquitectura, por lo que establecerd un punto de parlida de
aclualizaciones y nuevos caminos a desarrollar.

1
+ El entendimiento de los procesos de la planeacién para proponerlos como
herramientas funcionales en el campo profesional , con un enfoque puramente
arquitectdnica.

A1l

-

Vista ‘dn una edlﬂcachlin en donde solo su forma y
funclionglidad podemos var,

La hipétesis de la que parto es que; en México, existen pocos documentos
resientes, que contengan datos actuales sobre planificacién y control, con aplicaciones en
la arquitectura mexicana, y que manejen una metodologia practica ademas de sencilla,

Si s¢ implementan procesos novedosos, y actuales de manera practica y sencilla
de planeacién junte con su control, dentro de la arquitectura mexicana, la empresa
arquitectdnica renunciara como tal, a ser una compadia con acciones intuitivas, para
convertirse en una industria productiva, circunspecta y con crecimiento proyectado, dejara
de conocerse someramente la planeacion y el control, y el uso de estos conocimientos ya
no se restringira a la clarividencia o a la inercia de elementos rudimentarios de poco
alcance, se optimizaran recursos e implementara estrategias de crecimiento pronosticado,
sin menospreciar ademas; la implementacién de |a tactica, en la toma de decisiones con
agilidad y precisién. Este documento creard una gula de facil acceso al quehacer y crecer
del arquitecto.



Como resumen plantec que; La planeacion y el control, son herramienta que a
cualguier profesionista le puede ayudar, Esto, ¢on el fin de tener organizado y administrado
su entorno de trabajo, para asl poder visualizar objetivamente sus posibilidades de
crecimiento empresarial o laboral. Aplicado en especifico a la arquitectura, podremos
fijarnos metas, e ir midiendo nuestras posibilidades para dirigirlas y alcanzarlas.

Antes hay que evaluar internamente nuestras posibilidades (auditoria interna) "
como; rendimientos, recursos, especialidad, imagen y capacidades, contra las existentes
externamente, estando estas en el mercado o la competencia, como lo serian; tamafio del
mercado, areas de- crecimiento, tipologla de trabajo, tendencias en el mercado, modas y
lipos de clientes, y asi; mediante este proceso crecer, manienerse o buscar nuevos
servicios gue ofrecer. Cuande vemos un elemento arquitecténico, ya sea una edificacién o
una ciudad, captamos el espacio en su forma, disefio, funcionalidad, , lo que hubo delras
del elemento, refiriéndome al proceso de; estudio, disefo, construccion, comercializacién y
administracion del inmueble, casi nunca lo conocemos. En estos procesos tuvo que haber
un andlisis y evaluacidn en donde la planificacién y el control jugaron un papel muy
importante; de ellos nos valemos para partir con el objetivo y mediante metas mesurables,
llegamos a la culminacion, que en escénica s lo que no se visualiza en [a arquitectura.

Reprasentacién grafica de una cludiad de dondse ia
planeacldn gue hubo en el proceso de disefo y
construcclén casi nunca lo parcibimos.

La planeacitn y el control, son parte de lgs cuatro principios basicos de la
administracion, estos son; organizacién, planeacion, conlrof y direccion 2 ; segun algunos
autores estudiosos de la materia mencionada.

La planificacién nos da la oportunidad de evaluar lo que pensamos, proponiendo el
camino a seguir, de entre varias opciones, también nos da la pauta de medir nuestros
rendimientos, recursos y finanzas, para asi, en el camino ir registrando y ajustando nuestro
sequimienta de lo planeado contra lo real. Los resultados de proyectos terminados,
concluidos o no terminados, no se deben de dejar al olvido y archivar en una caja como
registro muerto, estos nos sirven de acervo histérico, pudiendo tomarlos como simple
esladistica o tal vez para el comienzo del nuevo propdsito, Con esto podremos ver hacia
donde nos dirigimos, concebiremos futuras eventualidades ya que la historia suele
comportarse ciclicamente, por medio de indicadores que a su vez podremos medir y

! RIA.S The Royal Incomporation of Architects in Scottand, Marketing para arquitectos, editorial Gustavo Gill, Esoocia - Refno Unido 18686,

atina 18.

STONER, A. F. James y FREEMAN, Edward, Administraclén, edilorial Prentice Hall, México 1994, paging 4.



calcular, para tener mejores resultado con una tradicion de lo que nos acontece, un
prongstica y una proyeccion adecuada a nuestras futuras necesidades.

Hay que tomar en cuenta que la planificacién es un procese dindmico con vida
propia y no un asunto de tipo lineal con rigidez. En el plan y el control, encontramos,
acumulamos y conjugamos la teorla con la practica, con el desarrollamos un procedimiento
serio, que va adquiriendo forma, con el seguimiento que le demos, esto nos ayudard a
tormar decisiones oportunas gue nos evite lo inesperado.

E o Wk . R N e I

Gréfico que Indica el crecimlents, algo an lo aue
rrluchaa amprasas sueflan y pocas llegan a et

La planificacion y el control podran ser tan amplios y complelos coOmo queramos y
como nuestro plan maestro lo requiera, dentro de una empresa enfocada a 1a arquitectura
los usos que le podemos dar son infinitos; pudiéndola canalizar, desde un proyecto
determinado hasta el crecimiento mismo de [a compafiia, incluyendo el organizar nuestro
tiempo en el entornc de trabajo y tomar en cuenta una serie de factores que a manera de
ejemplo pueden ser:

s Disciplinas.
Partidas.
Conceptos.
Eventos.
Hitos.
Periodos.
Recursos,
Rendimientos.
Produccion.
Costos.
Precios.
(Gastos.
s« LNilidad.
*« Impuestos.



Esto quiere decir, que en el plan y su control podemos incluir ideas de poca o gran
magnitud, tanto como el proyecto 1o requiera, con ella prevemos y consideramos los
eventos .

Introduciéndonos al tema, la intencién de este documento serd el revisar, conocer y
traducir, por medic de publicaciones como; libros, periddicos, revistas, conferencias, hojas
electrénicas y entrevistas, las ideas principales del tema, con el fin de traducir al lenguaje
arquitectonica; eiemplos, procedimientos, meétodos, propuestas personales y técnicas
aplicables a nuestro quehacer u oficie arquitectdnico. En donde lo adquirido después de
conformar el documento serd poder hacer una evaluacién de que tan importante es
planificar y controlar con las herramientas ofertadas en este documento.

i Encargo del clienle

i Estudia del proyacio inmobiliario.

i Proyscio imlu de costo.

i Licancias y congtuctin. I

Comarciatizacion y sdministracion

i Finiguita y avise de terminacidn, ;

Etapas "de un proyectd y su necesidad da
retroalimentacién en cada una de sllas.

q

4

q

4

4

Desaforiunadamente en México, la micro y pequefia empresa, ademas de algunos
profesionista independiente tienen poco conocimiento de la planificacion y def control, Por
otra parte utilizan mas la intuicién para guiarse en la toma de decisiones, esta forma; en el
futuro cada vez mas globalizado dejara de ser funcional, los nuevos perfiles hacia fo
profesional, se dirige a una mayor, informacioén y actualizacién, de los diversos temas que
infieren y toman forma muy especializada dentro de cada rama del conocimiento, esto por
supuesto nos lleva a la necesidad de actualizarnos durante toda nuestra vida productiva,
sobre todas las areas que interviene en la arquitectura.

Esle periodo de rendimiento ira creciendo al igual que las estadisticas de edad en
el ser humano, antes la vida productiva fluctuaba de entre los 25 afios o sea que el ser
humano después de los 60 afos se consideraba de la tercera edad, esto hoy en dia
notamos que esta pasando de moda y cambiando ya que vemos algunos profesionistas de
esa edad que al haber estado en la vida produciendo, actualizéndose, practicando, |, son
los que realmente tienen conjugada la experiencia con la teorla y sl ademas tuvieron el

3 GOMEZ LARA, Gustavo, Factores de coste en construccidn (administracion de abra), editorial Triltas, México 1982, pagina 108,



cuidado de preservar su aspecto flsico, tienen por lo menos 20 aftos mas para poder
ejercer y dar su conacimiento y experiencia a los profesionistas que viene atras, para que a
este ctmulo de pensamientos se le de un uso practico y sirva de parlida para anexar
nuevos caminos en la humanidad.

En los palses del primer mundo y en las grandes empresas es primordial el plan y
el control, para el funcionamiento cotidianc, en ellos existen departamentos especializados,
algunos inclusive contratan compafiias o asesores externos en planeacién y control.

Diferentes tipos de gréfices que nos ayudan a
vigualizar 1a planeacién y su control.

El proceso de planeacion y control, liene que ser lenaz y continuo, aungue también
tendra que tener cierto dinamismo y estar abierto a los nuevos acontecimientos, para ello
deberd contar con un gran range de amplitud y nacer del mélodo prospectivo sin
menospreciar el cientifico y el histérico, visualizando el futurc para establecer los objetivos,
e ir hacla ellos, la planificacion da como resultado de que en forma organizada llegamos a
conclusiones precisas y especificas?

Como experiencia propia y desde el punto de vista personal, he fenido fa
oportunidad de trabajar en el medio, en diversos cargos como empleado y socio 5
participando en oficina y campo, ejecutando labores que van desde; dibujante, supervisor
de obra, disefiador de proyectos, analista de precios unitarios, residente, programador de
construccion, jefe de valuadores y disefador de interiores, abarcado algunos estados de 1a
republica mexicana y ciudades como; México DF, Cuernavaca Morelos, Martinez de la
Torre Veracruz, Nautla Veracruz, Tuxpan Veracruz, Teziutldn Puebla, Nacozari de Garcla
Sonora, Cananea Sonora, Hermosillo Sonora, Cumpas Sonora y Guanajuato Guanajuato.

Esta experiencia se engloba dentro de un periodo de nueve afos
aproximadamente, Por lo que en mi opinitn hace falta un conocimiento practico basado en
lo tedrico, que nos ayude a entender el uso de [a planeacién y el control dentro de la
administracion de proyectos y obras y tal vez en otros rubros como; el estudio de proyectos
inmobiliarios, la valuacidn de bienes inmuebles, la administracion y mantenimiento de
edificios, la direccidn y supervision de proyectos y obras, de entre otros.

Referente al conocimiento de la planificacién en el medio de la arquitectura existen
muy pocos documentos, que ejemplifique a la administracién dentro de las empresas que
desarrollan arquitectura, pero si hay en otras ramas, como [a ingenierfa, la administracién

4 PLAZOLA CISNEROS, Allredg;, PLAZOLA ANGUIAND, Alfredo y PLAZOLA ANGUIANO, Guillermo, Normas y costos de construecion
volumen 1, aditorial Limusa — Noriega, México 1893, pagina 99.
BIGURRA A. Carlos A, Anexo z.1. Archivo fotografico personal,



de empresas o la contadurfa, hay métodos creados por; profesionistas, investigadores y
desarrolladores, de técnicas, métodos y tecnologias, en este campo, por mencionar
algunos tenemos:

Técnicas de redes y harras;
* Ruta ciitica o CPM (herramienta para programar y controlar),
+ Diagrama de redes PERT (herramienta para programar},
* Diagrama de Gantt {herramienta para programar y controlar),
Tecnologias compulacionales;
» Primavera Project Planner (herramienta para programar y controlar),
CA - Super project (herramienta para programar y controlar),
Microsoft Project (herramienta para programar y controlar),
Pert cost (herramienta para programar y controlar),
Man Scheduling {herramienta para programar y controlar),
Pecos [BM (herramienta para programar y controlar),
* Ramps (herramienta para programar y controlar},
Hojas de calculo:
s Excel (herramienta para calculo numérico, tablas y graficos),
e Lotus 123 (herramienta para calculo numeérico, tablas y graficos),
Programas de presupuestacion y de p.u.;
* Saisic (incluye programacién y control de estimaciones y recursos),
e Opus (incluye programacién y control de estimaciones y recursos},
* Neodata {incluye programacitn y control de estimaciones y recursos),
Libros impresos y electronicos de matrices de p.u., costos {Indices y parametricos),
s Peimbert (impreso que divide obra civil, urbana, instalaciones e industrial},
« Compuobras (impreso que divide matrices de costos e indices de costos),
+ Bizma {cataloge impreso y electronico),
+ Prisma (impreso que divide matrices de costos e Indices de costos),

# & & & @

Primeras civilizaciones,
. Primeros imperios.
Revolucién cultural,
" Revolucién industrial.
Administracion cientifica.
" Administracién moderna,
Grandes empresas.

Diferantes etapas de la humanided, en donde Ia
admlnt 161 90 ha d \lado.

La informacién esta dispersa, pero existe, solo vasta hacer un esfuerzo de
acumular estas propuestas y adaptarlas a nuestro entorno de la practica, ya que hay
documentos provenientes de todo el mundo, en donde fos palses a la vanguardia en este
tema son; Estados Unidos de América, Inglaterra, Francia y Japdn.

Este documento serd un texto de caracter practico e incluird procedimientos,
melodologlas y herramientas, con ejemplos sencillos. El panorama a englobar, es de



mucha actualidad, ya que estara dirigide principalmente a personas con un nivel de
licenciatura como; arquitectos, ingenieros civiles y a los profesionistas en las areas que
intervienen en el rameo inmobiliario, que ademas incluyan en su saber conocimientos en
administracion, el enfoque principal serd al oficio del arquitecto.

La aplicacion practica estara dirigida a; profesionistas independiente, personas
dentro de la empresa {micro o pequefia empresa), como a gerentes y directores de algin
drea (empresas medianas o grandes) incluyendo a las dependencias del gobierno.
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Diagrama de barras verticales, nos ayuda a
visuallzar informaclén planpada, para compararia
con |a reat y / o con otra informacidn importante.
Con este estudio se podrd planificar y controlar su entorno de frabajo en lo
particular hacia algin proyecto y lo relacionado con el mantenimiento ¢ crecimiento
empresarial.

Dentro del marco tedrico, el contenido del documento, es tocar los temas que
enmarcan la planeacién y el control que son parte esencial de la administracién, como lo
serian; la historia, la administracidn, la organizacion, la direccién y el control, definiremas
ahora, los términos que nos ayudaran a interpretar este texto, esto con el fin de hablar el
mismo lenguaje o idioma. La definicién de cuatro conceptos basicos que nos adentran en
la solucién del tema, son;

Arquiteclura, hoy es una aclivided profesional de proyectar y construir espacios°
en funcidén de las necesidades:; materiales, estructura, espirituales, sociales pollticas,
climaticas, artisticas, ergonométricas y operacionales.

Arquitectura es el conjunto de técnicas que, parliendo de las necesidades
humanas, estudia y clasifica las actividades que el hombre realiza para llenar dichas
necesidades; proponiendo el espacic adecuado donde puedan desarrollarse,
proporcionande confort y fratando siempre de facilitar la vida individual y social dentro de ia
economla mejor entendida, ’

Planeacién, en si es el desarrollo analltico con anterioridad de los objetivos
planteados, incluyenda los pros y contras. Contemplando diferentes definiciones, que son;
conceptos, eventos, hitos, recursos, logica ¢ la relacidn de estos. inmersos podremaos

6 PLAZOLA, Cisnerps Allredo, PLAZOLA, Anguiano Guillermo, El arte da proyectar en la arguitectura lomo ), editorial Limusa - Norega,
México 1890, paginas 143 — 144,



elegir el método, procedimiento, y orden de trabajo, para dentro de todos los caminos y
secuencias por los que pudiera realizarse, escoger el camino optimo, an ella preveramos y
consideraremos las acciones a realizar previas, durante y posteriores’.

Programacién, es la determinacion de tiempos, periodos, comienzo ¥ fin para las
operaciones que abarca el proyecto, la suma de los tiempos, sin contar los traslapes
constituyen el tiempo de duracién y este tiene un principio y un fin, siempre y cuando no
sea un hito (actividad que no consume tiempo).

T}

La curva $, es una herramienta que nos sirve para
planear y controlar, pesando lo real contra lo
plansado,

Control, esto  es el seguimiento y monitorec que se le da al programa
(mantenimiento), ya que este, en su transcurso sufre cambios y ajustes, Para con los
resultados, poder evaluar proyecciones o pronésticos, previniendo con anterioridad y poder
dirigirnos a donde mejor nos convenga, con una proyeccién y un pronostico certero.

Las definicicnes por separado nos dicen del significado particular de cada palabra,
juntas e incluidas en un mismo tema, comienzan a tener un solo fin, este sera el motivo de
la investigacién y como tal las encontraremos dentro de este documento, como han sido
precisadas.

La fundamentacion del tema, se basa en que, la informacion del tema se encuentra
esparcida en textos que van desde la administracion hasta la ingenieria principalmente, ya
que si analizamos a los autores, que escriben scbre la planificacion y el control, arguitectos
casi no encontraremos, ademas hacen referencia los autores, solo en algin capitulo o en
parte de alguno, al plan y su control, estos suelen ser escritos con ejemplos poco

? GOMEZ, Lara Gusiavo, Factores de costo en constriction (administracidn de obra). editorial Trillas, México 1992, pagina 109,



Cd, Universitaria UNAM. ' ) © Progtama de Maestria y Doclarado en Arguritectura.
|

Facultad do Arquitaclura. . ‘ Maestria en Arquitoctura — Tecnologla.
q

l. LA PLANEACION Y EL CONTROL COMO PARTE
DE LA ADMINISTRACION ARQUITECTONICA
(DESARROLLO).

¢Qué son? Y ;Para qué nos sirven?, la planeacién y su control
son herramientas de aplicacion universal, con ella analizamos, -desde
el crecimiento de nuestra empresa, hasta el desarrollo de algin
proyecto en especial — ademas de planear y controlar nuestro entorno
de trabajo. '

La planeacitn ¥ el control en ta empresa arquitecidnica, . 1

Carios Alfiedo Bigurra Alzali. 15/02101



Cd. Univarsitaria UNAM. Programa de Maestria y Doclorado en Arquitectura.

Facultad de Arquitoctura. Maestria en Arquitectura - Tecnologia.

l.1. Antecedentes cronologicos.

Come cronologla e importancia, la planeacion y el control son parte del
proceso administrativo, por lo que comenzare a dar una semblanza de los
antecedentes de la administracién.

La gente ha sido administrada en grupos y en organizaciones desde los
tiempos de la prehistoria. Aun las tribus mas simples de cazadores y recolectores
reconocian y obedecian a un lider o un grupo responsables de tomar decisiones y
del bien estar de esos grupos. A medida que las sociedades crecieron y se hicieron
mas complejas, fue mas notoria la necesidad de contar con administradores; esto
llevo a los académicos de aquella época a ponderar la naturaleza de la
administracion en forma, primeramente intuitiva, pero relacionada a la mejora de la
produccisn.

Las primeras civilizaciones, come Mesopotamica, Egipto, Grecia y el
imperic Romano, tuvieron que ser guiadas y administradas por sus Jerarcas, los
cuales contaban con asescres de todo tipo, de entre los que destacaban los
primeros administradores, del mundo conocido.

Con la revolucidn industrial, surgieron ademés de procesos novedosos
sistermas para producir en serie, nuevos procedimientos para administrar las
fabricas ', en el siglo XIX Charles Babbage, profesor de matematicas ingles, se
convencid de que la aplicacion de principios cientlficos a los procesos de trabajo
acarrearian incrementos en la productividad y reducirfan los costos (la division del

trabajo en tareas mas pequefias).

Niccolo Machiavelli (Maquiavelo), en 1531, da unos principios que son
aplicados a la administracidn actual;

1. Una administracién es estable si sus miembros tienen derecho a
expresar sus diferencias y resolver sus conflictos.

2, Mientras que una persona puede Iniciar una organizacidn, esta
prevalecera cuando quede al cuidado de muchos y cuando muchos tengan el
deseo de preservarla.

3. Un administrador débil puede seguir a un fuerte. Pero no a otro, y
conservar la autoridad.

4, Un administrador que pretenda cambiar una organizacién va
establecida, debe retener al menos una sombra de ‘as costumbres antiguas.

En la Inglaterra de a principios del siglo XIX, nace la administracion
cientifica, Robert Owen, administrador en Escocia de varias fabricas de hilado de
algodon, el decidié que el papel de lbs administradores debla de ser el de
reformadores, asl implemento mejoras a la vida de los obreros y redujo el jornal de
los mismos. :

La teorfa de la administracidén cientifica, se deriva de la necesidad de
incrementarla productividad. Uno de los exponentes de esta teoria es; Frederick W.
Taylor (1856 — 18915}, que baso su sisliema en el analisis de tiempo en linea de
ensamble, es decir estudio y cronometro los movimientos de los trabajadores.

! VERDUZCO, Chirino Gemma L.S., Apunies de la materia *principios baslcos de administracién”, Materia de la Maestrla #n Arguitectura —
Tecnclogla, UNAM 2000.

La planeacion y el control en ta emprasn arquitectonica. 2

Carlos Alfredo Bigurra Alzati. ' ' 15002/01



Cd. Universitaria LUNAM. Programa de Maestria y Doclorado en Arguitectura.

Facultad de Arquitecturs, Maesiria en Arquitectira — Tecnologia.

La teorla clasica de la organizacién, es aportada por Henrry Fayol (1814 -
1925), con intuicion basica, trazo el ‘esquema de la sistematizacion trazando
patrones que identifico y analizo.

Max Weber (1864 - 1920), enfatizo Ia necesidad de una jerarqula definida,
gobernada por normas claras y precisas y lineamientos de autoridad, es decir la
divisién del trabajo bien explicita.

Henrry Ford (apdstol de la produccion en serie) con su modelo Ford T,
dividiendo el trabajo en sus compenentes pequefios mecanizo el procese y produjo
el primer auto para las masas {de l!a clase media obrera hacia arriba), en 1890
fabricaba un auto cada 12:30 horas, en 1920 ya producian un auto cada minuio y
en 1925 un auto cada 5 segundos, su truco para comandar la empresa fue hacer
que sus ejecutivos pelearan entre si, para crear la competencia entre ellos, ademas
de que en jos 20's duplico el salario de cada obrero para poder de entre todos
seleccionar a los mejores,

*Max Weber

*Robert Owen Principales exponentes de la teoria
*Frederick W. Taylor de la administracién cientifica.
*Henrry Fayol

En los antecedentes histdricos, y sobre todo cronolégicamente; nadie sabe
con certeza cuando comenzé a ulilizarse el concepto de programacién b contral
(dentro del proceso administrativo; planear, organizar, controlar y Jiderar) *. Tal vez
algunos hombres de la prehistoria decidieron regresar al terminar el dia a la
comodidad de sus cuevas y a la compafia de sus conyuges, en lugar de quedarse
a dormir en el bosgque. Sin duda, este hombre eligié al atardecer como un momento
propicio para regresar, estableciendo asf un programa para sus actividades.
Cuando fe dijo a su cényuge que podria esperarlo a esa hora, &l le estaba
comunicando su programa y haciendo posible que otra persona planeara sus
actividades para que coincidieran con su programa,

Cuando la caza en la prehistoria se depuro, el hombre ya utiizaba sonidos
y estos unidos a sefiales del cuerpo, antes de partir el jefe del clan daba
indicaciones de como seria esta, es decir se creaba el plan base y este se
modificaba segtin la presa y el lugar, lo que nos lleva a identificar la antigua
planificacién, Algunos estudios demuestran que ciertos animales comao las hienas,
salen en busca de presas para almentarse, cuando la encueniran no se lanzan
todas tras de ella, si no que la rodean y por turnos la persiguen hasta cansarla o
alcanzarla, agul hablamos de una planeacién arcaica pero eficiente para la
manada de hienas, asi que la planeacidbn no necesariamente viene con el
nacimiento del hombre,

Actualmente todas las personas siguen esta costumbre de programar sus
vidas y comunicar a otros sus planes acerca de ellas, Debido a la complejidad de la
vida moderna, toda persona se ve obligada a establecer un plan muy elaborado
con el objeto de cumplir con las funciones de la sociedad,

Con el advenimiento de la palabra escrita y la creacién de los sistemas de
numeracidn, se facilito mucho la comunicacién de informacion respecto a un

2 STONER, James A.F. y FREEMAN, R. Edward, Adminigtracion, aditorial Prantice Hall, México 1994, pdginas 4 -7,
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nivel solo se pueden ejecutar ciertas acciones a tomar segin su altura de jerarqula,
deslindande y danda don de mando segun estatus que se tenga dentro de la
organizacién.

1.2.7. Delegacion, autoridad, obligacion y responsabilidad.

La delegacién, es la forma en que asignamos autoridad de tipo formal y de su
responsabilidad para que lleve a cabo determinada actividad, es decir la persona o
el departamento tiene la responsabilidad de que su distrito o érea produzca y
reporte flsicamente lo que le corresponde, también tome ciertas decisiones bajo su
responsabilidad, que le incumben y de acuerdo a su nivel jerdrquico. Al delegar
estamos ejercitando el juicio, mejorando la seguridad en uno mismo, el deseo de
tomar iniciativa propia y acelerando la toma de decisiones, que muchas veces es
de vital importancia,

/£ Atoestima,) v \\

S Perteriencia. . \

AR 'Seguridad, |

O L

[

T4 Protheckén, e

Lo Wt .‘:.--"'_"‘
R “.,rl_-'lsloldglca‘a- B

Elemsntos psicolégicos, que una persons, vista
desds ¢ punic de vista como un recurse, necesita
para vivir sano mentalmente y poder producir su
maximo, seglin tscrias modsrnas da psicelogla.

La responsabilidad se comparte con todas las personas (fisicas o morales) que
son coresponsabies, fndependr'enfemensre del momento en que realicen una
delerminada accién y sus consecuencias'.

La autoridad se tiene que dar con respeto a las decisiones que tomen los
subordinados, sl estas se dieron dentro de un marco y dentro de su nivel de
responsabilidades, se respeta su dictamen, asi habra un responsable la decisién y
se tiene quehacer por escrito y con copia a los que correspandan en la cadena de
mando hacia arriba y hacia abajo, con e! fin de darlos como enterados. Si la
decision fue adecuada se le agradecera de manera publica y se le motivara, si par
el contrario 1a decisidn fue errdnea dependera la accidn a tomar y cualquiera que
sea esta decision se le hard saber de forma particular y solo de su jefe inmediato
hacia el, de forma clara indicandole los puntos y las posibles soluciones, st es

s GOMEZ LARA, Gustavo, Factores de costo #n construction, editorial Trllas, México 1092, pagina 38,
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posible se le dara capacitacion para gue no vuelva a ocurrir, a continuacion
mencionare lvs puntos importantes para delegar responsabilidad, estos son:

1. Decidir que actividad se puede delegar.

2. Decidir guien adquirira la responsabilidad.
3. Delegar la responsabilidad.

4. Establecer un sistema de retroalimentacion.

Las obligaciones y responsabilidades, deben quedar claras y concisas en el
contrato de trabajo, ya que de ellas depende el buen funcionamiento de la labor de
los empleados, al hacerlo quedamos por sobre entendido de donde a donde puede
“hacer, como hacerlo y a quien reportar lo que se hace,

1.2.8. Recursos.

Los recursos, son bienes tangibles e intangibles que al transformarlos y
utilizarlos nos llevaran a resultados de, ofrecer productos o servicios, hacia un
mercado cada vez mas exigente, estos recursos pueden ser;

« Humanos.

« Energéticos.
Materiales.
Herramientas.
Equipos.
Capital,

Los recursos son elementos que, administrados correctamente, le permitiran o
facnlltaran alcanzar sus objetivos. La mano de obra, el equipo, y los materiales
pueden asignarse o d:sfnbu:rse entre las dislintas actividades de un proyeclo en la
etapa final de planificacion™, a esto le llamamos asignacién de recursos, en donde
preferentemente se calculan por actividad a realizar.

La forma en que lps podemos mezclar para obtener ciertos productos ©
servicios puede ser desde un solo tipo de recurso hasta el uso o la combinacion de
algunos o todos los ya mencionados. La proporcién de estos conceptos depende
de muchas circunstancias, para que ‘algun negocio siempre funcione, la suma del
costo de los recursos siempre sera mas bajo del valor que damos al cliente ©
mercado, ya que los recursos solo son los costos directo (costos que inciden
dentro del hien o servicio), faltando agregar a estos los costos indirectos {coslos
administrativos, de operacion, de comercializacion, de entre otros) mas la utilidad e
impuestos.

Los recursos humanos lignen cierta peculiaridad, ya que en el mrervrenen una
serie de factores de lipo; social, psicolégico, pofitico y educacional'’, el resultado
de tener lgs recursos humanos necesarios con gente de cahdad, depende el
mantenimiento y crecimiento de fa empresa, es decir los recursos humanos son ef
alma y e! cuerpo de la empresa. La administracién de recursos humanos la
dividirernos en:

1. Planeacidn de recursos humanos.
2. Reclutamiento.
3. Seleccidn.

L] o .

ANTILL, James M. y WOODHEAD, Método da Ja ruta critica y sus'aplicaciones a la constneceidn, editorial Limusa-Noriega, México 1995,
qaglna 245

ARIAS GALICIA, Fernando, Adminisiracion de recursos humancs, editorial Trillas, México 1975, paginas 48-121,
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4, Induccion y orientacion.
5. Evaluacion.
6. Ascensos, transferencias y separacion.
7. Capacitacién especifica del trabajo.

Es importante mencionar la prevision de los recursos humanos, es decir de
acuerdo a los recursos necesarios en un periodo planear las necesidades que se
van a necesitar en cuanto a fuerza laboral. Tener record y en cuenta de la
capacidad de cada recurso humano, ya que en algin periodo de contraccién de ta
organizacion se tendran que quedar solo con la gente de mejor trascendencia en
cada drea, esto hace a la empresa tomar en cuenta [a motivacion de su mejor
personal, el amor a la camiseta como se dice cologuiaimente. A continuacion
veremos los pasos para el proceso de seleccion:

Solicitud de empleo.

Entrevista preliminar.

Pruebas de aptitudes.
Investigacidn de antecedentes.
Entrevista minuciosa de seleccidn.
Examenes fisicos y psicologicos.
Oferta y negociacion de trabaje.
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Dlagrama de la secuencia qus lava implicita Ia
planaacidn de los mismos recursos.

E! ultimo punto para un desarrollo completo del trabajador son fas condiciones
para realizar eficazmente el trabajo, incluyendo; el equipo adecuado, seguridad en
cuanto a instalaciones, herramientas necesarias y las prestaciones cuando menos
de ley (seguio social, vacaciones, prima vacacional, horario de 8 horas, pago de
horas extras, aguinaldo, reparto de utilidades, INFONAVIT, SAR, de entre otros),
todo y cada uno de los puntos vistos tendrdn que estar asentados en e! contrato
del trabajador, para evitar confusiones y de manera muy clara.

1.2.9. Motivacion, desempefio y satisfaccidn en el trabajo.
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Ninguna organizacién puede triunfar sin un cierto nivel de compromiso y
esfuerzo de sus miembros, de aqul nace la exigencia en el conocimiento de la
motivacion.

Dentro del modelo de las relaciones humanas la estimulacion va de la mano
con los aspectos generales de la administracion. La motivacién dentro det centro
de trabajo es indispensable para el trabajador, es de hecho una forma de
comunicacidn mas intima dentro de la organizacién. La moetivacion puede ser,

1. Econdmica.
2. Psicoldgica.
3. En especie.

[

Retroalimentacion Retroalimenmacién

Reanalizar Fijar otra
Accidn a realizar
Revalarizar meta
Ezfuerzo

Valencia

Dlagrama de flujo, donde vemos que el inlclo, tiene que ver con
el conocimiento del Individuo (Instinto, Imaginaeldn, raclocinlo,
actitud, cardcter, emocionas, necogldados, intutcldn, axperiencla
practica y conocimiento tebrico.

El aspecto econdmico como motivacién, es un incentivo palpable en donde el
trabajader decidira el uso de la motivacién, esto servird de ejemplo hacia los
demas para tratar de dar su mejor energla. La motivacidn psicolégica se debe dar
de manera oficial y frente a todos, cuando el trabajador realiza eficientemente su
labor o cuando su labor sea brillante. E! jefe inmediato hablar4 de manera clara y
agradeciendo el esfuerzo del empleado. Cuando hay algin estimulo en especie,
este puede ser un producto que la empresa preduce, algun viaje pagado, bonos
para compra de comestibles, ,

La planeacion y ¢l control en la empresa arquitectanica. 17

Catlos Aliredo Bigurra Alzati. . 15102101



Cd, Universitara UNAM. Progtama de Maestria y Doctorado en Arquitectuta.

Facultad de Arquitectura, Maestria en Arguitectura — Tecnologia.

La necesidad de logre en el ser humano es de naturaleza, en ella el mismo
rabajader desarrolla su energla potencial, en ella inciden 3 valores que le da el
mismo ser humano, estos son:

+ La fuerza de! motivo ¢ la necesidad en cuestion.
* Laesperanza del éxito.
¢ Elvalor de incentivo a logro de la meta,

La salisfaccion e insalisfaccién también juegan un papel muy importante para
el ser humano dentre de la motivacion™, ya que de esto depende su maximo
rendimiento y sobre todo que lo que realice la persona Io haga con gusio y
convencido. Aqul también entra un concepto llamado expectativas personales, esto
quiere decir que cada trabajador es deferente a los demds y por fo tanto lo que
espera y quiere de el varia, por lo que se tendra especial cuidado a cada persona,

La teoria de la equidad, se basa en Ia teoria de que, un factor fundamental de
mctivacion para el trabajo, el desempefio y la satisfaccién es la evaluacion del
individuo sobre la equidad de la recompensa recibida, La equidad puede definirse
como, una razén entre o que el individuo aporta al trabajo y las recompensas de
este comparadas con las recompensas que olros reciben por aportaciones
semejantes.

Existen una serie de caracter(sticas que afectan el desempefio del personal,
estas se dividen y son;

Caracteristicas individuales;
Intereses.

« Aclitudes.

* Hacia el yo.

Hacia el trabajo.
Seguridad.
Aspectos sociales.
lL.ogros,

Caracterlsticas del trabajo;

Tipos de recompensa.

Grado de autonomia.

Cantidad de retroatimentacién.
Grado de diversidad de actividades.

Caracteristicas de la situacién de trabajo;

* Ambiente del trabajo,
+ Practica de recompensas.
* Cultura organizacional.

1.2.10. La comunicacién e informacion.

1 ARIAS GALICIA, Fernando, Administracién de recursos humanos, editarial Trillas, México 1975, paginas 77-80.
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Solo con informacién de tipo oportuno y preciso, se pueden realizar ajustes,
para ir adaptando la realidad contra lo que estimo dentro del plan. La informacion
es un instrumento muy poderoso, por lo que quien la emita y controle tendra que
llevar una serie de registros, tanto para Hevar una historia comparativa como
estadistica para futuros proyectos,

Los datos en bruto dados por la comunicacion tendran que traducirse de forma
correcta y tabulada para evitar confusidn, se realizaran analisis para insertarla
dentro de su contexto y especialidad. La naturaleza de la informacién puede estar
contenida en factores de:

+ Calidad.

+ Oportunidad.
« Cantidad.

« Relevancia.

Eangg?r

RECEROSP"

cSage!
tradu r

Esquema de [a comunicaclén, esta tlene que ser
clara, concisa y directa, para su entendimiento.

Otra parte de 1a informacion es que nos sirve como un método formal de poner
a disposicion de los responsables por area la informacién confiable y oportuna que
se necesita para facilitar el proceso de toma de decisiones y permite que las
funciones de planificacién, control y operaciones se realicen eficazmente dentro de
la organizacién, hacia el cliente o alguna dependencia del gobierno que exija cierta
informacion.

La informacién debe de pertenecer & alguna &rea de control de la misma, ya
que de ahl se giran las respeclivas copias a los diferentes departamentos de la
empresa, es decir el area de control de documentos es un embudo de afuera hacia
dentro y viceversa, esto con el fin de evitar confusiones posteriores. Pero también
fa comunicacion se da en las relaciones publicas y en la publicidad, a manera de
ejemplo; clientes, proveedores, empleados y a fa comunidad en genaral™,

Dentro de la comunicacion la forma de darse sera abierta, democratica, libre y
sobre todo responsable, ya que como hemos visto la comunicacion de! pasado fue
muy poco recomendada, siendo basicamente, rigida, autocratica y vertical,

9
! RIAS, the Royal Incorporation of Architects In Scotfand, Marqueting para arquitectos, editorial Gustave Gili, México 1986, paginas 50 - 58,
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generando desconfianza, misterio, , cada emision de algun tipo de informacidn esta
debe ser oficial y con copia a quienes correspondan.

Del mode de enviar la informacion es recomendable disefar formatos,
informes, manuales, , para el comrecto uso, tomando en cuenta las posibies
modificaciones a estos de acuerdo a las crecientes y nuevas necesidades.

Debido a fa complejidad que se presenta en el proceso de la comunicacion,
asta debe ser de tipo democrélica y a un nivel horizontal, lanto de forma interna
como externa, sin que el flujo entre niveles infariores o supenores implique el
desconocimiento del mismo™.

1.2.11. La capacitacion.

En México, fa ley federal del rrabajoz‘, en el capitulo Il bis, nos dice de la
capacitacién y adiestramiento de los trabajadores, en su articulo 153-A. Todo
trabajador tiene el derecho a que su patrén le proporcione capacitacidn o
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad,
conforme a los planes y pregramas formulados, de comiin acuerdo, por el patrdn y
el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.
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La capacitacién de los empleados se entlende ‘como una
Inversidn para ol futuro de la empresa, es declr un ¢recimlento
conjunto de las 2 partes que Intervione,

A partir de Lazaro Cardenas se empiezan a implementar la superacion en la
educacion de los trabajadores del estado para el mejor desarroflo productivo de los
trabajadores y las reformas de 1978 a Ia Ley Federal del Trabajo®®,

1.2.12. Inventarios y logistica.

La logistica consiste en la razon y secuencia de las compras y suministros en
los recursos principalmente, esto hace que ahorremos espacio de almacenaje
fuera de tiempo, hablando de materiales, y con ello una serie de gastos gue

i GOMEZ LARA, Gustave, Factores de costo en construceidn, editorial Trillas, México 1992, pagina 23,

o BALTASAR FLORES, Chena; BALTASAR FLORES. Humberto y BALTASAR FLORES, Juan Caros, Nueva Ley federal del trabajo,
tematizada y sistematizada, edilorial Trillas, México 1984 paginas 208- 212, -

MENDO2A NUREZ, Alejandro, Manuzl para determinzr nacesicades de capilalizacion, editorial Triflas, México 1082, pigina 28,
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Cartos Alfiede Bigurra Alzat.

20
t5/02/01



Cd. Universitaria UNAM. Programa de Maesina y Doctorado en Arguitectura,

Facultad ge Arquiteciura. . Maestita en Arquitectura ~ Tecnolaglé.

conllevan a ia optimizacién de los mismos suministros, desde materiales para
oficina o para cbra, herramientas, equipos de campo u oficina.

Una vez obtenido la explosidn de insumos, las fechas de suministros de los
suministros por los proveedores, podremos aplicar el disefic de la estrategia en
cuanto al inventario se refiere, esto con el fin de tener registro de las salidas y
entradas, enviando las salidas a la cuenta que le corresponde o al centro de costo,
seguin la obra, drea, disciplina y concepto, en donde incide el gasto del suministro.

Identificacidn de; provedores,
pracios, kempos de entrega,
/ carcania del proveedor, etc. \
. Compras distribuidas segdn
Investigacién de m

las nacesidades (diarias,
Mercado continua.

semanales, mensuales, eic,)

Plan de compras seguin /
necesidades del proyecto y
1a oficina.

Cuadro de la necosidad do la Informacidn, para su correcta ublcacién, en el
proyecto donde se requirlé.

El tener todos o muy poco, de los insumos necesarios para desarrollar nuestro
trabajo, no es la forma de tener nuestra bodega lista, /a importancia de Ia
planificacion y el control dentro de los inventarios es de suma importancia®. Por
ello la necesidad de establecer niveles minimos y maximos planeados, dentro de

una explosién de insumos, para ordenar la adquisicién de nuestras necesidades, y
que permanezcamaes dentro de este parametro.

*Fecha,

*Numero de obra.
*Centro de costo.
*Descripcidn del material.
*Numero de articulo.

*Precio unitario.
+Cantidad total.

*Firma del responsable.

Cuadro sindptico de la loglstica quo debe seguir e
- departaments o el encargado de compras.

n THOMSETT, Michae! C., Contab¥igad para el constructor {gula para arquitecios & ingenleros civiles), editarial Trillas, México 1994,
paginas 85-96.
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A la forma planeada de comprar y adquirir, se le llama loglstica, por ello su
necesidad de aplicar la loglstica para llevar un inventario adecuado, la clasificacidn
de los insumos del inventario es basico, ademdas de un registro de entradas y
salidas de los materiales, para que los costos se puedan dirigir hacia el concepto a
laborar ya sea un bien o un servicio, una forma adecuada de dirigir el cargo és por
medio de fas claves asignadas a cada concepto, [lamado centro de costo.
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Il. APLICACION DE LA PLANEACION Y EL
CONTROL EN LA EMPRESA ARQUITECTONICA
(PROPUESTA).

La planificacion y el control podran ser tan amplias y complejas
como queramos y como nuestro plan maestro lo requiera. En la
planeacién y control podemos incluir cambios y modificaciones, ya que
su proceso, es dinamico, con la programacion y el control dirigimos
nuestro rumbo con pronésticos proyectados mas certeros vy
aprendemos a dar soluciones a imprevistos con acertividad y rapidez,
gracias al conocimiento (tedrico-practico) adquirido con la experiencia.

La planeacion y el control en In empresa arguitectonica. 23
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planeacién y el control.
conceptos planeacién y control son parte vital det proceso de administracidn, 1a

administraciéon se compone en su parte principal de; direccidn y organizacidn, ademas
de los ya mencionados,; planeacion y control.

La

CREACION | ¢ ReTROALIMENTACIONY | (CAMBIOS Y
DEL PLAN MONITOREO)

De manera g |, vemos Is pl iGn en ¢! tempo (prasents y futurc), en lax
etapas sn donde son aplicadas.

formulacion de metas como principio administrativo, se traduce como la

organizacion de los elementos que nos llevaran a plantearnes el camino (plan), por el
cual debemos dirigir nuestros esfuerzos para conseguir lo que ,gueremos. La
formulacion de metas implica comprender fa misién de la orgamzacrdn basicamente
es el principio de las estrategias administrativas.

1.1

Aspectos generales de planeacién y control.

La planeacion es el proceso en el que se establecen las metas y las directrices

apropiadas para el logro de las metas. Los dos aspectos de la planeacion son;
establecer las metas correctas, y después elegir los medios justos para alcanzar
dichas metas. La importancia de las metas son por que:

1.

2.
3.
4

Proporcionan un sentido de direccidn,
Permiten enfocar hacia donde.
Gulan nuestre plan y fas decisiones,
Evaluamos nuestro progreso.

24

STONER, James A.F., FREEMAN, Edward R., Administracién, edilonal Prentice Hall, México 1892, pagina 200.
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Con el control tenemos acceso a prever situaciones futuras, a incluir lo no
previsto o los cambios del cliente y recalcular la estrategia, con estos elementos
proyectaremos con exactitud nuestro pronostico. El propdsito de /a planeacion es
dividir los requerimientos globales del proyecto en elementos que puedan
atenderse con eficacia®® (conceplos mesurables en cantidad, costo y fiempo).

1.2, Planear y controlar una estrategia.

t.a estrategia es !a forma como vamos a atacar el problema, es dech, al
tener el problema enfrente, como tendremos que actuar para resoiverlo, la forma
en que decidamos enfrentarlo tendremos que ir midiendo nuestras fuerzas, para
tener al maximo el control de la situacion,

-~
+Direccion. .

*Qrganizacion lP!‘OCQ#Q.‘ J;.gl
«Coardinacion >— + ‘administrativo -
Planeacién, A y
'Control.

Lo administracién solo marca 4 de los 5 concaptos
mencionades en el cuadro, la coordinaclén
complementa el proceso administrative.

“Atacar lo mas antiguo con lo mas modemo”, estrategia tomada de Peter
Drucker, retomada por ia empresa La Roche del empresario Suizo Hoffman La
Roche, Iider en las empresas farmacéuticas, es un ejemplo de la toma y aplicacion
de una estrategia.

La forma de conlrolar una estrategia es, estableciendo y repartiendo la
estrategia en metas pequefias y mesurables, con las que podremos ir alcanzando,
hasta llegar a |a ultima que conforma nuestre objetive, aterrizado en una estrategia.

Metas a largo plazo

Grafleo donds vemos la aplicaclén do los ﬁ!v;loa de
control administrativo (en 3 partes}. ¢
. i

“ AURSTEIN, David y STASIOWSX], Frank, Adminisiracidn da proyectos (gufa para arquitecios ¢ Ingenieros civiles), editoral Trillas, México
1994, pagina 16.
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La estrategia en su forma cotidiana, es la respuesta con que enfrentaremos

alguna situacion, este problema a enfrentarlo estudiamos sus reacciones para
aplicar la estrategia o el patrdn de la respuesta ante el. Después de analizar y
esludiar la estrategia a adoptar, considere el proceso de controf en 3 pan‘es“, muy
ligadas.

1.1.3.

Consiste de una base de libros y registros bien fundamentado con la practica,
producto y servicio, perfectamente disefiados y de forma eficiente.

Reportar e integrar de forma clara-en hojas de trabajo o en una base de datos
relacionados con las metas de trabajo o estrategias, en extensos reportes de
contabilidad de costos, graficas, estados de cuenta y andalisis,

Comprender las metas de expansitn de negocios del constructor, que se
consiguen a través de los niveles uno y dos.

El proceso formal de la planeacién y el control.
El proceso de planear y controlar lo podemos definir en una serie de preguntas

y acciones en forma de lista, que nos llevaran al objetivo de planeacion y de su
control, estas son:

1.

o oawoN

o

e, P

oy I AN /" P

y - 4 NN V4 ik
R

Estudio de factibitidad

£ Qué queremos?

¢ Qué estamos haciendo para lograr lo que queremos?
{,Que es aquello que necesitamos hacer?

¢ Que somos capaces de hacer?

¢, Si continuamos haciendo lo que ahora estamos haciendo, podremos llegar a
donde queremos?

¢ Esto es o que haremos para lograr lo que queremos?
Hazlo y compara lo que planeaste con la realidad de forma continua.

Al verificar con frecuencia para asegurarnos de que lo estamos haciendo bien,
podemos retroalimentar (anexar, ampliar, modificar, acorar, eliminar, de entre
otros) lo que nos acontece.

Anleproyecto  Proyecto Ejecutivo  Construcclén  Comercializacién  Mantenimisnto

Ls sxatitud de s planascién de mcursos depsnda del grado de sndlisls y [a atapa e [s que ¥e enculntra en w4 momento af
proysoto, pudiindonos qular con; [ndives de aostos, contan parsmatricen y matrioas de costos (p.u.), .

Con esto tendremos la posibilidad de plantearnos una planificacion y la secuela

del control, que nos dara resultados comparativos de la planeado contra lo real y

* THOMSETT, Michaet C., Contabllidad para el constructor {gula para arquitectos s Ingenteros clviles), editorial Triflas, México 1994,
paginas 231 - 232
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alimentaremos con cambios y ampliaciones nuestro plan sobre la marcha,
afinandolo cada vez mas, para pronosticar una proyeccion mas certera y dirigida a
lo gue queremos.

1.4, Planeacién y control para el futuro.

La proyeccibn es parte necesaria dentro dei plan y el control, el proceso
consiste en el empleo de sucesos del pasado para desarrollar proyecciones
sisternatica acerca del futuro, sobre tendencias y resultados.

Madlr, mediante graflcos, lo que sucede en el mercada, os una herramlonta psra poder compararnos y tuando fenos
ol’rour los mismos productos o serviclos an precio y tiempo semejantesa Ia competencla, sl a e3io agregamos un plus ¢
rt nuevos prod o sarvicios estaremos 2 la cabeza on el Ambito del do arqultoctdnd

Las proyecciones las definimos matematicamente con los datos registrados en
tablas o formatos, en donde .al medir los recursos sabremos si calculamos
correctamente eslos o si estimamos mal podremos hacer correcciones en cuanto a
rendimientos de recursos o eventos que afectaren el pronostico.

Aqul, en esta etapa la base del fuluro son las premisas, siendo estas
supuestos que representan lo principat de lo planificado. La proyeccidon no liene
que ser correcta para ser de utilidad, nos basta con que se prueben los
acontecimientos futuros con suficiente veracidad para guiar las acciones presentes
en forma valida y con miras a una meta, para ir corrigiendo nuestro pronostico,
comparado ya con nuestra realidad (pasado y futuro).

El pensamiento de la planeacién de la empresa del fuluro serd, mientras se
pueda controlar el fuluro, no hay necesidad de pronosticario, cuando uno pueda
responder répida y eficiantements a cambios que no se controlan y ni esperan, no
hace falta pronosticarios. Cuando m {or sea la adaptacién a lo que no se puede
controlar, menos haré falta controfario®.

1.5 Planeacion y controt de recursos.

En la organizacién de recursos nos damos cuenta en la necesidad de planear
estos, de manera que podamos ir utilizando segun se requieran, de acuerdo a su

z ACKOFF, Rusell L., Planificatidn para el futuro, editorial Limusa - Nodega, México 1938, pagina 9.
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utilizacién en la etapa que se emplearan y de acuerdo a su rendimiento para saber
su periodo de uso, asl seguramente los tendremos ubicados en costo y tiempo
segin su hecesidad y factibilidad.

La planeacién de recursos tiene como cobjeto asegurar las necesidades de 0s
elementos implicitos en el bien que ofertamos, ya sea bien o servicio, y estos se
satisfagan de manera constante y adecuada, segin el tiempo y costo, para la
elaboracién del producto a ofertar.

H.1.6. ¢ Porque es necesario un cambio planeado?

Cuando adoptamos un cambio, tendra que darse ¢con mesura, pausadamente,
de forma integrada, analizando y adaptandolo para personalizarse en cada parte y
en su conjunto,

Es convenlents que en el comlenzo de algin proyecto o
construcclén, la simultaneldad de las actividades las
incluyamos, siempre y cuando el monlioreo o control
adectando este presente.

De preferencia, este debe darse en comun acuerdo de entre las partes que
integran la organizacion, si son varios participantes, aportar cada uno, guiados de
forma externa o interna para encontrar el lado practico de cdmo se actuara. La
preparacién de presupueslos y previsiones deben refiejar los objetivos del
despacho de disefio o la constructora™, a su vez, los objetivos, estrategias y
programas deben reflejar los presupuestos acordados y las previsiones de venta.

El cambio planeado, es el esfuerzo sistematico para redisefiar una
organizacion de tal manera que 1a ayude a adaptarse a los cambios en el medio
ambiente externo o para lograr nuevas metas, También se le conoce como el
disefio premeditado y et establecimiento de una innovacién estructural, un nuevo
plan de accion o nuevas metas, o un cambio en la filosofia de operacidn, clima ¢
estilo,

El cambio planeade, tendrd que pasar por las etapas que anteceden a la
planeacién, para tener detectado los posibles caminos o procedimientos, para

» RIAS, the Rayal Incorporation of Architects in Scotland, Marketing para arquitectos, editorial Gustavo Gili, México 1996, pagina 75.
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1.1

i1

1.1

poder actuar antes de que los males nos invadan y reaccionar con algtn remedio ¢
correccion que no hayamos visualizado en |a etapa de planeacién.

7. Planeacién y control de la capacidad.

La capacidad como tal es el talento o aplitud, que va implicito al tamafio y
rendimiento de nuestro producto arquitectdnica, si a esto; disefiamos un sistema
personalizado de nuesira empresa de operaciones implicando, tomar decisiones
acerca de 4 Cudl? y ¢ Cuantos? Productos y / o servicios se produciran, ,Coémo? Y
. Dénde? Se produciran y quien los producird. Son 3 pasos basicos para esto;

1. Generacién de ideas.
2. Seleccion de ideas,
3. Diseflo del plan de capacidad. .

Como resultado tendremos; un listado del tipo y la cantidad de partes
necesarias para producir un bien y / o un servicio determinado, esto nos permitird
tener un curriculm y carpeta de trabajos, que serd nuestra publicidad ante los
clientes.

En la capacidad planeada nos da como premisas; un proceso de demanda
proyectada, para con esto tener decisién de los recursos necesarios para
salisfacer la demanda, ademds de poder vislumbrar:

Prever la demanda futura.

L

= Prever |a capacidad fisica.

s Generar planes alternativos.

s Apnaliza y comparar los planes con lo real.

» ldentificar y estudiar los riesgos.

8. Planeacidn y control estratégica de mercado.

Hace mas de 2000 afios Sun Tzu filosofo chino propuso 5 principios del arte de
la guerra, que mas tarde Mao Tse Tung retomaria, siendo estos;

1. Cuando el enemigo avance, nos retiraremos.

2. Cuando el enemigo se detenga, lo asediaremos.

3. Cuando el enemigo rehuya el combate, lo atacaremos.
4. Cuando el enemigo se retire, lo perseguiremos.

Principios que son facilmente traducibles como estrategias de mercado, siendo
el enemigo la competencia, pero sin tener que liegar a la eliminacién de este,
hablando de forma mas bien literal. La forma de organizarse para esludiar y
analizar ef mercado se divide en 6 facatas esenciales™, estas son:;

1. Publicidad y comercializacion.

2. Direccion de Marqueting.

3. Coordinacidon de Marqueting.

4. Direccidn de posibles clientes.

5. Servicio de ventas.

6. Direccidn de proyectos (disefic y construccisny).
9

Planear y controlar el crecimiento de la empresa.

o BURSTEIN, David y STASIOWSKI, Frank, Proyecto Management (manual de gestion de proyecios para arquitecios, ingenleros &
Interloristas}, aditorial Gusiavo Gili, México 1097, pagina 145.

La planeacisn y el control en la empresn arquitectdnica,

Cargs Athedo Digura Alzati. 1502101



Cd. Universitaria UNAM. ' Programa de Magstia y Daclorado en Arguitectura.

Facultad de Arquuectusn Mnestria en Arquiteelura - Tecnolagla.

E! mantenimiento de la empresa, se tiene que reflejar en el sostenimiento de la
misma, cuando menos, lo optimo seria el crecimiento, si este crecimiento ademas
es planeado y mantenido por medic de un control, la saludo de la empresa
arquitectdnica se vera beneficiada en su conjunto (empleados, ejecutivos y socios),
para que esto pase se debera de hacer uso de la mercadotecnia para insertar los
productos o servicios dentro de un mercado, recomendarse por s

« Calidad de productos o servicios.

« Sistematizacion y mejoras de procedimientos administrativos.

« Trato y socializacién con exdientes, clientes y posibles clientes (relaciones
humanas}.

+ Conservacién y mejoras al medio ambiente.

£
Q
I
g
G
o
E
S
(8]

13

; T
¥ Estimado

Seguimiento

{generadores)

Es Importante considerar y medir nusesira
productlvidad, para asl saber sl los
rendimlentos son los éptimos Incluyendo
costos, para pesarlo contra |0 que cobramos
{preclo justo al publico}, llevando controlas,

Mantenimiento

Una vez adquirido estos hébites, tendremos que estudiar, analizar y programar
los gastos indirectos (consumibles, rentas, equipos de oficina, ,), para asl saber
cuanto nos costara mantener nuestra oficina y tener en cuenta lo que lendremos
que pagar de forma diaria, quincenal, mensual, bimestral, , esto lo podemos
visualizar con un programa de flujo de efectivo basico para gastos de indirectos,
asl sabremos cuanta produccidn necesitamos para hacerle frente a los gastos y
coslos de oficina unica o central.

Es de vital importancia, tomar en cuenta una planificacidn y control de la
publicidad que necesitamos de manera permanente, en donde tendremos en
cuenta tanto a los exclientes, como nuevos clientes y a los posibles clientes, para

La planeacién y el controt en la empresa arquitecianica. 20
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estar en contacto con ellos, por medio de publicidad, esta puede ser con; tarjetas
de presentacion, folletos, tripticos, catalogos, exposiciones, conferencias en
revistas, patrocinande eventos, curses, carteles,
concursos, television, radio, cine, internet y correcs electronicos.

universidades, articulos en

-

.10. Indicadores para andlisis y estudios en la empresa.

De entre los medios de comunicacién, es cominmente llamado en la jerga
especializada, que fainformacion es vital y la llaman el 4° poder (de los poderes; 1°
e! ejecutivo, 2° legislalivo, 3° judicial y 4° la comunicacidn), contar con esta,
transformada en datos tabulados y adecuadamente insertados, nos permiten hacer
estudios y analisis para predecir con facilidad las posibles incertidumbres y riesgos
de todo lipo (auditoria externa®}, como:

Sociales.
Economicos.
Pollticos.
Naturaleza.

1,
2
3.
4.

Sexenio Afo  [Inflacién anual Inflacién sexenal
Lic. Luis Echeverria 1971 4.9600% 1289.6100%
1972 5.5600%
1973 21.3700%
1974 20.6000%
1975 11.3100%
1676 27.2000%
Lic. José Lopez Portille 1977 20.7600% 458.9600%
1578 16.0800%
1079 20.0200%
1980 29.8500%
1981 28.6800%
1982 98.8400%
Lic. Miguel de la Madrid 1983} 80.7800% 3710.0600%
1984 59.1600%
1985 63.7500%
1986 105.7500%
1087 159.1700%
1988 51.6600%
Lic. Carlos Salinas de Gortari 1989 19,7000% 139.1200%
1990 29.9300%
1981 18.7900%
1992 11,9400%
1993 8.0100%
1994 7.0500%
Or, Ernesto Zedillo Ponce de Ledn | 1995 51,9700%

Tabla tomada del: Ing. Marlo Rafas) Marqués Tapia, de au griiculo *Imporiante Repunte de 2
Inflacion en 1895 del boletin Informative, N° &, del Instituto Mexicano de Valuackén de Cérdova y

Orizaba A.C., sn ol astado de Veracruz

= RIAS, The Royal Incorporation of Archilects in Scotland, Marqueting para arquitectos, editorial Gustavo Cill, México 1986, pagina 22,
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Estos datos nos ayudaran a saber cuando; invertir, construir, vender, ,
mostrandonos inclusive; ;Como hacerlo?, ¢ Donde hacerlo? y ¢ Cuando hacerlo?,
otros datos que debemos incluir como indicadores, son:

+» Tendencias y comportamiento del mercado en, tipos de productos, modas,
posibles inserciones de nuevos productos y tipos de servicios.

* Alzas y bajas de precio en los recursos e insumos (costos basicos).

¢« Nuevas tecnologlas, para ofrecer mejores productos y para crear productos
(maquinaria, herramientas, equipos y computadoras),

» Eslrategias pasadas, actuales y fuiuras de la competencia, incluyendo puntos
fuertes y débiles.

» Inflaciones, devaluaciones, tipos de intereses bancarios (nacionales vy
extranjeros) y cambios de divisas.

« Relaciones publicas dentro y fuera de la empresa {exclientes, clientes, posibles
clientes, empleados, ejecutivos y socios).
" Parapoder |
'! . hacerstempre
}‘f un buo;n pronostico

b .qs P RO
"y proyecciones.

-ERHBALREEIY PLoEYS™
cER0erimiarighdantse™

B NERR R R
AREIRIRREALRSIE IR DR

© LRI DS e oRIgR

-SERRARNIAAPERERYY™

SEUNGRPI BN bREe

ATEPBRISS T

i r;ocnldld de pronosticar ¥ &Ctukr <on rapidez y ’
cartidumbre dentro de un proyscto, as Indspensable
pau,iplnnlﬂc.du.

La informacién no solo la tendremos que almacenar, sino que la
transformaremos en elementos, practicos de consulta general, para todo tipo de
proyecto y o construccién, esta, almacenad de forma; tabular y grafica, para
apreciar i es uniforme, ciclica o cambiante y usarla como tal.
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I1.1.11. La importancia del dinamismo dentro del plan y del control,

-

La planeacion, en su conjunto es la forma de flegar a un objetivo de forma
mesurada, es ir alcanzando pequefias metas, en las que dividimos el propédsito
general a concluir, este puede ser un producto (una edificacién, una vivienda, |} o
un servicio (direccidn de proyecto, supervision de construccién, de entre otros).

Al planear por primera vez, con toda sequridad saldran a relucir, imprevistos,
maodificaciones y cantidades extraordinarias, esto dependerd del grado de
conacimiento (tedrico, experiencia, practica & inluicién)} que tengamos dentro del
proyecto y en la profesién misma {especialidad) ademas de otras situaciones que
nos cambie el rumbo del proyecto (sociales, climaticos, politicos, naturales), de
nosotros depende el prevenirnos © integrar esos cambios, para concluir
salistactoriamente nuestro trabajo, ‘haciendo nuevas proyecciones para obtener un
pronoslico mas certero, en tiempo y dinero.

Por ello la importancia de que el plan y el control son elementos dinadmicos,
van cambiando con el ritmo del proyecto, estos elementos son prospectivos ya que
vienen de lo fu turlstico al presente.

.12. €l pronostico v la proyeccion,

El pronostico y la proyeccion son términos de indole matematica y de
forma mas especializada vienen de la probabilidad y estadistica.

Pronostico:

terlales. i
i ':e?*wr?ﬂ?r’%ﬁ‘ P

*Herramlentd: gh-gept;

El proniostico y la proyeccldn da la empresa, dependes
de la Implementaclén de los recursos, de entre ctros,

Del fatin prognosticu; gr. prognostikon, der. de progignosko, conocer de
anternano) m. Accién de pronosticar. Efecto de pronoslicar. Juicio que el médico
forma acerca del curso, duracion y terminacion de una enfermedad, por el estudio
de los sintomas: ~ reservado, el que se reserva el médico forense a causa de las
contingencias que prevé en los efectos de una lesién. Seflal por donde se
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conjetura o adivina una cosa fullira. Calendario en gue se anuncian los fenémenos
astronémicos y meteoroldgicos”'.

Proyeccidn;

f. Accién de proyeclar. Efeclo de proyeclar. Rayos proyeclados por un foco.
Accién de proyactar una pelfcula. fig. influjo poderoso, influencia™.

En el pronostico, vemos los juicios o criterios que se emiten sobre probables
acomtecimientos fuluros respecto & delerminadas cusestiones®, es decir et
pronostico en algun proyecto ¢ construccion puede ser de costo (presupuesto con
matrices de precios unitarios) e inclusivo de tiempo (el proyecto durara X numero
de meces, dato incluido en contrato), la proyeccidn se da dentro del lapso en
tiempo y costo {lo que generara de .recursos en los conceptos del proyecto),
existen ya, procesos matematicos {probabilidad y estadistica) en dende por medio
de formulas se puede llegar a un pronoslico y proyeccion adecuadas.

I1.1.13. La computadora en la empresa arquitecténica.

Existen muchos paqueles que son faciimente obtenibles, tienen caracteristicas
Iégicas de procedimientos o de presentacion® , que pueden ser apropiados para la
formulacién o la documentacién de nuestro trabajo. Este requiere una profunda
comprensién tanto de la potencialidad de un paquete existente, como la
metodologla para desarrollar y adaptarlo creativamente a nuestro uso.

La Introduccién de la computadors en los despachos de disefio ¥y
constructoras, aglliza low procesoa de producetén. ¢

3 *prondstico”, VOX - Diccicnario Electrénico General da la Lengua Espafota, © 1997 Biblograf, §.A., Barcelona. Reservados todos los
ggrechos‘

*proyeccion”, VOX - Dicclonario Electrdnico General de la Lengua Espafiola, © 1897 Biblograt, 5.A., Barcelona. Reservados todos los
derechos,
%3 MONTARO SANCHEZ, Franciseo Aturo, Canstrucclén y venta de Inmuebles, editorial Trilas, México 1891, pagina 322.
M ANTILL, James M. y WOODHEAD, Ronald W., M2todo de Ia ruta critica y sus aplicacionas a ja construocion, editorial Limusa - Noriega,
México 1995, paginas 327 — 357.
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Mucho de los paquetes da computo, de uso general tienen caracteristicas que
se pueden explotar para que puedan usarse efectivamente, en diversas dreas de /a
compafila arquitecténica as o incluso de manera persona!ﬁs. Al igual que la nueva
manera de hacer negocio, me refiero a electronical businass™ o su adecuacion al
idioma espafio! negocio electrdnico en internet el arquitecto deberd implementar
todos los recursos ¥y maneras que le permilan darse a conocer y vender su
producto o servicio,

Las plataformas mas de moda o de uso comercial son de las que a
continuacidn aremos mencién, me refiero a las comunmente llamadas; PC's
(computadora personal o compatible) y Mac {macintesh), haciendo a un lado sin
mengspreciar, a las plataformas; Sun, Commodor Amiga y Silicon Graphics {$G),
ya que estas por su alto precic o descontinuacidn, no las veremos, dentro del
presente documento. Para las plataformas mac y pc la mayoria de los programas
estan disponibles, aunque por ahora se dispone en el mercado mas cominmente
programas para PC que para Mac.

' La necesidad de utllizar y mezclar, varios paquetes o programas por loa
arquitectos es Inminants, desde los de dibujo hasta los de
presupuestacidn, la mezcla adecuada es lo optimo para la empresa.

Haremos mencidn de forma -separada del software y hardware, que por
motives de mercadotecnia nos vemos obligados adquirir, ya que el plan de las
compafilas es vendernos nuevas caracteristicas cada 3 meses y asl tener la
necesidad de renovar el equipo {(software y hardware) de forma forzada y como su
estrategia de mercadotecnia o Marketing en las empresas desarrolladoras de
computo e informatica. Dentro de los ordinariamente llamados programas (soft
ware) tenemos:

Programas de lenguaje (programas para crear programas, hacer mulimedia y
desarrofic de paginas web);

% MORATO, M. Luis y SUAREZ, toaquin Ma, Informética para arquitectos, editorial Anaya, México 19948, pagina B-18.
ALVAREZ, G. Pilar, Gula de navegacidn de arquitectura a interiprismo, editerial Anaya, México 1959,
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Unix™.
C++%,
Java®.
Delphi*®,
l'.r'ng'o41 .
HTMLY. .
VRLM"™,

Programas (programas que manejan y administran programas),

1. De sistema operativo (Windows*, Linux*®, Mac Os, Be Os, MS-Dos™, de entre
muchos otros} estos generan la interfase de trabajo y la forma de interactuar
con la maquina.

2, De aplicacion (Office”’, Smart Suit, Claris Works, Corel y Works) con ellos
trabajamos de forma especiglizada y nos ofrecen una serie de programas
complementarios (procesadores de texto, hojas de calculo, de dibujo vectorial,
de pintura bitmap y base de datos.

3. De ulilerlas (Norton®®, Macafi Antivirus y Panda Platinium) utites para
formatear, vacunar, organizar nuestra informacion digital.

Bases de datos (ordenar informacian de forma compleja y la vinculan con otros
documentos);

» Dbase “*(de Microsott).
» Acces *de Office).

«  File Maker®(de Apple).
+ Fox Pro.

Procesadores de texto {para captura y edicidn sencilla de textes);

Microsoft Word™ (parte de Office}.
Word Pro (de Lotus).

Profesional Write {de Corel).
Claris Works (de Apple).

Editores de publicaciones (creacion de libros y revistas);

. 2 ° @

37 MORITSUGWU, Steva y DRT Busineas System, La Biblla de Unix, editorial Anaya, México 1999,
% SIERRA, Alejandro y ALFONSECA, Manuet, Programacion en C++, edilorial Anaya, México 1686,
LIMA, Diaz Fellpe, Manual avanzado Java, editorlal Anaya, México 1938,

0 SWAN, Tom, A fonda Delphl, editorial Anaya, México 1898,

4 ROBERTS, Jason, Curso oficial de Lingo para Director 8, editoral Anaya, México 1898,

@ POWERS, Shelley, HTML Dindmico, editorial Anaya, México 1998,

3 JAMAS, Kris; SCHMAUDER, Phil y YEE, Nelson, VRLM biblioteca del programador, editorial Mc Graw Hill, México 1998,

4 PENA, Jaime y VIDAL Ma del Carmen, Marwal fundamenta! de Windows 58, editorla) Anaya, México 1598.

4 VOLKERDING. Palrick y REICHARD, Kevin, instalacidn y configuracion de Linux, editorial Anaya, México 1998,
MARTINEZ, Julldny GANUZA, José Luis, Gula practica de MS-DOS versidn 6, editorial Anaya, México 1998,
DELGADO, José Ma, Paso a paso Office 2000, editarial Anaya, México 1999,

4

INTERNET www.nortgn.com
9 JORENOD, M. Luis, Gula de Iniciacién Visual dBASE, editarlal Anaya, México 1998,
se PARDO, Miguel, Gula visual Access 2000, editerial Anaya, México 1898,
HOZ, Esther de la y RUBIO, Cancha, File maker pro 4 para macintosh, editorial Anaya, México 1988.
? TIZNADO, S. Marco Antonio, B camino facil a Word, editorlal Mc Graw Hill, Maxico 1980,

5
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»  Page Maker *(de Adobe ).
s In Design (de Adobe)
¢«  Quark Xpress (de Quark).

Presentaciones graficas (diapositivas, multimedia 54y dibujo vectoria! basico);

s Microsoft Power Point *(parte de office).
s  Claris works (de Aﬁpp!e).
s  Kai's Powsr Sow **(de Metacreations).

Dibujo vectorial {disefio grafico, dibujo técnico),

Power Draw (de Engineered Software).
Microstation (de Bentley).

Autocad *(de Autodesk).

Corel Draw **{de Corel).

FreeHand **(de Macromedia).
Hiustrator %°(de Adaobe).

Dimension (de Adabe para 3d}.

Pintura (de tipo pictérico y edicién de mapa de bits),

Paint brush (parte de Windows).
Paiter 3D (de Metacreations).
Claris Works (de Apple).

Paint (de Windows),

Edicion de fotografia (creacidn, manipulacion y edicién, en bitmap);

: » Photo Pait (de Microsoft).
= Phato Draw®’
« Picture Publisher (de Micrografx},
«  Painter ®*{de Metacreations).
+  Photo shop™ (de Adobe).
« Kai's Super Goo (antes de Metacreations ahora de Scansoft).

Dibujo de 3 dimensiones {el modelado de objelos es vectorial y al renderear o
rasterizar da como resultado el modo mapa de bits);

* Archicad {(de Graphisoft).
+ Blender.
+ 3D Studio Max™ (de Kinetix y Autodesk).

5 ADOBE, Press, Adoba Page Maker 8.5, editorial Anaya, México 1888.
BLISTOS, M. Ignacio de, Gula practica de Multimedia, editorlal Anaya, México 1998,
TIZNADO, 5. Marco Antenio, El camine faci a Power Peint, editoriat Mc Graw Hill, México 1996,
INTERNET www.metacreations.com y www_corel.com i
OMURA, George, La Biblla de Autocad 2000, editorial Anaya, México 1999, -
PAZ, Francisco, Manual avanzado da Corel Draw 8, editorlal Apaya, Méxkco 1999,
MACGROMEDIA, Press, Free Hand B para Windows, editorial Anaya, México 1887, -
GOLDING, Mordy, lltustrator 8 para Macintosh, editorial Anaya, México 1997,
8 HUNT, Shana C., Manual fundamental de Photo Draw 2000, edRorisl Anaya, México 1999.
62 INTERNET www melacreations com y www.corel.com
e HAUN, Gregory C., Técnicas de Collags ton Phota Shop, edtorial Prentice Hall, México 1096,
& KAKERT, Paul y KALWICK, David J., Aprendiendo 30 Studio Max 2,5 en 14 dias, editorizl Prentice Hall, México 1008,

La planeacidn y &1 centrol en fa empresa arquitecidaica, 37
Garlos Alfredo Bigumra Alzati. ' ’ 15102101




Cd. Universitaiia UNAM, Piograma de Maestria y Doctorado en Arquitectura,

Facultad de Arquitoctura . Maes!ria en Amuitectura — Tecnologfa,

30 Studio Viz (de Kinetix y Autodesk).

Mini Cad ahora Vector Works {de Diehl Graphsoft}.

Bryce (de Metatools)

Light Wave (de Metacreations y nativo de 1a plataforma Commodor Amiga).
Poser (de Adobe).

Infini O (de Metacreations).

Amorphium (de Amorphium).

Maya (nativo de la plataforma de Silicon Graphics).

Alias Wave From (nativo de la plataforma de Silicon Graphics).
Floor Plan 3D.

Auto Cad %(de Autodesk)

Microstation (de Bentley).

Strata 3d Pro {de Strata).

Animacion (disefio de secuencias en movimiento, de donde, gran parte de los
programas de dibuje en 3 dimensiones la traen por default y complemento, 1a parte
concerniente a la animacion, esta se usa por medio de cuadros clave o key
frames);

Archicad {de Graphisoft).

Arlantis (de Graphisoft).

After efectx® (de Adobe).

Live wave (de Macromedia).

Flash® (de Macromedia).

30 studio max®™ (de Kinetix y Autodesk),

Infini d o Carrara (de Metacreations ahora de Corel).
3D Studio Viz (de Kinetix y Autodesk).

Blender.

# & & @& & & & & 4 4 & b »

* & & B & & ¢ e @

Disefio de Tipegrafia (creacion, manipulacion y edicién de letragrafla para dar de
alta fuentes disefadas por uno mismoy);

« Fontographer™ (de Macromedia).

Multimedia (disefio y presentaciones de ediciones electronicas o infografia de tipo
interactivo).

e Director’ (de Macromedia).
o Acrohat "'(de Adobe).

Disefio de paginas web para internet (creacién de pagina electronicas y negocios
electronicos ebusiness), ’

»  Front Page *(de Microsoft).
»  Dream Weber *(de Macromedia).

65

49

INTERNET, www.autodesk.com

SANCHEZ, B. Nicolds, Gula praclica de Adoba After Effacts 4, editorial Anaya, México 2000.
MACROMEDIA, Press, Usando Flash 4, editade efectrdnicamente como PDF, USA 1989,
INTERNET, www.cull3d.com

ALTIS, Corporation, Altsys Fontographer, editorial Macromedia, USA 1893,

HENDERSON, Chuck, La Biblia de Direclor 8, editorial Anaya, México 1998,

ADOBE, Press, Curso completo en un libvo de Adobe Acrobat 3, edilorial Prentice Hall, México 1908,
WEISSKOPF, Gene, Temas proleslonales Fron Page 98, editorial Anaya, México 1897,
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s (Golive (de Adobe),
« Live Motion (de Adobe).

Edicion de video, cine y medios electrénicos {manipulacidn y edicién),

s Premier M(de Adobe).
»  After Effects 5(de Adobe).

Musica o sonido (edicién, manipylacién y creacidn);

Revert.

Cake Walk.
Cubase.
Sound Forge.

En donde a mi parecer, ¢l mejor programa es el que tu decidas y manejes, ya
que estos son y se manejan de manera muy semejante de acuerdo al subgrupo o
especialidad que pertenecen, desgraciadamente tiene unc que escoger de
preferencia los que se encuentran en una marca determinada y comerciales
(Microsoft, Adobe, Macromedia, Aulodesk, Metacreations, Grafisofth, Micrografs y
Coref®) sin mezclar muchas marcas, por que a veces existen complicaciones de
lectura {incompatibilidad) de entre 2 0 mas marcas de paqueles,

PLANTA ALTA CORTELONGITUDINAL
4_%)- yos -(%)— FOR RS -@'p— -dt)— -('gl}- -é)(é— -{f}- -{Lg)-
: —t = i i L i
T i —
:}3\ T— —— 5"_:1_' =
i‘f [ eary [Eespianl o
) .
GH H .
v
T I
'i.;;
(13 nos da la dnrut:ntudlul , proy dluﬂe.. sceld + eon tal rapldez que podtr!wu

hacer :;m!ﬂcl oportunos pars analizar ios resultidon,

En los subtemas que toco mas adelante, mencionaré explicitamente los
programas referentes a crear, presupuestos, precios unitarios, matrices de costos y
/ o costos parametricos, planeacidn de proyectos y hojas de calculo. ‘

En cuanto a hardware, las caracteristicas cambian segan la época, como por
ejemplo; a finales de los 80's los costos de las computadoras iban; si estas eran pc
IBM, alrededor de fos $ 3,000.00 délares, cuando en cambio las macintosh,
andaban alrededor de ios $ 5,000.00 délares, con capacidades en disco duro de 80
a 120 megabyts las mas potentes contaban con 2 Megahytes de memoria RAM.

El softhware, que se vendla lo daban en 1 0 2 en disquete de 5 %" o los hoy
casi extintos discos de 3 %" , como el photo shop 1.0 que venia en 1 disquete de
1.44 megabyts de tamaiio de 3 4" (venia de manera comprimida).

i Macromedia, Press, Usando Dream Weaber 2, editado electrSnicamente como POF, USA 1998,
PERNA, Oscar, Gula practica Premier 5, aditoral Anaya, México 1098,

5 INTERNET, www.adobe.com

TB INTERNET, www.corel.com
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T

La planeacidn y el condrol en la empresa arquitectdnica, 9

Carlos Alfredo Bigurra Alzati. 1502101



Cd, Lniversitaria LNaM. Programa de Maesiria y Docterado en Arguilectura,

Facultad de Arquitectura. . "Maestria en Arquitectura — Tecnolagla.

Hoy en dia (a principio del siglo XXi) las caracteristicas minimas u optimas
para una computadora personal (pc), a nivel profesional y para un arquitecto que
maneje-desde; disefio hasta presupuestos y presentaciones a clientes, incluyendo

hardware y software, son:
Minimo;
= Cajon para CPU de tipo AT bus 66 megahertz,

* Procesador pentium Ill a 450 megahertz con cache L2 de 512 Kilobyts o similar

en AMO-K o Cyrix.

« Mother Board o tarjeta madre compatible con el procesador y el tipo de

memoria RAM (pc 68), 3 slots PCl y 1 slot AGP 2X,

Memoria RAM de 128 megabyts.

Disco duro de 8 Gigabyts.

Tarjeta aceleradora grafica para disefio profesional de 16 Megabyts.
Puerto SCSI, USB y paralelo.

Fax MODEM de 22,000.00 kilovatios / segundo,

Multimedia con 2 bocinas de 100 watts.

Unidad CD a 50X.

Unidad para disquele de 3 4",

Monitor ¢ero emision de 17" ultra VGA,

Teclado windows 96.

Ratén con resolucion de 720 DPI o ppp de 3 botones.

Impresora a color con resolucidn de 720 X 720 DPI o ppp para papel
oficio.

cara y

¢ El Soft ware a emplear para la computadora, serd algo como, Windows 98,

Office (Word, Excel y Power Point), Opus, Proyect, Bimsa, Auto Cad,

Shop, Acrobat y Sound Forge.
Optimo,
s Cajon para CPU de tipo ATX bus 133 Megahertz,

Photo

s 2 Procesadores pentium Il a 1000 megahertz con cache L2 y de 2 Megabyts

de memoria cache, 0 similar en AMD-K.

+ Mother Board o tarjeta madre Intel para el procesador Intel Pentium o Soyo
para procesador AMD K y con bus de 133 Mhz, 2 Megabytes de memoria

cache, 6 slots PCly 1 AGP de 4X,

* Memoria RAM de 512 megabyts (4 slots de 128 Mb cada uno y con bus a 133

Mhz). ;
s 3 Discos duros SCSSI de 30 Gigabyts cada uno {2 fijos y 1 extralble).

+ Tarjeta aceleradora grafica para disefio profesional de 128 megabyls con 2

microprocesadores integrados (Vodoo 6000, Monster 128, G Force de
con soparte para 2 monitores y salida a video.
« Puerte SC55I, PCI, FireWire, USB Il y USB,

Faxes, ITU V. 90.

Muiltimedia con 3 bocinas de 300 walls {2 vosinas y 1 bufer) hi fi estereo.
Unidad quemador CD-RW a 18X 10X 48X,

Unidad de CD Rom de 100 X de velocidad.

Tarjeta Ethernet 10/1Q0 base T.

* & & &

Unidad zip de 250 megabyts interno.

La planescion y el conteol en la empresa arquitectinica.

Carlos Alfiedo Bigurra Alzati.
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Fax MODEM de 56 kilovatios / segundo con software para recibir y mandar

Tarjeta de captura de video Miro Motion DC-30 plus (640 X 480 a tiempo real).
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Unidad para disquete de 3 ¥4".

2 Monitores cero emision de 19" UVGA.

Teclado windows 2000, con acceso directo a internet y sistema de encendido /
apagado aulomatico para recibir faxes.

Ratén con resolucidn de 6000 DPI o ppp de 3 botones.

Tahleta digitalizadora con [4piz digital con resolucién de hasta 1240 DPI o ppp.
Impresora laser a color con resolucion de 2480 X 2480 DPI o ppp para papel
carta y tabloide, con impresion posteript.

Ploter laser a color con resolucidn de 1240 X 1240 DP| o ppp para planos
hasta de 90 cm de ancho en salida.

Micréfonoe de comunicacion, de base para el CPU.

Camara fija de comunicacién, para poner scbre el monitor con resolucion de
1240 DPl o ppp. ‘

Escaner de cama plana para hasta tamafio tabloide para resoluciones hasta de
2480 DPI o ppp, con soft ware de imagenes y de OCR especial.

Camara digital profesional {de gama alta minimo de 3.3 pixeles de resolucion).
Camara de video digital con conector FireWire.

Cafion reproductor de alta resolucién con micréfono integrado y para tomas de
noche,

2 Monitores TV profesional para edicién de video.

Videograbadora VHS profesional para edicion de video.

Computadora Laptop, con panialla de 15" cero emisidn de cristal liquido, Fax
Modem, bocinas, unidad CD Rom de 50 X, unidad de disquete de 3 14", disco
duro de 15 Gb, 256 Mb de memoria Ram, puerto USB y Fire wire.

Ei Soft ware a emplear para la computadora, sera algo como; Windows, Office
(Word, Excel, Power Poinl, Acces y Out Lock), Opus, Proyect, Bimsa, Guia
Roji, in Desing, Kai's Power show, Auto Cad, lilustrator, Dimension, Photo
Shop, Archicad, 3D Studio Max, Bryce, Poser, Artlantis, After Effects, Math
Cad, Flash, Fontographer, Director, Acrobat, Dream Weaver, Premier y Sound
Forge. .

Conexion a Internet de alla velocidad de cable o por satélite ADSL.

Agqui quierc dejar acentuado que, mientras hacia el documenio de tesis, los
avances tecnologicos, conlinian avanzando, como ejemplo mencionaré que, las
plataformas optimas para desarrollar, animacion virtual e hiper realisma han sido las
maquinas Silicon Grafics ya que estas soportan un Bus a 155 Mhz y son de 64 bits, en
este afic 2000 se han anunciado gue se comenzaran a comercializar PC’s ya con
caracteristicas de Bus a 155 Mhz y pasaran de 32 bits a 64 bits, esto habra que
estudiario y analizarlo, por que después de esto, la plataforma que fijara sus ralces
mas profundamente seran las PC’s, por las caracteristicas técnicas sencillas, por la
potencia de las maquinas, por la compatibilidad de entre las PC’s, por lo econdmicas
que salen, de entre otras caracteristicas.

I1.1.13.1. Programas de planeacion (métodos modernos de planear y controlar
proyectos).

Planeacion (planificacién y control de proyectos y obras, no incluyo, los 3
programas mas usados parz hacer precios unitarios y presupuestos de
proyectos y obras, por que mas adelante los mencionaré, la desventaja de
estos es, la parte que incluyen para hacer programacién y control funcionan de
manera basica y son muy manipulables y ajustables a lo que uno quiera);

s Primavera Planner Proyect (de P3).
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Pert cost.
Pecos (de IBM).

Cyclone-Timelapse.
Artemis.

Microsoft Proyect (de Microsoft).
CA-super Proyect (de Computer Associates).

MPM'T (Metra Potential - Metod).
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Man scheduling (de Remington Rand Univac).

Ramps (de una consultora inglesa).

El paquete de planeaclén mas completo, pero por consecuencia mas
costoso es el Primavera Proyect Planner (desarroltado en Inglaterra), este se

divide en varios programas, que son:’

=  Sure trak (planeacion sencilla),

Webster (informes de multiples proyectos),
Mante Carlo {calculo de riesgo y curva 8),

Ra (manejo de recursos en niveles complejos),
Expedition (control de contratos y estimaciones),
Peak (calcula desviaciones pronosticadas).
Primavera Planner Proyect {planeacién y control de proyectos compleja)
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Ejemplo visual de! diagrama PERT, de un proyecto, la reprt_asantaclén fue hecha an Microsoft Proyect, los

recuadros rojos indican la ruta critica,

DenT!aro de los programas que menciones de planeacion, los mas comerciales

son

a. PrfmaveraPproyecn:fJ

b. Microsof tPproyect

(proyect).

tanner *(p3),

c. CA-Super proyect *\(superproyect).

n WAGNER, G., Los sistemas de planificacion CPM y PERT aplicadas 8 1a construceitn, editorial Gustavo Gill, Espana 1585, paginas 22-55.
Bigurra, A. Carlas A, Anexo 2.7, Tabla comparaliva de programas (primavera, project y superpreject).
INTERNET. www.p3.com
INTERNET, www.microsoft.com
& INTERNET. www.ca com
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A continuacién daré de manera general la secuencia y procedimiento, para

elaborar un programa para cualquier proyecto o construccion, por supuesto
dentro de los que ya mencione (primavera, proyect y superproyect).

Un bosquejo generai del proceso, para comenzar a trabajar, en alguna
hoja o cuaderno nos dard un comienzo sencillo.

Nombre del proyecto, fecha de inicio o fecha def final, nunca las 2 fechas,
ya que la intencién del programa es calcular la fecha no dada (ya sea el
inicio o el fin).

Personalizar el calendaric, ya que cuenta con uno, este es de 8 horas
diarias, 5 dlas a la semana y sin dlas festivos (persanalizario).

Se puede empezar denfro de los diagramas, ya sea directamente en Pert
{malla o red} o Gantt (barras horizontales), esto haciendo la adicién de
actividad por actividad ligando una con otra (légica de la liga de
actividades) o haciendo un listado de conceptos {que sean mesurables
como las unidades de obra terminada).

En el proyect o primavera, se ubican los niveles de esquema (sangrfas) de
acuerdo a la importancia, jerarquia, partida perteneciente, , tomando en
cuenta las areas o disciplinas, en dende insertaremos las actividades.

Lo siguiente es darle a cada actividad una duracion, en donde el periodo
de ejecucidn dependerd del rendimiento, de la cantidad a realizar, del
espacio en donde se realizaran los trabajos, de la mano de obra, ,

El enlazar las aclividades (liga y secuencia de actividades, predecesoras,
antecesoras, ,}, como paso siquiente, depende de la secuencia del
procedimiento, es decir la relacion légica entre ellas, pudiendo ser la
dependencia; comienzo — comienzo, fin = comienzo, fin - fin ¥y comienzo -
fin. :

La introduccidn de responsables y recursos, tiene su importancia en saber
a quien le vamos a pedir cuentas del trabajo a realizar, la adicién de
recursos va inmerso en la matriz del precio unitario y la cantidad por
ejecutar, el recurso lo podemos asignar como; mano de obra, herramienta, .
equipo, maquinaria, costo, ,

El seguimiento se le da, por medio de cortes al mismo programa, usando
nuevos nombres para conservar el primero como linea de base, aqul,
ademas de comparar o programado contra lo real, nos da ta oportunidad
de incluir o excluir actividades incluyendo la reprogramacion si es
necesaria,

La informacién de cada corte, preferentemente que se anote la fecha, el
numere consecutivo del corte, el numero de revisién y las firmas
correspondientes.

Los conceptos del programa preferentemente deberan ser mesurables en

cuanto cantidades, si son elementos de obra es preferible que sean por unidad
de obra terminada, los programas no deben ser ni muy chicos (10 a 20
actividades) ni muy grandes (mas de 200 actividades), si es asi se puede
dividir el plan en subplanes, enlazados entre si, manejables de forma simple o
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hasta de forma conjunta, esto dependera de la complejidad que requiera el
mistmo plan.

El proyecto mismo nos ira diciendo sus necesidades especificas, de

acuerdo al tamafio y la complejidad, fa funcion del documento antes
mencionado, ya como informe nos sirve para:

1.
2.

Organizar y conocer la secuencia del proceso.

Incluir la explosién de insumos diaria, para planear el suministro con
loglstica.

Saber el flujo de efectivo que necesitara el proyecto mismo.

Incluir cambios o cantidades fuera de catalogo, en costo y tiempo, firmadas
y aceptadas por ¢l cliente y su representante legal

Hacer una historia y registrarla de manera numérica {(estadisticas) que nos
ayudara en el siguiente proyecto y mas aun, como probabllldad en los
proyectos futuros.

Monitorear y controlar el proyecto, para dirigimos a donde mas nos
convenga, haciendo proyecciones y prondsticos mas cereros.

Nos dard la experiencia necesaria, para en caso de alguna decision
imprevista, enfrentarla con rapidez y acertadamente,

El plan y su mantenimlento nos proporciona ademas

. soguridad y conocimiento de lo que egtamos
haciendo, ya que al desmenurzar el conjunto y
organizarlg, (o llepamos 2 entender en su mas Intima
forma, v :

La planeacidn y el control en Ia empresa arquitectdnica, 44
15/02/01

Cailos Allredo Bigurra Alzati.



Cd. Universitaria UNAM. Programa de Maestrla y Doclorado en Arquilectura,

Facultad de Arquitectura Maestria en Arquitectura — Tecnolagla.

N.1.13.2. Hojas de calculo {herramienta moderna para calcular, tabular, graficar,
de entre otros, proyeclos y obra).

Hojas de calculo {tablas, procesos numeéricos y formatos);

o Microsoft Excel *(parte de Office).
+ Lotus 123 ®(parte de Smart Suit).
+ Claris works {de Apple).

Existen otros programas de calculo, que no funcionan comeo las hojas de
calculo, si no, mas bien com? procesadores de texto que realizan célcuios muy
complejos, como, Math Cad™, por ejemplo.

Estas herramientas, que su presentacion es en forma de cuadricula
rectangular, son solo celdas numeradas, su ubicacion de cada celda se
encuentra en la cabecera ¢ parte superior en donde las columnas estan dadas
con letras de 1a "a" la"z" después se indica la "ag" a la "az" sucesivamenle, de
forma descendiente en el extremo izquierdo se van numerando del “1" al
“infinito” estas celdas, de esta manera la ubicacién de la celda es en forma de
coordenadas siendo la 1% celda la “al” ubicandose en la parte superior
izquierda. La forma de utilizar las hojas de calculo, es que en cada celda se
puede tener informacion alfanumérica, como texto o como formulas y en su
entorno pedemos dibujar de forma vectorial o pegar pinturas de tipo bitmap.

Ovrets e Do Wetew 2 o EECH ARG il b o AMRIE
T R A O LYY R T

| ISP BT JCON LR N U L

D Yy o)
gk bl o Tt

lins™ SEabE TR T

Forma sn que 3¢ displayas {visusllza) Microscft Excel, aqul ya podemos comenzar &
ulllizars, sobre su nterface, ‘ . I
s "

El programa de hoja de calculo nos provee para realizar infinito niimero de
tareas, con el podemos hacer de entre algunas cosas;

¢ Tablas informativas.

2 1\ZNADO, 5. Marco Antonio, 1 camina facit n Excel 5, editorial Mc Graw Hill, México 1995,
" RODRIGLUEZ, V. Jorge, Guia praclica de Lolus 1-2-3, editorlal Anaya, México 1997,
o MATHSOFT, Inc., Math Cad 8, editodal Anaya, Méxlco 1958,
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Listados de date.
+ Diagramas de flujo.

Graficos de variados tipos como;

Pay.

Barras horizontals.

Barras verticales,

Lineales.

Gréaficos en 3 dimensiones.
Organigramas. '

En las hojas de calculo nos podemos guiar para hacer nuestros formatos,
organizar la informacidn y controlar numéricamente y graficamente la
infarmacién del proyecto, ya sea como emisora de ta! o como visualizadora de
esla.

11.1.13.3. Programas para precios unitarios y presupuestaciéon (herramienta
moderna para la computadora).

Desarrollo de proyectos (urbanizacion, obra industrial, proyectos inmobiliarios,
entre otros),

1. Opus.

2. Neodata.
3. Saisic.

4. Campeébn.

Estos programas ya cuentan con secciones en planeacién y control,
aunque de manera rudimentaria y limitada, nos dan la oportunidad de incluir
dentro del mismo formato del presupuesto el programa del proyecto, ademas
de que son compatibles, importables y exportables a otras aplicaciones como,
Excel, Lotus 123, Primavera, Bimsa, Opus, Saisic, Neodata y Proyect.

BIMSA =

Construction Market Data Group

Matrices para precios unitarios, costos parametricos e Indices de
construccion (conceplos desglosados por insumo en; cantidad, rendimiento y
precio, incluyendo e! desperdicio, en elementos de construccién y
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1.1

i1,

prefabricados, englobando; edificacién, urbanizacion, obra industrial e
instalaciones de cualquier tipo):

Bimsa {informacion de tipo, electronica e impresa).
Peimbert (informacién de tipo impresa)
Compuobras {informacion de tipo impresa).
Prisma (informacidén de tipo impresa).

Cipres (informacién de tipo impresa).

Par desgracia el inico que se encuentra de forma electrénica es el de
Bimsa®, lo demas solo existen ‘en manuales imprescs. Ademas de que la
Camara Nacional de la Industria de la Construccién (CINC“). en la publicacién
mensual de la revista Obras informa sobre; inversién de las constructoras,
proyectos de las consuitoras, precios de la construccidon, etc. Este tipo de
informes, también lgs anuncian dependencias del gobierno, como;
INFONAVITY | FOVISSTE®™®, INEGF®, Banco de México™, y otras
organizaciones privadas y publicas, de la informacién que nos ocupa y que hay
que estar pendiente.

.14. El indice inflacionario y la devaluacion dentro del plan.

Inflacién:

Subida permanente de los precios a lo largo del tiempo, que puede ser debida
a causas muy diversas®’,

Devaluacion:

Modificacién del tipo de cambio oficial que reduce ef valor de fa _moneda
nacional en refacidn con las monedas extranjeras y con su patrén metafica™.

Ambos conceptos los debemos tener en cuenta a la hora de planear, ya que
de una u otra manera nos impactan en los costos y si los reflejamos dentro de los
flujos de efectivo, ya sea de los pagos algin proyecto parlicular hasta los costos de
la empresa (indirectos).

15. El riesgo como factor en [a toma de decision.

El riesgo dentro de la toma de decisiones es necesario, 1os mas frecuentes
riesgos se evitan con soluciones a problemas de rutina determinadas por reglas,
procedimientos o habitos, de acuerdo a la importancia de la decisién se toma el
riesgo que preferentemente debera de ser minimo, casi siempre la mejor solucién
es el procedimiento mas sencillo a ejecutar, que en el tenga, el menor costo y ef
menor tiempo, si es posible se tendrd que estudiar y responder por un especialista
y experto.

%5 |NTERNET, www.bimsa com mx

88 INTERNET, www.Cinc.o0g.mx
INTERNET, www.Infonavit. gob.mx
INTERNET, www.fovisste gab.mx
INTERNET, www.Inegi gob mx

INTERNET, www. bancodemexioe.gob.mx
ENCICLOPEDIA, VOX - Diccionario General de Ja Lengua Espafiola, editorial Biblogral, Espana 1997,
ENCICLOPEDIA, VOX ~ Dicclonario General da |a Lengua Espafiola, editorial Biblogra!, Espana 1997,
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Lo que si tiene que quedar bien definido es el responsable, dentro de 1a toma
de decisitn, ya que el riesgo lo tendra que medir, para as| actuar con prudencia, si
llegara a ser equivocada la decisién, se tratara de corregir por el jefe inmediato,
para que cause el menor desperfecio. El riesgo es medidle, ya que existen varias
herramientas de [ndole matematica para hacerle frente, en alglin proyecto o
construccién estas son:

SO
L Tt

' RIESGO .
ol

FERRIRIES AIRMALAN SRRl
RERILEIRDES:
LREYRIEGE"
InagRa™
o
CRSsERLET ARt RIS
CRADRISs srles:
vYRHRdene s dRh mRrEAgo
SMGHmISRies BRitises-
5 tde estado.

El rlesgo es un valor agregado, ya que este nos
convlerte junto con la experiencia y el
conocimianto tadrlco en tomadores de desiciones,
capaces de dar soluclones adecuadas.

1. Ruta critica (plantear varios caminos ctiticos y analizarios™).

2. Limites de confiabilidad®™ (para tener el valor probable del parametro en
determinado intervalo de valores).

3. Programa de flujos de efectivo™ (dande podemos Incrementar los costos;
inflacién y devaluacién).

4. Calculo del interés y anualidad™ (visualizaremos los intereses a pagar dentro
del periodo def proyecto o construccion}

93
ANTILL, James M. y WOODHEAD, Ronald W,, Mélode de 1a ruta critica y su aplicacién a la consiruceion, editorlal Limusa, - Noriega,
México 1095, pagina 210,

HAYSLETT, H.T. Jr., Eslacistica simplificada, editorial Sarols, México 1985, paginas 137.152.
b Bigutra, A, Carios A, Anexo 2.8, Programa de flujo de efectivo,
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5. Medicion del riesgo, su andlisis de proyecto individual y correccion del riesgo”™

{por distribucion de probabilidad, medicidén de la dispersién, evaluacidn del
riesgo, calibracidn del riesgo, anafisis de sensibilidad y simulacion
probabillstica).

Es de primordial importancia, tratar siempre de, definir e identificar las
principales fuentes del riesgo, si lo podemos cuantificar y de alguna manera,
trabajarlo insertdndolo dentro de nuestros tedricos modelos de declsion,
haciéndole variaciones de forma y de funcidn, para experimentarnos en las
posibles soluciones. La riesgocidad implica alguna forma de conocimiento a prion
acerca del rango posible de ocurrencia y se define como un grado de variabilidad,
en los proyectos inmobiliarios; la riesgocidad de un activo {proyecto o propiedad)
se define como la variabilidad probable de los flujos de efeclivo futuros que se
derivan def activo; entre mas variables sean los flujos de efectivo, mas riesgoso
sera ef activo™. :

Otra herramienta que nos puede ser Util es la simulacién probabillstica, con
ella podemos ajustar nuestros modelos de decisién y dar evaluacion muy
estudiadas, modificando tasas de interés, impuestos, fiujos de efectivo, analisis de
sensibilidad, , recordando que tiene primordial importancia el sentido comun, existe
un software que mencione con anterioridad que calcula el riesgo, £s un anexo del
Primavera Planner Proyect, llamado Monte Carlo.

Il.2. El programa.

También llamado plan o planificacidn, este concepto, como tal y literalmente quiere
decir, proyecto que se liene de realizar una cosa o programa detallado de una obra y
accion, de entre otros, y conjunto de disposiciones tomadas para llevaria a cabo; ~
econémico, el que, a partir del conocimiento de las magnitudas de una economfa,
pretende establecer determinados obfelivos a corto, medio y largo plazo; ~ de esludios,
conjunto de enseflanzas que han de cursarse para cumplir un ciclo de estudios u
obtener un Htulo; ~ de pensiones, método adoptado por una empresa u ofra
organizacion para el pago de la pension al trabajador que contemple su equiparacion
con el Indice del costo de la vida, ~ de trebajo, serie de malerias o trabajos en los que
se divide una actividad™,

El'programa, es sin duda el instrumento de la planificacidn, el planeador moderno,
y lo que creemos que sera en un futuro no muy lejano, el planear, es muy parecido a fa
naranja ulilizada como ejemplo en la discusion de los puntos de visla alternativos det
universo, Puede ser cortada de distintas maneras, y cada una propercionard un punto
de vista diferente. Identificar las fases de ia planeacién (la programacion} es cortar la
naranja de un modo en particular, No existe modo de verter al papel las fases sin
ordenarias odprew‘amente. Esto es desafortunado, ya que no necesita un orden
especifico’™.

bt SPIEGEL, Murrla R., Algabra superior, edilorial Mc Graw Hill, México 1965, pAginas 221-228,
g ACHOUR, Dominique y CASTAREDA, Gonzalo, Bienes ralces con aplicaciones a la economia mexicana, editorial Limusa — Noriega,
México 1883, paginas 173-207.

ACHOUR, Dominigue y CASTAREDA, Goenzalo, Inversidn en bienes ralces con aplicaticres a la economia mexicana, editorlal Limusa =
Norlega, México 1993, paginas 173.206.
¥ ENCICLOPEDIA, VOX - Diccloharlo General de I Lengua Espafiol, editorial Biblograt, Espana 1997,
" ACOFF, Russeli L. Planificacién de la empresa del futuro, editorial Limusa ~ Norlega, México 1988, paginay 98-99.
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Las pares que componen al plan son parte de un sistema (prospectivo y

sistémico), en donde a las actividades, si la llamamos asl, la forma de verlas es, desde
el sistema mismo, dsea de afuera hacia dentro o del todo a sus parles, son aspectos
interdependientes, se alimentan de las unas a las ofras {alimenta y es alimentada), los
resultados de sus partes o fases (4reas y disciplinas), originaran la necesidad de;
ajustes, cambips, inserciones, anulaciones, extraordinarios e imprevistos. La manera
de presentarse estas variaciones no tendré un orden, por ello la exigencia de adquirir
muy variados conocimientos (actuales, tedricos y practicos) para dar soluciones
inmediatas y acertadas.

{39

. Deslindey ks
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: !
< Limpioza del terrenc,
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T Ty

Diagrama de ruta critica {CPM), an donde vemos [a
Intervenalén da 3 actividaddes y sus nodos.

El orden que propongo para programar, es ge manera particular el gue utilizo, y

cada vez modifico con algin nuevo problema en especial {lo personalizo al objetivo en
si para darle dinamismo), estos son los 6 pasos de manera general:

1.

Contacto cercanc con nuevos conocimientos en lo tedrico y sobre todo con
aplicaciones practicas (antecedentes, marco tedrico y actualizaciones, para dar
soluciones inmediatas y acertadas).

Formulacién de la posible problemética {¢Donde?, {Cuando?, §Por qué?, {Cudl?
y ¢ Como?)

Formulacién de los pros y contras (amenazas y oportunidades).

Listado y croquis a nivel general de conceptos, anotando puntos de vista, si es
posible con fechas.

Determinacién del futuro mas deseable, segun el resumen anterior y ¢l listado de
conceptos.

Perseguir los fines que busco Qué voy a hacer para obtener lo que busco? Y
¢ Qué necesito para lograrlo?

Programacién al detalle, creacion de los medios, responsables por actividad, liga
de actlividades, tiempos, , (disefio de la implementacidn).
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Actualmente hay muchoes nombres que emulan y hacen reminiscencia @ los
métodos PERT y CPM, come e, MPM (metra Potential — Metod)'™ el calculo de
una red de PERT se basa en 3 estimaciones de la direccion de un proceso unitario
cualquiera, estos son; tiempo mas probable, tiempo favorable o mas corto y tiempo
desfavorable o mas tardlo.

5 204 & 204
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e |[wase | [T |wusan
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Ejemplo de un diagrama PERT slaboredo en
Microsoft proyecto, sefialando la ruta critfca.

0.2.3. Diagrama GANTT.

. Este tipo de diagrama consta en sv forma mas simple, de un listado de
actividades, estas van segdn su orden cronolgico y de ta intervencién misma
dentro del procedimiento del proyecto, cada concepto dentro del grafico es
representado por una barra horizontal, que representa el periodo en la cual se
desarrollara, de acuerdo a la escala de tiempo que se este representado, ya que
esta escala de ttempo sera la misma para todas.

PROYECTC INMOBILIARIO,

Paridan . mesen
I HE N HLERDODEDEDEEDRDEDNE R

[Prer scn, segusmants ¥ HAEE B v N . . N LB
e y vnpssa 0 prwrnce »l .

[ingaiorte baaca
gporiarta do dotat

Propecis swensva

[Litsncses. acholidadas ¢ pammay

[Lmghubc o ¥ murviniroa pors conairuction,
[ttt dn i vk P

[Cavuivimeiie:. ey urirsir sesim. 1
 wrerweris whara

[Pronts e irntarminnie de mp
frrarevion AN Lt e
¢Cmmar:ims sesn v verda el provecie

ittt ¢ macdarimisris dot prayeia i |
e —— ~ __J

Ejemnple ds un disgrema de GANTT, hecho en ll-
rpograma Excel. )

Dentro de su forma compleja, tenemos la opcidn de agregarle todo tipo de
informacion, desde fechas de inicio y fina, hasta implementacién de recursos
(mano de obra, herramienta, equipo, maquinaria, costo, responsable, interrelacion
© légica y dependencia de alguna actividad).

1oz WAGNER, G, Los sistemas de planificacién CPM y PERT aplicados a la construccion, editorial Gustavo Gill, México 1985, piginas 22.
55.
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E! diagrama de Gantf'™, es la forma mas usual dentro de Ia planeacion de

proyectos, ya que su visualizacién es muy sencilla por la misma escala de tiempo
donde se mueven las barras del grafico.

La podemos concebir como una matriz de informacion muy variada'™ | ya que
con calculos matematicos {probabilidad y estadistica) podemos crear pronosticos y
proyecciones.

24, Programa de pared.

Este f'ipo de programacién Hamada también planeacién mural, es de hecho
pintada basicamente en una pared ¢ en un pisaron que abarque un muro'® | el
area a utilizar es; siendo el nivel de pisos 0.00, la parte baja del programa en el
nivel 0.60 y la parte alta en el nivel 1.80, la informacidn que en el se ingrese y se
genere es de acuerdo a la complejidad del mismo proyecto o construccion.

Lo importante de este tipo de grafico mural, es que las juntas de avances con
el cliente, contratistas, proveedores, disefiadores, constructores, , se realiza dentro
de la sala de juntas en donde se encuentra la planificacién de pared, los mismos
integrantes o participantes del proyecto mueven sus barras o hitos, segtn su
avance ptaneado y el real, tomando en cuenta lo que han estimado, esto se acerca
mas a la realidad,

0.60.

El tamzfio, ss importante, de acuerdo n la altura
promedio en tamafio de los participantss, la forma
det diagrama de pared es muy parecide sl diagrama
aencillo de Gantt

Ya que aqul se genera la informacién, cada al termino de cada sesion los
participantes firmaran fa minuta; esta puede contener como pare del documento
asentado y levantado en ese momento, una fotografia, digitalizada al termino de la

103 Bigurra A. Carlos A, Diagrama de Gantt, ver los ejemplos de tas paginas de la introduccion.
MODELL, Martin E., Critica al libro "PERT, CPM y Gantt {a profesionat guide to systems andlisis)” editorial Mc Graw Hill, USA 1997,
pégina 5.

BURSTEN, David y STASIOWSK), Frank, Proyect management (manual de gestién de proyecios para erquitectas, ingenteroy o
interlorisias), aditorial Gustavo Gill, México 1881, paginas 53.54.
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sesion, para evitar mal entendidos, y sobre lodo para sefialar, compromises,
procedimientos, cambios, |

El plan ya en la pared o &l muro, pintado o con Ia utilizacién de un gran pisaron,
deberd conjugar elementos sencillos, graficos y numéricos, con informacidn clara,
como;

+ Conceptos (preferentemente como se puso en €l contrato o como unidades de
obra terminada).

+ Hitos (si alguna actividad depende de este, para dar libranzas, llegadas y
salidas).

* Partidas (agrupando conceptos).

Disciplinas {agrupando conceptos).

Fechas (inicio, fin y reprogramaciones).

Cantidades {m®, m*, m, kg, ton, lte y pza).

L]

» Responsables (de cada tarea o actividad).

s Importes monetarios {de cada tarea o actividad).

+ Periodos reales y planeados (incluyendo modificaciones o reprogramaciones).
1.2.5. Programacién lineal.

La programacién fineal, como su nombre o indica es y se refiere al hecho de
que las limitaciones se pueden expresar como ecuaciones que forman una [inea
recta cuancdo se fas expresa eh una gr;;h‘.v’c:a‘06 R

La programacién lineal nos ayuda ha realizar la mezcla optima de productos
gue elevara al maximo las utilidades o que reducira al minimo les costos, y el modo
mas eficiente de distribuir v asignar fisicamente puntos de abastecimiento.
También se le puede emplear para planear la produccion y el inventario de
productos que estdn sujetos a una demanda fluctuante y para determinar las
cantidades ideales de produclos que se deben comprar a diversos precios.

11.2.6. Programacidn de logistica y suministros de; materiales y insumos de

oficina.

106 STONER, James A#. y FREEMAN, R, Edward, Administracidn, editorial Prentice Hall, México 1894, paginas 316-317.
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Desde un pequefio despacho hasta una gran empresa, se ve envuelta en la
necesidad del suministro, almacenamiento y uso, adecuado de materiales; ya sea
para el propio producto terminado o el servicic mismo a los clientes, pero también
se ve inmiscuido este concepto en el uso indirecto de los materiales de oficina. En
el suministro de materiales, insumos o consumibles de oficina y campo, se tiene
que tomar en cuenta, varios factores, como:

Comprar:

(logfstica)

La logistica y of suministro de materiales ¢ Insumos,
es definitiva, y& sean estos ocupados en [a oflcina o
en la obra, ’ .

+ Listado de insumos, materiales y consumibles, segun el proyecto y lipo de
necesidad {urgente, minima y segiin explosidn de insumos)

+ Planeacion y logica del suministro, dependiendo de su fecha de necesidad
para su posible uso.

o Ubicacion o localizacidn de la obra o de 1a oficina.

+ Cercanla o lefania det proveedor,

« Acceso y libranza, en donde se descargaran los surninistros.

« Capacidad y localizacion del almacenamiento, segiin su tipo y uso.

« Caracteristicas técnicas de uso, aplicacién y mantenimiento del material a
utifizar,

« Tipo de sistemas para almacenar {frigorificos, techados y caducidad).
+ Cantidad adecuada segun el plan (ni mas ni menos).

» Identificacion del proveedor (preferentemente tener un estudio comparativo de
varios proveedores, confiabilidad, costos y sobrecostos).

« Diseflo, implementacién, control y actualizacidon de sistemas para hacer los
cargos correspondientes a a obra u oficina que consuma el material {pedidos y
cargo a}. -
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» inventarios para checar lo que hay, lo que hace falta y lo que se consumid).
+ Tipo de pagos y créditos a los proveedores.

« Investigacién de mercado, autorizacidn, arreglo con &l proveedor y compra del
material o insumo. .

Controlar su inventaric requiere levar un plan Gue esté en finea con un nivel de
inventario estricto, ;Qué malariales y qué cantidad necesita?'”’

11.3. El control (emisién de; documentos, tablas y diagramas).

Ya vimos y estamos consientes de la necesidad de planear o planificar, en
donde al hacerio, nos daremos cuenta del tamafio e importancia del proyecto u
obra, con el plan podemos desmembrar la unidad (la planeacidén del proyecto o
construccitn), esto nos obliga al analisis y estudio minucioso al detalle, que sera el
primer paso, ya que el paso final lo realizaremos al termino y conclusion del
proyecto. La forma de llegar a un buen final (lo mas cercano a lo que
pronosticamos y proyectamos), es sin dudad; el control y mantenimiento que le
demos en el transcurso del tiempo, en donde se desarrollara el proyecto u obra,

Esto lo podemos lograr, dissflando, img!ementando y actualizando, una serie
de reportes; escritos, graficos y numéricas'™ | en donde plasmemos y pesemos lo
real confra fo planeado, avalado por supuesto por, contratistas, proveedores,
clientes, especialistas, supervisores, constructores, disefladores, , de manera que
los involucrados en el fin que se persiga, ya sea un producto o servicio.

11.3.1. Documentos.

El arquitecto, en su generalidad desarrolla habilidades para expresarse
graficamente como en el disefio, o verbalmente como en la ¢bra y
construccién, de manera escrita nos comunicamos con mucha menor
frecuencia. Esto implica el estar constantemente prepardndonos hacia nuevos
conocimientos, en nuevas areas, , como lo es la emisién de documentos, para
que estos, den a conocer y entender de manera escrita nuestro pensar.

Que cualquier persona entienda la esencial principal del documento, no
me refiero a gue vean en el texto lo misme, sino que se explique de manera
clara, sencilla y concisa, lo que se pretende dar a conocer educadamente.

El control de'los documentos, e% como uﬁ flltro para
enlradas y salidas da los mismes, asl gvitaremos
malos entandidos, dentro y fuera de la empresa.

107 THOMSETT, Michel C., Conlabilidad para el constructor {gula para arquitactos e ingenieros chviles), editorial Trillas, México 1804, pagina
3.
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Ctra parte muy importante radica en hacia quien va dirigido el documento,
ya que el formato y protocolo cambia segun el tipo de documento y hacia quien
va dirigido, su nivel técnico y la importancia de la persona, ya que la el
documento es ofra manera mas de ¢comunicarnos con los demas.

11.3.1.1. Manuales de procedimientos y manuales de mantenimiento.

Una forma de trabajar y que es una herramienta, sin duda es e! ranual
de procedimiento, este es manejado en grandes empresas, pero aplicable
a cualquiera, ya que el documento complementa y da; parametros,
margenes, politicas, plazos y procedimientos, de como realizar aiguna
cosa o trabajo en especial, su empleo incluye la implementacidn de fa
estandarizacion, no quiere decir que las cosas vayan a hacerse bien y
adecuadamente, si no que con este doecumento, se regulariza la forma de
producir algin bien o servicio, dandonos la visién de detectar los posibles
fallos y actuar con soluciones inmediatas ¢ incluso pronosticarlas, para
mejorar y proponer los procesos de produccién adecuados.

Los manuales de procedimiento, deben ser sobre todo, sencilios,
claros, y sobre todo resumir como se requiere que los empleados de cada
area trabajen, incluyendo;

1. ¢ Quién va a realizar la labor?

2. (Como va a realizar la labor?

3. ¢ Con que medios va a realizar la labor?
4. ¢ Cuanto se va a producir?

Es decir como se procederd para cada situacidn, ya sea normal o
extraordinaria e incluyendo imprevistos. El manual debe contensr en forma
abreviada el proceso particular o especifico, formandose con el detalie que
requiera cada ,::Al'c:xce*dﬂ".nianh'.i109 y la complejidad del proyecto en estudio.

11.3.1.2. Informes peritdicos.

Los informes periédicos, son documentos que generalmente sirven
para comunicar avances parciales o totales a los; clientes, directivos o
socios de la empresa. El ‘manuscrito  debe tener caracleristicas claras,
precisas, sencillas de forma resumida, en el confrontaremos, lo
programado contra lo real,

108 Bigurra, A. Carlos A, Anexo 2.9, Estimaciin a contratistas,
MONYARD, 5. Francisco A, Consiruccidn y venta de inmuebles, editorial Trilas, México 1091, pagina 320,

108
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Tabla de Seguimiento de Clientes
Disefio y Construccidn

Tipo de Servicia © Bwn 8l Clients
Comercimizy Ennvia dny
Nomtes JdelTaldono y FadDraccion dell Dirsccion  defSuperviaidn  [Consbruccién|cién deVents de{Catelogo
N+ |Chonte el Charte Clarte Adesors Cotraciin  |Proyecio e Cbra de Inmuebles [nmuebles  inmuables A sl s
Dianho v
Casa 5OR7-0258 Teocalk 25 Consruceion
1|Dominguaz  [5328.5832 Juditez 4 3 2 0 7 0 0 2000
Disnfo b
lic  Albarioy Pustéa 498, Construceion
2[Garcha 5784-2658 Docttres 2 1 1 0 1 0 o 1098
3
4
5|
6

El disefio de; manuates de mantenimlento, tablas de Informacién y manuales de procedimiento, es de viatal
Importancia para la empresa arguitactonica al fgual de su constante actuafizacldn de datos.

Comenzaremos con un oficio en donde mencionaremos el avance en
porcentaje programado contra el real, incluyendo montos o importes y
periodos de tiempo, en las siguientes paginas describiremos los aciertos
que se han tenido, las solucicnes que se han tomado a los imprevistos vy si
estos llevan a un sobre costo, quien lo autorizo, a cuanto asciende el
importe y en que periodo se realizaran los trabajos.

La informacién generada aqul, preferentemente sera grafica y
numérica, pudiendo ser por partidas o disciplinas, debidamente firmada por
el responsable de la produccion, ya sea en el proyecto ¢ en una obra,

1.3.1.3. Agenda de trabajo.

Sin duda es el instrumento mas usual en la actualidad, ya que su
sencillez lo convierte en algo muy practico, es decir, no se necesita ser un
especialista en planificacion para saber usarlo.

Es una especie de horario o celdiltas, por cada dla del afio, en donde
en forma de lista se anotan las actividades a realizar y realizadas, asl al
otro dia muy temprano tendremos gue repartir el periodo del dia para
cuando menos realizar lo que escribimos o anotamos, pudiendo escoger
también por jerarqula de importancia de entre las actividades, si la
actividad ya la realizamos, la tachamos o la palomeamos, para dar por
sobre entendido que solo faltan las que no cuentan con alguna marca.

It.3.1.4. Control y seguimiento de documentos.

Los documentos, los dividimos en 3 grupoes; los exteriores (los que
llegan), los que van (Ios que salen) y los de Indole interna (exclusivamente
para la misma empresa), ademas de otros llamados documentos que son
de naturaleza financiera, los cuales no trataremos.

La planeacidn y el control en la empresa arquitectanica, ’ 55
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Los documentos que ilegan del exterior a nosotros, lienen que ser
recibidos, escribiendo en la copia u original, si este documento que dejan
es; original o copia, anotando fecha y hora de llegada, nombre de quien
recibe, cargo de quien recibe y firma de quien recibe,

MINUTA DE JUNTA

Minuta N° [OF] Obra Centro de abasto ABC R
Fecha 12/02/00 . Clave do Obra  OIEC 02
Fecha
Descripcidn del Fecha de|Responsable  quejcompromiso para
N* purto Comento deteccion solucionara resohlver

Libranza para |la
obra, ya gque estorba

el paso para losjUrbanizador Censtructora de
001 demas contratistas  |a Calles 12/03/00]Orienta 12/04/00
002
003

Las Juntas, cualesqulera que estan sean y en cualquler lugar que s-a lleven a caﬁo.dnban de tenerse
repistradas, anotando una serie de datos que noa facilitaran mas tarde cualquler aclaraclén,

La persona que recibe no puede ser cualquiera, tiene que ser el
responsable y encargado, del control y seguimiento de documentos, para
su archivo, copiado y enviado al o los departamentos que les corresponde,
de igual manera, firmando de recibido con los mismos datos que ya
mencione, la copia al o los departamentos,

1i.3.1.5. Registro de contactos y su evolucion.

El fin de llevar un documento de control, que de seguimiento a clientes,
exclientes o futuros clientes, es de suma importancia, también sin dejar a
un lado tendremos que llevar un seguimiento a; subcontratistas,
proveedores, contactos estratégicos, organizaciones, instituciones,
universidades, publicaciones y sobre todo a la competencia.

La evolucién de este tipo de seguimiento en un documento de informe,
se puede hacer en un vaciado de datos tabulados y que como resultado
final se grafique en alguna tabla. La finalidad de un sistema da contaclto
comercial es asegurar que se exg!otan al maxirmo las posibilidades de
trabsjo que se hayan descubierto'" | de esa manera se esta alerta de las
oportunidades que se le presenten al despacho.

1.3.1.6. Control de calidad y de servicio a; clientes, proveedores y
subcontratistas.

El control de calidad regularmente lo supervisa y dirige el gobierno
otros estandares que debemos tener muy en cuenta son; los referentes a
los productos que cumplan la Norma Mexicana o NOM, los que intervienen

1o R.LA_S,, The Royal Incorporation of Architec in Scotlan, Marqueting para arquitectos, edilorial Gustavo Gill, Espafa 1988, pagina 86-67,
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en los reglamento de construcciébn, normas técnicas complementarias y
otros, dentro de los niveles; federales, estatales, institucionales, colegios y
de organtsmos de indole publica o privada.

También existen los crganismos de indole Internacional que regulan fa
calidad de expeortacién, estos, a manera de ejemplo son; 1SC 9000 y sus
derivadas, ACI , de entre otras,

El respaldo de datos digitales, es sin

duda, una muy busna opcién para
resguardar nuestra Informaclén dlarla

ya que nos ahorra espacio y

atmacenamisnto.

11.3.1.7. Contro! de estandares.

Los estandares son utilizados en el medic productive, como lo comin,
por ejemplo los rendimientos normales en situaciones y lugares normales
de trabajo para realizar algun tipo de tarea en especial, y que consuman
recursos. El control implica modificar el curso de los sucesos, de 10 qua
ocurtirfa normaimente & lo que usted cree debe ocurrir'"' | Asl su sistema
de control sera toda una herramienta sélo si usted la utiliza para ejercitar
diche control.

El pronostico y 1a proyeccién de ta empresa, depende
de la Implemantacién de los recursos, de entre otros.

Para este control, el medidor con el que el medio productiva y de
servicios, se vale para equilibrar todo, es el propio mercado, que dentro de
la competencia se encarga de regular; rendimientos, sueldos,
procedimientos, costos y gastos, y si alguien se encuentra fuera de

" THOMSETT, Michael €., Conlabilidad para e constructor (guia para arquitectos, ingenieros e interioristas), editorial Trillas, México 1934,
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mercado en los puntos ya mencionados, simplemente gueda aislado del
resto de los productores de bienes y servicios.

I1.3.1.8. Codificacién, nomenclaturas y claves, como elementos de control.

La codificacion como elemento de control, tiene su importancia y debe
de ser considerada, desde el disefio mismo del proyecto, ya que esta nos
sirve en forma de registro y como numero de parte donde identificaremos
cada una de las piezas, para después saber en donde se coloco y que
gastos ocasiond, incluyendo si hubo desperdicio, suministro, colocacién,
fabricacién, arrastre, almacenaje, embodegado, embalaje, pago de

patente, gastos aduanales, de entre otros.

Tabla de codificacidn, nomenclatura y claves de conceplos

Disafo y Canstruccién

Clave del Centro de costa Contepks
Numero Clave cafNumens oo Nomtrae de ia]
Convacutivo [Obra Otva Parbds [Concepls Fechs |Obra Discighna  [Resumen Cwacrpcion Espacicackin
Las escritura s@ checaran en|
el ragistro publico de la
Escrituras, |propiedad, el croquis serad
croquis  deferificado en campo, en
Cantro localizacidn, |catastro  colejaremas W
de Estudio |Copias de los|recibo  de]informacién de campo y la dej
abasto |y papetes  del|predial y dejlas escrituras para determinar
1 CIEC (01 EA 001 0598 |ABC andlisis [clierte agua. el rumbo del estudio,
02 02 ]
53 03 AL
Obras o Construcciones Clave Parlida Nameres Clave
QObra nueva de interior L] Estudio y andlisis 001 EA
Obra nueva de exterior QE Proyecto basico 050 P8
Obra nueva mixta oM Proyecto de detafle 100 PD
Remodelacidn de interior RI Tramites y permisos 150 TP
Remadelacidn de exterior RE Prefiminares 200 PR
Remodelacion de mixa RM Cimentacion 250 Cl
Ampliacion da interkor A Estructura A0 ES
Ampliacion de exterior AE Albafitteria 350 AL
Ampliacion de mixta AM Instalacion hidro-sanitaria 400 H
Instatacidn eléctrica 450 IE
Edificacikdn de Vivienda EV instalaclones especiales 500 15
Edificacion de Comercio EC Detalles 550 OE
Edificacidn de Oficinas EOQ Muebles fijos €00 MF
Edificacién de Senvcios ES Acabados 650 AC
Edificacidn Mixta EM Qbras exteriores 700 OE
Exterior pavimentacién EP Jardineria 750 JA
Exterior de palsaje EV Sefialamienios | [:[6.] SE
Exterior de rmida EX Terminackén de vbra 850 TQ

£! corracto control de nuestros proyectos y obras, son la clave del éxlto de la empresa arquitectonica, usando
y clasificando, cada proyecto y construcclén podremos administrar de manera eficlente,

La planeacion y el controf en la empresa arquitectdnica.
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1.3.1.9. Minutas, oficios y memoramdums.

Los propositos principales para escribir son &l comunicarnos, pensando
siempre que el decir o hacer algo lo tenemos que hacer con respeto,
claridad y proponiendo cosas si no nos parece. Las mmutas y fos oficios,
como todo escrito, debe cumplir tres etapas fundamentales’

‘Memorandum

{nformes

Agenda Registros

Manuales

El diferente tipo de manejo de Infermacidn
dentro de la empresa y de los proyectos
arquitectonicos, debera disefiorse, planearse
y controlarse. .

Prepararse para escribir.
Escribir,
Revisar lo que se escribid.

WK =

Para prepararse para escribir, debemos de pensar en; ,Qué, Quien,
Porque Cuanto y Como?, enumerando los puntos principales, al organizar,
tenemos que ubicar los puntos con orden [dgico y ser claros,

Los oficios, como propdsito tienen el decir; si, no y el convencer. Para
decir, si; hay que decir si con claridad, explicar y aclarar con detalle,
terminando con alguna frase de estimulo. Para decir, no; comenzaremos
con alguna frase neutra que amortig0e la negativa, explicaremos la razén
que justifique las malas noficias, comunicar las malas noticias, dar
posibifidades y sugerencias, terminando con alguna frase de estimulo. En
las cartas de persuasion, tendremos que comenzar con una frase que
despierte el interés, presente la propuesta haciendo ver las ventajas,
empleé una frase que lleve a la accién, indigque lo que se debe hacer
después y como final estimule al lector para que actue de inmediato,

Las minutas son elementos escritos, de comunicacién, aceptacion y
compromisos, que generalmente se elaboran dentro de una junta, y este
documento al final, se emite como original, en donde los participantes a la

12 VERDUZCO, Chirino Gemma 1.5, Apunies de Gerencta da proyectas, UNAM 1998, dea Ia ficha Mejorar 1a comunlcacién escrita.
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junta firman en que estan de acuerdo, y el documento se fotocopia para
cada participante, el original es el utilizado para abrir la siguiente sesion de
junta.

La minuta se divide en columnas y filas, en donde cada fila trata para
cada concepto que se trata, el las columnas se utilizan para; enumerar
consecutivamente los puntos, listar los conceptos a tratar, quien anuncio el
punto, quien se compromete a solucionarlo, fecha de deteccion del
problema y fecha de soluctdn del problema.

L Concupto

1 111 ]
[t [ [how Jiaw [rgoen Jiotamims [Octtre Jommbry Jocamine [€nars [Fobmere [erra |

Egrases

TOTAL DE EGRE30OS

Qastos Aoy

Frpuesios federaléd, 5lalnles y municipsles.

Petmisos y deracnos.

Mantenimienic de unidades.

Consurmbis de automdvies.

Hersmients menoi.

Rpna a9 otal y bodegs

Reria cw squipo.

it 04

Asgums.

Daudas Incobrables.

Vg y chpresantacion,

Geilos miscetineos.

Pagoy &; inyiRues, CoMgea ¥ cAmarsa s comercie.

Envioy

PubiC i

Caslod variebles

Salecry

Homoraros de cxpocniatn

Menie rinken de afking

Taipo de oficina

| Comumbies del cquipa de ooy

Telifern

Subacrpionet de Meraten Rcbca

[ e ]

|——Scmrd

Masicramucmia de T intsicionet

Depreces oncs del cqupo

At rlirac ey

Gmiton fgas miscelinea

oot it

Ingreses

TOTAL DE KGRESOS

General

Pago de peenias

Page dé naszories &0 prOysctey

Pago de duscoidn de proyedion

Pago de 3iudios 08 proyectas

Paga de disefo gy proyecton

Pagn de direccidn y Wpervion U9 obra de preyecios

Pago de consinuccibn 48 poyscy

FLLIO OPERATND ACUMULADOD POR MES
BUMA DE FLLG OPERATRVO ACLIMULADG

(P TrT

La planeaclén de flujoa financieros dentro de la empresa arguitectonfca nos ayudara &
visualizar la forma deo ingresar y egresar los gastos y costos, es doclr las finanzas y

aconomia de [a empresa.

Las personas que suelen estar en las juntas y que deben firmar, son

las responsables de cada area del proyecto y estos son; cliente,
responsable del cliente, director de proyecto, disefiador ejecutivo,
coordinado de la supervisor, director responsable de obra, corresponsables
de obra, de entre otros.
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11.3.1.10. Resguardo de los documentos.

iL3.2.

El resguardar la informacién, es importante ya que por ejemplo, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, exige que los documentos
contables de |a compafifa, se deben guardar por un minimo de 3 a 5 afios,
para posibles auditorias.

Dentro del transcurso del proyecto, los documentos se deben proteger
y resguardar, para posibles aclaraciones con; clientes, contratistas,
proveedores y empleados.

Aprobacidn y entrega
de ptanos de cimentacién

Cimentacion

Los hitos dentro de un programa ge deben de
detectar, ya que estos por lo general no
consumen tiampo nl recursos, pero si, dependen
actividades do este.

El resguardo de los documenfos, no solo sirve para prolegerios del
deterioro, la implementacién de fos medios digitales, nos hace facil of
resguardar los documentos de forma eleclrbnica, ademds de Ia forma fisica
tradicional de guardado de documentos, esto nos da la oportunidad de en
poco espacio guardar de forma, magnética (en cintas) y dplica (en discos
compactos)'".

Al resguardar la informacién debemos considerar que esta, debe ser
transformada en documentos que nos permitan cotizar mejor el siguiente
proyecto, ya que en la informacidn que nos genere el proyecto por congluir,
si la transformamos en tablas numéricas, nos serviran de guia, para
estimaciones futuras,

Tablas.
Estos elementos graficos, son de tipo numérico y descriptivo, nos ayudan

o auxilian para comprender, acomodar datos, relacionarlos y de muchas
maneras. Para generar las tablas, debemos de tomar en cuenta los siguientes
aspectos;

* o ® 8 »

Bosquejo de a informacion que queremos.

Disefio y elaboracién de 1a tabla.

Introduccidn de datos en las celdas.

Revisién y modificacidn de la tabla segtin las necesidades.
Analisis y comparacién de datos con otras tabas.

"w PEREZ, Elias, Apunles del
Continua de la EDINBA 1989,

module Introductorke de Ja Especialidad en Compugrafie, Unidad de Estudios de Posgrado y Educacion

La planeacién y el control en Ya empresa arquitectonica. B4
15/02/01

Carlos Alfredo Bigurra Alzati.




Cd. Universitaria UNAM,
Faculiad de Arguitectura.

Programa de Maestria y Doclorado an Arquilectuia,

Maastria en Arquiteciura - Tecaplogia.

« Amoriizaciones.
Gastos fijos miscelanea.
+ Imprevistos.

Después de tener preparado el presupuesto, el control de el, es el
paso siguiente, cotejando Io real contra lo supuesto, haciendo correcciones
y analizando cada etapa en donde hagamos el corte comparativo,
preferentemente es hacer esta planeacién de forma anual o a mediano
plazo, a corto plazo haremos los cortes mensuales o quincenales y por
ultimo, a largo plazo de 3 afios un programa muy general que ajustaremos
cada vez que le demos mantenimiento, sirvitndonos de base para el
programa financiero a realizar de un afio, preferentemente que concuerde
dentro del afio fiscal.

ADAPTAVILIDAD A LOS CAMBIOS
ACERTMIDAD
RESOLVER IMPREVISTOS
RAPIDEZ
SOLUCION MAS ECONOMICA
EJECUCION DE LA ACCION
MONITOREQ DE RESULTADOS
DETECCION CON ANTERIQRIDAD
EXPERIENCIA O PRACTICA
DOMINIO DE LO TEQRICO

El  futuro  planificador o
planeador, debe de Ir
adquifendo una sere de
conocimlantos para corracts y
acertada toma de desiclones,

11.3.2.3. Listados ultimos.

Casi siempre, cuando estamos por serrar una obra o algin proyecto,
quedan detallitos por terminar, en donde ef cliente nos exige con todo
derecho a terminarlos, una manera de finafizar estos conceptos es,
elaborar la lista en conjunto con el cliente, diseflador, constructor,
contratista y directos del proyecto, en donde una vez terminada fa lista,
firmara cada uno de los responsables gue intervienes en el proyecto, asl,
tendremos un documnento real y con las caracteristicas de detectar lo
ultime para finiquitar y que nos firmen de terminado, cerrando ia obra o el
proyecto.

1.13.2 4, Lista de estatus.

La lista de estatus, comprende que; cada conceplo, es susceptible a
dividirse en subcenceptos como partes que generan el total del concepto.

La plansacian y el control en la empresa arquilectanica, 67
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La forma de dividirlo nunca es a libre albedrio, sino que se deben de
analizar los conceptos y sus insumos, para después definir 1a forma mas
adecuada de subdividirlo,

Esta subdivision se hace con el fin de controlar las partes que generan
al concepto vy tener un control de la forma en que se va avanzando en el
periodo, del cual et concepto se tendra que realizar.

Retroaflmentacién

Do ia motivaclén

La motivaclén es parte de!
motor que necesita cada
individua para desarrollarse y
producir su maximo. |

El listado de conceptos depende de Ia realizacion de las partes en que
se dividit, estas paries o subconceptos, se les asigna un peso de acuerdo
a su peso respecto al total, este peso debe ser numérico, pudiendo ser;
una parte del importe def concepto o el parcentaje correspondiente.

11.3.2.5. Listado de hitos.

Este instrumento, es de suma importancia, ya que los hitos los
considero como elementos dentro de un programa, ya sea de Gantt o per,
como conceplos gue no consumen tiempo y que ne requieren de recurses
directos de la constructora o contratista, pero si son de suma importancia,
ya gque de estos hitos, dependen actividades de gran relevancia,

Como ejemplo de un hito, podria ser, en alguna proyecto de
construccién, en donde el contratista general, su compromiso es el realizar
la obra, obviamente este, depende del disefiador del proyecto, para que el
constructor realice la obra segun los planos que se vallan generando, uno

La planeactén y el control en la empresa arquitecténica. . 58

Calos Allredo Bigurna Alzati.

15102101



iCd' Universitaria LINAM,
Fagitltad do Arquntectura.

I.3.

Programa de Maesira y Doclorade an Arquilectura,

Muesiria en Arguitaclura - Tecnolagla.

de los hitos del contratista serd que la partida de cimentacion dependera
de la aprobacion y entrega de los planos ejecutivos de la subestructura,
por lo que uno de los conceptos, del listado del constructor sera la entrega
oficial de los planos, en cada una de sus partidas, el contratista en su
programacion debera tefer como hito y de este dependeran las
actividades de construccion de 1a cimentacidn,

3. Diagramas.

Un diagrama es una forma de representar, por medio de dibujos o graficos,
lo que queremos decir en; alguna frase, idea o de manera numérica, en donde
en ciertas ocasiones, explicamos de mejor manera si a nuestro texio le
agregamoes algun diagrama.

Los graficos nos hacen ver la realidad que el exponente plantea con ideas
propias, los graficos interactivos, ademas de poder leer el lexto técnico o el
mensaje, el dibujo que representa ia idea resumida del autor nos proporciona
informacidon que aumenta la claridad de la idea principal y si a esto le
agregamos interactividad, experimentaremos ias incognilas que pudiéramos
tener.

En cuanto a expefimentar con el grafico interactivo, 1a empresa IBM, en un
estudio que realizo, como resultado obtuvieron, que:

= Cuando el estudiante es solo receptor del exponente, y este solo con
palabras explica, el aprendiz capta un 30.00 % de o que se explica.

+ Cuando el estudiante es receptor del exponente, y este ademas de
explicar con palabras expone graficamente su idea, el aprendiz capta un
60.00 % de lo que se explica.

* Cuando el estudiante es receplor y practica en ese momento lo que el
exponente habla, y este ademas de explicar con palabras expone
graficamente su idea, el aprendiz capta un 100.00 % de lo que se explica.

11.3.3.1. Diagrama de flujo.

Como elemento de representacion, este tipo de grafico, nos sirve para
organizar los movimientos, de como va. a fluir la informacién o las
funciones, que queremos dar a entender, esto puede ser en forma de
acciones.

Este tipo de diagrama ya tiene establecido, una serie de simbolos, en
donde cada uno se utiliza para diferente funcidn, fa claridad y sencillez,
con que se disefie esta herramienta tendrd que ubicarse en primer lugar.

11.3.3.2. Organigramas.

Los organigramas''®, nos presentan informacion de como esta
estructurada, la empresa o el sector, aqul se suele poner de forma
jerdrquica, los cargos y responsabilidades de cada persona incluida dentro
del organigrama.

La forma de leer el organigrama es por ofden jerdrquica y de
responsabilidad, de arriba hacia abajo y de izquierda a 1a derecha, en

He Blgurra, A. Carlos A, Anexo z.3, Organigrama general de una empress constructora mediana,
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donde tenemos de forma lineal, el mismo nivel de importancia en cuanto a
puestos.

11.3.3.3. Grafico de barras.

Aqu entran, los graficos mas conocidos y usados, las barras pueden ir
solas o combinadas con; lineas y puntos, las barras suelen ser rectangulos
{dibujo en 2 dimensiones) o cubos {dibujo en 3 dimensiones), la

" informacion estandar que se suele poner dentro del grafico''” es de tipo
numérico, pudiendo ser, cantidades, importes en moneda, porcentajes, de
entre otros.

11.3,3.4. Curva S,

Este tipo de grafico es muy usadoes, por las constructoras extranjeras
del primer mundo. La empresa que comercializa el programa para
computadora, que en especial sirve para planeacion y control, Primavera
Project Planner, vende por separado una utilerla que reafiza
principalmente el grafico de curva s, esta utileria se llama Monte Carlo.

El grafico también se l?uercn'e crear dentro de hojas de calculo, como lo
son; excell y lotus 123'". i tenemos de forma tabular los datos que
queremos representar en este tipo de grafico , escogemos la parle de
graficos combinados, tomando el de barras y lineas, la linga nos daran los
porcentajes acumulados a realizar y las barras nos daran los impories
acumulados a ejercer, toda esta informacion dentro del periodo de
ejecucién del proyecto.

1.4, El futuro de la planeacion y el control, en la arquitectura,

El panorama de (a arquitectura, serd cada vez mas amplia, con la
globalizacién, la guerra comercial de los mercados mundiales (europeo,
estadounidense, asiatico y en vias de desarrollo) abren nuevas posibilidades
de insercidn de productos, el artista disefador plus ultra, tendera a
desaparecer, para ocupar su puesto el arquitecto polifacético (técnico,
mercadolégico, comerciante, tecnolégico y desarroliador).

La actualizacién e implementacion de nuevos campos del conocimiento,
esta ya a la vuelta del siglo XX, el estar al dia con informacién traducida y
insertada en nuestras bases de datos, son herramientas con las cuales
podremaos hacerle frente a la competencia, esto no quiere decir que Solo
acumulemeos informacion, si no que tendremos que difundiria para confrontarla
con gente de todas las especialidades y tener panoramas con mayor ampiitud,
enriqueciendo esto el proceso de aprendizaje y reajuste, en resumen nos
convertiremos en todtlogos y sabremos cuando un conocimiento no lo
sepamos hacer, [o podremos canalizar con quien sea experto en la materia.

La planeacion y el control pertenecieron en un inicio a la administracién,
ahora esto es un conocimiento con aplicacién general hacia todas las areas y
disciplinas, donde interviene el hombre, en la arquitectura su insercidn es de
manera especial pero no Onica, ya que esta, su praclica se realiza con
dinamismo, se acomoda de manera personalizada en cada etapa y en cada
nivel, en donde la pongamos.

w7 Bigurra, A. Cerlcs A, Diagrama de barras y insas, ver 103 ejemplos de las paginas de [a introduccién,
ne Bliguira, A Carlos A., Diagrama Curva S, ver los ejemplos da 1as paginas de fa introduceidn,
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La resistencia af cambio’™® nos a acompahado por et camino de la historia,

el temor infundado a ¢ Qué pasara? esta ahl, un cambio no siempre es bueno,
en el sentido literal, la humanidad a aprendido por errores propios y ajenos,
ellos nos ayudan a ver 1o que nos sirve y lo que no, como alcanzar lo futurible.

En un futuro, la capacidad de adaptabilidad a los cambios mezclada con
acertividad y la potencia de resolver imprevistos de forma certera y rapida,
tendrd que incluirse dentro de la practica profesional y sobre todo en la
arquitectura. Adquirir estos conocimientos serd sencillo, entre mas los
practiquemos, estudiemos y analicemos, mayor serd nuestra oportunidad en
un mercado cada dla mas exigente, por ello la necesidad de adguirir
conocimientos de entre otros que ya mencione; la planeacion y el control,
como parte del proceso administrativo, es y sera vital.

e ACKQFF, Russell L., Planificacion de la empresa del futuro, editorial Limusa - Noriega, MAxico 1998, pAgina 186,
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lil.- CONCLUSIONES.

La planeacion y el control, que aunque en este documento los
vimos de manera un tanto separada de la administracidn, su aplicacion
es sin lugar a duda de forma conjunta con los otros tres principios
basicos de la administracién (direccién, organizacidén y coordinacion).
Pero la forma de plasmar la planeacién por si sola como concepto,
lleva inmerso la forma de como se va a lograr, siendo esto parte dei
control, es decir no hay planeacién eficiente sin un estricto control.
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II.1.- Comprobacién de la hip6tesis.

La planificacidn y su control, come parte de la administracién, nos muestra sus
etapas como; una metodologla y procedimientos a realizar, nos ejemplifica interna y
externamente lo que somos, para llegar a lo que queremos ser, desde el punto de vista
mercadolégico y desde el punto de vista profesional, este documento nos da un mayor
parametro del use que podemos darle a la planeacién y el control, dentre de la
arguitectura. :

Aportaciénes en planeacion y control
O
>
23]
>

Cantidad en aportaciones

Grifico que muestra la aportacidn de esta investigacién, do donderparte y
para los que se adentren a este tema, tengan un documento practico,
sanclilo y do ectualidad, con el cual prosegulr.

Hemos visto que la gran mayorfa de los textos que se refieren a ia planeacion y el
control, son realizados en su mayorla por, administradores, contadores e ingenieros.
La aportacion de este documento es el; traducir, compilar y aportar, métodos,
procedimientos, técnicas y herramientas, de uso comun y practico, pero sobre todo,
con actualidad y con un enfoque exclusivo a la arquitectura mexicana.

La necesidad de implementar conocimientos de otras &reas y especialidades, para
contar con un conocimiento, que desarroliado con la practica, cada vez serd mas a
nuestro facil entender. Es ya, necesario dentro de la empresa y del profesionista,
dedicado a ia arguitectura contar y usar, la planeacion y control, dentro del uso
cotidiano. Con los procedimientos que agul presento, ademas de los métodos y
herramientas ejemplificados en este documento la comprensién hacia los temas de
administracion seran evidentes y con sencillez.

La planeacién y el control €n la empresa arquilectanica,
Carlos Alfredo Bigurra Alzali. 15/02/01
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La aplicacion de tos métodos y herramientas de tipo moderno se vuelve cada vez
mas necesario dentro del dominio arquitectdnico, como los programas de computadora
a los que hice mencitn:

De ptaneacion y control de proyeclos;

+ Microsoft Project.
¢ Primavera Planner Project.
¢ CA-Super Project

De Indices de costos, costos parametricos, matrices de precios unitarios en formatos
electrénicos e impresos. -

s« Compuchbras,
¢ Bimsa,
e Prisma.
* Peimbert,
De hojas de calculo, graficos de recursos, tablas financieras.
*» Excel
» [olus 123,

s Claris Works.

De presupuestacion de proyectos, andlisis de precios unitarios y planeaciéon con
explasion de insumos por periodo.

Cpus.
Neodata.
Campebn.
Saisic.,

* & ® @

La fiexibilidad y elasticidad debe imperar en la empresa arquitecténica, es decir, la
administracidn y mas aun, la planeacion y el control nunca deber ser elementos
rigidos, estaticos y verse de manera lineal, al contrario estos procesos administralivos
se deben adaptar a situaciones normales y emergentes, que requieran de una toma de
decision rapida y eficaz {(consumiendo menos recurses y tiempo), que puedan contar
con ciertos parametros para incluir sucesos e imprevistos,

Dentro de los puestos clave de las organizaciones se tendra que capacitar tedrica y
practicamente a los elementos encargados de las &reas, coordinaciones, gerencias,
direcciones y jefaturas, porque ellos serdn los encargados de ejercer la toma de
decisiones.

Dentro de los contratos mas conocidos (por administracién, a precio alzado, llave
en mano) tendremos que contemplar estudios y andlisis preliminares, en donde si es
necesario contar con especialistas, se lendrad que adquirir, para que |a planeacién y el
controf sea el oplimo. También, los estudios y analisis contables y financieros, deberan
de tener datos de; inflacién, devaluacidn, globalizacién, precio de la competencia, entre
otros.

Como punte muy personal, he visto, en revistas (Expansién, Mundo Ejecutive y
Qbras) vy libros de finanzas (Anuaric del Grupa Editorial Expansion), infarmacién muy
valiosa, en donde pesan y comparan, de manera separada por tipo de producto y
servicio, a los grupos y empresas lideres en el mercado mexicano, uno de los grupo
mas cambiantes e inestables es el de fa construccidn, ya que este gira con mucha
facilidad, es decir, las empresas que figuran como las mas productivas en los 2
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trimestre del afios en un periodo de 3 a € afios casi siempre, bajan 0 quiebran, no asl
en las que tienen el giro bancario, laboratorios farmacéuticos o minero. Esto nos dice
que falta implementar, estudiar y analizar estrategtas administrativas y / o tal vez
planear y controlar mejor, a corto, mediano y largo plazo.

lil.2.- Limitaciones.

La importancia del tema es indiscutible y sus limitaciones van desde la dispersidn
del tema en diferentes niveles de la arquitectura hasta la poca disponibilidad en las
empresas que comienzan a tener un uso de la planeacién y el control. El tema tendra
gue ser actualizado por que conforme avanzamaos nuevos camines se vislumbran y o
diche a creade queda en desuso, ademds de las nuevas tecnologias gue abren
brechas desconocidas hacia todas partes y direcciones,

IN.3.- Problemas.

La carencia de fuentes como libros es visible ya que para este tema en particular,
hay poca informacion especializada arquitecténicamente, ademdas de encontrarse muy
dispersa, los documentos escritos en otros idiomas tendran que ser traducidos no solo
de forma literal, si no que de forma analltica se Introducira y adaptara a nuestra
comunidad mexicana. La amplitud que pueda sufrir el periodo de las entrevistas al
azar, con las personalidades y especialistas de las empresa particulares, instituciones,
universidades y del gobierno. La mala acogida de algunos profesionistas para la
practica y comprobacion del tema, podrian ser solo algunos inconvenientes a
enfrentar, el riesgo es inminente, pero necesario a tomar.

lil.4.- Desventajas.

Estas podran ser muchas, como; la mala acogida de profesionistas, parémetro
corto del la elaboracién del documento y demas, pero si lo pesamos en una bascula y
le anexamos las criticas constructivas el documento podra convertirse en una
herramienta de uso practico.

lIL.5.- Conclusiones.

En la Ingenierla fa planeacion surge como una necesidad de organizar y predecir lo
que acontecfa, incluyendo la optimizacién de los recursos, Practicada primeramente
por la milicia como estrategia y loglstica, nace con la ruta critica (Critical Path Method)
y como resultado del PERT (Program Evaluation Reveiw Technique), siendo este un
mélodo para la direccidn de todo tipo de proyecto. Aplicdndose primordialmente en la
construccidn, si hablamos de nuestro medio profesional, Su aparicién y conocimiento
en el medio data de aproximadamente uncs 30 afios, en empresas mexicanas, la
aplicacién moderna es dentro del computo, integrando diversos programas para
proponer y desarrollar [a planeacién y el control, desde un proyecto en especial hasta
la empresa arquitectonica.

En el quehacer profesional del arquitecto, se hace cada vez mas importante, la
aplicacion de técnicas, herramientas, métodos, sistemas y tecnologias, como la
planificacién y el control, adecuadas para evaluar, analizar, disefiar, construir,
comercializar y administrar, cada una o todas las etapas, que estén a nuestro alcance,
dentro de los proyectos inmobiliarios y urbanos, esto depende del giro de la empresa.
Por ello la necesaria destreza en el area de la planificacidn y control, de entre otras.

En la hipttesis que me formule, vistumbro, que la planificacién y su centrol dentro
de la arquitectura, se conocerd y aplicara cada dia mas.
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El tema es muy amplio, ya que como vimos, el plan y e! control, son dos de los
cualro principios basicos de la administracion ( los dos faltantes son; Ia organizacién y
la direccion ), Su importancia dentro de la arquitectura, ha funcionando en su mayoria
como elemento intuitivo, otros han conocide aspectos basicos de la administracidn,
aplicaAndolos a modo muy personal. Pero muy contados arquitectos, han tomado
cursos, diplomados y posgrados, en donde han adquiride conocimientos tedrico —
practicos, ademas de una formacidn analitica y metodoldgica de !a planificacién y el
control.

Por ello la necesidad de que este estudic llegue al grueso de la poblacion
especializada en ta arguitectura, sirviendo como * el plan a la carta *, es decir una
recopilacién y aportacién de técnicas, herramientas, mélodos, procedimientos, , En
donde el profesionista tome lo que necesita en ese momento y le resuelva el problema,
sin la necesidad de leer todo el estudio, capitulo tras capituio. La funcién del estudio
servird en forma de; texto, como manual, de tipo gula, ,

Al lener datos de nuestra planificacién podemos compararnos con la competencia
en aspectos de; productividad, costos - gastos, precio al publico, utilidad, , y con esto
visualizar tendencias, nuevos caminos, técnicas, gustos de clientes, tecnologlias,
control de calidad, , y mejorar cada dia mas. Podemos visualizar desde un proyecto
hasta el crecimiento de nuestra empresa, de nosotros depende hacer de la intuicion a
lo certero con lo analitico y probabilistica. La planificacién y sus etapas como una
metodologfa'®®, nos muestra interna y externamente lo que somos, para llegar a 1o que
queremos ser, desde el punto de vista profesional.

lil.6.- Nuevos caminos a investigar.

Es obvio que esta investigacidn tendra sus limitaciones, pero siempre habra
nuevos caminos a investigar, y estos seran:

1. Actualizacion de! estudio.
2. Observacién y clasificacion en la practica.

Este documento, parte de algunos autores y de la aportacién personal, no nace ni
pretende ser la verdad absoluta, lo que si hago mencién, es que; s un documento
actual, ‘moderno y con aplicacicnes a la arquitectura mexicana, dentro del area de
administracidon de proyectos y cbras, de entre otras, la imperancia de analizar nuevas
hebras o cabos sueltos que en este texto se encuentren, servira para que se investigue
y actualice lo aqul comentado y explicado, ademas de muchos temas que tienen y
tendran relacién con la planeacion y el control.

120 SUAREZ, 5. Carlos, Administracidn do empresas construcloras, editorial Trillas, México 1997, paginas 9-15,
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Glosario de términos usados.

Administracién: es el proceso de planear, organizar, liderar y controlar los
esfuerzos de 105 miembros de la organizacion, y el empleo de todos los
demas recursos organizacionales para lograr objetivos organizacionales
establecidos; la traduccién o interpretacién de la palabra administracidn
dentro de la arquitectura es, el proceso de dirigir, organizar, planear por
medio de controles, los recursos necesarios para producir arquitectura o
parte de ella.

Area: es; espacio de lierra que ocupa un edificio, campo, ,; Medida agraria,
equivalente a 1 Dm2.; Ambite que se considera de manera unitaria por
tener una caracteristica comun geografica, cultural, lingQistica, . o ser
escenario de un mismo acontecimiento., En educacidn, conjunto de
materias que tienen relacién entre ellas: ~ de conocimiento, en las
universidades, la mas peguefia unidad de docencia e investigacion de una
materia determinada; el ~ de Filologla Espafiola, de Historia del Arte,;rea
de servicio, en una carretera, lugar habilitado para e! estacionamiento de
los vehlculos ¥y en el que suele haber gasolinera, restaurante, zonas de
descanso y otros servicios.; dep. En determinados juegos, zona marcada
delante de la meta, dentro de la cual son castigadas con sanciones
especiales las faltas cometidas por &l equipo que defiende aquella meta;
geom. Superficie comprendida dentro de un perimetro: ~ de un poligono.

Arquitectura: hoy es una actividad profesional de proyectar y construir espacios en
funcién de las necesidades; materiales, estructura, espirituales, sociales,
politicas, climaticas, arlisticas, ergocnométricas, operacionales,
Arquitectura es el conjunto de técnicas que, partiendo de las necesidades
humanas, estudia y clasifica las actividades que el hombre realiza para
llenar dichas necesidades; proponiendo el espacio adecuado donde
puedan desarrollarse, proporcionando confort y tratando siempre de
facilitar la vida individual y social dentre de la economia mejor entendida.

Auditorla. es; Empleo de auditor.;Tribunal o despacho del auditor., Proceso que
recurre al examen de libros, cuentas y registros de una empresa para
precisar si es correcto el estado financierc de la misma, vy si los
comprobantes estan debidamente presentados).

Autoridad: es; Derecho o poder de mandar, regir, gobernar, promulgar leyes, ,: ~
paterna, ~ del Sumo Pontifice.; Persona revestida de este derecho o poder:
las autoridades locales.; Crédito y fe que se da a una persona en
delerminada materia: la ~ de un escritor; ser una ~.; Texto que se cita en
apoyo de lo que se dice: diccionario de autoridades.; Ostentacion, fausto,
aparale.

Capacidad: es el talento o aptitud, que va implicito al tamafio y rendimiento de
nuestro producte arquitectdnico, si a esto; disefiamos un sistema
personalizado de nuestra empresa de operaciones implicando, tomar
decisiones acerca de ;Cudl? y ¢Cuantos? Productos y / o servicios se
produciran, 4Como? Y ,Donde? Se producitdn y quien los producird,
sabremos donde insertar nuestra capacidad;

Capacitacion: es; Accion de capacitar o capacitarse.,Efecto de capacitar o
capacitarse.




Certidumbre: pensamiento dirigido con claridad y firmeza hacia algun resultado, los
administradores lo usan cuando ya han cbienido resultados y en base a
sus estadlsticas pueden afirmar o que acontece.

Computacion: es; que computa o calcula; ordenador electrénico {maquina).

Comunicacién: es; Calculo para determinar la fecha de las fiestas movibles de la
Iglesia.; Determinacién indirecta de una cantidad mediante el calculo de
ciertos datos.

Concepto: es; Pensamiento expresadoc con palabras: un ~ oscure, claro.;
Sentencia, agudeza.; Opinion, juicio formado esp. por via de observacion:
tener buen ~ de uno; en mi ~ ya es tarde.; Aspecto, calidad, tiulo.; Argent,,
Urug. Utillidad o beneficio que uno tiene, o gasts que hace. '

Control: es el seguimiento y monitoreo que se le da al programa (mantenimiento),
ya que este, en su transcurso sufre cambios, ajustes, , Para con los
resultados, poder evaluar proyecciones ¢ prondsticos, previniendo con
anterioridad y poder dirigirnos a donde mejor nos convenga, con una
proyeccion y un pronostico certero, es una herramienta, es uno de los
cuatro principios basicos de la administracién; El proceso de control, tiene
que ser tenaz y conlinuo, aunque también tendra que tener cierto
dinamismo y estar abierto a los nuevos acontecimientos.

Coordinacién; es ; Accién de coordinar.; Efecto de coordinar.;gram. Relacidn que
existe entre oraciones de sentido independiente.

Cpm: critical path meted, en espafiol quiere decir ruta del camino critico, diagrama
de red utilizado para planificar.

Decision: es; pronunciar un juicio sobre alguna cosa discutida; determinar, acordar,
resolver; tomar una determinacion o resolucién,

Delegar: es es la forma en que asignamos autoridad de tipo formal y de su
responsabilidad para que lleve a cabo determinada actividad, es decir la
persona o el departamento tiene la responsabilidad de que su distrito o
area produzea y reporte flsicamente lo que e corresponde, también tome
ciertas decisiones bajo su responsabilidad, gue le incumben y de acuerdo a
su nivel jerarquico.

Desempefio: es; Accidn de desempefiar o desempefiarse.;Efecto de desempefiar o
desempefiarse.

Devaluacion; es; f. Accidn de devaluat., Efecto de devaluar.;Modificacidn del tipo
de cambio oficial que reduce el valor de la moneda nacional en relacién
con las monedas extranjeras y con su patrén metalico.

Diagrama: es; (lat. diagrama &larr; gr. diagrama)} m. Dibujo o representacion grafica
que sirve para representar un objeto, indicar la relacién entre elementos, o
mostrar el valor de una magnitud: ~ de flujo, representacion grafica de una
sucesion de hechos u operaciones.”

Dinamismo; es; "Dinamismo:; es; (gr. dynamis, fuerza) m. Doctrina metaflsica que
reduce toda la realidad a agrupaciones de elementos simples, inextensos,
cuya esencia es 1a fuerza, y explica la diversidad del munde mediante las
leyes dinamicas. Se opone al mecanicismo porque mientras segun éste el
ser s inerte, pasivo, y por consiguiente, distinto de la fuerza que sobre ¢l
actia, el dinamismo identifica al ser con la fuerza misma, es decir, concibe



un ser esencialmente actuanteActividad, presteza,  diligencia
grandes.;Energia activa y propulsora.” .

Direccion: es; (lat. -ctione) f. Accion de dirigir o dirigirse.; Efecto de dirigir o
dirigirse.; Inclinacién hacia un lugar determinado., Cargo de director;
Conjunto de personas encargadas de dirigir una sociedad o explotacion.;
Oficina del director o de la direccion (conjunto de personas).; Recta segun
la cua! se mueve un cuerpo en un momento dado: ~ de una fuerza, recta
segln la cual la fuerza tiende a mover su punto de aplicacién. fig. Recta
que indica hacia donde uno se encamina; linea de conducta.; Domicilio de
una persona., Seflas escritas sobre una carta o paquete.; inform.
Informacién o nimero que identifica biunivocamente un registro, una
posicién de memoria, una unidad periférica, un operador aritmeético, ,; geol.
Arrumbamiento de la interseccion de las caras de una capa o filén con un
plano horizontal.; mec. Mecanismo que sirve para guiar los vehiculos
automaviles.; SIN. 7 y 8 Tratdndose de camino o viaje, rumbo, esp. en

Disciplina: es; {lat.) f. Doctrina; regla de enseflanza Impuesta por un maestro a sus
discipulos.; Asignatura.; Conjunto de reglas para mantener el orden y Ia
subordinacion entre los miembros de un cuerpo.; Observancia de estas
reglas: fiel a la ~ militar.; Azote, gralte. de cafamo, con varios ramales: ie
castigd con las disciplinas.; Accitn de disciplinar o disciplinarse.; Efecto de
disciplinar o disciplinarse.; Cuba. Planta parasita de largos tallos
articulados (Euphorbia Tirucalli}.

Estrategia: es diseftar con el fin de establecer el proceseo de trabajo, ya sea a nivel
muy general o en extremo detallado. Las estrategias nos sirven para
analizar y estudiar cada etapa del procesc administrativo, es decir
desmenuzar el problema en sus partes y ponerles soluciones especificas a
cada una de ellas, documentar el posible asunto al derecho y al revez,
darle un orden por jerarquias; es la forma como vamos a atacar el
problema, es decir, al tener el problema enfrente, como tendremos que
actuar para resolverlo, la forma en que decidamos enfrentario tendremos
que ir midiendo nuestras fuerzas, para tener al maximo el control de la
situacidn,

Estructura Organizacional: se refiere a las actividades y sus partes , como se
forman, organizan y coordinan entre ellas, es decir; en la forma de
eniazarlas y su jerarqula e importancia depende la fuerza estructural de la
empresa o compafia,

Gantt: es un tipo de diagrama consta en su forma mas simple, de un listado de
actividades, estas van segin su orden cronolégico y de la intervencion
misma dentro del procedimiento del proyecte, cada concepto dentro del
grafico es representado por una barra horizontal, que representa el pericdo
en la cual se desarroltara, de acuerdo a la escala de tiempo que se este
representado, ya que esta escala de tiempo serd la misma para todas.

Gréfico: es; (\at. -phicu, y gr, graphikés, der. del gr. grapho, escribir)

adj. Relativo a la escritura.;Que representa algo por medio del dibujo: diccionario
~.; fig. Que expresa clara y vivamente las cosas: un autor ~; una expresion
grafica. -, m. Representacion por medic del dibujo.; f. Representacion de
aclos numéricos por medio de un dibujo esquematico que hace visible la
relacion o gradacidn que guardan entre si: la grafica de la natalidad. Arles
graficas, imprenta, grabado, encuadernacién.”



Hito: es un evento en el liempo que no consume recursos ni tiempo y que puede
ser dependiente de actividad o las actividades depender de ello.

Imagen corperativa: es lo que da la idea de la empresa frente al publico.

incertidumbre: es la accidn cuando existen condiciones de las que no hay registro,
estas pueden ser externas o no controlables de tipo imprevisto, augque
también es cuando no se liene la informacidn necesaria para establecer la
probabilidad, es la admisién de la total ignorancia sobre los posible
resultadas

Indicadores: es; adj.-s. Que indica o sirve para indicar; poste ~;m. Dispositivo o
sefial que sirve para poner de manifiesto un fenémeno: ~ de radar, tubo de
rayos catddicos con su equipo asociado, que permite una visualizacion de
la sefal de eco captada por el radar.;Ave piciforme de 10 a 25 cm. de
longitud, con el pico corto y grueso, alas largas y afiladas y marcado
dimorfismo sexual (gén. Indicador).; econ. ~ econémico, valor de una
variable econdmica usada para determinar los cambios en una
coyuntura.;quim. Sustancia cuyo color wvarla al terminar una
reaccién.;Cuba, Intermitente del automaovil.

Inflacién: es; Subida permanente de los precios a lo largo del tiempo, que puede
ser debida a causas muy diversas, p. ext. Amplitud, extensiéon o
propagacion excesiva de un fenémeno. INCOR. inflacién,

Informacién. es f. Accidn de informar o informarse.; Efecto de informar o
informarse.; Averiguacién juridica o legal de un hecho o delifo.; Noticia o
noticias que uno trata de saber; en los periédicos, seccian de noficias: ~
mercantil, extranjera; agencia de ~, a tilulo de ~, sin responder de la
veracidad de la noticia.; Pruebas de la calidad y circunstancias necesarias
en un sujeto para un empleo u henor,; Comunicacién o adquisicion de
conocimienios que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre
una materia determinada: ~ privilegiada, aquella a la que, por sus
caracteristicas, lienen acceso pocas personas, o lo tienen antes que otras
muchas & las que también debe llegar; ~ reservada, la que es secreta.;
inform. Sefial transmitida entre la entrada y la salida de un sistema.

Insume: es; Entre economistas, inversién o empleo de dinero y bienes de cualquier
clase en la produccion de otros bienes.; Los recursos que interviene de
manera directa en el producto, (costo directo).

Inventario: es; lat. -iu) m. Asiento de los bienes y demas cosas perienecientes a
una persona o comunidad, hecho con orden y distincidn.; Instrumento en
que estan escritas dichas cosas. SIN. DER. Descripcion.; Los recursos que
tenemos en bodega 0 almacenados, y que estos se  encuentran
contabilizados, en cantidad y costo, con cierto orden y con clave de
localizacién.” ’

Loglstica: consiste en la razén y secuencia de las compras y suministros en los
recursos principalmente, esto hace que ahorremos espacio de almacenaje
fuera de tiempo, hablando de materiales, y con ello una serie de gastos
que conllevan a la optimizacién de los mismos suministros, desde
materiales para oficina o para obra, herramientas, equipos de campo u
oficina,

Marketing: es; (voz inglesa) m. Mercadotecnia.




Mercadotecnia: es la actitud sobre cémeo orientar las aclividades profesional -
comercial de bienes y servicios, Estd encaminado en los intereses y
habilidades de individuos y organizaciones proveedoras a una sociedad a
satisfacer, Las orlentaciones de! negocio deben dirigirse a las necesidades
y exigencias del mercado.

Motivacién: es; f. Accidn de motivar., Efecte de motivar.; Motivo, causa de algo.;
Ensayo mental preparatorio de una accidn. U. m. para referirse al intérprete
que va a desempefiar un papel.; Guat., Méx. vulg. Motivo.

Obligacidn; es; (lat. -aticne) f. Imposicién o exigencia moral que debe regir la
voluntad libre.; Vinculo que sujeta a hacer o abstenerse de hacer una cosa:
falta a su ~; las obligaciones de un funcionario, de un maestro, de un
sacerdote; ~ civil, der., aquella cuyo cumplimiento es exigible legalmente
aunque no sea valedera en conciencia; ~ natural, la que por provenir de
contrato no admitido en el derecho civil, subsiste sdio en el fuero interng; ~
mancomunada, aquella cuyo cumplimiento es exigible a dos o mas
deudores, a cada uno en su parte correspondienie; ~ solidaria, aquella
cuyo cumpiimiento se puede exigir por entero a cualquiera de los
deudores, a reserva de que el cumplidor de ella pida a los demas el
escote.; Correspondencia que unc debe tener y manifestar a los beneficios
recibidos.; Documento notarial o privadc en que se reconoce una deuda o
se promele su pago u otra prestacidn o entrega.; Titulo, gralte. amortizable,
al portador y con interés fijo, que representa una suma prestada, o exigible
por otro concepto, a la persona o enlidad que lo emitio.; Motivo de
agradecimiento.; Casa donde vende el obligado.; Carga, miramiento o
reserva inherentes al estado, dignidad o condicion de una persona,; f. pl.
Familia que uno tiene que mantener.; Conjunto de las tareas diarias.
INCOR.:~ a hacer por ~ de hacer. SIN. 1 y 2 Deber."

Organigrama: es, {de organizar + -grama) m. Esquema grafico, cuadro sinoptico,
de !a organizacion de una empresa, organismo, ,; p. ext. Representacién
grafica de los subconjuntos de un sistema y de sus relaciones mutuas.;
inform. Esquema grafico que representa la secuencia de las operaciones
de calculo de una computadora electrénica.

Organizacion: es; f. Accidn de organizar u organizarse.; Efecto de organizar u
organizarse.; Disposicién de los drganos de la vida, o manera de estar
organizado el cuerpo animal o vegetal.; fig. Disposicién, arreglo, orden; fig.
Crganismo, asociacién, agrupacion; ~ de Estados Americanos; ~ Nacional
de Clegos Espafioles.

Partida: es; forma de nombrar y de agrupar conceptos de un mismc genero,
Artlculo parcial que contiene una cuenta: partida doble, modo de levar la
contabilidad estableciendo para cada operacion un deudor y un acreedor y
haciendo constar asl cada suma dos veces en el libro mayor,;Cantidad de
un género de comercio: una ~ de trigo, aceite, madera.; Conjunio de
personas que se relnen para determinados fines: ~ de campo, excursion
de varias personas para sclazarse en el campo; ~ de caza (o caceria),
excursion de varias personas para cazar., Cantidad de dinero que se
atraviesa en ellas.

Pericdo; es; (lat. -du &larr; gr. periodos) m. Espacio de tiempo limitado y
determinado por la ocurrencia de algin fendmeno que se repite
regularmente, como el que transcurre entre dos pleamares o entre dos
maximos conseculivos de intensidad en una corriente eléclrica alterna, el




gue emplea un péndulo en su movimiento de vaivén, el que tarda un
planeta en efectuar su movimiento de revolucién, ,, Espacio de
determinado tiempo que comprende toda la duracidn de una cosa.;Ciclo
(tiempo).; Tiempo que duran ciertos fendmenos que se observan en el
curso de las enfermedades.; Menstruacidn (accidn).; fis. En un movimiento
ondulatorio, tiempo que tarda una particula vibrante en realizar una
vibracién completa, el cual es igual al tiempo que tarda la onda que se
propaga en recorrer un espacio igual a la longitud de onda.; fls. Intervalo
de tiempo en que se desintegran [a mitad de los atomos de una sustancia
radiactiva.; gram. Oracidn compuesta.; mat. Cifra o grupe de cifras que se
repiten indefinidamente en una fraccion decimal limitada.

Pert: es; diagrama donde se representa una planificacion, en un listado de
conceptos, en donde cada uno es dibujado con una barra horizontal,
abarcando un periodo de tiempo.

Pianeacion: es el desarrollo analitico con anterioridad de los objetivos planteados,
incluyendo los pros y contras. Contemplando diferentes definiciones, que
son; conceptos, eventos, hitos, recursos, logica o la relacidn de estos.
Inmersos podremos elegir el método, procedimiento, y orden de trabajo,
para dentro de todos los caminos y secuencias por los que pudiera
realizarse, escoger el camino optimo, en ella preveremos y consideraremos
las acciones a realizar previas, durante y posteriores; es una herramienta;
es uno de los cuatro principios basicos de la administracion; El proceso de
planeacion, tiene que ser tenaz y continuo, aunque también lendrd que
tener cierto dinamismo y estar abierto a los nuevos acontecimientos; uno
de los objetivos de la planeacion, concierne a la optimizacion del uso de los
diversos recursos necesarios.

Probabilidad: Medicién matematica en donde vemos el problema que se repite bajo
ciertas circunstancias, en cierto momento, esto es; hay la posibilidad de
que pase.

Proceso: es; (lat. -essu) m. Pregreso (accion).; Procese en infinito, accidn de seguir
una serie de cosas que no tienen fin,; Transcurso del tiempo.; Conjunto de
|as fases sucesivas de un fenémeno o de una serie de fenémenos.

Programacién; es la determinacion de tiempos, periodos, comienzo y fin para las
operaciones que abarca el proyecto, la suma de los tiempos, sin contar los
traslapes constituyen el tiempo de duracién y este tiene un principio y un
fin, siempre y cuando no sea un hito (actividad que no consume tiempo).

Pronostico: la definimos matematicamente con fos dalos registrados en tablas o
formatos, en donde al medir los recursos sabremos si calculamos
correctamente estos o si estimamos mal podremos hacer correcciones en
cuanto a rendimientos de recursos o evenlos que afectaron el pronostico

Proyeccién: es parte necesaria dentro del plan y el contral, el proceso consiste en
el empleo de sucesos del pasado para desarrollar proyecciones
sistemdtica acerca del futuro, sobre tendencias y resultados

Publicidad: es; f. Calidad o estado de publico: la ~ del caso avergonzé al autor; en
~, publicamente.; Conjunto de medios empleados para divulgar o extender
la noticia de las cosas o de los hechos.; Divulgacién de noticias o anuncios
de caracter comercial para atraer a posibles compradores, espectadores,
usuarios, ,



Recurso: son bienes langibles e intangibles que al transformarios y utilizarlos nos
llevaran a resultados de, ofrecer productos o servicios al publico, estos
pueden ser, mano de obra, materiales, herramienta, equipo, financieros, de
entre otros.

Relaciones: es; Conexion, correspondencia, frato de una persona con otra:
mantener buenas relaciones con los amigos; las relaciones comerciales;
relaciones amorosas o simple. relaciones, noviazgo.; Relaciones publicas,
actividad profesional cuyo fin es informar sobre personas, instituciones,
empresas, tratando de aumentar su prestigio y ganar partidarios.,gram.
Enlace entre oraciones o entre palabras de una misma oracién.; mat.
Resultado de comparar dos cantidades expresadas en numeros.; Con ~ a,
en ~ con, con respecto a.; Argent., Urug. Versos que se dicen ias parejas
en cierto momento del baile.; Méx. Tesoro escondido. INCOR. en ~ a por
eh ~¢on.

Responsabilidad: es; Calidad de responsable; obligacion de responder de una
cosa,; Cargo u obligacién moral que resulta para uno del posible yerro en
cosa o asunto determinado.

Riesgo: accién donde no se tiene una seguridad total, es decir hay cierta
probabilidad de que no resulle la meta a la que nos hemos propuesto; La
riesgocidad implica alguna forma de conocimiento a priori acerca del rango
posible de ocurrencia y se define como un grado de variabilidad, en los
Proyectos inmobiliarios; la riesgocidad de un activo (proyecto o propiedad)
se define como la variabilidad probable de los flujos de efectivo futures que
se derivan del aclivo; entre mas variables sean los flujos de efectivo, mas
riesgosoe sera el activo.

Ruta critica: es conocida también como CPM, consta de un diagrama de malla o de
red, en donde representamos la planificacion,

Satisfaccidn: es; (lat. -ctione) f. Accidn de satisfacer.; Gusto, placer, contento,;
Realizacidon del deseo © gusto.; Razdn o accién con que se responde
enleramente a una queja.; Presuncién, vanagloria.; Reparacion de una
accion injusta o punible, cumpliendo absolutamente las obligaciones que
pesan sobre el deudor, LOC. A ~, a guslo de uno, cumplidamente.

Toma de decision: es la accién de decidir quehacer, frente algun problema, casi
siempre de Indole imprevista, ~

Vrim: Virtual Reality Language (realidad virtual).




ANEXOS,

z.1, Archivo fotogréafico personal.

Casas Plaza Verde, Martinez de la Oficinas de la Constructora Resendiz
Torre Veracruz, en 1994, S.A de CV. en Martihez de la Torre
Veracruz, en 1985,

Cubiculo de trabajo en las oficinas Remodelacion y Ampliacién a la
de campe del sector Nacozari, de minera Mexicana de Cananea, en
la México Compafila Constructera Cananea Sonora en 1997,

S.A de CV. en Nacozar de
Garcla Sonora en 1996,

Afuera del edificio de la cércel, en Frente al monumento Juan Garcla con
Cananea Sonora en 1998. " la maguina 501, en Nacozari de
Garcla Sonora.



z.2. Programa de la tesis.

Concepto Oct[Oct [Oct [ Oct | Nov [ Nov [ Nov [ Nov { Dic | Dic { Dic | Dic | Ene | Ena | Ene | Ene
3 .

umen de Ia Investigacién. e
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Depuraciédn de T ! B
Entravisias. L e

recclon y definkcion. e
Titulo. -
Introxduceion.
Antecedentes.
Génesi.

Marco tedrico.
Justificacion.
Resumen.
Objelivos.

Hipdlesis

Contende y akances
Proceso de la
invesligacin.
Conclusidn.
Bibliogralla,
Preenirega,
Revision.

rege. i Cr -
Entreqa de lesls. i I
Fin. L

Esto diagrama de Gantt, es un ejemplo, de cémo cualquler suceso se puede analizar y estudlar, para llegar a
planearto, pero sobre todo, hay que llevar un control do las actividades, culdando y confrontando Yo planeado
contra lo real, asl tendremos modificaclonss y ajustes que cada vez y conforme avancemos an el tlempeo
tengamos una proyeccidn y un pronostico mas certero.




2.3. Ruta critica de los estudios dé rmaestria.
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En este ejemplo, vemos una de las herramlientas que nos facilitan el desarrollo de la ptanificaclén, son los
estudlos personales da los estudios de maestria, de manera genaral, el diagrama s, una ruta critica, donda nos
muastra que ' critico esta en ¢! desarrollo de la Investigaclén, 1

1
i




z.4. Organigrama general de una empresa mediana.

Asesorla externa:
«Juridica.

Director General, - == B *Contable.
*Financiera.

Secretaria-resepcionista — e
y chofer-mensajero,

l ‘, l

Director Administrativo,

Director Tecnico. Director Operativo,
Dibijanta 1. M
Dibujante 2. Planificador. Auxiliar contable-checador.

Dibujante 3. Controlador de documentos.

Organigrama por puesto de trabajo de una empresa pequefia, en donde vemos de forma delimitada su puesto,
este tipo de dlagrama nos ayuda a fljar los diferontes pupstos en una emptresa que produce arqultectura y

puede ser parte del manual de procedimientos o de la gerencia de proyectos.

Asesorla extena:

Consejo de soclos +Juridica.
y Direcclén General, ” > Contable.
*Financiera.
Secretariay 4
Mensajeria.
l ¥ l
Direccign Técnica. Direccidn QOperativa. Direccidn Administrativa.
Produccion y Direccién y Administracion y
Estimaciones, Supervisién. Contabilidad.

Ests organigrama, a diferenclia del anterior, deflne la funcidn de cada puesto personél, donde de mangra
general va dando rumbo al que hacer de cada elemento de la organizacién, definiendo la funcién en una
ompresa que produce arquitectura y que tamblén puede ser parte dol manual de procedimlentos o do la

gerencia de proyectos.



2.5, Diagrama de la planeacién y su control.

'CUADRO SINOFTICO PARA PLANEAR Y.CONT
e il 9 - £ A .

7,7 a0 g

A
0

PROCEDMIE NTO
ANALEAR ¥ COMO UM PARA LLEGAR ) ]
EXTUDAR 1000 » AUN 1000 PARTICKHE R
CREACION “DEFINICICN ¥ ALC ANCE,
DEL PLAN -PERIODOS,
-LOGICA,
PLABMAR E3CRITOY CONCEPTOR -RECURSOS,
ELPLAN GRAFICO SEGUN EL PROCEDIMIENTO |  -RESPONSABLES,
“CONCEPTOY MEDRILE,
4 ~SUBCONTRATOY
~
PLANKRIEACKON ANALAB Y “CANGIOS,
IOME APODF ICAC IONED,
bl m:c‘:ufru * MAPRE VIS TOR, ’
LA MAREHA
+*AUMENTO DE CANTDADES
RETROM MEHTACKN PROTELCON B erowOSTICO
CAMPIOR ¥ LONITORE > o
CONTROL OE CALIDAD,
RETROALMENTACION CONTROL OE DOCUMENTOA,
CAMBIOS ¥ MONITOREG ] “RENOIMIENTO DE RECUREOCS,
COMPARATIVA DEL PLAN V8 REAL J

+

Los compenentes de la planescién, en general son los mismo para todas las disciplinas, la aplicacién
minuclosa y especifica en cada distinta profeslén, varla y hay que poner mucha atencién como la debemos
apticar dentro de la arquitactura, solo con ol andlisls y la aplicacién podremos ver rasultados favorables.,



2.6. Tabla comparatwa entrevista.
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Olmade, economla, como un principaimante. | manera planeacién paro
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Huerta .1 | objetivos y con [ cuanto critica 0 CPM, | practicos. asesores
D ok el planeacitn, interinos o se
‘,‘ mantenimienta subcontrata
1 del plan externamente el
llevamas et esiudio, este es
, | -{contmal, basico para
: sobravivir,
Amg, JoséL. |Conela Este hasidoen|La Ejemplos Es por una
Valencia ' guiamos la la mayorla por | calendarizagién | claros y comblnacién de
Lemus - ° producclion y la experiencia |y su relacionados a | Intuicidn y
1 tenemos visién | de los seguimiento todos tos experiencia,
! " da coémo vamos | empresarios. por elapas, campos en
en gastos donde el
'| contra costos. argquilecto
s irabaja.
Arq. Denisse | Organizar fu Ninguno. El calendario ¢ | Todo, su Que hay que
Onlz trabajo. la agenda. significado y su | praducir para
4 relacién con la | mantenerse y
e anguitectura, crecer,
Arq. Mauriclo .| Gon el mides El grupo El diagrama de | Ejemplos No existe como
Cotero, ' ,|tus recursos México ya GANTT vy la claros y plan, es mas
‘', {para obtener usaba [a elaboracién de | practicos. bien se da por
una utllidad. planeacién en | presupuestos, experiencia,
e los 60s para
RN dajar la
i construccién e
T Invertir en la
\ minerla.

Lo que nos muestra este tabla, es que cuanto mayor conoclmisnto (tadrics y practico) se thene,
mayor uso de la planeaclén y control como parte del proceso administrativo,




z.7. Tabla comparativa de programas (pfimavera, proyect y superproyect).

Difarencia Programas a describir,
Ptimavera Proyect CA-superproyect
Lo bueno. «  Amigable. «  Amigable. Pesa en tamafio muy
«  Visloso, +«  Liamativo. poco.
«  Manuales detallados. »  Buen precio. Muy econdmico.
« Compatible con excal, = Compalible con excel, De& manera basica, de
lotus. Neodata, opus, lotus. Neodats, opus, facil uso,
saisic. saisic.
+  Usado por grandes + Usado por medianas
Bmpresas. emprasas,
+  Usa niveles de esquems «  Usa niveles de
por, conceplos, partidas, esquema por:
areas, , conceptos, partidas,
+  Abarca demasiado, areas, ,
Lo melo, «  Carisimo. «  Es muy manipulable. Presentaciones  muy
s Pesa entamafio mucho. .* Hace cambios da una limitadas.
+  Hay que capacitarse para varsidn a otra en los Dificil uso de datos

el manejo de sus partes.

porcentajes de
alcanca.

espeacializados.

No es compatble con
ningin programa.

No usa niveles de
esquema,

Diferonclaa de las aplicaclones de planeacién y control de proyoctos, segun mi experiencla ¢n of uso dae los 3

programas.,




2.1.8. Programa de flujo de efectivo.
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El uso del programa de flujo de efectivo para el anallsis del proyecto inmobillario, nos syuda a saber las
ontradas y salidas en el aspecto econdmico de la empresa arquitectdnica.



2.9. Estimacion a contratistas.

Estimacion de Pago & contratistas

Extimacion N°: Referido al corlrato M.
Fachar Morlo tel ortf ity
Dbea: Paricds Lolal conlraiade:
D oplne: Nombre gl conletieia:
Partida RFC del
Concapla Dirwetion dél contratise,
CTHve del cantepic: Tenlorn dal conealisla:
Parieio de core; - Qbssrvacicnen”
Conceplon u contreto Estimecion anterkor Enln sxiimition
Coantiad | Ursfat | Monto an | Theempo Acurruieos Hoy
Chave Descriocitn pasas | endizs [Cartidsd | Uriiad.| Moria | Ds. | Cantdnd | Urided. | Morto. | Oles. | Caniiced. | Unidad. | Morio, | Dws.
Firma da muorizaciin det sncergade. Frma de sulodzacion del wperirtendents Firma de conformkdad y ¢ schwao del cortrallata
Auloriracion del sncergedo: Nombre del superiniendents: Hombire reciepcitn ce ronformidad y rechids dal contratins.
DO 8 Bul OAZECIN B8] SO aED: . Carge L] ¥ rechiic

Las estimaclonss son alomontos que nos sirven para cobrar y llevar un control de que s¢ va realizando, ya sea
este algiin producto o algun servicto, dentro de 1a empresa arquitectdnica.



retacionados a la arquitectura, de ahl la necesidad de contar con un documento traducido
al lenguaje utilizado por 10§ arquitecto.

Para fijar ¢l alcance y la trayectoria tendremos que establecer parametros, en
donde situaremos la investigacion a partir de un planteamiento, desarrollo, y como
conclusion una propuesta de uso, en donde veremos una serie de caminos posibles para
actualizar el documento y los caminos por los cuales podremos continuarla.

19
35
6
3w

108| conceptoX A501:J“I'J"EFMAMJJASO1:IMDEFMAMJ_._I
1¥[Resumen de la investigacion . 10/08" g——t————. 1
_z|' Inicio a8 1a investigacibn, ' 157'0'5‘
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_Et Orpanizucion park processr il grs. . ﬂm 4/
Bl comet gonera 10000 1
Gl Rm 1m" 210

12 Em 710?“ 2310

" Organizacion y Aswmitacion da 12 Inf 16n% SOV gy 13111

15[11‘

14

1Tasheg 21

Coaptura, Correcclones y Daflnlclén de la Informaclan®™

Entrega de Investigaclén,

I —— q
Examen para cenchir maasina 11056 |h21/0
Fin de s inyeshpacion. 2

Programa de Gantt en donde reaumo e -ctlvid.dn
da la tesls an forma de barmas periddicas.

Otra forma de empaparme del tema, para con esto darle un alcance mayor, serd
por medio de entrevistas, estas entrevistas pretenden ser; él jPorque de esta
investigacién? Los entrevistados dardn sus puntos de vista particulares y no se hablara de
los nombres de las empresas en las cuales pertenecen, laboran, dirigen o dan clases, los
profesionales entrevistados, ya que esta informacidon ne es de la incumbencia de este
documento, soto como punto de partida. Sus opiniones solo formaran parte y daran rumbo
o camino. Mencionando que estos resultados vienen de lugares referidos al quehacer
arquitecténico, de construccién, disefio de espacios y asesoria.

Las entrevistas nos serviran para reafirmar el punto de vista de la investigacion, los
entrevistados dardn su punto muy particular y con ello servird de partida hacia la propuesta
y el desarrollo a documentar.

Las entrevistas estaran divididas en dos rubros, profesionales practicantes de ia
planeacién en empresas privadas y publicas que tengan 5 afios de experiencia por una
parte y por otra seran, profesionistas que practiquen solo su carrera con una experiencia
minima en el tema y practica de 5 afios aproximadamente, y que ademas tengan bases
ledricas como estudios de posgrado, estos podran ser, de institutos de profesionales y
colegios de profesionistas.

Lag preguntas ha contestar seran:
1. ¢Que significado tiene para la planeacion y el control?
2. +Que antecedentes conoces de la planeacion en México?
3. ¢ Que herramientas usas para planificar y controlar?




4, ;Que elementos te guslarfa encontrar en un documento clentifico referido a la
planeacién y el control?

5. ;Que piensas del crecimiento planeado en las empresas enfocadas a la
arquitectura?

Este documento se baso en un plan ‘defimitado con una ruta critica Cpm y un
diagrama Perf’, donde analicé en resumen el procese de la tesis junto con el estudio de ia
maestrla en arquitectura — Tecnologla, dentro del 4rea de conocimienio de fa
administracién de proyectos y obra, que incluyo como ejemplo, donde hago resumen de las
actividades de la investigacion Unicamente, en forma practica para no perdernos en tantos
conceptos. El siguiente programa a mostrar sera en forma de diagrama de GANTT , en
donde analizo los diferentes conceptos correspondientes a partidas e hitos que intervienen
dentra de la tesis y solo engioban el tercer y cuarto semestre, dltimos semestres del
estudio de posgrado.,

PRIBEEITR NS SR BRI o oy, FSSEISAANTRRIRe T D
A (W Chhiot Jgads'asgmwsrnp 3%?53&3?

eml ra continuar pdauirier do con lentas,
Sam pm coninuds m’qnﬁnen ¢ canociinignios
Fronqsllool MBS $ANOK,
+PIOROBTICOS MAaY 331108,

Gnfico gue Ia prop de este d to, i suma ds; la sjempllificacién de procesos novedosos a
madio arqult {coy las prop per les, dard como itado puntos interesantes.

s Bigurra A. Carlos A., Anexo 2.2. Programa de la investigacion para 1a tesis, y Anexo 2.3. Ruta critica de los estudics de maestria,
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