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INTRODUCCION

Debido al gran crecimiento de tiendas de autoservicio
y la aceptacién de la gente. Sam’s Club ha determinado
cambiar el drea de panaderia mediante las terminales de
coccién o punto de venta, area en donde el pan cuenta con
su envase propio; su principal funcién es ofrecer al cliente
el producto (pan) en buen estado y seguir brindando el
mejor servicio a sus clientes. El disefiador grafico cumplira
con la labor de desarrollar los elementos graficos aplicados
al envase para darle un cardcter y valor propio al producto,
logrando asi que el consumidor compre con satisfaccién un
producto fresco y con buen sabor.

El contenido de este proyecto permite conocer en manera
concisa ¢ Qué es un envase?, ¢Cémo se clasifican los envases?,
los elementos que deben integrarlos, sus usos y aplicaciones
y recomendaciones para establecer un plan de trabajo al
desarrollar un nuevo envase.

Asi como conocer los tipos de impresién sugeridos a este
proyecto y como se emplea el coédigo de barras en una
tienda de autoservicio.




El diseno
grafico y
el envase
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1.1. El diseho grdfico

“Hay gran diversidad de temas relacionados con el disefio grafico. El disefio grafico
Ya no es una serie de técnicas o gréficas solo aplicables a la impresién de medios, pues le da
orden estructural y forma visual a los elementos en disposicién para la comunicacion impresa.
El disefio grifico es fundamental en el problema de procesar y comunicar el enorme y creciente
flujo de informacién, pues es un vinculo cada vez mis importante en el proceso que retine al
transmisor de informacién con su receptor.

I Empleo de densidedes

Imgoifgggg 1 Emisor 2Codificador 3 Mensaje 4 Transmisor ~ 5.Receptor
| . oo Producto Medio .
Usuario » Diseiador del Disefio Difusor Consumidor
Y 4
Cédigos Decodificador

El modo de expresar, decir,
comunicar a través de formas,
palabras, imagenes impresas o vacios
sobre el papel es asunto que atafie
al disefio grifico. Se trata de una
forma de comunicacién visual, hoy
en dia se piensa en el dilatado
campo de accién en que se mueve:
anuncios, folletos, libros, revistas,
carteles, envoltorios, etc. En cuanto
a disefio, trata de organizar tomando
como base el espacio - formato, los
elementos y los signos segiin una
idea prefijada de manera que se
logre el efecto pretendido por la
presentacion en forma estéticamente
agradable vy
comprensible.

Es posible, en la prictica,
obtener resultados de gran efecto
visual y comprensién cabal

facilmente

mediante la utilizaciéon exclusiva,
pero correcta, de densidades

tipograficas sobre el espacio base.

™

VHerry- = -
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En el diseiio grifico intervienen diversos entes
de cuya acertada conjuncién dependerz la eficacia
pretendida. Son éstos los soportes, los signos graficos,
el mensaje y la forma de ordenar todos los elementos
en juego, es decir su estructura y composicién.

*El soporte es la base sobre la que se disponen los
elementos o signos visuales de caricter grafico; es el
papel o cualquier otro material capaz de contener
bidimensionalmente los signos.

*Se consideran signos las letras, los colores, las lineas,
las texturas, los tonos o los espacios vacios; la vista se
siente atraida especialmente por ellos y hacen que el
mensaje llegue y penetre en el espectador,
*El mensaje es la parte esencial, y todo debe organizarse
en funcién suya es, en definitiva, el motivo y la
justificacion del disefio. Y la forma serd el modo de
estructurar, disponer y organizar toedo el conjunto.

Intervendran en ello aspectos técnicos objetivos
como el conocimiento de las leyes de composicién y
también, caracteristicas de tipo subjetivo, como
habilidad, audacia o sensibilidad del disefiador grafico.

La integracion de estos elementos no se realiza
de manera casual, presipitada o imprevista.

», : Cap,
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Ll buen empleo de los
elemenios determina el
mensgje a quien valla

dirigido.

Disedar encierra precisamente lo
conirario; es decir, de cual sea el
mensaje, a quien vaya dirigido,
dénde ird colocado para determinar
soluciones. Para ello el disefiador

ha de plantearse su trabajo con

seriedad y buscar las soluciones
i

adecuadas”.

Para aprovechar al miximo estas
nuevas posibilidades, en cierta
medida se exige al disefiador que se
especialice.

Es una fase de transicion en el
proceso evolutivo de esta profesién.
Todos los indicadores tienen una
gran convergencia de los medios de
produccién, una situacién en la cual
el disefiador sea capaz de utilizar las
mismas herramientas en el
procesamiento de la informacién,
sean estas impresas o distribuidas
electrénicamente.

El cercano siglo préximo promete
cambios aun més estimulantes. Un
ejemplo de esto es la especializacion
cada vez mas particular en areas del
disefio grifico, un recurso inteligente
para ayudar al disefiador en cada
una de las fases de los procesos de
disefio y produccién, bisqueda de
especialistas como ilustradores y
fotégrafos, y proporcionard
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exposiciones detalladas de las técnicas en todas las
dreas relacionadas con el disefio grifico.

El diseftador grifico profesional, debe dominar
una amplia gama de técnicas y conocimientos.
Entre ellas se incluye la capacidad de analizar
probiemas, resolverlos y presentarlos visualmente,
ademds de especificar los métodos de impresién y los
materiales necesarios para su reproduccion exitosa.

El disefio es ahora el método establecido de
comunicar texto e imagenes, no solo en libros, revistas
y otros medios impresos, sino también en la pantalla
de televisién y en el monitor del ordenador; pues es
un proceso que implica el disefio creativo, la produccién
de originales que interpreten este disefio y la
coordinacién de los diversos procesos necesarios para
la produccion del tabajo impreso final.

Campos tan diversos como el disefio de escaparates e
interiores de tiendas, televisién y video, envase e
identidad empresarial, graficos de ordenador y material
educativo, historietas e informes empresariales,
dependen del disefiador grifico.

El disefiador gréifico trabaja en el medio de
comunicacién mds antiguo que existe. La pagina
impresa y la presentacién de la informacién dentro de
ese formato, coloca a disefiadores graficos en el centro
de la revolucién en los sistemas de comunicaci6n. El
medio grifico utiliza métodos establecidos para
comunicar texto e imigenes:

*Generar ideas como respuesta al encargo recibido en
forma de pequedios bosquejos y elaborar la solucién
de disefio mediante la produccién de una serie de
borradores.

*Preparar un dummy para obtener la aprobacién del
cliente.

*Especificar la composicién tipografica y comprar,
encargar o producir cuzlquier ilustracién, fotografia,
rotulacién, etc., que sean necesarias.

*Producir un trabajo listo para cimara, para su
reproduccion.

*Supervisar la reproduccién de original previa a la

(1) SOLANAS, Donoso  Disefio, Ante v Funcign
Barcelona, Ed. Salvat, 1581. pp 40y 41




EL DISENO GRAFICO Y EL ENVASE

impresién (seleccion de color,
prueba pre-prensa, correccion de
color, confeccion de planchas, etc.)
*Especificar papel y procesos de
impresidn, supervisar y mantener
constante comunicacién con el
impresor durante la produccién.
*Supervisar cualquier proseso
posterior a la impresi6n
{encuadernado, embalaje, etc.) en
caso de que sea necesario para
considerar acabado el trabajo.

La actual tecnologia y la
comunicacién digital instantinea
han dado como resultadoc un entorno
de disenio que responde muy rapido
a los cambios de estilo y moda.
Es un entorno en el que el disefiador
tiene enorme libertad para
experimentar con nuevas
tendencias, pero también una
responsabilidad creciente de
organizar y planear el trabajo con
investigaciones.

“La Bauhaus se cuenta entre
las mds importantes fuentes de
inspiraciéon para el desarrollo
estilistico del disefio grifico en el
siglo XX. La integracién de los
estilos graficos de vanguardia fué
moldeada por la adopcién de un
programa de ensefianza; programa
que sigue constituyendo la base de

la mayor parte de los cursos de diseio.

El curso bisico de disenio de la Bauhaus se
orientaba a suministrar a los estudiantes elementos
suficientes como para contestar 3 preguntas:
1. ¢Qué elementos bésicos (lineas, formas, tipos, etc.)
deberian usarse para construir una imagen?
2. ¢éQué medios y materiales serian los mas adecuados
para la tarea? y
3. ¢Cémo deberia organizarse los diversos componentes
de la imagen entre si y respecto del drea de la imagen?.

Estos objetivos eran consecuencia de una
creencia en la posibilidad de un lenguaje universal de
comunicaciones visuales, creencia sustentada por
muchos de los que impartian los cursos de diseno
bisico. Se usaron sobre todo las ideas de la psicologia
de la Gestalt para apoyar la teoria de un lenguaje visual
universal y para corroborar los argumentos del enfoque
modernista al disefio grifico.

Ninguno de estos argumentos ha resistido
procesos de investigacién, pero en un sentido si
resultaron exactos durante més de 50 afios, el estilo
del disefio grifico de la Bauhaus se convirti6 en un
estilo verdaderamente internacional”.’

oln\\

I La Bauhaus fuenie de
inspiracidn para el
desarrolio estilistico
del disefio grdfico,

(2) COTTON, Bobetal The New Guide 10 Graphic Desigp
Traduc. Suszna Constante
Barcelona, Ed Naves Imernacional de Ediciones, $.A., 1994. Tomo 1 pp. 18y 19
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“Un aspecto importante del
disefio grifico en los tiltimos 30 afios
ha sido el cambio de la conciencia
de publico respecto de esta
profesién, con un cambio resultante
del estatus del disefiador. La creciente
personalidad de los disefiadores ha
llevado a una aceptacién mis
general de la importancia del diseito
grifico dentro de la comunidad de
los negocios y a una creciente
alfabetizacién visnal entre jovenes.

Este adelanto en la
conciencia y apreciacién general del
buen disefio le debe mucho al
creciente nimero de excelentes
cursos, que son en si mismos una
respuesta a la expansién de la
profesion y a la popularidad de la
edicién (deskiop) que ha introducido
2 un piblico mis amplio en el
campo del disefio grafico.

La evolucion reciente del
papel desempeiiado por el disefiador
grifico, se debe en parte a la
creciente cantidad de disefiadores
que ensefian una o dos veces por
semana, llevando consigo un
conocimiento fundamental de las
tecnologias cambiantes, las practicas
laborales y las modas. Una mejor
educacién secundaria ha dado como
resultado que un espectro mis
amplio de la juventud aprecie mejor
el papel del disefiador grifico.

Ademds ahora los
disefiadores graficos tienen acceso
a una enorme extensién y
profundidad de informacién
relacionada con la historia de las
artes graficas y sus 4reas de edicidn,
publicidad y embalaje. Esta es una

Cay
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informacién a la que se recurre constantemente, que
se representa y estd moldeada por la experiencia y
gusto del disefiador y por las exigencias de la moda,
con el objeto de producir nuevas técnicas que estimulen
la imaginacién moderna.

Abora la tecnologia de diseiio grafico es
compleja. Ya sea que esta tecnologia esté controlada
por técnicos especialistas, o bien que esté en manos
del propio disefiador; el disefiador grafico moderno,
no sélo debe ser creativo en lo que se refiere a la
resolucién de problemas conceptuales y estéticos, sino
también actuar como el espiritu gufa en torno al cual
gira la coordinaci6n de diversas tecnologias avanzadas,
utilizadas para producir el trabajo impreso final, pues
debe estar familiarizado con todos los aspectos del
proceso de disefio e impresién. El disefiador debe de
entender como funcionan las nuevas maquinas y cuales
son sus capacidades y limitaciones. Al diseiador
corresponde emplear las herramientas y procesos mas
adecunados para cada tarea especifica, asi como moldear
tanto las metodologias tradicionales como las digitales
para conseguir el estilo de trabajo que mas convenga
a su personalidad.

El objetivo de la tecnologia es utilizarla para
acortar la distancia entre idea y artefacto, permitiendo
que la frescura y vivacidad de un concepto original
sea transmitida a la audiencia / lector no contaminada
por los procesos de produccién”.3 Es decir, que no
permita llevarse por ideas ya establecidas o hacer copia

de las mismas, sino al contrario debe de promover y

proponer ideas frescas.

I El diseiador debe
emplear la recnulogiy
para proporer idegs
irnavadoras,

(3) COTTON, Bob: obr. cit, pp. 24 y 23
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1.2. El envase en el drea del disefio grdfico

Antes de la aparicién de los supermercados, el principal objetivo del disefio de envases
era practico e informativo decirle al cliente cual era el contenido. Actualmente, el estilo y la
forma del envase desempefia un papel fundamental en la estrategia de (marketing) y ningan
diseador involucrado en la creacién de envases puede permitirse ignorarlos. Ademas no
estamos interesados en el disefio s6lo por razones estéticas sino por su posibilidad disciplinaria
para satisfacer los requerimientos de (marketing) de los clientes.

“El disefiador es conciente de la importancia que representa el envase que contiene
el producto o la caja que lo guarda, en cuanto significa mayor ¢ menor posibilidad de venta;
y sabe, ademas, que en el momento definitivo deben suscitar en el comprador una decisién
firme e impedir cualquier duda que represente dirigir su interés hacia otro producto diiferente.
Es conveniente por ello que quién disefie un envase, ademas de profesional, sea también un
especialista con experiencia suficiente en este apartado, en el que coinciden circunstancias
muy peculiares que merecen ser tratadas con el mayor cuidado.

prisma o cilindro que ha de constituir en envase de
modo que las formas y lineas, los espacios y las letras,
las masas y los colores se continiien libremente y, a la

La diferencia fundamental entre
disefiar cajas y disefiar carteles,

folletos u otros materiales ' ;
vez, cada una de las caras mantenga su propio caricter.

publicitarios, estriba en el caracter

tridimensional que define a los s g

" M
LI

primeros. Ello condiciona el
planteamiento del trabajo del
disefiador, puesto que no se trata de
disefiar una serie de superficies
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planas independientes en las que

han de ir dispuestos los diferentes
elementos y signos visuales como si
de composiciones independientes
se tratara; 5ino que, por su naturaleza
volumétrica, pueden ocupar en el

(.. s
N e

espacio posiciones diferentes que
ofrecieran al espectador varios lados
a la vez.
No debe darse, por tanto,
independencia o ruptura en el
tratamiento de cada una de las caras
o en el caso de productos de una
misma linea conservar la conexién
entre la unidad central estratégica
con las demis.

Un planteamiento inicial
l6gico consiste en trabajar sobre la

I Plantear sobre gue
superficie en

desarrotlo ha de
canstruirse el envgse

de mode gue Ios
elementos conlinien
libremente v
Superﬁcie en desarrollo del futuro maniengan su propo

cardcier.

Clp

._.
o lt\\\




4\

EL DISENO GRAFICO Y EL ENVASE

—

No puede emprenderse un
plan concreto sin detenerse en el
andlisis de multiples factores
condicionantes que aportarn ideas
en favor de mejores resultados. El
contenido segiin sea sélido o liquido,
granulado o en polvo, con mayor o
menor grado de viscosidad; pueden
ser el primer motivo de primeras
sugerencias. Determinard asi el
producto ha de presentarse envuelto
o en caja, en frasco de cristal o de
plistico, con cierre hermético o
normal, con boca ancha o estrecha,
con posibilidad de ser rellenado o
no.

Otros datos proporcionaran
las caracteristicas de uso y de
manejo. Si se ha de utilizar en la
cocina o en el bafio, con las manos
mojadas o secas; si su sustentacién
ha de ser vertical o podri adoptar
cualquier posicién; si su transporte
o almacenaje serd facil o poco
prictico. Para ello se eligiran tipos
de superficies diferentes (granuladas,
lisas, estriadas); se marcaran huellas
para fijar los dedos en la accion de
desenroscar o simplemente, como
medida de seguridad si las manos
estin mojadas o enjabonadas.

Casi todos los envases se
comportan como prismas o cilindros
apoyados en su base; pero si se basa
en tubos contenedores de pasta,
puede pensarse en la posibilidad de
mantenerse verticales, en lugar de
tumbados, si el tapén es plano y con
suficiente didmetro, para servir de
base. El transporte y embalaje puede
reclamar una caja adicional, que
habré de estudiarse en relacién con
lo que se contiene.

Cap
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Existen otras cuestiones, como las de tipo
estético visual, que, contempladas desde el interés y
atractivo para el consumidor, significan mucho. Hacen
referencia al color elegido y su armonizacién entre
envase, tapon, etiqueta y producto; 2 la transparencia
que permite ver el contenido en el interior que puede
afiadir mayor aliciente visual, como en el caso de
perfumes y licores; a la proporcion estudiada con el
cuerpo del envase, o a los elementos caracteristicos de
la caja que la haga sentir agradable y distinta.

I Considerar lus
caraclerisicas

eStéLicas v visuales
pura el envase se
muesira atractive al

consumidor.

Se realizan los primeros bocetos y se estudian
en relacion con los presupuestos y con la posibilidad
prdctica de su realizacién. Después de consultar y
confrontar ideas, se eligen 2 0 3 modelos alternativos
que el disefiador trabajard al detalle, en tamafo
definitivo y los elementos a integrar el envase. Las
variaciones que puedan darse a continuacién deben
estar motivadas por la contrastacién de envases
existentes en el mercado y que van a entrar en
competencia; o bien, por datos proporcionados por ur
papel de consumidores acerca de las caracteristicas
vistales y de manejo del modelo disefiado”’

I Se realizan diversas
propuestus para el

envase por medio de

npa

buceras.

(4) SOLANAS, Donoso: obr. cir.,pp. 48 v 49
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Es imponiante tomar
en cuenta los aspectos
legales que implica al

disefiar un envase,

“Fambién es importante
tornar en cuenta los aspectos legales
que implica el disediar un envase,
pues deben contener informaci6n
de precio unitario (mencionar el
precio por unidad o medida
estadndar), fecha abierta {la vida
esperada del producto en anaqueles),
y etiquetacién nutrimental sobre las
propiedades alimenticias (mencionar
los valores nutricionales del
producto). Los productos deben
asegurarse de que sus envases
contienen toda la informacién
requerida antes de lanzar sus nuevos
productos, ya sean en etiquetas o
impresos en el mismo soporte. Se
han dictado varias leyes o normas
para reglamentar la etiquetacién, la
precursora e importante la Fair
Packaging and labeling Act de 1966 y
en México la NOM (Norma Oficial
Mexicana).

Una vez disefiado el envase,

debe probarse. Se lleva a cabo
pruebas de ingenieria para
asegurarse de que los distribuidores
lo encuentran atractivo y facil de
manejar, y pruebas de consumo,
para asegurarse de que la respuesta
favorable del consumidor.

Cabe mencionar que dichas pruebas

Cap
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las ha de desarrollar el Disefiador Industrial, pues el
es el encargado de disenar el soporte con las
caracteristicas que contendran el producto y asi el
Disenador Grifico solo se encargara de obtener el
soporte para realizar las propuestas grificas.

El desarrollo del envase eficaz puede tener un
gran costo y llevarse desde unos meses hasta un afio.
La importancia del envase no puede sobre estimarse
al considerar las funciones que desempefia para atraer
y satisfacer a los clientes. Sin embargo, las compaiias
deben poner atencién en las crecientes inquietudes
ambientales respecto del envase y tomar decisiones
que sirvan a los intereses de la sociedad, asi como los
objetivos inmediatos de la f:mpresa”.5

(5} KOTLER. Philip Direccidn de la Mercadotecnia
(andlisis, planeacion. implementacién v control}
Mexico. Ed Prentice Hall. 1991 7303
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El envase nos
comunica cualidades
¥ beneficios que
obrendremos al
consumir
determinade
products.

1.3. ; Qué es el envase?

“El empleo de cajas,
envases y embalajes es una exigencia
fundamental derivada de la
conservacibén, presentacion y
transporte de los productos.
Dentro de la planeacién comercial,
el envase adquiere cada vez mayor
importancia. Hoy en dia, son
muchas las companias que se han
dado cuenta del poder que posee
un buen envase para crear un
reconocimiento inmediato del
consumidor.

El envase ha dejado de servir como
simple contenedor y protector de
mercancia, llegando a adquirir
connotaciones simbélicas en el
medio de la comunicacién que lo
integran materialmente al producto,
e incluso lo hacen trascender a éste,
reforzando o deteriorando su
imagen.

El envase es crucial en la compra,
va que es lo primero que ve el
piblico antes de tomar la decisién
final. El nos comunica las cualidades
y beneficios que vamos a obtener al
consumir determinado producto.

HELLMANKS
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EI envase se define como las actividades que consisten
en disefiar y producir el recipiente o la envoltura del
producto. El recipiente o la envoltura se llama envase.
El envase puede incluir hasta tres niveles de envase:

+ Envase primario, es el envase inmediato del producto,
es decir estd en contacto directo con el producto,
*Envase secundario, se refiere al material que protege al
envase primario y que se desecha cuando se va a usar
el articulo. Su funcién es proteger, identificar, comunicar
e informar sobre las cualidades del producto.
*Enzase terciario, o envase de embarque se refiere 2l
empaque necesario para el almacenamiento,
identificacién o transporte. Sirve para distribuir, unificar
y proteger el producto a lo largo de la cadena comercial,
« La etiqueta, es parte del envase y consta de informacién
impresa que aparece sobre o con el envase que describe
el producto”. ©

Terciario

[ P E———— V.

Secundario

I

Primario
{enveltura de celofin)

I Los 1res riveles det
envase,

“Las habilidades bisicas del disefio gréifico -el
uso de color y tipos, el sentido adecuado de equilibrio
y proporcion, la eleccién de materiales y acabados- se
aplican en su totalidad al disefio de envase. Pero el
disefio de envase es tridimensional y se aplica a bolsas
y cajas, latas y botellas, asi como a superficies planas.
Por eso hay otras habilidades mis especificas: aprender
a imprimir en vidrioc 0 metal, en superficies flexibles
o curvadas, y entender la mecénica del plastico, papel
y carton, de forma que el disefio se doble o tome la

(6) KOTLER. Philip: obr. cir. pp. 303 v 304
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forma apropiada. La mayor parte
de los disefios de envases estdn
pensados para ser fabricados durante
el periodo de tiempo largo o medio,
y hay que considerar la fractibilidad
de la creacion de un disefio desde
un punto de vista economico”.

“En las sociedades actuales
existe un sistema de necesidad-
trabajo-producto-consumo que crea
en el ser humano }a necesidad del
uso y consumo de objeto disenados
y producidos con tal fin.

Se entiende por productos
artificiales, todos aquellos objetos
materiales creados por el hombre,
cualquiera que sea su finalidad y
escala dimensional.

La funcién de un objeto artificial es
el servicio que presta o la accién
que desarrolla para satisfacer la
necesidad humana que le dio origen.

Los objetos cumplen con
tres funciones:

Funcidn prdctica, depende de los
aspectos fisiologicos de uso,
Funcién estética; cubre aspectos
psicolégicos de la percepcién
durante su uso y

Funcién simbélica; cubre aspectos
espirituales, psiquicos y sociales del
uso.

Estas funciones siempre estarin
presentes en todos los objetos. La
jerarquia entre ellas varia
dependiendo del tipo de producto.
De lo anterior, se desprenden las
funciones del envase.

Los envases, como productos
artificiales, poseen las funciones
descritas anteriormente, derivandose

asi 3 grupos.

—

LI

1. Funcidn Bunker, es decir, el conjunto de funciones
primordiales que tiene como fin:

a)contener

*Delimita y separa el producto del medio ambiente.
*Reduce a] productoe a un espacio determinado y a un
volimen especifico.

+Los productos en cualquier estado de la materia y a
granel pueden ser manipulados y cuantificados sin ser
tocados en forma directa.

b)Proteger.

*El envase aisla al producto de los factores que pudieran
alterar su estado natural y su composicién, asi como
su calidad.

+La proteccién no es aplicable al producto. El envase
protege incluso al consumidor y al medio ambiente
contra el propio producto como en el caso de los
productos radioactivo, corrosivos toxicos y de ingestién
peligrosa. La proteccion se divide principalmente en
dos tipos: _

l.contra los riesgos fisicos y mecanicos durante el
transporte del producto.

2.contra las influencias del medio ambiente como lluvia,
vapor de agua, gases, olores, etc.

El envase se dirige principalmente a la proteccién
quimica individual. El embalaje en cambio, a la
proteccion fisica colectiva.

cjconservar

+Un producto puede permanecer en el anaquel o
almacén por largo tiempo sin sufrir alteraciones en su
composicién quimica o estructura fisica, gracias a la
barrera que el envase establece

d)transportar

*Cualquiera que sea el estado de la materia vy
caracteristicas fisicas del producto, éste puede ser
transportado facilmente mediante el envase.

2. La funcion comunicacion, en los envases se traduce
en ser vistos, descifrados, integrados, memorizados y
sobre todo, deseados,

(7) LLOYD Morgan, Conway  Disefio de Empague
Méxiro, D.F., Ed.Somohano Ediciones y Disribuciones, $.A. de C. V., 1997
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En cuanto funciones estructurales,
es resuelto por el disefio industrial,
y las funciones de comunicacién,
éstas son definidas por la
mercadotecnia y realizadas por el

disefo grifico.

3. Funcién Espejo, establece una
correspondencia entre el producto
y la autoimagen del consumidor, de
manera que el estilo de vida del
consumidor se refleja en el envase.
Esta situacién constituye una
motivacién que incita al deseo de
la compra y facinacién al
adquiririo”. ’

“Mientras uno camina en
una tienda o supermercado, la
mirada se va paseando sobre los
articulos expuestos al publico. A lo
sumo, un producto cuenta con
medio segundo, 0 menos, para ser
reconocido por el cliente. Por eso,
el planteamiento del disefio del
envase ha de ser directo. Esto no
significa que tenga que ser estridente
o simple, pero debe ser claro para
el piblico al que se dirige.

Los nuevos disefios de
envase se encargan por varias
razones: el producto puede ser
totalmente nuevo, pero mis a
menudo el producto se afiade a una
linea de productos ya existente, o
el envase de un producto ya
existente se cambia. Cualquiera que
sea el motivo por el que se hace el
disefio, es esencial entender las
necesidades del cliente lo mas
completamente posible. Si el
producto es nuevo, chacia qué

Cap
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mercado enfoca?, si se trata de un producto que se
afnade a una linea ya existente, ¢cudles son los puntos
fuertes del envase de la marca ya existente que se han
de mantener?, si se cambia el disefia de) producto ¢ése
hacen para un nuevo mercado, o para acabar con la
caida de ventas?, si es asi, ¢cudles son los puntos fuertes
y débiles del disefio actual en que hay que fijarse?
Cuanto mis completo sea el informe del cliente, mejor
sera el disefio final.

Los productos modernos compiten por un espacio en
los estantes de tiendas y supermercados, asi como por
la atencién del cliente. Los disefios de envases acertados
han de basarse en profundas investigaciones, no solo
de los disefios de los productos de los competidores,
sino también sobre como esa categoria de productos
se expone al piiblico y se vende. Esto incluye la manera
de colocarlos”.’

Los producios
compilen por un
espacio en los estanies
de tiendas v
Supermercedos, asi
coma por la arencién
del clienie,

(8) CELORIO Blasco, Carlos  Disefio del Embalaje para la Exportacion
Bancomext  passim

(9) LLOYD Morgan, Conway: obr. cit. pp 8v 9
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1.4. Clasificacidn del envase

“Avances tecnoldgicos han

ofrecido a la humanidad superacién en
la calidad de vida, logrando medificar
sus hdbitos y costumbres.Antes de la
posibilidad de refrigerar alimentos, el
envase ayudé a preservar durante
pericdos mds largos los diversos
productos de la actividad agropecuaria.
Al correr del tiempo, el envase; ya sea
botella, lata, bote, bolsa o caja ha liegado
a un alto grado de especializacién,
derivado de la extensa oferta tanto de
materiales para fabricarlos como de
alimentos, El actual ritmo de vida ha
generado el crecimiento de las industrias
alimentaria y del envase, las cuales han
tenido que caminar de la mano para
satisfacer la demanda social.
Durante las etapas de pre-produccién
de un articulo hasta su final envio al
piiblico, se ha clvidado los factores a
que se enfrentan fabricantes y
comerciantes ante un mercado y una
sociedad mis exigente, en donde el
envase tiene que satisfacer no solo la
necesidad de contener, proteger,
conservar, comercializar y distribuir
mercancias sino también los alcances
de su disposicién posterior a su uso
principal, la reutilizacion y reciclaje de
materiales, los impactos ecoldgicos por
lo que se crea la necesidad de disefar
envases adecuados.

Con la actual apertura de
supermercados, la competencia ha
crecido y serd parte constante de nuestra
vida y dentro de las estrategias actuales
de calidad y competitividad, una
accién necesaria es el desarrollo de
envases, de forma tal, que una
compafiia puede asegurar su
posiciéon en el mercado y
consecuentemente, crecer mediante
el uso de envases atractivos y

Cap
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adecuados para los diferentes productos y mercados,
satisfaciendo la demanda a precie competitivos. Razones
como la anterior reflejan que la industria del envase v embalaje
es la mayor industria del mercado. Esto se explica que en
nuestros dias no existe ningin bien de consume que no

requiera de un envase”. 1¢

“Tanto en la industria como en los centros educativos
las profesiones de las diferentes dreas afines al envase como
el diseio industrial, disefio grifico, mercadologos y
administradores; tienen la necesidad de coordinar esfuerzos
frente a los nuevos sistemas de desarrollo econdémico,
tecnolégico y de equilibrio ecolégico.

Los envases son atacados intensamente por autoridades
publicas e instituciones, porque son juzgados como los
principales responsables de la contaminacién urbana y
causantes de los mayores problemas que hay que enfrentar
para la eliminacion de residuos sélidos municipzles, Por ello
e5 necesario dar a la relacion envase-medio ambiente
soluciones racionales, inteligentes, sencillas y honestas. La
industria del envase debe trabajar en la optimizacién y

racionalizacién de materiales, energia, generacién de desechos

reaprovechamientos”. 1

I Los envases son
considerados
principales
coniaminadares,

POT £50 €5 necesario

dar relacion
emvase-medio

ambiente,

For ejemplo, los residuos sélidos municipales, representados
por los envases, son clasificados en tres grupos que a
continuacion se describen:

Envases rigidos: vidrio, metal y aluminio.
Envases flexibles: papel, plistico y tetrapack.
Envases plegadizos: cartén y cartén corrugado.

(10) SALAZAR Torres, Alonso  Envases, més gue apariencia
Tecnologla de Alimentos Indusina v Mercado
Méxica, D.F., No. 10 Qcrubre 1998 pp. 26y 27

{i1) CELORIO Blasco, Carlos  Disedio del Embalaie para la Exporacién
Bancomext  passim.
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1.4.1.1. El Vidrio

“El vidrio ha dominado el
mercado Latinoamericano de
envases durante mds de un lustro,
algunos atribuyen estos a aspectos
culturales, ya que se han venido
empleando desde hace muchos afios
con buena aceptacion. Esta materia
prima demuestra como la tecnologia
no compite con la tradicién, sobre
todo cuando el salto de lo artesanal
a lo industrial permite satisfacer

necesidades”. 12

“Una de las aportaciones de estos
envases a los alimentos es garantizar
la integridad del producto; ademas
de ser una barrera absoluta contra
le intemperie, no despide olores, ni
sabores y conserva las caracteristicas
organolépticas de los alimentos del
mejor modo, porque no requiere de
conservadores y permite larga vida
de anaquel entre otras.

*Los envases se pueden fabricar de
fibrica directa y de segunda
elaboracion.

Fdbrica directa, tales como botellas
o garrafas, envases de boca angosta
y capacidad de 100 y 1500 ml;
botellones de 1.52 a 20 litros o mas;
frascos de pocos ml a 100 ml;
pueden ser de boca ancha como
tarros con capacidad de un litro o
mas, tienen el didmetro de la boca
igual al del cuerpo y vasos,
recipientes de forma cénica, trunca
e invertida.

De segunda elaboracion, encontramos
ampolletas de 1 a 50 ml para
humanos y ampolletas hasta de 200

Cap
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ml para uso veterinarjo. La punt

se sella por calor; frascos para productos sélidos de
1 a 100 ml y carpules para anestesia de uso
odontolégico.

$—————— Boca o corona

*———— Cuello

Hombro

Area de etiquerado

—— Cuerpo

Area de etiquetado

\....._m:/r —— Base

I Paries de una botella,

*Técnicamente se identifican con base en nimeros,
uno identifica la serie o tipo, y otro marca el didmetro
de la corona.

Para el disefio de un envase de vidrio, se deben
considerar factores tales como:
1.Forma, estética, estabilidad, funcionalidad en sus

lineas.

2. El tipo de corona o rosca que se usari de acuerdo al
uso que se le darad.

3.La relacién del envase con el contenido.
4.Tener en cuenta el tamafio y la forma de las etiquetas.
La mejor superficie para las etiquetas es la cilindrica,

donde se puede alisar la etiqueta en el envase.

5.Tomar en cuenta la ergonomia del envase, pues de
esta forma hari mds manejable el envase.

6.Considerar las dimensiones y condiciones del lugar
de almacenaje.

7.El disefiador debe estar al corriente de la maquinaria

{12) SALAZAR Torres. Alonso: ar1. cit.. p, 28
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que se usard para fabricar y llenar
los envases, asi como la resistencia
del envase para su manipulacién.
La resistencia no ofrece interaccién
con su contenido, el producto
mantiene su aroma, no cambia de
sabor, apariencia y es casi imposible
la contaminacién del contenido por
contacto.

B.Al disefiar un envase, se debe
tomar en cuenta la temperatura del
producto al envasarse.
Posteriormente debe considerarse
que el envase sea capaz de resistir
cambios de temperatura y presién

en rangos adecuados.

La quimica del contenido puede
afectar la forma de cerrado, ya que
algunos tapones plisticos se
deterioran por los dcidos del
producto, la presién de las bebidas
con gas pueden botar el tapén.

Se suele dejar un espacio vacio entre
el contenido y el tapon para permitir
la expansion de liquidos a cualquier
temperatura.

9. E!l debe estar

uniformemente distribuido, con

espesor

suaves transiciones entre paredes,

fondo, hombros y cuello.
Actualmente los valores que aceptan
en maquinas modernas son de 3 a
5 mm para envases retornables y

2.2 a 2.5 mm para no retornables.

10.En cuanto 2 las bocas, no hay
ningin impedimento para tener
cualquier tipo de cierre, ya que el
vidrio brinda un cierre hermético

Cap
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que se puede abrir y volver a cerrar cuantas veces sea
necesario, ademds de que permite la esterilizacién del
producto. Hay 3 tipos de cierre:

«Cierres internos: tapones de corcho, goma, pléstico
o vidrio esmerilado.
*Cierres externos: tapas de hojalata ¢ aluminio con
recubrimiento de goma o plastico, tapas de plastico
roscadas o a presion.
*Cierres por soldadura del mismo vidrio: en

. 13
apolletas, donde se cierra un extremo con calor”,

I El vidrio permute ver
al consumidor ¢}
cintenide.

(13) CELORIO Blasco, Carlos: obr cit.  passem.




r

1.4.1. Envases Rigidos

}1.4.1.2. El Meral

“Otra de las dreas de la
industria del envase con gran arraigo
es la del metal, pues las latas tienen
caracteristicas que brindan miiltiples
beneficios a los procesadores de
alimentos. Las ventajas de utilizar
envases metalicos para alimentos
son por su rigidez, ligereza y
hermetismo. Ademis ofrece alto
grado de conservacién al producto.

Las variedades que
presentan los envases metalicos tiene
dos tecnologias distintas de
fabricacion: las de 3 y 2 piezas,
empleando como material acero y
aluminio. Los elementos que
conforman a los primeros son
cuerpo, fondo y tapa, los cuales son
engargolados; y el de los segundos
esti enfocado a bebidas
carbonatadas y cervezas, este envase
se forma con en cuerpo, que es
embutido, al cual el envasador solo

nld

tiene que engargolar una tapa”.

“Sus formas y dimensiones
mas comines
rectangulares, tipo sardina con forma

son cilindricas,

de prisma recto de base elipsoidal
y tipo estuche que se caracterizan
porque presentan una tapa de cierre
por friccién, empleadas para dulces
o galletas.

El sistema de cierre es lo
que nos permite mantener la
hermeticidad del envase y los cierres
basicos son:

A)Por friccién, donde la tapa se
puede mover con la presién de un
dedo, por deslizamiento y haciendo
palanca.

o™

B)Cierre roscado, se usa cuando el envase tiene un
cuello roscado y se requiere que éste se pueda abrir y
cerrar repetidas veces.

C)Engargolado, uno de los cierres mas comunes. Puede
ser penmanente, habitualmente cocido como de doble
cierre o puede ser a presion.

D)Atmosférico, usado en aerosoles.

La mayoria de los envases son laqueados e
impresos antes de darles forma, pero muchos todavia
necesitan imprimirse cuando ya estan conformadas en
redondo. Los métodos més usados de impresién son
el huecograbado, la flexografia y la litografia.

En ciertos casos aGn subsiste el viejo método de marcar
los envases con una etiqueta de papel a su alrededor.
La impresién sobre papel es mas facil y barata que
sobre metal, pero el proceso introduce el peso extra
de la envoltura en el proceso de fabricacion, lo cual
puede reducir los ahorros que se hayan generado.

Los envases troquelados o extruidos, la
hojalata y el aluminio se litografian en forma de hojas,
las que muchas veces deben bamizarse antes y después
de ser litografiadas. Generalmente la primera operacién
es aplicar el barniz sobre la superficie ya pintada. En
el proceso litogrifico, se imprimen primero los colores
claros, luego los oscuros y al final Jos negros.

(14) SALAZAR Torres, Alonso: art. cit,, p, 29
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1.4.1.3. El Foil de Aluminio

Los foil son hojas delgadas
de aluminio que se usan solas o en
combinacién con otros materiales,
tienen menos de 0.15 mm de grosor
y 1.52 m de ancho, en ocasiones el
ancho llega a medir 4.06 m.
Aunque la hoja de aluminio puede
parecer delgada y facil de perforar;
es casi impermeable a la humedad
y el oxigeno. Esto hace la hoja de
aluminio ideal para transporte largo.
Es atractiva y ficil de decorar, tiene
capacidad de plegado y se puede
moldear en cualquier forma, aunque
el aluminio plegado se arruga
facilmente. El aluminio no tiene
resistencia a los dcidos y bases
fuertes pero sus propiedades
importantes son la ligereza,
maleabilidad, resistencia a la
oxidacién, impermeabilidad a gases
y radiaciones”.””

l Las laias de refrescas
Y cervezas son

ejemplo del foil de
aluminio.

(13) CELORIQ Blasco, Carlos: ibid.  passim,
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1.4.2.1. El Papel

“El papel y sus derivados
no son los dnicos materiales para
envase y embalaje, pero son los de
uso maés extendido. Pese a que en
ciertos usos ha sido desplazado por
el plastico, el papel se mantiene vivo
alo largo del tiempo y es poseedor
de una firme popularidad;
especialmente hoy en dia cuando la
preocupacion por el medio ambiente
es cada vez mayor, Ya que las
particulares caracteristicas del papel
lo colocan por encima de los
materiales no degradables.
El papel es un conglomerado de
fibras de celulosa dispuestas entre
si en una superficie plana. Se elabora
a partir de celulosa vegetal
proveniente de madera, algodén,
lino etc.

Entre las propiedades que
debe tener el papel para envase son:
*Resistencia a la rotura por traccién,
al alargamiento, al reventamiento y
al plegado.

*Resistencia a la friccién

*Grado de satinado, influye a los
resultados de impresion.
*Resistencia al agua, esencial en los
papeles para envase.

*Propiedades 6pticas, en especial a
la opacidad, el brillo y la blancura.
*Aptitud para la impresién,
comprende el conjunto de
caracteristicas que ha de poseer un
papel para poder ser impreso; entre
otras se encuentra la absorcién de
aceites y tintas para imprenta.
*Impermeabilidad a las grasas,
propiedades importantes para
papeles destinados a envolver
alimentos que contengan grasas.

Clp
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<Résistencia a la luz, es decir, resistencia a la
decoloracién o amarillamiento del papel al exponerlo
alaluz.

*Barrera a liquidos o vapores, muchos materiales
envasados deben ser protegidos de la pérdida o la
ganancia de humedad y su consecuente deterioro. Para
proveer esta barrera, el papel debe ser combinado con -
materiales que den proteccién como ceras, peliculas
plasticas y el foil de aluminio en forma de
recubrimiento.

El papel por sus caracteristicas y el uso que se
le da se divide en tres grupos:
1. Papeles finos
2. Papeles crepados y
3. Papeles para envase.

En estos iiltimos encontramos:

El papel kraft que es muy resistente y se emplea para
elaborar pape tissue, papel para bolsas, sacos multicapas
y papel para envolturas; asi mismo es base para
laminaciones con aluminio y plastico; puede ser
producido en diferentes pesos y espesores.

El papel pergamino vegetal resiste a la humedad,
grasas y aceites. Utilizado para envolver mantequilla,
carnes, quesos, asi cOmO para envasar aves y pesacados
y envolver plata y metales pulidos.

El papel glassine, es muy denso y tiene alto grado
de resistencia al paso de las grasas y aceites, es
translicido y caladrado logrando una superficie con
acabado plano; puede hacerce opaco adicionando
pigmentos, también puede encerarse, laquearse y
laminarse con otros materiales.

Son muy utilizados para envolturas, sobres,
materiales de barrera y sellos de garantia en tapas. En
la industria alimenticia se utilizan con frecuencia. De
igual manera, se emplean para envasar grasas y aceites,
tintas para impresion, productos para pintar y partes
metalicas.

Papel Tissue, este papel se utiliza para proteger aigunos
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productos eléctricos, envases de
vidrio, herramientas, utensilios,
zapatos y belsas de mano.

Papeles encerados, brindan una
buena proteccién a liquidos y
vapores, Se utilizan para envases de
alimentos, especialmente reposteria
y cereales secos, también para la
industria de los congelados y para
varios tipos de envase industrial.

Como envases de este
material se derivan las bolsas y sacos
que son contenedores no rigidos,
manufacturados de papel o de su
combinacién con otros materiales
flexibles. La diferencia radica en un
limite de peso segin el cual las
bolsas contienen menos de 11.5 kg,
mientras que los sacos contienen un
peso superior, por lo que en éste
iitimo
regularmente a los contenedores de
uso industrial.

término se aplica

Las bolsas son de cuatro tipos:
1. Fondo cuadrado o pinzado
2. Fondo de saco de mano
3. Fondo antomaitico o estilo de
apertura SOS
4. Bolsa plana

Mientras que los sacos son de dos
tipos:

1. Sacos de boca abierta, son sacos
de papel multicapas cosidos o
pegados en un solo extremo cuando
son fabricados y tienen miiltiples
presentaciones.

2. Sacos con vilvula, son sacos
multicapas cuyos fondos estin
cerrados desde su fabricacién con

Cay,
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la excepcién de una pequefia abertura en la esquina
(la vilvula).

El papel puede ser impreso con buenos
resultados casi bajo cualquier sistemna, sin embargo
existen algunos métodos de impresion mas
recomendables que otros como la litografia {offset) y
la serigrafia, aunque esta ultima se usa para tipos de
impresion cortos. Como segunda opcidn estin la
fiexografia y la imprenta que presentan resultados
aceptables.

En cuanto al rotograbado, solo se justifica para
volhimenes muy altos debido a lo costosos que resulta
la fabricacién de los cilindros.

En caso de los sacos, normalmente se imprimen
en flexografia y en ocasiones en huecograbado. La
capa exterior es impreso antes de que el saco sea

fabricado”. 16

| Ejempios de

envases aplicados

en pupel.

(16) CELORIO Blasco, Carlas: ibid.  pagsim.
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1.4.2.2. El Pldstico

Estos materiales han tenido
una influencia revolucionaria desde
su aparicién, debido a una serie de
propiedades fisicas y quimicas que
lo hacen inico y que permiten
moldearlo a temperaturas
relativamente bajas que ademais le
proporcionan una gran resistencia.
Los materiales plisticos, a pesar de
que se consideran impermeables,
no lo son en todos los casos, y
presentan una amplia gama de
valores de permeabilidad. Estas
propiedades hacen que los plésticos
se apliquen en una gran variedad
de envases y embalajes
extendiéndose su uso a un mercado

muy amplio.

Los plisticos se pueden
clasificar en naturales (la breay
resinas de arboles) y sintéticos
(nylon, polietileno}. De acuerdo a
sus propiedades, los plasticos se
derivan de tres grupos:

1. Termopldsticos

En estos plisticos ya no hay
reaccién, pueden moldearse, pueden
ser utilizados mediante su
granulacién y su posterior proceso
de remoldeo. Esta reutilizacion estd
limitada por la degradacién que los
materiales sufren durante su
procesamiento. Ejemplos:
polietileno alta y baja densidad (HD-
PE, LD-PE), cloruro de polivinilo
(PVC), Polietilen tereftalato (PET),
polipropileno (PP}, poliestireno (PS),
entre otros.

2. Termofijos.
Son aquellos plasticos en los que

O
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durante su proceso de moldeo ocurre una reaecién
quimica de polimerizacién, de tal manera que al
terminar este proceso, estos materiales ya no son
susceptibles de una nueva fusién. Ejemplos: Poliuretanos
(PUR), hule natural, hule suntético, Poliacetal (POM),
Polimetil penteno (PMP), entre otros.

3. Elastomeros o hules sintéticos.

Este grupo de materiales posee una estructura molecular
que proporciona gran elasticidad. Los elastémeros
después de haber sido deformados por la aplicacién
temporal regresa rdpidamente a sus dimensiones
iniciales, se forman sin la adicién de diluyentes ni
plastificantes y, dependiendo de su naturaleza quimica,
pueden ser termofijos o termoplisticos. Ejemplos:
Poliuretanos nitricos, silicones y butadieno-estirenos.

Las caracteristicas que hacen a los materiales
pléasticos utiles en el envase son:

A} Baja densidad, debido al bajo peso especifico los
envases disefiados en estos materiales tienen ventajas
de bajo costo, transporte y almacenamiento.

B) Flexibilidad, soportan grandes esfuerzos sin fracturar
y recobrar su forma y dimensiones originales, asi como
soportar esfuerzos dinamicos tales como dobleces.

C) Baja conductividad térmice, los plasticos tienen un
alto coeficiente de aislamiento térmico, lo cual puede
ser ventajoso a veces para controlar variaciones de
temperaturas externas.

D) Resistencia a la corrosién, resisten altamente a la
humedad, éxigeno, acidos débiles y soluciones salinas,
Algunos plésticos tienen alta resistencia a los solventes
orginicos,

E} Resistencia al impacto

F) Propiedades dpticas, hay materiales plasticos
transparentes, translicidos y opacos. Propiedades que
pueden ser ficilmente modificadas mediante la adicion
de pigmentos dispersos o colorantes.
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G) Integracion del disenio, los procesos
de produccién y las propiedades del
plastico ofrecen la posibilidad de
disefiar y manufacturar formas
polifuncionales sin la necesidad de
ensamblaje posterior.

H) Economiz, tomando en cuenta su
densidad, la materia prima del
plastico es relativamente econémica.

I) Higiene, un disefio adecuado del
envase en cuanto a materias primas
y hermeticidad hacen a los envases
plésticos altamente higiénicos.

J) Seguridad, el usuario de un objeto
de plastico dificilmente puede sufrir
cortaduras y otras lesiones.

Pero los plasticos también
tiene limitaciones, en muchos casos
presentan serios inconvenientes para
su utilizacién. Los principales son:
*Baja resistencia a temperatural’
elevadas, éstas pueden llegar a
fundirlo.

*Baja resistencia a los rayos ultravioleta
y a la intemperie.

«Deterioros en la superficie, los
termoplisticos pueden rayarse con
objetos duros.

* Resistencie variable a lo abrasion,
depende de las condiciones de uso,
y varia de excelente a pobre.
« Flamabilidad, todos los plasticos
son combustibles, la adicién de
agentes combustibles puede
remediar este problema.

- Deformacion térmica, los plasticos
cambian su dimensién con los
cambios de temperatura en un rango
bastante alto. y

Cip
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*Menor vida de anaguel, las tapas y envases plasticos
puede ser menor debido a que se deteriora con facilidad.

ebido a la estructura que adquiere el pléstico
al envase se le ha dado el nombre de cuerpos huecos,
que son recipientes con capacidades entre 1 m] hasta
800 litros. Los cuerpos huecos con capacidad de hasta
5 litros, por lo general envases sin devolucién, pero
rellenables, como los productos de limpieza o algunos
refrescos.
Los cuerpos huecos son:
*Ampollas, recipientes no estables con seccidn circular
u oval y cuello estrecho capacidad de Iml a 1 litro.
*Botellas, recipientes estables con cuello estrecho o
ancho y cuerpo de configuracién diversa, Capacidad
de 10 ml hasta 2 litros; una variante es la botella con
asas laterales huecas, verticales o inclinadas.
*Bombonas, envases estables tipo botella con capacidad
de 2 a 50 litros; para capacidades altas se les inserta
un asa soldada o montada.
*Bombonas de seccién rectangular, recipientes
estables con caras planas paralelas, cuelle por lo general
corto y estrecho y a veces una segunda abertura que
permite la entrada de aire al efectuar el vaciado.
Capacidades de 250 m] hasta 50 litros.
Barriles, recipientes estables de grandes dimensiones,
con seccién redonda o a veces hexagonal, paredes
rectas o curvadas tipo tonel, con abertura superior
pequeia o grande (barriles con tapa) o con una o dos
aberturas roscadas {barriles con tapén). Capacidades
de 30 a 800 litros.
*Tubos, recipientes por lo general no estables pero
comprimibles, con cuerpo, circular o alargado con
relacion al didmetro, con fondo redondeado o en forma
de cola de pez. Capacidades de 200 ml a 2.5 litros.
*Vasos, de configuracion cénica e inversa. Capacidades
de 100 2 250 ml.
*Botes, recipientes estables de seccién circular,
rectangular o poligonal, de abertura superior igual o
un poco menor que el didmetro del cuerpo.
Capacidades de 200 ml a 2.5 litros.
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I Ejemplos de cuerpos
Al

Procesos de fabricacién
para envases de plastico

Los procesos de fabricacién
de estos envases son:
1. Extrusién y soplo, uno de los
procedimientos mas antiguos. Este
tipo de moldeo es fundido el
material termopldstico en una
extrusora, de donde sale en forma
de manguera en sentido vertical. El
trozo de manguera que cuelga de la
boquilla extrusora se coloca entre
las rnitades de un molde de soplado
y se corta por debajo de la boquilla.
Al cerrar el molde quedan
presionadas las partes de manguera
sobresalientes por el fondo o
laterales; estos fragmentos son
cortados y expulsados
automdticamente al abrir el molde.

Un cabezal de soplo
introducido en el molde por una
abertura superior o inferior, o bien
una aguja hueca que penetra
transversalmente en una mazarota,
sopla aire en el interior de la
manguera atin caliente, y por tanto
plastica. La manguera se ensancha
hasta que su superficie exterior hace
contacto con la interior de la cavidad
del molde para enfriarse y solidificar

npah

en contacto con el metal refrigerado. Se elimina
entonces la sobrepresién del aire y tras abrir el molde
se extrae o expulsa el cuerpo hueco obtenido.

2. Inyeccidén-soplo, aqui se inyecta una pieza con
forma que oscila entre ]a campana y el tubo de ensayaq,
donde penetra en un molde de soplado con cavidad
deseada. Se introduce a continuacion aire a través del
nicleo, que posee una valvula, el material se separa
del niicleo y se extiende hasta alcanzar la superficie
interna refrigerada de la cavidad del molde donde se
enfria y adquiere su forma definitiva.

De estos dos procesos se deriban otros
procedimientos como extrusién en dos etapas, de
inyeccién y soplado en dos etapas, de termoformado
con su variante Renopac y Cubitanier y procedimiento
moldeo por rotacién.

Los envase formados por inyeccién son :
*Bandejas, pueden ser cuadradas, rectangulares,
circulares y ovales.
+Cajas, con tapa abatible, tapa a presién y tapa corrediza.
*Botes, destinados a mercancias pulverulentas,
granuladas, troceadas y en ocasiones liquidas o pastasas,
no siempre poseen una tapa quita pon.

*Vasos, destinados a productos liquidos o pastosos.
*Cubetas, poseen una tapa y un asa mévil de parte
a parte de la abertura superior.

*Grandes cajas o cajones,son medios de embalaje,
destinados sobre todo a mercancias en piezas.
*Cajones planos, empleados como embalajes de
transporte de fruta, verdura y pescados.

*Tubos, son pequefios, cilindricos con extremo abierto,
generalmente cierran con un tapén a presion.
*Cartuchos, envases en forma tubular con capacidad
de 10 a 100 ml. Uno de los extremos estd abierto y el
otro cerrado mediante una tapa.

Teniendo ya la pieza terminada, se efectiia la
impresion. Los procesos mis comines son la serigrafia
y el offset en seco. El metalizado se realiza por
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procedimiento quimico o al vacio y
en ocasiones por proceso galvinico,
con la finalidad de mejorar el
aspecto.

Un procedimiento indirecto de
impresién muy apropiado para
superficies curvadas es el empleo
de peliculas insertas en el molde.
La imagen se aplica sobre una
pelicula transparente (por serigrafia,
tipografia, offset o huecograbado}
de material idéntico o por lo menos
compatible con el de inyeccién.
Estas peliculas se introducen manual
o automdticamente en el molde
abierto o se adhieren también por
atraccidn electrostdtica con lo que
se cierra el molde sin que se deslice
la pelicula.

La cara impresa queda
siempre en la pared interna; cuando
se inyecta la masa plistica, la
pelicula se suelda a la pared de Ia
pieza inyectada en formacién y la
imagen queda cerrada entre
ambas.

Ademis los envases huecos
también estin los envases
termoformados. El termoformado
consiste en un moldeo basado en la
extensibilidad de peliculas de
materias termopldsticas como
piezas profundas, utilizadas para vasos
de yogurt, vasos redondos,
cuadrados y rectangulares para el
envasado de materias primas
pastosas y las piezas planas,
empleadas en embalajes tipo
ampolla y capsula, embalajes de
multiples cavidades para frutas y

verduras, inserciones para
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mercancias de la industria cosmética, médica, juguetes
y dulces, embalajes de presion para la industria
farmacéutica, tapas de PVC y poliestireno para
recipientes de plastico, papel duro y vidrio, bandejas,
cubetas y embalajes para comidas preparadas

Aplicacién del plastico en los envases

Las peliculas flexibles en general se caracterizan
por tener bajos valores de permeabilidad a los gases,
su absorcién de humedad es menor del 0.5%, no
guardan ni liberan olores ni sabores, pueden proteger
el producto de la luz y los rayos UV. Tienen buen
deslizamiento en méquinas, buen sellado, y resistencia
al rasgado o puncién. Tienen buena resistencia quimica
y buen aislamiento térmico. Es necesario el
conocimiento y determinacién de los valores de
permeabilidad para la correcta eleccién de un plastico
para envase de productos alimenticios, asi como el
tiempo que se puede conservar el producto sin sufrir
alteraciones entre otros puntos. A continuacién se
mencionardn tipos de peliculas para envase.

Polietileno de alta o baje densidad (PET), representa
aproximadamente un tercic de todo el envase de
plastico del mundo.

Clorure de polivinilo (PVC), con la ayuda de aditivos,
una férmula de PVC es maleable y combinable a
elevadas temperaturas, pero en refrigeracién recupera
sus propiedades.

Lamina PET (Polietilen tereftalato), es una pelicula
termoformable, con alta resistencia al esfurzo mecanico;
resiste el doblez y buena tensién superficial. Puede
estar en contacto directo con los alimentos. Se usa en
envases de chocolates,dulces, botanas, galletas, pan,
pastas, juguetes, herramientas, productos farmacénticos,
etc.

Polipropileno orientado, iitil en el mercado de galletas,
alimentos y confiteria.
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Polipropileno biorientado, tiene
gran barrera a la humedad
ayudando a una vida mayor de
productos como pan, dulces, frituras
evitando la pérdida de su
consistencia, reblandecimiento de
galletas, revenimiento de caramelos,
tiene buena barrera contra grasas,no
cambia las caracteristicas de
proteccién en climas extremos.

Copoliomeros Eva (Acetatos de vinilo
etileno}, destinado para alimentos
que necesitan una proteccién
elevada contra la grasa, el agua o
los gases.

Celofanes, inicialmente se empleaba
como papel para envolver. Tienen
excelente claridad y brillantez, facil
de maquilar y resistente, permite
impresiones en cualquier tipo de
disefios. Tiene grosores desde 0.023
mm a 0.038 mm. Hay celofanes
opacos y coloreados. Existe una
nomenclatura particular para este
material y se identifican de la
siguiente manera:

DM

MSSST-A

MXXT-A

£ < uo

Anclada, con tratamiento para més adhesién
del recubrimiento.

Coloreada.

Recubierta en una cara.

Impermeable, con recubrimienio de
notrocelulosa por 2 caras.

Recubrimiento PDVC ambas caras por
dispersifr acuosa.

Recubrimiento con PDVC ambas caras,
proceso soivenle orgdnico.

Sin recubrimiento.

Sellable al calor.

Transparente, incolora.

Vulcanizable.

Blanca.

Cay
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Ademis un nimero de tres digitos al comienzo,
indica el calibre de la pelicula y el codigo del productor.
Un grupo de dos o mas letras indica el tipo especifico
de la pelicula.

Las peliculas termoencogibles, estas peliculas
se pueden ajustar al producto cuando se calientan;
mejorando asi la apariencia del producto
inmovilizandolo y ddndole una buena proteccién para
el transporte.

Las peliculas estirables, pueden reemplazar a
las encogibles para envolver productos pesados. su uso
mds generalizado es para envolver estibas de producto
y para paquetes grandes.

Las peliculas flexibles son empleadas para
bolsas muy diferentes a las-de papel, tanto en materiales
como en su fabricacién; ademds, son muy resistentes
a tirénes, peso, resistentes a la humedad, son
reutilizables, poseen buena calidad a ia impresién,
utiliza poca drea para el almacenaje, pueden tener
diferentes colores, se cotizan ficilmente al mercado y
tienen menor problemética de ventas.

Hay gran variedad en tipos de bolsa:

‘Bolsas planas

*Bolsas con fondo

*Bolsas de dos sellos

‘Bolsas de asa, tipica bolsa de super;

*Sacos, competidores de los costales de fibra natural,
por su gran resistencia a los productos quimicos y a la
putrefaccién, no se desgarran facilmente y son ligeros,

"Mangueras, sin costuras de espesor grande cuyo
didmetro varfa entre 10 y 60 mm, llenados con liquidos

o pastas; y al estar llenas se procede a sellar, formando
almohadillas.

*Tubos, se fabrican cortando la manguera extruida,
sellando por alta frecuencia con otra pieza de PVC.
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Para los que no es posible sellar por
alta frecuencia, se desarrollé el
procedimiento “tubovlex” que
consiste en extruir Una manguera y
cortar en trozos de longuitud
deseada, se llevan a moldes de
inyeccion donde se les afade un
estrechamiento, cuello y rosca.

*Redes, usadas como embalaje de
frutas, verduras, pelotas, canicas y
otros productos; siempre y cuando
éstos no requieran hermeticidad
respecto al ambiente. Pueden ser de
mallas cuadradas, de rombos, o
rectangulares. Una de las ventajas
de las redes es que el producto
puede apreciarse y tocarse.

*Blisters, envase combinado de
plistico y cartén, se usa
comunmente para mercancia

pequena. Hay tres tipos de blister.

A) Blister.
Su proceso de produccién es el
siguiente:

1.La pelicula se calienta hasta
reblandecerla,

2.Sobre una base se coloca el molde
con la forma deseada, este molde
puede fabricarse de aluminio o de
resina epoxica. La pelicula baja y
cubre el molde, a la vez que se
adapta perfectamente a su forma,

3.Con un troquel en forma manual
es recortada la pelicula que tiene
forma del molde, dejando un area
que se adhiere a la cartulina.

Capy
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B) Skin pack.

Tiene un principio similar al blister, con la diferencia
que la pelicula no se forma con un molde, sino con el
producto mismo, por lo que forma una segunda piel
del producto. En empaque skin se adhiere al producto
y al cart6n, a diferencia de las ampollas bubble y blister
que deben unirse a la base del cartéon con grapas o
pegamento o ranuras que a su vez deben reforzarse
con adhesivo.

=]

C) Bubble, llamado también ampolla, éste se fabrica
sin molde, hinchado con aire una pieza de pelicula
caliente déndole diferentes alturas segiin la presion del
aire; este tipo de blister no toma en cuenta la forma
del producto. 7

(o) \_

(17} CELORIO Blasco. Carlos: ibid.

pussin.
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1.4.1.3. El Tetra Pak

“Tetra Pak, primer envase
en forma de tetraedro ha ® Ietra Pak

desarrollado un sistema de envasado

! . ®
que permite conservar los productos M a S q vue el env ase

largo tiempo sin congelacién

manteniendo su sabor y valor
nutritivo,

La duracion del producto se debe
al envasado en condiciones de
esterilidad en materiales como
papel laminado, foil de aluminio,
polietileno entre otros. Otros tipos
de envase con caracteristicas
semejantes estan:

«etra Classic, en forma de tetraedro.

«Tetra Brik Aseptic, tiene forma de i .

: . e ULTRAPASTEURIEADA
ladrillo, su forma permite una " A
distribucién y almacenaje muy

eficaz.

*Jetra Rex, se forma partiendo de
cartonajes planos, se puede obtener
con o sin techo inclinado.

*Tetra Top, estos envases se
presentan con la parte superior
cuadrada.

De estos envases debe
aprovecharse la colocaci6én es
estanterias para obtener un atractivo
visual mediante texturas o elementos
graficos.

Son impresos en flexografia,
offset o rotograbado. Generalmente,

el texto en este tipo de envases I Ejemplos de
. . Tetra Brik Asepuic

necesita ser grueso y limpio (alpura 2000y y
. Term__Rex

preferentemente sin remates y no {Bungjing),

13
menor de nueve puntos”.

(18) CELORIO Blasco. Carlos: ihid.  passim,
Cay
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1.4.3.1. El Cartén y Las Cajas Plegadizas

“El cartén es una variable
del papel, se compone de varias
capas de éste, las cuales,
superpuestas y combinadas le dan
la rigidez caracteristica. Se considera
papel hasta 65 gr/m” mayor de 65
gr/m? se considera como cartén

Los tipos de cartén son:
cartoncillos sin reciclar {gris, manila
detergente) y cartoncillos resistentes
{couché reverso gris, couché reverso
detergente, couché reverso blanco

y couché reverso bikini).

Los cartones son empleados
para elaborar cajas plegadizas que
tienen un uso muy extendido como
envase primario del producto o
como

envase secundario,

contenedor de envases primarios.

Para elaborar un envase
plegadizo hay que considerar:

A)Calibre del cartén determinado
por los puntos; (1 punto equivale a
0.001 pulgadas) segiin el peso del
producto a envasar.

B)El hilo o direccion de las fibras
de papel, en una caja, la resistencia
y rigidéz esta determinada por la
direccién en contra del hilo del

papel;

C) Efectos de la humedad en la
rigidez del cartén, pues tiende a
cambiar sus propiedades mecénicas,

o . 19
principalmente su rigidez”.

Cap
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PRODUCTO CALIBRE ]

Producto de poco peso 12, 14, 16, 18. 20 punios.

Producto de peso intermedio || Laminado de flauta E con
cartoncilio recubierto.
Productos de mucho peso 22, 24, 26, 28, 30 puntos.

Productos que requieren Carton corrugado.

maxima resistencia

“Estos envases plegadizos tienen ventajas y
desventajas, entre las ventajas de una caja plegadiza
son su bajo costo; se almacena ficilmente debido a
que pueden ser dobladas, ocupando un minimo de
espacio; pueden lograrse excelentes impresiones
mejorando asi la presentacidn del producte dindole
buena apariencia de anaquel. Y entre las desventajas
mencionaremos que debido a la resistencia de una caja
plegadiza estd limitada por el proceso de manufactura
el cual no puede fabricar cartones mas gruesos de
0.040", esto no permite envasar productos que excedan
a 1.5 Kg, y por otra parte las dimensiones no pueden
exceder a unos cuantes centimetros por lado; también
no tienen la misma resistencia si son comparadas con
cajas pre-armadas o contenedores de otro tipo de
material.

Una vez definidas las dimensiones y ya
desarrollado el disefio para la impresién y el corie de
una plegadiza, se procede a imprimir la hoja de cartén,
la que posteriormente es recortada o suajada.
El proceso de suajado o corte se realiza por medio de
unas cuchillas con forma de la plegadiza extendida,
colocadas en una base de madera calada, que
posteriormente es instalada en un equipo que funciona
como una prensa, troquelando la figura ubicada en la
tabla de suaje.

Existen bdsicamente tres tipos de cuchillas o
también llamadas plecas.

1. Las plecas de corte, que tienen la funcidn de definir
la forma de la plegadiza.
(19) CELORIO Blasco, Carlos: ibic  pessim.
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producto que contendra la caja plegadiza, tal como:
2.Las plecas de doblez, que como peso, enfoque de mercado, necesidades de proteccidn.
su nombre lo indica, facilita el '
doblez de la caja, y

3.Las plecas de punteado, facilitan
el desprendimiento de ciertas partes
de la plegadiza.

Cuando las cajas ya han
sido impresas, cortadas y separadas;
se procede a doblarlas, engomarlas,
y acomodarlas en su envase master
dentro de una linea de produccién
que varia en caracteristicas del
equipo segin el disefio de la caja o

I Aplicacién de
tajas p!sjgarﬁzus

n diversoes

productos,

I Plecados en
cajas:

A. Mailing locks

B. Cracker Srvle

para facilitar su

doblez.

Su funcién es crear el
envase que reina los satisfactores a
las necesidades del cliente, asi como
las que nacen del producto que va
a contener, tomando en
consideracién el estilo de caja,
materia prima, tipo de cierre,
acabado, uso final, entre otras.
Para desarrollar la muestra el

disefiador debe contar con la
informacién necesaria sobre el

c (20) CELORIQ Blasco. Carlos: ibid  passim.
ap

oy
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I Esguematizacion de
las dimensiones de
una caja.

“Dentro del disefio
estructural existe un orden de
denominaci6n de dimensiones, que
invariablemente y sin importar el
tipo de caja sera asi: frente, fondo
y altura, o bien, largo, ancho y
profundidad.

s 4

L e

.

)

Cumpliendo lo
anterior, podré elaborarse la muestra
q ue

con

correspondiente serd
completada por el disefiador grafico.

Existe una amplia gama de
cartones con los cuales se puede
trabajar, ademais de una variedad
de recubrimientos que pueden
alterar las caracteristicas del cartén,
como la resistencia al agua o a la
grasa, ademads de su aspecto visual.

Cada tipo de cartén debe
cubrir ciertas necesidades bésicas
como buena adhesién de las tintas
de impresion, recepcidén a los
adhesivos y ficil encolado, facilidad
para ser doblado sin agrietarse ni
romperse, ademds de adaptarse ala
forma de caja requerida en las
maquinas envasadoras automaiticas
sin deformarse.

Los tipos de cartén mas utilizados para la fabricacién
de cajas plegadizas son el couché, cromekote, eurokote,
cartoncillo gris, bikini, couché reverso madera, cartulina
vellum, cartulina blanca o de color, cartones blancos
sélidos recubiertos o sin recubrir, carténes aglomerados.

En las cajas plegadizas se utiliza mucho la
litografia y el rotograbado. Otro sistema utilizado tanto
para dar fondo especial a la caja como para etiquetar
a la misma es el grabado en relieve, el cual se realiza
colocando el cartén entre matrices macho y hembra.
Aplicando presion esto se efectda a veces
simultdneamente con el corte y el doblado.

Con el cartén también puede elaborarse
envases cilindricos. Se realizan a partir de cartén
flexible. El cuerpo de los botes de fibra es de cartén
y los extremos son de metal, cartén o plastico.

El cart6n corrugado contiene dos elementos
estructurales, el liner y el material de flavta 0 medium
con el cual se forma propiamente el cartén corrugado.

bl

Las caras son generalmente de dos tipo:

A}Kraft, fibra virgen hecha de pino i
B)Caras fabricadas de fibras reprocesadas de otros
contenedores, bolsas etc.

La estructura ondulada esta hecha de corrugado
medio, basado en materiales reciclables y reciclados.

medium
o flauta

QLA/./_; liner
\ /
~o

I Estructura det cartin.




1.4.3. Envases Plegadizos

\’/

I A. corrugade I cara.
B. corrugade sencilio.
C. doble carrugado.

D. rriple corrugads.

Por su composicién el
carton corrugado puede ser de las
siguientes formas:

SRVAVAVAVA
IVAVAVAVA

ENVAVAVAVA
VAVAVAVA

De acuerdo a la
construccién de la caja puede ser
flauta horizontal o vertical. La
resistencia a la estiba dependeri no
solo de ésta caracteristica sino del
tipo de flauta y la especificacién del
papel.

Las cajas de cartén
corrugado se disefian considerando
el tipo de producto y tipo de llenado
ya sea manual o automitico.
El disefio estructural se determina
que tan efectiva serd esta para poder
competir con su medio y ademas
llevar el producto intacto al

consumidor.

Al momento de crear el
aspecto visual de la caja debe
tomarse en cuenta lo siguiente:

A)La informacién puede aparecer
en los cuatro lados de la caja, en
letra bold preferentemente y en

altura no menor de una pulgada para que sea visible.

B)Esta informacién puede también encontrarse en una
de las tapas superiores o inferiores junto con las
precauciones que deben tomarse en cuenta para el
manejo y almacenamiento. Una de las tapas debe
dejarse en blanco para colocar el nombre y direccion
de la empresa,asi como algunos datos del embarque o
contenido.

C)La cantidad y tamafio del contenido puede colocarse
en la parte superior y al centro en letras mayores debe
ir la marca y el nombre del producto.

D)El nombre y direccién de la empresa debe colocarse
preferentemente en la parte inferior de cada panel de
la caja.

E)En las tapas de abajo de la caja es importante colocar
la informacion del nimero o cédigo de ésta, la fecha
de manufactura y en algunos casos las medidas y un
diagrama de dicha caja.

F)Sello de resistencia que garantiza el fabricante”.?'

F— Candado de insicién

i 2 Solapas superiores |

I i
g 3 i
0 f t
£ ) |

$ Panel 1 , Panel2 | Panel 3 . Panel 4
¥ ' I

[=3
w3 1 !
H 1
_________ ' —_ - - ! —_—— = = = mr o
Solg oz |
Panel 1 inferior ]infmg:zl' Panel 3 inferior snsf::fé’f‘;

I FPurtes de una caja
plegadiza en pupe!
caple.

(21) CELORIQ Blasco, Carlos: ibid.  passim.




o) EL DISENO GRAFICO Y EL ENVASE

1.5. Elementos Grdficos que Integran al Envase

- e e e Marca

Objetdvo

Denominacién
genérica

Contenido

Vifieta

Promocional

Partes del Panel  §.|% e = - o i neto
Frontal. I TS i z

Tabla
nutrimental

Cantidades
contenidas

Paries del Panel
Lateral,

Cap

._.
apad

es el nombre o identificacién del
producto.

es la promesa basica de venta.

es la promesa basica del producto.

establece aspectos legales, datos
cualitativos y cuantitativos.

es la fotografia alusiva o ilustracion.

es la motivacion extra para incitar a
la compra.

es la cantidad del producto dentro

del envase, es estrictamente legal y
no se puede excluir.

En ocasiones, se presenta sugerencias
de uso o aplicacién de textos legales.

Describe cada ingrediente contenido




EL DISENO GRAFICO Y EL ENVASE

Sugerencias de&uegos alusivos al
promocional del panel frontal.

En otros casos se aplican elementos de comunicacién
para el uso del producto u otros efectos.

FPartes del Panel
Posterior. .

Cdédigo de barras

En el angulo inferior izquierdo, permite e! facil manejo
del producto por parte del operario a la hora de pasar
el c6digo por un scanner (ver sugerencias de aplicacién
del cédigo en el capitulo Cddige de Barras.

Panies del Panel *
Inferior. -

c-ﬂp

—
0|n‘\




K;‘;\ EL DISENO GRAFICO Y EL ENVASE

En este panel por lo regular solo se aplica la marca o el
nombre del producto o el logotipo o simbolo de la
empresa productora.

Panel Superior

Panel lateral derecho
Panel posterior

Panel lateral izquierdo
Panel frontal

] h . " . .
Partes del Panel e \ inferior
Superior, C ”

(22) RESENDIZ Gonzélez, Jaime Seminario de Envase y

Cay Embalaje 6-Junio=1998 ENAP/UNAM Méuico. D.F.

....
o




53‘3\ PROPUESTA PARA EL ENVASE DE PAN

1.6.1. Andlisis y sintesis de datos para la propuesta

Para escoger el envase adecuado, aunque cada caso sea distinto es necesario realizar
un proceso de trabajo basicamente por dos razones por el desarrollo de nuevos productos o
por redisefio 0 mejoras del envase actual.
Cualquier proyecto apropiado debe tener en cuenta factores de disefio, tiempo y costo, que
en una evaluacién global se traducen en aspectos técnico y financiero.

A continuacién se mencionan algunas sugerencias que debe tomar en cuenta el disefiador
para que estas sean aplicadas a su proyecto de envase y logre realizar las propuestas que el
cliente desea comunicar,

1. Exponer el problema:| a)Definir ¢l producto: La clase de producto es a menudo el primer pardmetro
para realizar el envase, siendo indispensable mencionar
sus caracteristicas cualilativas.

b}Definir necesidades de fabricacién: | Considerar que la maquinaria esté disponible para realizar
el envase o en algunos casos realice el envasado, asi como
también, conocer las velocidades de produccién.

¢)Definir los aspectos de marketing: “Determinar las necesidades de los mercados meta y
proporcionar las satisfacciones deseadas en forma mds
efectiva y eficiente que ios competidores™.®

d)Definir el costo: Tomar en cuenta cuales son los costos que intervienen
desde la elaboracién de disefo, produccién del envase,
transporte y almacenaje del mismo.

2. Elaberacidn grifica ! a)Elementos clave hacia el producto: | “Hay que investigar el mercado y la compelencia para

del envase: disefiar una solucidn que se vender por si misma desde
la estanteria. Hay que aprender a extraer los rasgos clave
y aplicarlos”, #

b)Marca del producto: “Es el principal motivo de venta de un producto y el
cliente ha invertido afios en construir ia confianza del-
mercado hacia el nombre”.

3. Elementos fijos: a)l.ogotipo
b)Tipogrfia
c)Color
4. Mercado: a)Estudio demogréfico Saber hacia quién se va a dirigir el producto. ;
b)Productos que compiten Seleccionar los clementos clave en los productos similares
al nuestro para adecuarlos en }a promocién del producto,
5. Publicidad: El envase v la publicidad de un producto deben funcionar conjuntamente.
6.Palabras clave Frases que describan al producto y el cliente se familiarice con ellas. |
del cliente: .

(23) KOTLER, Philip: abr ci1,, p. 285
(24) LLOYD Morgan, Conway: obr. cir., pp. 12y 13

(25) LLOYD Morgan, Conway:  ibid




PROPUESTA PARA EL ENVASE DE PAN

“l.LExponer el problema.

a) Definir el producto.

Registrar sus propiedades fisico-
quimicas. ¢Es un sélido, liquido?,
¢Una pasta o polvo?, ¢Es
compatible fisica y quimicamente
el alimento o producto?, éDebe
protegerse de la luz, calor, clima,
humedad?, ¢{De los insectos, de
bacterias?, {De los oclores?, {De
los choques?, éDe la presién?,
éCuénta proteccién se necesita
para cada uno de estos riesgos?,
iCuidles son

sus riesgos

particulares?.

b)Definir las necesidades de
fabricacion.

¢Qué cantidades se produciran?,
¢Qué equipo del que ya se
disponga en fibrica podria estar
disporible para el producto?,
¢Cudles son los problemas claves
de fabricacion?, éQué rapidez o
qué grado de automatizacién debe
tener ia produccién?, {Cémo se
manejan los envases en la fibrica?,
¢Debe envasarse el producto en
el interior de la fabrica o pueden
emplearse envasadores
exteriores?, {Se dispone de espacio
para almacenaje?. {Qué otros
factores influyen sobre el método
de envasado o tipo de material

empleado?.

¢)Definir los aspectos de marketing,
Exponer el tamaiio del envase y
su contenido. Exponer los canales
de distribucién y los métodos a
emplear para transportar y
almacenar los productos. Observar

Cay

—

o;n'\\

como se expone y vende el producto, ¢Cuales son
las necesidades fisicas del envase en la tienda, en el
hogar?, éQuién compra el producto?, ¢Porqué lo
adquieren?, ¢Qué factores incrementarian la
comodidad del usuario?, ¢Cuéntas veces se abrird y
cerraré el envase?, {Debe ser visible el producto o
no es necesario?, {Qué calidad de envase e impresién
se necesitard por razones de venta?. Estudiar los
envases competidores. ¢Porqué utilizan los métodos
que emplean?, {Debemos tender hacia su envasado
o bien esforzarnos en ser tnicos?, ¢Cual seria la
forma y tamafo ideales desde el punto de vista del
marketing?, éQué otras consideraciones afectan al
envase?.

d)Definir el costo.

¢Qué es lo que hace vender el producto?, éCudnto
cuesta el envase actual, sumando al costo inicial el
de su almacenaje, seguros, imprevistos, etc.?, ¢Cual
es el limite de costo para el nuevo envase?, iCémo
podrédn contabilizarse los costos del disefio?, ¢Se
amortizardn en pocos afios 0 enseguida?, ¢Podria
permitirnos un nuevo sistema de envasado bajar los
costos destinados a envases?, éQué cantidades de
envases debemos encargar para obtener los mas
favorables precios de los proveedores?, (Hay fondos
disponibles para invertir una maquinaria, si se
considera necesario?, éQué otros factores afectan al
costo del envasado?, ¢La manipulacién?, ¢El trabajo?,
¢Los materiales?, {El transporte?, {El almacenaje?,
{Dénde pueden efectuarse las mayores economias?”.

Cuando se contesten estas preguntas y todas las
demis con ellas relacionadas, el disefiador de envases,
debe redactar una memoria de las necesidades
fundamentales que deberan satisfacer el nuevo envase.
a)Caracteristicas del producto.

b)Factores de produccién requeridos.

¢jTrasporte, almacenaje, manipulacion y empleo.
d)Costos”.*®

(26) PILDITCH, James  El Vendedor Silencioso
Barcelona. Espafia, Ed.Ediciones de Occidente. 1963, pp 86 - 88
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“2.Elaboracién grafica del envase.
El disefiador ya en ésta situacién de
exponer las posibles soluciones a
los problemas particulares
planteados, para iniciar la etapa del
proceso creativo.

Disefiar el envase de un producto
completamente nuevo es un gran
desafio. Hay que trabajar mucho en
la investigacién del mercado y la
competencia, y en disefiar una
solucion que se vendera asi misma
en la estanterfa.
Al igual que anadir productos a una
marca, requiere de un tratamiento
muy disciplinado.
a) Elementos clave hacia el
producto. Habri que aprender a
extraer los rasgos clave de una
marca y aplicarlos al nuevo
producto. La revisién de un
producto ha de ser guiada por el
cliente. {Cudles son las razones
para la revisién? {nueva
composicion del producto, nuevo
encabezamiento, nuevo tamafio
del envase, entre otros.)
&) Marca del producto. Revisar
toda la marca es una accién clave
para mantener la vida comercial
de un producto; hay que evaluar
los rasgos acertados del antiguo
disefio y las estratégicas
alternativas.

3. Elementos fijos.

Otros productos de la marca.Estos
son los elementos fijos que abarcan
toda la identidad de la compaiia y
su linea de productos. Averiguar
cémo los usa el cliente, es muy
importante.

a)Logotipo.

Nunca piense en los logotipos y colores de la marca
como “algo que tiene que pasar”, son a menudo el
principal motivo de venta de un producto, y el cliente
ha invertido en afios en construir la confianza del
mercado hacia el nombre.

b)Tipografia.

Tomar muy en cuenta sus estilos, pesos y tamafos
en texto principal, texto secundario, lista de
ingredientes, informacién exigida legalmente.
¢)Calor.

Para establecer el tono o la imagen de un disefo
deben escogerse con mucho cuidado. Sus poderes
de sugerencia tienen un profundo papel en la
comunicacién correcta del mensaje. Si se aplica mal,
éste deteriorara la intencién original. Cada color que
se escoja debe ser adecuado para el disefio.

4. Mercado.

Es el elemento crucial de la venta.
a) quién es destinado el producio (edad, sexo, grupo
social, provincia).
La respuesta afectard a la eleccion de colores, la clase
y tamafio de la tipografia, las ilustraciones utilizadas
y el material de envasado. Respetando estas
cuestiones, el producto final se adecuard mas
promocién del producto.
b) Productoes que compiten.
Consiste en una investigacién del mercado como
productos existentes similares al nuestro. De nuestros
competidores seleccionaremos puntos clave tanto de
venta como rechazo del cliente.

5. Publicidad.

El envase y la publicidad de un producto debe funcionar
conjuntamente. No solo en la exposicién al piblico en
los puntos de venta, sino en toda direccién de una
campafia publicitaria que ha de consolidarse por el
aspecto del producto , en lo referente al mercado al
que se dirige y a las connotaciones del envase. Un
informe completo sobre la publicidad y las estrategias
de marketing es escencial para disefiar con éxito e!
producto y la marca.
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6. Palabras clave del cliente.
Es una buena practica identificar
palabras clave o frases que describan
el producto para el cliente. De esta
forma se conecta con el mercado
hacia el que esti enfocado el
producto,

El formulario anterior
recoge los elementos que se han de
considerar como parte de un
informe de disefio. Es un forma de
guiar el pensamiento y el trato con
el cliente. No todas las categorias
serin vilidas para todos los

7
proyectos™. ’

Cip

"l““'

(27) LLOYD Morgan, Conway: obr. cit..pp. 12y 13
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E! proceso creador
planiea el problema ¥
sus objetivos con la
mdxima simplicidad.

1.6.2. Boceraje

“Contando con los criterios
definidos del disefiador, se da la
tarea de racionalizar el proceso
creativo. Toda experiencia vivida
contribuye a la fase preparatoria, de
hallazgo de datos. Pero que se debe
también recoger toda la informacién
posible relacionada con el problema.
Se trata entonces de plantear el
problema y sus objetivos con la
méxima simplicidad.

Se aconseja realizar una
amplia descripciéon por escrito de
estos puntos, tratando de dividir el
problema en partes y de definir los
puntos dificiles. La primera fase es
puramente analitica.

La segunda es més
creadora. Es facil de expresar.
Encuéntrense tantas soluciones
como puedan hallarse, registrense
tantos pensamientos como sean
posibles. Esta es una etapa de
afluencia de ideas, imaginativa y sin
complicaciones, no se deje nada
aparte pensando que no serd de
utilidad. La cantidad es la clave. Un
pensamiento iluminara al siguiente.

Cap

._..
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La fase siguiente, es la de tomar decisiones.
De las muchas ideas desarrolladas, unas cuantas pueden
ser dignas de estudio m4s a fondo. Es el momento de
ser critico de uno mismo, de medir las posibilidades
de cada idea y de hacer una seleccién de las mismas.
Sobre éste proceso, se separan las cosas que tienen
importancia de las que no la tienen. Las mejoreg8
soluciones son siempre las mas simples”.

4
O‘ _

desarrolludas, unas
cuanlas pueden ser

dignus de estudio mds

a fondo.

(28) PILDITCH, James: sbr cor. 155
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l Evolucion de primeros
bosquejos.

1.6.3. La preseleccion de ideas

“Una vez explorados todos
los caminos posibles, se evaldan las
propuestas iniciales y se jerarquizan,
al seleccionarlas se recurre a la
combinacion de ciertos elementos
como el color seleccion de tipos,
imagenes necesarias etc., hasta lograr
crear una respuesta grafica adecuada
y considerar los aspectos formales
y técnicas del disefio con detalle
suficiente como para producir un
visual de presentacién para el
cliente.

Para elaborar el disefio a
través de los borradores es
importante valerse de reticulas que
proporciona orientaciones
adecuadas para el montaje de los
componentes. Una reticula actiia
comoe guia para lay - out.

1.6.4. La evolucidn de los
boceros pre-seleccionados

Las alternativas se refinan
o depuran con base en los criterios
definidos en un inicio.

Cap
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1.6.5. La elaboracion de la presentacion final

En esta fase se evaltan nuevamente las
alternativas del disefio que fueron depuradas v se
escogen el mismo namero de alternativas; evitando
seleccionar mis de tres pues se prestaria a la generacion
de nuevas alternativas y el proyecto se estaria retrazando
constantemente. Previo a esa presentacién se desarrollan
magquetas o prototipos de las alternativas escogidas que
representan de la manera mds exacta posible lo que
seria el envase final.

En la presentacion se explican en forma clara
los conceptos relevantes de cada alternativa. En
ocasiones suele presentarse junto con las maquetas un
documento, que justifica los conceptos presentados
con base a la informacion otorgada por el cliente en
las fases primarias del proyecto. El cliente después de
estudiar detenidamente las propuestas, elige una de las
alternativas.

1.6.6. El refinado de la pre-seleccién final

Realizadas las fases anteriores, el disefiador
grafico cuenta ya con los elementos e indicacicnes
marcadas por el cliente para cumplir asj
satisfactoriamente con el objetivo del proyecto”,

100% calidad

I Refinudo de lg pre-
seleccidn fingl.

{29) COTTON. Bab: obr cit., pp. 52 - $5
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LA TIENDA DE AUTOSERVICO SAM 'S CLUB

2.1. ;Qué son las terminales de coccidn?

“Un punto de venta
comprende todos los ingredientes
graficos que hay en un local. La
identificacién clara del articulo, los
signos que describen o la
sefializacién que dirige, los
indicativos de precios y los anuncios
de ofertas, el etiquetado de los
productos e incluso los marbetes
colocados en el borde de las
estanterias deben considerarse
componentes del punto de venta.
Ademis, el tratamiento espacio serd
tal que permita cambiar los articulos
de sitio, modificar segin la
temporada Ja fisonomia de la tienda
o, en segln que casos de la cadena
comercial a que pertenezca.
A menos que se haya estudiado muy
bien desde el principio, el punto de
venta puede socavar la imagen y la
unidad de la tienda o la integridad
del producto.

Tenemos dos clases de
punto de venta: uno producido por
el comerciante y otro por el
fabricante. E]l comerciante, que ha
dedicado tiempo y dinero a crear y
conservar el aspecto de su tienda, a
menudo consentird que los
fabricantes o suministradores usen
una parte de ella como punto de
venta. Pero actualmente se estd
imponiendo una tercera clase que
sirve, no solo para promocionar el
producto, sino también para
empaquetarlo y protegerlo. Este reto
no lo superara el disefiador grafico
en solitario; para conseguir
soluciones realmente innovadoras
tendrd que formar equipo con el

fabricante, el disefador industrial y especialista en

10
envasados”.

“En el afio de 1930, Sam Walton inicié un
pequefio negocio en Jackson Ville, Arkansas; este
comprendia de diversas frutas y verduras distribuidas
y clasificadas en diversos anaqueles de manera muy
atractiva para que el cliente Jograra ver la calidad y
diversidad del producto y asi comprara. En 1970 sus
sucursales contaban con el nombre de Sam’s Club pero
la venta consistia en productos a granel. Este negocié
logr6 el éxito esperado pues en 1980 el ya contaba con
1,500 sucursales en E.U. y 2,250 sucursales en todo
el mundo pero con el nombre de Wal-Mart donde
vendia productos de primera necesidad y en menudeo.
En 1980 viene a México y se asocia con el Grupo Cifra
y establecen ambas tiendas de Wal-Mart y Sam’s Club.
Sam’s Ciub no contaba con panaderia hasta 1995,
estableciendo asi una terminal de coccién para la
tienda”.”'

“Las terminales de coccién o puntos calientes
tienen como finalidad hornear el pan con cara al cliente
donde su desempeiio es generado por los siguientes
puntos:

1. Cantidad a hornear en hora punta,
2. Variedad deseada por el cliente,

3. Variedad disponible,

4. Instalaciones existentes,

5. Espacio disponible y

6. Precio venta al piblico.

En definitiva la afluencia de la gente condicionada al

apetito y la presentacién del producto da la pauta para
estar preparado para hornear siempre en horas punta.

(30} Swafford, Cliff Disefio de Excaparaies v Pumios de Venia

(31) PARRA Puyadas Eduardo  Provecio de Terminales de Coccitn
15 *Diciembre+1998  C.P. Machinery, §, A. de C.V.
Av. Ceilin No, 759 Col. Industrial Vallejo
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La variedad siempre
determina la complejidad de una
terminal de coccién, ya que a mayor
variedad aumentan los parimetros
siguientes:

*Piezas por charola

*Tiempos de deshielo

*Tiempos de fermentacién
*Temperaturas de coccién
Cuidados especiales.

El espacio disponible
determinari e] tamafio de la terminal
de coccién, y su disefio particular
caracteristico con la imagen al
cliente, serd el disparador que
provocard ventas y reconocimiento
a la calidad.

Se define punto caliente,
aquel espacio pequefio con no mas
de 30 metros cuadrados, terminal
de coceién , con no mds de 120
metros cuadrados y panaderia
completa, 2 mis de 120 metros
cuadrados.

2.2. La nueva imagen de panaderia al ciiente

El sistema de organizacién que se
propone es el de crear un espacio, suficientemente
atractivo, para exponer productos de calidad controlada
al mismo precio que en una panaderia.

La exposicién de los productos, es el kit de la promocién
de los mismos; hoy en dia no basta solamente cocer y
colocar en bandejas o capelos de-plasticos, listos para
ser llevados, sino la excelente presentacion a la que se
pueda llegar, sin aumentar por ello su precio.

El estilo y uso de materiales para
promocionarlo es un sello caracteristico de cada
terminal de coccién, por lo que en conjunto con el
cliente se desarrollan los sistemas mads atractivos.

I El disefin particular
dr la 1erminal de
caccidn €3
curacleristica con la
imagen al cliente que
provocard venlas.

o

et

I El estilo v uyo de
materiales es un selio
caraclerisiico de cadu
terminal de coccidn.
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La exposici6n se basard en
recintos cerrados fabricados
econdmicamente, con apariencia y
calor, que ofrece una mini-panaderia
artesanal.

Existirin equipos que faciliten y
realcen el cocimiento de los
productos, empaquetando cara al
cliente, provocando esa
espectacularidad y deseo de compra,
que se desea siempre despertar en

. .y 32
cualquier negocio”.
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I Los recinios cerrados
con apariencia ¥

color ofrecen una

mini paraderia
ariesanal.
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2.3. La presentacién del producto

«Ei empaque para pan a ultimas fechas se ha
convertido en parte primordial para su venta, por la
gama de ideas, innovaciones, materiales, impresiones,
caracteristicas, etc.

A la mayoria de nosotros resulta muy comodo
transportar nuestras piezas de pan en un envase
adecuado. Ahora bien, cualquier panadero se preocupa
constantemente por darle presentacién a sus productaos,
es decir, adem4s del buen pan que realice éste debe
contar con una presentacién atractiva para el piblico
consumidor y a su vez practica e innovadora. Todo lo
anterior permite ver que el envase para pan es de suma
importancia para los consumidores.

Anteriormente era muy comtin ver bolsas para

pan sin ninglin grabado o impresién, ésio ha cambiado,
pues las panaderias también requieren de los beneficios
de la publicidad, y si el envase que esta empleando la
tiene, pues mejor.
El cartén, ha tenido una participacién muy significativa
en todo tipo de envases y al mismo tiempo han surgido
nuevas aplicaciones para el mismo, y una de éstas es
su utilizacién como envase para pan.

Las empresas dedicadas a esto opinan que el
cartén sirve principalmente como publicidad y manejo
de imagen de las panaderias, pues ellas utilizan cajas
para pasteles o roscas, porque ofrecen gran proteccién
para el producto; por lo anterior, es menester que
constantemente se presenten novedades en disefios,

Ademds de lo buena
calidad del provducio,
este debe contur con
una presentaciin
atraghve pura el
pihlico

(32) PARRA Puyadas Eduardo
15-Diciembre«1998  C.P. Machinery, S. A. de C.V.
Av. Ceifén No. 759 Col. Industrial Vallejo

Proyecto de Terminales de Coccion
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Muchas empresas estan
empezando desde hace mucho
tiempo con esto, y han agregado
Cosas nuevas a sus empaques, tanto
en ilustraciones como en colores, y
se hacen cambios, por ejemplo, en
los suajes para facilitar el armado y
cerrado de las cajas.

No obstante, la industria se
ha venido adaptande a los
problemas econémicos que aquejan
al pais, sin renunciar a crear cosas
mejores a precios accesibles. Las
empresas que realizan esta tarea se
adaptan a los requerimientos de
muchos de sus clientes al tener
varios tamafios para sus cajas.

Un factor muy especial es
que a raiz del Tratado del Libre
Comercio entre México, Estados
Unidos y Canad4, los fabricantes
mexicanos se dieron cuenta de que
debian mejorar sus productos en
todos los sentidos. En la cuestién
del empaque se puso especial
atencién, pues representa una parte
integral del producto terminado,
ademds de que los nuevos
competidores tienen otra cultura del
mercado y hasta del envasado y el
que no se actualiza se puede ir
quedando al margen de los demis.

Como acabamos de ver la
variedad es innumerable y se
pueden crear una cantidad infinita
de modelos, estilos, tarnafos ete. Es
necesario estar a la vanguardia tanto
en envases cOmo en materiales para
ocupar un lugar importante en el

I Es necesario esiar a
la vanguardia de
envases parga

nantener la arencion
del cliente,

33
mercado del envase para pan”.

(33) AVALOS Matfas Eliud,  El empaque pars pan, su importancia v su
variedad.  Revista Pan  México, D.F.  Marzo 1999 pp.10- 14

[

Ld

o
oy




Py

LA TIENDA DE AUTOSERVICO SAM"S CLUBJ

2.4. Funcionamiento del cddigo de barras de la empresa en el pan

“Con el incremento del
uso de la computadora en la
industria y el comercio, se vuelve
necesario el uso de cédigos de
identificacién en los productos, para
hacer mis eficiente y preciso el
manejo de la informacién.

Los nimeros estandarizados
en los articulos permiten una
identificacién unica en cualquier
parte del mundo. Estos niimeros son
representados por codigos de barras,
que a su vez seran leidos por los
lectores Gpticos (scanners) a lo largo
de la
proporcionando informacién

ctadena comercial,
oportuna y veraz.

Cualquier producto o
servicio comercializado entre
compaiiias, puede ser identificado
de manera 4dgil y sin error dentro
del estindar de cédigo de barras.

Los articulos que forman
una presentacion indivisible para
punto de venta, se conocen como
unidades de consumo. Las
presentaciones que son conformadas
para distribuir las unidades de
consumo son conocidas como
unidades de expedicién.

Los c6digos de producto
son utilizados de diferente manera
a lo largo de la cadena comercial.
Las computadoras programadas
para procesar la informacién
obtenida de los cédigos por medio
de lectores épticos, dan como
resultado el tipo de reportes que la
compaiiia necesita para su toma de
decisiones.

©

.3
]
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El fabricante mejora la comunicacién con
transportistas y detallistas, mejora el control de
inventarios, almacén y distribucién, obtiene mas y
mejor informacién de la demanda del mercado con lo
que puede hacer mas cortos los ciclos de pedido y
entrega, simplifica el proceso de informacién y reduce
los costos de administracién.

El mayorista agiliza el proceso de pedido,
recibo y despacho de mercancia, debido a que el sistema
facilita el control de inventarios permanente y
disminuye los costos de administracién.

El detallista utiliza los cédigos de }:;roducto
para simplificar y agilizar los cambios de precio, ahorro
de gastos de etiquetado, obtiene informacién por
producto y sin errores, tanto en recibo como en punto
de venta. El uso de un estindar reduce gastos de
administracién y mejora a la comunicacién con
proveedores, los datos obtenidos pueden ser utilizados
para predecir patrones de ventas y acortar los tiempos
de resurtido.

El consumidor obtiene un rapide servicio en
su paso por el punto de venta, desaparecen los errores
de precio por tecleo y obtiene un ticket pormenorizado
de los articulos adquiridos.

Los sistemas de numeracién de productos son
internacionales; empezaron en Estados Unidos con el
UPC (Universal Product Code), posteriormente en
Europa con EAN (European Article Numbering
Association) y hoy en dia se emplean en una gran
cantidad de paises dénde es posible el uso de los dos
estandares.

Cualquier pais que quiera hacer uso del sistema
de numeracién de articulos tiene que inscribirse a la
International Article Numbering Association (EAN), la que
asignard una clave de pais. Para México la clave
asignada es 750.
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El codigo de producto
empleado en las tiendas Sam’s Club
es el EAN 13, y éste se utiliza de la
siguiente manera:

7°501234"512343

*Las empresas duefas de las
presentaciones finales para un punto
de venta son quienes deben
registrarse en AMECE
(generalmente corresponde a los
fabricantes de los productos).
Las empresas que importen o sean
distribuidoras de productos deben
respetar los codigos de origen, si los
productos carecen de cédigos
deberdn contactar 2 la empresa
dueiia de la presentacién final para
punto de venta y solicitarlos.

+La asignacién de un nimero base
de empresa tiene una estructura que
varia de 7 a 10 digitos, dependiendo
del numero de productos o
presentaciones diferentes que cada
empresa tenga. De ésta manera, por
ejemplo, una empresa que slo tenga
3 productos, recibird un nimero
base de 10 digitos, al que agregard
2 digitos con los cuales identificard
sus productos, contando con la
capacidad de identificar hasta 100
productos diferentes. Por otro lado,
una empresa que tenga un nimero

mayor de productos o

(o

ni“\\

presentaciones, puede recibir un nimero base de hasta
7 digitos, con la cual tendrid que agregar 5 digitos para
identificar hasta 100,000 articulos diferentes a nivel de
modelo, talla, color, sabor, peso, etc.

Las diferentes formas en que los codigos
pueden ser asignados son:

750 EEEE PPPPP V empresas con 100,000 productos diferentes.
750 EEEEE PPPP V empresas con 10,000 productos diferentes.
750 EEEEEE PPP  V empresas con 1,000 productos diferentes.

750 EEEEEEE PP V empresas con 100 producios diferentes.

dénde E indica el nimero base de la empresa asignado
por AMECE, P indica la clave del producto, asignada
por la empresa a cada uno de sus productos o
presentaciones, considerando todas las variantes que
estos pueden tener, y V es el digito verificador.

*Esta clave de producto no deberd ser cambiada nj
duplicada en otra presentacion.

*No e5 necesario dar aviso a AMECE de las claves de
producto, pero si deberdn dar de alta las diferentes
claves conformadas (pais, empresa, producto) a sus
socios comerciales.

Es importante dar de baja con sus socios comerciales
aquellos productos y cédigos que desaparezcan del
mercado en favor de una depuracion constante de Jas
bases de datos. Aquellas claves de producto ya utilizadas
deberdn permanecer sin uso, por lo menos 3 afios
después de su iiltimo envio.

*Finalmente, el digito verificador podra ser calculado
manualmente o serd calculado directamente por el
proveedor de pelicula maestra. Cualquier miquina que
haga etiquetas o pelicula maestra calcula
automaticamente el digito verificador.

Las reglas de asignacion de la clave del
producto se asignan segin:
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*Cantidad, Peso, Tamaio. 1)Cuando la promocién se venda a un diferente precio
de la unidad estandar.

En cualquier caso, cada vez que

cambie el sabor, color, figura, 2)Cuando la promocién difiera en volimen o peso de

cantidad, peso, tamaifio y/o la unidad estindar.

contenido en un producto, cambiard

codigo. Ejempla: 3)Cuando en la promocién aparece un regalo extra.

750123450001 2 750123450002 9 750123450003 6

Wl

*Multiempaque.

750123450030 2 750123450060 9
Cuando se cree un multiempaque,
éste deberd codificarse con una clave *Modificacién en el Articulo
de producto diferente. Ejemplo: o en el Empaque.

Se requerird una clave de producto cuando exista
alguna modificacién importante en el articulo estindar:
1)Cambio de peso.

2)Redisefio de empaque.

3})Nuevo nombre para el mismo producto.
4)Cambio en ingredientes.

5)Cuando es necesario distinguir el articulo nuevo del

anterior.
Geevng? ) - 7
750123450040 1 750123450050 0 6
”
i éf? &
&
= = e
-Promociones. ; Z: é Z
Y 12 _ ~
. = = =
Una promocién deberd codificarse & 7 & 7 a| 7
con una clave de producto diferente: 750123450100 2 750123450200 9 750123450300 6
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-Pastas para sopa.

Un caso importante es el de las
pastas para sopa, en el cual cada
figura debe contar con un cédigo
inico, ademdis de las
consideraciones hechas por cambios
en el peso o la presentacidn,

Una vez que se haya
conformado el cédigo del producto
de acuerdo al estindar asignado, el
siguiente paso serd traducirlo a la
simbologia de c6digo de barras
correspondiente segin su estandar,
para posteriormente fijarlo al
producte.

Hay dos posibilidades en general
de fijar el cédigo de barras al
producto:

1. Impresion directa.

El codigo de barras puede ser
impreso como parte del empaque
comercial del producto, utilizando
cualquier sistema de impresion
convencional.

Se necesita de una pelicula maestra
para que el impresor pueda hacer
su trabajo. La pelicula maestra es el
positivo o negativo del cédigo de
barras, utilizado en la generacion
de placas y clichés para impresiones.
AMECE proporciona una lista de
compaiias donde se puede adquirir
la pelicula maestra para cada uno
de sus codiges de producto.

2. Etiguetas.

Si no se desea que el cédigo de
barras sea impreso como parte del
empadque, éste puede ser fijado en
una etiqueta {autoadherible,

colgante, cosida, etc.). Generalmente las etiquetas son
impresas en transferencia térmica ¢ laser. Estos sistemas
no requieren de una pelicula maestra.

Fisicamente el c6digo de barras es un simbolo
que utiliza barras claras y obscuras de diferente grosor
para representar caricteres (nimereos). Un scanner
{lector) leeri éstas a través de todas y cada una de ellas;
el reflejo de cada barra sera entendido por el contraste
entre barras claras y obscuras sea e] correcto, y que no
exista deformacién en la impresién de las barras (muy
anchas o muy delgadas).

|

7501234512343 7
comecto

NI

5012347512343
iNCorrecto

Los codigos EAN 13 y EAN & pueden ser
impresos de diferentes tamafios sin revasar el 40% del
tamafio original, dependiendo del area del producto
y del tipo de impresién.

Como una idea general de los colores a utilizar
estdn:
Barras.
negro, azul obscuro, verde obscuro, café obscuro,

Fodo.
blanco, amarilio, rojo, naranja.

Entre estos colores puede haber diferentes

tonalidades, por lo que es recomendable consultar a
AMECE al decidir cuéles utilizar.
Ademas de los colores es importante el substrato sobre
el cudl el codigo serd impreso (el substrato puede hacer
que un zmarillo a la vista del hombre, y para el scanner
sea negro.)

Las combinaciones de colores legibles son:
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CODIGO FONDO
Negro Blanco
Azul Blanco
Negro Naranja
Azul Naranja
Verde Blanco
Café obscuro  Blanco
Verde Naranja
Negro Amarillo
Azul Amarillo
Negro Rojo
Azul Rojo
Verde Amarillo
Café obscuro  Amarillo
Verde Rojo

Café obscuro  Rojo

El codigo de barras debe
ser ubicado en el empaque de
acuerdo a las siguientes
especificaciones, de tal manera que
permita un ficil manejo del producto
por parte del operario a la hora de

pasar el cédigo por un scanner.

A El empaque no debe incluir maés
que un sélo simbolo visible.

B.El simbolo debe estar situado lo
mis cerca posible de la esquina
inferior izquierda.

C.Siempre que sea posible, el
simbolo debe imprimirse sobre la
base natural del empaque.

D.Silaregla “C” no puede aplicarse.
se reservard la parte posterior del
empaque para imprimir el cédigo
de barras.

E.Si las reglas “C™ y “D” no pueden
aplicarse, el simbolo se colocara
sobre el costado del empaque.

F.Si la forma del empaque impone una cierta distancia
entre el plano de la superficie de lectura y la caja
registradora, esta distancia no podri exceder de 12
mn.

G.Si el empaque no es rigido, el simbolo se imprime
en la zona de menor deformacién y procurando que
sea la mas plana posible.

H.Si el simbolo estd impreso sobre una superficie curva,
es preferible orientar las barras perpendicularmente a
la linea generatriz de la superficie del recipiente.

L.Debe tomarse en cuenta la direccion de impresién,
dado que la calidad de impresion mejora cuando las

barras son paralelas a esta direccién.

AMECE cuenta con manuales de normas de
codificacién estindares de intercambio electrénico de
datos (EDI), ademds de una revista bimensual, videos
y publicaciones reconocidas con el uso de los estandares
de identificacién de articulos y practicas (:omerciales”?4

" =n

"
s -

ASOCIACION MEXICANA DE )
. ESTANDARES PARA EL COMERCIO ELECTRONICO

(34) AMECE  ldentificacidn de productos de consumo v sus Empagues.
Horacio 1855 6° pise Col. Chapultepec Morales, México, D.F,
E-mail: amecop @iserve.net.mx hutp:tfwww.amecop.com.mx.
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2.5, El andlisis racional o rabulador

Ejemplo aplicado al
tabulador de color

«“Fn una metodologia de
mercado es importante tomar en
cuenta cuestionarios hipotéticos
donde se registran preguntas
correspondientes a lo que se desea
saber de acuerdo a la utilidad de sus
respuestas y los tabuladores, que son
mecanismos mediante los cuales
obtenemos informacion mds precisa
para cruzarla, enriqueciendo asi
nuestras estadisticas.

Para que los tabuladores
logren buenos resultados se dividen
en tres:

1.Geogrifico.

Denota el lugar a desarrollarse.

2.Psicogréfico.

Denota los hdbitos y costumbres del consumidor
3.Demogrifico.

Denota el tipo de consumidor a dirigirse; nifos,
adolecentes o adultos.

Asi mismo para realizar nuestro proyecto de envase
utilizaremos criterios para aplicarlos en nuestros disefios
como productos competitivos, color, forma tipografia,
logotipo, simbolo, materiales, formatos, funcionalidad,
precio, ornamentales, variedad y tamafios entre otros.

Los tabuladores se pueden relizar en fichas de
trabajo ordenandolos en una caja para que obtengamos
verazmente la informacién deseada obteniendo un
desarrollo ripido en el proyecto.

A continuacion se da un ejemplo de como
realizar un tabulador para la elaboracién de nuestro

diseﬁo".3s

Producto: Fecha: Folio:
Empresa:

Observaciones: .

|

TABULADOR DE COLOR

Producte Rojo Blanco Negro Amarillo Naranja Café Total
Bimbo 0% 0% 10 % 0% 10% 10% 100%
Marinela 0% 10 % 30% 10 % 20% 0% 100%
Wonder 0% 30 % 10% 10% 10 % 10 % 100%
Swandy 10 % 30 % 30% 10% 10 % 10 % 100%
Tia Rosa 30 % 30 % 10% 0% 10 % 20 % 100%
Pan Casero 30 % 10 % 10% 30% 20% 0% 100%
Total 160 % 140 % 100 % 70 % B0 % 50 % 600%

| g e e

(35) RESENDIZ Gonzdlez, Jaime Seminario de Envase v
Embalaje 05-Agosto-1998 ENAP/UNAM México, D.F

¢
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del envase
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ler. Propuesta:
Estructura base de la
espiga.

2da. Propuesta:
Se pretende darle
mavimienio.

3.1. Desarrollo del proceso creativo del envase en la prdctica

La presentacion del
producto en el anaquel consiste en
colocar seis piezas de pan sobre una
caja de cartén y emplayarlas con
plastico translicido.

Por medio de una etiqueta
se pretende atraer la atencién del
cliente para vender asi el producto. I 3er Propuesia:
Se tomé en cuenia

cada grane de lu
De acuerdo a los e 8e para darie
tabuladores de imagen, los posibles espiga.
competidores utilizan una espiga de
trigo, elemento primordial para
elaborar la harina; asi que inicié el
desarrollo de una nueva espiga

obteniendo el siguiente resultado.

Q
wu

d1a. Propuesia:
Se realizo la unidn
entre cada grano.

AN

NP =S
=1 I
= Sta. Propuesig:
= Seantegraton los
r =5 = elemenios gue
—_— Rr a5 A
F—— conformun ung
———— e, espiga de trigo
I orgdnicumente
_—_ = para dar mayor
1 parecide,
p——J
- =
- o
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Al tener listo nuestro
elemento basico, para reforzar el
contexto del producto se incorporé I Sta. Propuesta:
R Se tratd de
la palabra pan con tipo Quorum contexzualizar la
Bold _— “mase” jugando con
old, porque la carateristica de su la tipografia por
. . me(fi,u de plustas
estructura es muy libre y permite irregulares sin que
. 3 lu mixma perdiery su
integrar elementos combinables Jorma.
permitiendo ver una estructura mas
organica.
9 7
¢ I 6id. Prapuesta:
/ Se bused un apoxn
ler. Propuesta: @ lu palabra para
Espiga imtegrada a la darle mayor
palabra. soporte al plano.

De las seis propuestas se seleccioné la tercera
y sexta, porque consideré tenia mis posibilidades de
seguir obteniendo mejores propuestas. En estas
propuestas se integran los colores, naranja, café, amarillo
y negro; ademads del slogan utilizado por Sam’s Club

2da. Propuesta: de “100 % Calidad”
e jugaron con
elementos que
denataran el contexto
“masa” integrando la
palabra.

3er. Propuesta:
Entre los elenentos se
pretendia integrar la
silueta de una
baguette pues
hisidricamente es ¢l
precursor del pan
blanco gue con el
riempo se fué
integrando ef pan
dulce.

' ler. propuesia en
color

41a. Propuesia:

Se integraron
¢lemeros del pan
blance v pan duice
para hacer referencia
de la verig de los dos
tipas de pan.
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1 ()()°/ Cah 1 (1(1

I 2da. propuesia en
color.

El apoyo que se le estaba
destinando a la palabra era muy
pesado y poco atractivo y se decidié
aplicar un abanico de colores

degradado con los colores amarillo
y naranja, para hacer referencia al
tiempo de consumo del producto.

l Cuairo prapuesias
bdsicas gue

avuduron a dar el
tratanienio final a

la etiguera,

100% Ahdad Para enfatizar que el producto es de la tienda
Sam’s Club se determiné darle la envolvente de la
misma dando como resultado las iltimas dos propuestas.
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I Peniiltima propuesta,

I Ultima propuesia,
Se elimind la silueta

de la baguette
estilizada,se cambid

¢l color del rombo

por ionos mds

fuertes v se destacd
sobre el abanico de
colores: logrando

asi este resuliade.
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3.2. Elaboracion de originales mecdnicos

“La edicién desktop,
anuncia una nueva era en la
b
produccién de impresién, por la
sencilla razén de que pone el control
de estas tecnologias directamente
en manos del disefiador, resolviendo
en un solo puesto de trabajo una

composicién tipografica

gama de composicion tipografica,
maquetado, creacién de imagen y
medios de reproduccion.

Utilizamos mecanismos de
entrada de informacién para
controlar los programas del
ordenador y entrar informacién en
él, logrando de esta forma realizar
trabajos mas complejos con mayor
facilidad ahorrandonos tiempo y
presupuesto, clarc esti, en algunos
casos.

El ahorro de tiempo y
presupuesto se ve reflejado en el
armado de originales mecanicos por
computadora. Es evidente que
muchos disefiadores elaboran su
trabajo a su manera. A continuacién
se enumera una visién general de

su forma habitual de tr:a.ba.jo”.36

1.Después del encargo inicial, se
producen borradores, la cuadricula
de maqueta, se eligen tipos (esto
puede ser un proceso interactivo en
pantalla, trabajando directamente
con un programa de maquetado de
pégina como QuarkXpress o Page
Maker).

2.Se ingresa texto en los archivos
de procesamiento de texto.

3.Se prueba el texto en una impresora laser y se corrige.

4.Se encargan ilustraciones que pueden producirse
digitalmente, escanearse, y/o fotografiarse.

5.Se obtienen impresiones y originales digitales; se
digitaliza en el ordenador usando un digitalizador de
imagen de video o un scanner de base plana, se pone
a escala, se recorta al tamaiio adecuado o solicitado vy
se retoca. (manipulando tonos, contrastes, brillos, etc.)

6.Se prepara la diagramacién del lay-out dentro del
programa que estamos trabajando.

7.5e monta electrénicamente el texto e imdagenes;
especificando asi, si hay colores planos o si se trata de
una seleccién de color, se montan plecas, recuadros o
el nimero de elementos necesarios segin sea la
composicién de disefio.

Para conseguir. velocidad de procesamiento, es
aconsejable disponer de las ilustraciones a todo color
al final.

8.Para realizar una valoracién de nuestro trabajo es
necesario imprimirlo antes de mandarlo a las imprentas
pues con ello podemeos corregir los errores que hayan
surgido.

9.Con la filmadora, podemos realizar un cromaline
que nos sirve para dar una aproximacion real de lo
que sera el trabajo ya impreso o si ya se tiene la
suficiente experiencia se pueden mandar hacer de
inmediato los positivos para la seleccién de color.

10.Especificar tintas, papel y cantidades a imprimir.
11.Cuando se imprime en litografia, controlar las
pruebas de impresién para revisar la imposicién

correcta, el equilibrio de color, el registro, etc.

12. Ordenar la impresién.
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13.Supervisar cualquier proceso de
impresién adicional

como el pegado.

14 Entregar al cliente.

como
barnizado, cliché, troquelado etc. o
cualquier proceso extra manual
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3.3. Método de Impresion a utilizar

“Indudablemenle uno de
los factores que hace mis atractivo
un envase es el disefio grafico y los
colores de los elementos impresos
en el mismo. Es comin apreciarlo
cuando vemos un envase genérico,
éste puede ser realzado y
diferenciado por el uso de una
etiqueta que lo hard diferente
dependiendo de la calidad del papel,
del disefio grafico y por supuesto de
la impresién lograda.

El grifico de un envase
puede darse en dos modalidades, la
primera es conocida como impresion
indirecta , y es a través de una
etiqueta que puede ser elaborada de
varios materiales y colocada en el
envase de diferentes formas, la
segunda alternativa es la impresion
directa del envase.

Al imprimir un envase,se
debe tomar la decisién acerca de
que proceso se utilizard, esta decision
dependera de los siguientes factores:

a)Si la impresién serd directa
sobre el envase o a través de una
etiqueta. (impresién indirecta}

b)Para el caso de impresién
indirecta: E] material a imprimir
esta en hojas o en rollo.

c}El volimen de impresién.

d)La calidad de impresién se
requiere.

e)Considerar la inversién se estd
para la elaboracién de la
impresién.

[4]
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Al tomar en cuenta lo anterior practicamente
se determina el sisterna de impresion a utilizar, asi se
tiene por ejemplo que un material que se presenta en
rollo, solo puede imprimirse en flexografia o
rotograbado, mientras que un material en hoja imprime
en litografia {offset).

La metodologia para cualquier trabajo de
impresion, sin importar el tipo de proceso utilizado,
es muy similar ya que en todos los casos
parte de una idea que es plasmada en un boceto, un
dibujo mecénico, fotografias, etc. Elementos gue son
ensamblados y presentados en un formato que puede
ser de: negativo, positivo, textos invertidos o directos,
dependiendo del tipo de proceso en el cual se imprime
en el envase.

Lo que se ve finalmente como impresion de
un envase es el resultado de un trabajo de varios
profesionales, que van desde el fotografo hasta el
personal de fotomecinica, el fabricante de las placas
de impresion y el impresor mismo. El trabajo de cada
etapa debe ser de alta calidad, ya que cualquier falla
en cualquier etapa repercutird directamente en el
resuitado final de la impresion. Dificilmente un error
cometido en una etapa anterior puede ser corregido
con las acciones de las etapas posteriores.

Independientemente del proceso a utilizar para
imprimir el material del envase, siempre se debe seguir
ciertos pasos para finalmente obtener un material
impreso, estos pasos se pueden resumir de la siguiente
manera:

a)Concepcion de la idea. Etapa en la que el
personal de mercadotecnia define en base a
informacién proveniente del mercado, que
informacion deberd tener la etiqueta, asi como una
orientacion de los elementos graficos deseadaos.

b)Elaboracién de bocetos. En esta etapa se elaboran
varios disefios los cuales son evaluados v mostrados
a consumnidores para medir el impacto acegtacEn.

ESTA TESIS NO S
DE LA BIBLIOTECA
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c}Levantamiento de tipografia.
Se define el tipo y tamafio de los
textos que seran utilizados y se
imprimen en pape! fotogrifico.

d)Toma de fotografias o
elaboracion de viietas. En esta
etapa se toman las fotografias de lo
que aparecerd en la etiqueta o en su
caso se elaboran los dibujos.

e)Elaboracién de original
mecdnico, en el cual se define
exactamente el lugar donde
quedardn los textos y las fotografias
ademis de seializacion de los
colores que se utilizaran.

f)Proceso de fotomecdnica. Es en
esta etapa donde se elaboran los
negativos a partir del dibujo del
punto anterior, se requiere de
elaborar un negativo por cada color,
salvo en el caso de las fotografias y
las vifietas las cuales se
descomponen en cuatro colores
conocidos como seleccién de color
(amarillo, cyan, magenta y negro)
de los cuales habri que elaborar su
respectivo negativo.

g)Elaboracién de placas de
impresién. Con los negativos se
procede a traspasar la imagen a las
placas de impresion las cuales son
previamente sensibilizadas,
posteriormente reveladas vy
finalmente elaboradas, y que en cada
tipo de sistema de impresion son
diferentes y el tiempo y costo de
elaboracién varia considerablemente
en cada caso.

Cay
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h)Proceso de impresién. Esta etapa considera la
impresién del material, su acondisionamiento
{suajado, contado y empacado).

Normalmente se tiende a realizar cambios de
algiin texto o fotografia en el original mecinico, hecho
que es recomendable realizar antes de elaborar las
placas de impresién, ya que de lo contrario puede
repercutir en un atraso importante de la impresién y
un gasto sin beneficio.

Una vez que se tienen todos los elementos
listos para la fabricacion de los dispositivos de impresién
como son las laminas, cilindros, clichés, etc., siempre
es recomendable ver como quedara la impresién final,
esto se puede lograr por medio de un cromalin que es
una fotografia a color de la impresién, y que si bien
los colores no son exactamente los definitivos, si pueden
dar una idea muy cercana a la impresién final.

En la actualidad el proceso de disefio puede ser apoyado
por computadoras, lo cual lo hace més versatil y rapido,
elaborando originales por color, negativos e incluso
pudiendo imprimir muestras a color del trabajo final.

El tipo de impresién a utilizar en este proyecto
de tésis es la litografia (offset).
*Tipo de proceso de impresion: indirecto.
«Forma del material a imprimir: hojas.
* Dispositivo de impresién: laminas de aluminio.
*Calidad de impresion: excelente.
*Costo de las liminas de impresidn: medio.
*Tiempo de elaboraciin de las léminas de impresion:
Promedio de una semana.
* Volimenes de producciin requeridos: bajos y altos
volimenes.
*Materiales impresos con éste mélodo: etiquetas en papel,
cajas plegadizas y envases metdlicos de tres piezas.
»Secado de las tintas en el proceso: por solventes y por
polimerizacion ultravioleta.

Este procedimiento es el mas utilizado,
principalmente por la calidad de impresién que se
logra y que el costo de impresién no resulta tan alto.
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Este proceso se realiza a través de
laminas que son preparadas con un
proceso quimico, las laminas en
términos generales son preparadas
con una emulsién fotosensible,
misma que es removida
posteriormente quedando tal
emulsién solo en la parte que
contiene el elemento grifico a
imprimir.

Existen tres tipos de liminas para
el trabajo de offset, siendo su
diferencia bésica el tipo de
recubrimiento o emulsidn:
1.Liminas de aluminio
reutilizables.

La emulsién es preparada y colocada
por el impresor, la cual es elaborada
con albimina de huevo, bicromato
de amonio y amoniaco. También se
puede aplicar una emulsién ya
preparada para este fin. Estas
ldminas tienen una vida idtil en
produccién de 10 a 30 mil hojas
impresas, después de las cuales se
debe preparar otra ldmina.

2. Liminas de aluminio
presensibilizadas.

Estas laminas se adquieren con un
recubrimiento de material
fotosensible, evitando tener que
preparar la limina como en las
descritas en el punto anterior, sin
embargo tienen la desventaja de que
no son reutilizables. Este tipo de
laminas tiene una vida maés larga,
llegando hasta 200,000 hojas de tiro
de impresién.

3. Placas metalgdmicas.
Estas laminas tienen una base de

[g]
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acero con un bafio de cobre y cromo, haciendolas asi
mucho mis resistntes y durables que las otras, el proceso
de preparacién de las mismas consiste en efectuar
pequefas cavidades en el material, donde serd
depositada la tinta {proceso muy similar al rotograbado).
Las placas metalgimicas pueden realizar tiros de
impresion muy largos llegando hasta un millén de
hojas sin necesidad de Ilegar a cambiar la lamina.

Una vez realizada fotogrificamente la
separacion de los diferentes colores que se van a
imprimir, cada color puesto en un negativo es
transferido a una lamina fotosensible por medio de
una camara fotogrifica, posteriormente la limina es
pasada por un proceso de revelado, eliminando asi la
emulsién de la lamina dejando s6lo emulsién donde
se encuentra el disefio a imprimir.

En el proceso, las liminas envuelven un
cilindro, que al girar primeramente es depositada la
tinta en toda la superficie de la limina, posteriormente
la limina es lavada quitando la tinta de la superficie
salvo de las zonas que fueron cubiertas en el proceso
de revelado y que contienen la figura a imprimir. La
figura se transfiere a un cilindro en blanco y después
este lo transfiere a la hoja del material generalmente
papel o cartén, por la forma de éste proceso se dice
que éste es un método de impresion indirecta.

Una desventaja de la litografia es como usa
agua en su proceso, las tintas tienden a alterarse
encontrando que en las corridas de este proceso se
encuentran variaciones de color en los materiales
impresos”.'W

“Para la elaboracién de etiquetas también
podemos recurrir a la flexografia o al rotograbado.

Flexografia.

*Tipo de proceso de impresion. Directo.

*Forma de material a imprimir: Rollos o bobinas.
*Dispositive de impresidn: Liminas de polimero
elastémero (cyrel)

+Calidad de o impresion: Baja a media.

{37) RODRIGUEZ Tarango. José Antonio
Manual de Inpenieria y Diseno en Envase v Embalae
3ra. edicién por Packaging Ingenieria en Envase y Embalaje, 1997 ppl1:1 y 1738




a
&

p
LA

LA PRODUCCION DEL ENVASE

*Costo de las ldminas de impresion.
Bajo

*Tiempo de elaboracion de las liminas
de impresion: Promedio de una
semana.

*Volimenes de produccién requeridos:
Bajos a Medios

*Malteriales impresos con este método:
Estructuras flexibles (peliculas,
laminaciones, metalizados, cajas de
cartén corrugado).

*Secado de las tintasben el proceso: Por
horneado.

Es un proceso mecinico
simple que utiliza una placa de
impresién elaborada a partir de un
material plastico fotosencible, que
tiene una capa quimicamente
sensible a los rayos ultraviolesta.

Este proceso es muy similar
a un sello de goma, ya que el
grabado se coloca en un rodillo que
es entintado en los relieves, mismos
que son los que entran en contacto
con el material a imprimir. Las tintas
utilizadas son liquidas y de secado
ripido, el costo de impresién por
este proceso es muy elevado.

Reotograbado.

«Tipo de proceso de impresion: Directo.
s Forma de material a imprimir: Rollos
o bobinas.

* Dispositivo de impresién: Cilindros
grabados.

«Calidad de la impresion: Excelente.
*Costo de las ldminas de impresidn:
Alta.

- Tiempo de elaboracion de las ldminas
de impresion: Promedio de un mes.
* Volimenes de producciin requeridos:
Altos.

*Materiales impresos con este método:

Estructuras flexibles (peliculas, laminaciones,
metalizados). .
+Secado de las tintasben el proceso: Por horneado.

Es este proceso la impresion se realiza por
medio de cilindros que son colocados en forma
continua, es decir uno tras otro, con etapas de secado
por calor intermedias, asi en cada estacién se imprime
una tinta, colocando generalmente en la tltima el
barniz.

Este proceso garantiza un aimpresion uniforme,
ya que los cilindros colocan directamente la tinta sobre
el material a imprimir y no sucede lo que en la litografia
donde el agua que limpia las laminas altera los colores
en el transcurso de la corrida de impresién.

Otra diferencia bésica s que este proceso sélo se justifica
para volumenes altos debido a lo costoso que resulta
la fabricacién de los cilindros, ademas el material que
se imprime debe suministrarse en forma de bobina,
siendo lo recomendable materiales no muy gruesos.
Las tintas utilizadas deben ser liquidas y de secado
ripido.

En el proceso de rotograbado el cilindro es
grabado haciendo diminutas cavidades llamadas celdas
cuadrangulares, en estas celdas queda la tinta, mientras
que en ia superficie, ésta es removida,

La calidad de impresién se logra por medio del
incremento de este nimero de celdas por unidad de
superficie, es decir a mayor nimero de celdas por
centimetro cuadrado la calidad se asemeja a la de una
fotografia, una forma de medir lo anterior es por medio
del nimero de lineas por pulgada, siendo Jas mas
utilizadas: 133, 150, 175 y 200 lineas, estos nimeros
estdn en funcién directa al nimero de celdas que se

encuentran por pulgada.”**

(38) RODRIGUEZ Tarango, José Antonio: obr, cir. pp. 11:10 v 11:11
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3.4. Producto final

“D espués de haber
obtenido la propuesta final de la
etiqueta, el producto es presentado
en los anaqueles al cliente de la
siguiente manera.

El producio
emplavado con la
propuesta final.

Cay
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El envase no s6lo contiene,
protege y transporta un producto,
también informa y cumple las
satisfacciones demandadas por el
consumidor que lo requiera.
Pero el envase es imagen y en
algunos casos trasciende fronteras.
El aporte de los envases a la
sociedad se ha manifestado en mejor
calidad de vida y desarrollo
tecnologico, por eso al pensar en
ellos, debemos considerar que son
mas que apariencia porque cumple
una importante funcién en el
proceso de compra ya que éste
traduce la funcién de comunicacion,
en el sentido de que gracias a este
elemento el producto es visto,
descifrado, guardado en la memoria
del consumidor, y lo mas
importante, obtiene que sea deseado.

Para lograr este objetivo se
utilizan recursos tales como las
formas, colores, iméagenes, simbolos
y signos, ademds de una diversidad
de cédigos en los que ellos se
integran, logrando conceptos linicos.

El comprador no tiene
conocimiento alguno del producto,
por lo que se desplaza de una
posicion de desconocimiento a otra
donde debe estar enterado, este es
un factor importante, ya que
estimula a la persona a informarse.
Es este punto donde el envase debe
ser atractivo y decir en forma ripida
que es lo que se estd vendiendo; en
este momento el envase ataca
porque esti despertando la
curiosidad del consumidor

utilizando recursos tales como la novedad y apariencia.

Los hibitos de consumo dependen de muchos
factores y es ahi donde inicia el trabajo de la
mercadotecnia, que determina los resultados que desea
el consumidor. Podemos decir que este es el elemento
basico en la estrategia de la comercializacion, aqui el
disefio es sumamente importante. El verdadero interés
del consumidor radica en el beneficio que espera
obtener de él.

De ahi que un envase muestre el resultado que
espera el consumidor, sea mds atractivo que el producto
mismo cuando es utilizado. Hay que considerar al
envase como el elemento que hace posible la
satisfaccion de una necesidad, lldmese real o subjetiva
y lo que realmente importa es lograr que el envase
cumpla sus funciones bisicas de contener, proteger,
conservar, transportar y vender, de tal forma que todos
los factores son importantes.

Ahora bien, este proyecto de tésis me permitié
conocer una de las multiples areas del Disefio Grifico
y comprender que éste dltimo no muestra reglas o
leyes especificas que dictaminen como se debe crear
o disenar los proyectos encomendados. Es evidente
que el cliente dara limitantes o restricciones pero estas
no impediran obtener buenos procesos creadores.

El disefiador grafico emplea su propio método
de trabajo, basandose en criterios y conceptos
establecidos por autores y artistas que aconsejan buenas
justificaciones para nuestro trabajo. La informacién
transmitida con el mensaje exacto, no es producto de
un momento de inspiracién, sino consecuencia de un
proceso racional y consciente.

También es importante que el disefiador gane
el reconocimiento del piblico para que no seamos
considerados como simples artistas de escritorio o
técnicos en disefo; nuestra capacidad de desarrollar
ideas y conceptos a formas visuales y poner orden en
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la informacién demostrari que
somos verdaderos profesionistas.

Ademis los diseiiadores
grificos tienen la responsabilidad
de ir a la vanguardia adaptando las
nuevas tecnologias, dominar una
amplia gama de técnicas y
especificar el tipo de impresién a
utilizar; asi como los materiales
necesarios para su reproduccién
exitosa cualitativa vy
cuantitativamente.
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