50

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE GIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

PROPUESTA PARA EL AREA DE INFORMACION Y

DIFUSION DEL CENTRO INTEGRAL DE APOYO A

LA MUJER (CIAM), ESPERANZA BRITO DE MARTI,
DE LA DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

T E 8 I N A

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADA EN PERIODISMO Y
COMUNICACION COLECTIVA
P R E S E N T A
PAULA GUADALUPE GUERRERO HERNANDEZ

RSOAY NGO
R oS

DIRECTORA DE TESINA: CARMEN AVILES SOLIS

287197

O FEBRERO DEL 2001



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Pequefia,
pero semifla, al fin,
con la esperanza de que sus frutos aniden
y florezean en la mentes y corazones de todos quienes

s0flamos un munde mejor.

Mi reconocimiento y gratitud a la profesora Cammen Avilés Solis por su valioso apoyo

y orientacion en ia realizacion de este trabajo.




A Victoria, mi madre, camino y huella en mi vida.
Representante de las mujeres dignas, tuchadoras, firmes, amoresas, solidarias,
en constante evolucién y crecimiento
y cuya lista es interminable:

Paula Ma. Belelgueuse
Patricia, Magdalena, Teresa, Gloria, Gabriela, Paulina, Silvia, Marisol.
Carmen Avilés Solis, Emma Gutiémrez Gonzalez,

Ma. de Lourdes Romero Alvarez.

Esperanza Brito de Marti,

Guadalupe Lépez Garcia, Alma Cecilia Romo.

Patricia Tumer.

Maky Aldana, Yolanda Rinaldi,
Aurora Rebollo, Ménica Sanchez,

Leticia Caltzontzin...




A Juan, mi padre, amante de las flores y los trinos.
Compaliero amoroso y sclidario y, junto con &l,

a todos los hombres que, sin enarbolar banderas,
suman esfuerzos por la defensa del respeto a la diferencia
y en |a busqueda de la igualdad, sin discriminacion sexista:

Hans
Ignacio, Alfredo, Victor Manuet, Mauricio,
Benito, Eduardo Fernando, Miguet,

Jorge, José...




iNDICE

INTRODUCCION

1. ¢QUE SON LOS CIAM?

1.1 Antecedentes

1.2 Politica pablica que da origen al Instituto de la Mujer
1.3 Funciones del Inmujer

1.4 Operatividad de la politica publica del Inmujer a través de los CIAM
1.5 Funciones y lineas de accitn de los CIAM

1.6 CIAM Venustiano Carranza

1.6.1 Redes interinstitucionales

1.6.2 Fuente de financiamiento

1.6.3 Alcances y logros hasta marzo de 2000

2. ENFOQUE DE GENERO

2.1 Anfecedentes

2.2 El concepto de género

2.3 Biologia no es destino

2.4 Construccion del género

2.5 Precisiones del lenguaje

2.6 lgualdad; diferencia y equidad

1

11

14

15

16

17

18

21

22

23

29

29

30

32

33

36

36




3.- PROPUESTA PARA EL AREA DE INFORMACION Y DIFUSION DEL CIAM-VC
3.1. Importancia de la cornunicacion

3.2 Revision del trabajo de! Area de Informacién y Difusion

3.3 Diagnostico

3.4 Propuesta

3.5 Plan general

3.6 Estrategias y opciones (aclicas

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

39

39

42

45

47

48

48

54

58



INTRODUCCION

...La disyuntiva es someterse al destina o construirlo

Hoy como nunca, resultado de la dindmica del desarrofio social, el mundo expenmenta
vertiginosos procesos de transformacian que lo han llevado a abandenar o replantear paradigmas
universales hasta hace poco inamovibles e incuestionables, en la mayor parte de los ambitos del
conocimiento y del quehacer de la humanidad. En este cruce de caminos, pareciera ser que lo Unico

capaz de aseguramos la sobrevivencia, en términos de desarrolio y crecimiento, es el cambio.

Registran un crecimiento geométrico la ciencia, la tecnologia, la mundializacion de la
economia y, de manera simuftanea, lambién avanza la gran masa de los desposeidos de la tierra.
No escapan a esta {ransformacion los modelos politicos, que pugnan por relaciones de vida mas
democraticas e igualitarias. Pero, ¢realmente es posible hablar de democracia y equidad cuando
més de 50 por ciento de la poblacion del orbe ~cifra similar a la de México-, constituido por las
mujeres, debido a su condicién de género, padecen discriminacién y violencia de diversas maneras?

jYo, afirmo que not

La sociedad igualitaria, respetuosa de la diferencia y la diversidad que piensa y suefia parte
cansiderable de la humanidad, nc puede afirmar sus ralces en relaciones de abuso, desigualdad y
asimetria. Por eso, observo y asumo, con gran esperanza y actitud critica, la implementacion de
politicas y acciones que nos lleven a experimentar un modo de vida mas armonico, en el cual el
sexa biologico de las mujeres no conslituya un obstaculo para el desarrollo de sus potencialidades y

de su ubicacion paritaria en ia sociedad.

Una de estas iniciativas fue puesta en marcha por el gobiemo del Distrito Federal, al crear el
Instituto de la Mujer (Inmujer) del D.F. y sus 6rganos operativos, los 16 Centros Integrales de Apoyo
a la Mujer {CIAM), ubicados en cada una de las delegaciones de esta demarcacion territorial. Su
tarea consiste en disefiar e instrumentar politicas piiblicas, desde la perspectiva de equidad entre
los géneros, que garanticen el pleno gjercicio de los derechos de las mujeres, mediante la

coordinacion y ejecucion de acciones gubernamentales y sociales.

El presente trabajo fue concebido con el objetivo de esclarecer el papel que debe
desempefiar la comunicacion en el tnmujer y sus CIAM, a través de la extrapolacion de las

conclusiones emanadas del andlisis de un caso concreto. De tal manera, el campo de estudio




especifico de esta tesina se circunscribe a la labor desarrollada por et Area de informacion y
Gifusion (ID} del CIAM Esperanza Brifo de Marti, de la delegacion Venustiano Carranza, en sus

primeros diecisiete meses de actividades, que van de noviembre de 1998 a marzo de 2000.

Durante los ocho meses iniciales participé en el desarollo del programa, como asistente de
ID en el CIAM-VC. £n este lapso, constaté la viabilidad del proyecto y su capacidad para dar
respuesta a problematicas especificas de las mujeres. No obstante, también enfrente vacios
estructurales que impiden e! dptimo cumplimiento de sus objetives. Una de estas lagunas se refiere
a la necesidad de proyectar |z tarea, con mayor profundidad y amplitud, hacia el cambio de patrones
a nivel superestructural, a fin de evitar que ef programa sucumba a la tentacion de repetir modelos

asistencialistas.

Para lograr una transformacion en la estructura social, que derive en el reconocimiento
equitativo del papel de la mujer frente al del vardn y en el ejercicio de la equidad en la vida
cotidiana, el Inmujer, a través de los CIAM, ya realiza una labor educativa mediante platicas, cursos,
tafleres, circulos de reflexion y el empleo de recursos de comunicacién alternativa. Pero, este campo
de incidencia es muy restringido, por lo cual, es preciso ir mas alla e involucrar a los medios de

comunicacién de masas.

Por su cobertura y capacidad de penetracion, los medios de comunicacién de masas son el
vehiculo ideal para apoyar y proyectar el proceso de cambio. Sin embargo, ante ellos el inmujer ha
tenido una actitud reactiva mas que acliva y a las areas de Informacion y Difusion de los centros les
ha asignado una funcién secundaria. Aunado a lo anterior, el presupuesto de que dispone es

exiguo. ;Enfonces, qué hacer?

Ante el dilema que se presenta, sugiero la necesidad de que el drgano reclor asigne a la
comunicacion el valor estratégico que debe tener en el desarrollo del programa. Para eflo, es
preciso que sea reestructurada el area respectiva desde el Inmujer y que esta accion repercuta en
los CIAM: lo cual, por consecuencia logica, también llevaria a repiantear la funcion de las y los

profesionales responsables de esta tarea.

Durante el desarollo del trabajo busco dar sustento y una propuesta de solucidn a las
conjeturas fomutadas. Como antecedente, en el primer capitulo senalo la afieja lucha de las

mujeres, con particular vigor 1a de las feministas y luego la del movimiento amplio de mujeres, por




reivindicar el papel del sexo femenino en la sociedad. Demanda en la que ya también se han

involucrado organismos intemacionales y Organizaciones No Gubemamentales.

Asimismo, en los Ultimos afios, los gobiemos de los estados de diversos paises, han
asumido e! compromiso de implementar politicas sociales dirigidas a promover la equidad o “justicia
de género”, mediante acciones afirmativas. Como parte de esta cormiente, en México, en 1898, l
gobiemo del Distrito Federal cred ef Programa para la Participacion Equitativa de Ia Mujer en el D.F.

(Promujer), antecedente inmediato del Inmujer, y su sistema de CIAM.

En el primer apartado, resefio las politicas, objetivos, funciones y lineas de accién del
Inmujer. En este marco, hago un recuento del trabajo desarrollado por e! CIAM-VC durante el primer
afio y cinco meses de sus actividades. Lapso durante el cual, pese a dificultades de variada indole,
el Centro se posiciond como una instancia plural, de puertas abiertas, aunque sin alcanzar
plenamente su cometido. Una causa fundamental que sugiero como freno al logro de objetivos, ¥
que es parte del objeto de estudio de esta tesina, es |la carencia, por parte de la instancia reclora, de

una visién mas amplia acerca de la importancia de la funcion de la comunicacién,.

E! capitulo || estd dedicado a rastrear los origenes de la acepcion “génera”. A partir de la
célebre declaracion de Simone de Beauvoir, en su Segundo Sexo, respecto a que “una no nace,
sino que e hace mujer”, se abrid un €ampo nuevo en la bisqueda de la explicacion del problema
de igualdad entre fos sexos. A través de investigaciones multidisciplinarias se llegé a conceptualizar
el *género’ como una herramienta tedrica de las disciplinas sociales y humanisticas, orientada a
explicar las diversas formas de organizacion social entre los hombres y fas mujeres, a fin de

esclarecer el origen de sus conductas.

Con base en investigaciones de diferentes tedricos y tedricas sobre el tema, establezco que
la asignacion del rol y la identidad de género son producto de 1a cultura, y se empieza a estructurar
desde el momento del nacimiento de! bebé, tomando en cuenta la apariencia de sus genitales.
Asimismo, intervienen en este proceso factores como los simbolos y los mitos culturales; conceptos
normativos, enfre los que se encuentran doctrinas religiosas, culturales y educativas, y las
instituciones y organizaciones sociales, como la familia, el mercado de trabajo, las instancias

educativas y los medios de comunicacién, entre otros.




Para explicar la subordinacién femenina expongo como, histéricamente, a los hambres se les
reserv el Ambito de lo publico, ligado a la productividad, a lo econdmico, a las relaciones sociales y
a la negociacion; en tanto, a las mujeres prioritariamente les correspendio lo privado, o sea, el
cuidado del hogar y la familia. En una sociedad que aprecia lo econdmico sobre lo afectivo, se da
mayor valoracién a lo relacionado con lo masculing; de ahi la supremacia, en |a practica, de un

género sobre &l otro,

£l capitulo tercero abre con una reflexion acerca de la importancia de la comunicacion como
reforzadora de usos, costumbres, creencias, modelos de vida, eslerectipos, en suma, en la
construccion de lo que entendemos por cultura; pero que, en sentido inverso, posee una enorme
capacidad para convertirse en promotora de cambios estructurales que nos lleven a vivir una

sociedad mas justa y humana.

A continuacion, hago un recuento critico de! trabajo desarrollado por el area de D del CIAM-
VC, durante el periodo mencionado. Parto de la formutacion del proyecto inicial, el cuat comprendia
cinco subproyectos orientados a implantar la imagen del Centro come un espacio de apoyo y
reflexion sobre la condicidn de las mujeres; asi como a sensibilizar a la poblacion sobre la
importancia de una cultura de género que revalore y dignifique el papei de la mujer en todos los
ambitos de la sociedad. Asimismo, se exponen los logros més significativos y se explica el donde y

el porqué de las deficiencias.

Por (itimo, a partir de la deteccion de vacios y necesidades y tomando en consideracion que
la base de la inequidad que padece la mujer en los dmbitos familiar, econdmico, politico y sociaf son
producto de una construccién cultural que la ubica en situacién de desventaja real, se llama al
Inmujer a reconsiderar la funcidn estratégica que debe desempefiar la comunicacién como
promotora del cambio a nivel superestructural, para lo cual se plantean reformas de fondo que

flevarian a la reestructuracién del Area respectiva desde el drgano rector.
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1. ¢QUE SON LOS CIAM?
1.1 Antecedentes

La creciente incorporacion de la mujer a la vida productiva, y su activa insercion en casi
todas las ramas de la actividad humana, la han llevado a ocupar espacios de mayor
protaganismo en los (ltimos afios. No obstante, la posicion subordinada y de inequidad en
que- ha permanecido frente a los varones a lo largo de la historia, le ha exigido desplegar
mayores esfuerzos, casi siempre en situaciones de desventaja, con resultados inferiores a
fos que hubiera podido obtener si se encontrara en condiciones de igualdad. Es por eso que,
en los afos recientes, ha cobrado fuerza 1a revision y el andlisis del papel desempefiado por
este segmento de la sociedad en todos los tiempos y la bisqueda de nuevos espacios y
modelos de crecimiento persanal y productivo que ie permitan una ubicacion paritaria en la

saciedad, para lograr su pleno desarrollo.

Producto de una afieja lucha, especialmente por parle de diversos movimientos
feministas, ha surgido y cada vez cobra mayor relevancia el enfoque de género. Este se
entiende como un sistema de andlisis basado en la identificacion de las diferencias entre
hombres y mujeres. Diferencias que determinan situaciones de inequidad para cualquiera de
ellas o ellos, a partir de componentes estructurales que, desde los ambilos social, cultural,
econémico y politico, predeterminan su comportamiento y su rol en la sociedad. Para las
mujeres, estas diferencias constituyen un obstéculo para la igualdad juridica, de trato, de
oportunidades, de acceso a los bienes y servicios y, finalmente, en el quehacer colidiano del

servicio plblico, en general y en el de las familias en particular'.

En las Glimas décadas, la lucha en favor de la mujer ha ganado mayores
adhesiones y espacios. Es tema de debate y andlisis en la esfera académica y en

conferencias internacionales organizadas por la ONU. También la han asumido como

' La perspectiva de género, una hermamienta para consiruir la equidad en la familia y el trabajo, cuadermilio de
sensibilizacién para todos los servidores publicos y las personas interesadas en la equidad enlre hombres y
mujeres, Secretar(a de Desarrofo Sedial, Direccién General de Equidad y Desarmofio Social, 1999,México, pég.

10.
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bandera Organizaciones No Gubernamentales (ONG), grupos independientes y, en general,

el movimienio amplio de mujeres.?

Esta pujante fuerza, ltevo al sector gubemamental a implementar programas de corte
asistencial, especialmente dirigidos a mujeres de sectores rurales y populares. La principal
fimitacion, del enfoque oficial, era su concepcion de |a mujer como sujeto pasivo, receptor de
favores, y no como un enle pensante y activo que desempefia un papel estratégico no solo
en el proceso de desarrollo econémico y social, sino en los avances democraticos, en la

transmision de la cultura y valores, en la solidez de la familia y en el desarrollo comunitario.

Con el objetivo de subsanar la situacion de inequidad de la mujer y facilitar su
empoderamiento (enpowerment)®, es decir, potenciar sus capacidades y desde una posicion
de mayor aulonomia tener acceso a los espacios de decision, a fin de concretar relaciones

mas igualitarias, se requieren politicas publicas especificas.

Como respuesta, en los Ultimos afios, la capacitacion de género a funcionarios y

funcionarias se constituyé en un quehacer necesario en las instancias gubemamentales

? Esperanza Tufion Pablos en su articulo "El quehacer politico del movimiento amplio de mujeres en México
(1982-1992)", consignado en La construccion de /a democracia en México, compilado por Victor Manuel
Durand, Siglo XX, México, $994, pags 228 y 229, precisa que &f movimiento amplio de mijeres estd
conformado por tres grandes grupos fundamentales: las perfenedientes a las sectores populares, las militantes

de los partidos politicos ¥ las que han desarollade conciencia de género o son feministas.

3 Magdalena Ledn (compiladora) en Poder y empoderamienta de fas mujeres, Edil Tercer Mundo editores, UN.
Facultad de Giengias Humanas, Santafé de Bogota, Colombia, 1997, pags 5y 6, sefiala que los términos
empowerment y empoderamiento no son creaciones de los Ulimos afios. Segn el Oxford English Dictionary ,
la palabra empowerment aparece en textos de la segunda mitad del siglo XVII. El diccionario de Maria Moliner
(1988) reconoce &f registro antiguo de a palabra empoderamiento y otras obras similares también Io hacen.

Cabe sefialar que para efectos de este trabajo, me acojo al uso del término empoderamiento que privilegia a
autora mencionada. De acuerdo con efla, el empleo de esta palabra se ha generalizado en los Ultimos quince

afios y fiens, entre otros, 1os siguientes significados: “dar poder” y *conceder a alguien el ejercicio del poder™.
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creadas para promover |a equidad o ‘justicia de género”. Este fenémeno se ha hecho cada

vez mas extensivo en todos los sectores publicos y privados.*

La equidad en las politicas sociales ‘es un elemento crucial para el disefio de los
programas gubemamentales dirigidos a efiminar y aminorar la discriminacion, es {rabajar en
una nueva concepcion de justicia social que reconozca con igual valoracién las diferencias y
tome en consideracion los problemas derivados del género, Ya edad, la etnia y 1a pertenencia

auna clase socioecondmica determinada”.’

“La equidad va mas alla de la distribucion de los recursos econdmicos y materiales;
se refiere a romper con las desigualdades y asimetrias entre los servicios y las personas.
Favorece situaciones de mayor justicia. Es diferente a igualdad en trato, es igualdad de
oportunidades. Es la igualdad reconociendo y respetando las diferencias, que se reflejara en
el trato justo y semejante, independientemente de quien se trate". Para lograr la equidad, se
requiere de una parlicipacion constante de los diferentes aclores sociales; de politicas que
incluyan acciones afirmativas, entendidas como *aquéllas que se instrumentan desde las
instituciones publicas o privadas y desde todos los niveles de gobierno (ejecutivo, legislativo
y judiciaf) con la intencion de propiciar fa inclusion de la poblacion o grupos sociales que
tradicionalmente han estado marginados y que requieren de medidas de ventaja temporal

para el ejercicio de sus derechos basicos al desarrollo, la participacion y la proteccion”®?

4 Es frecuente, en la actualidad, encontrar en las instancias gubemamentales, legisfativas y civiles —como la
Secretaria del Trabajo, la Asamblea Legislativa del D.F., la Camara de Diputados y la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, entre oras- 4reas de diferente nivel que se ocupan de implementar politicas de género;

enfoque gue ya esta permeando, también, los contenidos de los kbros de texto gratuitos.
* ldem, pag. 9.
€ |bidem, pag. 10.

7 {bidem, pag. 7




1.2 Politica publica que da origen al Instituto de la Mujer

El primer gobierno de la Ciudad de México instaurado mediante el volo directo, el 6
de julio de 1997, se comprometié a promover acciones tendientes a mejorar e incrementar las
capacidades de la sociedad, sin distincién de género, en la formulacion, instrumentacion,
gestion y evaluacion de las politicas sociales, para propiciar una sociedad mas democratica,

justa, equitativa, incluyente y solidaria.

En el disefio del programa de este Gobiemo se tomé come antecedente el que ya en
el articulo 4* de la Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece la
igualdad juridica def hombre y de la mujer. Con el propdsito de hacer realidad este postulado,
se consideré necesario impulsar, a través de todas las politicas plblicas y sociales a
instrumentar, acciones orientadas a lograr la iguaidad para las mujeres. En tal sentido, se
contempld la urgencia de apoyar el acceso libre y equitativo del sector femenino en los
Ambitos econdmico, social, polico y cultural, a fin de incrementar sus oportunidades
educativas, laborales, productivas, asi como a la salud y al deporte; al liempo de asegurar el

ejercicio pleno de su ciudadania y de todos sus derechos.

El Gobiemo del D.F. también tomd en cuenta que, para contribuir al logro de los
principios de equidad y justicia, es necesario promover el respefo a los derechos politicos,
sociales y humanos de las mujeres, asi como prevenir y emadicar la violencia en su contra.
Con base en lo expuesto, resolvié instaurar un programa para la participacion equitativa de fa
muijer en el Distrito Federal, responsable de instrumentar y vigilar las acciones institucionales

y sociales tendientes a garantizar el pleno ejercicio y cumplimiento de sus derechos ?

El 11 de mayo de 1998, el Gobiemo del D.F., public en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el acuerdo mediante el cual establecid el Programa para la Participacion Equitativa
de la Mujer (PROMUJER), cuyo objetivo principal tenia ‘la finalidad de proponer politicas
pliblicas que garanticen e! pleno ejercicio de los derechos de la mujer, a través de la

® Acuerdo por el que se establece el Programa para la Participacion Equitativa de la Mujer en el Distrito Federal,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 11 de mayo de 1998.
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coordinacion de acciones gubemamentales y sociales”,” el cual quedd a cargo de la

Secretaria de Gobiemo del D.F.

Para fortalecer, ampliar y consolidar s avances realizados, después de un afio y
tres meses de haber sido puesto en practica, dicho programa fue reemplazado, mediante
decreto publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 11 de agosto de 1999, por el
Institute de ta Mujer del Distito Federal (INMUJER), como drgano desconcentrado,
dependiente de la Secretaria de Gobiemo del D.F.

A partir de! trabajo realizade y de los resultados obtenidos hasta ese momento, en
enero del afo 2000, las funciones del Inmujer guedaron sujetas a mayores precisiones.
Segln la nueva adecuacion, su objefivo principal consiste en “disefiar e instrumentar
politicas piblicas desde la perspectiva de equidad entre los géneros, que garanticen el pleno
ejercicio de los derechos de las mujeres, a través de |a coordinacion y ejecucion de acciones

gubemamentales y sociales”."”
1.3 Funciones del inmujer
Entre las principales atribuciones def Inmujer estan:

Promaver la incorporacidn de las mujeres en los programas y acciones de la
administracion publica; difundir las convenciones y tratados celebrados o ratificados por el
Estado Mexicano que incidan en el &rea de su competencia; vigilar el cumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas en su favor, proponer reformas legistativas para
procurar su paricipacion equitativa en todos los ambitos; establecer un sislema de
informacién y estadistica sobre las mujeres; promover estudios en coordinacion con
instituciones académicas y sociales, estimular acciones que contribuyan a resolver el

problema de la violencia contra las mujeres, priorizando su prevencion; coadyuvar en ia

? |dem.
WGacefa Oficial def Distrito Federal, 14 de enero de 2000,

1 Historia de INMUJER, www.inmujer df gob.mxfinsttulofinstituto de_la_mujer.him, 11/05/2000.
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defensa y proteccion de los derechos humanos de las mujeres; impulsar, en coordinacién
con las dependencias de fa administracién publica, acciones y politicas publicas en matena

de salug, educacion, empleo, capacitacién cultura y deporte.

Asimismo, se propone fomentar, a lravés de los medios de comunicacion y en el
sistema educativo, una cultura de respelo y equidad entre los géneros mediante imagenes o
mensajes publicitarios no discriminatorios, que favorezcan la eliminacién de estereotipos
femeninos; formar audiencias criticas entre 1a poblacion para el andlisis de las transmisiones
que realizan los medios de comunicacién; llevar el registro de los programas y acciones de
instituciones publicas, privadas y sociales de investigacion y apoyo a las mujeres en el
Distrito Federal e, impulsar y colaborar en la coordinacion interinstitucional para la ejecucion

de los programas, proyectos y tareas conjuntas en favor de las mujeresenel D.F.

Para cumplir con sus atribuciones, el Inmujer cuenta con las siguientes lineas
estratégicas: incorporacién de la perspeciva de equidad entre los géneros en los diferentes
ambitos de la administracion publica, promocién de la participacion ciudadana, concertacion
y coordinacién de acciones, fortalecimiento de la descentralizacion de a administracion,
evaluacién y seguimiento, impulso a a igualdad juridica y conselidacion del sistema de los
CIAM.

1.4 Operatividad de la politica publica del Inmujer través de los CIAM

Una de las primeras acciones de Promujer fue la creacién, en coordinacién con las
delegaciones del Distrito Federal, del Sistema de Centros Integrales de Apoyo a la Mujer
{CIAM), el cual esta integrado por un centro en ¢ada una de las 16 delegaciones, asi como

seis subcentros temitoriales en iztapalapa.

Actualmente el Inmujer frabaja en la consolidacién de este sisterna; para lo cual
establece los lineamientos nommativos que orientan el quehacer de los centros, da
sequimiento y evalia sus programas y proyectos, y se ocupa de |a formacion permanente del

personal de los mismos.

Cada CIAM elabora y aplica programas disefiados de acuerdo a las necesidades

especificas de las mujeres de la demarcacion correspondiente. En tanto, el inmujer




desarrolla programas complementarios para los centros, con las siguientes leméticas:
Fomento del liderazgo de las mujeres; Prevencion de la violencia famifiar, en coordinacion
con ¢l Registro Civil del D.F; Audiencias criticas hacia los medios de comunicacién; Apoyo
para la generacion y acceso a empleos para las mujeres; Educacion para la prevencion del
embarazo temprano, Medic ambiente y salud, en coordinacion con la Secretaria del Medio
Ambiente y a través de financiamiento canadiense y del Banco Mundial; Campafia para la
prevencion de! cancer de mama, en coordinacion con el Grupo Relo A.C; Campafia contra el
hostigamiento sexual; Alfabetizacion desde la perspectiva de género, mediante un convenio
GOF-INEA: Beneficios fiscales para mujeres abandonadas y madres solteras con hijas e
hijos; Programa de sensibilizacion-formacion permanente; Promocion y difusién de los
derechos de la mujeres, con apoyo de UNICEF; Revaloracién del trabajo doméstico, donde
se ha consolidado una Red de Apoyo para las Trabajadoras del Hogar en el Distrito Federal,
en la que intervienen instancias del gobiemo local y Organizaciones No Gubernamentales.
También, el Instituto participa en el Subcomité Técnico de Competencias Laborales para el
Trabajo Doméstico, en CONOCER, CONMUJER, Secretaria Federal del Trabajo, SEP y

diversas organizaciones sociales.
1.5 Funciones y lineas de accién de los CIAM

Con el propdsito de impulsar fa igualdad de oportunidades y habilitar a las mujeres
para el cambio, los CIAM son espacios donde se les brinda apoyo, a través de asesorfas,
orientacion, talleres y circulos de reflexién, siguiendo un método interactivo y participativo.
Con estas actividades se busca fomentar en ellas el desarrollo integral, mediante su mayor
participacién laboral y ciudadana, asi como a traves del ejercicio pleno de sus derechos

humanos.

Para el logro de sus objetivos, los CIAM cuentan con seis dreas destinadas a
instrumentar los proyectos hacia la comunidad, las cuales estan integradas por personal en

permanente capacitacidn para el trabajo con mu}eres:12

2 Egiryctura organizacional de los CIAM, pagina de Inmujer en Intemet, Mayo 11 de 2000.
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< Construccion de Cultura Ciudadana (CCC). Fomenta la participacion ciudadana de
las mujeres, ya sea de manera individual o colectiva. También promueve su

organizacion en {omo a intereses comunes.

de

!

Desarrollo Personal y Colectivo (DPC). Impulsa y fortalece en las mujeres
conocimienios y habilidades individuales y sociales para hacer posible su

desarrollo personal y social.

-
o

Asesoria Juridica y Orientacién Integra! (AJOI). Promueve el conocimiento y

reconocimiento de los derechos de las mujeres, a traves de la asesoria y atencion

integral.

J

()
%

Desarollo Econdmico y Trabajo {DET). Promueve el empleo femenino. Impulsa
proyectos productivos, capacitacién y acceso a recurses, favoreciendo la

autoorganizacion de las mujeres para fortalecer sus iniciativas productivas.

)

» Informacion y Difusidn (ID). Da a conocer [as actividades del CIAM y tematicas
relacionadas con la equidad entre los géneros, a través de campafias elaboradas

especificamente para la demarcacidn territorial.

% Circulo Infantil. Apoya a las usuarias en la atencion y cuidado de sus hijos e hijas,
mientras ellas participan en alguna actividad o consulla en el Centro; asimismo, se

encarga de la difusién de los derechos de los nifios y las nifias.
1.6 CIAM Venustiano Carranza

El Centro Integral de Apoyo a la Mujer Esperanza Brito de Marli,"? de a delegacion

Venustiano Carranza, fue el primero en ser creado en el D.F., el 6 de noviembre de 1998,"

3 E] CIAM adoptd este nombre como un reconocimiento a la trayectoria de Esperanza Brito de Marti, la cual es
una de las mas representativas en ef marco de la lucha por la reivindicacion de los derechos de las mujeres.
Periodista de profesion, se inicié formalmente en el movimiento feminista en 1972, al crear el Movimiento
Nacional de Mujeres y parlicipar en la integracién de la Coalicion de Mujeres Feministas y de la Coordinadora
Nacional Feminista por &l Cambio Social. Premio Nacional de Periodismo 1973, fundd, en 1987, Fem, la revista
feminista m4s anligua de América Latina, a través de la cual ha dado voz a las diversas problemdticas que
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para promover acciones afirmativas y con enfoque de equidad entre los géneros, en favor de
las mujeres de la demarcacion. Estas representan el 52.30% de la poblacion, de un total de
485 623 habitantes, ubicandose como la séptima delegacion con mayor densidad de
residentes. Poco mas de 50% de esta cifra, 253 mil 980, corresponde a personas del sexo
femenino; del cual 42 mil 083 son nifas de 0 a 4 afios; 21 mil 238 nifas de 5 a 14 afios; 13
mil 264 mujeres de 15 a 17 afios y 177 mil 405 mujeres de 18 0 mas afios, segln datos del
Instituto Nacional de Estadistica,Geografia e Informatica (INEGI), del afio 1995,

E1 estado civil que predomina entre 1a poblacién femenina de la demarcacion es el de
casadas, con 40.3%, le siguen las solteras con 39.4%, las viudas ascienden a 8.3%, quienes
viven en union libre conforman 6.3%, €l menor porcentaje corresponde a las divorciadas o

separadas con 4.7% y el restante 1% no esta especificado.”

Otro indicador que esta presente en el trabajo del CIAM-VC, especiaimente por parte
del &rea de Desarrollo Econdmico y Trabajo, es el que en las dllimas décadas la
participacién de la mujer en el trabajo remunerado se ha incrementado de manera notable.
Debido a las ciclicas crisis econdmicas que ha vivido el pals, el sexo femenino ha actuado
como fuerza laboral de reserva para elevar el ingreso familiar. En muchos casos, su
aportacion representa el principal sostén de la familia, al fungir como jefa de hogar, segan el
rango de ingresos; tan sélo en Venustiano Carranza esto ocurre en 29 mil 587 hogares.

enfrentan las mujeres. Asimismo, fue impulsora del surgimiento de instancias como el Centro de Crientacion y

Apoye de la Procuraduria Capitalina y de fas Agencias Especializadas en Delitos Sexuales.

" | 3 fecha reconocida como oficial y que da inicio a las actividades formales del CIAM es el 15 de septiembre
de 1998, cuando el personal quedd contratado. Sin embargo, debide a aspectos tales como el tiempo dedicado
a capacitacién, elaboracion de programas, diagnésticos temitoriales, ubicacitn y adecuacitn de los locales, asi
como a causa de las condiciones administrativas en que se integrd a la Delegacién, el Centro inicid su

operacién el 6 de noviembre de 1938.

1 os datos estadisticos que aparecen en este apartado fueron tomados del documento La Mufer en el Distrito
Federal, diagndstico estadistico, Programa para la Participacion Equitativa de la Mujer, Asamblea Legislativa
del Distrito Feceral, | legislatura, México, 1998, pags. 243-252,

' \bidem, pags. 245-253.
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Por lo que se refiere al rubro de la educacion, para el ciclo escolar 1996-1397, en los
grados de primaria ya no se observaban grandes diferencias en la instruccion de ambos
sexos, aunque |a tasa femenina, 48.6%, era ligeramente menor que la masculina, 51.4%. En

el nivel de secundaria, fa proporcion era muy similar, 48.4% y 51.6% respectivamente.

Mo obstante, el bajo nivel de escolaridad de las mujeres de la demarcacion se ve
reflejado en las cifras comespondientes a los grados més elevados Durante el periodo
mencionado, s61o 11.76 % de las que lenfan 16 anos o mas eslaban inscritas en planteles de
educacion media superior, 61.43% carecian de instruccién superior y, Unicamente, 0.79%

habian tenido acceso a estudios de posgrado.

El trabajo del CIAM-VC se puso en marcha tomando en cuenta los antecedentes antes
mencionados, asi como un diagndstico inacabado acerca de la poblacién objeto de atencion
y con las limitaciones propias de un proyecto innovador que incorpora: a) experiencias
aisladas y sin una adecuada sistematizacion, b) minimo equipo de trabajo humano y
material; ¢) desarollo institucional sometido a un continuo proceso de ajustes y
adecuaciones que permitan mantener al Centro lo més cerca posible del dptimo definido y de

las necesidades reales de las mujeres de la Delegacion.

Uno de los vacics en el trabajo del Centro fue e! puntual establecimiento de metas
cuantitativas, para el corto y mediano plazos. No obstante, desde el inicio de sus actividades
atiende a mujeres de todas las edades y también apoya a los hombres que lo solicitan. Esto
ha sido posible porque su radio de influencia no se reduce a las instalaciones fisicas del
CIAM, sino que, a través de la creacion de redes inlerinstitucionales, llega a centros
educativos, de salud y de trabajo, asi como a plazas, auditorios, explanadas y a ofros

espacios pliblicos y privados.

Durante un afio y cinco meses, que van de noviembre de 1998 a marzo de 2000, el
equipo del Centro llevé a cabo sus funciones, integrado por la coordinadora y un o una titular
y un o una asistente de las 4reas de CCC, DPC, AJOI, DET, asi como dos asistentes de
medio tiempo de D, una asistente de Circulo Infantil y una secretaria. Sus principales
actividades fueron; disefio de los programas por &rea; elaboracion del Programa Operativo

Anual: campafias de acercamiento a la comunidad y establecimiento de vinculos
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interinstitucionales; asescria personalizada a quienes demandan esle servicio y su
canalizacion hacia instancias especializadas; realizacidn de maleriales de difusion y de
campanas y jornadas de difusién masiva; sin descuidar la capacitacion y formacion de las

mujeres, a través de talleres, platicas y circulos de reflexion.

Para incrementar la capacidad de respuesta frente fas necesidades de las mujeres, e
personal operativo de! Centro esté sujeto a permanente capacitacion a través del Inmujer.
También asiste a foros y actividades organizadas por dependencias extemnas que abordan
tematicas afines, con el propésito de intercambiar experiencias y enriquecer su campo de

¢onocimiento.
1.6.1 Redes interinstitucionales

Las redes interinstitucionales, las cuales hasta marzo de 2000 sumaban un total de
463, han sido parte importante en el desarrollo de las tareas del Centro. Este mecanismo ha
permitido al CIAM-VC potenciar su eficacia, en lo refativo a la canalizacion de casos que
requieren |a intervencion de inslancias especializadas; ademas de que ha representando la
oportunidad de vincular y coordinar acciones con ofras instituciones del gobiemo y con
organismos civiles; asimismo, constituye un conducto para establecer contacto con lideresas

y lideres, para facilitan el acercamiento a la comunidad.

El proceso de interaccion se efectia con ofras instancias y dependencias
gubemamentales (de los gobiemos federal, del Distrito Federal y delegacional, asi como con
gl poder legislativo). Entre otros: Tribunal Superior de Justicia del D.F., Insfituto Federal
Electoral, Comision de Discapacitados de la Cémara de Diputados, Procuraduria de la
Defensa del Menor y 1a Familia del DIF, Subdireccién de Promocion Deportiva, Unidad de
Atencion a la Violencia Familiar (UAVIF), Patronato del DiF, CEND!, Coordinacién Regional
ill de Modemizacion Administrativa, Centro de Atencién al Nifio Indigena y Menor Trabajador
de la Merced, Oficina de Atencion a la Senectud, Enlace de Derechos Humanos, Asistencia y
Proteccién Social, Subdireccién de Servicios Culturales y Unidad Delegacional de Fomenlo
Educativo, CEDEPECA, Juzgados Civicos No 1, 2, 5, 18, 20, 24, Subsecretaria del Trabajo y
Previsién Social y Clinica de la Conducta de la SEP.
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También interactira con organizaciones civiles, No Gubemamentales y sociales. tales
como: Colectivo de Hombres por Relaciones Igualitarias A.C. (CORIAC), Colectivo de Lucha
Contra la Violencia Hacia las Mujeres A.C. (COVAC), Asociacion para el Desarrolio Integrat
de las Personas Violadas A.C. (ADIVAC), Alcohdlicos Anénimos, Comunidad Participativa
Tepito A.C., Asociacion de Residentes Trabajadores y Comerciantes de fa Zona Alameda
A.C., Fraternidad de Vecinos (IAP), Fundacién Fray Bartolomé de fas Casas (AP}, Union
Poputar Valle Gémez A.C., Unién Amanecer del Bamio A.C., Fundacién Barrio Unido (IAP),
Instituto Pro Infancia y Juventud Femenina A.C., Fundacion Apoyo Infantil {IAQ), Brigada
Callejera A.C., Educadoras y Servicio Desamollo y Paz A.C., Instituto Personas Adiclas a las
Relaciones Destructivas, Bufete Juridico de la UNAM, Centro de Atencion al Maltrato
Intrafamiliar y Sexual (CAMIS), Colectivo Atabal e Instituto Latinoamericana de Estudios de la

Familia.
1.6.2 Fuente de financiamiento

Corresponde  al gobierno det Distrito Federal, a través de las autoridades
delegacionales” aportar fos recursos financieros y materiales necesarios para el desarrolio
de las acciones del CIAM. Estos comprenden: dotacién de instalaciones, mobiliario y equipo
de computo y oficina, asi como su habilitacion y mantenimiento; sueldos del personal del
Centro; suministro de articulos de papelerfa y fotocopia e impresion de materiales de
difusion; apoyo logistico para efectuar jornadas, foros y encuentros de asistencia masiva;
coordinacién para la realizacion de actividades conjuntas; ademas de facilitar la cobertura
para la difusion de las actividades del Centro, a traves de los medios de comunicacion

masiva, mediante los reporteros que cubren la fuente.

En la préctica, el compromiso de apoyo financiero de la Delegacion hacia el CIAM-VC
resulté limitado. “Durante la puesta en marcha del Centro, ef personal ha sido testigo y ha
padecido las carencias materiales y grandes dificultades para su instalacion, que incluso

¥ Actuzimente el programa depende directamente de la Secretaria de Desarolio Social del Distrito Federal.
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repercutieron directarnente en la percepcion de sus ingresos durante el inicio de 1999"." En
multiples ocasiones, la preocupacion por no ver interrumpido el desarrollo de las acciones
hizo necesaria la aporfacion economica del personal. Es justo reconocer que para la
realizacion de algunos proyectos la Delegacion facilité oportunamente los recursos; en otros,
las limitaciones econdmicas y logisticas representaron un obsiaculo para el avance del

programa,
1.6.3 Alcances y logros hasta marzo de 2000

Sin pretender abarcar la totalidad del quehacer del Centro, los cuadros que se expangn
a confinuacidn buscan dar una vision global de las principales acciones realizadas y de la
poblacién beneficiada por el CIAM Esperanza Brifo de Marli, durante su primer afio y cinco
meses de actividades. Las cifras'™ presentan algunos sesgos, dado que los formatos para el
registro de tareas sustantivas han sufrido constantes modificaciones, principalmente en
cuanto a sus categorias de clasificacion, lo cual impide precisar con total certeza el nimero

de personas atendidas por rubro.

Otro aspecto a tomar en consideracion es que en eventos masivos, como los
realizados con motivo del Dia Intemacional de la Mujer y el Dia Internacional de la No
Violencia Contra las Mujeres y las Niftas, entre ofros, resulta sumamente dificil precisar con
exactitud el nimero de usuarias y usuarios atendidos, por lo cual con frecuencia se reporta

como “no contabilizado”.

" Diagnostico sobre fa capacidad institucional del Centro fntegrel de Apoyo & la Mujer en la Delegacion
Venustiano Carranza, documento elaborado por |a Direccion de Planeacion Estratégica del Programa para la
Participacién Equitativa de la Mujer en e D.F., Secretarla de Gobiemo, México, octubre de 1999, pag.5.

191 o5 datos consignados en los cuadros fueron extraldos de los documentos: informe cuantitative, noviembre
1998-utio 1999; informe cuantitativo, enero-diciembre 1999; Informe cuantitativo, Ter timestre 2000, del Centro
Integral de Apoyo a la Mujer de la delegacion Venustiano Carranza.
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Tabla 1: Asesorias individuales por ambito®

[ Oci-Oic. | EneDic. | Eme-Mzo. | Tota™

| _ 1998 | 1999 2000 ]
Asesoria juridica 12 224 ® 26 |
Ciudadania 0 0 0
Combate a la violencia 17 167 184
Medio ambiente y vivienda 0 3 3
Mujer y familia 0 170 170
Participacién econdmica 14 285 279
Saud 1 ) 55 |
Otros 1 110 ik
Total 45 993 422 1460 |

*Motivos de asesoria que comprende cada ambito!

Asesoria juridica; custodia, patria polestad, despido por embarazo o injustificado, divorcio; asuntos notariales, pension
alimenticia, denuncias y negligencias.

Ciudadania: participacion ciudadana.

Combata a la violencia; abuso sexual y maltrato a menores y a mujeres, violacidn, hostigamiento sexual, violencia familiar.
Medio ambiente y vivienda: vivienda.

Mujer y familia: fallecimiento de cercano y problematicas: emocional, de pareja y famfiar.

Participacién econdmica: derechos laborales, financiamiento y apoyo a microempresas, blsqueda de empleo

Salud; aborlo, adicciones y autoestima.

Otros: consultas individuales e informacion sobre e CIAM.

* £n fos decumentos originales no se encuentran consignados los totales parciales comespondientes a energ-marzo de 2600,

Tabla 2: Asesorias individuales* por sexo

Oct-Dic. Enero-Dic. | Enero-Mzo. | Tolal ]
1998 1999 2000
Mujeres . 45 949 333 1327
Hombres 0 44 15 59
Total 45 993 8 1386 B

* En ocasiones, las personas reciben ms de una asesoria, dependiendo de la problematica que presentan.

Tabla 3: Asesorias grupales*

Oct-Dic. Enero-Dic. | Enero-Mzo. | Total
1998 1999 2000
Asesorias 0 7 7
Mujeres 0 176 176
Hombres 0 42 42
Total de personas atendidas 0 218 218

® En el caso de Jas casillas que permanecen en blanco en todos los cuadros, los dalos no aparecen
especificados en los informes originales del CIAM, dado que durante esos meses no se llewd un confrol por

rubro especifico.
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* Se brindan a personas organizadas que acuden al Centro para recibir orientacion en la tramitacidn de alguin servicio, o solicitan

capacitacion para iniciar un proyecto.

Tabla 4: Materiales elaborados*

135

Qct-Dic. Enero-Dic. | Enero-Mzo. | Total
1998 1999 2000
Total de materiales 61 62 12

* Originales de los materiales de difusion elaborados, tales como: boletines de prensa, carteles, tripticos, dipticos, periddicos

murales, , volantes mantas y videos.

Tabla 5: Atencién a menores* por sexo

Cct-Dic. Energ-Dic. | Enerc-Mzo.
1998 1959 2000
Nihas . 0 462 135
Nifigs 10 353 185
L Total 0 817 320

* A los hijos e hiias de los y las usuarias del Centro se les brindan actividades lodicas y taleres de equidad, género y de

prevencion de abusa sexual.

Tahla 6: Vinculacién institucional*

Oct-Bic. Enero-Dic. | Enero-Mzo. | Total
1998 1999 2000 |
Convenios 0 62 11 73
LideresasAideres contactados 9 17 35 61
Instituciones o grupos sociales contactados 32 297 329 ]
Total 41 376 46 463
* Vincwlos que se establecen para coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y actividades del CIAM.
Tabla 7: Eventos organizados®
Oct-Dic. Enero-Dic. | Enero-Mzo. | Total™
1998 1999 2000 ]
Cine deba‘e 0 3 3
Grupos 1 10 1
Foros 0 2 2
Panel 0 0 0
Platicas 0 80 80
Cursos 0 8 8
Talleres 0 A 2
Seminarios ] 0 0
Teatro 0 0 0
Otros 1 14 15
Total de eventos 2 138 46 186
Mujeres 120 2700 1421 4241
Hombres 30 706 686 1422
Total de personas 150 308 2107 5663
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* En este rubro se incluyen las actividades de formacion, capacitacion y diiusidn.
*as tablas parciales de eventos del Gentro no consignan la informacion correspondiente a energ-marzo de 2000.

Tabla 8: Acercamiento a la comunidad*

Oct-Dic. Enero-Dic. | Enero-Mzo. | Total
1998 1999 2000 ]
|_Brigadas 0 50 50 ]
Operativos especiales 0 1 1 |
Perifoneo™* 0 0 0
Colonias recormidas 18 64 a2
Qtros 0 52 52
Total 18 177 185 |

* Las actividades que comprende han permitido establecer vinculos mas estrechos con las personas que habitan en l2

jurisdicgion y conocer, de manera directa, las caracteristicas y requerimienios de la poblacion.
* Con esta dlasificacion se alude a la accion de reafizar recorridos alrededor de colonias deferminadas segin un plan de accion,
afin de difundir fas actividades del Centro entre los habitantes de |a zona, mediante un aitavoz ubicado en un vehiculo rodante

Tabla 9: Participacion en eventos externos*

Oct-Dic. Enero-Dic. | Enero-Mzo. | Total
1698 1999 2000
Evenlos 5 71 30 106 |

* Los y 1as profesionales del Centro acuden a foros seminarios, asambieas y jormadas, organizados por instancias ajenas al
CIAM, con la finalidad de fortalecer su capacitacion y difundir su trabaio. Asimisme, colaboran, en forma coordinada, en la
realizacion de actividades organizadas por instituciones afines.

Tabla 10: Participacién en medios*

Oct-Dic. Enero-Dic. | Enero-Mzo. | Total
1998 1999 2000
Medios 4 44 6 54 |

* Ha favorecido la imagen institucional y la difusién de ios Centros. Este rubre incluye fa publicacién de articulos y notas en
meadios locales y de mayor cobertura, as{ como la participacion en radio y lelevision.

Tabla 11: Canalizaciones*

Cct-Dic. Enero-Dic. | Enero-Mzo. | Total
1898 1999 2000
(analizaciones 35 §77 207 919

* Dado que e CIAM no realiza una labor asistencial, sino formativa y de orientacion, gran parte de las asesorias realizadas
culminan en canalizaciones hacia instancias especializadas.

Tabla 12: Seguimiento de casos*

Oct-Dic. Enero-Dic. | Enero-Mzo. | Total
1398 1999 2000
Segquimiento 0 123 123
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* El obigtivo es verificar, mediante llamada tefefonica o visita domiciliaria, la atencion que reciben \as usuanias ¥ los usuarios del
Centro en las instancias hacia donde se les canaliza,. Sin embarge, a causa de lo reducido del personal, no es posible realizar
esta tarea en su totalidad.

Tabla 13; Centro de Informacion®

QOct-Dic. Enero-Dic. | Enero-Mzo. | Total
1998 1999 2000
Mujeres 3 k!
Hombres 2 2
Total 39 39

* Dispone de un acervo documental especializado en temas de genero, con el propdsito de fomentar la cultura de equidad entre
mujeres y hombres. También comprende un Libra Club que actiia como promotor de las actividades del Centro.

Tabla 14: Total de personas atendidas

Oct-Dic. Enerc-Oic. | Enero-Mzo. { Total
_ 1998 1999 2000 N
| Asesorias individuales o _ 45 993 348 1386
| Asesorias grupales N 0 218 0 218
Eventos organizados 150 3406 2107 5663
Participacidn en evenios externos g7 977
Cuidado de infantes 0 817 320 137 |
Centro de Informacién s 39 3|
Mujeres o 165 4287 2803 7355
Hombres 30 1147 888 2065
Total de personas 195 5434 3791 9420

De acuerdo con los resultados obtenidos, y sin dejar de lado los factores adversos
que obstaculizaron el pleno desarrollo de las tareas, es importante destacar que el CIAM
Esperanza Brifo de Marti, logré superar muchas de las adversidades que enfrentd, para
posicionarse como una instancia plural, de puertas abiertas a todo tipo de publico. En &, las
mujeres y los hombres encuentran ademds de orientacion y asesoria para la solucion de sus
problemas, las condiciones propicias para la reflexion y el analisis individual y colectivo de su
condicién de género. Esto se refleja en el paulatino incremento de la demanda de servicio.

El total de mujeres atendidas, 7 355, en un periodo de un afio y cinco meses, es un
indicador de! avance del programa en la Delegacidn. Esta cifra resulta significativa si se
consideran las limitaciones de recursos, de personal y de acciones de difusién de mayor

H [} Centro de Informacién empez6 a dar atencidn al piblico a partir del afio 2000,
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cobertura, No obstante, este logro representa un impaclo de pocce menos de 3% de las
253,980 mujeres de la demarcacion. El difema es, por lo tanto, como alcanzar una cobertura
significativamente mayor en cada uno de los segmentos objetivos del programa, si se parte

de las dificultades reales en cuanto a incrementar el personal y 10s fecursos economicos.

Cabe indagar en las posibilidades que presenta el disefio de una pdlitca de
comunicacion que incluya estrategias, uso de medios de comunicacion alternativa y masiva y
procesos multiplicadores; la cual sea capaz de establecer una razén de eficiencia entre la
magnitud de recursos aplicados y la amplitud de la cobertura a alcanzar. Es decir, que por
efecto de esa politica, y aln manteniendo sin variaciones significativas el presupuesto y el
personal del CIAM-VC, se logre una mayor cobertura debido a estrategias de comunicacion
més eficaces. De esta manera seria posible lograr un impacto més profundo entre la
poblacién de la Delegacion, lo cual redundaria en la consolidacién del Centro Esperanza
Brito de Marti.
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2. ENFOQUE DE GENERO
2.1 Antecedentes

Aungue poco resefiadas en las paginas de la historia de México, las mujeres han
desempefiado funciones vitales, mas alld del circulo exclusivamente familiar, en los dmbitos
politico, cultural, educativo y cientifico. Baste citar a Sor Juana Inés de la Cruz, la mas
excélsa figura del barroco mexicano, inmersa en la intolerancia del régimen virreinal. No
obstante, es hasta principios del siglo XX cuando se puede constatar, con mayor precision, la
participacion femenina en fos ambitos politico y econémico, a través de hechos como las
luchas magisteriates en Veracruz, 1910; la organizacion del Primer Congreso Feminista en
Yucatén, en 1916; la promocion de diversas organizaciones de mujeres en Tabasco, 1918;
supliendo, en el trabajo, a los hombres que participaban en la Revolucibn Mexicana, y
{ambién como propagandistas del antireeleccionismo; soldaderas, coronelas o enfermeras

durante la lucha revolucionaria.

La Constitucién de 1917, 1o mismo que su antecesora, la de 1857, fueron ambiguas
respecto a otorgar derechos politicos y sociales a la muijer; "de tal manera, los textos se
interpretaron a conveniencia del poder masculino y, en la préctica, el resultade de tal omision
fue que se negaran los derechos de la mujer y se fe impidiera el pleno ejercicio de su

participacién politica™.?

Habria de pasar casi un siglo, desde que la Constitucién iiberal de 1857 estableciera
el sufragio masculino —mal llamado universal-, para que la mujer lograra obtener la igualdad
con respecto al hombre, en el plano de sus derechos ciudadanos. Los gobiemos de
Venustiano Caranza, Alvaro Obregdn y Plularco Elfas Calles frenaron el ascenso del
moviriento obrero y la lucha de emancipacién de la mujer. En 1937, el presidente Lazaro
Cardenas envio a las Camaras un proyecto de ley para conceder el volo a la mujer, el cual

fue aprobado en 1938, pero “ciertos tecnicismos juridicos impidieron que la reforma se

2 Bonfil, Paloma y Sanchez, M. Lourdes, “Las mujeres indigenas y la politica de lo cotidianc”, en Ef Cotidiano,
UAM-Azcapotzalco, Afo 12, No 76, México mayo-junio 1996, pég. §3.

29




promulgara; de tal manera que, aln con la efervescencia reformista del cardenismo, la

situacion de discriminacion hacia la mujer en su préctica ciudadana se mantuvo”.”

Fue hasta febrero de 1947, durante el gobiemno del presidente Miguel Alemdan,
cuando a las mujeres les fue reconocido el derecho a votar y ser votadas en los comicios
municipales. Seis afos después, en 1953, bajo el mandalo de Adolfo Ruiz Cortines,
obtuvieron el derecho al voto universal y la posibilidad de ser candidatas a puestos de
eleccion popular. Desde 1974, la Carta Magna, en su articulo 4° establece que el vardn y la
mujer son iguales ante la ley. No obstante, en la practica, esta igualdad juridica de sus
derechos politicos no se ha cumplido cabalmente, como expresion de la inequidad que viven

también en los demas ambitos de la vida.
2.2 El concepto de género

El Inmujer y sus sistema de CIAM fueron creados por el Gobiemo del Distrito
Federal, con el proposito de contribuir a subsanar, en este marco teritorial, la situacién de
inequidad que viven [as mujeres, mediante un conjunto de politicas permeadas por la
perspectiva de equidad entre los géneros. En principio, es necesario definir y ubicar en su
justa dimensién el concepto “género”, a fin de precisar la manera como se aplica en el caso
que nos ocupa, y deslindar su asociacién con posturas radicales que pudieran confrontar o

excluir la participacidn de alguno de los miembros de la sociedad.

El creciente interés por la historia de las mujeres y e! incremento de acciones que
buscan poner en practica politicas plblicas en beneficio de su desarrolio personal y de su
mayor inclusién en la vida pablica, debe mucho al movimiento feminista de las dltimas
décadas. En los afios setenta, esta comiente evidencid ¢! vacio conceptual y empirico en las
ciencias sociales que impedia explicar en forma satisfactoria muchos aspectos de la
situacion social femenina. Hasta la fecha, este sefialamiento continda estimulando el
desarrollo de investigaciones en historia y en olras disciplinas orientadas a precisar el
significado del género en el terreno de lo social y de lo imaginario. Como producto del auge

de los estudios en este campo, en los ultimos afios se definié el concepte de género, como

2 gonfil, Paloma... Idem. Pag. 54.
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una herramienta tedrica de disciplinas sociales y humanisticas orientada a explicar las

diversas formas de organizacion social entre los hombres y 1as mujeres.

La antropologia cultural se ha preocupado por esclarecer el origen de las
caracleristicas y conductas de los hombres y las mujeres, asi como por precisar hasta qué
grado son productos de la cultura, y en qué medida responden a la propia naturaleza
humana. De igual modo, ha llevado a debate la interrogante acerca de qué es lo
determinante en el comportamiento humano: si los aspectos bioldgicos o los socioculturales.
Actualmente se ptantea que las diferencias significativas entre los sexos son de orden
biolégico; en cambio, las diferencias de género, relacionadas con el fof que se asigna a los
hombres y las mujeres en la sociedad, son definiciones socioculturales. Los papeles que
marcan la participacion diferenciada de los hombres y las mujeres en las instituciones
sociales, econdmicas, politicas y religiosas, incluyen las actitudes, valores y expectativas que

una sociedad dada conceptualiza como femeninos o masculinos.”

El enfoque de género es producto de numerosas investigaciones en campos como el
psicoandlisis, la antropologia y otras ciencias sociales. Fero, es justo reconocer que su
creciente incorporacion en los programas gubemamentales, en los (ltimos afios, es resultado
del trabajo desarrollado por ¢l movimiento de mujeres, entre eflas las feministas, el cual ha
pugnado por una sociedad més incluyente, igualitaria y respetuosa de la diversidad. Esta
nueva sociedad debera contribuir a fijar reglas de convivencia mas equitativas, orientadas a
eliminar privilegios y el derecho a la dominacién; asi como a eslablecer que la diferencia

sexual sea reconocida y no utilizada para ejercer desigualdad.

La comprensién del concepto “género” se ha vuetto imprescindible para ubicar el
papel de la mujer en la sociedad. En nuestro pals, la difusion de este enfoque es
relativamente reciente, dado que hasta 1995 sélo era materia de estudio para académicos y
académicas e intelectuales. A parlir de la Cuarta Conferencia Mundial sobre fa Mujer,
celebrada ese mismo afio en Beijing, China, y del debate intemacional que generd, se

| amas, Marta (compiladora), Ef género: Ia construccitn cultural de Ia diferencia sexual, Miguel Angel Pomiia-

Programa Universitario de Estudios de Género, UNAM, México, 1836, pag.97.
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empez6 a manejar en clrculos cada vez mas amplios. Este hecho se vio reforzado cuando
México ratificd la plataforma de Beijing, con lo cual se comprometié a incorporar la

perspectiva de género en sus planes y programas de gobiemo.
2.3 Biologia no es destino

Los antecedentes de la categoria género, se remontan a Simone de Beauvair, guien
a mediados de la década de los noventa, publicd el Segundo sexo, a través del cual
“desarolla una aguda formutacion sobre el género, en donde plantea que fas caracleristicas
humanas consideradas como femeninas’ son adguiridas por las mujeres mediante un
complejo proceso individual y social, en vez de derivarse naturalmente de su sexo. Asi al
afirmar, en 1949, ‘una no nace, sino que se hace mujer', de Beauvoir hizo la primera
declaracion célebre sobre el género. Su declaracion abrié un campo nuevo para la
interpretacion del problema de la igualdad entre los sexos y enmarcé el campo de la

investigacion académica feminista posterior”.*

El impulso del nuevo feminismo de los afios setenta, facilito a las academicas
anglosajonas sistematizar el pensamiento de la intelectual francesa e incorporar, en la
categoria género, el sentido que le daba la vertiente médica de la psicologia, que se intereso
en el estudic de los trastomos de la identidad sexual. En este campo Robert Stoller en Sex
and Gender: on the development of masculinity and feminity, 1968, dedujo, despues de
analizar diversos casos, que la identidad y el comportamiento masculino o femenino no es
determinado por el sexo biolégico, sino por el hecho de haber vivido desde el nacimiento las
experiencias, os fitos y las costumbres atribuidos a los hombres y a las mujeres. Concluyé:
"la asignacién y la adquisicion social de una identidad es mé&s importante que la carga
genética, hormenal o biologica™,® Mas tarde, muchos otros estudios cientificos confirmarian

tal hipotesis.

 idem., pag. 9.

| g perspectiva de género, una hemamignta para construir equidad entre mujeres y hombres, DIF, México,
1997, pag. 51.
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2.4 Construccion del género

La construccién social y cultural de lo que es ser hombre y ser mujer se realiza a
partir de supuestos respecto a lo que implica la diferencia biologica o sexual, al establecer un
frato diferenciado hacia ellos y ellas, con base en afribuciones, ideas, representaciones,
tradiciones, valores y creencias sociales que se desarrollan tomando como referencia los
modelos y estereotipos” vigentes. Desde el momento del nacimiento, la familia, fa sociedad
¥, luego, la escuela, asignan un trato diferenciado al nifio y & la nina: al primero se le viste de
azul y, a ta segunda, de rosa; al tiempo que se les inculcan valores y creencias que
delimitaran los atributos y las aspiraciones de vida que segin el sexo deben tener.

“Se nos educa para asumir que debemos comportamos de cierta manera, a partir de
la diferencia sexual, sin que esto se relacione con las capacidades reales de los individuos.
Por ejemplo, promovemos ia destreza fisica en los varones, asumiendo que deben ser
‘habiles y fuertes’, mientras que en las nifias fomentamos la dufzura y la pasividad,
argumentando que las mujeres 'son asl’ y que si dejan de serlo perderan su femineidad.
Desde pequeftos a ellos les compramos juegos que les estimulen la accion fisica, mental y la
agresividad, en el entendido de que los hombres deben ser agresivos y aprender a
defenderse; a las nifias les compramos juegos de t&, mufiecas y cocinitas, asumiendo que
fas actividades del hogar, el cuidado de las hijas e hijos y, en general, e! servicio a los demas

deben ser sus aspiraciones de adultas™®

Para la antropéloga e historiadora Marta Lamas, desde la perspectiva psicologica,
género es una categorfa en la cual se articulan tres instancias basicas: a) la asignacion de
género, que se realiza cuando nace el bebé, a partir de la apariencia extema de sus

7 Representacién social compartida por un grupo {comunidad, sociedad, pals, etc.) que define a las personas,
a parlir de convencionalismos que no toman en cuenta sus verdaderas caracteristicas, capacidades y

sentimientos.

B | 2 perspectiva de género, una herramienta para constitir ia equidad en la familia y el irabajo, cuadermnilic dg
sensibilizacién para todos los servidores publicos y las personas inferesadas en [a equidad entre hombres y
mujeres. Secretaria de Desarrolio social, Direccion General de Equidad y Desarmollo Social, 1999, pag. 11.
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genilales; b) la identidad de género, se establece enfre fos dos y tres afios, y facilita al
individuo identificarse con los sentimientos, actitudes, comportamientos y juegos de las otras
personas de su mismo sexo y ¢} el papel de género, et cual se forma con el conjunto de
normas y prescripciones que dictan la sociedad y 1a cultura sobre el comportamiento
femening ¢ masculino. Desde la divisidn del trabajo mas primitiva, como las mujeres paren a
los hijos, tienen la responsabilidad de cuidarlos; de manera que lo femenino es lo matemal,

lo doméstico, lo privado, lo contrapuesto a lo masculino, que es lo publico.®

Con base en esta misma lgica es posible diferenciar cuatro elementos principales
del género: a) los simbolos y los mitos culturales; b} los conceptos normativos que reflejan
las interpretaciones de los significados de los simboles, los cuales se expresan a través de
doctrinas religiosas, educativas, cientificas, legales y politicas;, al tiempo que afirman
categérica y univocamente el significado de vardn y mujer, masculino y femening; ¢) las
instituciones y organizaciones sociales de las relaciones de género: el sistema de
parentesco, la familia, el mercado de trabajo segregado por sexos y las instancias
educativas; d) la identidad que, en principio, destaca los andlisis individuales y las biografias,
aunque también hay posibilidad de tratamientos colectivos que estudien la construccion de la

identidad genérica en grupos.®

A lo largo de la historia de la humanidad, a partir de la division sexual del trabajo y
con base en las diferencias fisiologicas y anatémicas, se fueron delineando y consolidando
cada vez mas los eslereolipos respecto a los roles socioculturales que deben desempediar el
hombre y la mujer. Cuande lo fundamental era la conservacion de la especie humana, a
través de la maternidad, el cuidado de los hijos y la cohesion del nicleo familiar, las
actividades femeninas fueron relacionadas con la funcion bioldgica reproductiva. Este papel
tas confind al espacic doméstico o privado (hacia el interior del hogar) y, con el paso del

fiempo, estas labores fueron catalogadas como femeninas. Asi, de manera natural, por

® |dem, Lamas M. pags. 113-114,

¥ Esta distingion fue desarrollada por Joan W. Scolt y es consignada por Marla Lamas en El género... .pdg.
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mandato de su identidad, el cuidado de Ja familia fue su principal funcién como personas y el

frabajo remunerado ocupo un lugar secundario.

En cambio, debido a su mayor masa muscular o fuerza fisica, a los varones se les
reservd la funcion de proveedores y guardianes de fa familia. Esta larea debia ser
desarroliada en el exterior y, por lo tanto, requeria del trato, acuerdo y convivencia continua
con otros semejantes, lo cual los ubico en el mbito plblico (fuera del hogar).

"El aspecto publico estd ligado a la productividad, al ingreso econdmico, a lo
material, a las relaciones sociales y a la negociacion; el privado, al de los afectos. En una
sociedad en la que se valora mas el beneficio econdmico y malerial sobre lo afectivo, se
aprecia més todo lo relacionado con las actividades ‘masculinas’ que con las ‘femeninas’, ya
que, segln los roles asignados y, finalmente, los estereotipos asumidos por mujeres y
hombres, esta siluacién se enmarca en el ‘deber ser' mas que en una realidad. Ello ha
provocado una subordinacion de génerc, en la que las mujeres se encuentran con una
estructura social, cultural, juridica y econdmica que responde a las necesidades de los
varones, pero que no foma en cuenta las especificidades y los derechos humanos de las

mujeres, jerarquizando de nuevo lo masculino sobre lo femenino.™

En las dltimas décadas, principalmente @ causa de factores economicos, se ha
registrado la creciente incorporacion de las mujeres al ambito publico, sin que esto se haya
reflejado en la reparticion de las obligaciones hogarefias. Dado que los varones ro se han
incorporado con el mismo ritmo al ambito privado, la carga del trabajo domestico no
remunerado continia recayendo en las mujeres, quienes estdn sometidas a una doble

jornada de trabajo.

En la actualidad, el enfoque de género constituye una herramienta de andlisis para
identificar las diferencias que nuestra sociedad establece entre los sexos. Diferencias que
derivan en practicas de exclusién y asimetria hacia las mujeres; de ahi que sea necesario

frabajar para promover la equidad en los diferentes ambitos de la vida cotidiana.

3 |gem. La perspectiva de género..., pag. 13.

35




2.5 Precisiones del lenguaje

La acepcion de la categoria género tiene su origen en el medio anglosajon, donde
gender es un asunto retativo a los sexos. En espafiol, la amplitud de significacion del vocablo
género ha ocasionado que su interpretacion se haya prestado a confusidn, ya que con él es
posible referirse a un estilo literario, clasificacion musical, tela, o al género gramatical de los

sustantivos, adjetivos articulos y pronombres.

Al hablar de perspectiva de género, con frecuencia, se incurre en el error de
considerar que se alude exclusivamente a las mujeres, pues ésta también engloba a los
hombres. Dicha categoria se enfiende como el “conjunto de ideas, creencias,
representaciones y atribuciones sociales construidas en cada cultura, tomando como base la
diferencia sexual”. % De esta definicién inferimos que muchos de los atributos que pensamos
como nalurales de los hombres o de las mujeres, son més bien, caracteristicas construidas

social y culturalmente, ajenas a las diferencias biologicas.

Sexo y género son dos conceptos complementarios, pero diferentes, por lo cual no
es correcto sustituir el uno por el atro. El pimero se refiere a lo bioldgico, en tanto que ef
segundo hace referencia a la construccion simbélica de la dilerencia sexual, o sea, al
conjunto de ideas, practicas y representaciones sociales sobre la feminidad y la

mascuiinidad.
2.6 Igualdad, diferencia y equidad

Las personas somos iguales en lanto seres humanos —per lo menos en teoria- y
diferentes en cuanto a sexo. De ahi el que ta diferencia bioldgica no se conlraponga con la
condicién humana. En el plano de la vida social y cultural es necesario establecer la igualdad
ontoldgica, asumiendo la diferencia biologica; tal como se aceptan las diferencias raciales,
generacionales y socioecondmicas. “La nocion poliica de igualdad incluye, y de hecho
depende, de un reconocimiento de fa existencia de la diferencia. Si los grupos o individuos

2 yfem, La perspectiva..., pag 49.

36




fueran idénticos no habria necesidad de pedir igualdad; de ahi que la igualdad se defina

como una indiferencia deliberada frente a diferencias especificas™ ™

El camino hacia la igualdad requiere de transformaciones sociales que se orienlen a
aminorar |a tajante division entre lo piblico y lo privado, para que las mujeres y los hombres
compartan, de manera equitaiva, responsabilidades publicas y privadas, politicas y
domésticas. El cambio presupone que de manera simultinea al ingreso masivo de las
mujeres al ambito plblico, se produzca la incorporacion de los hombres al ambito privado;
*solo asi el concepto de ciudadania alcanzara su verdadero sentido: el de la participacion de

las persanas, sin importar su sexo, como ciudadanos can iguales derechos y obligaciones”*

“En la actualidad, el proceso cultural de igualacién entre los sexos ha modificado
pautas sociales arraigadas. Esto no se ha conseguido sélo mediante decretos o leyes, sino a
través de transformaciones en la sociedad: el ingreso de tas mujeres al irabajo asalariado, el
avance de la educacion y el conocimiento, junto con la influencia de lo que sucede en el
resto del mundo. Todo ello ha cambiado las costumbres, esas fronteras simbdlicas entre lo

publico y lo privade”.*®

En tanto, la equidad, viene del latin aequus, que quiere decir igual, y su acepcion
esta vinculada al ambito de la justicia. Ella presupone que ninguna de las partes se vea
favorecida de manera injusta, en perjuicio de la otra. La equidad estd presente en la
motivacion que llevé a un grupo de paises a transitar de las politicas de igualdad de trato a

las politicas de igualdad de oportunidades y, de ahi, a promover acciones afirmativas.

L as diversas interrogantes que surgen y las nuevas interpretaciones gue se generan
en el campo de los estudios sobre la mujer, ponen en duda muchos de los postulados sobre
el origen de la subordinacion femenina. También contribuyen a replantear la forma de

entender o visualizar cuestiones fundamentales respecto a su insercion en la organizacion

¥ Ihidem, pags. 56-57.
*ydem., pag. 59.

% |bidem, pag. 63.
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social, econdmica y politica; asi como 1a urgencia de contribuir a lograr su inclusion equitativa

en todos los ambitos de la vida cofidiana.

De tal manera, existe consenso, en la ONU y en gran parie de naciones
desarrolladas, como Noruega y las pertenecientes a la Comunidad Econdmica Europea, en
el sentida de subsanar las diferencias a través de dar a las mujeres ventajas temporales en
ciertos campos. Por esto, “dentro de los programas de igualdad de oportunidades se ha
formulado un conjunto de medidas destinadas a corregir las diferencias de trato social entre
hombres mujeres; a estas medidas se les llamé programas de accion afirmativa o positiva™

y, en este campo incide la competencia del Inmujer y su Sistema de CIAM.

% [dem. P4g. 65.
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3.- PROPUESTA PARA EL AREA DE INFORMACION Y DIFUSION DEL CIAM-VC
3.1. Importancia de la comunicacién

Asumir que la comunicacion, sus efeclos y sus instrumentos de difusion masiva, asi
como su empleo en procescs allematives, son factores de implantacién, desarrollo y
reforzamiento de patrones culiurales, implica reconocer su importancia y complejidad
sociocultural: asi como su enorme potencial para facilitar el transito hacia modelos de vida

mas democraticos.

Todo organismo plblico, por el solo hecho de estar inserto en el conglomerade
social con la encomienda de vincularse a €l para servirlo, requiere crear e instrumentar
instancias y politicas de comunicacién institucional para difundir sus tareas, validar su
existencia y contribuir a elevar la calidad de vida y el conocimignto de la sociedad acerca de
los tépicos en que incide su competencia, Tales politicas, lejos de confundirse con la
propaganda gubernamental, deben apuntar *hacia la informacion necesaria para una
parficipacion critica de los ciudadanos en las decisiones y acciones sociales y por una

reduccion progresiva de las zonas de secreto de que el poder se rodea”.”

Para coadyuvar al logro de sus objetivos, los organismos gubemamentales que,
como el Inmujer, buscan la reivindicacion de actores sociales en situacion de desventaja,
deben orientar sus politicas de comunicacién social hacia la apertura de los canales
convencionates de comunicacion, a fin de propiciar efectos multiplicadores de su accidn y de

atraer la simpatia y €l apoyo de la opinion piiblica y de la poblacién, en general.

A partir de la década de los setenta, de manera directa en Europa y luego, en paises
como el nuestro, por efecto de la creciente mundializacion, asistimos a una profunda
transformacién politica y social. Las reivindicaciones de nuevos sujelos avanzan de forma
organizada y auténoma: “Los conflictos sociales son generalizados y penettan en todos los

ambitos de la vida social sin dejar ninguna zona reservada. La escuela, la familia, las

¥ Moragas, de M., Sccialogia de la comunicacidn de masas, [V nuevos problemas y fransformacion
tecnolégica, Editorial Gustavo Gill, Barcelona, 1986, pag. 141.
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relaciones sexuales entran en el campo del conflicto... Con la nueva situacion se rompe la
separacion tradicional entre la vida plblica y la privada. Este es el significado principal det

movimiento feminista” ®

No obslante, hasta ahora, las demandas de los grupos emergentes por elevar la
calidad de vida; hacer realidad el respeto a la diferencia, a la equidad de género, a la
ecologia y a los derechos de los grupos minoritarios, se encuentran casi excluidas del
centralismo del sistema de comunicacion. Los contenidos de los nuevos movimientos sélo
acceden a los medios informativos cuando, fuera de toda contextualizacion, pueden ser

espectacularizados.

A partir de las reflexiones anteriores, es posible plantear diversas conjeturas acerca
del porqué el Inmujer y su sistema de CIAM consideran como su medio natural de expresién,
casi de manera exclusiva, a la comunicacién allemativa o intermedia, tal como la define Emili
Prado Pico: “...un proceso que permite la inversion de signo respecto a la comunicacion
dominante. Esta inversion puede situarse en distintos niveles y funciones comunicativas: a
nivel del contenido, a nivel de la naturaleza del proceso que se establece y, por consiguiente,
a nivel de la funcitn social que se derive de los dos anteriores aspectos”® Un par de causas
fundamentales para entender la resistencia a los medios es la estrechez de recursos

econdmicos y la tematica que aborda.

Por las caracteristicas especificas de su cometido - *...disefiar e instrumentar
politicas puiblicas desde la perspectiva de equidad entre los géneros, que garanticen el pleno
gjercicio de los derechos de las mujeres”; asi como debido a la transformacion de roles y
estereotipos a que apunta, invitando a sus interiocutores e interfocutoras a la interaccién, la
reflexion, el andlisis y el cambio - el Programa se ubica a contrafiujo del mensaje central de
los canales convencionales. Debido a 1o cual, sus medios naturales de expresion parecen ser

los alternativos.

¥ dem. P4g. 186.

 prada Pico, Emili, La comunicacién aftemativa: cisis y transformacion. La experiencia europea, en M. de

Moragas (ed.), Op. CiL, p4g.184.
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Pero seria de una pobreza exirema y de una accién sumamente limitada confinar la
comunicacion del Inmujer y los CIAM exclusivamente al empleo de formas alternativas; mas
aiin, cuando 'a tematica de género, dia a dia, gana mayor aceptacion y vigencia social. No
es suficiente este manejo, sobre todo, si recordamos que la inequidad hacia 1a mujer es
praducto de una histérica construecion cultural, en la cual fos medios de comunicacion

masiva desempefian un papel decisivo.

Parafraseando a Enrique Guinsberg,” es comin sefialar que los medios son un
poderoso aparato educativo, en el sentido de que se han convertido en la primera y
preponderante escuela, lanto para la creacion y legitimacion de formas de conducta, como
acerca de la vision que el hombre tiene de si mismo, la sociedad y de sus relaciones; en

suma de la ideclogia.!

J.D Halloran sefala la importancia de la comunicacién, especificamente de los
medios, en el proceso de socializacion: ‘En nuestra sociedad se nos ensefia que hay ciertas
cosas que podemos hacer y otras que ne podemos hacer; de este modo, se nos introduce a
los valores y las normas. El proceso de socializacion, que es continuo y se ubica en las
personas y las instituciones, y puede no solo ser deliberado sino ademds inadvertido,
consiste en parte en la intemalizacion de maltiples ‘haz esto” y no hagas aquello’... Niel
contenido ni los métodos de socializacion son inmunes a la influencia de los medios de

comunicacion de masas™.?

Pero, como recurso expresivo de las necesidades, voluntad y manifestaciones de la
comunidad y, de igual manera, como instrumento al servicio de hinomio dialéctico emisor-
receptor, la comunicacién y sus medios, tradicionales y altemalivos, son susceptibles de ser
empleados para la implantacién de nuevos referentes culturales, asi como para replantear

@ Guinsber, Enrique, Conlrol de los medios, control def hombre, Edit Nuevomar, México, 1985, pag. 26

4 Entendida, de acuerdo con Mant y Engels en "La ideologia alemana’, como la concepcitn del mundo, de los
hombres y de las refaciones sociales, determinadas por intereses de clase, es decir, como una distorsidn de la

reafidad.

4 yafloran, J.D. Los efectos de fa comunicacion de masas, Edil. Jorge Alvarez, Buenos Aires, 1969, pag. 29.
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paradigmas sociales, a fin de que podamos transitar hacia estadios de relacidn mas
evolucionados, en donde prevalezcan el respeto y la equidad tanto para la mujer como para

el hombre.

“Al haber sido creados para servir al hombre, y & poseer una enorme capacidad
critica, los medios de comunicacién pueden convertirse en promotores de los cambios

estructurales que buscan una sociedad mas justa y humana™®

De acuerdo con Daniel Prieto, en el manejo de la comunicacion y sus medios ha de
prevalecer la intencionalidad educativa, a fin de eliminar los recursos caracteristicos del
autoritarismo y de que cobre importancia la lectura critica, la elaboracion grupal de los

mensajes y ta discusion sobre los prejuicios y estereotipes.
3.2 Revisién del trabajo det Area de Informacién y Difusion

Inicialmente, el objeto de estudio de la presente tesina debia limitarse al area de
Informacién y Difusién del CIAM Venustiano Camanza. No obstante, el andlisis del trabajo
desarrollado por el Centro Esperanza Brito de Mati, durante un afio y cinco meses, me llevd
a concluir que desde la puesta en marcha del programa, por parte de Promujer, actual
Inmujer, se detectaron imprecisiones y falta de comprension respecto a la importancia de la
comunicacién institucional. Todo ello, se manifestd en la ausencia de la instancia jerarquica
respectiva, de un programa rector de comunicacion y de la menor estratificacion asignada a
quienes debimos responsabilizamos de las dreas de ID en los CIAM, comparativamente con
las otras dreas. Estimo que este fue un eror grave, especialmente en un programa como el
que nos ocupa, en ef cual la comunicacidn esta llamada a jugar un papel estratégico en la
desestabilizacién de un esquema cultural dado, para propiciar el cambio.

9 Gutiémez Vega, Hugo, Efectos de fa comunicacidn masiva en fa sociedad, en “Deslinde”, cuademo de cultura
politica universitaria, No 46, Departamento de Humanidades, Direccion General de Difusion Cultural, UNAM,
México, 1973, Pag. 5.

“ Dristo Castillo, Daniel, Discurso aulotario y comunicacién atermnaliva, Premia £ditora, Lared de Jonas,
México, 1987, pag. 150.

42




En principio debo aclarar que durante los ocho primeros meses del Programa, laboré
en el CIAM-VC . Oficialmente ocupé el puesto de asistente de ID pero, en la préctica, junto
con otra compafiera, fungi como responsable en el desarrollo de! proyecto y del trabajo del
Area. De tal manera, en el japso que duré mi compromiso con el Programa, me comrespondio
participar de manera muy activa y, la mayoria de las veces de tiempo completo, en las

actividades que resefio a continuacion.

Durante la puesta en marcha del Programa, a diez responsables del area de ID® de
los cenlros, con el rango de asistentes, nos comespondié ocupamos del Irabajo de
planeacién estratégica del Area. Vale decir, a partir de comprender la esencia y naluraleza
del Programa, nos dedicamos a realizar la deteccidn de necesidades; formulacién de
objetivos, metas y aclividades; disefio del perfil de receptoras y la proyeccién de imagen de
los nacientes organismos operativos. Justo es decirlo, la poca experiencia en el campo de la
planificacion, el novedoso enfoque del programa y la escasez de recursos de todo tipo, nos
llevo a elaborar un proyecto de informacién y difusion tnico, ambicioso en cuanto a las
actividades a desarollar, pero insuficiente en lo refativo al disefio de estrategias viables para
su aplicacion. Finalmente, cada Centro, de manera aislada, debi6 adaptaro a sus

necesidades y posibilidades y darle cauce.

Del proyecto inicial defivamos el respectivo para ¢l area de (D del CIAM -VC, el cual,
a grandes rasgos, planteaba como objetivos principales: a) implantar la imagen del Centro en
la Delegacion, como un espacio de encuentro, capacitacion y orientacion para las mujeres; b}
sensibilizar a la comunidad respecto a la necesidad de una cultura de género que revalore y
dignifique ! papel de la mujer en todos los dmbitos de la sociedad. Con estos propésites,

disefiamos cinco subproyectos: 1) Informacion y Difusion, 2) Cultura de Género, 3}

* punque actualmente las 16 delegaciones politicas del D.F. ya cuenta con su respectivo CLAM; éstos fueron
habilitados de manera paulating, por lo que, inicizimente stlo éramos 10 asistentes de 1D.
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sensibilizacion y Concientizacion a partir del Enfoque de Género, 4) Fechas Especiales y 5)

Sistematizacion y Estadistica.

1) Subproyecto de informacién y Difusion. Objelivo: proyectar y mantener la imagen
de! Centro como instancia de capacitacion, orientacin y apoyo a las mujeres, a fin de que
éstas parlicipen en las actividades del CIAM, se fortalezcan y se conviertan en agentes de
cambio, mediante el ejercicio cotidiano de la equidad; en bien de ellas mismas, su familia y

su comunidad.

2) Subproyecto de Cultura de Género. Objetivo: sensibilizar a las receptoras acerca
de las caracleristicas propias de su condicion de género, mediante la identificacion y
sustitucion de elementos que justifican y refuerzan la supremacia masculina, como el

lenguaie, estereotipos, normas de conducta, valores y modelos de vida.

Para su realizacion, se invitarfa a las usuarias del Centro a participar en un pian de
identificacion de los modelos vigentes y de estimulo a la creatividad en la susfitucion de los
elementos impugnados. Se conminaria a las usuarias a elaborar nuevos mensajes, mediante
recursos como diarios de vida, consignas, cuentos y sociodramas. A largo plazo seria posible
incursionar en la creacién de guiones para radionovelas, lefenovelas, tealro y cine, mediante
concurso piblico y conjuntando la participacién de medios de comunicacidn masiva, asi

como de artistas, productores y productoras e instituciones simpatizantes.

3) Subproyecto de Sensibilizacién y Concientizacion a partir del Enfoque de Género.
Al hacer la revisién se observa gran similitud con el anterior, con afiadidos como la
realizacion de talleres y circulos de reflexion para el estudio de los mensajes y modelos
propuestos por los medios de comunicacion masiva. También se contemplaba organizar
ciclos de conferencias, foros y paneles para el andlisis de la imagen femenina en los medios

de comunicacién, con ia participacin de personalidades y expertos y expertas.

% Do acuerdo con los kneamiento establecidos por Promujer, a ID e correspondia llevar el control estadistico
de fodas las actividades def Cenlro e, inicialmente, integrar en un solo documento el Programa Operativo Anual
{POA), con los datos proporcionados por todas las dreas.




4) Subproyecto de Fechas Especiaies. Objetivo: coadyuvar como multiplicadores de
mensajes afimativos, mediante celebraciones y actos convocados por el Cenlre y olras
organizaciones, acerca de problematicas especificas, a fin de inducir rechazo contra toda
forma de opresion, violencia y discriminacion; asi como para favorecer el respelo y la

tolerancia a la vida, la salud, la dignidad, 1a equidad y la diferencia.

5) Subproyeclo de Sistematizacion y Estadistica. Objetivo: cuantificar y concentrar,
mensualmente, la informacién estadistica acerca de las actividades realizadas y fas personas
atendidas por &! CIAM-VC, a fin de contar con un banco de datos que permita efectuar el
seguimiento y evaluacién del trabajo y, con base en ello, reforzar o proponer nuevas lineas

de accion.

Otro objetivo de este subproyecto, consistio en recabar, a través de donaciones,
informacién biblio-hemerografica y documental sobre teméticas refacionadas con la mujer,
tales como género; derechos laborales, penales y civiles; salud reproductiva; sexualidad;
autoestma y violencia, entre ofros. Este esfuerzo, realizado en coordinacidn con la
responsable del drea de Construccion de Cultura Ciudadana, dio origen al Centro de
Documentacion de la Mujer y Archivo Histérico Nancy Cérdenas, con que actualmente

cuenta el Centro, para consulta del publico en general.
3.3. Diagnéstico

Debido a las limitaciones ya expuestas, la viabilidad del Subproyecto de Informacidn
y Difusién se centrd, prioritariamente, en el uso de recursos de comunicacion altemativa:
cartelones y carteles, periédicos murales, dipticos, tripticos, folletos, mantas, comunicacion
de boca en boca y recorridos por diversas colonias de Ja demarcacién® para tomar contacto
con lideres de grupos establecidos y con autoridades delegacionales, escolares y de centros
de salud, entre olras. También preveia el perifoneo y pinta de bardas en puntos estratégicos
de la demarcacion; actividades que no llegaron a realizarse por falta de apoyo logistico por

parte de 1a Delegacidn.

41 Eora aclividad fue llevada a cabo, de manera coordinada, con los compafieros y compadieras de las demas
areas. En una primera fase recorrimos 20 de las 70 colonias de la Delegacian,
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Aungue €on escaso eco, establecimos relacion con el responsable de Comunicacion
Social de la Delegacién, a fin de que a través de los reporteros que cubren fa fuente se
candlizaran materiales informativos. Tomé contactd con la productora de Diafogos en
Confianza, de Canal 11, donde los y las integrantes de los CIAM enconframos una
importante y permanente tribuna para difundir nuestras actividades y el punto de vista de
nuestros y nuestras especialistas. De Esperanza Brito y su revista Fem recibimos apoyo
incondicional. Coyunluralmente, logramos espacios en programas de corte social en la radio

comercial,® asi como en periddicos de circulacion nacional.

Las metas propuestas para los subproyectos de Cultura de Género y de
Sensibilizacion y Concientizacion a partir del Enfoque de Género no registraron ningun
avance, debido a que dos profesionales, de medio iempo, tuvimos que dividir nuestros
esfuerzos entre planificar, organizar las actividades, abrir espacios de apoyo y difusién,
realizar trabajo de campo, crear los conceplos comunicacionales, elaborar y disefar los
materiales y distribuirlos en sitios estratégicos, asi como en llevar el recuento estadistico del

Centro: lo cual sobrepasd nuestra capacidad operativa.

Conjuntamente con las demas areas del CIAM, en el Subproyecio de Fechas
Especiales, obtuvimos enriquecedoras experiencias, gracias a la solidaria respuesta de
instancias delegacionales y de organizaciones civiles y no gubernamentales. Asl,
celebraciones como el Dia Intemacional de la Mujer y el Dia Intemacional de la No Violencia
Contra las Mujeres y las Nifias registraron notable asistencia de mujeres, hombres y, sobre

todo, de adolescentes avidos de informacion.

Al subproyecto de Sistematizacidn y Estadistica, que no compele a una area
dedicada a la comunicacion, e debimos dar atencién prioritaria, en detrimento de las tareas
fundamentales y distorsionando la funcién de los profesionales de la comunicacidn.
Propongo que, en adelante, esta labor sea excluida del drea de ID y asignada a una

instancia administrativa.

“ Oportunidades en que se incrementd de manera sorprendente [a demanda de atencion y de llamadas de

consulta via telefonica.
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Por lo demés, como ya se menciond en el primer capitulo, al hacer el recuento de 1os
logros del CIAM-VC durante el periode estudiado, los resultados mas notorios del area de ID
se observan en los 135 materiales originales elaborados y en fas 54 pariicipaciones en
medios, sin demeritar las brigadas de difusion mediante volanteo y colocacion de cartelones
y carteles en puntos estratégicos de diferentes colonias de la Delegacion, como estuelas,
mercados, estaciones del Metro, clinicas, centros de salud y deportivos, entre ofros. La
cobertura e impacto de estas actividades, en gran medida, se refleian en las 9 mil 420
personas atendidas, 7 mil 355 de ellas mujeres, cifra que representa poco menos de 3% de

las 253 mil 980 mujeres de la demarcacion.

Como se puede inferir de lo expuesto en este capitulo, el trabajo desarroltado por el
area de (D del CIAM-VC registto significativos esfuerzos, pero los resultados no fueron
suficientes para que el Centro Esperanza Brito de Marti lograra un impacto significativo entre
las mujeres de la demarcacion. Me atrevo a aventurar, par testimonios de colegas de otras
delegaciones, que algo parecido ocurmié en las restantes ClAM del D.F., dado que, salvo en

pequefios circulos, &} programa es poco conocido.

Lo més grave es que el Inmujer, como drgano rector, mantiene una actitud cautelosa
y reactiva, mas que activa, en materia de informacion y de relacién con los medios. Lejos de
emprender la bisqueda de estrategias viables para un mejor desempefio, como tendencia
generalizada, a las areas de 1D de los CIAM, se les han ido mermando atribuciones, para

posicionarias como recurso de apoyo logistico de las ofras areas.

Con base en los resultados obtenidos, cabe preguntarse: si se mantiene la cantidad
de personal y de presupuesto en los CIAM, ;como lograr una mayor cobertura gracias a
estrategias de comunicacion més eficaces, a fin de que se produzca un impacto mas
profundo entre la poblacion y se consvlide Ia existencia de espacios y tareas como las que

realiza el Inmujer y su sistema de centros?

3.4 Propuesta

De acuerdo con una vision global, derivada del desarrollo de este trabajo, las

acciones de comunicacion deben enmarcarse en el enfoque y estrategias generales de
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inmujer. Un segundo paso consistiria en proyectar esta accion hacia a cada uno de los CIAM

y, en ese contexto, acotar a labor de 1D de cada centro.
3.5 Plan general

Como he sefialado en el capitulo sequndo, la inequidad de género tiene su origen en
una historica construccion cultural,® en la cual la asignacién de los roles publico y privado,
ha sido implantada y transmitida de una a otra generacion a traveés de la familia, la escuela,
la Iglesia y los medios de comunicacion. Por ello, para cormegir la desigualdad es preciso
incidir, en forma decidida y directa, en los pilares que soportan y fortalecen esta cultura ¥En
relacion al campo que nos compete, se debe librar la batalla con todo el impetu posible en
los medios de comunicacion de masas, los cuales ya registran incipientes incursiones,

aunque de manera debil, esporadica y aislada.

En este esfuerzo estan llamados a desempedar un papel protagdnico los organismos
cuya razon de ser y mision fundamental es la instauracién de fa equidad, como €l Inmujer y
sus 6rganos operativos, los CIAM. No asumirlo de esa manera, seria un grave error que los
llevaria a realizar un trabajo muy limitado, o bien, & caer en esquemas asistenciales que ya

demostraron su ineficacia para el desamollo y el crecimiento social.
3.6 Estrategias y opciones tacticas

Es preciso que, ademés del trabajb directo con las mujeres que realizan los CIAM en
las demarcaciones del D.F., desde el drgano rector se implemente un programa de

comunicacion. Este programa habra de sumar a la utitizacién de los recursos alternatives

* David K. Berio en E! Proceso de fa comunicacion, pag. 124, define a la cultura como el conjunto de creencias,

valores, formas de hacer las cosas y modos de conducirse que el hombre comparte.

# actyalmente, a causa de la incorporacion del padre y la madre al sisterna productivo, a tarea de 1a
educacion, cada vez mas es delegada a 1a escuela donde, especialmente en el nivel de primaria, la SEP ha
dado algunos pasos para abrir la refiexdn y discusién hacia una visidn mas plural y equitativa en favor de la
mujer; ¥ 'a misma fuerza de la inercia tendrd que faclitar el cambio de patrones. Por parle de Inmujer y los

CIAM esa labor ya se realiza a través de las platicas, alleres y circulos de reflexién.

48



— que hasta el momento se han priorizado -, el disefio y aplicacion de estrategias tendientes
a lograr la apertura y aprovechamiento de canales convencionales de gran cabertura, como
la television, la radio y la prensa de grandes firajes; al tiempo que se potencie el uso de
internet. Por lo tanto, para el cabal logro de los objetivos que dieron vida al Programa, se
hace necesaria la redefinicion y reestructuracion del drea competente del manejo de la

comunicacién desde el Inslituto y que esta accién repercuta en los CIAM.

En el marco de esla reestructuracion, propango que el Inmujer cree la Direccion de
Comunicacion Social, a 1a cual competera establecer los objetivos, metas y lineamientos
generales del area, de los cuales deriven los proyeclos a ser desarollados por el Sistema de
CIAM. Al frente de tal instancia es importante que sea designado un o una profesional, quien
ademds de ser un o una luchadora en favor de la causa de las mujeres, conozca a
profundidad ef enfoque de género y lenga reconocida experiencia en el campo de la
comunicacion y del manejo de medios. Todo ello, con el propdsito de que sea capaz de:
encabezar la planificacion con vision de alto impacto; disefiar estrategias viables; establecer
contactos y tender puentes de simpatia y solidaridad con los y las responsables de los
medios, a fin de tener acceso a espacios coyunturales, de manera gratuita; asi como de
atraer el apoyo de comunicadores, intelectuales y humanistas dispuestos a convertirse en
multiplicadores en |a promocion de la equidad y el respeto a los dereches humanos.

La politica de comunicacin institucional, sustentada en los objetivos de! Inmujer,
habra de garantizar la operatividad de un sistema de comunicacién como un todo orgénico.
De ahi que deba ser establecida por €l o la responsable, para ser aplicada en la totalidad de
los centros de manera uniforme, aungue manteniendo rasgos diferenciadores, de forma, en

cada demarcacion territorial. A continuacion, se plantean algunas propuestas generales:

El drea competente de! Inmujer deberd ser integrada por, cuando menos:* Direccién
General de Comunicacion Social, entre cuyas funciones estaran el proyectar la imagen de la

S £n [a medida en que se incremente el presupuesto, seria conveniente incorporar dreas de: Relaciones
Publicas; Produccion y Disefto; Promocion, encargada de implementar y evaluar campafias publicitarias;
Andlisis y Estudios de Medios, responsable de realizar la sintesis informativa y el andlisis cuantitativo y
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Institucién: normar, coordinar y supervisar las acciones de ecmunicacion social del Inmujer y
los CIAM; actuar como vogero oficial; coordinar y promover las relaciones interinsfitucionales
en materia de comunicacion con los sectores pablico, social y privado; establecer los
lineamientos y aprobar los proyectos, conceptos comunicacionales y materiales impresos y
audiovisuales que se realicen en la Institucién; vigilar el cabal cumplimiento y apego a los
principios normativos del Inmujer, de todas las acciones de comunicacion que se efectien en

la Institucion y, evaluar periddicamente lodas las tareas. De esla Direccidn dependerdan:

ajSubdireccion de Informacion. Responsable de! manejo de la informacién
institucional que se genere en el Inmujer y en el Sistema de CIAM, para hacerla llegar a los
medios de comunicacion, al tiempo de captar la respuesta y las reacciones de la opinion
piiblica; atender las solicitudes de informacion y entrevistas; tender puentes de simpatia y
solidaridad con los medios de comunicacién masiva, personalidades e instiluciones capaces
de intercambiar experiencias y coadyuvar en la tarea de difusion del enfoque de género, y

buscar acuerdos de colaboracion en la materia con otros organismos.

b)Subdireccion de Vinculacion y Coordinacién con el Sistema de CIAM. Responsable
de mantener nexos estratégicos y operativos con los centros para coordinar las acciones de
comunicacion a ser aplicadas en fas delegaciones; instrumentar estrategias para el
perfeccionamiento y desarrollo de los subproyectos; acordar, de manera conjunta, con &l
Consejo y las Comisiones, la planeacion, ejecucion y evaluacion de las actividades del area

de 1D de los centros.

¢)Subdireccién de Enlace y Desamollo de Materiales. A cargo de dos fareas
principales: 1) abrir, de manera gratuita, canales de participacién en los medios de
comunicacién masiva, en espacios y programas de corte social, informativo o dirigidos a
mujeres y utilizando tiempos oficiales; convocar la buena voluniad de escrifores, productores
y directores de programas y medios, a fin de que incorporen en sus realizaciones el enfoque
de equidad entre los géneros; imprimir mayor fuerza y coherencia a la pagina Web del

cualitativo de |a informacién que viertan los medios acerca del Inmujer y su Sistema de ClAM, de instituciones
afines y de la femdtica de géner.
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Inmujer, 2} Asumir |a tarea de disefio y produccion de los materiales de difusion, asi como de
abrir canales altemativos para su distribucion en ef D.F, mediante convenios can Qrganismos
como el METRO, Insfituto de Cultura de la Ciudad de México e instancias delegacionales,

entre ofros.

Con el proposito de potenciar fa eficacia de los recursos, propongo ia conslitucion de
un Consejo de Comunicacién. Encabezado por el o la fitular de la Direccion General de
Comunicacion Social, quedara integrado por los y las responsables de las subdirecciones y
por el personal de las areas de ID del Sistema de CIAM. Se reunird las veces gue sea
necesario, a fin evaluar los avances del programa de comunicacién y, con base en los
resultados, reforzar los proyectos o plantear la readecuacion de objetivos, estrategias, metas,

aclividades y materiales.

Asimismo, de manera paralela al desempefio de sus funciones en la demarcacion
territorial que les corresponda, las y los 32 profesionates de |D de los centros constituiran las
Comisiones Operativas de: 1) Informacion y Difusion; 2) Cultura de Género; 3}
Sensibilizacién y Concientizacién a partir de! Enfoque de Género 4) Fechas Especiales; v,
una nueva, 5) Enlace con Medios.”, Bajo la supervision de la Direccion General de
Comunicacién Social, éstas Comisiones realizaran un trabajo conjunte con las
Subdirecciones de Informacién, Vinculacién y Coordinacion con el Sistema de CIAM y de
Enlace y Desarrollo de Materiales, a fin de que cada una de ellas se ocupe del desamollo
correspondiente. Para homologar criterios y hacer més eficiente la tarea, cada comision
elaborarh los proyecios, programas, talleres, conceplos comunicacionales y materiales de

trabajo y difusién que competan a su perfil. Estos seran distribuidos en disqueles a cada

5 Responsable de apoyar en [a apertura de canales de participacion en los medios y de la canalizacidn de
materiales; ast como de la elaboracion y seleccidn de los iimos, tales como cépsulas informativas, reportajes,
entrevisias, cronicas, cuentos y ofros. También establecerd perfiles de especialistag de! Inmujer y los CIAM
para su participacion en programas de radio, Lv y otros foros de difusién. Buscar permear con el enfoque de
género programas dirigidos a las mujeres y telenovelas. Abrir espacios de participacion en la media hora
dedicada al D:iF. en La hora pacional y en segmentos de la radio cuyo contenido gire en fomo a las

delegaciones, entre otros.
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Centro, para facilitar las adaptaciones necesarias, de acuerdo con las necesidades de cada

delegacion.

Es indispensable que la importancia estratégica del trabajo a desarrollar se refleje en
|a categoria contractual de los y las responsables de ID, de manera que su contratacién se
homegenice con el esquema establecido para las demas areas. De tal forma, quien ocupe |a
jefatura de ID coordinaré las actividades en la delegacion correspondiente y sera
responsable del desarrollo y cumplimiento de! programa en la misma, al tiempo gue, junto
con su asistente, formara parte del Consejo y de las Comisiones Operativas.

Con e! propésito de incrementar los recursos humanos, sin alterar el presupuesto, se
requiere establecer los convenios necesarios para que pasantes de instituciones de nivel
superior de las carreras de ciencias de la comunicacién, disefio grafico, artes escenicas,
plasticas y demas afines, realicen su servicio social en apoyo de las tareas de las dreas de

Informacién y Difusidn de fos centros.

De manera individual, cada una de las dreas de ID de los CIAM, asi como la
Direccion General de Comunicacién Social de! Inmujer y las subdirecciones, deberan
efectuar evaluaciones periddicas, de preferencias bimestrales, para establecer el logro de
resultados y la necesidad de ajustar o replantear estrategias y objetivos. Tales resultados
seran expuestos durante reuniones con el Consejo de Comunicacion, a fin de aprovechar y

enriquecer experiencias.

Es necesario tener presente que la tarea para el logro de la igualdad entre el hombre
y la mujer requiere de ta sensibilizacion, consenso y apoyo de fa sociedad, en general, y de
la opinion piblica, en particular. Por lo anterior, las acciones para e! cambio deben
involucran, de manera estratégica, el empleo de la comunicacion tradicional y alternativa,
como hemamienta que confribuyan a propiciar ia reflexion y el debate, evidenciar las
contradicciones, desarticular estereotipos, proponer elementos susfitutos y legitimar el
trabajo de las instituciones, como el Inmujer y el Sistema de CIAM, encargadas de

implementar acciones afirmativas en favor de la mujer.
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Estructura de Comunicacion Social del Inmujer y su coordinacién con el

Sistema de Centros Integrales de Apoyo a la Mujer.
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CONCLUSIONES

Una de mis preocupaciones fundamentales durante el desarrollo del presente trabajo
fue precisar la naturaleza e importancia social del programa que compele desarrollar al
Inmujer y su Sisiema de CIAM, a fin de establecer la funcion que debe desempenar la
comunicacion en este marco. Con ese propdsito, dediqué el primer capitulo a resefiar los
antecedentes y politicas del Inmujer; asi como las lineas de accidn, funciones, alcances,

logros y limitaciones més notorias del CIAM-VC.

Dado que fodas las acciones deben contextualizarse en el enfoque de género,
inherente al Programa, otorgué igual importancia a esclarecer la forma en gue, a nivel
superestructural, se construye el género de hombres y mujeres. Por ese motivo, en el
capitulo sequndo preciso el significado del concepto y documento coémo la inequidad de
género tiene sus raices y se nutre de una histdrica construceion cultural que valida y refuerza
los estereotipos, patrones, valores, normas y modelos de vida socialmente aceptados;
proceso en el cual los medios de comunicacion de masas realizan su cotidiana y decisiva

influencia.

A partir de estos criterios, busqué dejar constancia de la necesidad de que
instituciones como e! Inmujer y su sistema de CIAM realicen sus mejores esfuerzos por
contribuir a la creacién de una sociedad més evolucionada y propositiva, en la cual las
mujeres y los hombres coexistan en una relacién de igualdad, justicia y respeto a sus

derechos humanos fundamentales.

Sefialé la importancia de la labor que realiza el Inmujer y sus érganos operativos, los
CIAM, en el transito del actual esquema de modelos y eslerectipos sociales de
discriminacion de la mujer, hacia la cultura de equidad de género. Argumenté como para que
este proceso lenga efectos multiplicadores, los cuales repercutan en las conductas y
comportamientos sociales, resulta fundamental abrir espacios de acceso a los medios de

comunicacion de masas.

La comunicacion altemativa, cuyo empleo se ha priorizado para dar a conocer el
Programa, facilita la retroalimentacion directa con los y las receptoras, al tiempo que

contribuye a la democratizacion de esta hemamienta, pero su uso debe ser complementado




con el empleo de los medios masivos, a fin de contribuir a desestabilizar la construccién
cultural dada a nivel superestructural y facilitar al cambio; de ofra manera, el Programa

correrfa el riesgo de repelir esquemas asistenciatistas, ya obsoletos.

Por ef cometido del Inmujer y sus CIAM, la comunicacion esta llamada a
desempeiar una funcion estratégica. No obstante, en este terreng, el Programa evidencia
una de sus carencias fundamentales. Ante ello, es indispensable reestructurar la instancia
competente del manejo de la comunicacion, desde el Inmujer y que esta accion repercuta en
las dreas de ID de los CIAM.

Lo anterior 1o indico en el capitulo tercero, en el cual argumento cémo el trabajo
desarrollado por el Area de Informacion y Difusion de! CIAM-VC, durante el periodo
analizado, se vio sumamente restringido vy poco eficaz para el logro de resultados
significativos. Ello es sdlo una muestra de la labor similar que realizan las areas homdlogas
de los restantes CIAM, como reflejo de la escasa importancia y consistencia que ef Frograma

le ha otorgado a la comunicacidn.

Propongo que, con el propsito de paliar la estrechez de recursos, se orienten los
esfuerzos a convocar la buena voluntad y simpatia de profesionales y creadores y
creadoras involucradas en las grandes empresas de fa comunicacion, a fin de que faciliten a
los CIAM el acceso a espacios coyunturales graluitos, y se logren permear los mensajes y

productos comunicacionales con el enfoque de equidad entre los géneros.

Con base en los antecedentes antes mencionados, realicé propuestas puntuales,

entre las que se encuentran;

a) Creacion, como parte del Inmujer, de la Direccion General de Comunicacién
Social, responsable de garantizar la operatividad del sisterna de comunicacion como un todo
organico y de velar porque sus politicas se ajusten a fos objetivos de la Institucion. Ademas
de que se encargue de normar, coordinar y supervisar las acciones competentes del Inmujer

y los CIAM.

Al frente de tal instancia debera ser nombrada una o un profesional de reconocida

experiencia en el campo de la comunicacion y del manejo de medios, capaz de encabezar la
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planificacién con visién de alto impacto, asi como de tender puentes de simpatia y
solidaridad con responsables de medios, intelectuales y humanistas dispuestos a convertirse

en multiplicadores de la promocion de la equidad. De esta Direccidn dependeran:

m Subdireccion de Informacién. Responsable del manejo institucional de la

informacion y de la relacion con los medios de comunicacion e instituciones afines.

m Subdireccion de Vinculacién y Coordinacién con los CIAM. Encargada de
mantener nexos estratégicos y operativos con el sistema de CIAM; asi como con el Consejo

y las Comisicnes Operativas.

ra Subdireccion de Enlace y Desarrollo de Materiales. Con una doble funcién: 1) abrir
canales de parficipacién en medios de comunicacion masiva y dar coherencia y consistencia
a la pagina Web de la Institucion; 2) Disefiar y producir fos materiales de difusion y buscar

canales alternativos para su distribucion.

b) Para potenciar la eficacia de los recursos maleriales y humanos, propuse la
conslitucién de un Consejo de Comunicacion, integrado por los y fas titulares de las
subdirecciones, asi como por los y las responsables del &rea de 1D del Sistema de CIAM.
Este Consejo realizar4 evaluaciones pericdicas de las politicas, estrategias y tareas que en
materia de comunicacién realicen el Inmujer y sus centros, con el propésito de reforzarlas,

replantearias o sustituirias.

¢} Distribuidos segiin convenga, los y las a2 profesionales del area de ID de los
centros constituiran las Comisiones Operativas de Informacion y Difusion, Cullura de Género,
Sensibilizacion y Concientizacion a partir del Enfoque de Género, Fechas Especiales y
Enlace con medios. De acuerdo con su perfil, las comisiones, conjuntamente con las

subdirecciones que competan, se ocuparan de los desarrollos correspondientes.

d) La importancia estratégica del trabajo a desartollar por las y los responsables de
ID de los CIAM se debera reflejar con la homogenizacion de su categoria contractual en

relacion a las demds areas.

56




e) También propuse establecer convenios de colaboracion con instancias
delegacionates y otras del gobierno Federal y del Distrito Federal; asi come con instituciones
de educacion superior para que creativos y profesionales coadyuven en los talleres def area
y los pasantes puedan realizar su servicio social en apoyo de las tareas del Sistema de
CIAM.
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