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INTRODUCCION

Debido a la globalizacién de los mercados, y al apoyo de los gobiernos federal ¥
estatalgs, el turismo en nuestro pais ha tenido un notable desarrollo en los wltimos afios,
representando una importante fuente de ingresos y un impuiso para la creacién de fuentes
de trabajo. A raiz de lo anterior ha surgido la necesidad de contar con especialistas
técnicos y profesionales capaces de asesorar y atender las necesidades de los prestadores
de servicios que conforman el ramo turistico.

La actividad turistica estd determinada por l2 demanda, que se define como el
conjunto de servicios efectivamente solicitados por el consumidor, y pretende cumplir
ampliamente con las necesidades tanto fisicas como psiquicas del turista, ya que abarca
diferentes propositos econdmicos y sociales.

Asi, la industria turistica estd dirigida a proporcionar servicios especificos,
mediante sistemas, normas y criterios establecidos, para un potencial turistico tanto
nacional como extranjero, mediante la aplicacién de procedimientos establecidos por
organismos piblicos y privados.

Asimismo, esta industria se ocupa de crear y ampliar la infraestructura alrededor
de las zonas turisticas (caminos, servicios, etc.} y de promover la cultura y los valores del
pais en el dmbito nacional e internacional,

Otros aspectos relevantes de la industria turistica son los siguientes:
1. Contribuye a la solucién de problemas nacionales mediante la caplacion de divisas y
la generacién de empleos, en tanto que la combinacion de ambos aspectos en el
mediano y largo plazos fortalecen la posicidn del sector en el desarrollo nacional,

2. Fonalece el turismo intemo y en especial el turismo social.

3. Propicia el desarrollo equilibrado enire regiones y al fortalecimiento de la entidad
nacional mediante la promocién de la cultura y los valeres del pais.

Todas estas actividades se complementan por los servicies de entretenimiento,
recreacién, comercios especializados para la venta de artesanias y otros servicios, como
los bancarios, financieros y de seguros.



Ei desarrollo de esta tesis tiene como fin la aplicacion practica de los aspectos
mas relevantes que debe cumplir una auditoria financiera practicada a empresas hoteleras,
como c¢s el estudio y evaluacién de los controles internos e identificacién de los riesgos
existentes en los diferentes departamentos de un hotel, la comprension de los
procedimientos de auditoria recomendables para la revision de areas especificas, y el
identificar 1a estructura del estado de resultados y sus principales revelaciones en los
estados financieros.

De igual forma se presenta un ejemplo prictico de la ejecucién de una auditoria
financiera en una empresa dedicada a prestar este tipo de servicios.

A través de este medio analizaremos los antecedentes y el crecimiente histérico
de la hoteleria a través de la historia de la humanidad para comprender como se ha
desarrollado esta desde sus origenes hasta la época moderna. Asimismo analizaremos las
diversas formas en que se clasifican los hoteles en la actualidad atendiendo caracteristicas
especificas.

También se expondri el marco juridico y legal en el que se encuentran las
empresas dedicadas a esta actividad dentro del territorio nacional. De forma general se
describen los conceptos basicos de control inteno que deben prevalecer en cualquier
unidad de negocio que opere eficazmente, conforme a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en México.

Posteriormente llevaremos a cabo un estudio y evaluacién del control inteno
aplicado a las dreas operativas, administrativas y contables de una empresa dedicada a
prestar este tipo de servicios. Por wltimo se describiran las pruebas de auditoria aplicables
para practicar una auditoria financiera en un hotel, culminando como resuliado final con
el informe y los estados financieros basicos dictaminados por contador piblico
independiente, tal como la marcan las disposiciones fiscales y la normatividad contable
vigentes.

(I8}



CAPITULOI

LA INDUSTRIA HOTELERA EN MEXICO

1. ANTECEDENTES.

A lo largo de la historia del hombre, fas ideas de trabajo y descanso se mostraron
asociadas; al descanso se le otorgé, tanto el sentido de compensacion a la fatiga producto
del trabajo, como el de la respuesta natural a las necesidades fisiolégicas del organismo
que imponen la necesidad del descanso, se descansaba para reponerse del trabajo
corporal; hoy en dia se descansa para compensar el agotamiento que produce el trabajo

intelectual o 1as tensiones emocionales,

Al realizar una historia completa de lo que significa la industria hotelera, se
estaria intimamente relacionado con los términos “desplazamiento y alojamiento” y
habria que remontarse 12,000 afios atrés; sin embargo, por razones practicas solo se
destacan los hechos mas importantes y el desarrollo de la hoteleria en la época

contemporanea.

La necesidad de construir caminos para que los hombres transitaran, ja aparicidn
de l2 moneda y el auge del comercio hacia el Siglo VI a.C., propiciaron el impulso de los
viajes, haciéndose mayor la necesidad de alojamiento; por lo que los romanos se
hospedaban principalmente en tabernas, casas particulares o templos paganos dentro de
las ciudades, y en campamentos fuera de ellas, tipicamente estos eran instituciones de
autoservicio, rara vez limpios y dirigidos casi siempre por propietarios poco progresistas

y de mala reputacion, condiciones que prevalecieron durante varios siglos.

Un trozo de mapa de carreteras militares del Imperio Romaro es el equivalente a

una guia turistica de la época; los simbolos del mapa indican el tipo de establecimiento, el



viajero podia pasear por los alrededores de Pompeya y ver asi el "Hospitium”, la
"Cauponae”, la "Popina”, el "Thermopolium” y las tabermas que todavia hoy se
encuentran en condiciones muy similares a las de entonces. La Cauponae y el Hospitium
eran posadas que proveian alojamiento y en algunos casos, un men basado en vino, pan
y came; la terminologia de hospilalidad se le debe a los romanos, ya que dicha palabra
proviene del latin “Hospitium”, palabras relacionadas con esta son hospederia, hosteria y

hotel.

Con la caida del imperio romano, en el Siglo 1V, hubo un largo periodo en el que
las posadas desaparecieron, los viajes eran raros y ¢l comercio se encontraba muy poco
activo debido a que habia pocos viajeros, por 1o que las posadas dejaron de ser dtiles. A
pesar de ello, en Gran Bretafia, las posadas se citan ya a mediados del Siglo VI.
Posteriommente, con el surgimiento del cristianismo, se crearon nuevos conceptos de
amor al prdjimo, propiciando que los moradores de muchos lugares del mundo dieran un

mejor trato a los peregrinos, convirtiéndolos en huéspedes distinguidos al darles posada.

En la edad media (Siglos X a XIV) se expandieron considerablemente tanto el
Cristianismo como el Islam; cuyos principtos no solamente son brindar el servicio de
alojamiento, sino el brindar proteccién a los peregrinos y defender los santos lugares,
hecho que propicio la fundacién de hospitales (cuya raiz en latin es “hospes™, que
significa huésped), que servian de albergue a los ancianos y enfermos, convirtiéndose en
instituciones con fines de lucro; la iglesia adquiné poder en tiempos medievales, y la
suya era la unica autoridad reconocida entre los paises; los monasterios v otros edificios
religiosos albergaban a los viajeros y aceptaban donaciones de buen grado; las
hostelerias, una derivacion de las posadas, eran gobernadas por Grdenes religiosas y las
casas de huéspedes también eran regenteadas por alguna de éstas érdenes, acomodandase
los ricos y los nobles en compaiiia de los jefes prelados y los pobres en edificios
separados, no habia tarifas por habitacion: a menudo el portero del monasterio, cuya
funcion primordial era cuidar la puerta. también dirigia la casa de huéspedes. puede

decirse que la Iglesia fue la primera cadena hotetera,



El turismo religioso wvo un gran auge a partir de esa época, al instituirse los
jubileos de Roma, dando origen a los vocablos “romeria”, que significa viaje o
peregrinacién, y romero o peregrino que va a la romeria: el final de la edad media trajo
consige el resurgimiento de la cultura occidental y con ella la aparicidn de los primeros
establecimientos de hospedaje, los que algunos afios més tarde se convirlieron en
mesones y ventas. Los mesones eran casas publicas con fines lucrativos, localizados en
las poblaciones donde se ofrecian alimentos, bebidas y albergue a los viajeros, caballerias
y carruajes; las ventas perseguian el mismo fin que los mesones, solo que éstas se
localizaban generalmente en los caminos o fuera de las poblaciones, en las que ¢l viajero

tenia que compartir su cama con una persona por lo menos, Y €N 0casiones con mas.

Las ¢ruzadas, iniciadas en 1095, duraron cerca de doscientos afios vy significaron
una importante revolucion social, ya que crearon comercio, 1o que supuso el auge de la
clase media y de forma indirecta hicieron revivir las posadas; el norte de Italia fue la
" primera zona en sentir los efectos del renacimiento que originaron las cruzadas. Las
posadas se convirtieron entonces en un negocio sélido, creandose asimismo asociaciones
de posaderos que se autogestionaban e incluso dictaban las normas para los huéspedes.
En Florencia, por ejemplo, habia suficientes posaderos hacia el afio 1282 para formar un
gremio, el cual controlaba el negocio de tal forma que distribuia a los forasteros por

distintas tabernas.

For otra parte, en el medio oriente, al igual que en occidente, los términos de viaje
y alojamiento estuvieron siempre estrechamente vinculados, ya que antiguamente
existieron las caravanas, o instalaciones localizadas a lo largo de las rutas comerciales de
Asia, donde las caravanas podian descansar, refrescarse y encontrar alimentos, bebidas y
alojamiento, tanto para los hombres como para sus animales, antes de continuar sus viajes

que en ocasiones duraban hasta meses.

En Inglaterra en el afio de 1539, Enrique VII suprimié los monasterios io que dio
lugar a la proliferacién de posadas; es aqui donde aparece por primera vez la palabra

“hotel”, utilizada por los franceses para hacer referencia a las mansiones o edificios



publicos, fue introducida por el V Duque de Devonshire y aplicada para un edificio en
forma de media luna que existia en Londres hacia 1760; este edificio albergaba los
hoteles Grand, Centre y Santa Ana; en Francia recibian ¢l nombre de Hotel Gami
aquellas casas en las que se alquilaban apartamentos por determinados periodos de

tiempo.

En el siglo XVIIL, la revolucién industrial en Inglaterra, originé grandes bases de
progreso y nuevas ideas en el negocio de los hoteles, favorecidos por la aparicion de.la
locomotora y de nuevas formas de comunicacion; durante los afios 1750 a 18240, los
albergues britnicos se ganaron la reputacion de ser los mejores del mundo, sus primeros
desarrollos se centraron en Londres y en tomo a esa ciudad, donde los hoteleros
aumentaron los servicios, mantuvieron altos niveles de limpieza, y hasta cierto punte, se
encargaron de dar provisiones a sus ¢lientes. A medida que fueron mejorando los factores
de desarrollo como las comunicaciones, la tranquilidad social, el tiempo libre y los
avances en los medios de transporte, las nuevas ideas que se habian originado en las
zonas metropalitanas fueron adoptadas por los albergues campesinos; es aqui donde los
albergues de Inglaterra alcanzaron su punto miximo de desarrollo y por alguna razén los
hoteleros ingleses cayeron en lo rutinario y no desearon, ¢ no pudieron, instaurar nuevos

progresos.

En las colonias, los primeros albergues fueron situadoes en las cindades portuarias
y siguieron directamente el modelo de las metrépolis; sin embargo, mientras que los
hoteleros ingleses se conformaron con permanecer apaticos, sus equivalentes
norteamericanos mostraron no tener inhibiciones, ya que eran radicales, aventureros y
expansionistas; poco después de la revolucion, los atbergues de Estados Unidos eran ios
mayores del mundo y cstaban a punto de oftrecer los mejores servicios que podrian
encontrarse en cualquier lugar. Hacia 1800 era evidente que los Estados Unidos tomaban
a delantera en el desarrolio de los hoteles modernos de primera clase, ademas del espiritu
emprendedor del hotelero esladounidense., hubo otros factores que influyeron en el
crecimiento ripido de la industria hotelera en Norteamérica; el mas importante fue e

habito de los estadounidenses de vivir permanentemente en hoteles, un factor mas, quiza



el mis importante de todos, fue e] hecho de que le norteamericano medio viajaba
considerablemente mas que los residentes de otros paises; en realidad, ese habito intenso
de vigjar de los estadounidenses ha seguido ejerciendo una gran influencia, incluso en la
actualidad, sobre toda la industria hotelera, tanio en Estados Unidos como en el resto de
los paises.

La industria hotelera nace propiamente en el siglo XIX y se considera al Hotel
Tremont House, construido en Boston, Massachusets en 1819, como el "parteaguas” de la
industria hotelera moderna, ya que fue el primer hotel que tuvo habitaciohes privadas,
simples o dobles, recluté y adiestré a todo el personal, introdujo la cocina francesa por
primera vez y de igual forma fue el primero en tener “botones”; la cronologia que siguié

£5la vertiente turistica se muestra a continuacién:

1. En 1830 se establece el “Plan Americano”, arreglo mediante el cual una tarifa
inica cubre tanto el alojamiento como la comida.

2. En 1834 se inauguraron los ferrocarmiles de Boston y Worcester, con lo cual se
dieron grandes aperturas de hoteles.

3. En 1836 se inauguré el City Hotel de Nueva York, el primer club privado con
habitaciones propias.

4. En 1841 surge la actividad turistica de Henry Wells (American Express Co.) y
de Thomas Cook (padre de las agencias de viajes), este 1ltimo organiza un
viaje para asistir a un congreso antialcohélico con 570 personas,

a. En 1845 decide nombrarse como organizador de viajes y utiliza el
Hand Book of the Trip (itinerario descriptivo de viaje), siendo el
primer itinerario.

b. En 1867 crea el cupén del hotel (antecedente de lo que se conoce
como voucher),

c¢. En 1874 crea el “circular note” (antecedente del traveler check) y un

paquete de viajes organizado.



Es por esas fechas en las que se crean los cenlros turisticos de mayor importancia,

por ejemplo: en Atlantic City, en Florida y Mar del Plata en Argentina.

De 1900 a 1930 la industria hotelera se enfrenta a una nueva forma de servir de
acuerdo a las necesidades y demandas de una nueva poblacién de viajeros, debido a que
con la primera guerra mundial se habjan dejado de construir nuevos hoteles, favoreciendo
a los que prevalecian; sin embargo, cuando se estaban preparando planes mayores y
mejores, la burbuja estallé y los hoteles se desplomaron de una edad de oro al periodo
mas infortunado de toda la industria hotelera, y fue hasta la década de los afios cincuenta
que retorno el auge de los hoteles, alcanzando ocupaciones del 100 por ciento; aunque
esta década tuvo muchos desarrollos, pasard a la historia como la época en que los hoteles
realmente alcanzaron su consolidacidn, ya que resulta facil explicar el crecimiento
fenomenal y el éxito de la industria hotelera, cada vez mas, en aquel tiempo las familias
norteamericanas viajaban como unidades y el medio de transporte era el automévil. Los
hébitos, los gustos y deseos del publico automovilista habian sufrido cambios

considerables.

En la actualidad, existen mas de cien mil hoteles y moteles en el mundo, unos
cincuenta mil en Estados Unidos; segin la American Hotel & Motel Association, las
cadenas hoteleras y de moteles de Estados Unidos son propietarias del 31 por ciento del

total de establecimientos del pais y de cerca del 69 % del total de habitaciones.

Una vez que concluy6 la segunda guerra mundial, las relaciones intemacionales
s¢ modificaron profundamente, variaron los sistemas econdmicos y se alteraron los
modos de convivencia; pero nada cambio el sentimiento humano de conocer al préjimo,
de intercambiar experiencias ¢ ideas de visitarse, a este nomadismo moderno se le llama
“turismo™, La hoteleria se convirtié asi en importante elemento de crecimiento, por no

decir en ciertos casos en la piedra angular ¢n el desarrollo econémico de algunos paises.

Los turistas actuales pretenden divertirse, conocer, ampliar su visién del mundo,

de ahi que requieran el alquiler de servicios de la manera mas conveniente; asf nacié la



hoteleria modemna, reavivando una tradicién de hospitalidad y albergue que data desde
hace muchos siglos. Algo similar ocurre con los viajes de negocios, y a ellos estin
también consagrados los afanes hoteleros; los hoteles se benefician con una clientela
representada por hombres de negocios, de tal modo que la hoteleria aparece con
preferencia en las regiones de economia dindmica, por otra parte, puede suceder que se
constriyan hoteles ante la perspectiva de un auge econdmico en importantes centros

financieros internacionales.

Finalmente, es un hecho que la hoteleria es ya una actividad econémica por
derecho propio, como fuente creadora de empleos directos e indirectos y fuente de
divisas, principalmente para las regiones que en gran medida basan sus posibilidades en
¢l turismo y actividades relacionadas a este. Se advierte asi, que en todos los casos, ¢l
hotel esta ubicado en el centro de un programa de expansién, por lo que una nacién
consciente trata de adquirir prestigio a escala mundial en el sector turistico, un ejemplo
concreto es el de la cadena norteamericana de hoteles “Intercontinental” que al terminar
la segunda guerra mundial, y debido a situaciones politicas y comerciales, puso en
marcha la iniciativa de los dirigentes estadounidenses de abrir establecimientos (hoteles)
en todo el mundo. Poco después, el ejemplo fue ripidamente seguido por otros paises y
se comenzé con el concepto de intemacionalizacién de las compaiiias hoteleras y muchas
naciones vincularon la extensién de algunas de sus cadenas hoteleras con la de sus

compafiias aéreas.

Desde luego, asi como los hoteles se abren, otros desaparecen, sea victimas de un
medio econémico desfavorable o dificil de ciertas regiones, sea por causa de una mala
administracion, lo cual también sucede en las demds ramas de la actividad comercial; por
ello es conveniente mantenerse vigilanie y receptivo a las innovaciones, ya que la
naturaleza del producto hotelero debe evolucionar con las necesidades de sus clientes; por
lo tanto, no es casualidad que los organismos especializados y los estadisticos se
esfuercen por conocer mejor las diversas motivaciones de esta clientela cosmopolita para
observar de cerca este mercado en ¢l que cruzan individuos de todos los origenes, de

todas las culturas, hombres en viajes de negocios, o por el contrario, de vacaciones, lo



cual forma parte de la titanica tarea que impone un buen conecimiento del mercado y sin
la cual nada seria posible, ya que la inversidn hotelera es demasiado poderosa para

dejarla al azar.

a) Elementos del turismo.

El fijar con cierta claridad, exactitud o precisién el término “turista” y “turismo”,
nos remite a los origenes de ambas palabras. Se tiene asi el diccionarie turistico de
Montecarlo, que sefialaba en su parte de etimologia que la palabra proviene de la palabra

francesa “tour”; viaje o excursion circular, la cual procede a su vez del latin “tornare”.

Los sufijos IST e ISMO que completan las palabras turista y turismo se refieren a
la accién que recac sobre una persona o grupo de ellas; lo que explica el porque se
utilizan para significar el fendmeno individual o general del desplazamiento turistico, el
turismo se puede conceptualizar como el conjunto de actividades industriales y
comerciales que producen, proveen y comercializan los bienes y servicios consumidos
total o parcialmente por visitantes extranjeros o nacionales, y que tienen su origen en el

desplazamiento de los mismos fuera de su lugar de residencia habitual.

Esta concepcidn esta directamente ligada con los gobiernos, agencias de viajes,
arrendadoras de automéviles, transportistas, diversiones, tiendas de souvenirs, hoteles y
otros establecimientos de alojamiento, restaurantes e industrias de entretenimiento, y de

manera indirecta con todas las empresas que proporcionan servicios conexos.

Dar una definicion apropiada de hotel y hoteleria no es facil, es absolutamente
cierto el hecho de que este sector ha evolucionado en forma considerable con el comrer de
los afios, por lo que es oportuno exponer una reflexion que desde hace tiempo inquieta a
la actividad turistica de México vy que se lleva el analisis cada vez que se pretende aclarar
si la hoteleria, al igual que el turismo es comercio, industria ¢ actividad de servicio, va

gue legalmente se le juzga como acto de comercio.



El origen remoto de la aseveracién anterior data de 1917, en la Constitucién de
Querétaro, donde no se hace mencién alguna al turismo y de la hoteleria; esta omisién
aparente se¢ explica, pues en aquella época era un fendmeno social en gestidn., Afios mas
tarde, cuando en 1931 las vacaciones pagadas se instituyeron en México como derecho
laboral y en 1972 se reforma la Ley General del Trabajo y se establece dar al trabajador
la prinia vacacional, hubo necesidad de legislar al turismo y a la hotelerfa, es entonces
cuando se le incrustd en la clasificacién de comercio, por ser esta actividad més afin o la
menos ajena. Ciertamente en el turismo y la hoteleria intervienen varios procesos
comerciales, pero no se explica tnicamente como una sucesién de actos de compraventa

de bienes y servicios.

La hoteleria va mucho mas ali4 de un acto simple de comercio, pues responde a
una demanda social que en el mundo moderno se vincula con una nueva fase de la
cultura: la cultura del "tiempo libre”, una de las conquistas sociales mas importantes de
este siglo. Por otra parte, el término industria, que se aplica con frecuencia, no es del todo
correcta, pues la hoteleria no transforma materias primas. El concepto industria es usado,
en el caso de la hoteleria como un sinénimo de una actividad econémica que ha

alcanzado un elevado nivel de importancia para nuestra nacién,

Dado lo anterior la hoteleria se puede considerar como la actividad que conjunta
bienes y servicios, que tiene como objetivo final proporcionar servicio de alojamiento
para satisfacer al cliente, 2 cambio de una remuneracién econémica, su recreacién se
debe principalmente a las necesidades generadas por la sociedad, que por multiples
circunstancias tiende 2 viajar por diversas razones tales como la de comercializar,
descansar y divertirse entre otras. Al referirse a la hoteleria, se debe hacer énfasis en que
esie término no abarca todos los establecimientos de hospedaje; €l turista dispone de una
amplia variedad de 1ipos de alojamiento, los cuales varian desde una casa de huéspedes o
un modesto hotel, hasta un hotel de lujo con cientos de habitaciones y modemnas

insialaciones.



Es asi como un hotel se define como una institucién de caricter publico que
ofrece al viajero alojamiento, alimentos y bebidas, asi como entretenimiento y otros
servicios complementarios. Como toda empresa, persigue un objetivo de tipo social (ser
una fuente de empleos directos e indirectos), uno econdmico (a través de la medicion de

resultados, lo que s traduce en utilidades) y de servicio a la comunidad.,

2. DESARROLLO DE LA HOTELERIA EN MEXICO.

Para poder tener un mejor panorama de lo que ha sido la hoteleria en México
hasta nuestros dias, a continuacién se menciona una breve resefia que abarca desde su
nacimiento hasta la actualidad. Los inicios de Ja hoteleria en México iniciaron después de
la Conquista; fue en 1525 cuando se le dio permiso al Sr. Pedro Hernéndez Paniagua para
que pudiera establecer el primer mesén que se le denominé con el nombre de San Juan de
Villarica y cuyo objetivo fue el de hospedar a los comerciantes; es asi como el 10 de
octubre de 1525 dicho mesén se establecid entre Medellin y Villarica con lo que el duefio

se comprometic a hacer y mejorar los caminos entre ¢l mesdn y Jalapa.

Otro de los mesones mas relevantes fue el de San José Perote, cuyo propietario
era Pedro Anzures, puesto en servicio en 1527 en el camino de la Villarica a México; este
mesén disponia de amplias habitaciones para los viajeros y de suficiente espacio para los
animales; los mesones y ventas de la Nueva Espafia estaban sujetos a aranceles con
objeto de proteger a los viajeros. Una vez concedidos los primeros permisos a los
pobladores y conquistadores para establecer ventas y mesones, pronto se ¢ubrié la Nueva
Espafia de éstos. Alin cuando durante el Virreinato no hubo precisamente turismo, las
peregrinaciones religiosas y los viajeros dejaron interesantes relatos y estudios sobre
estos alojamientos. Durante 300 afios aproximadamente, los mesones v las ventas fueron

los tnicos establecimientos de que disponian los viajeros en México para su alojamiento.



a) Los primeros hoteles.

Los mesones y las ventas de esios tiempos empezaron a ceder su lugar a los
primeros hoteles, con el desarrollo de las comunicaciones disminuyé la importancia de
los caminos carreteros y las pintorescas ventas y mesones fueron desapareciendo. Al
llegar México a la etapa en que recibia visitas de caracter temporal y turistico, los
oradores pudientes de esa época vieron la posibilidad de vivir de la prestacién de
servicios de hospedaje. Naturalmente este movimiento se inicié en la capital, durante esa
época los primeros silios de hospedaje fueron las casas sefioriales, que con el tiempo
fueron transformadas por hoteles. Como ejemplo de lo anterior, encontramos el “Hotel
Bazar”, que antiguamente sirvié de morada y hospital al primer conde de Miravalles, Don
Alfonso de Avalos Bracamonies, €l hotel estaba ubicado en el nimero & de la calle de

Espiritu Santo, hoy Isabel la Catdlica.

En ¢l solar de los Cordoba, familia de conquistadores, fue construida en el Siglo
XVIII una soberbia residencia en la que se derroché mucho dinero y buen gusto por ia
marquesa de San Mateo de Valparaiso, mas tarde fue propiedad del Marqués de
Moncada, habiendo sido ocupada por el emperador de lturbide en el afio 1821, hasta 1885
fue convertida en el “Hotel Iturbide”, localizado en la vigja calle de San Francisco.
Anteriormente en 1818, en el movimiento de Independencia los habitantes de Ia ciudad
de México se tropiezan con la palabra “Hotel”. En este afio se construye la primera
edificacidn para servicio del hotel llamado *“Hotel de 1z Gran Sociedad”, el cual contaba
con restaurante y café, habitaciones alfombradas y mobiliario europeo, se localizaba en
las cailes de Espiritu Santo y Coliseo Vigjo, en 1898 desaparece y se construye la famosa

“Casa Boker”,

Es muy dificil entrar en toda la evolucién histérica de los establecimientos de
hospedaje, por lo que bastard decir que en siglo XIX, debido al progreso alcanzado en las

vias de comunicacion y en los medios de transporte, se permitié el desplazamiento de



viajeros a través del ferrocarril y de los arcos de vapor, entre otros; de esta manera fue

haciéndose necesaria la existencia del hotel en forma reglamentaria.

Para 1900 aparecen e] “Hotel Cosmos™ en las calles de San Juan de Letran, el
hote! “San Carlos” en la Avenida Madero, €] “Hotel Cantabrio” en la calle 5 de mayo, el
“Hotel Ontario” en avenida Uruguay, el “Hotel Mancera”, el “Hotel Ritz”, el “Hotel

Regio” y el “Hotel PAnuco™, entre otros,

En 1908 en las calies de Gante e Independencia, se intenté construir el mejor
hotel de México, el “Hotel Gante”, pero la construccién no sirvié para ese fin y fue
destinada para la oficina de la Compania de Luz y Fuerza Motriz. Posteriormente

surgieron otros hoteles como el “Lascurain”, “Sanz”, “Imperial” y “Jardin”, entre otros.

Antes de la primera guerra mundial, la hoteleria mexicana tenia una capacidad
muy reducida y el persenal que la tenia era improvisado; sin embargo, es en esta época en
que comienza ¢l impulso para constituirse en una verdadera actividad de servicio. Eslos
primeros atisbos se ven congelados por la Primera Guerra Mundial, aunque los primeros
pasos ya estaban dados. En 1920 surgieron hoteles en la republica como el “Ancira” en
Monterrey, “Gran Hotel” en Cuernavaca, “Fénix”, “Imperial” y “San Francis” en i
Guadalajara, el “Hotel Belmar” en Mazatlan, el “Imperial” y el “Rivera” en Tampico y
otros de menor importancia en otros estados. En 1922 se crea la Asociacién de
Administradores y Propietarios de Hoteles que mas tarde se ransforma en la Asociacion

Mexicana de Hoteles.

En Ia década de los 20"s y en plena revolucion, la ciudad de México contaba entre
otros con los siguientes hoteles de primera clase: el “Regis”, con 500 cuartos y 450
bafios, el “Génova”, con 250 cuartos todos con bafio, el “Guardiola™, cuarios para una
sola persona y suites, el “Princess”, el “Imperial” y el “San Angel Inn”, en el vigjo San
Angel; se intensifica el uso del automévil y se abren las carreteras de Laredo — México,

México — Acapulco, etc., lo que integra un sinniimero de regiones turisticas que tenian un



cardcter potencial (Cuernavaca, Taxco), se abren mas tarde las de Puebla — Qaxaca, San

José Puriia — Morelia — Patzcuaro — Uruapan, Fortin — Cordoba, etc.

En el afo de 1929 se llevo a cabo la primera Convencion Ferrocamilera de
Norteamericanos, la cual conformé el primero de los grupos organizados. La hoteleria
mexicdna toma durante ese periodo un ritmo creciente pero lento, en contraste con la

corriente turistica que se presentaba en forma explosiva.

Don Lucas Palacio, uno de los primeros técnicos de turismo en nuestro pais,
sefiala que parz el afio de 1929 la ciudad de México solo contaba con una capacidad de
mil huéspedes, los cuales consideraba como los tinicos que estaban en disposicion de
recibir el turismo; la omisién de su parte de cualquier otro tipo de establecimientos,

indica que estos no ocupaban ningtin lugar en la estructura turistica de Ja ¢época.
b) El surgimiento de Ia hoteleria.

Sc pude decir que la hoteleria moderna, propiamente dicha, se inicia en México
en 1936, con la inauguracion del “Hotel Reforma™, el cual constaba con 380 habitaciones,
tal establecimiento causo sensacién por haber sido el primero en su tipo en ofrecer
privacia total, esto es, cuartos sencillos y dobles, bafio privado y jabon en las
habitaciones. Por otra parte introdujo 2l personal uniformado, es decir botones, pajes y
portero. Su sistema de administracién, la organizacién interna de su personal v el servicio

profesional vinieron a revolucionar los hoteles anteriormente establecidos.

En 1938 aparece el club de viajes PEMEX y en 1939, se funda la Asociacién
Mexicana de Turismo. En el perioda 1940 — 1945 se estabiliza va la corriente turistica
que representa una nueva época de auge definitivo; surgen los centros turisticos

mexicanos : Acapulco, Cuernavaca, Veracnuz, las ciudades fronterizas, efc.

En la década de Jos 40°s surgen los hoteles “Bamer” y “Del Prado”, esta década se

caractenizé por el interés que existi¢ en el desarrollo de centros vacacionales y spas

n



{lugares de aguas termales con propiedades curativas); otros hoteles represeniativos de

esta €poca fueron el “Hotel Montejo™ y el “Hotel Maria Cristina”,

En la esfera privada surgen los grandes pioneros del turismo, que con su esfuerzo
crean las primeras realidades, promociones y organizaciones; entre estos hombres destaca
sin duda alguna Don Lucas Palacio, antes mencionado; en 1941 la actividad hotelera de
América recibe un fuerte impulse gracias al entusiasmo del mexicano Antonio Ruiz
Galindén al fundar en la ciudad de Fortin de las Flores, Veracruz, la Asociacién

Interamericana de Hoteles.

En 1942 se expide el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje y se funda la
Asociacién de Hoteles del Distrito federal, A.C. (hoy Asociacién Mexicana de Hoteles y
Moteles de la Ciudad de México A.C.). En el periodo 1940-1945 se estabiliza ya la
corriente turistica, que representa una nueva época de auge definitivo; para 1945 se funda
la AMAV (Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes) v la Asociacién Mexicana de
Restaurantes. Es indudable que esta institucién sufrié una gran transformacién; la del
hotel propiamente turistico, construido para recibir turistas e intentar satisfacer las
necesidades que provoca su estancia, todo ello con la amabilidad, gentileza, cortesia y
eficiencia con que se trata a un huésped; pero ademds esta organizacién se volvié mas
compleja, cuanto més variadas eran las necesidades que el turista queria satisfacer,
debiendo ser méas especializada y técnica en fa medida en que el turista demandaba una

mayor eficiencia y refinamiento en el servicio.

En la década de los 50°s aparecen los hoteles *Ma. Isabel Sheraton”, “Aristos™,
“Continental” y “Presidente Zona Rosa”. Comienza a llenarse un vacio en la oferta de
establecimientos que eran necesarios para satisfacer la demanda extranjera, en continuo
crecimiento. En la década de los 60's aparecen los hoteles “Camino Real”, “Fiesta
Palace” (hoy Fiesta Americana Reforma), v el “Hotel de México”. Al inicio de esta
década se enconiraban operando en México seis cadenas hoteleras : Sistema Azteca de
Hoteles, Nacional Hotelera o Cadena Balsa, México Western Intemnational. Cadena

Hilton, Cadena de Hoteles Romano y Hoteles Unidos.



En la década de los 70°s aparece el “Hotel Presidente Chapultepec” siendo el
primero en utilizar sistema computarizado en reservaciones. En esta misma época surge
en México el Ilamado “Condotel”, establecimientos de hospedaje que vinieron a
revolucionar a los hoteles convencionales, ya que se basan en el principio de compartir
propiedad, espacio y servicio. Desde 1985 el Estado dejé de participar en la oferta de
hospedaje, la cual en su totalidad atiende el sector privado, durante esta época, cuando se
perfilaba un auge en la hoteleria nacional, esta se vio ensombrecida por el temblor del 19
de septiembre de 1985, lo cual provocé un declive en los afios siguientes. Para principios
de los 90°s encontramos nuevos hoteles en la sede de México, como son : “Hotel Paraiso
Radisson”, “Hotel Marquis Reforma”, “Hotel Real de! Sur”, “Royal Pedregal”, “Hotel

Sierra Radisson™ y “Hotel Royal Plaza",

En el interior de la Repitblica se han construido otros hoteles como en la exclusiva
Punta Diamante en Acapulco, Guermera, asi como otros en los diferentes centros
furisticos; asi en la medida en que en nuestro pais y en diversas regiones del mundo se ha
incrementado la poblacién, la actividad turistica ha aumentado al igual que la creacién de
nuevos hoteles. Podernos apreciar que la evolucién de la actividad hotelera ha sido muy
dinamica y desde su inicio hasta nuestros dias ha ido creciendo con un constante afan de

perfeccionamiento y desarrotlo.
¢} Importancia de la industria hotelera.

El turismo es un importante factor para el desarrollo de la industria hotelera y asi
mismo una base esencial para el crecimiento del pais, debido a que constantemente estd
demandando instalaciones mas adecuadas a nuevas necesidades de alojamiento Yy a
nuevos servicios. Otros factores importantes para el desarrollo de la iﬁdustn’a turistica y

de la economia nacional se resumen a continuacion:



1. Fuentes de Trabajo. Del turismo y principalmente de la hoteleria dependen
economicamente miles de familias y esto representa una extraordinaria fuente
de trabajo para la sociedad.

2. Comercial. La hoteleria propicia el consumo en altos voliimenes de articulos,
servicios y equipos producidos y distribuidos por la industria y el comercio
nacional.

3. Social. La hoteleria es el elemento conductor del intercambio cultural, social y
econdmico entre paises.

4. Ingresos al erario. La industria hotelera es un gran generador de ingresos al

erario, en viriud del cumplimtento de sus obligaciones tributarias.
3. CLASIFICACION E IMPORTANCIA DE LOS HOTELES.
Para efectos de determinar datos estadisticos de la industria hotelera tomando en
cuenta las caracteristicas de los hoteles que pueden influir notablemente en sus resultados

financieros, se ha optado por clasificarlos en grupos que determinen sus cualidades

generales, siendo las mas comunes las siguientes:

Tamarfio

o »

Permanencia

Calidad en el servicio

a o

Tipo de plan que ofrecen -

Localizacion o ubicacidn

o

f. Tiempo que operan durante €] afio

g. Organizacién

a) Por su tamafio.

Con relacion al tamafio, se refiere al numero de unidades rentables (cuartos) ¥ 5U

clasificacion es la siguiente:



Bowoe

Gran hotel:  Mas de 299 habitaciones
Grandes: De 100 a 299 habitaciones
Medianos: De 25 a 99 habitaciones

Chicos: Menos de 25 habitaciones

b) Pot su permanencia.

Por su permanencia, esto se refiere a la duracién de la estancia de los huéspedes y

su clasificacion es como sigue:

L

Transito. El hotel para huéspedes en transito, sea cual fuere el nombre que se le
dé: motel, hotel de carretera u otro, es el descendiente para zlojar al viajero. Su
caracteristica distintiva es que vende sus habitaciones sin arreglo previo con el
huésped acerca de la duracion de su estancia, y en consecuencia su precio se fija
sobre base diaria. Son establecimientos fuera de los nicleos urbanos y en las
proximidades de las carreteras en donde se facilita alojamiento para estancias
normales, generalmente no superiores a 24 horas. Otros de los servicios que presta
este tipo de hoteles son: restaurante, bar, estacionamiento con entradas

independientes desde el exterior y establecimientos comerciales en algunos casos.

Residenciales. Una breve descripcion del hotel residencial es la referente a una
casa de apartamentos con servicio de hotel. Las habitaciones se venden sobre base
anual o mensual, ya sea amueblado o sin amueblar, o en suite de varias
habitaciones.’ Los hoteles residenciales manejan restaurantes y proporcionan
servicio de lavanderia, telefénico y de valet (cniado o mozo). Generalmente se
cobran las rentas por meses adelantados y los demis cargos se facturan

semanahmente.

Semiresidenciales. Ofrece sus habitaciones por dia, semana o mes y atrae a
huéspedes mas o menos permanentes que no desean quedar obligados a cumplir

un contrato de arrendamiento.



El hotel de turistas caracteristico se asemeja al semiresidencial en lo que respecta
2 que puede tener tarifas fijas por dia, semana, mes o temporada, ademis de proporcionar
los medios de satisfacer los deseos de diversion y descanso de los huéspedes, asi como

los demas servicios acostumbrados en los hoteles.

¢) Por la calidad de los servicios que presta.

En cuanto a la calidad del servicio se clasifican en:

1. Hotel de lujo "AA" (5 estrellas). El personal del hotel deberd mostrar su capacidad
profesional mediante titulo o certificado o por comprobacién de los servicios de la
Secretaria de Turismo, y el personal en su mayoria hablard ademas del espafiol
dos idiomas mas, uno de los cuales sera el ingiés. El servicio de bebida y de

comida serd las veinticuatro horas.

Para que el establecimiento pueda clasificarse como hotel de Iujo deberd cumplir

lo siguiente:

a. Debe ser saneado con los servicios necesarios para garantizar su
funcionamiento.

b. Debe estar alejado de fabricas que produzcan malos olores y de ser posible
deberd estar protegido por una franja verde de drboles.

¢. El estacionamiento tendrad un espacio asignado por cada tres habitaciones
y si el hotel dispone de especticulos noctumos se dispondra una superficie
de estacionamiento de acuerdo a las necesidades de la zona en que se
encuentre,

d. La recepcion o vestibulo tendrd acabados de lujo, tales como marmol,
madera fina, etc. y servicios santtarios propios. El hall seri paso

obligatorio para todas las habitaciones y demas dependencias del hotel.



Tanio el hall de entrada como lz recepcidn, conserjeria, caja v
administracién deberdn encontrarse en la planta baja.

¢. Dispondra ademds de servicios tales como salas de fiesta, bar, tiendas; las
cuales pueden estar tanto al servicio de los huéspedes como del plblico en
general, y éstas pueden ser de venta de libros, revistas, joveria, articulos de
artesania, barberia y salon de belleza, floreria, perfumeria, regalos, etc.

f.  Debera contar con incinerador de basura. )

g Por la amplitud ¢ instalacicnes, las habitaciones deben brindar maxima
comeodidad. E1 75 % dispondri de bafio completo, ducha y bafiera, el 25 %
restante tendran wc, lavamanos y ducha. El servicio de agua tanto fria
como caliente en forma permanente se proporcionard en todas las
habitaciones y servicios anexos, asi como televisién y varios canales
musicales a eleccién del huésped.

h. Seran alfombrados en su totalidad y las ventanas llevarin cortinas.

. Las demés instalaciones dentro del hotel seran de primera calidad, se
dispondré de ascensor, montacargas, montaplatos, etc. en todo
establecimiento de mas de un piso.

J- Se dispondra de aire acondicionado graduable, si lo justifica el clima, en
todas las habitaciones y éreas publicas, asi como de aparatos protectores
de incendios en todas las dreas del hotel, ya sean extinguidores manuales o
fijos.

k. Los muebles, alfombras y cuadros serdn de tipo lujoso v de gran calidad.
2. Superior de primera “A" (cuatro estrellas). Los jefes de comedores y
recepcionistas deberédn hablar inglés ademis del espafiol. El servicio de comidas y

bebidas funcionara 16 horas diarias como minimo.

Para que un establecimiento pueda clasificarse como hotel de primera “A”, deberd

cumplir con las disposiciones y programas de arquitectura siguientes:
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a. Con relacion a su situacién geografica debe cumplir los mismos requisitos
del hotel de ujo.

b. El estacionamiento dispondra de un lugar por cada cuatro habitaciones, si
el hotel presenta ademas espectdculos de atracciones, se preverin
estacionamientos adicionales segin la ordenanza de zonificacion.

¢. La recepcién o vestibulo presentara los mismos requisitos sefialados para
¢l hotel de lujo, excepto por la superficie del mismo que en este caso serd
menor que en un hotel de cinco estrellas.

d. Con relacién a Jos servicios de salones de fiestas, bar, tiendas, comedor,
cafeteria, salones tanto para descanso, lectura o conferencias, cocinas y
talleres presentan las mismas caracteristicas que las descritas en el hotel de
hujo.

e. La lavanderia es opcional, ya que puede ser contratado este servicio con
un tercero, garantizando en todo caso un servicio eficiente y permanente.

f. EI aire acondicionado se proporcionard por lo menos en el 75% de las
habitaciones y areas comunes,

g. Las habitaciones serdn amplias y confortables, el 60 % de ellas dispondrin
de bafio completo, ducha y bafiera; el resto tendra wc, lavamanos v ducha,
servicio de agua fria y caliente permanente en todas las habitaciones, al
igual que el servicio del teléfono y canales musicales, no asi la televisidn,
la cual serd opcional.

h. Dispondrd de todas y cada una de las instalaciones descritas y
mencionadas en ¢l hotel de lujo.

1. Los muebles, alfombras, etc., serdn de gran calidad y confort.

3. Ordinaric de primera “B" (tres estrellas). Los jefes de restaurantes, asi como los
recepcionistas deberan tener algunos conocimientos de inglés, los servicios de
comidas y bebidas en las habitaciones operaran entre las 6:00 y 21:00 horas, y el

menu permitira escoger entre dos o mas especialidades.

-
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Para gue un establecimiento pueda calificarse como hotel de tres estrellas deberd

cumplir con las disposiciones y programas de arquitectura siguientes:

a. Con relacion a su situacion geografica debe cumplir los mismos requisitos
del hotel de lujo.

" b. Elestacionamiento dispondra de un lugar por cada cuatro habitaciones, si
el hotel presenta ademas especticulos de _atracciones, se preverdn
estacionamientos adicionales segin la ordenanza de zonificacién.

¢. El lobby debe tener una capacidad para 25 personas, la superficie del
mismoe en €ste caso serd de 29 metros cuadrados.

d. El aire acondicionado se proporcionard por lo menos en el 75% de las
habitaciones y dreas comunes.

e. Las habitaciones serin amplias y confortables, el 60% de ellas dispondra
de bafio completo, ducha y bafiera; el resto tendrd wc y lavamanos.
Servicio de agua fria y caliente permanentemente en todas las
habitaciones, al igual que el servicio del teléfono y canales musicales, no

asi la television que sera opcional.

Esta categoria es semejante a la anterior, solo carece de peluqueria, centros

nocturnos, albercas y tintorerias. En ocasiones los cuartos carecen de teléfono privado.

4. Superior rrista "C" (dos estrellas). No serd necesario que el personal del hotel
tenga conocimientos de otro idioma. El servicio de comidas y bebidas funcionara
entre las 6:00 y 20:00 horas, el ment permitirda elegir entre dos o mas

especialidades.

Para que un establecimiento pueda calificarse como hotel de dos estrellas debera

cumplir con las disposiciones y programas de arquitectura siguientes:

a. El estacionamiento con un lugar asignado para cada cuatro habitaciones.



b. El bar es opcional, es posible un solo restaurante con capacidad del 50 %
de la ocupacién méixima del hotel, puede contar con un salén social con
capacidad del 50% del total de huéspedes.

¢. Poseerd también cocina, lavanderia, incineradores y depésitos de basura.

d. Ascensor si el hotel tiene més de tres pisos.

e. Las habitaciones seran claras y bien arregladas. Ventanas con persianas o
cortinas gruesas, el mobiliario de buena calidad, alfombra pequefia en el
piso y como minimo tres luces, cabecera y bafio.

f. El equipo sanitario serd de buena calidad. El 70 % de las habitaciones
podra tener un bafio privado, el resto exigird lavamanos en cada habitacién
y un we, ademas de un cuarto de ducha por cada cinco habitaciones.

g. Algunas habitaciones tendrén teléfono y habra uno comiin en cada piso de

habitaciones.

5. Ordinario turista "D" (una estrella}. No se considera indispensable que el

personal de] hotel tenga conocimientos de otros idiomas.

a. No es obligatorio que ¢l comedor sea atendido por el jefe del mismo y
tampoco ¢l servicio de alimentos y bebidas en las habitaciones; el
comedor albergara al 50% de la capacidad total de huéspedes.

b. El estacionamiento tendrd un lugar por cada cinco habitaciones, poseera
un salén comtin en la recepcidén de huéspedes a disposicion de la clientela.

¢. Tendra cocina, incinerador o depdsito de basura, ascensor si el
establecimiento tiene mas de tres pisos.

d. La habitaciones tendran cortinas gruesas protegiendo las ventanas, con
mobiliario de buena calidad, agua caliente y fria en todas las habitaciones.
El 50% de las habitaciones con bafo privado y el otro 50% con lavamanos

y we por habitacién y la ducha comiin por cada 15 habitaciones,



d} Por los tipos de plan que ofrecen.

Los tipos de planes que ofrecen los hoteles se realizan de acuerdo a la
determinacion de sus precios; pueden operar con uno o mis de estos planes:
1. Plan Americano. Incluye en sus precios tanto la habitacién como los

alimentos (desayuno, comida v cena).

2. Plan Americano Modificado. En la determinacién de sus precios incluye el
hospedaje y dos comidas (desayuno y comida o cena), ademés de boletos para
algun especticulo, un recorrido por lugares interesantes, algiin evento especial
a precio reducido. Este tipo de plan se asemeja basicamente al que han

ofrecido desde hace mucho tiempo las agencias de viajes.

3. Plan Continental. Este tipo de plan incluye en su precic hospedaje y

solamente una comida que serz el desayuno.

4. Plan de Resort. Es un novedoso y atractivo sistema todo incluido (all
inclusive), logrando permitir a los profesionales de la industria turistica
ofrecer a sus clientes una nueva experiencia en servicios en el que el precio

del hospedaje por noche incluye comidas, espectaculos y servicios en general.

J. Plan Europeo. En este tipo de plan se fija el precio de las habitaciones por
separado para que los huéspedes consuman en los restaurantes del hotel a sus

precios normales o vayan a oiros restauranies.

6. Tiempo Compartido. Brinda al huésped mediante una membresia, la
posibilidad de tener un periodo previamente convenido con el hotel, en la
época del afio que €l escoja v que ha sido disefiado para ofrecerle Ia mayor

flexibilidad en oportunidades para vacacionar. Generalmente los hoieles que
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son operados por grandes cadenas internacionales asignan unc o dos pisos, 0

determinado numero de cuartos para ofrecer este servicio.

e) Por su localizacidn.

Esta clasificacién se realiza de acuerdo a la determinacién .del lugar donde se

encuentra situado el hotel:

1. Citadinos. Este tipo de hoteles son los que se encuentran operando en las

ciudades, siendo por lo regular utilizados en los viajes de negocios.

2. De Campo. Se consideran a todos aquellos hoteles que operan alejados de las
grandes poblaciones, y se encuentran en llanuras o terrenos extensos y en la

mayoria de las ocasiones son ocupados para descanso.

3. De Carretera. Estos hoteles operan fuera de la ciuded y del campo,
encontrindose a la orilla de las carreteras, generalmente son utilizados por

viajeros o para descansar por una noche finicamente.

4. De Playa. Se encuentran situados a la orilla de! mar y por lo regular son para

vacacionar por una semana o mas liempo,

f) Por la temporada en que operan.

La clasificacidn se lleva a cabo con relacién a la duracidn de las operaciones del

hotel:

1. Operacion durante el afio. Los hoteles considerados en este tipo funcionan
durante todo el afio, por asi convenirles, utilizando la publicidad y ofreciendo

diversos tipos de “paquetes” a lo largo de las diferentes estaciones del afio,



o

g) Porsu

una vez analizada la afluencia turistica relacionada con sus costos de

operacién.

De estacién o temporada. Son hoteles que solamente prestan sus servicios en
la temporada que ¢llos consideran de mayor abundancia turistica, debido al

elevado costo de operacién del hotel.
organizacidn.

Funcionamiento independiente. No mantienen ningin nexo con cualquier otro

hotel, no pertenecen a ninguna cadena.

Funcionamiento en cadena. Consiste en varias unidades hoteleras que
pertenecen o esién afiliadas a una sola compaiiia que opera o dirige a un gran
nimero de establécimientos hoteleros, obteniendo ventajas adicionales en sus
costos de operacidn, como en compras, personal, promocidn, reservaciones y'

financiamientos.

Organizacion de referencias. Son asociaciones de hoteles independientes bajo
ciertas normas de funcionamiento, sin perder el control individual del negocio
en particular, y son organizadas sobre bases no lucrativas y propiedad de sus
miembros que se encargan de su control pagando una cuota anual al operador
en funcién del tamaiio e ingresos del hotel. A este tipe de organizaciones se

les conoce también como operadores.

Franquicias. El desarrollo més rdpido de teda la industria, en los tltimos
aftos. La diferencia con una operacidn en cadena entre un hotel propio y otro
de franquicias independientes son el aspecto, la distnbucién funcional, el
amueblado de las habitaciones ¥ gran parte de los menis estan normalizados.
A la organizacion de franquicias se le pagaran honorarios de concesién de

licencia, ademéas de una cuota diaria por habitacién para cooperar con los
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gastos publicitarios. Por su inversion recibird ayuda para los planos
arquitectonicos, en algunos casos un estudio de factibilidad, asi como ayuda
para preparar a su personal, desarrollar procedimientos de contabilidad,

establecer sistemas y procedimientos estandar de funcionamiento.

4, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Seria a todas luces improcedente tratar de imponer un "modelo” especifico de
organizacién hotelera, ya que cada hotel tiene el suyo, sin embargo existen los siguientes

principios basicos que se pueden tomar en cuenta;

a) Determinacion del trabajo que debe realizarse para alcanzar los objetivos.

b) Agrupacion de dicho trabajo en puestos relacionados y equilibrados tégicamente
dentro de unidades y departamentos.

¢} Delegacién de autoridad y responsabilidades para evitar una excesiva
centralizacion.

d) Comunicacién entre los diversos puestos dentro de cada unidad y entre las
diversas unidades o departamentos, para facilitar el trabajo armdnico en equipo.

€) Control preciso de los empleados.

Como empresa, el hotel tiene por objeto el lucro; dicha finalidad se debe reflejar
claramente en el organigrama, resaltando la importancia del departamento de ventas y de
aqueltlos que integren el area de servicios. Adicional al organigrama, debe existir un
manual que contenga instrucciones escritas sobre la asignacion de funciones y la
determinacion de responsabilidades de cada puesto, asi como preceptos y reglas para el
personal, instrucciones relativas a cada departamento y nommas para 1a solucién de

problemas que puedan presentarse con frecuencia.

En la formulacidn de un sistema de organizacion y administracion para las

empresas hoteleras, se deben establecer las facultades ejecutivas, con funciones



especificas bien definidas, asi como la politica a seguir respecto a los departamentos
productivos y de servicios. Las funciones que constituyen la organizacién de un hotel
pueden dividirse en cinco grupos: servicio a huéspedes, administracién, mercadotecnia,

funcionamiento de la propiedad y supervisién y control.

“La funcidn de los servicios a los huéspedes abarca las operaciones vinculadas
directamente con ellos mientras hacen uso las instalaciones; por lo tanto, abarca los
departamentos que producen ingresos, aunque no todos sean necesariamente Jucrativos,
como son las instalaciones recreativas. Las demas funciones comprenden los trabajos que
procuran motivar a los huéspedes a permanecer en el hotel, proporcionindoles

comodidades y seguridad, y vigilar y contabilizar ei uso de los servicios e instalaciones.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, es comin encontrar el siguiente
organigrama funcional donde aparecen 1os puestos y departamentos de que normalmente

dispone el hotel.

Principales Areas y departamentos.

Resulta esencial la necesidad de cooperacién y coordinacidn entre los diversos
departamentos de un hotel; pricticamente todos los servicios ofrecidos a los huéspedes
requieren los esfuerzos de dos o mas departamentos. La falla de cualquier departamento o
de cualquier persona que labora en éstos significa un servicio insatisfactorio y un cliente

descontento.

La divisién en departamentos que se menciona atiende a las caracteristicas de
operacion de las empresas hoteleras. De manera tal que estos departamentos de operacién
se encuentran en primer plano en relacién con ¢l objetivo de la empresa, y su explotacion

permiite obtener ingresos de forma inmediata.

Los principales departamentos de ingresos o productores de recursos son:

habitaciones, restaurantes y bares; de menor importancia: teléfonos, lavanderia y

29



tintoreria, estacionamiento, 4reas deportivas, etc. Los departamentos de servicio auxilian
en la operacién del hotel, permitiendo a la empresa lograr su objetivo satisfactoriamente,
éstos pueden ser: contraloria, reparacién y mantenimiento y servicios generales. Hoy en
dia, €l negocio de Ia hoteleria esta sumamente dividido en departamentos y constituye un
grupo con diversos tipos de servicios mercantiles y profesionales situados baje un mismo

techo.

Como sea que estén divididos los departamentos, hay métodos, procedimientos y
formas especificas que varian de un hotel a otro, pero todos desempefian las mismas
funciones bdsicas. A continuacién se mencionan los principales departamentos con que

puede contar un hotel:

a. Gerencia

=

Ventas

c. Habitaciones

d. Alimentos y bebidas
e. Mantenimiento

f. Recursos humanos
g. Contabilidad

a) Gerencia.

El gerente es la persona que controla efectivamente el funcionamiento de un
hotel. Tiene a su cargo miltiples y variadas tareas. Ademds de dirigir los trabajos, el
gerente comunmente aprueba las compras (excepto las de materiales constantes de
operacién), los créditos, todo el material publicitario y autoriza el pago de facturas de
compras, firma todos los cheques bancarios, a menudo vigila la cobranza y lleva casi toda
la correspondencia. Mientras mas grande sea el hotel, mayor es el nimero de tareas que

se delegan a otras personas.



b} Ventas.

Un hotel vende basicamente tres tipos de servicios: habitaciones, alimentos y
bebidas; adicionalmente el hotel vende espacios para celebrar juntas, convenciones y
fiestas” Con el desarrollo de la industria hotelera surgié la necesidad de crear un
departamento de ventas en el hotel, el cual es también parie integrante de la

administracion.

El gerente de ventas y su personal son los encargados de las relaciones ptiblicas y

los contactos de los principales clientes.

Tanto la responsabilidad que recae en el gerente como las actividades que debe
desempefiar son multiples, son de cardcter administrativo y su objeto es propiciar las

ventas.

Las operaciones vinculadas con la forma de conocer ¢l mercado existente para las
instalaciones y los servicios de los hoteles, asi como el personal requerido para la
publicidad, las ventas y las promociones necesarias para crear y mantener 1a imagen del
hote] en el mercado, son parte del departamento de ventas. Los hoteles grandes tienen un
director de mercadotecnia que coordina estos trabajos, mientras que en los pequefios

generalmente son responsabilidad del gerente.
¢} Habitaciones.

El objetivo principal del gerente de habitaciones es obtener el mas alto porcentaje
de ocupacién posible ofreciendo un buen servicio a los huéspedes. Los precios de las

habitaciones son autorizados por la gerencia del hotel y la Secretaria de Turismo. El

gerente de habitaciones tiene los siguientes departamentos:
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1

Reservaciones. La operacién del hospedaje se inicia cuando se recibe en
el hotel una reservacion por cualquier medio. Su responsabilidad radica
en el hecho de ser el centro de operaciones donde se controlan todos los
servicios proporcionados al huésped desde el momento de su llegada hasta

que abandona el hotel.

El sistema de reservaciones de un hotel tiene como base el control por unidades

de las habitaciones, dando mayor importancia a las fechas tanto de entrada como de

salida. Todas las reservaciones son registradas con el objeto de bloquear las habitaciones

para futuras visitas con disponibilidad de cuarto. Este departamento se encarga de:

a.

Recibir todas las reservaciones y confirmar o cancelar todas aquellas que
de acuerdo con su disponibilidad sean procedentes.

Controlar todas las reservaciones, tanto individuales como de grupos y
convenciones.

Elaborar su conteo diariamente para cerciorarse que ocupacidn tiene el
hotel y evitar sobrevenderse o aceptar mas reservaciones en caso de que
tenga ocupacion baja.

Efectuar operaciones de caja para depdsitos, reembolsos, cancelaciones y
pago de comisiones.

Elaborar reportes de ocupacion diaria, semanal, mensual y anual, mismos
que servirdn para informar a la gerencia, departamento de ventas y
contraloria, asi como documentos para tramitacion de solicitudes y

operaciones de caja.

Recepcion. Este departamento es muy importante debido a que se trata det
primer departamento del hotel con el que el cliente entrard en contacto y
que por consiguiente piede destruir en un instante toda la labor que se ha
hecho para conseguir ttna buena imagen, poniendo asi en duda la calidad
de los demas servicios. Recepcidn es el centro de informacién durante la

permanencia de los huéspedes v el uMimo departamento en atender al



cliente cuando éste abandona el hotel, por lo que resulta muy importante
lograr que se lleve una buena impresién, dado que un cliente satisfecho es

la mejor propaganda.

Las actividades especificas del departamento son:
En recepcién:
a. Venta de cuartos para clientes sin reservacidn.
b. Asignacién del cuarto a todos los clientes.
¢. Tramites de registro.

d. Control de los servicios prestados a los clientes.

En conserjeria:

a. Informacién para y de los clientes.

b. Correspondencia para y de los clientes.

¢. Renta de aparatos y servicios complementarios.

d. Control de las llaves de cuartos.

En ia mayoria de los hoteles modemos muchas de estas funciones se ejecutan por
medio de dispositivos electrénicos; las tarjetas de registro y de cuentas de los huéspedes
pueden ser impresas por computadora para las nuevas llegadas con reservaciones previas
¥ la informacién queda disponible para los departamentos cuando el huésped se registra.
También el departamento de ama de llaves puede comunicarse electrénicamente con la

recepeidn para acelerar la venta de las habitaciones.

El servicio de la recepcion consiste en tener actualizado un registro alfabético de
todas las llegadas de huéspedes y de su salida para informar a los demas departamentos,
asi como cuidar de las laves de las habitaciones, del correo v de los mensajes recibidos
para los huéspedes. Llevar las cuentas de los huéspedes, presentarlas y recibir dinero
como pago, son funciones supervisadas directamente por el depariamento de

contabilidad.
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Los documentos que emite el departamento de recepcitn son: tarjela de regisiro,
estado de cuenta, registro de entradas del dia, salidas, cambios, recuento de recepcion y

reporie nocturno de ocupacién.

3. Servicios a huéspedes. El producto de este departamento son los
servicios, quienes trabajan en €l desempefian sus deberes ante la mirada de
los huéspedes y tienen mds contacto con los clientes que cualquier otro
departamento. No son complejas sus funciones pero si muy importantes,
ya que los miembros del servicio uniformado son los primeros que reciben
a los clientes y son los tltimos que se encuentran en contacto con ellos en

todo el hotel.

El servicio uniformado incluye al portero, bell-boys (botones) vy los encargados de
tlevadores. Este departamento estd a cargo de un jefe de servicio a huéspedes, quien en
algunas ocasiones proporciona a los huéspedes cuestionarios a su salida para evaluar la

calidad de los servicios del hotel.

4. Ama de laves. Desde un hotel modesto hasta un hotel de lujo el
departamento de ama de llaves es muy importante para ¢l concepto que los
huéspedes se formen del hotel, ya que en éste recae la responsabilidad de

la limpieza y la imagen de las habitaciones.

Los hoteles que cuentan con este departamento, el cual dirige una ama de llaves

ejecutiva, tiene las siguientes funciones:

a. Controlar y distribuir los articulos de limpieza y blancos suficientes
para la limpieza y buena presentacion de los cuarios y del hotel en
general.

b. Revisar los cuartos ocupados para llevar a cabo su arreglo y limpieza.

c. Esresponsable de los uniformes del personal del hotel.



d. Elaborar reportes de los desperfectos de cada cuarto para coordinar
con el departamento de mantenimiento su compostura,

€. Revisard que sus inventarios, tanto de blancos como de suministros,
sean suficientes y estén en buenas condiciones y presentacion.

f.  Tiene bajo su custodia las llaves maestras del hotel,

g. Mangja el servicio de guarderia infantil.

h. La lavanderia y tintoreria estin bajo la responsabilidad del ama de

llaves.

El personal esté integrado por el jefe de departamento, camaristas, planchadoras,
costurcras y valets (encargado de los uniformes del personal del hotel y de recoger la
ropa sucia de los huéspedes); el personal de ama de Haves debe coordinar sus actividades
conjuntamente con recepcion, donde se le proporcionaré un reporte de cuartos ocupados
y salidas del dia para que los aseen y dispongan de éstos a la menor brevedad; recepcion
también notifica al ama de liaves de 1a llegada de algin personaje importante, ya que

muchos hoteles acostumbran poner regalos en las habitaciones de estos huéspedes.

5. Teléfonos. El objetive fundamental de este departamento consiste en
facilitar a los clientes la comunicacién dentro del hotel, asi como la
realizacién y recepcion de llamadas al exterior. La politica al respecto se
reduce a considerar cada llamada como si fuera la dnica solicitada o

recibida por el tnico cliente que estuviera en el hotel.
La mayoria de los hoteles consideran el departamento de teléfonos como una
fuente mas de ingresos, por lo que cobran una cantidad extra en cada llamada, incluso en

aquellas que realizan por cobrar.

Existen dos sistemas de instalacién y en consecuencia funcionamiento con

respecto al departamento de teléfonos en un hotel, y éstos son:
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a) Sistema automatico. Esto es, sin intervencion de ninguna operadora,
realizando el huésped desde su cuarto las ilamadas que desee.
b) Sistema no automatico. Con la intervencidn de operadoras para la

realizacion de llamadas 1elefdnicas exteriores o de larga distancia.
d) Alimentos y bebidas.

Este departamento representa un renglén muy importante para el hotel desde el
punto de vista de ingresos, inclusive en algunos hoteles estos ingresos exceden al de las
habitaciones debido a que estos servicios no se limitan solamente a los huéspedes sino
que se hacen extensivos a otro tipo de clientes, es decir, que los espacios de

funcionamiento se utilizan para banquetes y otros eventos.

El departamento esta a cargo de un gerente de alimentos y bebidas, cuyo objetivo
principal es proporcionar servicios de primera calidad a los comensales, tratando de

obtener el mejor rendimiento de los alimentos y bebidas a un menor costo posible.
El personal de este departamento esta integrado por el gerente, subgerentes de
restaurantes y bares, chefs, capitanes de meseros, cocineros, cantineros, cajeros y

MEesCros.

Los principales documentos que se emiten en el 4rea de restaurantes y bares son

los cheques de consumo, comandas y reportes de cajeros, principalmente.

La Hsta de precios de los alimentos y bebidas en los diferentes restaurantes y

bares son autorizados por la gerencia del hotel y por 1a Secretaria de Turismo.

Las instalaciones que se involucran con ¢l departamento de alimentos y bebidas

son; cocina, restaurantes, cafeterias, servicio a cuartos, bar, snackbar y servibar,
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e} Mantenimiento,

El mantenimiento e ingenieria son importantes en la operacién de un hotel. El
departamento de ingenieria no se aboca tanto a la reparacidn de dafios sino a evitarlos,
por lo que este departamento se responsabiliza del equipo mecanico. Las funciones del

personal de ingenieria se dividen en seis campos principales:

1. Ventilacién y aire acondicionado.
Calefaccién.

Refrigeracion.

Electricidad.

Plomeria.

A

Mantenimiento y reparaciones generales.

La funcion del departamento de mantenimiento es conservar la limpieza profunda
de la mayor parte del hotel, asi como el orden de las habitaciones de los huéspedes,
realizando esto en forma periddica; como ejemplos se pueden citar el lavado de las
paredes, alfombras y tapices de los muebles, limpiar los vestibulos, los corredores, los
espacios publicos, mantener en orden los bafios, preparar los salones de eventos, asi como

la redecoracion de las habitaciones.

f) Recursos humanos.

Tanto en la industria hotelera como en cualquier empresa el factor humano es un
elemento muy importante, razén por la cual es indispensable que se ocupe de escoger y
perfeccionar al personal y de las relaciones entre los empleados y la empresa.
Generalmente cl departamento de personal es responsable de determinar y de programar a

los empleados de acuerdo con la demanda prevista, entre otras funciones.
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g) Contabilidad.

El jefe del departamento de contabilidad es el contraler, quien vigila el
funcionamiento adecuado de los recursos financieros del hotel. El persenal de

contabilidad es responsable de una drea especifica de la funcidn contable,

Dentro del departamento de contabilidad existe una persona clave para el control
de los ingresos que se le conoce como Auditor de Ingresos quien realiza diariamente la
auditoria de todos los ingresos que hay en el hotel y comprueba la exactitud de las
cuentas de los huéspedes baséindose en el informe del auditor nocturno; los registros de
las ventas y del efectivo de todos los departamentos del dia anterior se entregan al auditor

de ingresos de cada mafiana para conciliarlos y afectar los registros contables.

Asimismo, se¢ cuenta con un contador de costos que es €l encargado de controlar y
registrar Jos movimientos de mercancias, en auxiliares y registros, supervisa la toma de
inventarios fisicos, vigila los rendimientos de comestibles y bebidas e investiga
fluctuaciones importantes. Se encarga de obtener costos unitarios, de valuar las
requisiciones de comestibles, bebidas o suministros vigilande su secuencia numérica y

autorizacion.

El resto del personal de contabilidad es de empleados encargados de crédito y
cobranzas, cuentas por pagar y activo fijo; en los hoteles grandes puede ser mas detallada
la division del trabajo, sin embargo, aiin los hoteles pequeiios, deben tomar precauciones
para que ¢l control interno sea lo mas eficiente posible, st delegan diversas funciones

contables.

A continuacién presentamos un organigrama referente a la  estructura
organizacional y operacional de un hotel. la cual es sustancialmente aplicable a la
mayoria de los hoteles y solo varia con relacion al tamafio de sus operaciones y a las

necesidades del mismo.



MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
APLICABLE A UNA EMPRESA HOTELERA
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MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

APLICABLE A UNA EMPRESA HOTELERA

Gerente General
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Operaciones Yentas
! I | ]
Almacén Cajas Crédito y Contabilidad Mantenimicnto
Departamentales Cobranzas
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MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
APLICABLE A UNA EMPRESA HOTELERA
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CAPITULOII

LA NORMATIVIDAD VIGENTE

1. GENERALIDADES,

La legislacién mexicana requiere del cumplimiento de ciertos requisitos para
establecer una unidad de negocio y aprobar su operacion, la gran mayoria de las empresas

que funcionan en el pais fueron constituidas con el carcter de sociedades anénimas.

Es por este motivo que a continuacidn expondremos los principales requisitos y
obligaciones, asi como el marco legal con que debe cumplir una sociedad andénima

dedicada al negocio de la hoteleria.
2. LEY FEDERAL DE TURISMO.

La Ley Federal de Turismo vigente fue publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el dia 31 de diciembre de 1992, y sus objetivos son:

a) Optimizar la calidad de los servicios turisticos.

b) Fomentar Iz inversion en esta materia, de capitales nacionales y extranjeros.

¢) Propiciar los mecanismos para la participacién del sector privado y social en el -
cumplimiento de los objetivos de la Ley.

d) Promover el turismo social, asi como fortalecer €l patrimonio histérico y cultural de

cada region de! pais.

Se define al turista como la persona que viaja desplazindose temporalmente fuera

de su lugar de residencia habitual y que utiliza alguno de los servicios turisticos a que se
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refiere Ja Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios en la Ley general de

Pcblacidn.
La Ley considera servicios turisticos, los prestados a través de:

a) Hoteles, moteles, albergues y demds establecimientos de hospedaje, asi como
campamentos y paradores de casas rodantes que presten servicios a turistas;

b) Agencias, subagencias y operadoras de viajes;

c) Guias de turisizs, de acuerdo con la clasificacién prevista en las disposiciones
reglamentarias;

d) Restaurantes, cafeterias, bares, centros noctumos y similares que se encuentren
ubicados en hoteles, moteles, campamentos, paradores de casas rodantes, asi
como en aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarml, museos y
zonas arqueoldgicas, y

e) Empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos.

El turismo social comprende todos aquellos instrumentos y medios, a través de los
cuales se otorgan facilidades para que las personas de recursos limitados viajen con fines
recreativos, en condiciones adecuadas de economia, segurided y comodidad. Las
dependencias y las entidades de la administracién publica federal, coordinarin y
promoveran sus esfuerzos entre ellas y con las de los gobiernos estatales y municipales, y
concertaran e inducirin la accidn social y privada, para el desarrollo ordenade del turismo

social.

La Secretaria de Turismo (SECTUR), con ¢l apoyo y en coordinacidon con las
dependencias y entidades competentes, promueven la constitucidn y operacién de
empresas de miembros del sector social, que tengan por objeto la prestacidn de servicios
turisticos accesibles a 1a poblacion. Asimismo actda como promotor en la conjuncion de
esfuerzos para mejorar la atencidn y desarrollo de aquelles lugares en que pueda ser
susceptible elevar su nivel econdmico de vida, mediante la industria turistica. Dicha

entidad fomenta la creacion de empresas turisticas que realicen inversiones en las zonas
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de desarrollo turistico prioritario, y difunde Jos atractivos nacionales a través de los

medios de comunicacién y promocién y del material idéneo para tal fin.

La SECTUR puede suscribir convenios que tengan por objeto la insirumentacién
de programas conjuntos de publicidad, con prestadores de servicios turisticos nacionales
y extrdnjeros interesados en incrementar el flujo de turistas al pais, y promueve con los
gobiemos estatales y municipales, asi como con prestadores de servicios turisticos de Ias
distintas regiones del pais, su participacion directa en la instrumentacién de campafias de
publicidad que promuevan los atractivos turisticos de dichas regiones. Asimismo, con la
participacién que corresponda a otras dependencias y entidades de la administracién
publica federal y a los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios,
fomenta todo tipo de actividades, eventos y espectaculos que promueven los atractivos y

servicios turisticos del pais,

Las relaciones entre los prestadores de servicios turisticos y los turistas, se rigen
por lo que las partes convengan, observandose la Ley Federal de Turismo y la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor; en la prestacién de los servicios turisticos no debe
haber discriminaciones por razones de raza, sexo, credo politico o religioso, nacionalidad
o condicién social. Los requisitos para ser prestador de servicios turisticos se fijan en el

reglamento de la Ley Federal de Turismo atendiendo a los siguientes principios:

a) No deberdn constituir barreras a la entrada de nuevos participantes en la
prestacion de estos servicios en razon de profesién o de capital.
b) Solo estableceran garantias a cargo de los prestadores de servicios cuando sea

necesario asegurar su debida operacion, con objeto de proteger al turista.

La SECTUR expedird las nomas oficiales mexicanas relacionadas con la

prestacidn de los servicios turisticos, dichas normas tienen como fin establecer:

a) Las caracteristicas y requisitos con que deben cumplir los prestadores de servicios

turisticos para proteger la seguridad fisica de los tunistas.
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b) Los requisitos que deben cumplir los convenios y contratos que celebren los
prestadores de servicios turisticos y los turistas.
¢) Las caracteristicas de la informacién que los prestadores de servicios turisticos

deban proporcionar a los turistas.

Las normas oficiales mexicanas que tengan por finalidad la proteccion al turista,

se expediran en los términos de la ley de la materia.

a)} Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.

Los prestadores de servicios turisticos deberan:

1. Anunciar ostensiblemente en los lugares de acceso al establecimiento sus precios
y tarifas y los servicios que estos incluyen.

2. Cuando se trate de la prestacion de servicios de guifas de turistas, informar su
precio en el momento de la contratacién con los usuarios,

3. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos
anunciados, ofrecidos o pactados.

4. Contar con los formatos foliados y de porte pagado para el sistema de quejas de

turistas en los términos de la norma oficial mexicana respectiva.
b) Registro Nacional de Turismo.

Corresponde a la SECTUR, la operacion del Registro Nacional de Turismo, el que
tiene por objeto la inscripcion de los prestadores de servicios turisticos. Para obtener la
inscripcién en el registro, sera necesario dar aviso por escrito a la Secretaria y sefialar;

1. Nombre y domicilio de 1a persona fisica o moral que prestara el servicio.

2. Lugar y domicilio en donde se prestaran los servicios.

3. Lafechade la apertura del establecimiento turistico.
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4. Laclase de los servicios que se prestardn y la categoria conferme a la norma
mexicana o la internacional.

5. Lademds informacién que €] prestador estime necesaria para {ines de difusién.

Los prestadores de servicios turisticos, deberin describir claramente en que
consiste el servicio que ofrecen y la manera en que se prestara, asi como respetar los

términos y condiciones ofrecidos o pactados con el turista.

En caso de que el prestador del servicio turistico, incumpla con uno de los
servicios ofrecidos o pactados o con la totalidad de los mismeos, tendra la obligacion de
reembolsar, bonificar o compensar la suma correspondiente al servicio incumplido, o
bien podrd prestar otro servicio de la misma calidad o equivalente al que hubiere

incumplido, a eleccidn del turista.

Para determinar si el servicio prestado cumple con la calidad ofrecida, se tomaran
como referencia las normas mexicanas y a falta de éstas, las establecidas por organismos
internacionales, salvo que el prestador del servicio haya descrito ostensiblemente las
caracteristicas y la forma en que se preste el servicio. Los turistas podran presentar su
inconformidad ¢ denuncia ante ia Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, en

la oficina mas cercana a su domicilio.

La SECTUR, tiene la facultad de realizar visitas de verificacion a los prestadores
de servicios turisticos, a efecto de constatar el debido cumplimiento de las obligaciones a
su cargo establecidas en la Ley, en su Reglamento y en las normas oficiales mexicanas.
¢) Categorias de los establecimientos de hospedaje.

De acuerdo con fa Ley Federal de Turismo, la SECTUR tiene la facultad de fijar

y, en su caso, modificar la clasificacion y las categorias de los establecimientos de

hospedaje, teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:
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1. Visita de certificacién por parte de personal autorizado de SECTUR.
2. Aplicacion del cuestionario de clasificacion.
3. ‘Entrega de copia de] resultado de la aplicacion del cuestionario al prestador

del servicio, indicando la categoria resultante.

El cuestionario estd disefiado para determinar cuales son los requisitos minimos
que debe cumplir un hotel con categoria de una estrella a uno de gran turismo, y esta

conformado por diez capitulos, a saber:

—

Superficie de la habitacién.

Mobiliario y servicios en la habitacion.

Instalaciones sanitarias en la habitacién,

Nimero y caracteristicas de Jos ascensores.

Caracteristicas del area de recepcidn y administracion.
Establecimientos de alimentos y bebidas o de espectaculos.
Servicios e instalaciones complementarias o recreativas.

Areas comerciales.

e A B SR

Condiciones de segun‘ciad e higiene.

10. Servicios de mantenimiento y conservacion.

Para fijar las categorias existen rangos con un minimo y un méximo de requisitos

que se deben cumplir; los rangos para cada una de las categorias son:

TEPO REQUISITOS
a) Gran Tunsmo 108
b} 5 estrellas de 96a 101
c) 4 estrellas _ de7la 76
d) 3 estrellas ded7a 52
¢) 2 estrellas de33a 37
) 1 estrella de2d4a 27
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Los requisitos establecidos para Gran Turismo, se deben cumplir totalmente; a los
establecimientos ubicados en las categorias de 5 estrellas y Gran Turismo, anualmente se
les aplica un segundo cuestionario de estado de conservacién y funcionamiento. La
categoria de gran turismo debe ser ratificada por la Comisién Consultiva de Hospedaje,
que la integran funcionarios designados por SECTUR y representanies de la hoteleria

organizada en México.
3. REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO.

El Reglamento de la Ley Federal de Turismo sefiala que es de observancia general
y obligatoria para los prestadores de servicios turisticos, nacionales y extranjeros, por lo

que sus lineamientos son aplicables a todos los hoteles que operan en México.
Para efectos legales el reglamento define los siguientes conceptos:

Guias de turistas: las personas fisicas que proporcionan al turista nacional o extranjero,
orientacién ¢ informacién profesional sobre el patrimonio turistico, cultural y de

atractivos relacionados con el turismo, asi como servicios de asistencia.

Operadora turistica de buceo: ia persona fisica o moral que pone a disposicion del
usuario ¢l equipo basico para llevar a cabo actividades subacuaticas y, en su caso, bajo la

conduccion de un guia especializado en la materia.
Paquete turistico: la integracién previa en un solo producto, de dos o mis servicios
turisticos o relacionados con éstos y que es ofrecido al publico en general mediante

material impreso o cualquier otro medio de difusién.

En este reglamento también se definen Jas empresas dedicadas a prestar servicios

turisticos de acuerdo a su operacion, a saber:
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a)

b)

c)

d}

Establecimiento de hospedaje: los inmuebles en los que se ofrece al piblico el

servicio de alojamiento en habitacion.

Campamentos y paraderos de casas rodantes:

Campamentos: las superficies al aire libre, delimitadas y acondicionadas, en las
que puede instalarse equipo con el proposito de acampar.

Paradores de casas rodantes: las superficies al aire libre, delimitadas y
acondicionadas, en las que puede instalarse equipo con el propdsito de acampar,
destinadas al establecimiento de vehiculos y casas rodantes en las que se

proporcienan servicios complementarios a éstos.

Agencia de vigjes: 1a empresa que contrata o actlia como intermediario en beneficio

de un usuario respecto de los servicios turisticos mencicnados en la Ley, asi como

cualquier otro relacionado con el turismo.

Establecimientos de alimentos y bebidas:

1.

[0S

Los restaurantes y cafeterias que se encuentren ubicados en hoteles, moteles,
albergues, campamentos, paradores de casas rodantes, acropuertos, terminales de
antobuses, estaciones de ferrocarnl, museos y 2onas arqueoldgicas, cuya actividad
principal es la transformacion y venta de alimentos para su consumo y que en
forma accesoria, pueden expender bebidas alcohdlicas y presentar variedad o

musica.

Los bares, centros nocturnos, cabarets o similares que se encuentren ubicados en
hoteles, moteles, albergues, campamentos, paradores de casas rodantes,
acropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarnil, museos y zonas
arqueoldgicas que, en su caso, cobran una cuota de admision y presentan

espectdculos o variedades; cuentan con orquesta, conjunto musical o musica



grabada y pista de baile, y ofrecen bebidas alcohélicas con servicio de alimentos

opcional.

¢} Empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos: las que se dedican a
promover ¢ intermediar el intercambio de periodos vacacionales en desarrollos

turisticos, entre los usuarios de los mismos.

La Ley Federal de Turismo sefiala los siguientes requisitos aplicables a dichos

prestadores:
a) Establecimientos de hospedaje.

1. Exhibir en un lugar visible, en el acceso principal del establecimiento, el monto
de la tarifa y los servicios incluidos en la misma.

2. Exhibir en un lugar visible en cada habitacién, el reglamento interno del mismo,
asi como los precios por los servicios adicionales que se presten en el
establecimiento,

3. Todos los documentos, facturas, cartas de precios y anuncios dentro del
establecimiento deberan estar en letra legible y en espafiol, sin perjuicio de
utilizarse otros idiomas.

4. En caso de ofrecerse servicios de cambio de moneda extranjera y sin perjuicio de
lo que dispongan Jas leyes sobre la materia, deberd informarse al turista e] tipo de
cambio a que se toma su moneda. Lo mismo ocurrira cuando se ligquiden las
cuentas del establecimiento con moneda extranjera.

5. Contar con los formatos de quejas con porte pagado por la Secretaria,
Los prestadores de servicios turisticos estardin obligados a respetar las

reservaciones hechas con antelacidn, siempre que hayan sido garantizadas directamente

por ¢l turista o por una agencia de viajes.
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Cuando una persona llegue al establecimiento de hospedaje con papeleta, clave o

cupén de reservacién confirmada y garantizada por una agencia de viajes, aquél estara

obligade a su aceptacion inmediata o cuando esto no fuera posible, a la obtencién de

alojamiento en condiciones y tarifas similares.

La papeleta o cupén de reservacién debera contener como minimo:

a) En sucaso, la tarifa a aplicar.

b) Eltipo de habitacidn,

c) Los servicios incluidos.

d) El nimero de noches.

e) Las condiciones y cargos por cancelacion.

f) Laclave de confirmacion del establecimiento de hospedaje y el nombre de

la persona que confirmé.

b} Campamentos y paradores de casas rodantes.

1.

Cumplir con las obligaciones que se sefialan para los establecimientos de
hospedaje.

Establecer las medidas de seguridad que se requicran en las dreas de uso e
instalaciones, conforme a los lineamienios que sefiale la norma que expida la
SECTUR.

Delimitar con exactitud la superficie destinada al espacio de cada vehiculo, con
los servicios que le corresponden.

Proporcionar al turista que lo solicite, la informacion relativa a las caracteristicas
de las instalaciones, tales como tomas de agua, drenaje, eléctricas, talleres de
servicio, alimentos; asi como sobre las poblaciones colindantes, servicios médicos
v asistenciales disponibles y cualquiera otro que incida en la prestacion adecuada

del servicio.

Ln
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¢} Agencias de viajes.

Las agencias de viajes podran operar en México bajo las siguientes modatidades:

a) Operadora mayorista.
*b) Agencia de vigjes minorista,
c) Subagencia.

a} Uperadora mayorista. Tienen como actividad preponderante la integracién de
paquetes turisticos, los cuales son promocionados y comercializados por ellas mismas o
por conducto de agencias de viajes minoristas. Este tipo de agencias debera integrar y

publicar anualmente, cuando menos, dos paquetes turisticos.

b) Agencia de vigjes minorista. Es aquella que ofrece y vende al publico
consumidor paguetes turisticos integrados por la operadora mayorista; servicios de otros
prestadores de servicios turisticos o relacionados con ellos, y a solicitud expresa del
cliente, integra dos o mads servicios turisticos o relacionados con estos en un solo

producto.

¢) Subagencia de viajes. Es la persona fisica 0 moral que ofrece vy vende al

piblico consumidor exclusivamente servicios turisticos o relacionados con ellos.

Las agencias de viajes deberan dar aviso de inicio de operaciones a la SECTUR

dentro de Jos ocho dias siguientes a que aquéllas se inicien.
Los requisitos para iniciar operaciones son los siguientes:
1. Contar con un ejecutivo que tenga conocimiento y experiencia para e}

desempefio de la actividad, segiin las modalidades conforme a las que opera la

agencia de viajes.
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2. Contar con un local que tenga los elementos necesarios en mobiliario o
presentar el contrato que en su caso se tenga celebrado y que permita el uso de

dicho local.

Las agencias de viajes, al identificarse en su promocion y comercializacién

deberan sefialar con precisién la modalidad bajo la cual se encuentran organizadas.

Las agencias de viajes, a efecto de poder llevar a cabo su labor de intermediacion
con otros prestadores de servictos turisticos, celebrarin convenios en los que se hagan
conslar dicha intermediacién y los servicios que en ella se comprenden y en los que se
consignen los derechos y obligaciones de cada una de las partes, las bases de su

operacidn y su responsabilidad frente al turisia.

Dichos convenios constarin por escrito. A falta de convenio expreso de
intermediacion, éste se acreditard con la existencia de papeletas de reservacién, cupones
de servicios, cupones de hoteles, fax, télex o cartas selladas y firmadas por personas

autorizadas.

Se considera que ha sido celebrado convenio de intermediacién entre prestadores
de servicios y las agencias de viajes, cuando los primeros se encuentren inscritos en

sistemas computarizados de telerreservaciones.

Los establecimientos que promocionan paquetes turisticos deberan hacer del

conocimiento del turista lo siguiente:

a) Especificacién de los servicios en su material publicitario, identificando al
prestador.

b) Precio total de! paquete, los servicios que incluye, el costo, periodo de vigencia, v
condiciones bajo las cuales puede ser modificado.

¢) En sucaso, €l nimmero de personas que conformaran un grupo.

d) Duracidn del paquete o excursion.
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e} Condiciones de reservaciones y pagos.

f) Informacién netesaria para que el turista cumpla oportunamenie con las
regulaciones nacionales e internacionales.

g) Consecuencias de la cancelacidn por causas imputables tanto a la agencia de
viajes o al prestador de servicios como al cliente.

h) 'La delimitacién de responsabilidades de la agencia en caso de incumplimiento del
servicio pactado bajo las especificiciones estipuladas.

1) Laexistencia de la confirmacion escrita de los servicios convenidos.

1) En su caso, el tipo de guia que prestara el servicio, asi como el idioma utilizado.

Los agentes de viajes deberan tener a disposicion del piblico en general, el precio

ola tarifa de los servicios y productos que ofrecen o comercializan.

Las agencias de viajes que integren paquetes o excursiones turisticos contrataran

guias que cuenten con la credencial de reconocimiento expedida por la SECTUR.

Para los efectos de la Ley Federal de Turismo y su reglamento, las
representaciones de hoteles y agentes generales de ventas de otros prestadores de
servicios turisticos, se equiparan a las agencias de viajes.

Todas las empresas que intermedien servicios turisticos o integren paguetes
turisticos, deberdn actuar como agencias de viajes y cumplir con las disposiciones de la
Ley Federal de Turismo y su reglamento.

d) Establecimientos de alimentos y bebidas.

Los establecimientos de alimentos y bebidas, deberan exhibir ostensiblemente la

siguiente informacion:

1. La lista de precios de alimentos y bebidas que son ofrecidos, la que podra

estar en otro idioma ademas del espafiol.
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2. Si por la naturaleza o por las caracieristicas de sus servicios se requiere de
determinado atuendo.

3. El horario de servicio al piblico.

4. Manifestar de forma-expresa los casos en los que el establecimiento se reserva
el derecho de admisidn.

5. Contar con los formatos de quejas con porte pagado de la SECTUR.

¢) Empresas de intercambio.

Las empresas de intercambio deberan reunir los siguientes reguisitos:

a) Constituirse como sociedades mercantiles y tener un domicilio en el territorio de
los Estados Unidos Mexicanos.

b) Celebrar por escrito contrato de afiliacion con los prestadores de servicios
turisticos.

¢) Proporcionar a través de medios editados, al menos anualmente, informacién
consistente en la descripcién de los servicios afiliados y épocas en que serdn
clasificadas las temporadas.

d) Tener un sistema electrénico ¢ equivalente de reservaciones y de deposito de los

periodos vacacionales a ser intercambiados por los usuarios turistas.

4. LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES.

A conlinuacién se mencionan los requisitos de constitucion y operacién aplicables

para una sociedad anénima de acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles.

a) Constituciéon de una sociedad andnima.

Las sociedades deben constituirse anle notario y en la misma forma se hardn

constar sus modificaciones.
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La escritura constitutiva debe contener:

»

R O

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas y morales que
constituyan la sociedad.

El objeto de la sociedad.

Su razdn social o denominacién.

Su duracion.

El importe del capital social.

La expresion de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes, el valor
atribuido a estos y el criterio seguido para su valorizacion.

El domicilio de la sociedad.

La manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad y facultades
de los administradores.

El nombramiento de los administradores y la designacién de los que han de
llevar la firma social.

La manera de hacer la distribucién de las utilidades v pérdidas entre los
miembros de la sociedad.

El importe del fondo de reserva.

Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente.

Las bases para practicar la liquidacidn de la sociedad y el modo de proceder a
la eleccidon de los liquidadores, cuande no hayan sido designados
anticipadamente.

La parte exhibida del capital social.

El nlmero, valor nominal y naturaleza de las acciones en que se divide el
capital social.

La forma y términos en que ha de pagarse la parte insoluta de las acciones.

La participacion de las utilidades concedida a los fundadores.

El nombramiento de uno ¢ varios comisarios.

Las facultades de la asamblea general vy las condiciones para la validez de sus

deliberaciones, asi como para el gjercicio del derecho de voto.
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Para constituir una sociedad andnima, se debe cumplir con los siguientes

requisitos como minimo:

a) Que haya dos socios como minimo y que cada une de ellos suscriba una accién
por lo menos.

b) Que el capital social, no sea menor $50,000 y que este integramente suscrito.

¢} Que se exhiba el dinero en efectivo, cuando menos, el 20% del valor de cada
accién pagadera en numerario.

d) Que se exhiba integramente el valor de cada accién que haya de pagarse, todo o

en parte, con bienes distintos del numeranio.
Las sociedades anénimas deben guardar un registro de acciones que contenga:

a) El nombre, la nacionalidad y el domicilio del accionista, ¥ la indicacién de las
acciones que le pertenezcan, expresindose los nlimeros, series, clases, y demas
particularidades.

b) La indicacidn de las exhibiciones que se efectien.

¢) Las transmisiones que se realicen en términos de la ley.
b) Administracion de la sociedad.

La administracion de la sociedad estara a cargo de uno o varios mandatarios
temporales y revocables. Cuando estos administradores sean dos 0 més constituiran el
consejo de administracién. Para que dicho consejo funcione legalmente debera asistir por
lo menos, la mitad de sus miembros y sus resoluciones seradn validas cuando sean

tomadas por Ja mayoria de sus miembros.

La vigilancia de la sociedad estara a cargo de uno o varios comisarios, temporzales

y revocables, quienes pueden ser socios o personas extrafas a la sociedad.



¢) Informes.

Las sociedades andnimas bajo la responsabilidad de sus administradores,

presentaran a la asamblea de accionistas anualmente un informe que incluya:

‘a} Un informe de los administradores sobre la marcha de la sociedad en el
ejercicio, asi como sobre las politicas segnidas por los administradores.

b) Un informe en que se declaren y expliquen las principales politicas y
criterios contables y de informacién seguidos en la preparacién de la
informacidn financiera.

c) Un estado que muestre la situacién financiera de la sociedad a la fecha del
cierre del gjercicio.

d) Un estado que muestre debidamente explicados y clasificados los
resultados de la sociedad durante el gjercicio.

) Un estado que muestre los cambios en la situacion financiera d la sociedad
durante el gjercicio.

f) Un estado que muestre los cambios en el patrimonio de la sociedad
durante el gjercicio.

g) Las notas que sean necesarias para completar o aclarar la informacién que

suministren los estados anteriores.

A la informacién anterior se le agregard el informe de los comisarios de la

sociedad.

d) Asamblea de accionistas.

La asamblea ordinaria de accionistas se reunira cuando menos una vez al afio

dentro de los cuatro meses al cierre del ejercicio y se ocupara de los siguienies asuntos;

1. Discutir, aprobar o modificar el informe de los administradores mencionado

anterionmente.
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2. En su caso, nombrar al administrador o consejo de administracién y a los
comisarios.
3. Determinar los emolumentos correspondienies a los administradores y

comisarios.

A continuacién haremos mencién a las principales obligaciones con que deben
cumplir las personas morales (sociedades anénimas) conforme a las disposiciones fiscales

vigentes.

5. CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.

La Ley sciiala que las personas fisicas y morales, tienen la obligacién de
contribuir para los gastos piblicos conforme a las leyes fiscales respectivas, asi como

cumplir con otras obligaciones que describimos a continuacién.

Las personas morales que deban presentar declaraciones periédicas o expidan
comprobantes por las actividades que realicen deben solicitar su inscripcion en ¢l regisiro
federal de contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y proporcionar
la informacidn relacionada con su identidad, su domicilio y en general sobre su situacién

fiscal.

Las personas que paguen sueldos y salarios deben solicitar la inscripcion de los

contribuyentes a los que hagan dichos pagos en el registro federal de contribuyentes.

Las personas que de acuerdo con las disposiciones fiscales esién obligadas a

llevar contabilidad, deben observar las siguiente reglas:

1. Llevar los sistemas y registros contables que sefiala €l reglamento del Cédigo

Fiscal de la Federacidn.
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2. Los asientos en la contabilidad serdn analiticos y deberan efectuarse dentro de
los dos meses siguientes a la fecha en que se realicen las actividades
respectivas.

3. Llevar la contabilidad en su domicilio.

4, Expedir comprobantes que cumplan con los siguientes requisitos:

* &) Contener impreso el nombre, denominacidén o razén social, domicilio

fiscal y clave del registro federal de contribuyentes de quien los expida.

* b) Contener impreso el mimero de folio.

c) Lugar y fecha de expedicién.

d) Clave del registro federal de contribuyentes de la persona a favor de quien
se expida,

¢} Cantidad y clase de mercancias o descripeién del servicio que amparen.

f) Valor unitario consignado en nimero, asi como los impuestos que deban
trasladarse en su caso.

g) Fecha de impresién y datos de identificacién del impresor autorizado.

Las personas fisicas con actividad empresarial y personas morales que caigan en

alguna de estas situaciones deben ser dictaminadas por contador piiblico-independiente:

1. Las que en el ejercicio inmediato anterior hayan obtenido ingresos
acumulables superiores a $22,914,606; que el valor de su activo determinado
conforme 4 la Ley del Impuesto al Activo sea superior a $45,829,211 6 que
por lo menos 300 de sus trabajadores les hayan prestado servicios en cadz uno
de los meses del ejercicio en cuestion,

2. Las que estén autorizadas para recibir donativos.

Las que se fusionen o se escindan.

4. Las entidades de la administracidn publica federal.
Estos contribuyentes deberdn presentar dentro de los plazos autorizados el

dictamen formulado por contador piblico registrado, incluyendo la informacién y

documentacidn de acuerdo al Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacidn.
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6. REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.

Los sistemas y registros contables de los contribuyentes deberdn llevarse

mediante los instrumentos, recursos y sistemas de registro y procesamiento que mejor

convenga

a las caracteristicas particulares de su actividad, pero satisfaciendo los

siguientes requisitos:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Identificar cada operacién y sus caracteristicas, relacionindolas con la
documentacién comprobaloria, de tal forma que aquellos puedan identificarse
con las diversas contribuciones y tasas.

Identificar las inversiones realizadas relacionandolas con la decumentacidn
comprobatoria, de tal forma que pueda precisarse ia fecha de adquisicién del
bien o de efectuada la inversion, su descripcidn, el monto original de la
inversion y el importe de la deduccion anual.

Relacionar cada operacidén con los saldos que den como resultado las cifras
finales de las cuentas.

Formular los estados de posicion financiera.

Relacionar los estados de posicién financiera con las cuentas de cada
operacion.

Asegurar el registro total de las operaciones y garantizar que se asienten
correctamente, mediante los sistemas de control y verificacidn internos
necesarios.

Identificar las contribuciones que se deben cancelar o devolver, en virtud de
devoluciones que se reciban y descuentos o bonificaciones que se otorguen
conforme a las disposiciones fiscales.

Comprobar el cumplimiento de los requisitos relativos al otorgamiento de

estimulos fiscales.

Para cumplir con estas disposiciones los contribuventes podran usar

indistintamente sistemas de registro manual, mecanizado o electrénico. Cuando se adopte
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¢l sistema de registro manual o mecénico, se debera llevar cuando menos el libro diario y

¢l mayor; tratindose de medios electrénicos el libro mayor.

7. LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA,

‘Las personas morales deben calcular los impuestos sobre la renta, aplicando al

resultado fiscal obtenido en el ejercicio la tasa det 35%.

Los contribuyentes efectuarin pagos provisionales mensuales a cuenta del

impuesto del ejercicio, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior al que

corresponda el pago.

Enseguida describiremos otras obligaciones enmarcadas dentro de esta ley con

que deben cumplir las personas morales.

a)

b)

c)

d}

Llevar la contabilidad conforme al Cédigo fiscal de la Federacidn, su Reglamento
y ¢l reglamento de la Ley del impuesto Sobre la Renta. Cuando se realicen
operaciones en moneda extranjera, deberan registrarse al tipo de cambio aplicable
en la fecha en que se concierten.

Expedir comprobantes por las actividades que se realicen y conservar una copia
de los mismos a disposicidén de la SHCP.

Expedir constancias en las que asienten el monto de los pagos efectuados que
constituyan ingresos de fuente de riqueza ubicada en México o de los pagos
efectuados a los establecimientos en el extranjero de instituciones de crédito del
pais, y en el caso el impuesto retenide al residente en el extranjerc o a las citadas
instituciones de crédito.

Lievar un registro especifico de las inversiones por las que se toma deduccién
inmediata, describiendo el tipo de bien de que se trate, €] gjercicio en que se
aplico la deduccidn la fecha en la que el bien se dio de baja y los datos de la

documentacion comprobatoria que los respalde.
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g)

h)

i)

k)

Formular un estado de posicion financiera y levantar inventario de existencias a la
fecha en que termine el ejercicio, de acuerdo con las disposiciones reglamentarias
respectivas,

Presentar declaracion en la que se determine el resultado fiscal del ¢jercicio y el
monto del impuesto de este dentro de los tres mese siguientes 2 la fecha en que
termine dicho ejercicio. En dicha declaracién también se determinaran la utilidad
fiscal y el monto que corresponda-a la participacién de los trabajadores en las
utilidades de las empresas.

Presentar en los meses de enero y julio de cada afio ante las oficinas autorizadas

una declaracion en donde proporcionen la informacidn siguiente:

1. El saldo insoluto al 31 de diciembre del afio anterior ¢ al 30 de junio del
afio de que se trate de los préstamos que les hayan sido otorgados o
garantizados por residentes en el extranjero.

2. El tipo de financiamiento, nombre del beneficiario efectivo de los
intereses, tipo de moneda, la tasa de interés aplicable y las fechas de
exigibilidad del principal y accesorios, de cada una de las operaciones de

financiamiento mencionadas con el extranjero.

Presentar en el mes de febrero de cada afio declaracién de sus cincuenta
principales clientes y proveedores con los que hubieran celebrade operaciones de
$50,000 o mayores, o su caso los mas importantes,

Llevar un registro de las operaciones que efectlien con titulos valor emitidos en
serie.

Presentar en el mes de febrero de cada afto declaracidn informativa scbre las
inversiones que hayan realizado o mantengan en el gjercicio inmediato anterior en
jurisdicciones de baja imposicion fiscal, o en sociedades o entidades residentes o
ubicadas en dichas junisdicciones.

Obtener y conservar la documentacidn comprobatoria, tratandose de
contribuyentes que celebren operaciones con partes relacionadas residentes en el

extranjero.

64



8. LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO

Las personas fisicas con actividad empresarial y las personas morales residentes
en México, estin obligadas al pago del impuesto al activo, por los activos que 1engan
cualquiera que sea su ubicacion.

Los contribuyentes efectuaran pagos provisionales mensuales a cuenta del
impuesto del ejercicio. El impuesto se enterard a mas tardar el dia 17 del mes inmediato

posterior a aquel al que corresponda el pago.

Las personas morales contribuyentes del impuesto al activo, deberin presentar
ante las oficinas autorizadas, conjuntamente con la declaracién del impuesto sobre la
renta, declaracién determinando el impuesic del ejercicio dentro de los tres meses

siguientes a la fecha en que este termine.
9. OTRAS OBLIGACIONES

Adicionalmente a las obligaciones mencionadas anteriormente las empresas
dedicadas a la hoteleria deben cumplir con una serie de requisitos y permisos de parte de
autoridades federales, estatales y locales para el funcionamiento de sus unidades
operativas. A continuacién mencionamos algunas licencias y permisos que deben

tramitarse para esle fin:

1. Licencia sanitaria

Licencia de construcciéon

Licencia para operacion de calderas

Licencia para operacién de maquinaria y motores
Licencia para colocar rotulos, marquesinas, anuncios, etc.

Licencia para venta de bebidas alcohdlicas

N e s W

Registro de tarifas ante la SECTUR y la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial

8. Registro de memis
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9. Manifestacion de pesos y medidas

10. Manifestacién de uso de tomas de agua

11. Permiso para operadores de calderas

12. Permiso para funcionamiento de estacionamientos
i3. Permiso para instalacion y operacion de elevadores
14. Registro de descarga de agua residual

15. Registro de empadronamiento de alcoholes federales

60



CAPITULO IIL.

LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

1. ANTECEDENTES.

En el pasado, el comerciante atendia personalmente su negocio y aun cuando
ocupaba alglin ayudante, seguia vigilando invariablemente la totalidad de sus
operaciones; todo fue cambiando poco a poco, ya que al llegar el desarrollo industrial se
contaba con miquinas mas desarroliadas y por lo tanto el nimero de operaciones era mas

complejo.

En el siglo XIX, las fabricas eran relativamente pequefias, €l industrial instalaba
personalmente, las maquinas y adquiria las materias primas, y en ocasiones vendia sus
productos personalmente. El propietario tenia una relacion directa con todos los
empleados y establecia las politicas a seguir, indicaba los trabajos a realizar, los dirigia y

coordinaba.

Conforme fueron creciendo las empresas, se fueron presentando problematicas al
querer seguir utilizando los mismos procedimientos de organizacidn y vigilancia del
personal, como consecuencia de todo esto se provoco el déficit financiero de la empresa,
¢l quebranto de capitales y que los errores y fraude estuvieran a la orden del dia, sin que
se pudieran comprobar las causas que originaban la situacién de la misma. De aqui que
los patrones recurrieran a la vigilancia de sus empleados para obtener una mayor
productividad; era preciso administrar los recursos y trabajar con mayor eficacia por lo

que fue necesario implantar controles para el logro de los objetivos trazados.
El crecimiento de los negocios fue ligado en gran parte por buenas utilidades, los.

administradores se dedicaron a la expansion de sus actividades internas. En la actualidad,

Ja situacién ha cambiado debido a la mayor estabilidad de los negocios y a la lucha por
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ganar més mercados; los resuliados dependen de la adecuada administracién de los
componentes de la empresa y de la eficiencia de sus operaciones, asi como medios
apropiados, de caracter administrativo como: el control, las relaciones humanas, la
planeacion, la mercadotecnia, etc.; el uso de estos instrumentos es lo que constituye la

administracion cientifica.

De acuerdo a lo anterior podemos decir que, el control interno es un elemento

ideal; es la supervisién para el logro de los objetivos implantados por las organizaciones.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas emitidas por el Colegio de
Contadores Publicos de México A.C. mencionan que: “El estudio y evaluacién del
control interno se efectia con el objeto de cumplir con la norma de ejecucidn del trabajo
que requiere que el auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del control
interno existente, que le sirva de base para determinar el grado de confianza que va a
depositar en él y le permita determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va 2

dar a los procedimientos de auditoria"'

a) Definiciones.

los especialistas en materia contable, asi como el Instituto Mexicano de
Contadores Piblicos, no han podido determinar con precisién lo que significa el término
“control] interno™, sin embargo hay infinidad de definiciones que ain cuando basicamente
coinciden entre si, presentan diferencias significativas; a continuacién se mencionan

algunas de ellas:

“E| control intemo, es un proceso llevado a cabo por la Junta directiva, la
administracién y otro personal de una entidad, disefiado para proveer una cerieza

razonable con respecto a los siguientes objetivos:

| Normas y procedimientos de auditoria. Instituto Mexicano de Contaderes Piblicos, A.C. Boletin
3050.1. M.P.C. México,1999.
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financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la adhesién a las politicas

descritas por la administracién”.?

Reyes Ponce define: “El control interno consiste en el establecimiento de sistemas
que nos permiten medir los resultados actuales y pasados en relacion con los esperados,
con el 'fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular

ot
nuevos planes.’

Luis Casillas dice: “El control interno consiste en medir la operacion para que
resulte conforme a los planes o lo més cerca posible de ello y comprende
establecimientos de estindares, mediciéon de la ejecucién, interpretacion y accién

correctiva”.’

El maestro Joaquin Gémez Morfin conceptiia el control interno como un plan
coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos
establecidos, de tal manera que la administracidn de un negocio pueda depender de estos
elementos para poder obtener una informacién segura, proteger adecuadamente los bienes
de la empresa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a la

politica administrativa prescrita.

Dentro del boletin 3050 "Estudio y evaluacién del control interno™ de la Comisidn
de Normas y Procedimientos de Auditoria del Institutc Mexicano de Contadores
Piiblicos, A.C., se puede desprender el siguiente concepto: "El control interno comprende
el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
‘adaptan en un negocic para la proteccién de sus activos, la obtencion de informacién
financiera correcta y segura, promocidn de eficiencia de operacién y la adhesién a las

politicas prescritas por la direccién.™

¥ Normas y procedimientos de auditoria. Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C. Boletin
3050.1.M.P.C. México, 1999,

! Reyes Ponce Agustin, Administracion de empresas, Teoria y Prictica. Editorial Limusa. Pag. 63

! Rios Sziay Adalberto, Andrés Paniagua, Origenes y perspectivas de la Admén. Editorial Trillas. Pag, 164
* Normas y procedimientos de auditoria. Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Boletin
3050.1.M.P.C. México,1999.
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El control interne en la actualidad, es un instrumento para medir la eficiencia de
los negocios v abarca en todos sus aspectos, la organizacién y operaciones de la empresa:
produccién, distribucion, compras, ventas, etc. Tiene por objeto evitar ermrores,
desperdicios, irregulanidades y acrecentar el aprovechamiento de los elemenios con que
cuenta cada negocio, a modo de combalir las anomalias y obtener, por ende, el
fortalecimiento de su economia. Los administradores o gerentes que no conceden
importancia al control interno, propician irregularidades y, por consiguiente, el fracaso de
los negocios debido un exceso de confianza o simplemente, por complacencia; para
prevenir casos tales, se requiere de sistemas adecuados de control que contribuyan a
obiener los resultados mas favorables, pues el contrcl interno es un instrumento que
brinda los medios para conocer oportunamente cualquier deficiencia y tratar de

solucionarla convenieniemente.

Analizando cada una de estas definiciones de control interno se percibe que
conforme transcurre el tiempo se va agregando una parte importante que complementa las
definiciones existentes para poder asimilarlas vy comprenderlas de tal forma que en la
practica se emplee un control de acuerdo a lo que se necesita vy desea, v a la medida de

cada empresa.
2. OBJETIVOS.

De acuerdo a las definiciones de control intemo antes expuestas, podemos decir

que los objetivos del mismo son:
a) Salvaguardar los actives. Al implantar un adecuado control intemo en la empresa. se
cuenta con una mayor proteccién en los activos, aplicando algunas medidas. como

por ejemplo:

1. Depositar la cobranza diariamente.

(]

Expedir cheques nominativas inicamente.

3. Afianzar a las personas que maiejan efectivo.
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4. Sefalar personas responsables para el manejo de los cheques.

5. Implantar un método adecuado para el registre de insumos comprobados.

Por medio del contrel interno, se busca ademaés, salvaguardar los bienes y los
derechos de la empresa contra fallas que en ocasiones ponen en peligro la vida de la
misma. Las revisiones periédicas de la contabilidad por los auditores verifican que el
- trabajo haya sido efectuado y registrade correctamente por lo que, en caso de error o

falla, seria descubierta y corregida inmediatamente.

No es funcion del auditor el detectar fraudes, sino la de comprobar la autenticidad
ds los activos, cerciordndose que realmente existan, que estén debidamente asegurados y

que no se hace mal uso de ellos.

Por medio de un plan de organizacién de las operaciones, ¢l control interno
observa una segregacion de las responsabilidades v una division de las labores, la cual no
solo incrementara la eficiencia en las operaciones, sino que ademas en forma répida y
automitica, producird una sefial de advertencia cuando se incurre en un error, ya sea

accidental o intencional, en las operaciones o procesos contables.

b) Verificar la exactitud y confiabilidad de la informacién financiera. Se requiere que
los informes procedentes del departamento de contabilidad proporcionados a la
administracion de la empresa, garanticen la veracidad de las operaciones realizadas y
estén formulados de acuerdo con las necesidades que se tengan. De esta manera se

podra tomar una mejor decisién para el futuro de la empresa.

Dicha informacién debe presentarse periddicamente para analizar la situacidn y la
direccion que lleva la empresa como resubtado de sus operaciones, tomando en cuenta
que cuando mayor confiable y correcta sea la informacidn, igualmente seran las medidas

y decisiones que se tomen al respecto.
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Para que el sistema de contabilidad produzea un control interno firme, debera

cumplir con los siguientes requisitos como minimo:

1. Un catdloge de cuentas, clasificado de acuerdo con las responsabilidades de
supervisores individuales y empleados clave.
2. Un manual de politicas y procedimientos contables.

3. Documentos y formas bien discfiados y controlados a través de la numeracion.

Si existe una informacidn contable confiable y opertuna, la administracién podra
tomar decisiones adecuadas en el desarrollo de sus actividades, ya sea a corto o a largo
plazo. Es importante que la informacidn sea proporcionada con puntualidad, ya que de

otro modo se detectaria la ineficiencia del sistema de contabilidad.

¢} Promover la eficiencia operacional. Uno de los objetivos de las empresas es obtener
la eficiencia operacional, con el fin de asegurarse que las actividades realizadas por la
empresa, se estén llevando a cabo con un costo menor y un minimo esfuerzo,
evitando tiempos innecesarios y logrando estimular la eficiencia y productividad del

personal y de los recursos.

Dentro de las posibilidades de 1a empresa deben wiilizarse equipos modernos que
por la rapidez y el ahorro de trabajo que proporcionan, ayudan a lograr
considerablemente un mayor rendimiento y eficiencia. Cuando se instala un sistema de
proceso electrdnico de informacidn, el trabajo que antes desempefiaban numerosos
empleados serd efectuado por las méiquinas. Los empleados que operan las maquinas
electronicas no deberan tener activos bajo su custodia, ni manejar las operaciones que
procesen; su funcién es, exclusivamente, la de procesar ia informacién propercionada por

otros departamentos.

Es importante también facilitar el trabajo al empleado por medio de la utilizacién

de formas impresas, porque ahorra tiempo y disminuye la posibilidad de error, evitando
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trémites innecesarios que consuman tiempo y aumenten el trabajo, es decir, ejecutar

estrictamente lo necesario.

d) Adhesion a las politicas prescritas por la administracion. Es importante gue el
personal se apegue a las politicas implantadas por la direccién, para que las

operaciones se lleven a cabo en forma ordenada y organizada.

El control interno establece la necesidad de medios de comunicacion entre los
dirigentes y los subordinados, la actuacién de todos los elementos y partes de la empresa
siempre deberdn estar encaminadas y sujetas a las politicas y lincamientos establecidos
por los duefios, para esto el empleado en particular y el personal en general, deben de

conocer dichas reglas y objetivos que se persiguen.

Por medio de un reglamento interior de trabajo el empleado conocera mas a fondo
los lineamientos a seguir, sus obligaciones y sus derechos, la adhesion a estas normas
permitira el logro de un desarrollo comun, dirigido al objetivo primordial que ha sido

manifestado al ingresar a la institucion,
3. ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO.
a) Ambiente de control.

Representa la combinacion de factores que influyen en la conciencia del personal
de la entidad con respecto a los procedimientos de control establecidos, ya sea
fortaleciéndolos o debilitindolos. La calidad del ambiente de control es una clara
indicacion de la importancia que la direccién de la empresa da a los controles

establecidos. Los factores que reflejan el ambiente de control son los siguientes:
1) Estructura organizacienal de la entidad.

2) Funcionamiento del consejo de administracién y de sus comités.

3) Métodos para designar autoridad y responsabilidad.
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4) Métodos de contrel administrativo para supervisar y dar seguimiento al .
cumplimiento de las politicas y procedimientos.
5) Politicas y précticas de personal.

6) Influencias extemnas que afecten las operaciones y practicas de la entidad.

b) Sistemas de informacién y comunicacion.

La informacion en una organizacion, es la manera en que se identifican, se captan
y se comunican dentro de un periodo determinado, los datos que permitan al personal

cumplir sus responsabilidades e incluye los siguientes aspectos:

1) El sistema de informacidn de unaz entidad es el conjunto de sus recursos
(gente, pericia, instalacicnes, procesos, equipo, programas de computadora y
datos) disefiados para proveer informacién con ei fin de lograr los objetivos de
negocio.

2) Un sistema de informacion provee registros sobre las operaciones, reportes
financieros y datos relacionados con el cumplimiento, que hacen posible la
operacién y el control del negocio.

3) Un sistema de informacién no solamente maneja los datos internos, sino que
también maneja datos sobre sucesos, actividades y condiciones externas que
son necesarios para poder tomar decisiones bien fundadas de negocios.

4) Un sistema de informacién financiera forma parte del sistema de informacién

de una entidad.

La comunicacién se refiere a como se difunde la informacion a través de todos los

niveles de una organizacion, asi como externamente; la comunicacién efectiva incluye:

1) Un mensaje claro de la administracién de que ias responsabilidades de control
s toman en serio.
2) Informacion sobre ia manera en que cada empleado de la organizacién se

relaciona con el control interno vy el trabajo de los demds.
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c) Sistema contable.

Consiste en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar,
clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las operaciones que rezliza una
entidad econdmica. Los métodos y registros para que el sistema sea util y confiable deben

1
ser capaces de:

1) Identificar y registrar transacciones reales.

2) Describir oportunamente cada una de las transacciones.

3} Cuantificar en érminos monetarios el valor de las operaciones.

4) Registrar las operaciones en el periode correspondiente.

5} Revelar y presentar adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

d) Procedimientos de control.

El objetivo de los procedimientos y politicas de control establecidos por la
administracién es proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos
especificos de la entidad. Los procedimientos de control se aplican en distintos niveles de
organizacién y del procedimiento de transacciones. Asimismo, y entendiendo su

naturaleza, estos procedimientos pueden ser de caracter preventivo o detectivo.

Procedimientos de caracter preventivo. Son establecidos para evitar errores
durante el desarrollo de las transacciones (autorizaciones, revision de la mercancia al

llegar, etc.).

Procedimientos de cardcter detectivo, Tienen como finalidad descubrir los errores
o desviaciones que no hubiesen sido identificados por los procedimientos de control

preventivos (inventarios, arqueos, etc.).
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Objetivos de los procedimientos de control;

1) Autorizacion de transacciones y actividades.

2) Segregacion de funciones y responsabilidades.

3) Disefio y uso de métodos y procedimientos para asegurar el correcto registro
de las operaciones.

4) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

5) Verificacién independiente de la estructuracion de otros departamentos y

evaluacién de operaciones registradas.

Cabe mencionar que existen caracteristicas primordiales para una correcta

implantacién de los procedimientos de control, como son:

1} Definir el universo de la empresa o sectores de la misma.

2) Identificar [os riesgos de control de la entidad.

3) Decidir en funcién de su importancia, los grados de riesgo que se tienen.

4) Acciones a tomar en cuenta por cada uno de los riesgos identificados.

5) Disefiar y someter a consideracion de las dreas involucradas los

procedimientos de control.

La efectividad de la estructura del control inteno esta sujeta a limitaciones
inherentes, tales como malos entendidos, errores de juicio, descuido, distraccion y
colusion, entre otros, asi como de la operacidn efectiva de los procedimientos de control
establecidos. Dentro de este elemento ¢s necesario hacer alusién al concepto de seguridad
razonable. Este concepto reconoce que el costo de la estructura de control interno de una

entidad no deberd exceder 105 beneficios esperados al establecerla.

4. ESTUDIQ Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Es fundamental, dentro del proceso de cualquier auditoria, tener un entendimienio

profundo del control interno, para poder realizar la evaluacion y crear juicios
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preliminares de la existencia y eficiencia de los controles; para ello, es indispensable

analizar y conocer los siguientes aspectos de la organizacion:

a) Conocimiento del negocio. Para poder obtener un entendimiento del negocio

debemos considerar los siguientes aspectos:

1. La estrategia de negocios de la entidad, sus objetivos y riesgos del negocio (la
estrategia se dirige principalmente a problemas, retos, tendencias, visién de la
industria y la entidad).

2. Fuerzas externas que afectan a la entidad (competencia, tecnologia,
preferencia del consumidor, legal, econémica, entre otras).

3. Productos, mercados, clientes y alianzas (clientes, canales de distribucidn,
productos primarios, secundarios y mercados en los que el cliente opera, entre
otros, para analizar riesgos).

4. Los procesos claves del negocio del cliente (lodas las organizaciones
desintegfan sus negocios en porciones que pueden administrar, como por

ejemplo: en funciones o por procesos).

b) Indagaciones de la gerencia y del personal. Una de las estralegias para obtener
un buen entendimiento del negocio son las indagaciones de la alta gerencia, ya
que con estas se facilita la comprensién de sus percepciones sobre los
procedimientos de control v de los riesgos que afronta el negocio, para analizar
éstos en el contexto mas amplio de la industria y la economia. Asimismo, se
interpretan los riesgos que afronta el negocio, que pueden tener implicaciones

significativas en la marcha de la entidad.

Es importante conocer los objetivos establecidos de la gerencia con respecto de la
entidad y a sus actividades, ya que ¢sia también identifica los riesgos existentes para
lograr dichos objetivos. Por otro lado, es indispensable que por medio de indagaciones se
analice la conciencia general en cuanto a la aplicabilidad y eficiencia de los controles

internos establecidos. Asimismo, se¢ debe indagar el proceso de la gerencia para

78



identificar los riesgos, determinar los niveles de riesgo que la entidad ha de aceptar, asi
como los mecanismos de control interno que tiene para supervisar y reducir dichos
riesgos que, a la larga, puedan afectar el riesgo de que ocurran errores ¢ irregularidades

significativos dentro de la informacién presentada en los cstados financieros.

¢} Principales corrientes de informacion. En el entendimiento del control interno, es
necesario identificar cudles son las principales corrientes de informacion de la

entidad, mismas que se encuadran en los siguientes rubros de operacidn:

+ Ingresos.
¢ Compras.
s Produccion.

+ Néminas

En cada uno de los rubros es necesaric identificar y conocer las principales
funciones, asientos contables, formas vy documentos importantes, bases usuales de datos y

enlaces con otros rubros para:

1. Identificar 1a manera en que el sistema de informacion de la entidad respalda
las clases significativas de transacciones.

2. Conocer de que maneta se inician las transacciones.

3. Obtener un entendimiento de las clases de transacciones significativas de la

siguiente forma:

a) De que manera se procesa la informacién sobre Ias transacciones {desde el
inicio de las transacciones hasta su conclusién en los estados financieros),
inctuyende la forma en que se utiliza en la compafiia la tecnologia de
informacion para procesar los datos.

b} Como se presenta la informacion y si esta puede ser facilmente entendible

para los usuarios de fa misma.

reTh - TESIS GG Wﬁ‘i
tiR D LA mefﬁi



El estudio del control interno se refiere al analisis y comprension del plan de
organizacién de los métodos y registros que producen la informacidn financiera que ha de

determinar el auditor.

La evaluacién es la conclusién a la que se llega, el juicio que se forma en la mente
del duditor cuando recibe los resultados del estudio del control interno. Al evaluar el
control interno, ¢l auditor debera determinar sus deficiencias, calificarlas en cuanto a su
gravedad y posibles repercusiones y establecer el alcance de su trabajo con relacion a las
condiciones encontradas. El estudio y evaluacién del control interno debe hacerse cada
afio como parte fundamental de la planeacion de la auditoria; es indispensable dejar
evidencia en los papeles de trabajo, ya que son la prueba de que el auditor cumplié con

las normas de auditoria que la profesion establece.

a)} Métodos de valuacion.

Existen tres métodos para €l estudio y evaluacién del control interno: descriptivo,

grafico y de cuestionarios.

1. Método descriptive. Es el método por el cual se relacionan en los papeles de
trabajo las diversas caracteristicas del control interno, clasificadas por actividades,

departamentos, funcionarios y empleados.

2. Méiodo grdfico. Consiste en presentar objetivamente la organizacién de la
empresa y los procedimientos que tiene en - vigor, basandose en la
esquemnatizacion mediante el uso de dibujos (flechas, lineas rectas, figuras
geométricas, entre otras) que representan deparlamentos, conceptos, formas,

archivo, etc.
3. Mecérode de cuestionarios. En este método se elabora previamente una relacion de

preguntas que usualmente constituyen los aspectos basicos del contro! interno,

Generalmente estas preguntas se formulan de tal suerte que una respuesta negativa
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advierte debilidad en e} control intemno, no obstante, cuando se hace necesario
deben incluirse explicaciones mas amplias que hagan mas eficientes las

respuestas.
b) Elcontrol interno en la administracion.

El crecimiento de las grandes empresas ha sido resultado de la evolucion que ha
tenido el comercio de la época pasada con el presente y como resultado de esto, dentro de
tales firmas ha sido necesario implantar controles para vigilar y lograr su correcto
funcionamiento, En el comercio, los particulares que se dedicaban a este sector no
encontraban tantos problemas, ya que eran ellos mismes los que producian, compraban,

guardaban y vendian diversas mercancias gue formaban el objeto de su trabajo.

Debido a que ellos eran los que desarvollaban todas las funciones, no tenian la
necesidad de implantar sistemas de control; pero a medida que el tiempe fue
transcurriendo, esto vendria a ser ya una necesidad para poder promover y organizar sus
empresas. Por tal motivo, la administracién vendria a ser un tanto deficiente, va que se
ignoraba la forma més eficaz de realizar dicho trabajo. La contabilidad era simplemente
un registro de las operaciones del negocio y muchas veces por desconocerla no se

empleaba.

Las decisiones para modificar los objetivos o politicas de una empresa son
tomadas a nivel de direccion después de haberlas puesto a estudio y considerando
diversas alternativas interpretadas directamente de la informacion contable, por lo que es
de suma importancia presentar una informacion basada en datos que se acerquen a la
verdadera situacién financiera de la empresa. Al tomar una decisidn errdnea, el desaliento
sufrido por el administrador y la obtencién de un resultado desfavorable hace necesarias
la revisién, la modificacién de los procedimientos de control, la eficiencia necesaria y la
amplia seguridad para que los intereses dc la empresa se encuentren debidamente

protegidos.
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El control interno en los negocios, solo pedrd funcionar correctamente y cumplir
su finalidad si se establece sobre bases sélidas. En los negocios estas bases estin
constituidas por una buena organizacién que reina las caracteristicas para su correcto

funcionamiento.
¢) Eficiencias y deficiencias.

Efectos del control interno eficiente. En la actualidad es necesario establecer un
control interno eficiente, ya que debido a la complejidad que muchas empresas presentan
en su funcionamiento, es de vital importancia el cuidar y evitar errores que perjudiquen el

logro de los objetivos.

Un control interno eficiente colabora para el beneficio de la empresa en diversas

formas:

1. Toma de decisiones.

Evitar fraudes o mal manejo de fondos.
Ahorrar tiempo.

Proporcionar informacidn correcta y oportuna.
Elaborar presupuestos.

Determinar estadisticas.

S A

Evitar pérdidas de activos.

Efectos de un control interno deficiente. Cuando un control intemo es deficiente

son frecuentes los errores involuntarios en el tramite de las operaciones.

Los propésitos de control interno vienen a ser el indice de eficiencia y la medida
de valor de los procedimientos contables, pues constituye un fragmento del sistema de
contabilidad evaluado y estimado desde un punto de vista especial, es decir, proyectado a

como opera el sistema, a fin de producir los efectos que se desean.
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*La mayor parte de las incidencias de fraudes, recaen en el personal de confianza,
Goémez Morfin seizla que: “entre la honradez y el fraude sole hay dos escalones: la
necesidad de tener dinero y la oportunidad de tomarlo”; las maquinaciones comunes para

cometer fraudes contables son:

1. Omisidn de registro de bienes y valores con a intencién de apoderarse de ellos.
Utilizacion multiple de un mismo comprobante.

Alteracion de comprobantes aprovechando espacios en blanco.

Preparacion de comprobanies falsos.

Alteracién de firmas.

Destruccién o utilizacién de duplicados.

Diferir ¢l registro de ingresos para su aprovechamiento temporal.

Errores intencionales en calculos.

R T - L

Borraduras, tachaduras, enmendaduras y destruccidn de libros.
10. Pases equivocados intencionales.

11. Formulacion de asientos equivocados, elc.

Parz que exista el fraude es necesario que exista el dolo, intencién de engafiar y

lesionar e patrimonio ajeno.
Las hases del control interno y st clasificacion se presentan a continuzcion:
1. Departamento de operaciones.

2. Distribucién del trabajo.

Asignar labores al personal.

[PF)

4, Deslindar responsabiiidades.

En e} momento de implantar un sisiema de control interno se debe determinar
cuales son las operaciones que har de contrclarse, estableciendo los diversos
departamentos uno para cada una de ellas de acuerdo a su importancia: posteriormente se

efectuara la distribucion del rrabajo ave s¢ hard en cada departaments. por ilbme se
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designard el personal de cada uno de ellos, a cada persona se le asignaran funciones,

autoridad y consecuentemente responsabilidades.
d) Elementos del control interno.

La clasificacion e intervencion de los elementos del control interno es, segin el

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.:
1. Organizacién

Tiene por objeto el agrupar e identificar las tareas y los trabajos a desarrollarse
dentro de la empresa, a través de definir y delegar la responsabilidad v autoridad
adecuada a los diversos niveles jerarquicos concordando y estableciendo las
responsabilidades a los individuos integrantes de la entidad, para el logre de los

objetivos, en forma mas eficiente y con el minimo de esfuerzo.

a} Direccién. Que asuma la responsabilidad de la politica general de la empresa

y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

b) Coordinacion. Que adapte las obligaciones y necesidades de las partes
integrantes de la empresa a un todo homogéneo y arménico; que prevea los
conflictos propios de invasion de funciones o interpretaciones contraria a la

asignacion de autoridad.

¢) Division de labores Que defina claramente la independencia de las funciones
de operacion, custodia y registro. El principio de division de funciones impide
que aquellos de quienes depende la realizacion de determinada operacidn

puedan influir en la forma en que ha de adoptar el registro.
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d) Asignacién de responsabilidades. Que establezca con claridad los
nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia, y delegue facultades de

autorizacion congruentes con las responsabilidades asignadas.

2. Procedimientos

La existencia del control intemo na se demuestra con una adecuada organizacidn,
sino es necesario que sus principios se apliquen mediante técnicas y procedimientos de

control que vayan acordes a los planes que se quieren lograr.

a) Planeacion y sistematizacion. Es deseable implementar un instructivo general
o una serie de instructivos sobre las funciones de direccién y coordinacion.
Las operaciones deben preverse y sistematizarse para asegurar el

curnplimiento.

b) Registros y formas. Para la correcta tramitacién de las operaciones se debe
contar con un registro completo y correcto de los activos, pasivos, productos,
gastos y formas adecuadas conforme a las necesidades de la empresa, de tal
forma que vayan en concordancia con los procedimientos empleados para la

consecucion de los objetivos.

c) Informes. Con el objeto de que la direccidn esté en condiciones de tomar
decisiones, es indispensable que cuente con informacion de lo que estd

aconteciendo.
3. Personal.
Lo efectivo que sea un sistema de control interno dependerd en gran parte del
personal, ya que no solo basta que se cuenle com una organizacién solida y

procedimientos adecuados para que la empresa logre sus obijetivos, €s necesario contar

con ¢l personal entrenado, el cual comprendera el juicio personal de cada uno de ellos.
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Se recomienda que los empleados tomen sus vacaciones regularmente para que
sus tareas sean cubiertas por ofros, esto evita el encubrimiento de fraudes y otras
irregularidades, también es importante que las personas que ocupen puestos de
responsabilidad estén afianzados.

' a) Entrenamtiento. Mientras mejores programas de entrenamiento se¢ encuentren

en vigor, més apto sera el personal de la empresa.

b} Eficiencia. El interés de la empresa por medir y atender la eficiencia que

supera al personal.

¢) Moralidad. Es una de las columnas sobre las que se soporta el control interno.
Implica el comportamientc que tiene el persenal dentro de la empresa, para
esto se debe de contar con un departamento de seleccion del personal que
indique los requisitos minimos para la admisién y el reclutamiento del

personal.

d) Rerribucién, Es indiscutible que un personal retribuido adecuadamente se

presta mejor para lograr los propdsitos de la empresa.

4. Supervision
Es necesario que se planee, se organice v se coordine un sistema de control
interno, el cual se apoye en los principios que le dan solidez, siendo aplicados por
personal capaz y responsable, debiendo supervisarlo periédicamente para ajustarlo a las
necesidades actuales.

Es indispensable que siempre exista una vigilancia constante para determtinar:

a) Que las politicas dictadas estén siendo aplicadas correctamente.
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b) Que los cambios registrados en las condiciones de operacién no han hecho
que los procedimientos sean engorrosos, obsoletos o inadecuados.

¢) Que el sistera se desarticule ¥ se tomen de inmediato medidas correctivas.
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CAPITULO IV

CONTROL INTERNO EN LA INDUSTRIA HOTELERA

1. GENERALIDADES.

En la actualidad al referirse al sector hotelero se designa a un gran nimero de
establecimientos que se dedican al alojamiento de turistas, que varian desde una modesta

casa de huéspedes hasta un hotel de lujo, llamados de gran turismo o plus.

El hotel es una institucion de caracter publico, la cual opera con la finzlidad de
obtener utilidades, que ofrece al viajero alojamiento, y en la mayoria de los casos

alimentos y bebidas, asi como entretenimiento.

La diferencia principal entre los registros contables de los hoteles y de otras
empresas, radica en el reconocimiento contable de sus ingresos, ya que este rubro es el
mas importante en la operacién de los hoteles. La variedad de servicios que ofrece la
industria hotelera moderna, requiere 1a implantacién de un sistema computarizado que se
lleve correctamente para fines de control. El registro de los servicios proporcionados
debe ser inmediato en las cuentas de huéspedes, considerando que el movimiento de
entrada v salida de los mismos es constante; ademas, los saldos a cargo de los huéspedes
deberan ser exactos y oportunos para que esta informacién esté disponible en el momento
en que sea solicitada. Por lo tanto, tode aquello que produzca un ingreso al hotel se
integrara a la terminal donde se genere el ingreso, inmediatamente después de que €l

cliente pida que se le cargue a su cuenta.

Toda entrada de datos al sistema queda en un registro intermedio de memoria; al
finalizar ese dia el archivo se utiliza para actualizar el mayor general, es decir, para hacer
los registros contables respectivos. Entre los servicios que hoy en dia proporcionan los

hoteles, se pueden mencionar los de habitaciones, restaurantes, bares, centros nocturnos,
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discoteques, 4reas publicas, etc., enire otros, formando asi en conjunto un ambiente

agradable para hacer mis placentera lz estancia del huésped.

Estos servicios pueden ser ofrecidos por el mismo hotel, o por medio de
concesionarios, a quienes el hotel cobra una renta por ocupar lugares destinados al
comercio, tales como: salones de belleza, farmacias, tabaquerias, tiendas de ropa, etc. La
revisién de estos servicios, que se realiza mediante ¢l sistema de control interno, viene a
ser la vigilancia, considerando esta como una actividad de cardcter permanente y de
critica constante, ejercida con el fin de descubrir deficiencias existentes y de manifestar

las medidas que el asunto amerite, para encausar por los medios adecuados dicho control.

Para implantar el proceso de un sistema de control interno, es necesario
determinar las operaciones que se van a realizar en los diversos departamentos que

componen ¢l hote), y asi lograr una mayor eficiencia.

Debido a que el huésped puede realizar diversas operaciones en un lapso breve,
solicitando asi varios servicios o casi todos, los procedimientos que se adopten deben
asegurar la actualizacién al minuto de la cuenta del cliente, para que en el momento
preciso en que el huésped decida abandonar el hotel, se le puedan proporcionar de

inmediato los cargos que por dichos conceptos haya tenido.

2. OBIJETIVOS.

Los objetivos especificos del control intemo y algunas de las técnicas que utiliza

la industria hotelera para lograrios son:
a) Objetivos de autorizacion.
1. - Los huéspedes y/o cuentas por cobrar deben autorizarse de acuerdo con

politicas adecuadas establecidas por la administracion. En los criterios de

seleccion de huéspedes y/o cuentas por cobrar (mayoristas, agentes de vigjes.
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tarjetas de crédito) que utiliza la industria hotelera, estos deben especificar

estdndares potenciales respecto a las técnicas aplicadas como las siguientes:

2)
b)
<)
d)
e)

2.

Situacién financiera y estabilidad econémica.

Reputacion.

Historial crediticio.

Restricciones legales. ‘

Las politicas que tengan los hoteles en relacion con las transacciones que

se celebran con compaiiias afiliadas, conflictos de intereses, etc.

El precio y servicios que han de proporcionarse a los huéspedes deben de

autorizarse de acuerdo con las politicas establecidas por la administracién:

2)

b)

c)

d)

i

Aspeclos a considerar para establecer los ingresos (costos y/o gastos
operacionales mds un porcentaje de margen, competencias, negociaciones,
etc.).

Métodos a utilizar por el hotel para comunicar a sus huéspedes y/o cuentas
por cobrar sus precios de venta (publicidad).

Condiciones para la venta que puede ofrecer la indusina, tales como:
paquetes promocionales, cortesias, etc.

Especificaciones de calidad.

La distribucién de cuentas y los ajustes a ingresos, costo de ventas, gastos

operacionales y cuentas de huéspedes y/o cuentas por cobrar, deben de autorizarse

de acuerdo con politicas adecuadas por a administracion. Ejemplos de los ajustes:

a)
b)
c)
d)
€)

Correccidn de facturacién.

Cancelacion de cuentas incobrables.

Facturaciones especiales (facturas preparadas manualmente).
Aplicacién o reversiones de cargos por servicios o financiamientos.

Bonificaciones especiales.
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f) Cortesias a huéspedes especiales.
g) Correccidén de errores de procesamiento.

h) Correcciones de comisiones.

4, Deben de establecerse y mantenerse procedimientos de proceso de los

ingresos de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la administracién.

b) Objetivos de procesamiento y clasificacidn de transacciones.

1. Solo deben aprobarse aquellas reservaciones por servicios que se ajusien a

politicas adecuadas establecidas por la administracion.

2. Debe requerirse de una reservacion aprobada antes de proporcionar el

servicio. Cada reservacion debe cumplirse correcta y oportunamente.

3. Los servicios prestados deben producir facturacién; las técnicas de control
y los riesgos de no cumplir el objetivo, estan orientados hacia situaciones
en que el conocimiento del ingreso estd iniciado por una facturacion que
no produce necesariamente el reconocimiento de un ingreso, por ejemplo

las cortesias al 100%.

4. Las facturas deben prepararse correcta y oportunamente.

5. Debe controlarse el efectivo cobrado desde su recepcion hasta su depdsito.

6. Las facturas deben clasificarse y concentrarse de manera correciz y
oportuna.

7. Los ajusies a Jos ingresos, costos de alimentos y bebidas, gastos de

servicios y cuentas de huéspedes y/o cuentas por cobrar, deben clasificarse

Y concentrarse de manera correcta y oporiuna.
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8. Las facturas, cobros v los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a

las cuentas apropiadas de cada huésped y/o cuentas por cobrar.

9. La informacién para determinar bases de impuestos derivada de las
actividades de ingresos deben producirse correcta y oportunamente. Se

incluyen las siguientes:

a) Las bases que sirven para el pago del impuesto al valor agregado.

b} El ingreso reconocide con propdsitos de las utilidades realizadas en
servicios para efectos del impuesto sobre la renta. -

c) Determinacién de reservas que no son deducibles para efectos del
impuesto sobre la renta y la participacion de utilidades a los
trabajadores (cuentas incobrables, bonos de actuacion, reserva para

pago de honorarios).

¢) Objetivos de verificacién y evaluacion.

Deben verificarse y evaluarse en forma periédica los saldos de huéspedes

y/o cuentas por cobrar de los ingresos y las transacciones relativas,

d) Objetivos de salvaguarda fisica.

1. El acceso a efectivo recibido debe permitirse unicamente de acuerdo con

controles adecuados establecidos por la gerencia.

2. El acceso a los registros de facturacion, cobranza y cuentas de huéspedes y/o
cuentas por cobrar, asi como fas formas importantes, lugares y procedimientos
para su proceso deben permitirse unicamente de acuerdo con politicas adecuadas

establecidas por la administracion.
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3. PRINCIPALES CONTROLES.

Dentro de la industria hotelera y en la gran mayoria de los casos, s¢ mantiene
siempre la funcién de la auditoria de ingresos. Cuando existe un trabajo de auditoria de
ingresos apropiada en el hotel, se debe verificar que se lleve a cabo efectivamente por ¢l
auditor y se documenten adecuadamente los resultados sobre las operaciones revisadas
tanto analiticas como sustantivas. Para tales efectos, es necesario que exista objetividad y

competencia del drea de auditoria de ingresos.

Come parte de esta 4rea se cuenta con un auditor nocturno y un auditor de

ingresos, cuyas funciones se explican a continuacién:

Auditor Nocturno. La actividad principal del auditor noctumno es elaborar una cédula de
ingresos diaria (cuartes, alimentos, bebidas, lavanderia, teléfonos, etc.), verificando las
operaciones por tumos. Adicionalmente se encarga de verificar la aplicacién de los
consumos a cada uno de los folios de los huéspedes, junto con el ingreso de la renta de

cuartos.

Auditor de Ingresos. Su actividad principal es verificar el trabajo del auditor noctumno y
corroborarlo con la informacién del cajero general, asi como realizar arqueos periddicos,

verificar el depésito de la cobranza del dia, et

También realiza la poliza de ingresos, afectando los registros coniables
correspondientes, es decir, distribuyendo los ingresos por cuartos, restaurantes, bares,

alimentos y bebidas, etc.

Como resultado de este trabajo diarlamentie se emite un reporte a la
administracion del hoted, informando los ingresos y costos del dia contra ¢l presupuesto,

para que se tomen decisiones oportunamente.
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4. DESCRIPCION DE LAS FUENTES DE INGRESOS.

a) Habitaciones.

El adecuadoe funcionamiento de la gerencia de habitaciones es de vital
importancia, ya que uno de los principates ingresos proviene del servicio de renta de

cuartos.

Generalmente el ingreso por hospedaje comienza a través de una reservacion,
siendo el medio por ¢l cual una persona o grupo de personas solicita alojamiento al hotel
con anticipacidn, por tal motivo el departamento de reservaciones es de suma
importancia, pues es donde se inicia la imagen que se crean los huéspedes para con ¢l

hotel.

Las "reservaciones” pueden solicitarse de tres formas:

1. Directa. Cuando el futuro huésped personalmente, por teléfono o fax pide una

reservacion.

2. Indirecta. Se realiza por medio de otras personas, ya sea fisica o moral, como
es el caso de agencias de viajes o de turismo, la cual cobra una comisién al

hotel.

3. Oficina cemral. La mayoria de las cadenas hoteleras tienen una oficina
central en el extranjero desde donde reciben y transmiten informacion
electronicamente, la cual accesa en el sistema del hotel y de maquina a
maquina le pide la reservacion, recibiendo el cliente un comprobante por esta

operacion.

Al recibirse una solicitud de reservacion, se elabora una forma de reservaciones;

una vez realizado esto se consulta a la terminal la disponibilidad de habitaciones para los
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dias solicitados, si no se tiene posibilidad de prestar el servicio, se le informa al cliente de
inmediato, para que este busque alojamiento en otro hotel; si es aceptado, la forma de
reservaciones se ingresa en el sistema de compulo y automiticamente es retirada la

habitacion de las disponibles para esas fechas, y se confirma al cliente su reservacion.

Al proporcionar la reservacion, se solicita al cliente un depoésito, para asegurarle
¢l servicio, informando la forma y el tiempo limite en que podrd cubrirlo. Una vez
ingresado el depésito, el departamento de reservaciones lo ingresara al sistema.
Diariamente este departamento hara una relacién de los depésitos que haya recibido

durante el dia, pasandolos a la caja general.

Cada noche el subgerente de reservaciones nocturno solicita a la computadora la
preparacion de las tarjetas de registro de las personas que se esperan para el dia siguiente

y son enviadas a recepcidn.

Semanalmente se obtiene una lista de los huéspedes que legarin durante la
semana siguiente, ayudando a recepcion a determinar el grado de ocupacion del hotel y 12

disponibilidad de alojamiento de huéspedes inesperados.

Una vez que llega el huésped a la recepcién, el recepcionista verifica en la
terminal la reservacién, proporcionindole la tarjeta de registro para que la firme, mientras
tanto &l registrara por la terminal todos los datos personales del huésped: tipo de
habitacién, numero de persenas, tarifa, fecha y hora de entrada, nimero de noches que
permanecera, depdsito y forma de pago. Esta informacién queda disponible para todas las
estaciones terminales situadas en el hotel, pudiendo ser identificado el cliente, por

nitmero de cuarto o por nombre.

Enseguida al registro del huésped debera abrirse un "folio” que se tumara al
cajero de la recepcion y mediante €1, se controlaran todes los servicios y consumos
proporcionados a este durante su estancia. Los importes de las rentas de los folios del dia

se registran en un resumen de ingresos de cuartos del dia o "guest ledger balance”, el cual



muestra el tota] de cuartos ocupados al momento de su emisién y el saldo de "huéspedes

en casa” (total e individual).
b} Alimentos y bebidas.

Uno de los departamentos mas dificiles de controlar es el de alimentos y bebidas,
* ya que, intervienen en el mismo varias personas que tienen accese al dinero (meseros,
cajeras), e implica formulacién de los registros de control, cobro de recibos, ete. por lo
cual, hay que poner una especial atencién en la implantacion del control inteno en este

departamento.

Un hotel puede contar con varios centros de consumo de alimentos y bebidas,

incluyendo servicio a cuartos (room service} y banquetes.

El ingreso inicia con la elaboracidon de una "comanda” (en origina! y copia), al
mormento que el huésped ordena sus alimentos, ¥ que servira para crear el "cheque de
consumo™ {abriendo uno para alimentos y otro para bebidas), que es el documento fuente
para todo el flujo de la informacién, anotando invariablemente el nimero de habitacién y

de personas.

Cuando el cliente solicita su cuenta, se e entrega el "cheque de consume™ o
“cuenta”, en la que se detallan los consumos hechos por el huésped, para su revisién y
firma (si solicita que se le registre en su cuenta o folio) o pago en efectivo. También
puede pagar con cupones por paquetes en promociones o con cortesias olorgadas por

gjecutivos de la empresa.

Aplicando los sistemas de control y comprobacion, el cajero en cada tuno debera

observar lo siguiente:

1. Relacion de "control de chegues” (los cheques que se elaboraron en su tumo).
G q

2. Relacion de propinas pagadas en el tumo.
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3. La primera relacién deberd ser verificada contra el efectivo, tarjetas de crédito

o cargos a los huéspedes, deduciendo el importe de la segunda relacién.

Todo este procedimiento debera ser aplicado invariablemente en cada tumo. En
los bares se efectia el misme procedimiento que en los restaurantes, en cuanio a la
claboracion de la comanda y el cheque, a excepcién de que en el cheque del bar en
ocasiones se adiciona un cargo denominada "cover”, el cual cominmente se cobra como

un derecho para ingresar a dicho lugar.

Por lo que se refiere al servicio a cuartos, la comanda es elaborada por el cajero,
quien telefénicamente atiende el servicio solicitade por el huésped y por politica la

propina va adicionada al importe del cheque.

De acuerdo con lo anterior, la documentacion utilizada por esos departamentos y

la cual ya se ha mencionado es Ja siguiente:

1. Comanda.
Cheque de consumo
Relacién de cheques.

Relacion de propinas.

Sos WM

Corte de caja.

En cnanto a los ingresos por banquetes y convenciones se celebra un contraio o
convenio con el gerente, en el cual se especifica el tipo de servicio: ment, bebidas, salon,
niimero de asientos, iluminacién, sonido, dia, hora y costo, asi como aquellos servicios
adicionales, en los cuales el hotel es intermediario, ya que éstos van cargados en el
cheque total del servicio y posteriormente son liquidados por el hotel. mediante una

forma denominada "miscelaneos”.

El cliente, una vez solicitado y firmado el contrato por el servicio, debera dejar un

anticipo segun politica del hotel, el cudl sera amparado por un recibo denominado,
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"recibo por depdsitos de banquetes”, elaborado por el gerente o por ¢l vendedor. En todos
los casos el importe de la propina por los servicios se encuentra adicionada en la

liquidacidn del servicio.

También hay ingresos por concepto del servi-bar los cuales se encuentran en cada
una ‘de las habitaciones; el gerente del servi-bar programa directamente el surtido y
revisién de las dotaciones que deben contener los servibares, esté ¢ no ocupada la
habitacién. El surtidor checa los consumos efectuados por el huésped, anotindolos en un
control manual, vy posteriormente pasa el informe al gerente del servi-bar, para la
elaboracion del cheque respectivo, mismo que se envia en copia diariamente al huésped,

y el gerente de servibar elabora un reporte diario de la venta del dia.
¢) Teléfono.

Otro departamento que genera ingresos es el de teléfonos, el cual es la clave
dentro de la organizacién de un hotel, porque implica comunicacién tanto interna como

externa.

Los servicios que proporciona este departamento son el de reloj despertador,
cuando el cliente quiere que se le despierte a determinada hora; 1a de mensaje, cuando se
le va a proporcionar un recado al huésped; llamadas de larga distancia, preguntando si es
por cobrar o a su cargo, anotando al mismo tiempo los datos en una boleta. Por lo regular,
este servicio es en forma directa, los teléfonos de las habitaciones en cuanto lo solicita €]
huésped son desbloqueados para que pueda hacer uso directamente del teléfono tanto
para llamadas locales como de larga distancia, sin tener la necesidad de solicitarlo a fa

operadora y éstas son controladas y registradas en el departamento de teléfonos.

En las llamadas de huéspedes se cargard un tanto por ciento sobre el costo. En el
original y primera copia se anotar la cantidad global y se enviard a recepcidn, la segunda
copia serd para el archivo del departamento de teléfonos, en esta se especificard la

habitacién, el cargo del tanto por ¢iento adicional y la cantidad global.
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d} Lavanderia.

Después de que se mencionaron los servicios mas importantes que proporciona ¢l
hotel, a continuacién se analizan los servicios complementarios comenzado por
lavanderia y tintoreria. El huésped al requerir este servicio debe introducir las prendas en
una bolsa y llenar una lista, la cual previamente se encontrara en la habitacion indicando
la clase de servicio que desea. Telefonicamente se solicitard el servicio y de este
departamento se enviard una persona denominada "valet”, la cual recogerd la bolsa en la

habitacidn que lo solicit6.

Una vez que se relacionaron todas las bolsas de las habitaciones, y se envian a la
lavanderia, ¢l jefe de valets se encarga de cotejar el contenido de la bolsa con la lista
enviada por €l clienme, entregindosela posteriormenic a una persona llamada
"marcadora”, quien ctiqueta y cuenia las piezas para su entrega al proceso, una vez
terminado el trabajo solicitado, la ropa vuelve al jefe de valets, que coteja con la lista
indicando que formen un paquete con ¢lla y haciendo un velante de cargo, el cual se

entregara al valet para ser devuelto el paquete a las habitaciones que corresponden.

El original de la nota de cargo es entregada al cliente y la copia es entregada a
recepcion para realizar ¢l cargo en la cuenta del huésped. Al terminar el dia, con las
copias de los cargos individuales que se hicieron a los clientes, ¢l jefe de valets llena un

reporte de ventas del dia, ¢l cual se envia al auditor nocturno.
e) Instalaciones deportivas.

Algunos hoteles cuentan con instalaciones deportivas, como pueden ser: canchas
de tenis, squash, gimnasio, alberca. sauna, campas de golf, y deportes acuiticos. Por el

uso de dichas instalaciones ¢l hotel cobra una tarifa a los huéspedes o terceros que

quieran hacer uso de Jas mismas.
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En ocasiones Ja operacién de alguma de estas instalaciones puede estar

concesionada a un tercero, por lo que el hotel recibe una renta.

f) Concesiones.
' El hotel puede contar con instalaciones o locales para renla, mismas que s¢
"concesionan” a terceros y son utilizadas para joyeria, agencia de viajes, "tours”, tiendas
de ropa, tabaqueria, farmacia, etc.; €l hotel percibe un ingreso fijo mensual por la renta de

dichos espacios, que viene a ser un ingreso adicional a las operaciones del hotel.

La cobranza de los ingresos por rentas y concesiones, esta delegado al gerente de
cobranzas, ya que mensualmente se debe hacer una relacién de las rentas que se cobraron
para llevar un control de dichos pagos, relacién que es sellada por el responsable de la

caja general.

g) Otros ingresos.

1. Estacionamiento. En cuanto a los ingresos por estacionamiento se pueden

obtener de la siguiente manera:

a) Por los clientes, ya sean personas fisicas o morales, derivadas por
banquetes, grupos y convenciones efectuadas por el hotel.
b) Por pensiones.

¢} El publico en general.

La tarifa puede ser de dos formas: la del piblico en general y la de los empleados

segun la politica de cada hotel.
Durante el dia puede haber dos o tres turnos, al terminar cada iurmo debe hacerse

corte de caja, el que entregaran al jefe de estacionamiento y este determuna la venta total

del dia de los turnos que haya habido, con base en los reportes de cada cajero, sefialando
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la venta en efectivo y la venta con cargo al huésped, anexando a esta relacidn los

comprobantes.

2. Misceldneos. FEl hotel puede operar directamente centros de consumo
miscelineos como farmacia, artesanias, joyeria, tiendas de ropa, tabaqueria,
etc. Para los cargos de estos centros de consumo se prepara un reporle manual
por cada turno indicando el total del importe vendido y los pagos realizados
en efectivo y con tarjeta de crédito, anexando la tira de la caja registradora,
para que a su vez estos reportes s¢ incluyan en el reporte diario de ingresos

("Guest ledger balance").

Al finalizar el dia, todos los departamentos donde se originen ingresos hardn su
corte de caja y su reporte para hacer los cargos respectivos a los huéspedes. Los

departamentos que hacen reporte son: teléfonos, lavanderia y tintoreria.

Otros ingresos que puede tener el hotel y que no se originan propiamente por ta
operacién del mismo son: descuentos por pronto pago, intereses ganados por inversiones,
utilidad en venta de active fijo, venta de desperdicio y utilidad en cambios por la

valuacién de moneda extranjera.
5. EL CONTROL INTERNO EN LOS INGRESOS.

Ya se ha destacado ]a importancia que juega el control intermo dentro de cualquier
empresa, sea cual sca el giro de la misma. Es un elemento tan primordial ¢ imprescindible
para sacar adelante cualquier negocio en forma prospera que la Comisién de Normas y
Procedimientos de Auditoria incluye dentro de las Normas de Ejecucion del Trabajo,

como unz de ellas el "Estudio y Evaluacién del Control Intemo” (Boletin 3050).

El control interno es ta base de la cual se parte para definir el plan de irabajo a

seguir dentro de cualquier tipo de auditoria que se practique, ya sea como departamento
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interno de la empresa, como auditoria nocturna en el caso de los hoteles, la cual es

primordial y la auditoria externa.

Entre mayor definido y bien establecido se encuentra el control interno en todas
fas operaciones existentes dentro de un negocio, mostrando asi la calidad del mismo, ¢l

gradb de confianza que se le brinde al registro de todas sus operaciones sera mayor.
a) Auditoria interna en la supervision de los ingresos.

La auditoria interna es uno de los instrumentos principales para la supervisién del
control interno, ya que es de suma importancia una revision periédica de los movimientos
de los departamentos que componen el hotel, con el objeto de garantizar la correccién en

el registro y en la presentacidn de los informes y estados financieros.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define a la auditoria como "el
examen de los libros, comprobantes y ofros registros comiables de un individuo o
corporacion, mediante el empleo y consideracidn sistematizada de normas gue son afines
a la naturaleza del examen, con el proposito de informar sobre la integridad y exactitud
de la contabilidad de una manera preponderante; emitir una opinién sobre los estados
financieros que se formulan, para verificar que éstos presenten razonablemente la

situacion financiera y el resultado de las operaciones de la empresa auditada.”

En el desarrolio del control de ingresos de la industria hotelera se involucran
diferentes departamentos, los cuales son supervisados y verificados por el departamento
de auditoria de ingresos; a continuacion se detallan las funciones que realiza el personal

de estos departamentos.
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b) Auditor nocturno.

Objetivo:  Verificar movimientos de ingresos en general, incluyendo las cuentas de
huéspedes por los diferentes conceplos de ventas, asi como coordinar y organizar las

funciones de auditoria noctumna.

Funcion: Revisar todos los movimientos originados por los ingresos captados en el hotel

durante e] dia.

Procedimientos: Comprobar el movimiento de ingresos por medio de los informes que

rinden los cajeros de los diferentes departamentos de servicio al huésped.
E! auditor nocturno revisard lo siguiente:
1. Cuentas por cobrar a clientes.

a) Verifica que en los estados de cuenta (folics) y en los cheques de consumo de
alimentos y bebidas, se apliquen las tarifas y descuentos de acuerdo con las
politicas establecidas por la compafiia.

b) Revisar que contenga nombre y direccién completos.

¢) Que la cuenta del huésped tenga comprobantes anexos.
2. Cuentas por cobrar a agencias.

a) Revisar que contenga anexo ¢l cupdn.

b) Verificar que estén bien aplicadas las tarifas de acuerdo a las politicas
establecidas para las agencias.

c) Peterminar la comision, la cual se deduce del total a cobrar.

d} En las cuentas maestras de grupas y/o paquetes verificar que estén de acuerdo

con el programa de grupo que envia el departamento de ventas.



Cuentas por cobrar de tarjetas de crédito nacionales ¢ internacionales.

a) Revisar que ¢l imponte de los cheques de consumo de alimenios y bebidas, y
cargos a los huéspedes (folios) coincida con el anotado en la tarjeta de crédito.
b) Verificar que el porcentaje de comision que se calcula a estas tarjetas sobre el

importe total de lo cobrado, sea el correcto.

Cuentas por cobrar a funcionarios y empleados.

a) Estos cargos s¢ originan por consumos personales de los empleados conforme
a un limite establecido por las politicas del hotel y por conceptos de
responsabilidades a su cargo, por ejemplo: cuentas mal cobradas, cargos a la
cuenta de huéspedes aplicadas después de la salida del huésped, recibir
tarjetas de crédito boletinadas, etc., inmediatamenie se procede a codificar la

relacidn de cargos a funcionarios y empleados.

Control de consumos vy cortesfas de funcionarios y empleados.

a) Revisar e] reporte de consumos y cortesias, entregindoelo para su aprobacidn a
la contraloria y a la gerencia general y una copia al analista de operaciones.

b) De la revision anterior, los cheques de consumo y cortesias que no retinan los
requisitos establecidos en las politicas del hotel se hardn con cargo al

empleado diariamente.

Ajustes de caja de recepcidn.

a) Revisar la causa que dio origen al ajuste y que este haya sido autorizado por el
gerente de division de cuartos, por la gerencia o subgerencia en tumo de
recepcidn o por el gerente de administracién.

b) Si no fueron aplicados en su totalidad los depdsitos se dinge al departamento

de reservaciones para que le expliquen el motivo.
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¢} Los movimientos que afecten a la cuenta de control de depésitos, como son:
cancelacién de reservaciones o sobrantes de depdsitos, ¢! departamento de
reservaciones le enviara una solicitud de reembolso las cuales deben estar
relacionadas en numero consecutivo ¢ invariablemente deben ser autorizadas
por el auditor de ingresos y el trimite no debera ser mayor de cuarenta y ocho

horas.

De inmediato el auditor nocturno debe entregar al departamenio de cuentas por
pagar la solicitud del reembolso para que expida el cheque correspondiente, quien debe
anexarla en la relacién, entregandole una copia de dicha relacion al auditor de ingresos

para su control, quien a su vez anota los datos en la hoja de control de depdsitos.
7. Depdsitos para banquetes y eventos.
a) Verificar que sean aplicados los depdsitos para banquetes en su totalidad en la
cuenta de consumo del cliente, quien a su vez en caso de cancelacion o

cambio de fecha del evento, procedera a avisar al auditor de ingresos.

8. Control de faltantes y sobrantes.

a) Revisar el control diario de fallanles y sobrantes que elabora el auxiliar de
ingresos por cada cajero de recepcidn y departamental, reportando al auditor
de ingresos para que independientemente del programa de arqueo que tiene €l

proceda a hacer las investigaciones necesarias.

9. Cargos a cuentas por cobrar.
a) Verifica que el importe de la tira tabuler de cada centro de consumo coincida

con el importe del resumen de operaciones del dia y con el reporte de

alimentos y bebidas.
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10. Concentracion de cobranza.

a)

3)

b)

€)

d)

a)

Al terminar el desarrollo anterior procede a acumular la concentracién de
cobranza que se le entrega al departamento de crédito y cobranza, con
excepcidén de las tarjetas de crédito nacionales, las cuales entrega a la caja

general.

. Reporte de caja general.

Que los importes indicados en los sobres de concentracion de los cajeros
departamentales y administracién  estén registrados en las columnas
correspondientes.

Que los totales de las ventas en efectivo indicadas en los sobres de
concentracion sean los mismos que los que sefialan los reportes de cajero de
administracién; en caso de diferencias, investigar la responsabilidad y hacer el
cargo correspondiente.,

Que los otros conceptos de entradas en efectivo como la cobranza y entrega
directa a la cajera general, estén debidamente registrados.

Que la totalidad de la moneda exwranjera reportada por los cajeros de
recepcién haya sido depositada y registrada correctamente para delerminar la
fluctuacién cambiaria.

Que las sumas de las columnas sean las correctas y el informe cuadre.

Que los importes de las fichas de depdsito del banco coincidan con ¢l importe

total de la péliza del cajero.

. Reporte de ama de llaves.

Cotejar el reporte de ama de llaves del primer tumo contra el reporte de
habitaciones del dia anterior, para verificar que indiguen los mismos datos

relativos al niimerc de cuartos ocupados ¥ nimero de personas de personas
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que los ocupan, con el fin de eviltar que se ocupen habitaciones sin tenerlas

registradas y as{ asegurar el ingreso por este concepto.

13. Hoja de control pago de comisiones.

a) Revisar las reservaciones que fueron hechas por medio de una agencia y que
estén relacionadas en la hoja de control para el pago de comisiones, de
acuerdo al porcentaje establecido.

b) Posteriormente, revisa que las comisiones a las agencias estén correctamente
calculadas v procedan colgjando el mimero de noches, si no tiene comision
deducida o tarifa neta, etc., entregar la relacién junto con los folios o cuenta
de huéspedes inmediatzmente al auxiliar de comisienes, para que emita los
cheques correspondientes, anotando en la relacién folio, nimero de cheque y

fecha de expedicién.
14. Pago de propinas en eventos de banquetes.

a) Para la autorizacion del pago de propinas revisa que en el importe de recibo de
propinas se aplique el porcentaje establecido en el contrato de servicio al total
del ingreso de alimentos y bebidas de banquetes, cuyo importe se vertfica en
las ventas del departamento de banquetes.

¢) Auditor de ingresos.
Objetivo:  Asegurarse de que todos los ingresos del hotel queden adecuadamente
registrados en las cuentas contables correspondientes, de acuerdo a la informacién que

generaron todos los departamentos de servicios diariamente.

Funcién: Revisar la cédula de ingresos elaborada por el auditor noctume, afectando los

registros contables correspondientes.
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Procedimienio: Verificar el cumplimiento y aplicacién de las politicas y procedimientos

del control de ingresos que se tienen establecidos en el hotel.

Dentro de la estructura organizacional de un hotel, el auditor de ingresos
pertenece al drea administrativa dependiendo directamente del contralor; sus funciones
como Se han descrito anteriormente en forma global, son verificar la correcta aplicacion
de los ingresos reportados por auditoria nocturna, realizando para ello las siguientes

actividades:

i. Que los detalles de las columnas de huéspedes de los informes departamentales
sean iguales a los ingresos en el informe del auditor nocturno.

2. Revisar que los importes de la columna de débitos coincidan con el importe de la
columna de créditos del resumen de operaciones del dia, emitido por el auditor
nocturno.

3. Verificar que los ingresos de alimentos y bebidas, (eléfonos, lavanderia,
estacionamiento, etc., con carge a huéspedes coincida con lo reportado por
auditoria nocturna.

4. Cotejar que los totales de los reportes departamentales de alimentos y bebidas
estén de acuerdo a la concentracién diaria de ingresos de restaurantes y bares,
elaborada por auditoria nocturna.

5. Comprobar que los ingresos recibidos en Ja caja de recepcién y los pagos
efectuados a través de ella se hayan anotado en los informes de los cajeros de
recepcion y pagos por cuenta de huéspedes en su totalidad. Que la suma de los
corles de caja coincida con las cantidades del informe del auditor noctumo
correspondiente a las teclas (de la caja registradora) de efectivo y pagos
respectivamente.

6. Revisar que los cheques de consuma cancelados estén debidamente autorizados
por ¢l gerente del departamenio respectivo.

7. Revisar los reportes diarios de ingresos,

8. Revisar que se elabore la hoja de control diario de los depdsitos para

reservaciones futuras, banquetes y eventos.
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9. Revisar que se elabore fa relacién de faltantes y sobrantes para cada uno de los

cajeros.

10. Verificar importes y registros contables de la pdliza diaria de ingresos.

11. Supervisar el buen desarrollo y cumplimiento de las metas y objetivos a corto y

largo plazo que le fijen a su personal.

12. Las anomalias reportadas por la auditoria nocturna se investigan e informan al

contralor sugiriendo las medidas correctivas, por ¢jemplo: extravio de cheques de
consumo de bares y restaurantes, cuentas de huéspedes, reportes mal elaborados,

etc.

Asimismo el auditor de ingresos tiene las siguientes obligaciones y responsabilidades:

1.

Asistir a las juntas de los departamentos Como son: recepcion, reservaciones,
cajas de recepcion, alimentos y bebidas y otros que requieran su presencia.
Seleccionar, contratar y sustituir, de acuerdo con el contralor, al personal de
auditoria nocturna y auxiliar de ingresos.

Supervisar que el trabajo de auditoria nocturna y de ingresos se realice con el
miximo de eficiencia ¥ que cumplan con los procedimientos estabiecidos.

Darle seguimiento y aclarar las diferencias y anomalias reportadas por auditoria
noctuma.

Revisar y lievar el control de consumos y cortesias de funcionarios y empleados
def reporie elaborado por el auditor nocturno.

Revisar los ajustes elaborados en la caja de recepcion.

Verificar la aplicacion diaria de los depositos para reservaciones y autorizar las
solicitudes de reembolso a huéspedes que les son entregados por €! departamento
de reservaciones.

Llevar un control de los depésitos para banquetes y eventos.

Elaborar un programa de verificacién por cada departamento en el cual se revise
cada uno de los movimientos efectuados en los departamentos de todos los

cajeros.
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10. Organizar juntas con los jefes de departamentos para lograr una adecuada
coordinacidn que mejore la operacidn de los departamentos que generan los
ingresos al hotel.

11. Verificar que todos los movimientos efectuados lleven la autorizacién
correspondiente conforme a las politicas establecidas por el hotel.

12, Verificar que los ingresos registrados en los libros correspondan a los ingresos
reales generados por la operacion del hotel.

13. Visitar a los distintos centros de consumo para verificar la correcta aplicacién de
los procedimientos operativos relacionados con los ingresos.

14. Elaborar el presupuesto diario de ingresos por cada departamento basado en la
informacién anual.

15. Realizar trabajos especiales solicitades por el contralor.

16. Capacitar y supervisar el personal a su cargo en cuanto al desempefio de sus

actividades, asi como su comportamiento y relaciones humanas.

d} Procedimientos para la auditoria de ingresos.

Los procedimientos que se emplean en la auditoria de ingresos, tienen como
finalidad satisfacer los objetivos relacionados a la supervisién y verficacion de los

ingresos generados en los diferentes departamenios del hotel el dia anterior.

El auditor de ingresos recibe los reportes del auditor nocturno, quien la noche
anterior los revisé en lo relativo a huéspedes, comprueba que ¢l reporte diario preliminar
de ingresos haya sido formulado y entregado a las personas indicadas y en caso de no
encontrarse algin asunto gue amerite su inmediata atencion, procederd a realizar la

audiloria diaria de los ingresos.

Procedimientos para controlar los depdsitos por reservaciones:

Al llegar comrespondencia al hotel, la secretaria de la gerencia deberd abrirla y

retener toda aquetla que contenga cheques para depdsitos por reservaciones; a

31



continuacion deberd separar los cheques para fechas futuras y los cheques vencidos,

mismo que llevaran nimeros progresivos independientes. Esta relacién, junto con los

cheques deberz ser enviada al jefe de cobranzas, quien de inmediato procedera a iniciar

un chequeo para precisar si el crédito correspondiente fue aplicado al folio del cliente por

haber recibide el cupdn, por haber aceptado fimar, etc,; posteriormente se le envia esta

relacién con los cheques no aclarados para su investigacion, después el departamento de

cobranzas anotara en la relacion las aclaraciones respectivas.

1.

Relacién de cheques para cobro.

a)

b)

c)

d)

Esta relacién sera turnada, junto con los cheques, al departamento de
cobranzas para que valore el tipo de cambio al que deba registrar dicho
depésito y lo entregue al cajero general para su depésito inmediato.

Dos copias de esta relacion, asi como los talones desprendibles de los
cheques, serin pasadas a la persona encargada de depésitos en el
departamento de reservaciones.

Esta persona procedera a enviar las reservaciones aceptadas a los clientes 0 2
las agencias de viajes correspondientes, enviando una copia de las mismas
junto con una copia de la relacidn, al auditor de ingresos para su control en el
drea de contabilidad.

Con la copia, anotara los depdsitos en las hojas de control para cada dia de
llegada, anotando los siguientes datos: nimero de relacion, fecha de recibido,

nombre de la agencia o cliente, nombre del huésped e importe del depdsito.

Es de importancia basica que las hojas de control se mantengan perfectamente al

dia, por lo que de recibirse algin cambio o cancelacion, se deberd proceder de la

siguiente manera:

1. Cuando exista algin cambio, el departamento de reservaciones
procedera a dar aviso a auditoria de ingresos, quien debera anotar en la

columna de "cambio” 1a nueva fecha de Hegada.
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2. Cuando exista un caso de cancelacion en la columna de "canceld” se
anotara la fecha en que se recibid la cancelacidn. A continuacién se
solicitard el reembolso por el departamento de reservaciones y al
recibir el cheque para su envio, se anotaré en la columna de "cheque”
el nimero de cheque con ¢l que se reembolsd vy la fecha en que se

envia.

Antes del cierre diario del departamento de reservaciones el gerente de ese
departamento debera elaborar un resumen con los depésitos relacionados del dia anterior
que han sido aplicados, o han temido cambio o cancelacion, por lo que no debe quedar
ningn depdsito con fecha vencida. En caso de que haya alguna discrepancia se procedera

de inmediato a la investigacion, a fin de dar el curso correspondiente.

Cada fin de mes el auditor de ingresos deberd obtener una relacién de los
depositos vivos anotados para fechas futuras, a fin de conciliar la cuenta de depositos

para reservaciones en contabilidad.
Procedimientos para reembolso a clientes o agencias:

Al recibir una cancelacién paraz una reservacién de fecha futura, que tenga
depésito, el departamente de reservaciones procedera a llenar una solicitud de reembolso

donde anotar4 sus datos y el mimero de control consecutivo en una libreta.

Posteriormente se enviard a auditoria de ingresos para su aprobacién y de
inmediato se entregard a cuentas por pagar, quienes deberan emitir el cheque y enviarlo a
reservaciones o a divisién cuartos en menos de cuarenta y ocho horas; después deberan
entregar al auditor de ingresos una copia de la relacién del reembolso con la fecha y

nimero de cheque expedido.

El gerente de reservaciones, al recibir €l cheque procederd a anotar el nimero de

éste y la fecha en el control de reembolsos, y enviard el cheque a la agencia o cliente,
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entregando una copia de la cuenta ] departamento de cuentas por pagar para que se

anexe a la copia del cheque.

En el case de aiguna reclamacién que involucre cualquier investigacidn, el

departamento de reservaciones deberd escribir al cliente o a la agencia, informando que

se ha recibido su carta y que tan pronto se tenga un resultado en la invesiigacion se le

avisara.

Procedimientos para la elaboracién de la péliza de ingresos:

Del “informe del cajero general” se tomaran los siguientes datos:

2w

Cargos a los diferentes bancos amparados con sus fichas de depdsito respectivas.
Cargos a funcionarios y empleados por concepto de faltantes.

Cargos a acreedores diversos u otros.

Abonos a las diferentes cuentas, segin comprobantes adjuntos al informe del
cajero.

El total de la columna de propinas debe ser igual al importe total de la cotumna de

propinas del reporte general de alimentos y bebidas.

Del resumen de operaciones del dia el auditor nocturno tomara:

El total de débitos como cargo a huéspedes.

El total de abonos como crédito 2 huéspedes.

E! importe del renglén de habitaciones como abono a la cuenta de ingresos por
habitaciones.

El importe del renglén de impuesto de habitaciones se abonard a la cuenta de
pasivo impuesto at valor agregado (IVA).

El importe del renglon de impuesto de ingresos, tanto el de alimentos como ei de
bebidas, debe de coincidir con el importe total de la columna cargo a huéspedes

del reporte general de ingresos de alimentos y bebidas.



6.

El importe de los renglones de teiéfonos, lavanderia y estacionamiento, debe
coincidir con los importes totales de la columna cargo a huéspedes en sus
respectivos renglones de ingresos.

De los renglones de ajustes miscelanecs, se analizard el conceplo segin

comprobantes adjuntos y se abonan a las cuentas respectivas.

Del importe de teléfonos se tomardn:

El total del cargo se abonaré a 1a cuenta de ingresos.

Con el renglén de impuestos repercutidos se creard el pasivo en la cuenta det
impuesto al valor agregado.

Se analizara si son cargos a empresa o a funcionarios y empleados; los cargos a

empresa seran llevados a gastos.

Del reporte de estacionamiento:

1.

Se abonara a la cuenta de ingresos de estacionamiento.

2. Del rengién del impuesto repercutido se crearé el pasivo en la cuenta del impuesto

al valor agregado.

Del reporte general o concentracién de ingresos por alimentos y bebidas:

1.

Se abona a la cuenta de ingresos va sea de alimenios y bebidas de cada
departamento.

De la columna de impuesto causado se creara el pasivo en la cuenta del impuesto
al valor agregado, por cada centre de consumo.

El importe total de la columna de propinas por pagar se abona a la cuenta de
acreedores diversos, auxiliar de propinas per pagar.

El importe total de la columna de propinas pagadas del reporte de caja general,
debe coincidir contra el total de la columna del reporte de Ingresos por propinas

de alimentos y bebidas.
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5. De la columna de varios se analiza €] concepto y se abona & las cuentas

correspondientes.

La funcién primordial del auditor de ingresos es supcrvisar los ingresos del dia
anterior. Para efectuar su trabajo es preciso que reina todos Jos reportes y comprobantes

de los distintos departamentos productivos y de las cajas de recepcién.

La mayor parte de esta documentacién la recibe el auditor nocturno, quien
previamente ha verificado la debida aplicacién de los comprobantes en las cuentas de los
huéspedes, pero omite la verificacién de las partidas que no afectan las cuentas de los
huéspedes. E! auditor de ingresos tiene que hacer una completa verificacién de todos los
teportes de ventas, ademas de comprobar que el trabajo del auditor nocturno fue

efectuado debidamente.

Como se¢ puede ver, la experiencia que requiere el auditor noctumo se logra
obteniendo los conocimientos necesarios por medio de un entrenamiento técnico que lo
capacite para realizar acertadamente sus labores. Debera ademds realizar su trabajo con
diligencia y normar su conducta con la disciplina personal mds estricta. En cuanto a la
organizacién y al personal, el hotel debe organizar y estructurar los departamentos de

auditoria de ingresos y nocturna, para lograr resultados éptimos.

El hotel debe establecer obligaciones y responsabilidades de cada puesto, asi
como establecer los estandares de todo su personal, para poder evaluar la labor
desarrollada semestralmente; delimitar un calendario de metas y objetives, a corto y 2
largo plazo; verificar que todos los sistemas de control se estén ltevando a cabo de

acuerdo a las politicas establecidas.



Asistente de auditoria de ingresos:

Es ¢} encargado de revisar que los ingresos del dia estén aplicados commectamente
y los registra en las cuentas correspondientes, atendiendo a los procedimientos
establecidos en el hotel:

1. Debe de revisar que las comisiones que manda auditoria noctuma estén
comrectamente caleuladas para pasarlas al departamento de contabilidad y
elaboren los cheques de pago a agencias.

2. Calcular el pago de! porcentaje de propinas con base al reporte de banquetes para
que puedan ser cobradas por los meseros.

3. Hacer controles por separado para la cuenta de propinas y poder crear el pasivo
por separado de lo que corresponde al porcentaje de banquetes, room service y
propinas de alimentos y bebidas.

4. Hacer un control para pagar lo que corresponde a pagos a terceros y sobrantes a
clientes.

Revisar la pdliza de ingresos y capturarla.

6. Hacer los avisos de cargos a empleados directamente para entregarlos al jefe de
cada departamento, los cuales los firmaran de recibido apegandose a la politica de
cualquier inconformidad, presentindola en las siguientes cuarenta y ocho horas,
de no ser asf la conformidad de a responsabilidad corresponde automdticamente.

7. Llevar controles para poder respaldar cada una de las cuentas, los cuales deben

conciliar con los saldos que le da el mayor analitico.

6. LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Para un adecuado y oportuno manejo de los ingresos que se producen como
resultado de las operaciones, es necesario contar con sistemas informaticos que permitan
procesar electronicamente la informacion con el fin de optimizar los recursos y el
funcionamiento del hotel. Un sistema de informacion electronica adecuado debe realizar

las siguientes funciones:

116



1. Controlar las cuentas de los huéspedes desde ¢l momento en que haten su
reservacion y al momento de su armibo.

2. Automdticamente realiza los cargos de renta por cada noche de estancia; ¥
permite el acceso de 1arifas autorizadas por el personal de recepcidn, dependiendo
del tipo de habitacién o del precio pactado por el departamento de ventas
(paquete}).

Las llamadas telefénicas deben cargarse automaéticamente desde el conmutador.

4. Los cargos por consumo de alimentos y bebidas en los restaurantes también son

automdticamente cargados a la habitacidn desde el punto de venta; asi como el

servicio de lavanderia

Cuando se carga el plan de alimentos a que tiene derecho el huésped, este también
es registrado en los puntos de venta {centros de consumo} y al momento de solicitar
servicio en el restaurante, al huésped se le pide su nimero de habitacién para accesarlo al
sistema, y este le indica al cajero si tiene derecho al servicio en eses restaurante, en caso

contrario se le pedira el pago ya seaen cfectivo o con tarjeta de crédito,

Algunos centros de consumo como la lavanderia, los bares de las albercas e
instalaciones deportivas pueden no tener interfaces para realizar cargos a la cuenta del
huésped en forma automdtica. En estos puntos se realizan los cargos a través de posteo
manual, por los cuales se comprueba que efectivamente sc registraron en las habitaciones

durante la auditoria noctuma.

Generalmente el sistema de informacién en este tipo de empresas se identifica de

la siguiente manera:

a) Front-office. Es el procesamiento de informacion que ingresa al sistema, el cual es

afectado por las siguientes causas:

1. Cuando se realiza una reservacion.
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2. Cuando €l huésped hace su arribo al hotel y se registra (check in).

3. Cargos en la cuenta de huésped por consumos en los centros de ingresos
(restaurantes, discoteques, tiendas, elc.)

4. Distobucidn y salida de mercancia de los almacenes.

5. Pagos realizados por los huéspedes v cierre de cuentas (check out).

b) Back-office. Una vez ingresada fa informacién por los conceptos antes
mencionados la informacién es verificada y procesada para hacer la afectacion

contable en los departamentos y cuentas correspondientes, COmo son:

1. Caja.
Ventas.
Cuentas por cobrar.

Inventarios.

N

Agencias de vigjes.

Como resultado de este proceso se debe obtener la informacién necesaria para

elaborar los estados financieros correspondientes.

Mas adelante se presenta un ejemplo del sistema informético de un hotel, el cual
comresponde al lenguaje RPG-400 comiinmente utilizado en este tipo de compafiias, ya
que es operado a través del sistema AS/400 de IBM, €l cual es el mas popular en nuestros
dias y que cuenta con terminales POS (points of sale) de IBM, que permiten que la
informacién se procese desde los centros de consumo directamente. Ei flujo de la
informacién se presenta en forma esquematica, y posteriormente se muestra un estudio y
evaluacion de las caracteristicas de control que debe guardar un sistema adecuado para el

procesamiento de Ja informacion ya mencionada.
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SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION
CICLO DE INGRESOS Y CUENTAS POR COBRAR

Areas
Auditables

CRACK™

“FRONT™

Ciclos
Relacionados

Datos
Permanentes

11



DESCRIPCION

l

RESULTADOS ESPERADOS

1

COMENTARIOS

Estudio y evaluacion del conlrol inlemo
que manticnc ¢l wvsuario alrededor del
sistema  fromt-oflice y ascgurese de
cotender la mecanica y operacion del

mismo,

Identificar ¢l flujo de operaciones cn cl
area, {cniradas-procesos-salidas), asi como
{a afectacion a  archivos macstros
imporlantes, y todos aquellos controles
suplctorios que cn su conjunto soporicn un

adecuado nivel de confiabilidad al sistema.

La afeclacion de los archivos macslros, s
del

cuales modifican cada una dc las tarifas de

responsabilidad  (otal usuario, los

acuerdo con el periedo que cubre.

Probar y cvaluar los procesos utilizados
para mantencr archivos macsiros y labias
cn del

gue  participan la  opcracion

gistema.

La compaiiia debera conlar con:

1. La utilizacidon de formas especificas

para la modificacion de  archivos
macsiros.

2. Comparaciones y revisiones de listados
impresos de archivos macstros conlra
los cambios cfectuados, siendo éstos
completos y correclos.

3. Procedimicnios cscritos y actualizados

que describan la  participacion  del
usuario en las modificaciones a archives

macsiros.

Las dilcrenics tanfas quc s¢ ingresan ai
sistema son renlizadas por ¢l drea de

reservaciones o ¢ supervisor de Ingresos.
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DESCRITCION

RESULTADOS ESPERADOS

]

COMENTARIOS

Revisar ¢l acceso al proceso de la
aplicacion y a los registros de dales

retacionados,

La compaiia deberda mantencer los conlroles

nceesarios y garantizar que:

1. La informacion de cntrada cs exacta y-

esti debidamente aprobada para su
procesamicnto,

La informacién de salida se distribuye
cn forma al

apropiada personal

autorizado,

El cquipo que tiene las aplicaciones del
front-ofMice y ¢l back-office €5 un AS/A400
y la definicion del perfil dc usuario cs
realizada mediante un formato especifico,
donde se indican las opciones a las que
tendrd acccso ¢l uswario, ¢l cual es
aprobade por ¢l gereite de drea y por el
gerente de sistemas. '

l.os rcpories guc sc gencran del front-
revisados  por ¢! auditor

oflTice, son

noclurno, verificando  éstos con  los

chequcs que se registraron ¢n cada uno de

los barcs o restaurantcs.

Verilicar las resiricciones que mantienc

¢l sistema,

£1 control, asignacion y rotacion de

passwords es adecuado a fas necesidades de
la compaitia y manticne los niveles de

confidencialidad requeridos,

La rotacion de passwords en ¢l sistema se
encuentra habilitada para realizarse cada
30 dias, sin poder tener dos scsiones
abierlas al mismo ticmpe y con un

mAximo de intentos de acceso de 3.




RESULTADOS ESPERADQS

_}

DESCRIPCION

COMENTARIOS

Con ¢l objcto de preparar los datos de
prucha, realice las siguicntes actividades
{considere 1a generacion de un ambicnle

“no productivo”):

1) Alla dec dos huéspedes con datos
generales  (habitacion normal y sitite).
) Alta de nucvas tarifas por habitacion
dada dc alta,

de sobre

¢}  Generacion descuenios

consumos o tarifas de hospedaje.

Asimismo verificar los controles para

otorgar  difcrentes  tarifas  y  quienes
efectian las autorizacioncs.

Verifigue los controies de vadidacion que
dehicron prevalecer en ¢l procese de

caplura.

Registrar dos huéspedes de mancra que

pucdan c¢fectuarse diversos consumos y dar

de alta nucvos articulos comrespondientes al
scrvi-bar con sus respeclivos precios.

.

Verificamos el [uncionamicnto  del
ambicnte en cada una de fos centros de
consumo y su adecuada acumulacion en el
front-office. Cabe mencionar que no cs
posible que se rcalicen descuentos de las
tarifas una vez que ¢l huésped realiza cl
chek-out, adicionalmente los descuenlos
sc¢  encucnlran  definides  desde I
rescrvacion ¥y s¢ cnvia un comunicado
hacia los difercnles centros de coslo que
se veran afeclados, lo cual es realizado por
¢l audilor de grupos.

Los campos quc valida e} sistoma sec
reficren bisicamente a las fechas on las
que scri efectivo cf plan y el tipo de plan,

ademis del usuario que lo esli realizando.
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DESCRIPCION

] RESULTADOS ESPERADOS

R

COMENTARIOS

Una vez identificada 1a operacion en
cnanto a limites dec crédilo, tdentifique
los conlroles y polilicas que sc llevan a
cabo para que ¢l huésped pucda efectuar

CONSUNOS,

Que porcentaje del monto de la estancia
vstd obligado ¢l cliente a dejar para
realizar consumos v para abrir 1a linea

para larpas distancias.

Asimismo, asigne un consumo mayor al
cstablecido y verifigue si el sislema lo
rechaza y posterionmente si se pide una

aulorizacion,

cfectian  conforme  a  las

establecidas por la administracion.

Los crédilos awtorizados a fos clientes se

politicas

Cuando cl clienic se repistra ¢l sislema
asigna un folio dc identificacidn tnico cn
fonna automadtica, definiendo ademis ¢l
tipo de pago a rcalizar, cvando s
mediante larjeta de crédito, se pide un
voucher firmado en blanco y sc lama via
telefonica al banco para la autorizacion
del monto proycctado por  pagar el
huésped de acucrdo con su  eslancis,
cuando se regisira ¢l chiente linalmenle sc
abre ta linea de crédito para que pucda
glectuar cualguier.consumo.

Los descuentos son verificados por le
auditor nocturne, con ¢l reporte que envia
el supcrvisor de ingresos cn forma diaria
dénde sc detallan las personas o planes

que lienen destucntos.




DESCRIPCION

RESULTADOS ESPERADOS

l

COMENTARIOS

IPara cada uno de los huéspedes dados de
alla realice las siguicntes operacioncs y
veriligue que se registren de manera
adecuada:

* Larga distancia desde habitacion

* Larga distancia fucra de la habitacion

* Contralacion de una pelicula (ppv)

* (Consumos cn restaurantcs

* Consumgs en servibar

Obscrve In adecuada realizacion de los
aritméticos,  tales

cilculos conio

sublolales, descuentos, tolales, VA ¢
imporle a pagar, cfectuados al registrar

el check-oul.

Las facluras dcberin presentar en fommna
clara y precisa los caleules aritmélicos
electuados  por  los  conceplos  antes
mencionados.

Asimismo deberd anexarse un recibo de las
largas distancias realizadas por habitacidon
con {a siguiente informacion:

* Duracion

* Coslo de la llamada

* Dia en que sc cfcctud y hora.

Pata cada uno de eslos tipos dc consumos,
¢l sistema que opera en los restaurantes y
bares registra cn forma detallada las
diferenles opcraciones; ‘en cuanto a los
cargos por contratacién de pelicula sc
cucnta con ¢l sistema “Oncommand
Video”. Cada uno de¢ estos subsistemas
cucnia con una inlerface antomdtica hacia
¢l front-office para registrar los cargos a
huéspedces.

Cuando cf huésped realiza ¢l check-out sc
imprime ¢l estado de cucata detallando
cada uno de los consumos realizados, y sc

imprime la factura, cn su caso,
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DESCRIPCION

]

RESULTADOS ESPERADOS

COMENTARIOS

Por las transacciones generadas realizar
las siguientes actividades:

a) Revisar ¢} procese de cancelacion de
algin consumo,  asi como  los
procedimicntos y controles para cfcctuar
la cancelacion,

CQuicnes estan facultadoes para realizarla.

by Cienerar  la cancelacion e dos
consumos y ohserve ¢l procedimicnto,

¢) Revisar ¢l procese de cancelacion de

facluras y genere 1a cancelacién de una.

La compania dcbe puardar algun regisivo de

1a cancelacion efeciuada,

Para evitar cancclaciones ¢n los centros de
consumao diariamente sc envia lista de los
huéspedes y descucntos aplicables, por lo
que antes de ingresar cl movimiento al
sistema se tiene identificado el descucnto
y asi evitar una posible cancelacion.
Durante cl proceso de emision de facturas
en primer lugar sc Ie pregunta al clicnte si
desca csla, si cs asf ¢s emitida la factura,
cn ¢aso contrario unicamente cl estado de

cuenta es el que s¢ entrega al hudsped.

I'or las facturas gencradas, verificar:
ay Si

aulomaticos

los Tfolios de  facturas  son

o  mamuales.  Asimismo
verificar consecutividad en los mismos.
b} Si existe un porcentaje de impucslo de
ocupacion y como sc integra cn la
(acturacion.

c) El adecuado registro contable cn el

sislema back-ofMice.

La facluracidn debe registrarse cn forna
adecuada, y deche de contener solo los
consumos clectivamente realizados por ¢l

huésped.

Las facturas cucnlan  Ccon  NUMCIOS

prefoliados, cxistiendo wuna  cajn  de
scguridad para su resguardo y cmision,

En la faclura se¢ concentra por tipo de
consumo ¢l imporie total, asi también
desglosa cl IVA y el 2% de impttesto por

hospedaje.




DESCRIFCION I RESULTADOS ESPERADOS [ COMENTARIOS |
ldemtificar 1as inlerfaces exislentes entre| El sistema de front-office debera tener| Existen difeyentes interfaces del “front™
¢l sistema de [ront-office y los demas|interfaces con: con ¢l conmutador y son inmcdialamente
sislcmas corrclativos. - Back-office registrados los cargos por llamadas

- Conmutador telefdnicas a la cuenta del huésped.

- Interactivo En cuanto al back-office identificanmuos
que de igval forma sc cuenta con
interfaces con los modulos de Cuenlas por
pagat y por cobrar y contabilidad,

- * * - L]
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CASO PRACTICO

1. GENERALIDADES DEL HOTEL Y PLANEACION DE LA AUDITORIA.

Operacibn.

El hotel Las Mil y Una Noches S.A. de C.V. se encuentra ubicado en Acapulco en
la zona dorada o zona turistica sobre la Costera Miguel Alemin, cuenta con 8350
habitaciones vy opera todo el afio. Hasta hace un afio y medio, €l hotel estaba
principalmente enfocado al mercado extranjero (80-90% aproximadamente.}, 3 partir de

entonces este enfoque comenzé a dirigirse a la captacion del mercado mexicano.

Las tarifas diarias son similares a las de los hoteles de la misma categoria en
Acapulco ($1,000 m.n. por persona), sin embargo el nivel de ocupacidn es mayor a la
competencia debido a la calidad de los servicios que se proporcionan y a que s¢ han

adoptado medidas para subir la ocupacién en temporadas bajas, entre otras:

« Anteriormente era obligatorio contratar un paquete de tres alimentos diarios,

el cual ahora solo es obligatorio en temporada alta.

» Se estan promoviendo tours para e} hotel.

s EI Hotel tiene ocupacion alta de noviembre a febrero, con el fin de aumentar

la ocupacion en temporada baja se disminuirdn los precios en esta época,

La compaiia ha adoptado medidas para actualizar sus sistemas para cumplir con

los requisitos que le permiten operar normalmente desde el afio 2000.

127



Decisiones estratégicas clave,

Las areas clave en 2 auditoria son:

a) Ingresos

b) Operaciones con afiliadas

c) Costo de ventas y compras

d) Inversiones en activos

Nuestro principal esfuerzo estara enfocado hacia estas areas.
Especialistas involucrados en la revisién,

El personal de impuestos participara en la revision de la seccién de ISR, IMPAC
y PTU por pagar, después de ser revisada por el departamento de auditoria.
Adicionalmente, debera revisar los cdlculos de ISR sobre sueldos y del subsidio

acreditable para efectos del cilculo de ISPT de los empleados.

El departamento de auditoria de sistemas efectuard la revision de los controles

generales sobre el sistema, particutarmente sobre el de ingresos.

Los departamentos de IMSS y comercio exterior pariiciparan en la Tevision de las

pruebas de ndminas y de importaciones, respectivamente.
Expectativas del cliente.

» Ei cliente tiene aitas expectativas de nuestro trabajo de auditoria y espera que

seamos asesores en su negocio.

« Continua comunicacién con los funcionarios del cliente para asesorarlo er sus

diversos problemas y requerimientos.
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Practicas comunes de trabajo.

e Comunicacion y lecnologia. Usaremos la tecnologia adecuada en materia de

sistemas informaticos para efectuar lz audiioria de la compaiia.
s Visitas de auditoria

Planeacién Una semana a partir del 2 de noviembre de 1999
Visita Preliminar Dos semanas a partir del 9 de noviembre de 1999
Segunda visita preliminar ~ Una semana a partir del 7 de diciermnbre de 1999
Visita Final Cuafro semanas a partir del 4 de enero del afic 2000

Dictarnen fiscal Dos semanas en abril del afio 2000
Descripeion de las areas de aunditoria clave y principales sistemas de aplicacion.

Las principales areas de auditorias son aquellas con las que tiene relacién la
aplicacion del sistema informatico "FRONT", el cual es la base del control y registro de
los ingresos, as{ como cada uno de los centros de consumo con los gue cuenta el hotel,
debide a que en prmer lugar se afectan localmente los consumos de los huéspedes y
posteriormente se acumulan los movimientos en forma automatica en el sistema que

soporia la operacion del Front.

De igual forma, medianie interfaces automdticas son afectados los componentes
de Cuentas por Cobrar, Caja, Ventas, Inventarios, Cuentas por Pagar y Agencias de
Viajes, asi como Contabilidad General. Todas estas aplicaciones forman parte del

"BACK".

Cabe mencionar que los componentes arriba mencionados soportan su operacion
en sistemas desarrollados en forma intemna con lenguaje de programaciéon RPG v como

plataforma de trabajo se tiene un equips AS/400 de IBM.



La estandarizacién en ¢l uso de este lenguaje y plataforma permitié el desarrollo
de interfaces automaticas desde los diferentes centros de consumo hacia el “Front”, asi
como hacia las aplicaciones financieras que forman parte del "Back”, adicionalmente se

encuentra instalada una red Novell tanio pare ¢} drea de finanzas como para contabilidad.
Debido a ia particularidad det negocio identificamos dos ciclos principales:
1. El que sirve para la operacion normal del negocio (FRONT).
2. El que soporta los registros financieros (BACK).

Cada uno de ellos es soportade por diferentes sistemas y aplicaciones; sin
embargo son controlados en el mismo sistema central AS/400, los cuales son basicos para

el desarrollo de las operaciones de la compaiiia.

Existen aplicaciones que no forman parte directa de iz operacion, tal es el caso del
sisterna "Oncommand View" en el cual se registran los eventos de pago por evento (PPV)
de lzs elevisiones que se encuentran instaladas en las habitaciones, el cual igualmente
cuenta con interfaz automatica hacia el FRONT; existe también el sistema que emite las
tarjetas de ingreso {llaves) a las habitaciones, el cual tiene conexion hacia €l sistema de

cerraduras.
Principales responsabilidades en materia de informes.

Nuestra principal responsabilidad en relacion con el trabajo que llevarem:s a
cabo, es expresar una opinién sobre los estados financieros del Hotel Las Mil y Una
Noches S.A. de C.V. basada en el resultado de lz andi‘eria del balance general al 31 de
diciembre de 1999 v de los estades de resuliades, de cambios en la inversion de los
accionistas v de los cambios en la situacidn financiera que le son relativos por el afio que
terminara en esa fecha. Los estados financieros anles indicados son responsabilidad de 1a

administracién de la compafia.
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Como resultado de nuestro trabajo, emitiremos los siguientes informes:

» La opinién sobre los estados financieros de la compaiia al 31 de

diciembre de 1999,

« Informe del Comisario sobre los estados financieros de la compafiia para
su presentacion a la Asamblea General de Accionistas, en caso de que
alguno de los socios de nuestra Firma sea nombrado como Comisario.

e Informe sobre la revision de la informacidén complementaria para su
presentacién ante la Administracién General de Auditoria Fiscal Federal

(AGAFF).

¢ Cartas de recomendaciones sobre el control interno y sobre asuntos de

indole fiscal que observemos durante nuestro trabajo.
Expectativas del cliente,

» Comunicacién oportuna de los errores, diferencias, o ajustes detectados en

el transcurso de nuestro trabajo.

s Revisar ios controles establecidos por la administracién, informando de las

posibles Jesviaciones encontradas en sus sisteras de control.

* Apoyo para el cumplimiento de los objetivos de la compaitia sugiriendo

observaciones para mejorar la operacion y la eficiencia administrativa.
El negocio dei cliente v sus riesgos inherentes.

» Politicas y practicas financierss (riesgo bajo).



A coniinuacion se describen las politicas y practicas contcbles seguidas por la

compafiia que afectan ios principales renglones de los estados financieros:

a)

b)

)

d)

Presentacion de estados financieros. Los estados financieros incluyen el
reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacidn financiera, y estan
expresados en pesos de poder adquisitiva constantes de la fecha del estado de
situacién financiera mas reciente que se presenta. Los factores derivados de la
inflacion, se utilizan para expresar los estados financieros a pesos constantes. A
partir de 1997, la compafiia adopté las disposiciones contenidas en el Quinto

Documento de Adecuaciones al Boletin B — 10 (modificado).

Inversion en valores de inmediain disponibilided. Se expresan al costo de
adquisicidn mas los rendimientos devengados a la fecha del estado de siweacién

financiera, o a su valor neto estimado de realizacidn, el que sea menor.

Inventarios. Los inventarios de alimentos vy bebidas estdn valuados al costo ©
mercado, el més bajo, determinado por el método de PEPS (primeras entradas,

primeras salidas}, y han sido actualizados con base en el INPC.

Propiedades y equipo. Se registran a su costo de adquisicion, actualizado a partir
de 1997, aplicando el factor de inflacidn del afio derivado del INPC. La
depreciacion se calcula por el método de linea recta, de acuerdo con la vida atil
estimada de los activos. Los gasios de mantenimiento, reparaciones, decoracion y
remodelacion de cuartos y otras dreas de operacion, se cargan a los resultados del
perfodo en que se incurren. La inversion original se deprecia conforme a su vida

util.



e} Las tasas de depreciacién utilizadas por l2 compafia son las siguientes:

Mejoras a terrenos 2.5%
Edificios 2.0%
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de transporte 20%
Equipo de cémputo 30%

[} Activos de operacién, La inversion original en activos de operacién, tales como
ioza, cristaleria, blancos, etc., se amortiza hasta el 50% de su valor durante un
periodo de cinco afios. Todas las adquisiciones posteriores, para el reemplazo de

es1os activos, se cargan a los resultados del periodo en que se incurren.

g} Primas de antigiiedad para retiro. Se incluyen en el plan actuarial y, por lo tanto,

se reconocen como costo de los afios en gue se prestan los servicios.

h) Operaciones en moneda exrranjera. Las operaciones en moneda extranjera se
Tegistran a jos tipos de cambio vigentes a la fecha de su celebracién o liquidacién.
Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten al tipe de cambio
vigente a la fecha del balance general. Las diferencias resultantes enire la fecha de

concertacion v las de realizacion de las operaciones o la del balance, se llevan a

los resultados del afio.

i) Capital contable. Se actualiza a través de los factores derivados del INPC.

Circunstancias econdmicas v tendencias del negocio.

En términcs generales, el mercado en el qgue se desenvuelve nuesio clienie es
estabie, considerando que en los ltimos afies <1 gobirno de Méxice se ha prescupado
por promover v atraer inversiones extranjeras en las principales industrias (excluyenda

agueltas que se considuran esiraiégicas como el petroleo v otros hidrocarburos. la



petroquimica basica, la electricidad, ele.), en especial la industria del turismo ha tenido
un considerable repunte en nuestra economia. Acapulco es uno de los principales destings
turisticos del pais y el Hotel se encuentra ubicado en una de las zonas mas importantes de
la bahia, ya que esta situada en el centro de la misma, frente a la Playa Condesa, cerca de
centros nocturnos y de diversién, ademas de ser considerado como un Hotel de primera
clase, dentro de la categoria de cinco estrellas. Sin embargo, el negocio estd expuesto a

los dafios que pudiesen causar fenémenos meteorologicos como los huracanes.

Los principales competidores en la zona hotelera de Acapulco (hoteles de primera

clase), son:

Hotel Habitaciones Ocupacioén
- Acapulco Plaza 506 58.8%
- Camino Real Acapulco 156 58.9%
- Fiesta Americana Condesa 500 61.4%
- Hyatt Regency 645 56.1%
- Las Brisas 263 49.9%
- Sheraton Acapulco 220 55.8%
- Acapulco Princess 1,019 37.8%
- Pierre Marqués 344 31.6%

Departamento de Administracion y Finanzas.

Los principales contactos son:

C. P. José Urzucla Director General

C. P. Jaime Estrada Director de finanzas
C. P. Rogelio de 1a Moneda Tesorero

C. P. Eduardo Jiménez Gerente de Impuestos
C. P. Sandro Veloz Contralor

134



Er general se ha entablado upa relacién cordial con el personal que es muy
abierio. Por otra parte, la preparacién profesional es buena por lo que tenemos confianza

en sus labores

Ambiente de control.

Con base en los resultados del estudio v evaluacién del control interno y con
pliticas sostenidas con los principales funcionarios hemos observado que la direccién
estd consciente de la importancia de los controles y de que los sistemas de informacién
sean confiables, ademdas la compafiia ha sido dictaminada por otros auditores exiernos
desde sus inicios de operacidn. Durante nuestra revisidon de papeles de trabajo de los
audjtores anteriores, no encontramos deficiencias significativas observadas en los tltimos
afios, la dltima carta de recomendaciones que se emitid a la administracion de la

compaiifa fue en 1996.

Asimismo, existe un departamento de auditoria interna que efeciia revisiones
periddicas a cada una de las 4reas, lo que contribuye en gran medida a reforzar la

confianza en los sistemas de control.

Politicas contables.

Para efectos locales, la compafiia reconoce los lineamienios del Boletin B-10
{Reconocimiento de los efectos de la Inflacién en la Informacién Financiera), hasta el

cierre del gjercicio.

En términos generales, las politicas coniables de la compafiia tienden a ser
conservadoras, v nuestra expertencia en el secior hotelero nos demuestra que dichas
politicas han sido aplicadas uniformemente. No tenemos conocimienio de que se hayan
realizado cambios en las politicas contables desde el afto anterior v entendemos que los

cambios en estas se realizaran con base en las politicas disefiadas por la casa matriz.
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Oportunidades de servicio al cliente.

Debido 2 que es un cliente nuevo, las oportunidades de negocio son considerables

por lo que deberemos ser proactivos al respecto.

Decisiones estratégicas clave.

Por los ingresos revisaremos el control interno establecido alrededor del sistema,

asi como una prueba de procedimiento en el registro de los ingresos por dos dias en los

diversos centros de consumo del hotel.

Por costos y compras debemos vigilar el procedimiento seguido de compras

locales y de importacidn, ya que es un volumen importante. Efectuaremos pruebas de

procedimiento sobre las principales compras del afio. Adicienalmente efectuaremos una

compulsa de egresos, validando controles al respecto.

Por las inversiones en activos, verificaremos la adecuada planeacion y contro! del

presupuesto y de los proyectos. Adicionalmente, vigilaremos el adecuado calculo de la

depreciacion y amortizacion, ya que es uno de los principales cargos a resultados y estos

activos representan el 85% del total.

Personal asignado y roles y responsabilidades.

Audiloria

Socio Canito Paciencia
Gerentes Cynthia Armenta
Senior Mauricio Ahuéti

Ayudante Gerardo Zamora

Impuestos

Justino Morales
Francisco Pineda
Rommel Garcia

Marylin Cardozo
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Larevisién de las areas deberd efectuarse de la siguiente manera:

- Planeacidén Canto Paciencia y Cynthia Armenta
- Efective, cuentas por cobrar, ’

inventanios y cuentas por pagar Mauricio Ahuatl

- Activo Fijo, afiliadas Gerardo Zamora
- Impuestos Rommel Garcia
- Ingresos y costo de ventas Gerardo Zamora
- Reportes para Casa Matriz Carito Paciencia y Cynthia Armenta

Materialidad.
Los limites de materialidad para la revisién son:

a) Partidas de menos del 5% del rotal de actives en el balance general:

Procedimientos limitados analiticos.

b) Partidas de entre el 5 y el 10% del 1otal de los activos mostrados en el
balance general: Procedimientos analiticos y procedimientos sustantivos por

las principales partidas,

¢} Pariidas de mds del 10% del total de activos: Revision detaliada de

procedimientos y saldos.

d) Para el estado de resultados: Revisar partidas de més del 5% de los ingresos

totales,

Los ajustes seran propuestos unicamente por partidas superiores & $100,000 y

mavores y st ef~cto neto total serd evaluado en relacién con los estados financieros en

conjunto para defin.r su registro.



2. ORGANIGRAMA.,

Hotel Las Mil y Una Noches S.A. de C.V.

Director General
I
I I |
Director de Director de Director de
Operaciones Ingenieria Finanzas y
Adminstracid:
|
{ | ] | |
Gerente de Gerente de Gerentedel | |Mantenimiento| | Proyectos Gerente de
Alimenios y Operaciones Hotel Finanzas
Bebidas
[ | [ ]
Albereas Campodegolf} | Lavanderia { | Amadellaves Ventas Habitaciones
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Hotel Las Mil y Una Noches 5.A.de C.V, .

Director de
Operaciones
|
l [ |
(ierente de Gerente de Gerente del
Mimentos y Operaciones Hotel
Bebidas
o | I I I ] [ |
(hel Stewards Jele de Jefe Jefe de Jele de Lavanderia | | Subgerente Subgerente Amade
Fjecutive Banes de servicios Campo Jardineria de Habitaciones{ | de Venlasy Liaves
de Goll Poblicidad
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Hotel Las Mil y Una Noches S.A. de C. V.

Gerente de
Alimentos y

DBebidas
)
1 ] | }

Chef Jefe Jefe de Jefce de
ILjecutivo Stewards DBares Scrvicios
Asistente de Stewards Asistentec Restauranntes

Cocinn de piso
Jefes de Stewards Jefes de
IRestanrantes IBares y
Discoteques
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Hotel Las Mil y Una Noches S.A. de C.V.

Gerente de
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3. CATALOGO DE CUENTAS.

ACTIVO

1110
1110
1110
1110

1120
1120
1120
1120
1120

1130

1210
1210
1210
1110
1210
1210
1210
1210
1210
1210

1214
1214
1214

1300
1300
1300
1300
1300
1300
1300
1300

1400
1400
1400
1400
1400
1400

1500
1500
1500
1500

100
100
100

001
002
002
002

001
Qo2
002
002
002
002
002
002
002

001
002

001
002
003
004
005
006
007

001
001
002
002
002

001
062
003

001
012

001
002

001

001
002

CAJA
FONDO FI}O DE CAJA
CAJA GENERAL
Cala DE RECEPCION

BANCOS
NACIONALES
EXTRANJERCS
CUENTA CORRIENTE DOLARES
CUENTA.COMPLEMENTARIA

INVERSIONES

CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR HOTEL

CUENTAS POR COBRAR TARJETA DE CREDITO
CARTERA TARJETA DE CREDITO DLLS
CARTERA TARJETA DE CREDITO COMPLEMENTARIA
INTERESES GANADOS DLLS
INTERESES GANADOS COMPLEMENTARIA
AMERICAN EXPRESS
DINNERS CLUB
AGENCIAS DE VIAJES

RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES
RESERVA CUENTAS INCOBRABLES HOTEL
CUENTAS INCOBRABLES TARJETA DE CREDITO

INVENTARIOS
ALIMENTOS
BEBIDAS
PAPELERIA
SUMINISTROS
MANTENIMIENTO
EQUIPO DE OPERACION
ACTIVO FLJO

GASTOS ANTICIPADOS
IMPUESTOS PAGADOS
ISR
OTROS GASTOS ANTICIPADOS
SEGUROS Y FIANZAS
CREDITO AL SALARIO

IVA POR ACREDITAR
IVA POR ACREDITAR 0%
IVA POR ACREDITAR 153%
[VA POR ACREDITAR IMPORTACIONES
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1800

1800 001
180G 002
1800 003
1800 004
1800 005
1800 006
1800 007

1810

1810 001
1810 002
1810 003
1810 004
1810 005
1810 006
1810 007

1840

184G 002
1840 003
184G 004
1340 005
1840 006

1850

1850 002
1850 003
1850 004
1850 003
1850 006

1900
1600 001
1900 002

1930
1930 00!
1930 002

PASIVO

2110

2110 001
2110 001 Q0%
2110 001 Q02

2120
2120 07
2120 0Q2

PROPIEDADES Y EQUIPO HISTORICO
TERRENOS
EDIFICIO, ADAPTACIONES Y MEJORAS
MAQUINARIA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COMPUTO
EQUIPO DE TRANSPORTE
CONSTRUCCIONES EN PROCESO

PROPIEDADES Y EQUIPO ACTUALIZACION
TERRENOS
EDIFICIO, ADAPTACIONES Y MEJORAS
MAQUINARIA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COMPUTO
EQUIPO DE TRANSPORTE
CONSTRUCCIONES EN PROCESO

DEPRECIACION ACUMULADA HISTORICA
EDIFICIO, ADAPTACIONES Y MEJORAS
MAQUINARIA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COMPUTO
EQUIPO DE TRANSPORTE

DEPRECIACION ACUMULADA ACTUALIZADA
EDIFICIO. ADAPTACIONES Y MEJORAS
MAQUINARIA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COMPUTO
EQUIPQ DE TRANSPORTE

CARGOS DIFERIDOS
CONTRATOS DE SERVICIO
OTROS

DEPOSITOS EN GARANTIA
LUZ
OTROS

DOCUMENTOS POR PAGAR A CORTC PLAZO
BANANAMEX
DOLARES
COMPLEMENTARIA

CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES
ACREEDORES
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2130
2130
2130
2130
2130
2130
2130
2130
2130
nie
2130

001
001
00]
062
003
003
003
004
005
006

001
002

001
002

2130 006 00}
2130 006 002

2130
2130
2130

2140
2140
2140
2140
2140
2140
2140
2140
2140
2140
2140

2150
2150

2160
2160
2160
2160

2170
2170
170

175
nis
2175
2175
275

2180
2150
Z18C
218C

006
007
008

001
001
001
001
002
002
002
002
002
002

001

001
001
001

00!
002

001
002
002
002

001
001
00t

003

001
002
003

001
0c2

003

005

00!
002

001
002

00
002

IMPUESTOS DERECHOQS Y OTROS
IVA POR PAGAR
VA POR PAGAR 15%
VA POR PAGAR 10%
INFONAVIT
IMSS
IMSS PATRONAL
IMSS TRABAJADORES
APORTACION DE RETIRO SAR
2% IMPUESTO SOBRE NOMINAS
ISR
10% ISR HONORARIOS
10% ISR ARRENDAMIENTO
ISR RETENIDO A EXTRANIEROS
FONACOT
2% IMPUESTO SOBRE HOSPEDAIJE

OTROS GASTOS POR PAGAR
DERECHOS
CIA DE LUZ
DERECHO DE AGUA
TELEFONQS DE MEXICO
SUELDOS POR PAGAR
SUELDOS Y SALARIOS POR PAGAR
VACACIONES
GRATIFICACIONES
INDEMNIZACIONES
FINIQUITOS POR PAGAR

PRIMA DE ANTIGUEDAD
PRIMA DE ANTIGUEDAD

INTERESES POR PAGAR
BANANAMEX
DOLARES
COMPLEMENTARIA

PTU POR PAGAR
PTU DEL EJERCICICQ
PTU DEL EJERCICIQ AXTERIOR

DEPGSITOS POR PAGAR
DEPQSITOS POR RESERVACIONES M.N.
DEPQSITOS POR RESERVACICINES M.EXT.
DEPOSITOS POR RESERVACIONES DOLARES
DEPQSITOS POR RESERVACIONES COMPLEMETARIA

DOCUMENTQS POR "AGAR A LARGO PLAZO
BANANAMEX
DOLARES
COMPLEMENTARIA



CAPITAL CONTABLE

3000 CAPITAL SQCIAL

3000 001 CAPITAL SOCIAL HISTORICO

3000 002 CAPITAL SOCIAL ACTUALIZACION

300t RESERVA LEGAL

3001 001 RESERVA LEGAL HISTORICO

3001 002 RESERVA LEGAL ACTUALIZACION

3002 RESULTADOS ACUMULADOS

3002 o0l RESULTADOS ACUMULADOS HISTORICO

3062 602 RESULTADOS ACUMULADOS ACTUALIZACION

3003 EXCESO O INSUFICIENCIA EN LA ACTUALIZACION DEL
CAPITAL

RESULTADOS

4000 INGRESOS

4000 010 HABITACIONES

4000 020 ALIMENTOS

4000 020 001 BANQUETES

4000 627 002 CLUB DEPLAYA

4000 030 BEBIDAS

4000 030 00 BANQUETES

4000 030 002 CLUB DE PLAYA

4000 040 BANQUETES RENTA DE EQUIPO

4000 050 RENTA DE SALON

4000 060 TELEFONQ

4000 070 LAVANDERIA

4000 080 RENTA Y CONCESIONES HOTEL

400G 090 DERECHO DE MESA DISCOTEQUE

4000 109 UTILIDAD EN CAMBIOS

3000 COSTOS

5000 010 HABITACIONES

5000 020 ALIMENTOS

5000 020 001 BANQUETES

5000 020 002 CLUB DE PLAYA

50060 030 BERIDAS

50X 030 001 BANQUETES

5000 Q30 002 CLUB DE PLAYA

5000 060 TELEFONO

3000 072 LAVANDERIA
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6000
6000
6000,
6000
6000
6000
5000
6000
6000
6000
6000

6000°

6000
2000
7000
. 7000
7000
7006
7000
7000
7000
7000
7000

" 8100, -

8200

- 8300

8400
8400
8400
8400
8400
8400
8400
B400
£400
400
400
8400
8400
400
8400

8500

010!
020 .
020 001
020 002
630 -
030001
030 002
060 .
079'1

SIELDOS Y SALARIOS

— oyt —— - aa

}_

3

“ HABITACIONES
ALIMENTOS
BANQUETES
CLUB DE PLAYA
BEBIDAS
BANQUETES
CLUB DE PLAYA
TELEFONO
LAVANDERIA
ADMINISTRACION GENERAL

" PUBLICIDAD Y PROMOCION

REPARACION Y MANTENIMIENTO

dASTOS DE OPERACION

}
I
;
i
b
1
!
'
|
.‘

HOTEL

HABITACIONES
ALIMENTOS Y BEBIDAS
BANQUETES

CLUB DEPLAYA
COMEDOR EMPLEADQS
TELEFONO
LAVANDERLA
PUBLICIDAD

GASTOS DE ADMINISTRACION

REPARACION Y MANTENIMIENTO

DEPRECIACION

QOSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTOQ

[

P
!

*

I

INTERESES A FAVOR
INTERESES BANCARIOS
TARJETA DE CREDITO
MORATORIOS
INTERESES A CARGO
INTERESES PRESTAMOS BANCARIOS
, MORATORIOS
LEFILIDAD CAMBIARIA
H UTILIDAD EN CAMBIOS HOTEL
! UTILIDAD EN CAMBIOS TARJETA DE CREDITO
P!ERDIDA EN CAMBIOS
PERDIDA EN CAMBIOS HOTEL
PERDIDA EN CAMBIOS TARJETA DE CREDITO
RESULTADO POR POSICION MONETARIA

1 H
EFECTO TERCER DOCUMENTO B 10
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4. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

EFECTIVO.

Fondos fijos
El hotel tiene los siguientes fondos fijos:

Caja general § 400,000. Custodiado por Rosario Gutiérrez, este fondo es el
intermediario para los desembolsos bancarios (cheques). Su funcion es reembolsar al
fondo fijo del cajero principal.

Cajas de recepcién § 120,000. En este departamento existen 10 fondos fijos. 6 de
ellos por un importe de $10,000 para captacidn v cambio de efectivo (pesos), v 4 por
$15,000, de Jos cuales 2 se utilizan para cambiar pagos realizados en moneda extranjera.

Cajas departamentales § 362,500. El cajero principal de este departamento es
Bruno Diaz, quien custodia un importe de § 250,000, su funcion es reembolsar a todos los
demas fondos fijos de la compafiia. Existen ademas 59 fondos de $1,000 pesos cada uno,
2 de $2,000, 1 de $3,500, 3 de $5.000 que se utilizan segin las necesidades de cada
departamento, y 1 mas a nombre de Martha Figueroa quien se encarga de desembolsar las
propinas de los eventos (meseros, banquetes, etc.) por $31,000.

Cajeras vendederas en tiendas $ 14,300. Existen 11 fondos fijos en las tiendas del
Hotel, 9 de los cuales son por un importe de $1,000, 1 per $5,000 a nombre de Maria
Vega y el restante por $300. Todos se utilizan para flujo de efectivo de las mismas.

Control de alimentos y bebidas § 1,155. Existe unicamente 1 fondo fijo a nombre
de Julio Alemén, para compras e imprevistos menores.

Campo de golf § 500. Se cuenta con un fondo para gastos menores 2 nombre de
Jorge Campos.

Compras $ 5,000, Fondo fijo a nombre de Amanda Gomez. Se utiliza para realizar
compras urgentes menores (papeleria. articulos de limpieza, etc.)

Gerencia $ 2,500. Este fondo es custodiado por Raul Vazquez (chofer de la
direccidn). Se utiliza para imprevisios.

Taller automotriz $ 3,000. A nombre de Alberto Mufiiz (Director de transperies).
para cubrir gastos de refaccienes menores.
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Reembolsos de fondos

Eslos importes varian dependiendo de la necesidad y de la época del afio. Es
politica de la compailia rotar a los cajeros cada 3 meses, éstos sc encargan de hacer un
corte de caja a diario, pasar la documentacién soporte v el remanente de efectivo al jefe
de departamento, éste lo firma, elabora una solicitud de expedicién de chegue {por
departamento), con el Sr. Sandro Veloz (Contralor del Hotel) para que se les tramite la
autorizacién de su reembolso por medio de la caja general. El Sr. Veloz firma el cheque,
lo pasa a la asistente de contabilidad correspondienie para que sea reemboisado en
efectivo. Todos los custodios deben firmar un resguardo por cada reembolso, los cuales
s$e encuentran en poder del St. Sandro Veloz.

En cuanto al excedente de efectivo devuelto per cada custodio, Héctor Lopez
(Asistente del Tesorero) le pasa una integracidn diaria a Rogelio de la Moneda
(Tesorero), junto con los cheques pendientes de cobro y flujo de efectivo, el cierre del dia
anterior v actual, y el promedio minimo a alcanzar por cada dia, de esta manera, ¢l Sr. de
la Moneda puede tomar decisiones por el efectivo que deberd depositarse en la cuenta de
inversion.

Autorizacién de vales de caja

No se manejan vales de caja debido a que el custodic es la unica persona que
dispone de su fondo, no entrega dinero a ningin otro empleado.

Argueos

La compafiia no tiene politicas especificas en cuanto a la realizacion de arqueos,
sin embargo, el Sr. Ricardo Reyes (Auditor Inierno) es ¢l encargado de aplicarlos
periddicamente, aproximadamente cada 2 0 3 meses.

Fianzas

Todo el personal que posee fondos fijos se encuentra afianzado. El tipo de fianza
es general, debido a la constante rotacion de los empleados.

151



BANCOS

La Compaiiia cuenta con las siguientes cuentas bancarias:

Ng.Cta. - Moneda Tipo de Cuenta
Banco Invermar 382083-6 Pesos Depdsitos
Banco Invermar 722170-0 Pesos Inversion
Phoenix Bank 122557 ush Cheques
Banca Serafin 587195-0 Pesos Traspasos
Banca Serafin 3277420 Pesos Inversién
Banco Intercontinental 561130-0 Pesos Cheques
Banco Intercontinental 757026-5 Pesos Inversion
Banco Intercontinental 626650-0 Pesos Cheques
Commerce Bank 805114 usb Depositos
Banco Mercantil 786088-0 Pesos Depositos
Banco Mercantii 394115-4 Pesos Operacién
Banco Mercantil 383042-5 Pesos Operacién
Bananamex 390313-1 Pesos Transferencias
tarjeta de
crédito

Cuentas principales

Las cuenias principales v de mazyor movimiento del hotel son Banco Mercantil
786088-0, que es donde se depositz todo el flujo de captacién y cobranza, y Banco
Intercontinenta} 561130-0 que es las cuentas de donde se realizan la mayoria de las
erogaciones de la compafiia.

Depésitos v Transferencias de fondos

Los depdsiios se realizan diariammente, con base a la relacidn que le properciona el
St. Héctor Lopez (Asistente del Tesorero) al Sr. de 1a Moneda (Tesorero). En lo referente
apagos de clientes con tarjeta de crédito el procedimiento es el mismo.

La compafiia trabaja con sistemas electronicos bancarios para realizar
transferencias de fondos. Los sistemas de control para las mismas son los siguientes: cada
gjecutivo dispone de un cédigo de seguridad el cual le dara acceso al sistema, segin el
nivel de autoridad que le designe el Director General (Sr1. José Urzuela). Los funcionarios
que tienen facultad para accesar son:

Funcignario Nivel de Autoridad
C. P. José Urzuela (Director General) 4
C. P. Jaime Estrada (Director de finanzas) 4
C. P. Rogelio de la Moneda (Tesorerc) 3
C. P. Sandro Veloz (Contralor) 3



Los tres primeros funcionarios pueden realizar transferencias dnicamente con
firma mancomunada {(para que una transferencia sea concluida deben existr 2
funcionarios involucrados, uno con nivel 3 y uno con nivel 4), el asistente de tesoreria
unicamente realizara consuitas a las cuentas dadas de alta en ¢l hotel.

Las transferencias se realizan Unicamente 4 otras instituciones bancarias y a
cuentas de la empresa, no Se permiten por ningin motivo 2 proveedores, clientes,
ejecutivos, etc. y solamente pueden hacerse de la cuenta surtidorza.

Cada transferencia realizada debe imprimirse y firmarse por el tesorero, para
pasar a autorizacién con el direcior general o el director de finanzas. El encargado de
bancos al finai del dia imprimira los movimientos de la cuenta de donde se efectud la
wansferencia, ésta impresion pasa al lesorere quien le anexa la forma previamente
autorizada, conservando una copia para su consecutivo y enviard la misma al contralor
del hotel, éste 1tltimo confirma la transferencia con el banco. Posteriormente al recibir el
documento original det banco se registra contablemente.

Es responsabilidad del director general en comunto con el director de finanzas,
dar de alta a més funcionarios, o su baja, dependiendo de las necesidades de la compaiiia,
¢ informar a la institucién bancaria por escrito.

Procedimientos para expedir cheques

Cada jefe de departamento llena una solicitud de expedicién de chegue v la
entrega junto con e! soporte a revisién al contralor, se prepara, y se entrega a la asistente
de contabilidad para su entrega. Si el importe del mismo es menor a $25,000 sclo es
necesario la autorizacién del contralor (Sr. Sandro Veloz), pero si es mayor a esa
cantidad, 1a autorizacidn procede al departamento de Finanzas, por el Sr. Jaime Estrada
(Director de Finanzas). El limite minimo para expedir un cheque es de $3,000.

Manejo de chequeras

Existen dos maneras de expedir cheques: via sistema, o manual. La expedicion de
cheques en forma manual se utiliza solamente en casos de pagos urgentes, y solamente
dos personas poseen la facultad de elaborar cheques 2 mano, el Sr. Isaac Garcia (contador
general) v el Sr. Juan Medina (encargado de cuentas por pagar), los cuales se encuentran
bajo ilave, solo a su alcance y bajo la responsabilidad de cada uno de ellos. La tnica
persona que tiene llave adicional s ei Sr. Veloz (Contralor).

El sistema donde se elaboran los cheques esta diseftado especialmente para la
compafiia v se encuentra en red con los demis departamentos, los folios no son
manipulables, sino que se expiden automaticamente. Por lo que cuando existe un error o
un cheque se cancela, de igual manera deberd elaborarse su péliza correspondiente, y se
le da e valor de $1 en la contabilidad.
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Inversiones

El Sr. de la Moneda (tesorero) y el Sr. Lopez (asistente de tesoreria) deciden
diariamente en cudl de las cuentas de inversion se depositard el capital que posee la
compafiia, con base al mayor rendimiento que el banco les proporcione.

Conciliaciones Bancarias

E] encargado de elaborar las conciliaciones bancarias es €l Sr. Héctor Lopez
(asistente del iesorero), éste las pasa a revision al Sr. Isaac Garcia (contador general),
inmediatamente después pasan al Sr. Sandro Veloz, v por ultimo son autorizadas por el
Sr. Carlos de la Moneda (tesorero). Después de ser autorizadas, se devuelven a] Sr. Lopez
para su control. En lo referente a partidas atrasadas, es politica de la compafiia y
responsabilidad del tesorero, ajustar todos los movimientos no correspondidos que
exceden a un plazo de 6 meses.

CUENTAS POR COBRAR.

La compaiiia cuenta con los siguientes centros de consumo (puntos de venta):

Le Moustache Restaurante

La Carreta Restaurante

Bella Vista Restaurante

Posadas Restaurante

Café Tacuba Cafeteria

Bar Grana Bar

Bar Lagunas Bar

Bar Palmas Bar

Campo de Golf Actividades recreativas
Club de Tenis Actividades recreativas
Tienda de ropa Tienda

Tabaqueria Tienda

Ei sistemna de! Hotel controla ia cuenta del huésped desde el momento en que hace
su reservacion v la continta al momento de su arribo, automaticamente realiza los cargos
de renta por cada noche de estancia, las tarifas autorizadas son accesadas por el personal
de recepcion, dependiendo del tipo de habitacién o del precio pactado por el
departamento de ventas (paquete), las ilamadas telefénicas se cargan automalicamente
desde el conmutador, los cargos por consumo de alimentos y bebidas en los restaurantes
también son automaticamente cargados a la habitacion desde el punto de venta; en el caso
del servicio de lavanderia, esie no tiene acceso directo por lo que se realiza un posteo
manual a la cuenta del huésped les cuales son revisados que efectivamente se registraron
en las habitaciones durante Ja auditoria noctuma.
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Cuando se carga el plan de alimentos a que tiene derecho el huésped, este también
es registrado en los puntos de venta {restaurantes) y al momenio de solicitar servicio en el
restaurante, al huésped se le pide su numero de habitacién para accesarlo al sistema, y
este le indica al cajero si tiene derecho al servicio en ese restaurante, en ¢aso contrario s¢
le pedir €l pago va sea en efectivo o con tarjeta de crédita.

Habitaciones

Diariamente se e¢labora un reporte llamado "Actual in-house guest” en donde se
detalla la situacién de cada una de tas habitaciones por noche, en este reporte se indica
ademas el nimero de cuarto, el nombre del huésped, la fecha de arribo y salida, la tarifa
de la renta, el plan que contraio, el [VA v el impuesio sobre hospedaje; estos conceptos se
incluyen en el "Guest ledger balance (tarjeta "D")". También se generan otros reportes
como el "Inhouse allowment guests for day" en el cual se sefzlan los huéspedes por
agencia de viajes y el "Inhouse guests by plan for day" que indica los huéspedes de
acuerdo al plan contratado.

Estos reportes auxilian para verificar que las habitaciones ocupadas se incluyan en
¢l "Guest accounting reservation balance report” que es donde se indican los cargos por
cada habitacidn y, no se haga un cargo a una habitacién que no este ocupada. El ama de
ltaves elabora un reporte de los servicios realizados a las habitaciones, que sirve de base
para generar el reporte de "Actual in-house guest”.

Alimentos v bebidas

Por cada orden se realiza una comanda foliada va sea por alimentos o bebidas,
para el pago de la cuenta se utiliza un cheque que esta foliado y en donde se detalla: ef
nimero de habitacién, el numero de personas que solicitaron el servicio, el nimero del
mesero que les atendid, la fecha, el nombre y firma del huésped; el importe y desglose del
consumo, ¢l IVA y el total. Estos cheques sirven para realizar el corte de cada cajero.

Se prepara un reporte preliminar de zlimentos y bebidas en forma manual en
donde se describe £] departamento, el turno, el nimero de cubiertos, el plan de alimentos,
el importe de las bebidas, el IVA y los descuentos en caso de existir; dentro de esie
reporte se elabora una conciliacién preliminar contra el total del importe de alimentos, de
bebidas, de IVA, de descuentos y de propinas por pagar; asi como el total de los cargos a
los huéspedes, el importe pagado v el importe de las propinas a pagar. Este repore es
revisado por auditoria nocturma.

Dentro del reporte de "Guest accounting transaction detail report” se describen los
movimientos que tuvo cada restaurante por turno, indicando si estos fueron pagados en
efectivo o con tarjeta de crédno o bien se cargaron a la cuenta del huésped. Esta
informacién se resume en el "Guest ledger balance report” donde se indican los
movimientos por tumo y por cada punto de venta, esleé reporie representa los
movimientos del dia.



Teléfono

El Hotel cuenta con un tarifiario, que antomaticamente carga la llamada 2 la
habitacién desde el momento en que se marca el nimero telefénico, considerando las
tarifas de larga distancia nacionales y extranjeras. Las tarifas por llamadas locales son
autorizadas por Teléfonos de México, S.A. de C.V. (Telmex), cada vez que hay aumentos
en las tanifas se actualizan en el tarificador.

Cada tumo elaberz un "Reporte de ilamadas por larga distancia de huéspedes,
villas, condominios y concesiones” en donde se detalla la siguiente informacidn: folio,
extensién, fecha, teléfono llamado, hora, duracién, importe y la localidad a la cual se
realizo la llamada, desglosando el IVA respectivo. En forma manual se elabora un
"Reporte diario del departamento de teléfonos” en donde se indican los ajustes por cada
turno, verificado por el jefe del departamento.

Estos dos reportes anteriores sirven de base para emitir otro reporte liamado
"Central posting batch summary " que resume el importe total de las llamadas de larga
distancia y los pagos efectuados por cada turno; Ia suma del reporte, uno por cada tume,
seincluye en el "Guest ledger balance (tarjeta "D")".

Lavanderia

Por cada servicio de lavanderia se elabora una nota de cargo o chegue foliado en
donde se describe ¢l nombre del huésped, el mimero de la habitacion vy un nimero de
control, describiendo el tipo de servicio y los cargos adicionales, en caso de solicitar el
servicio el mismo dia serd del 25% y por servicio express sera del 50%. Estos cheques se
resumen en un reporte diario de lavanderia manual elaborado por ¢l cajero, aqui se detalla
l2 stguiente informacion: nimero de cheque, nimero de marca; tipo de servicio ya sea
lavanderia o tintoreria; los cargos extras, el IVA, el total v la forma de cargo, va sea que
la pague o que se cargue a la habitacién, el mimero de cuarto, el nombre del huésped y las
observaciones, en caso de existir. Posteriormente se elabora otro reporte manual
indicando tnicamente los importes totales por lavanderia, tintoreria, cargos, el IVA y el
total del importe pagado o cargado al crédito de los huéspedes; asimismo, se realiza un
corte de¢ cheques indicando el folio inicial y el final del tumo v el total de cheques
utilizados.

Al momento de capturar estos datos al sistema se genera un reporte donde se
resume el cargo total por lavanderia y que se incluve en el "Guest ledger batance (tarjeta

||Dil)ll
Miscelaneos

Para los cargos de miscelineos en las tiendas v demas puntos de vema como:
albercas, tenis, campo de golf, tiendas de ropa v tabaqueria, se prepara también un reporte
manual por cada turno indicando el total del importe vendido v los pagos realizados en
efectivo y con tarjeta de crédito, anexando ia tira de la "Terminal accounting report”,
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generando posteriormente los reportes de "Central posting batch summary repont for
batch" y el "Central posting batch 1otals for baich”, que también estin incluidos en el
"Guest ledger balance (tarjeta "D").

Control de los ingresos

Una vez que los cajeros hacen su cierre, ensobretan el efectivo y lo depositan en
una tombola (caja de seguridad), ubicada ep la recepcidn, en este sobre se desglosa el
importe de efectivo a depositar praducto de las ventas y se indica el importe d= sus
respectivos fondos fijos. Este depdsito siempre se hace en presencia de otra persona, que
funge como testigo y se registra en forma manual en ¢ reporte de sobres depositados en
16mbola de cajas de recepcion en donde se detalla el nombre y firma del cajero, el
nombre v firma del testigo, l2 cantidad que va dentro del sobre y la cantidad del
reembolso que tienen a su cargo; existen dos reportes, uno para los cajeros de recepcién y
otro para los cajeros que se encuentran en los puntos de venta.

Auditoria nocturma

ILa auditoria nocturna practicamente se realiza durante el transcurso de todo el dia,
ya que en cada tumo se efectia un corte por cajero, para lo cual se recaba toda la
informacién y los comprobantes (cheques de consumo, cargos de miscelaneos, etc.) que
soporten los ingresos del cajero en su tumo. El Sr. Francisco Pineda (encargado de la
auditoria nocturna) comienza a las 11:00 p.m. y temmina aproximadamente a las 5:00
am., sin embargo existe un corte por cada cajero durante los turnos de la mafiana y de la
tarde, estos cortes son efectuados por personal del departamento de auditoria intemna.
Exisic una persona ecncargada de )2 auditoria para cada concepto, ya sea para
habitaciones, alimentos y bebidas y cargos extras (teléfono, lavanderia y demas
misceldneas). Cada auditor recaba los comprobantes de los carges por renta de
habitaciones, cargos por alimentos y bebidas y cargos por llamadas telefonicas.

Se elabora un reporte de auditoria nocrurna que es la gufa para la revisién, v en
donde se anota inclusive €] nimeroc de la terminal que se utilizo para el cierre y la hora de
la revision, entre los repories que se mencionan que se deben generar y revisar estan los
siguientes:

» Reportes previos al cargo de rentas de individual y de grupos
s Credit limit report

» Check out guest balance report

* Reporte de centro de posteo por orden numerico

+ Reporte de centro de posteo por cheque con desglose
¢ Reporte de MAP por orden de nimero de cuarto

* Reporte de discrepancias de MAP

¢ Other departament report

¢ Print descount report by area

* Print descount breakdown

* List/ post room, tax, gratuities report
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Reporte de los depdsitos que se aplican automaiticos
+ Pagos de cajeros de recepcion
+ Pagos de alimentos y bebidas
o Depositos aplicados
» Listado de¢ saldos de huéspedes y farjeta D
¢ Qcupacidn del hotel
« Folios
* Comisiones de agencias de viajes
¢ Cambio de cuartos

En este reporte se indica el nombre del auditor y el del encargado de la auditorta,
dejando como evidencia su nombre y firma.

El Sr. Francisco Pineda (auditer nocturno) verifica que los importes relacionados
en los reportes de los cajeros por tumo coincidan contra todos los cargos 2 los huéspedes
v, contra todos los cargos efectuados a través de posteo. En el caso de que existiera
alguna diferencia esta le es cobrada al cajero.

Con base en estos repories el anditor noctumo elabora los reportes por los cargos
a huéspedes por renta de habitacién, por consumos de alimentos y bebidas. por llamadas
telefdnicas, etc., asi como los reportes por ¢l pago de cada une de los conceptos por los
cuales se genere un ingreso, estos reportes le son enviados al Sr. Hugo Sanchez (auditor
de ingresos) para su aplicacidn contable.

Deposito del efectivo

La Srita. Rosario Gutiérrez (cajera general) retira diariamente por laz mafiana los
sobres con efectivo de la i6mbola, siempre en compaifiia de otra persona que actia como
testigo v da fe de los sobres que esta retirando. La cajera general vy el testigo firman y
anotan ambos el total de sobres retirados.

Posteriormente se dirige a la caja general; ya en la caja procede a contar el
efectivo para asegurarse de que es la misma cantidad que se reporta en el sobre en
presencia del Sr. Hugo Sanchez (auditor de ingresos) quien se relira una vez que
comprueba que no existen diferencias, y se deposita el dinero en la caja de seguridad.

Después de contar el efective la cajera elabora el reporte de caja general, en
donde describe el efective recibido por cajero v departamento v elabora la ficha de
depésito para que se realice en el banco. Los depésitos se hacen el dia habil siguiente al
diz que corresponda el efectivo, excepio los ingresos del sabado que se depositan hasta el
lunes junto con los depositos del domingo.

Registro contabje

El Sr. Hugo Sanchez (auditor de ingresos) recibe los repories por cargo de
habitaciones, y por alimentos ¥ bebidas, asi como los pagos realizados ¥ que fueron
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revisados anteriormente por el auditor nocturno, asi como el reporte de caja general con
fichas de depdsito anexas, las revisa y verifica que los totales cuadren. La péliza contable
de ingresos es elaborada por la cajera general, revisada por el Sr. Sanchez (auditor de
ingresos) y autorizada por el Sr. Sandro Veloz (contralor), dejando todos su firma coma
evidencia.

Las vouchers por ¢l pago de consumos y/o liquidacién de cuentas (check out) se
pasan al Sr. Raul Téllez (cuentas por cobrar) para su registro.

Reservaciones

El hotel cuenta con oficinas en New York, Londres, Toronto, Alemania v en la
Ciudad de México, en donde se pueden realizar las reservaciones, o bien directamente en
las oficinas de reservaciones del hotel en Acapulco. Asimismo se tiene un centro de
ventas de grupos en el extranjero en Chicago, que concentra todas las ventas en el
extranjero del grupo.

Las principales agencias de vizje con las que se trabaja son:

Nacionales Extranjeras
Viajes Armenta Liberty Travels
Mexicana Air Tours
Promotel Happy Holidays

El 4rea de reservaciones estd integrado por ocho personas bajo la responsabilidad
de la Sra. Blanca Saucedo, este personal incluye encargados de reservaciones de grupos,
secretarias, tréfico y una persona que se encarga de verificar que las reservaciones
contratadas coincidan contra los paquetes, con el nimero de personas, contra las tarifas
establecidas, etc.

Se manejan dos temporadas durante el afio:

Verano - 4 de abril al 19 de diciembre
Invierno - 20 de diciembre al 3 de abnl

Al efectuar una reservacion, se pide como garantia el depdsiio de una noche, la
cual debera ser con tarjeta de crédito bancaria o a través de American Express; y tiene
hasta un dia antes de su llegada para cancelar su reservacién sin cargo alguno. §i su
cancelacién se hace posterior a este tiemnpo se hace efectivo el deposito. También se
pueden efectuar reservaciones sin tener como garantia una tarjeta de crédito. soio que la
reservacion estara sujeta a la disponibilidad del hotel. por lo que no se podré garantizar
esta. En la recepcidn se carga el paquete que trae para incluirlo en el sistema, y se Je abre
el crédito que tiene de acuerdo con el paquete que contralo. ya sea que tenga derecho a
desavuno, o a desayuno y cena, o sin derecho a alimentos. En caso de que alguna persona
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no tenga reservacion y liegue al hotel, se podra dar hospedaje e! cual estard sujeto a la
disponibilidad de las habitaciones.

Para los huéspedes que hacen la reservacion en grupos (paquetes), se pide
anticipos de hasta el 50%, al registrarse en recepcion esta accesa ¢] paquete que se haya
cantrato, en ¢l cual se informa de los alimentos a que tiene dereche o si este no incluye
ningiin alimento.

Al finalizar la estancia de los huéspedes de] grupo se reatiza el "check out™ en
donde se liquida el total de los cargos que estaban incluidos en el paguete contratado,
liquiddndose también los cargos extras como las Ilamadas telefonicas y el servicio de
lavanderia.

También existen las reservaciones por grupos a los cuales se les pide la
liquidacién anticipada, estos al liquidar las cuentas solo verifican que los cargos
efectuados sean correctos y en caso de tener algiin cargo extra se liquidara,

Los planes de alimentos que maneja el hotel son los siguientes:

EP Plan Europeo. N¢ incluye alimentos.

MAP Plan Americanc Modificado. Incleye desayuno y cena con ciertas
Testricciones. Se puede consumir un desayuno completo en cualquiera de
los restaurantes, ya sea buffet o a la carta. No incluye servicios a cuartos.
Cena en cualquiera de los restaurantes.

CP Pilan Continental. Incleye desayuno completo en cualquiera de los
reslaurantes

eXCEpLo SErvIcios a cuartos.

Concesiones

El Hotel ticne celebrados los signientes contratos de arrendamiento:

Sala de Belleza y Estética, S.A. de C.V.

Local No. 1
Vigencia: 1 de octubre de 1999 al 30 de junio del 2000
Renia: §7,500

Fianza: 537,500

Joyeria El Gran Rubi, S.A. de C.V.
Local No. 2
Vigencia: 1 de octubre de 1999 ai 30 de junio del 2000
Renta: $29,000
Fianza:  §$3145,000
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Operadora de Viajes, S.A. de C.V.

Local No. 3
Vigencia: 1 de octubre de 1999 al 30 de junio del 2000
Renta: $29,000
Fianza: $145,000
Tienda de Ropa Joes
Local No. 4
Vigencia: 1 de octubre de 1999 al 30 de junio del 2000
Renta: $24,000

Fianza: 5120,000

COMPRAS.

Las compras de mercancias, asi como del activo fijo que se requiera, son
realizadas a través del departamento de compras, cuyo responsable es la sefiora Amanda
Gomez. Las compras de activo fijo se hacen con base a un presupuesto. Las compras de
mercancias de operaciones normales se hacen conforme se van necesitando. El personal
del departamento de compras se rota cada seis meses.

En ef caso de las compras de las mercancias, el procedimiento que se sigue es ¢l
que se menciona a continuacién: cada uno de los almacenes tiene stocks (cantidad
determinada de mercancias), y cuando algiin articulo esta Hlegando a su nivel minimo el
encargado del almacén elabora una requisicién de compra, autorizada por el jefe de
almacén respectivo, v se pasa al departamento de compras. Dicho departamento procede
a hacer una cotizacidn del articule con tres proveedores, seleccionando el mejor postor
con base al precio, descuentos, calidad del producto, condiciones de pago y tiempo de
entrega. En caso de que algin articulo sea urgente, se hace su sefialamiento en la
requisicién de compra y se elige al proveedor que entregue mas répido la mercancia.

Posteriormente, compras elabora un pedido (orden de compra), que incluye
nimero de requisicién, fecha de elaboracion, los datos del proveedor elegido, condiciones
de pago o instrucciones especiales, fecha de entrega de la mercancia, cantidad,
descripeion del articulo solicitado, su costo unitario y el importe total. Este pedido es
firmado por el jefe del departamento de compras y es autorizado por el contralor del
hotel. Se confirma el pedido con el proveedor y, por Gltimo, se recibe la mercancia,

El pedido se elabora en original y tres copias. El onginal se le entrega al
proveedor, una copia se queda en ¢! departamenic de compras, la segunda copia se le
pasa a contabilidad, para generar el pasivo, y 1a tercera copia se anexa a la factura para su
page posterior.

Toda la mercancia es recibida z través del departamento de recepcion. Esie

departamento revisa fisicamente ia mercancia y que la descripcién del bien, la cantidad,
el costo unitario y el importe total de la factura del proveedor coincida con la orden de
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compra correspondiente. Si es asi, la acepta v genera, a través del sistema, un “reporte de
mercancia recibida”, el cual contiene niumero de folio (generado de forma automatica y
secuencial por dicho sistema), concepto de la mercancia, cantidad recibida, namero de
orden de compra, numero ¢ codigo del auxiliar de la mercancia, nombre del atmacén al
que se entregara la mercancia v se sella de recibido.

Dicho reporte se genera en original y tres copias. El original se queda en ¢l
departamento de compras, la primera copia se queda junto con la factura del proveedor, la
segunda copia es para el almacén correspondiente y la tercera copia se archiva en el
consecutivo del departamento de recepcion.

En caso de que los datos de la factura difieran de los de la orden de compra
cotrespondiente, o gue la mercancia no cumpla con las caracteristicas solicitadas, se
devuelve la mercancia en ese mismo momento. En caso de que la devolucioén se haga
después, se elabora un formato de devolucién en original, para el almacén, v una copia
para €l departamento de cuentas por pagar, parz que cancele el pasivo.

Una vez que el departamento de recepcién ha generado el reporte de mercancia
recibida, avisa al almacén correspondiente, el encargado la recoge y sella el reporte con la
levenda de “recibido-almacén”.

En el caso de que se soiicite algin servicio, el procedimiento gue se sigue es el
mismo. El departamento de mantenimiento prepara un presupuesto y una requisicién
solicitando el servicio, autorizada por el director de mantenimiento y por el Seiior Jaime
Urzuela (Direcior), y se pasa al departamenio de compras, éste hace su colizacion con
tres contratistas, se elige al que otorgue el mejor precio, condiciones d¢ pago v cumpla
con el servicio o mas pronto posibie. Se elabora un pedido, autorizado por el Director o
Gerente del Hotel y por el Director de Ingenieria. Se confirma el pedido y cuando se
otorgue el servicio, es supervisado por €l jefe del drea solicitante v por personal del
departamento de mantenimiento.

CUENTAS POR PAGAR.

Al momento de recibir la mercancia o el servicio, el departamenio de contabilidad
genera el pasivo correspondiente. Los pagos se realizan a través del departamento de
cuentas por pagar, cuyo responsable es Juan Medina.

El control de las cuentas por pagar es a través del sistema de cOmputo y con base
en los reportes de mercancia recibida. Diariamente, el departamento de compras genera
un “listado de validacion”, que incluye el nimero vy nombre del proveedor, numero ¥
fecha de facwura, importe bruto, descuento v niimero de cheque, para ver qué pagos hay
que realizar.
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Los viemnes de 11:30 a 13:00 horas se revisan las facturas de los proveedores y
también, si hay facturas que pagar, en ese mismo horario se efectdan los pagos. A los
proveedores o contratistas que dejan su factura a revisién se les da un contrarecibo para
Su pago.

Las facturas, junto con su pedido, se pasan al departamento de cuentas por pagar
para preparar su cheque, Se revisan las facturas, verficando que tengan el selio de
recibido ¥ que coincidan con la orden de compra correspondiernite ¥ se cancelan con un
sello de “pagado” del departamenio de contabilidad. Posteriormenie se elabora una
“solicitud de cheque” y este se prepara para pagarle al proveedor o contratista,

Todos los pagos se hacen a través de cheques. Se utilizan dos cuentas bancarias:
cuentas 394115-4 y 383042-5 de Banco Mercantil.

Una vez que se ha elaborado el cheque, se pasa junto con la documentacidn
soporte para revisidn y primera v segunda firmas. Una vez firmados, se entregan a la
caja general para que el pago se haga en la fecha de vencimiento. En caso de que el
proveedor o el contratista no recoja su cheque, existe ia politica de que en seis meses se
cancele. Sin embargo, esta situacién no es frecuente.

Por su parte, Isaac Garcia, (contador), prepara la poliza cheque con base en la
documentacién soporte. Su  auxiliar, Modesto Paiomo hace otra revision de Ia
documentacioén soporte: coteja el pedido contra la factura, sello de “recibido” por parie
del departamento de recepcion y del almacén, verifica cilculos aritméticos ¥ que las
factura cumplan con requisitos fiscales. La evidencia de esta revisidn queda en un sello
gue s¢ plasma en la documentacion y que incluye los conceptos descritos y el nombre y
firma de quien revisa.

Cabe senalar que las compras menores {(de hasta § 1.000.00) se pagan en efectivo,
Para ello, existe un fondo de caja de § 5,000.00 en el departamento de comipras, a cargo
de la sefiorita Amanda Gdmez. El procedimiento a seguir es el siguiente: se hace una
requisicion de compra, la cual es autorizada por el jefe del departamento de compras v se
pasa & la sefiorita Gomez, ella elabora un vale de caja y entrega el dinero a un office boy
para que vaya a hacer la compra. Una vez efectuada se entregan las facturas a la sefiorita
Amanda Gomez, ¢lla las cancela y elabora un reporte de mercancias recibidas y, si es el
caso, avisa al encargade del almacén correspondiente para que las recoja y selle el
reporte. Postertormente, etla pasa las facturas al departamento de tesoreria para que sean
aulorizadas y le entreguen un reembolso por el importe correspondiente.

Por otra parte, en caso de que algin proveedor o conmtratista requiera de un
anticipo, se requiere de la autorizacidn de la direccién de finanzas, y se hace el pago
sobre una fianza o sobre pagarés si el importe no es muy grande, para posteriormente
seguir el procedimiento ya descrito.

Es importante mencionar que cada mes se cotejan los saldos de proveedores a
través de arqueos que se realizan mediante la revision de los “listados de validacion™ v la



documentacion soporie contra las balanzas de contabilidad, para cerciorarse de que no
existan diferencias.

Importaciones.

E! hotel importa con frecuencia mercancia, bisicamente carnes, vinos y ¢l eguipo
de mantenimiento de los campos de golf.

Cabe sefialar que las importaciones mas importantes que realiza el hotel son
refacciones para el equipo de mantenimiento de los campos de golf. Camnes y vinos se
importan dos o tres veces al afio, en promedio, pero representan grandes importes. Las
importaciones son revisadas por €] sefior Eduardo Jiménez, Gerente de Impuestos, y son
autorizadas por J. Urzuela, Director General.

Los expedientes de estas mercancias, incluyendo sus facturas y pedimentos de
importacion, estin guardados en e} departamento de importaciones, cuya responsable es
Carmen Garcia. Los agentes aduanales con los que se trabaja son el agente aduanal
Carlos Montes de Oca (Laredo), y Gabriel Ramirez Gatica (Acapulce).

ACTIVO FLIO.

El sefior Alejandro Castro es el responsable del control de todos los activos fijos
de la compafiia.

Adiciones.

Las adquisiciones de activo fijo se hacen con base 2 un presupuesto, al igual que
las remodelaciones, adaptaciones, mejoras y reparaciones mayores. Este presupuesto se
¢labora con base en el presupuesic del afio anterior y los requerimientos de cada
departamemto. El sefior Mario Colin es el jefe del departamento de presupuestos y es
quien io controla.

Los jefes de cada departamento llenan el requerimiento del bien que se considera
necesario adquirir. Esta solicitud se entrega al director, José Urzuela, para st revisién,
aprobacién v autorizacion. Cabe mencionar, que una vez autorizado, se realizan
cotizaciones con tres proveedores.

Todos los bienes que se compran son recibidos a través del departamento de
recepcion, tratandose de magquinaria, para su recepcion interviene el departamento de
mantenimiento,

Las importaciones de activos fijos, basicamente son carros de golf, equipo de
mantenimiento de los campos de golf, accesorios. refacciones y el mobilianio existente en
las habitaciones del pent house.



Tratindose de la adquisicién de bienes, éstos se registran a su cosio de
adquisicion. Para e] caso de adaptaciones o mejoras, reconstrucciones y reparaciones
mavores, el departamento de mantenimiento se encarga de su autorizacion y valuacion;
asimismo, se asegura, junto con el jefe de] area respectiva que solicito el servicio, de que
éstos se hagan conforme a las condiciones previamente convenidas y que sean entregados
de forma oportuna; posteriormente, se prepara un informe de los costes incurrides en
ellas v se lo pasa al departamentc de contabilidad para que proceda a la elaboracion de la
péliza contable de mantenimiento.

Existe la politica de que los activos fijos adquiridos se capitalicen al final de cada
trimestre; para tat efecte, se utiliza up sistema de coémpuio lizmado “maestro control de
activo fijo", el cual es paralelo al sistema de contabilidad.

Cabe sefialar que durante el periodo de adquisicion del activo fijo y su
capitalizacién, se carga en una cuenta llamada “construcciones en proceso”. Al llegar el
final del trimestre, se abona dicha cuenta y se carga al activo fljo correspondiente.

Proteccién v resguardo.

Existen expedientes de todos los activos fijos, custodiados por Sandro Veloz
{Contralor).

Cada cinco afios, debido 4 se gran volumen, se hacen inventarios fisicos de todos
los activos fijos existenies. Los activos fijos se identifican a través de etiquetas metalicas
adheribles, que incluyen su descripcidn, clave y namero de serie del bien (cuando existe).

La compafifa realiza inventarios fisicos de sus activos fijos una vez al afo, los
cuales son realizados en el mes de mayo, debido a que es temporada de baja afluencia
furistica y el hotel no estan operando a toda su capacidad.

Todos los activos fijos estin debidamente asegurados y exisle una poéliza de
cobertura amplia y global, la cual fue renovada a partir del 1 de enero del 2000 hasta el
31 de diciembre del 2000. Adicionalmente la compafiia cuenta con pélizas que aseguran
los edificios, inventarios, embarques, cristales, vehiculos y de responsabilidad civil.

En cuanto a las herramientas, éstas son llevadas directamente a resultados. Sin
embargo, para su control se hacen inventarios fisicos de estos almacenes. regularmente
dos veces al afio, ademas, los encargados de esos almacenes tienen resguardos de las
personas que piden herramientas. Una vez que son devueltas al almacén se cancelan esos
resguardos.

En cuanio 2 la loza, cristateria, plata y blancos, se contemplan como activos de
operacion; estos, al momento de su compra se registran como tales, y al momenio de que
se sacan de su almacén se cargan a resultados.
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Bajas

Las bajas de acfivo fijo no son muy frecuentes, pero cuando existen son
solicitadas, al igual que las adguisiciones, por el jefe de cada departamento y son
autorizadas por el responsable de] drea respectiva y por el sefior José Urzuela,

Depreciacion

Basicamente el activo fijo existente es el siguiente: maquinaca y planta,
mobiliario, enseres. equipo de computo, equipo de transporig, terrenos y edificios. Cabe
mencionar que exisie dentro de las instalaciones del hotel una planta de tratamiento de
agua (potabilizadora} y una planta de energia eléctrica.

Todo el activo fijo se deprecia segiin su vida itil estimada, a través del método de
linea recta; las tasas que se utilizan son las siguientes:

Edificios 5%

Equipo de transporte 20%

Equipe de computo 25 %

Mobiliario y enseres 25%

Mejoras 25%
NOMINAS,

Registros de Personal

Las contrataciones de personal las coordina el departamento de recursos humanos,
los cambios de puestos, aumentos de sueldos, despidos de personal, ete. se solicitan por el
jefe de cada departamento. cualquier movimiento debe ser supervisado directamente por
el Sr. Joaquin Beltran (gerenie de recursos humanos), v después por el Sr. Mario Colin
(gerente de presupuestos).

Los sueldos, bonos v olras prestaciones de los ejecutivos de alta jerarquia son
autorizados por el Sr. José Urzuela (Director General) ¥ por el Sr. Jaime Estrada {director
de finanzas).

Dentro del departamento de recursos humanos, se archivan los expedienies
personales de cada empleado, inicamente de los vigentes, cuando una persona se da de
baja, su expediente se rnanda al archivo muerto. Los expedienies se encuentran dentro del
departamento de recursos humanos bajo ia responsabilidad de Luis Flores.

Cuando existe alglin movimiento extraordinario. modificaciones a sueldos, bajas
de empleados, etc., cada jefe de departamento entrega a recurses humanos el vale
correspondiente, este departamento pasa a ndminas un “aviso multiple de recursos
humanos”, revisado por el jefe del depariamente de recursos humanos {(Sr. Joaquin
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Belran), y autorizado por el Sr. José Urzuela (director general), o por el Sr. Jaime
Estrada {director de finanzas), donde se especifican los cambios.

Recursos humanos también se encarga de obiener y calcular los finiquitos, con
base en el requerimiento del jefe de depariamento, éstos son revisados por el Sr. Joaquin
Beltran y por el Sr. Eduardo Jiménez (gerente de impuestos), y autorizados por el director
de Finanzas (Sr. Estrada), después se pasan con ¢l Sr. Terrazas (encargado de néminas)
para su captura y emision del recibo de pago.

Registros de tiempo

Todos los empleados ordinarios poseen una tarjeta de identificacion con cédigo
de barras para checar su entrada y salida diariamente, que es la misma que se utiliza para
controlar la entrada al comedor, y esta conectada directamente al sisiema de la compafifa.

Cada jefe de departamento entrega al Sr. José Terrazas (encargado de nominas)
un reporte diaric de tiempo, asistencia, observaciones, percepciones y deducciones
especiales por empleado, firmado por cada una de ellos, el cual se concilia diariamente
con el “control de hora de entradas™ que emite el sistema, que es el reporte general de!
checador, posteriormente el mismo sistema genera un “reporte de excepciones”, el cual
es aclarado por cada jefe de departamento, antes de proceder a la captura

Pago de ndminas

Exislen dos formas de pago: en efectivo, y por depésito en cuenta individual a los
empleados de confianza, El Sr. Terrazas envia un memorindum semanal al Sr. Sandro
Veloz (contralor) con una relacién del total de la ndmina, después lo autoriza el Sr.
Urzuela (gerente general) para que se proceda a hacer e} traspaso o tramitar el cheque
correspondiente.

Cada empleado para cobrar en efectivo, pasa a las cajas depantamentales con su
recibo y gafete de identificacidn, se l¢ entrega el dinero, y éste firma de conformidad su
pago. Cada cajero debe enmegar la relacién de cheques cobrados y recibos
comespondientes al departzmento de contabilidad. Respecto a sueldos no reclamados, las
cajeras entregan su corte diario, y se sigue el procedimiento establecido (Véase Control
Intemo de Efectivo).

Qtros aspectos

Las declaraciones de impuestos sobre néminas son elaboradas en el departamento
de impuestos, revisadas por el Sr. Eduardo Jiménez, y autorizadas por el representante
legal, €] Sr. José Urzuela (director general).

El 23 de Marzo de 1998, la compafia celebrd un contrato con el Sindicato Unico
de Hoteleros, Restauranteros, Cantineros v Similares del Estado de Guerrero, donde se
definen los puestos de las personas que tienen el tratamiento de trabajadores de



confianza: director general, direclores, gerentes, subgerentes, jefes, subjefes
departamentales, auditores, apoderados, médicos y enfermeras, cajeros, personal de
contabilidad, recepcionistas, vigilantes, personal de publicidad, personal de crédito,
personal de compras, jefes de meseros y cantinas, supervisor de pise, capitanes, ama de
llaves, ayudantes de amas de Haves, inspectores, superintendente de servicio,
superintendentes y jefes de mantenimiento, chefs de cocina, subchefs, supervisores en
general, salvavidas, checadoras, vendedoras de tiendas, secretarias, tomadoras de tiempo,
y 2lmacenistas.

Las prestaciones que estipula este contralo son [as siguientes:
a) Vacaciones:

6 dias el primer afio laborado

9 dias el segundo afio de labores
12 dias el tercer afio de labores
16 dias el cuarto ano de labores
18 dias el quinto afio de labores
20 dias el sexto afio de labores
22 dias el séptimo afio de labores
23 dias el octavo afio de labores
24 dias el noveno afio de labores
25 dias el décimo afio de labores
26 dias del onceavo afio de labores en adelante

b) Prima Vacacional 75%

¢) Segure de vida contratade con Aseguradora Obrerz, SA por muerte natural por
$13,702, y seguro por muerte accidental por $27,404; 20% de la cantidad
asegurada para ayuda de gastos de sepelio de conyuge e hijos, cobertura ¢
invalidez o pérdida de miembros en beneficio de los trabajadores de planta. La
responsabilidad de contratacién y pago recae directamente en el Sindicato.

A cada empleado se le realiza un descuento de $5 por concepte de defuncidn, si el
empleado es eventual o no trabaja la semana completa, ¢l descuenio es

proporcional a los dias trabajados.

d) Becas: Hasta 90 becas para los trabajadores, por un importe de $2,520 anuales,
otorgadas a hijos de trabajadores con promedio de calificaciones de 8.5

e) Aguinalde: 27 dias
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La empresa tiene obligacién de pagarle al sindicato una cuota por $343, para
ayuda de gastos de oficina dos veces al afio. A cada empleado (operativo) se le aplica un
descuento sindical (semanal) sobre la base de su salario nominal, de la siguiente manera:

Salario minimo 1%

Salario mayor al minimo 2%

Salario mayor al minime y recibe propina directo del cliente %
Caja de Ahorros

El personal de confianza tiene la opcidn de ingresar 2 una caja de ahorros la cual
es responsabilidad de un comité que es definido por la misma empresa. Todo el persanal
puede zhorrar minimo una cantidad de $25 y un méximo de $700 semanales. Las
solicitudes de retiros se reciben miércoles y jueves de cada semana y se pagan el dia
miéreoles de 1a semana siguiente. Los retiros parciales se podran hacer cada mes, a partir
de la tercer semana del mes de enero. La caja de ahorros puede prestar hasta un maximo
de 3 meses de salario al irabajador, ias solicitudes mayores deben estar autorizados por la
direccion general. Para determinar €l monto méximo se consideraran los descuentos fijos
del solicitante. Todos los integrantes de la caja de ahorro pueden solicitar hasta 3
préstamos sin necesidad de liguidar el anterior.

Transporte

Todo el personal tiene derecho a utilizar el transporte de la compaiiia. Para el
personal eventual, se controla por medio de un vale por persona en donde el Sr. Beltran
autoriza el mimero de dias que lo pedré wtilizar.

Uniformes

La compaiiia proporciona el uniforme que utilizari cada empleado. Se solicita por
medio de una orden o vales, segin cotresponda.

CONCLUSION: Con base en el resultado satisfactoric del estudio y
evaluacién del control internc implantado en las areas operativas de la compaiiia,
podemos concluir que es razonablemente correcto, por lo que no modificaremos
nuestros alcances previamente establecidos.
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. 4

5.PRUEBAS SUSTANTIVAS.

EFECTIVO
Conciliaciones bancarias.

VISITA PRELIMINAR:

Objetiva: Verificar que las conciliaciones bancanias se encuentren depuradas y cuenten
con requisitos de control interno.

Alcance: Revisaremos las conciliaciones bancarias al 31 de octubre de 1999, por las
siguientes cuentas:

No. Cta. Moneda Tipo de Cuenta

Banco Invermar 382083-6 Pesos Depésitos
Banco Invermar 722170-0 Pesos Inversidn
Phoenix Bank 122557 UsD Cheques
Banca Serafin 587195-0 Pesos Traspasos
Banca Serafin 527742-0 Pesos Inversién
Banco Intercontinental 561130-0 Pesos Cheques
Banco Intercontinental 757026-5 Pesos Inversién
Banco Intercontinental 626650-0 Pesos Cheques
Commerce Bank 805114 USD Depositos
Banco Mercantil 786088-0 Pesos Depdsitos
Banco Mercantil 3941154 Pesos Operacion
Banco Mercantil 383042-5 Pesos Operacién
Bananamex 390313-1 Pesos Transferencias

tarjeta de

crédito

Trabajo efectuado:

1. Colejamos los saldos segin bancos con la batanza de comprobacion respectiva,

2. Cotejamos los saldos segiin contabilidad con ia cédula sumania.

3. Verificamos la razonabilidad de las partidas en conciliacion, revisando aguellas por

importes de $30,000 o mayores o su equivalente en moneda extranjera, realizando el
siguiente trabajo:

170



Par los depdsitos en transito nos aseguramos que se correspondieran en el estado
de cuenta posterior o examinar fisicamente fa ficha de depdsiio seilada por el
banco.

R
-

b) Por los cargos del banco no correspondidos per la compafia revisamos la
documentacidn en la que se gestiond la aclaracién al banco, excepto por intereses
y comisiones bancarias.

¢) Por los cheques en transito, verificamos gue se correspondan en el estado de
cuenta del mes siguiente, asi como también revisamos la fecha en que el
beneficianio recibié el cheque.

d} Por los créditos del banco no correspendidos por la compaiiia nos aseguramos que
se haya contabilizado en el mes posterior.

4. Investigamos las partidas en conciliacion anormales o con antigiiedad mayor a 3
meses por partidas de $25,000 y mayores o su equivalente en moneda extranjera y
darle seguimiento en la visita final.

5. Verificamos la adecuada valuacién de los saldos en moneda extranjera al tipo de
cambio de cierre del mes.

6. Verificamos que exista evidencia de elaboracién, revisién y autorizacién en la
conciliacion bancaria

VISITA FINAL,

Objetivo: Verificar la razonabilidad de los saldos en bancos al 31 de diciembre de 1995,

Aleance: Revisaremos las conciliaciones bancarias al cierre del ejercicio por las cuentas
sefialadas en la visita preliminar:

Trabajo efectuado:
1. Obtencion del resumen de conciliaciones bancaria al 31 de diciembre de 1999,

2. Cruzar los saldos segin bancos con las confirmaciones bancarias obtenidas ylo
provisionalmente con los estados de cuenta del banco.

3. Cruzar los saldos segin contabilidad con la cédula sumaria,
4. Dar seguimiento a la depuracién de las partidas en conciliacién anormaies o con

antigiiedad mayor a 3 meses analizadas en la visita preliminar, con objeto de evaluar
1z posibilidad de proponer asientos de apuste.



5. Verificar en forma ocular que durante el periodo de noviembre a diciembre de 1999
no existan partidas en conciliacion de § 40,000 y mayores, en su caso investigar su
naturaleza y proponer los asientos de ajuste correspondientes.

6. Verificamos la adecuada valuacién de los saldos en moneda exiranjera al tipo de

cambio de cierre del gjercicio.

7. Verificamos que exista evidencia de elaboracidn, revision y autorizacién en la

conciliacidn bancaria.

Circularizacion de cuentas bancarias.

VISITA PRELIMINAR.

Objerive. Verificar la existericia de las cuentas bancarias de la compaiiia.

Alcance: Envio de confirmaciones por todas las cuentas bancarias y de inversiones de la

compafiia al 31 de diciembre de 1999.

Trabajo efectuado:

Preparacion y envio de confirmaciones bancarias de las siguientes cuentas al 31 de

diciernbre de 1999

Banco Invermar
Banco Invermar
Phoenix Bank

Banca Serafin

Banca Serafin

Banco Intercontinental
Banco Intercontinental
Banco Intercontinental
Commerce Bank
Banco Mercantil
Banco Mercantil
Banco Mercantil
Bananamex

Ne. Cla.

382083-6
722170-0
122557

587195-0
527742-0
561130-0
757026-5
626650-0
805114

786088-0
394115-4
383042-5
390313-1

Moneda

Pesos
Pesos
UsD

Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
ush

Pesos
Pesos
Pesos
Pesos

Tipo de Cuenta

Depdsitas
Inversién
Cheques
Traspasos
Inversion
Cheques
Inversidn
Cheques
Depositos
Depésitos
Operacién
Operacion
Transferencias
tarjeta de
crédite



CTAS POR COBRAR
Corte de operaciones.
VISITA FINAL

Objetivo: Verificar que las operaciones se encuentren debidamente registradas en el
periodo contable al 31 de diciembre de 1999.

Alcance: Revisaremos las facturas, notas de cargo y notas de crédito.
Trabajo efectuado:

1. Revisamos su cormrecto registro centable en el periodo correspondiente.

!\J

Revisamos su consecutividad numeérica en orden cronoldgico en cuanto a folio y
fecha.

Las notas de crédito posteriores al cierre del ejercicio, adicionalmente revisar que no
correspondan a cancelacién de ingresos del ejercicio de 1999.

(93]

Prueba de ventas Restaurante Le Moustache (principal).

VISITA PRELIMINAR

Objetivo: Validar el sistema establecido para el control de los ingresos 2 través de la
revision de los sistemas, revisando el adecuado registro contable de los ingresos y la
evaluacion de los controles intemos establecidos. Verificar el adecuade depdsito de los
ingresos en efectivo que se generen en el dia.

Alcance: Revisaremos la operacién del sistema de un dia.

Trabajo efectuado:

A través del departamento de sistemas se evaluara la forma de operar del sistema de
ingresos del front-office, el flujo de operacién del mismo, los reportes que emiten y el
reporie final que sirve de base para la elaboracion de la pdliza de ingresos y su
contabilizacion. Asimismo, realizara una comparacion a través del sisiema de la péliza
contable con el reporie de ingresos para validar su adecuado registro.

Validamos el control interno de la siguiente manera:

t. Obtuvimos los reportes generados por la auditoria nocturna, por los dias del 22 de
marzo v 9 de octubre, asi como péliza de ingresos.
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Por los ingresos de alimentos y bebidas revisamos el restaurante de e Moustache;
parz el dia 22 de marzo seieccionamos el turno 3 {cena) y para el dia 9 de octubre
revisamos el turno 1 (desavuno), y:

a) Del reporte del cajero del dia 22 de marzo obtuvimos los cheques de consumo
numeros 275322 v 275336, y por el dia 9 de octubre obtuvimos los cheques de
consume numeros 107376 Y 107360 y revisamos lo siguiente:

- Correccidn aritmética del cheque

- Que ios cheques seleccionados estén incluides en la tira que emite la caja al cierre
del tumo del cajero, cotgjando el numero de cheque, ¢l importe de tos consumos,
de los impuestos v la propina, asi como el ndmero de habitacion y e] nembre del
huésped.

- Postenormente verificamos que esta tira coincidiera contra la tira del resumen en
donde se describen los movimientos totales por concepte y la forma en que
liquidaron estos, ya sea en efectivo, con cargo 2 la tarjeta de crédito, o con cargo a
Jos huéspedes.

- Nos cercioramos de que este reporte fuera la base para realizar el reporte manual

del cajero.
- Verificamos que el reporte del cajero coincidiera contra el sobre de concentracion
del efectivo,

b) Nos aseguramos que el reporte del cajero estuviera dentro del "Guest ledger
balance report” de cada dia y por tumo,

¢) Revisamos que se haya considerado el depdsito en el reporie de caja general que
sirve de base para el depdsito en bancos.

3. Por los ingresos por llamadas 1elefénicas:
Del reporte detallado anterior seleccionamos una llamada al azar y:

a) Verificamos que la Hlamada con cargo al huésped se haya posieado correctamente
a su folio respectivo, considerando el nimero de habitacién.

b) Por la liamada seleccionada revisamos que se encuentre incluida en el reporte de
auditoria de llamadas telefonicas.

e 4. Por los ingresos por renta de habitaciones:

a) Del reporte diario de ocupacién de habitaciones verificamos que €l reporte de
ocupacién coincidiera con el "guest ledger balance report”.

b) Verificamos que el total del importe por ingresos por renta de habitaciones de
acumulara en el "guest ledger balance" diario, el cual sirve de base para hacer la

afectacion contable.
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5. Verficamos gue las pdlizas contables, de auditoria de ingresos y reportes de cajeros
por los dias antes seleccionados contaran con evidencia de elaboracion y revision.

6. Por €l reporte de caja general:
a) Revisamos que la cantidad a depositar de los dias seleccionados tanto en efectivo
como en tarjetas de crédito coincidiera con la ficha de depésito sellada por el

banco.

b) Verificamos que esta se haya depositado al siguiente dia habil,

Prueba de ventas otros centros de consumo.

VISITA PRELIMINAR.

Objetivo: Validar el sistema establecido para el control de Jos ingresos a través de prueba
de ventas revisando el adecuado registro contable de los ingresos y la evaluacién de los
controles internos establecidos. Verificar el adecuado depésito de los ingresos en efectivo
que se generen en el dia.

Aleance: Revisaremos la operacion y el registro de los ingresos por dos dias:

14 de febrero:

- Cafeteria "Café Tacubz" Tumo 3 {cena)
- Ingresos del campo de golf (dia completo}

20 de noviembre:

- Bar "Palmas” tumo 3 (cena)
- Ingresos por llamadas telefonicas (dia completo)

Trabajo efectuado:

1. Obtuvimos los reportes generados por la auditoria nocturnz, por los dias
seleccionados, asi como poliza de ingresos.

!-J

Por los ingresos de alimentos y bebidas obtuvimos los cheques de consumo que se
muestran a continuacion:

¢ Cafeteria Café Tacuba
107988 al 108099 por alimentos
74845 al 74926 por bebidas



s Bar Palmas
45693 al 45832
¢ Campo de golf
43809 al 43889

Realizamos el siguiente trabajo:
a) Verificamos correccidn aritmética de los cheques.

b) Que los cheques seleccionados estén incluidos en la tira que emite la caja al cierre
del turne del cajero, cotejando el nimero de cheque, el importe de los consumos,
de los impuestos y la propina, asi como el nimero de habitacién v el nombre del
huésped.

¢) Posteriormente verificamos que esta tira coincidiera contra la tira del resumen
{checks report) en donde se describen los movimientos totales por concepto vy Iz
forma en que se liquidaron estos, ya sea en efecfivo, con cargo a la tarjeta de
crédito, o con cargo a los huéspedes.

d) Nos cercioramos gue este reporte fuera la base para realizar el reporte manual del
cajero.

e) Verificamos que el reporte del cajero coincidiera contra el sobrs de concentracidn
de efectivo.

f) Nos aseguramos que el reporte del cajero este dentro del "guest ledger balance
report” de cada dia vy por turno, que a su vez se acumulé en el "guest ledger

balance" diano.

g) Revisamos que se haya considerado ¢l dep6sito en el reporte de caja general, que
sitve de hase para ei depdsito en bancos.

h) Revisamos la correcia distribucion de los ingresos en el "guest accounting
distribution report”, el cual es la base para hacer la afectacion coniable.

3. Par les ingresos por Hamadas teléfénicas:

N Del reperte diarie de llamadas telefénicas selectionamos dos llamadas correspondientes a
b los folios 902518 y 903248 v

a) Verificamos que la Hamada con cargo al huésped se hava posteado correctamente
a st folio respectivo, constderando el numero de habitacidn.

b) Por las llamadas seleccionades revisamos que se encuentren incluidas en el
reponis de auditoria de ltamadas telefénicas.
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4. Por los ingresos por renta de habitaciones:

a) Del reporte diario de ocupacién de habitaciones verificamos que el reporte de
ocupacién coincidiera con el "guest ledger balance report”.

b) Verificamos que el total del importe por ingresos por renta de habitaciones se
acumulara en el "guest ledger balance” diario, el cual sirve de base para hacer la
afectacion contable.

5. Por el reporte de caja general:

a) Revisamos que la cantidad a depositar de los dias seleccionados tanto en efective
como en tafjetas de crédito coincidiera con la ficha de depdsito sellada por el
banco.

b} Que esta se haya depositado al dia siguiente hibil posterior.

6. Verificamos que las pdlizas contables de auditoria de ingresos y reportes de
cajeros por los dias antes seleccionados contaran con evidencia de elaboracion y
revisidn.

7. Verificamos el comrecto registro contable de las operaciones revisadas en el dia
seleccionado segiin nuestro alcance, mediante cotejo del reporte generado por la
auditoria nocturna y la balanza de comprobacion.

INVENTARIOS

Revision de anticipos a proveedores.

VISITA PRELIMINAR

Objerivo: Validar el correcto saldo de anticipos a proveedores.

Alcance: Saldos de $200,000 y mayores

Trabajo efectuado:

a)

b)

<)

Elaboramos una cédula control de los saldos de anticipos a proveedores de
$200,000 y mavores al 3¢ de octubre de 1999 realizando ¢l siguiente trabajo:

Revisamos Iz aplicacidn de los anticipos en las compras posteriores observando la
factura en la que se aplicé.

Revisamos la documentacion soporte, en los casos en que no s¢ hubieran aplicado
los anticipos
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Listados finales de inventarios v revision de saldo final.

VISITA FINAL

Objetivo: Comparacidn de los listados finales de inventarios con los registros contables,
verificando que tengan evidencia de revisién y autorizacién e identificar el ajuste anual a
los inventarios,

Trabajo efectuado:
1. Por los almacenes de alimentos y bebidas:

4} Revisamos la integracion donde se muestran las existencias segun libros antes del
inventario y las existencias segfin conteos fisicos identificando las diferencias en
existencias.

b) Se revisé ¢l adecuado ajuste contable verificando que las diferencias se valuaran
a costo promedio ( que es el costo que utiliza la compafiia antes de ajustarse al
PEPS) cotejandolos contra el "reporte de saldos de inventarios".

¢} Se revisaron los listados finales al 31 de diciembre de 1999 después del ajuste
verificando que las existencias se hayan ajustado correctamente.

d) Por otro lado se verificd la determinacidn de los costos PEPS de las partidas més
importantes del almacén de “carnes y mariscos™ v su aplicacién en los listados
finales.

e) Se revisé el adecuado registro contable del ajuste de costos promedios a PEPS.
2. Por los centros de consumo:

Por "carniceria” del érea de alimentos y banquetes del drea de bebidas se efectud el
siguiente trabajo:

a) De los listados se escogieron sistematicarmnente una de cada diez partidas iniciando
por la lercera cotejando que los costos promedios estuvieran conforme el "reporte
de saldos en inventario” (anies de PEPS).

3 b} Por las partidas escogidas se revisaron calculos aritméticos correctos.
c) A nivel global se observd el ajusie correspondiente en el mes de diciembre,

revisando que coincidiera el saldo final al 31 de diciembre de 1999 segin
registros contables contra el inventarto fisico efectuado por la compafiia.
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Corte de operaciones de inventarios.
VISITA FINAL -

Objetivo. Verificar que las operaciones se encuentren debidamente registradas en el
periodo contable al 31 de diciembre de 1999,

Alcance: Revisaremos las 5 formas anteriores y las 5 posteriores al cierre del ejercicio,
por las entradas v salidas de mercancia.

Trabajo efectuado:
1. Revisamos su correcto regisiro contable en el periodo correspondiente.

2. Revisamos su consecutividad numérica en orden cronolégico en cuanto a folie y
fecha.

ACTIVO FLIO
Revisién de adiciones y bajas de activo fijo.

VISITA PRELIMINAR.:

Objetivoe: Asegurarnos de la propiedad vy existencia de los activos fijos adquiridos en el
gjercicio, asi como su adecuado registro contable. Verificar que las bajas de activo fijo en
el eercicio se hayan realizado adecuadamente.

Alecnce: Efsctoarcmns una revision de adiciones y bajas de mobiliario y equipo por las
pari*das mas importantes vy por terrencs al H00%.

Trahgio efertuada;

i .Por ias adguisiciones nacienales:
) Obwimss la integracién de adiciones de activo fijo.
YY) Verificamos que la operacion hayz sido autorizada por funcionan< amorizade.
¢) Revisamos que la documentacién soporte cumpliera con requiisitos fiscales.

d) Nos aseguramos que las adiciones sean por conceptos capitaiizables de acuerdo
con lus politicas de la compafiia.

) Revivrmes 21 adecuado 1zgisire contable de 1 operacion y del VA
N '
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g)

h)

Realizamos una inspeccion fisica para verificar su existencia y que corresponda a
la inversidn efectuada.

Verificamos que existieran cotizaciones

Revisamos el contrato respectivo autorizade por las construcciones en proceso.

Por las adquisiciones de terrenos

a)
b)
¢)
d

€)

Revisamos las escrituras protocolizadas ante notario publico.
Verificamos que las propiedades se encuentren libres de gravamenes.
Verificamos su registro ante el Registro Publico de la Propiedad.
Verificamos el registro contra los avalilos practicados por peritaje.

Revisamos el adecuado registro contable.

Por las adquisiciones de importacién:

a)
b)

c)

d)

¢)

Revisar los puntos de adquisiciones nacionales v ademas:
Revisamos la cuenta de gastos del agente aduanal.

Verificamos que el pedimento de importacién que corresponda a la adquisicion
efectuada.

Verificamos los gastos aduanales y los talones de fletes.

Verificamos la facturas v pedimentos originales.

Por las bajas:

a)
b)

<)

d}

€}

Obtuvimos la integracién de bajas de activo fijo.

Revisamos que exista evidencia de autorizacidon de la baja por funcionario con
nivel adecuado.

Verificamos el adecuado registro contable de la baja.

Verificamos la adecuada determinacion de la pérdida o utilidad contable en venta
de activo fijo,

Verificamos que se cancele la actualizacidn registrada por la baja del activo fijo,
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Revision de cobertura de seguros.
VISITA FINAL

Objetivo: Verificar que todos los activos fijos propiedad de la compaiia se encuentren
debidamente asegurados al 31 de diciembre de 1999.

Alcance: Revisaremos la cobertura de seguros por todas las polizas con gue cuente la
compaiiia, evaluando su suficiencia con relacion a todos los activos fijos de la compatiia.

Trabajo efectuado:

1. Cotejamos los datos proporcionados por la compaiiia contra las pdlizas de seguros
respectivas.

2

Elaboramos una ¢édula resumen indicando la compania aseguradora, vigencia, suma
asegurada, bienes objeto del seguro, riesgos amparados, primas, gastos e impuestos.

3. Nos aseguramos que la totalidad del activo fijo de la compafifa este totalmente
cubierto segiin suma asegurada , medianie cotejo entre los registros contables vy los
datos de las polizas respectivas.

4. Cotejamos que el importe de las primas pagadas por concepto de seguros coincidiera
contra Jos registros de resultados, mediante cotejo con la balanza de comprobacion.

Revision de la depreciacion.

VISITA FINAL

Objetivo: Verificar la adecuada determinacion de la depreciacion de los activos fijos de la
compafifa en el gjercicio.

Aleance: Revisaremos la depreciacion del afio por las partidas individuales de $500,000 v
mayores, validando el procedimiente de la compaiiia hasta cubrir un porcentaje del 40%
O mayor.
Trabajo efecruado:
1. Por la depreciacion historica:

a) Obtuvimos el calculo de ia compaiiia por cada tipo de active.

b) En forma general verificamos que el total del monie original de lz inversion por

cada tipo de activo considerado para el calculo de la depreciacion coincidiera
contra los saldos de la cédula surnaria de activo fijo.
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)

¢)

d)

€)

g

En forma general por cada tipo de activo verificamos que la depreciacién
acumulada al 31 de diciembre de 1998 coincidiera con los saldos del dictamen
fiscal de 1998.

En forma general verificamos que activos totzlmente depreciados al inicio del
gjercicio no fueran considerados para ¢l célculo de la depreciacion de 1999.

Por las partidas seleccionadas revisamos el correcto célculo de la depreciacion
con base en los porcentajes que utiliza la compaiia.

Verificamos que ¢! total de la depreciacién acumulada at 31 de diciembre de 1999
coincidiera contra al sunaria de activo fijo al 31 de diciembre de 1999.

En forma general verificamos que la depreciacidn correspondienie @l gjercicio de
1999 estuviera registrada en las cuentas de resultados.

Por la depreciacion actualizada:

a)
b)

¢)

d)

Revisamos las partidas seleccionadas en la depreciacion histérica.
Verificamos los INPC de 1z fecha de adquisicidn contra biblioteca de PWC.

Verificamos que el factor de actwalizacién a diciembre se determine
correctamente mediante la aplicacion de INPC.

Por las partidas seleccionadas verificamos la actualizacion de la depreciacién
histdrica del ejercicio mediante la aplicacién del factor de actualizacién.

En forma general verificamos que las partidas que va han sido totaimente
depreciadas no se consideren para el cilculo de la depreciacion acumulada al 31
de diciembre de 1999,

En forma general verificamos que la depreciacion correspondiente al gjercicio de
1999 estuviera registrada en las cuentas de resultados.

Revision de la actualizacion de] activo fijo.

VISITA FINAL

Objetivo: Asegurarnos de 1a adecuada determinacion de la actualizacion del activo fijo al
31 de diciembre de 1999,

Alcance: Revisaremos la actuatizacion del activo fijo a través de INPC'S de conformidad
cor el 50. docto del B-10.
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Trabajo efectuado:
1. Obtuvimos los papeles de trabajo de la actualizacion de los activos fijos.

2. Verificamos que los saldos actualizados al 31 de diciembre de 1999 se actualizaran
mediante la aplicacién del factor de actualizacidn.

3. Verificamos que el factor de actualizacién sea determinado mediante los INPC
publicados por el Banco de México.

4. Por los actives adquiridos en el ejercicio verificamos que se actuzlizaran desde el mes
de adquisicién hasta el mes de diciembre de 1999, mediante la aplicacién de los
indices respectivos.

5. Por los caleulos anteriores verificamos que coincidieran con la actualizacién
determinada por la compaiiia.

CUENTAS POR PAGAR
Compulsa de egresos.
VISITA PRELIMINAR

Objetivo: Verificar el adecuado procedimiento para ¢l control de los egresos y su registro
contable.

Alcance:  Seleccionaremos las cuentas bancarias pagadoras mas importantes;
efectuaremos la compulsa a través de muestreo estadistico, extrapolando al 31 de
diciembre de 1999, con un nivel de confianza del 95% y un maximo de error tolerable de
un 5% seleccionando 80 partidas v 30 adicionales.

Trabajo efectuado:

1. Por las chequeras seleccionadas preparamos una cédula de trabajo indicando €l
primer y iltimo cheques utilizados por cada cuenta de cheques

]

Preparamos una cédula de trabajo y por los cheques a revisar sefialamos el nimero de
cheque, fecha, concepto, importe ¥ proveedor v reatizamos lo siguiente:

a) Verificamos la correccién aritmética del comprobante.

b) Venficamos que los comprobantes cuenlen con requisitos fiscales y con el sello
de pagado.

¢} Que cuenten con evidencia de autorizacion del pago.
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d} Que el gasto o compra se encuentre debidamente autorizado por funcionario
competente.

e) Verificamos que exista evidencia de reccpcmn de l2 adquisicién o de la obtencién
del servicio.

f) Verificamos el adecuado registro contable del comprobante,
g) Verificamos la existencia de un pedido u orden de compra autorizado.
h)} Verificamos la existencia de cotizaciones a proveedores.
i} Revisamos la existencia de contratos por ¢l pago de servicios.
J) Revisamos que los comprobantes tengan requisitos de control intemo como el
sello de auditoria.
Compulsa de egresos visita final.
VISITA FINAL

Objetive: Verificar el adecuado procedimiento para el control de los egresos y su registro
contable,

Trabajo efectuado:
1. Completamos ¢l trabajo realizado en la compulsa de egresos a visita preliminar
por los cheques pendientes de emitir en nuestra revision anierior.
Confirmaciones de abogados
VISITA PRELIMINAR
Objetive: Obtener confimmaciones de abogados sobre asuntos en litigio al 3] de
diciembre de 1999 para evaluar si es necesario revelar alguna situacién en los Estados
Financieros ai 31 de diciembre de 1999.
Aleance: Confirmar con los abogados de la compaiiia: Hasam, Pinge v Marea. SC

Trabajo efectuadeo:

1. Preparacién v envio de las confirmaciones de abogados.al 31 de diciembre de 1999
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Confirmacién de las principales cuentas por pagar.

VISITA PRELIMINAR

Objetivo: Obtener confirmacidn de los saldos por pagar al 31 de diciembre de 1999 por
los principales proveedores v acreedores.

Aleance: Confirmaremos las siguienies cuentas:

Trendwest, Inc

Lightolier inc

Valley Forge Fabrics, Inc

Mity Lite, Inc

Trabajo efectuado: Preparacién y envio de las confirmaciones de las principales cuentas
por pagar al 31 de diciembre de 1999 seleccionadas.

Revision de saldes de proveedores y acreedores.

VISITA PRELIMINAR

Objerivo: Validar los principales saldos por pagar.

Aleance: Saldos de $200,000 y mayores.

Trabajo efectuado.

1. Elaboramos una cédula control de los proveedores revisados.

2. Por los proveedores v acreedores seleccionados realizamos el siguiente trabajo:

a) Revisamos pagos posteriores, observande la ficha de depdsito sellada por el
banco.

b) Por los pagos no efeciuados a la fecha, revisamos la factura original que ampara
la cuenta por pagar.

¢) Por las partidas que cayeron en el zicance obtuvimos las facturas que integraban
el saldo.

d) Revisamos gue las facturas cumplieran con los requisitos fiscales.

e) Cotejamos que las deudas correspondieran al ejercicio 1999.



Prueba de pasivo no registrado v corte de cheques.
VISITA FINAL

Objetivo: Verificar que no existan pasivos pendientes de registrar al 31 de diciembre de
1999 v que las operaciones se encuentren registradas en el periodo contable
comespondiente.

Alcance: Lievaremos a cabo una prueba de pasivo no registrado del 1 de enero del afio
2000 a 1a fecha de nuestra opinién por importes de $ 50,000 y mayores y efectuaremos un
corte de cheques revisando las cuentas pagadoras considerando los 5 anteriores y
posteriores al cierre del ejercicio.

Trabajo efeciuado:
1. Inspeccionamos las polizas cheque que amparan pagos segun alcance mencionado y

nos cercioramos que los bienes y/o servicio facturados en 1998 havan sido
debidamente provisionados en ese gjercicio.

!\l

Inspeccionamos las pélizas de diario y la documentacion pendiente de procesar para
asegurarnos que no haya pasivos pendientes de registro.

Por ¢l corte de cheques solicitamos la cédula de trabajo con el alcance fijado y:

[VF]

a) Verficamos su adecuado registro contabie en el periodo correspondiente.
b) Verificamos su consecutividad numérica en orden cronolégico en cuanto a folio y
fecha.
Revisién de provisiones de impuestos.
VISITA FINAL
Objetivo: Revisar la suficiencia de provisiones al 31 de diciembre de 1959,
Aleance: Revisaremos al 100% las provisiones de impuestos,
Trabajo efectuado:

1. Obtuvimos lzs integraciones de impuestos al 31 de diciembre de 1999.

!\J

Cruzamos el importe de la provision a diciembre con €l pago respectivo efectuado
en el afto 2000 revisado en los vaciados de las declaraciones.

3. Analizamos la posibilidad de proponer un ajuste.
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Revision del calculo actuarial per obligaciones laborales segiin el boletin D-3.

VISITA FINAL

Objetivo: Aseguramos del adecuada registro de los efectos del D-3 al 31 de diciembre de
1999,

Trabajo efectuado:

1.

2.

Obtuvimos el calculo actuarial y los papeles de trabajo respectivos.

Cotejamos el cargo 2 resultados del pericdo y los saldos de batance contra sumarias y
papeles de auditoria respectivos.

Cotejamos los datos de los papeles de trabajo de la compafia con el calculo actuarial.

Revisamos ¢l adecuado registro contable de] D-3 a través de la poliza.

IMPUESTOS

Revision del pago provisional de ISR.

Objetivo: Revisar la adecuada determinacidn y pago provisional de ISR.

Alcance: Revisaremos el pago provisional de ISR del mes de septiembre de 1999.

Trabajo efectuado.

1.

Por el coeficiente de utilidad, verificamos su adecuada determinacion, de acuerdo con
el articulo 12 de la Ley del ISR en vigor.

Cotejamos los ingresos brutos contra registros contables.

Verificamos que se incluyan todos los ingresos acumulables para efecios del
Impuesto Sobre la Renta.

Verificamos la procedencia de los ingresos no acumulables.
Verificamos caiculos aritméticos.

Cotejamos el monto del pago provisional contra declaracién multiple mensual con
sello de pagado.



Revisién del ajuste a los pagos provisionales de ISR.

Objetivo: Verificar 1a adecuada determinacion del ajuste a los pagos provisicnales de
ISR.

Alcance: El alcance se fija en cada una de las partidas a revisar.

Trabajo efectuado:

1.

2

[F3)

Obtuvimos la conciliacién contable fiscal del mes de junio de 1999 y evaluamos la
razonabilidad de las partidas en conciliacién, cotejando las mismas con papeles de
trabajo de la compaia e investigamos cualquier partida anormal detectada; asimismo,
verificamos la adecuada conciliacidn de las partidas del afio anterior contra el
dictamen fiscal de 1998.

Por el componente inflacionario revisamos el mes de junio efectuando el siguiente
trabajo;

a} Verificamos correccidn aritmética.

b) Por los créditos y deudas contratados con el sistema financiero verificamos la
correcla determinacion del saldo promedio mensual contra registros auxiliares de
bancos.

c) Por los demds créditos y deudas verificamos su adecuada inclusion en el
componente v verificamos a través de la balanza de comprobacién en forma
ocular que se incluyeran todas las partidas de acuerdo con la Ley de ISR en vigor.

d) Por los créditos y deudas en moneda extranjera validamos la adecuada
determinacion de los tipos de cambio de! primer dia del mes.

e) Verificamos el correcto calculo del factor de ajuste mensual cotejando los INPC'S
contra los publicados por el Banco de México.

f) Cotejamos Jos intereses a cargo y a favor, la pérdida y utilidad cambiaria
devengada en el mes conira auxiliares y en forma global al 30 de junic de 1999
contra la balanza de comprobacidn.

Por la depreciacion fisca! al 30 de junio de 1999 seleccionamos 4 partidas por tipo de

activo, revisando las 2 adiciones més importantes de afios anteriores y las 2 adiciones
mas importantes del ejercicio realizando el siguiente trabajo:

a) Verificamos calculos aritméticos,

b) Por ias partidas adquiridas en afios anteriores colejamos el monto original de la
inversién con los auxiliares de activo fiio.
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c) Por las adiciones del afio cotejamos ¢l monio original de la inversién contra
revisién de adiciones de activo fijo realizada en la auditoria y/o contra auxiliares
de activo fijo de la compaiia en caso de que estas no hayan sido revisadas
previamente.

d) Verificamos que el activo fijo alin sea depreciable para 1999 y revisamos en
forma ocular de acuerde a la fecha de adquisicién que no se incluyan activos fijos
totalmente depreciados.

e) En forma ocular verificamos que el total del monto original de la inversién del
activo fijo coincida con los registros contables al mes de junio.

f) Verificamos la adecuada determinacion de la depreciacion del periodo y de los
factores de actualizacion.

g) Verificamos la correcta determinacidn de la depreciacion fiscal.
Por la baja mas importante de activo fijo:

a) Cotejamos e! monto original de la inversion contra papeles de trabajo de la
compailia y/o contra papeles de trabajo de auditoria.

b) Revisamos la adecuada determinacién del costo por deducir fiscal.

¢} Revisamos la adecuada determinacién de la utilidad o pérdida fiscal.

Revision del pago provisional de IVA.

VISITA PRELIMINAR

Objetivo; Verificar la adecuada determinacién del pago provisional del IVA de acuerde
con las disposiciones fiscales en vigor.

Alcance: Revisaremos el mes de octubre de 1599,

Trabajo efectuado;

1.

!d

Obtuvimos ei papel de trabajo de la determinacion del pago provisional del mes a
revision.

Cotejamos los ingresos afectos, exentos y tasa 0% contra los registros auxiliares.

Por la publicidad pagada en el extranjero cotejamos el importe considerado para IVA
contra €l movimiento mensual de 1z cuenta correspondiente.

o
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4. Por Jos depdsitos recibidos por reservaciones cotejamos ¢l movimiemo mensual de la
cuenta respectiva considerando los depositos recibidos y aplicados.

5. Verificamos gue los ngresos del punto anerior estuvieran de acuerdo con la Ley del
IVA. .

6. Por el IVA acreditable y por pagar del mes colgjamos los saldos contra regisiros
auxiliares.

7. Verificamos cdiculos cormrectos de la céduta de pago provisional.

8. Verificamos el adecuado lienado de la declaracién del page provisional y que la
declaracion se encuentre debidamente sellada por el banco.

Revision del pago provisional de IMPAC.

VISITA PRELIMINAR

Oljetivo: Revisar la adecuada determinacion v pago provisional del impuesto al activo.

Alcance: Revisaremos el pago provisional de IMPAC del mes de septiembre de 1999,

Trabajo efectuado:

1. Cotejamos €l impuesto al activo del afic anterior con la declaracidn anual v/o
dictamnen fiscal de 1998,

Revisamos la adecuada determinacién del factor de aciualizacion de acuerdo con las
disposiciones fiscales en vigor.

[

Verificamos la adecuada determinacion del pago provisional mensual.

L

4, Revisamos la adecuada presentacion y pago en 1a declaracion de pago provisional,

Revisidon del cilculo annal del impuesto sobre fa renta ISR.
VISITA FINAL.

Objerive.: Verifice- 1- adecuada determina~ién del resuhiado fiscal al 31 de diciembre de
1999

Alcance: Revisaremos las partidas que integran la conciliacién coniable fiscal por el

componente infiacionario del mus de noviembre, por la depreciacidn fiscal revisaremos
las 2 partidas mas imponanies v la adicién mas importante del afo por tipo de activo.
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N 2

Trabajo efectuado:

1

Obtuvimos la conciliacion contable fiscal al 31 de diciembre de 1999 y evaluamos la
razonabilidad de las partidas en conciliacidén, cotejando las mismas con papeles de
trabajo de la auditoria y de la compafiia. Asimismo verificamos que se incluyeran
todas las partidas que se deben conciliar del afio anterior. Verificamos célculos
aritmeéticos.

Dimos seguimiento a los puntos detectados en la visita preliminar.

Revisamos el calculo del componente inflacionario con el alcance establecido y
efectuamos el siguiente trabajo:

a) Verificamos célculos aritméticos.
Por los créditos y deudas contratados con el sistema financiero:

b) Verficamos la correcta determinacidn de los saldos diarios contra auxiliares de
bancos, verificando que no se incluyan los intereses devengados en el mes.

c) Revisamos la adecuada determinacién del saldo promedic mensual.

d) Por los saldos en moneda extranjera cotejamos el tipo de cambio utilizado con el
Diario Oficial de la Federacidn del primer dia del mes.

Paor los demés créditos y dendas:

e) Verificamos su adecuada inclusion y/o exclusion de las partidas al componente
conira la balanza de comprobacién.

f} Por los créditos y deudas en moneda extranjera cotejamos el tipo de cambic
utilizado con el Diario Oficial de la Federacion del primer dia del mes.

En forma general:

g) Verificamos el correcto cdlculo del factor de ajuste mensual cotgjando los INPC's
contra los publicados por el Banco de México.

h) Cotejamos los intereses a cargo y a favor, la pérdida y utilidad cambiaria del mes
contra auxiliares y en forma giobal 2l 31 de diciembre de 1999 contra sumaria de
resultados.

Por la depreciacién fiscal

a} Verificamos calculos aritméticos.
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o

b}

c)

d)

€)

£)

h}

i)

Por las partidas adquiridas en afios anteriores colejamos el monto original de la
inversidn conira los papeles de trabajo de la compaiiia.

Por la adicion mds importante cotejamos ¢l monto original de la inversion centra
revisién de adiciones de activo fijo y/o auxiliares de activo fijo de Iz compaiiia.

Verificamos que no se incluyan activos fijos que se encuentran totalmente
depreciados o por los que se haya ejercido deduccion inmediata.

Verificamos la adecuadz determinacién de la depreciacidn del periodo,
considerando su fecha de adquisicién.

Cotejamos las tasas de depreciacidn fiscal contra la Ley del Impuesto Sobre la
Renta.

Cotejamos los INPC'S de la fecha de adquisicidn del activo y de la mitad del
periodo de utilizacién contra los publicados por ¢l Banco de México, asi como
revisamos la adecuada determinacién del factor de actualizacion.

Cotejamos el monto original de la inversion al 31 de diciembre de 1999 en forma
global con la swmaria de activo fijo.

Revisamos la baja mas importante por tipo de active fijo, la adecuada
determinacidn de ta depreciacidn fiscal en el gjercicio y la utilidad o pérdida fiscal
en venta de activo fijo.

Actualizacion de pérdidas fiscales pendientes de amortizar,
VISITA FINAL

Objetivo: Revisar la actualizacion de las pérdidas fiscaies al 31 de diciembre de 1999, asi
como su amortizacion con el resultado fiscal del ejercicio.

Alcance: Revisaremos las pérdidas fiscales pendientes de amortizar al 100%.
Trabajo efectuado:

. Verificamos e! monto original histérico de las pérdidas contra el dictamen fiscal del

afno respectivo,

. Verificamos la adecuada aplicacion de los INPC's a las pérdidas fiscales conforme a

la Lev de ISR.
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Revision del amarre del IVA anual.

VISITA FINAL

Objetivo: Verificar la adecuada determinacién del saldo del IVA anuat.

Aleance: Revisaremos la determinacion del IVA anual al 31 de diciembre de 1999.
Trabajo efecruado:

1. Obiuvimos la cédula del amarre del TVA al 31 de diciembre de 1999.

2. Verificamos calculos correctos.

3. Cruzamos los ingresos afectos, no afectos, exentos y tasa 0% contra sumaria de
resultados en forma anual.

4. Verificamos el saldo por pagar o el szldo a favor contra registros contables.
5. Verificamos la totalidad del IVA pagado contra el vaciado de declaraciones.

6. Nos cercioramos del adecuado lienado de la declaracién anual.

Revisién de IMPAC anual.
VISITA FINAL

Objerivo: Verificar la adecuada determinacion del Impuesto al Activo al 31 de diciembre
de 1999

Alcance: Por los activos financieros y deudas revisaremos el mes de noviembre; por las
demés partidas revisaremos su adecuadz determinacién conforme a las disposiciones
fiscales vigentes.

Trabajo efectuado:

1. Obtuvimos los papeles de trabajo del calculo del IMPAC del gjercicio vy revisamos
con base en qué ejercicio se determind. verificando que iodos los cdlculos se hagan
con base en balanzas definitivas.

Cuando el IMPAC se calcule con base al cuarto gjercicio inmediato anterior, coteje
ias cifras con papales de trabajo de auditoria de ese ejercicio, ¥ nos aseguramos que
se actualice esle mmpueslo, desde el tltimo mes de la primera mitad de! cuarlo
efercicio inmediato anterior hasta el 1ltimo mes de la primera mitad del egjercicio por
el que se determine el impuesto.

1~
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Asimismo verificamos que el impuesto que hubiera correspondido en el cuarto
gjercicio inmedialo anierior se disminuya en un 10%. Lo anterior sélo sera aplicable
por los ¢jercicios concluidos hasta el 31 de diciembre de 1994.

En el caso de que no hubiera auditado dicho ejercicio, realice el trabajo descrito en
esta seccién, verificando que se incluyan los activos v pasivos financieros sefialados
en los articulos 2 y 5 de la Ley del IA.

Para efectos de cercioramos de la razonabilidad del catculo de los promedios de los
activos financieros, asi como de las deudas, revise coordinadamente con el trabajo
efectuado en el componente inflacionario, lo siguiente:

a) Que sean incluidas para ¢l cdleule de los activos financieros, ademas de las
cuentas consideradas para la determinacién del componente inflacionario de los
créditos (exceplo el promedio de intereses devengados del mes anterior), las
siguientes cuentas:

- Funcionarios y empleados

- Deudores diversos

- Socios o accionistas residentes en México
- Anticipos a proveedores

- Intereses devengados en el mes

b) Ademds, nos cercioramos que en el cilculo del promedio de las cuentas de los
activos del sistema financiero se eliminen los saldos de naturaleza acreedora, ya
que equivalen a un pasivo con el sistema financiero.

c} Por las deudas, verificamos que sélo se incluyan las contratadas con empresas
residentes en el pais y con personas fisicas que realicen actividades empresariales,
stempre que sean contribuyentes de este impuesto, excluyéndose las deudas
contratadas con el sistema financiero.

d} Verificamos que la suma de los promedios mensuales de los actives financieros,
asi como de las deudas, se dividan entre €] nitrnero de meses del ejercicio.

Nos cercioramos que el promedio de inventarios se deiermine dividiendo entre dos el
resultado de fa suma al inicio v al cierre del ejercicio, valuados conforme al método
de valuacion que se tenga implantado.
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7. En el caso de gue los inventarios no se actualicen conforme a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, indicamos el procedimiento que utilizaron
para actualizar dichos inventarios (\iftima compra o valor de reposicion).

8. Nos cercioramos que ¢l promedio de terrenos se determine dividiendo entre doce el
monto original de la inversién actualizado desde el mes en que se adquirid o se valud
catastralmente y hasta el tiltimo mes de ia primera mitad del ejercicio, y ¢l cociente se
multiplique por el mimero de meses en el que el terreno haya sido propiedad de la
empresa.

9. Verificamos gue en el caso de las acciones (a excepeidn de las emitidas por personas
morales residentes en México), el promedio se determind multiplicando el importe
del costo comprobado de adquisicidn por el factor de actualizacién correspondiente al
periodo desde el mes de adquisicidn hasta el (ltimo mes de la primera milad del
gjercicio.

10. Por los activos fijos, gastos y cargos diferidos, realizamos lo siguiente:

a} Por aquelios activos fijos por los que la compafiia calculd deduccién inmediata,
verificamos que se considerarz como saldo por deducir, el que hubiera
correspondido de no haber optado por dicha deduccidn, aplicando los porcentajes
autorizados en los articulos 43, 44 y 45 de 1a Ley del ISR,

b} Nos aseguramos que se incluya el monto original de los bienes que para efectos
del ISR ne son deducibles (por ejemplo automdviles no utilitarios).

¢} Verficamos que el promedio se determine multiplicando el saldo por deducir a)
inicio del ejercicio o el monio original, por ¢l factor de actualizacion (desde el
mes de adquisicion hasta el Gitimo mes de la primera mitad del ejercicio)
disminuido con la mitad de la deduccion anual actualizada de las inversiones del

gjercicio.

d) Verificamos gue en el primer y ultime ejercicio en el que se utilice el bien, el
valor promedio del mismo se determine dividiendo el valor obtenido conforme al
inciso anterior, entre doce y el cociente se multiplique por ¢l nimero de meses en
que el bien haya sido utilizado en el gjercicio.

e} Nos cercioramos de que no se actualice el saldo pendiente de deducir, cuando el
bien se hava adquirido con posterioridad al iltimo mes de la primera mitad del
gjercicio por el que se determina el impuesto.
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11. Una vez revisados los datos anterjores, verificamos que la base se multiplique por el
1.8%.

12. Revisamos los siguientes conceptos:
a) Acreditamiento del ISR pagado en el gjercicio.

b} Acreditamiento del excedente del ISR sobre el IA de los tres ejercicios inmediatos
anteriores (art. 9 de la ey del Impuesto al Activo).

¢} Devolucién o compensacién del 1A pagado en ejercicios anteriores.
d) Reduccién del LA conforme al articulo 23 del Reglamento.

) Exencidn del IA conforme al Decreto del 24 de diciembre de 1996.

AFILIADAS
Conciliaciones con partes relacionadas,
VISITA FINAL

Objerivo: revisar que las conciliaciones con partes relacionadas se encuentren depuradas
al 31 de diciembre de 1999.

Alcance: Revisaremos las conciliaciones con todas 1as partes relacionadas.
Trabajo efectuado;
1. Obtuvimos las conciiiaciones respectivas.

H‘ 2. Cotejamos los saldos segiin compaiia con los registros contables.

3. Revisamos que no existan paridas en conciliacion con antigiledad mayor a tres
meses, en su caso, explicarias.

4. Revisamos la razonabilidad de las partidas en conciliacion de acuerde con las
operaciones que se celebran con la misma.
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5. Verificamos los calculos aritméticos de las conciliaciones.

CAPITAL CONTABLE
Capital social.
VISITA FINAL

Objetivo: Revisién de Jos movimientos en las cuentas de capital social ocurridas al 31 de
diciembre de 1999 mediante )as actas de asamblea.

Alcance: Revisaremos los movimientos de capital del ejercicio al 100%.
Trabajo efectuado:

1. Cotejamos los movimientos de las cuentas de capital social con las balanzas de
comprobacion de la compafia.

2. Obwvimos la actas de asamblea celebradas durante el afio, verificando que los
acuerdos ahi tomados estén debidamente registrados.

3. Obtuvimos la carta del secretario del consejo de administracién al 31 de diciembre de
1999.

Revision de] B-10.

VISITA FINAL

Objetivo: Venficar la adecuada determinacién de los efectos de la inflacién en la
informacion financiera al 31 de diciembre de 1999.

Alcance: Revisaremos la actualizacion del estado de resultados, posicién monetaria y
capital contable.

Trabajo efectuado:
>y Por la posicién monetaria:
1. Obtuvimos el calculo respectivo v por el mes de noviembre:
a) En forma ocular verificamos que se inciuyan todas las cuentas aplicables.

t} Cotejamos los saldos iniciales con la balanza de comprobacion respectiva,



¢}

d)

Verificamos la correcta determinacion del factor de ajuste mensuat.

Verificarnos la correcta determinacién del factor de actualizacién al cierre del
ejercicio,

Revisamos cdiculos antméticos.

Revisamos el adecuado registro contable y cotejamos €l saldo del REPOMO con
el estado de resultados.

Por el estado de resultados:

1. Obtuvimes el célculo correspondiente y revisamos el mes de noviembre efectuando:

2)
b)

<)

d)

¢)

En forma ocular verificamos que se incluyan todas las cuentas aplicables.
Cotejamos los saldos finales con al balanza de comprobacion respectiva.

Verificamos la correcta determinacién del factor de actualizacidn al cierre del
gjercicio.

Revisamos calculos aritméticos,

Revisamos su adecnado registro contable y lo cotejamos contra el estado de
resultados.

Por el capital contable:

1. Por el capital social:

a)

b)

¢)

é)

€)

Obtuvimos el papel de trabajo respectivo.
Cotejamos el saldo actualizado de 1998 con los papeles de trabajo de la compaiiia
del afio amterior, por los incrememos del afo revisamos su adecuada

actualizacion.

Verificamos la correcta determinacidn del factor de actualizacion al cierre del
gjercicio.

Revisamos cdlculos aritméticos.

Revisamos &} comecto registro contable y cotejamos el szldo actualizado contra la
cédula sumaria de capital.
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2. Por los resultados acumulados:
a} Cotejamos el saldo actualizade a 1998 con los papeles de trabajo de la compaiia.

b) Verificamos la correcta determinacion del factor de zctualizacion al cierre del
¢jercicio.

c} Revisamos cilculos aritméticos.

d) Revisamos su adecuado registro contable y cotejamos su saldo actualizade conira
cédula sumaria.

3. Por las otras cuentas de capital.
a) Obtuvimos el papel de trabajo respectivo.

b} Cotejamos el saldo actualizado de 1998 con los papeles de trabajo de lz compaiia,
por los movimientos de la afio revisamos su adecuada actualizacién.

¢} Verificamos la correcta determinacion del factor de actualizacién al cierre del
ejercicio,

d) Revisamos cdlculos anitméticos.

e) Revisamos su adecuado registro contable y cotejamos su saldo actualizado contra
cédula sumaria.

RESULTADOS
Revision de las bases de honorarios y arrendamiento.
VISITA FINAL

Objetivo: Verficar 1a adecuada deierminacion de las bases v del impuesto retenido v
pagado.

Alcance: Revisaremos la adecuada delerminacion de las bases aj 31 de diciembre de
1999.

Trabajo efectuado:
1. Obtuvimos los papeles de trabajo de la compaiiia de los amarres de las bases,

2. Cotejamos las bases determinadas contra resultados.
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3. Por las partidas provisionadas del afio anterior pagadas en €l gjercicio, cotejamos esta
contra papeles de trabajo del afio anterior.

4. Por las provisiones ho pagadas cotejamos estas contra la sumaria respectiva.

5. Cotejamos el impuesto anual contra ¢ vaciado de declaraciones de impuestos.

Prueba de nominas.
VISITA PRELIMINAR

Objetivo. Revisar la adecuada determinacién de la némina y los calculos de impuesios
relativos, asi come validar el control interno del area y registro contable de la némina.

Aleance. Seleccionaremos 4 empleados (2 administrativos y 2 operativos) revisande la
adecuada determinacion de las percepciones de estos empleados y de los impuestos
relativos (ISPT, IMSS, SAR e INFONAVIT), el factor de subsidio acreditable, asi como
el adecuado registro contable de la némina de esa semana. Revision del finiquito mas
importante del afio.

Trabajo efectuado:

1. Sobre las ndminas seleccionadas:

a) Nos aseguramos que estuvieran aprobadas.

b) Comparamos el importe neto de la némina contra el monte del efectivo retirado
del banco para su pago.

2. Por los empleados seleccionados:
a) Obtuvimos la tarjeta checadora y verificamos que estuvieran aprobadas y que
sirvieran de base para el célculo de sus percepciones (horas extras, prima
dominical, etc.).

b) Examinamos su contrato de trabajo verificando la autorizacién respectiva.

¢} Colejamos su sueldo en ndmina v/o recibo contra su contralo de trabajo y conira
el tabulador autorizado por el departamento de recursos humanos.

d) Comprobamos la correccion aritmética de los recibos de ndmina de los empleados
seleccionados.

e) Comparamos el nombre y feche de los recibos firmados contra el contrato de
trabajo y el pago neto conira la nomina,
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g)

b)

Investigamos la naturaleza de los descuentos efectuados en ndémina a los
empleados y nos cercioramos que estén de acuerdo a las politicas de la compafiia,
tales como caja de ahorro, descuentes por comedor, descuentos por consumos,
anticipos no comprobados, ete.

Revisamos los expedientes de personal y verificamos que incluyeran toda la
informacién necesaria del trabajador en cuanto a su contrato de trabajo, avisos al
seguro social, vacaciones, permisos, etc.

Revisamos la adecuada determinacién del impuesto sobre productos del trabajo
(ISPT) de conformidad con el articulo 80 de la Ley del ISR, calculo de IMSS,
SAR e INFONAVIT.

3. Para la revisidn del finiguito:

a)

b)

d)

€

Seleccionamos ¢l finiquito mas importante en cuanto 2 monto y antigiiedad del
mes de octubre.

Revisamos la adecuada determinacion de la prima de antigiedad,
indemnizaciones, aguinaldo y otros pagos por separacién de acuerdo con la Ley
Federal del Trabajo y las politicas de la compariia.

Revisamos la adecuada determinacién del impuesto sobre productos de] trabajo
(ISPT) de conformidad con la Ley del ISR.

Revisamos que existiera evidencia de la entrevista final con el departamento de
recursos humanos y del pago del finiquito.

Revisamos que se haya presentado en forma opormuna el aviso de baja al seguro
social.

Verificamos que no aparecieran en la ndmina posterior a su finiquito.

Revision de declaraciones.

VISITA FINAL

Objetive: Amarrar los pagos correspondienies a IMSS, SAR e INFONAVIT efectuados
durante el gjercicio contra el cargo a resultados por estos conceplos

Aleance: Revisaremos las declaraciones del ejercicio al 100%



Trabajo efectuado:

1

o

Cotejamos el total de erogaciones efectuadas por IMSS-SAR-INFONAVIT durante el
gjercicio 1999 contra el vaciado de dectaraciones.

Efectuamos el célculo de la proporcién sobre el total pagado correspondiente a la
compaiiia por cada rama de cotizacion (IMSS), por concepto de retiro y por Infonavit.

Comparamos los totales obtenidos en nuestros cilculos, contra el cargo que afectd a
resultados en el ejercicio por cada uno de estos conceplos

Revision de la fluctuacién cambiaria mediaate calculo global.

VISITA FINAL

Trabajo efecruado:

1.

[ ]

Obtuvimos saldos finales de las cuentas por cobrar y por pagar desde diciembre de
1998 hasta diciembre de 1999 en délares, de la refacidn que utiliza ta compaiiia para
el calculo de los intereses mensuales,

Determinamaos movimientos del mes en ddlares por diferencia entre los saldos finales
de! mes antenor y el actual.

Valuamos los movimientos al tipo de cambio promedio del Diario Oficial de la
Federacion.

Valuamos Jos saldos finales al tipo de cambic de fin de mes del Diario Oficial de la
Federacion.

Determinamos la utilidad cambiaria mediante ia diferencia entre el saldo final menos
los movimientos del mes y el saldo inicial en pesos.

Cotejamos ¢l resultado dei caleulo global contra regisiros contables.
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6. ESTADOS FINANCIEROS.
Reexpresion.

Conforme a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, los estados
financieros deben prepararse aplicando los lineamnientos del Boletin B-10
"Reconocimiento de los Efectos de la Inflacién en la Informacién Financiera”, emitido
por el Institute Mexicano de Contadores Piiblicos (IMCP), ademas deben comparativos
entre el ejercicio en que se preparen y el afio anterior.

Para la actualizacién de las cifras de los estados financieros se deben utilizar factores
derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). En el caso de los
estados financieros del afio anterior se consideran los INPC del mes de diciembre tanto
del ejercicio auditado como del afo amerior.

A continuacién mostramos un ejemplar de los estados financieros del Hotel Las Mil y
Una Noches, S.A de C.V,, con el fin de ilustrar la explicacion anterior.
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HOTEL LAS MIL Y UNA NOCHES
S.ADEC. V.

ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

31 DE DICIEMBRE DE 1899 Y DE 1998

204



HOTEL LAS MIL Y UNA NOCHES. S. A.DEC. V.

ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

31 DE DICIEMBRE DE 1999 Y DE 1998
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México, D. F., 25 de marzo del aiio 2000

A los Accionistas de
Hotel Las Mil y Una Noches S.A. de C. V.

L

Hemos examinado los balances generales individuales del Hotel Las Mil y Una
Noches S.A. de C. V. al 31 de diciembre de 1999 y de 1998, y los estados de
resultados, de cambios en la inversién de los accionistas y de cambios en la situacién
financiera que les son relativos por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos
estados financieros son responsabilidad de la Administracién de la compafifa.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mismos con base
en nuestras auditorias.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerde con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada
de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros no contienen errores importantes, y de que estan preparados de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados. La auditoria consisie en
el examen, con base en pruebas selectivas, de ia evidencia que soporta las cifras y
revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacion de los
principios de contabilidad utilizades, de las estimaciones significativas efectuadas por
la Administracidn y de la presentacion de los estados financieros tomados en su
conjunto. Consideramos que nuestros examenes proporcionan una base razonable
para sustentar nuestra opinién.

Como se menciona en la Nota 1 a los estados financieros adjuntos, a partir del { de
enero de 1998 la compaitia adoptd las disposiciones contenidas en el Quinto
Documento de Adecuaciones al Boletin B-10, emitido por el Instituto Mexicano de
Contadores Piblicos, que generd un incremento neto de $9,243 en la valuacion de las
propiedades v equipo, y un cargoe adicional por depreciacion al resultado del ejercicio
de $858.
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4. En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacién financiera del Hotel
Las Mil y Una Noches S.A. de C.V,, al 31 de diciembre de 1999 y de 1998, y los
resultados de sus operaciones, las variaciones en la inversién de los accionistas y los
cambios en su situacidn financiera por ios aftos que terminaron en esas fechas, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados.

C.P. Carito Paciencia
Socio de Auditoria
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HOTEL LAS MIL Y UNA NOCHES,S. A, DEC. V.
BALANCE GENERAL

Pesos de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 1999

Activo

ACTIVO CIRCULANTE:
Efectivo e inversiones temporales

Cuentas por cobrar:

Agencias de viaje y huéspedes
Compatiias afiliadas (Nota 4)
Impuestos por recuperar

Otras

Inventarios:

Alimentos y bebidas
Mercancias en tiendas
Anticipos a proveedores

Suma el activo circulante
Propiedades y equipo - Neto (Nota 3)
Activos de operacion - Neto

Gastos diferidos - Neto

Pasivo e Inversidon de los Accionistas

PASIVO A CORTO PLAZO:

Cuentas por pagar v pasivo acumulados
Depdsitos para reservaciones

Compaiias afiliadas (Nota 4)

Impuesto al valor agregado

Participacién del personal en las utilidades

Suma el pasivo a corto plazo

Provisién para primas de antigiiedad (Noia 5)
Suma el pasivo

INVERSION DE LOS ACCIONISTAS (Nota 6):
Capital social ]

Prima en suscripeion de acciones

Resultados acumuladoes )

Exceso en Iz actualizacion del capital

Suma la inversion de los accionistas

31 de diciembre de

1999 1998
$ 7,781 g 6,605
22292 36,058
61,495 43,087
12 3,235
1,333 47
§7,132 82,427
8,560 7,963
3,585 5,311
646 747
12,791 14.021
107,704 103,053
1,171,371 1,191,123
§3.352 83,913
673 721
§ 1.363.100 $§ 1378812
5 17,062 $ 34245
7,911 564
11,717 10,382
3,358 2,918
5,605 7.379
45,653 55,888
2.656 2,224
48309 58.112
815,438 815.438
§4.859 84.859
215,333 221242
199,161 199.161
1,314,791 1.320.700
§_1.363.100 § 1.378.812

Las siete notas adjunias son parie integrante de estos estados financieros
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HOTEL LAS MIL Y UNA NOCHES. S. A.DEC. V.

ESTADOS DE RESULTADQS

Pesos de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 1999

Afio que terminé el
31 de diciembre de

199% 1998
Hotel S 94,581 $ 88,193
Restaurantes 13,960 15,919
Discoteca 14,903 14,069
Miscelaneos 23,367 24.614
Ingresos totales 146,811 142,795
Costos y gastos directos:
‘Hotel 30,318 27,792
Restaurantes 8,866 9,367
Discoteca 5,202 4,831
Misceldneos 18,453 11.880
62,839 53,870
Utilidad departamental 83,972 88,925
Gastos indirectos:
Gastos de administracién 26,782 26,533
Publicidad y ventas 7,334 7,766
Reparacién y mantenimiento 9,312 10,344
Energia y agua 8.233 6,726
51.661 51.369
Utilidad de operacidn 32,311 37.556
Gastos de capital:
Depreciacidn 10,399 9.369
Predial, seguros v otros 3.058 11.605
13.457 20974
Costo integral de financiamiento:
Intereses pagados - Neto 28,473 36,923
Pérdida cambiaria - Neto 1,789 2,908
Utilidad por posicion menetaria (12.210) (28.454)
18,052 11,377
Utilidad entes de provisiones 802 5,205
Impuesto sobre la renta 5713 6.137
Participacién de los trabajaderes en las utilidades 998 1,908
Pérdida neta del ano 8 (5.909) s {2.840)

Las siele notas adjuntas son parte integrante de esios estados financieros.
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ESTADOS DF CAMBIOR EX L2 INVERSION DU LOS ACCIONSTAS POR LOS
ANOS QUL TERMINARDN EL 31 DE DICIEMBRE DE 1wy ¥ DL_199%
Noiz

Fesos de pode- adesisine del 31 de diciembre de 1999

Lacesu
. Frimaen en Ju actyy-

Cunial SUSSRIPCIAN dy Kesultadus lizazion del

Social ucciones prumiudus cupitul P!
Suldos 1 du enero de 19495 S 21AA% b3 SR £ 22042 & 167410 S OBYILAEY
Aumente dv cupite] socizl A0, (0 iyt
Resulado por tenengio de stlivos
no moncluros 32050 A8
Férdidu net: det whe (2840 (RN 1N
Suldos al 21 de diciembre de 1995 15458 54,850 231,292 194,161 1,320,700
Perdida nera del uho (5918 15904,
Saidos « 31 de dickeembre de 1999 L twadar £ FER] S 2isan b3 194104 SL3e Tyl

Las sicte noius adjunias san panie integrante de estos estados finuncicros
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HOTEL LAS MIL Y UNA NOCHES. S. A.DEC. V.

ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

Pesos de poder adguisitivo del 31 de diciembre de 1999

Afio que termino €l
31 de diciembre de

1999 1998
Operacion:
Pérdida neta del afio (% 5,909 (3 2,840)
Variacién neta en otras cuentas por cobrar, impuesto al
valor agregado por recuperar y otras cuentas por pagar
y gastos acumulados (14,565} {13.036)
Recursos utilizados en la operacion (20,474) (15.876)
Financiamiento:
Préstamos de compafiias afiliades 1,335 4225
Inversion:
Adquisicién de activo fijo - Neto 19,754 (2,501)
Adquisicién de activos de operacién 561
Recursos utilizados en actividades de inversién 20,315 (2,501)
Aumento (disminucion) de efectivo 1,176 (14,152}
Efectivo al principio del afio 6.605 20,757
Efectivo al fin del afio $ 7,781 g 6.605

Las siete notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



HOTEL LAS MIL Y UNA NQCHES,S. A .DEC. V.

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 1999 Y DE 1998

(cifras monelarias expresadas en pesos de poder adquisitive del 31 de diciembre de 1999)

NOTA 1 - ACTIVIDAR DE LA COMPANIA Y RESUMEN DE POLITICAS DE
CONTABILIDAD:

La principal actividad del Hotel Las Mil y Una Noches, S.A. de C. V. es la operacion del hotel
de! mismo nombre.

Los estados financieros adjuntos y sus notas estan expresados en pesos de poder adquisitivo del
31 de diciembre de1999 y fueron preparados de conformidad con principios de contabilidad

generalmente aceptados. A continuacién se resumen las politicas de contabilidad mas
importantes seguidas por la compafiia para la formulacidn de sus estados financieros:

a.__Inversiones temporales

Las inversiones temporales se expresan a su valor de mercado.

b. Inventafos

Los inventarios de bebidas, alimentos y suministros generales estén vatluados al costo o valor de
mercado, el mas bajo, determinado por el método de primeras entradas, primeras salidas, v han

sido actualizados con base en INPC.

¢. Propiedades v equipg

Los inmuebles, maquinaria y equipo se expresan a su valor actualizado, determinado con base en
la aplicacion de Indices Nacional de Precios al consumidor (INPC), canforme al Quinto
* sdocumenio de Adecuaciones al Boletin B-10.

La depreciacién se calcula por el método de linea recta con base en las vidas itiles de los activos,

de acuerdo con las tasas indicadas en la pagina siguiente, aplicadas a los saldos finales de cada
una de las cuentas relativas de activo:
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Edificios 5%

Equipo de ransporte 20%
Equipo de computo : 25%
Mobiliano y enseres 2.5%
Mejoras 25%

Los gastos recurrentes de mantenimiento y reparacién, decoracion de cuartos y otras areas de
servicio son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren. Los gastos mayores por

adaptaciones y mejoras se capitalizan.

d. _Activos de operacion

El equipo de operacion consiste basicamente en loza, cristaleria, blancos, cubiertos, elc. y es
controlado bajo el método de fondo fijo, ya que los reemplazos de éstos son cargados
directamente a los resultados del gjercicio en que ocurren dichas reposiciones, y se expresan a su
valor actualizado con base en el INPC.

e. _Impuesto sobre 1z renta (ISR} v participacion de los trabajadores en la utilidad {PTL

El impuesto sobre la renta y la participacién de los trabajadores en las utilidades se registran por
el método de pasivo parcial de impuestos diferidos. Este método establece el registro del efecto
diferido de las diferencias temporales no recurrentes entre los resultados contable y fiscal, por las
cuales se tiene certeza de su realizacion a corto y a mediano plazos. Al 31 de diciembre de 1999
y de 1998 no existian diferencias de esta naturaleza de importancia.

f.___Primas de antigiiedad para retiro v pagos por separacién del personal

Las primas de antigiiedad que los trabajadores tienen derecho a percibir al terminar la retacién
laboral después de 15 afios de servicios, se reconocen como costo de los aflos en que se prestan
tales servicios. La compaiiia efectud la determinacién de esta obligacion de conformidad con el
Boletin D-3 "Obligaciones Laborales", emitido por el Instituto Mexicano de Contadores

Piblicos.

Los demas pagos basados en antigiiedad a que pueden tener derecho ios empleados en caso de
separacién ¢ muerte, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, se llevan a resultados en el afio

+ ;34 que se vuelven exigibles.

o, Cargps difenidos

Los cargos diferidos se actualizan de acuerdo con los factores derivados del INPC y se actualizan
por el método de linea recta er. un periodo de veinte afios,

(%)
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h. Conversidn de monedas exiranjeras

Las transacciones en monedas extranjeras se regisiran a los tipos de cambio vigentes en las
fechas de su concertacion. Los activos y pasivos en dichas monedas se expresan en moneda
nacicnal a los tipos de cambio vigentes a la fecha del balance general. Las diferencias motivadas
por fluctuaciones en los tipos de cambio entre las fechas de concertacion de las transacciones y
su liquidacién o valuacién a) cierre del ejercicio se aplican a los resultados. (Véase Nota 2).

i. _Resultado por tenencia de aclivos no monetanos

El resultado por tenencia de activos no monetarios representa el incremento en el valor
actualizado de estos activos, aplicando costos especificos por debajo o por encima de ta
inflacién, medida en términos del INPC.

i. _Resnttado por posicién monetaria
El resultado por posicién monetaria representa la utilidad o pérdida por inflacién, medida en

términos del INPC, sobre el neto de los activos v pasivos monetarios mensuales del afio,
expresado en pesos de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 1999.

NOTA 2 - POSICION DE LA COMPARNIA EN MONEDA EXTRANJERA:

Al 31 de diciembre de 1999 la compaiiia tenia los siguientes activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera, principalmente en dolares americanos (Dls.}:

Activos Dis. 9,417
Pasivos (28.415)
Posicion neta corta (Dls. 19.018)

Al 31 de diciembre de 1999 e] tipo de cambio fue de §9.9395 por ddtar americano {$9.20 al 31
de diciembre de 1998). Al 25 de marzo del afio 2000, fecha de emisién de los estados
financieros dictaminados. el tipo de cambio no habia variado significativamente.

Al 31 de diciembre de 1999 la compafiia no tenia instrumentos de proteccidn contra nesgos
aambiarios.

(]
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Las principales operaciones realizadas en moneda extranjera se resumen a continuacion:

Afio gue fermind el
31 de diciembre de

1999 1998
Imporaciones de mercancias Dls. 1,587 Dls. 3,320
Ingresos por intereses 564 610
Comisiones 4,841 4,509

NOTA 3 - PROPIEDADES Y EQUIPO:
Las propiedades y equipe al 31 de diciembre de 1999 se integran como sigue:

Afio que terming ¢l
31 de diciembre de

199¢ 1998

Terrenos y mejoras $ 673,911 § 673911
Edificios 637,256 631,264
Mobilianio y equipo 408,108 417,760
Equipo de transporte 8,677 9,209
Construcciones £n proceso 2,422 6,531
1,730,374 1,738,675

Depreciacion acumulada 559.003 547.550
$1.171.371 $1.191.125

NOTA 4 - COMPANIAS AFILIADAS:
Los pnincipales saldos con compaiiias afiliadas se describen a continuacién:

Afio que terminé el
31 de diciembre de

et 1999 1998
Cuentas por cobrar
Hotel Buenas Noches S.A. de C.V. $ 53911 $ 33911
Hotel El Buen Descanso S.A. de C.V. 9.584 9176
§ 63495 §. 43087
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Cuentas por pagar
Hotel El Gran Ronquido S.A. de C.V. $  n.717 § 10382

NGOTA 5 - OBLIGACIONES LABORALES:
Los costos y obligaciones por las primas de antigiledad que la compaiiia tiene para con sus

trabajadores, se reconocen con base en estudios actuariales elaborados por expertios
independientes bajo ¢l método de crédito unitario proyectado.

A continuacion se resumen jos principales datos financieros de dichos planes

Afo que termind el
31 de diciembre de

1999 1998
Obligacién por beneficios proyectados $ 3,911 b 2,582
Activo (pasivo) de transicion pendiente de amortizar 320 432
Varlaciones en supuestos y ajustes no amortizados 584 176
Pasivo neto proyectado $ 4815 $ 3.190
Obligacién por beneficios actuales 5 2,656 S 2,224
Pasivo neto proyectado 4815 3,190
Costo neto del afio $ 320 $ 298

NOTA 6 - INVERSION DE LOS ACCIONISTAS:

El capital social de la compafia es variable con un maximo ilimitado ¥ un minimo de $250,000
sin derecho a retiro. Las partes sociales tienen derecho a un voto por cada diez centavos de
aportacion.

Al 31 de diciembre de 1999 v de 1998 el capital social de la compafia estd representado por
5,438 acciones nominaiivas con valor nominal de un peso cada una distribuidas como se
muestran en la pagina stguiente:
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Capital social mintmo fijo, representado por

acciones Serie "A" S 250,000
Porctén variable representada por

Acciones Serie "B" 250,000

500,000

Incremento por actualizacidn 315,438

$ 815,438

En caso de reduccién de capital, el reembolso pagado se considerard dividendo hasta por la
cantidad en que el capital contable exceda a las aportaciones actualizadas, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre ta Renta. El impuesto sobre
dividendos, que en su caso resulte, sera a cargo de la empresa, y se determinara multiplicando Ia
base gravable por el factor de 1.5385 y aplicando posteriormente la tasa del 35%.

NOTA 7 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR}, IMPUESTO AL ACTIVO (A Y
PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LA UTILIDAD (PTU):

Al 31 de diciembre de 1999 la compafiia determind una utilidad fiscal de $16,803

(515,218 en 1998). La diferencia entre el resultado contable y el fiscal se debe principalmente a
los efectos del componente inflacionario y a la determinacién de la depreciacidn para efectos
contables y fiscales.

De acuerdo con la Ley del 1A en vigor, la compaiifa serd sujeta del IA hasta el afio 2001 debido a
que es una compafia de reciente creacion.

La PTU se calcula aplicande }a tasa del 10% a la base determinada conforme a las reglas
=stablecidas por la Ley de ISR.
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ANEXO

REFORMAS FISCALES PARA EL ANO 2000

1. RESUMEN.

El H. Congreso de la Union aprobé diversas modificaciones a las leyes
impositivas las cuales, salvo que se indigue lo contrario, entraron en vigor el 1 de enero
del afio 2000. Los cambios para el afic 2000 tienen como propésito incorporar a la
legislacidn algunas precisiones técnicas para dar continuidad a la reforma recaudatoria de

1999.

Aiin y cuando no se establecen incrementos sustanciales en las tasas impositivas
(excepto por lo que se refiere a gravar las enajenaciones de ciertos saborizantes y aditivos
alimentictos a la tasa del 13% en el impuesto al valor agregado y las de cigarros a la tasa
del 100% en el impuesio especial sobre produccién y servicios) se incorperan,
principatmente a las leyes del impuesto sobre Ja renta y de! impuesto al valor agregado,
disposiciones tendientes a incrementar la base del gravamen. Por lo que hace al impuesto
sobre la renta se hacen cambios para clasificar como inversiones, sujetas a depreciacién y
amortizacion (y en consecuencia gravarlas en el impuesto al activo), a las concesiones
para la explotacion de bienes del dominio publico o la prestacién de servicios publicos y

que hasta 1999 podian haber recibido el tratamiento de gastos del gjercicio.

Adicionalmente, se incorporan nuevas tasas de depreciacion para la maquinaria y
el equipo wutilizado en actividades relacionadas con privatizaciones (comunicacion,
o Lransporte ferroviario y distnbucién de electricidad) v se permite, con ciertos limites, la
deduccion del blindaje de automadviles. Se establece la obligacién de pagar el impuesio
sobre la renta a la tasa del 35% sobre los ingresos provenientes del extranjero desde el
ajusie a los pagos provisionales, y se resiringe aun mdas el régimen de consohdacién
iscal. Se reestablece parcialmente la exencion para las personas fisicas residentes en

México sobre los ingresos por intereses que obiengan de ciertos titulos bursatiles,
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situacion que puede representar una disminucién en €l costo de colocacién de este tipo de
deuda. Se promroga, hasta junio del afio 2000, la utilizacion de las tasas del 4.9% vy 10%
aplicables a intereses pagados a bancos y proveedores de maguinaria extranjeros, cuando
éstos residan en paises con los que México tiene celebrade un tratade para evitar la dohle

tributacion.

Por lo que se refiere al impuesto al valor agregado, se establece un nuevo
procedimiento para acreditar e! impuesto trasladado al contnbuyente y el causado en la
importacién de bienes y servicios, el cual, aunque es mas flexible que el que estuve
vigente durante 1999, continia con ciertas restricciones en comparacién con el
procedimiento que se vino aplicando hasta 1998. Por otra parte, se incorpora, para las
personas que efectian sus pagos provisicnales en forma mensual, la obligacién de

realizar un ajuste semestral a dichos pagos.

Por dltimo, se modifica €l procedimiento para la causacion y el pago del impuesto
especial sobre produccion y servicios aplicable a bebidas alcohdlicas, para hacerlo mas

operativo.

2. CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
a) Documentacidn en talleres, oficinas, bodegas, etc,

En todos los establecimientos en que se realicen actividades empresariales, se
presien servicios persouales independientes o se almacenen mercancias, sean estos
sucursales, locales o puestos fijos o semifijos en la via piblica, inclusive cuande no estén
abiertos al publico en general, deberd tenerse, en dicho local, la cédula de identificacidn
fiscal (ya sea en oniginal o copia certificada) y el aviso de apertura del establecimiento, a

disposicidn de las amoridades hacendarias.

219



En el caso de no contar con los documentos antes referidos, debera acreditarse la
propiedad o legal posesién de las mercancias existentes en el lugar mediante los

comprobantes conducentes, los cuales deberan mantenerse en dicho establecimiento.

Los contribuyentes que no hayan presentado el aviso de apertura de sus
establecimientos podran hacerlo a mas tardar el 31 de marzo del 2000, sin incurnr en

sanciones.
b} Consultas sobre la metodolegia utilizada para fijar precios de transferencia

La vigencia de las resoluciones emitidas por las autoridades fiscales respecto a la
metodologia utilizada en la determinacidn de los precios en operaciones con partes
relacionadas, se reduce de nueve a cinco afos (por el ejercicio en que se solicite, el

inmediato anterior y los tres siguientes).
¢} Recaudacién de impuestos exigidos por estados extranjeros

Cuando, de conformidad con los acuerdos internacionales para la asistencia en el
cobro de impuestos que sean firmades por México, nuestras autoridades procedan a Ja
recaudacién de impuestos extranjeros requeridos por los otros estados, la notificacién v
ejecucion de los créditos fiscales se realizard en los términos previstos por el Codigo
Fiscal de ia Federacidén (CFF), tomando en consideracidn los plazos de caducidad y
prescripcion y la imposicidn de sanciones y accesorios previstos en las leyes del estado

EXtranjero.

Los 1érminos para llevar a cabo dicha recaudacion se definiran en los tratados
internacionales sobre asistencia mutua en el cobro de impuesios de los que México sea

parte.
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d} Registro Federal de Contribuyentes

Se libera a los residenies en el extranjero que sean socios o accionistas de
socicdades mexicanas o asociados de asociaciones en participacidn, de l2 obligacion de
inscribirse en €l Registro Federal de Contribuyentes cuando la sociedad emisora o el
asociante presenie, dentro de los tres primeros meses siguientes al cierre de cada
gjercicio, una relacion de socios, accionisias o asociados extranjeros, indicando su

domicilio, residencia fiscal y niimero de identificacion fiscal.
e} Solicitud de informacién adicional a la aseatada en declaraciones

Las autoridades fiscales tendran un plazo de tres meses (en lugar de treinta dias)
para solicitar a los contribuyentes datos, informes o documentos adicionales que
consideren necesarios para aclarar la informacién asentada en declaraciones de pagos

provisionales, del gjercicio 0 complementarias.
f) Suspension del plazo para que las autoridades fiscales concluyan su revision

En los siguientes casos se suspenderd el plazo de seis o dieciocho meses que, en
ciertos supuestos. tienen las autoridades fiscales para concluir sus visitas demiciliarias o

revisiones en las oficinas de las propias autoridades:

1. Huelga, desde la suspension temporal de las labores hasta la terminacién de la

misma.

2. Fallecimiento del contribuyente. hasta que se designe al representante legal de la
sucesion,

3. Eltiempo necesario para localizar al contribuyente, cuando desocupe su domicilio
fiscal sin haber presentade el cambio de domicilio o bien cuando no se localice en

el que haya sefialado.



g) Extincion de las facultades del fisco

El plazo de cinco afios que tienen las autoridades hacendarias para determinar
contribuciones omitidas o para imponer infracciones se suspenders, adicionalmente,
cuando las autoridades fiscales no puedan iniciar el ejercicio de sus facultades de
comprobacién, en virtud de que el contribuyente hubiera desocupado su domicilic fiscal
sin haber presentado el aviso de cambio correspondiente, o cuando se hubiera sefialado de
manera incorrecta su domicilio fiscal. El plazo se reiniciara a partir de la fecha en que 1a

autoridad localice al contribuyente,
h) Infracciones por no incorporar a sociedades controladas

Los contribuyentes que n¢ incluyan a todas las sociedades controladas en la
solicitud para consolidar fiscalmente o que no incorporen a todas las sociedades
controladas, cuando por el monto involucrado esta circunstancia no implique la
desconsolidacion del grupo, se podran hacer acreedores de una multa de entre § 60,000 y

$ 80,000 por cada sociedad no incluida.

3. LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
a) Impuesto corporativo sobre conceptos asimilados a dividendos

Con la finalidad de evitar iml‘noner un doble gravamen, los conceptos asimitados a
dividendos por: a) estimaciones de ingresos realizadas por las autoridades fiscales, b)
modificaciones a la utilidad en operaciones realizadas entre partes relacionadas,
¢) erogaciones no deducibles que beneficien al accionista, asi como por d) omisiones de
ingresos por compras registradas no realizadas, no quedaran afectos al impuesio sobre
dividendos a cargo de la sociedad (que se generaria por no provenir de la cuenta de

UFIN) cuando por diches conceptos se hubiera pagade el impuesto corporativo.



b) Ajuste a los pagos provisionales

El ajuste a los pagos provisionales del impuesto sobre la renta se determinard
tomando en consideracién la utilidad por la que se podri diferir en un 5% el pago del
impuesto (utilidad fiscal reinvertida), generada al momenio del computo del ajuste, sin

que proceda aplicar al monto total del resultado fiscal la tasa del 30%.

Es decir, el impuesto sobre el ajuste se calculard sumando el equivalente ai 30%
de la utilidad fiscal reinvertida correspondiente al periodo del ajuste, mas el 35% sobre
los gastos no deducibles y la utilidad proveniente de fuente de niqueza situada en el

extranjero.

Adicionalmente, vy en conjunto con el ajuste a los pagos provisionales, se deberd
enterar el impuesto sobre dividendos del 5% a cargo de los accionistas, cuando sean
personas fisicas residentes en México (sin que sea claro para el caso de extranjeros),
derivado de los gastos no deducibles del periodo y que beneficiaron al accionista. Este
impuesto serd acreditable contra el impuesto gque por este mismo concepto tenga que

pagarse al final de! gjercicio.
¢) Cuentas denominadas en unidades de inversion

El ajuste al principal de los créditos, deudas y operaciones denominados en
Unidades de Inversién (UDIS) originado por la variacién en el valor de la unidad, recibe

el tratamiento de interés.

La deuda o el créditc denominade en UDIS se deberd incluir, en los casos
aplicables, en el cdlculo dei componente inflacionario relativo. Asimismo, el impuesto
sobre intereses de titulos bursatiles y los pagados por bancos, cuando se trate de valores

denominados en UDIS, se calcutard incluyendo como interés el ajuste al principal.



La tasa aplicable es del 24% sobre los primeros diez puntos porcentuales, en Jugar

de la del 15% sobre el interés real.

d) Caleulo del componente inflacionaric de créditos en asociaciones en

participacion y en fideicomisos empresariales

Las cuentas por cobrar a cargo de asociantes, asociados, fideicomitenies o
fideicomisarios no se incluirdn en el calculo del componente inflacionario de créditos en
la Asociacién en Participacion (A en P) o en el fideicomiso empresarial. No se establecen

reglas simétricas para los deudores de estas entidades.

Tampoco se establecen reglas similares por las cuentas por pagar que tengan las A

en P o fideicomisos 2 favor de asociantes, asociados, iideicomitentes o fideicomisarios.
e) Adquisicién de bebidas alcohélicas

Para que proceda deducir la adquisicién de estos bienes, los envases v recipientes
que contengan la bebida deberdn tener adheridos, en los casos conducentes, los marbetes

o precintos a que se refiere la Ley del Impuesto Especial sobre Produccidn y Servicios.
f) Fondos de investigacion y desarrollo de tecnologia o de capacitacion al personal

Las aportaciones efectuadas a estos fondos seran deducibies cuando se cumpla

con los siguientes requisitos, enire otros:

z) El fideicomiso al que se realicen las aportaciones deberd ser de administracién y
sus actividades deberan circunscribirse al objeto para el cual se constituyo.

b) Los fondos para la investigacion v desarrollo de tecnologia deberdn utilizarse en
gaslos e inversiones realizados en territorio nacional, ser destinados direcia y
exclusivamente a la ejecucién de proyectos propios det contnibuyente, y

encontrarse dirigidos al desarrollo de productos, materiaies o procesos de



produccidn que representen un avance tecnoldgico, de conformidad con las reglas
que publique la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piiblico {SHCP).
¢) Los fondos para programas de capacitacion deberan iener por objeto preparar al

trabajador en prevenir riesgos de trabajo e incrementar la productividad.
2) Enajenacién de terrenos via arrendamiento financiero

Cuando por las ventas de terrenos realizadas a través de contratos de
arendamiento financiero se ejerza la opcién de acumular el ingreso conforme la
contraprestacion sea exigible, el costo comprobado de adquisicion del temreno serd
deducible en la proporcién que represente el ingreso percibido en el ejercicio con

respecto al total de pagos pactados en el plazo inicial forzoso del contrato.
h) Inversiones en activos fijos y gastos diferidos

Los siguientes conceptos se clasifican como inversiones sujetas 2 depreciacién o

amortizacion, formando, en consecuencia, parte de la base del impuesto 2l activo:

a) El equipe de blindaje instalado en automéviles, sean o no utilitarios. La tasa anual
de depreciacion es el 25%, con un monto méximo depreciable de $200,000, aun
cuando la inversién exceda de este monto.

b) Los activos intangibles que permitan la explotacién de bienes del dominio publico
o la prestacién de un servicie piblico concesionado, dentro de ios cuales quedan
comprendidas las propias concesiones. La amortizacion se determinara en funcion
del niimero de afos por los que se otorgd la concesion originalmente, sin mchur
las prorrogas que puedan obtenerse.

¢ Las comisiones y los gastos por iz colocacién de titulos de crédito entre el gran
publico inversionista se amortizarin en la proporcion de Jos pagos efectuados para
redimir los titulos, o en partes iguales durante los gjercicios en gue se manienga la

deuda, si Jos titulos se redimen mediante un solo pago.
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Por otra parte, se establecen nuevas tasas de depreciacién para los bienes
utilizados en servicios de transporte por ferrocarril, comunicaciones telefénicas y
satelitales, la industria minera, asi como en la generacion, conduceién, transformacion y
distribucion de electricidad. En la tltima parte de este Anexo se presentan las tasas de

depreciaci6n vigentes a partir del 2000.

Cabe mencionar que en el caso de compafiias de radio y televisién, sdlo los
activos destinados a la transmision de los servicios de comunicacion seran los que se
deprecien a la tasa maxima anual del 16%, y por los demds activos debera atenderse a la

naturaleza de los bienes.

Es conveniente destacar que, ante la falta de un articulo transitorio que regule este
aspecto, pudieran existir argumentos legales para sostener que los bienes adquiridos hasta
1999 pueden continuar deprecidndose a las tasas vigentes al momento de su adquisicidn;
sin embargo, resulta necesario realizar un analisis juridico sobre lz aplicabilidad de la

teoria de derechos adquiridos y la irretroactividad de las Jeyes.

Por ltimo, las inversiones en peliculas cinematograficas serdn deducibles en el
gjercicie en que se efectie la inversion, en lugar de amortizarse contra los ingresos
derivados de su exhibicién o explotacion. De acuerdo con un articulo transitorio
especifico, las inversiones realizadas hasiz 1999 continuaran amortizandose en los

términos establecidos en la ley vigente hasta dicho afio.
i} Instituciones de crédito

Por lo que se refiere a la deduccién de reservas preventivas globales, se limita a
diez gjercicios el periodo méximo para deducir el exceso de la reserva contable
constituida al efecto respecto a la provision deducible equivalente 2l 2.5% del promedio

anua! de 1a cartera.



En relacién con el impuesto sobre la rentz mexicano retenido sobre intereses
pagados a sucursales en el extranjero de bancos mexicanos, se establece que los bancos
podran acreditar dicho impuesto siempre y cuando cuenten con la constancia de retencion

comrespondiente.

i) Régimen de consolidacién fiscal

a) Ingresos para clasificar a la controladora como entidad pura u operativa

La clasificacién de la controladora como entidad pura u operativa se realiza
dividiendo los siguientes ingresos, que denominamos como propios de una tenedora de
acciones, entre el total de los ingresos brutos obienidos, adicionados con los dividendes
recibidos de sociedades residentes en México, todos ellos referidos a los diez ejercicios

anteriores, actualizados por inflacién:

i. Dividendos percibidos.

ii. Ingresos brutos denvados de operaciones con sus controladas.

—

ii. Ingreso obtenido en la enajenacién de acciones.
iv. Ingresos obtenidos en operaciones financieras derivadas de capital.
v. Ganancia inflacionaria obtenida por préstamos que:
- A su vez se hayan prestado a las controladas.
- Se hayvan destinado a la adquisicion de acciones o aportaciones al capital

de otras sociedades.

=

i. Intereses acumulables obtenidos por inversiones en el sistema financiero.

Los ingresos brutos son, en principio, los ingresos acumulables; sin embargo, en
e! caso de los ingresos por ventas de lerrenos, acciones, inversiones en activos fijos,
gastos y cargos diferidos, se considera, en 1érminos generales, el total del ingreso

obtenido, sin deduccidn alguna.



Cuando los ingresos propios de una tenedora de acciones representen el §0% o

mis del total de los ingresos brutos, se estard en presencia de una controiadora pura,
b) Pagos provisionales

Las sociedades (tanto la controladora como las controladas) que ejercieron la
opci6n de calcular el impuesto al active de acuerdo con la participacion consolidable en
lugar de hacerlo conforme a la participacion accionaria, estarin obligadas a calcular sus
pagos provisionales individuales del impuesto al activo como si no consolidaran,

enterando el total del impuesto a las autoridades hacendarias,

Cabe mencionar que no se establecid en forma expresa la obligacion para la
controladora de efectuar, adicionalmente, pagos provisionales consolidados, aunque esta

obligacién esta contenida en la Ley del Impuesto al Activo.

En relacién con los pagos provisionales consolidados del impuesto sobre 1z renta,
en ningin caso se podrin deducir de 1a utilidad fiscal resultante en el page provisional las
pérdidas de ejercicios anteriores sufridas por las controladas. Esto puede originar pagos

de impuesto en exceso a lo debido.

Por nltimo, si en el ajuste a los pagos provisionales conselidados resulta un saldo
a favor, éste no podra disminuirse de los siguientes pagos provisionales consolidados,

situacion que resulta totalmente incongruente.
¢} Pérdidas en venta de acciones emitidas por controladas

Las pérdidas de referencia, sufridas tanto por la controladora como por las
controtadas, no podran deducirse en lo individual contra los demés ingresos que obtenga
la empresa, sino gue su deduccion se realizara exclusivamente contra las ganancias que ia
propia sociedad oblenga, en e! mismo ejercicio o en los cinco ejercicios siguientes, en la

veniz de acciones y otros titulos de crédito cuyo rendimiento no califique como interés.



No obstante, dichas pérdidas se reconoceran en el resultado fiscal consolidado
como conceptos especiales de consolidacidn, siempre y cuando la venta de las acciones

de que se trate no implique la desincorporacion de la sociedad emisora.

Cuando la venta de las acciones implique la desincorporacidn de la sociedad, sdlo
una parte de la pérdida se podra deducir a nivel consolidado. Esta disposicion desconoce
el caso de ventas de acciones entre empresas del grupo, asi como el tratamniento que se le
dara en la consolidacion a la pérdida disminuida por la enajenante en lo individual, y que
s6lo se reconoce parcialmente en el resultado consolidado cuando se trate de una venta de

acciones que origina Ja desincorporacidn de lz empresa emisora.
d) Actualizacién por cambios en la participacion

Los conceptos especiales de consolidacién correspondientes a tas deducciones de
inversiones adquiridas en operaciones celebradas entre empresas del grupo (depreciacion
y amortizacion), asi como los correspondientes a las pérdidas sufridas en la venta de
acciones emitidas por controladas, se incluirdn en el calcule de meodificaciones por

cambios en la participacién accionaria.

Por otra parte, se establece ¢l procedimiento para determinar el impuesto a enterar
o acreditar, como resultado de las variaciones en la participacion accionaria, el cual, en
términos generales, consiste en aplicar la tasa del 35% al producto que resulte de
multiplicar el importe de la utilidad fiscal obtenida por la controlada en cada uno de los
afios en que se consolidé (actualizada por inflacién) por el porcentaje en que se

disminuyé o incrementd la participacidn accionaria por parte de la controladora.

Los efectos que esta disposicién originara deberan ser cuidadosamente analizados
va que, entre otros, dard lugar a que la controladora pague un impuesto que no recibid de
su controlada, debido 2 que al realizarse €] cdlculo sobre la utilidad fiscal no toma en
cuenta la amortizacion de pérdidas fiscales realizada er lo individual por la controlada vy,

adicionalmente, al aplicarse a dicha urilidad la variacion en la participaciérn accionaria, no
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considera que ltas utilidades de 1999 se consolidaron al 60% de la participacién

accionaria.
k) Declaraciones informativas

En el mes de {ebrero de cada afo se debera presentar una declaracion informativa
sobre las operaciones realizadas durante el afio de calendario inmediate anterior con

partes relacionadas residentes en el extranjero.

La multa establecida en el Cddigo Fiscal de la Federacion por no presentar esta

declaracién, por presentarla incompleta o con errores, fluctia entre $35,000 y $70,000.

Por otra parte, las declaraciones informativas de donativos otorgados y préstamos
obtenidos de residentes en el extranjero son ahora anuales, en lugar de semestrales,

debiéndose presentar en el mes de febrero de cada afio.
I) Intereses exentos derivados de titulos bursatiles

Se reestablece parcialmente la exencidn para las personas fisicas residentes en
Meéxico sobre los ingresos per intereses derivados de ciertos titulos bursatiles, siempre v

cuando;

a) Estén denominados en pesos o UDIS.

b) El plazo de vencimiento sea superior a tres afios. En este supuesto, si el emisor
adquiere o redime los titulos antes de su vencimiento deberd pagar ¢l impuesio
correspondiente.

c) La tasa de interés por periodos, por lo menos semestrales, debera establecerse a
més tardar el dia en que inicie e] semestre. Si el titulo estd denominade en UDIS,

la tasa debera ser fija.



Los intereses que en su caso hayan devengado estos titulos durante el afio de 1999
estaran gravados, conforme a la ley vigente en 1999, a la tasa del 24% sobre los primeros

diez puntos porcentuales o del 15% sobre el interés real, segiin sea el caso.

m) Ingreso en servicio por préstamos a empleados

En el afio de 1999 la Suprema Corte de Justicia de la Nacién declaré
inconstitucional el ingreso en servicios imputado a los empleados cuando reciben

préstamos de su patron a tasas inferiores a las de mercado.

El fundamento de esta resolucién fue que uno de los elementas para determinar la
base del impuesto, como es la tasa promedio de CETES a 90 dias, no era determinado por

el poder Legislativo y, por lo tanto, su aplicacién resultaba ilegal.

Con la finalidad de subsanar este problema, se establece que el ingreso en servicio
se calculara aplicando, al importe del préstamo, la diferencia entre la tasa pactada entre el
patrdn v el empleado v la tasa que anualmente fije el Congreso de la Unidn (15% para el

afio 2000).
n) Pequefios contribuyentes

Las personas fisicas que alguna vez hayan tributado en el régimen general de
actividades empresariales no podran hacerlo en el régimen denominado de pequefios
contnbuyentes, el cual grava los ingresos brutos a una tasa maxima del 2.5%. No
obstante lo anterior, si s podra tributar bajo este régimen cuando por los dos ejercicios
anteriores (o el anterioz, de ser su primer afo de operaciones) hubieran tributado por
primera vez en el régimen general de actividades empresariales y sus ingresos, en cada

gjercicio, no hubiesen excedido de $2.986,618.
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0} Reducciones de capital

En los casos de reducciones de capital se debe determinar, en primer término, la

utilidad que obtiene el accionista por el reembolso, la cnal se calcula disminuyendo al

importe del reembolso, el capital aportade (fraccion II del articulo $20 de la Ley). En

segundo término, la sociedad deberd considerar que lo primero que distribuye son

utilidades (articulo 121 de la Ley).

Con la finalidad de definit cuanto del reembolso es utilidad y cuanto capital

aportado, se debera seguir el siguiente procedimiento (articulo 121 de la Ley):

a)

b)

d)

e)

Considerar como utilidad distribuida e] importe reembolsads al accionista hasta
por la cantidad en que e capital contable, segun los estados financieros aprobados
para la reduccién de capital, exceda del saldo de la cuenta de capital de
aportacion.

Disminvir de la utilidad determinada conforme al inciso anterior, la wiilidad
obtenids por el accionists conforme a la fraceidn II del articulo i20. Este importe,
de resuliar positivo, se define como utilidad distribuida gravable.

Contra la utilidad distribuida gravable se podran aplicar el saldo en !as cuentas de
utilidad fiscal neta reinvertida y de utilidad fiscal netz. La utilidad que se apliguc
contra la utilidad fiscal ‘reinvcnida causara el impuesto originalmente diferido
correspondiente (3% 06 5% sobre la utilidad multiplicada por 2] factor de 1.5385).
La cantidad que se apligue contra la utilidad fiscal neta no pagara este impuesto.
Finaimente, la utilidad que no provenga de estas dos cuentas quedara afecta 2 un
impuesto 2 la tasa del 35%.

La wtilidad distribuida gravable que resulte bajo este procedimiento no gueda
afeciz, en este momento, & la retencion del impuesto del 5% sobre dividendos a
carge del accionista,

Lz urilidad distribuida gravable incrementa el saldo de la cuenta de vtilidad fiscal

neta.



p) Intereses pagados a residentes en e} extranjerc

Los intereses pagados a entidades de financiamiento residentes en el extranjero en
las que nuestro Gobiema Federal tenga participacion en el capital estardn sujetos a una

tasa de retencidn del 4.9%.

Se prorroga, hasta el 30 de junio del 2000, la aplicacion de las tasas del 4.9% y
10% sobre intereses pagados a bancos, mstituciones financieras v proveedores de
maguinaria y equipo residentes en paises con los que México tiene celebrados tratados

péra evitar 12 doble imposicidn.

La exposicion de motivos de la iniciativa de ley sefiala que en este plazo ta SHCP
tratara de uniformar estas tasas en todos los tratados para evitar la doble imposicién

firmados por Méxicoa.

Por otra parte, se asimilan a intereses, entre otros, los descuentos por la
colocacién de titulos valor, bonos u obligaciones, las comisiones o pagos que se efectien
con motivo de apertura o garantia de créditos, los pagos realizados con motivo de la
aceptacion de un aval y los ajustes correspondientes a créditos o deudas denominados en

UDIS.

Lo anterior, en cierta forma, soluciona la controversia que habia surgido respecto
a si a este tipo de ingresos les son aplicables las tasas de retencidén correspondientes a
intereses contenidas en los tratados para evitar la doble imposicién celebrados por

México.
q) Regalias pagadas al extranjero
Las enajenaciones de dibujos. modelos, planos, formuias y procedimientos

realizadas por residentes en el extranjerc sélo se consideraran como regalias cuando la

contraprestacion se determine en funcion de la productividad, uso o disposicidn.
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r) Otros ingresos de residentes en el extranjero

Se establece como ingreso gravable en México la enajenacidn del crédito
comercial realizada por un residente en el extranjero, siempre que dicho crédito
comercial sea atribuible a un residente en México 0 a un extranjerc con establecimiento

permanente en ¢l pais.

La fuente de rigueza se ubicard en territorio nacional cuando el residente en el
extranjero enajene activos (excepto acciones) de su propiedad, utilizados en México por
ur Tesidente mexicano ¢ extranjero con establecimiento permanente en el pais, y el precio
de venta exceda a su valor de mercado, considerandose dicho exceso como la enajenacion

del crédito comercial.

La iasa de impuesto aplicable es del 35% sobre el ingreso bruto obtenido. Por otra
parte, el impuesio a cargo de residentes en ¢l extranjero derivado de deudas perdonadas
por residentes en México o por extranjeros con establecimiento permanente en el pals,
deberd ser pagado por el acreedor que perdone la deuda, en lugar de pagarse por el
extranjero al que se le condona la deuda, situacién que puede adolecer de vicios de

inconstitucionalidad.
s) Primas pagadas a reaseguradoras extranjeras
Las primas pagadas o cedidas por un residents en México a reaseguradoras

residentes en e] extranjero estaran sujetas a una retencion det 2%, en lugar del 3.5%

vigente en 1999.

]
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4, LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADOQ (IVA)
a) Retencion del IVA

A partir del 1 de abril del 2000 las personas morales deberan retener el IVA por
los servicios de autotransporte de bienes que reciban de perscnas fisicas y morales, asi

como por las comisiones pagadas a personas fisicas.
b) IVA scbre alimentos y medicinas

Los saborizantes, microencapsulados (cuye concepto no se define) y aditivos
alimenticios se gravan a la tasa general del IVA (15% ¢ 10%, seglin sea el caso), en lugar

de la tasa del 0%.
¢) Determinacion del IVA acreditable

Se modifica el procedimiento de acreditamiento del IVA para, en términos
generales, acreditar el 100% del IV A trastadado al contribuyente, ast como el pagado en

ia importacién de bienes y servicios, cuando se identifique con:

1. La adquisicion de materias primas, proeductos terminados o serniterminados
destinados exclusivamente a la enajenacion de bienes o prestacion de servicios en
territorio nacional gravados por el impuesto, o afectos a la tasa del 0%.

2. Gastos, inversiones en activos fijos, cargos y gastos diferidos, asi como con la
adquisicién de materias primas. productos terminades o semiterminades que se

destinen exclusivamenie a la exportacion de bienes y servicios.
No serd acreditable el IVA relacionado con la adquisicion de materias primas,

productos terminados o semiterminados destinados exclusivamente a la enajenacion de

bienes o prestacion de servicios en territorio nacional exentos del impuesto.
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Agquel IVA que no se identifique en los términos antes comentados se acreditara

en la proporcion que representen las actividades gravadas entre el total de las actividades

realizadas, sin considerar en ambos rubros el valor de los siguientes principales actos:

a)
b)
<)
d)

e)

g)
h)

La importacion de bienes y servicios.

La enajenacién de activos fijos, gastos v cargos diferidos.

Los dividendos percibidos.

La enajenacién de acciones, moneda nacional o extranjera vy piezas de oro o plata
que hubieran tenido el cardcter de moneda.

Todos los intereses, tanto gravados como exentos, asi como la ganancia
cambiaria.

La exportacion de bienes y servicios.

Las enajenaciones de bienes realizadas a través de arrendamiento financiero.

Los ingresos que provengan de operaciones financieras derivadas.

Las empresas que componen el sistema financiero (instituciones de crédito, de

seguros y de fianzas, almacenes generales de depésito, AFORES, arrendadoras

financieras, sociedades de ahorro v préstamo, uniones de crédito, empresas de factoraje

financiero, casas de bolsa, casas de cambio, sociedades financieras de objeto limitado vy

sociedades para el depdsito de valores) determinarin su factor de acreditamienio

incluyendo el valor de las actividades mencionadas en los incisos d), €) ¥ h) anteriores.

Todos los puntos del procedimiento anteriormente descritos se aplicaran y

determinaran en forma mensual por el contribuyente.

Por otra parte, para que proceda el acreditamiento del impuesto pagado en la

importacion de bienes tangibles a la tasa de] 10% aplicable en zonas fronierizas, serd

necesario comprobar que los bienes se utilizaron o enajenaron en la region fronteriza.
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d) Ajuste a los pagos provisionales

Los pagos provisionales de VA continuaran realizandose de manera mensual o
trimestrat, segun sea el caso, considerando exclusivamente las operaciones celebradas en

€l mes o trimestre correspondientes.

El sistema que proponia la acumulacion progresiva de ingresos durante el
gjercicio no fue aprobado; sin embargo, las personas que realicen sus pagos provisionales
en forma mensual deberan efectuar un ajuste a sus pagos provisionales, considerando el
total de las operaciones realizadas en la primera mitad del ejercicio (normalmente el

primer semestre).

El ajuste se realizard en el primer mes de la segunda mitad del ejercicio
(normalmente en julio} y el impuesto a cargo resultante deberé enterarse junto con el

pago provisional de ese mes (normalmente e] entero se realizara el 17 de agosto).

El procedimiento para determinar tanto el ajuste como el impuesto del ejercicio

consiste, en términos generales, en lo siguiente;

a) Al impuesto trasladado en el periodo se le sumardn los saldos a favor
correspondientes al mismo periodo cuya devolucién se haya solicitado. Para el
caso del cémputo del impuesto de! ejercicio se considerard, adicionalmente, el
impuesto correspondiente a las importaciones de bienes o servicios.

b} Al IVA acreditable del periode (determinado conforme al procedimiento antes
descrito pero sobre la base acumulativa) se le sumaran los pagos provisionales
realizados en el mismo periode, el impuesto que se le haya retenido al
contribuvente, asi como el saldo a favor declarado en ¢l gjercicio inmediato
anterior por el que no se hubiera solicitado devolucion (caso en el cual va no

podré solicitarse devolucion de dicho saldo).
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La diferencia enire los incisos a) y b) anteriores sera el impuesto a cargo o a favor

del ajuste o del ejercicio.

) Acreditamiento y devoluciones de saldos a favor

Como consecuencia del ajuste a los pagos provisionales v del muevo

procedimiento para determinar el impuesto del ejercicio, se establecen plazos para

solicitar la devolucién ¢ efectuar el acreditamiento de los saldos a favor obtenidos en los

pagos provisionales y en el ajuste, para quedar como sigue:

a)

b)

<)

Por los obtenidos en las declaraciones mensuales correspondientes a la primera
mitad del ejercicio {normalmente del primer semestre) la solicitud de devolucién
debera presentarse 2 més tardar en ¢l primer mes de la segunda mitad del ejercicio
{normalmente en julio) y en caso de optar por el acreditamiento, éste debera
realizarse a mas tardar en el ultimo mes de la primera mitad del! egjercicio
(nommalmente en junio).

Por los obtenidos en las declaraciones mensuales de la segunda mitad del ejercicio
(normalmente el segundo semestre), en el ajuste, asi como en el caso de
declaraciones trimestrales, la solicitud de devolucién debera presentarse a mas
tardar en el mes siguiente al cierre del ejercicio (normalmente en enero) y en caso
de optar por ¢l acreditamiento, éste deberéd realizarse a mas tardar en el ultimo
mes del ejercicio (normalmente diciembre).

El saldo a favor resultante en la declaracién anual podra acreditarse o solicitarse

su devolucion en cualquier moments,

f) Cancelacién del TVA acreditable por descuentos o bonificaciones recibidas v

devoluciones efeciuadas

Cuando se obiengan descuentos o bonificaciones de proveedores o se efectien

devoluciones de mercancias, el impuesto cancelado, originalmente acreditadoe, se debera
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disminuir del IVA acreditable del periodo en que se realice el descuente, la bonificacién

o la devolucion, como sigue:

a) Si por el impuesto originaimente trasladado procedit su acreditamienio al 100%,
el IVA cancelado se disminuird del total del IVA acreditable del periodo. En el
caso de que el IVA cancelado sea mayor que el acreditable, la diferencia se
enterara en el pago provisional de ese periodo.

b) Si el monto originalmente trasladado se incluyd en el IVA acreditable sujeto a
prorrateo, el impuesto cancelado se disminuira del total del IVA a prorratear en el
periodo. En el caso de que el IVA cancelado sea mayor, a la diferencia se le
aplicara el factor de prorrateo del periodo y el monto resultante se enterard en el

pago provisional de ese periodo.

g) Régimen de transicion

Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2000, los contribuyentes podran
optar por continuar determinando el impuesto acreditable v sus pagos provisionales,
solicitando las devoluciones de los saldos a favor declarades en pagos provisionales y
realizando la cancelacion del impuesto sobre devoluciones y bonificaciones, conforme a

la ley vigente hasta 1999.

Quienes ejerzan esta opcion deberdn considerar que, para efectos del IVA, el
gjercicio iniciado en enero de 1999 terminard en marzo del 2000, debiendo presentar la

declaracidn anual correspondiente en £l mes de abril de 1999.

Por lo que se refiere al impuesto del ejercicio del 2000, consideraran que el
gjercicio iniciard en el mes de abril del afio 2000. No se aclara si el ajuste debera
efectuarse al mes de julio o agosto; sin embargo, la SHCP emitira reglas de caracier

general para la debida aplicacidn de esta disposicidn transitoria.



5. LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS

Se establece un nuevo régimen para los productores, envasadores e importadores

de bebidas alcohédlicas.

El impuesto se causard al momentio de la produccion, envasamiento o importacion
de las bebidas, a una cuota fija mensual por litro, la cual dependera del tipo de bebida de
que se trate. Esta cuota se actualizard mensualmente con base en un indice de precios

especifico del sector de bebidas alcohdlicas.

De manera optativa, el impuesto podra pagarse en la fecha de la enajenacion de la

bebida, considerando las tasas vigentes al momento de dicha enajenacion.

De ser gjercida esta opcion, ya no podrd cambiarse en el futuro. Los cambios
antenores no implican modificaciones substanciales en el monto de ios impuestos
causados sobre estos bienes. Por otra parte, los vinos de mesa y otras bebidas de baja
graduacion alcohélica, asi como la cerveza no quedan afectos a este nuevo procedimiento

y se clasifican en un rubro distinto al de las bebidas alcohdlicas destiladas.
Por 1o que se refiere a lz tasa de impuesto aplicable 2 los cigarros, se incrementa
del 85% al 100%.
6. LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION
a) Recargos
Contintan en vigor las tasas de recargos méximas. como sigue:

Por prorroga: 2% mensual.

Por mora: 3% mensual.
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Estas tasas podran reducirse en cada uno de los meses. considerando los supuestos
contenidos en la Ley. La SHCP publicari en el Diario Oficial de la Federacién las tasas

correspondientes para cada uno de los meses del ejercicio.
b) Cancelacién de créditos

Se faculta a la SHCP para cancelar por incosteabilidad créditos fiscales cuyo

importe, al 31 de diciembre de 1999, no exceda de 2,500 UDIS (§ 6,678.17).
¢) Estimulos fiscales

En términos generales, se mantienen los estimulos fiscales relacionados con el
impuesto ai activo para actividades agropecuarias y forestales, transporie aéreo o
maritimo, almacenes generales de depdsito, pequefios contribuyentes y por el impuesto

derivado de las cuentas por cobrar en provectos de infraestructura productiva,

Adicionalmenie, continia vigente la posibilidad de acreditar e} impuesto especial
sobre produccion vy servicios pagado por la adquisicion de diesel contra otros impuestos,

pero sdlo para los contribuyentes de los sectores agricola, ganadero, pesquero y minero.

Por otro lado, contimia siendo aplicable el crédito fiscal contra el impuesto sobre
ia renta o al activo del gjercicio, por el equivalente al 20% de las nuevas inversiones y

gastos en investigacion y desarrollo de tecnoiogia.
d) Condonacion de recargos
Como en ahos anteriores, se faculta a la SHCP para condonar recargos, total o

parciaimente, asi como para ajustar las condiciones de plazo en el pago y amortizacion de

créditos fiscales.



Esta condonacién y ajuste solamente procedera cuando el contribuyente acredite

que su situacion financiera no le permite llevar a cabo el entero de las contribuciones

omitidas.
e) Arancel a productos de Canada v Estados Unidos

Para ¢l afio 2000 las importaciones de productos realizadas al amparo del Tratado
de Libre Comercio de Ameérica del Norte estarin afectas a una tasa minima del 30%,

cuando excedan de la cuota libre de arancel.

7. NUEVAS TASAS DE DEPRECIACION PARA MAQUINARIA Y EQUIPO
APLICABLES A PARTIR DEL ANQ 2000

a) Ferrocarriles

» Sistemas de comunicacion, sefializacién y equipo relacionado 10%
* Vias férreas 5%
* Bombas de suministro de combustible a trenes 3%
+ Torres de control de trafico 7%
* Maquinaria y equipo, incluyendo maquinaria niveladora
de vias, desclavadoras, esmeriles para vias, gatos de motor
para levantar la via, removedoras, insertadoras y taladradoras
de durniientes 7%
b) Comunicaciones telefonicas
» Equipo de la central telefonica destinado a la conmutacion de
llamadas, incluyendo equipo estacional, conmutadores v
equipos de connmutacion:
- Electromecanico 6%
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- Tecnologia distinta a la electromecanica

» Sistemas de radio, incluyendo equipo de transmisién y manejo
que utiliza el espectro radiociéctrico, tales como el de radio
transmisi6n de microonda digital o analégica, torres de microondas
y guias de onda

« Equipos utilizados para la transmision, 1ales como circuitos de la
planta interna que no forman parte de conmutacion y cuyas funciones
se enfocan hacia las troncales que Ilegan a la central telefénica,
inctuyendo multiplexores, equipos concentradores y ruteadores

» Otro equipo de comunicaciones telefonicas

c¢) Comunicaciones satelitales

« Equipo satelital en tierra, incluyendo antenas para la transmisién
y recepcion de llamadas v equipo de monitoreo en el satélite
+ Segmento satelital en el espacio, incluyendo satélites utilizados

para e! control y monitoreo en las comunicaciones via satélite

d) Magquiparia y equipo

« Equipo de blindaje instatade en automdviles

» Activos destinados a la transimision de los servicios
de comunicacién proporcicnados por telégrafos y por las
estaciones de radio v televisién

» Maquinaria y equipo utilizado en la industria minera, excepto
la produccién de meta) obtenido en el pnimer proceso

« Activas destinados a la generacidn, conduccion, transformacion

v distribucién de electricidad

25%

8%

10%
10%

10%

12%

25%

16%

12%

%
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CONCLUSION

La hoteleria y las actividades relacionadas a ella han tenido un ¢recimiento
importante en los ultimos afios, llegando a ser un factor de gran importancia en ia
economia nacional.

Es asi que la auditoria no escapa al crecimiento y desarrolle de este tipo de
entidades, pues actualmente la mayor parte de las empresas medianas y grandes,
requieren los servicios de un Contador Piblico independienie para que realice una
analisis financiero v operativo acerca de Ja marcha de su negocio; en otras palabras los
duefios de las empresas necesitan de la opinién profesional de una persona que juzgue u
opine sobre sus estados financieros, ¥ ¢l auditor es el profesionista mejor preparado que
puede brindar dicha opinién, gracias a la cual el empresario basard gran parte de su
confianza a los resultados de sus operaciones, mostrades por su administracion.

Como se ha visto, la anditoria de una empresa hotelera requiere de un amplio
conocimiento de los aspectos més relevantes operativos y financieros que se mangjan en
este tipo de negocios

Para iniciar una auditoria, el auditor debe tener presente que el estudic y
evaluacion del control interno debe ser el reflejo de una buena administracién intema,
motivo por el cudl debe practicar dicho estudio previo a sus procedimientos de auditoria,
va que de los resultados del mencionado estudio dependera el mayor o menor grado de
alcance y oportunidad que el auditor dé a sus pruebas.

Después de haber practicado la evaluacién de! control interno el aunditor procedera
a wilizar sus programas de auditoria, los cuales le indicaran los objetivos de la auditorta,
los procedinientos de auditoria mas comunes y aceptados en la practica, asi como un
resumen del tiempo estimado que debe utilizar en la revisién de cada area.

Posteriormente ¢l auditor procede a la revisién de las cuentas que muestran los
estados financieros haciendo uso de sus papeles de trabajo, en los cuales debe detallar los
aspectos cubiertos por su revision, y ios métodos y pruebas que utiliza para analizar y
comprobar e} saldo de las cuentas que audita. Estos papeles de trabajo son de gran
utilidad para el auditor parque constituyen la evidencia del trabajo realizado y son la base
sobre !a cual se sustenta su dictamen o informe final.

Dicho dictamen es considerado como la conclusion del trabajo de auditoria,
porque en el se resume la situacién financiera a juicio del auditor, es decir, ¢l dictamen
constituye la opinién personal y profesional del auditor acerca de Ja razonabilidad de los
estados financieros.
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