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OBJETIVOS

El presente trabajo tiene como objetivos principales:

A) Mostrar un marco general del concepto de Auditoria.

B) Sefialar la participacién del contador pblico en la Auditoria del

sector publico.
C) Presentar el marco funcional de la Auditoria Gubernamental.

D) Exponer la necesidad de crear normas especificas de Auditoria

para el Sector Piiblico,

E) Sefialar los niveles de calidad que deben cumplirse en la practica

de la Auditoria Gubernamental.

F) Mostrar las diferencias de las Normas de Auditoria Gubernamental

con las distintas Normas existentes,

G) Exponer a detalle la gran importancia del desarrollo de los

diferentes informes, sistemas y reportes que origina esta Auditoria.



ABREVIATURAS.

A.C. Asociacion Civil.
IL.M.C.P. Instituto Mexicano de Contadores
Pablicos
E.C.A5.A. Ediciones Contables y

Administrativas Sociedad Anénima.

S.A. Sociedad Anénima

S.E.C.O.G.E.F. Secretaria de la Contraloria General
de la Federacion.

Sr. Sefior.



INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo pretende mostrar que la profesion
contable, no exenta de participar y contribuir en la gestion gubermamental,
tiene el privilegio de contar con una poderosa herramienta capas de coadyuvar
enormemente en el logro de los objetivos de la Nacion mexicana, que son la
administracién de los recursos, desarrollo y perfeccionamiento de la sociedad y
velar por su bienestar. Sin embargo, esta herramienta que es la Auditoria, ha
sido, hasta ahora, més desarrollada y definida para practicarse en el sector
privado que en el sector piblico. Tradicionaimente en ¢l sector publico ha
tomado prestado del sector privado sus normas, técnicas y procedimientos de
Auditoria, para aplicarlos a sus propios organismos, sin embargo éstos no han

sido suficientes ni completamente adecuados para cubrir sus necesidades.

Conscientes del enorme crecimiento que ha experimentado el sector
publico, asi como de la crisis por la que atraviesa nuestro pais actualmente, que
se ha traducido en enormes desequilibrios de las estructuras econdmicas,
politicas y sociales, como la desconfianza de la sociedad hacia sus instituciones
y gobernantes, y a la vez la escasez de recursos, volumen y complejidad de las
operaciones que realiza la Administracién Publica Federal, es innegable la
imperante necesidad de imprimir economia, eficiencia y eficacia a la actividad
del sector publico; para evitar dispendios y desviaciones, estimular al aparato
productivo fortalecer la oferta de bienes y servicios a la sociedad, sentando de
esta manera bases sélidas para superar los problemas y obstaculos existentes v

continuar con el desarrollo al que aspiramos todos los mexicanos. Es por ello



CAPITULO 1

LA UDITOR



que debe considerarse que la auditoria es un conceplo que se traduce en una

poderosa y valiosa herramienta, capaz de contribuir en esta enorme tarea.

Por lo antes expuesto, en el presente trabajo de tesis, se considero
pertinente mencionar en primera instancia la importancia y objetivos de la
materia de Auditoria, asi como su clasificacion y concepto para obtener un

panorama general en la materia.

Como segundo capitulo ya contando con una visién general sobre la
Auditoria, abordaremos el tema de la Auditoria Gubernamental, en el que
mencionamos las caracteristicas, alcances, enfoque y en detalle las cuatro

etapas de su metodologia.

En el tercer tema de este trabajo se hablo dc la necesidad de normas
especificas de auditoria en el sector publico, para unificar la actuacién minima
a las tareas de auditoria, ademés de establecer los niveles de calidad que deben

de cumplirse en la practica de la misma.

El cuarto y Gltimo punto se hablé sobre el sistema de informacion

periodica, el cual por su gran importancia se detallo en sus diferentes informes

y reportes.



1.1 CONCEPTOS.

La auditoria es una actividad umiversal, pues no es exclusiva de los
contadores publicos, ya que se lleva a cabo por diferentes especialistas y

profesionales en relacién con numerosos eventos que ocuiren en la sociedad.

Por lo tanto, se puede definir como el examen critico y constructivo de
sucesos individuales o colectivos, con objeto de emitir una opinion respecto a
ellos v promover la implantacion de acciones correctivas que se consideren

necesarias para mejorar su ejecucion.

Ahora, haciendo referencia al aspecto contable, se puede determinar
que la auditoria es una investigacidn y apreciacién sistemdtica de las
transacciones, procedimientos y operaciones de una empresa y de los
resultantes estados financieros; cuyo proposito es indicar la fidelidad con que

se han seguido los criterios prescritos y expresar una opinion al respecto.

Para poder tener una idea mas clara del concepto de auditoria a

continuacién se mencionan otros conceptos de diferentes autores:

El examen sistematico de los libros y registros de un negocio u otra
organizacion, con el fin de determinar o verificar los hechos relativos a las
operaciones financieras y los resultados de éstas para poder informar sobre los

mismos. Este concepto nos lo da el autor Montgomery.



Por otra parte, el Sr. Erick L. Kohier dice que “auditoria es una revision
analitica hecha por contadores piblicos, del control interno y registro de
contabilidad de una empresa mercantil u otra unidad econémica que precede a

la expansion de su opinion acerca de la correccion de los Estados Financieros”,

Arthur W. Holmes define “ la auditoria es la comprobacion cientifica v
sistematica de los libros de cuentas, comprobantes y otros registros financieros
y legales de un individuo, firma o corporacion, con el propésito de determinar
la exactitud e integridad de la contabilidad; mostrar la verdadera situacidn

financiera y las operaciones, y certificar los estados e informes que rinden”.

El prestigiado despacho de contadores Piblicos Mancera Hermanos
menciona que “el examen de los libros de contabilidad, de los registros,
documentacién y comprobacion correspondiente, de una persona, de un
fideicomiso, de una sociedad, de una corporacion, de una institucion, de una
empresa, de una sucesion, de una oficina piblica, de una copropiedad o de un
negocio especial cualquiera, lievado a cabo con el objeto de determinar la

exactitud o inexactitud de las cuentas respectivas y de informar y dictaminar

acerca de ellas™,

Los autores Alejandro Prieto y Luis Ruiz de Velasco definen que “la
auditoria consiste en la intervencidn Técnica independiente que al examinar las
cuentas del balance general, ejerza su critica imparcial y serena para ratificar o
rectificar en su caso, los juicios personales que pueden haber intervenido en la

preparacion del estado financiero”.



Asimismo, cabe mencionar la definicion dada por el Instituto de
Auditores Internos “La auditoria es una actividad de evolucion, independiene
en una organizacion destinada a la revisién de operaciones contables,
financieras y de otro tipo, con la finalidad de prestar servicios a la
administracion. Es un control administrativo que mide y evalia la efectividad

de los otros controles”.

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos en los boletines de las
normas y procedimientos de auditoria dice: “Auditoria es el examen de libros,
comprobantes y otros registros contables de un individuo o corporacion
mediante el empleo y consideracion sistematizada de normas que son afines a
la naturaleza del examen, con el proposito de informar sobre la integridad v
exactitud de la contabilidad y de una manera preponderante, emitir una opinion
de que los estados financieros que se formulan presenten razonablemente la

situacion financiera y el resultado de las operaciones de la empresa auditada”.

También es importante incluir el concepto moderno de auditoria que
nos dice: “Que es el examen de la direccion moderna, la inspeccion de los
registros contables compilados mecdnicamente, la clasificacién y evaluacion
integral de datos y sus documentos afines y el uso de estadisticas en la

seleccion analisis de muestras de auditoria”.



1.2 ANTECEDENTES Y EVOLUCION.

El erecimiento de la contaduria Pablica como profesién es uno de los
fendmenos més sobresalientes del siglo xx, el nimero de personas dedicadas a
la profesion comenzé a crecer rapidamente a partir de la Primera Guerra
Mundial a un ritmo que se ha acelerado en cada década. Es sorprendente el
aumento, en el nimero, de profesionales en ejercicio de la contaduria publica,

la continua aplicacién de su campo de accién e influencia en la vida econémica

del pais.

La auditoria como la actividad sobresaliente en el campo de la
contaduria piblica, ha evolucionado de una simple operacion de vigilancia para

convertirse en una fuerza social de critica constructiva.

Desde que se inicié el comercio se ha practicado alguna forma de
auditoria. En el afio de 1340, 1as cuentas de la comuna de Génova eran llevadas
en los libros denominados “mayor” por duplicado, en el que uno era operado
por los funcionarios de la Tesoreria de la Ciudad a los cuales se les llamaba
Massari y el otro lo operaban dos personas que se les denominaba Maestri
Razionali, cuya funcion era la de vigilar y cotejar el trabajo que habia realizado
Massari. Lo antes expuesto tal vez sea uno de los antecedentes mas notables de
to que en la actualidad es la auditoria, que en un amplio sentido de la palabra se
concretaba, en aquel tiempo, a analizar e interpretar las operaciones de la

empresa.

Las Primeras auditorias eran revisiones meticulosas y detalladas de los

registros y comprobantes y se hacian con ¢l fin de saber si se habian anotado



- lodas las transacciones en las cuentas adecuadas y si las cantidades cran
correctas. Estas auditorias se hacian para asegurar al dueiio del negocio de que
sus empleados llevaban las cuentas correctamente y de que ios activos se tenian

& mano y se representaban por los importes correctos.

Después de la Revolucion Industrial los negocios se ampliaron y se
hicieron cada vez mas complejos. Al incrementarse la Magnitud de las
empresas se hizo necesario el empleo de un mayor nimero de personas y se
desarrollaron sistemas de contabilidad mas complejos. Los sistemas de
contabilidad y el mayor nimero de empleados hizo posible que se dividieran
las funciones en los negocios. Ningin empleado tenia ya la responsabilidad
total de una transaccion. Las funciones de custodiar los activos y de llevar los
registros se separaron y se desarrollaron otros controles internos para proteger
los activos y detectar desfalcos. Los auditores internos tienen desde entonces
una funcion importante dentro de los sistemas de control interno. El gran
volumen de las actividades de los negocios y la complejidad de ciertas
operaciones hicieron prohibitivas las auditorias detalladas, ademas se hizo
patente que los desfalcos y errores podian detectarse mucho mas facilmente por
medio de un sistema de control interno adecuado. El trabajo de los auditores
externos se enfocd hacia la revision de los sistemas y pruebas consignados
como evidencias para que se pudiera sustentar una opinidn sobre la veracidad

de lo expuesto en los estados financieros.

Todo gobiemo de la era moderna ha establecido la necesidad de los
servicios de auditores para determinar si el ingreso proveniente de los
impuestos y los correspondientes desembolsos han sido adecuadamente

manejados por aquéllos a quienes se encomienda su administracion. Desde los



. albores de la actividad comercial, el deseo de los propietarios de asegurarse del
adecuado cumplimiento y honorabilidad de sus asistentes, ha conducido a |a

deliberada revisién de los registros y el control de los activos encomendados al

cuidado de los asistentes.

El desarrollo de las grandes empresas condujo al reconocimiento de la
necesidad de una funcién de auditoria regularmente efectuada por empleados
entrenados, para asegurar la precision de las cuentas y prevenir fraudes. El
voluminoso detalle de los registros contables, necesario para llevar a cabo las
diversas operaciones y la descentralizacién de las actividades contables en las
sucursales, localizadas a considerables distancias de la compafiia matriz,
condujo a una funcion de auditoria encaminada primordialmente a la revision
de las operaciones contables. Antes de la era moderna de los equipos de
proceso de informacion, la enorme posibitidad del error humano en la funcién
contable llevd a que muchos ejecutivos reconocieran la necesidad de la

verificacion independiente de los registros detallados de las operaciones.

Los auditores empezaron eventualmente a ampliar sus actividades a
campos de mayor alcance que abarcan la evolucién de los controles
administrativos. Este desarrollo incluyé distintos aspectos de las diferentes
compafiias, de acuerdo con las necesidades de sus  respectivas
administraciones. En muchos casos surgid en respuesta a peticiones de
asistencia en relacion con un problema particular de la administracion ajeno a
la organizacion contable. En otros casos fue la natural transicion de las
auditorias financieras a los controles de operacion de produccion de ingresos o

de requerimientos de los gastos.



El concepto relativo al alcance del auditor para incluir ofras dreas de
control administrativo, empezd a difundirse lentamente en su inicio, pero cobro
un gran impetu durante la Segunda Guerra Mundial, cuando en las principales
industrias de defensa los auditores pugnaron por la revision de las funciones no

financieras.

A medida que los auditores de las diferentes compaiiias se reunieron e
intercambiaron experiencias, surgié un nuevo concepto que es en la actualidad
el basico en auditoria: La responsabilidad del auditor debe extenderse a todas
las areas de la administracion, tanto de operacion como financiera para
proporcionar servicios constructivos y de proteccion, ahora se ocupa no sélo de
descubrir areas de posible fraude y de poner barreras contra éste, sino también

de revelar y prevenir el desperdicio en las operaciones.

Los avances tecnologicos de las computadoras y la impresionante
forma en que estos equipos han ganado terreno en las ultimas décadas como
instrumentos basicos para conduccion de la administracidon. No solamente para
conducir la administracion se ha generalizado su uso. Se utilizan también para
fines de produccion; para programas de expansiones y desarrotlos en distintas

areas y en general para el progreso y crecimiento de las empresas.

La computacién ha conquistado un definitivo lugar como herramienta
indispensable en la administraciéon y en la contabilidad, para el proceso de

datos en forma rapida y con un analisis nunca antes alcanzado.

Es por eso que el auditor tenga que enfrentarse al problema de la

computacion electronica en sus actuaciones, igualmente esta situacion ha



ocasionado que se implementen técnicas de auditoria intimamente relacionadas
con el procesamiento electronico de datos. Aunado a lo anterior, deben existir
recursos humanos que estén debidamente capacitados y especializados para e!

manejo de los sistemas de computo electrénicos ¥ que su actuacion sea lo mas

razonable y confiable,

Por lo cual la auditoria y el auditor tiene que ir actualizandose
conforme va pasando el tiempo para mantenerse a la vanguardia de acuerdo a

nuevas (écnicas, normas y tecnologjas.



1.3 FUNCIONES.

Las diversas organizaciones llegan a sus metas cuando tienen una
buena coordinacion de sus recursos, tanto humanos como econdmicos; por lo
regular, los recursos econdmicos provienen de personas que se encueniran
distanciadas de las organizaciones, por tal motivo, se deben presentar a estos
socios, accionistas y al pueblo en general informacion administrativa acerca del
destino de esos recursos, asi como los rendimientos que han generado o el

bienestar que se le dard a la ciudadania y al pais en general.

Anteriormente, la auditoria era considerada como un medio para
descubrir fraudes, en la actualidad, no es esa la Unica funcion, también es el
poder emitir un dictamen independiente y calificado, una opinidn acerca de los
informes administrativos con base en un analisis de la informacion objetiva y
subyacente a los datos informados, para tomar decisiones y proporcionar
recomendaciones referentes a algunas deficiencias en el control de las
actividades, ahi mismo pueden contener explicaciones acerca de las causas y
soluciones de ciertos problemas que se pueden presentar o simplemente
identificarlos y sugerir una investigacion para mejorar el rendimiento y la

eficacia de las operaciones.

La Funcién de la auditoria, esta regulada por la fijacion de normas y
procedimientos que influyen directamente en su desarrollo, la funcién se le
puede clasificar por objetivos (financiera u operacional), o por afiliacion de los

auditores (externos, internos o gubernamentales).



g

Las opiniones sobre los estados financieros emitidas por contadores
publicos sirven de base para la compraventa de valores y para ¢l otorgamiento
de créditos. Los informes emitidos por auditores gubernamentales constituyen
al escrutinio por parte de las legislaturas. En la sociedad actual, es
indispensable que muchos tipos de informaciones financieras sean sometidos a
una auditoria. Los administradores, accionistas, instituciones de cre::dito,
agencias reguladoras y las ramas legislativa, judicial y ejecutiva de los

gobiernos federal, estatal y local requieren de esas auditorias.

La auditoria ofrece a las personas una oportunidad que es rara en otros
campos de actividad: la de decidir y juzgar, casi diariamente, lo que esté bien y
fo que no lo estd, y sostener esas decisiones y juicios haciendo caso omiso de

las presiones que le pueden ser impuesta.



1.4 IMPORTANCIA Y OBJETIVOS.

En aflos recientes la funcién de atestiguar o dar fe ha tomado un nuevo
auge en nuestra sociedad a medida que las economias del mundo han ido

creciendo y tornandose en mas y mas complejas.

Tanto en los paises desarrollados como en aquéllos en proceso de
desarrollo, la necesidad de establecer la confianza en los inversionistas y el
plblico, por una parte para mantener la inversion de capital y, por otra parte,
para respaldar y transmitir informacién econdémica importante para todos los
segmentos de la sociedad, ha hecho subir el talento profesional del contador

publico, de su independencia mental y de su integridad.

Sin embargo, esta necesidad ha incrementado considerablemente las
responsabilidades del contador publico. El tamafic y complejidad de las
organizaciones, tanto publicas como privadas, a las cuales él preste sus
servicios, siendo de importancia para el bienestar de tedo el conjunto de la
sociedad, han aumentado mas que en épocas pasadas, las exigencias en cuanto
a aptitudes y conocimientos mds variados, normas mas elevadas y una

comprension mas amplia y profunda de las demandas sociales.

L.a necesidad de la auditoria no es solamente para el duefio, funcionario
o administrador general de la entidad; en muchos casos los duefios constituyen
una masa andnima, cambiante, de individuos que necesitan conocer la situacion
real de la empresa, pero que no pueden por elemental principio de
sobrevigilancia, apoyarse en cifras que solamente les proporcionan sus

empleados o administradores.



También existen terceras personas interesadas en esa informacion.

A continuacion mencionaremos a los usuarios interesados en conocer los

resultados de una auditoria:

a)

b}

b)

Usuarios internos.

Propietarios. Los duefios, socios, accionistas o la Nacion requieren
conocer la rentabilidad de su inversién, los servicios y beneficios

que proporcionaran.

Funcionarios. Los directivos necesitan elementos de juicio para
tomar decisiones acertadas, que encaminen a la entidad hacia el

logro de sus objetivos.

Trabajadores. Los empleados y obreros solicitaran informacion que

les permita verificar el correcto reparto de utilidades.
Usuarios Externos.

Acreedores. Los proveedores, instituciones bancarias, en general,
todos aquellos que requieren de datos para el olorgamiento,

ampliacion o suspension de créditos.

E! Estado. Las autoridades hacendarias necesitan informacién
financiera para verificar ¢l pago de los impuestos. También interesa

al Estado, datos para la formutacion de cuadros estadisticos.



¢) Inversionistas. Los inversionistas potenciales consideran |a
conveniencia de invertir basandose en la informacién que les

proporcionan los datos arrojados de una auditoria.

Es por eso que el analisis debe ser hecho por una persona ajena a la
entidad con una amplia experiencia profesional que basindose en sus
conocimientos tedricos, emita una opinién profesional con el fin de dar

seguridad a los usuarios de esta informacién para la toma de decisiones.
Dentro de los objetivos generales de la auditoria se encuentran:

a) Dar cuenta de las ventas, productos, ingresos, servicios, costo de
ventas, ganancias, beneficios y pérdidas de tal manera que presenten
razonablemente los resultados de las operaciones del periodo de

tiempo cubiertos,

b) Dar cuenta de los activos invertidos en la entidad a través de

aportaciones o utilidades retenidas.

¢} Dar a conocer de manera significativa el resumen de todos los
pasivos considerados en su conjunto con los activos y las

inversiones.

d) Ver que la informacién presentada este cumpliendo con las normas

de auditoria generalmente aceptadas.



1.5 TIPOS DE AUDITORIA. ~

Desde un punto de vista profesional y con base en los objetivos que
guarda cada revision, la auditoria se puede clasificar en diferentes tipos que son

los siguientes:

s Auditoria administrativa.
» Auditoria de estados financieros.
¢ Auditoria interna integral.

* Auditoria operacional.

A continuacién se indicara en que consiste cada una de las auditorias

mencionadas en el parrafo anterior.

1.5.1 AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

Surge como una necesidad debido al notable desarrollo que han tenido
la humanidad y la industria, pues en este tipo de auditoria se realiza una
evaluacion del uso que se les esta dando a los recursos humanos y técnicos con
el fin de mejorarlos.

Entre las diversas definiciones que se han dado, se pueden mencionar

las siguientes:

Para Wiliam P. Leonard: “La auditoria administrativa puede definirse

como el examen comprensivo y constructivo de la estructura de una empresa,



de una institucién, una seccion del gobierno o cualquier parte de un organismo,
en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de

operacién y sus finalidades humanas y fisicas”.

Segin José Antonio Fernandez Arena: “La auditoria ddministrativa es
la revision objetiva, metodica y completa de la satisfaccion de los objetivos
institucionales, con base a los niveles jerarquicos de la empresa en cuanto a su

estructura y la participacion individual de los integrantes de la institucion”.

Por lo tanto se puede decir que este tipo de auditoria es el examen
integral, metddico y constructivo del proceso administrativo en una empresa,
institucidon o cualquier entidad econdmica. Cabe hacer mencion que esta
auditoria puede abarcar el proceso administrativo en su conjunte, o bien, solo
algunas de sus etapas. El objetivo de efectuar una revision de este tipo es
verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego a los factores o

elementos del proceso administrativo.

Es importante recordar que el auditor expresara su opinién acerca de la
efectividad suficiente o correccion del proceso de decisiones de la

administracidn y no sobre los resultados de esas decisiones.

La auditoria administrativa la realizan auditores externos que pueden
ser contadores publicos o licenciados en administracion, pero generalmente so
estos altimos los que la efectian debido a que poseen bases muy solidas en

cuestiones administrativas.



El informe que se tiene como resultado de la revision puede tener como
fin un uso interno donde se evalien la organizacion de la compaiia, los
procesos de asignacion de responsabilidades, los sistemas de comunicacion y
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las capacidades del personal para cada una de las tareas fijas, entre otros fincs.

Cuando su destino es de tipo externo puede ser porque algunos usuarios
de los informes financieros desean tener testificaciones independientes sobre
aspectos que los estados financieros no revelan. En otros casos, algunas

personas interesadas en la empresa quieren conocer opiniones independientes

sobre la efectividad de la administracion.

1.5.2 AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

Es la revisién y evaluacion de las actividades financieras y contables dc
una empresa por un periodo determinado, efectuada conforme a las normas vy
procedimientos de auditoria, con el objeto de emitir una opinion sobre la
veracidad y razonabilidad de las cifras mostradas en los estados financieros, asi
como cerciorarse que dichas operaciones se encuentren registradas de acuerdo

a los principios de contabilidad generaimente aceptados.

Este tipo de auditoria ha sido y es sin lugar a dudas, una de las areas de
actuactén del contador publico que mayor impulso tiene, debido a que los
usuarios exiernos de la informacidn de la contabilidad dependen del auditor

para asegurarse de que ésta es confiable.

Ahora bien, respecto al objetivo de esta auditoria el boletin b de la

Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de
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Contadores Publicos, dentro de sus pronunciamientos generales dice lo
siguiente: “La finalidad del examen de estados financieros, es expresar una
opinién profesional independiente, respecto a si dichos estados presentan la
situacién financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en el
capital contable y los cambios en la situacién financiera de una empresa, de

acuerdo con principios de contabilidad, aplicados sobre bases consistentes”.

Este es el objetivo a corto plazo;, pero a su vez, existe un objetivo a
largo plazo que es el de servir como guia a las futuras decisiones de la

administracion en lo que a cuestiones financieras se refiere.

La auditoria de estados financieros solo puede llevarla a cabo un
contador publico independiente que pueda efectuar su trabajo en forma
imparcial. El producto terminado de este tipo de revisidon se denomina
Dictamen y al respecto de él, el boletin H-01( dictamen del auditor) de la
Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos menciona que: “ el dictamen del auditor es el documento
formal que suscribe el contador publico conforme a las normas de su profesion,
relativo a la naturaleza, alcance y resultados del examen realizado sobre los
estados financieros de la entidad de que se trate. La importancia del dictamen
en la practica profesional es fundamental, ya que usualmente es lo Gnico que el

publico ve de su trabajo”.

Cabe indicar que el publico que ve el dictamen son inversionistas,
proveedores, acreedores y autoridades gubernamentales entre otros; pues a
ellos va dirigido el dictamen porque necesitan saber si la informacion que

presentan los estados financieros de las empresas con las cuales tienen



relaciones de negocios o de tipo fiscal, como ¢s el caso de las autoridades del

gobierno, es razonable.

1.5.3 AUDITORIA INTERNA INTEGRAL.

La auditoria interna integral es una funcion independiente de
evaluacion establecida dentro de una organizacion, para examinar y evaluar sus
actividades como un servicio a la organizacion. El objetivo principal de este
tipo de auditoria es informar a los mandos superiores, sobre las deficiencias de
naturaleza operacional, administrativa y contable detectadas en la ejecucion de
una sola auditoria en las que se esta incurriendo en algunas areas u operaciones
de la entidad sujetas a examen. Asimismo, dar recomendaciones tendientes a la
solucion de los problemas detectados, previamente discutidos con los
responsables del area correspondiente, de los cuales el auditor interno deber

dar seguimiento al cumplimiento de las medidas correctivas acordadas con

ellos.

Al entrar en préctica la auditoria administrativa dentro de una auditoria
interna integral, no debemos de olvidar que la naturaleza de la primera es la de
funcionar como una medida previsora y no sélo correctiva de las fallas de la
administracion. Asi, el auditor interno no sélo debe informar sobre las
deficiencias existentes, sino mostrar el hallazgo de situaciones que a futuro

puedan afectar los resultados de la empresa en forma negativa.

Por lo anterior, decimos que el segundo objetivo de Ia auditoria intema
integral es el de dar un servicio a todos los miembros de la organizacion, a

través de proporcionarles analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e
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informacion relacionada con las actividades revisadas y promover un efectivo

control interno a un costo razonable.

El alcance de la auditoria interna integral considera el examen y
evaluacion de la adecuacién y eficiencia del sistema de control interno de Ja -
organizacion y la calidad de gjecucion en el desempedo de las
responsabilidades asignadas. Al ser la auditoria interna integral una
combinacién de los diferentes tipos de auditorias su metodologia a seguir es la
misma que en todas las revisiones de auditoria, la Unica variante es que el

informe del auditor interno es, como su nombre lo indica, para efectos internos

de la entidad.

La metodologia de la auditoria interna integral es una combinacion de
los métodos y técnicas de las auditorias operacional, administrativa y
financiera, el auditor aplicara en su examen, a su propio criterio, el método que
considere mas adecuado para llegar a la revelacion de los problemas detectados
més importantes, sin perder de vista la importancia de jerarquizarlos en la
preseritacion del informe, considerando el impacto econémico que representen
para la empresa. Esto ultimo, con la finalidad de que los directivos tomen

decisiones prioritarias, correctas y oportunas, sobre los problemas mds graves.
1.5.4 AUDITORIiA OPERACIONAL.

La auditoria operacional surgié de la extension que se hizo de las
responsabilidades del auditor interno hacia la revision de operaciones
tendientes a promover su eficiencia, ampliando asi su funcién de vigilar la

proteccion de los activos de la empresa que tradicionalmente habia

23



caracterizado su labor. Era necesario una auditoria que juzgara imparcialmente
los controles establecidos y que brindara los elementos para detectar las
deficiencias existentes en la empresa y asi poder hacer las recomendaciones

que permitirdn mejorar el desarrollo de las operaciones.
Podemos decir que los objetivos de la auditoria operacional son:

e Detectar problemas de operacion y dar recomendaciones para
solucionar y simplificar el trabajo.

e Prevenir o eliminar obstaculos a la eficiencia de las operaciones,
para efectuar éstas al menor costo y con la mayor calidad posibles.

o Presentar el hallazgo de aquellas situaciones que impiden el
cumplimiento de los planes de la administracion en busca de la

optima productividad.

El objetivo esencial de la auditoria operacional se cumple al presentar
recomendaciones tendientes e incrementar la eficiencia y eficacia de las

entidades auditadas.

[.a metodologia que se comenta en el Boletin n® 2 de la Comisién de

Auditoria Operacional, se simplifica en tres pasos:
¢ Familiarizacion.

» Investigacion y analisis.

¢ Diagnostico.
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Estos pasos muy genéricos, podemos desglosarlos en los siguientes

procedimientos més especificos:

¢  Familiarizacion.
El auditor pretende conocer en términos generales, cual es la estructura,
organizacion, objetivos, politicas, procedimientos, sistemas y problemas de la

empresa o area examinada.

* Visita a las instalaciones.
En esta fase del trabajo se adopta la técnica general de auditoria

denominada observacion.

*  Andlisis de operaciones financieras y administrativas.

El auditor debe de allegarse de toda la informacién financiera y
administrativa que dé respuesta a las preguntas: ;cémo marcha la empresa?,
¢cudl es su situacion actual?, ;cuales son sus tendencias?, ;jcuales son las areas

en las que existen problemas operacionales?.

+ Entrevistas.
Por medio de este concepto se definird cuales seran los objetos del
trabajo a desarrollar, por lo que resulta conveniente que se lleven a cabo tantas

VECes CoImo sean necesarias.
s Examen de la documentacion.

El proposito de esta fase del trabajo, es verificar objetivamente toda la

informacion obtenida en las etapas anteriores.

25



¢ Seleccion de operaciones a revisar.
L.a seleccion de las operaciones a revisar serda en funcion a las
caracteristicas de cada una de ellas, procurando elegir aquella que ofrezca

mayores posibilidades de mejoria y aumento de productividad de la empresa.

¢ [jecucion de la revision.
Para llevar a cabo la auditoria, podemos utilizar un programa de trabajo

ya definido, que constituye una base para futuras revisiones.

* Resumen de problemas detectados.
Es la sumarizacion ordenada de los hallazgos mas importantes de
deficiencias en la operacion y que representan atractivas oportunidades de

aumentar eficiencia y disminuir costos.

* Discusion previa de los problemas detectados.
La finalidad de esta fase es que el auditor se asegure que sus hallazgos
son reales y que los responsables de cada area coincidan con su existencia,

precisamente en la forma en que se describe en el resumen.

e Informe.

El informe o diagnostico, constituye el producto terminado de la
auditoria operacional, es la forma de dar a conocer a los interesados y
encargados de los departamentos operativos que se ven afectados, de todos los
hechos o circunstancias importantes observadas en la revisidn asi como de
exponerles las sugerencias de caracter general que permitan mejorar el

desempeiio de las mismas.
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1.6 EL AUDITOR PUBLICO.

Las caracteristicas que debe de reunir estan contenidas en las Normas
Generales de auditoria, adicionalmente, el auditor publico debe conocer su
propia dependencia o entidad, no solo en lo que atafle a los estados financieros,
sistemas contables, controles, etc., si no que debe estar familiarizado con los
objetivos, politicas, planes, programas y presupuestos de la dependencia o
entidad, asi como con las operaciones que se realizan, en el caso de aquellos
auditores de contralorias internas de entidades, deben estarlo, ademas, con los

procesos industriales, comerciales y administrativos que en ella se llevan a

cabo.

Los programas sociales son administrados en el ambito federal, a través
de las Secretarias de Estado y debido al nimero, complejidad de éstos y al
presupuesto que se les asigna, la auditoria gubernamental representa un gran
reto para la profesion de auditor; asi, el auditor se encuentra en una expansion
constante hacia todos los niveles de la administracién publica, cuyos

funcionarios reconocen la necesidad de revisiones periddicas a su gestion.

El auditor pablico tiene un enorme compromiso al que solo le puede

hacer frente con gran esfuerzo, profesionalismo y actualizacién permanente.
Para estar en condiciones de precisar la responsabilidad del auditor

publico es necesario recordar la obligacién que asumen los diferentes niveles

de la dependencia o entidad.
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Al titular de la institucion le corresponde, en primer instancia y de
manera  corresponsable con el cuerpo directivo, la - implantacion v
mantenimiento de los sistemas de control, asi como la supervision de las
funciones delegadas. Asimismo, es responsabilidad de cada persona dentro de

su ambito de competencia el mantenimiento adecuado del sistema de control.

En el sentido mas amplio, la funcion de los auditores consiste en
acrecentar la confiabilidad de la informacién usada en las decisiones
financieras de una amplia gama de personas y organizaciones. Esta funcién es
un aspecto importante del proceso de distribucién eficiente de los recursos
dentro de la economia. Por lo tanto, es fundamental para la economia que los
usuarios de la informacién tengan confianza en los auditores. Esa confianza
depende de la comprensién mutua en cuanto a las verdaderas responsabilidades
de los auditores y en cuanto a la creencia, por parte de los usuarios, de que esas

responsabilidades se estan cumpliendo.

Por su parte, la norma quinta de las normas generales de auditoria,
sefiala que el auditor debe efectuar un adecuado examen dei sistema de control
interno operativo y contable establecido. De ahi que la responsabilidad del
auditor sea verificar si dicho sistema contribuye al logro de las metas y

objetivos organizacionales, para lo cual debera:
e  Cerciorarse de la existencia y propiedad de los procedimientos y

mecanismos de salvaguarda de los recursos en general, asi como

del debido uso y funcionamiento de los mismos.
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CAPITULO I

"MARCO FUNCIONAL
DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL "




Verificar si los sistemas de registro incluyen la totalidad de las
operaciones y si los métodos y procedimientos utilizados permiten
confiar en que la informacion financiera y operacional que de cllos
emana refleja adecuadamente tanto lo referente a la obtencion y
empleo de los recursos, como al cumplimiento de las metas y

objetivos de los programas.

Asegurarse de la existencia e idoneidad de los criterios para
identificar, clasificar y medir los datos relevantes de la operacion,
verificando  igualmente que se haya adoptado pardmetros
adecuados para evaluar la economia, eficiencia y eficacia de las

operaciones.
Comprobar que los procedimientos establecidos aseguren

razonablemente el cumplimiento de las leyes, reglamentos,

normas, politicas y otras disposiciones de observancia obligatoria.
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2.1 OBJETIVOS.

Antes de pasar al tema de este apartado daremos un panorama general a
cerca del concepto de la auditoria gubernamental para posteriorniente proceder

a desarrollar los objetivos de la misma.

La auditoria gubernamental es aquella que realizan auditores a las
dependencias y entidades de la administracion pablica, es una funcion
tndependiente de apoyo a la funcién ejecutiva, orientada a la verificacion,
examen y evaluacidon de la organizacion, asi como, a la planeacién de los
controles internos enfocados a la productividad tanto intema como externa y de
la observancia de la legislacién aplicable a las 4reas y operaciones las
dependencias y entidades del Gobierno en sus diferentes niveles: Federal,
Estatal y Municipal, sus poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y sus
sectores Central y Paraestatal de la Administracién Publica Federal, con el
proposito de determinar el grado de economia, eficacia en el mancjo de los

recursos, para el efectivo logro de las metas y objetivos.

Ultimamente han sido mas cuestionables, por los contribuyentes, las
actividades gubernamentales; méas que de los accionistas de una empresa
privada. No existen cuentas de accionistas en el gobiemo, solo cuentas de
resultados o su equivalente, representados por la diferencia entre activos,
pasivos y reservas. Son constantes las presiones hacia la administracion
Publica por parte de varios grupos interesados; como consecuencia, las
politicas adoptadas por cada lado pueden o no ser las mejores para el

contribuyente individual.
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Los sujetos que participan en la auditoria Gubernamental se clasifican
en sujetos que realizan la funcidn y que son principalmente: la Contraloria
Mayor de Hacienda y los Auditores Independientes;, que son las propias

dependencias o entidades de la Administracion Ptiblica Federal.

Por lo tanto a la auditoria que realiza el 6rgano interno de control de la
dependencia o entidad de la Administraciéon Publica Federal, se le denomina,
Auditoria Gubernamental; asi como al personal profesional que la realiza se le

denomina Auditor Gubernamental.

Los principales objetivos de la auditoria gubernamental son:

a) Verificar, examinara y evaluar si:

-

¢ La confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operacional asi
como, los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar esa

informacion, es la adecuada.

e Los recursos financieros, humanos y materiales que solicitan las
dependencias y entidades de la Administracion Piablica Federal son

adquiridas en términos de economia en cantidad, calidad y costo.
¢ Los recursos financieros, humanos y materiales adquiridos y existentes se

manejan con eficiencia, garantizando que los mismos resulten suficientes y

no excesivos para llevar a cabo sus funciones.
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Que los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con politicas.
planes, procedimientos, leyes y reglamentos que pueden tener un impacto

significativo en las operaciones y en los reportes, y deben determinar si la

organizacion los esta cumpliendo.

Los medios de salva guarda de activos y verificar la existencia de tales

activos.

La combinacién de recursos y funciones, que se lleva a cabo en términos de
operacion y registro, asegura la eficacia necesaria para guardar una Optima
relacion entre bienes y servicios utilizados y producidos para alcanzar las

metas y objetivos.

Las operaciones o programas para asegurar que los resultados son
consisientes con los objetivos y metas establecidos ¥ que las operaciones o

programas estén siendo llevados a cabo segiin lo planeado.

Como efecto de las causas anteriores, las metas y objetivos encomendados

se alcanzan de una manera efectiva.

b) Determinar los errores e irregularidades, sus causas y efectos, asi
como emitir conclusiones y recomendaciones que coadyuven a la

mejora de la operacion para el adecuado cumplimiento de [as metas

y objetivos.
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¢) Dar puntual seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones preventivas y correctivas para determinar el grado

en gue son atendidas.

d) El aprovechamiento pleno de la realizacion de esfuerzos evitando

duplicidades o tareas innecesarias.

e) La eficiencia relacionada el costo de los recursos utilizados con el
logro alcanzado, establecido su proporcion con la prevista en el
presupuesto. La clasificacion de la eficiencia exige que el costo
analizado y la dimension de lo alcanzado sean proporcionales entre

si.

Para que se puedan medir la eficiencia y la eficacia, es nccesario que
los recursos empleados, las metas y logros alcanzados, se expresen en términos

cuantitativos.



2.2 ALCANCE.

A la auditoria piblica le compete verificar si las dependencias o
entidades de la Administracion Pablica Federal estan logrando los prolpésitos
para los que se aprobaran los programas y se asignaron los recursos
presupuestales, basandose en factores tales como la disponibilidad y actualidad
de la informacién y la facilidad e idoneidad con que se aplican determinadas
técnicas analiticas y si tales objetivos o propositos se alcanzan de manera

econdmica, eficaz, y eficiente.

En consecuencia el campo de accién de la auditoria publica aborda
todas las dreas, operaciones, sistemas, programas, recursos y actividades que
integren la gestion publica. Dado el alcance de la funcién, la auditoria publica
debe tener acceso total a los documentos, registros, recursos y al personal

directamente responsable de cualquier actividad sujeta a revision.

Debido a la diversidad de objetivos de cada tipo de auditoria, la
profesion ha dado especial atencién a la definicién de responsabilidades del

encargado del grupo de auditoria gubernamental, creando estandares para el

efecto.

Los estdndares para Organizaciones, programas, Actividades y

Funciones de la auditoria gubernamental, son:

I. Aspectos financieros y de Cumplimiento. Determinar: (a) si los
estados o informacién financiera de la entidad auditada presentan

razonablemente la posicion financiera y los resultados de operacion
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de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados y (b} si la cntidad ha cumplido con las leyes y
reglamentos que le son aplicables y que pueden tener un efecto

material en los estados o informacion financiera.

Economia y eficiencia. Detener: (a) si la entidad esta administrando
y utilizando sus recursos (tales como personal, equipo y
propiedades) de manera econdémica y eficiente, (b) causas de
ineficiencia o practicas antieconomicas y (c¢) si la entidad ha

cumplido con las leyes y reglamentos relativos a economia y

eficiencia.

Resultado de Programas. Determinar: (a) si se han alcanzado los
resultados y beneficios establecidos por la ley u otro grupo
autorizado y (b) si la entidad ha considerado alternativas para

alcanzar las metas establecidas a un menor costo.

El ambito de actuacion de la auditoria gubernamental, abarca todas las

dreas, operaciones, sistemas, programas, recursos y actividades que integran la

gestion gubernamental.

Esta debe tener un acceso total a los documentos, registros, recursos y

al personal directamente responsable de cualquier actividad sujeta a revision;

por tal motivo, es imprescindible que tenga el nivel jerarquico proporcionado a

su responsabilidad que le permitird: Facilitar el acceso a todas las 4reas, lograra

el respaldo que demanda el ejercicio de su funcién, propiciard la imparcialidad

de juicios que emite, Garantizard la autonomia que exige su funcién,

35



mantendrd siempre el enfoque del control verificativo v evitara el ejercicio del

control operativo.

En un grado considerable los representantes y funcionarios
gubernamentales tienen menos control sobre los objetivos y politicas que estan
bajo su responsabilidad, en comparacién a los directivos de una organizacion
comercial; sin embargo, algo se puede hacer para mejorar esta situacion. Es
aqui donde la participacion del auditor Gubernamental es basica para

aprovechar todo potencial de mejora y optimizacion de servicios.
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2.3 ENFOQUE.

Se conoce como enfoque la manera de considerar o tratar el desarrollo
de la auditoria. Dicho enfoque a sido reorientado recientemente con elvobjelo
de que tanto la aplicacion como los resultados de la auditoria se consoliden
como un instrumento efectivo, mediante el cual el ejecutivo federal conozca de
manera global y oportuna, el producto del manejo de los recursos, la atencion a

los programas sustantivos vy el cumplimiento de las disposiciones normativas.

Las auditorias en organizaciones del sector publico, suelen ser de
naturaleza financiera vy operacional; las auditorias en entidades
gubernamentales llegan a ser mas especializadas en funcién a las caracteristicas
financieras del arca a auditar y se enfocan también hacia la revision de

cumplimientos, eficiencia y economia, y resultado de programas.

Las auditorias, de acuerdo con el enfoque, se dividen en los stguientes

subprogramas:
Auditorias por flujo de operacién.

Es el mecanismo del cual se obtiene resultados tendientes a cumplir con

las caracteristicas de auditoria integral y tiene las siguientes ventajas:

En un periodo anual se hace una revisién total de la operacion de fa

dependencia o entidad; Se obtienen resultados de revisiones iguales en
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periodos iguales a nivel macro; las revisiones tienen una secuencia légica por

lo que a calendarizacién y frecuencia se refieren.
Los flujos de operacidn son:

L. Tesoreria y némina.
Il.  Egresos.

III.  Conversion.

V. Ingresos y reportes financieros.

Cada revision de flujo tiene una periodicidad de tres meses cumplir con
el concepto de integrales, éstas deberan incluir los conceptos de auditoria
administrativa, operativa, financiera, de legalidad y principales programas que
la dependencia o entidad maneja y que se encuentren dentro del rubro revisado.
Se agrupan dreas operativas, registros contables y codificacién de revisiones de

acuerdo con las bases generales del programa anual de control y auditoria.

En los casos en que un trimestre resulte insuficiente para realizar la

revision total de un flujo, ésta deberd contemplar en ese tiempo los aspectos

mads relevantes del mismo.
Auditorias especificas.

Incluyen aquellas que por requerimientos tanto internos como externos
se realizarin de manera sistemdtica y las que de acuerdo con la operacién y la
problematica de la dependencia o entidad, y a juicio del é6rgano interno de

control, deben ser programadas.
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Auditorias de seguimiento.

Son revisiones encaminadas al seguimiento de medidas correctivas,
programadas con la fuerza de trabajo y el tiempo necesarios, dependiendo de la

problemdtica que esté pendiente de resolverse.
Auditorias a unidades administrativas.

Se refieren a la revision integral a unidades administrativas, sucursales,
delegaciones, etc. Ellas permiten que el factor sorpresa no se pierda en la
auditoria, contar con la panoramica general de un centro de operacion en un
periodo mas reducido y practicar revisiones en entidades que no cuenten con

un organe intemo de control propio.

Estas auditorias son programadas con la frecuencia, duracion y
oportunidad que cada dependencia o entidad juzga necesario, dependiendo de
su propia estructura y problematica y sélo en el caso de que el concepto se

aplique.
Auditorias a programas sustantivos.
Se orientan a la revision integral de los programas prioritarios

asignados a las dependencias y entidades con la oportunidad, frecuencia y

duracién que cada 6rgano interno de control determina.
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2.4 METODOLOGIA.

La metodologia del trabajo de auditoria pablica consta de cinco etapas

fundamentales.

1. Planeacién General.
Planeacion Detallada.
Ejecucion de la Auditoria.

[nforme de Auditoria.

U”l-hL»J.I\)

Seguimiento de las Recomendaciones.

A continuacion se trataran brevemente estas etapas con el proposito de

identificar las actividades que en ellas se realizan,

1. Planeacién General.

Con el propésito de asegurar la adecuada cobertura de los aspectos
prioritarios de la dependencia o entidad, recursos o programas que se revisaran,
prever oportunamente los recursos necesarios e informar a los niveles
directivos o autoridades competentes con la debida anticipacion acerca de los
trabajos por realizar, es necesario la conformacién de un programa general de

trabajo, el cual es elaborado anualmente.

Para su elaboracién habra que considerarse lo siguiente:

o Identificar mediante una investigacion previa, las éreas, recursos,

programas, unidades administrativas y operacionales que deben ser
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revisadas, considerando los requerimientos especificos del titular, érgano de

gobierno, comité de control y auditoria.

e Precisar los objetivos y lineamientos generales, alcance y metodologia por

utilizar (por cada revision).

» Considerar la coordinacion que deba o pueda existir con otras instancias de

auditoria.

2. Planeacion Detallada.

Los objetivos de la planeacién detallada son:

¢ Realizar un mejor trabajo.

e Ejercer un adecuado control sobre el grado de avance de la

auditoria.

e Mgjorar el aprovechamiento de los recursos.

En la planeacion detaliada se deben considerar las siguientes

actividades:

a) Estudio Preliminar.

Con el objeto de obtener los elementos necesarios para planear

adecuadamente la auditoria, se debera practicar un estudio preliminar respecto
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de la naturaleza y caracteristicas de las dreas, operaciones, programas o

ECUIsS0s sujetos a revision.

Los conocimientos obtenidos al realizar dicho estudio no implican un
estudio profundo de cada uno de sus elementos, sino que este constituye mas
bien un examen superficial que posibilita adquirir una vision general sobre el
funcionamiento del 4area o 4reas, operaciones, programas o recursos por
examinar; el estudio profundo corresponde a la etapa de ejecucion del trabajo.

En el estudio preliminar se deberan considerar los siguientes aspectos:

* Disposiciones legales aplicables.

* Objetivos, politicas, estructura organica ¢ informacién financiera.

* Informacién relativa a las principales operaciones.

* Antecedentes de auditoria aplicadas y

* Visita a las areas o instalaciones.

b) Examen vy Evaluacién de los Sistemas de Control.

Esta actividad le permitird al auditor determinar los objetivos
especificos, el alcance, los procedimientos y oportunidad que se le va a dar a la

revision.
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c) Comunicacién con los Auditados.

Es importante sefialar que, en forma previa a la ejecuciéon de la
auditoria, debera explicarse al titular del 4rea sujeta a revision los objetivos que
se persiguen, las dreas que estan involucradas,. Las fechas estimadas de inicio
Y terminacion, el personal del organo interno de control que participara y la

fecha probable de lectura del informe preliminar.

La comunicacion adecuada con el titular del 4area respectiva y el
personal que directamente ejecute o participe en los programas y operaciones
por revisar, sera de gran apoyo al proceso de obtencion de informacion y

documentacidn para el examen.

Esta comunicacion debera ser en el sentido positivo, mencionando que
la auditoria es una funcion de apoyo a las areas operativas coadyuvando al
logro de sus netas y objetivos. Asi mismo el auditor deberd abstenerse de tomar
una actitud prepotente, lo cual, lejos de ayudarle a efectuar adecuadamente la
revision, incrementar la.mala imagen que se tiene del personal de los drganos

internos de control.

3. Ejecucion de la Auditoria.

El objetivo de esta fase es obtener evidencia, que fundamente

solidamente la opinidn del auditor.

Como todo trabajo sistematico, la etapa de ejecucién de la auditoria

debe tener una secuencia logica, que en términos generales es la siguiente:



a) Recopilacion de Datos.

l.a recopilacion de datos tiene como objetivo que el auditor se allegue

de la informacion necesaria para su revision.

En esta actividad, se deben cuidar los siguientes aspectos:

¢ Ser imparcial respecto a los datos que esta recabando, es decir

conservar la objetividad.

e Cumplir con el programa de trabajo, en virtud que en este
documento se enuncian las actividades y procedimientos necesarios

para lograr los objetivos de la auditoria.

e En el caso que durante la revision se tengan que hacer adecuaciones
las actividades y procedimientos previstos, se tendran que incluir en

el programa de trabajo, con el fin de tenerlo actualizado.
e Cuidar que la informacion recabada corresponda al objetivo de la
auditoria, para que no se distraigan tiempo y recursos en actividades

innecesarias.

Para la recopilacién, el auditor puede valerse del estudio documental, la

observacion directa o entrevista, entre otros.
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Dado el volumen de las operaciones que se llevan a cabo en las
dependencias y entidades, el auditor se ve obligado al empleo del muestreo en

sus revisiones: para ello se vale de pruebas selectivas.

b) Registro de Datos.

Recopilada la informacidn, se debe proceder al registro de ella, para

asentar por escrito los hechos en el momento en que se detectan.

Este registro sé afectua en papeles de trabajo mediante el empleo de

graficas, tablas, descripciones, organigramas, diagramas y arbol de decisiones,

por citar algunos.

¢) Andlisis de Datos.

Una vez terminada la recopilacién y registro se procede al analisis de

los datos.

En este proceso de analisis, 1a informacién obtenida se somete a una
critica objetiva descomponiendo el todo en sus partes, con el fin de formar un

juicio sobre la forma en que se desarrollan las operaciones auditadas.
Un enfoque muy eficaz para el andlisis de datos es la actividad

interrogativa, es decir, la sucesion de preguntas para comprender los hechos,

por ejemplo: que, como, cuando, donde, porque, para que, cuanto.
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Es importante sefialar, que en esta etapa el auditor debera tener presente
que su trabajo no consiste Gnicamente en seialar pallas, sino en encontrar
oportunidades de mejora, mediante la sugerencia de alternativas tales como la
posibilidad de incremento en la productividad ¢ inclusive en la simplificacion o

eliminacién de operaciones.

d) Evaluacion de Resultados.

Al concluir 1a etapa de analisis, se debe proceder a la evaluacion de los

resultados a los que el auditor a tlegado.

En primer instancia, sera necesario comprobar si los objetivos de la
auditoria han sido cumplidos y sise tienen elementos de juicio suficientes para
conformar la opinidn profesional del auditor sobre los hechos y situaciones que

ha examinado.

En este punto, el auditor debera considerar que ya han sido analizadas
las operaciones y se  han determinado las observaciones (deficiencias,
irregularidades, desviaciones y oportunidades de mejora), asi como las causas
(origen de las observaciones) y sus efectos (repercusién y/o riesgos a los que
estan expuestas las observaciones) que alternan el ciclo y evitan su adecuado
funcionamiento y se plantearan varias recomendaciones, a fin de que se

corrijan los hechos observados y se ataquen las causas y los efectos.

En el caso serd decidir cual es la solucién mas adecuada, ya que no

siempre la que parece la mejor decision conduce al resultado idoneo.
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Es necesario considerar los elementos humanos, materiales, técnicas v
financieros disponibles en el momento de tomar la mejor alternativa, ya gue
por ejemplo el sugerir la implantacién de un ciclo operativo de tecnologia muy
avanzada puede resuitar negativo por no contar con personal calificado ni con

el apoyo financiero requerido.

Al evaluar las opciones, el auditor no debe olvidar que la finalidad de la
auditoria es mejorar el control interno y determinar el grado de economia,

eficiencia, eficacia y efectividad con que estdn alcanzando las metas y

objetivos.

4. Informe de Auditoria.

Concluida la etapa de ejecucion de la auditoria de la auditoria, el titular
del drgano interno de control deberd hacer del conocimiento del titular de la
dependencia o entidad los resultados de su investigacion y analisis mediante un
informe por escrito y con su firma.

El informe debe de cumplir con los siguientes puntos que a
continuacion se mencionan y se desarrollaran mas adelanten este trabajo de
tesis:

@ Oportunidad.

o Integridad.

o Competencia:
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o Conviccion.

o Clandad,

o Utilidad.

El informe debe de manifestar su opinion acerca de la propiedad y
debido funcionamiento de los sistemas de operacién, registro, del control e
informacién, a de mas del cumplimiento de las condiciones previstas en el
presupuesto y sujetarse a las normas generales de auditoria interna

gubernamental y a los procedimientos de auditoria de aplicacion general.

En el informe se deberd asentar: observaciones, causas, efectos y
recomendaciones, recordando que todo esto es responsabilidad del auditor

interno que lo emite.

5. Seguimiento de las Recomendaciones.

Una vez presentado el informe es necesario hacer el seguimiento de las
acciones correctivas adoptadas como resultado de las observaciones y
recomendaciones contenidas en el informe de auditoria, ya que se considera
que la auditoria puiblica a cumplido con su cometido hasta que las deficiencias,
irregularidades, desviaciones u operaciones de mejora son corregidas y se
implantan los procedimientos pertinentes para evitar la recurrencia de estas o

bien se aprovechan las sugerencias para mejorar las operaciones.
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CAPITULO I

"NORMAS DE AUDITORIA
INTERNAS
GCUBERNAMENTALES"



La implantacion de medidas correctivas se realiza de manera inmediata.
mientras que las medidas preventivas requieren de mavor andlisis y tiempo,
estableciendo compromisos implantando una fecha probable en que. las

medidas quedaran implantadas.

Se han emitido diferentes lineamientos a seguir de los cuales

mencionamos algunos:

Comprometer a los titulares de las areas auditadas a la atencion de las

recomendaciones.

Verificar la instrumentacién paralela de normas, politicas,

procedimientos, etc., al desarrollo de las mejoras sugeridas.

Programar acciones oportunas que aseguren el cumplimiento de las

recomendaciones propuestas.

Establecer un mecanismo que permita controlar adecuadamente la

aplicacién de las recomendaciones.

Programar acciones oportunas que aseguren el cumplimiento de las

recomendaciones propuestas.
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3.1 CREACI(')N'DE NORMAS ESPECIFICAS PARA EL
SECTOR PUBLICO.

El Institwto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. junto con el
Instituto Mexicano Auditores Internos, A.C., Han desarrollado estandares o
normas para la practica profesional de la auditoria, asi como la Contaduria
Mayor de Hacienda y la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion
continlian desarrollando estdndares para la practica de auditoria dentro del
Sector Piblico, los cuales son de gran utilidad tanto para los miembros de

dicho organismo como para la sociedad a la que sirven.

De acuerdo a la definicion que nos marca el Instituto Mexicano de

Contadores Piblicos, las normas de auditoria interna gubernamental son:

“ Los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del
auditor y al trabajo que desempefia, que se derivan de la naturaleza profesional

de la actividad de auditoria y de sus caracteristicas especificas.*.

Las normas de auditoria representan un requisito minimo para la
calidad de los servicios que proporciona un auditor y constituyen la referencia
a través de la cudl el auditor evalia su trabajo, sirviendo también como guia

para ayudar al lector a entender el informe de auditoria.
A través de normas o estindares adecuados los auditores en lo

individual tienen un elemento par medir el nivel y calidad de sus propias

actividades, y reciprocamente para quienes requieren los servicios
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profesionales de un auditor; los estdndares son un elemento par medir también

lo que se puede esperar y recibir de sus servicios.

La contribucion de la auditoria gubernamental a la administracion del
sector publico, depende de la oportunidad y de la calidad de los resultados de la
auditoria, por esto se deben establecer normas de auditoria gubernamental que
se encarguen de dictar los requerimientos de competencia técnica del personal
de auditoria, que hagan guias detalladas de cada fase de la auditoria que
garanticen una calidad minima; ya que si la funcion de la auditoria es la
credibilidad de los informes presentados a la administracion, es obvio que el

trabajo realizado por el auditor debe ser creible por si mismo.

Las normas de auditoria son por lo general, reglas y principios

relacionados con:
* La naturaleza y alcance de la auditoria.
e Calificacion técnica de los auditores.
» Grado de independencia exigido a los auditores.
¢ Planeacién y preparacion de la auditoria.
¢ Calidad de 1a informacién y evidencia requeridas para auditar.
o Discusion de los resultados de la auditoria con el poder ejecutivo.
e Preparacion de los informes de auditoria.
e Como punto muy importante, una evaluacion de los Sistemas de

control internos existentes.
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Una dificultad de los auditores, es el grado real de independencia del
que gozan en la entidad y del personal a su cargo y depende, en gran parte, de

los lazos politicos, nacionales, y de la relacion con otras instituciones politicas.

Las normas de auditoria pueden reiterar la necesidad de independencia
pero dificilmente pueden prescribir alguna estructura en particular de

relaciones o principios institucionales para asegurar el nivel necesario de

independencia.

El interés especifico que tienen los usuarios de los informes de las
auditorias gubernamentales es mas amplio de las que pueden satisfacer los
resultados de las auditorias financieras, por lo tanto las normas de auditoria
gubernamental deben incluir no sélo la esencia de las normas adoptadas por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, sino que ademds las normas

complementarias para las auditorias de alcance ampliado.

Las normas de auditoria gubernamentales son substancialmente las
mismas que aquellas de los organismos profesionales como Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, sin embargo, presentan ciertas diferencias debido a

que incorporan una dimension social que atiende al interés general de la

Nacién.

Podemos decir, que las normas son una guia y un instrumento de
control para el uso adecuado de los servicios profesionales de un auditor,

apoyandose en los siguientes boletines.
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Boletin “A” Caracter y obligatoriedad de las normas.

Establece que las normas, pronunciamientos, lineamientos y otras
disposiciones contenidas en los boletines, seran de observancia obligatoria para
los Organismos Internos de Control y sefiala la participacion de las diversas

instancias que se involucran de manera directa en su funcionamiento.

En este sentido, como ha sido practica comin, los Organos de
Gobierno, los titulares de Dependencias y Entidades vy los niveles de decision
restantes, tienen una responsabilidad concreta respecto al control dentro de sus
diferentes dmbitos de competencia, destacando en particular la de los titulares,
pues es en ellos en quien recae el compromiso indelegable de proveer lo
necesario para la implantacion y mantenimiento de los sistemas de control
requeridos, asi como tomar las acciones necesarias para corregir las
deficiencias detectadas y presentar ante las instancias que corresponden,
reportes periodicos sobre la cobertura del sistema de control y su

funcionamiento.

La observancia del caracter obligatorio de las normas vy
pronunciamientos permite dar uniformidad a las tareas de control y auditoria,
ademas de establecer los niveles de calidad que deben cumplirse en el

desarrollo de las mismas.
Boletin “B” Normas Generales de Auditoria Piblica.

Las Normas Generales de Auditoria Publica, son los requisitos de

calidad relativos a la personalidad de los auditores publicos, al trabajo que
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desempefian y a la informacion periodica que reportan tanto al titular de |a

dependencia o Entidad como a la Secretaria de la Contraloria General de la

Federacién.

Dichas normas atafien a los organismos internos de control al formar

parte de la funcion de auditoria publica.
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32 CLASIFIC{\CI(’)N DE LAS NORMAS DE
AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL.

A) Normas Personales.
a) Independencia.
Se refiere a la autonomia con la que debe de contar el auditor al
momento de emitir su opinion acerca del estudio llevado acabo a los estados
financieros de la empresa auditada, a fin de que garantice la imparcialidad en

su juicio,

Los elementos que integran la independencia del auditor se clasifican

de la siguiente manera:

Soberania de Juicio.

Es la actitud de libertad de criterio que debe tener el auditor en la

aplicacién de los procedimientos, técnicas y pruebas de auditoria.

Imparcialidad.

Es abstenerse de intervenir en las diferentes circunstancias que se
pudieran considerar como causales de conflictos que alterar la absoluta

imparcialidad de su criterio.
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A continuacién se mencionan algunos tipos de impedimentos:

Personales,

Los directivos de la funcion de auditoria son los responsables de
establecer politicas y procedimientos que ayuden a determinar si algin auditor

no puede ser imparcial en alguna situacion, debido a impedimentos personales

como pueden ser:

* Relaciones oficiales, profesionales, personales o financieras.

Ideas preconcebidas respecto a personas, Zrupoes U organismos.

Responsabilidad previa en las decisiones o en la administracién que

puedan afectar las operaciones.

* Prejuicios que resulten de prestar servicios o de guardar lealtad a
determinado grupo, organismo o nivel de gobierno

* Interés econdmico directo o indirecto.

Externos.

Se refiere a aquellos factores externos que limiten la auditoria

interfiriendo en a capacidad del auditor para emitir su opinién, conclusiones y

objetivos, como pueden ser:

* Interferencia o influencia externa que limite el alcance de una
auditoria modificando su enfoque y aplicacion de los

procedimientos,
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Falta de elementos para justificar el tiempo para terminar

completamente una auditoria.
Interferir en el nombramiento o promocién del personal de auditoria,

Influenciar en el juicio del auditor, en cuanto al contenido apropiado

de un informe de auditoria,

Organizaciconales.

La posicion que guarde el auditor ¢n la estructura orgdnica a la que esta

asignado puede ser motivo de que sea afectada su independencia.

Objetividad,

El auditor debe ser capaz de tener la evidencia suficiente del trabajo

realizado, con ¢l fin de conformar una base firme para la emision de sus juicios

¥ opiniones.
b) Conocimiento técnico y capacidad profesional.

Son las caracteristicas esenciales con las que debe de contar la persona
que se integra al departamento de auditoria para hacer y vigilar que se cumplan

los objetivos para los que fue creado.

Conocimiento Técnico.

Se refiere a los conocimientos técnicos de las diversas disciplinas
relacionadas con las actividades auditadas, y la experiencia que permita juzgar

la economia, eficiencia y eficacia.
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Requisitos que debe cumplir el personal:

¢ Conocer los métodos y las técnicas aplicables a la auditoria, asi
como la capacidad y la experiencia necesaria.

¢ Conocer los organismos, programas y actividades gubernamentales.

¢ Poseer habtlidad para comunicarse con claridad y eficacia.

* Tener la pericia necesaria para desempefiar el trabajo de auditoria.

¢ En el caso de auditorias financieras que conduzcan a la expresion
de opinidn, el auditor debe dominar los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y las Normas de Auditoria, y contar con

Titulo Profesional.

Capacidad Profesional.

Se refiere a la capacidad profesional que se obtiene de la aplicacion
practica de los conocimientos técnicos obtenidos y las experiencias vividas
durante el desarrollo profesional del auditor, que le permite formarse un juicio
mas amplio acerca de la situacion que guarda una compafiia y enfrentarla con

mas responsabilidad.

Actualizacion De Los Conocimientos Técnicos.

Es obligacion del auditor mantenerse actualizado en los diferentes
ramos afines a su materia de actuacién para que de esta manera el resultado de

su trabajo sea oportuno y suficiente para poder emitir una opinion real.
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d) Cuidado y diligencia profesionales.

Es el cuidado y diligencia que el auditor debe de tener para cumplir con
las normas de ética profesional, asi como con las normas generales de auditoria

interna gubernamenta! y los procedimientos de auditoria que en caso sean

aplicables.

Cuidado Profesional.

Se refiere a la actitud que debe de asumir e! auditor, la cual debe de ser
prudente y cautelosa en todos los casos en que sea necesario la aplicacion de
métodos y procedimientos de auditoria en el trabajo realizado, asi como tener
la suficiente visién de analisis de los problemas para de esta forma poder

proponer medidas preventivas y correctivas en su oportunidad.

Diligencia Profesional.

Se refiere al trabajo que desarrolla el auditor, el cual debera ser
realizado con la dedicacion y honestidad que corresponda a un profesional en

la materia.

Comportamiento Etico.

Se refiere a que persona que se¢ desarrolia en la sociedad como servidor
publico, esta obligada a proteger los intereses de la misma y a conducirse con
integridad, asi como a regir su conducta en el Codigo de Etica Profesional, y a

ser cauteloso en el sector profesional.
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B} Normas Sobre La Ejecucién Del Trabajo.
a) Planeacién de la Auditoria.

Es indispensable para el auditor realizar una investigacion previa a la
ejecucion del trabajo de auditoria, con el fin de definir sus objetivos,
procedimientos, alcances, recursos y la oportunidad en la aplicacion de los

mismos, plasmandolos en programas de auditoria.

Investigacion Previa.

Se refiere a que el auditor siempre que tenga a cargo la revision de un
area debera informarse y recopilar los antecedentes de la misma, para que de
este. modo al momento de planear su programa, delimite al alcance y

especifique los objetivos de la misma.
A continuacién se mencionan algunos aspectos que deben considerarse:

* La imagen de la dependencia, sus antecedentes y la de sus principales

funcionarios.
* Que la informacion que nos proporcionen sea efectiva y veridica.
* Los antecedentes en cuanto a errores ¢ irregularidades.

¢ El manejo y establecimiento de controles de auditoria, asi como la

efectividad del equipo a su cargo.
¢ Laexistencia de restricciones y requisitos reglamentados.

¢ Las tendencias econdmicas.
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* Modificaciones en sistemas, personal y organizacion,

» LExistencia de sugerencias a cargo de auditores externos.

e Caracteristicas de las dreas, operaciones, programas y recursos sujetos a
revision.

* Asignacion presupuestal e indicadores financieros y sustantivos.

Con base en la investigacion de estos aspectos se podran definir:

¢ Los objetivos y alcance de la auditoria.

+ lametodologia a utilizar.

s Los criterios de evaluacion, asi como la coordinacién con otras
dependencias de auditoria.

¢ Designacion y asignacion de personal.

Planeacion General.

Con el proposito de asegurar la adecuada y total cobertura de los
aspectos prioritarios de las dependencias, recursos y programas a revisar, es
indispensable conformar un programa general; tomando en cuenta los
resultados obtenidos de la investigacion previa, asi como los factores de

importancia relativa, riesgo y calidad de los controles internos.
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Formulacién De Los Programas De Revision.

Cumpliendo con el punto anterior, es posible determinar un programa
de revision del drea correspondiente con el fin de plasmar objetivos, alcance,

procedimientos, periodo de la revision y personal asignado a dicha revisién.

Los programas de auditorias proporcionan:

* Una descripeién de métodos, téenicas, y procedimientos de auditoria
que puedan ser aplicables.

» Contar con una base para asignar el trabajo a auditores y

supervisores, asi como para llevar un registro del trabajo realizado.

Los programas deberan incluir:

¢ Introduccién y antecedentes.

¢ Obijetivos y alcances de la auditoria.
¢ Meétodos de la auditoria.

¢ Instrucciones especiales.

» Informe.

b) Examen y evaluacion del Control Interno.

Se refiere al trabajo que debe de realizar el auditor en la investigacion
preliminar a cerca del control interno que tiene el drea auditada, asi como la de

identificar las limitaciones y deficiencias de este, esto le servird para poder

valorar el alcance al que debera de someterse el rea, asi como para seleccionar
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las téenicas y procedimientos que sc le aplicara para poder obtener la evidencia

suficiente que soportara la opinion del auditor,

Existencia v Suficiencia De Los Sistemas De Control.

Se refiere a la investigacion que realizara el auditor para cerciorarse si
el control interno del area es suficiente para proporcionar una seguridad capaz
de alcanzar las metas y objetivos esperados, y que los recursos se emplearan
conforme a las leyes y politicas aplicables, asegurandonos que estén

protegidos, asi como obtener y conservar informacion confiable.

La necesidad de examinar y evaluar la efectividad de los sistemas de
control se realizara cuando:

.

* El objetivo sea evaluar la idoneidad de los sistemas de control.

* Laevaluacion de los sistemas de control sera un elemento natural de
una auditoria que tenga como objetivoe evaluar la efectividad del
sistema que se emplee para cierto programa, servicio o funcién.

* Laevaluacion de fos sistemas de control también podra ser necesaria
cuando se quiera determinar la causa por la cual no se haya logrado
un desempefio satisfactorio.

* La evaluacién de los sistemas de control sera necesaria para definir

la oportunidad y alcance de las pruebas que hardn de practicarse

para efectos de una auditoria financiera.



Examen De Los Objetivos De Los Sistemas De Control.

Con el objeto de lograr el cumplimiento de las metas de los sistemas de

control, el auditor piiblico debera:

¢ Asegurarse de que existan procedimientos y mecanismos de
salvaguarda del patrimonio de la empresa, asi como verificar que los
sistemas de registro incluyan la totalidad de las operaciones
realizadas.

e Cerciorarse de la existencia de parametros adecuados para evaluar
la economia, eficiencia de la operacidn, asi como comprobar que
los procedimientos existentes cumplan con las leyes, reglamentos,

normas y politicas de cardcter obligatorio.

Prevencion De Errores E lrregularidades.

Es necesario que los sisternas de control establecidos sean lo
suficientemente confiables para prevenir o minimizar la existencia de errores o

irregularidades.
Resultados De La Evaluacién.
Basado en el estudio del sistema de control, el auditor debera hacer las

recomendaciones necesarias para mejorarlo.

¢) Supervision del trabajo de auditoria.
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Izl personal que realiza la auditoria debe ser cuidadosamente
supervisado, durante el proceso de ésta, por las personas que estan a cargo del

trabajo.

Responsabilidad De Quien Dirige La Funcién.

Debido al gran nimero de operaciones que estan a cargo del director
es imposible que éste realice la supervision total, por lo tanto es indispensable
que exista una segregacion de responsabilidades al personal que posea los
conocimientos técnicos y capacidad profesional suficiente para la adecuada
supervision del trabajo, no obstante esta segregacion de funciones, el director

es el responsable.

Supervision Del Personal Subalterno.

Los subordinados que sean designados para cumplir un programa de
auditoria deberan ser instruidos por los auditores que cuenten con mayor

experiencia y conocimientos técnicos adquiridos.

Intensidad De La Supervision.

El grado de supervision que el auditor ejerza sobre el subordinado
dependera tanto de los conocimientos y capacidad profesional con que cuente
el personal, asi como del grado de dificultad de la auditoria y de la

probabilidad de errores ¢ irregularidades.
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Campos de Supervision.

La supervision debe abarcar la verificacion de:

* Ladebida planeacion de los trabajos.

* La ejecucion del trabajo conforme al programa de auditoria, asi
como la aplicacion de los procedimientos y técnicas de los alcances
previstos.

* Laapropiada formulacién de los papeles de trabajo.

* El necesario respaldo de las observaciones y conclusiones.

¢ El adecuado cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

* Los requisitos de calidad de los informes de auditoria y que se
formulan en términos constructivos, convincentes e inteligibles,

¢ El cumplimiento de las normas generales de auditoria publica y de

los conocimientos de aplicacion general.

d) Obtencidn de evidencia.

El auditor deberd realizar, con la amplitud que estime necesaria las

pruebas adecuadas para obtener evidencia de calidad que fundamente objetiva

L}
y razonablemente sus conclusiones y recomendaciones.

Objetivo de la Evidencia,

La evidencia tiene como fin obtener elementos de juicio que permitan

al auditor llegar a un grado razonable de convencimiento acerca de la realidad

66



de los hechos, la veracidad de la documentacion revisada y la confiabilidad de

los sistemas y registros, para fundamentar sélidamente su opinién.

Calidad de la Evidencia.

Se considerara a la evidencia que es de calidad cuando cumple con los

requisitos de suficiencia, competencia, relevancia y pertinencia.
Siendo estos definidos como sigue:
Suficiencia: Es suficiente la evidencia objetiva y convincente que basta
para sustentar los hallazgos, conclusiones, relevancia y
pertinencia.
Competencia: Para que sea competente, la evidencia debe ser valida y
confiable.

Relevancia: Es la relacidn que existe entre la evidencia y su uso.

Pertinencia: Cuande es  congruente  con  las  observaciones,

conclusiones y recomendaciones de la auditoria.

Criterios para la Obtencidon de la Evidencia,

En la obtencion de la evidencia el auditor se guiara por los criterios de

la importancia relativa y de riesgo probable.
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* La evidencia que sc obtiene de fuentes independientes es mas
confiable que la obtenida del propio organismo auditado.

* La evidencia que se obtiene de un sistema de control apropiado es
mas confiable que aquellas que sean obtenidas de un sistema de

control deficiente.

* La evidencia que se obtiene fisicamente mediante un examen,
observacién y calculo o inspeccion, es més confiable que la que se

obtiene de forma indirecta.
¢ Los documentos originales son mas confiables que las copias.

* Es mas confiable la informacién obtenida libremente que aquella

que se obtiene en circunstancias comprometedoras.

e) Papeles de trabajo.

La evidencia se debera documentar en papeles de trabajo.

Naturaleza v Caracteristicas de los Papeles de Trabajo.

El resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria, deben
asentarse en cédulas y documentos que reciben el nombre genérico de papeles

de trabajo.

Como regla general los papeles de trabajo deberan:

* Incluir el programa de auditoria por escrito, el cual deberd por

medio de referencias relacionarse con los papeles de trabajo.
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* Los papeles de trabajo deberan contener indices, referencias.
cédulas, resumenes adecuados, estar fechados y firmados por la
persona que los prepara asi como ser revisados por un supervisor.

* Los papeles deben ser completos y exactos con el objeto de que
permitan sustentar debidamente los hallazgos, opiniones vy
conclusiones, asi como demostrar la naturaleza y alcance del trabajo
realizado.

¢ Deben ser comprensibles sin necesidad de explicaciones orales, ser
legibles v ordenados como sea posible para no perder su valor como
evidencia, limitarse a los asuntos que sean pertinentes e importantes

para cumplir con los objetivos.

Propiedades vy Salvaguarda de los Papeles de Trabajo.

La propiedad de los papeles de trabajo, la informacion contenida en
ellos y su uso, son exclusivas del grupo de auditores, por lo que es necesario
implementar politicas y procedimientos para su preparacion y salvaguarda.

f) Tratamiento de irregularidades.

El auditor debera prestar especial atencién a aquellas transacciones o
situaciones que denotan indicios de irregularidades haciéndolas del

+  conecimiento de las autoridades competentes.
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Deteccion de Errores e Irregularidades.

El auditor debera estar consiente de las debilidades del sistema dc
control, los riesgos potenciales sobre los recursos manejados, las
particularidades en que se desarrollan las operaciones, el manejo de los
controles por parte del personal, asi como comportamientos irregulares del
mismo, para ampliar el alcance de sus procedimientos y poder emitir una

opinién.

Investigacion de Irregularidades.

En caso de detectar alguna irregularidad, el auditor deberd contar con la
participacién de especialistas que apoyen el proceso. El auditor debera contar
con el documento soporte que atestigie los hechos y posteriormente
recomendar la implantacién o fortalecimiento de controles que eviten la

recurrencia de practicas indebidas.

Tratamiento de Actos Hicitos.

El auditor deberd consultar con anterioridad a los asesores legales
apropiados y/o a las autoridades a las que compete aplicar las leyes, sin
embargo el auditor esta obligado a conocer las caracteristicas y tipos de riesgos
potenciales del 4rea auditada y de los actos ilicitos que pudieren ocurrir en ella
para estar en posibilidad de identificar oportunamente los indicios de éstos

actos.
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C) Normas Sobre El Informe De Auditoria y Su Seguimiento.

a) El informe de auditoria.

Al término de cada intervencién el auditor presentara a la autoridad

competente por escrito y con su firma, un informe acerca de la auditoria

practicada,

Contenido del Informe de Auditoria.

El Informe de auditoria debe contener la naturaleza, alcance y objetivos
del trabajo desarrollado, manifestar expresamente su opinién acerca del

funcionamiento de los sistemas de operacion, registro, control e informacién.

El informe debe de estar sujeto a las normas generales de auditoria

publica y a los procedimientos de aplicacién general.

Debe de contener la conclusién u opinién general del trabajo

desarrollado y firmar del directivo de mayor jerarquia del grupo de auditores.

Observaciones, Conclusiones v Recomendaciones.

Las observaciones del auditor deberén caracterizarse por su relevancia,
claridad, concisién y objetividad, y cuantificarse cuando sea posible, asi
mismas las conclusiones deberan ser objetivas y las recomendaciones deberan

ser precisas, practicas y orientadas a la eliminacién de las irregularidades vy

deficiencias evitando su renuencia.
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Discusion con los Responsables de las Areas Auditadas.

El auditor discutira su informe con los responsables de las dreas para
conseguir pruebas adicionales y elementos de Juicio que lo lleven a modificar

su opinion y/o asegurar la solidez de la evidencia obtenida.

Reportes Especificos.

Los informes o reportes especificos que soliciten las instancias

competentes, deberan observar las caracteristicas enunciadas por esta forma.

Responsabilidad sobre la Opinion Vertida en el Informe,

El auditor es responsable de las conclusiones, juicios vy

recomendaciones vertidas en su informe:
b) Seguimiento de las recomendaciones.

El auditor hard el seguimiento de las acciones correctivas adoptadas

como resultado de las observaciones y recomendaciones contenidas en el

informe de auditoria.

Objeto del Seguimiento.

El propésito de la auditoria publica es la mejora en general de la

administracién, por lo que el auditor debe vigilar que se lleven a practica

acciones correctivas y de mejora
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Promocién de la Toma de Acciones.

El auditor se cerciorard de que las medidas correctivas se hayan puesio
en vigor oportunamente, de no ser asi, hara constar por escrito en el informe

que se presente ente los niveles decisorios o autoridades competentes.
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3.3 COMPARACION CON LAS NORMAS DEL
INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES
PUBLICOS, LA CONTADURIA MAYOR DE
HACIENDA Y EL INSTITUTO MEXICANO DE
AUDITORES INTERNOS.

L.as normas generalmente aceptadas, emitidas por el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, A.C, el Instituto Mexicano' de Auditores Internos,
A.C. y la Contaduria Mayor de Hacienda, mantendran su vigencia para efectos
de la aplicacién de la auditoria publica, en tanto no se opongan a las de
auditoria publica, toda vez que son en esencia las mismas ya que rigen el actuar
de la profesién; sin embargo presentan ciertas diferencias que tienen su razon
en los distingos que tipifican la naturaleza y el alcance la actividad profesional
que asume el auditor en cada caso al incorporar en el de la auditoria piblica, ia

dimension social que atiende el interés general.
Estas normas aunque de aplicacion generalizada para la profesion de
contadores ptiblicos, deberan ser observadas por todas las personas que

practiquen auditoria publica independiente de su profesion.

A continuacién se mostrara un cuadro ilustrando la comparacion de las  ~

distintas normas de cada institucién mencionada anteriormente. (cuadro 1)
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CUADRO COMPARATIVO DE NORMAS DE AUDITORIA.

Instituto Mexicano de
Auditores Internos

Instituto Mexicano de
| Contadores Pablicos, A.C.

et

Contaduria Mayor de
Hacienda.

0 o Normas para los informes def
d auditorias financieras. l
0 dos o info Declaracién de normas  deff
5 dfl  auditoriadel IMCP.

P Normas complementarias.

B de opinion sob Declaracién sobre
do 0 normas de auditoria.
[nforme  acerca  del

cumplimicnto.

Informe acerca de los

I controles intcrmos. ,
Informe de auditorias]

relacionadas con

finanzas.

I R

Cuadro | Continua...

e .-

o et e

_____ |
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CAPITULO IV

* DESARROLLO
E INFORME ™




Instituto Mcuc.mo de
Contadores Piiblicos, A.C.

Normas de cjecucion para
auditorias del dusumpuw
Planeacion,
Supervisidn.
Requisitos  legales
reglamentarios.
Control interno.
Evidencia.

Normas de los informes paral
auditerias del desempefio.
1. Forma.
12. Oportunidad.
3. Contenido del informe.
4. _Presentacion del informe.
3 Distribucién del informe.

S

Cu;d-ro ]
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4.1 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS.

Definicion.

Es el documento formal por medio del cual el organo Interno de

Control da a conocer los resultados obtenidos como producto del trabajo de

auditoria.

Es un documento efectivo que permite que los resultados, contribuyan

al mejor funcionamiento de la entidad.

En el informe se sefialan en forma sintética las circunstancias y fallas
observadas durante el desarrollo del trabajo del auditor y por el interés que
pueden tener se comentan; asi mismo, incluye sugerencias tendientes a
solucionar problemas, instalar o modificar sistemas o mejorar procedimientos
con el propésito de que el desarrollo de las operaciones, asi como sus

resultados ofrezcan la informacién mas veraz y confiable posible.

Objetivos.

El informe persigue la finalidad de presentar a los interesados, un punto
de vista objetivo acerca de los resultados en los aspectos financieros y
administrativos demostrando que esos resultados son validos y tienen razon de
ser ya que son revisados en una cuidadosa investigacion por parte del
departamento de auditoria interna, de tal manera que se puedan basar en €l
informe para tomar decisiones oportunas y correctas que resuelvan los
problemas eficazmente corrigiendo o mejorando el desarrollo de las
operaciones y el funcionamiento de los sistemas de la entidad; es por ello que

el informe debe elaborarse con mucho detenimiento, poniendo especial cuidado
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en la forma en que se deben mostrar estos puntos de vista. Cada vez que un

informe alcance este objetivo, se estard justificando la existencia del

departamento de auditoria interna dentro de la entidad, empresa, dependencia,

ete.

Importancia.

a) Es el producto formal del trabajo de auditoria.

b) Reflejar las conclusiones a las que llega el auditor.

c) Es el documento que concentra los resultados obtenidos en la
revision.

d) Con base en el se emprenden acciones para mejorar la gestion de
la organizacion.

e) Informa acerca del cumplimiento de las condiciones previstas en
el presupuesto.

f) Informa acerca de la correcta aplicacién de las Normas Generales
de Auditoria Interna Gubernamental y los Procedimientos de
Auditoria de aplicacién general.

g) Informa acerca de la propiedad y debido funcionamiento de los

sistemas de operacion, registro, control e informacion de las

operaciones.

La informacién que proporcione el informe de auditoria, debe reunir

principalmente los siguientes atributos de calidad mencionados anterior mente

en el capitulo segundo de este trabajo y desarrollados a continuacion:
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Oportunidad.- Se refiere a que la informacion debe permitir tomar

tiempo a las acciones requeridas.

Competencia.- Asegurarnos de que los resultados informados

corresponden al objeto de la auditoria.

Relevancia.- Se deben considerar los  asuntos que  son
trascendentales para la situacion u operaciones de las
areas examinadas, sin abundar en detalles que sean

innecesarios.

Integridad.- Deben incluirse todos los hechos importantes que se
observaron, proporcionando una visién objetiva de las
cuestiones advertidas y de las conclusiones vy

recomendaciones a que conducen.

Claridad.- Cuidar que la estructura, terminologia y redaccion
empleadas permitan que la informacion presentada sea
entendida por cualquier persona aun la no versada en el

tema.

Objetividad.- Presentar de manera imparcial la realidad de los actos,
hechos o situaciones comprobados, respaldados con

evidencia probatoria indudable.

Utilidad.- Aportar elementos que propicien la optimizacion del uso de

los recursos y el mejoramiento de la administracion.

BSTA Tisie me 7T
SR B PR DRUgah
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Conviccién.- Hacer que la solidez de la evidencia conduzca a
cualquier persona prudente a las mismas conclusiones a

que llego el auditor.

Estructura Del Informe.

El informe de auditoria interna gubernamental se integra por tres
documentos, los cudles forman parte del Sistema de Informaciéon Periédica y
son:

o Informe Ejecutivo.
o Reporte de Observaciones Relevantes.
o Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas,

Contenido Del Informe.

El contenido del informe de auditoria, variara de acuerdo a la instancia

que la practique y a los objetivos de la misma.

Existen algunos aspectos comunes y otros particulares con respecto a su

contenido:

a) Naturaleza, alcance y objeto del trabajo desarroilado.

b) Manifieste expresamente su opinion acerca de:
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l. La propiedad y debido funcionamiento de los sistemas de
operacion, registro, control e informacién de  las

operaciones.

Cuando el objeto de la auditoria sea la verificacién de aspectos

contables y/o financieros se deberan informar acerca de:

2 Si se han adoptado sistemas de control para el cumplimiento

oportuno de las obligaciones.

o Si los resultados obtenidos en el examen y evaluacion practicado, se

obtuvieron de acuerdo a las normas de auditoria.

a 8i los sistemas de contabilidad operan satisfactoriamente y si
proporcionan una clasificacion suficiente de las partidas y si estdn
sujetas a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

que sean aplicables al caso.

o Si los resultados obtenidos en el examen y evaluacion practicado, se

obtuvieron de acuerdo a las normas de auditoria.

a Si los estados financieros presentan razonablemente la situacién

financiera de la empresa.

Cuando la auditoria se practique para evaluar la economia, eficiencia y
eficacia de las operaciones o programas, ademas de los puntos anteriores, el

auditor debera informar:
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Si los criterios elegidos para reconocer, clasificar y medir los
objetivos, metas y realizaciones, son idéneos y permiten precisar

la dimension correcta de esos elementos.

Si existen parametros razonables para juzgar la  suficiencia,
insuficiencia o exceso de los recursos asignados al logro de metas

y objetivos,

Si las pautas que se siguen para establecer las relaciones entre la
magnitud de los recursos y la dimensidn de las metas y objetivos,

permiten estimar aproximadamente la eficiencia lograda.

Si la eficiencia se determina aplicando a las realizaciones el
mismo criterio que se usa para calcular la dimension de los

objetivos y metas.

Si son adecuados los criterios para medir la eficiencia de las
actividades cuyos resultados no guardan relacion directa con los

recursos asignados a su realizacion.

Si los registros que consignan las operaciones y resultados no

contables, se rigen por esos criterios y proporcionan los datos

requeridos.
2. El cumplimiento de las condiciones previstas por el
presupuesto.
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Los informes de auditoria indicaran de manera explicita, si en la
ejecucién de los programas o actividades auditadas, la unidad administrativa
responsable, dio cumplimiento a las previsiones presupuestarias referentes al

destino y monto de los recursos.

Se sefialardn claramente las desviaciones advertidas en cuanto al
destino, cantidad, calidad y precio de los recursos empleados, indicando las
razones dadas por la unidad administrativa responsable, asi como, los

elementos de juicio que tenga el auditor para apoyar o cuestionar esas razones.

¢) Sujecion a las normas generales de auditoria publica y a los

procedimientos de auditoria de aplicacion general.

El informe de auditoria debe contener la declaracion formal del auditor
publico, de haber desarrollado su trabajo de conformidad con las normas y

procedimientos de auditoria de aplicacién general, requeridos para el caso.

Si por alguna circunstancia, el auditor piblico se ve obligado a
apartarse de tales normas y procedimientos, indicara en el informe los motivos
que tuvo para ello, asi como los criterios y procedimientos alternativos que

haya seguido.
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4.2 SISTEMA DE INFORMACION PERIODICA.

Definicidn.

Es el conjunto de documentos e informes que elaboran los Organos

Internos de Control, para reportar a los Titulares de las Dependencias y

Entidades y a la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, las

acciones que llevan a cabo en materia de control y auditoria, que resulta de las

intervenciones y del seguimiento de las recomendaciones.

Propésitos.

a)

b)

Promueve que las acciones llevadas a cabo por los Organos

Internos de Control sean de manera programada y sistematica.

Propicia que los resultados de las intervenciones de los Organos
Internos de Control aporten elementos de juicio relevantes que
permitan medir la efectividad de los controles y evaluar la

eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

Promueve la preparaciéon homogeénea de los informes y reportes.
Simplificar y agilizar la preparacion de la informacion para que
permita su analisis y evaluacion por parte de los interesados.

Evita duplicidad de reportes.

Mejora la calidad de la informacion.
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g) Promover la oportuna y adecuada instrumentacién de las
recomendaciones que el Organo de Control determina como
resuttado  de sus intervenciones, asegurando un estrecho

seguimiento de su implantacion.

Alcance.

El Sistema de informacién periddica se integra por los siguientes

documentos;

a) Planeacion Anual y Ejecucién:

a Resumen del Programa Anual de Contro! y Auditoria.

o Programa Anual de Auditoria Detallada.

b) Comunicacion de Resultados:

o Informe Ejecutivo.
o Reporte de Observaciones Relevantes.
o Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas.
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4.3 INFORME EJECUTIVO.

El Informe Ejecutivo constituye el principal documento, al cual se le

anexan los reportes respectivos de Observaciones Relevantes, de Seguimiento

0 ambos,

?

El Informe Ejecutivo constituye un documento que consigna, de

manera resumida y consolidada por tipo de revisién, los resultados de las

intervenciones.

Los principales objetivos de este informe son:

a)  Conocer en términos generales, la situacién que guardan las areas
O programas revisados, mediante una opinion del titular del

Organo Interno de Control,

b) Conoce los avances del programa, los logros obtenidos por la
propia Dependencia o Entidad y los obtenidos mediante la

implementacién de medidas correctivas propuestas por el Organo

Interno Control.

¢) Obtiene un panorama general de la problematica detectada en las

revisiones.

Debido a las caracteristicas de este documento, no existe un formato
preestablecido para su elaboracidn; no obstante, éste deberid contener los

siguientes elementos:
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. Nombre del area, programa o recurso revisado, o al que se ie dio

seguimiento, o ambos.

2. Periodo de revision.- Es el lapso que comprendio la revision y

dentro del cual se efectuaron las operaciones examinadas.

3. Objetivo.- El o los propositos especificos que se determinaron

desde el inicio para la auditoria, siendo claros y concretos.

4,  Alcance.- Se refiere a la identificacion de actividades y
operaciones revisadas, asi como a la profundidad que se dio a las pruebas

realizadas.

5. Sintesis del resultado del trabajo realizado.- Deberia abarca los

siguientes conceptos:

a) Logros obtenidos por el area revisada.- Estos se dan en
funcién del presupuesto asignado, recursos utilizados y

metas y objetivos alcanzados.

) Principios deficiencias encontradas.- Se anotaran de manera
resumida las observaciones de mayor relevancia, que se
encuentran con mayor amplitud en el reporte de
Observaciones  Relevantes, ya sean deficiencias,
desviaciones, irregularidades, o bien, los aspectos

susceptibles de mejora.
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Q Situacidn de la implementacién de las recomendaciones.- Se
debera anotar en el propio Informe la situacion que guarda
el seguimiento que se ha dado a las recomendaciones
propuestas en la actual revision o en las anteriores

practicadas al area.

6. Conclusion General.- En este apartado se incluird la opinidn

del auditor respecto al drea auditada.
En el desarrollo de la conclusion se debera especificar:

a] El objeto de la revision.

a] Responda al objeto de la revision con la opinion del auditor.

El contentdo de las conclusiones debe concernir primordialmente a la
confiabilidad de la informacion y a la especificacion de los actos, hechos y

situaciones, sean estas favorables o cuestionables.

Asimismo, es recomendable que en este apartado se incluya la
declaracion formal del auditor respecto a la sujecion, en el desarrollo de su
trabajo, a las Normas Generales de Auditoria Interna Gubernamental y a los

procedimientos de auditoria de aplicacion general.

7. Firma del titular del Organo Interno de Control. Con el objeto de
evitar duplicidad en la elaboracién de informes y de que el resultado de las
revisiones sea dado a conocer de manera oportuna, su presentacion ante el

titular de la Dependencia o Entidad, debera hacerse justo al término de la
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auditoria y ante la Secretaria de la Contraloria de manera trimestral

acumulando los informes Ejecutivos emitidos con motivo de la conclusién de

las revisiones en el periodo. i

Tratandose de Dependencias que controlen a Entidades o de Entidades
que controlen a otras con su propio Organo Interno de Control, en las
revisiones que se hagan de manera simultinea, a una misma fecha se debera:

o Determinar la situacién general del 4rea por revisar.

Q Emite un solo informe con resultados consolidados.
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4.4 REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES.

Después de concluir cada una de las revistones, se elabora un Reporte
de Observaciones Relevantes, que contiene las principales deficiencias y
desviaciones que se encontraron en las intervenciones y que tienen como

caracteristicas la relevancia, claridad, concisién y objetividad.

Este reporte se prepara adoptando un criterio de selectividad que
permita hacer mas util la informacién y que reduzca considerablemente el

volumen de la documentacian.

Se presenta como un anexo del! Informe Ejecutivo con el Propdsito de
propiciar la inmediata intervencion del titular de la Dependencia o Entidad, a
partir de conocer las observaciones relevantes de sus causas y efectos y de las

recomendaciones propuestas.

a) Lineamientos para [a Elaboracion y Presentacion del Reporte de

Observaciones Relevantes.

Los principales lineamientos que deberan guiar la elaboracion de este

reporte, son los siguientes:

1. Para identificar facilmente la observacion de que se trata, en
particular al momento de dar seguimiento, los datos contenidos en las primeras
tres columnas (nimero progresivo de revision, fecha de terminacion de la

revision y numero de observacion) son indispensables.
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2. A fin de sistematizar y evaluar la informacion recibida, la

Secretaria de la Contraloria General de la Federacién ha emitido criterios para
identificar el tipo de observacion que se esta registrando, Estos criterios son
numéricos y constan de cuatro digitos, los dos primeros corresponden a la

clave de la revision y los dos ultimos al rubro que afecta la observacidn.

Los dos ultimos digitos corresponden a los siguientes tipos de

observacion:

01 Inadecuados procedimientos de control.

02 Desapego a la normatividad.

03 Manejos y situaciones irregulares.

04 Errores en registro contable.

05 Falta de documentacién soporte.

06 Faltantes, sobrantes, obsoletos, lento movimiento.

07 Adeudos o cartera vencida, incobrables.

08 Exceso presupuestal, pagos o desviaciones presupuestales.
09 Incumplimiento de programas y objetivos.

10 Obras irregularidades.

3. Si una revision es cancelada, reportada como en proceso,
terminada sin observaciones o bien reprogramada, en la columna de Revisién
se incluird la clave cormrespondiente, utilizandose en estos casos el espacio
destinado a observaciones, causas y efectos para justificar cualesquiera de las
cuatro situaciones anteriores, Si al término del trimestre quedan revisiones en
proceso, las mismas habran de ser reportadas (utilizando la clave

correspondiente)} y sus resultados se informaran una vez concluidas.
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4. En los casos de auditorias reportadas con observaciones, sin
observaciones o en proceso, el formato debera incluir el total de semanas
hombre utilizadas durante el trimestre, cuidando de no acumular en los

siguientes reportes.

5. Las observaciones relevantes incluidas en el reporte deberan
complementarse invariablemente con las causas que las originaron y con el

efecto que las mismas traigan consigo.

6. En términos generales, las deficiencias y desviaciones pueden ser
cuantificadas. Son montos por aclarar, cuando la propia observacion se refiere
a un monto. Son montos de riesgo, cuando la observacion implica un riesgo

potencial cuantificable.

7. Las recomendaciones propuestas deberan cubrir aspectos tanto
preventivos como correctivos, ser precisas, practicas y orientadas a la

eliminacidn de las observaciones, evitando su incidencia.

Tratandose de Dependencias que controlen a Entidades o Entidades que
controlen a otras con su propio Organo Interno de Control, en las revisiones
que se hagan de manera simultinea una misma fecha, debera de consolidarse

los resultados relevantes de dichas intervenciones.
De igual forma, cuando en un periodo se hayan concluido diversas

revisiones sobre 4reas, operaciones, sistemas, programas, recursos y

actividades, sus resultados habran de presentarse en forma consolidada.
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Esta consolidacién resultara de mayor utilidad en un lugar que la
presentacion de los resultados aislados, ya que ademas de reducir el volumen
de informacion que se dirige al titular de la Dependencia o Entidad y a la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, aportara mayores
elementos de juicio, al proporcionar una vision integral de las situaciones

importantes sobre recursos, areas o programas completos.

Es evidente que dicha consolidacion se facilitara en la medida en que
las revisiones se programen y realicen de forma razonablemente homogénea, a
fin de permitir la obtencién de informacién uniforme; igualmente, una
adecuada estructuracién de los informes ejecutivos que invariablemente se

presentaran a titulares de las unidades auditadas, simplificard esta

consolidacion.

Es importante que al momento de la revision se tengan presente los

elementos necesarios para estructurar adecuadamente los resultados de la

auditoria, como son:

Observacion.- Es la deficiencia, irregularidad, desviacién u oportunidad
de mejorar de las operaciones revisadas. La observacion debe tener reiacion

con el universo y alcance de la revision.
Causa.- Es el motivo o motivos que origina la observacién.

Efecto.- Es la repercusion y/o riesgos a los que estdn expuestas las

Dependencias o Entidades, como consecuencia de las
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deficiencias, irregularidades, desviaciones y oportunidades de

mejora, detectadas en las operaciones revisadas.

Recomendacion.- Es la sugerencia que se hace con el fin de subsanar
las deficiencias, atacar las causas que dan origen a la

observacién y prevenir su incidencia.

La presentacion de este formato serd en tamafio doble carta, su
periodicidad trimestral y el plazo para su entrega a la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion, serd dentro de los primeros diez dias
habiles del mes de abril, julio, octubre y enero del siguiente afio, segin el

trimestre de que se trate.
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4.5 REPORTE DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS DE
CORRECCION.

La verificacién de que las medidas correctivas y de mejora sugeridas se

Heven a la prictica, constituyen una de las principales responsabilidades de la

auditoria interna gubernamental.

Mediante el reporte de seguimiento de medidas correctivas, el titular
del drgano interno de control deberd comunicar, el estado que guarda la
implementacién de las medidas correctivas propuestas, como resultado de las
observaciones detectadas en las auditorias, asi como si dichas medidas estan

siendo atendidas oportunamente,

Este informe se presenta, al igual que el reporte de observaciones
relevantes, como un anexo del informe ¢jecutivo al titular de la dependencia o
entidad y al Secretaria de la Contraloria General de 1a Federacion, con el objeto
de que conozca el grado de oportunidad con que son atendidas las
recomendaciones propuestas para subsanar las observaciones reportadas por el

drgano interno de control.

El Boletin “D” Bases Generales del Programa Anual de Control y
Auditoria”, sefiala que la verificacién constante y sistematica de la
implementacion de las medidas correctivas por parte de las dreas revisadas,
constituye la culminacion del trabajo de auditoria y permite a los érganos

internos de control convertirse en verdaderos promotores de eficiencia.
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a) Lineamientos para la elaboracion y presentacion del reporte de

seguimiento de medidas correctivas.

Los lineamientos mas importantes que deben observarse para laborar ¢l

Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas son:

1.  Con el objeto de identificar plenamente la observacion a la cual se
esta dando seguimiento, el dato de las cuatro primeras columnas serd el mismo

de la observacion.

Cuando existen seguimientos que dan por solucionada parte de la
observacion, al reportar nuevamente el seguimiento, estos datos seguiran

correspondiendo a la observacion original.

2. Al momento de dar seguimiento a las recomendaciones
propuestas, éstas pueden presentar varias caracteristicas, mismas que se indican
en el formato correspondiente. En cualquiera de los casos, habra de
consignarse la fecha de implementacion o reprogramacion, los comentarios a la
caracteristica del seguimiento y los importes, ya sea de riesgo o por aclarar,
que fueron solucionados total o parcialmente y que fueron consignados en la

observacion original.

3. En el caso de que con motivo del seguimiento se llegaren a
determinar nuevas observaciones, se debera preparar el Reporte de
Observaciones Relevantes correspondiente, haciendo mencion, en el Reporte

de Seguimiento, de los datos de la observacion determinada.
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La presentacion de este formato al igual que el de Observaciones
Relevantes serd en tamafio doble carta, su periodicidad trimestral y el plazo
para su entrega a la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, sera
dentro de los primeros diez dias habiles del mes de abril, julio, octubre y enero

del siguiente afio, segin el trimestre de que se trate.
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CONCLUSIONES.

La demanda de auditoria gubernamental va paralela al incremento v
crecimiento de la actividad piblica y al énfasis, cada vez superior, de
alcanzar mayor eficiencia en el gasto. Esta tendencia se da en los tres
niveles del gobierno: federal, estatal y municipal. De igual forma se
da la exigencia, porque se trabaje con mayor profesionalismo; en
consecuencia, los auditores gubernamentales deben de pugnar por la
excelencia en su trabajo, estar atentos por superar sus conocimientos,
habilidades y mantenerse a la vanguardia tecnologia, a demas de
conocer a fondo los lineamientos profesionales tanto de

organizaciones piblicas como privadas.

Actualmente los Contadores Piiblicos y otros profesionales, tienen un
amplio campo para desarrollarse dentro las Dependencias y
Entidades del Sector Piblico, lo que hace necesario que las escuelas
de nivel superior incluyan en sus programas de estudio, materias que
estén intimamente relacionadas con el Sector Piblico, como pueden
ser: Ley Orgénica de la Administracién Publica, Presupuesto por
programas, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos, Contabilidad y Auditoria Gubernamental, que son
indispensables para su correcta actuacién dentro del Sector Piblico,
ya que actualmente el profesionista que egresa, no esta preparado

para trabajar en este sector, debido a que desconoce las normatividad
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a

basica, la contabilidad y lineamientos para el desarrollo de la
auditoria gubernamental; lo mismo le esta sucediendo al personal de
los despachos que actualmente dictaminan las Dependencias y

Entidades del Sector Pablico.

La auditoria gubernamental, a diferencia de la que se practica en el
sector privado, hace necesario que sé de seguimiento a la implantacién
de las medidas correctivas sugeridas como resultado de las
observaciones determinadas y contenidas en le informe de auditoria,
de estas observaciones y recomendaciones, existe un drgano externo
que se encarga de llevar un control minucioso y sistematico en
coordinacién con los Organos Internos de Control de las mismas
Dependencias y Entidades; asi mismas, otras diferencias marcadas son
las que determinan con toda precisidn las causas y efectos, fechas de
implantacion, montos de riesgo y por aclarar de cada observacion que

se determina.

Es fundamental el desarrolle de normas especificas y adecuadas para
ia auditoria del sector publico, que dada su reciente expansion, sean
entendibles y sirvan al propésito de las auditorias de efectividad y

desempefio.
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Al contar con un sisterna de control y evaluaciéon gubernamental
bueno, se podra ofrecer una mejor y mas eficiente forma de asignar
equitativamente los bienes y servicios publicos a la ciudadania; lo
cual propiciard, el incremento en la confianza de la sociedad para con
el gobierno y sus gobernantes, que garanticen el manejo honesto,

racional, trasparente y eficiente de los recursos publicos.
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