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Antecedenies

Antecedentes del Proyecto

E! Gobierno del Distrito Federal y la Secretaria de Transportes y Vialidad s han
dado a la tarea de construir una nueva forma de trabajo que interprete de manera clara, los
volimenes de informacion que diariamente manejan, una metodologia de trabajo que
resuclva de manera prdctica los problemas con una perspectiva amplia, y que abra fos
espacios para la participacion de un mayor nimero de ideas en la bisqueda de soluciones

El Programa Integral de Transporte y Vialidad ha solicitado, en forma expresa de su
titular, una forma de como resolver sus problemas de recopilacién de Informacion,
evaluacién y levantamiento de reportes, actualizacion de consuitas de las diferentes rutas de
transporte concesionado, transporte piblico de pasajeros y carga, principales rutas de
comunicacidn en la Cuidad de México, principal mobiliario urbano, etc.

Planteamiento del problema

Dentro de la Secretaria de Vialidad y Transporte, encontramos que su informacion
estratégica se encontraba respaldada en diferentes programas y medios de almacenamiento,
esto es, tanto papeleria como programas de computo, en este aspeclo, se observo que
utilizaban la plataforma informatica Windows y como estandar, los programas de Microsoft.

Con esto, la realizacion de la propuesta se realizo también basado en soluciones
Windows y los programas de Microsoft, fue para que toda la informacién que se vaya a
recopilar en el futuro, se realice con las mismas caracteristicas y con los mismos medios.
También se busco que la implantacion del Sistema Operativo se hiciera en software de ultima
generacion, compatible con el estandar de Microsoft, en este caso, que también soportara una
grandes bases de datos y que ademds, fuera capaz de soportar los requerimientos de
velocidad de proceso, almacenamiento, seguridad, confiabilidad, y respaldo técnico
calificado.

La secretarfa de Vialidad y Transporte cuenta con pequefias bases de datos,
organizadas en archivos de computo, como Word, Excel, Access, los cuales se encuentran
respaldados en unidades de disco compacto, (CD-ROM).

También pudimos observar que la informacién que llega a la Dependencia, tiene
diferentes formas de llenado y datos, esto hace que durante toda su implantacion tuviéramos
que observar los diferentes destinos y procedencia de la informacion, bases de datos, hojas de
calculo, documentos, etc. Encontramos una similitud en todos los documentos que se reciben
y ademds se incorporaron, archivos de disefio grifico y dibujo en Autocad, y otros
documentos en un software llamado Map Info, que sirve para el disefio y planeacion de rutas
de transporte en la Cd, de México.

Por lo tanto, cencluimos que la mejor solucidn es la de implementar un Sistema de
Informacién basado en una Sistema Operativo de 32 bits, en este caso el Windows 2000




Antecedentes

Server, y un mancjador de Bases de Datos, ¢l cual es ¢l Microsoft SQI. Server, asi como una
interfase grafica. agradable al usuario y de facil mancjo como Microsoft Visual Basic. y todo
esto €s para garantizar que toda la informacion que se genere a partir de la implementacion
de cste sistema, que tenga las mismas caracieristicas y que en un futuro, la informacién que
sc sipa generando pucda ser facilmente importada por el sistema. En los capitulos
posteriores, s¢ observara como se implanto ¢! sistema y las caracteristicas de los equipos
utilizados, asi como las conexiones para las mismas maquinas y los programas utilizados.




Introduccion

Ambite de computadoras y pracesamiento de informacién.

El fascinante campo de las computadoras y el procesamiento de informacion
abarcan dado que se relaciona directamente con el flujo de intormacion asistida por
computadora. El dambito de el campo incluye todo desde procesamiento de palabras hasta
robots industriales o supercomputadoras o manejadores de informacidn. MIS, SISTEMAS
MANEJADORES DE INFORMACION ( MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEMS), es comiinmente usado cn los ambientes de negocios como una referencia
genérica de todas las tecnologias, procedimientos, sistemas y gente asociada con
computadoras y procesamiento de informacion,

Las computadoras son la base de la tecnologia que habilitan el manejo de los
recursos de informacién. Por supuesto, las computadoras y la informacién estan incluidas
en el térmmino MIS. Ademds empiezan una referencia genérica a ¢l campo de las
computadoras y el procesamiento de informacién, el t€rmino MIS es utilizado al referirse a
un tipo particular de sistema basado en computadoras.

El impacto de mis.

Las computadoras tienen reconocido su valor como herramientas de negocios per
tres décadas. Durante esta corta historia, han proveido increiblemente un efectivo proceso
de datos, pero recientemente, durante la década de los 80°s, las computadoras han panado
alabanzas por sus habilidades de producir informacién, poro solo un selecto grupo de gente
tiene acceso a una cantidad limitada de informacion.

Hoy la informacién oportuna puede ser obtenible y leida accesiblemente cuando se
necesite, en los niveles operacional o ejecutivo. Es seguro, las computadoras alin procesan
datos pero ellas incrementan el potencial para producir informacion significativa obtenida
en MIS tomando como una plataforma central en muchas compafiias. Las dos mejores
aportaciones del MIS son:

= El incremento precio/desarrollo de computadoras. Esto es ahora econdmicamente
considerable al hacer el poder de una computadora accesible a mas gente. En
algunas compafiias, cada empleado tiene una microcomputadora o workstation
(estacién de trabajo) para el personal de computacién, ambos de los cuales pueden
ser unidos ¢ también sistemas de computadoras de otras compaiiias conectados con
mainframes.

* La disponibilidad de software orientado a usuarios. Una extensa variedad de
paquetes de software son disponibles para asistir a el usuario final en obtencién de
la informacion necesaria sin la intervencion de un profesional de MIS. El término
“usuario final “ o simplemente usuario, describe a cualquiera que introduce entradas
a el sistema de computadora y/o usan estas salidas.




Introduccion

Este matrimonio de computadoras ¢ informacién que nosotros llamamos MIS han
terado un impacto dramatico en la sociedad en general y en la incorporacion 2 1a cullura.

Sociedad ¢n genceral.

Quiza nosotros estamos comenzando una sociedad de informacién. Et comienzo que
nosotros usamos para obtener y usar informacidn, tiene cambios siempre en el camino
rutinario que sigue la socicdad.

El surgimiento de las computadoras y MIS ha levantado serias consecuencias
sociales. El personal de informacion es mds accesible y, también mds vulnerable a el abuso.
E! tomar una ventaja electrénica roba cientos de unidades de tiempo que los tradicionales
robos bancarios. Una computadora puede controlar un robot industrial que a su vez puede
reemplazar cuatro 0 mas trabajadores.

MIS y las tecnologias asociadas tienen el potencial bueno y malo. Las habilidades
que se obtienen son para mejorar la calidad de vida incrementindola con las computadoras.

La cultura corporativa.

Pocos niegan que el MIS a tenido un profundo impacte en el camino de los
negocios. Muchos millones de gente interactian con un sistema de computadora
diariamente en sus trabajos, y este nimero esti aumentando ripidamente. Compaiiias
facturan y compran de una u otra forma mediante computadora a computadora via
intercambio de datos electrénicamente o EDI ( Electonic Data Interchange ).

Analistas financieros estdn consultando sistemas expertos antes de asesorar a
clientes en estrategias de inversién, MIS ha dado muchos cambios en el camino de
negocios esto es también cambiante en la cultura corporativa.

La cultura corporativa de las compaiiias es definida por generalizaciones acerca de
caracteristicas humanas que pueden ser aplicadas a una compafiia particular- manejo de
aptitudes, habitos de trabajo, éticas, grados de dinamismo, comunicaciones y la vida.
Cultura corporativa es modelar gente de la corporacién geogrifica, linea de producto,
circunstancias y muchos otros factores. Uno de los factores mas importantes es el extenso
aprovechamienio que las compafiias pueden tener del uso y aplicacion de un sistema
manejador de informacion.

En este trabajo de tesis nosotros trataremos en el capitulo 1, todos los aspectos
tedricos relacionados con los Sistemas de Informacidén En el capitulo 2 se abordan los
aspectos de recopilacién de la informacion, la deteccion de los flujos de informacion , asi
como lo referente a los procesos y procedimientos a seguir. En el capitulo 3 se analiza el
marco de referencia, los diferentes tipos de modelos que existen asi como las altemnativas
de solucién del proyecto. En el capitulo 4 se detallan los aspectos de la normatividad
informatica, la plataforma informatica y el desarrollo del prototipo. El capitulo 5 es el
manual de usuanio del sistema y por ltimo ¢l capitulo 6 es el manual técnico del sistema.
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CAPITULO!

Introduccion

Hacia cualquier parle que dirljamos nuestra vista, nos enconiramos <on una variedad
inmensa de sislemas: organismos vivos como sistemas biolégicos, un aparato como un
sistema de componentes mecanicos, eléclricos y elecirénicos. E! mundo mismo es un
sistema  dcterminado por fendmenos naturales, un reloj puede ser un  sistema
electromecanico, por ejemplo: los autotransportes en si mismos son un sistema que
proyectado dentro dei sistema general de transito, son solo subsistemas del sistema de
transito citadino; En el sistema de transporte aéreo se conjugan elementos maleriales;
humanos y fisicos ademas de procedimientos establecidos para su funcionamiento.

Asi mismo en una empresa, un sistema tiene como objetivo la coordinacién de
acciones que involucran a personas, equipo, tiempo y dinero, y gue deben producir
resultados que permitan un adecuado intercambio de informacian entre los departamentos
que lo constituyen.

El enfoque de sistemnas se interesa por las componentes individuales y hace énfasis
en la funcién que cumplen dentro del sistema mas que la funcion que cumplen como entidad

individual.

1.1 Sistema de Informacién

Un sistema de informacién es una combinacion de practicas de trabajo, informacién,
gente y tecnologias de informacién organizadas para llevar a cabo las metas y objetivos en
una organizacién. Maneja tres actividades basicas que producen la organizacién de la
informacién requerida para la ioma de decisiones, operaciones de control, andlisis de
problemas y creacidn de auevos productos y servicios. Estas tres actividades son la Entrada,
Procesamiento y Salida de la informacion. La entrada captura o colecta renglones de datos
dentro de 12 organizacidn o de su ambiente externo para su procesamiento en el sistema. El
procesamiento consiste en la conversion de los datos de entrada en un formato mis
significante para el personal laborable de la organizacién. El ditimo paso, la salida es la
distribucién de la informacién procesada al personal o hacia las actividades donde se
requiera. Los Sistemas de Informacidn, requieren de una Retroalimentacién, donde la salida
de los datos se vuelven a tomar en cuenta con los elementos de la organizacion permitiendo
ayudar y evaluar la correcta entrada de la informacion.

Los sistemas de informacion se desarrollan con diferentes propésitos, los cuales
dependen de las necesidades de la empresa. Los sistemas de procesamiento de datos, los
sistemas de informacion para la administracion (MIS,: Management Information systems) ,
y los sistemas de , apoyo para la toma de decisiones {DSS, Decision Support Systems) ,
diferentes tipos de sistemas de informacién computarizados que se analizan y disefian
mediante la aplicacion de los conceptos y las técnicas del disefio y del andlisis de sistemas.
En cierto grado, esto también se aplica a los Sistemas expertos.
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1.1.1 Sistemas dc procesamiento de datos

Los sistemas de procesamienio de datos son aquellos sisternas de informacion
computarizados que se desarrollan para procesar grandes volimenes de informacion
generada en las funciones administrativas, tales como la némina o cl control de inventarios.
Los sistemas de procesamicnto: de datos liberan del tedio y la rutina a las tareas que sc
realizan manualmente; sin embargo, ¢l elemento humano sigue participando, al llevar a
cabo: la captura de la informacion requerida.

Tales sisternas ejecutan periddicamente los programas de manera automdtica. Una
vez preparados, escasamente se requiere el tomar decisiones. En términos generales, los
sistemas de procesamiento de datos ejecutan las actividades de cardcler rutinario de las
empresas.

1.1.2 Sistemas informadticos para la administracién

Los sistemas de informacidn para la administractéon (MIS) no sustituyen a los

sistemas de procesamtento de datos, mas bien todos toman en cuenta a las funciones de
procesamiento de datos. Los MIS son sistemas que se sustentan en la relacién guc suige
entre las personas y las computadoras. Los MIS requieren para su operacion de las personas,
del software (programas de computo) y del hardware ( computadoras, impresoras, etc.)
.Estos sistemas de informacion para la administracién soportan un amplio espectro de tareas
de las organizaciones, mas ain que los sistemas de procesamicnto de datos, incluyendo ¢l
andlisis, decisiones y la toma de decisiones.
Los usuarios de los sistemas de informacion para la administracién, utilizan una base de
datos compartida para tener acceso a la informacion. Dicha base de datos, almacena, tanto
datos como modelos que ayudan, ai usuario en la interpretacién y el uso de la informacion.
Los sistemas de informacién para la administracion generan la informaciéon que
eventualmente se utiliza en la toma de decisiones. Un sistema de informacion para la
administracion puede llegar a unificar ciertas funciones informaticas de la empresa, aunque
¢l sistema como tal no exista dentro del negocio como una estructura individual.

1.1.3 Sistemas de apoyo para la toma de decisiones

El sistema de apoyo para la toma de decisiones es un tercer tipo de sistema de
informacién computarizada (DSS; Decision Support Systems). El sistema de apoyo para la
toma de decisiones es similar a los sistemas de informacion tradicionales para la
administracion, en el sentido de que ambos dependen de una base de datos como fuente de
informacion; pero se distingue del sistema de informacién para 1a administracién, al hacer
énfasis en ¢l soporte en cada una de las etapas de la toma de decisiones. Sin embargo, la
decision en si, depende de la persona responsable de la misma. Los sistemas de apoyo para
la toma de decisiones se disefian con una orientacion hacia la persona o el grupo que los
utilizara, y no como los sistemas de informacién tradicionales para la administracion.




CAPITULOT

1.1.4 Sistemas expertos ¢ inteligencia artificial

Pucede considerarse a la intehigencia artificial (FA) como ¢l campo principal de los
sistemas expertos. L.a idea central de la inteligencia artificial es llegar a desarrollar maquinas
que cucnlen con un desempefio inteligente. Dos drcas de investigacion de la inteligencia
arlificial son la comprensién del lenguaje natural y la habilidad para interiorizarse
racionalmente en los problemas hasta alcanzar su conclusion lopica. Los sistemas experlos
utilizan los enfoques del razonamiento de la inteligencia artificial para resolver aquellos
problemas que el sector de los negocios (u otros usvarios) le proponen. Los sistemas
experlos son en si, un tipo muy especial de sistemas de informacién, que tienen un uso
practico en los negocios debido a la reciente y amplia disponibilidad de hardware y dc
software, como [as microcomputadoras y los ambientes de sistemas expertos. Un sistema
experto (también llamado sistema basado en el conocimiento) capiura; y en efecto utiliza, el
conocimiento de un experto, para la solucion de un problema particular de la organizacién.
Percatese de que, a diferencia del sistema de apoyo para la toma de decisiones, que
finalmente deja al responsable que tome las decisiones, un sistema experto selecciona la
mejor solucidn al problema o al tipo especifico de problemas.

Los elementos basicos de un sistema experto son: la base de conocimientos y una
maquina de inferencia que figa al usuario con el sistema; procesando sus solicitudes
mediante lenguajes como el del PROLOG o el LISP y la intecfaz con el usuario. Los
llamados ingenieros del conocimiento captan el conocimiento de los expertos en un drea
especifica, construyen un sistema computarizado para contener tales conocimientos y
finalmente, lo implantan. Es muy probable que el trabajo futuro de numerosos analistas de
sisternas sc oriente hacia la construccion e implantacién de sistemas expertos

1.2 Teoria General de los Sistemas

La tecria general de los sistemas plantea la idea de que un organismo cualquiera que
sea su naturaleza, puede analizarse como un sistema de elementos relacionados y debe
estudiarse bajo un marco de conocimientos en donde intervienen herramientas de diversas
disciplinas, esto le da un enfoque interdisciplinario. En un sistema influyen diversos factores
que una sola disciplina no puede abarcar sino que requiere la aportacidn que otras le pueden
ofrecer en el estudio de tal sistema.

Del estudio de un sistema pueden derivarse y formularse leyes que rigen y son
vilidos para la organizacion, la actividad y el comportamiento de cualquier sistema. De esta
forma, pueden establecerse modelos de comportamiento que son védlidamente aplicables a
cualquier sistema.

1.2.1 Postulades:

I " La teoria general de los sistemas establece principios que son aplicables a
todos los sistemas en general.

iL. " Los sistemas estdan compuestos por elementos individuales e
interactuantes.”
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ifi " Un sistemu se considera como un mecunismo gue estd en contintio cambio "

i " El sistema se comporta como un todo. "

La Teoria General de los Sistemas propone una ciencia general de la totalidad. en
donde ¢l sistema es el todo. Los objetivos que persigue son:

a) Integrar los conocimientos de las diversas ciencias sociales y naturales.
b) Derivar y formular principios que sean validos para todos los sistemas ¢n general.

La Teoria General de los Sistemas propone la integracion de conocimientos para
abordar los problemas de sistemas. y se contemplan sus relaciones con disciplinas como la
administracién, la economia, las finanzas, la politica, la ecologia, etc. La relacién de este
fenémeno con otras disciplinas, es lo que le da el enfoque interdisciplinario al sistema.

1.2.2 Descripeion de sistemas

Un sistema se integra de componentes basicos que realizan una tarea definida sobre
la base de los objetivos funcionales del sistema. A su vez, cada uno de estos componentes
esta constituido por una serie de actividades que se realizan con el objeto de hacer cumplir
las especificaciones establecidas para cada una de las componentes principales y que en su
conjunto permiten lograr los objetivos del sistema en su totalidad. Por ello, es de vital
importancia identificar cada uno de estos componentes. Finalmente, estos elementos quedan
delimitados por una frontera y se distribuyen mediante una estructura en donde los
componentes se relacionan de diversas maneras.

1.2.3 Definicién de elementos basicos

La descripcion de un sistema, es una tarea que se lleva a cabo en diferentes pasos.
Uno de estos pasos lo constituye la identificacion de cada una de las partes componentes del
sistema; sin embargo, antes de realizar este paso o proceso, es importante tener claros los
objetivos que son propios al sistema. La combinacion de los elementos anteriores debera
definir con precisién las caracteristicas y limites del sistema, esto permite definir con
exactitud el entorno del sistema que recibe el nombre de medio ambiente. A su vez, conocer
en detalle cada uno de los componentes del sistema trae los siguientes beneficios:

» Conocer las caracteristicas propias de cada componente.
o Definir los recursos del sistema.

» Considerar la evolucidn en el tiempo de cada componente y del sistema.

Resumiendo, se puede establecer que un sistema no sélo se describe sobre la base de
sus objetivos y componentes, sino también se involucran otros faclores como lo son sus
recursos, medio ambiente y evolucidn en el tiempo.
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1.2.4 Gbjetivos

Los objetivos son las metas o propositos que persigue el sistema. Para ustablecer los
objetivos e sistema debe ser considerado como un todo. stos objctivos deben ser evaluados
a través de medidas de actuacion generales (parametros que permiten medir a que grado cl
comportamiento presentado por un proceso se apega a sus objetivos iniciales) que definen
los requisitos minimos que las propuestas del comportamiento del sistema deben cubrir para
ser aceptadas.

El enfoque de sistemas proponc una evaluacién cuidadosa acerca del
comportamiento del sistema, de tal manera que debe considerarse lo que en realidad hace y
no lo que dice que hace. Un sistema puede tener dos tipos de objetivos:

+ Intrinsecos
Son los propésites que el sistema adquiere con su propia conformacién y que

constituyen parte de su naturaleza. Estos son dificiles de detectar pero constituyen un
elemento primordial del comportamiento del sistema.

¢ Asignados
Se imponen al sistema cuando surgen cambios en los medios externos de influencia.
Esto implica una reordenacidn de las acciones realizadas por €l sistema que lo llevan

a cumplir con los nuevos objetivos.

Los objetivos son de fundamental importancia para definir los elementos, componentes y
recursos del sistema. Ademas, ayudan a establecer el concepto bajo el cual va a funcjonar.

1.3 El Ciclo de Desarrollo de los Sistemas

El ciclo de desarrollo de los sistemas o ciclo de vida de los sistemas (SDLC; Systems
Development Life Cycle) .El SDLC es un enfoque por etapas de anilisis y de disefio, que
postula que el desarrollo de los ,sistemas mejora cuando existe un ciclo especifico de
actividades del analista y de los usuarios.

Los analistas no estin de acuerdo respecto al nimero exacto de etapas que
conforman el ciclo de desarrollo de los sistemas; sin embargo, por lo general se reconoce la
importancia de su enfoque sistemitico. Aqui dividimos el ciclo en siete etapas. Aunque cada
ctapa se presenta de manera discreta, nunca s¢ lleve a cabo como un elemento
independiente. En lugar de ello, se realizan al mismo tiempo diversas actividades, y éstas
llegan a repetirse.

Por ello es de mayor utilidad suponer que el ciclo de desarroilo de los sistemas
transcurre en etapas (con actividades en plena accion que luego cesan poco a poco) y no
como elementos separados.
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Fig. 1.1 Diagrama de desarrollo
1.3.1 Idcentificacién de probiemas, oportunidades y objetives.

En esta primera etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas, el analista se involucra
en la identificacion de los problemas, de las oportunidades y de los objetivos. Esta fase es
crucial para el éxito del resto del proyecto, pues nadie estara dispuesto a desperdiciar su
tiempo dedicindolo al problema equivocado.

La primera etapa requiere que el analista observe de forma objetiva lo que ocurre en
una empresa. Luege, en conjunto con los otros miembros de la organizacion hara notar los
problemas. Muchas veces esto ya fue realizado previamente; y por ello, es que se llega a
invitar al analista.

Las opottunidades son aquellas situaciones que el analista considera que pueden

perfeccionarse miediante el uso de los sistemas de in- formacién computarizados. Al
aprovechar las oportunidades, la empresa puede lograr una ventaja competitiva o llegar a
establecer un estindar industrial.
La identificacién de objetivos también es un componente importante de la primera fase. En
primera instancia, el analista deberd descubrir lo que la empresa intenta realizar. y luego,
estard en posibilidad de determinar si el uso de los sistemas de informacién apoyaria a la
empresa para alcanzar sus metas, el encaminarla a problemas u oportunidades especificas,

1.3.2 Determinacién de los requerimientos de informacion.

La siguiente etapa que aborda el analista, es la determinacion de los requerimientos
de informacion a partir de los usuarios particularmente involucrados. Para identificar los
requerimicntos de informacién dentro de la empresa, pueden utilizarse diversos
instrumentos, los cuales incluyen: el muestreo, el estudio de los datos y formas usadas por la
organizacion, la entrevista, los cuestionarios; la observacién de la conducta de quien toma
las decisiones, asi como de su ambiente; y también el desarrollo de prototipos.
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En esta etapa el analista hace todo lo posible por identificar qué informacion requiere
el usuario para desempedar sus tarcas. Puede ver ¢dmo varios de los métodos para establccer
las neeesidades de informacion, lo obligan a relacionarse dircctamente ¢on los usuarios. Esla
etapa sirve para elaborar la imagen que ¢l analista tiene de la organizacion y de sus
objetivos. En ocasiones, se llegan a concluir solo las primeras dos etapas del ciclo de
desarrollo de los sistemas. El analista de informacion es el especialista que emprende esta
clase de estudios.

1.3.3 Anilisis de las necesidades del sistema

La siguiente etapa que ejecuta el analista de sistemas consiste en analizar las
necesidades propias del sistema. Una vez mas, existen herramientas y técnicas especiales
que facilitan al analista la realizacién de las determinaciones requenidas. Estas incluyen el
uso de los diagramas de flujo de datos que cuentan con una técnica estructurada para
representar en forma grafica la entrada de datos de la empresa, los procesos y la salida de la
informacién. A partir del diagrama de flujo de datos se desarrolla un diccionario de datos
que contiene todos los elementos que utiliza el sistema, asi como sus especificaciones, si son
alfanuméricos y el espacio de impresion que requieren.

Durante esta fase, el analista de sistemas también analiza las decisiones estructuradas
por realizar, que son decisiones donde las condiciones, condiciones alternativas, acciones y
reglas de accion podrin determinarse. Existen tres métodos para el anilisis de las decisiones
estructuradas: el lenguaje estructurado (en nuestro caso el espaiiol), las tablas de decisiones
¥ los drboles de decisiones.

No todas las decisiones en [as empresas se encuentran estructuradas; no obstante, es
importante que las comprenda el analista de sistemas, Las decisiones semiestructuradas
(decisiones que se toman bajo riesgo), con frecuencia se apoyan en los sistemas de toma de
decisiones. Cuando analiza las decisiones semiestructuradas, el analista las examina de
acuerdo con el grado de complejidad del problema y con el nimero de criterios considerados
al llevar a cabo las decisiones.

El analisis de decisiones de criterio multiple (aquellas decisiones donde numerosos
factores tienen que equilibrarse) también es parte de esta etapa. Se disponen de muchas
técnicas para el andlisis de decisiones de criterio miltiple; incluyendo, entre otras, el
proceso de intercambio y 1a aplicacién de métodos de ponderado.

A esta altura del ciclo de desarrollo del sistema, el analista prepara una propuesta del
sistema que resume todo lo que ha encontrado, presenta un andlisis costo/beneficio de las
alternativas y plantea las recomendaciones (si es que existen) de lo que debera realizarse. Si
la direccidn acepta alguna de las recomendaciones, el analista proceder4 de acuerdo con ella.
En sistemas cada problema es iinico; y en consecuencia, nunca habra solo una solucién
correcta. La manera como se plantea una recomendacion (esto es, una solucidn) depende de
las caracteristicas individuales de cada analista aunadas a su formacion profesional.
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[.3.4 Disciio del sistema recomendado

En esta ctapa det ciclo de desarrollo de los sistemas, ¢l analista de sistemas usa la
informacion que recolecté con anterioridad y elabora el diseiio légico del sistema de
informacion. El analista diseila procedimientos precisos de captura de datos, con ¢l fin de
que los datos que se introducen al sistema sean los correctos. Bl analista también diseia
accesos efectivos at sistema de informacion, mediante el uso de las técnicas de disefio de
formas y de pantallas.

Una parte del disefio lagico del sistema de informacion es el diseiio de la interfaz con
el usvario. La interfaz conecta al usuario con el sisterna, y evidentemenie, es de suma
importancia. Serian ejemplos de interfaces para el usuario: el uso del teclado para introducir
preguntas o respuestas, el uso de menus en la pantalia, con las opciones que tiene ¢l usuario,
¢l uso de dispositivos como el ratén (mouse) y muchos otros.

La etapa del disefio también incluye ¢l diseiio de los archives o la base de datos que
almacenara aquellos datos requeridos por quien toma las decisiones en la organizacién. Una
base de datos bien organizada es fundamental para cualquier sistema de informacién. En
esta etapa, el analista disefia la salida (en pantalla o impresa) hacia el usuario, de acuerdo
con sus necesidades de informacidn.

1.3.5 Desarrollo y documentacion del software

En la sexta etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas, el analista trabaja con los
programadores para desarrollar todo el software original que sea necesario. Dentro de las
técnicas estructuradas para el diseiio y documentacién del software se tienen: el método
HIPO, los diagramas de flujo, los diagramas Nassi-Schneiderman, los diagramas
Warnier-Orr v el pscudocdédigo. Aqui es donde, el analista de sistemas transmite al
programador los requerimientos de programacion.

Durante esta fase, el analista también colabora con los usuarios para desarrollar la
documentacion indispensable del software, incluyendo los manuales de procedimientos. La
documentacion le dird al usuario ¢6mo operar el sofiware, y asi también, qué hacer en caso
de presentarse algin problema.

1.3.6 Pruebas y mantenimicnto del sistema

El sistemna de informacién debe probarse antes de utilizarlo. El costo es menor si se
detectan los problemas antes de la entrega def sistema. El programador realiza algunas
pruebas por su cuenta, otras se llevan a cabo en colaboracién con el analista de sistemas. En
un principio, se hace una serie de pruebas, con datos tipo, para tdentificar las posibles fallas
del sistema; mas adelante, se utilizaran los datos de! sistema real.

El mantenimiento del sistema y de su documentacion empiezan justamente en esta
etapa; y después, esta funcién se realizara de forma rutinaria a o largo de toda la vida del
sistema. Las actividades de mantenimiento integran una buena parte de la rutina del
programador, que para las empresas llega a implicar importantes sumas de dinero. Sin
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embargo, el costo del mantenimiento disminuye de manera importante cuando el analista
aplica procedimientos sistematicos en el desarrolle de los sistemas.

1.3.7 Implantacion y evaluacion del sistema.

En esta iltima ctapa del desarrollo del sistema, ¢l analista ayuda a implaniar el
sistema de informacion. Esto incluye el adiestramiento que el usuario requerira. Si bien,
parte de esta capacitacion la dan las casas comerciales, la supervision del adiestramiento es
una responsabilidad del, analista de sistemas. Mds aun, el analista necesita planear la suave
transicién que trae consigo un cambio de sistemas.

Aunque la evaluacién del sistema se plantea como parte integrante de la tltima etapa
del ciclo de desarrollo de los sistemas; realmente, la evaluacién toma parte en cada una de
ias etapas. Uno de los criterios fundamentales que debe satisfacerse; es que el futuro usuario
utilice el sistema desarrollado. En la realidad, todas las etapas mantienen una dindmica de
cardcter espiral, hasta que el sisterna finalmente se concluye.

1.4 Componentes de un Sistemas de Informacién

Es importante considerar dos componentcs basicos de un sistema de informacion.
Los cuales son: La Persona y la Computadora. Este sistema de informacion consiste de una
computadora que tiene como interfase con la persona, al dato. El humano introduce datos ¢
interpreta los resultados desplegados. La computadora recibe los datos, los procesa, los
almacena y los envia de represo. Los datos son ¢! puente entre la computadora y la persona
(Fig. 1.2).

El proceso de computo, consiste en una tarea particular de la computadora el cual
realiza en pasos subsecuentes siguiendo un programa de computadora. En cambio, el
proceso humano consiste en realizar una tarea humana en particular siguiendo un conjunto
de instrucciones por un conjunto de salida en procedimientos.
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Fig. 1.2 Sistema de Informacicn.

1.4.1 Informacién.

Los sistemas de informacion pueden incluir datos con formato, texto, imdgenes, y
sonido. Estos datos pueden ser utilizados para una tarea o actividad en particular. La
informacién son los datos cuyo contenido y forma son apropiados para un uso en particular.
La interaccién de las practicas de trabajo y la informacién nos indica la forma de como el
trabajo determina las necesidades de la informacion en cuanto a la disponibilidad de la
misma.

Los datos entran al sistema y son convertidos en informacién a través de un proceso
de formato, filtrado, y grado de simplificacién. Este proceso utiliza el conocimiento que es
una combinacién de instintos, ideas, reglas, y procedimientos sobre como formatear, filtrar y
resumir los datos. Los resultados obtenidos son interpretados, de manera que guian el
camino a tomar, respecto a acciones y decisiones dentro del negocio. La comparacién de las
acciones y resultados ayudan a acumular conocimiento de como interpretar la informacidn,
tomar decisiones y actuar .

La distincion entre informacién y conocimiento nos ayuda a entender el proceso de
operacion de un sistema de informacidn. Para un sistema de informacién que trabaja
efectivamente, el personal dentro del mismo, debe poseer el conocimiento a emplear tal
informacién. Este conocimiento puede ser construido directamente dentro de los
procedimientos diarios del sistema, forzando al personal en el sistema a conformar
estdndares.
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1.4.2 Caracteristicas de los datos:

* Tipo de dato

La principal inquictud del uso de un determinado dato, es conocer si es el apropiado
para el proposito actual de la actividad a realizar .L.os tipos de datos a manejar son
los siguientes:

e Datos con formato

Incluye datos numéricos y alfanuméricos arreglados en un formato especificado, en
el cual el significado de cada dato es definido en un avance.

* Texto

Es una serie de letras, nimeros y otros caracteres cuya combinacidn no significa que
dependa de un formato especificado o definicion de datos individuales.

« Imagencs
Son datos en una forma gréfica, que pueden ser generados de datos con formato,
fotografias o dibujos realizados a mano.

*  Audio
Es el dato en forma de sonido. Los mensajes con voz son el tipo de datos con mas
uso en los negocios.

e Video
Es la combinacion de imagenes y sonidos que son desplegados en un tiempo a
simular acciones.

« Validez y Puntualidad
Son caracteristicas relacionadas con el tiempo. La validez de los datos es la cantidad
de tiempo que ha transcurrido desde que el dato fue producido y siga vigente. La

puntualidad es una extension, de cémo la vigencia del dato es apropiada para la tarea
y usuario.

+ Nivel de Simplificacién
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Comparar entre ¢l nimero de datos individuales demasiado simplificados o
detallados.

Accesibilidad

La facilidad de que el usuario pueda obtener ta informacién en el tiempo a utilizarla
efectivamente y en un formato que la haga mas comoda, en cuanto a su aplicacion.

Origen

El origen de los datos es la persona u organizacién que produce los datos. El origen
de los datos puede ser informal o formal. Las fuentes formales incluyen sistemas de
informacion, reportes en progreso, documentos publicados, e informes oficiales de
compafias. Las fuentes informales incluyen comunicaciones personales tales comeo
citas y conversaciones durante horas fuera de trabajo, conversaciones con clientes y
competidores, ambientes laborales y relaciones laborales, Interpretar datos de fuentes
informales a veces involucra mucha mas intuicidn y experiencia para que se
interpreten los datos.

Valor y Relevancia

La relevancia es la manera de como los datos pueden ser convertidos dentro de la
informacién que ayude a una persona a hacer un trabajo ¢ tomar decisiones. El valor
de la informacién es una medida monetaria de relevancia. Este concepto enfatiza tres
ideas relacionadas respecto a la toma de decisiones. Primero, considerar la reduccién
de informacidon incierta. Segundo, considerar el contexto y la realizacion de
decisiones. Tercero, poder decidir cuanto pagar por la informacion, estimando el
costo total con o sin la informacién.

1.4.3 La toma de decisiones.

datos:

La toma de decisiones consiste basicamente de tres fases, a partir del ingreso de los

Inteligencia.
Que convierte los datos en informacion para alternativas de disefio.

Diseiio.
Crea alternativas de las cuales, se selecciona una durante esta fase de
Seleccidn.

Implantacién.

Es la fase que necesita las explicaciones de la seleccion tomada y cual serén
los impactos dentro del sistema.
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La nformacion se gencra a pantir de deducciones originadas del analisis y la
transformacion de una serie de datos, sirve ademds para tomar decisiones, y sus datos
representan simplemente valores o conceptos que requieren una cvaluacidn adecuada para
determinar una accion o deducir hechos.

Los datos de la informacién acumulados dentre de un dispositivo de almacenamiento
s¢ organizan para que puedan ser facilmente recuperados y manipulados, para evitar
medificaciones imprevistas cuando se realiza alguna operacion sobie cllos o bien, para que
sea entendible. Esta informacion que estd representada por los datos almacenados en
archivos, pueden agruparse ya sea en un banco de datos o en una base de datos,

e Base de datos: Es una agrupacion de datos almacenados y organizados con respecto
a relaciones que surgen entre ellos. Requiere de un software especial (sistema
administrador de la base de datos) para poderlo mancjar. Los datos deben
relacionarse para tener sentido.

» Banco de datos: Se hace referencia a una gran cantidad de datos que pueden o no
estar interrelacionados. Por definicion, un banco es un apoyo para contener datos que
proporcionan informacidn. La informacion concentrada en el banco de datos puede
ser compartida por ciertas personas.

1.4.4 Personal

En muchas ocasiones los usuarios tipicamente toman un papel directivo en el
desarrollo de sistemas de trabajo. Se necesitan conocer cuales y como son las necesidades de
la gente que va utilizar el sistema, también se necesitan conocer lo suficiente acerca del
desarrollo en grupo del sistema de informacion para asi poder informar a la gente de los
servicios y reglas del uso del sistema.

Esto se restringe cuando se aboca totalmente a automatizar una tarea, los sistemas de
informacion deben incluir personal que introduzca, procese, ¢ use los datos. El rendimiento
de este personal, se ve afectado directamente por el ritmo de trabajo en la organizacién.

A través de un ingeniero, secretaria, administrador, o cualquier personal de la
organizacion, se realiza las mismas tareas, a pesar de sus diferencias en cuanto a su trabajo.
Es decir, ellos deciden prioridades, planean su trabajo, tratan con la gente, negocian los
problemas, y mantienen informado al personal acerca de su trabajo. Por lo que se puede
dividir el personal en cinco componentes de trabajo:
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Procesamiento de Datos

Incluye cualquier combinacién de captura, transmisidn, almaccnamiento,
recuperacion y manipulacién de los datos. Los sistemas de computo realizan todas
estas actividades, asumiendo que los programadores entienden exactamente que ci
sistema debera hacer y pueda escribir los programas.

Comunicacién

Hacer entender las ideas y la informacion a otra persona del drea, de manera que se
le facilite asimilarlo. Aqui radica su diferencia con la transmision de la idea, que

cumpte su funcién con mandar la informacién, sin necesidad de tener de explicar su
contenido.

Toma de Decisiones
Significa usar la informacién para definir, evaluar y seleccionar cierta cantidad de
acciones posibles. El momento en que se ejecuta, puede ocurrir accidentalmente o

previamente una evaluacion hecha, acorde a los factores que se presenten.

Pensamiento y Creatividad
Ambos conceptos involucran absorber y combinar ideas e informacién dentre de una
manera no programada para crear nueva informacion ¢ ideas. Esto es diferente de
manipular datos, donde los célculos, ordenados, y filtrados pueden ser descritos
precisamente en avance.

Toma de acciones fisicas

Es una combinacién de movimicntos, que pueden involucrar el ensamblaje o
fabricacién de algiin componente o movimiento de un lugar a otro.

Usuarios

Los usuarios son personas que interactian de alguna manera con el sistema. Se
distinguen tres niveles:

1. Operativo: Son las personas que operan directamente con el sistema

2. Directo: Son usuarios que disfrutan directamente de los beneficios del
sistema.

3. Indirecto: Son los usuarios que no interacttian directamente con ¢l sistema,
s6lo se benefician de los resultados producidos por el sistema.
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1.5 Teenologia de Informacidn

La tecnologia de Informacion incluyc dos componentes que son Hardware y
Software que ejecutan una o mas tarcas tales como captura, transmision, almacenamiento,
recuperacidn, manipulacion o despliegue de los datos. La tecnologia de informacidn es
usualmente una dnica parte de un sistema de informacion que contienc pricticas de trabajo.
gente e informacién. Consecuentemente, entendiendo la tecnologia de informacidn no cs
cntender los sistemas de informacion.

Un problema frecuente en el desarrollo de sistemas de informacion en los negocios,
es la tendencia de un "equipo” técnico a enfocarse a .1a tecnologia, mientras que los usuarios
se enfoquen por completo a las practicas de trabajo, personal, ¢ informacién. E! problema
principal, sin duda, es la falta de comunicacién entre los desarrolladores de sistema y
usuarios, que trae consigo fallas en los sistemas.

El estado actual de la tecnologia habilita el trabajo actual y es el punto de inicio para
innovaciones, que se suscitan dentro de la industria en nuevas necesidades, oportunidades, y
riesgos. Estas necesidades y oportunidades motivan la bisqueda para nueva tecnologia
disponible en el mercado. Acorde a la disponibilidad de esta tecnologia, involucra tomar en
cuenta las plataformas de trabajo conque se cuenta, dentro de la organizacién para un
desarrollo mas poderoso de estas tecnologias.

Para participar con pleno conocimiento y causa en ¢! desarrollo y manejo de los
sistemas de informacion, el personal debe conocer y entender la relacion entre el negocio y
las nuevas tecnologias que se compartiran dentro del drea laboral. Para explicar esto, es
necesario conocer las tendencias de los negocios referentes a los sistemas de informacién.

La tecnologia de los sistemas de informacién es una de las muchas herramientas
disponibles para los gerentes para actualizaciones propias de los sistemas. Mas importante
ahora, la tecnologia de informacion es ¢l escalafon que sostendra a las organizaciones en el

futuro. Es el instrumento a través del cual, la gerencia controla, crea, y es una. Consiste de
lo siguiente:

1.5.1 Hardware

Es el equipo fisico usado para entrada, procesamiento y salida de trabajo en un
sisterna de informacién.

1.5.2 Software

Consiste de instrucciones detalladas preprogramadas que controlan y coordinan los
componentes del hardware del sistema de informacion.
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1.5.3 Tecnologia de almacenamiento

Son los medios fisicos para almacenamicnto de datos y software gobernando la
organizacion de los datos, cn esos dispositivos para la disponibilidad de los mismos.

1.5.4 Tecnologia de Telecomunicaciones

Esta tecnologia consiste de disposilivos fisicos y sofiware que unen varios
componentes de hardware y transfieren informacion de un tugar a otro. Sus medios
fisicos son ia transmisién por cable y ondas que llevan sefiales para Hegar a su
destino y asi formar parte de un sistema de informacion.

1.5.5 Mayor aleance de computadoras

Hace 20 afios, muchos negocios, tenian maquinas con un costo alto controladas por
un equipo técnico entrenado en cuartos especiales con aire acondicionado. Hoy en
dia, mis trabajadores pueden tener una comunicacién interacliva con las
computadoras.

1.5.6 Continua convergencia de computo y comunicaciones

Por 1960, se consideraban una independencia entre los sistemas de informacién y las
comunicaciones, cosa que al paso de los afios, existe una convergencia entre ambos
elementos, dada la necesidad de comunicarse entre estas dos dreas.

1.5.7 Mayor zutomatizacion de Trabajo

Automatizar las tareas con mas consumo de recursos de manera, que se obtenga una
forma mis eficiente de ellos.

1.5.8 Mas valor residente dentro de la informacién

Scobre la base de las tendencias tecnoldgicas, involucradas con la informacién
econdmica de la organizacion, para la planeacién de crecimiento de nuevas dreas
dentro de la misma.

1.5.9 Nuevas formas de organizacién y administracién

Las formas de organizacion estin cambiando rdpidamente conforme a la
combinacion de alternativas exitosas y nueva tecnologia. Actualmente los sistemas
de informacion son importantes herramientas en el proceso organizacional de
"downsizing” u "offioading”, como lo manecjan actualmente algunas compafiias
bancanas.
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1.5.10 Accleracién de la competencia en ¢f dmbito mundial y [a aceptacion
gradual de estandarcs

l.os avances cn los sistemas de informacidn han lorzado a simplificar la
mercadotecnia de los producios y personalizar ain mas los servicios proporcionados,
en base de algunos estindares que se han asumido para un mejor desempefio de los
sistemas de informacion.

1.6 Razones para un cambio continuo

Dentro de 1oda compaiiia esta la cuestion de modernizar sus sisternas de informacidn
y de innovar y diseiiar modelos de cambio, los cuales tienen que ser continuos, para que
dichas mejoras tenga validez durante un cierto tiempo y los recursos también sean
minimizados y controlados. Es por eso que tenemos que buscar una manera de hacer que de
la informacién proporcionada se tome la mas importante y de mejor calidad, ya que en la
toma de decisiones es donde sc observara que tan bien o que tan mal fue tomada dicha
informacion.

1.6.1 Informzcién y toma de decisiones

El modelo de sistemas de negocios ayuda a localizar el ambiente de la toma de
decisiones, en esta propia petspectiva. La mayoria de las compaiiias ticne 3 niveles de
administradores de informacién:

* FEI administrador en el dmbite estratégico, determina la Jongitud del plazo de
estrategias y €l conjunto de objetivos corporativos y politicos consistentes con estos
objetivos.

s El administrador en el dmbite tictico, es cargado con la responsabilidad de
implantacién del conjunto de objetivos y politicas en adelante al administrador de

nivel estratégico. Estos administradores identifican las tareas especificas que
necesitan ser compietadas,

s El administrador de nivel operacionsl, completa las tareas especificas dirigidas
por el administrador de nivel tictico.

Los administradores de cada nivel tienen una necesidad actual para informacién. La
informacién puede ser critica segin sea necesaria para los administradores:

+ Usa medios para disponerla mas efectivamente
e Introduce objetivos corporativos.

s El administrador desarrolla funciones de planeaci6n, personalizacién, organizacion,
diteccionamiento y control.
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« Para tomar decisiones en los niveles tacticos y estratégicos la informacién oblenida
es frecuentemente inconclusa, y los administradores deberan también apoyarse en su
experiencia, intuicion y sentide comin al tomar !a decision comrecta.

Existen varios tipos de decisiones las cuales son:
* Decisiones programadas (solucion de problemas definidos)

Esta decision tiene mucha flexibilidad ya que las decisiones son programadas ya que
la decision esta determinada por la existencia de politicas o procedimientos.

= Decisiones no programadas (Preblemas indefinidos o no estructurados).

La toma de decisiones se rige por la informacidn que se requiere para los
administraderes segin la intuicién en ef proceso de toma de decision,

Para una buena toma de decisiones se necesita:
1. Objetivos.
2, ldentificar !as limitaciones.
3. Identificar altemativas.
4. Unir informacidn.
5. Evolucidn de altemativas.

6. Cambio a la alternativa mds aceptable.

1.6.2 Los lideres de Sistemas de Informacién

Pocas compafiias saben ¢émo calcular el valor de la Tecnologia de la Informacion,
muchoe menos salvarlo. Estas debilidades del sistema, arrninan completamente el panorama
del Comercio Electrénico, donde ni un modelo dominante, ni un vocabulario consistente ha
surgido para discutir costos (Bin embargo los gerentes de Sistemas de Informacion
pueden estimar en términos generales 1a medida y contro! de costos),

La cuestion del valor es una catastrofe para los ejecutivos de Sistemas de
Informacion. La credibilidad es el alma de los Sistemas de Informacion en particular y el
liderazgo en general. Si su sistema nuevo no esta desarrollando un valor, su credibilidad
fracasa, aln cuando entregue sistemas a tiempo y dentro del presupuesto. Para ser un lider
en Comercio Electrénico, los gjecutivos de Sistemas de Informacion deben hacer mas que
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ser lideres de pensamiento, capacitadores y adicstradores. Deben ser innovadores, tratando
de sacar provecho para su propio beneficio.

Para concluir, poner alencion a las tres verdades inmutables, ayudara a los gjecutivos
de Sistemas de Informacion a evitar problemas en ¢l campo del Comercio Electronico. La
gente necesita que el papel de los Sistemas de Informacién es cambiar las esperanzas en
Comercio Electrénico, por realidades. El manejo de Sistermas de Informacién necesita
demostrar lidcrazgo y crear credibilidad sobre la basc del mejoramiento y despegue de
habitidades en el ramo, para lograr inversiones de recuperaciones altas a corto plazo, con el
riesgo apropiado.

1.6.3 El ambiente competitivo de los negocios de la década de los 90's

Hay dos poderosos cambios en ¢l ambito mundial que han alterado ¢l ambiente
corporativo. El primer cambio ha sido la emergencia y fortalecimicnto de la economia
global. El segundo cambio es la transformacion de economias industriales y sociedades
dentro del conocimiento e informacién basada en servicios referentes a la economia de cada
nacion. Estos cambios en el ambiente empresarial como .se aprecia en la tabla 1.6.1.
plantean un nimero de retos a las firmas de negocios y sus propias administracicnes.

e et Rt

Administrucién y contrel en um e

mereado mercantil. basnda en economfias.
» Competitividad en mercados{s Productividad
mundiales. » Nuevos productos y servicios,

Grupos de Trabajo a nivel global. le  Lidernzgo.
Liberacién de sistemmas s nivel{s Competencia basadz en tiempo de

global ‘ - servicio.
+ Vida corta del preducto.
¢ Conocimiento de cmpleado
limitado:.

Tabla 1.3. Globalizacion Industrial

1.6.4 Causas por [as cuales un sistema de informacién es dificil de implantar

+» Dificultad conceptual: El desarrollo de un sistema de informacion realmente eficaz
es una tarea intelectual intrinsecamente compicia el poner de manifiesto
explicitamente como deberia funcionar la organizacién. Esto exige que los
participantes en el proceso manejen abstracciones poco habituales respecto a los
valores y procedimientos de la organizacién.
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* Lagunas tecnoldgicas: A pesar de los avances que han existido en Jos dltimos ados,
ain quedan lagunas decepeionantes, Normalmente existen las leenologias necesarias,
pero no es facil enlazar las partes entre si. La tarea se hace dificil por la falta de
estandares industriales que faciliten la integracién del cquipo con los programas
suministrados por vendedores diferentes.

* Ritmo rdpido de cambio: Las organizaciones se deben csforzar por mantenerse al
dia del rapido ritmo de cambio de la tecnologia. Muchas fracasan, por la insistencia
de mantener programas obsoletos para proporcionar la centinuidad de los servicios,
las organizaciones tipicas tienen pocos recursos para realizar cualquier mejora
fundamental, y sus técnicos carecen del tiempo para estar a la vanguardia y por lo
tanto no pueden aplicar la tecnologia mas reciente.

= Falta de visién del personal técnico: En ocasiones las dificultades surgen de una
vision limitada por parte de la direccion técnica. Con mucha frecuencia, las
actividades de los directivos de sistemas de informacion pueden estar faltas de una
comprension profunda de las necesidades de opetacion de la organizacion.

« Falta de visién de la direccién general: Esta es la fuente final de la dificultad en
crear un sistema de informacion eficaz. Los ejecutivos son los responsables de poner
en operacion la gestion y los recursos necesarios para instalar y operar un sistema de
informacion costoso y efectivo.

1.6.5 Beneficios de una buena implantacién de un sistesna de informacién .

Puede llegar a ser dificil desarrollar un muy buen sistema de informacidn, pero esto no
es imposible. Tomando en cuenta algunas ideas basicas, la direccion puede aumentar la
posibilidad de éxito:

e La direccién debiera tener el papel principal en ¢l cstablecimiento de politicas
amplias para aplicar la tecnologia de la informacién.

» Aunque el sistema de informacién debe tratar adecuadamente las tareas de
tratamiento de datos rutinarios, también debiera dedicar algunos de sus recursos a los
factores criticos de éxito de la organizacién

* Debiera dedicarse atencion especial a nuevas aplicaciones que proporcionen apoyo
directo a operaciones y toma de decisiones.

« Ei sistema debiera ser desarrollado en una forma evolutiva, es decir, a través de una
serie de pasos relativamente pequeiios que aumentan las capacidades del sistema y lo
adapten a las necesidades cambiantes de la organizacion.

1-20



ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA




CAPITULG 2

Introduccion

En el ambito de las computadoras personales (PC) Microsoft es el lider en el
desarrollo de software, con una gran cantidad de aplicaciones Windows y programas
orientados a usuarios finales. Con la liberacion del sistema operativo grifico Windows 98 y
con los nuevos sistemas para servidores como el Windows 2000, Microsoft sigue a la
vanguardia de los sistemas operativos y por lo tanto nosotros tomamos la plataforma
Windows para la implementacién de nuestro Sistemas de Informacién.

Como observamos en el capitulo 1, hacia cualquier parte que dirijamos nuestra vista,
nos encontramos con una variedad inmensa de sistemas. Asi cuando queremos implantar un
sisterna de informacién, necesitamos conocer completamente la informacién con la cual s¢ va
a trabajar, esto es, como estdn los datos distribuidos, como se encuentra la informacién, como
sc va a presentar dicha informacién, asi como cual es el tipo de persenal que va a manejar la
informacidn, y en donde se van a concentrar los datos.

Una vez que decidimos que modelo de sistema es el que vamos a implementar, la
segunda parte que tepemos que considerar es la recopilacién, la clasificacion y la
organizacion de los datos que obtuvimos en la fase de consultoria.

Uno de los objetivos de la recopilacién de los datos, es tener toda la informacion que
se extraiga de 1a consultoria y una vez que se extrae dicha informacion, se tiene que clasificar

dependiendo de la naturaleza de los datos.

2.1 Recopilacién, Clasificacién y Organizacién de los Datos.

Para la exposicién de nuestro trabajo, se consideraran datos en algunos casos ficticios o
semejantes, por cuestiones de seguridad y de confidenciabilidad que se mantendrdn en toda la
presentacidn de este trabajo.

2.1.1 Recopilacién

Como sabemos el recopilar es juntar una gran cantidad de datos , los cuales estin en
forma de documentos, archivos de computadora, de diferentes programas y aplicaciones, como
son, Word, Excel, Access, etc. Cada uno de estos como se observa provienen de una misma
plataforma informatica y con lo cual hace mas facil la recopilacion de la misma. Dentro de la
recopilacion de la informaci6n tuvimos que catalogar la informacién dependiendo de la prioridad
y del cardcter de los datos, de donde son los datos , cual es la fuente de cada uno de los datos que
se obtuvieron, como fue seleccionada, como se levantaron los datos, que personal €5 el que se
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encargo de tomar la informacion, que metodologia se llevo a cabo. Y esto es to obtuvimos como
primera investigacion.

Como parie de los procesos principales que se realizan dentro de la SETRAVIL, se nos
entrego un juego de discos compactos con informacion perteneciente a la Secretaria, resultado de
estudios y proyectos realizados anteriormente, cada uno de estos discos esta rotulado de la
siguiente manera:
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TITULO DEL CD COMPARNIA QUE [ARO| OBSERVACIONES
DESARROLLO
Fstudio para e actualizacidn en planos de | Consubiores en Ingenieria, ¥ | 1997 | Faltan archivos

topes, semaforos y volimenes de transito

en ¢l Distrito Federal

comstructoncs S A de CV

Resuttados Definitivos

construciores 5.A. de C.V.

poblacion del Estado de México.

Estudio de informacion en la aplicacion | Consuliores en Ingenicria ¥ { 1997 | Archivos de EMMLE?R
de modelos de transporte urbano constructores, S.A de C.V.
Cstudio de acwualizacidn y digitalizacidn | Consultores en Ingenicria, y | 1997 | Los dates de la encuesta Ongen y
del  inventario de cquipamicnto ¥ | constructores S.A. de C.V Destino son del afio 1994
mobiliario urbano de la ZMCM Documentos de Word con virus
Estudic de digitalizacién de! uso de suclo | Consultores en Ingenieria, ¥ [ 1997 { Datos en formato DXF y DBF de uso
actual ¢n la zmem y su injerencia en el | constructores S.A dc C.V. de sucloy ZATs
esquema de movilidad urbana
Estudic de incorporzcidn de fa red de | Consuliores en Ingenieria, ¥ | 1999 | Datos MAP y datos para EMMER
transportc a la red vial para modelacidn | constructores S.A.de C.V.
de transporte  pablico  del  drea
metropolitana de la ciuded de México
Estudio de sustitucidn de minibuses por 1999 | Estudio y estadisticas del transporte
autobuses, reorganizocidn de la subred y urbano pur conadores
profesionalizacién del servicio
Instalacién del sistema de captura y 1999 | Planos
proceso de informacién TR2 Datos para EMM2
"Estructuracién fisica de la red de Programa para instalar
tfransportes de superficie: autobuses y
trolcbuses”
8. Estructuracion fisica de la red de transporte | Consuliores en Ingenieria, y{ 1999 | Planos en Mapinfo
de superficie: autobuses y trolebuses, constricionzs S.A. de C.V.
Abril 1999 entrega final
9. Sisterna Rutas Consultores en Ingenierfa, y | 1998 | Programa Rutas, requicre disposilivo
constructores $.A. de C.V. especial.
Bascs de datos Access, documentos
HTML
INEGI Consulta de  Informacién } Consuhiores en Ingenicria, y | 1994 | Estadisticas ccondmicas, del censo
Econdmica Nacional comstruclores S.A. de C.V, 1994
1§. INEGI Conteo Poblacién y Vivicnda Consultores en [ngenieria, y | 1995 | Estzdisucas  econdmicas y  dc

Tabla 2.1 Relacion de datos recopilados
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Adicionalmenle se nos entrego dos discos flexibles con inlormacion.

Anuario: Contiene tablas con informacion estadistica del funcionamiento,

costo y volumen del sistema de transporte para el drea metropolitana.

Tablas:

Es un resumen dec estudios

rcalizados con anterioridad, se

proporcionan Unicamente las tablas y grificas que puedan ser utilizadas para
estadisticas del funcionamiento, costo y volumen del sistema de transporte para ¢l drea
metropolitana.

2.1.2 Clasificacién y organizacién

Dentro de la organizacién encontramos que todos los datos una vez recopilados y
clasificados en rutas, transportes, semaforos, calles, deben de ser formados en categorias de tal
forma que todos se encuentren de manera facil y ripida. Y dentro de las bases de datos esto es
muy importante, porque haremos que las consultas y la velocidad de los procesos de consulta y
actualizacién de datos sean en ¢ menor tiempo posible. Una vez que hemos explicado la manera
de cdmo vamos a organizar la informacidn, abordaremos cada uno de los medios de informacién
que nos fueron proporcionados.

archivos, de los cuales falta uno.

ARCHIVOQ (S) CONTENIDO OBSERVACIONES
S_AFOROS.* Datos de la ubicacién de los puntos dé | Se hace referencia a ¢llos en las
medicion de aforo vehicular memorias  técnicas, pero no
aparecen
T_AFOROS Datos de aforos vehiculares para los{Se hace referencia a ellos en las
puntos considerados en los archivos|memorias técnicas, pero no
S AFOROS aparecen
TRAZA_XX.* | XX Son las letras distintivas para cada|Se puede emplear otro conjunto de
(total 13 [delegacion o municipio, se trata de un|archivos con la misma
archivos) conjunto de cuatro archivos por mapa, | informacion proveniente de otro
de los cuales falta por lo menos un|disco, siempre y cuando el sistema
archivo por conjunto de coordenadas sea el mismo.
SEMAFORQ s¢ trata de un conjunto de cuatro

Se puede emplear otro conjunte de

archivos con la misma
informacién proveniente de otro
disco, siempre y cuando el sistema

de coordenadas sea el mismo,
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ARCHIVO _ [DESCRIPCION -
p 211.IN  |Red vial esquematica de la zona me(ropol:lana
VIAJOCOM.DSF |Encuesta origen y destino 1994

ZON COOR.XLS |Datos estadisticos por ZAT y por AGEB

Tabla 2.2 Los archivos faltantes son los siguientes

Disco (1) Al analizar la informacién contenida en los discos compactos se enconird que
para ¢l disco (1) no aparecen algunos archivos a los que se hace referencia en las memorias
técnicas que acompaiian cada estudio.

Adicionalmente en este mismo disco se hace referencia los siguientes archivos que toman
como fuentes para presentar sus resultados. Como estos archivos formaron la base para el estudio
que contiene el disco compacto no se considerm que sea necesario proporcionarlos. La
informacién contenida en este disco son la ubicaciones y caracteristicas de los semdforos y topes
detectados en ese tiempo en el drea metropolitana.

Disco (2) En este disco se encuentran datos que sirven como entradz al programa
EMME/2, son archivos con la extensién IN y archivos de nombre EMMEBAN, entre otros.
Ademas se encuentran los archivos de salida del programa EMME/2 para estos datos de entrada.
Tanto los archivos de entrada como los de salida contienen matrices numéricas.

Disco (3) Centiene informacién de las instalaciones urbanas de la zona metropolitana, asi
como de la encuesta de origen y destino de 1994, ademas de |a traza de la zona metropolitana.

Cuando se tratd de abrir el archivo de las memorias técnicas se descubrid que los archivos
DOC de este disco estin infectados con el virus CAP

Disco (4) Es un estudio del uso de sueio para 1a zona metropolitana, basicamente incluye
archivos en formato DXF, un juego de archivos en formato DBF que no es posible abrir con
programas manejadores de base de datos o con hojas de cdlculo, por lo que ¢s posible que los
archivos MATRIZ.DBF y ZATSTERC.DBF estén dafiados o se hayan generado con un
programa diferente,

Disco (5) Presenta datos de entrada y salida para el programa EMME? y un directorio
que parece contener el programa EMME/2. asi como varios directorios con diferentes datos para
otros tantos escenarios para simulacién.

Aqui se encuentran, ademads, archivos que contienen informacion de las zonas de analisis
de transporte y UPAs, junto con informacion especifica para ¢l programa EMMES2 y archivos
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con datos de los diferentes tramos que componen las vialidades y las opciones de transporte para
cada tramo.

Disco (6) Contiene datos procedentes de estudios en los corredores urbanos. Para cada
uno de los 26 corredores se lieme un esindio de reemplazo de unidades, cstadisticas de
frecuencias, cargas, oferta y demanda del servicio, asi como los archivos de mapinfo mostrando la
ubicacion de las paradas en cada corredor.

Disco (7) Sistema de informacion de datos estadisticos de rutas de transporte, recorridos,
tiempo, carga, encuesta origen y destino, bases de datos de actualizacién (1998). Mapas en
formato mapinfo, trazas, limites de delegacion, calles.

Disco (8) Contiene misma informacion de los mapas del disco 6 en version 2 de mapinfo,
mis una copia en versidon 5 de mapinfo

Disco (9) Archivos compactados de una base de datos de Access, contienc tablas de rutas
de transporte

Disco (10) Datos proporcionados por el INEGI, estadisticas de variables socioecondmicas
a nivel nacional, se pueden extraer datos para el dreca metropolitana, contiene informacion
geogréfica, se hard una evaluacion de la posibitidad de traducir esta informacion grafica.

Disco (1) Datos proporcionado por el INEGI, Conteo en el estado de México en 1995, se
pueden extraer datos para ciertos municipios, contiene informacion geogrifica, se hard una
cvaluacién de la posibilidad de traducir esta informacién grifica.

Para integrar la informacion bajo un esquema tnico de trabajo se identificaron los datos
que se almacenan en los archivos proporcionados, la estructura de estos datos y las formas de
relacionarlos para obtener informacidn.
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2.2 Deteccidn de los flujos de informacién

2.2.1 [Internosy externos

Dentro de la SETRAV! se observaron que las caracteristicas de la informacion de [a
cual se alimenta, proviene de diferentes entidades gubemamentales, informacion que en
muchos casos, es informacidn cruzada, esto es, fos reportes que se envian de dichas
dependencias, son en muchos casos, datos que se necesitan o que re requieren para un reporte
final o parcial de actividades o de acciones.

2.2.2 Areas de involucradas

Por lo tanto las dreas que se involucrarin en la instrumentacion y monitoreo de los
subprogramas que forman parte del Programa Integral de Transporte y Vialidad, se indican en
la siguiente tabla:

Subprogroma
- ———— e e T - oo

| oy o Cirre y e T Partgvacer |
Arrzll}c:ye-.-—dr-sdn ! Cove B P ) R Fivassgien Aaly siEdratre .y e Pastichaciin

| asiilisgignad b cjecudibn ik bria o idptans |
Secretaria dz Tronsportes v
Viglided s B H ® " s

Scorctaria de Obrus y Servicios n
Secretaria de Finanzas B B
I

=
=

Secretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda
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Tabla 2.3 Arcas involucradas en la instrumentacién y monitoreo de los subprogramas
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Mediante un conjunto de grupos de trabajo se realizard la instrumentacién y el
monitoreo de los subprogramas. Para cada subprograma se integrara un grupo involucrando a
representantes de cada uno de los organismos indicados en la columna respectiva de la tabla
anterior; también se incluirdn los grupos que actualmente estan e¢n operacion. De particular
importancia seré el grupo dedicado al subprograma de administracién y ejecucion de obras.
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2.3 Proceso y Procedimicntos

Dentro de los procesos y procedimiente que encontramos en la SETRAVI, observamoes
que el levantamiento de toda la informacién, se realiza a peticion de la misma Secretaria, esto ¢s.
tos datos que ellos solicitan de {as dependencias a cargo, es informacion que necesttaran para
anexarlo a algin informe, o algin proceso dentro de la misma o en la toma de decisiones que
deberd realizar ef gobiemo del DF.

Por lo tanto, cada uno de los datos que levantamos para la elaboracién del sistema de
informacion, tiene mucha informacién que es actualizada cuando se nccesita, y no se tiene un
programa o una metodologia para obtener la informacién.  Esto hace que nuestro sistema de
informacidn sea todavia mucho mas importanic en su implantacion y desarrollo porque asi
tendriamos en una base de datos toda la informacién pertinente y al momento de realizar una
consulta, la informacion estara en linea, todo el tiempo, sin necesidad de mandar una peticidn que
haga que la informacidn sea de nueva cuenta tomada de otros flujos de informacion

2.4 Perfil de puestos

En el perfil de puestos es impontante definir las estructuras y los niveles de usuario, ya que
en esto radica la correcta configuracién de los accesos que realicen al sistema los diferentes
usuarios que existan en dicho sistema.

Primero se tiene que observar las politicas y procedimientos que se Hevan a cabo en dicha
dependencia y una vez realizadas las observaciones pertinentes, se tomaran las claves de acceso al
sistema. Estas claves se van a proporcionar a los usuario del sistema. Se menciono también las
dos subdirecciones que serin accesadas por todas las personas que lo requieran. Dichas
subdirecciones son:

* Infraestructura vial.
+ Estudios prospectivos,
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El:ﬁx_VI‘.__ __;%_iApo De Acc{isgj _Es&rjo:__
SITRAVI 1 Sdlo lectura . L
SITRAV! 2 Sélo lectura
SITRAVI 3 Sélo lectura
SITRAVI 4 Sélo lectura
SITRAVI 5 Total Subdirector
SITRAVI 6 Total Subdirector
SITRAVI 7 Sélo lectura
SITRAVI 8 Sélo lectura
SITRAVI 9 Sélo lectura Director
SITRAVI 10 |Sdlo lectura
SITRAVI 11 Sélo lectura
SITRAVI 12 | Sélo lectura
SITRAVI 13 |S86lo lectura Director
SITRAVI 14 | Sdlo lectura
SITRAVI 15 |Solo lectura Directora
SITRAVI 16 |S6lo lectura

Tabla 2.2, El formato de los permisos.

Dentro del sistema, se crearan dos perfiles de puestos en los cuales se concentraran todos
los permisos y accesos al sistema, con lo cual de creara una estructura de superusuario, y usuarios
de nivel normal. Esto es con la finalidad de que se tengan en cuenta dos administradores, los que
tendrian acceso total a estos subdirectorios. Las claves se enlistan en la Tabla 2.2 que se presenta
en fa tabla anterior.

Dentro de la Secretaria de Transporte y vialidad, encontramos las siguientes politicas

y estrategias, asi como los diversos procesos y procedimientos que utilizan para recabar la
informacidn.

2.5 Politicas — Internas y externas -

El Programa Integral de Transporte y Vialidad 1995-2000, version 1999, reconoce al
beneficio social como orientacion primigenia; esto implica la necesidad de entender a la
ciudad como un sistema de maltiples interacciones, cuya compleja y heterogénea movilidad
exige para su atencion, soluciones de caricter integral, interdisciplinario y de largo plazo que

2-29




CAPITULO ?

lopren la suma de csfuerzos de sociedad y gobiemo, para el logro de objetivos plasmados en
este instrumento.

Las politicas y estrategias del Programa Integral, parten del analisis de los avances y
resultados dc programas anteriores, consideran las restricciones presupuéstales del sector, y
constituyen la orientacion fundamental para la toma de decisiones en materia de transporte y
vialidad para el Gobierno del Distrito Federal, asi como para integrar las acciones de
concesionarios del servicio, usuarios, inversionisias y demas agentes sociales, econdmicos y
politicos que participan en el sistema de transporte. El apego a estos lineamientos se vera
reflejado en la cficiencia de los servicios y del sector piblico, asi como en la calidad de vida
de los habitantes de la ciudad y, en el mediano y largo plazo en la reduccion de las
externalidades del sector.

2.5.1 Lincamientos

Las politicas y estrategias se presentan en cuairo grupos, en apego a los correspondientes
objetivos establecidos en el capitulo anterior.

De esta manera, el primer grupo de politicas y estrategias se orienta a la atencion eficiente
de la movilidad del Distrito Federal, y la penerada por la dinamica urbano - regional, que se
extiende a los niveles metropolitano y megalopolitano. En este contexto se pretende lograr un
transporte eficiente, seguro y ordenado, y mejorar la infraestructura y la funcionalidad de la red
vial. '

El siguiente grupo, corresponde a las politicas y estrategias orientadas a mejorar la los
servicios y 1a atencién a la ciudadania, ademds de aquellas que permitan coadyuvar a optimizar |a
aplicacién de recursos asignados en materia de vialidad y transporte.

£l tercer grupo esta orientado a coadyuvar en fa disminucion det deterioro ambiental y en
la recuperacion de la calidad del aire, a través del cumplimiento en tiempo y forma de los
programas y acciones en materia de transporte y vialidad que tienen un efecto importante en estos
aspectos.

Finalmente, el cuarto grupo incluye las estrategias orientadas a incorporar a la ciudadania
en la toma de decisiones en materia de transporte y vialidad, asi como en la evaluacion y el
seguimiento de sus resuftados. En atencion a la problematica metropolitana, se incluyen también
los lineamientos que orientardn la coordinacién con las autoridades en la materia tanto del nivel
federa! como del Estado de México, y de otras entidades vinculadas con la problemitica de la
Zona Metropolitana del Valle de México.
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252 Grupo I
Politicas y cstrategias para la atencion eficiente de Ja movilidad, el
mejoramiento de los servicios, Ia infraestructura y el equipamiento vial y de

transporte.

aj) Atencion eficiente de la movilidad y participaciin racional de los modos de transporfe en

fu atencion de la demanda

* Atender la demanda de viajes con mayor racionalidad y eficiencia, mediante la adecuada
articulacién de las caracteristicas fisicas, de capacidad y tecnolégicas de los modos de
transporte con las necesidades de los usuarios.

4 Privilegiar la atencidn de ta demanda de transporte pablico de pasajeros en corredores de
viajes alternativos a las ineas del Metro, operados con autobuses y trolebuses.

{ Promover la disponibilidad de mas y mejores servicios de autobuses y trolebuses, en
condiciones de operacion y con la disponibilidad de infraestructura y equipamiento
adecuado que garantice su efictencia.

{ Reestructurar la red de servicios de transporte de superficie y ordenar la operacidn de los
modos de baja capacidad que operen en corredores de alta demanda, orientando esta
modalidad a la atencion de corredores en los que se justifique el uso de vehiculos de baja
capacidad unitaria.

{ Impulsar la rehabilitacién y construccion de infraestructura de apoyo para el resguardo y
mantenimiento de los vehiculos, y para la transferencia de los usuarios en édreas de
intercambio modal.

{ Diversificar los servicios de transporte incorperando - en los corredores en los que se
Jjustifique -, servicios exprés y origen - destino final, implantando las facilidades y la
infraestructura requerida para su adecuada operacion.

¢ Promover la aplicacion de acciones para efictentar los servicios de transporte pablico que
ofrece el Gobierno del Distrito Federal,

s Impulsar {os modos de transporte de alta y mediana capacidad con traccion eléctrica, en la
medida en la que los recursos del Gobierno del Distrito Federal lo permitan, siempre que se
verifique su prioridad y efectividad en costos y beneficio social de las lineas propuestas.

{ Priorizar Ia construccion de las lineas del Metro en funcion de la captacion estimada y de
sus efectos en el comportamiento de todo ¢l Sistema, particularmente en la reduccién de
la sobrecarga de las lineas saturadas (lineas 1,2 y 3).

{ Fortalecer ¢l servicio de la linea de Tren Ligero en operacion, mediante la aplicacion de
medidas que permitan mejorar su confiabilidad y nivel de servicio, y promover el
crecimiento de la red para la atencion de corredores de alta demanda.
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1 Evaluar y en su caso apoyar la implantacion de otros sistemas de transporte masivo como
¢l tren suburbano y el tren elevado.

Consolidar la operacidn de los trolebuses en los corredores en los que opera actualmente,
reestructurando 1as rutas de baja eficiencia e impulsando el crecimiento de la red de servicio y
de la flota vehicular, en corredores y rzonas de demanda de acuerdo a su capacidad y
caracteristicas tecnoldgicas.

Consclidar el servicio de 1as rutas que opera el Servicio de Transportes Eléctricos con
autobuses articulados, y ¢l servicio especial para personas con discapacidad.

Reestructurar la red de autobuses opcrada por el Consejo de Incautacion en corredores de
demanda intermedia, reducir la red en servicio, y reasignar el parque vehicular, para atender
fundamentalmente corredores de demanda intermedia que permitan comunicar eficientemente
las zonas externas del circuito interior con el centro de la ciudad.

Continuar el proceso de concesionamiento de 1a red que operaba la extinta Ruta - 100 a
empresas privadas que operen con autobuses nuevos.

Apoyar e impulsar ¢l establecimiento de empresas privadas o mixtas (sector piblico - sector
privado), como una medida para promover una participacién més activa y efectiva de la
iniciativa privada, bajo la regulacion y supervisién gubernamental.

Diseitar ¢ implantar medidas de administracion de la demanda de viajes, que resulten
eficientes y de alto beneficio social, especialimente en zonas que presenten saturacidn
vehicular y concentracion de viajes en automévil particular.

b) Reordenar integralmente la red de transporte de superficie, en funcion de la demanda y de
las caracteristicas de cada modo de transporte.

Establecer nuevas condiciones mds equitativas para la operacion de las rutas de autobuses en
corredores seleccionados (costos econdmicos y requisitos de entrada iguales para todos los
prestadotes de servicio, en funcidn de las caracteristicas de cada modalidad).

En estricto apego a derecho, aplicar las recomendaciones y acciones derivadas de los estudios
encaminados a la reestructuracién de la red de transporte piblico concesionade, considerando
la modificacion de recorridos y el tamano de la flota que en beneficio del trdnsito, el medio
ambiente, los usuarios y otros factores de interés piblico justifiquen su implantacién.,
Reforzar los instrumentos juridicos, administrativos y operativos a fin de vigilar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en las concesiones, las leyes y reglamentos en
materia transporte, y las disposiciones con relacion a la edad y tipo de los vehiculos que
operan en ¢l Distrito Federal.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones que restringen y sancionan la prestacién del
servicio piblico de transporte sin la autorizacién correspondiente.
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Impulsar la transformacidn de las actuales asociaciones de colectivos en empresas u otro tipo
de organizacion formal. como base pura eficientar su operacion ¢ impulsar la sustitucion de
sus unidades.

Ordenar y desalentar ¢l incremento del servicio de transporte concesionado de taxis de ruta
fija operado con minibuses y cn general con vehiculos de baja capacidad en el Distrito
Federal.

Promover la aplicacion de instrumentos de control de la operacion mas eficientes por parie de
los concesionarios del servicio.

¢) Ordenar y mejorar el servicio de taxis libres y de sitio y de bicilaxis

Regularizar y ordenar el servicio para que se ofrezca en condiciones adecuadas y de seguridad
para los usuarios.

Ordenar la operacion de los servicios mediante ja instalacién de bases de taxis en la via
publica.

Regularizar la prestacion del servicio de taxis libres y de sitio, a través de mecanismos
transparentes y eficaces orientados directamente a los prestadores del servicio.

Controlar el crecimiento de los bicitaxis a zonas de operacion y viatidades especificas en las
que, satisfaciendo la demanda de los usuarios, no provoquen conflictos en el uso racional de
la vialidad.

d} Reordenamiento del transporte urbano de carga

Actualizar las normas y reglamentos para la operacion de! transporte de carga.

Planear e} desarrollo de infraestructura especializada para la transferencia de carga, y para las
operacicnes de carga/descarga.

Impulsar las acciones para ordenar la operacidn de los vehiculos de carga de grandes
dimensiones en la vialidad del Distrito Federal.

e) Mejorar la operacion y funcionalidad de la infraestructura vial

Impulsar el mejoramiento fisico y operativo de la red vial, mediante e} adecuado diseiio de sus
condiciones geométricas y de operacion, condiciones del pavimento, controles de acceso con
pasos a desnivel, sefialamiento, y sistemas de semaforos.

Promover fa culminacién de las vialidades de acceso controlado (Circuito Interior y Anitlo
Periférico) para homologar el nivel de servicio en sus distintos tramos.

Promover la instalacion de sistemas inteligentes de control de trénsito en vialidades primarias,
con especial atencidn de los corredores viales metropolitanos.

Disefiar e instrumentar soluciones puntuales en zonas conflictivas: Centro Histdrico, San
Angel, zonas aledafias y vialidades de acceso a la Central de Abasto, Acropuerto
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Intemnacional, terminales de autobuses foranecos, paraderos v estaciones de las lingas del
Metro, asi como en zonas escolares, comerciales y de servicios.

Dar prioridad a la atencidn de las vias radiales y las vias dc acceso controlado con las que se
atienden los viajes de caricter metropolitano, para incrementar su velocidad de operacion.
Fortalecer el Programa de apoyo vial (RADAR), para agilizar ei transito en vialidades
conflictivas y como bases para el establecimiento de sistemas de monitoreo del estado del
transito en las vialidades con mayores flujos y niveles de saturacion,

Ordenar la operacién de las terminales, bases, cierres de circuito y sitios del transporte
piblico de pasajeros y carga, con especial atencidn de los servicios suburbanos y forineos,
mismos que deberdn respetar las restricciones de acceso, tipo y modelo de los vehiculos y
condiciones de operaci6n aplicables en el Distrito Federal.

Disciiar y promover la implantacion de normas, facilidades, infraestructura y equipamiento
que garanticen la fluidez y realizacion expedita de maniobras del transporte de carga.

Apoyar los programas y medidas de ordenamiento urbano mediante la adecuada planeacion
de la infraestructura vial y de transporte.

N Mejorar el equipamiento de la red vial y de transporte

Promover ¢l establecimiento de mas y mejores instalaciones y equipamiento para la operacidn
del transporte pablico: parabuses, carriles confinados y vialidades de uso exclusivo.

Promover el ordenamiento operative de los paraderos de la red del Metro y ¢l mejoramiento
de sus instalaciones mediante la participacion de la iniciativa privada.

Fortalecer los mecanismos de coordinacién orientados al mantenimiento y regulacién
operativa de los paraderos localizados en la frontera con el Estado de México.

Apoyar la gestion de convenios con la Banca comercial y de desarrollo y la industria
automovilistica para la produccién de autobuses convencionales y articulados.

Promover [a construccidn de dreas de transferencia asociadas al proceso de reestructuracion
de los servicios de transporte de superficie.

Preservar los derechos de via y los espacios requeridos para el establecimiento de nuevas
vialidades, el equipamiento y en general de las obras de inftaestructura vial y de apoyo al
transporte.

Evaluar el beneficio social y la efectividad en términos de la atencién de la demanda de
transporte de la ciudad, de las grandes obras de infraestructura vial y de transporte (Metro,
trenes, autopistas urbanas de cuota), previa adecuacion y fortalecimiento de las herramientas
para el analisis de la movilidad y modelos de evaluacién de proyectos.

2.53 Grupo I1

Politicas y estrategias para optimizar la aplicacion de recursos y mejorar la
atencion de las demandas ciudadanas
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b)

a) Optimizar la aplicacién de los recursps piiblicos 'y diversificar las fuentes de
Sinancramiento

Evitar ¢! dispendic de recursos mediante medidas administrativas para eficientar su
aplicacién, con estricto apego a la reforma administrativa del Gobiemo del Distrito Federal y
del Gobierno Federal, y ¢l mejor aprovechamicnto del presupuesto piblico por parte de los
organismos encargados de la infraestructura y operacion del transporte, evitando |a
duplicacién de recursos y funciones,

Dar prioridad a las acciones de alto impacto, de rdpida aplicacion ¥y de bajo costo en la
aplicacion de los recursos, y que permitan atender efectivamente los principales problemas en
materia de transporte y vialidad.

Promover ia participacién de las inversiones privadas en el desarrollo y modernizacién de la
infraestructura y el equipamiento, de manera que puedan complementar las inversiones del
Gobierno del Distrito Federal, compartiendo riesgos y beneficios, haciendo efectiva la
planeacidn integral y democritica en la definicién de proyeclos y macroproyectos urbanos.
Definir nuevos esquemas para la incorporacidn de la iniciativa privada mediante la
integracidon de sociedades entre operadores ¢ inversionistas o entre operadores y el mismo
pobierno del Distrito Federal, para la prestacion de los servicios publicos de transporte.
Establecer con caricter obligatorio, la realizacién de estudios de impacto ambiental y urbano
a fin de jerarquizar nuevas inversiones con base en criterios de efectividad beneficio - costo,
mejoramiento del transporte y beneficio social.

Fortalecer y mantener actualizados los mecanismos de adecuacién tarifaria establecidos en el
marco legal vigente, para asegurar la viabilidad y permanencia de los servicios de transporte
piiblico.

Reducir en forma gradual los subsidios en los modos de transporte operados por ¢i Gobiemo
del Distrito Federal.

Atencion a la ciudadania

Atender y resolver las demandas ciudadanas de acuerdo con los principios de legalidad,
oportunidad, eficiencia y honestidad, estableciendo las medidas necesarias a fin de evitar,
detectar y sancionar, en su ‘caso, los aclos de extorsidn, negligencia, abuso, corrupcion,
arbitrariedad ¢ ineficiencia.

Fortalecer las drcas de atencién al piblico, estableciendo los procedimientos, requisitos y
politicas claras y precisas para la gestion de trdmites y atencién de servicios, asi como la
capacitacion del persenal a cargo de la atencion al piblico.

Acercar los servicios de atencion al piblico, a través del cumplimiento de las politicas de
descentralizacién administrativa, transfiriendo a las delegaciones facultades para la atencion
de problemas locales en materia de trnsito y mejoramiento de 1a vialidad, con la asistencia de
la SETRAVIL
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= Diseiar, desarrollar y promover medios de difusidn, normas y cquipamiento oricntados a
proporcionar a los usuarios la informacidén, oportuna y confiable sobre el sistema dc
transporte  (horarios, tarifas, servicios por modo, rutas, édreas de transferencia, y
cstacionamientos publicos), asi como normas y disposiciones juridicas orientadas a los
automovilistas (sancioncs, configuracion esquematica de la red vial, localizacion de
estacionamicntos, obligaciones de cardcter fiscal vinculadas al transito de vehiculos).

* Promover la educacion vial y para el uso del transporte piablico, promoviendo una estrategia
de comunicacion, especialmente hacia nifios y jovenes en escuelas secundarias, primarias y
preescolares.

s TYortalecer los procesos internos de planeacidn para - con una base sdlida desde el punto de
vista técnico -, aportar elementos decisivos para el crecimiento de la red vial y de transporte,
procurando la dotacién suficiente de recursos humanos, técnicos, informaticos y financieros a
las dependencias correspondientes.

¢ Renovar los procedimientos para el control administrativo, operative y fiscal aplicables al
transporte de pasajeros y carga, con el establecimiento de mecanismos que garanticen que los
tramites, registros y gestiones se lleven a cabo con amabilidad, eficiencia, transparencia y en
forma expedita.

254 Grapolll
Politicas y estrategias para coadyuvar en la disminucién del deterioro

ambiental y la recuperacion de la calidad del aire

» Fortalecer la capacidad institucional para hacer cumplir las restricciones de acceso, tipo,
medelo y condiciones ambientales y de operacion de los vehiculos de transporte piblico de
pasajeros y carga establecidas en el territorio del Distrite Federal.

e Cumplir y hacer cumplir las politicas y acciones derivadas del ProAire en materia de
transpotte y vialidad para coadyuvar en el logro de sus objetivos, particularmente aquellas
referidas a la ampliacién del Metro, la renovacion del parque vehicular, la sustitucion de
unidades de baja capacidad, la reordenacion del transporte eléctrico y el uso de vehiculos con
combustibles alternos.

* Promover ¢l uso de motores de combustion interna silenciosos y menos contaminantes, en
autcbuses nuevos a diesel que operen los servicios concesionados a la iniciativa privada.
Conforme estos servicios se consoliden en los corredores primarios, se buscari el reemplazo
del equipo por unidades a gas natural. Para ello, en el dmbito de su competencia, €] Gobiemo
del Distrito Federal impulsara los proyectos para ¢l desarrolle de la red de abastecimiento y
distribucion de gas natural.

» Establecer mecanismos orientados a disminuir el uso del automévil particular, mediante el
mejoramiento sustancial de los servicios de transporte publico.

¢ Disefiar, promover y apoyar medidas de administracion de la demanda de viajes orientadas a
disminuir el numero de vehiculos particulares en circulacién, mediante la aplicacién de
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medidas que promuevan el incremento de la ocupacién vehicular, la sustitucidn del uso del
automovil particular por el transporie piblico y del transporte cspecializado escolar y de
personal.

» (arantizar las condiciones adecuadas para la implantacién de estas medidas y concientizar a
la ciudadania para lograr el cambio en sus habitos de viajes y uso de sus vehiculos.

2.5.5 GrupolV.
Politicas y estrategias para incorporar a la ciudadania en la toma de
decisiones en materia de transporte y vialidad y fortalecer la coordinacién
institucional

a)Participacién ciudadana

= Promover la participacion corresponsable entre sociedad y gobiemo, facilitando un proceso
interactivo en fa deteccidn, jerarquizacion, atencién y seguimiento de las acciones de solucién
en materia de transporte y vialidad.

» Fortalecer la estructura de las instancias responsables del transporte y la vialidad. a fin de
eficientar la reeepcion, canalizacion, andlisis y atencion de demandas sociales.

e  Promover la participacidn de los Consejos Ciudadanos, de las asociaciones civiles, vecinales,
grupos culturales y organizaciones profesionales o de prestadores del servicio, asi como de
ciudadanos en forma individual para el analisis y planteamiento de soluciones a la
problemdtica del transporte y la vialidad en el Distrito Federal.

¢ Ampliar la participacién del Gobiemo del Distrito Federal en los foros locales, metropolitanos
¢ internacionales en los que se aborde la problemitica y disefio de soluciones en materia de
transporte y vialidad.

b) Coordinacion y concertacion metropolitana

¢ Coadyuvar directamente y a través de la Comisién Metropolitana de Transporte y Vialidad,
al cumplimiento de objetivos y acciones orientadas al mejoramiento del transporte y la
vialidad en la ZMVM.

s Fortalecer los mecanismos de coordinacidn y concertacién del Gobiemo del Distrito Federal
con el Gobiemo Federal y el del Estado de México, para la atencion de la problematica del
transporte y la vialidad.



MODELADO DEL SISTEMA



CAPITULO) 3

Marco de referencia
3.1 Marco de referencia

Actualmente, una de las partes vitales de las empresas es ¢l manejo de informacion
referente a las funciones de la organizacion y la coordinacion dc sus partes, asi como
informacion correspondiente a cambios proyectados.

El modelo de sistemas dentro de la administracién muestra que es necesana la
comunicacién para desempeiiar las funciones de gestion administrativa y para vincular a la
organizacion con su medio extetno. Los Sistemas de Informacion para la Administracién
ofrecen el vinculo de comunicacién que hace posible administrar o dirigir una
organizacién.

Debido a lo anteriormente mencionado es que surge la necesidad de la Secretaria de
Transporte y Vialidad, para conjuntar toda la informacién disponible, en un sistema de
informacién que sea capaz de reunir, integrar, comparar, analizar y difundir informacién
interna y externa de la SETRAVI en una forma cficaz, eficiente y a tiempo.

Dentro de los objetivos que se pretenden alcanzar, esta el proporcionar un Sistema de
informacién que ayude a mantener organizados y actualizados los datos referentes a
Transporte y Vialidad, asi como sus diversas fuentes de informacion, incluyendo ademis
del manejo de la tecnologia de punta y las bases de datos relacionales, y las arquitecturas
cliente / servidor.

3.2 Modelo,

Un modelo es una forma de abstraccion o representacion de la realidad, generalmente
es una simplificacién de [a misma. Un modelo nunca podra representar todos los aspectos
de la realidad debido a las innumerables y cambiantes caracteristicas del mundo real que va
a ser representado.

Los modelos ofrecen dos ventajas muy importantes que guardan estrecha relacion
entre si pero que no son idénticas. La primera es el ahomo en la representacion y en la
bisqueda. Asi, es mds barato representar visualmente e! plano de un Sisterna de
Informacién para la Administracién (MIS) que construir uno, asi como también lo es hacer
modificaciones de esos sistemas mediante redisciios en papel. Segundo, los modelos nos
permiten analizar y experimentar situaciones tan complejas en una forma que resultaria
imposible si reprodujéramos el sistema y su ambiente real.

3.2.1 Clasificacién de Modelos.

Los modelos pueden dividirse en cinco clases [as cuales se dividen a su vez en varios
tipos. En la siguiente tabla se describen cada uno de esos tipos y su caracteristicas
principales.
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3.3 Alternativa de Solucién.

Para llevar a cabo el Proyecio SITRAVIA se analizaron diversas opeiones adoptando
la tecnologia de vanguardia, revision exhaustiva e implantacion de procedimientos
operativos, cstablecimiento de normatividad informatica, programa de capacitacidn y
fortalecimiento de la infraestructura de cdmputo; de csta forma, se consigue ademas de la
normalizacién en la cstructura de la informacién, la integracion de la informatica en la
Secretaria de Transportes y Vialidad -Direccion General de Planeacién y Vialidad-, un
mayor aprovechamiento de los recursos disponibles (Disminucion de Costos,
Optimizacién de recursos, Reduccion de acceso y control, Seguridad y Confidencialidad,
Relacién entre flujos de informacidon de la dependencia).

Los objetivos son las metas o propdsitos que persigue el sistema. Para establecer los
objetivos el sistema debe ser considerado como un todo. Estos objetivos deben ser
evaluados a través de medidas de actuacién generales (parametros que permiten medir a
que grado el comportamiento presentado por un proceso se apega a sus objetivos iniciales)
que definen los requisitos minimos que las propuestas del comportamiento del sistema
deben cubrir para ser aceptadas.

Tomando en cuenta la magnitud del Proyecto SITRAVIA, se realizan las siguientes -
consideraciones:

1.- Concentrar y evaluar que informacion (técnica, de procedimientos, y consulta) es
pertinente para la implantacién de SITRAVIA

a) Con qué tipo de equipo de computo se cuenta.
b) Cémo estd operando.

c) Qué servicios presta.

d) Cual es el saftware de aplicacion empleado.

e) FEvaluar la calidad del software actual.

2.- Optimizar y controlar los procesos para obtener:

a) Countrol total de las fases para implantacign de SITRAVIA
en sus oficinas

b) Reingenieria garantizada

c) Disminucidn de tiernpo en implantacidn de fases de
SITRAVIA

d) Confiabilidad

e) Normatividad Informitica

D Optimizar y distribuir el empleo de la plataforma
informdtica.

g Servicios adicionales: Consultoria, documentacion técnica y

de usuario y Licenciamiento.
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Por otra parte, se propone conformar a SITRAVIA cn tres lases consecutivas:

1. Andlisis y Conceptualizacion
2. Modelado y Disefio
3. Implantacidn y Liberacidn

En esta fase se contemplo aplicar consultaria entre el personal de la SETRAVI con la

finalidad de; dimensionar, analizar y conceptualizar un modelo a partir de los datos
proporcionados.

Durante esta fase, se elabora un modelo representativo y se presenta al responsable
del proyecto por parte de SETRAVI.

Incluye:
» Interfase con el usuario final.
Reportes y Consultas,
Flujos de Informacion.
Estructura de Datos.
Normalizacion de Bases de Datos existentes.
Alternativas de Solucién.

En esta fase, se contempla la instalacién de la plataforma informatica que soportara el
Sistemna de Informacién de la Direccién General de Planeacién y Vialidad, y el cual
previamente se emplea para el proyecto SITRAVIA.

 Se contard con una Red Area Local -LAN- contemplando un servidor de
aplicaciones y comunicaciones, estaciones de trabajo —Computadoras
Personales- y dispositivos como escéner, impresora monocromaticas e inyeccién
de color.

+ Acoplamiento y cohesién de aplicaciones existentes con el manejador de base de
datos SQL-SERVER e interfase con usuario final Visual Basic.

¢ Pruebas y Liberacion del Sistema de Informacion.

¢ Documentacidn.

= Capacitacion a nivel usuario del sistema implantado

« Memoria Técnicas.
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Introduccion

Una vez que hemos clasificado, analizade y validado la informacion, nos
dedicaremos a la construccion del sistema de informacion en este capitulo, y uno de los
primeros aspectos que tenemos que considerar es el referente a la normatividad informatica.

4.1 Normatividad Informdtica

Se enticnde por normatividad informdtica, al conjunto de normas que se deben
seguir con caracter obligatorio en las unidades de informética de las dependencias y
entidades de la administracion publica; asi como al conjunto de acciones elegidas como
guia del proceso de desarrollo de la informatica en la administracién piblica, que inciden
en ¢l uso de los bienes y servicios Informéticos, siendo responsabilidad del titular de cada
unidad administrativa responsable de proporcionar el servicio de informética, su estricta
observancia en el mbito de su competencia, tomando las medidas preventivas y correctivas
para que se observen adecuadamente.

La Unidad de Informética, es el drea administrativa de la dependencia o entidad de
la administracién piiblica, responsable de proporcionar el servicio de informdtica conforme
a la normmatividad que a través de este documento se establece, y que debe vigilar la
comrecta aplicacion de las disposiciones y ordenamientos que le sean aplicables. Las
disposiciones aqui contenidas, son de observancia para la utilizacién de bienes y servicios
informdticos en las dependencias y entidades de la administracién phblica estatal:

4.1.1 Hardware:

e« Para el uso de computadoras de las denominadas servidores, estan
autorizados los basados en procesadores tipo Reduced Instruction Set
Computer (RISC), cuya arquitectura se enmarca en el concepto de Sistemas
Abiertos. Las cuales deberén tener la capacidad de soportar tecnologia RAID
(Redundant Array Independent Disks), memoria principal suficiente para su
buen desempefio, un dispositivo de respaldo de informacion, interface de
red, unidad de CD-ROM, por lo menos dos bahias de expansién disponibles
y los siguientes dispositivos de entrada/salida minimos: puertos paralelo,
serial, de ratdn, teclado y video.

» En lo que se refiecre a computadoras denominadas personales, estin
autorizadas las basadas en procesadores Complex Instruction Set Computer
(CISC) o RISC, cuya arquitectura se enmarca en el concepto de sistemas
abiertos, con las siguientes caracteristicas: interface grifica, disco duro con
capacidad suficiente, floppy drive, interface de red, por lo menos dos bahias
de expansién disponibles y los siguientes dispositivos de entrada/salida
minimos: puertos paralelo, serial, de ratén, teclado y video, y memoria
suficiente para operar adecuadamente la aplicacion que serd ejecutada.
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Las impresoras, graficadores y digitalizadores deben incluir los mancjadores
para el sistema operativo de! equipo donde se conectaran.

4.1.2 Software:

Estédn autorizados para su uso el software con las siguientes caracteristicas:

*« & ®

Los sistemas operalivos para las computadoras denominadas servidores, que
cumplan con e! estandar Portable Operating System Interface/Institute of
Electrical and Electronics Engineers (POSIX/1EEE).

Los manejadores de base de datos, que cumplan con el estandar Structured
Query Language/American National Standard Institute (SQL/ANSI).

El software de oficina como: procesador de palabra, hoja de calculo,
software de presentaciones, de control de proyectos, entre otros, serdn los
que indique la Unidad Rectora.

Los mancjadores de archivos, que cumplan con el estandar XBase.

El commeo electronico, debe utilizar los estindares Simple Mail Transter
Protocol (SMTP) y Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME).

En la generalidad de los casos, se deben adquirir las dltimas versiones
liberadas de los productos seleccionados, salvo situaciones especificas que
deberan ser autorizadas por la Unidad Rectora.

Los programas de aplicacién especifica como son: bases de datos de
im#genes, base de datos geograficas, programas de fotocomposicion, entre
otros; estdn sujetos al dictamen de la Unidad Rectora.

4.1.3 Uso de las Telecomunicaciones en la Administracion:

En este apartado debe normarse todo lo relacionado a la utilizacién racional de las
telecomunicaciones en la administracién publica:

E! uso de enlaces a Internet.

La aplicacién del correo electrénico para intercambiar informacion.
La publicacién de paginas web.

La distribucién de informacién y noticias.

Asimismo, deberdn elaborarse normas técnicas, guias y recomendaciones para

ayudar al proceso de especificacion, seleccion ¢ implantacion de sisternas, equipos ¥y
servicios de telecomunicacién.
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4.1.4 Seguridad en los Sistemas dc Informacion y Proteccién de Datos

La informacidn es ¢l patrimonic principal de toda institucidn y es necesario ascgurar
la aplicacidn de medidas de seguridad para protegerla y estar preparados para afrontar
contingencias de diversos tipos, contemplara al menos los siguientes aspectos:

+ El andlisis y establecimiento de politicas y directrices comunes de seguridad
de los sistemas de informacion y proteccion de datos de la administracién
publica estatal.

* Promueva la necesidad de considerar la seguridad en los planes y proyectos
de sistemas de informacién.

¢« La adopcion de normas internacionales en materia de seguridad de los
sistemas de informacion.

e La elaboracion de un programa para la sensibilizacion y la formacion de
directivos, usuarios y profesionales de los sistemas de informacion en los
aspectos de seguridad y proteccion de datos.

4.1.5 Mejora de la Calidad y Productividad en el Desarrollo de Sistemas de
Informacién.

Con objeto de asegurar que la institucién gubernamental tenga sistemas de
informacién bien estructurados y ficilmente mantenibles, se hace necesario elaborar
normas para }a planificacién y desarrollo de sisternas de informacién y de los programas
informéticos que los conforman. Estas normas se aplicaran tanto si el desarrollo corre a
cargo de empleados publicos como si se contrala externamente. La utilizacién obligatoria
de métodos, procedimientos, técnicas y herramientas que faciliten la integracion de los
sistemas de informacién y que garanticen:

Satisfacer todas las necesidades de fos departamentos usnarios implicados,
Generar la documentacidon asociada, para facilitar €l mantenimiento
posterior.

s Mejorar la productividad de las dreas que desarrollan sistemas.

e La documentacion de la fase de anilisis y disefio, asi como la utilizacién de
lenguajes de desarrollo vigentes.

+ La documentacién de los programas desarrollados.

e Laelaboracién de un plan de implantacién de sistemas.

» La propiedad del software desarrollado y el registro del mismo, asi como los
mecanismos de intercambio con otras instituciones del sector piblico o
privado.
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4.2 Plataforma Informitica

4.2.1 Hardware,

EL performance que nosotros consideramos ¢l adecuado para la implantacién del
proyecto, consta de un servidor HP NET SERVER LH3 ya que consideramos que posec las
caracteristicas de desempefio, disponibilidad y escalabilidad para satisfacer las crecientes
demandas de ia SETRAVI, incluidas en un gabinete compacto.

Las caracteristicas que posee el servidor son las siguientes:

e Ideal para grupos de trabajo y departamentos que requieren de un servidor
que incorpore caracteristicas de gran confiabilidad: discos duros, fuentes de
poder y ventiladores removibles, capacidades para administracién
extensivas, acceso remoto para verificacién/configuracién, soluciones
opcionales para respaldo en cinta.

e Excelente capacidad y flexibilidad para el almacenamiento en disco:
controladora de arreglo integrado, crecimiento hasta 12 discos duros
removibles, tecnologia 120 para mayor desempefio.

s Crecimiento a dos procesadores, 1GB de memoria y hasta 12 discos duros
removibles.

Otro componente de Hardware que propusimos y utilizamos para la implantacién de
la red interna de la SETRAVI es el 3COM FAST ETHERNET DUAL SPEED HUB 500
DE 24 PUERTOS RJ-45 10/100 , ya que al evaluar su rendimiento concluimos que este es
el optimo para la implantacién de la red.

Se instalaron como clientes ocho computadoras HP Vectra ya que estas rednen las
caracteristicas que los ambientes empresariales actuales requieren: facilidad de
administracién, estabilidad y seguridad. Sen las PCs de escritorio con mayor capacidad de
administracién de la industria y cuyas caracteristicas son las siguientes:

Manejo automético de inventarios de software con HP TopTools.

Bajos costos en las 4reas de operacibn, soporte y entrenamiento.

Capacidad de soporie proactivo.

Reducido flujo de trabajo MIS.

Bajos costos de operacién en las dreas de instalacidn, soporte y

entrenamiento,

« Proteccion completa de los datos de la compaiiia (administracion de
contrasefias, inventario de hardware y configuraciones).

s Proteccion antirrobo de hardware.

« Simple administracidn de funciones de seguridad.

e (ran poder para futuras tecnologias.
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Il equipo dec impresién que se configuro en la SETRAVI fue una impresora HP
4050N ya que esta es de instatacién facil y rapida, esta impresora genera documentos de
calidad superior a altas velocidades gracias a ProRes 1200, que produce grificos
extraordinarios, y hasta 220 niveles de gris para salidas suavizadas de aspecto fotografico.
La impresora incorpora un sistema de ayuda en linea, y su disefio permite ampliarla para
aumentar |la flexibilidad de impresion.

Las caracteristicas de la impresora son las siguientes:

« El fusor de encendido instantineo tarda 5 segundos en imprimir la primera
pagina.

« Rendimiento por minuto: 17 paginas de papel tamafio Letter o 16 de papel
tamafio A4.

e Capacidad "RIP ONCE" con opcién de 16 MB o en disco duro.
FastRes 1200 para acelerar el proceso de impresion.
ProRes 1200 para optimizacion de graficos.

e Hasta 220 niveles de gris para producir imagenes suavizadas de aspecto
fotografico. ’

» Capacidad de manejo de 600 hojas de papel {(modelo bésico), ampliable
hasta 1100 hojas mediante la instalacién de accesorios.

+ Se dispone de una bandeja universal de 500 hojas de papel, un potente
alimentador de 75 sobres y un accesorio de impresién a doble cara.

e La memoria puede ampliarse hasta 200 MB.

4.2.2 Software.
Planificandoe 12 instalacién de un servidor NT

Antes de afrontar la instalacién de un sistema NT es recomendable hacer algunas
consideraciones y preparar algin material, esto nos puede ahorrar mucho tiempo y
quebraderos de cabeza.

La instalacién de un sistema operativo era hasta hace unos afios una tarea ardua,
manual, dificil, y habia que conocer perfectamente todos los dispositivos de hardware en la
plataforma donde se fuera a instalar. Ahora, por ejemplo, Windows NT se suministra con
un entorno de instalacion amigable y ficil de usar, detectando e instalado casi todo lo que
se refiere a hardware él sélito.

Cuando se empieza una instalacién lo primero que hay que hacer es calcular la
plataforma que nos hace falta para instalar el sistema operativo para que su rendimiento sea
eficaz y rapido, sin escatimar en gastos que luego nos pueden costar mas de un disgusto.
Para eflo nos haremos las siguientes preguntas.
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i, Cuinta memoria mc hace (alta para el sistema operativo?

La memoria que consume el sistema operativo va direclamente relacionada con
la cantidad de servicios que instalemos en servidor. Y también directamente con
la cantidad de usuarios que estén trabajando a la vez conectades al servidor.

i Que velocidad de tratamicnto queremos?

Existe un minimo imprescindible de memotia para que el sistema funcione
aunque tenga un nimero elevado de usuarios y todos los servicios habilitados, lo
cual nos perjudicara en velocidad de proceso. Por ello hemos de tener en cuenta
dos conceptos: el nivel medio y el nivel punta de utilizacién del servidor. Esto
significa que si sobredimensionamos el equipo, nos subird el coste en gran
medida mientras que si hacemos el estudio de utilizaciéon pedremos ver como
sacrificando un poco de tiempo de respuesta durante unos minutos ~utilizacién
punta- podremos tener el sistemna con un uso normal durante el resto del tiempo —
utilizacion media-.

£ Que dispositivos de hardware me hacen falta?

Cuando hablamos de dispositivo de hardware nos referimos a todos los
dispositivos electronicos controlados por la CPU del sistema como por cjemplo,
la tarjeta grifica, un médem, una tarjeta RDSI, una unidad de backup. etc.
Tenemos que tener claro como se va a entender con los demas equipos de la
RED, si se va a conectar a otros equipos fuera del edificio, o fuera de la ciudad,
que cantidad de informacién vamos a tratar, como de importante es esa
informacién, cada cuanto tiempo hay que hacer un backup (copia de respaldo de
archivos), etc.

;Detectard el sistema operativo esos dispositives?

Antes de comprar hay que estudiar el dispositivo y la compatibilidad con el
sistema operativo. Cuando compramos un sistema operativo debemos pedir la
lista de compatibilidad del Hardware que es el documento en donde podemos ver
todos los componentes que se detectan. En el caso de que no viniese alguno de
nuestros dispositivos tendriamos que consultar con el fabricante , el cual nos
tendria que proporcionar los denominados "DRIVERS" que son los ficheros que
hacen que el dispositivo se entienda con el sistema operativo. Siempre es
conveniente consultar primero la lista de compatibilidad hardware de NT que
proporciona Microsoft.

;Cuanto disco durc me hace falta?

La cantidad de memoria de almacenamiento masive que nos hace falta sera
directamente proporcional a la cantidad de usuarios que tenga el sistema y
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también af tamaiio de los ficheros que se van a almacenar en el sistema de
archivos, asi como el software que se instale.

Introduccién a la arquitectura de! sistema

Comprender cémo funciona Windows NT es fundamental para programar y
- recomendable para administrarlo. Vamos a hacer un recorrido por las profundidades de este
sistema operativo.

+ Introduccién

Windows NT presenta una arquitectura del tipo cliente-servidor. Los programas de
aplicacién son contemplados por el sistema operativo como si fueran clientes a los que hay
que servir, y para lo cua! viene equipado con distintas entidades servidoras.

Uno de los objetivos fundamentales de disefio fue el tener un niicleo tan pequefio
como fuera posible, en el que estuvieran integrados moédulos que dieran respuesta a
aqueflas llamadas al sistema que necesariamente Se fuvieran que ejecutar en modo
privilegiado (también llamado modo kernel, modo nicleo y modo supervisor). El resto de
las llamadas se expulsarian del nicleo hacia otras entidades que se e¢jecutarian en modo no
privilegiado {modo usuario), y de esta manera el nicleo resultaria una base compacta,
robusta y estable. Por cso se dice que Windows NT es un sistema operativo basado en
micro-kernel.

Por tanto en un primer acercamiento a la arquitectura distingnimos un nacleo que se
ejecuta en modo privilegiado, y se denomina Ejecutable, y unos médulos que se ¢jecutan en
modo no privilegiado, llamados subsistemas protegidos.

Los programas de usvario (también llamados programas de aplicacién)
interaccionan con cualquier sistema operativo (5.0. en adelante) a través de un juego de
llamadas al sistema propio de dicho sistema. En ¢l mundo Windows en general, las
llamadas al sistema se denominan API {(Application Programming Interfaces, intetfaces
para la programacién de aplicaciones). En Windows NT y en Windows 95 se usa una
versidn del API liamada APl Win32.

= Los subsistemas protegidos.

Son una serie de procesos servidores que se gjecutan en modo no privilegiado, al

igual que los procesos de usuario, pero que tienen algunas caracteristicas propias que los
hacen distintos. Se inician al arrancar el 5.0. y existen dos tipos: integrales y de entorno.
Un subsistema integra! es aquel servidor que ejecuta una funcidn critica del s.o. (como por
ejemplo el que gestiona la seguridad). Un subsistema de entorno da soporte a aplicaciones
procedentes de s.o. distintos, adaptindolas para su cjecucion bajo Windows NT. Existen
tres de este tipo:

Win32, que es el principal, y proporciona la interfaz para aplicaciones
especificamente construidas para Windows NT.
= POSIX, que soporta aplicaciones UNIX.
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= (5/2, que da el entorno a aplicaciones procedentes del S. O. del mismo nombre.

+ El Ejecutable.

No debemos confundir el Ejecutable con el niicleo de Windows NT, aunque muchas
veces se usan {incorrectamente) como sinénimos. El Ejecutable consta de una serie de
componentes software, que se ejecutan en modo privilegiado, uno de los cuales es el
nicleo. Dichos componentes son totalmente independientes entre si, y se comunican a
través de interfaces bien definidas.

* Llamadas a procedimicntos locales y remotos.

Windows NT, al tener una arquitectura cliente-servidor, implementa e! mecanismo
de llamada a procedimiento remoto (RPC) como medio de comunicacién entre procesos
clientes y servidores, situados ambos en maqguinas distintas de la misma red. Para clientes y
servidores dentro de la misma maquina, la RPC toma la forma de llamada a procedimiento
local (LPC).

Eleccion de un protocolo de red.

Uno de los papeles mas importantes que ha jugado siempre NT es la elasticidad que
tiene a la hora de integrarse con otros equipos en red, de hecho convive sin problemas con
redes basadas en sistemas Novell, AppleTalk, UNIX, SNA y cualquier cosa que se le eche,
sirviendo incluso de pasarela entre estos mundos tan distintos. Este comportamiento tan
versatil se debe a la gran cantidad de protocolos que incorpora y que pueden convivir
simult4neamente en un sistema con Windows NT.

Para cualquier administrador de sistemas es obvio que si necesita conexién con
Novell habra de instalar el protocalo IPX/SPX, para convivir con UNIX echari mano de
TCPAP y si los Macintosh abundan tendré que usar AppleTalk. Lo que a veces no queda
tan claro es el protocolo a utilizar en una red basada iinicamente en sistemas operativos de
Microsoft (MSDOS, Windows 3.x, Windows 95 y el propio Windows NT.

El protocolo TCP/IP juega aqui con ventaja pues se hace imprescindible si estas
conectado a Intemet o quieres crear una intranet. La capacidad de TCP/IP para mover
informaci6én en una red, por grande que sea, sin perder datos, su sistema de nombres y
direcciones, y su facilidad para saltar de una red a otra lo convierten en e} candidato ideal
para cualquier red de ordenadores dispuesta a no quedarse dentro de las paredes de un
edificio. No obstante pueden achacdrsele algunos inconvenientes como la dificultad de
configuracién para el usuario y la necesidad de un mantenimiento constante por parte del

administrador de la red.
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E1 primer inconveniente se debe a la necesidad que tiene el usuario de conocer
algunes datos imprescindibles antes de que el sistema empiece a funcionar en red: direccion
[, mascara de red, direccion del servidor de nombres y direccion del ruteador,
afortunadamentc este problema puede resolverse utilizando el servicio de configuracion
dindmica de equipos (DHCP), que vienc incluido en Windows NT Server, este servicio
asigna los datos mencionados arriba a cada equipo en el momento en que este se conecta en
red de manera transparente para el usuario.

El trabajo de mantenimiento por parte del administrador tampoco es facil: asignar
direcciones IP a los nuevos equipos, mantenimiento de la tabla de nombres en el servidor
de nombres si este existe o, peor ain, en cada equipo si no existe y vigilar que no haya
direcciones duplicadas por citar sélo algunos. De nuevo NT Server nos hecha una mano si
combinamos la potencia de DHCP con el servicio de nombres para Windows (WINS) y el
reciente servicio de nombres de dominio (DNS),

Otro inconveniente que ain no hemos mencionado es la falla de seguridad de
TCP/IP frente a los "mirones” que tengan acceso fisico a la red, ya que las tramas TCPAP
no van codificadas y con un software adecuado podria capturarse parte de la informacion
que estamos enviando. Para este problema comienzan a surgir soluciones como el
protocolo punto a punte apantallade (PPTP), que encripta las tramas TCP/P que
enviamos, estableciendo de esta forma un canal seguro incluso a través de Internet.

Concepto de dominio en NT

La administracién de una red local bajo Windows NT se basa en los dominios y
relaciones de confianza, Un dominio es un conjunto de ordenadores (servidores +
estaciones de trabajo) que comparten caracteristicas comunes en cuanto a accesos, Un
usuario registrado en un dominio con un nrombre de usuario y una palabra de paso,
automaticamente es capaz de acceder a todos los servidores de dicho dominio utilizando el
mismo nombre y la misma palabra de paso.

Dentro de los setvidores de un dominio existen dos jerarquias: el servidor PDC
(Primary Domain Controller) y los servidores BDC (Backup Domain Controller). Por cada
dominio ha de¢ haber un PDC y sélo uno, y pesiblemente varios BDC. Cuando ¢l
administrador del dominio da de alta un nuevo usuario, lo hace sobre el PDC. Los datos
sobre los usuarios se guardan en una base de datos llamada SAM, que la tiene cualquier
servidor. El PDC se encarga de copiar esa base de datos de usuarios a todos los BDCs de su
dominio de manera periédica. Notemos la liberacién de trabajo que esto supone para un
administrador de red. Con solo dar de alta un usuaric en el PDC, ese usuario
automaticamente puede acceder a cualquier servidor del dominio y ademas usando el
mismo nombre de usuario y la misma palabra de paso. Este proceso de copia periddica de
la SAM se denomina replicacion.
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Windows NT Scrver viene preparado con los protocolos adecuados para soportar
diversos tipos de clientes: MS-DOS, Windows para Trabajo en Grupo, 0S/2, Windows 95,

Se dice que un dominio A confia en otro B, o que hay establecida una relacién de
confianza desde A hacia B, cuando cualquier usuario autorizado en el dominio B puede
entrar sin mas en el dominio A.

Un grupo local es un grupo de usuarios, de manera que cualquier usuario del grupo
puede entrar y acceder a los recurses del servidor PDC del dominio al que pertenece el
grupo. Un grupo local se define como perteneciente a un dominio.

Un grupo global es igual que el anterior excepto en que puede ser visto también por
todos fos dominios que confian en el dominio al que pertenece ¢l grupo. La diferencia entre
local y global es, pues, el émbito de visibilidad. Si A confia en B, y definimos en B un
grupo global, entonces ese grupo también se puede utilizar en A.

Otro de los aspectos quc cvaluamos dentro de la plataforma informética que
utilizamos fue el SQL SERVER 7.0

Caracteristicas y ventajas del SQL Server

Microsoft SQL Server versién 7.0 ofrece una amplia varedad de soluciones
adaptadas a las operaciones de negocios, almacenamiento de datos, comercio electrénico y
sistemas portitiles. SQL Server 7.0 ofrece una completa plataforma que facilita el disefio,
generacién, administracién y uso de las soluciones de almacenamiento de datos que
permitirin a su organizacion tomar decisiones de negocio efectivas, basadas en informacion
actualizada y precisa.

La informacién disponible en la documentacién de SQL Server cubre todo lo que
necesita saber acerca de la instalacion y administracién de SQL Server y de la
personalizacién de sus soluciones de negocios mediante el disefio de bases de datos y
aplicaciones. La documentacién de SQL Server puede utilizarse como una completa
referencia para tareas administrativas, de desarrolio y de programacion especificas.

Presenta conceptos fundamentales de la nueva tecnologia, arquitectura ¢ instalacion
de SQL Server 7.0 y los Servicios OLAP de Microsoft SQL Server

Mejoras de la administracién grdfica

La interfaz de ficil utilizacién de Microsoft SQL Server versién 7 se ha mejorado
para incluir las siguientes caracteristicas: '

e Microsoft Management Console.
e Asistente para Ayudante de Web.
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Agente SQL Server.

Analtzador de consultas de SQL Server.
Analizador de SQL Server.

Servicios de transformacion de datos.
Asistente para optimizactdn de indices.

Microscft SQL Server proporciona soporte para un conjunto de caracteristicas que aportan

las siguientes ventajas:

Facilidad de instalacién, distribucion y utilizacion: SQL Server incluye un
conjunto de herramientas administrativas y de desarrollo que mejoran ia
capacidad para instalar, distribuir, administrar y utilizar SQL Server entre
varios sitios.

Escalabilidad: Puede utilizarse ¢l mismo motor de base de datos a través de
plataformas que van desde equipos pordtiles que cjecutan Microsoft
Windows 95 6 98 hasta grandes servidores con varios procesadores que
ejecutan Microsoft Windows NT, Enterprise Edition.

Almacenes de datos: SQL Server incluye herramientas para extraer y analizar
datos resumidos para el proceso analitico en linea (OLAP , Online Analytical
Processing). SQL Server incluye también herramientas para disefiar
graficamente las bases de datos y analizar los datos mediante preguntas en
lenguaje normal.

Integracion del sistema con otro software de servidor: SQL. Server se integra
con el correo electronico, Internet y Windows,

La adswinistracion de SQL Server tiene las sipuientes caracteristicas:

El servidor de base de datos de SQL Server version 7.0 reduce el trabajo de
administracién e¢n muchos entornos al ser mds dindmico en el use de los
recursos que las versiones anteriores de SQL Server. El servidor adquiere
recursos del sistema como memoria y espacio de disco cuando son necesarios
y libera los recursos cuando ya no se necesitan. Aunque sigue siendo
necesario que administradores cualificados supervisen los grandes sistemnas
OLAP con requisitos de rendimiento criticos, SQL Server 7.0 también se
puede utilizar para implementar bases de datos de escritoric o de grupo de
trabajo mas pequefias que no requieran la atencién constante del
administrador.

SQL Server proporciona un conjunto de herramientas graficas que permiten
que los administradores realicen tareas administrativas de forma sencilla y
eficiente.

SQL Server proporciona un conjunio de servicios que permiten que [os
administradores programen la ejecucidn automdtica de tareas repetitivas,
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SQL Server puede programar el servidor para que controle condiciones de
excepcidn o para que al menos envie mensajes de correo electronico o de
localizacidn al administrador de servicio.

SQL Server publica las mismas Interfaces de programacion de aplicaciones
(API) de administracién que uiilizan las herramientas de SQL Server. Dichas
API aceplan todas las tareas de administracién de SQL Server. Esto permite
que los desarrolladores de aplicaciones que utilicen SQL Server como
almacén de datos, puedan aislar complctamente a los usuarios de la
administracion de SQL Server.

Servicios OLAP.

Los servicios OLAP organizan los datos de un almacén de datos en cubos
multidimensionales con una informacién de resumen calculada previamente para
proporcionar respuestas ripidas a las consultas analiticas complejas.

Entre las caracterdsticas clave de servicios OLAP estan las siguientes:

Facilidad de uso gracias a su interfaz de usuario y a los asistentes.

Un modelo flexible y eficaz de datos para la definicién y almacenamiento de
cubos.

Cubos habilitados para escritura para realizar andlisis de escenarios “que
ocurriria si”.
Una arquitectura con capacidad de crecimiento que proporciona varios

escenarios de almacenamiento y una solucion automatizada al “sindrome de
explosion de datos™ que existe en las tecnologias OLAP tradicionales.

Integracién de herramientas de administracion, seguridad, origencs de datos y
caché de cliente-servidor.

APl ampliamente compatibles y arquitectura abierta para dar soporte a las
aplicaciones personalizadas.

Otro de los aspectos relacionados con el Software que evaluamos, fue el referente a
office 2000, que utilizamos como herramienta corporativa, es decir que utilizamos el office
como procesador de texto, hoja de calculo, editor de imédgenes, etc, y las caracteristicas de
este se detallan a continuacién,
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Microsoft Office 2000

El conjunto de programas de oficina Microsoft Office 2000 abre una nueva y
apasionante puerta al mundo de la computacién empresarial de cara al milenio. Ahora mas
que nunca puede trabajar de un modo mas rapido y eficaz utilizando las ventajas de las
nuevas funciones de Office 2000. Ademas, Office 2000 ofrece nuevas formas de colaborar
€on otros usuarios a través del Web o de la intranet de una organizacidn. Tanto si trabaja
con otras personas en la misma sala, como si las personas con las que trabaja estin en otra

lanta o en otro lugar del mundo, Office 2000 puede ayudarle como nunca habia
imaginado.
Existen numerosas funciones nuevas en Office 2000 que se pueden agrupar en

seis dreas principales:

¢ El sumento de a productividad se consigue con las funciones de Office que
se encargan de las tareas rutinarias, dejdndole tiempo para concentrarse en las
actividades creativas. Por ejemplo, los programas de Office diagnostican de
forma automética y reparan los archivos claves que faltan o que estin dafiados.
Los mentis y las barras de herramientas personalizados trasladan a una posicion
destacada los elementos que se utilizan con mas frecuencia,

¢ La colaboracién en el Web es una funcién gque s¢ incluye en todos los
componentes de Office 2000. No sélo permite utilizar el correo electrénico para
enviar documentos, sino también para comparticr comentarios sobre los
documentos publicados en el Web mediante las Discusiones en Web. Ademds,
permite reatizar reuniones en linea.

s La compatibilidad especificn para cada idioma proporciona muchas
funciones de edicién y de formato que permiten trabajar en el 1dioma elegido.

» La programacién resulta ficil con el sistema de desarrollo Microsoft Visual

Basic para Aplicaciones, disponible en la mayoria de los productos. Puede

bar una serie de acciones y reproducirlas, La secuencia de comandos Web se

leva a cfz{bo de forma mas facil con el Editor de secuencias de comandos de
Microso

s La reduccién del TCO (Costo total de propiedad) de Office 2000 se realiza
con las mejoras en instalacién, mantenimiento y rendimiento que el programa
proporciona a la organizacién. TCO es un método para totalizar los costos de
adquisicién, utilizacién y mantenimiento de un producto como Office 2000y, a
continuacién, deducir dichos costos de los beneficios monetarios totales.
Mientras que TCO es un criterio popular en el mundo de las organizaciones,
constitlye asimismo un métode valioso para medir el valor para las
organizaciones pequefias o para uso personal.

+ La compatibilidad con ¢] formato HTML de documentos facilita la lectura y
la escritura de programas en HTML. El uso de HTML también indica que
cualquier documento Office que se envie en ese formato, podra leerlo cualquier
persona que tenga un explorador Web.

s Compatibilidad entre Acces 2000 y SQL Server 7.0 facilita el trabajo entre
estos dos manejadores de bases de datos ya que existe plena compatibilidad
entre los dos, asi permite manipular datos con ambos manejadores v también
permite la importacion de los datos de uno a otro.

Las ocho aplicaciones completamente integradas de Microsoft Office 2000
Premium, le permiten aprovechar al maximo las ventajas de Internet.
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Reduzea tiempo de inaclividad y aumente la confiabilidad; las aplicaciones que
se reparan automaticamente buscan los archivos que faltan o que estan daiiados,
y los repara automaticamente.

Recopile informacion de distintas fuentes con rapidez; copic hasta 12
selecciones distintas de documentos de Office y péguelos individualmente o la
vez. Ahora es posible con la funcién de recopilar y pegar.

Comparta informacion con cualquier persona; las aplicacioncs de Office 2000
son compatibles con el formato HTML, de forma que podrd compartir su trabajo
facilmente con otras personas, independientemente del software que utilicen.

Programe su agenda de forma eficaz; envie y reciba correo electronico, coordine
la agenda y lleve un registro de las actividades que realiza con los contactos
utilizando las funciones para administrar informacién personal de Microsoft
Outlook.

Colabore eficazmente con los integrantes de su equipo; realice comentarios y
comparia los cambios que ha realizado en los documentos utilizando una
Intranet con las funciones de discusiones y suscripciones Web.

Comparta bases de datos a través de una Intranet; cree y publique paginas Web
interactivas con vinculos a las bases de datos. Con las paginas de acceso a
datos, usted y los miembros de su equipo podrdn disponer de la informacidén
mas reciente.
Convierta niimeros en respuestas; utilice las practicas herramientas de arrastrar y
colocar para realizar andlisis interactivos con las vistas dindmicas y representar
graficamente las tendencias y oportunidades de su negocio.
. Trabaje en equipo de forma mds inteligente; publique hojas de célculo, vistas
dindmicas y icos interactivos en la Intranet de forma que sus compafieros de
trabajo puedan realizar sus propios analisis utilizando los componentes Web de
Office.

4.56
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4.3 BESARROLLO DEL PROTOTIPO —-VERSION ALFA-.

4.3.1 Interfase con el usuario final.

La interfase con el usuario final es la que sc presenta a continuacion, en primer
plano, aparece {a presentacion del sistema como se ilustra a continuacion:

Después de la pantaila de presentacion se despliega la pantalla de inicio del sistema
cono se ilustra en la siguiente imagen:

.ni:?lnicio del sistema




CAPITULO 4

Una vez que el sistema valido su contraseia despliega el ment principal en la cual
s¢c puede seleccionar ¢l procedimiento con el que desee trabajar,

bty v TaN | Megtes Magadbe st Hem,

Ya que se acceso al sistema se pueden ver las diferentes consultas, imigenes y
tablas, mapas, y se pueden acceder a los diferentes catalogos que este posee, como se puede
observar en la siguiente grafico.
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4.4 Flujos de informacion.

Para integrar la informacién bajo un esquema tinico de trabajo se han identificado
los datos que se almacenan en los archivos proporcionados, la estructura de estos datos y
las formas de relacionarlos para obtener informacién. A continuacién se mencionan lodas
las tablas de informacién que conforman la base de datos asi como su contenido.

TABLA CONTENIDO

AGEBS Datos estadisticos por area geoestadistica
basica

ANA_OC_PROMXRUTA Estadisticas de ocupacidén promedio por
rutas

ANA_RECORRIDO Estadisticas por cada ruta de transporte

ANA_TRANSITO Estadisticas por ruta de transporte

AUTORIZACIONES Estados de rutas (legales, tipo,oficio)

BASE Rutas y derivactones que tienen alguna
bases
BASE_MODULOS Rutas que tienen una base en algin modulo

de transporte

CATALOGO_CALLES Calles principales y datos estadisticos

CATALOGO_CETRAM Catalogo de los centros de transporte
modal -

CATALOGO_DERIVACIONES Catalogo de las diferentes derivactones de
las rutas de transporte

CATALOGO_DISTRITOS Diferentes distritos de la zona
metropolitana

CATALOGO_EMPRESAS Empresas que tienen concesiones con
alguna linea

CATALOGO_EMPRESAS_CETRAM | Empresas que se ubican en un centro de
transporte modal

CATALOGO_NOMBRE_COLONIA |Registro de colonias y a que delegacion
pertenecen

CATALOGO _PARADERO Datos de los paraderos de transporte

CATALOGO_SITIOS Datos generales de sitios de taxis del area
metropolitana

CATALOGO_TIPO_SITIO Diferentes tipos de sitios de taxis

CATALOGO_TIPO_VEHICULO Diferentes tipos de vehiculos que se
ocupan para transporte

CATALOGO_VIALIDAD Principales vialidades de la zona
metropolitana

CENTROS_DE CONCENTRACION [Lugares donde se concentran las bases de
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TABLA | " CONTENIDO ’ 1

T las rutas de transporle’ T

CODPOS " T informacion de codigos postales, a que
colonia y delegacion pertenecen

COLONTAS Nombres de cada colonia y a que -
delegacion pertenecen

DELEG Tnformacion de los nombres de las
delegaciones

DERIVACION Derivaciones de las rutas

DERIVACIONES_RECOPILADAS

Fuente de recopilacién de cada una de las
derivaciones

DERIVACIONES_X_SITUACIONES

Estado de cada una de las derivaciones

DIRECTORIOS_CUPULA

Datos de los representantes de las cipulas

DIRECTORIO_ORGANIZACIONES

Datos de los representantes de cada
organizacion a las que pertenecen las rutas

ESTADIST _EDOMEX

Datos estadisticos para el Estado de
México

GASOLINA Tipos de combustible utilizados

METRO_EST Estaciones def metro

METROLIN Lineas del metro y datos estadisticos

MOB_URB Datos de mobiliario urbano

MODULO Catilogo de médulos de transporte

MUNICIPIOS Claves y nombres de municipios del
Estado de México

ORGANIZACION Organizacidn a la que pertenece cada ruta

ORIDEY4 Resultado de 1a encuesta origen y destino
del afio 1994

PADRON Unidades de cada ruta y datos del

propietario

PARABUSES X_VIALIDAD

Descripcion de los parabuses ubicados en
las principales vialidades

RECORRIDO

Descripeion de recorridos de cada ruta

RECORRIDOS_MODULOS

Descripcion de recorridos de cada ruta de
maodulos

REG_USUARIO Registro de sesiones de usuarios del
sistema
RUTA Catalogo de rutas de transporte

RUTA_CETRAM

Rutas que salen de los Cetram

RUTA_MODULO

Catalogo de rutas de modulos

SEMAFORO Ubicacién de semaforos para el D.F, su
colonia y delegacion

TABLAS Datos de articulos, figuras y tablas de
referencia

TOPES Ubicacion de topes para el D.F, su colonia
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“TABLA™

T CONTENIDO

'y delegacion

TRAMOS_VIALIDAD

Representacion de nedos de las vialidades
de la zona metropolitana

UPAS Datos estadisticos para las diferentes areas
de analisis

USOSUELO Uso de suelo para diferentes zonas del area
metropolitana

VIALIDAD Nombres de calles del drea metropolitana

VIALIDADES_PRINCIPALES

Datos de [as principales vialidades

ZATS

Relacion de UPAS, distritos y ZATS

ZATSTERC

Datos estadisticos para cada zats
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4.5 Estructura de los datos.

Los datos que se consideraron para ser incluidos en ¢l sistema son los siguicntes:

« Datos Geograficos.
o Division Politica.
o Organizacién por:

*  Distritos.
s AGEBS.
« ZAT.

+ Datos Estadisticos.
o Encuesta Origen-Destino 1994,
o Estludios y Encuestas.
= SETRAVL
= INEGI
« Elementos Urbanos.
o Topes.
o Semiforos.
o Parabuses.
s Rutas de Transporte.
o Rutas Principales.
o Derivaciones.
o Recorridos.
o Unidades.
+ Subsistemas Urbanos.
o Comercio.
o Abasto.
o Educacion.
o Cultura.
o Salud.
# Lineas del Metro.
o Estaciones.
o Tramos.
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La estructura de los datos puede apreciarse en las siguientes graficas.

Datos Geogrificos y Estadisticos.
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Elementos Urbanos.

* .
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Datos Vialidades.
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Datos Transporte.
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El diagrama general de la estructura de los datos que conticne ¢l sistema ¢s el que a
continuacion se ilustra en el diagrama siguiente:




MANUAL DE USUARIO
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[ormacion Apiicadoa
lafidaciey: .-

SITRAVIA V1.0

SISTEMA DE INFORMACION APLICADO A
TRANSPORTE Y VIALIDAD

GUIA DEL USUARIO
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REQUERIMIENTOS DEL EQUIPO:

Computadora Personal compatible con IBM

Procesador Pentium 1l o superior (se recomienda Pentium ili)

32 Mb de memoria RAM como minime y se recomienda (64 de memoria).

Disco duro con 4 Mb minimo de espacio libre para el programa, ademds del espacio
para sus datos.

Manitor VGA o superior

Windows 98 o superior, se recomienda el NT.

DoCroD

[w]

INSTALACION

Para instalar el sistema en el disco duro de su computadora siga este procedimiento: E
SETUP y siga las instrucciones que se le indican.

1. Ingrese a Windows

. Inserte el disco de instalacion marcado con el nimero 1 en su computadora

. Desde el Administrador de Programas de Windows, seleccione la unidad A

. Dentro de la unidad A seleccione el programa SETUP.EXE y presione la tecla <Enter>
. Siga los pasos que indique el programa, paso por paso, como lo indica el programa.

O o B W N

. Con este proceso se copian los archivos necesarios para ejecutar el sistema.

5-70
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ACCESO AL SISTEMA

Para iniciar el programa hay que hacer doble clic con el raton sobre el icono SITRAVIA 'V
1.0

B o

23 g
Vialidad 2t

!

El botén aceptar revisa la clave si es valida y permite el acceso al sistema, enviando
el mensaje, y en la clave de acceso apareceran asteriscos “*****”_ sin importar lo que s¢
escriba, y el botdn de cancelar, cierra la ventana y termina 1a ejecucién del sistema.

Si la clave ¢ el nombre del usuario es incorrecta, manda un mensaje de error
TECLAS DE USO COMUN

a <ESC> Dentro del sistema sirve para cerrar la ventana activa, si se¢ encuentra
trabajando en una captura y se presiona esta tecla se perdera la informacion sobre la
que se encontraba trabajando.

0 <TABULADOR> Sirve para mover el cursor de un campo a otro.

o <FLLECHA ARRIBA> y <FLECHA ABAJO> Las teclas de flechas verticales
sirven dentro de la captura para mover el cursor a! campo anterior o posterior.

o <FLECHA DERECHA> y <FLECHA [ZQUIERDA> Las teclas de flechas
horizontales sirven para mover el cursor un cardcter hacia la derecha o hacia la
izquierda.
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OTRAS CONSIDERACIONES

g Es conveniente distinguir entre el cursor y la barra iluminada. En una captura, el
cursor ¢std indicado por ¢l cardcter intermitente "|" ¢ indica el eampo o la posicion
dentro del campo donde se encuentra ubicado el usuario, con la posibilidad de
capturar un dato.

2 La barra iluminada permite introducir nuevos datos de tal forma que estos datos
sustituirdn a la informacion existente en ese campo. Existen varias maneras de que
un campo se encuentre iluminado: con la tecla del tabulador, dando doble click
con el botdn izquierdo del raton o usando ias teclas de las flechas.
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MENU PRINCIPAL

Las imagenes que a continuacion se detallan, se empleardn para el procedimiento con el que
desee trabajar,

Esta es la barra de ment principal que siempre aparecerd al entrar al programa SITRAVIA
VL0

Triapes v 78 o

Hacer clic en el boton de Administracién. y apareceran ios botenes de otro usuario y de
catilogos como se indica en la imagen anterior.




CAPITULD 5

— - - - —

En este mend se puede acceder a todas las funciones disponibles dentro del sistema que
aparecen en la siguiente imagen.

BOTONES DE USO GENERAL

La mayoria de las pantallas del sistema comparten botones de uso comin, estos botones
realizan las mismas funciones variando (nicamentc los datos sobre los cuales actitan,

' foeg N ;.t‘\J ' H:v.r_\_..- l ) Bre-prsy ¢ 1 ‘V Ve i ‘;: ;"'_'___] s . Erport
H 14 JRecond 1
Pp

CATALOGOS

Los catdlogos nos muestran la informacién que va a servir de referencia para otras
consultas, permiten tener un control proporcionando los datos constantes que desee
obtener y pueden utilizarse como base.

Este catalogo nos muestra un rea geoestadistica basica, es una division de mapas en partes
mas pequefias. Cada una de las especificaciones tienen sus datos asociados y son éareas de
publicacion que tienen un conjunto de estadisticas asociadas a ellas.
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Este catdlogo nos muestra las bases de lo quc son las rutas de transporte y tienen su base en
un centro de transporte.
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Ll catilogo nos muestra los nombres de las calles principales con otro sinonimo que sc les
conoce y los datos asociados a esas calles.

ML __Ipssa

£__

Lu‘i_ - "..QEE_M‘ ; E
] so7 8GR | -
AV DEL ADSARIG (€ :*59 T RDNEEES [Rawsiones |
CALLEESTRELLA 23 BITRMRTEEze 25 ETmeniessn | [ropa :sBns0 |
[Miadias ~ ~ 13 _ T e eessiezen )
[MARALECDS ~~ 125 T = ]
RO DE LA 1AGDALF(72 16050566567 T13s At~ (e cxinmmain
VOEMayd ~ ~ Teiz T T 7 T T ‘}
“[ooE WD T ez T heeseciams
VOE ERERG OE 155)120 == -
72 DE D:OEMBAE (37 2041176470680 soassmm.sus [se50 242210053287 | -
15 DE SEFTIEMBRE 288 125 THISENnET_ s HHRI
1527 B3 CBERESEEESEET 531 Muou0a5h6  [6935 Jur7 1124440
V543 T CSECTS0EER5b7 1267 TSaamhudh | 3505 B977 1124408
1553 32 ERUEAEECERGT _ 1267 3190000555505 | 355 39771124418 | X
16 OE SEFTEMGAE_[1610.27551401000 | 17427 1423W5651__ | 265510 216974450 =
10 DE HARZD VI 15368Ea09 T (TA ARG [ 2071 3901697168 s
[EIE] 57
A CD.DEKDALGO [17_
VA PRV_DE AV CEN| 29 947258421055 )
- T ERADENPARADE[Y .
ETOANG _ [F3 Fremse :
e | Feboen e ] BT ey | bt ddos
'-HTTiﬂp_eowdl ] S

Este catélogo muestra los lugares donde se concentran las bases para las redes de transporte
y Ias referencias asociadas a ellas.
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Este catdlogo muestra el centro de transporte metropolhitano, también son centros donde se
concentran las redes de transporte.
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Lste catalogo muestra la relacion de todos los nombres de las colonias y en que delegacion
s¢ ubican.
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Este catilogo nos muestra todas las rutas de transporte sin considerar donde se ubica la

base. La relacion de la derivacién completa sin importar que tenga una base en paraderos.
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Este catdlogo muestra el listado de claves y nombres de las delegaciones.
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Este catilogo muestra las diferentes agrupaciones y asociaciones que representan los
trabajadores de las redes.
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Este catilogo muestra ¢l listado de la ubicacion de semaforos en el drea metropolitana v sus
caracteristicas principales.
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Iiste catalogo mucstra et listado de todos los sitios de taxis.
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Este catilogo nos muestra las caracteristicas de los diferentes tipos de sitios del cataloge
anterior.
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Este catilogo nos muestra el listado y la ubicacion con las caracteristicas de los topes
detectados en el drea metropolitana.
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Este catalopo nos muestra el listado con las vialidades principales del drea metropolitana y
otros datos asociados,
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Esta imagen nos permite llevar un listado de las estaciones del metro y sus datos
principales.
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Este catdlogo muestra ¢l listado de los tramos enlre las estactones del metro y sus datos
principales asociados,

0
R : 8
] — Ed ! B}
[~ 2 H = 113 % []
o B s :u T .
R L e (NS LN
0 (] 0 0 0 0
‘} ﬁ‘ _____ *0 “'_ 0o D '*fﬁ*‘i'_*_n”"‘ o
P49 oy _'qu o 1u” o T
L 0 1 (I o ] 0
L 0 0 0 0 0 il 0
[ [] ] 0 0 0 0
I |E 9 a 19 2 21
[ I | T T ECTT _JE "
T T oM r 8
[ i | N—
Es] kc| - 3 kE]
k] he] B T
i 3 3
N . NEN
— .-..\_1.'_ — :._.,L...__




CAPITULO S

CONSULTA

La pantalla de consulta de mobiliario urbano permite seleccionar una o varias delegaciones
y mostrar los diferentes elermnentos urbanos que se ubican dentro de sus fimites.
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Observaciones:

Para seleccionar mas de un elemento se presiona la tecla *CTRL” o la tecla”Mayutscula™ y
se seleccionan los elementos deseados.
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Resultado de la consulta Mobiliario Urbano.
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CONSULTA GENERAL

o Columna= Seleccionar que tipo de datos quiere ver.

a No=clic

g Condicion = Mayor o igual

o Referencia = Pueden ser niimero o letras.

@ La primera columna acepta méximo cuatro datos.

o Lasegunda columna, indica que la condicién no se va a cumplir.

o Latercera columna, indica la especificacién y la condicion que quiere que se

cumpla.

0 Los datos que se van a buscar.

0 Mayor igual: Especifica todo.

o Menor: Busca lo que es menor, lo que le indica sin enviar la referencia.

0 Menor o igual: Incluye la referencia.

La lista verifica que el dato estd en una lista de referencias, el dato que se especifica en la
referencia es que cuando es con nimero no se tiene ningan problema, pero si la referencia
es con letras, se tiene que iniciar y terminar con comillas ( “ ) y autométicamente pone al
apostrofe (*), cambia a mayusculas sin importar de que manera se escriba.

Comentarios: Este ¢s un proceso que permite mucha flexibilidad en la consulta de los
datos, pero es necesarios tener un conocimiento mas detallado de los datos que se buscan.
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La imagen siguiente nnos proporciona las zonas de atraccion de transito y nos da estadisticas
de poblacién en base a las condiciones establecidas.
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Esta pantalla muestra ¢l resultado de fa consulta de vehiculos indican los datos principales
de la flota vehiculo cn base a los pardmetros definidos.
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Esta es la pantalla de consulta de seméaforos nos permite seleccionar los semaforos que se
ubican en cada direccién o centro establecido.
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CONSULTA COLONIAS

La pantalla de consulta de colonias nos muestra las colonias que se ubican dentro de cada
uno de los municipios y delegaciones de la zona metropolitana.

En el cuadro de Estado se puede seleccionar si se desea consultar para el D.F., para el
estado de México o para ambos, en la lista de delegaciones aparecerdn las delegaciones o
municipios correspondientes a la seleccion del estado, en el cuadro de datos de esta pantalia
apareceran las diferentes colonias que se encuentran dentro de esta delegacién o municipio.

El cuadro de texto “Con el Texto™ nos permite realizar una bisgueda dentro de los datos
que aparecen en la pantalla, al teclear un texto dentro de este cuadro y presionar <Enter>
en el cuadro de datos apareceran las colonias que contengan la misma cadena de texto. Siel
cuadro de texto contiene unz cadena vacia entonces aparecerdn todas las colonias del
municipio seleccionado.
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En el lado derecho de esta pantalla aparecen los cuadro de verificacion que corresponden a
cada uno de los elementos de vialidad y mobiliario urbano que se pueden identificar para
cada delegacion o municipio, al activar un cuadro se incluye el clemento asociado en una
lista que aparece al presionar el botén “Mostrar elementos™, apareciendo la siguiente
pantalla:
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~ -

En donde aparecen, entre otros datos el tipo, la descripcidn, ubicacién y caracteristicas
principales de los elementos seleccionados. -
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DATOS EXTERNOS AL SISTEMA

Esta imagen nos permite buscar la informacién con la que se desea trabajar.
Se sefiala el archivo y se le da doble clic .
El cuadro “buscar texto” nos permite mostrar la Informacion que contenga el texto tectado

en ¢l cuadro.

., e iablen - . .

T Lo R S S gl ;
{ v [CONCEPTOS DE INGRESS CECGDF o |rAaA 3 AST( =
| " |CORREOGRES DE ! TRANSPORTE EN EL G3STRITO FEDERALMGVIMIENTUS OFIGURA 23 ORGENDESTIND DO, [

| [CORAEDBREYDE TRANSPOATE EN EL DISTRITO FEDEAALMOVSAENTOS [ IGLIRA 22§ OREENDESTINO 5O, °
. |CORAEDORES DE TRANSPORTE ME TAOPOUTANG EN LA ZMVHMOVIMENT AGURA 223 'ORGEN-DESTIND BO, ,
| . |CORREDORES DE THRARSFOATE WE TROPOLITARD EN mzrmga_\qu_amftngum 227 "ORIGEN-DESTNO 00, «

-[ |CRECIMENTO PGBLACONAL PCH MUN:OF0S Y DELEGALIONES EN LA ZMYRIGURA [222_ T " THGBLACONDOC N

;| jDEMARDADELUGARES OF ESTACIORAMENTO ENTAZMAC 1991~ Jrala " TJ3i8 77" ™7 " [FSTADONAKIENTOD

" DS IRBUCITN DE ESTACIDNAMIEN TDS PUBLICOS ¥ OFERTADE CASINES TABEA e - _|ESTADGRAENTOG
| [EGRESOS DEL GOBS ELDF T lkGuRa 357 WGRESOSDOC | »

: I _ {ES1RUCTURA POATEWIUAL OE GASTDS E INGRESQS DEL GOFFNAICAS DTAELA 52 INGRESOSDOC |

.| |EVOLUOGOR DE CATLDTA VEHIDULAR DE (05 SERVIEDS DE TRAMSPORTE |RGURA EE3] URBAND DOC .
1 [EVOLUCIBNDE CA PARTISPACIGN MODAL ENEL DISTRITO FEDERAL [%)_(FIGURA 322 .

I [EVOLUGON OE LA PARTi2iPAGION MODAL EN EL DISTRITO FEDERALISOLAYFIGURA 173 .

#} " IEVOUGCIBN DE LA POBLALION DIS TRITO FEUSRAL - ESTADE DE MEXCD EFIGURA Z21 o

" _|fL0J0Y CONBGONES OF LS PRINCIPALES ACCESOS CARRE TEROS TAB(a 313 {FLIN0.DOC !
{ _ [eueNTES DE AROURSAS DELEDE JR—— ALA SN i LT RSN | .U 1y 7l

Ll wredans

Observaciones:

Al presionar el botdn “Mostrar Inf.” se inicia una sesién de word y se muestra ¢l
documento seleccionado en una ventana de solo lectura.

SEGURIDAD

La pantalla de cambio de usuario nos permite que en los casos que se requiera un
cambio de permiso se pueda realizar sin salir de sesion.
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Observaciones:

Para seguridad del sistema la clave de acceso Gnicamente la puede modificar el
administrador del sistema desde la consola del control.

Esta pantalla nos muestra el termino de la sesion de trabajo, se selecciona del meni
principal, opcion salir aparece la siguiente para finalizar [a sesién del programa.

Finaliza sesion del programa
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CAPITULQ 6.

Introduccion

Para llevar a cabo el Proyecto SITRAVIA se analizaron diversas opciones

adoptando la tecnologia  de

vanguardia, Tevision exhaustiva e implantacién de

procedimientos operativos, recopilacién y andlisis de informacidn a incluir en el proyecto.

. Para integrar la informacion bajo un esquema Gnico de trabajo se han identificado
los datos que se almacenan en los archivos proporcionades, la estructura de estos datos y [as
formas de relacionarlos para obtener informacidn. A continuacién se mencionan todas las
tablas de informacion que conforman la base de datos asi como su contenido.

TABLA

CONTENIDO

AGEBS

Datos estadisticos por drea geoestadistica—
basica

ANA_OC_PROMXRUTA

Estadisticas de ocupacion promedio por
nias

ANA_RECORRIDO

Estadisticas por cada ruta de transporte

ANA TRANSITO

Estadisticas por ruta de transporte

AUTORIZACIONES

Estados de rutas (legales, tipo,oficio)

BASE

Rutas y derivaciones que tienen alguna
bases

BASE_MODULOS

Rutas que tienen una base en algiin modulo
de transporte

CATALOGO CALLES

Calles principales y datos estadisticos

CATALOGO_CETRAM

Catélogo de los centros de transporte
modal

CATALOGO_DERIVACIONES

Catdlogo de las diferentes derivaciones de
las rutas de transporte

CATALOGO_DISTRITOS

Diferentes distritos de la zona
metropolitana

CATALOGO_EMPRESAS

Empresas que tienen concesiones con
alguna linea

CATALOGO_EMPRESAS_CETRAM

Empresas que se ubican en un centro de
transporte modal

CATALOGO_NOMBRE_COLONIA

Registro de colonias y a que delegacion
pertenecen

CATALOGO _PARADERO

Datos de los paraderos de transporte

CATALOGO_SITIOS

Datos generales de sitios de taxis del area |
metropolitana

CATALOGO_TIPO_SITIO

Diferentes tipos de sitios de taxis
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_TABLA

T

CONTENIDO

CATALOGO _TIPO_VEHICULO

Diferentes tipos de vehiculos que se
ocupan para transportc

CATALOGO _VIALIDAD

Principales vialidades de la zona
metropolitana

CENTROS_DE_CONCENTRACION

Lugares donde se concentran las bases de
las rutas de transporte

CODPOS Informacién de codigos postales, a que
colonia y delegacion pertenecen

COLONIAS Nombres de cada colonia y a que
delegacion pertenecen

DELEG " [Informacién de los nombres de las
delegaciones

DERIVACION Derivaciones de las rutas

DERIVACIONES_RECOPILADAS

Fuente de recopilacion de cada una de las
derivaciones

DERIVACIONES_X SITUACIONES

Estado de cada una de las derivaciones

DIRECTORIOS_CUPULA

Datos de los representantes de las capulas

DIRECTORIO_ORGANIZACIONES

Datos de los representantes de cada
organizacion a las que pertenecen las rutas

ESTADIST EDOMEX

Datos estadisticos para el Estado de
México

GASOLINA Tipos de combustible utilizados

METRO_EST Estaciones del metro

METROLIN Lineas del metro y datos estadisticos

MOB_URB Datos de mobiliario urbano

MODULO Catalogo de médulos de transporte

MUNICIPIOS Claves y nombres de municipios del
Estado de México

ORGANIZACION Organizacion a la que pertenece cada ruta

ORIDE%4 Resultado de la encuesta origen y destino
del afio 1994

PADRON Unidades de cada ruta y datos del
propietario

PARABUSES_X_VIALIDAD

Descripcion de los parabuses ubicados en
las principales vialidades

RECORRIDO

Descripcion de recorridos de cada ruta

RECORRIDOS_MODULOS

Descripeién de recorridos de cada ruta de
mddulos

REG_USUARIO Registro de sesiones de usuarios del
sistema
RUTA Catélogo de rutas de transporte
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" TABLA

~ CONTENIDO

RUTA CETRAM

Rutas que salen de los Cetram

RUTA_MODULO

Catalogo dc rutas de médulos

SEMAFORO Ubicacion de seméforos para cl D.F, su
colonia y delegacion
TABLAS Datos de articulos, figuras y tablas de
referencia
- TOPES Ubicacién de topes para el D.F, su colonia

y delegacién

TRAMOS_VIALIDAD

Representacion de nodos de las vialidades
de la zona metropolitana

UPAS Datos estadisticos para las diferentes dreas
de andlisis

USOSUELO Uso de suelo para diferentes zonas del area
metropolitana

VIALIDAD Nombres de calles del area metropolitana

VIALIDADES PRINCIPALES

Datos de las principales vialidades

ZATS

Relacién de UPAS, distritos y ZATS

ZATSTERC

Datos estadisticos para cada zats

Los campos y tipos de datos que se consideran para estas tablas se muestra a

continuacién.

TABLA CAMPO TIPO

AGEBS DATAID VARCHAR
AGEBS DENSIDAD FLOAT
AGEBS CRECIMIENTO INT
AGEBS MAN INT
AGEBS SERV INT
AGEBS COM INT
AGEBS CRECIMIENTO_ECONOMICO_89_94 INT
AGEBS ECONOMICO INT
AGEBS GAIN_LOST INT
AGEBS FECHAREF SMALLINT
ANA_OC_PROMXRUTA RUTA SMALLINT
ANA_OC_PROMXRUTA AvgOfOCUPACION PROMEDIO FLOAT
ANA_RECORRIDO RUTA SMALLINT
ANA_RECORRIDO DERIVACION_ANTERIOR SMALLINT
ANA RECORRIDO FUENTE VARCHAR
ANA_RECORRIDO CALLE VARCHAR
ANA_RECORRIDO OCUPACION FROMEDIO FLOAT
ANA_RECORRIDO VUELTAS_AL_DIlA FLOAT
ANA RECORRIDO UNIDADES FLOAT
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TABLA CAMPO TIPO
ANA RECORRIDO TRANSITO FLOAT
ANA RECORRIDO PASAJE FLOAT
ANA TRANSITO DELEGACION VARCHAR ~
ANA TRANSITO RUTA INT
ANA_TRANSITO UNIDADES INT
ANA_TRANSITO VUELTAS INT
ANA_TRANSITO TRAFICO INT
AUTORIZACIONES S_GENERATION INT
AUTORIZACIONES S GUID 72
AUTORIZACIONES S LINEAGE 128
AUTORIZACIONES NO OFICIO VARCHAR
AUTORIZACIONES RUTA SMALLINT
AUTORIZACIONES DERIVACIONES SMALLINT
AUTORIZACIONES FECHA_AUTORIZACION SMALLDATE |
AUTORIZACIONES VIGENCIA VARCHAR
AUTORIZACIONES FECHA TERMINO SMALLDATE
AUTORIZACIONES TIPO_ AUTORIZACION VARCHAR
AUTORIZACIONES UNIDADES_AUTORIZADAS SMALLINT
AUTORIZACIONES REPRESENTANTE VARCHAR
AUTORIZACIONES ORGANIZACION VARCHAR
AUTORIZACIONES HORARIO VARCHAR
BASE REC_ID INT
BASE RUTA SMALLINT
BASE DERIVACION SMALLINT
BASE DERIVACION ANTERIOR SMALLINT
BASE FECHA SMALLDATE
BASE FUENTE VARCHAR
BASE TIPO VARCHAR
BASE NOMBRE VARCHAR
BASE CALLE VARCHAR
BASE COLONIA VARCHAR
BASE DELEGACION VARCHAR
BASE ENTRE CALLE_| VARCHAR
BASE ENTRE CALLE 2 VARCHAR
BASE REFERENCIA VARCHAR
BASE CAIONES SMALLINT
BASE HORA PRIMERA_SALIDA VARCHAR
BASE HORA_ULTIMA_SALIDA VARCHAR
BASE FRECUENCIA_SALIDA VARCHAR
BASE LON REAL
BASE LAT REAL
BASE iD VARCHAR
BASE CENTRO VARCHAR
BASE_MODULOS RUTA VARCHAR
BASE_MODULGS DERIVACION SMALLINT
BASE_MODULOS FECHA SMALLDATE
BASE_MODULOS FUENTE VARCHAR
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TABLA CAMPO TIPO
BASE MOD1.0S TIPO VARCHAR
BASE MODULOS NOMBRE VARCHAR
BASE MODULDS CALLE VARCHAR
'BASE MODULOS COLONIA VARCHAR
BASE MODULOS DELEGACION VARCHAR
BASE_MODULOS ENTRE_CALLE ! VARCHAR
BASE MODULOS ENTRE CALLE 2 VARCHAR
BASE MODULOS REFERENCIA VARCHAR
BASE MODULOS CAJONES SMALLINT
BASE MODULOS HORA PRIMERA SALIDA VARCHAR
BASE_MODULOS HORA ULTIMA SALIDA VARCHAR
BASE_MODULOS FRECUENCIA SALIDA VARCHAR
BASE_MODULOS LON REAL
BASE MODULOS LAT REAL
BASE MODULOS D VARCHAR
BASE MODULOS SITUACION VARCHAR
CATALOGO CALLES 1D VIALIDAD INT
CATALOGC CALLES SINONIMO VARCHAR
CATALOGO CALLES CALLE VARCHAR
CATALOGO CALLES UNIDADES FLOAT
CATALOGO CALLES TRANSITO FLOAT
CATALOGO_CALLES PASAIE FLOAT
CATALOGO_CETRAM CLV_CETRAM SMALLINT
CATALOGO CETRAM CETRAM NOMBRE VARCHAR
CATALOGO_CETRAM PARQUE_VEHICULAR SMALLINT
CATALOGO_CETRAM CAJONES INT
CATALOGO_CETRAM ADMINISTRADOR VARCHAR
CATALOGO CETRAM UBICACION VARCHAR
TATALOGO _CETRAM ZONA VARCHAR
CATALOGO_CETRAM DELEGACION VARCHAR
CATALOGO_CETRAM CP VARCHAR
CATALOGO _CETRAM TELEFONO VARCHAR
CATALOGO DERIVACIONES RUTA SMALLINT
CATALOGO DERIVACIONES DERIVACION SMALLINT
CATALOGO DERIVACIONES NOMBRE VARCHAR
CATALOGO DERIVACIONES SITUACION VARCHAR
CATALOGO_DERIVACIONES AUTORIZACION BIT
CATALOGO_DERIVACIONES DANTE BIT
CATALOGO_DERIVACIONES ESTUDIO BIT
CATALOGO_DERIVACIONES INCONFORMIDAD BIT
CATALOGO_DERIVACIONES QUEIA BIT
CATALOGO_DERIVACIONES METROPOLITANA BIT
CATALOGO DERIVACIONES CAMBIO BIT
CATALOGO_DISTRITOS DISTRITO INT
CATALOGO DISTRITOS DTO_NOMBRE VARCHAR
CATALOGO _EMPRESAS GRUPO VARCHAR
CATALOGO EMPRESAS EMPRESA VARCHAR
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TABLA CAMPO T
CATALOGO EMPRESAS CALLL VARCHAR
CATALOGO EMPRESAS NUMERG VARCHAR
CATALOGO EMPRESAS COLONIA VARCHAR
CATALOGO EMPRESAS DELEGACION VARCHAR
CATALOGO CMPRESAS ADM X EL E BIT
CATALOGO EMPRESAS CETRAM | ID EMPRESA INT
CATALOGO EMPRESAS CETRAM | CLV SMALLINT
CATALOGO_EMPRESAS CETRAM | NOMBRE VARCHAR
CATALGOGO_NOMERE COLONIA CLAVE INT
CATALOGO _NOMERE COLONIA NOMBRE VARCHAR
CATALOGO NOMBRE COLONIA DELEG VARCHAR
CATALOGO PARADERO CLAVE FLOAT
CATALOGO PARADERO NOMBRE VARCHAR
CATALOGO PARADERO DELEG VARCHAR
CATALOGO PARADERO CAPTACION_ VARCHAR
CATALOGO _PARADERO PARQUE V D FLOAT
CATALOGO_PARADERO FREC V_DIA FLOAT
CATALOGO PARADERO AFLU USUAR FLOAT
CATALOGO SITIOS DELEGACION VARCHAR
CATALOGO_SITIOS TIPO_SITIO VARCHAR
CATALOGO SITIOS NO_SITIO VARCHAR
CATALOGO SITIOS ORGANIZACION VARCIHAR
CATALOGO SITIOS REPRESENTANTE VARCHAR
CATALOGO_SITIOS UBICACION VARCHAR
CATALOGO_SITIOS NO_AUTORIZACION VARCHAR
CATALOGO_SITIOS D VARCHAR
CATALOGO_TIPO _SITIO TIPO_SITIO VARCHAR
CATALOGO_TIPO SITIO DSC VARCHAR
CATALOGO_TIPO VEHICULO s_Generation INT
CATALOGO_TIPO_VEHICULO TIPO VARCHAR
CATALOGO TIPO_VEHICULQ CLAVE SMALLINT
CATALOGO _TIPO_VEHICULO DSC VARCHAR
CATALOGO_VIALIDAD CLV VIALIDAD SMALLINT
CATALOGO VIALIDAD VIALIDAD VARCHAR
CENTROS _DE CONCENTRACION 1D_CENTRO INT
CENTROS_DE_CONCENTRACION CENTRO VARCHAR
CENTROS DE_CONCENTRACION TIPO DE CENTRO VARCHAR
CENTROS_DE_CONCENTRACION LINEA DEL METRO VARCHAR
CENTROS_DE_CONCENTRACION ZONA VARCHAR
CENTROS DE_CONCENTRACION SUPERFICIE M2 INT
CENTROS DE CONCENTRACION ARROYOS VEHICULARES INT
CENTROS_DE_CONCENTRACION PARQUE VEHICULAR INT
CENTROS DE_CONCENTRACION FRECUENCIA VEHICULAR INT
CENTROS_DE_CONCENTRACION AFLUENCIA DE USUARIOS POR DIA INT
CENTROS_DE_CONCENTRACION RUTAS DEL DISTRITO FEDERAL INT
CENTROS DE_CONCENTRACION EMPRESAS Y RUTAS DEL EDO DE MEX | INT
CENTROS_DE_CONCENTRACION NOTA VARCHAR
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TABLA CAMPO TIPO
CODPOS CODPOS FLOAT
CODPOS CLAVE FLOAT
COLONIAS 1D COLONIA INT
COLONIAS LON FLOAT
COLONIAS LAT FLOAT
COLONIAS EDO VARCHAR
COLONIAS MUN VARCHAR
COLONIAS CVE_COLONI VARCHAR
COLONIAS COLONIA VARCHAR
COLONIAS POBLACION FLOAT
COLONIAS CcP VARCHAR
DELEG CLAVE VARCHAR
DELEG NOMBRE VARCHAR
DERIVACION id ruta INT
DERIVACION RUTA SMALLINT
DERIVACION DERIVACION SMALLINT
DERIVACION DERIVACION_ANTERIOQR SMALLINT
DERIVACION FUENTE VARCHAR
DERIVACION FECHA SMALLDATE
DERIVACION NOMBRE VARCHAR
DERIVACION UNIDADES INT
DERIVACION KILOMETROS REAL
DERIVACION FRECUENCIA VARCHAR
DERIVACION HORARIO VARCHAR
DERIVACION QCUPACION INT
DERIVACION DIMENSIONES_ORIGEN VARCHAR
DERIVACION DIMENSIONES DESTINO VARCHAR
DERIVACION VUELTAS_AL_DIA SMALLINT
DERIVACION ANOMALIAS VARCHAR
DERIVACION METROPOLITANA BIT
DERIVACIONES RECOPILADAS RUTA SMALLINT
DERIVACIONES RECOPILADAS DERIVACION SMALLINT
DERIVACIONES RECOPILADAS DERIVACION ANTERIOR SMALLINT
DERIVACIONES RECOPILADAS FUENTE VARCHAR
DERIVACIONES RECOPILADAS FECHA SMALLDATE
DERIVACIONES RECOPILADAS DELEGACION VARCHAR
DERIVACIONES RECOPILADAS RECOPILO VARCHAR
DERIVACIONES X_SITUACION CLASE1 VARCHAR
DERIVACIONES X_SITUACION CLASE2 VARCHAR
DERIVACIONES X SITUACION SITUACION VARCHAR
DERIVACIONES X SITUACION RUTA SMALLINT
DERIVACIONES X_SITUACION DERIVACION SMALLINT
DERIVACIONES X_SITUACION NOMBRE VARCHAR
DIRECTORIO_CUPULA s_Generation INT
DIRECTORIO_CUPULA s GUID 72
DIRECTORIO_CUPULA s5_Lineage 128
DIRECTORIO_CUPULA CUPULA VARCHAR
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N TABLA CAMPO TIPO

DIRECTORIO CUPULA REPRESENTANTE VARCHAR
|DIRECTORIO CUPULA NOMBRE VARCHAR
DIRECTORIO CUPULA DOMICILIO VARCHAR
DIRECTORIQ_CUPULA TELEFONOQ VARCHAR
DIRECTORIO ORGANIZACIONES CUPULA VARCHAR
DIRECTORIO ORGANIZACIONES RUTA SMALLINT
DIRECTORIO_ORGANIZACIONES REPRESENTANTE VARCHAR
DIRECTORIO ORGANIZACIONES DOMICILIO VARCHAR
DIRECTORIO ORGANIZACIONES TELEFONO VARCHAR
DIRECTORIO_ORGANIZACIONES ORGANIZACION VARCHAR
ESTADIST EDOMEX CVE_ENT VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX CVE_MUN VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX CVE LOC VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX NOM 10C VARCHAR
ESTADIST EDOMEX LONGITUD VARCHAR
ESTADIST EDOMEX LATITUD VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX ALTITUD VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX POBTOTAL VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX POBTMAS VARCHAR
ESTADIST EDOMEX POBTFEM VARCHAR
ESTADIST EDOMEX PSYMAS VARCHAR
ESTADIST EDOMEX P6A 14 VARCHAR
ESTADIST EDOMEX PISYMAS VARCHAR
ESTADIST EDOMEX P6A14SL VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX P6AT4ANSL VARCHAR
ESTADIST EDOMEX PISALFA VARCHAR
ESTADIST EDOMEX PISANALFA VARCHAR
ESTADIST EDOMEX PSHLIND VARCHAR
ESTADIST EDOMEX PSHLIYE VARCHAR
ESTADIST EDOMEX PSHLIYNE VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX TOTVIVH VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX VIV _PART VARCHAR
ESTADIST EDOMEX O V_PART VARCHAR
ESTADIST EDOMEX PRO_O VP VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX VIVP_ELEC VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX VIVP_AGUA VARCHAR
ESTADIST EDOMEX VIVP_DREN VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX IM VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX P_PDA4 VARCHAR
ESTADIST EDOMEX P_PSYMAS VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX P_P6A14 VARCHAR
ESTADIST EDOMEX P_PISYMAS VARCHAR
ESTADIST EDOMEX P_P6A145L VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX P_P6A14NS VARCHAR
ESTADIST EDOMEX P_PI15ALFA VARCHAR
ESTADIST_EDOMEX P PISANAL VARCHAR
ESTADIST EDOMEX P_PSHLIND VARCHAR
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TABLA CAMPO TIPO
ESTADIST EDOMEX P PSHLIYE VARCHAR
ESTADIST EDOMEX P _PSHLIYN VARCHAR
ESTADIST EDOMEX P VIVP EL VARCHAR
ESTADIST EDOMEX P VIVP AG VARCHAR
ESTADIST EDOMEX P VIVP_DR VARCHAR
GASOLINA CLAVE SMALLINT
GASOLINA COMBUSTIBLE VARCHAR
METRO EST METRO EST METRO_EST
METRO_EST METRO EST METRO_EST
METRO EST METRO EST METRO_EST
METRO EST METRO EST METRO_EST
METRO _EST METRO_EST METRO_EST
METRO EST METRO EST METRO _EST
METRO_EST METRO _EST METRO_EST
METRO_EST METRO EST METRO EST
METRO EST METRO EST METRC EST
METRO_EST LINEA_METRO VARCHAR
METROLIN rec id INT
METROLIN LINEA VARCHAR
METROLIN TRAMOD VARCHAR
METROLIN CLAVE FLOAT
METROLIN NUMERO FLOAT
METROLIN SENTIDO FLOAT
METROLIN LOC 07 FLOAT
METROLIN LOC 08 FLOAT
METROLIN LOC 09 FLOAT
METROLIN LOC_I12 FLOAT
METROLIN LOC 13 FLOAT
METROLIN LOC 14 FLOAT
METROLIN LOC_17 FLOAT
METROLIN LOC_18 FLOAT
METROLIN LOC_19 FLOAT
METROLIN TRA_07 FLOAT
METROLIN TRA 08 FLOAT
METROLIN TRA 09 FLOAT
METROLIN TRA_12 FLOAT
METROLIN TRA_I3 FLOAT
METROLIN TRA_14 FLOAT
METROLIN TRA 17 FLOAT
MOB_URB TRA 18 FLOAT
MOB_URB TRA_19 FLOAT
MOB_URB FREC_MAT VARCHAR
MOB URB FREC_MDIA VARCHAR
MOB_URB FREC_VESP SMALLDATE
MOB_URB INT_MAT VARCHAR
MOB_URB INT_MDIA VARCHAR
MOB URB INT_VESP VARCHAR
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TABLA CAMPIO TIPO
MOB_URDB ESPE MAT VARCHAR
MOB_URE ESPE MDIA VARCHAR
MOB_URB ESPE_VESP VARCHAR
'MOB URB 1D INT
MOB URB NUM VARCHAR
MOB_URB CLAVE VARCHAR
MOB_URB TIPO VARCHAR
MOB URB INSTITUCIO VARCHAR
MOB_URB NOMBRE_DEL VARCHAR
MOB URB CALLE VARCHAR
MOB._URB NUMERO FLOAT
MOB_URB REFERENCIA VARCHAR
MOB_URB COLONIA VARCHAR
MOB_URB C P VARCHAR
MOB_URB DELEGACION VARCHAR
MODULO MODULO VARCHAR
MODULO GRUPO VARCHAR
MODULO EMPRESA VARCHAR
MODULO RUTAS SMALLINT
MODULO CALLE VARCHAR
MODULO NUMERQ VARCHAR
MODULO COLONIA VARCHAR
MODULO DELEGACION VARCHAR
MODULD ADM X EL_EDO BIT
MODULO OFICIAL BIT
MUNICIPIOS 1 ESTADO VARCHAR
MUNICIPIOS 1 MUNICIPIO VARCHAR
MUNICIPIOS N_MUNICIPIO VARCHAR
ORGANIZACION RUTA SMALLINT
ORGANIZACION CUPULA VARCHAR
ORGANIZACION ORGANIZACION VARCHAR
ORGANIZACION FECHA_ACTA_CONSTITUTIVA SMALLDATE
ORGANIZACION FECHA_ACTA_ASAMBLEA SMALLDATE
ORGANIZACION REPRESENTANTE VARCHAR
ORGANIZACION DOMICILIO VARCHAR
ORGANIZACION TELEFONO VARCHAR
ORGANIZACION AGREMIADOS SMALLINT
ORGANIZACION UNIDADES SMALLINT
ORIDE%4 REC_ID INT
ORIDES4 DISTRITO FLOAT
ORIDES4 CLAVE FLOAT
ORIDE%4 UPA FLOAT
ORIDEY DELEG FLOAT
ORIDE94 NOMBRE VARCHAR
ORIDES4 PRODUCIDOS FLOAT
ORIDE94 ATRAIDOS FLOAT
ORIDES INTERNOS FLOAT
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TABLA T TCAMPO T Tiro ]
ORIDE%4 PR TRABAIO FLOAT
ORIDES4 AT_TRABAJO T IFLOAT
ORIDE94 PR_HOGAR FLOAT
ORIDE94 AT HOGAR FLOAT
ORIDE9%4 PR_COMPRAS FLOAT
ORIDES4 AT _COMPRAS FLOAT
ORIDES4 PR_ESCUELA FLOAT
ORIDES4 AT_ESCUELA FLOAT
ORIDE94 PR_SOCIAL FLOAT
ORIDE94 AT SOCIAL FLOAT
ORIDE94 PR RELTRAB FLOAT
ORIDE94 AT _RELTRAB FLOAT
ORIDE94 PR_ALGUIEN FLOAT
ORIDE94 AT ALGUIEN FLOAT
ORIDE94 PR_OTRO FLOAT
ORIDE94 AT OTRO FLOAT
ORIDE%4 HOGAR FLOAT
CRIDE94 QFICINA FLOAT
ORIDE%4 FABRICA FLOAT
ORIDE94 TALLER FLOAT
ORIDE%4 ESCUELA FLOAT
ORIDES4 C_COMERCIA FLOAT |
ORIDE%4 OTRA VIV FLOAT
ORIDE9 HOSPITAL FLOAT
ORIDE94 RESTAURANT FLOAT
ORIDES4 DEPORTIVO FLOAT
ORIDE%4 PARQUE FLOAT
ORIDE%4 OTRO FLOAT |
PADRON PLACA_ANTERIOR VARCHAR
PADRON PLACA NUEVA VARCHAR
PADRON PLACA_METROPOLITANA VARCHAR
PADRON PROPIETARIO VARCHAR
PADRON TIPO_UNIDAD SMALLINT
PADRON PASAJEROS SMALLINT
PADRON COMBUSTIBLE SMALLINT
PADRON RUTA SMALLINT
PARABUSES_X_VIALIDAD CLV_VIALIDAD SMALLINT
PARABUSES X _VIALIDAD CODIGO VARCHAR
PARABUSES_X VIALIDAD CALLEI VARCHAR
PARABUSES_X_VIALIDAD CALLEZ VARCHAR
PARABUSES X _VIALIDAD SUST SMALLINT
PARABUSES_X_VIALIDAD INST VARCHAR
PARABUSES X_VIALIDAD SENT VARCHAR
PARABUSES X_VIALIDAD §_PARADA VARCHAR
PARABUSES X_VIALIDAD OBSERVACION VARCHAR
PARABUSES_X_VIALIDAD COLONIA VARCHAR
PARABUSES_X_VIALIDAD DELEGACION VARCHAR
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TABLA CAMPO TIrO
RECORRIDO MAPINFO _[D INT
RECORRIDO s Generatton INT
RECORRIDO RUTA SMALLINT
RECORRIDO DERIVACION SMALLINT
RECORRIDO DERIVACION ANTERIOR SMALLINT
RECORRIDO FUENTE VARCHAR
RECORRIDO FECHA SMALLDATE
RECORRIDO SENTIDO VARCHAR
RECQRRIDO ORDEN SMALLINT
RECORRIDO CALLE VARCHAR
RECORRIDO DOBLA HACIA VARCHAR
RECORRIDO ALTURA VARCHAR
RECORRIDO QCUPACION_PROMEDIO SMALLINT
RECORRIDOS MODULOS s_Generation INT
RECORRIDOS MODULOS RUTA VARCHAR
RECORRIDOS MODULOS FUENTE VARCHAR
RECORRIDOS_MODULOS FECHA SMALLDATE
RECORRIDOS MODULOS SENTIDO VARCHAR
RECORRIDOS_MODULOS ORDEN SMALLINT
RECORR[DOS_MODULOS CALLE VARCHAR
RECORRIDOS_MODULOS DOBLA_HACIA VARCHAR
RECORRIDOS _MODULOS ALTURA VARCHAR
REG USUARIOS id INT
REG _USUARIOS usuario 129
REG USUARIOS fecha SMALLDATE
RUTA s_Generation INT
RUTA RUTA SMALLINT
RUTA DERIVACIONES SMALLINT
RUTA UNIDADES SMALLINT
RUTA ORGANIZACION VARCHAR
RUTA_CETRAM CLV CETRAM SMALLINT
RUTA_CETRAM EMPRESA SMALLINT
RUTA CETRAM RUTA SMALLINT
RUTA_CETRAM NOMBRE RUTA YARCHAR
RUTA_CETRAM MODULO SMALLINT
RUTA_CETRAM DESTINO VARCHAR
RUTA_CETRAM PADRON_V SMALLINT
RUTA_CETRAM ANDEN YARCHAR
RUTA_CETRAM CAJONES VARCHAR
RUTAS MODULO MODULO VARCHAR
RUTAS_MOQDULO ORIGEN VARCHAR
RUTAS MODULO DESTINO VARCHAR
RUTAS MODULO RUTA VARCHAR
RUTAS_MODULO TIPO_SERVICIO VARCHAR
RUTAS MODULO FECHA_ACTUALIZACION SMALLDATE
SEMAFORO SEMAFORO INT
SEMAFORO INTERSECCI FLOAT
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TABLA CAMPO TIPO
SEMAFORO CALLE VARCHAR
'SEMAFORO ESQUINA VARCHAR _}
SEMAFORO Y CON VARCHAR
SCMAFORO DELEGACIO VARCHAR
SEMAFORO COLONIA VARCHAR
SEMAFORO COMPUTARIZ BIT
SEMAFORO SUBZONA FLOAT
SEMAFORO POSTES FLOAT
SEMAFORO CARAS 4 FLOAT
SEMAFORO CARAS 3 FLOAT
SEMAFORO CARAS 2 FLOAT
SEMAFORO CARAS 1 FLOAT
SEMAFORO CARAS T FLOAT
SEMAFORO ZAT FLOAT |
SEMAFORO DISTRITO FLOAT
SEMAFORO CENTROIDE FLOAT
SEMAFORO AGEB FLOAT
SEMAFORO X FLOAT |
SEMAFORO Y FLOAT
TABLAS D INT
TABLAS ARCHIVO VARCHAR
TABLAS TIPO VARCHAR
TABLAS NUMERO VARCHAR
TABLAS DESCRIPCION VARCHAR
TOPES TRAMO INT
TOPES CALLE_ VARCHAR
TOPES NUMERO VARCHAR
TOPES ENTRE_ VARCHAR
TOPES Y VARCHAR
"TOPES DELEGACION FLOAT
TOPES DELEGACIO_ VARCHAR
TOPES COLONIA_ VARCHAR
TOPES SECTOR VARCHAR
TOPES ZONA FLOAT
TOPES AGEB FLOAT
TOPES ZAT FLOAT
TOPES DISTRITO FLOAT
TOPES CENTROIDE FLOAT
TOPES TIPO_ VARCHAR
TOPES N_TOPES FLOAT
TOPES OFICIAL BIT
TOPES X FLOAT
TOPES Y FLOAT
TRAMOS_VIALIDAD TRAMO FLOAT
TRAMOS_VIALIDAD CALLE FLOAT
TRAMOS_VIALIDAD NUMERO VARCHAR
TRAMOS _VIALIDAD INICIA FLOAT
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TABLA CAMIO TIPO
TRAMOS_VIALIDAD ESQUINA FLOAT
TRAMOS VIALIDAD TERMINA FLOAT
TRAMOS VIALIDAD DELEGACION FLOAT
TRAMOS VIALIDAD SECTOR VARCHAR
TRAMOS VIALIDAD ZONA FLOAT
TRAMOS VIALIDAD AGEB FLOAT
TRAMOS VIALIDAD CUERPO FLOAT
TRAMOS VIALIDAD LONGITUD FLOAT
TRAMOS VIALIDAD ANCHURA FLOAT
TRAMOS_VIALIDAD AREA FLOAT
TRAMOS _VIALIDAD NUM_CARRIL FLOAT
TRAMOS_VIALIDAD DOBLE_SENT BiT
TRAMOS VIALIDAD FECHA C SMALLDATE
TRAMOS VIALIDAD FECHA SMALLDATE
TRAMOS VIALIDAD HORA VARCHAR
TRAMOS VIALIDAD INSPECTOR FLOAT
TRAMOS_VIALIDAD USUARIO FLOAT
TRAMOS VIALIDAD TIPO FILOAT
TRAMOS VIALIDAD N TOPES FLOAT
TRAMOS VIALIDAD COLONIA FLOAT
TRAMOS VIALIDAD CODIGO VARCHAR
TRAMOS_VIALIDAD OFICIAL BIT
TRAMOS VIALIDAD X FLOAT
TRAMOS VIALIDAD Y FLOAT
TRAMOS_VIALIDAD sl FLOAT
TRAMOS_VIALIDAD ZAT VARCHAR
TRAMOS VIALIDAD DISTRITO VARCHAR
TRAMOS VIALIDAD CENTROIDE FLOAT
UPAS CLAVE FLOAT
UPAS NUMERC FLOAT
UPAS NOMBRE VARCHAR
UPAS VIAJ_PROD FLOAT
UPAS VIAJ ATR FLOAT
UPAS VIAJ INTE FLOAT
UPAS VIAJ METRO FLOAT
UPAS AUTOS DISP FLOAT
UPAS POB_TOTAL FLOAT
UPAS POB MENOR _ FLOAT
UPAS POB_DESAS FLOAT
UPAS POB_MAYORD FLOAT
UPAS PEA_OCUPAD FLOAT
UPAS PEA_DESOCU FLOAT
UPAS SECT PRIM FLOAT
UPAS SECT_SEC FLOAT
UPAS SECT _TER FLOAT
UPAS MENOR_ISMM FLOAT
UPAS DE_LA25MM FLOAT
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TABLA CAMI'O TIPO
UPAS DE_2A5SMM FLOAT
UPAS MASDESSMM FLOAT
UPAS VIVIENDAS FLOAT
UPAS VIV ENELEC FLOAT
USOSUELO USO SUELO VARCHAR
USOSUELO CLAVE FLOAT
USOSUELC SUPERFICIE VARCHAR
USOSUELO DELEG FLOAT
VIALIDAD NOMBRE VARCHAR
VIALIDAD NUMERQ FLOAT
VIALIDADES PRINCIPALES INCLUIR INT
VIALIDADES PRINCIPALES UNIDADES FLOAT
VIALIDADES PRINCIPALES TRANSITO FLOAT
VIALIDADES PRINCIPALES GENTE FLOAT
VIALIDADES PRINCIPALES ARCHIVO VARCHAR
VIALIDADES, PRINCIPALES DATAID SMALLINT
VIALIDADES_PRINCIPALES NOMBRE VARCHAR
ZATS ZAT INT
ZATS DISTRITO INT
ZATS UPA FLOAT
ZATSTERC DISTRITO INT
ZATSTERC ZAT INT
ZATSTERC DISTZAT VARCHAR
ZATSTERC MUNICIPIO VARCHAR
ZATSTERC POB_TOTAL FLOAT
ZATSTERC CLAVE VARCHAR
ZATSTERC HABITACION VARCHAR
ZATSTERC COMERCIO VARCHAR
ZATSTERC SERVICIOS VARCHAK
ZATSTERC MIXTO VARCHAR
ZATSTERC ESP_ABI VARCHAR
ZATSTERC INDUSTRIA VARCHAR
ZATSTERC RECREACION VARCHAR
ZATSTERC EQUI_ESP VARCHAR
ZATSTERC POB_MENOR__ FLOAT
ZATSTERC POB_DESAIS FLOAT
ZATSTERC POB_MAYORD FLOAT
ZATSTERC PEA _OCUPAD FLOAT
ZATSTERC PEA_DESOCU FLOAT
ZATSTERC SEC PRIM FLOAT
ZATSTERC SEC SEC FLOAT
ZATSTERC SEC TERC FLOAT
ZATSTERC MENOR_18MM FLOAT
ZATSTERC DE_1A2SMM FLOAT
ZATSTERC DE_2A58SMM FLOAT
ZATSTERC MAS DE_55M FLOAT
ZATSTERC VIVIENDAS FLOAT
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TABLA CAMPO TiPO
ZATSTERC VIV ENELEC FLOAT
ZATSTERC AREA FLOAT
ZATSTERC USOSUELO VARCHAR
ZATSTERC - PONDERA FLOAT
ZATSTERC PRODUCIDOS FLOAT
ZATSTERC ATRAIDOS FLOAT
ZATSTERC INTERNOS FLOAT
ZATSTERC PR_TRABAJO FLOAT
ZATSTERC AT_TRABAJO FLOAT
ZATSTERC PR_HOGAR FLOAT
ZATSTERC AT_HOGAR FLOAT
ZATSTERC PR_COMPRAS FLOAT
ZATSTERC AT COMPRAS FLOAT
ZATSTERC PR_ESCUELA FLOAT
ZATSTERC AT _ESCUELA FLOAT
ZATSTERC PR_SOCIAL FLOAT
ZATSTERC AT _SOCIAL FLOAT
ZATSTERC PR_RELTRAB FLOAT
ZATSTERC AT_RELTRAB B FLOAT
ZATSTERC PR _ALGUIEN FLOAT
ZATSTERC AT _ALGUIEN . FLOAT
ZATSTERC PR_OTRO FLOAT
ZATSTERC AT OTRO FLOAT
ZATSTERC HOGAR FLOAT
ZATSTERC OFICINA FLOAT
ZATSTERC FABRICA FLOAT
ZATSTERC TALLER FLOAT
ZATSTERC ESCUELA FLOAT
ZATSTERC C_COMERCIA FLOAT
ZATSTERC OTRA VIV FLOAT
ZATSTERC HOSPITAL FLOAT
ZATSTERC RESTAURANT FLOAT
ZATSTERC DEPORTIVO FLOAT
ZATSTERC PARQUE FLOAT
ZATSTERC OTRO FLOAT
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RELACION ENTRE TABLAS

Con los archivos anteriormente mencionados se ha comenzado a estructurarlos en
una base de datos, para este momento se ha desarrollado el disefic inicial de una estructura
entidad - relacion tal como se muestra en las siguientes piginas.
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PROCESOS

A continuacién se mencionan todos los proceses que componen ¢l sistema SITRAVIA

Business Services

; <<Fom>> :
_. _ [Mmcatalogo_ ]
{bmbChangedByCode : Boolzan !
EomvBookMark ; Variant i
GombEdiFag : Bookan i
&mbAddNewRag : Bookan
fumbDataChanged @ Boolzan I

md_exporter Chick() -}

md_print _Cick()

mn_Load(}

m_Resize()

m_KeyDown()

m._Unbad{)
adoPrimaryRS_MoveComplete()
dadoPrimaryRS_WIThangeRecord()
bemdAdd_Ciek() i
dcmdDelate_Cock()
bemdRefresh_Cick()
derrdEd:_Cick()
dbemdCancel (ick()
»cmdUpdate_Click(}
b cmaCose_Cick()
pemdPrst_Cick()
Permdlast_Cick()
Scmdiext_Cick()
*cmdPrevious_Cick()
IGPSetButtons()

i O BV T

I
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User Services
<<Form>> } ‘ <<Form>> i <<Form>> |
_frm_consulta gen __ |{ frm consutta_moburb_| | frm_consulta semaforos
Zremb_tablas_Ciek() >*cmd_acepta_CIick() =cmd_ejecuta_Chick()
Zremd_ejecuta Cick() 2 emd_fin_Click() “*cmd_termina_Ctek()
Semd_fin_Click() ~—Fom_Load() =Form_Load{)
rorm_Load()
2txt_valor_KeyPress()
<<Form>> <<Form>> [ <<Form>>
| frm_consulta recomido r | fm_consulta_topes . frm tablas
*=cmd_ejecuta_Click() s=~cmd_ejecuta_Click{) |[z=*cmd_filtro_Chck()
~—cmd_temmina_Ctck() =ecmd_termina_Cick() || =~cmd_fin_Qlick()
~Form_Load() =Form_Load() Zremd_muestra_dick()
Command 1_Click(}
~Dg_tablas_DbiCick()
<<Form>> <<Form>> ==Dg_tablas_KeyPress()
frm_mapa frm_consulta _zat “Form_Load()
samimap : Object ==Form_Resize()
=cmd_ejecuta_Cick{) || ®muestraarchivo()
Zremd_clerra_Click() =cmd_termina_Click() | tSmtxt_fitro_KeyPress()
Zremd_info_Click() ~=Form_Load()
Zremd_select_Click() val_text_KeyPress{)

&=cmd_zommout_Click(}
==cmd_zoomn_Click()
L—=Form_Load()

<<Form>> <<fForm>>

frm_consulta_padron frm. consufta_colonias
smafi ol ; String

=cmd_ejecuta_Clck()
Z=cmd_termina_Chick() = cmd_exporta_Click()
SrForm_Load() =cmd_muestra_Click()
==cmd_termina_Click()
*>Form_Load()

=4 _deleg_Click()

2=f_estado_Click()
=op_no_el_Chick()
=op_todo_el_Cick()
=op_todo_eu_Click()
=op_no_eU_Cick()
=txt_nomco! KeyPress()
wset_fTtro()
waggna_v._el)
wasgna_v_eu()

Data Services
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f << Mbl Form>» >
{m_prachpal

r_':"l\'lDlForm_Load() X
| =MDIForm_QueryUnioad() |
—*mnu_zgebs_Chick()
=—mnu_base_Cick()
“*mnu_c_colonias_Cick()
=mnu_c_gen_Ciekl)
=mnu_c_ktopes_Click()
smnu_cases Cick()
~—mnu_cetram_Clck()
*mnu_codpos_Cikk()
—mnu_cobnb_Cick()
~*mnu_concentra_Chck(}
#mnu_dekga_Click()
=mnu_deriv_Clck()
~*mnu_d¥_empresa_Clck()
~*mnu_dktrtos_Cick()
~*'mnu_empresa_Cick()
*mnu_gasoina Cick()
*mnu_mapa_Cick()
~mnu_metro_est_Chck()
==mnu_metro_tramo_Clck()
=mnu_moburb_Clck()
mnu_organtza_Clck(}

= mnu_otrousr_Cikck()
s*mnu_padron_Click()
=mnu_paradero_Click()
=mnu_recomdo_Cick()
=mnu_semaforos_Click()
~*mnu_semf_Cick()
=mnu_stio_Cick()
“mnu_sitios_Cick()
2mnu_tab_Chck()
=mnu_topes_Cick()
=mnu_vehiculos_Ckzk()
=mnu_vial_princ_Cick()
Letmnu_visad_Chck(}— |
smnu_zatdist _CBck()

= mun_fn_Cck()

<<Moduke>>
_Modulz1
2var_userid : String
sstr_sqitabla : String |
str_nomrepo : String)

wcatalogo_muestra()

LXemp_repo()
<<Fom>>

._frm. otrousuario

- -

==cmd_acepta_CIck()
|emd_cancela,_Clek() |

<<Formm>>
~ fm resulado ]
*cmd_exportar_Chck()
>omd_terminar_Cick()
>*Form_Load()
>fForm_Resize(}

<<Form>>
frmSplbsh

=Form_KeyPress(}
2form_Load()
framet_Cick()
|=rTimerl Timer()

<<Form>»>
frm f_sesion

Z*emd_acepta_Click()
Zcmd_canceta Ciek()

l==Fom_Load()_______ |

<<Form>»>
frm_bgin

Zrcom_acepta_Click()
=com_canceta_Cock()
=t_password_KeyPress()

| =2t _userid_KeyPress() |
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Cédigo-SITRAVIA

Pian dh As Connuecion

Dundis d, 155 cle As Recordset

Dim £i edo, 1 mun, h_incol As Stnng

Dim sel semaforo, froin semaloro As String
I¥im sel_topes, rom topes As Stning

Private Sub cmd exporta_Click()
Dim fs, 9
Dim linezdat As String, sircar As String
* establece propicdad para cancelar
comd _cbre.CencelError  True
On Emor GoTo EnHandler
* establece tipo de archivo
comd_chre. DefouExt  *ou”

comd_zbre Filicr = *Todos los erchives (*.*);* *|Archivos dc Texto {*.txt)}* ixt”

" define tipo por omision
comd_cbre. Filterindex «+ 2
" muestra ¢l cusdro de dizloge brr
comd_abre, ShowSave
1f comd_abre.FileName < = Then
* cbre el erchivo
Set fs = CreateObjcet({"Scripting FileSystemObject™)
Set o = f5.CrepteTextFile(comd _cbre.FilzName, True)
* escribe los nombres de Jos compos
lineadat = **
streor = =7
For Exch oficld Inlis_ele.Fizlds
lineadat <+ linezdnt & streer & ° ° & ofickd. Name
strear ="
Next ofield

a WriteLine (linezdzt)
' s¢ ubica ta principio de los dztos
lis_ele. MoveFirst
* pora cada registro
While Not lis_ele. EOF
lineedat == ™
strear ="
' orma la linea &z datos
For Each oficld In lis_ele.Fizlds
lineadat ++ lineadat & streor & * " & ofield. Value
strear ¢: %"
Next ofield
* escribe al erchivo
2. WriteLine (linecdzt)
lis_ele.MoveNext
Wend
' cierra ¢l orchivo
a.Close
End If
Exit Sub

EmrHandler:
*Se eancelo la operetion
Exit Sub

End Sub

Privzte Sub cmd_mucstra_Click()
'Dim con_est, con_mun As String
Dim intermedio As Recordset

Set resultzdo - New Recordser
Set intermedio +: New Reoordset
*gbre la whlas para mostrer resultedos

resultedo, Open “SELECT * FROM R_" & var_userid, db, cdOpenDynamic, cdLock BatchOptimis
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7

11
It Not resuliada O Then
resuliada Delete
End Il
1t ck_topes Value - | Thea
streond - LI _delep Tear = "Todos™, *7, " where delegacion =™ & Lel{Li dele
gText )& ™™}
intermedio Open “select 1 OPES COLONIA_TOPES.CALLE | TOPLS ENTRE_, TOPES.Y  TOPE
5 AGER, TOPES.ZAT, TOPES.DISTRITO from topes ™ & strcond, db, adOpenSiatic, adLockRea
dOnly
I sntermedio. RecordCount <= 0 Then
infermedio. MoveFirsy
While Not intermedio. EOF
resuftado AddNew
With resultedo
testado = 1i_estzdo. Text
'municipio = Lef(Li_deleg.Text, 3)
lelemento = "Tope”
lupo ™"
‘colonga = intermediolcolonia_
tcalie] ++ intermediofcalle_
fcalle2 - intermediotentre
Tcalled -+ intermedioly_
lageb - intermediotogeb
1zal * intermediolzal
distrito ~ intermedioldistrito
tdescripeion = ™
fotro - - ™"
End With
resultedo. Update
intermedio. MoveNext
Weod
End If
intermedio.Close
End If

[f ck_semaforo.Value = | Then
streond = {Li_deleg. Text = “Todes”, *", " where delegacion ++ ™ & Lefi(Li_dele
gText, ) &™)
intermedio.Open "select semaforo.COLONIA _ semaforo.csguina, semaforo.interseeci,
semaforo. AGEB, semaforo ZAT, semnaforo. DISTRITO from semaforo * & streond, db, edOpenS
tatic, pdLockRezdOnly
if intermedio, RecordCount <> 0 Then
intermedic. MoveFirst
While Not intermedio. EOF
resultedo. AddNew
With resultedo
Testzdo - - li_estedo, Text
Imunicipio := Left{1i_deleg. Text, 3}
'elemento - "Semafore”
Itipo = ="
lcolonia == intermedic!colonia_
tcallel + - intermediolesquina
calle? « intermediofintersecci
fealled ™
tageh -+ intermediatagch
1zat = intermedio!zat
\distrito ** intermedia'distrito
\descripeion =7
lotro ™
End With
resultedo. Update
intermedio. MoveNext
Wend
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£nd If
mtermedio. Close
Fnd If

I ck_base Value - | Then

streond = 1111 deleg Teat - "Todos™, ™", * where delegacion =" & LeliLi_dele

gText 3}3&™"

intermedio.Open “select base.nombre,base. COLONIA base entre_calle 1,

basc entre ¢

alle_2, base.rula,base.derivacion from base * & strcond, db. adOpenSiatic, adlockiRead

Only
1T intermedio.RecordCount <> 0 Then
intermedio.MoveFirst
While Not intermedio. EOF
resultzdo. AddNew
With resultzde
lestzdo = li_estado. Text
Imunicipio =~ Lefi{Li_delen. Texy, 3)
felemento =« "Base”
Ttipo = intermedio!nombre
fcolonia  mtcrmedio!colonia
icallel - inlermediotentre_calle_1
tcalle? - intermediotentre_calle 2
lcalled - °"
tageh + ™"
lzat=""
\distrito - **
Idescripeion = intermed:ol ruta
lotro + intermediolderivecion
End With
resultado. Updae
intermedio. MoveNext
Wend
End If
intermedio.Close
End If

IF ck_sitios. Value <= | Then
streond = [If{Li_deleg. Text = "Todos™, *, “ where delegacion =™ & Lefy|
gText, 3} & ™"

Li_dete

intermedio Open "select * from extalogo_sitios ™ & streond, db, zdOpenStatic, zdl.

ockReadOnly
If intermedio. RecordCount < 0 Then
imtermedio.MoveFirst
‘Whils Not intermedio, EOF
resultzdo AddNew
With resultzdo
festedo ¢ li_estado. Text
imunicipio - Lefi{Li_deleg. Text, 3)
felemento = "Sitio™
Htipo ** intermedioltipo_sitio
feolonia ™
[£2113 I
Icalle2 ™"
Icalle3 =+ ™
lageb = ™"
tzat=""
Idistrito ™"
Vdescripcion = Lefi(intermediotubiczcion, 200)
lotro = intermedio! orgonizecion
End With
resultzdo, Update
intermedio.MoveNext
Wend
End If

intermedio. Close
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tnd If

Ik modulo Value 1 Then
streond  UALi_deleg. Text  “Todos™, ™", " where delegacion = ™ & Lei(L_dele
g Text, 3} &™)
intermedio Open "welect * from module * & streond, db, cdQpenStatic. 2d] ockReadOn
Iy
If intermedio. RecordCount > 0 Thien
intermedio. MoveFirst
While Not intermedio. COF
resuliado AddNew
With resultado
testzdo = [i_cstzdo. Text
Imunicipio :- Lefi{Li_deleg. Text, 3)
felemento - "Médulo”
itipo - intermedio!modulo
Icolonia = intermedin!colonia
lealle] = intermediolcalle
lealle2 = ™
fealled =™
fogeb = ="
Tappes ™
tdistrito =""
Mescripeion * * intermediolempresa
totro = intermedio!grupo
End With
resultzdo. Updezz
intermedio.MoveNext
Wend
End If
intermedio.Close
End If

If ck_cetrem, Value = 1 Then
streond =+ Hf{LE deleg Text < "Todos™, ™, = where delegzcion =+ ™ & Lefi(Li_dele
gText, H&™™
intermedio.Open “select * from catalogo_cetram * & streond, €b, cdOpenStatic, edL
ockReadOnly
IF intermedio. RecordCount <<= 0 Then
intermedio. MoveFirst
While Not mtermedio.EQF
resultado AddNew
With resultado
testzdo = li_estedo. Text
tmunicipio +: LeR{Li_deleq Text, 3)
telemento = "CETRAM”
tipo = intermedio!cetram_nombre
tcolonia = intermediolzona
1ezlle] = intermediofubicocion
tealle2 = intermediottelefone
Icalled ="
lggeb =™
Yznt 2 "
distrito =""
Idescripcion = intermedio!zdministrodor
fotro = intermedio!parque _vehiculor
End With
resultado. Update
intermedio.MoveNext
Wend
End If
intermedio.Close
End If
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16 ch paradere Value - 1 Then
streond - IH{Lo_delep Text = "Todos™. ™", " where delep ™ & Lelil s delep Tex
L&)
wiermedio Open “scheet * from cataloge paredere ™ & streond, db. adUpenStatic, a
dLockReadOnly
I intermedio RecordCouny <= O Then
miermedio MoveFirst
While Not uermedio TOF
resultado AddNew
With resultado
testzdo  h_estedo. Text
'munictpio = Lef{Li_delep Text 3)
telemento = "Paradero™
Wipo  intermedio!nombre

‘colonia + "7
lealicl « ™
‘calle2 - ™"
lcalle3 - ™"
lageb - ™"
lzat=: ™"
tdistrito - ™"

Idescripeion = intermediofceplecion_
lotro ++ intermediofalu_usuar
End With
resultado. Update
intermedio.MoveNext
Wend
End If
intermedio.Close
End If

streond = Hf{Li_deleg. Text = *Todos", ™", " delegacion = " & Left(Li_deleg. Text, 3)
&=

lis_in s

lis_in *+ TTf{ck_sco.Value -+ |, "SCO™, ™)

lis_in ++lis_in & [f{ck_scb.Vatue = | And lis_in < ™", ", *, ") & f{ck_seb. Vales
=T, "SAB™, ™) ;

lis_in +» lis_in & [f{ck_ssa.Value = | And lis_in < *", ", ", ") & 11{ck_ssa. Value
=1, ™5SA™ ")

lis_in = lis_in & I[f{ck_sed.Value = | And lis_in < ™", ", ™) & lf{ck_sed.Value
=1, ~SED™, ™)

lis_in «+ lis_in & LIf{ck_scu.Value +: | And lis_in <> ™", ", ", "} & IMck_scu. Value
=1, "SCU™, ")

lis_in =+ lis_in & Ufck_sre.Value = | And lis_in < ™, =, °, ™) & lIfck_sre. Value
=1, "SRE™, ™)

lis_in -+ lis_in & Mf{ck_sde.Value =+ § And lis_in < ™, %, ", ") & IIfck_sde.Value
=1,"SDE™, ")

lis_fn -« lis_in & 1ffck_scp.Valee =+ 1 And lis_in < ™, ", *, ") & lIffck_szp. Vatuc
=1,"SAP", ")

lis_in ++ lis_in & 1f{ck_ssu.Value = 1 And lis_in <> ", ", ", ™) & [Lf{ck_ssu. Value
=1,"8sU™, ™)

lis_in -~ lis_in & Uf{ck_str.Value = | And Es_in <", %. ", =) & lfick_str.Value
=1,"STR". ™)

lis_in = lis_in & URck_smu,Value = | And lis_in <™, ", *.*") & [[fck_smu,Value
=1,"MU_*,")

stroond? = [I{lis_in =™, **, * leR{maob_urb.clave,3) IN(" & lis_in & "))

1f streond2 < ** Then

intermedio. Open “select * from mob_urb whene ™ & streond & Ii{streond < =~ And

streond2 <> ", " end ™, ™) & streond2, db, zdOpenStatic, edLockRecdOnly
If intermedio.RecordCount << 0 Then
intermedio.MoveFirst
While Not intermedio. EOF
resultado. AddNew
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Wil resultudo
festado D estado lext
'muncipwe LefifLa dedeg. Text. 3)
Telemento  “Subs. Urbano™
Nipor = intermetdio ltipo
'eolorua - intermediotcolonia
'callel = miermediotealic
lcalle? = intermedio!relerencia
fealiel = ="
fzpeh ="
Teat ="
Idistrito «- "~
descripcion  intermediolinstitucio
totro = intermediotnombre _del
End With
resultado Update
intermedio.MoveNext
Wend
End If
intermedio.Close
End Il
resulttzdo.MoveFirst
Me.Hide
frm_resultzdo.Show
Ernd Sub

Private Sub emd_termina_Click()
Unload Me
End Sub

Private Sub Form_Load{)

‘establece la conexion

Setdb -- vor_datzb

‘opciones de la lista dz estzdos

li_estado.Addltem "Todos™

li_estadp Addltem *0% D.F.*

li_estado.Addltem "15 México™

li_estado.Text = "Todos™

‘abre ¢l conjunto de datos con el nombre de las delegeciones
Set lis_d =+ New Recordset

lis_d.Open "select * from deleg order by deleg.estzdo.deleg nombee”, db, cdOpenSiatic
, adLockRead(nly

Call li_estado_Click

‘chre el conjunto de datos con los colonizs

Set bis_ele «= New Recordset

lis_ele.Open "SELECT edo, mun, colonia From COLONIAS ORDER BY edo,mun,colonia®, db, a
dOpenSizic, edLockReadOnly

‘muastra las colonias en la pentella

Set datn_colonia.DataSource + lis_cle
data_colonia.Columns(2).Width = 6000

op_no_ecl.Value = True

op_no_tu.Value = True

End Sub

Private Sub i_deleg_Click{)

‘copia los nombres seleccionados 21 control
Call set_filro

data_colonia Rebind

data_colonia. Columns(2). Width = 6000
data_colenia. Refresh

End Sub

Privzte Sub li_estado_Click ()
*filtro para los muaicipios
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11 _edo = MM{hy cstzdo Text - “Todes™, ™~ "estedo ™ & Leti(!: estado Text, 2) & ©

™

bs dliher i edo

hs _d.Movelira

‘copia los tekeccionzdos nombres al control

L1_deleg Clear

Li_dekep Addlem "Todos"

While Not lis d.EQF
Li_deleg. Addltem (his_d'CLAVE_MUN & " " & hs_d!nombre)
lis d.MoveNext

Wend

Li_deleg Text - "Todos"

End Sub

Private Sub op_no_el_Click()

If op_no_el. Value = Truc Then
Call asigna_v_cl(0)

End If

End Sub

Private Sub op_todo_el _Click(}

I op_todo_el.Value = True Then
Call ssigna_v_el(l)

LEnd If

End Sub

Private Sub op_tode_cu_Click()

ifop_todo_eu.Value == True Then
Call asigna_v_eu(l)

End If

End Sub

Private Sub op_no_cU_Click(}

If op_no_eu.Value = True Then
Call astzna v eu(t)

End If

End Sub

Private Sub txt_nomcol_KeyPress(Key Ascii As Integer)
If KeyAscii - 13 Then
'si se da enter mustra la informecion
Call set_filtra
data_colonia Rebind
data_cobonia Cohenns(2). Width =< 6000
datn colenia Refresh
Else
‘muestra los caratres en mayuscula
KeyAscii < Ase(UCase{Chs(KeyAscii}))
End If
End Sub
Sub set_filro{}
Dim filtot As String
'filtro para ¢l estedo

fi_edo = TTRI_estzdo.Text == "Todos®, **, “edo ™= & Lefi(li_estedo.Text, 2) & ™)

‘filtro para el municipio

fi_mun = TIf{Li_deleg.Text = “Todos®, ™, "mun =™ & Lef{Li_deleg Text, 3) & ™)

“filtro pera el texto de busqueda

fi_inco! # [1ffuet_nomeol =+ %, ™, "colenia LIKE "~ & tat_romeol & ™)

*filtro completo

filtot = fi_edo & I{fi_edo <" And fi_mun < ™, AND *, *} & fi_mun
filtot = filtot & [ fillot < ™ And fi_incol <=, = AND *, **} & fi_incol

‘estzblce filtro
lis_ele.Filter = filtot
End Sub
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Sub asigna_v_cl(valar As lateger)
ck_tepes Value  valor

ok semlom Value - alor
ck_base Value  valor

ck_cetram Valwe  valor
ck_sitios Value  valor
ck_modalo. Value  valor
ck_paradero.Value - valor

End Sub

Sub ssipna_v_au{vator As Integer}
ck_sab. Value - valor
ck_sap.Value = valor
ck_sco.Value = valor
ck_scu, Value = velor
ck_sde. Value = valor
ck_sed Value = vabor
ck_smu, Value = valor
ck_src.Value = valor
ck_ssa. Value - valor
ck_ssu._Value = valor
ck_str.Volue = velor
End Sub

Dim db As Connection
Dim Iis_cle As Recordset

Privzte Sub cmb_tezblas_Click()
‘estzblece filtro con el nombre de b 1-b1
lis_ele Filter =« "table_name 1™ & cmb_teblas & ™"
‘copia los nombres de los compos a kos les cmb_czmpo
Fori *0To3
cnb_campofi).Clear
While Not lis_ele.EOF
cmb_compofi). Addltem lis_etsfcolmn_noms
lis_cle. MoveNext
Wend
lis_ele.MoveFirst
Next
End Sub

Private Sub cmd_ejecutaClick()
Dim expres(4) As Sting
Dim exp_cnd(3) As String,
Dim negstr As String.
Dim opstr As String
Dim str_sqlexp As String
Dim ordenx As String
ordenx = ™
‘para ceda combmacion
Fori=0To3
If cmb_campo(i) < ™ And txt_vebor(i).Text < ™ Then
‘determina si es condicion negnda
negstr = [[f{chk_not(i).Velue = |, "cot”, ™)
"asigna ¢l operedor i
Select Case cmb_operzdor(i)
Cnse "lgual”
opstr 3= ™ i -
Case "Menor”
opstr="<"
Case "Mayor”
opstr == > "
Case "Menor o [gual®
opstr=" <"
Case "Mayor o [gual®
opstr=">""

A-123




Codigo-SITRAVIA

Case "Lista”
opstr "IN
Frd Select
‘zrna la expresion completa
expres(i)  negsir & "7 & emb _campoft). Fext & 77 & opsar & (" & wa valor(
i) Text & ™"
Hordenx ++ ** Then
ordenx - cmb_campo(1)
End If
‘MsgBox expres(i)
Llse
expres(i)
End If
Next
exp_tnd({) :- If{expres{0} < ** And expres(]) < "%, * AND =, ")
exp_and(l) 1= f{{expres(0) < "~ Or expres{1} < "7} And expres{2) < ™", " AND ",
any

exp_and(2) = [1f{(expres() < ™ Or expres{1) <> ** Or expres(2) < **) And expres(3

)<=, " AND ", ")

str_sqlexp = "SELECT * FROM ™ & cmb_tzblas & = WHERE " & expres{0) & exp_cnd(0) & exp
res(1) & exp_tnd(1) & expres{2) & exp_znd(2) & expres(3)

Cali catalogo_muestra{str_sqlexp, ordenx)

End Sub

Privete Sub cmd_fin_Click()
lis_ele.Close

‘db.Close

Unlozd Me

End Sub

Private Sub Form_Loud(}

‘establece 1a conexion

Set db = vor_dotoh

‘chre el conjunto de dztos con 12 lista de tobls

Sct lis_ele +* New Recondszet

Set lis_ele 1+ db.OpenSchema{rdSchemaTzbles)

‘copia los nombres ol control

While Not lis_cle EOF
[flis_cletuble_type = "TABLE" Or lis_cle!table_type = “VIEW" Then

anb_tcblas Additem lis_clelteble_nome

End If
tis_cle. MoveNext

Wend

cmb_trhins - "Seleccione yna tobla”

‘define Lzs optiones para los opercdores

Fori=0To3
emb_operader(i).Additem “Igual”
cmb_operedor(i). Addltem "Menor”
cmb_opercdor().Additem "Mayor”®
cmb_cperedor(i).Add]tem "Meoor o Ipual®
emb_opercdor(i). Additem "Mayor o Igual®
cmb_opercdor(i). Add]tern “Lista™
cmb_operador(i) = cmb_operedor(i). List(0)

Next

‘chre la referencia a los nombres de las columnas

Set lis_cle = db.OpenSchemz{zdSchemzCelumns)

End Sub

Private Sub txt_valor_KeyPress(Index As Integer, KeyAscii As Integer)
If KeyAscii == 34 Then
KeyAscii == 39
Else
KeyAstii = Asc{UCase{Chr{Key Ascii)}
End If

A-124



Cédigo-SITRAVIA

Lnd Sub

Private Sl omd acepta_Clich()
Dun SQLORDEN] As String
[sm lil dcleg As Stnng
Dn fil_tipo As Stnng
Dim tipom As String
Dim cuen_c As Boolean
Dwm varsep As Siring
Dim nomdele As Siring
‘zrma cadena con valores para el nombre de delegacioncs
*valores iniciales
nomdele =™
vorsep = "7
cuen_e = False
‘recorre Iz lista
For i+ 0 To Li_deleg.ListCount - |
varsep = [[f{cuen_e = True, "%, ™)
I Li_delep Selected{i) Then
‘si esta scleccionzdo lo £arega a la varicble
nomdele '+ nomdele & varsep & ™" & Li_deleg.Lisi(i) & **
cuen_e > True
End If
Nexti
*arma todo en esta varizhle
fil_deleg = li{nomdele =", ™, “deleg.nombre in(" & nomdele & *)}
‘arma czdenn con valores para el tipo de instalzciones
‘welores inicizles
tipom = ™
varsep ="
cucn_e¢ = False
‘recorre la lista
For i - 0 To Li_mobu.LisiCount - 1
vorsep = Hifeuen_e = True, ™%, ™)
1f Li_mobu.Selected(i} Then
‘si esta seleccionado lo ogregn a ln vorichle
tipom == tipom & versep & ™ & Li_mobu List(i) & =
cucn_e + True
End If
Nexti
‘zrma toda en csta vorizble
fil_tipo = IIf{tipom = ™, ™, "mob_urb.tipo in(" & tipom & "))
‘junta todos bos criterics peen crmer la instrucion completa
var_filtro = "(* & fil_deleg & "}and (" & fil_tipo & *)"
'si esta vecio po carega nada
var_filtro = Bf{ver_filtro = %, **, * WHERE (" & vor_filtro & ) %)
‘srma la orden completa

SQLORDENI = *SELECT deleg NOMBRE AS nomdeleg, mob_urb.* FROM deleg INNER JOIN mob_urb

ON deleg.CLAVE_MUN v mob_urb DELEGACION * & var_filtro
‘ll2ma la pantalla de resultcdos

Ccll extaloge_muestre{SQLORDEN 1, "nombre tipo™)

End Sub

Privcte Sub cmd_fin_Click()
Unlosd Me
End Sub

Private Sub Form_Lozd()

Dim db As Connection

Dim lis_ele As Recordset

“establece 1a conexion

Set db = var_datb

*abre ¢l conjunto de datos con ¢l nombre de las delegaciones
Set lis_cle = New Recordsct

lis_ele.Open "select distinet deleg nombre from deleg order by nombre”, db, 2dOpenSta
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e, adLockRe=dOnly

‘cupia los nombres al contral
While Not hs ele EOF
L1 delep Addltem bs_ele'nombre
hs_elc.MoveNext
Wend
Ins_cle.Close
‘abre ¢l conjunto de datos con el tipe de mstalaciones
Tts_cle. Open "sclect disiinet inob_urb.1ipo (romn mob_urb order by tipo”, db, adOpenSta
tic, zdLockRezdOnly
‘copia los nombnes al control
While Not lis_cle.EOF
Li_mobu Additem fis_ele'tipo
lis_ele MoveNext
Wend
End Sub

Dim db As Conncction
Dim lis_ele As Recordset

Private Sub cmd_cjecuta_Click()
Dim sql_sel As String

Dim SQLORDEN! As String
Dim fil_combu As String

Dim fil_vehic As String

Dim fil_rutas As String

Dim fil_zat As String

Dim filtro As String

‘arma filtro para vehicules

fil_vehic - 11Rli_tipo_vehiculo.Text :- “Todos™, ™, * DSC =" & li_tipo_vehiculo.Tc

xt & ™")

‘armna filtro para combustibles

fil_combr: : - 1[f{li_combustible. Text = "Todos*, **, “gasolina.combustible =" & li_co
mbaustible. Text & “}

‘grma filtro para rutas

fil_rutas == 11f{li_rutas. Text «» "Todos™, ™", " RUTA =~ & li_rutps. Text & ™7)

‘cadena completn pam ¢l filtro

filtro == fil_vehic & LIf{fil_vehic < ™ And fil_combu < ", " AND ", "} & fil_comb

u

filtro = filtro & Hifiltro < ™ And fil_rutas < *", ® AND ", "} & fil_rutas

‘junta todos los criterios pora ermor b instrucicn completa

var_filtro «: JIffilro ="", ", “ WHERE (" & filtro & "} ")

‘arma la orden completa

sql_sel r» “SELECT PADRON.* ,CATALOGO_TIPO_VEHICULO.TIPO AS TIPO_DESC,
GASOLINA.COMBUST

IBLE AS COMB_DESC FROM PADRON INNER JOIN GASOLINA ON PADRON.COMBUSTIBLE =
GASOLINACL

AVE INNER JOIN CATALOGO_TIPO_VEHICULO ON PADRON.TIPO_UNIDAD-+
CATALOGO_TIPO_VEHICULO.C

LAVE ~

SQLORDEN] == sql_sel & ver_filtro

‘Hama la pantally de resulicdes

Call cataloge_muestre{SQLORDENY, "padren.nnapedron. lipe_unided, pedron.placa_nueva®

)

End Sub

Private Sub cmd_termina_Click()
Unlozd Me

End Sub

Private Sub Form_Load()

‘establece la conexion
Set db < ver_dalab
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‘dhie el conunto de datos con ¢l nemibre de las delepaciones
Scths ele : New Recordsct
bs ¢le Open "seleat distinet catalogo upo  vehiculo dse from cataloge tpo vehsento
order by catzloge_tpe vebrcude dse”, db, adUpenStaiee, sdLockReadUnty
‘cupia los nombres al contral
11 tipo_vehiculo.Addlter " Todus”
Wlide Not lis_cle.EOF
I tipo_vehiculo. Addliem s cletdse
lis_ele.MoveNext
Wend
Bitipo vehiculo.Text “Todos"
lis_ele.Close
‘abre el conjunio de d:xtos con la inf ion de combustibl
lis_ele.Open "SELECT DISTINCT gasolina.combustible From GASOLINA ORDIR BY pasolita.co
mbustible”, db, cd0OpenStitic, ~dLockRecdOnly
‘copia los nombres al controt
li_combustible.Addltem “Todos™
While Not lis_ele.EOF
li_combustible. Addltem lis_ele'combustible
is_cle.MoveNext

Wend
{i_combustible.Text = “Todos™
lis_ele.Close

li_rutas. Text = li_rutas. List(0}

‘zhre ¢l conjunto de ditos con lista de rutas

liz_elc.Open "sclict distinet pedron.rutz from padron onder by padron muta®, db, zdOp

enStatic, edlockRezdCnly

‘copia los nombres 2 control

li_rutas. AddTtem "Todos™

While Not lis_cle. EOF
li_rutas.Addltem lis_clc!ruta
lis_eleMoveNext

Wend

{i_rutas.Text '* "Todos"

lis_ele.Clase

End Sub

Dim db As Cennection
Dim lis_cle As Recordset

Privcte Sub emd_checuta Chck()
Dirn sql_sel As String

Dim SQLORDENI As String
Dim fjl_rutas As String

Dit fil_deriva As String

Dim fil_fuente As String

Dim fil_sentido As String

Dim filtro As String

‘arma fittro para derivetion

fil_deriva = Hf{li_derivecion. Text = "Todos”, ™, * DERIVACTON = ™ & li_derivecion.
Text & ™)

‘arma filtro pera fuente

fil_fuente = [Ifti_fuente. Text = "Todos™, **, "FUENTE =™ & li_fuente.Text & ™)
"zrma filtro para rutas

fil_rutas == [If{li_rutas.Text = "Todos™, ™", " RUTA =" & li_nutas, Text & ™)

‘arma filtro para sentido

fil_sentido = [Ifjli_sentido. Tex1 -- "Todes”, ™, " SENTIDO =" & Lefi(li_sentido.Tex
t 1) & =y

‘arma filtro parazat

fil_zzt -+ Uf{li_zot Text: "Todos™, ™, “ ZAT =" & li_zat.Text)

‘cadena completa para el filro

filtro = fil_deriva & [Lf{fil_deriva < ** And fil_fucate <> *"," AND ", ™} & fil_f
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ucnte

lilro  filiro & [H e <> * And (1 rutas <> " % AND ) & [l ruas
liltro  Filtro & [H]filiro <> =" And fil sentido < ™, * AND ", "™} & fi]_senbido
st k0dos lus entenos para armar 1t instrucion comzpleta

ver litro [Ifilre ==, 7", " WHERE {" & o & ™) ™)

‘arma 1a orden completa

syl_sel - "SELECT RUTA, DERIVACION, FULNT L, SENTIDO, ORDEN, CALLE, DOBLA_NACIA, ALTUR

A, OCUPACION_PROMEDIO FROM RECORRIDG -

SQLORDEN] = sqt_scl & var_filtro

‘luma ta pantalla de resultedos

Cail catalogo_muestrz{SQLORDENIL, "RUTA,DERIVACION,ORDEN"}
Lad Sub

Private Sub cmd termina_Click()
Unlozd Me
End Sub

Private Sub Form_Lozd()

‘establece la conexion

Setdb < ver_dzich

‘zhre ¢l conjunto de d:tos con el nombre de las delenzciones

Set lis_ele = New Recordset

lis_cle.Open *select distinet recorrido. derivacion from recorrido order by recorrido.

derivacion”, db, edOpenStztic, edLockRezdOnly

‘copia los nombres a1 contro!

li_derivacion. Addltem "Todos™

While Not lis_ele. EOF
li_derivacion. Addltem lis_ele!derivacion
lis_ele.MoveNext

Wend

ti_derivecion. Yext = "Todos*

lis_ele.Close

‘ohre ¢l conjunto de dztos con la informacion de combustibles

lis_ele.Open *SELECT DISTINCT recorrido.faente From recorrido ORDER BY recorrido. fiuen

=", db, edOpenStatic, odLockReadOnly
‘copia los nombres al control
li_fuente. Addltem “Todas”

While Not lis_cle. EOF
li_fuente Addliem lis_elc!fuente
lis_ele.MoveNext
Wend
1i_fuente.Text = *Todos™
lis_ele.Close
‘abre ¢l conjunto de datos con lista de nutas
lis_cle.Open “select distinct recorrido.ruta from recomido erder by recomida.ruta”,
db, 2dOpenSetic, edLeckRecd Only
‘copia los nombres of control
li_rutas. Addltem “Todos™
‘While Not lis_ele. EOF
li_rutas. Addltemn lis_cte!ruta
lis_ele.MoveNext
Wend
li_rutos. Text = "Todas™
lis_ele.Close
li_sentido. Addltem “Todos*
li_sentido. Text = "Fodos™
‘copia llas opciones &1 control
li_sentido.Addltem "TDA"
li_sentido. Additers "“REGRESO"
End Sub

Dim db As Connection
Dim lis_ele As Recordszt
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Frvate Sub amd erecuta Click()
Dim syl sel As Steing

Dim SQLORDINT As String
Dun fil_delep As Stiring

Dim (il desirite As Stoag

Dim fil_ageh As Siring

Dim fil_zat As Sting

Dim filtro As Sty

‘arma filro para detegacion

fil_deleg - NRL: defeg.Text : "Todon™, "7, "DELEGACIO =™ & Li_deley lext & ™)

‘arma filtro para distrito

fl_distrito = 1Rk dwstrito. Text = *Todos”, ", " DTO_NOMBRE - ™ & [i_distrto.Te

xt & ™}

‘arma filtro para z7cb

fil_ageb - [IMli_apeb.Text “Todos”, ™", " AGEB == " & li_ageb.Text)

‘wrma filiro para zat

fit_zat: NIli_zet Text = *Todos”, =", " ZAT - " & li_zat Text)

‘cadena completa para el filtro

filiro = Al_deleg & IRfIl_deleg <= ** And fil_distrilo <> ", " AND =, *") & fil d

(B3l gl

filtro - filtro & [EMfiltre < “* And fil_ogeb < ™, “ AND =, "} & fil_ageb

filtro = filtro & MM{filtro < ™~ And MIt_zat < ™, " AND ", ™) & fi}_zat

‘junta todos los criterios para crmer la instrucion completa

var_filro - Nfffilro +=°, =", " WHERE (" & filre & "} ")

‘arma la orden complete

£ql_se! "SELECT SEMATORO.SLMAFORO, SEMAFORO.INTERSECCI, SEMAFORO.CALLE
SEMAFORO.E

SQUINA, SEMAFORO.Y_CON, SEMAFORO.DELEGACIO_, SEMAFORO.COLONIA_,
SEMAFQRO.COMPUTARIZ,

CATALOGO_DISTRITOS.DTO_NOMBRE , SEMAFORO ZAT, SEMAFORO. AGEB FROM SEMAFORO
INNER JOIN

CATALOGO_DISTRITOS ON SEMAFORO.DISTRITO ¢+« CATALOGO_DISTRITOS.DISTRITO *
SQLORDENI = sql_sel & var_filtro

'lama la pentalta de resultados

Call catalogo_mucstre{SQLORDEN1, "semaforo.delegzcio_semaforo. distrito™)

End Sub

Private Sub cmd_termina_Click(}
Unload Me
End Sub

Private Sub Form_Lozd(}
‘estzblece ka conexion
Setdb+: v dotzh
*ghine el conjunio de dztos con el nombre de las delegaciones
Set lis_ele -» New Recordset
lis_ele. Open "select distinet foro.del y_ from foro order by semaforo.del
egecio_ ", db, zdOpenStatic, ndl.ocka.‘lOnly
‘copia Ios nombres al control
Li_deleg.AddHtem "Todos™
While Not lis_cle EOF
Li_deleg Addltem lis_cle! DELEGACIO_
lis_ele MoveNext
Wend
Li_deleg, Text = "Todos"
lis_ele.Close
*abre el conjunto de dates con los distritos
lis_ele.Open “SELECT DISTINCT dw_nombre From CATALOGO_DISTRITOS ORDER BY dio_nombre”
, db, 2dOpenStatic, 2dLockRecdOnly
*copia los nombres al control
li_distrito. Additem "Todas™
While Not Lis_cle. EOF
Ii_distrito. Addltem lis_ete!dio_nombre
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hs_ele MoveNext
Wend
lis ehe Close
It dstrito Text = "Todos”
*abre el conjunto de dztes con hisla de ipeb
hs ele Open “select distinct semaforo ageb from semaloro order by semaloro areb™. dh
. adOpenStatic, 2d LockReadUnly
*copia los nombres af control
li_ageb Addliem "Todos™
While Not lis_cle. EGF
Ti_ageb.Addltem lis_eletageb
lis_efe MaveNext
Wend
hs_ele Close
h_ogeb.Text = li_pgeb. List{0}
‘abre el conjunto de delos con zat
lis_cle.Open "select distinct semaforo.zat from semaforo onder by zat”, db, 2dQpenSta
tie, edLockReadOnly
‘copia los nombres al control
li_zat.Addltem "Todos”
While Not lis_ele EOF
li_zat. Addltem lis_efelzal
lis_ele MoveNext
Wend
lis_ele.Closc
li_zot. Text = 1i_zat. List(0)
End Sub

Dim db As Connection
Dim lis_ele As Recordezt

Private Sub cmd_gjecutn_ Click()
Dim cql_sel As String

Dim SQLORDENI As String
Dim fil_deleg As String

Dim fil_distrito As String

Dim fil_ageb As String

Dim fil_zat As String

Dim filtro As String

‘o filtro para delegecion

fil_deleq = [RLi_deley.Text += "Todos™, ™, "DELEGACIO_=" & Li deleg.Text & ™)
*zrma filtro para distrito

fil_distrito = IH{li_distrito. Text - - "Todos", **, " DTO_NOMBRE =™ & Ii_distrito.Te
& ™)

‘erma filtro para ageb

fil_agcb = 11f{li_ogeb. Text :+ "Todos™, ™, AGEB " & [i_cgeb.Text)

‘erma filtro para zat

fil_zz1 -+ Hi{li_zzt.Text = "Tados", **, " ZAT =" & li_zzt Text)

‘cedena completa para ¢l filtro

filtro :: fil_deleg & HAG)_deleg <> ™ And fil_distrito = =™, AND ", ™) & fil_d

istrito

filtro ++ filtro & [f{filtro <> ™" And fil_ageb < **,* AND ", "} & fil_zgcb

filtro = filtro & 1Iffiltro <= ™" And fil_zat <> ", " AND*, ™) & fil_zat

‘junta todos los criterios para armar la instrucion compieta

var_filtro = [If{filtro =+ *=, ", * WHERE (" & filtro & *) "}

‘orma la orden completa

sqt_sel ++ "SELECT TOPES. TRAMO,TOPES.CALLE , TOPES.ENTRE_, TOPES.Y_, TOPES DELEGACIO _,
TOPES.COLONIA _, TOPES SECTOR, TOPES.AGEB, TOPES ZAT,
CATALOGO_DISTRITOS.DTO_NOMBRE,

TOPES.OFICIAL FROM TOPES INNER JOIN CATALOGO_DISTRITOS ON TOPES.DISTRITQ =
CATALOGO_D

ISTRITOS.DISTRITG ~

SQLORDEN! =sql_scl & var_filtro

‘Harma la pandalla de resyltzdos

Call catatoge_muestre(SQLORDENI, "topes.delegecion cotnloge distritosdto_nombre™)
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I'nd Sub

"rivate Sub omd termana Chickd)
Hnload Me
Ind Sub

Private Sub Form_Load()
‘estoblece la conexion
Set db = ver_datzb
‘abre ¢l conjunto de datos con el numbre de las delegacnes
Set lis_ele » New Recordset
lis cle.Open "select distinct opes.delegzcio_ from 1opes order by wopes delegacio *
db, 2d0penStatic, 2dLockRezdOnly
"copia bos nombres &l controt
Li_deleg.Addltem "Todos™
While Not lis_cte EOF
Li_delzp Addltem Iis_cle! DELEGACIO_
lis_ele. MoveNext
Wend
Li_deleg Text - “Todos™
Iis_ele Close
‘obre ¢ conjunto de datos con los distritos
lis_ele.Open “SELECT DISTINCT dio_nombre From CATALOGO_DISTRITOS ORDER BY dio_nombre”
. db, dOpenStstic, edLockRezdOnly
‘copia los nombres &l control
h_distrito AddItem "Todos™
While Not lis_ete.EOF
li_distrito. Addltem lis_ele'dto_rombre

{is_ele.MoveNext
Werd

lis_ele.Close
1i_distrita, Text -+ i_distrito.List{0)
‘ahire b conjunto de dztos con fista de ooeb
lis_ele.Open "sclect distinct topes.egeb from topes onder by topes.ageb™, db, edOpenS
tatic, sdLockReadOnly .
*copia los nombres al control
li_zezeb Addltem "Todos™
While Not lis_ele. EOF
li_ogeb.Addltem lis_ele'ageb
lis_ele MoveNext
Wend
lis_cle.Close
li_ageb Text « li_ageb. List(D)
‘chre of conjunio de dotos con zat
lis_ele.Open “select distinet topes 2zt from topes order by 2217, db, 2dOpenStztic, o

li_zzt Addltem “Todos™

White Not lis_cle. EOF
1i_zzt Addliem lis_cle!zat
lis_cle MoveNext

Wend

lis_elz.Close

li_zot Text = li_zat List{0)

End Sub

Dim db As Connection
Dim lis_ele As Recordsct

Private Sub amd_gectia Click()
Dim expres(4) A5 String

Dim exp_and(3) As String

Dim negstr As String
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Dum st sglexp As Sting
‘para cada combinacion
Fori- 0Te)

INh camypa(e) < > And val testio Text- =™ [hen
‘determina si cs condicion mopada
negstr  [HTchk_nofs). Value |, "not™, ™7)

‘arrna la expresion completa
expres(i) = negstr & * “ & b campodi). Text & * & It cond{) & " (" & val 1
ext(i).Text & =)"

Else
expres(iy = ™

End If

Next

‘definicion de la consulta

SQLORDEN] = "$ELECT CATALOGO_DISTRITOS.DTO_NOMBRE AS DTO_NOMBRE, zatsterc.® ©
sqlorden2 : "FROM zatsterc INNER JOIN CATALOGO_DISTRITOS ON zatsterc. DISTRITO := CATAL
OGO_DISTRITOS.DISTRITOY

‘zrma la condicion

exp_tnd(0) -~ I {expres(0) < "~ And expres(l) < =", " AND ", ")

exp_and(1) = IR{expres(0) <> ™ Or expres{1) <> ™) And expres(2) < ""," AND",

exp_end(2) - IR(cxpres(0) < =~ Or expres{1) < ™ Or expres(2) < ™) And expres(3

)<, AND","}
‘expreston completa

str_sqlexp -~ SQLORDENI & sglordonl & * WHERE " & cxpres(0) & exp_and(0) & expres({l) &
exp_cnd(1) & expres(2) & exp_end(2) & expres(3)

‘muestrn los datos

Call catalogo_ {str_sqlexp, " destrito, Zatstere zot™)
End Sub

Private Sub emd_termina_Click()

Unlozd Me

End Sab

Private Sub Form_Load()
‘estzblece la conexion
Setdb «r vor_dalzh
‘ehre el conjunto de dztos con Ia lista de toblas
Set lis_cle -» New Recordset
lis_ele.Open "select top 2 CATALOGO_DISTRITOS.DTO_NOMBRE AS DTO_NOMBRE, zatsterc.
* FROM zztstere INNER JOIN CATALOGO, DISTRITOS ON zatsterc DISTRITO == CATALOGO_DISTRIT
OS.DISTRITO", db, 0dOpenSiztic, edLockReadCQnly
‘copia los nombres a los controles
lis_ele.MoveFirst
Im = lis_cle.Fizlds.Count - 1
Fori=0To3
Foric«: 0 Tolm
li_campofi). Addltemn lis_cle.Fields Item(ic). Name
Next ie
li_cond(i).Addltem ="
1i_cond(i).Addliem "<*
1i_cond(i). Addtern ">"
1i_cond(i) Additem "<="
li_cond(i) Addltern “>="
Nexti
li_campo{0).Text = li_campo(0). Lis(0)
lis_ele.Close

End Sub

Privete Sub vol_text_KeyPress(index As Inteper, KeyAscii As Integer)
If KeyAscii -= 34 Theo

KeyAscii -+ 39
Else

KeyAscii = Asc{UCose{Chr(KeyAscii)))
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Lad i1
Tad Sub

Private Sub cmd acepta Ulicht)
End
Ead Sub

Private Subemd cancela Chck{)
Unload Me
End Sub

Private Sub Form_Lozd()
Text! - var_userid
End Sub

Private Sub com_zeepta_Click()
Dim db As Connection
Dim conectado As Boolean
On Emror GeTe emr_opdb
sqlprov == "Provider=SQLOLEDB.1;"
sqlpersist = “Persist Security Info=True;*
sqldataba = "Initial Catalog SETRAVI;Data Source: medusa”
conectado = False
1f1_tserid = ™" Then
MsgzBox "Falta el nombre de usuzrio”™
Else
varpass = 1If{1_password -+ ™, "=, “password -~ & 1_password & ",7)
Set db = New Connection
db.Cursoriocation = edUseClient
conectado + True
db.Open sqiprov & vorpass & sqlporsist & “Ustr 1D="& _uscrid & ™" & sq!databa
If conectedo ++ Tree Then
Set 2doPrimzryRS = New Recordset
edoPrimeryRS.Open "select usuzrio,fecha from reg_ususrio where usuario LIKE '
" & t_userid & ™=, db, dOpenDynrmic, zdLockOptimistic
If Not edoPrimaryRS.BOF And Not cdoPrimeryRS.EOF Then
adoPrimaryRS.MoveLast
EndIf
edoPrimeryRS. AddNew
cdoPrimary RS usuzrio -+ t_userid
adoPrimaryRSfecha = Now
edoPrimary RS, Update
“MsaBox “Se ha regisuedo su ectroda 2l sistema”
wver_userid *+ 1_userid
Set ver_dotab = db
fron_principzl Shaw
End If
End If
Exit Sub
err_opdb:
MszBox "Error en b copexién por faver verifique el ombre de usario y su clave d
€ neoeso”™
t_userid. SetFocus
db.Errors Cleer
conectzdo = False
Resume Next
End Sub

Private Sub com_cancela_Click()
End
End Sub

Private Sub t_password_KeyPress(KeyAscii As [nieger)
1f KeyAscii = 13 Then
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com_acepta Setlocus
End IT
Fnd Sub

Privzie Sub t uscrtd KeyPross{ Koy Ascn As Inteper)
If KeyAsen 13 Then
t_password Sctfocus
End IF
Eand Sub

Dim mimap As Object

Private Sub emd_cierra_Click()
Unlozd frm_mazpa
End Sub

Private Sub cmd_info_Click()
mimap.runmenucommaend 1707
End Sub

Private Sub cmd_select_Click()
mimap.runmenucommand 1702
End Sub

Private Sub emd_zommaout_ Click()
mimep.runmenucommand 1706
End Sub

Privete Sub emd_zoomin_Click()
mimap.nnmenucomnmand 1705
End Sub

Privete Sub Form_Lozd()

Set mimap ++ CrezteObject{ "mepinto.rntime™)

mimep.do "Set Application Window ™ & fm_mcpahWnd

'mimep.do "Set Next Document Parent ™ & impmepal.hWed & ® Style 17
mimep Applicztion. Visible = Tree

mimap.do "open tzble “"WMEDUSA\TRANSPORTE\SITRAVIADATOS\mepas\nridedd.12b™ internc

tive™
mimap.do "map from oride94”
End Sub

Privzte Sub cmd_ceepta_Click(}
Dim db As Connection
Dim conectedo As Boolem
‘On Error GoTo er_opdb
sqlprov = "Provider SQLOLEDB.1,”
sqlpersist +« "Persist Security Info=True;”
sqldataba = "Initial Catalog=SETRAVI;Data Source medusa™
conectado + False
If t_uscrid = *" Then
MsgBox “Falta el nombre de usuaric™
Else
verpass - UYL password =™, ™, “password * & t_password & *.*)
Set db == New Connection
db.CursorLocation = odUseClient
coneetedo - True
db.Open sqlprov & vampass & sqlpersist & "User [D-~ & t_vserid & " & sqldztzba
1f conectado »* True Then
Set adoPrimary RS = New Recordset
2doPrimaryRS.Open "select usuario, fecha from reg_usuario where usuario LIKE '
" & v_userid & ™", db, cdOpenDynamic, edlLockOptimistic
If Not edoPrimoryRS.BOF And Not zdoPrimzryRS.EQF Then
edoPrimary RS MoveLast
End If
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cdoPrimary RS AddNew
adoPrimary KStusuanio © 1 uwend
adoPnmarylS fecha - Now
adolrunary RS Update
"Magiox "5S¢ ha regrstrado su entrada al sistema”
var_userid L usersd
Setvyr datab - db
I _principal Shaw
Unlozd Me
Lnd IT
End If
Exit Sub
err_opdb:
MsgBox "Emor en la conexion por favor verifique el nombre de usario y su clave d
€ ZCoeso”
t_userid.SetFocus
db.Errors.Clear
conectado = False
Resume Next

End Sub

Privete Sub cmd coneela_Click()
Unlozd Mc
End Sub

Private Sub MDIForm Load(}
Unload frm_login
End Sub

Private Sub MDIForm_QueryUnlozd{Cencel As Integer, UnlozdMode As Ineger)
Dim Msg
Msg = *; Terminar la Sesion de trabajo?”
* si s¢ concela la eecion
If MsgBox(Msg, vbQuestion vbYcsNo, Me.Caption) =< vbNo Then Cancel - True
End Sub

Privite Sub mau_cgebs_Click()

sir_nomrepo :* “ngebs™

Call catalogo_muestre{"select * from AGEBS”, "DATAID")
End Sub

Private Sub mnu_trasz Click(}

Sr_nomnepo - “bose”

Czlf cozlogo_muestre{™select * from BASE", "RUTA.DERIVACION™)
End Sub

Private Sub mnu_c_colonias_ Click()
frm_consulta_colonizs. Show
End Sub

Private Sub mnu_c_gen_Click()
str_nomnepo ™
frm_consulta_gen Show

End Sub

Private Sub mnu_c_topes_Click{)
frm_consultn_topes. Show
End Sub
Private Sub mnu_calles_Click{}
str_nomrepo +* “calle”
Call catalogo_muestra{“select * from CATALOGO_CALLES", "CALLE")
End Sub

Privite Sub mnu_cetrm Click()
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SIr_nomrepo © “cetram”

Cnllc:ll.‘llogo_mucsl.ra("sclccl * from CATALOGO CETRAM™ "CLTRAM NOMURE ")
End Sub

Private Sub mnu codpos Click()}

SUr_nomrepo

Call catalogo_musstraf"select * from codpus™, "codpos™)
tind Sub

Private Sub mnu_colonia_Click()

str_nomrepo ¢+ "nombre_colonia”

Call catalopo_muestraiselect * from COLONIAS™. "E.DO,MUN"}
End Sub

Private Sub mnu concenira_Click()

str_nomrepo = ™"

Call catalogo_mucstre{"sclect * from CENTROS_DE_CONCENTRACION", "CENTRO™)
End Sub

Privete Sub mnu_delega_Click()

sbr_nomrepo :- =7

Call catalogo_muestre{"seleet * from DELEG*, "ESTADO,CLAVE. MUN™)
End Sub

Private Sub mau_deriv_Click()

str_nomrepo == "deriveciones™

Czll cataloge_muestrn("select * from DERIVACION™, "RUTA DERIVACION")
End Sub

Privete Sub mnu_dir_empresa_Click()

Str_nomrepo © "em "

Cell cotalogo_muestre{“select * from CATALOGO_EMPRESAS™, "EMPRESA CALLE™
End Sub

Privize Sub mnu_distritos_Click()

Str_nomrepo «* Tdistritos”

Cofl cotologo_muestro{"select * from CATALGGO_DISTRITOS”, "DTO_NOMBRE")
End Sub

Privzte Sub mnu_empresa_Click()

Sir_nonurepo ¢ "emp_cetrem”

Call catalogo_muestre(“select * from CATALGGO_EMPRESAS_CETRAM™, "NOMBRE")
End Sub

Pn\r:tc Sub mnu_pasoling_Click()

[P

str_noenrepo
Call cotalogo_muestre(“select * from GASOLINA®, *COMBUSTIBLE™)
End Sub

Privcte Sub mnu_mapa_Click()
frm_enzpa. Show
End Sub

Privete Sub mnu_metro_est_Click()

str_nomnepo -+ "

Call catalopo_muestre{™select * from METRO_EST", "LINEA_METRONOMBRE")
End Sub

Privzte Sub mnu_metro_tremo_Click()

str_nomrepo ™"

Call catalogo_muestr{"select * from METROLIN®. "NUMERQ.SENTIDO™
End Sub

Privite Sub mnu_moburb_Click()

frm_consulta_moburb.Show
End Sub
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Private Sub mnu_organizs Click()
SIt_ mnnrepo == 47

Call catabsgo_muesira(“seleet * from ORGANIZACIONT, "URGANIZACIUN REIT A"}
Ind Sub

Private Sub mnu_otcousr Clack()
frin otrousuano. Show

End Sub

Private Sub mnu_padron_Click()
frm_consulta_padron.Show
End Sub

Peivate Sub mnu_paradere_Click()

slr_nomrepo = “parzdero”

Call catalogo_muestro{“select * from CATALOGO_PARADERO", “NOMBRE")
End Sub

Private Sub mou_recorrido_Click{)
frm_consulta_recorrido_r.Show
str_nomirepo = "

' SQLORDEN! = "SELECT DERIVACION.RUTA,
RECORRIDG, DERIVACION_ANTERIOR.RECDRRIDO.HJE
NTE RECCRRIDO.FECHA, RECORRIDO,SENTIDO, RECORRIDO.ORDEN,"

' sqlorden = "RECORRIDO.CALLE, RECORRIDG. DOBLA_HACIA,RECORRIDO.ALTURA, RECORRIDO.O
CUPACION_PROMEDIO FROM DERIVACION RIGHT OUTER JOIN ~

" sqlorden3 « “RECORRIDO ON DERIVACION.RUTA == RECORRIDO.RUTA AND DERIVACION.DERIVA
CION_ANTERIOR = RECORRIDO.DERIVACION_ANTERIOR AND DERIVACION.FUENTE -
RECORRIDO.FUENT
E
* Call eotalogo_muestre{SQLORDEN| & sqlorden2 & sqlorden3, "RECORRIDO.ruta, RECORRI
DO.derivacion_anterior,orden, RECORRIDO fucnte™)
End Sub

Privale Sub mnu_semaforos_Click()
Sr_nomrepo ="

Call catalogo_muestr=("select * from SEMAFORO"™, “CALLE_SEMAFORO")
End Sub

Private Sub mou_semf _Click()
frn_consulta_semaforos.Show
End Sub

Private Sub mnu_sitio_Click(}

str_noemrepo = "tipa_sitia™

Call cotalogo_muestre{"celzet * from CATALOGO_TIPO_SITIO", “DSC™)
End Sub

Private Sub mnu_sitios_Click()

str_nomrepo = "silios”

Call catalogo_muestrz{"select * from CATALOGO_SITIOS*, *NO_SITIO™)
End Sub

Private Submnu_tab_Click()
frm_tablas Show
End Sub

Privete Sub mnu_topes_Click()

$ir_nothrepo = "opes”

Call catalogo_muestra{"sclect * from TOPES™, "CALLE_TRAMO")
End Sub

Private Sub mnu_vehiculos Click()
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str_ngenrepe "Lipe vehsculo®
Call catalogo muesirz{"select * from CATALOGO TIr0 VEHICULO™, "TIPO™}
Fad Sub

Private Sub mnu vial prine Cliek()

str_nomrepo -- ™"

Call catalogo_mwesira{ "select * trom VIALIDADES PRINCIPALES™, "NOMBRE™}
End Sub

Private Subs mnu vaalidad_Clich()

str_nomrepo "

Cull catalopo muesirz{"select * from CaAlALOGO VIALIDAD™. "VIALIDAD™)
End Sub

Private Sub mnu_ zzudist_Click()
str_nomrepo  *"
[rm_consulta_zat. Show

£nd Sub

Private Sub mun_fin_Click()
frm_fin_sesion.Show
End Sub

Dim rsdata As Recordsct
Dim obj_Word As Word Application
Dim obj_Doc As Word. Document

Private Sub emd_filtro_Click()
‘establece ¢l filtro de b informacion
If txt_filtro <> "~ Then
rsdata Filter +- *DESCRIPCION LIKE " & txt_filtro & "*™
Else
'si esta en blanco quita el filro
rsdata Filter = ™
End 1f
‘mwestra los datos resultentes
Set Dg_tzblas. DataSeurce +* rsdata
Dg_tablas Columins{0). Width = 6000
Dg_tablas.Refresh
End Sub

Privzie Sub emd_fin_Click()
‘cierra esta ventona
rsdzta.Close

Unlosd Me

End Sub

Private Sub cnd_muestra_Click()
Call muestraarchivo
£nd Sub

Privete Sub Commend)_Click()
‘reporte de csta pontalla
rep_tzblas.Show

End Sub

Private Sub Dg_tablas_DbIClick()
Call muestraarchivo
End Sub

Privete Sub Dg_tzblas_KeyPress(KeyAscii As Integer)
‘al presionar “enter” musstra el achivo
If KeyAscii = |3 Then
Call muestraarchivo
End 1T
End Sub
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Private Sub Form_ Load()

Dim db As Connection

M ¢ As Column

‘abre ! Comunio de datos

Scrdb  var_datab

Set rsdata - New Recordset
rsdata.Open "select DESCRIPCION, TIPO.NUMERGARCHIVO fram TABLAS order hy descripeion”
. db. 2dOpenStatic, 2dl ockOptemusiec
‘mucstra los datas en fa pantzila

Set Dg_tzblas DuataSource = rsdata
Dg_tablas Columns(0) Width = 6000
End Sub

Privcie Sub Form_Resize()

On Emor Resume Next

Dy zblas. Height -+ Me ScaleHeight - 800
Dg_toblas. Width 1+ Me.ScaleWidth - 200
End Sub

Sub muestracrchivof)

‘ruta d¢ la carpeta dnde se encuentran los archivos
Const CARPT_ARCH - "WMEDUSA\TRANSPORTESITRAVIA\DATOS\TABLASY”
"zhre una sesion de word
Set obj_Word = CrezieObject("Word Applicction™)
‘prepara la ventana ds word
With obj_Word
WindowState - wdWindowStateNormal
Height = 450
Width = 680
Visiblz = True
Activate
Ead With
‘gbre ¢l archivo indiczdo camo solo lectura
Set obj_Doc = obj_Word Documents Open{CARPT_ARCH & rsdzta Fields(*ARCHIV(").Value, ,
ReadOnly=-Fruz) ’
End Sub

Privzte Sub ta_filtro_Key Press(KeyAscii As Integer)

Call cmd_filtro_Click
Else

KeyAscii = Aso{UCese{Chr(KeyAscii)))
End [f
End Sub

Dim WithEvents zdoPrimaryRS As Recordset
Dim mbChengedByCode As Boolezn

Dim mvBookMeark As Verizat

Dim mbEditFlag As Boolem

Dim mbAddNewFlag As Boolean

Dim mbDataChanged As Boolean

Privcie Sub cmd_exportzy_Click()
Dim f5. 3
Dim lincadat As String, strear As String
* establece propiedad para cancelar
comd_cbre.Canot)Error = True
On Emror GoTo Emtlondley
* estchlece tipo de orchivo
comd_cbre. DefzultExt - 7 ot”
comd_abire, Filter == “Todos los archivos (*.*))*.*|Archivos de Texto (*.txt)[*.xt*
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" detine tipe por omision
comd_abre Filierlndex = 2
" muestra el cuadro de dialogoe abnir
comd_abre ShowSave
I comd _abre FileName <3 Then
"abre el archivo
Sct 15 = CreaeObect( “Scripting. FileSystemObject”™)
Set a = f5 Create TextFric{comd_abre FileName, True)
" escribe los nombres de los campos
lingadat = "
strear = ™
For Each ofield In adolrimaryRS.Fields
lincadat = lineadat & strcar & " " & oficld.Name
strear = 7"
Next ofield
a.WriteLine {lineadat)
' se ubica la principio de los datos
adoPrimaryRS_MoveFirst
* para cada registro
While Not adoPrimaryRS.EOF
lineadal ="
strcar = ™"
‘arma la finea de datos
For Each ofield In adoPrimaryRS.Fields
lineadat = lincadat & swcar & " " & ofieid. Value
strear ="
Next ofield
' escribe al archivo
2. WriteLine (Jineadat)
adoPrimaryRS_ MaoveNext
Wend
‘ cierra el archivo
aClose
End IF
Exit Sub

ErrHandler:
'Se cancelo la operacion
Exit Sub

End Sub

Private Sub emd_print_Click()
Call imp_repo(str_nomrepo)
End Sub

Private Sub Form_Load()
Dim db As Connection
On ERRROR GoTo prob_db

Set db = var_datab
db.CursarLocation = adUseClient

Set adoPrimaryRS = New Recordset
adoPrimaryRS.Open str_sqltabla, db, edOpenStatic, adbockOptimistic

Me.Caption = adoPrimary RS.Source
Set grdDataGrid. DataSource = adoPrimaryRS

mbDataChanged = False
Exit Sub
prob_db:
MsgBox " Error al seleccionar datos, por favor verifique nombre y clave de usuario
Unload Me
Resume Next
End Sub
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Private Sub [orm Resizel)
On Error Resume Neat
"Esto cambiarid el Llamuaes de 1a cuadricula ab cambaar el wmano det lommulano
grdDataCersd Hephit  Me Scalel Leght - 30 - picBuettons Hepht - proStati3on LHereht
[blStatus Whdith - Me Width - 1560

cmdNext Left  IhlStacas Widih 700
emdLast LeN - cmdMNexi Left 340
Iind Sub

Private Sub Form_Key Dawn{ KeyCode As Integer. Shilt As Ineger)
If mbEduFlag Or mbAddNewl‘lag Then Exit Sub

Select Case KeyCode
Case vbKeyEscope
emdClose_Click
Case vbKeyEnd
cmdLlast_Click
Case vbKeyHome
cmdFirst Click
Case vbKeyUp, +bKeyPopcUp
If Shift -: vbCtriMask Then
cemdFirs1_Click
Else
cmdPrevious_Click
End If
Czze vhbKeyDown, vbKeyPraeDown
If Shift - vbCurlMask Then
cmdlast_Click
Else
emdNext_Click
End If
End Seleat
End Sub

Private Sub Forrn_Unload|Cancel As Integer)
Screen. MousePointer = vbDefoult
End Sub

Private Sub edoPrimaryRS_MoveComplete{ByVal 2dReason As ADODB. EventReasonEnum, By Val
pEmor As ADODB.Error, adStatus As ADODB.EventSiatusEnum, By Val pRecordset As ADODB.R
ccordset)

‘Esto mostrerd La posicion de registro ectuzl pora este Recordset

IbiStetus. Coption = “Elemento: = & CStr{cdoPrimzryRS.AbsolutcPosition)
End Sub

Private Sub cdoPrimaryRS_WillChengeRecord(ByVal edReason As ADODB.EventReasonEnum, By

Vz!| cReconds As Long, cdStatus As ADODB. EveniStatusEnum, By Va) pRecordset As ADODB.Re
cordset)

*Aqui s¢ coloca el oidigo de validecién

'Se llama a este evento cuando ocurre La siguiente occidn

Dim bCance! As Boolean

Sclect Czsz cdReason
Case o RsnAddNew
Case odRsnClose

Case sdRsnDelete

Casc adRsnFirsiChange
Case sdRsnMove

Case sdRsnRequery
Case adRsmResynch
Case adRsnUndoAddNew
Case ad RenUndeDelete
Crse edRsnUndoUpdate
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Case adRsnUpdate
Lnd Sclect

hCanced Then edStutus  edStatusUCancel
I'nd Sub

Private Sub emdAdd_Click()
On Emor GoTo AddErr
2doPrimary RS Movelast
adoPrimaryRS. AddNcw
prdDataGrid SetFocus

Fuil Sub
AddEm;

MsgBox Err.Description
End Sub

Prevate Sub emdDelete_Click()
On Error GoTo DeleteErr
With adoPrimary RS

Delete

MoveNext

If .EOF Then MoveLast
End With
Exit Sub

DelcteErr:

MsgBox Err.Description

End Sub

Privete Sub emdRefresh_Click{)
‘Esto s6lo es necesario en eplicaciones multiusuario
On Error GoTo RefreshErr
Set grdDataGrid.DataSouree «» Nothing
edoPrimaryRS.Requery
Set grdDataGrid. DataSource s edoPrimaryRS

Exit Sub
RefreshErr:

MsgBox Err.Description
End Sub

Frivete Sub cmdEdit_Click()
On Error GoTo EditErr

Ib1Status. Ception == “Modificer registro®
mbEditFlag == True
SetButtons Folsz

Exit Sub

EditEm:
MsgBox Err.Description

End Sub

Private Sub cmdCencel_Click()
Chn Emmor Resume Next

SctButtons True
mbEditFlag -+ False
mbAddNewFlag = False
cdoPrimary RS.CeneclUpdzie
If mvBookMerk > 0 Then
edoPrimaryRS. Bookmark > mvBookMzrk
Else
zdoPrimaryRS.MoveFirst
End Ef
mbDataChanged :+ False
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—

I-nd Sub

Private Sub condUpdite, Clich (b
On Error Go'l e UpdateErr

adoPnmaryRS UpdatcBaich adAlTectAll

If mbAddNewi1zp Then
adolrimary RS MoveLast
End If

mbEditFlag - False
mbAddNewFlag - False
SetButtons True
mbDataChznged - False

Exit Sub
UpdateErr:

MsgBox Err.Description
End Sub

Private Sub emdCloss_Click()
Unlozd Me
End Sub

Private Sub emdFirst_Click()
On Error GoTo GoFinstError

cdoPrimaryRS MoveFirst
mbDztzChanged :- False

Exit Sub
GoFirstEmor:

MsgBox Err,Description
End Sub

Private $ub andLost Click()
On Ermror GoTo GolLastError

edoPrimaryRS.MoveLast
mbDztaChenged ¢+ False

Exit Sub
GoL asiEmor:

MsgBox Err.Description
End Sub

Private Sub cndNext_Click()
On Emror GoTo GoNextEnor

If Not adoPrimaryRS.EOF Then edoPrimaryRS. MoveNext
If adoPrimaryRS.EOF And tdoPrimaryRS_RecordCount > 0 Then

Beep

“va al nueve egistro

*ha sobrepascdo el final; vuelva atris

edoPrimary RS.MoveLast
End If
‘muestra ¢l registro actual
mbDataChanged == False

Exit Sub
GoNextErmor:

MsgzBox Err.Description
End Sub
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Private Sub confPreviess_ Cleck()
On Frror Go'lo GulrevError

If Not adoPrimary RS BOF Then adolrimaryRS Mavel'revious

i adol'nmary RS BOF And adoPrimaryRS RecordUount > 0 Then
Becp
"ha sobrepasado cf finad; veclva atrds
adoPrimary RS MovcFirst

Fnd If

‘mucsira el registro acwal

mbllaaChanged Fclse

Exit Sub

GoPrevEmor:
MsgBox Err Description
End Sub

Private Sub SetButtons(bVal As Boolean)
emdAdd. Visible - bval
emd Edit Visible - bzl
cmdUpdzte. Visible «- Not bval
cmdCancet. Visible -- Not bVal
cmdDelete, Visible - bVal
emdClose. Visible - bVl
cmdRefresh. Visible - bVal
cmdNext.Enabled -- bVal
cmdFirst. Enabled -+ bVal
cmdLast. Enabled :: b¥al
emdPrevious Enzbled < bval

End Sub

Option Explicit

Private Sub Form_KeyPress(KeyAscii As Integer)
Unload Me
frm_login.Show

End Sub

Private Sub Form_Lozd()

IbIVersion.Caption *+ "Versién " & App.Major & ** & App.Minor & *." & App.Revisio
n

IblProductName.Ception = UCase{App. Title)
End Sub

Private Sub Frame1_Click()
Unlozd Me
frm_login.Show

End Sub

Privale Sub Timer|_Timer()
Unlozd Me
frm_login.Show

End Sub

Public ver_userid As String
Public var_datab As Connextion
Public str_sqitabla As String
Public str_nomrepo As String
Public resultzdo As Recondset

Sub catalogo_muestrz{tzbla As String, ordenpor As String)
str_sqltabla = tabla & = Order by * & ordenpor
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lrercatalogo Show
End Sub

Sub imp_repo{nombre As Sinng)
Select Case nombre
Case "zgebs”
rep_zgebs. Show
Casc “basc™
rep_base Show
Casc "calle”
rep_calles.Show
Casc “cetram”
rep_cetrom. Show
Cose “derivaciones”
rep_derivaciones.Show
Case "distritos"
rep_distrito.Show
Cazz "empresas”
rep_empresas. Show
Case "emp_cetram”
rep_empresa_cetram.Show
Cuose "nombre_colonia™
rep_colonia.Show
Case "pareders™
rep_parcdero Show
Case “sitios™
rep. sitios.Show
Case “tipo_sitio”
rep_Lipo_sitio.Show
Case "tipo_vehiculo™
rep_Llipo_vehiculo.Show
Cese Else
MsaBox "reporte no definido”
End Select
End Sub

Private Sub rstablas dm_WillChzngeFicld(ByVal cFields As Long, By Val Fields As Varian
1, zdStatus As ADODB EventStatusEnum, ByVal pRecordset As ADODB.Recordset)

End Sub
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Conclusiones

Como se observo a lo largo de la presentacion de este trabajo, el cumplimiento de
los objetivos que se plantearon al inicio, se fueron cumpliendo, de acuerdo al desarrollo del
mismo. Dentro de la primera fase en la que se hizo consultaria de los diferentes archivos y
fuentes de informacién, la finalidad fue el de dimensionar, analizar y conceptualizar un
modelo a partir de los datos proporcionados.

El resultado ¢s e! Sistema de Informacton para Vialidad y Transporte SITRAVIA
por sus siglas, en cuya participacién pudimos poner en practica conocimientos vistos a lo
largo de nuestra educacidén universitaria. El desarrollar el Sistema de Informacidn, nos
proporciono la vision de cdmo estan desarrollados los sistemas a nivel profesional, a nivel
comercial, ademds de acumular la experiencia necesaria y suficiente para implementar
sistemas parecidos en el futuro.

La segunda fase del proyecto, consistié en la elaboracién y presentacion de un
prototipo que solucionara la problemdtica que tenian en la Secretaria de Transporte y
Vialidad para lo cual, se determind que nuestro sistema tenia que ser realizado en una
arquitectura de red que utilizara los protocolos TCP/IP y Netbeui, que son compatibles
completamente con todo tipo de redes locales.

Esta arquitectura es una red LAN con una configuracion Cliente / Servidor, cuenta
con un servidor y 8 estaciones de trabajo, en el servidor implementamos la aplicacién
principal, en donde esta arquitectura puede manejar, compartir, seleccionar toda la
informacién recabada siendo posible el ir actualizando las aplicaciones cuando asi se
requiera y sobre todo su facil manejo. Esto nos dio la pauta para utilizar la plataforma PC
con Windows NT Server y estaciones de trabajo también llamadas clientes.

En la tercera fase, ya una vez hecho el analisis pertinente de la informaci6n, que tipo
de Sistema Operativo, arquitectura de red y que plataforma informatica es l2 mds adecuada
para sus necesidades, procedimos a la instalaci6n del sistema de informacion.

Para esta etapa del desarrollo ¢ implantacidn, dentro de nuestros logros individuales,
estan el hecho de poder trabajar, con las herramientas de programacion mas recientes en el
mercado, asi como las tecnologias mas avanzadas en cableado estructurado, conexiones
remotas, los conceptos de Cliente/Servidor.

En la liberacién del proyecto, podemos decir que el sistema que se entrega cumple

con la normatividad informdtica que actualmente se pide en todos y cada uno de los
Sistemas de Informacion a nivel comercial y con una integracion profesional, el decir
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ademds que nuestro sistema fue implantado con CALIDAD, esto es, [ue cniregado en
tiempo y forma en cuanto a las necesidades de nuestro cliente, en este caso la Secretaria de
Transporte y Vialidad. Y sobre todo gque nuestro trabajo cngrandece y reafirma a la
Universidad Nacional Auténoma de México como una de las mejores universidades del
pais ¥ cuyos conocimientos sirven para solucionar problemas que se presentan dentro de las
instituciones que posee el pais.

Tenemos que agregar, que durante el desarrollo de nuestro proyecto, aplicames un
concepto que en hoy en dia es de vital importancia y que muchas empresas lo manejan en
sus propias estructuras, “Tecnologia Managment”. La tecnologia Managment lo que nos
dice es que utilicemos los recursos humanos y tecnologicos que estén a nuestro alcance
para la explotacién al miximo de nuestras habilidades sincronizando nuestras actividades
para el alcance de nuestros objetivos. Con programas como el Microsoft Outlook 2000,
sincronizamos nuestras actividades, de utilizar oficios y citas mediante papel, y con otro
programa, el Microsoft Project 98, hicimos evaluaciones econdmicas, horas hombre, horas
trabajo, diagramas de Gant, conceptos involucrados durante todo este trabajo.

Haciendo un andlisis de los resultados obtenidos durante el proyecto, podemos
enumerarlos en los siguientes puntos.

1.- El Sistema SITRAVIA puede ser implantado en cualquier maquina dentro de la
Secretaria de Transporte y Vialidad.

2.- En este sistema se podrad fortalecer el grado de importancia que tiene la
SETRAVI como institucién de gobiemno.

3.- El mds importante a nuestro punto de vista es el que este sisterna puede manejar
més bases de datos y grandes volimenes de informacion que se generen a los
largo del tiempo, puesto que este sistema esta disefiado para que pueda
funcionar durante varios afios ¥ que se pueda ir actualizando, poco a poco.

Ponemos énfasis que el sistema puede ser mejorade en un futuro y actualizado
cuando asi se requiera, ademis de que puede ser abierto para recibir la informacién de
manera directa y en tiempo real, en el momento en el que se alimenta ¢l sistema de
informacién, este pueda procesarla casi inmediatamente si asi se necesitara. Con los
desarrollos basados en sitios web y comunicacion mediante Internet, podemos hacer que el
sistema pueda ser utilizado por otras entidades federales, como Nuevo Leodn, Jalisco, para
el control de sus problemas relacionados con rutas de transporte, carga y de pasajeros. Esto
es muy importante porque ahora tenemos conocimientos de un irea tan importante como lo
es ¢l Transporte, que al complementarlo con la computacién, dan como resultado mejores
herramientas para el andlisis de los problemas que tienen que ver con el transporte y sus
diferentes ramas, transporte piblico, concesionado, federal, rutas de carga, urbanas, todo
esto solo en la Cuidad de México, y poder aplicarlo con éxito en otms ciudades del Pajs.

Con todos estos argumentos concluimos que la implantacion del Sistemas de
Informacién SITRAVIA, fue realizado con EXITO, y que podremos seguir realizando
trabajos como este en base al entendimiento y al trabajo que se hagan en equipo asi como la
integracion de todos y cada uno de los miembros del equipo.
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Finalmente concluimos que el hacer Sistemas de Informacion es una parte
importante en los procesos de aulomatizacion, en todas las empresas, lo que cada dia es
mas importante y utilizado, hace que los recursos humanos y ccondémicos sean mejor

aprovechados, que la toma dc decisiones, planeacién y gestion sea hecha con mayor
fundamento en los resultados obtenidos.
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GLOSARIO.

Ancho de banda. Cantidad de bits que pucden viajar por el medio fisico {cable
coaxial, par trenzado, libra optlica, clc.}. Entre mayor sea el ancho de banda
obtenemos mas ripido la informacion. Se mide en millones de bits por segundo
(Mbps).Las velocidades tipicas hoy en dia son de 10 Mbps a 100 Mbps.
Aplicacion. Software que realiza una funcion ati. Los programas que se utilizan
para realizar alguna funcién (como correo electrdnico, FTP, etc.) son las
aplicaciones cliente.

Archivo de Texto. Archivo que utiliza solamente caracteres del estandar ASCII
¥ por lo 1anto que puede ser enviado por correo electrénico sin ningin tipo de
modificacion.

Bases de datos distribuidas. Bases de datos que se pueden encontrar en
diversas partes del planeta y que se presentan ante el usuario como una base de
datos inica. Un ejemplo de ello es el DNS (Domain Name Service) en que se
basa Internet, donde las direcciones de las computadoras se encuentran en
diversas computadoras {¢cada una encargada de un dominio), y que se presentan
ante ¢l usuario como una base de datos (inica con todos los dominios dei planeta.
Cableado. Columna vertebral de una red que utiliza un medio fisico de cable,
casi siempre del tipo de red de drea local (LAN), que lleva la informacién de un
nodo a otro. La reciente aparicion de las redes inaldmbricas ha roto el esquema
tradicional al no utilizar ningin tipo de cableado.

Cliente. a) Una aplicacién que permite a un usuario obtener un servicio de un
servidor localizado en la red. b) Un sistema o proceso que solicita a otro sistema
o proceso que le preste un servicio.

Direccibn IP. La direccion del protocolo de Intemet (IP) es la direccion
numécica de una computadora en Internet. Cada direccion electronica se asigna a
una computadora conectada a Internet y por lo tanto es Gnica. La direccién IP
esta compuesta de cuatro octetos como 132.248.53.10

DNS. Sistema de nomenclatura de dominios {Domain Name System) Es un
sistema que se cstablece en un servidor (que se encarga de un dominio) que
traduce nombres de computadoras (como servidor.dgsca.unam.mx) a domicilios
numéricos de Internet (direcciones [P) {como132.248.10.1}.

Dominio. Conjunto de computadoras que comparien una caracteristica comun,
como el estar en el mismo pais, en la misma organizacién o en el mismo
departamento. Cada dominic s administrado por un servidor de dominios.
Enrutador. Elemento que determinan ia trayectoria mds eficiente de datos entre
dos segmentos de red. Operan en la capa superior del modelo OS] a la de los
puentes -la capa de red- no estdn limitado por protacolos de acceso o medio.
Ethernet. Tipo de red de drea local desarrollada en forma conjunta por Xerox,
Intel y Digital Equipment. Se apoya en la topologia de bus. Y que tiene un ancho
de banda de10 Mbps.

Hipermedia. Combinacién de texto y multimedia. Actualmente es un recurso
ampliamente explotado en el World Wide Web.

Host. (Arfitrion) Computadora a la que tenemos acceso de diversas formas
(telnet, FTP, World Wide Web, etc). Es el servidor que nos provee de la
informacion que requerimos para realizar algin procedimiento desde una
aplicacion cliente.
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INTERNET. Es una red de computo a nivel mundial que agrupa a distintos
lipos de redes usando un mismo protocolo de comunicacidn. Los usuarios en
Internet pueden compartir datos, recursos y servicios. Internet se apoya en cf
conjunto de protocolos TCPAP De forma mis especifica. Internet es la WAN
mds grande que hay cn el plancta, ¢ incluye decenas de MAN's y miles de
LAN's. Las computadoras que lo iniegran van desde modestos equipos
personales, minicomputadoras, estacioncs dc  trabajo, mainframes hasta
supercomputadoras. Intemet no tiene una autoridad central, es descentralizada.
Cada red mantiene su independencia y se une cooperativamente al resto
respetando una serie de normas de interconexion. El  organismo que se encarga
de regular, establecer estindares, administrar y hacer operacional a Internet es la
ISOC (Internet Society).

Intranet. Una red privada dentro de una compaiiia u organizacién que utiliza el
mismo software que se encuentra en Internet, pero que es solo para uso interno.
Por ejemplo, muchas compaiiias tienen servidores World Wide Web disponibles
solo para sus empleados.

IP. Protocolo Internet. Permite a un paquete de datos viajar a través de miltiples
redes hasta alcanzar su destino. Se encarga de la capa de red del modelo OSI
LAN Red de &rea local (local area network). Red cuyas dimensiones no exceden
10 Km. Puedc tratarsc dc computadoras conectadas en una oficina, en un
edificio o en varios.

MAN Red de drea metropolitana (Metropolitan area Network). Red que no va
mas &lld de los 100 Km. Equipos de computo y sus periféricos conectados en
una ciudad o en varias forman una MAN,

Modelo Cliente.Servidor. El modelo cliente-servidor se apoya en terminales
(clientes) conectadas a una computadora que los provee de un recurso (servidor).
De esta manera los clientes son los elementos que necesitan servicios del recurso
y el servidor es la entidad que poseen el recurso. Los clientes sin embargo no
dependen totalmente del servidor. Ellos pueden realizar los procesamientos para
desplegar la informacién (por ejemplo en forma gréfica). El servidor los provee
(nicamente de la informacién sin hacerse cargo de otros procesos. El trifico en
la red de esta forma se ve aligerado y las comunicaciones entre las computadoras
se realizan ms répido.

Médem. Equipo utilizado para adecuar las sefiales digitales de una computadora
a una linea telefénica o a una red digital de servicios integrados (ISDNj),
mediante un proceso denominado de modulacién (para transmitir informacién) y
demodulacidn (para recibir informacién), de ahi su nombre. La velocidad
maxima que puede alcanzar un médem para linea telefénica es de 33 kBps, sin
embargo los méds comerciales actualmente son los de 28 kBps. Un médem debe
cumplir con los estindares de MNP5 y V42.bis para considerar su adquisicidn.
Los médems se dividen en intemos (los que se colocan en una ranura de la
computadora) y en externos (que se conectan a un puerto serial de la
computadora}., Instalacién: Modems Intemos. Estos deben ser configurados
antes de ser instalados. Es necesario mover los puentes (jumpers) para indicar un
puerto (COM) y una interrupcion (IRQ). Modem Extemos. La instalacion
requiere de un cable (DB25 o de 25 agujas macho a 25 agujas hembra o a 9
agujas hembra) que conecte directamente al puerto setial de la computadora. Es
necesario asegurarse que no se esta utilizando un puerto compartido con otro
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etemento de hardware {p.e. un mousc). Para ¢llo debe instalarse en COM2 o
COMa4 si el mouse esta instalado en COM1 o en COMI o COM3 si ¢l mouse
esta instalado en COM2. La interrupcion {IRQ) depende del pucrto donde este
instalado.

Nodo. Computadora conectada a una red de area local por un medio fisico.
Octeto {octect). Termino para referirse a los ocho bits que conforman un byte.
OS1. Interconexion de Sistemas Abierios (Open Systems Interconnect). Es el
protocolo en el que se apoya Internet. Establece la manera como se realiza la
comunicacidn entre dos computadoras a través de siete capas: Fisica, Datos,
Red, Transporte, Sesidn, Presentacion y Aplicacién.

Par trenzado. Parecido al cable utilizado para teléfonos, pero con una cantidad
mayor de cables dentro. Es el medio fisico por medio del cual s¢ pueden
conectar varias computadoras.

Password. Palabra clave que se le asigna a un usuario -ademas de su login-
como contrasefia para la utilizacidén de les recursos de una computadora. Ef
password no es visible en la pantalla al momento de teclearlo.

PPP Protocolo Punto a Punto (Point to Point Protocol). Implementacién de
TCP/IP por lineas seriales (como en el caso del médem). Es mas reciente y
complejo que SLIP.

Protocolo. a) Es la definicién de como deben comunicarse dos computadoras,
sus reglas de comportamiento, etc. b) Definicién de reglas,

Puente. (bridge). Los puentes son dispositivos que tienen usos definidos.
Primero, pueden interconectar segmentos de red a través de medios fisicos
diferentes; por ejemplo, no es poco comdn ver puentes entre cable coaxial y de
fibra optica. Ademds, pueden adaptar diferentes protocolos de bajo nivel (capa
de enlace de datos y fisica de modelo OSI).

RED. Agrupacion tanto de equipos como de programas que comparten recursos
entre si, observando "reglas de comportamiento™ a partir del uso de un lenguaje
y medios de transmisidn comunes, sin importar -en lo esencial- la naturaleza de
cada elemento dentro de la red.

Servidor. Computadora dedicada a gestionar el uso de la red por otras
computadoras llamadas clientes. Contiene archivos y recursos que pueden ser
accesados desde otras computadoras (terminales).

TCP. Protocolo de control de transmisién (Transfer Control Protocol). Es el
protocolo que se encarga de la transferencia de los paquetes a través de Internet.
Se encarga de que los paquetes lleguen al destino sin ningiin error o pide su
reenvio. Se¢ encarga de la capa de transporte del modelo OSIL.

Topologias de anillo. Topologia en donde las estaciones de trabajo se conectan
fisicamente en un aniflo, terminando el cable en la misma estacién de donde se
origind.

Topologia de bus. Topologia en donde todas las estaciones se conectan a un
cable central llamado "bus”. Este tipo de topologia es ficil de instalar y requiere
menos cable que la topologia de estrella.

Topologia de estrella. Topologia donde cada estacién se conecta con su propio
cable a un dispositivo de conexidn central, bien sea un servidor de archivo o un
concentrador o repetidor.

Topologia de red. Se refiere a como se establece y se cablea fisicamente una
red. La eleccion de la topologia afectara la facilidad de Ia instalacion, el costo
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del cable y la confiabilidad de la red. Tres de las topologias principales de red
son la topologia de bus, de estrella, y de anillo.

Usuario. Un usuario es la persona que tiene una cuenta cn una determinada
computadora por medio de la cual pucde acceder a los recursos y servicios que
ofrece una red.

WAN. Red de drea mundial (World Area Network), Puede extenderse a todo un
pais 0 a muchos a través del mundo.

Windows NT. Sistema operativo grafico de 32 bits desarrollado por Microsoft
muy similar al Windows, pero con mis prestaciones.
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