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introduccion

Un lugar tranquilo y seguro para descansar fue la idea que motivo e impulso
al Sr. Escalante a construir cuatro cabafias y una alberca, en un lugar solea-
do, fresco, apartado pero no lejos de la ciudad de México. Donde la familia,
célula vital de la sociedad, encontrara un espacio para la convivencia y el
descanso.

Los suefios por los que trabaja sin duda se vuelven realidad y este suefio es
hoy Club Santa Maria en donde se puede encontrar mas de aquella primera
ilusion

El compromiso del disefiador dentro de este proyecto es importante en la
medida de mantener vivos la filosofia y los ideales que fundaron aquel lugar.
Y que por momentos parecen desaparecer.

La primera parte del proyecto hace una recopilacion de lo que hoy es el club,
de como se construyo, quienes son socios del lugar, los servicios que ofrece y
de manera especial la necesidad de crear y confirmar su imagen; una imagen
de exclusividad y buen gusto.

En la segunda parte de la investigacion vamos a encontrar todos los soportes
tedricos que avalan el resultado final. “Teoria” que si bien en muchos casos
pareciera apartada del disefiador, deja claro que lo aprendido en las aulas de
la Escuela Nacional de Artes Plasticas sera por siempre la columna que
mantendra el orgullo a cada egresado.

El Ultimo capitulo, deja ver cdmo investigacion y conocimiento dan como
resultado bellas realidades. Donde la ilusion de mantener vivo aquel suefio, un
proyecto y una imagen pueda lograrse con un poco de ganas.
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Antecedentes

1.1 Fundacion

Consorcio Mexicano de Turismo, S. A. es una empresa dedicada a la venta
de membresias para tres centros recreativos. Su sistema de venta es poco
comun en el mercado turistico, las personas interesadas adquieren una
membresia por tres o cinco afios que les da el derecho de reservar por fin de
semana o bien por semanas completas, durante el tiempo de la membresia,
nada tiene que ver el sistema de tiempos compartidos en donde solo hay una
reservacion por afio (este sistema no tiene limite de reservaciones en el afo,
y con una membresia se pueden rentar hasta dos cabafias o villas).

E! servicio que ofrece el Consorcio es con un sélo contrato, poder hacer uso
de dos de los tres clubes deportivos de los que promueven, los destinos
turisticos que oferta son: Villas de Acapulco, a 500 metros de la costera
Miguel Aleman; Rinconada de Oacalco, en el municipio de Yautepec, a 5
minutos de Oaxtepec, y Club Santa Maria a 5 minutos del centro de Cuernavaca
ambos en el Edo. Morelos.

E! proyecto de este trabajo abarca el desarrollo turistico de Santa Maria.

El nombre lo recibe del lugar donde se encuentra y que es dentro del munici-
pio de Santa Maria Ahuacatitlan. Estda muy cerca de! la iglesia del mismo
nombre y que es por cierto de donde se toman las bases para construir la
imagen grafica que representara al club.

El Club Santa Maria se fundo en 1973. Nace como un proyecto del Sefior
Jorge Escalante, quién decide ofrecer a su familia un lugar tranquilo para
relajarse y poder descansar los fines de semana de una ciudad Hena de ruido,
contaminacion y donde el tiempo no alcanza para la convivencia familiar. Para
el proyecto invita a su hermano y algunos otros socios.

El proyecto crecié mas de lo previsto pues partieron de una piscina con cuatro
cabarias alrededor, y como todo tomé un buen camino se proyectd un plan
de renta todavia muy familiar algo asi como tiempos compartidos. Pero la
tranquilidad del lugar y lo bien que se la pasaban los familiares ahi se traduce



con los afios en la construccidn y planeacion de un lugar mucho mas grande

donde poder rentar cabanas.

Es cuando el desarrollo toma un matiz comercial y es también que cambia el
tipo de renta ya no seran mas tiempos compartidos entre amigos, vecinos y
familiares se comienza a hablar de membresias de hasta 50 afos con lo que

.

Iglesia de Santa Maria Ahuacatitlan.

se planea financiar una construccion
de 70 cabanas (membresias que ya
no estan mas a la venta).

Describir el lugar resulta un poco difi-
cil pues es mucho de lo que hoy en
dia ya no estamos acostumbrados
a ver en nuestra ciudad de México.

Es muy tranquilo, limpio, la naturale-
za esta presente en todos lados ya
que desde la cabaia que se encuen-
tre uno al salir puede verse como si
el desarrollo estuviera en medio del
bosque.




1.2 Origenes: su filosofia, mision y vision

En 1975 se consideré que el lugar y la inversidn bien valian un riesgo; los
sefiores Escalante deciden crear y vender membresias de 50 afios a socios,
con 1o que se podra financiar el proyecto de 70 cabafias, canchas y algunas
areas verdes y de juegos.

La filosofia que motiva a los fundadores fue siempre la de crear un espacio
donde promover la convivencia familiar, establecer un lugar de reencuentro,
ofrecer un lugar tranquilo donde descansar, también donde poder divertirse,
que resulte econédmico y todo dentro del mismo lugar.

Es intencién de los duefios el crear un espacio que no sea publico, se preten-
de dar la apariencia de club privado e incluso exclusivo, 100% familiar.

El pensamiento de los fundadores era crear un lugar para el reencuentro
hombre - naturateza, hombre - deportes, hombre - familia, por supuesto el
hombre con el hombre mismo.

Dentro de las muchas misiones que tiene el club esta ta de conservar el
concepto de privado y exclusivo, calificativo que sus antiguos socios, solian
tener para este lugar y quienes ahora ya no lo encuentran tanto. Es también
la de encontrar nuevos socios quienes estén de acuerdo con el nivel socio -
economico y que contribuyan con el pago de membresias a la conservacion
dellugar.

Por dltimo, tiene el interés de conservarse presente en la mente de clientes
que puedan resultar cautivos, ya que ahora que las membresias tienen una
duracién entre 3y 5 afios.

La visidn con la que parten los duefios originales es la de mantener éste
desarrollo dentro del mercado turistico, y la de querer construir otros espacios
como los que ahora tienen en Oacalco y Acapulco y mantenerlos

exclusivos en la medida de lo posible.



1.3 Perfil de la empresa

El Club Santa Maria asi como Villas Acapulco y Rinconada Oacaldo pertene-
cen al Consorcio Mexicano de Turismo, S.A. que tiene como unico fin la
promocion de membresias de desarrollos turisticos.

El Consorcio cuenta con los sefiores Jorge y Agustin Escalante Fougue (her-
manos) como duefios y responsables, tres gerencias con aproximadamente
12 vendedores en cada una, recepcionistas y dos personas que se encargan
de la reservacion y ubicacién de las cabafias o villas.

El Club Santa Maria cuenta con un administrador el Dr. Manuel Escalante
Larrauri primo del fundador, quién tiene ahora a su cargo el control y el orden
del lugar, tres recepcionistas y auxiliares quienes reciben y asignan a los
usuarios las cabafias.

Cada fin de semana hay entre 5 y 7 vendedores del Consorcio para realizar
una guardia que consiste en visitar a los usuarios y ofrecerles una membresia
a quienes no la tienen, para poder hacer uso de dos de los tres destinos
turisticos.

Existe la consesidn del salén de juegos, discoteque, restaurante, mini super,
renta de televisores y accesorios extras para las cabanas, para estos servi-
cios cuenta con el apoyo de 9 personas mas.

Por ultimo hay 8 personas del departamento de intendencia quienes se distri-
buyen el trabajo de limpieza de las cabanas y entre 4 y 5 sefiores quienes se
encargan de dar mantenimiento a las cabafias como cambiar los tanques de
gas, impermeabilizarlas, de la jardineria y cuestiones de plomeria, herreria,
etc.

La mayor parte de la empresa es joven ya que sus empleados oscilan entre
20 y 45 afios, por tanto y después de haber dejado el Sr. Jorge Escalante
(padre) la direccion del negocio los empleados comenzaron a buscar cualquier
tipo de socios con tal de no dejar ir la venta.



Ubicacion
1.4 Localizacion

El Club se encuentra localizado a doscientos metros de la carretera libre
México - Cuernavaca, en el kilometro 68.5 dentro del municipio de Santa
Maria Ahuacatitlan en el del Estado de Morelos. El acceso a €l es un poco
complicado ya que no existe ninguna sefializacién que indique por donde ésta
el Club.

Cuando se visita por primera ves es muy probable perderse.
Se encuentra ubicado a las faldas del cerro.

El camino para arribar al
club es un pequefio em- .
pedrado, cuenta con un Av. Buencventu @p@
portdn grande color ver- a
ro, su estilo es muy Acapyco

sencillo.

Tres Marias

Canetera Federal

México
D.F.

Mapa de acceso desde la cuidad de México.



1.5 Caracteristicas arquitecténicas

Cuenta con 70 cabafas construidas con ladrilto rojo, techo de dos aguas,
acabados rusticos, con piedras grandes, chimenea, dos bafnos por cabafia,
dos recamaras, una cocina con cocineta de dos hornillas, fregadero, refrige-
rador.

Todo el deportivo esta pintado en blanco, cabafias y servicios de bar, restau-
rante y discoteque tiene un corte colonial.

El club cuenta con una cancha de basquetbol, una de futbol rapido, una de
voleibol, dos de tenis, una alberca, un chapoteado, area de juegos infantiles
y areas verdes, donde se pueden organizar fogatas.
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1.6 Instalaciones y Servicios

Todas sus instalaciones se encuentran en buen estado, sin embargo en la
opinién de algunos usuarios sugieren darles mantenimiento a sus suelos prin-
cipalmente en la de voleibol y las de tenis.

Entre sus servicios cuenta con recepcion, servicio médico (poco conocido por
los miembros del lugar), mini super, restaurante, discoteque, saldn de juegos
en donde se pueden rentar: bicicletas, balones, mesas de billar, otros juegos
de mesa, flotadores, etc.

Otro servicio que ofre-
ce el club es la renta de
televisores y cobijas
extras.

Cuenta con un teléfono
publico de tarjeta.

Servicio de super

Salén de juegos.



Club Santa Maria

Estilo arquitecténico de
las cabafas.

Cancha de
basquetbol

Canchas de tenis




1.7 Caracteristicas del usuario

El proyecto original buscaba la recreacidn de familias y podemos decir que se
buscaba un nivel medio (superior) y superior, por lo que se pretendio dirigir las
ventas a aquellos nlcleos. Sin embargo en la actualidad las membresias se
ofrecen a toda clase de personas con lo que el lugar a tomado un caracter de
convivencia juvenil, donde también se ha perdido un poco el control con los
jovenes quienes al ir en grupo y sin una autoridad de peso como lo seria un
padre comienzan a relajar la disciplina del lugar.

Este es un problema, pues el lugar no fue creado como centro de diversion y
esparcimiento juvenil, sino como familiar y de convivencia social. Los funda-
dores siempre han tenido en mente el
verdadero objetivo del lugar, y es po-
der ofrecer un lugar optimo para la fo-
mentar la convivencia familiar y el des-
canso.

En la actualidad muchos de los usuarios
son jovenes que van en grupos de 5y
hasta 20 personas, sus edades oscilan
entre 18 y 25 afios. Aunque también
asisten familias o grupos de familias para
festejar cumpleanos o aniversarios.

Es muy variado el nivel econdmico y de
vida de los actuales socios pues hay
familias que llevan mas de 15 afios en
el Consorcio por tanto su visién y com-
portamiento para el Club es muy dife-
rente (lo cuidan, lo valoran, respetan el reglamento) y otras personas que
tienen poco tiempo con su membresia y como las condiciones de compra
fueron otras, no sienten que deban tener mas que una postura de aprove-
charlo al maximo y disfrutar de todas sus instalaciones y si es el caso omitir
los reglamentos de uso.

Socios del Club.



Analisis del problema

1.8 Descripcion de la grafica previa

Al igual que el nombre el gréfico que representa al club Santa
Marfa, pretende resaltar la imagen de la iglesia del pueblo. Es
el fundador, Sr. Jorge Escalante Larrauri, quién desde que se
construia el desarrollo decide cual seria el gréfico para el Club.

El grafico fue encargado a un amigo que «sabia dibujar»

La sintesis de la imagen no esta mal lograda lo que es un
hecho es que no nos transmite ef concepto de club. Sin em-
bargo, el Sr. Jorge Escalante hijo, quién ahora esté a cargo de
la administracién decide dejar el grafico como representativo
del lugar. Ya que tiene su historia en la fundacion de! lugar y
porque para €l es grato.

La imagen no tenia ningdn original mecanico, menos un ma-
nual de uso. La imagen era reproducida con fotocopias y en
el mejor de los casos escaneada de alguna imagen nitida.
Hay cambios y omisiones como el arbol que en algunas
ocasiones es oval otras triangular y otras sin forma. O el sol
gue aparece relleno, en linea y en otras desaparece.

El club no contaba con colores corporativos.

Para el proyecto fue necesario convencer al cliente para defi-
nir la imagen y opto por ésta Gltima.

6 )
|
Marla Imagotipo del club.

v
e 79!{.’#*7 Wb

Bienvenidos

Graficas previas del Club
Santa Maria
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1.9 Necesidades Graficas del Club

Son muchas y muy variadas, ya que casi todo se va resolviendo de acuerdo
a las necesidades inmediatas, por lo general son soluciones temporales que
al no ser planeadas para mas alla de una pronta respuesta, con el tiempo se
requieren nuevamente solucionar.

En el caso de los sefialamientos viales y de las
instalaciones, para el Club Santa Maria, éstas fue-
ron realizadas para dar respuesta a los primeros
miembros hace muchos afos, sin embargo con
el tiempo y el problema del vandalismo hoy en
dia éstas han desaparecido. La Gnica sefial exte-
rior con la que cuenta el club esta ubicada en el
kilometro 68.5 justo donde hay que salir de la
carretera. El letrero se encuentra ubicado en la
parte alta de un arbol y es imprevisible.

Es necesario crear sefiales que cumplan con su
funcién de guiar al club y otras para la pronta
ubicacion de las cabaiias e instalaciones dentro
del deportivo.

También nos haremos presentes para integrar
un sin numero de necesidades graficas como la
papeleria de control interno, y a largo plazo ma-
terial de promocién y para puntos de venta.

La papeleria administrativa es manejada a tra-

vés del Consorcio desde la ciudad de México.

Faltan de sefales de direcciéon que gufen
al usuario en su arribo al Club.

El portén de entrada no cuenta con ningun
tipo de sefialamiento por parte del club

11



En este sentido lo que necesitan son algunos formatos de control vehicular
como tarjetones, una papeleta de relacion de lo que se entrega por cabafa
y que el usuario ésta comprometido a entregar en buen estado al final de su
estancia, asi como un reglamento general.

El restaurante, el salon de juegos, el mini super y la discoteca manejan su
propia papeleria de control interno sin embargo estan dispuestos a unificar
disefios para mayor integracién con el club. Fue nuestra labor convencerlos
de unificar imagenes y poder crear un mayor impacto de integridad y unidad,
que puedan percibir los usuarios.

Una de las necesidades actuales es la de re- encontrar a clientes selectos
como los primeros a quienes estaba dirigido el lugar, pues la poblacion actual
carecen en lo general de buena presencia, de modales poco y nada gratos a
los duefios quienes estan convencidos de que la imagen que se pretendia con
el concepto de «club privado» comienza a perderse.

Es necesario mostrar una imagen de mayor control ya que a decir del
administrador falta un reglamento de uso, en donde se indique claramente
cuales son las normas a seguir tanto en vestuario, calzado y comportamiento
de los usuarios propios de cada instalacion.

El Cliente esta convencido de HACER NOTAR A LOS MIEMBROS QUE NO ES
UN BALNEARIO Y QUE EL CLUB DEBE REFLEJAR UNA IMAGEN DE:

* Exclusivo

* Privado

* Familiar

* Tranquilo

* Seguro

12



Resumen Capitular

El Consorcio Mexicano de Turismo, S. A, es una
institucion dedicada a la creacion de espacias de
esparcimiento y diversion familiar, en la actualidad
cuenta con tres destinos turisticos Acapulco, Oacalco
y Cuernavaca. El presente trabajo esta enfocado al
desarrolfo en Cuernavaca denominado Club Santa
Maria.

Ei club se fundd en 1973 su nombre lo recibe del
lugar donde se encuentra, que es dentro del muni-
cipio de Santa Maria Ahuacatitlan, esta muy cerca
del la iglesia del mismo nombre y que es por cierto
de donde se toman las bases para construir la ima-
gen grafica que representara al club.

El fin era ofrecer a las familias de {os fundadores un
lugar tranquilo para relajarse y poder descansar 10s
fines de semana de una ciudad llena de ruido, con-
taminacion y donde el tiempo no alcanza para la
convivencia familiar.

Con el paso del tiempo el lugar se convirtio en un
desarrollo de 72 cabafas construidas que son
rentadas a los miembros del Consorcio quienes
cuentan con membresias de tres y hasta cinco afios.
Las rentas pueden ser por fines de semana o por
semanas completas sin limite de reservaciones por
ano.

13



El lugar se encuentra localizado en el km. 68.5 de la
carretera libre México -~ Cuernavaca. En el municipio
de Santa Maria Ahuatcatitlan, Estado de Morelos.

Sus caracteristicas arquitectonicas son de corte co-
lonial, cuenta con instalaciones deportivas como can-
chas, alberca y areas verdes e instalaciones de es-
parcimiento como discoteque, salon de juegos, res-
taurante etc.

Los usuarios del club tienen caracteristicas muy di-
versas los hay desde muy jovenes, solteros o ca-
sados, con mucha familia, o bien personas ya de
edad mayor que tiene mas tiempo con sus
membresias. Por lo mismo las actitudes son muy

variadas.

El Cliente esta convencido de hacer notar a los so-
cios que no es un balneario y que el club debe
reflejar una imagen de exclusivo, privado, familiar,
tranquilo y seguro.

14



La grafica con la que cuenta el club atafie a la iglesia
del lugar, es una sintesis no de! todo mal lograda
que si bien no cuenta con una presencia con entre
los usuarios, los duefios la quieren conservar por el
valor estimativo que conlleva en si el grafico mismao.

Las necesidades graficas radican basicamente en la
creacion de una sefializacion que oriente al usuario
tanto al arribo al club como ta ubicacion de las insta-
laciones dentro del mismo.

15
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Entrevista con el lic. Jorge Escalante Fouque, actuamente Socio mayoritario
del Cosnsorcio Mexicano de Turismo, S. A.

Entrevista con el Dr. Manuel Escatante Laraauri, administrador del Club Santa
Maria

Encuesta realizada a socios. Domingo 19 de junio 200, festejo del Dia del
Padre.

Expo Eco - Turismo, en el Hotel de México (WTC)
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Conceptos fundamentales

2.1 Comunicacién

Como un proceso de transmision de
ideas y pensamientos |la
comunicacion humana es clara
muestra de la capacidad que tiene
el hombre de permanecer y
trascender como ser superior en el
mundo gue habita.

Comunicaciones hay muchas entre
quienes habitamos el planeta, por
ejemplo los animales se comunican
con sefiales, sonidos e incluso segln
su colorido pueden estar llamando a
su pareja o tomando posicion de
ataque.

El hombre tiene la capacidad
nombrar las cosas que le rodean,
ademas hace uso de signos para la
interpretacion de su entorno, esto
aunado al don del lenguaje propio
de cada lugar, region o poblacion nos
da como resultado una comunicacion
perfecta.

John Fiske en su libro, presenta el
modelo de comunicacién segun
Roman Jakobson (lingiista) que
contiene seis elementos para
obtener una comunicacién, cada uno
de estos elementos cumple con una
funcién.

Modelo Jakobson'

Contexto

F. Referencial

Mensaje
F. Poética

Remitente
F. Emotiva

Contacto
F. Factica

Cddigo

Destinatario
F. Connotativa

Metalingiiistica

! Fiske, John. introduccidn al estudio de la comunicacion 1%d., Ed. Norma 1994

Pag. 29
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El modelo consta de seis elementos y cada uno de ellos cuenta con una
funcion para asi cerrar el circulo de la comunicacion.

Remitente: es quién transmite el
mensaje que lleva en si actitudes y
emociones propias del contexto en
el que se ve inmerso el remitente.
Cumple con una funcidn emotiva,
que expresa actitudes, status.

Contexto: determina el mensaje,
nos habla del medio en que se
desenvuelve el remitente, su nivel
social, cultural, economico, ideologico
(sociedad). Su funcion es referencial,
nos orienta a una realidad.

Mensaje: es la idea y el
pensamiento a transmitir. Su funcidn
es poética, va de adecuado a
palabras y términos estéticos y
comunes para ambos.

El contacto es el canal fisico tangible
en el que se basa el mensaje para
ser transmitido. Es visual o auditivo.
Su funcion es factica, es decir,
mantiene los canales abiertos para
la comunicacion.

Codigo: es un sistema de signos
compartidos por remitente y
destinatario con el cual se estructura
el mensaje. Su funcidon es
metalinglistica, codifica vy
decodificado los signos empleados.

Destinatario: es quien recibe el
mensaje y cumple con una funcion
connotativa, percibe sensaciones
particulares.

18



2.2 Comunicacion visual

Algunos canales de informacion, para
llevar acabo el proceso de
comunicacion en el hombre estan
en sus sentidos. Es en la vista donde
percibimos mayor cantidad de
informacion, de ahi la importancia
de la comunicacion visual.

Esta comienza desde los tiempos
remotos con los pictogramas e
ideogramas de las pinturas
rupestres. En éste proceso
encontramos que son las imagenes
que en su conjunto transmiten
mensajes de donde: "un signo es /a
minima representacion grafica de un
concepto especifico™, el signo es la
union de un significado y un
significante.

Y "todo elemento grdfico de
representacion abstracta, pero con
un sfgnificado mucho mas profundo,
referido a aspectos magicos, sociales
o filosdficos, adquiere la categoria
de simbolo’?

Guillermo Rizo? explica que existen
dos tipos comunicacidn visual. La
intencional cuya finalidad es transmitir
un mensaje, y que es estudiada por
la semidtica (disciplina encargada de
la funcion de los signos) y la
comunicacion casual que sin quererlo
y por si misma envia mensajes.

vv

En la comunicacion visual existen
diferentes factores que influyen para
la transmision del mensaje correcto,
como lo son los elementos de diseno
divididos en cuatro grupos:
conceptuales, visuales, de relacion
y practicos estos los estudiaremos
mas adelante.

2De la torre y Rizo Guillermo. El lenguaje de los Simbolos Gréficos, introduccitn a la
comunicacién visual. México, 1%ed., Ed. Limusa, 1992, pag. 23

*Op. Cit. pag. 23
4Cfr. idib. pag. 24



Semiotica

2.3 Definicion

Existen dos escuelas dedicadas al
estudio de la comunicacion, John
Fiske en su libro Introduccién a la
comunicacidén, menciona las
caracteristicas de la escuela centrada
y la semidtica.

La escuela centrada en el proceso
recurre mas a las ciencias sociales,
sociologia, psicologia y habla de actos
de comunicacidn. Para esta escuela
la comunicacion es una interaccion
como el proceso por el cual una
persona se relaciona con otra o
afecta el comportamiento, el
pensamiento o la respuesta
emocional de la otra perosna y
viceversa.

La escuela semidtica recurre a la

Modelo C. S. Peirce’

Signo

Interpretante

Objeto

lingliistica y a las artes, habla de
obras de comunicacion. Para esta
escuela la comunicacién es una
interaccion como proceso de
integracion de un individuo en una
cultura o sociedad y lo convierte en
miembro de fa misma.

La semidtica es la disciplina
encargada del estudio de los signos,
su funcion, la manera de transmitir
mensajes y la relacion que tienen
en su entorno.

Centra su atencidn en ef texto mas
que en el proceso, da mayor
importancia al receptor o lector pues
éste ayuda a crear ef significado de!
texto, al aportarle su propia
experiencia, emociones y actitudes.

En el modelo de C. S.
Peirce, el signo se refiere
a algo que es diferente de
si mismo (el Objeto) y que
es comprendido por alguien
(el interpretante). Es un
concepto generado tanto
por el mismo signo como
por la experiencia del
usuario.

5 Fiske, John. Introduccién al estudio de la comunicacion 1%ed., Ed. Norma 1994 Pag. 37
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Saussure fundador de la semidtica define al signo como un objeto fisico que
tiene un significado. En sus propias palabras 'un sigro consiste de un
significante v un significado. El significante es la imagen del signo tal como lo
percibimos, las marcas en of pape! o los sonidos en ef aire; el significada es
ol concepto mental al cual se refiere™. El modelo se complementa incluyendo
la significacién y el resultado de dentro de |a realidad.

Modelo Saussure’

Signo
. L exterior
Significante + Significadc o sentido
Existencia
fisica Concepto
del signo mental

Asi podemos definir al signo como algo fisico, perceptible por nuestros sentidos,
diferente de si mismo y en funcion de lo que la gente haga con ellos seran de
mayor y mejor comprension dentro del mismo grupo social.

& Op. cit. Pag. 37
" Op. cit. Pag. 40
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2.4 Categorias de los signos

Tanto Peirce como Saussre determinan que son tres las categorias de los
signos y son:

Icono

Es la representacion mas
fiel del objeto como es el
caso de una fotografia o
pintura en la que se
plasman todos y cada uno
de los detales que
componen la realidad.

Indice

Cuando una representacion tiene abstracciones o
reduccidn de detalles pero sigue conservando su
identidad se le conoce como indice.

Dllllllllll[]llllllllﬂl

Simbolo
Un simbolo es toda aquella representacion grafica abstracta cuyo
significado estimula también el sentir. Son representaciones gréficas
en donde los pictogramas de seres u objetos
reales contienen conceptos directos.

La historia del simbolo parte con el desarrollo
del sistema de escritura que cada cuitura
desarrollé en mayor y menor grado y ésta
relacionado con aspectos magicos, sociales,
filosoficos.
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2.5 Niveles Signicos

La semidtica estudia al signo con base en tres categorias propias de la disciplina.

Signo Semantico: el signo con signo mismo.

Es aquel que tiene una estrecha relacion con su significante, cualquier grafico,
portador de un concepto con su significado, es mensaje mismo del significante:
grafico, y su funcién, que responde a la interrogante de si cumple con su
objetivo de comunicar lo que se quiere.

Signo Sintactico: el signo con otros signos

Es el simbolo que cuenta con una relacién coherente con el resto de su propia
estructura. Es decir que contenga el mismo el nivel de sintaxis, correspondiente
al grupo que pertenece. De este nivel depende en mucho el éxito de transmitir
un buen mensaje, armonico.

Signo Pragmatico: el signos con usuarios

Deriva del latin Praxis (practico) el simbolo en esta categoria es evaluado en
base a su funcion practica de transmitir el Unico significado para el cual fue
creado, ningun otro.

Para el proyecto debemos de disefiar guiados en estos niveles. Al realizar una
sefial deberemos evaluarta con base en los niveles semidticos antes
mencionados.

El nivel semantico nos respondera a la pregunta de si la imagen disefiada
corresponde a la realidad y al concepto que pretende transmitir, responde a la
pregunta édice lo que queremos que diga o transmita?.

Para el nivel sintactico las sefiales deberadn tener una correspondencia entre
ellas, deberan parecer un grupo y no sefiales aisladas o independientes,
responde a la pregunta éExiste coherencia en trazo y estilo propios de una
familia entre ellas?

Por ditimo en el nivel Pragmatico la sefal sera evaluada con base a la funcién
practica del usuario y si en realidad esta cumple con el cometido, para el cual
fue disefiada, este nivel responde a la pregunta, resuelta la necesidad de
crear una sefial: éel destinatario obtiene un beneficio con ella?
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Senalética
2.6 Seiial y seitalizacion

SENAL

Al igual que el signo la sefial es una representacion grafica, su importancia
radica en la funcién pasiva que tiene en mayor grado de informar que de
comunicar, en el sentido de dar una indicacion, orden, advertencia, prohibicion
o instruccion. Su caracter es convocar a la accion inmediata del receptor al
momento de su lectura,

Mitzi Sims menciona en su libro Grafica del entorno?® diferentes tipos de senales
de donde concluimos la siguiente clasificacion:

Orientadoras. Sitlan a usuarios en
el entorno (Mapas, esquema planos).

Informativas. Describen
informacion como horarios y
acontecimientos previstos.
Directorios informativos, son
vehiculos con gran cantidad de
informacion.

HORARIO

9 - 16 hotas

& Sims, Mitzi. Grafica del entormo Editorial Gustavo Gili, México, 1991
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Direccionales. Pertenecen al sistema
de simbolos como flechas y lineas, son
utilizadas en gran parte para conducir
el flujo de personas y/o vehicculos en
carreteras y lugares con gran afluencia
como hospitales y aeropuertos.

Identificativas. Designan o
confirman destinos. Establecen un tipo
de propiedad. En su mayoria son de
caracter individual.

A

Prohibitivas o Reguladoras. Son
sefiales que expresan normas de
orden, conducen o prohiben acciones,
protegen al usuario en caso de peligro.

Ornamentales. Su funcion esta en
embellecer el entorno haciendo de
complemento con el ambiente a
manera adorno.
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SENALIZACION
Esta nace con la necesidad de crear sistemas de informacion y orientacién
en el espacioy en las cosas. La sefializacion ha evolucionado de la intuicion de
poner sefales para informar y reglamentar a circulacion, después normalizar
y sistematizar procedimientos de informacion en el caso de la revolucion
industrial automotriz y ia industria turistica, y movilidad social

La definicién de seializacion por Joan Costa: "sefalizar es la accion de aplicar
sefiales a priori a problemas siempre repetidos”?

Aqui no se altera el contorno puesto que la sefial es solo un afadido de
funcién inmediata. Se usan signos y elementos de igual manera.

TOURING-CLUB o FRANCE | &

ATTENTION! ]
DESCENTE RAPIDE

Asi definiremos a los objetivos y
caracteristicas de la sefalizacion como:

* Asistente para conducir flujos humanos.
* Independiente de su entorno.

* Codigo de lectura es a priori.

* Cumple con su mismo objetivo, sefialar.

*Costa, Joan. De fa sefaletica_al disefio de programas Editorial Gustavo Gilli, Barcelona,
1988 Pag.103
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2.7 Sefalética

Esta ciencia parte del estudio en conjunto de disciplinas como arquitectura,
ingenieria, ergonomia, entre otras y se encargan de la organizacion, informacion,
orientacion del entorno.

"Es la clencia de la comunicacion social gue estudia las relaciones funcionales
entre los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos de
individuos.... . £5 un modo técnico de comunicacion, un lenguaje predominante
gue constituye una puntuacion del espacio.”

"La sefialetica hace uso de su lenguaje simbolico que combina el simbolo
alfabético (discurso) y el signo cromdtico (seflal dptica) dando preferencia,
por su universalidad e inmediatez al signo iconico: el pictogréma™ !

La sefaletica presenta ciertas caracteristicas que el grafista identifica a través

de su lenguaje. Analicemos ahora el esquema semidtico de los simbolos
sefialeticos, que nos presenta Joan costa.

Simbolos!?

Linglisticos Iconos Cromatico

SALIDA

Signos Signos
Grafico - alfabéticos Graficos

Sefiales

' Costa, Joan. De la sefialetica_al disefio de programas Editorial Gustavo Gilli, Barcelona,

1988 Pag. 117

" Qp.Cit. Pag.118

21hid. Pag.139 27




Como antes mencionamas los simbolos son imagenes o convencionalismos
establecios dentro de grupos sociales.

El simbolo lingiiistico, es e! conjunto de palabras que transmite una
informacion precisa en forma de enunciado.

El grafico, abarca grafismos pictograficos, ideograficos y emblematicos, El
pictograma es esencial para los signos graficos, éste se disefia a través de la
abstraccion mental de la esquematizacion grafica de la accidn , conteniendo
dimensiones sintacticas.

Algunos pictogramas se utilizan no solo en series sefialeticas, sino también en
la publicidad dentro de anuncios, sefiales comerciales entre otros para mantener
una comunicacion sefialetica clara y directa con el receptor.

El simbolo cromatico, incluye 'a gama de colores, provoca sensaciones y

estd estrechamente ligado con la psicologia del color, de acuerdo al grupo
social al que esta dirigido.

Gréfico: sintesis de un ave

Cromo: colores calidos

Sports Clut
Sams School fond o

Lingliistico: Idioma propio
del lugar.
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“De la senalizacion a la senalética”

SeRalizacion

* La sefializacion tiene por objeto la

regulacién de los flujos humanos y
motorizados en el espacio exterior.

" BEs un sistema determinante de

conductas,

El sistema es universal ya que esta
creado como tal integramente.

Las sefiales preexisten a los
problemas itinerarios.

El cddigo de lectura es conocido a
priori.

Las sefales son materialmente
normalizadasy homologadas, y se
encuentran disponibles en la
industria.

Es indiferente a las caracteristicas
del entorno.

- Aporta al entorno factores de

L8

uniformidad,

- Noinfluye en laimagen del entorno.

La sefializacion concluye en si
misma

Op. Cit. Pag.

Senalética

* La Sefalética tiene por objeto

identificar, regular y facilitar el acceso
da los servicios requeridos por los
individuos en un espacio dado (interior
y exterior).

- Es un sistema mas de optativo de

acciones. Las necesidades son fas que
determinan el sistema.

El sistema debe ser creado o adaptado
en cada caso particular.

Las sefiales, las informaciones escritas
son cohsecuencia de los problemas
precisos.

- El cddigo de lectura es parcialmente

conocido,

Las sefales deben ser normalizadas,
homologadas por el disefiador del
programa y producidas especialmente.

Se supedita a las caracteristicas del
entorno.

Aporta factores de identidad vy
diferenciacion.

- Refuerza la imagen publica o la imagen

de marca de las organizaciones.

- Se prolonga en los programas de

identidad corporativa, o deriva de ellos.
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2.8 Programa seiialético

Cuando el disefio va mas alla de una serie de sefiales y se planea un programa
sefalético, esto es aquel método que en su conjunto nos habla de un sistema
corporativo en donde todos los signos tienen un significado afin a la filosofia
de la empresa. Abarca un sistema de cddices de legibilidad para los usuarios
finales. Y debe tomarse en cuenta lo siguiente:

* Codigo a utilizar proporcionados por el medio.
* La estructura arquitectdnica.

* E| espacio determinara los elementos a utilizar.
* Sefales como parte importante del contexto.

Para disefiar |a serie de sefiales de un programa con pictogramas o letragrafia
se requiere de una estructura comun que es la pauta modular compositiva;
esta tiene dos funciones:

1. adecuacion de pictogramas a la esencia de la tematica del programa
(museo, banco, hospital, empresa, club, etc.)

2. funcidn normativa para la constuccion de las figuras, son los infrasignos
que configuran el signo.

Los programas sefialéticos son unicos y diferentes ya que cada lugar tiene
caracteristicas especificas en su ambiente (arquitectonicas, ergondmicas,
ambientales). En sus condiciones funcicnales especificas el disefiador grafico
parte de los factores constantes, variables y combinaciones posibles para dar
una solucion a la propuesta grafica en los programas para esto se basa en un
método que ayude a conseguir gue la propuesta contenga secuencia e
interaccion y asi comprobar que es efectiva.

Un objetivo que conlleva disefar programas es el reforzar ia imagen o marca
para la cual fue disehado.
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Es importante considerar los
siguientes elementos al disefiar un
programa sefialético:

* Elementos simples
considerados 6rganos de estructura
como pictogramas, palabras,
colores, formas basicas de los
soportes.

* Pauta estructural esto serd el
orden de los elementos anteriores
sobre el espacio grafico.

* Leyes de estructura son las
normas que rigen la combinacion de
los drganos de estructura con la
pauta estructural.

Joan Costa disefia una metodologia
con siete pasos para la elaboracién
de estos programas. Esta
metodologia la estudiaremos mas
adelante de acuerdo con nuestro
proyecto.

Abcdefghijkimnfiopgrstuv...
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Elementos de diseno en senales

2.9 Elementos Graficos

Para la elaboracion del sistema sefialético hay que considerar ademas de los
niveles semicticos los elementos de disefio en los cuatro grupos tal como los
distingue Wiciu Wong: elementos conceptuales, visuales, de relacion y practicos
que intentareé complementar con conceptos de Donis A. Dondis.

Conceptuales

"Son aquellos que no son visibles, no existen, sino que parecen estar presentes.
Por ejemplo creemos que hay un punto en el angulo de cierta forma, que
hay una linea en el contorno de un objeto, que hay planos que envuelven un
volumen y que un volumen ocupa un espacio. Estos puntos, lineas, planos y
volumenes no estan realmente ahi, porque sf fo estuvieran ya no serian
efementos conceptuales’*

Son cuatro elementos basicos en la construccidn del disefio y se encuentran
presentes en casi todas las representaciones graficas del entormo.

PUNTO: desde el punto de vista grafico, es la
unidad visual minima, indica posicion y no tiene ni
largo ni ancho.

LINEA: es la trayectoria que sigue un punto, es
decir cuando un punto se mueve su recorrido se
transforma en una linea. Tiene largo pero no
ancho, direccion ni posicion. Limitada por puntos
y forma los bordes de un plano.

' Wong, Wucius. Fundamenios del disefio bi y tridimensional Editorial Gustavo Gilli,
Barcelona, 1988 Pag. 12
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PLANO: es el recorrido de una linea en
movimiento. Tiene largo, ancho pero no tiene
grosor. Tiene direccion y posicion esta limitado
por lineas, define los extremos de un volumen.

VOLUMEN: es el recorrido de un plano en
movimiento, tiene una posicion en el espacio y
esta limitado por planos. Tiene largo ancho y
grosor.

Visuales

Cuando los elementos conceptuales se hacen visibles adquieren otro nivel de
percepcion visual diferente donde ahora tendran forma, medida, color textura.

FORMA: "Todo lo que puede ser visto posee una forma que aporta la
identificacion principal en nuestra percepcion”**

Existen tres formas basicas: triangulo, cuadrado y circulo las cuales tienen
caracteristicas especificas. Ademas de se les atribuyen significados en algunas
ocasiones mediante la asociacion y otras a la percepcion, psicoldgicas y
fisiologicas.

Cuadrado: Triangulo: Circulo:

Se asocian significados Se identifica con la Se reconoce como
de rectitud, accion, el conflicto y la infinidad, calidez y
honestidad y tensidn. Para el caso proteccién. Es un

estabilidad, esmero. de las sefiales es soporte recurrido para
En senales se utiliza ocupada como senales de pohibicién.
como soporte de soporte preventivo
informacion.

'S Donis A. Dondis. La sintaxis de ia imagen Editorial Gustavo Gilli, Barcelona, 1985 Pag.
i7-72
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MEDIDA O ESCALA. Donis A. Dondis menciona
como elemento a la escala en vez de la medida,
siendo ésta parte integrante de la escala, El factor
mas importante para establecer una escala es la
medida del hombre mismo, ya que los objetos
son creados en funcion a él. Es importante
considerar este elemento ya que al disefar una
sefial debemos tomar en cuenta las dimensiones
del usuario para su Optimo resultado(préxis).

COLOR: Es una de las experiencias visuales mas
penetrantes que todos tenemos en comun tiene
tres dimensiones que pueden definirse y medirse
en: Matiz o Tinte, Saturacion y Tono o
Luminosidad(lo estudiaremos mas adelante).

TEXTURA: se clasifica en textura visual (es
bidimensional) y tactil no solo es visible al ojo
sino también puede corroborase con el tacto.

De relacion

"En este grupo de elementos gobierna la ubicacion y la interrelacion de las
formas de un disefio. Algunos pueden ser percibidos como la direccion y la
posicion, otros pueden ser sentidos como el espacio v la gravedad”

DIRECCION: “de una forma depende de como esta relacionade con el
observador, con ef marco que la contiene o con las otras formas cercanas”?’
Las formas expresan tres direcciones basicas y significativas: diagonal igual a
triangulo; vértical y horizontal relaionado con el cuadrado y curva con el

circulo.

“ Wong, Wucius. Fundamentos del disefio bi ¥ tridimensional Editorial Gustavo Gilli,

Barcelona, 1988 Pag. 12

7Donis A. Dondis. Op. cit. Pag. 60



POSICION: ‘es juzgada por su relacion respecto
al cuadro o a la estructura del diserio. Una
estructura impone un orden y las relaciones
internas de las formas en un disefio una
estructura puede ser formal: compuesta de
lineas estructurales que aparecen construidas de
manera rigida y matematica. Semi-formal: es
bastante regular pero existe una ligera
irregularidad. Informal: /a organizacion es
generalmente fibre e indefinida.” ¥

En el disefio de nuestras sefiales serd de suma
importancia la posicion correcta de nuestros
elementos para una pronta y facil lectura y
comprension.

MOVIMIENTO: es una de las fuerzas visuales
mas predominantes de la experiencia humana.
Esta presente en toda percepcion tanto subjetiva
como objetiva. El movimiento debe estar
organizado a manera de crear un circuito cerrado
y autosuficiente, es decir, un esquema en donde
la distribucion de los elementos, su direccion y
fuerzas de atraccion mantengan los ojos en
movimiento de manera fluida dentro del formato
hasta que se agote la atencién Este aspecto es

muy importante.

* Wong, Wiciu. Op. cit Pag. 13
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ESPACIO: “fas formas de cualquier tamafio, por
pequenas que sean, ocupan un espacio, asf éste
puede estar ocupado o vacio. Puede, asi mismo
ser liso 0 flusorio para sugerir una profundidad”?®,

Es muy importante dar el espacio correcto en las
sefales (por ejemplo entre pictogramas, tipografia,
flechas, envolventes y cada elemento que
contenga esta)a manera de no confundir al lector
y que pueda recibir de manera correcta el
mensaje enviado.

GRAVEDAD: /a sensacion de gravedad no es visual
sino psicologica, tal como somos atraidos por la
gravedad de la Tierra, tenemos tendencia a atribuir
pesadez o liviandad estabilidad, o inestabifidad...”?

D)} Practicos

Estos estdn en estrecha relacion con la semiotica de donde concluimos que:
“cuando una forma ha sido derivada de la naturaleza o del mundo hecha por
el ser humano es REPRESENTATIVA™ 7 La representacion puede ser realista
(icono) es la mas cercana a la realidad como la fotografia. Simbdlica (simbolo)
que es la abstraccidn, la cual requiere de reduccién de detalles visuales. Y |a
abstracta (signo) visualmente es una simplificacién tendente a un significado
mas intenso y destilado

El SIGNIFICADO: esta ligado con los niveles semidticos: semantico y sintactico
Y la FUNCION: esta relacionado con el nivel pragmatico.

% Ibidem.
2 |bid. pag. 12y 13
2 |bid. Pag. 13 36



2.10 Tipografia

En el libro de Gréfica del entorng  encontramos algunas recomendaciones
para el disefio de sefnales alfabéticas como son:

* El texto debe ser entendible y claro, de preferencia omitir abreviaciones y
que no sea demasiado.

* | a tipografia debe ser absolutamente clara se recomiendan familias
tipograficas, conocidas, de preferencia palo seco.

*La legibilidad, para comprobar este punto basta con tener una pronta
lectura del grafico y clara interpretacion.

En el caso de la tipografia no se recomiendan tildes o fustes muy delgados,
los ojos o huecos interiores de letras despejados y bien abiertos, uso de letra
normal {no es recomendado e! uso de tipografia condensada).El uso de peso
y contraste dependera del disefio y |la forma de la imagen. Debera existir una
conciencia por parte del disefiador para utilizar los niveles de significado y los
peligros que representan la familia tipografica elegida.

caracteres de caja barra de cruce muesca caracter de ascendente
alta (mayisculas) caja baja
]
atta de versat /
(tamano clave) altura  tamafio de!tipo

. delax (punto)
linea base

terminal descendente ojo fuste

2 gims, Mitzi, Grifica del entorno , México, Editorial Gustavo Gili, 1991
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De acuerdo a las caracteristicas del tipo estos se asocian en gupos o familias
asi podemos notar que dento de la familia romana sus terminales o remates
son contorneados. La Familia gotica es caracterisada por sus rebuscados
trazos y garigoleadas terminaciones. La familia egipcia se construye con
terminaciones o patines cuadrados. La caractreristica principal del grupo
sanserif, conocida como palo seco es la construcion de toda su estrucuta
sin singun remate. Por Ultimo la tipografica de fantasia es quella que tiene
todo tipo de expresion artisitca y la cudl no pareciera no seguir ningin tipo
de lineamiento.

Familias Tipograficas

Romana P P P P

Baok aniqua Times Garamod Grouch
© 7k b =g
s H
Gdtica ‘p Y
Shel'eyAlegro Flapnish Scrpt Trunderord
Egipcia P P P P
ITC offitina Century Shostbaok Clarerdon Noramande
Sanserif P P P P
Avant Garde Futura Univers {mpacto
™ o
Fantasia p E-) [O & '
Shotgun {razy Creatures Harpoen Beehive

Las caracteristicas de una tipografia son: el tamafio, se refiere a la altura. La

forma, que es el estilo (familia tipografica), el peso se refiere al grosor y

puede ser fina(light), norma{médium), semi-negra (semibold), negra (bold}

y super-negra(extra bold).el ancho, esté puede ser condensada, extra

condensada, redonda o extendida. Por ultimo el espaciamiento, considerado

de tres tipos: entre letras, entre palabras y entre lineas y renglones.
Pesos Tipograficos

Ligh Cordereed b ol Uroligh ardreed
: Light Expandad Light Expanded ltalic Ultra Light Exponded
' Madivm Medium fialic Extra Bold
: Wechum Cordersed Medium Condersed iidlic Extirta bolet condessmd
4 Medium Expanded Medium Expended itali Extra bold Exp.
Beld Bold Italic Ultra Bold
5 Bold Gorelersed ol Goroclensed ke Uliru Bold condonsed
’ Bold Expanded Bold Expanded ItaticUltra Bold Exp.
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2.11 Color

El fisico inglés Issac Newton descubrié que la luz blanca solar esta compuesta
de luces de diversos colores y puede comprobarse mediante un prisma de
cristal (conocemos éste como espectro solar).

El color puede definirse y medirse en: matiz o tinte que es el color mismo o
croma se define el color verde amarillo, rojo, magenta, azul marino y cyan.
Saturacion que determina el grado de pureza de un color con respecto al
gris, y tono o luminosidad son variaciones de luz ya sea la oscuridad o
claridad, (es el grado de brillo que tiene el color siendo el brillo mas fuerte el
blanco.).

La funcidn del color es atraer la
atencion. El color produce efectos
psicoldégicos, es capaz de crear
ambiente mediante apoyos graficos,
se encuentra asociado a
determinadas ideas, sentimientos,
mensajes o sugestiones.

Es capaz de producir sensaciones
de frio, calor, ligereza o pesadez. Y
ayuda a la mente a recordar ya que
penetra facilmente en nuestra
memoria y queda arraigado en ella (punto muy importante para la creacion
de nuestros disefios). Como se menciond anteriormente cuenta con un
significado simbolico propio.

El cotor produce una sensacion visual que involucra a un objeto coloreado y el
0jo observador. La fusion de ambos da como resultado una lectura con
significados que dependera en mucho de la simbologia del color y los significados
culturales que éste aporte dentro del medio a sefalar.
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En su libro Georgina Ortiz?? abre un apartado a la psicologia del color donde
menciona que se ha reconocido ampliamente que los colores tienen un
impacto muy fuerte sobre los sentimientos y las emociones humanas, por
tanto cada color tiene su caracter psicologico propio:

Rojo: es un color calido, excitante y estimulante. Se encuentra asociado con
el peligro y la tension(calor y fuego). También es un color apasionado y
ardiente, ya que atrae nuestra atencion y acelera el metabolismo. Es por
esto el color de las emociones rapidas, vivas, poco profundas, sugestionables,
asi como de la espontaneidad, los arranques de instintos como colera,
relacionados con la conducta infantil y neurdtica.

Anaranjado: es sentimental, sin descarga inmediata de conducta calida.
Tiende a la sobre estimacién, persecucion y proyeccion del yo sobre el
mundo propio. De caracteres extrovertidos.

Amarillo: es el mas suave v ligero de los colores calientes, nos recuerda el
sol, da un fuerte efecto de luminosidad. Esta asociado con dinamismo, intelecto,
energia creativa, alegria, humor, poder y otros conceptos como ambicion,
sentido de superioridad, es regulador de apatias y antipatias. Su uso excesivo
puede ser enervante, pues excita a enfermos mentales.

Verde: es de los colores frios el mas cercano al calor. Este color esta
intimamente relacionado con la naturaleza, el pasto, las hojas. Es refrescante,
denota sociabilidad, sensibilidad y contacto psicolégico. El color imparte
serenidad. El verde y el azul son colores que juntos reflejan elegancia y
amplitud.

Verde Obscuro: Tendencia introvertida que puede ir hasta la hiper emotividad
y la inadaptacion emocional.

Verde Claro: de tendencia extra-sensitiva, impulsividad o actividad.

2 Qrtiz Hernandez, Georgina. El significado de los colores México, Editorial Trillas, 1992
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Azul: es el color mas frio, nos sugiere descanso, reposo, alma y dignidad. El
azul es el color del mar y del cielo, es quieto pero no como el verde. Es el
color de la armonia y la paz. Es regulador de la afectividad: el color més
elegido por los sujetos o nifios que empiezan a razonar.

Azul obscuro: racionalismo, el exceso de azul indica un super yo hiper
controtado.

Marron: Dureza de resistencia Psiquica, obstinacién, testarudez, espiritu de
contradiccion, frecuente en los nifios dificiles y rebeldes

Violeta: Elegido solo por pintores, artistas, y escritores. este color es simbolo
de creatividad y puede indicar trastornos afectivos.

Negro: E! color de la noche y de la muerte es obscuro y compacto, es
simbolo de desesperacion se asocia con la elegancia y la riqueza. El color de
los neurdticos, de trastornos de la pubertad de los sujetos depresivos.

Gris: No tiene caracter auténomo no es ni blanco ni negro. Es la expresion
de un estado neutral, simbolo de indecision y falta de energia. El menos
usado por sujetos normales, asociado con prudencia, discrecion, desconfianza,
rechazo y negacion.

Blanco: Sugiere claridad, franqueza y luminosidad. Se le asocia con la limpieza
y la sanidad Es color de pureza, de virginidad, inocencia, paz y se encuentra
estrechamente relacionado con hospitales, esterilidad e invierno. Es recurrido
por personas anormales, es frecuente entre los esquizofrénicos en quienes
denota el vacio interior. En los epilépticos se encuentra asociado el color rojo
asi como es preferido.
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2.12 Campo de Vision.

"El campo o cono de una vision normal abarca un dngulo de vision de 60°"%
fuera de ésta area tiene menor legibilidad leer aqui implica un esfuerzo esta
que no toda la gente esta dispuesta a realizar.

Es probable que una sefial colocada 30° arriba del nivel del ojo pasara
desapercibida. “/a constancia a la altura que estan situados los rotulos aumenta
la posibilidad de que sean percibidos y proporciona un aspfecto visual uniforme
y agradable que sugiere eficiencia organizativa,”*

En el caso de Club Santa Maria las sefiales a disefiar deberan contemplar un
tamario optimo que al campo de visidn estandar de los usuarios cumpla con

su funcion de transmitir

Figura 25
50°Limite visin superior
30°Uimite disminucién cromstica
25"Méxima mtacitin ojo
0° Limite viside estandar I»
b
of
4" - 104
30° Umite Wiswal
35° Mixima rotacién ojo
10° - 60°
Diaminudén cromética
oo 10"-20°
1.74 Mo, Reconocimiento escritun
Lines Visién estandar
5. 300
 J Recoracimienta Simbolor

# Sims, Mitzi, Gréafica del entomo , México, Editorial Gustavo Gili, 1991 Pag. 45

20p. Cit. Pag. 47
# [hidem
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2.13 Sistema de sujecion y materiales

Para este apartado debemos considerar la gran variedad de sistemas y
materiales para las sefiales, la correcta eleccion de estos es a menudo
complicada ya que determinara cual sera la optima dependera de factores
como: costos, durabilidad, resistencia al vandalismo, mantenimiento y factores
ambientales (exposicidn al sol, viento, lluvia, etc.)

Dentro de los sistemas de sujecion encontramos los siguientes con sus pro y

sUs contras:

Abanderada: esta senal esta
soportada en los muros del lugar,
los materiales son muy variados y
por lo mismo el método de sujecion
depende de estos. Una de las
ventajas que tiene es que puede
ser utilizada con doble vista. Sin
embargo los tamafios en sus
tamanios no son muy grandes.

Auto soportable: es quizds la mas
recurrida por el sistema sefialético de
vialidad consta de un soporte que se
encuentra anclado al piso con
estructura metadlica, en la mayoria de
los casos, este sistema es
independiente de la arquitectura del
lugar. Soporta la sefhal que puede ser
(inica o en grupo.

-

0

-

W CRUCE DE NINOS
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Colgante: es la sefal que pende
regularmente de techos con soportes
flexibles como cadenas, cuerdas y
soportan sefiales no muy pesadas,
estas senales tienen igualmente un
vista doble y en algunos casos
resultan de mucha ayuda en centros
comerciales para la pronta ubicacion
de departamentos. Sin embargo su
misma flexibilidad la hace débil y
por tanto poco practica para
exteriores.

Fija: son sefales por lo regular
colocadas en paredes y muros que
pueden indicar una ruta, alguna
prohibicidn del lugar.

Luminosos: esta sefal se
encuentra por lo regular empotrada
en lugares establecidos como son
los nombres de centros comerciales,
restaurantes, hoteles, entre otros,

>=0>SI>
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Basandonos en |a obra de Mitsil Grafica del entorng # encontramos materiales

como.

Madera: la madera es uno de los
mas antiguos y hermosos materiales
tradicionales conacidos por el ser
humano. Esta dividida en dura y
blanda.

Las maderas duras se dan en
climas calidos y zonas tropicales
factor por el cual son mas duraderas.
Su atractivo emana de sus colores
estructura interna, robustez, rigidez,
ligereza y calor. La madera natural
se puede barnizar o lacar, tefir,
pintar, blanquear, pulir, aplicar como
chapado y usar en combinacion con
muchos otros materiales. Puede
emplearse como superficie para
imprimir.

Los usos mas caracteristicos son en

letras, tableros, rétulos de tiendas.

Para este material se recurre a
métodos como: Talla, chorro de
arena y grabado.

Plasticos: son los materiales mas
utilizados en la fabricacion de
sefiales. El plastico es un material
estable, facil de fabricar, soporta los
agentes atmosféricos exteriores y
esta disponible en una amplia gama
de colores.

Entre los plasticos utilizados en la
industria se encuentran el acrilico,
cloruro de polivinilo (PVC),
policarbonato, estireno, polipropileno,
plastico reforzado con fibra de vidrio
(GRP), el nylon- poliéster
fibrorreforzado (FRP Nylon), vinilo,
pelicula adhesiva, transferibles y
calcomanias, plasticos coloreados.

Para este material se recurre a
métodos como: Troquelado,
grabado moldeo, vaciado y moldeo
al vacio

2 Sims, Mitzi. Grafica del enforno , México, Editorial Gustavo Gili, 1991 Pag.
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Metales: un grupo muy recurrido
para rotulos. Los metales usados
mas frecuentemente son el acero,
el aluminio, broce y el latén.

Para este material se recurre a
métodos como: metal fundido,
metal aserrado, plancha metdlica,
metal estampado, estampado en
relieve, metal grabado, metal
fotograbado.

Vidrio: cuenta con problemas
mismos del material como reflejos,
la posible vision a través de un fondo
no deseado. Algunos tipos de vidrio
tenido son susceptibles de agrietarse
y resquebrajarse en si estan
expuestos directamente a los rayos
solares Sumamente peligroso
cuando existe la posibilidad del
vandalismo. A pesar de estos
inconvenientes es un material versatil
para la fabricacion de algunas
sefiales. Puede ser transparente,
coloreado, opaco y tefiido. Puede
utilizarse como material de base para
tintas en serigrafia, transferibles, etc.

Para este material se recurre a
métodos como: Grabado en acido,
chorro de arena, tallado y dorado.

Piedra: este recurso es muy
recurrido los disefiadores, pues tiene
cualidades naturales que no pueden
ser igualados con éxito. Entre las
clases de piedra mas utilizada para
rotulos o sefales estan la pizarra, el
granito, el marmol.

46



2.14 Delimitacion de la muestra

Para el programa de sefiales del Club Santa Maria consideramos necesario
crear las siguientes:

Directorio:
* para el drea de recepcion en donde sin duda todos deben pasar para su
registro y la asignacion del nimero de cabania.

Direccionales:

* En los kms. 69 Y2 y 67 2 que prevenga la salida préxima en el km. 68 72
y para guiar en los 200 mts. camino al club

* algunas de instalaciones

* para indicar circulacion vehicular dentro del club

* servicios médicos.

Identificativas:
* para las canchas de baldn cesto, futbol, voleibol, tenis, juegos infantiles,
alberca y chapoteadero, servicios médicos, discoteque, salén de juegos vy
estacionamientos.

Prohibitivas:
* para la zona de mantenimiento
* prohibicidn de estacionamiento.
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RESUMEN CAPITULAR

En la carrera de disefio y mas en la de comunicacion grafico es muy importante
tener siempre a la vista los conceptos que nos rigen como lo es comunicacion,
un proceso de transmisién de ideas y pensamientos la comunicacion humana
es una clara muestra de la capacidad gque tiene el hombre de permanecer y
trascender como ser superior en €l mundo que habita.

El modelo de comunicacién que nos presenta Roman Jakobson (lingliista)
contiene seis elementos (remitente, destinatario, contexto, mensaje, contacto,
y codigo) para obtener una comunicacidn, cada uno de estos elementos
cumple con una funcién (emotiva, connotativa, referencial, poética, factica y
metalingliistica).

Para llevarse a acabo el proceso de comunicacién en el hombre algunos
canales estan en sus sentidos y es en la vista donde percibimos mayor
cantidad de informacién, de ahi la importancia de la comunicacién visual.

En la comunicacion visual existen diferentes factores que influyen para la
transmision mensaje correcto, como lo son ios elementos de disefio divididos
en cuatro grupos: conceptuales, visuales, de relacion y practicos. Para un
estudio mas profundo de la comunicacion visual encontramos a la semiética.

La semiética es la disciplina encargada del estudio de los signos, su funcion, la
manera de transmitir mensajes y la relacion que tienen en su entorno.

Podemos definir al signo como algo fisico, perceptible por nuestros sentidos,
diferente de si mismeo y en funcién de lo que la gente haga con ellos seran
mayor y mejor comprension dentro def mismo grupo social.

la semidtica clasifica otorga tres categorias a los signos y estas son

Icono: es la representacidon mas fiel de del objeto como es el caso de una
fotografia o pintura en la que se plasman todos y cada uno de los detalles
que componen la realidad.
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Indice: cuando una representacion tiene abstracciones o reduccion de detalles
pero sigue conservando su identidad se le conoce como indice

Simbolo: simbolo es toda aquella representacién grafica abstracta cuyo
significado estimula también el sentir y ésta relacionado con aspectos magicos,
sociales, filosoficos.

La semiética designa niveles signicos, esto no es mas que [a relacidn que
guardan: semantico: el signo con signo mismao; sintactico: el signo con otros
signos y pragmatico: el signos con usuarios.

Las sefiales al igual que los signos tienen su importancia en la medida de
informar de manera pasiva. Existen diferentes tipos de sefales cono las
orientados, las informativas, las direccionales, identificativas, prohibitivas y de
ornato.

La sefializacion nace como una necesidad de informar y orientar en el espacio
y para apresurar el fluido de personas, vehiculos entre otros.

La sefialetica es mas dedicada el estudio de las graficas que comunican, Y
establece en esquema de signos donde encontramos a los lingiisticos, los
iconos y los cromaticos.
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Metodologia

3.1 Esquema metodolégico ¢

Como mencionamos, el proceso de disefio de un porgama sefialético segun
la metodologia de Joan Costa se divide en siete etapas para su creacion.

A partir de este capitulo nos guiaremos en tal metodologia para el desarrollo
de nuestro proyecto:

- Toma de contacto Toma de
contacto

- Acopio de informacion

- Proceso grafico

: =~ 2 Cliente
Clasific. senales Acopio de m
Red informacién o 'Sm,,,
anta
Tipografia W@—' Maria
Pictogramas y
pictogramas
3 Organizacion Aprobacién
- Diseno
Senales i
o e A .,
Prog. seRalético 4 diseno Grafico probacion
Directorio
Cédigo cromatico
5
- Realizacion Realizacion
Prototipos
Materiales
6
Supervision
Implantacion
del programa
7
control
Experimental.

% Costa, Joan. De la sefialetica al disefic de programas, Barcelona, editarial Gustavo Gilli, 1988



3.2 Toma de contacto

* Conocer los servicios de Club Santa Maria. Su personalidad, aspecto que
hace distintivo el lugar para el usuario, la imagen de marca que puede ser
reforzada a través del programa seialético.

La imagen gréfica del club es desconocida por la mayoria de sus socios y es
intencién del duefic comenzar a crear memoria.

La imagen del club es jovial y muy relajado, el lugar es tranquilo, agradable y
seguro, los duefios son personas serias preocupadas por el status.

* Conocer los planos, el terreno mismo v los diferentes servicios y reglamen-
taciones del lugar. En este punto nos recomienda hacer un levantamiento de
toda la informacion que sea posible.

El club presta e} servicio de renta de cabafias para la recreacion de socios que
visitan las instalaciones deportivas en Cuernavaca.

CLUB Verde esmeralda

Santa 100% Clan

I 4
Marl a 0% Magenta
76% Amarillo

38% Negro

- 477 CVC

Cafe
72%Cian
87% Magenta
100% Amarillo
0% negro

Es un lugar tranquilo, seguro, sumamente natural.

0 -
3475 CVC



¥

3.3 Acopio de informacion

* Conocer las palabras claves, que definen el lugar y sus servicios.

Recordemos las palabras que el duefo quiere rescatara para definir al Club:
exclusivo, privado, familiar, tranquilo y seguro.

* Hacer un levantamiento fotografico, tratar por este medio de encontrar un
funcionamiento del espacio, para ubicar puntos importantes de mayor afluen-
cia.

* Reconocer las condi-
ciones arquitectonicas
que pudieran limitar el
programa sefalético

En el caso del club el le-
vantamiento fotogréafico
se comenzo desde la
carretera libre México -
Cuernavaca por ser el
lugar de arribo.

El acceso al club no cuenta
con sefiales para guiar a
los socios.
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También se tomaron algunas fotografias de areas internas del club y los tres

puntos considerados de mayor afluencia, por tanto de importancia para la
colocacion de seales

¥ que son:

* El inicio del circuito

* La bifurcacion del
area de la atberca
discotequete y saldn
de juegos.

* E| (itimo punto sera
en el areainfantil para
ubicar la numeracion
de cabafas.
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* Conocer las condiciones ambientales que constituyen e! estilo ambiental
tanto interior como exterior, los colores dominantes y las combinaciones.
Observar la iluminacion natural y artificial, la decoracion, mobiliario, materiales,
texturas y la realidad que a través del programa se quiere proyectar.

Todas las sefiales requeridas estaran ubicadas en exteriores, por tanto habra
que pensar en materiales resistentes a los factores ambientales de corrosion.
Y sélo habra un directorio en la recepcion para indicar a los usuarios la ubica-
cién de la cabafia asignada.

* Por (ltimo conocer las normas graficas pexistentes, en el caso de existir un
manual de identidad corporativa es necesario ajustarse a los lineamientos
establecidos, como seria la tipografia, los colores, o imagenes, etc.

En nuestro proyecto encontramos solo el imagotipo que se pretende empiece
a crear memoria.

* A partir de la informacion de las etapas anteriores se planifica una proyec-
cion visual de las palabras a la imagen. Siendo necesarias las expresiones
lingliisticas a través de palabras claves para definir un sistema de nomencla-
turas y partir de esta como base; al mismo tiempo se recomienda recopilar
diferentes muestras de pictogramas existentes para ver si se adaptan a las
nomenclaturas linglisticas; esto con el fin de ver la posibilidad de utilizar algu-
no de ellos para el programa a disefar, sin olvidar que los pictogramas siem-
pre deben ser perfectamente conocidos y correctamente descirptivos para
los usuarios.



Proceso grafico

3.4 Clasificacion de las senales

* Después de las nomenclaturas y planos se verifican los datos para determi-
nar los puntos claves dentro del terreno y reducir informacién.

Esto ayudard a la clasificacion de sehales a disenar (direccionales,
preinformativas, de identificacion, restrictivas, o de prohibicién y de emergen-
cia). Es recomendable redactar un informe que contenga lo mas significativo
del programa.

* Comprende el disefio conceptual y de organizacion que comienza con la

preparacion de las fichas informativas para cada sefal que contenga:

Nombre de la sefal
Situacidn en el plano
Clase de senal

Situacion de flecha
Color
Identificacion

Estas fichas son base del sistema sefialético v se componen dc la siguiente
manera: modulo competitivo o red matriz, tipografia, pictogramas, codigo
cromatico, originales para prototipos, seleccion de materiales y presentacion
de prototipos. Los sefiales a disefiar son:

Directorio
* Mapa de ubicacion, para el area
de recepcion.

Seiales exteriores

* Club santa Maria 1km (direccion)
* Club Santa Maria {direccion)

* Club Santa Marfa (identificacion)

Seiiales interiores

Servicios

* Recepcion {identificacion)

* Médico (direccion e identificacion)
* Estacionamiento (direccion e iden-
tificacion)

* Teléfono (identificacion)

* Cabafias (direccion)

Lugares

* Cancha de basquetbol (direccién
e identificacion)

* Cancha de voleibol (direccion)

* Cancha de tenis (direccion e iden-
tificacion)

* Alberca (direccion e identificacion)
* Area de juegos infantiles (direc-
cién e identificacion)

* Discoteque (direccion)

* Salon de juegos (direccion)

* Area de mantenimiento



3.5 Red

* Modulo competitivo 0 Red matriz: ésta nos servira para la distribucién
sistematica de los elementos.

En este caso trazamos una red de soporte que contuviera lineas paralelas
horizontales, verticales y diagonales que dieran mayor facilidad de movimien-
to pues es deporte basicamente lo que representaremos.
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Para las sefales internas recurrimos a una envol-
vente que contuviera un nivel sintactico en rela-
c¢ién con el imagotipo del lugar; y pensando ade-
mas que el proyecto (como programa) pueda
ser utilizado en los otros centros del consorcio,
pues las envolventes de los demas centros son
similares.

Esta envolvente nos da un concepto relacionado
con la sequridad y la tranquilida, es familiar pues
permite sentir acojimiento en su arco.

Para elcaso de
las exterioresla '~ N\~
envolvente sera .~ 7 Ny
recta y con i\
terminaciones
en curva. i




3.6 Tipografia y pictogramas

* Tipografia: ésta seleccion es de acuerdo a las condiciones ambientales, las
caracteristicas que la identidad corporativa propone, legibilidad y rapida lectu-
ra.

Para aquellas sefales que requieren de texto dentro del proyecto recurrimos
a dos familias tipograficas:

Times. se decicis utilizar la del tipografia del imagotipo, para aquellas

sefales que se encuentren dentro del club ya que el lugar es cerrado y no
tiene problemas de legibilidad ni leibilidad pues ademas de ser muy pocas el
texto es mimino como: Recepcion, lavanderia (de uso Interno). Y en las de
carretera se utilizd como parte del imagotipo.

En segundo lugar recurrimos a la tipografia de palo seco Arial Black

para senales informativas que indiquen la distancia restante para salir de la
carretera.

* Pictogramas: la seleccion de pictogramas utilizables deben cumplir con el
punto de vista semantico, sintactico y pragmatico. Puede existir algin re
disefio siempre y cuando cumpla con la sintaxis del resto del programa.

Para sanitarios y prohibicidon de paso se recurrio a pictogramas creados con
un re disefio que unificara en sintaxis el estilo del programa.

De acuerdo al estilo del lugar y los servicios que presta se decidié emplear
objetos representativos del lugar en vez de imagenes del cuerpo humano en
actividad.



Nombre de la sefial: Teléfono

Clase de sefal: identificativa

Pictograma:Teléfono o Auricular

Situacion de flecha: X

Situacion en el plano: Entrada al club

Color: azul intenso

Observaciones: el pictograma refiere la funcion misma del servicio, auricular
y las teclas de marcado es lo mas relevante del servicio.

Es importante mencionar que la imagen del club esta trazado en linea como la
mayor parte de las sefiales que éste programa.

Bocetos previos Imagen final



Nombre de la sefial: Servicio médico

Clase de sefial: direccional e identificativa

Pictograma: simbolo universal de la cruz

Situacion de flecha: X

Situacion en el plano: panel sefialético y en el cubiculo

Color: azul intenso y Rojo

Observaciones: esta sefial a pesar de ser un simbolo altamente reconocido,
cuando se alteran por ejemplo sus dimensiones la connotacion puede variar
considerablemente pues en los bocetos se perdid la idea pues remitia a capilla
0 pantedn.

En el caso de éste simbolo no se did el tratamiento de la linea de remates
circulares que el resto del programa tiene, para no alterar o comprometer el

significado del simbolo.

Bocetos previos imagen final
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Nombre de la sefal: Estacionamiento

Clase de sefial: direccional e identificativa

Pictograma: carro de perfil, Inicial «E»,

Situacion de flecha: X

Situacion en el plano: Panel Sefalético, estacionamientos

Color: azul intenso

Observaciones: la inicial «E» es reconocida para la sefalizar estacionamiento
y de prohibicién del mismo por tanto, utilizamos este recurso practico en la
elaboracion de esta sefal. La imagen de medio carro esta reforzada con la
«E» por lo que no era necesario manejar la vista de todo el carro.

Bocetos previos Imagen final
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Nombre de la sefial: Cabafia

Clase de sefial: direccional

Pictograma: sintesis de las cabafas del lugar/ numeracion.

Situacion de flecha: X

Situacién en el plano: Panel Sefalético

Color: azul intenso

Observaciones: la imagen de la cabafa se trabajé con base en rasgos carac-
teristicos del lugar (techo de dos aguas, sencilla, acogedora) agui el trazo de
la linea es importante ya que al contar con terminacién curva transmite
amabilidad, confort e invita a pensar en un lugar de descanso.

En las sefiales no es muy recomendable el uso de perspectivas, ni volume-
nes,

Bocetos previos Imagen final
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Nombre de ia sefial: Cancha de basquetbol

Clase de sefial: direccional e identificativa.

Pictograma: sintesis de balén y aro

Situacion de flecha: X

Situacidn en el plano: Panel Sefalético, en cancha.

Color: azul intenso

Observaciones: los elementos caracteristicos de este juego son sin duda el
baldn vy el aro, para esta sefial se estilizaron ambos y se obtuvo el siguiente
resultado.

Bocetos previos

Imagen final
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Nombre de la sefial: Cancha de fitbol

Clase de sefial: direccional e identificativa.

Pictograma: sintesis de baldn y porteria

Situacidn de flecha: X

Situacion en el plano: Panel Sefialético, en cancha.

Color: azul intenso

Observaciones: es facil reconocer que el elemento base de éste deporte es |a
porteria por tanto se representd en su totalidad (con el mismo nivel de
abstraccion que en el caso de basquetbol y voleibol. No fue fécil encontrar un
baldén que al momento de la sintaxis no denotara otro objeto como en el 2do.
ejemplo donde segun la encuesta representaba mas a un diamante y sin
embargo el nivel de sintaxisesta presente en cada senal.

Bocetos previos Imagen final
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Nombre de la sefial: Cancha de voleibol

Clase de sefal: direccional e identificativa.

Pictograma: sintesis de balon y red

Situacion de flecha: X

Situacion en el plano: Panel Sefialético, en cancha.

Color: azul intenso

Observaciones: dos elementos del deporte fueron red y balon, el trazo se
conservd y el nivel de la red corresponde a la justificacion de la sefial de
estacionamiento, en este caso la sintaxis del balén con todos los encuestados
les remitid al deporte.
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Bocetos previos Imagen final
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Nombre de la sefial: Cancha de tenis

Clase de sefial: direccional e identificativa.

Pictograma: sintesis raqueta y pelota

Situacion de flecha: X

Situacion en el plano: Panel Sefialético, en cancha.

Color: azul intenso

Observaciones: en este deporte la sintaxis de la raqueta resultd muy intere-
sante pues al principio el temor de perder el hivel pragmatico, con la estiliza-
cién estaba latente, sin embargo al momento de las encuestas el resultado
fue favorable pues existia la posibilidad de perder significado con una raqueta
sin red. Aqui otro elemento clave fue la imagen de la pelota pues las costuras
de ésta, sin duda remitié a tenis.

Bocetos previos Imagen final
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Nombre de la sefial: Area de juegos infantiles

Clase de senal: identificativa

Pictograma: sintesis de columpio

Situacion de flecha: X

Situacion en el plano: en el area.

Color: azul intenso

Observaciones: area requerida por los pequenios, lo que més les gusta a ellos
son los columpios y la esfera tubular con asientos que gira, otro elemento que
se identifica con nifos es la pelota (a diferencia de los balones de cada
deporte que ahi se practican). Asi que unificamos la sintesis del juego vy la
pelota para representar dos elementos que son propios del lugar.

Bocetos previos Imagen final




Nombre de la sefial: Alberca

Clase de sefial: direccional e identificativa.

Pictograma: sintesis sombrilla de sol y agua

Situacion de flecha: X

Situacion en el plano: Panel Sefialético, en alberca

Color: azul intenso

Observaciones: dos elementos netos son el sol y el agua, sin embargo esta
combinacién nos lleva a una semantica distinta que habla de mar, el lugar es
muy sencillo no hay elementos suficientes para representarlo (trampolin o
escaleras metdlicas) to que ahi pudimos encontrar fueron las sombrillas de sol
con mesas que colocd la concesion de la fuente de sodas y que empiezan a
ser reconocidas por los socios.

Bocetos previos Imagen final
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Nombre de la senal: Discoteque

Clase de sefal: direccional.

Pictograma: Disco compacto, nota musical

Situacion de flecha: X

Situacion en el plano: Panel Sefialético, en la discoteque

Color: azul intenso

Observaciones: los elementos eran varios como musica, instrumentos, rui-
do, discos, notas musicales, la semantica de algunas combinaciones habla
de grupos, musica en vivo, o clases de musica.

Ei resultado: la sintesis de un disco compacto que habla de actualidad, y
una nota musica que representa todo tipo de musica.

Bocetos previos Imagen final
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Nombre de la sefial: Salon de juegos

Clase de sefial: direccional

Pictograma: Raqueta y pelota de pin pon

Situacion de flecha: X

Situacién en el plano: Pane! Sefialético y salén

Color: azul intenso

Observaciones: los elementos estudiados fueron una mesa de billar, taco y
pelota; una mesa de pin pon, raqueta y pelota. La sintesis el billar denotaba
un lugar para caballeros o adultos, el lugar es familiar y resulta facil identificar
el pin pon como un juege mixto y para todas las edades.

Bocetos previos Imagen final
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Nombre de la sefial: Fuente de sodas

Clase de sefial: direccional

Pictograma: refresco y hamburguesa

Situacién de flecha: X

Situacién en el plano: panel sefialético

Color: azul intenso

Observaciones: las papas al igual que la botella de refresco son buenos ele-
mentos representativos del servicio, sin embargo no alcanzaron el nivel de
sintaxis del resto de la serie.

Bocetos previos fmagen final
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Nombre de la senal: Mantenimiento

Clase de sefial: identificativa

Pictograma: sintesis de herramienta

Situacion de flecha: X

Situacién en el plano: en la cabana de materiales para servicio.

Color: azul intenso

Observaciones: herramientas varias. Lo que mas reparan los encargados
son cambios de gas y mantenimiento de las cabafias, de aqui las herra-
mientas elegidas para la sintesis.

Imagen final
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Observaciones: esta sefial sera colocada en paneles sefialéticos y debe
causar mayor impacto al resto de las sefiales, es por esto que se decidié

Clase de sefal: izquierda derecha
Situacion en el plano: Panel Sefialético
Color: en negativo, azu! intenso

Nombre de la sefial: Flechas
Pictograma:

demos manterner los niveles pragmatico y sintactico

’

r, asi po

invertir el colo

dentro del programa.

Bocetos previos
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Nombre de la sefial: Carretera

Clase de sefial: informativa

Pictograma: texto e imagotipo

Situacion de flecha: X

Situacion en el plano: 100 mts, 200 mts, 500 mts y 1 km antes de legar
la salida de la carretera

Color; azul intenso

Observaciones: éstas seran colocadas en arboles a la orilla de la carretera.
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Nombre de la sefial: De camino

Clase de sefial: direccional

Pictograma: imagotipo y flecha

Situacion de flecha: derecha e izquierda

Situacion en el plano: en los 200 mts de |a carretera al club
Color: azul intenso

Observaciones: adosadas.
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Nombre de la sefial: Porton
Clase de sefial: identificativa
Pictograma: texto e imagotipo
Situacién de flecha: X

Situacién en el plano: en la entrada del club

Color: colores corporativos

Observaciones: ésta sera autosoportable y sera el vinculo entre las sefiales
externas y las internas.
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3.7 Codigo cromatico

* Esto es la eleccion de colores que apoye la
identificion de las diferentes zonas o lugares. En los
diversos proyectos.

De acuerdo a lo estudiado en comunicaién visual
(capituloLos colores asignados por la dependencia
de proteccion y vialidad en el sistema de sefialético
vial vigente en México son verde para las sehaies
informativas {por ejemplo aquellas quée avisan del
kilometraje restante para llegar a algin destino:
Viaducto Tlalpan proxima salida a 400 mts). Y azul
para las identificativas(estan relacionadas con lu-
gares especificos como algiin museo, teatro, uni-
versidad, iglesia, ya sea como identificativas o
direccionales esto es muy cerca del lugar)

Y de acuerdo a lo estudiado en comunicacion vi-
sual, capitulo dos, estos colores tienen influencia
psicolégica que atraen nuestra atencién y que es-
tén relacionados con |a naturaleza, y tranquilidad.
Conceptos beneficiosos para nuestro proyecto.

Los colores corporativos no son una buena solu-
cién ya que pueden perderse dentro el ambiente,
es decir el lugar por naturaleza es verde en su
conjunto y por tanto incluir mas verde dentro de
las senales se corre el riego de que estas pasen
desapercibidas. En tanto el color café no tiene una
buen percepcién al ojo. Los colores corporativos
pierden presencia, no nos dan el impacto que re-
querimos, pues se integran al medio en forma tal
que corremos el riesgo de perder su funcionalidad.
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Por tanto se determind que €l color dptimo seria el azul intenso sobre

fondo blanco.
AZUL INTENSO

formado CMYK: Formato RGB:
100% cian 0% rojo
70% magenta 70% verde
0% amarillo 142% azul.
0% negro.
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Programa seiialético

3.8 Seiiales informativas y direccionales

Q m O O
Santa Oﬁ] Santa Ofﬂ Santa
0 Maria Maria Maria

100 200 500

Mts. Mts. Mts.

o o
{1l H 111 B 1R
OEﬂ Santa Ofﬂ Santa Santa
Maria Maria Marta

1 km

81






3.10 Directorio

Nombre de la seiial: Directorio

Clase de sefal: orientadora

Pictograma: piano del club

Situacion: en recepcion

Color: imagen en impresion fotogréfica

Observaciones: es quizas el elemento mas completo del programa pues aqui
vemos reunidas casi todas la sefiales disefiadas y podemos evaluarlas en
funcion de sus niveles semiéticos.

Este directorio puede tambien utilizarse en el consosrcio para promover €l
lugar, sus instalaciones y servicios.

La medida final serad de 60 x S0 cms.
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Realizacion.

3.11 Eleccion de originales

*QOriginales para prototipos: se elegiran sefiales significativas de acuerdo
al programa como prototipos que se presentaran al cliente para que pueda
tomar una idea mas real de la magnitud que tomd su proyecto.

£n el caso particular de! programa para el Club santa Maria elegimos mostrar-
le el siguiente pane! a tamano real a nuestro cliente para que evalue la
dimension que el proyecto alcanzo.

cms

90
Este panel consta de cuatro se- B —

fiales y estara colocado al incio
del circuito
45ans
*Presentacion de prototipos para
su aprobacion, se recomienda lo
siguiente: 98 cms
Incorporar sefiales claras y ubi- @
carlas en areas precisas. r/_.

Reducir el nimero de sefales
para la buena informacién (clara, .,
legible y veraz)

cms
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3.12 Sistema de sujecion

El programa esta comprendido por tres tipos de sefiales y tres sistemas de
sujecion:

*El primero sera autosoportable para las sefiaes identificativas que estaran
en un mismo soporte, a manera de panel donde la flecha indica una sola
direccion que lleva a varios destinos.

Para este sistema concluimos que la mejor solucion sera fabricarlas en pelicu-
la de vinil reflejante de alta durabilidad, resistente a factores ambientales y
montar éstas en un soporte rigido como lo seria una ldmina de atuminio
galvanizado. Con una estructura tubular que se encuentre anclada al suelo
para evitar el robo de las sefiales 0 accidentes.

* El segundo sera el sistema adosado para las sefiales de carretera que se
recomienda sean colocadas en arboles a una altura maxima de 1.70 mts de
altura para que asi esten dentro del angulo de vision recomendable. Estas
sefiales estan expuestas al bandalismo, a pesar de todo si queremos conti-
nuar con la idea original de buscar y hacer perseverar la imagen en la mente
de las personas hay que colocarlas en donde se puedan ver y no en donde
se conserven sin ser vistas.

*Por (ltimo la solucidon para el directorio, éste serd elaborado en impresion
fotografica y colocado en un soporte rigido y puede o no estar fijo en alguna
de las paredes en la recepcion del club, o bien a manera de autosoportable
en la repisa de la recepcion.

Es muy importante inspeccionar el proceso de produccién de las sefiales y su
colocacion, pues es aqui donde pudiera venirse a bajo toda la investigacidn;
por ejemplo en el caso del &ngulo de visidn que por querer resguardar mas
la sefiales puedieran ser colcados fuera de vision y entonces se perderia la
intension de colocar la sefial en donde pueda ser vista correctamente.

***Notas: Al realizar los originales es recomendable que se elabore el manual
sefialético para que su reproduccidn sea igual a los disefiados, incluyendo
tipografia, pictogramas definitivos y cddigo cromatico.
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Conclusiones

En este proyecto el disefio tubo un compromiso con la sociedad de la que
emana y que es la misma que hoy solicita su cooperacion para conservar
vivos los ideales y la filosofia gque un dia dieron vida al Club Santa Maria.

El disefio grafico encuentra su razdn de ser en el apoyo gque brinda a su
comunidad para transmitir todos agquellos mensajes que no siempre son
faciles de enviar; mensajes tales como una imagen exclusiva, que hable de
muchos atributos y cualidades en pocas palabras y en el proyecto mismo
solo con imagenes.

En la medida en que se avanzd con el proyecto se antojaba mas ambicioso
sin embargo éste cumple con la encomienda original de buscar una imagen
agradable para transmitir a los futuros socios.

Club Santa Maria tiene su propia imagen que quiere y podra proyectar con
el apoyo grafico de lo aqui disefiado, pues todo esto fue hecho pensando y
partiendo de una imagen misma del club.

El programa de sefiales aqui propuesto cumple con los requisitos de disefio
y tiene la ventaja de poder ser aplicado en los otros dos destinos turisticos
que oferta el consorcio con lo que ayudara a consolidarse en la memoria de
aquelios a quienes quiere dirigir sus ventas.

Considero que mucho de lo aplicado en este proyecto esta sin duda en la
base educativa que me formé como disefiadora grafica, egresada de la
Escuela Nacional de Artes Plasticas comprometida con la sociedad y que
debe ser en adelante un escudo a portar con orgullo.

Como disenadora he tenido la oportunidad de servir a la sociedad de la que
emano, Y me siento orgullosa de poder contribuir con ella. Asi pues, invito a
todos aquellos que sienten en sus corazones el deseo de construir una
nacién con valores humanos y artisticos a que no se den por vencidos pues
.. "Subir a la cima cuesta trabajo .... PERO VALE LA PENA"
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Glosario

Abstracto Se ocupa en las cosas que no son reales. En el caso del arte
abstracto significa que tiende a representar la realidad abstracta y no las
apariencias de la realidad.

Altas Cuando nos referimos a las letras mayusculas.
Bajas Hablamos de las letras minisculas.
Boceto Trazos secundarios al bosquejo para determinar la idea, en

busca de su mejor proyeccion.

Bosquejo El trazo primero, no definitivo de una produccién. Es una
idea vaga de un concepto o producto definido.

Caracter Cualquier signo tipografico que puede ser una puntuacion,
letra, marca o espacio.

Color Es cada una de las siete radiaciones luminosas en que se
descompone la luz solar a través del prisma. Hay tres colores simples o
fundamentales magenta, amarillo y cyan. Su mezcla determina los colores
secundarios conocidos como anaranjado, morado y verde. Se les conoce
como calidos aquellos que expanden luz (magenta y amarillo) y frios a los
que la absorben (verde azul violeta). Son complementarios los colores que al
juntarse forman el blanco.

Comunicacion Es la necesidad basica del hombre para transmitir sus ideas
y pensamientos por medio visual o auditivo.

Dummy Realizacion del disefio con colores y medidas a tamario real
que permitan al cliente conocer la magnitud de la propuesta.

Estética Ciencia que trata de la belleza y de la teoria fundamental y
filosofica del arte. En este concepto se encierra, no solo la percepcion sino
también el placer, los objetos que los causan son varios y de diferente natu-
raleza. Comprende asi mismola belleza en su sentido ordinario.



Familia Tipografica Grupos de tipos de impresion con caracteres de
disefio comunes.

Figura Podemos decir que es la forma exterior de un cuerpo.

Formato Aspecto general de un escrito incluye tamano y forma de
papel, tipografia y encuadernacion.

Grafico Es todo aquello relacionado con la escritura, aplicado a las
descripciones operacionales y demostraciones que se presentan por medio
de figuras o signos.

Iconografia Es la ciencia de las imagenes y las pinturas. Estudia el desa-
rroflo de los temas sus fuentes y significado.

Imagen Una representacién de un objeto y puede ser a través de la
pintura, escultura, dibujo, fotografia entre otros.

Interlinea Es el espacio entre una linea tipogréfica y otra dentro del
mismo texto.

Legibilidad La capacidad que tiene un texto para ser leido con el maximo
de facilidad, minimo de fatiga y la maxima recuperacion de ésta.

Letra. Es cada uno de los caracteres del alfabeto. Caracter
tipografico que representa una de dichas letras.

Marca Es una sefial que se pone a una persona O cosa para
reconoceria, como puede ser una marca de fabrica. Es también sindnimo de
firma, sello o timbre.

Medios de Comunicacién Esfera intelectual, social y moral que trans-
mite toda clase de mensajes a grandes cantidades de personas con procedi-
mientos por lo regular muy sencillos (cine, radio television entre otros)




*Mensaje En el sentido estricto de la comunicacion es la idea o pensa-
miento a transmitir de un emisor a un receptor. Es también un encargo de
decir y lleva una cosa.

Metodologia Es toda una serie de procedimientos légicos y ordenados
para lograr un resultado.

Original mecanico Una lamina hecha en blanco y negro que sirve para
pre prensa o imprenta, de aqui se pueden sacar los negativos.

Patines Son los trazos cortos transversales que se encuentran en los
extremos de los fustes de ciertos estilos tipograficos. También se les conoce

como terminaciones o remates.

Pictograma Parte de pictografia que es la escritura ideografica. Es una
imagen elemental que representa un objeto o palabra.

Red Plano integrado por médulos que se repiten hasta el infinito,
uniéndose en ciertos puntos comunes llamados nodos.

Semantico Estd relacionado a la significacidn del signo.

Seiial Es una marca que impone a las cosas con el fin de distinguirlas
de otras. Puede ser también un signo que se coloca para recordar algo.

Signo Es un objeto que tiene un significado puede y es interpretado
por alguien.
Simbolo Es aquella figura u objeto que tiene una significacién conven-

cional dentro de una sociedad que le otorgd dicho significado.

Tipo Se refiere a toda letra , o caracter de imprenta.
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