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Intfroduccidén

RIS

BIATERIAL HANDLING

Introduccién

Con la aparicién del hambre en la tierra surge la necesidad de comunicarse entre si,
esta necesidad se ve satisfecha en su momento con o creacién codices, pinturas
rupestres entre ofros, que de alguna forma permitian la comunicacién entre los indi-
viduos, Con la aparicién del lenguaje y o imprenta se hizo mas dinémica la comu-
nicacién. Surgen las méquinas y con ello la Revolucidn Industrial que trae consigo
una gran necesidad de comunicacién ente los individuos.,

La Revolucion Industrial trajo consigo una serie de transformaciones para la humani-
dad, la comunicocién se hizo bdsica para la vida cotidianag, el hombre habla o través
del teléfono, escucha la radio, ve ef televisor, se comunica desde cualquier parte del
mundo, sin importar distancia, mientras tanto el disefio grafico evoluciona con la
imprenta por medic de mdéquinas, y asi transforman ideas en comunicacién visual.
Actualmente el disefio no solo se desarrolla en imprentas, sino que ha crecido junto
con lo tecnologio; las computadoras son una herramiento basica para crear una
identidad grafica, un cartel, una setiqueta, un anuncio espectacular, una pégina web,
o una sefial; esta Gltima forma parte del trabajo que aqui se presenta.

En el primer capitulo se habla de la Compaiio Morris Material Handling México,
S.A. de C.V, su necesidad de sefalizar su planta, en donde se encuentran las dife-
rentes areas de riesgo, que requieren de unidod, que permitan identificar cada una
de estos zonas.

£l segundo capitulo muestra el sustento tedrico para la realizacién de una serie
sefalética como parle de comunicacidn, con los elementos funcionales y formales
para su realizacidn; contenido lo anterior en una metodologio de disefio, creada
através de elementos tecnolégicos y técnicos, con el que se plasme contemporanei-
dad en el proyecto.

La realizacion y desarrollo del proyecto gréfico se encuentra en el capitulo tres, infe-
grando lo necesidad de seAalizar lu planta industrial y los elementos de disefio gréfi-
co, aplicando materiales adecuados, color, un formate adecuado, tipografia, color y
un desarrollo gréfico a través del boletaje. El sistema de sujecién de las sefiales de-
pender de la arquitectura del drea, pero también se estudiard poro obtener una ade-
cuada solucién o esta necesidod.

g




Copﬁulo ]

de C.V.

1.2.2 E.evcrﬂcrmzenlo fofograﬁcc
1.3 Desarrollo Nacional & Inte rnamonul
1.4 Gralica actugl
1.5  Necesidades graficas de la empresu
Resumen
Bibliografia

S, 3
Lrf /TS
P a3 av o S8 R UC AT \ : ;-




Capitulo |

RATERIAL HANDLING

! THE STORY BEHIND OUR TRADE MARK

Morris Materict Handling 215 West Forest
Hill Avenus Oak Creak Wisconsin 53154

YW, MOITisCranes.com

MORRIS MATERIAL HANDLING MEXICO S.A. DE C.V.

1.1  Antecedentes

En el invierno de 1B48 en Milwoukee USA, Alonzo Powling de 24 afios y Henry
Harnischfeger de 28 afios, dejan sus trabajos y salarios fijos en la Whitehill Sewing
Company y formaron con un simple apretén de manos un taller para dar apoyo a la
creciente industria local, dedicadas varios afios o la reparacidn y fabricacién de maquinos
y piezas de fundicién,

En 1887 se inician en el disefio y fabricacién de grias, polipostos y maguinaria para la
Industria Cervecera con marca P&H. A principios de 1900 presentan una gria viajera
P&H de 30 toneladas con motor propio y un montacargas de 11/2 toneladas.

En 1211 Alonzo Pawling disuelve la sociedad por su mala salud, y vende su parte a
Henry Harnischfeger, cambiando el nombre ala Compadiia a Harnischfeger Corporation,
pero conservando la famosa marca como oficial.

Henry Harnischfeger continGo dirigiendo hasta lo década de los veinte del siglo pasado,
antes de su muerte contindo su hijo Walter Harnischfeger y logro mantener el desarrotlo
mundial de la empresa.,

En el afio de 1959 Henry nieto de Henry Harnischfeger continGio con lo tarea de su
padre y guié a la Corporacién a través de un importante crecimiento durante los afios
60’s y70°s. Esté logre mantener la calidad de la marca en las grias viajeras, pero
con un nuevo motor elécirico mejorado la tecnologio P&H.

Durante el siglo XX P&H continua con la fabricacién de grias eléctricas viajeras, grias
de construccién, palas mineras y su linea de polipostos, maguinos excovadoras,
excavadoras con fraccion y motor de gasoling; a partir de este punto su expansion fue
mayor en una amplia goma de productos de lo mds alta calided, con tecnologia de
punta a escala mundial.




! MORALES, Palacies Oro, Manegl de
Conceplos Bhsicos, 1991

Al ofro lado del mundo en Inglaterra en el afic 1889 Herbert Morris inicio la manufaciura
de engranes para levante en sociedod con Frank Bastert, dando inicio en 1897 una
Industria con desarrollo de grias y polipastos manuales bajo el nombre de Herbert
Morris & Bastert.

Europa a principios del siglo pasade fue renovando maquinos de vapor por maquinas
eléciricas y Herbert Morris & Bastert inicia la manutactura de grias eléctricos viajeras,
conselidandose en el ano de 1910 comeo lider en la manufactura de este producto. Un
ano mds tarde Baster deja lo sociedad v la Compaiia se convierte en Herbert Morris,
LTD, dirigida por Herbert Morris hasta su deceso en 1931,

Siguiendo al mando su hijo Frank, manteniendo el liderozgo, la Compafiia sigue un
crecimiento y desarrollo de su linea de productos y en 1933 adquieren varias empresas
entre las que encontraban "Crane Maker Royce Limited of Manchester” con lo fama de
la familia Rolis Royce.,

En 1970 Herbert Morris, LTD se inici6 en la fobricacién de grias paro el manejo de
contenedoras en terminales maritimas con gran éxito, consolidandose como praductor
lider de equipo de manejo de materiales.

Para el afio de 1994 Herbert Morris, LTD fue adquiride por Hornischfeger
Corporation.

“En México en 1959, surge una empresa fabriconte de grias vigjeras y polipasto;
desarrollando grios de servicio pesado, fabricadas por la Divisién de Grias Industriales
CH, S.A. (Campos Hermanos S.A.)

En el afio de 1981 la adquiere ia Sociedad Industrial HERMES; posteriormente cambia
su nombre por HERCULES en el afo de 1986, incorporando la tecnologia de P&H
Harnischfeger Corporation, para lafabricocién de grias y polipostes, estableciéndose
como la Gnica representonte de dicha firma en nuestro pais”. 2

A partir de Abril de 1998, el grupo empresarial P&H de o Divisidn Matertal Handling
a escala mundial es adquiride por el Grupo de Negocios CHARWELL INVESTMENTS
INC. Y toma la deneminacidn de Morris Material Handling Inc. En Estados Unidos y
en nuestro pois lo rozdn social de Hércules, S.A. de C.V,, cambié por Morris Material
Handling México S.A. de C.V.
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1.2 Lo empresa

Morris Material Handling México, es una empresa Mexicana con capital Extranjero,
ider en el manejo de materiales, ofrece los siguientes producios y servicios:

PRODUCTOS

« Grias vigjeras, ligeras, medianas y pesadas con tecnologio P&H.
o Polipastos y refacciones
o Modernizaciones de grias

SERVICIOS

Montaje, montenimiento, ajustes y puesta en marcha, Ingenieria de grias,
refacciones, cursos de adiestramiento para operadores de grias,

FILOSOFIA

Morris Material Handling tiene como filosofia mantener la calidad en sus
productos y servicios, para lo cual se preocupa que todos los factores humanos,
técnicos y administrativos que se encuentren dentro del proceso de produccion
proporcionen &l mejor de sus esfuerzos pora ofrecer el servicio y lo calidad
acordes con las expectativas de los clientes.

POLITICAS

Morris Material Handling tiene como prioridad proveer una satisfaceion total
a sus clientes en los productos v servicios que ofrecen, mediante el enfoque
hacia el mejoramiento continuo, en el cumplimiento de los requenmientos de
los clientes.
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MISION
“Morris Material Handling proporciona a lo industria, groas viajeras de la més
alta calidad que les permita realizar sus actividades de manera eficiente
colaborando asi con el desarrolto econdmico del pais”

VISION
“Con honestidad, responsabilidad y lealtad en las relaciones de negocios,
sociales y piblicas, lograr el éxito comercial y finonciero de la empresa,
generando las ganancias necesarias para asegurar su crecimiento y
posicionamiento en el mercado nocional e internacional come lideres en
calidod en la fobricocién de groas viojeros y equipos de materiales,
convirtiéndolos asi en la mejor opcién para nuestros accionistas, personal,
clientes y comunidad”

UUSUARIOS
En la actualidad Morris Material Handling México, S.A. de C.V, le proporciona
servicio o los siguientes dreas:
Industria Automotriz Metoimecanica
Chirysler TAMSA
Ford Motors Company Galvak
General Motors Industrias Monlerrey
Nissan Acerex
Henda Ryerson
Rimex Forkeare

4 Curviculum Emprezarial, Depto. Ventos Volkswagan TUNA
Julio de ?006 g Mo, OF Metalsa Rockwell

Perfek GE Transportation

Lagermex



Minera y Metallrgica

Cia. Minera de Cananea
Cobre de México
Industria Mineras México
Maxicana de Cobre
Minero Real de Angeles

Nacobre
Mat-Mex Pefioles

Minera el Corado

Cementeras-Vidrio-Alimentos

Cementos Apasco
Cementos Cruz Azut
Cementos Apasco
Cementos Cruz Azul
Cementos Mexicanos
Cementos Tolteca
Comentos Maya

Yitro

Glaser

Vidrie Planc de México
Grupo Medelo
Azucarera Sclvadoreia

Siderurgia

Aceros Nocionales
Altes Hormos de México
A.PM.

Hylsa

Industrias C.H,

Sicartsg

ISPAT

Teksid

Cifusa

Mexinox

Quimica / Petroquimica

IDESA

Cloro de Tehuantepec
Dupont

PEMEX

Tereftalatos Mexicanos
Unién Carbide

Good Year Oxo

Iquisa

Troy Grupo Fertinal

Industria Etéctrice / Generacién Eleciricidod

C.FE.

Condumex

Gec Alsthom

LE.M.

Mitsubishi Heavy Ind.
Prolec

Ferrantu Packard
Cerrey

Siemens

A.B.B.

Papet

Cydsa

Kimberh Clark

San Cristobat

Empagues Modemos San Pablo
Fapatux

Baloit

PRONAPADE

Industria Papelara Mexicana
Celulosa de Chihuahua
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PERSONAL

Los obreros y los empleados que loboran en la Empresa cuentan con estudios
gue van desde secundaria hasta Profesional y Maestria en el caso de las
gerencias,

23]

Las edodes del persongl oscilan entre los 18 afos a los 50 aproximadamente.

3
i

En lo imagen lateral se muestran algunos de los empleados de Jo planta,
moviendo partes de una gric.

1.2.1 Ubicacién

Antiguo Camine o Culhuacdan 239, Colonia Santa Isabel Industrial, Delegacion
|ztapalapa, México, Distrito Federal.

Morris Material Handling México, cuenta con uno superficie total de 8643m?
de los cuales 4350m? pertenecen o las naves de produccion y 665m? de
Oficinas

Zona de Ubicacién dentro de la Delegacién tztapalapa D.F, en la zona Poniente
de la Delegacién ontes mencionada.

La superficie que ocupa la plante es mayor a la de las oficinas, debido a tas
dimensiones del producto que la empresa fobrica, en este caso son las groas
viojeras.
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1.2.2 Levantamiento fotogréfico

Los éreas donde de la empresa a sefiolizar son los de major tréfico en la planta
donde los usuarios, estas son los siguientes:

OFICINAS, foma desde el pantégrafo, parte exlerior de los naves.

TR o <
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Nave 5
Estructuras y almacén de cilindros, almacén de residuos peligrosos, almacén de solvente:

bodego de almacén y pinturas.

Lateral derecha de la primer fotografia se encuentra el depésito de moderaq, archivo
muerto, oficina sindical, montenimiento y bodega de servicios, se puede observor la
carencia de sefales en esta zona, que es una zona presesnta peligro, ya que al hacer
uso de cualquiera de estas parles se requiere de equipo especifico y paro el usuario no
existe una identificacidn de cada uno de estos apartados.
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Nave 4, drea de tréfico y maquinado, se apracia fo salida de emergencia obstruida
y sin sefales.

Nave 3 Grea de pantégrafo, materia prima, habilitado y moguinade, son zonas
donde el tréfico de personas es constante, yo que en esta zona aparte de mover
constantemente materiales, se realiza la recepcidn de estos, por tanto el usuario
deberd de portar el equipe de seguridod y respetar de las sefiales.




Nave 2 (fote izq.) drea de estructuros, servicio médico, ensamble elécirico y almacén

1
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Nave 3, se encuentra junto la nave 2 {foto izq.), se ve parte de lo nave 2 y los vestidores,
ya en lo fotografio de la derecha se ve el departamento de servicio médico, se aprecian
las sefiales muy pequefas en un espacio tan grande y no se presta atencidn en estas.

Interior de las naves 2 y 3, habilitado y estructuras sus sefalética, con falta de estilo y
poca visibilidad.




Nove 1y 2, existe acceso a automdviles, yo que la entrada se encuentra en la parte trasera
de la toma fotogréfica. (ver fotografia siguiente).

S S - S, — e

En lo nave 1 (fotogrotia superior loteral derecha) zona de estructuras y ensamble eléctrico

Cisterna y subestacién eléctrica:

i,
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1.3 Desarrollo Nacional e Internacional

La idea y creotividad de Alonzo Pawling y Henry Harnischieger sirvié a su pais y o
muchas personas en el munde a desarrollar y vender lo tecnologio de P&H, tal es el caso
de Herbert Morris, quién siguié los posos de éstos y vendib los grias del oiro lado del
mar Reino Unido, vy asf surgié P&H Inglaterra, mds torde se abre otra sucursal en
Sudéfrica, Australia, Chile y México.

En Estados Unidos de Norte América existen 30 Oficinas con Centros de Servicios y
Planta, 8 Centras Autorizados y 18 Centros de Servicios

Dentro de Nuestro pais existe 2 oficinos, Ciudad de México con Centro de Servicios y
Plonta, Monterrey con Centro de Servicios.

Cabe destacar que la Empresa mantiene una estabilidad tecnolégica, su posicidn dentro
dat mercado es fuerte, y es hasta hoy la empresa nimero uno en el dmbite nacional,
teniendo como competencia las siguientes empresas; Industrias KONE,

Sisterna Hormiga S.A, y Grupo Jasso,

1.2 Grafico actual

Merris Material Handling cuenta con cinco naves de produccién, en las que se fabrican
graas viajeras; en su realizocién se utilizon moleriales como placas metdlicas, pinturas,
compresares, soldaduras, que requieren de oxigeno.

Las sefales que existen cada uno de los departamentos cuenton con las especificaciones
que la ley establece, pero debido o los cambios de identidad gréfica que ha tenido, es
necesario disehar un estilo propio y que se mantenga las normas.




Los sefoles que existen son:

Extintor . Prohibido Fumar
Prohibido / Alto Voltaje : Subestacién eléctrica
Peligre Flamable ' Pasillo de Seguridad
Primeros auxilios : Salida de emergencia

En Morris Material Handling, los sefales se establecen con las normas y reglas de se-
guridad e higiene, las cuales son las estipulados por la ley y no requieren de ningin
cambio en especifico, y son los que la emprasa a establecido, pero existen lugares en
la planta que requieren de identificacién, para ello también es necesaria una orienta-
cién del lugar y tener un mejor acceso; poro ello es necesaric conocer las necasidades
de la empresa.

1.5 Necesidades gréficas de la empresa

Las Normas de Seguridad & Higiene que exisien en nuestro pais, obligan o las empresas
a brindar seguridad o sus empleados y visitontes, por medio de elementos que ofrecer
seguridad.

Ast misme, el tipo de trabajo que se realiza dentro de los naves detericra los sefales enun
periodo muy corto; asi mismo dia a dia los leyes que norman lo seguridad cambion y
obligan a las empresas o actualizar todas las medidas de seguridad.

Marris Material Handling comprometido con la seguridad de sus empleados y visitantes
realiza un mantenimiento constante de las instalaciones, enfatizando en todas las medi-
das de seguridad.

Las sefiales actuales tienen una dimensién muy pequeda, por lo tanto son ilegibles, son
pictogramas que no se establecen en los normas de seguridad e higiene y carecen de un
estilo propio; su tipografio es ilegible; mantiene un cédige cramdtico apropiado pora
cada zona, pero muchas de estas sefales por la falto de mantenimiento se han decolora-
do, carecen de unao sujecidn adecuada y falta ubicodas en dreas precisas.

En las cinco noves de lo empresa es necesario sefalizar, para prevenir a los usuarios
dentro de las zonas loborales.

PEH




RESUMEN

Morris Material Handling México, surge a partir de la iniciativa de dos jévenes
empresarios en Milwaukee Wisconsin, de nombre Alonzo Pawling y Henry
Harnischfeger, creadores de la tecnologia de mejor calidad para groas vigjeras y
polipastos, mdquinas capaces de soportar cientos de foneladas; desarrollando
tecnologia dentro de otras ramas de la Industria Construccién y Mineria alrededor
de todo el mundo.

La empresa trata de mantener la calidad en sus productos, ol establecerse aqui en
México; Morris Material Handling México, es una empresa Mexicana que cuenia
con capital extranjero, cuenta con una planta Industrial en la capital de México,
esta conformada por cinco naves, en cada una de ellas se realiza un proceso para
la elaboracién de las groas viajeras. Dentro de estas naves Industricles se en-
cuentran sefiales, que se han colocado para prevenir al empleado de cualquier
accidente o eventualidad, no se ha elaborado una propuesta gréfica que manten-
ga un estilo propio para las sefales, por su frecuente cambio de identidad corpo-
rativa.

BIBLIOGRAFIA

The Story Behind our Trade Mark Morris Material Handling 315 West Forest Hill
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Capitulo 2

MORRIS

MATERIAL HANMBLING

¥ Fisker, John, Introduccién o la Gomunica-
¢ign, Ed. Norme, 1994

El proceso de la comunicacién y la sefialética

2.1 La Comunicacidén

Lo Comunicacién es una manifestacion del comportamiento humanao, se transmite por me-
dio oral o visual; lo comunicacién visual se da por medio de imdgenes y fue de gran impor-
tancia para los primeros hombres, ya que dejoron ese testimonio plasmado en diversas
pinturas rupestres dentro de sus cuavas, vasijas y otros articulos. Con el tiempoe evoluciono la
comunicacién y paso de visual a orol, de aqui nacen las diversas lenguos existentes, que
mantienen una relacidn entre lenguaie y la escritura.

Podemos decir que la comunicacién es lo necesidad que tiene el ser humano de intercam-
biar ideas, a través de un cédigo comun, para que pueda entenderse por la persona qua lo
recibe; debe de existir una codificacién comdn para las dos partes, plasmado en el siguiente
modelo de comunicacién emisor — mensaje —receptor que es el modelo mds sencillo en el
proceso de comunicacion.

Entre los modelos de Comunicacidn linglisticos que son mds aceptables se encuentra el de
Roman Jokobsons representado de la siguiente manera:

F referencial

F emotiva o
__ deinfencionalida
e
Emisor

PE&H




Emisor: quien proporciona un mensaje - Funcién emotiva: expresa aclitudes y sus
emociones.

Mensaoje: es a lo cue se quiere dar a conocer o referir - Funcién poética: modo de
expresarse; uso adecuado de la palabra.

Contexto: referente, es a lo que se refiere - Funcién referencial: la orientacién de la
realidad.

Contacto: es el medio o canal, con el que se realiza lo conexidn entre emisar y receptor
- Funcidn fatica: es lo que mantiene abierto los canales de comunicacién y es el verificador
del desarrollo o comunicacién.

Cédigo: las funciones relacionales de un lenguaije en sus diferentes niveles: fonético
{sonido}, morfoldgico(forma de las palabras) y semantico{significacién de las palabros)
- Funcidn metalingiifstica: Elementos que permiten decodificar el mensaje, que pueden
darle un sentido diferente el cielo azul - lo azul del cielo.

Receptor: o quien va dirigido el mensaje - Funcién connotativa: interpretacién del
receptor por dichas emociones.

Contexte/ E referenciol
Emisor/ F emotiva o Receptor/F. de cannotativa Mensaje/ F Poética o estética

intencionalidad
T

MORRIS e
MHMX

Contocto/ F fética

£ T T
SENAL

|

Cédigo/ F metalinglistica

| PALAZRAS E
| MAGENES |




2.2.1 El diseio gréfico ante el procesc de Comunicacién

Las expresiones grdficas - visuales tombién son un tipo de comunicacién, ya que
correlacienar fos mismos tres elementos bdsicos antes mencionados emisor — mensaje ~
receptor como base de comunicacién; baséndonos en esto planteamiento podemos
definir un propio modelo:

empresa —p  disedo grafico ——p  consumidor

Este modelo de comunicacién nos permite pensar que el disefador es el interprete de
las necesidades de lo empresa para un publico especifico, y al proponer un mensaje
adecuondo cada uno de estos elementos en serie actuardn en cadena.

Paro Joan Costa* este proceso lo plasma en el siguiente modelo:

1 EMISOR- Es quien tiene necesidad de empleor ol disefiodor pare cubrir objetos
de comunicacidn visual; en este caso lo empresa Morris Material Handfing México.

2 DISENADOR- Codificador de un mensaje o producto especifico, propone dos
tipos Asalariado, se encuentra en cualquier departamento a fin de la empresao; el
disefiador

Independiente que es un consultor que colabora en uno empresa ocasional o permanen-
temente en proyectos de esto, sirviendo cada uno como un traductor gréfico de los nece-
sidodes del emisor.

3 MENSAJE- Es e resultado de una serie de estudios a través de un resultados
grdficos que se do en los diferentes cédigos, linglisticos, caligrafices, mecanogréficos e
icnico, proceso gréfico y lo metodologio.

4- MEDIO DIFUSOR- Scporte grafico y e medio técnico de fusién es el método de
reproduccién de éste.

5. DESTINATARIO- Regulormente es un segmento social definido.
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El disefo se establece entonces como un proceso creativo, donde existe una metodolegia,
con un conocimiento especifico del usuario, una planeacién del proyecio, bocetaje, un
desarrollo de la idea gréfico con soluciones posibles, comprobaciones y el modelo final o
prototipo.

A partir de que el Diserio Gréfico, es parte de ta Comunicacién, se crea por una necesidad
visual, y es un mediador entre el Usuario y el Receptor en el proceso de Comunicacién, es
necesario que &l disefio se base en uno metadologio para poder tener un buen resultadeo
visual, sus funciones son muy variodas dentro de las artes gréficas, publicidod los medios
electrénicos y medios de comunicacién, ya que forma parte histérica dentro de esas dreas
de comunicacidn visual y no tenemoes que olvidor que el disefio grafico es algo més que
comunicacion e inspiracion,

2.2 Semidtica®

La Comunicacién como cualquier otra forma del comportamiento humono se ha
estudiado desde tiempos inmemeriales y no es sino o mediados del siglo pasado,
cuando la lingiistica tiene un mayor desarrollo, apareciendo la semidtica, con su
precursor de esta ciencia Charles Sander Peirce definiendo esta ciencia coma una
doctrina del estudio de los signos, representada en triadas, el cual el modeio de
comunicacién que anteriormente se menciono como el mas sencillo y coincide con
nuestra realidad aclual.

Emisor — produce—» mensaje- se distribuye—» consumidor - signos.

4 Joan Coste, Imagen Globol, =d.
CEAC, J° edicidn, Barcelona
Espaiia, 1994

representamen interprete
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Objeto es la manifestacién de algo por medio de los signos, es o
existencia fisica del signo o el abjeto real y material

Representamen, es quien representa al signo, es la representacién y
abstraccidn del objeto.

Interprete, es el significado o el proceso de interpretacidn; es
guien le da sentido o conceptualiza al signo.

representamen | Interprete
signo ‘
O R I
triadas Cualisigno Sinsigno Legisigno O
indice lcono Simbolo R
Rema Dicisigno Argumento I




EMERGENCIA

¢ lépez Rodriguez, Juon Manuel ,

Semidtico de ta Comunicacion
Gréfica, INBA y UAM Azcapotzalco
¢ friske, fohn, i
Comunicacion, ed. Nomaa, 1954,
¢ Peirce, Chorles Sanders,

iengi idtica, od.
Nuava Visién, Buenos Aires, 1974
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COMPARATIVAS {lo que el cliente requiere)

Cualisigno; es el signo como tal, manteniendo sus propiedades y cualidades
Sinsigno; elementos bdsicos que lo forman

Legisigno; elementos formates del signo

FUNCIONALES {convencional, arbitraria y social}

Indice; funcién de indicar o seAal

leono; representa algo que existe en la realidad

Simbolo; distingue un elemento por medio de su emblema o esterectipo

PENSAMIENTO (disefio gréfico)

Rema; términos de un enunciado

Dicisigno; Intencienalidad que mantienen los signe, con diches signos
Argumento; Mantiene las posibilidades argumentativas dentro del mensaje

Para Ferdinand de Saussure plantea a la semidtica como la ciencia de los signos
lingUisticos comao parte de la vida cotidiana, estudiando la forma de interaccién de un
signo con otro esto es representado de la siguiente manera:

significacién
SIGNCQ = Significade + Significante —_— Realidad exterior /
sentido de las cosas

Estos autores nos permiten identificar cada umo de los signos y su relacidn entre si, para
en la serie de Sefales que se realicen para Morris Material Handling, se puede estable-
cer dentro de una triade, ya que van o ser representados cada una de las sefales con los
carocteristicas que se establecen dentro las leyes de seguridad e higiene v las necesida-
des que requiere la empreso (COMPARATIVAS); el disefo representado de las sefiales
{PENSAMIENTOY); estos iconos deberdn ser FUNCIONALES, agrodables y legibles para el
receptor,




PENSAN

Al | posrar

Cruz Roja
n Servicio Médico do

Emargenciz

1 D la Torre y Rizo Guillarmo, 1
. ; .

Introduccidn a la comunicacién '
visugl, ed. LIMUSA, México 1992,

2.2.1 Elemenios semiéticos 6 funcionales

Peirce y Saussure establecen tres categorias del signo dentro de la semidtica:

Icono: es la representacién de la realidad, sin ser iguales, son imagenes que sustituye la
legitimidad de las cosas.

indice: son los sistemas de comunicacién visuol, como las sefales, el color, los objetos que
se encuentran dentro de un contexto determinade que nos llame fa atencién y nos produz-
€O una reaccidn.

Simbolo: es una asimilacidn de la realidad, sin mentener una relacién entre un simbolo y
abjela sin establecerse una relocién comin,

2.2.2 Niveles Signicos (sintactico, semdntico y pragmdtico)’

El nivel sintéctico; nace iravés de la determinacién del nivel pragmética, aquf se com-
prueban los aspactos de disefo, con justificaciones de la forma y sus espacios adecuados
de cado uno de los soportes a desarecllar en cualquier proyecto visual, manteniendose
una relacién coherente entre el signo y el resto de su propia estructura.

El nivel semdntico: es la evaluacidn que el receptor establece por los sefioles o el soporte
que se ha desarrollado, manteniendo este nivel una estrecha relacidn con el nivel prag-
mdtico, se le da al soporte su valor como simbolo; se establece uno relacién entre el
signo y el significado

El nivel pragmético: se mantiene uno relacidn de los signos con el receptor, ya que se
establecen dentro de un nivel sociocultural del usuario final, es esencial que mantenga
vnao pracicidad para lo aceptocién de éste,




? De la Torra y Rizo Guillarmo, El

Iﬁrrodu.:c:ién o la comumicacién
Yisual, ed. LIMUSA, Méxica, 1992

& Joan, Costa, Sefigléfica, Enciclo-
pedia dsl Disefio, ad. CEAC,
Barcelone (Espofia) 1987

% htto:tfveew. stps.aobuedd12/13-
24.htm y hitp://www.pd.astro.it/
TNG/sofety/dodici-esp.htmi

En este nivel podemos destacar lo siguiente: una legibilidad de las sefales, montener
una relocidn entre las imagenes vy el color, el dngulo de visién va a depender de la esta-
tura media de los usuarios, la distancia visual se aplica dependiendo del contexto arqui-
tecténico paro que no salga del entorno y se aprecie de una manera instantdnea y agro-
dable a los demds; es de importancia ver que materiales se necesitan, el costo sus carac-
terfsticas, el tipo de reproduccién, y los caracieristicas, de esto manera se establecerd
una relacién y coherencia con su entorno, cada uno de las portes gue componen el so-
porte para Morris Material Handling, es necesario mantener uniformidod en las senales
para las plantos, asi el usuario perciba la imagen y lo identificard inmediatamente,
haciéndolo notar en sus acciones o reacciones.

2.3 Seializacién y sefaléticoe

La sefializacidn pora Joan Costa es la manero de colocar sefiales, esta comprendida por
signos con un cddigo especifico, que interactdan entre usuarios y el soporte aprendidos
y memorizados por estos; sea cual seo ef medio ambiente en el que se encuentren, ya
que se integran y no modifican el entorno.

Su tamofio, material, método de fabricacidn sistema de iluminacién y montaje se definen
en un conjunto de condicicnes técnicas que oyudan a elaboracién de una sefial.
Manteniendo los siguientas elemenios, distancia del punto, que anuncia, altura, fijacién
instalacién, posicidn de las sefales para estoblecerse una trioda de comunicacidn OR|
{objeto, signo, interprete), con funcionamientos automdticos y normas para el manteni-
miento,

Los sefiales también tienen rasgos para su identificacién,

Empirismo, de la experiencio propia
Cédigo preexistente

Sefiales

Normalizacién de las cosas

Unf formidad del entorne.

Las sehales fransmiten un mensaje, que el usuario responderd a éste de manera espon-
taneq, se coloca de una manera estratégica y puede ser interpretado fdcilmente por el
receptor.




Las sefales iconogrdficas las podemos representarlas en dos tipos:

+ Simbélicas: Representa a un objeto independientementa de sus caradteristicas reales,
se establece por convencionalismos,

« Piclogramas: son imdgenes que represenian la realidad, pero manteniendo el signo
una abstraccién de lo realidad, tiene un reconocimiento universal.

Las sefales se clesifican en siete categorias

¢ Prohibicién / Prohibicién de uno accién susceptible de provocar un riesgo, forma re-
donda, color rojo

@ NO FUMAR

+  Obligacién / Descripcién una accidn obligatoria, forma redonda, color azul
/'7 1“\

4 USAR EQUIPO

: ADECUADC
oo

~

¢ Precaucidn / Advierte de un peligro, forma trigngule, color emarillo

SUSTANCIAS
PELIGADSAS

¢ Informacién / Proporciona informocién para casos de emergencia, forma cuadrada,
color verde o rojo

;| servicics DE
| uRGENCIA

8 Joan_ Codo, Sahalfticn, Enciclopedia

Disedlo, . . elona ' . . . . -
dol Divato. od. CEAC. Bercalona (Espatic) *  Qrientativas / Propone al usuario unao ubicacién de su entorno, su formo varia estos

1987 .
9 \tipe v s, gob. 31 2113 son mapas, plonos, entre otros; su calor es variado.
24.htm v hit: fww.pd. astre. it/ TNG featoty/ - —— .
dodici-aep.himi B . .

- CIACUITO
i ) ' AUTOMOVILISTICO
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+«  Direcciones / indican la direccién que el usuario debe mantener en una Grea
o zona especifica, forma cuadrada, color azul

CIACULACION

s Deiréfico / regulan lo circulacién peatonal o vehicular en dreas transitadas,
forma rectangular, color azul, rojo © amarillo

DIRECCION
MINUSVALIDOS

Paro Joan Costa el sefalizar es colocor sefales en el espacio y o cosas a partir de situa-
ciones conocidos. Lo Sefalética es un lengucje desarrollade de signos especificos, su
caracteristica primordiol es la adoptacién a problemdticas precisas, es utilizada y adap-
tada de una formo universal, y se establece como un moda técnico de comunicacidn que

influye en el receptor, yo gue al recibir el mensaje éste presenta una reaccién.

2.4 La Sedalétfica

Lo sefalética se caracterizan por su relacién pero son diferentes ya que esta {ltime vo a
delimitar o sus diferencios y la especificacién dentro de lo sefal para ta reaccién de una
sociedad en general en espacios abiertos y cerrados.

la Sefialético se ocupa de programas especificas se aplica en lugares y servicios determi-
nados, en funcién de las necesidades de los usuarios, establece una organizacién del
espacio, teniendo como resultade un acto de un usuario especifico proyectado por me-
dic de un disefiador; se adapta a los diversos entornos y escenarios para destacar la
imagen pUblica o lo morca a través de los espacios y operacicnes. Se vincula en este
punto con la identidad corporativa superando los espacios fisicos, efectudndose dentro
de la sefalética exterior; la sefalético se adopta totalmente a las conducias de lo identi-
dad corporativa; y une como disefiador debe de tomar en cuenta los siguientes puntos
para cualquier proyecto senalético.



El Disefador depende de la organizacién del espacio y su tarea es informor
El disefiador debe sujetarse a un programa sefalético o adaptacién del problema.

Estilo ambiental, examen del medio espacial que se desarrolla o partir de lo gene-
ral a lo particular,

Lo Sefnalética nace de lo informacién de la comunicacién social y tiene por objetivo
orientar e informar por medio de sefates a usuarios de manera répida e instantdnea
en un espacio determinado, a través de un lenguaije gréfico o pictogramas; paro la
serie de sefales para Morris Material Handling es importante estudiar los espacios en
los que se instolardn los sefiales, lo altura de cada uno de los naves, el constanie
movimiento de las grios viajeras, el trafico de moteriales es el espacio a sefalizar con
sus restricciones y caracteristicas para orientar a los usuarios de estas zonas.

2.4.1 Elementos senaléticos

Lo Senalética conforme a Joan Costa se conforma de los siguientes elementos:

a)

b)
¢
dj

¢)

“Sistemas, confunto de partes ordenados enire si con leyes precisas, se establecen por
medio de un programa.

Seftales, estimulos sensitivos a la percepeién inmediata,
Visuales: recepcion visual registrada instanttineamente,
Mensajes, resultado de la percepcion y necesidad de orientacion.

Espaciales, incorporacion del espacio o entorno en puntos estratégicos de una circuns-
tancia visible.

Comportamentales, determina el comportamiento de los individuos. ™




8 Caata, Joon, Sofieldtica, Enciclopadia

del Disehre, od. CEAC, Barcelona (Espata)
1987

Estos elementos conforman la Sefalético y se ven reforzados en su aplicacién favare-
ciendo al disefa, lo arquitectura, la ergonomia y la planeacién de fos entornos en los
que se aplican; la sefalética teniendo como objetivo hacer funcionar los signos de
orientacién dentro de los espacios en la conducta humana.

2.4.2 De la senalizacién a la senalética

De la sefializacién a la sefialéticae

SENALIZACION

SENALETICA

1 £ ofjetivo de la sefalizacidn es reguiar los
fuyfos humanas y motorizadores del espacio
exterior

2 Es un sistema determinado de Conductas
3 £l sistermna es universal y esta creado como

tal integramente

4 Las sefiales existen a los problemas itinera-
1905

5 Cddigo de lectura conocido a priori

6 Las sefiales son materialmente normalizadas

5,,” nr;%ggs Cgmsg’%gf facll disponibiidad

7 Presentan diferentes caracteristicas dentro
def entorno

& Presenta al entorno factores de uniformidad

9 No influye en la imagen del entorno

1 €l objetivo de la sefialética es identificar,
regular y proporcionar el acceso a los servicios

requeridos por los individuos en un espacio
determinado.

2 Sistema optativo de acciones, dependiendo
de la necesidad sé realizar el sistema

3 El sistema debe de crearse o ser adaptado
en cada caso en particular

4 Las sefiales y la informacién escrita son
consecuencia de los problemas precisos

3 El cddigo de lectura es parcialmente conoci-
o

6 Las sefiales deben de ser normalizadas,

homologadas por el disefiador del programa y
producidas especialmente.

7 Se sujeta a las caracteristicas del entorno

8 Aporta factores de ldentidad y diferenciacion

9 Refuerza la imagen piblica o la imagen de
la marca de las organizaciones

P&H




El cuadro anterior que Joan Costa presenta nos sirve para identificar cada una de las
caracteristicas que puede retomar el comunicador al realizar cualquier sefalizacién o
algin sistema o serie sefalética, sin olvidar estos caracteristicas basicas.

Podemos decir que la sefalizacidn es colocar sefales en un lugardeterminade, por me-
dio de codigos ya estoblecidos, no se integra al medic; y la sefalética es la que crea
imdgenes, que se integran a un medio o espacio determinado, haciéndolo agradable,
surge por una necesidad de comunicacién visual, se apoya con la identidad corporativa
y @s Unico para cada necesidad del usuaria,

2.4.3 Closificacion de rotulos para sehales

En la Comunicacién Humona los rétulos® se han hecho participe de nuestro entorno
social y cultural, yo que es un medio directo y practico de comunicacién; este se divide es
seis cotegorias:

1* Orientadores: Sitdan al usuario en un entorno.

2* Informativos: Describen informacién especifica.

3* Direcciones: Son solo de circulacién, como los viales.

4* Identificativos: Avisan un destino especifico.




¢

Mizi, SimsCosto, Gréficg dal emtorna,

Swgnow, 1nficles y rétulos,
les, ed. Gustave Gili, M

Téenicas y mataria-
Exico, 1991 .

5* Reguladares: exhiben normas de orden.

6* Ornamentales: adornan

Para la realizacién de cualquier tipo de rétulo, que se establezca dentro de una
serie, un sistema sefalético o la sefalizacién, nos podemos basar en las seis categorias
anteriores, manteniendo los niveles signicos adecuados y Jos elementos que conforman
el soporte en un sitio establecido.

En la serie de seAales que se disefardn para Morris Moterial Hondling las sefales serdn
informativas y direcciones; en las clasificaciones que especificon los rétulos son infor-

mativos, orientadores, direcciones e identificativos.

2.5 Aspectos graficos para una solucién sefalética

Existen dos elementos a tomar en consideracién los conceptuales y los gréficos; los sig-
nos en series, programas o sistemas sedalético, se deben saber manejar para obtener
una legibilidad adecuada en los soportes gréficos y el disefo sea agradable para cual-
quier espectador. Los signos conforme los senalo Joan Costo son Piciogramas, palabraos,
colores y farmas bésicas de los soportes.

Los piclogramas y palabras son signos gue se componen paor infrasignos, estos son los
elementos que conforman el signo mismo, por ejemplo un cuadrado se crea con dos
lineas verticales y dos lineas horizantales, si alguna de estas lineas no estuviera, perderia
su cardcter de cuadrado, lo mismo pasa con ta polabra “estacionamienta” formoda por
quince letras, construidas cada una de infrasignos.

La funcién de estos signos no es la de estar en un espacio determinado, sino el de comu-
nicar y esto se logra al momento de acoplar los das signos en un panel senalético,



‘DDon'n, Angres Dendis, Lo sintads da lg

imogen, Ed. Gustove Gilli, Espofta, 1965

Los colores también son signos cromdticos, conformados por tres elementos:

s Matiz - tono. Es el color mismo, con caracteristicas intrinsecas cada uno, colores
basicos emarillo, rojo y azul; colores secundarios narania, violeta, verde, estos
Oltimos se crean de la combinocién de ios tres anteriores.

e Soturacién - infensidad. Es la pureza que contenga un color en cuanto al color
gris

+ Cromatismo — luminosidad. Es el brillo o graduacién tonal de! color.®

En el color pasa lo mismo que con los otros dos signes; si alguno de estos elementos
falta, ofecta lo idea originol y se transforma, de la misma manera las formas bésicas
que conforman el espacic gréfico (panel sefalético} dende se integran los signos ante-
riores.

Estableciendo la estructura de los elementos simples gue conforman un panel
sefalético, se pasa a la pauta estructural o reficula, ésta es un soporte invisible, que
conliene lo informacién de cada uno de les paneles sefalético, esto ayuda o mante-
ner un arden en la dentro de ia serie 0 programao sefialético.

Joan Costa también identifica a lo Pauta estructural como a los signos, ésios con sus
infrasignos y los primeras con la superestructura; lo establece agqul debido of mensoje
que se da en organizacién y configuracién de los elementos un espacio gréfico.

La pouta estructural esta compuesta de soportes geométricos, dentro de las que desta-
can los redes, son aguellas formas o construcciones generadas por la repeticién orde-
nado y constante de formas iguales en estrecho contacto entre si, o las gue se les lla-
mon mbddulos, gue se repiten hasta el infinito, uniéndose en puntos comunes {nodas),
esta red sirve como pardmetro de orden.

Las redes se clasifican en simples y compuestas:
Simples: Se constituyen por un solo tipo de médulo y un solo eje de distribucién, por
sjemplo la red de cuadrados o recténgulos.




Compuestas; Se confarman por diferente madulos, pueden ser dos, fres © mds elemen-
tos geométricos, por ejemplo cuadrados ¢ tridngulos entre otros.

La tercera es la parte normaotiva es 1o reunién de las dos anteriores, se incluye también
la tecnologfo los sistemas de repraduccién, materiales y sistemas de sujecion.

2.5.1 Angulo de visién

Dentro del angulo de visibn se toman en cuenta las condiciones arquitecténicas y am-
bientales del lugar, paro que el usuario tenga legibilidad en las sefiales; el campo de
visidn humano dentre de un espacio abierta o cerrado se establece por la rotacién y
flexidn en la cabeza, lo rotacién va de 0% hasta los 457, con giros de izquierdo a dere-
cha; la flexién va desde 0° hasta los 35° de abaijo hacio arriba, estos grados los realiza
el humano de una manera natural, la linea de visén esténdor varia dependienda si el

individuo se encuentra sentado o de pie, observdndolo en las gréficas siguientes:

L LBHTE VIHON BUPTRICN

I LN TE ERSMNUCION SRDMATICA

1 4 DIrAMCIA EFECTIvR DE 0N
NG IAYOR A 27 T8

¥ NO KENOR OF 4 AT,

b4

ALTURA 0T
17478,

& Cost, Jaon, Sefiglética, Enciclopedia
dell Cisedo, od, CEAC, Barcelona {Espari)
1987

" Panero, Julius y Zeinik, Manin, Lag . . , .
dimenuones hurnanas en los espacios El dngulo de visién es bésico para que cualquier tipo de sefal que se proponga, en un

r

od. Gustavo Gil, Mésico, 1993 medio diverso.



2.6 Metodologia®

Lo metodologia es una forma de orgonizar cualquier proyecto de investigacién paso a
paso, ya sea textual o gréficamente; para la realizacién de graficos se presentan varie-
dad de alternativas, ya sean las establecidas por expertas en la materia, o o creado
para un proyecto en especifico; en lo sefalética y sefalizacidn Joan Costa propone una
metodologia para programas senalético, que consta de 7 etapas:

. Temu de
' coacio




¥ Costa, Jon, Senalitica, Enciclopadic
del Disete, od, CEAC, Borccdane
({Espona) 1967

Lo toma de contacte con lo problemdtica de la empresa, el acopio de informacién y la
organizacién, es la comunicacién que uno {disefiodor} establece con su cliente, esto
es, el contacte y la informacién que el cliente nos proporcione, por medio de los si-
guientes elementos:

plano y territario

palabras claves

documentos fatogrdficos
condicionantes arquitecténicos
condicionantes ambientales
normas graficos preexistentes.

*« & & & & @

Ef comunicador se ve obligado a realizar la recopilacién de infarmacién de manera
organizada con los puntos anteriores, para planificar el trabajo de disefo, tomando
en cuenta palobras claves para determinar el uso de pictogramas o en caso de no
existir una irmagen adecuada, se ¢rea un soporte tipogréfico; pasomaes o lo verifica-
cién de la informacién, determinando punios clave sobre el drea a sefalizar identifi-
cando los tipos de sefales, para que el cliente de lo aprobacidn al disefio conceplual
y organizativo,

Lo etapao de diserio gréfico constituye ef sistema sefialético, se estoblece por fichas
senalética que constan de la localizacién de la sefal en el plane, clase de senal, texto
{idioma correspondiente al usuario), pictogramas, situacién de la flecha direccional,
¢olores, medidas tonales, observaciones {cambios o especificaciones propias del clien-
te); también se desarrolian los prototipos, los materiales a utilizar en el panel
senalético. La realizacidn se crea uno vez aprobada la etapa 4, ya que es la fabrica-
cidn del programa o serie sefalética, donde se recomienda tener lo supervisidn de
profesionales en el ramo como lo son arquitectos, disefiadores industriales, ingenie-
ros, entre otros.

Etapa 6 se deberd inspeccionar el proceso de produccién de tas sefales y su coloca-
cign, El Control experimeantal Sltima etapa es el montenimiento y supervision de lo
serie o programa sefalélico,
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2.7  Aspectos técnicos y tecnolégicos para una solucién
senalética

2.7.1 Materiales adecuados

Actuolmente existe un sin fin de materiales, can los que se pueden presentar las sefales,
pero la seleccidn para cada lugor es importante, esto también se va ver influenciado
por las condiciones arquitectdnicas y ambientales del lugar, se encuentra diversidad en
materiales dentro del mercado les hay nacionales & importados, rigidos y flexibles, para
exterior es recomendable los de metales, cristales o polimeros que resistan a cambios

climdticos y carrosiones.

Material Descripcidon

. Metal inoxidable, resistencia cambios climdticos, es

Aluminio anticorrosivo, fécil de manipular, se puede pintar o revestir
de vinil, ya que su coler es natural.

Medidas variacidn {dependiendo de lo que se requiera), peso
ligere y medio,

Manejo de corte: cortadora, rauter © cierras

Material de metal inoxidable con interior de
*Alpolic o fluoruocarbén, plancha fuere y ligero, liso con suavidad, no
alubocom se deforma o temperaturas vorias, es fécil de moldear, permi-
te unir paneles sin distarsion, resistencia cambios climéticos, es
anticorrosivo, variedad en colores claros y oscuros, en termi-
nocién de pintura con polivretano de 4mm que do ung mo-
yor resistencia a o intemperie.

Medidas 1.22 X 2.44 mts. - 3.05 X 1.22 mits, anchos 3, 4 y
5mm.

Peso: ligero

Manejc de corte: coriadora, router o cierras




Trovicel’ Materiol polimera, plancha fuerte y ligera, liso con suavi-
dod, se deforma o oltas temperaturas y con el paso del
tiempo, es f4cil de moldear, permite unir paneles sin distor-
sién, puede sufrir corrosién, variedad en colores claros y
OSCUros,

Medidas: 1.22 X 2.44 mts, — 3.05 X 1.22 mts,

Espesor: 3, 6,9 y 12mm.

Peso: ligero

Manejo de corte: cuther, cortadora, rauter

Lém'_"“ Material acero, plancha fuerte y peso medio, liso con
galvanizada suavidad, acceso a moldear, no sufre distorsiones,
puede sufrir corrosién, color plata,
Medidas 1.22 X 2.44 mis. - 3.05 X 1.22 mts, anchos 3, 6,
9,12y 18mm.
Peso: medic
Manejo de corte: guitlotina, cortadora, rauter

Vinil 3M'% Pelicula 3M opaca serie 7725 y 3650 scothcal electrocut.
éstas peliculas pueden ser cortadas con plotter; estas
peliculas tienen un papel protector, llamado liner, las
opacas es transparente y las reflejantes es blanco.

Pelicula opaca mantiene un colar uniforme tanto en luz
reflejoda o transmitida (cejas de luz), se pueden aplicar en
cualquier sustrato rigido o flexible pueden ser acrilico ex-
tendido, policarbonatos, fibra de vidrio, PVC, aluminio,
acero, cristal y otros substratos aplicables, sobre superficies
planas o con remaches, exteriores o interiores; temperatura
ambiental para su aplicacién 4° C a 38° C, aplicado en
plasticos rigides y métales se debe controlar su temperatu-
ro; , su adhesivo es transparente y sensible o presidn; se
puede imprimir en serigrdfica con tintas de lo misma serie,
para un excelente resultado serigrafia

Caolores: varios

Bioletin técnice de palicubes Scotheal Medidas: 1.22 X 66 mis.

saris 7725-3850-3800, M Mixico, PO o . .
o0, 7000, Garantia: 5 afos a intemperie
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Vinil 3M!?2 Pelicula reflejante scothlite electranic cuttable, serie 6800,
reflejante o la luz reflejada, se pueden aplicar en cualquiar
sustrato rigide o flexible pueden ser ocrilico extendido,
policarbenatos, fibra de vidrio, PYC, aluminic, acero, cristal
y otras substratos oplicobles, sobre superficies planos exte-
riores o interiores; temperatura ambiental para su aplica-
cién 4°C o 38° C, oplicado en pldsticos rigidos y métales
se debe controlar su temperatura; , su adhesivo es transpa-
rente y sensible o presién; se puede imprimir en serigrafica
con tintas de la misma serie, para un buen resultado,
Colores: varios

Medidas: 1.22 X 66 mts.

Garantia: 5 afios a intemperie

2.7.2 Sistemaos de sujecién

El sistema de sujecién es la presentacién de los paneles sefalético, existen las
odosadas, de bandera, de bando, auto soportable.

¢ Adosadas: se incrustan los paneles en los muros, con diferentes medidas, y
generalmente se presentan en materiales planos, se adosan con tornillos, pega-
mentos o materiales de doble adhersncia.

+ De bandero: Son paneles con un elemente de sujeciédn loteral, éste va a estar
sujeto al material y el soporte fijo, como paredes, postes, ventanas, entre otros.
Se adoson con tornillos generalmente.




¢ De banda: son paneles de grandes dimensiones, que penden del fecho su suje-
cidn va a realizarse ya sea con hilo, cadena, aluminio, pve, perfiles, entre otros.

¢ Auto soportable, se crea un propio soporte para el panel sefiolético, los materia-
les generalmente son rigidos, pueden ser kaminas de aluminio can perfiles de
estos mismos, plésticos inyectados, pve con lona, acero inoxidable con perfil de
acero (su nombre se le do dependiendo de la forma que tienen). El disefio que
tenga este sistema vo o ser creada de acuerdo ol ambiente y mensaje que se
quiera dar o el receptor.

2.7.3 Sistemas de reproduccién

Plotter' 3 es un sistema cortador de vinilo, que utilizo una cobeza o cuerpo cortador
con una cuchillo comunicada y controlada, otravés de una computadora; con una
velocidad de corte desde 5 o 81 em. por segundo; se pueden cortar gréficos, tipo-
graffe con una precisién en framos de B metros del 2% del movimiento o 0.25mm,
este elemento es efactivo para la senalética v la sefalizacién ya que permite traslapar,
cualguier signo de comunicacidn.
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RESUMEN

La comunicacion es una manifestacién humana, es creada por la necesidad
que tiene el hombre por ser escuchado; con el paso del tiempo se han estu-
diado los elementos que la conforman y sus funciones por medio de modelos
de comunicacién entre los mds importantes esta el de Roman Jackobsen.

La semiética forma parte de la comunicacién, sv precursor Charles Sanders
Pierce, se establece através de triadas conformadas de objeto, signo e inter-
prete. A los signos se les clasifica en ires categorias icono, indice y simbolo,
éstas mantienen una relacién en sus niveles signicos para que el mensaje ac-
tie por si solo y el usuario lo asimile instantaneamente. Estos niveles son el
semantico que es la relacién entre fa imagen visual y su significado, el
sintdctico que es lo conexién de una imagen con otra y el nivel pragmatico es
lo relacién simbolo y usuario; estos signos ol establecerlos en un panel
sefialético nos permitiran establecer una comunicacion y transmitir un mensa-
ie.

Lo seralética se crea de la comunicacién social, tiene como funcién estudior
los signos de orientacién y el comportamiente que proclama el usuario al es-
tablecer contacto con la sefal, se forma con los elementos semidticos y son
realizados para un lugar especifico, donde el receptor va a tener una reaccidn
especifica e inmediata, dada por el disefio y éste a su vez tiene que mantener
una funcién informativa y universal; en cambio la sefializacién no es abierta
a cuclquier proyecto sus cddigos vy signos son los establecidos y normalizados.

Las series y programas seraléticos son creados muchos de ellos con rétulos
de tipo orientativo, informalivo, direccional, identificativo, reguladores u or-
namentales, ya que son flexibles ol establecerse en una drea determinada, v
esta coracterislica ayuda a mantener relacién con la seralética; los elementos
inherentes que conforman un panel sefialético dentro de una serie, programa
o sistema también son importantes, ya que va a establecer uniformidad, desa-

rrollandose con una metodologio que el disefador plantea.
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Capitulo 3 PEH

Solucién gréfica de la serie

3.1 Situacién de las senales

Lo sefialética se ocupa de programas de sefalizacién especificos, se expresa por medio de
signos, estos mantienen una sintesis que los hace universales y legibles.
Lo necesidad sefalética de Morris Material Handling se establace en las siguientes dreas

dentro de la planta laboral:
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Los dreas a sefializar son los sigulentes:
AREAS ESPECIFICAS

Residuos y solventes
Despardicios industriales
Almacén de cilindros
Basuro

Almacén de pintura
Pintura

Samblasteo
Habilitado
Pantégrafo
Sanitarios
Regaderas

Servicios médicos
Ensamble eléctrico
Cisterno
Subestacidn
Estacionamiento de bicicletas
Comedor

Vigilancia

Bebederc

Almacen

Rebabo

La serie sefialético mantendrd caracieristicas de la identidad gréfica, para que sea
uniforme v llegue a una solucién de disefe adecuada, ya que las personas que
laboran si conocen al lugar, pero los visitantes o personal nueve no se ubica
facilmente y se crea  confusién en estos Greas, ya que son de uso medio.
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3.1 Clasificacién de las sefiales
Lugar Tipo Clase

s Residuos y solventas identificativa adosadas
s Desperdicios Industriales identificative adosadas
+ Almacén de cilindros identificativa adosadas
s Baosurg identificativa adosadas
s Almacén de pintura identificativa adosadas
e Pinturo identificative adosadas
¢ Somblasteo identificativa odosadas
¢ Habilitado identificativa adosadas
¢ Pantégrafo identificativo adosados
« Sanitarios idantificativa adosadas
s Regaderas identificativa adosadas
¢ Servicios médicos emergencia odosadas
¢ Ensamble eléctrico identificotiva odosadas
s Cisterna identificativa odosados
o Subestacién identificotiva odosados
s Estacionamiento de bicicletas idantificativa adosadas
« Comedor identificativa adosadas
¢ Vigilancia identificativa adosadas
e Bebedaro identificativa adosadas
e Almacen identificativa adosadas
e Rebaba identificotiva adosaday

Las safales, serdn identificativas en su mayoria, ya que estas dreas son de uso

frecuante y exista una distancio considerable entre una y ofra, algunos podréan ser

direccionales.

El sistema de sujecian es el de adosamiento, debido a el manejo de herramientas y

equipo pesudo que se utiliza, es el de moyor adecuacidn,




3.3 Normas de dissfio

El disefio se estructura por medio de un formato y una pauta estructural; el formato
as la forma y al tamofc de el soporte; la pauta estructural es lo reticula. Para la
saria sefalética de Morris Material Handling se establecio un formato de 40 X 60
centimetros recténgulo; estos paneles se narmardn con una pauta modulor o
raticula.

3.3.1 Tipografia

Las Hipografias de mejor uso para una serie o programa sefialético, sen los que
mantiene una mayor legibilidad o distancia, y este ayuda a el usuario a leer més fluide
y répido,

Las fuentes mads usuales sefaléticaments hablando san:

Univers Univers
Optima Optima
Frutiger Frutiger
Antigua Oliva Antigue Oliva

Helvetica Melvetica




Estos fuentes tipogréficas mantienen una relucidn entre al grosor de trazo, canun
disefo limpio gue manteniendo una proporcién, conncta funcionalidad y eveca
modernidad; es adecvado utilizor un tamafe de tipo propercional a lo distancio de la
lectura,

Semdnticomente la tipografia en series oprogramas sefoléticos no debe abraviarse, no
se deberd cortar polabras cuande el aspacio es reducido, y deberd de existir contraste
tonal entre figura, fondo, color y el peso tipografice.

En lo serie sefalética para Marris Material Hondling, es necesario utilizor la fomilia
tipogréfica Helvetica, ya que se establece como fuanta utilizable en cualquier tipo de
soportes graficos a desarrollor, estipulado en el munuol de idertidod.

3.3.2 Pictogramas

El realizar un disefio de piciogrdmas conlleva a un proceso de abstraccién de una
occidn o una ascena real, teniendo presente los rasgos significativos.

En los imdgenes o desarrollar para la serie de Morris Moterial Handling se retormardn
de la realidad, los elementos representativos que conferman coda una de los dreas,
por medio de abstracciones y geometrizaciones.

Lo sefales direccionales, va o se reforzados o través de lo flacha.




3.3.3 Bocetaje

Las normas del disedo se conforman por farmalo, pauta estructural, Hipografio
pictagrdma, conocidos estos elementos cama leyes estructurales, se desarrollan o
sar integrados formando la etapa de bocetaje.

. BOCETAJE

El bocetaje esta compuesto por tres etapas, las cuales son el desarrollo gréfico de la
serie sefalética.

La sintdctica de los primeros bocetos no se esta desarrcllando correctaments, ya que
la posicidn y proporcidn de sus componentes no es lo mdés apta, por lo tanto se crea
el siguiante orden en lo serie, sl pictegrama aparace en la parte superior, con su
reforzador tipogréfice y la identidad gréfica en lo parte inferior, asta Gltima se
coloca en esta drew pora hocer referencia de lo emprese, desarrcllando o3l un estllo
en lo seria.

Con sl procase se van creands sipnos que se integran o la realidad, y a o
atmésfera que impera an la planta de Morris Material Handling, mantienen un nivel
pragmdtico al crear un estllo propic en la forma, el estilo de repressntacion y
tipografia para crear una otmosfera de confianza y seguridod para el usuorio al
estoblecer cantacto con la sefial,

En los pictogrdmas se prascinde de la figura

humang, yo que semanticamente la sefal no ¢orresponde o un ocercamiento de la
raclidad para crearls ol usuario un impacto visuol e las sefiales y no una confusién
visual; creando estas identidades visuales con una mayor geometrizacién y
abstraccidn.
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Etapa 2
REGADERAS SUBESTACION BEYEDERO BAMBLABTEQ
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. Etapa 2
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. Etapa 3
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Residuos y salventes
Lo sefal se crea o partir de le gréfica de color que identifica a los solventes por sus

compuestos quimicos, con una envalvente circular que le crea sintaxis a la sefial
campleta.
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RESIDUOS Y

gy —
BOLVENTES RESIDUOS Y
i SOLVENTES
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Desperdicios industriales
La sefal montiene una profundidad en un principio, lo cual no se siente integrada, su

desarrlle semdntico se refuerza al tener su anguto frontal,
= . =
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INDUSTRIAL -
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Almocén de cilindros
Los cilindros en el érea de almacén son adecuados para su represantacién, se buscd
mantener el mismo estilo para la serie, creandola con la envoivente circular .

F 1

ALMACEN
CILINDROS

A i ]

ALMACEN
CILINDROS ALMACEN

R

Basura

Representacién de un contenedor de basura, de grandes dimensiones, integrandola
en lo envolvente circular el pictogrédma como parte identificativa de la sefial, ta fuente
tipogrdfica es helvetica bold, estableciendose en la parte baja del icono.
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Almacén de pintura
En el almacén de pintura se mantienen los botes de pinturo, siende un elementos
gue se require al pintar, se retoman en la etape 3 los mismos elementos que las 2
anteriores etapas; la identidod se martiene en lo parte inferior del formato y su
temafio es menor.

o o [— _
ALMACEN
PINTURA
ALMACEN
W
FINTURA ALMACEN
p PINTURA

Pintura
Abstraccién de la actividad sin presencio de la figura humana, creando un core en la
anvolvente del pictegrama, apreciendose un acento de manera agradable,
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Samblasteo
El pictogrdma se crea con un elemerto rectangular simulando las placas metélicas,
con las que se realizan las grias, lo envolvente la hace parte de lo serie sefialétics,

ya que el concepto prevalece.

Habilitado

Sitio de lo plonta donde entran en proceso de realizacién las grias, el icono que se
representa significa la entrada de un proyecto nueve, por eso la pluma abierta para
dar idea de entrada, mantiene el rasgo de corte como acente, ya que son actividades

donde el hombre esta en contacto directo con los materiales.
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Pantégrafos

Pigtograma representotivo, creandose una diferencia al proponer dos alternativas en
positivo y negativo en la segunda etapa que nos ayuda o elegir el estilo mds adecuado
parsa lo serie, se estoblece la envolvente circular en la ultima etapa, para mantener

uniformidad.
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Sanitarios

Pictogramo representada através de le figura humano, con una sintetizacién
repressntativa solo el sexo mosculing, yo que en la planta existen sanitarios exclusives
para varones, debido al tipo de labares que ahi se realizan.
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Regaderas
El icone es una abstraccidn, conformado por tres elementos, retomados para formar

el estilo de la serie sefialética.

P&H. —

REGADERAS ;
e ii—

A

Servicio médico
Simbolo normalizado, mantiene una integracidn con la envolvente, mantiene sus

caracteristicas propias, yo qu esta identificado universalmente com tal, el color
cambia en blance para continuar con las caracteristicas de la serie.
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Ensamble eléctrico

La serie parte de este boceto, ya que la envolvente negativa, nos ayuda a equilibrar y
mantener una relacién an cada uno de los elemertos del soporte, el pictograma se
retoma de una clavija que se encuentra en las conexiones eléciricas de los grias,

debido al contacto directe con el humano se corta el pictogrdma fuera de la
envolvente, creando un acento.

— __’, ‘f . _
P&H | | P&H, __ o i
ENRAMBLE ENSAMEBLE
ELECTRICO . ELECTRICC !
; ELECYRICO ENSARBLE
=l &) P | [PaH | s
; P&H | | [PaH | | s
) mt——] | | — | —
Cisterna

En los primeros bocetos los pictogrdmas tienen una envolvente rectangular, creando
uha apariencia de flotacién, pero lo envolventa negativa con el circulo encierran el

elemento y da la apariencia de contenedor, con la cual se identifica el drea
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Subestacidn

Las caracterisiicas iconogrdficas de esta sefial cambiaron detro del proceso |, el

simbolo que se encuentra establecido universalmente no se integra a la serie, y es el
pictograma de la tercera etapa el gue nos ccerca mds a lo realidad, lo que se debe
de cuidar aqui es la soturacién de los elementos, ya que lo serie mantiene 3 unidades

en la representacién,
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Estacionamiento de bicicletas
La bicicleta conserva las caracteristicas de las sefales donde el hombre esté en

contacto con el objeto, se mantiene el acento; lo “E” que es lo representacion de

estacionarse, se suprime, yo que se entiende la sefial. El pictograma mantiene
profundidad en su representacidn al trabajar con envolvente negativa.
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Comedor

Los cubiertas sen imdgenes significativas y representativas de un comedor, se retoman
de senales ya establecidas, pero en la serie tienen un estilo propio, ya que mantienen
elementos permanentes de ésta, como son la envolvente y el formato.
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Representacién de figura humana, ta cual en la primera imagen sale de contexto
actual, se actualizan con la geometrizacién de fa figura humano retomoda del
pictograme de sanitarios; mantiene rasgos identificatives de oficial de seguridad.
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Bebedero

El bebedero en un principio contenia lo figura humana, que no es la de mejor
integracién para la serie, ya que son demasiados los elementos, se retomo lo més
representativo siendo solo el bebedero con el agua, matiene caracteristicos de la

seria.
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Almacén
El almacén contiene muchos elementos, por lo que se redujo el nimero de éstos , pero

se integré la envolvente circular,
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Rebaba

Los elementos que lo componen son representatives a el residuo, que se produce al
trabajor un metal ficcionandole, que desprende es elemento. se crean partes de
rebaba, que se integran a lo envolvente,

Serie etapas 1,2y 3

En esta etapa de la serie se observan cambios, muy marcados en algunos casos, €
formato es rectangulor, y parte de la intagracién de la identidod corporativa; seguida
da la identificacidn tipografica de lo sefal, apareciendo el cono en la parte inferiar;
este arden hace confuso el panel y se distribuyen de otra manera, se combian los
elementos de! pictograma en la parte superior identificandc lo sefol gréficomente,
en un primer plono; seguido por el reforzador tipegréfico y en la parte inferior se
encuentra la identidad corporativa y en un mismo tamafio, no se equilibran las partes
y se reduce lo idenfidad.,

Los pictogramas en la serie sefalélico mantienen su semdntico lo mds apreximado o
lo realidad, pora que el usuario lo identifique con el icono y no le distraiga en ringOn
momente,
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Ajuste de bocetos

Durante el proceso de bocetaje, en la tercera etapa se integran 5 sefales
identificativas, las cuales pertenecen a las 5 naves, mantienen las mismas
caracteristicas de la serie sefalética.

Nave 1 Estructuras
Nave 2 Estructuras
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Nave 3 Habilitado
Nave 4 Trafico




Nave 5 Estructuras
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3.3.4 Caracteristicas generales de la serie

El formato que se establece es rectangular para toda la serie, contiene dos lineas que
ayudan a identifiacr cada una de los elementos de la sefal, haciendola armonica.

Lo envolvente de los pictogramas es circular y rompe con to cuadrado de los elementos
creando movimiento y armonia,

Los pictegramas se dividen en fres tipos, las que identifican a la maquinaria, su
envolvente encierro el icono totalmente; las sefales donde se establece un contacto
entre mdquina o herramienta con el ser humano, estos pictogramas tienen un acento
que lo hace agradable, con la cual el usvario la podid identificar facilmente y controsta
con la extensa plasta amarilla, haciendo resaltar la identidad en la parte inferiar del
panel de manera discreta.

El reforzador tipografico es legible, la fuente es Helvetica de 114 puntos y un
interlineado de 136 puntos, su posicién dentro del panel es centrado verticalmente.

En las sefales tipogréficas de mayor dimensién fa fuente es Helvetica con altas para
mayor legibilidad, ¥ se identifico o lo nave con el nimero que esta contenide en una
anvolvente circular con fondo negative, el reforzodor fipogréfico se establece con los
mismos criterios de las sefales anteriores. Las medidas de los paneles pequefios es de
57 X40cmy los grandes 114 X B0 cm.

3.3.5 Color

El color es un elementa inherente de la serie, ya que identifica y connota la identidad
grdfica de Morris P&H, basandones en el manual de identidad de Morris se establecen
los colores en cualquier tipo de soporte con el objefo de mantener unidad, coherencia y
formalidad en cualquier desarrollo gréfico para la empreso. Los colores que estipula el
manual de lo empresa son: negro, amarillo, blanco y gris, utilizondo les dos primeros
para para la serie sefaletica, estableciendose uniformidad e integracion.

Estos colores ne ayudan una pleno identificacién de las area a sefializar, yo que se
ubicarén en reas cubiertas con espacios muy amplios haciendo contraste con el
contexto ambienta.
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3.4 Materiales

El moterial que se propane es travicel blanco, de 3 ¥y 6 mm de espesor con un acabado
mate, es recomendable aste materiol, ya que es muy ligero y se puede colocar en
cualquier dreg; en la planta existen redes ciclonicas, donde se encuentran zonos a
senalizar,

Las ventajas que presenta el trovicel son material ligero, hoja de medidas grandes, facil
de tronsportar, corte ya sea manual o mecdnicamente, los paneles sefaléticos se
acoplan a tos medidas que el material presenta y no se desperdiciord material.

Su rotulacién serd por medio de peliculas adhesivas 3M #3652 girasol y 3M #7725-12
negro {descritas en el capitue antarior); con corte en plotter marca Summa Sing de 247,

3.5 Sujecién

Las safiales serdn adosadas, ya que el manejo en esta zona es de de materiales de peso
come son placas de acero, las soldadoras, las grdos, los trailers y autos de grandes
dimensiones, no permiten otro medio de sujecion.

El proceso de sujecidn serd realizada por medio de un tofadro, con llaves para concreto,
en caso de muros, cuando el area ne se pueda taladrar con cintas doble adhesivo
resistentes a la intemperie, o se colocan 2 aros en las esquinas del panel y se empotran
a la red.



3.6 Presupuesto
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Sefiates en lomina de trovicel disefio y realizacidn
de , color blanco en 3mm.,, rotulado con vinil 3M,
con 2 colores amarillo girasol y negro, resistencia
a interiores y exteriores.
Medidas 40 X 60 cm.

$ 480.00 ¢/u

Sefales en lomina de trovicel disefio y realizacién
de , color blanco en 3mm., rotulado con vinil 3M,
con 2 colores amarillo giraso! y negro, con vinil

reflejante rojo, resistencia a interiores y exteriores.
Medidas 40 X 60 em. $ 530.00 ¢/u

Senales en lamina de trovicel disefio v realizacidn
de, color blanco en 3mm., rotulado con vinil 3M,
con 2 colores amorillo girasol y negro,
resistencia a interiores y exteriores.

Medidas 80 X 120 cm. $ 720.00 ¢/u

Servicio de colocacién de 26 safales, en
diferentes dreas de planta

TOTAL

$ 97600.00

$ 530.00

$ 37600.00

$ 7°800.00

$21530.00

PAR
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3.7 Realizacién y supervision

Los paneles sefaleticos tienen un ugar determinado, estipulado con el cliente, por los
zonas de mayor riesgo de accidentes, cada una de éstas tiene un caracterfsticas
independientes, por lo que se requiere uniformar el dreo, estableciendo esto con la
colocacién de las sefales en un dngulo de visidn de 60° en el dngulo binocular, la
altura meneor a los 2.50 mts., en los paneles pequefos.

Los paneles grandes, que son los identificativas, se adosarén en la porte superior de
cada nave, con una altura mayer a 2.50 mis.

Le supervisién se realizard con el apoyo del personal encargado de la seguridad e
higiene dentro de ta empreso, por medic de cuestionarios, y précticas de seguridad,
realizados periodicamente.

El matenimiento de los paneles, sa recliza cada himestrs, o en un periodo considerable,
en el que puedan existir combios de ubicacién, ya sea por remodelacidn.
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Conclusiones

La evolucién que el ser humano ha tenido en comunicacidn cada dia se vuelve mdés
interactiva, ya sea por una computadora, medios masivos de comunicacién o un medio
impreso, aprendiendo asi una comunicacién através de simbolos.

Es por eso que hoy en dia muchos autores como Joan Costa se veon en [a tarea de
estudiar con mayor presicién estos procesos; lo sefalética también entra dentro de este
proceso de comunicacidn, pero con un mayor acercamiento con el usuario, ya que sus
funciones son mds especificas y se imtegran a una necesidad especifica.

Los elementos inherentes del disefo fales como los pictogramas, tipografia, formato,
color, forman parte importante para una buena procese de bocetaje, que no se ven
concluides hasto lo aplicacién de la serie, programa o sistema sefalético, conformados
por materiales especificos para coda proyecto, aplicados através de un sistema de
sujecidn,

Lo aportacién que se establece en esta serie seficlética se crea a partir una necesidad de
camunicacidn gue Morris Material Handling por identificar cada drea de o plonia,
creado cen un estilo propio, previniendo a los usuarios de codo una de los dreas donde
se encuentra.
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Conclusién final

MATERIAL HANDLING

En &l mundo moderno donde las normas de seguridad higiene y calidod son requisi-
tos indispensables pora el funcionamiento de cualquier empresa, la identificacién de
las dreas de trabajo, zonas restringidas asi como la ubicacién de los servicios, son
algunos de los puntos con los que debe cumplir una empresa.

Morris Material Hondling México, fabricante de grias vigjeras contaba con uno se-
falizacién deficiente, que aun cvando cumplia con las normas de seguridad e higie-
ne que dictan las leyes en México, rompia estrepitosamente con el nivel de calidad
que pretende proyectar a nivel mundial.

Esta vision de calidad viene a crear una necesidad donde el Disefio Gréfico esta
intimamente ligado.

Este proyecto ademdas de cubrir con las normas de seguridad higiene y calidad crea
un disefio arménico con la identidad corporativa, creando uniformidad utitizando los
elementos de lo comunicacién, los niveles semidticos y el Disefio Gréfico.

Este permite al usuario identificar de manera répida y segura las zonas de trabajo,
zonos restringidas y zonas de servicios, sin dejar de involucrarse con la identidad
corporativa.
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