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Introduccion

Con el fin de comprender 1a necesidad de realizar un cambio, (s es gque existe)
censideramos que es de vital importancia hacer un estudio de como ha cambiado
el medio ambiente y qué tendencias presenta para el future, pues si el medio
ambiente nc cambiara, la manera de dirigir y administrar las empresas seria Uunica

y ademas valida durante el todo el tiempao

Nos enconiramos en una epoca que presenta muchos cambics con una velocidad
nunca antes vista. En pocas palabras, la realidad es distinta.  El mundo se
encuentra cambiando continuamente y a un paso sorprendente, y somos testiges
de inflacion en las economias, de tratados y politicas de apertura comercial, de
bajas en las bolsas de valores ¢ en el precio del petrdleo, de niveles de
importaciones y exportaciones, entre otros fendmencs, y nuestra capacidad de
entender estos y otros cambios disminuye debido a la velocidad con que se

presentan

Sin embargo, es posible vislumbrar ciertas tendencias gque debemos entender si
gueremos comprender el impacto del medio ambiente sobre las organizaciones y
los cambios que se vuelven necesarios e indispensables para la supervivencia

empresarial

Los tratados comerciales que nuestro pais ha establecido con otros paises, son
muestra de una tendencia hacia la unién de los mercados mundiates en uno solo,
global, con lo cual las economias de los paises empezaron afios atras a abrirse
hacia un solo mercado Ante esta situacion, fa distincion entre mercados
nacionales e internacionales llegara a ser obsaoleta (en algunos sectores esta
situacion ya no existe) y todas las organizaciones atenderan a un mismo mercado.

el mundial



Esta tendencia, pone al descubierto una competencia como nunca antes se habia
presentade y cualquier empresa en Meéxico (de cualguier giro) encontrara que no
sélo tiene gue enfrentarse a sus ya conocidos competidores nacionales, sinc a las
grandes companias de las potencias indusinales, io que obliga a los directivos yio

empresarios mexicanas a reaccionar

Una tendencia mas en esta época de cambios, o dicho de otra manera en este
cambio de g&poca, es que como consecuencia de la intensificacion de la
competencia, el cliente puede escoger entre varias allernativas, con lo que se
hace mas cansciente de lo gue adguiere, lo gque ha propiciado que pasemas de |a
era del fabricante (en la cual la empresa producia con la calidad que fuere y
vendia al precio mas atto) a la era del consumidor (donde el consumidor es el que
determina ia existencia o desaparicion de los productos o servicios de la
empresa)l, de la existencia de mercados cautivos a la presencia de un mercado
global, de la ausencia de competencia a la competencia intensificada, de una era
en que la calidad, el precio y el servicio no eran tan importantes a momentos en
que estos factores son cuestidn de supervivencia y de un aislamiento al

aislamiento perdido.

Asi, en el pasadc no importaba si se preducian productos o se ofrecian servicios
con calidad o no El mismo consumidor consideraba que era de "buena suerte”
adquirir un preducte o recibir un servicio con calidad o que cumpliera con sus
expectativas en su totaldad, subsidiando asi los errores, desperdicios e

ineficiencias de las empresas

Por lo tanto, el nuevo escenario organizacional demanda de parte de las empresas
una capacidad de respuesta rapida para incrementar sus niveles de productividad,

calidad, rentabilidad y competitividad

Por decirlo en pocas palabras, la necesidad es crear un cambio organizacional,

que propicie en todos los niveles un nuevo enfoque comerclal pues las nuevas

)



circunstancias exigen nuevas estrategias ya que la velocidad de lo que esta
sucediendo requiere de rapidez en la toma de decisiones y la magniiud de {os

retos demanda creatividad y espirtu innovador.

Asi, se considera que todas las organizaciones deben modernizarse, sin embarge
existe mayor interés por las peguefas y medianas empresas, |0 que conduce a

exponer la problematica del presente proyecte.

Planteamiento del problema

Hablar de las pequefas y medianas empresas en nuestrc pais es un tema
realmente interesante y también muy extense, pues los problemas que las agobian
son inhumerables y podrian clasificarse en diversas areas o categorias. Sin
embargo, algo que si es ciertc y que no lleva a mucha discusion es gue a medida
que las crganizaciones crecen, cambian sus necesidades, por lo que la empresa

que no inicie procesos de cambio, esta destinada a desaparecer

Considerando que actualmente el pais se encuentra inmerso dentrc de un
esfuerzo cotidianc por establecer las bases de una estructura econémica, cuyo
proceso sea creciente, es importante profundizar en el estudic, analisis,
concientizacion y responsabilidad de uno de los factores de cambic: el empresario

de la pequefia y mediana industria.

En nuestro pais, cuando surge una empresa nos encontrames ante la carencia de
técnicas admmistrativas y es la experiencia del emprendedor quien guia el
negocio, pero es posible preguntarse: ;por cuanto tiempo?. Ademas, en varias
ocasiones el peguefio empresario ha sido acusado de carecer de un auténtico
espiritu nacionalista empresarial, elemento basico para adentrarse en el desarrolio

econdmico nacional



Sin embargo, consideramos gue existen excepciones de empresanos conscientes
del desafio nacional y, de éstos, deben los demas tomar ejemplo para fortalecer el
aporte de la peguera y mediana empresa al modelo de pais que se cesea
alcanzar. Para corroborar la importancia de este seclor secundano de la
sconomia, cabe sefalar que en México en el afo de 1993 el 98% de las
empresas eran micro, pequenas y medianas, con una participacion en el Preducto
Interno Bruto (PI1B} del 44% segun la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDH y NAFINSA,

Por lo tanto, ,cudl es la funcion de la pequefa y mediana empresa mexicana?
Comprende un solo retc y varias responsabilidades: producir, ser eficientes,
generar emplecs, participar en el desarrollo regional, promcver mayores y mejores
niveles de calificacion de la fuerza de trabajo y contriuir a la independencia
econdbmica y social del pais, sustituyende importaciones a la vez gue produzca

bienes competitivos para los mercados extranjeros.

Como es posible percatarse, la tarea es bastante compleja, por lo que
consideramas indispensable que las pequefas y medianas empresas, aunado a

todo este esfuerzo centren su atencion en el desarrollo de sus recursos humanos

Justificacion

Existen tres niveles que justifican 1a realizacién del trabajo, El primero, es el nivel
personal, el cual cobra importancia, ya que mediante la réplica de lo expresado en
el documento de tesis, pretendo obtener el grado correspondiente a |a "Licenciatura

en Administracion”, que otorga la Universidad Internacional.

El segundo nivel que justifica el proyecto, es el organizacional, esto es, pienso gue
la impertancia de estudiar la probleméatica de las PYME es un hecho relevante gue

puede coadyuvar en la mejora y operacion de estas empresas.



El tercer nivel de justificacion se circunscribe alimpacto social, esto es. creo que la
sociedad en su conjunto debe estar interesada en conocer el grado de avance y/o
preparacian con gue cuenlan las PYME y si son funcicnales y responden & Ias

exigencias actuales de nuestro medio y de la sociedad.

Hipotesis

"En las pequedas y medianas empresas, existe un nicho de mercado muy amplio

que permite fa administracion de seguros y riesgos”

Objetivo general

. Diagncsticar las perspectivas para la administracion de seguros y riesgos
en una muestra de peqguenas y medianas empresas ubicadas en el Distrito

Federa!

Objetivo especificos:

. Estudiar la evolucon de las escuelas que han dado forma a la
administracion, asi como a sus maximos exponentes y sus principales

teorias

. Analizar la conformacion de las empresas mexicanas, sus diversos criterios
de clasificacion y las caracteristicas funcionales, estructurales y generales

de las pequenas y medianas empresas, asi como su problematica actual

. Dar a conacer los diversos riesgas a los que una perscna esta sujeta, asi
como los antecedentes y objetivos de la administracion de riesgos. su
proceso, evaluacion y clasificacion del seguro, asi come la importancia de
las PYME para nuestra economia y las tendencias organizacionales que

tienen ante si.

o



Metodologia

La puesta en marcha de la investigacion me llevara a utilizar los siguientes
métodos. En primer términc, se dispondré del método deductivo, pues se partira
de un marco general de referencia a uno particular. Este métode consiste en
descubrir s un elemento pertenece ¢ no al conjunto que ha sido previamente
definido y la deduccién se realiza mediante un diagnostico que sirve para tomar

decisiones.

También, se hara usc del método analitico. Dicho métado se refiere a separar las
partes de un todo, a fin de estudiarias por separado y examinar las relaciones

entre ellas.

El tercer método que tomara parte en la presente investigacion, es el de la
sintesis, el cual consiste en la reunion racional de diversos elementos dispersos,
en una nueva totalidad. En este caso, al momento de plasmar la hipotesis anteror.

ya se esta haciendo uso de éste métedo.

Respecto a la hipotesis planteada, esta es de tipo descriptiva ya que involucra dos
variables en términos de dependencia. |.a forma de corroborarla serd a través de

un sistema de conocimientos tedricas debidamente organizados y sistematica



CAPITULO |

1. LA ADMINISTRACION

1.1 Antecedentes de la administracion

La administracion, tal como la encontramaos hoy, es el resultado historico e
integrade de la contribucién acumulativa de numerosos precursores. algunos
filosofos, otros fisicos, economistas, estadistas y ofros donde se incluyen
empresarios, que en el transcurrir de los tiempos, fueron cada cual en su campo de

actividades. desarrollando y divulgando sus obras y teorias.

“Haciendo mencién de las comunidades primitivas, podemos
afirmar que desde que el hombre aparecic en la tierra ha trabajado
para poder subsistir, tratando de lograr en sus actividades la
mayor efectividad posible; para ello ha utilizado en cierto grado la
administracién. En la época primitiva, los miembros de la tribu
trabajaban en actividades de caza, pesca y recoleccion. Los jefes
de familia ejercian la autoridad para tomar las decisiones de
mayor importancia. Existia la divisién del trabajo originada por la
diferente capacidad de los sexos y las edades de los individuos
que integraban la sociedad, Al trabajar el hombre en grupo surge
la administracién, como una asociacién de esfuerzos para lograr
un fin determinado.””

Podemos observar que en esta época la situacion demografica empuié a los
hombres a trabajar en equipo, coordinando tanto sus recursos como sus habilidades
en sus actividades diarias, un ejemplo de ellc es ia caza de mamuts, donde la

comunidad se organiza y planea el atague uniendo esfuerzos para lograr un fin



comun, la caza, coordinando recursos materiates, humanos y técnicos, con el fin de
mejorar sus condiciones de vida, en consecuencia mejorando la aplicacion de la

administracion

Otra época donde el use de la administracion es muy marcada es en |a
antigledad grecolatina, donde aparecid el esclavismo, la administracion se
caracterizd por su arientacion hacia una estricta supervision del trabajo y el castigo
corporal como forma disciplinana, el usc de esta medidas administrativas causo el
descontento  entre los esclavos ya gue carecian de derechos y eran obligados a
realizar cualguier tipo de trabajos, en la actualidad se mejoro la praclica
administrativa ofreciendo recompensas por la productividad y sanciones por |a falta

de esta pero sin violar la dignidad del hombre,

Existen clertas referencias prehistoricas acerca de las magnificas
construcciones erigidas durante la antigliedad en Egipto vy Siria, que atestiguan los
esfuerzos de millares de trabajadores en meonumentales obras que perduran hasta

nuestros dias.

Por su parte, los papiros egipcios atribuides a la época de 1300 a C ya nos
indican la importancia de la organizacion y administracién de la burocracia publica
en el antiguo Egipto y en la China, las parabolas de Confucic sugieren practicas
para la buena administracion publica. También. aunque los documentos de Grecia
no dan mucha informacion en cuanto a los principios empleados por la
administracion, la misma existencia de la Republica Ateniense con sus concilios,
cortes popuiares. funcionarios administrativos y cuerpo de generzles, indica e

aprecte de g funcién administrativa

También, es posible afirmar que las grandes civilizaciones de Grecia, Egipto
Babilonia, China y Persia, desarrollaron formas de crganizacion para producii y

comerclar y gue sus actividades no se limitarcn a las tareas utilitarias, sino que

'Munch Gaiinde Lourdes, "Administracion” p 15



crearon ciencia arle, y religion para buscar su trascendencia, ejemplo de esto el
Codigo de Hamurabi, que ilustra el alto grado de desarrolle del comercio en
Babilonia y consecuentemente, de algunos aspectos de la administracidn. tales
como las operaciones crediticias, la contabilidad de los templos y el archivo de una
gran clase de comercio, lcs grandes avances de esla civilizacion se lograron en
gran parte por la practica de la administracion. A continuacion, se comentara la
manera en que cada una de estas civilizaciones centribuyé a la evolucion del

pensamiento administrativo.

Grecia: Su papel, destaca por las aportaciones filoséficas de Socrates,
Platén y Aristoteles, ademas de que su pensamiento conforma fa cultura occidental,
pues Grecia inventd el términoc de “ccio” (condicion del que no trabaja) y “no-ocio’
(negocio). También, fue la primera civilizacidn que intentd la democcracia camo
férmula pelitica, esto segun los escritos de Platén en un documento denominado
“La Republica’, en donde reconoce el valor de la especializacion y division del
trabajo. Otra aportacion, es que los griegos fuercn los primeros en reconocer el

efecto psicologico de la mdsica en la productividad.

Roma: En este caseo, el imperio romano fue poderoso debido al deminio de la
milicia y también por el sistema impositivo, pero sobre todo, por la concepcion del
derecho como farmula para administrar en lo pdblico y en lo privado. Ademas, los
romanas tuvieron la capacidad de organizar y dirigir un imperio de 100 millones de
habitantes. Aunado a esto, si s& juzga por épocas, la organizacion formal mas eficaz
en la historia de la civilizaciéon occidental ha sido la iglesia Catolica Romana. Su
larga vida como arganizacion se ha debido no solamente a la realidad de sus
objetivos, sino también a la eficacia de sus téonicas de organizacion vy
administracion. Ejemplos sorprendentes de éstas son el desarrollo de una jerarguia
de autoridad con su organizacién piramidal territonial. la especializacién de
actividades a lo largo de lineas funcionales, y el anticipado e nteligente uso del

cuerpo dirigente. Llama la atencion el hecho de que aungue la iglesia empled este



sistema con éxite, vinualmente no influyd sobre otras organizaciones, 10 que se

atribuyé a un descuido general por el estudio de la organizacion

China: Existen multiples vestigios de las aportaciones a la administracion de
la civilizacion china, dicha civilizacion sobresalid por el comercio y por la
especializacion en el trabajo para lograr mayor efectividad. Sobra decir que gracias
al trabajo organizado y 'a aplicacion de técnicas administrativas fue posidle la
construccion de la muralla china Ejemplie de esto, es gue aproximadamente hacia
el afio 1000 a C . se situa |a Constitucion de Chow, en la que se establecen los

siguientes reglamentos.

1 “Se refiere a la forma de organizar el gobierno de estado antes de empezar sus
funcicnes.

2. El gohierne debe definir claramente las funciones para evitar duplicidad en el

trabajo

La cooperacion entre los miembros de una organizacion es indispensable.

Los procedimienios utilizados en la administracion haran el trabajo mas eficiente

El control del gobierno, exigira en todas las aclividades, al personal completo

La formalidad en los elementos humanos sera reguisito primario

-~ o v bW

Existiran sanciones come la forma mias natural de corregir las fallas en la
administracion.
8 Frecuentemente es necesaro hacer ajuste, para valorar los resultados de la

organizacion.

Otro fildsofo chino Confusio, fue quien legd las reglas de la

administracion pablica. que mencionamoes a centinuacion:

1 Sera obligacion de los gobernantes, conocer estas condiciones, 10s mandatarios
deberan anotar con muche cuidado cuat es la naturaleza de los  problemas
sociales, para cntonces dedicarse a destruir las causas gue ocriginan estos

problemas

2 Enfocard los problemas, buscando siempre las mas amplias diferencias de

opiniones y haciendo un estudic cuidadose de Ios hechos, dentro de un analisis

10



imparcial, para tomar soluciones moderadas de acuerdo con fas reglas de la

élica.

3 Comprenderd ¢l concepto publico, para lograr la mejor conduccion de los
asuntos del gobierna. con un criterio amplio que evite los favoritisimes entre los

funcionanns

4. Sera una preocupacion del gobiernc, el mejoramiento econgmico del pueblo, y
para ello serd necesaiio, que cooperen todos los empleados pdblicos, con

esfuerzo diaro.

5. La conducla correcta de la administracion publica, consiste en mantenerse
siempre ocupado, por que el arte de gobernar es mantener los asuntos del
gobierno en fa mente, con energia, y poner en practica 05 principios sin

desviaciones.

6 Los administradores publicos deben ser de conducta ejemplar, y se escogera

nonestamente, sin egoismos a las personas mas capaces.”™

Destacan en la ideologia de Confucio, el papel que desempenia el elemento
humano en la direccion, vy sus estudios revelan ia comprension y practica del

pensamienta administrativo.

Egipto: La grandeza de esta civilizacion se funda en ia forma de organizar 1a
agricuitura y los sistemas de navegacion en torno a las crecientes dei rio Nilo. La
egipcia es una civilizacion cuyas piramides son una obra de ingenieria y de
administracian por los recursos humanos y mateniales utilizados para  su
construccion. Cabe sefalar que en los antecedentes histéricos de ia administracion,
destacan dos instituciones por sus aportaciones: el gjército y la iglesia. EI pnmero,
aportd a las empresas modernas la importancia de definir responsabilidades, el
disefio de una estralegia para la accion y la disciplina en la accion. Por su parte. |3

iglesia ha sido un ejemplo de permanencia gracias a la jerarguia establecida, los

“Arias Galicia Farnando, *kl proceso adminstrative” México. Ed. Trittas, 1980 p 16



principios de obediencia y lealtad. asi como la necesidad de delegar autoridad vy

responsabilidades en los subalternos

La explicacion a ia gran contnbucion de las organizaciones militares se debe,
a que a excepcion de la Iglesia. ninguna otra forma de organizacién en la historia de
la civilizacion occidental ha sido forzada por los problemas de administrar grandes
grupos, a desarrollar principios de organizacidn, aunque a pasar de la necesidad,
las organizaciones militares no crearon mucha tecria aplicable hasta hace dos

sigios

Aungue las orgarizaciones militares se conservaron relativamente sencillas
hasta épocas recientes, limitandose en gran parte a refinamientos de ias relaciones
de autoridad, a lo largo de los siglos han mejorado gradualmente sus técnicas de
liderazgo. Los primeras gjércitos se caracterizaron con frecuencia por una moral
adecuada y la relacion complementaria de objetivos individuales y de grupo. Asi, la
historia esta repleta de ejemplos de lideres militares. Jos cuales comunicaron sus
planes y objetivos a sus seguidores, desarrollando lo que se {lamd una "unidad de

doctrina”, ejemplo de elio Napoledn

Posteriormente, en las organizaciones militares se derivaron  otros
conceptos administrativos, entre los mas importantes esta el de “staff’ o “estado
mayor”, el cual consistia en un grupo crganizado tajo el mando de un jefe de
Estado Mayor que proporcionaba informacion y recomendaciones especializadas,
facilitando los servicios auxiliares, los cuales han llegado a ser puntos esenciales

para las organizaciones militares y de varios tipos mas

En opinion de Juan Gerardo Garza Trevifio, la caida del impeno
romano modificd la estructura social, politica y administrativa de Eurcpa De
tal modo, la ausencia del control centralizado del imperio, provocod la
formacion de feudos en todos fos ternitorios en busca de autoconservacion y

autosuficiencia.  Gracias a esto. el comercio se convirié en una de las



actividades mas relevantes de la época. camo lo fue Espana. que busco
nuevas vias maritimas para enriquecer su comercio, descubriendc el Nuevo

Mundo en el ano de 1492,

De acuerdo con Garza Trevifio las concepciones mas imporiantes del mundo

medieval y el inicio de la edad moderna pueden reducirse a las siguientes:

Etica de mercadao: Se refiere a que los comercios impulsan el consorcio entre |as
naciones y que los intercambios comerciaies hacen posible no solo ia creacion de
empresas maritimas, sino de instituciones bancarias que apoyen o financien las
empresas comerciales. Es importante destacar que la oferta y la demanda entie los
paises produce riqueza entre sus pobladores, situacién que permitié & Inglaterra y
Espafa crear sus impencs coloniales y aprovechar los recursos iumanos y matediales

de Ios paises dominados.

Etica protestante: Esta concepcion nos indica que la separacion de la iglesia cristiana
provoco no solo un nueva clima religioso, sino la creacion del espiritu del capitalismo
Por su parte, 12 iglesia catdlica siempre considerd en su evangelizacion que la riqueza
no logra la salvacian, sino que el ideai de pobreza era mas importante. Por el
contrario, el espiritu calvinista sostuvo que ia rigueza es una bendicion de Dios y que
la acumulacion de la misma no es un pecado. Por lg tanto, ahorrar e inverir se
interpretaba como un favor divino. En suma, los valores de la ética calvinista daban

crigen al capitalismo moderna: autodisciplina, autocontrol, trabaje arduo y ahorre

Etica de la libertad: La ética de la libertad pone en tela de juicio el dereche divino y ¢l
poder zbsoluto de los reyes. Sefiala que la gente nace libre, sin esclavitud ni
servidumbres, y que todos los hombres son creados iguales. Se puede afinnar que la
revolucion Francesa modificd la estructura politica, social y econdomica no scio de
Eurcpa, sino de las Colonias y posterormente de todo el mundo. Cabe citar que
durante la Edad Media se desarrolld el comercio, la necesidad de controfar los costos
e inventarios, y de crear mejores vias para intercambiar bienes y servicics. Asi, en las
rudimentarias indusirias surgio una practica orientada & la especializacion y division

del trabajo porque parecio demostrar el incremento de la productividad dei trabajo.” !

YGarza Trevifo, Juan Gerardo, *Administracion Contemporanea’, México. Ed Alhambra Mexicana 1556 p 63
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Este cnterno fue ncorporado en el ano de 1776 por Adam Smith, en su abra
“La riqueza de las Naciones' En esa épaca (siglo XVI) la preocupacicn principal era
comao aumentar la produccion dadas las necesidades del comercio. Por lo tanto, el
cambic social y econdmico mas importante del periodo de los siglos XVH y XVl fue
sin duda la Revclucion Industrial, pues su importancia radica en que fue el inicio del

desarrollo industrial contemporanec, que se inicio en Inglaterra de 1760 a 1820

Asi. la Revolucion industrial provocod que un pais agricola iniciara una
profunda transformacion econémica y social, evclucionando la tecnificacion de las
industrias incipientes y explotando nuevas fuentes de materias primas. Por lo tanto,
las ciudades crecieron en poblacion y el comercio aumentd en gran escala,
propictando que el individuo y no el Estado fuera el desarrollador de las

opertunidades de asociarse y de iniciar empresas.

Se considera que los comentarios anteriores nos orillan a la idea de que en el
mundo de hoy las sociedades estan compuestas de arganizaciones, las cuales a su
vez estan constituidas por personas o recursos humanos, asi como recursos fisicos

y materiales, recursos financieros y recursos tecnologicos.

Cabe sefalar que una caracteristica de las personas de este siglo es la gran
relacion que guardamos con las organizaciones, €stc es, gque las personas nacen,

crecen, aprenden, viven, trabajan, se divierten y mueren dentro de organizaciones

Por lo tanto, ia teorfa de las organizaciones es el campo del conocimiento
humano que se ocupa del estudic de las organizacionss en general. Podemos
agregar, gue por su tamafo y por ia complejidad de sus operacicnes las
organizaciones cuando alcanzan un cierto famano necesitan ser administradas y su
administracion requiere tode un aparato de personas estratificadas en diversos
niveles jerarquicos que se ocupen de asuntos diferentes. Por lo tanto, es impertante
recalcar que la administracion es la conduccion racional de las actividades de una

organizacidn, sea ella lucratva o no lucrativa y que la administracién es algo
14



imprescindible para la existencia, supervivencia y éxito de las organizaciones pues

sin ella las empresas jamas tendrian condiciones para existir y crecer.

También debido a que ia administracion se define en varias formas
dependiendo del punto de vista, convicciones y comprension del que la define, a
continuacion, se mencionara ia importancia de considerar a esta disciplina como
“ciencta” y como “arte”, ademas de revisar diversas definiciones del t&rmino se
hara un andlisis del proceso administrativo y se comentaran las teorias de la

organizacidn con sus maximos exponentes y sus principales aportaciones.
1.2  La administracién como “ciencia” y como “arte”

Definimos a la “ciencia” como un cuerpo de conccimientos sistematizados,
acumulados y aceptados con referencia al entendimiento de una verdad general
relativa a un fendmeno, tema u objeto de estudio en particular, y al “arte” como el

lograr un resultado que se desea mediante |a aplicacion de |a destreza.

Por tanto, un administrador es un cientifico, profesional y artista;, necesita un
cuerpo  de conocmientos  sistemalizados que preoporcione  las  verdades
fundamentales que pueda utllizar en el trabajo. Al mismo tiempo, debe inspirar.
adular, ensefar, & inducir a otros con o sin talento para gue sirvan al unisono y
contribuyan con sus mejores esfuerzos individuales y especializados hacia un

objetivo dade. En opinion de George Terry, se puede decir que:

“El arte de la administracion principia en donde

se detiene la ciencia de la administracién.””

Esto se debe a gue primero se usan hechos, se le da preferencia a lo
"conocido” y se consideran inicialmente los datos sobre tangibles. Estas ayudas

cientificas son proseguidas hasta sus limites, pero en cualquier caso suelen parecer
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inadecuadas FEs entonces cuando el administrador debe recurrir @ su habiigad

adminisirativa - artishica en la ejecucion de su trabajo.

La decision de adelantarse en un determinado momento y no en otro. actuar
aunque se carezca de todos los datos deseables o, incluso, emprender la accion

ilustran la implicacion del arte administrativo

Por lo tanto, en la medida que la ciencia de la administracion aumente, asi
debe aumentar el arte administrativo, pues se reguiere el equilibrio entre los dos. La
ciencia no debe excederse i el arte aminorarse, y es igualmente torpe dar enfasis
al arte a expensas de la ciencia De manera. gue tanto {a ciencia como el arte de la

administracion deben avanzar juntos.

1.3 La administracion: concepto y proceso

Loa autores Harold Koontz y Heinz Weihrich expresan que la administracion es;

“El proceso de diseiar y mantener un ambiente en
el que las personas, trabajando en grupos,

alcancen con eficiencia metas seleccionadas”.®

Por su parte, Agustin Reyes Ponce explica que la administracion es:
“El conjunto sistematico de reglas para

lograr ia maxima eficiencia en las formas de

estructurar y manejar un organismo social”.®

“Terry, George, "Principios de Administracian’, Mexico, Ed. Cecsa, 1981, p 4%
' Koontz HaroldMWeihnch Heinz, "Administracion” México, Ed. McGraw Hill, 1954 p 4
fReyes Ponce Agustin, "Administracion de Cmpresas’, Mésxice, Fd Limusa 1997, p 26
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Podemos decir, gue el objeto de estudio de la administracidn siempre ha sido
la accion  organizacional, inicialmente entendida como un conjuntc de érganos vy
funciones, desdoblandose posteriormente en una compleja gama de variables hasta
llegar a la concepcién de sistema. Cabe agregar que las mas recientes teorias
acdministrativas tienen por cbjeto el estudio de la organizacién como un sistema

compuesto de subsistemas que interactuan entre si con el ambiente externo.

Con los anteriores conceptos, podemos comprobar gue mientras para unos
lz administracidn es un proceso para ofros es un cenjunto de reglas y para otros
es la subordinacidn a un mando. En lo que coinciden estos autores es que su
impaortancia es innegable y que es casi imposible el que una empresa tenga éxito
duradero si no la utiliza Para el sustentante del presente trabajo la administracion

es’

“El proceso mediante el cual se utilizan
recursos humanos, materiales y técnicos, con

el fin de aicanzar objetivos predeterminados”.

Es posible afirmar que la administracién imparte efectividad al esfuerzo
numano, ya que lo ayuda a poner en orden. Por medic de la agdministracion, los
eventos aparentemente aislados, la informacion objetiva o las creencias se unen y
obtienen relaciones significativas, estas relaciones tienen influencia en el problema
inmediato, indican los obstaculos que deben vencerse en el futurc y ayudan a

determinar fa solucidn del probiema.
1.3.1 El proceso administrativo

Es necesaric entender que no hay sustituto para la administracicn, la cual se
vale para su funcicnamiento de un proceso conocido como "precess administrativo”
gue es en esencia la aplicacion de fa administracion a través de pasos ordenados y

sistermnatizados que permiten lograr los objetivos establecidos



Es importante citar que al organizar cualquier campo de conocimientos, se
hace necesario un patron o un esquema de clasificacion, sin embargo. los autores
han encontrado que debido a que las funciones de los administradores son usacdas
como clasificacién de pnimer nivel del conocimiento administrativo, este enfoque es
con frecuencia llamado escuela de! “proceso administrativo” A continuacion se

presenta el mismo desde diversos puntos de vista

Planeacion Pianeacién
Organizacion Crgangzacion
Henri Fayol Direccion Laris Casillas Integracion
Coordinacién Direccidon
Control Contral
Planeacion

Organizacion
Lourdes Munch Direccion

Control

Cabe comentar que cualquier version de los procescs citados tienen la
misma intencion. esto es, convertir a la organizacién en un organismo mas sficaz y
eficiente. A continuacion. se citan las fases que en nuestra opinidn son fas mas

conocidas e importantes y cuya definicion corresponde & Lourdes Munch

Planeacion. es la fase donde se decide lo que se hara y de que manera,
determinando el curso concreto de accidn a seguir, fijando objetivos, politicas,
programas y procedimientos para la obtencion de resultados, establece la base
para la toma de decisiones mas adecuada determinande lo que se hara en el

future con el fin de minimizar riesgos. Sus efementos son:



Objetivos: representa los resultados que la empresa espera cbtener, son fines per
alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse un tiempo

especifico

Estrategias son cursos de accion general o alternativas, gue muestran la
direccion y el empiec general de los recursos y esfuerzos, para lograr  los

objetivos en las condiciones mas ventajosas.

Pcliticas: son guias para orientar la accion sin criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez

dentro de una organizacion.

Programas: scn un esquema en donde se establece la secuencia de actividades
especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivas, y e tiempo
requeride para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos evenios

involucrados en su consecucion.

Presupuestos: es el plan de todos o alguna de las fases de actividad de la
empresa que expresan en términos econémicos (monetarics) las subsecuentes

realizacicnes de los planes.

Procedimientos: establecen el orden cronolégico y la secuencia de actividades

gue debe seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo

Organizacién: Una vez que se ha establecido "lo gue se quiere hacer’, diche de
otra manera: los objetivos a alcanzar durante la etapa de planeacion sera necesario
determinar “como hacerlo’, que medidas utilizar para lograr lo gue se desea; y esto
solo es posible a través de la organizacion. Lourdes Munch define a la fase de
organizacién comc el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias,

disposicion, correlacién y agrupacion de actividades con el fin de poder realizar y
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simpiificar las funcicnes del grupo social Analizands el conceplo antenior es posible

partir hacia el analisis de sus eiementos:

Estructura: Significa que la organizacion implica el establecimiento del marco
fundamenta! en el que habra de operar el grupc social, ya que establece la
disposicion y la cerrelacion de las funciones, jerarquias y actividades necesarnas

para lograr los objetives

Sisternatizacién: todas las actividades y recursos de la empresa, deben de

coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.

Agrupacion y asignacidn de actividades y respensabilidades. organizar. implica la

necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de promover la

especializacién

Jerarquia la organizacion como estructura, origina la necesidad de establecer

niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa

Simplificacion de funciones: uno de los objetivos basicos de la organizacion s

establecer los métodos méas sencillos para realizar el trabajo de la mejor manera

posible

Direccion: es la ejecucion de los planes de acuerde con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a traves de la
motivacidn, la comunicacion y la supervision. Podemos decir gue la direccion es

trascendental por las siguientes razones:

- Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la
planeacion y la organizacidn.
- Através de ella se logran las normas de conducta mas deseables en los

miembros de la estructura organizacional
RN



- La direccion eficiente es determinante en la moral de los empieados y
consacuantemante. en la productividad

- Su calidad se refleja en el logre de los objetivos, {a implementacion de
métodos de organizacion y en la eficacia de los sistemas de control

- A través de ella se establece la comunicacion necesaria para gue la

organizacion funcione.

Control: es una etapa primordial en 1a administracion, pues aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacicnal adecuada y una
direccion eficiente el ejecutivo no pedra  verificar cual es la situacién real de la
organizacion si no existe quien se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo
con los objetivos. Asi, Lourdes Munch define al control como la evaluacion y
medicion de la ejecucion de los planes con el fin de detectar y prever desviaciones,
para establecer las medidas correctivas necesarias. Su importancia radica en los

siguientes hechos:

- Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se
alcancen los planes exitosamente.

- Se aplica a todo: a las cosas a las personas y a los actos.

- Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en &l futuro.

- Localiza a los sectores responsables de administracion desde el
momento en que se establecen medidas correctivas

- Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los
planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de
planeacion.

- Reduce costos y ghorra tiempoe al evitar errores.”’

Con el andiisis anterior, el sustentante de Ia presente tesis, entiende al proceso

administrativo como:



“La aplicacion de fases interrelacionadas que
tienen como intencion una mas eficaz

administracion de las organizaciones.”

A continuacién, se hard una explicacion de las escuelas administrativas del

presente siglo, comenzando con la administracion cientifica.
1.4 La evolucion del pensamiento administrativo
Administracién cientifica (Frederick Taylor)

Podemos decir que el nombre “administracion cientifica” se debe al intento
de aplicar los métodos de la ciencia a los problemas de la administracion, con el fin
cge alcanzar elevada eficiencia industrial. Los principales métodos cientificos
aplicables a los problemas de la administracion son la cbservacion y la medicion. La
escuela de la administracion cientifica fue iniciada en el comienzc de este siglc por
el ingeniero americano Frederick W. Taylor quien provocéd una verdadera revolucion
en el pensamiento administrativo y en el mundo industrial de su epocca Su
preocupacion original fue intentar eliminar el fantasma del desperdicio y de las
pérdidas sufndas por las empresas estadounidenses y elevar los niveles de
productividcad mediante la aplicacion de métodos vy tecnicas de la ingenieria
industrial. El autor Idalberto Chiavenato explica los dos pericdos en la vida de

Taylor:
Primer pericdo de Taylor

Corresponde a la época de publicacion de su libro "Shop Management
{Administracion de Oficinas) en 1903 donde se preocupaba exclusivamente por as
técnicas de racionalizacidn del trabajo del operario. a través del estudio de tiempos

y movimientos. Las principales ideas de Taylor es esta época fueron las siguientes:

*Munch, Lourdes “Fundamentos de administracion®, Mexico. Ed Trltas 1993, p 63
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El objetive de una buena administracidn era pagar salarios altos y tener
bajos cosios unitarios de produccion,

Para realizar ese objetivo, la administracion debe aplicar métodos
clentificos de investigacion y experimentacion para su problema global,
con el fin de formular principios y establecer procesos gue permitiesen el
control de las operaciones fabriles

Los empleados tenian que ser cientificamente colocados en servicios o
puestos en donde los materiales y las condiciones de trabajo fuesen
cientificamente seleccionados, para que las normas pudiesen cumplirse.
Los empleados debian ser adiestrados cientificamente para perfeccionar
sus actitudes, y por lo tanto, ejecutar un servicio ¢ tarea de modo gue la

produccion normal fuese cumplida.

Segundo periodo de Taylor

Este corresponde a la épaca de publicacién de su libro "Principios de

Administracion” en 1911, cuando concluyd que la racionalizacion del trabajo

aperacional deberia ser logicamente acompafiada de una estructuracion general

de la empresa que la volviese coherente con la aplicacion de sus principios. En

este segundo pericdo, desarrolio sus estudios sobre la administracion general, |a

cual denomind "administracion cientifica’, sin dejar de lado su preocupacion con

relacion a la tarea del operario. Taylor aseguraba que las industrias de su eépoca

padecian de males que podrian agruparse en tres factores:

1)

Holgazaneria sistematica por parte de los operarios, quienes reaucian a
propésito la produccicn & un tercio de la normal, para evitar que la
gerencia redujese las tarfas de salarios

Desconocimiento, por la gerencia, de las rutinas de trabajo y del iempo
necesano para su realizacion.

Calta de uniformidad de las técnicas o métodos de trabajo



Por dltimo, de acuerdo con Taylor la implantacion de la administracion

cientifica debe ser gradual y cbedecer a un cierto periodo de tiempo, para evitar

alteraciones bruscas que causen descomento a los empleados y perjuicios a los

patrones

Para concluir con la exposicion de la administracion cientifica, citemaos lcs

principics de la administracion cientifica de Taylor:

1)

2}

Principio de planeamiento: gue consiste en sustituir en el trabajec el

criterio individual del operario, la improvisacion y la actuacion empirico-
practica, por los métodos basados en procedimientos cientificos. Esto
es, sustituir la improvisacicn por la ciencia, mediante la planeacién del

método.

Principio de la preparacién: esto es, seleccionar cientificamente a los

trabajadores de acuerdo con sus aplitudes, prepararlos y entrenarlos
para prcducir mas y mejor, de acuerdo con el método planeado
Ademas de la preparacion de la mano de obra, preparar también las
magquinas y equipos de preduccion, como también la distribucion fisica y

la disposicién racional de las herramientas y materiales.

Principio del control: que quiere decir conirolar el trabajo para

certificar que el mismo siga siendo ejecutado de acuerdo con las
normas establecidas y segun ef plan previsto. La gerencia debe
cooperar con los trabajadores para que la ejecucicn sea 1o mejor

posible.

Principio de la ejecucién: invita a distribuir distintamente las

atribuciones y las responsabilidades, para qgue la ejecucion de! trabajo

sea disciplinada.



Teoria clasica de la administracion (Henri Fayol)

En esta escuela. la administracién es considerada una herramenta gue la
organizacion puede usar para incrementar |a eficiencia a través de ciertas funciones
y principios que los administradores deben desarrollar. Heori Fayol parte de la
suposicién de que toda empresa puede ser dividida en 6 grupos: funciones técnicas,

comerciales. financieras, de seguridad, contables y admirustrativas.

Fayol define a la administracion como el acto de planear (visualizar el future y
trazar el programa de accion), organizar {construir tanto el organismo material como
el organismo social de la empresa), dirigir (guiar y orientar al personal), coordinar
(ligar, unir, armonizar todas los actos y todos los esfuerzos colectivos) y controlar
{verificar tode lo que suceda de acuerdo con las reglas establecidas v las ardenes

dadas).
Otra importante aportacién de Fayol fue el establecimiento de ios 14
principios universales, los cuales los consideraba maleables, esto es adaptables a

cualguier circunstancia, tiempo y lugar, y gue son: Los principios son los siguientes

1) Divisidn del irabajo: que consiste en la especializacion de las

tareas y de las personas para aumentar la eficiencia.

2y Autoridad v responsabilidad queriendo gecir que |a autoridad es el

derecho de dar ordenes y el poder de esperar obediencia; ademas
de que la responsabilidad es una consecuencia natural de la

autoridad.

3) Discipiina la cual depende de la cbediencia, aplicacion, energia,

comportamiento y respelo de los acuerdos establecidos



10)

11)

12)

Unidad de mando. esto es, cada empleado debe recibir ordenes de

s0lo un superior

Unidad de direccion quiere decir que debe existir una cabeza

para un plan y un plan para cada grupo de actividades gue tengan

un mismo objetivo

Subordinacion det interes individual al general. indica gue ios

intereses  generales deben  sobreponerse a los  intereses

particulares,

Remuneracion al personal: significa que debe haber una justa y

garantizada satisfaccion para los empleades y para la

organizacion en terminos de retribucion

Centralizacion: se refiere a la concentracion de la autoridad en la

alta jerarquia de la organizacion.

Jerarquia o cadena escalar: es la finea de autoridad que va del

escalon mas alto al mas bajo Es el principio de mando

QOrden: indica que un lugar para cada cosa y cada cosa en su

lugar

Equidad: que se reguiere de amabilidad y justicia para alcanzar la

lealtad del personal

Estabilidad y duracion del personal’ expresa que la rotacion tiene

un impacto negativo sobre la eficiencia de la organizacién. Cuanto

mas tiempo una persona permanezca en un cargo. mejor.
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13) Inciativa: es la capacidad de visualizar un plan y de asegurar su

éxito

14) Espiritu de grupo: quiere decir que la armonia y 1a union entre las

personas constituyen grandes fuerzas para la organizacion.” %)
Burocracia (Max Weber)
En este caso, la administracion se centra en el seguimienio de normas,
reglas y procedimientos, asi como el concepto de racionalidad, considerandose
estos come elementos esenciales para que la organizacion alcance sus objetivos.

La racionaiidad en las acciones se convierte en sindnimo de eficiencia

“A continuacion, explicaremaos las caracteristicas de |a burocracia, partiendo de las

mismas ideas de Chiavenato.

1y Caracter legal de las normas y reglamentos

Debemos entender que la burocracia es una ocrganizacién unida por normas y
reglamentos previamente establecidos peor escrito, esto es, s una organizacion
basada en una especie de legislacién propia que define anticipadamente como la

organizacion burocratica debera funcionar

2Y Caracter formal de las comunicacionas

Debido a gue la burocracia es una organizacion ligada por comunicaciones
escritas, ias reglas, decisiones y acciones administrativas deben ser formuladas y

registradas por escrito.



3) Caracter racional y division del trabajo

Esta division del trabajo tiene una racionalidad. este es, se adecuz a los objetivos &
ser alcanzados, entendida comao la eficiencia de la organizacion. De alli, el aspecto
racional de la burocracia, pues existe una division sistematica del trabajo, del
derecho y del poder, estableciendo las alribuciones de cada participante, 1os
medias de obligatonedad y las condiciones necesarias Asi. cada participante pasa

a tener su cargo, sus funciones y su campo de competencia

4) Impersecnalidad en las relacicnes

Significa que la distrnbucion de actividades se hace impersonalmente, o sea, en
terminos de cargos y funciones, y no de personas invelucradas, de ahi el caracter

impersonal de la burocracia,

5) Jerarquia de |z autoridad

Debe entenderse que cada carge inferior debe estar bajo el control y supervision de
uno superior, y de esta manera ningun cargo queda sin control o supervision, de
ahi la necesidad de la jerarquia de la autoridad para fijar las jefaturas en los

diversos escalones de la autoridad

6} Rutinas y procedimientos estandarizados

Esta caracteristica quiere decir que la burccracia es una organizacion gue fija las
reglas y normas tecnicas para el desempefio de cada cargo y que el ocupante de
un cargo (funcionario) no puede hacer lo que quiera, sinc lo que la burocracia le

Impcne que haga

® lbidem, p. B4 -



7) Competencia técnica y meritocracia

Significa que la burccracia es una organizacion en la cual la seleccion de las
personas esta basada en el mérito y en la competencia técnica y no en preferencias
perscnales. De alli, la necesidad de examenes, CCNCursos, pruebas y titulos para la

admision y promocion de los funcionarios.

8} Especializacion de la administracion

Fsto es, gue la burocracia es una organizacion que se basa &n la separacion entre
la propiedad y la administracién. Por Jo tanto, los miembros del cuerpo
administrativo deben estar completamente separadcs de la propiedad de los
medios de produccion. Explicado en otros términes, los administradores de 1a

burocracia nc son sus duefios o propietarios.

9) Profesicnalizacion de les participantes

Aqui, debe de considerarse gue cada funcionario es un profesional porque es un
especialista, por ser asalariado, porque es ocupante de un cargo, porque es
nominado por un superior jerarquico, porgue su mandato es por tempo
indeterminado, porgue sigue una carrera dentro de la organizacidn, porgue no
posee la propiedad de los medios de produccion y administracion. porgue debe ser
fiel al cargo e identificarse con os objetivos de la empresa y por ultimo, porgue el
administrador profesional tiende a controlar cada vez mas completamente la

burccracia

10) Completa previsibilidad del funcionamiento

Esta ultima caracieristica indica que el modelo de Weber parte de la suposicion de
que el comportamiento de los miembros de la organizacion es perfectamente

previsible: esto es, todos los funcionarios deben comportarse de acuerdo con las
24



nermas y reglamentos de la organizacion, con et fin de que ésta alcance la maxima
eficiencia posible Asi, {odo en la burocracia es establecido con el fin de prever
anticipadamente todas las situaciongs y rutinizar su gjecucion, para gue ia

méaxima eficiencia del sistema sea plenamente alcanzada

Para concluir con la exposicion de esta escuela de pensamiento administrative, es
importante anotar que en la actualidad, el término burocracia tigne una acepcion
distinta a la original, pues la burocracia se ha convertide en un término cargadc de
ineficacia, y para su autor Max Weber la burccracia es la organizacion por
excelencia, para lo cual se necesita detallar anticipadamente y con minimos

detalles como las cosas deberian ser.
Escuela de Relaciones Humanas {Elton Mayo, Abraham Maslow)

La escuela de las relaciones humanas es un nueve lenguaje en el pensamiento
administrative gque toma en cuenta conceptos como motivacion, liderazgo,
comunicacion, organizacion informal y dinamica de grupo. Podemos decir gue con
la {eoria de las relaciones humanas surge una nueva concepcién sobre la
naturaleza del hombre, el hombre sccial. La teoria de las relaciones humanas

sustenta las siguientes bases

a) lLos trabajadores son criaturas scciales complejas, con sentimienios, deseocs y
temares, por o tanto. el comportamiento en el trabajo, como el comportamiento en

cualquier lugar, es una consecuencia de muchos factores motivacionales,

b) Las personas son motivadas por ciertas necesidades y alcanzan sus

satisfacciones primarias a través de los grupos con los cuales interactuan.

c) El comportamiento de los grupos puede manejarse a traves de un adecuaco

estio de supervisidon y liderazgo El supervisor eficaz es aguel que posee

*lhidem p 314 30
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habilidades para manejar & sus subordinados, obteniendo lezltad, patrones

elevados de desempefa y alic compromiso con los objetivos de la organizacion

d}) lLas normas de grupo funcionan como mecanismos reguladores  del
cemportamiento de los miembros y las niveles de produccion son controlados
informalmente por las normas de grupo. Ese contral social puede adoptar sanciongs

positivas como también negativas.

Asi. esta escuela de pensamiento considera que la administracion debe
basarse en estudios previos a los comportamientos de los individuos y de los
grupcs sociales, como elementos fundamentales para incrementar la eficiencia en
las organizacionss. Dentro de los maximos exponentes se encuentra Elton Mayo.
quien condujo una invastigacion en una industria textit en el afio det 1923, en donde
intenté demostrar la reiacion entre la iluminacion y la productividad, llegando a las

siguientes conclusiones:

a) El trabajo es una actividad tipicamente grupal, en donde el nivel de produccion es
mas influenciado por las normas de grupo gue por incentivos salariales y materiales

de produccicn

b) El operario no reacciona coma individuo aislado, sino como miembro de un
grupo social, por lo tanto, los cambios tecnologicos tiencen constantemente a
romper ios lazos infformales de camaraderia y amistad dentro del trabajo y a privar

al operario del espiritu gregario mientras es responsable por su produccion

c) La tarea basica de |a administracion es formar una elite capaz de comprender y
comunicar, dotadas de jefes democraticos, persuasivos y simpaticos  a todo el

personal.

Por su parte Abranam Maslow (psicdlogo y consuitor nerteamericano) creo

una teoria segun la cual las necesidades humanas estan organizadas y dispuestas
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en niveles en una jerarquia de mportancia y de influencia. Esta jerarquia de
necesidades puede ser visualizada come una piramide en donde en la base estan
las necesidades primarias y en Jla cima las necesidades secundarias Asi, la tecria

de las necesidades humanas presupone los siguientes aspectos.

a) Solamente cuando el nivel inferior de necesidades esta satisfecho vy
adecuadamente atendido es cuando el nivel inmediato superior se presenta en el

comportamientc.

b) No todas las personas consiguen llegar a la cima de la piramide, pues la
preocupacion por la satisfaccion por cada una de esas necesidades varia de

persona a persona

c) Cuando las necesidades mas bajas estan razonablemente satisfechas, las
necesidades localizadas en los niveles mas elevados comienzan a dominar &l

compartamiento

d) Cada persona posee siempre mas de una motivacidn, por lo que toda
necesidad esta intimamente relacionada con el estado de satisfaccion o de

insatisfaccidn de otras necesidades

Escuela de Recursos Humanos {Douglas McGregor)

Esta escuela pone enfasis en la organizacion formal y en la participacion del
ser humanc a traves de grupos de frabajo, por lo que la organizacion es resultante

de la integracion entre estructura formal y la perscnalidad de los individuos.

McGregor planted que las decisiones de Ios gerentes gue influyen en el
comportamienta de los individuos en el trabajo se basan en dos supcsiciones
acerca de la naturaleza humana: la teoria X y la teoria Y, sugiriendo que una visién

i
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acorde con la teoria Y es mas adecuada para alcanzar la efectividad de la
organizacion que una vision acorde con la teoria X, Los investigadores Bryan vy

Cronin explican gue la tecria X incorpora los siguiente supuestos:

a) El comuan de las personas siente un desagrado inherente por el trabapo vy
siempre gue sea posible lo evilara.

b) Como consecuencia del primer supuesto es necesario coaccionar, controlar,
dirigir vy amenazar con castigos a fin de que las perscnas orienten sus
esfuerzos hacia el logro de los objetivos de la organizacion.

¢} En el trabajc. la mayoria de las personas prefieren evitar la responsabilidad,
tiene pocas ambiciones y se preocupan principalmente por satisfacer sus

necesidades de orden inferior

Por su parte, las suposiciones administrativas de la tecria Y dicen 1o

siguiente:

a) El comun de las personas no siente desagrado por €l trabajo puesto que esle
puede ser una fuente de satisfaccion.

b) Las personas poseen capacidad para autodirigirse y contrelarse en su trabajo.

¢) En el trabajo las personas pueden buscar satisfacer tanto sus necesidades de
orden superior como las de orden inferiar,

d) Las personas ansian tener responsabilidades en su trabajo y pueden ser

creativas * '°

Por Ultimo McGregor sefiala un hecho interesante al comentar que cualguiera
que sean las supcsicicnes adoptadas por la gerencia ellas pueden representar una
profecia que se cumple asi misma. Por ejemplo si un estilo gerencial se basa en &l
supuesto de que las personas son esencialmente perezosas y muestran poco
interés por el trabajo, es muy probable que el compertamiento de los empleados

sea fiel reflejo de dicho supuesto.



Escuela de Sistemas (Bertalanffy)

El enfoque orgénico o de sistemas aportd a la administracion et significado
de la nterdependencia de la vanabies externas e internas que afectan a una
organizacion social, al traducir estas refaciones en un todo coherente denominado
“sistema”. El maestro Fernando Arias Galicia, define a un sistema de la siguiente
manera:

“Un conjunto de diversos elementos, mismos

que se encuentran interrelacionados.”™

Este autor explica que e! punto clave de un sistema esta constituido por las
relaciones entre 1os diversos elementos del mismo, yva que puede existir un conjunto
de objetos, pero si estos no se encuentran relacionados de alguna manera,
entonces no canstituyen un sistema. En primera instancia, es posible clasificar a los

sistemas en dos grandes grupos:

Deferministicos: que son aguellos cuyo funcionamiento puede predecirse con toda

certeza

Frobabilisticos: en los cuales existe incertidumbre, o sea gue no pueden predecirse.
En esta divisién se debe clasificar a las organizaciones, aunque existen vertiginosas
fuerzas internas que tienden a convertilos en deterministicos (gjemplo, los

procedimientos, reglamentos y en resumen, el aparato burocratico)

Ahcra para aclarar la extension de un sistema es necesario aclarar los
conceptos de subsistema y suprasistema. Una vez que se definid al sistema como
un conjunto de partes interrelacionadas entre si, cada uno de esos elementos
puede considerarse, a su vez. como un sistema en si mismo. El ejemplo puede ser

los departamentos de una organizacion (contabilidad, costos, compras) los cuales

""Bryans/Cronin, " Teoria de'{a organizacion”, México, Ed Norma, 1990, p 39
" Arias Galicia, Fernando, "Administracion de Recursos Humanos', México, Ed Trlias, 1980, p. 13



son subsistemas de la organizacidon mayor. Por otrc lado, la organizacion podria
considerarse como un subsistema del conjunto de empresas de su ramo, o sea, e
suprasistema. Por lo tanto, el analisis que se desee realizar entre los elementos del
conjunto, debera basarse en una definicion de los limites del sistema, o sea.

establecer cudles elementos deberan quedar incluidos dentro del conjunito.

Pero la division mas importanie que tradicionaimente se hace de los
sistemas es la que nos habla de los sistemas abiertos y ics sistemas cerrados Un
sistema abierto es cuando existe una entrada, una transformacion y una salida, esto
es, que se tiene relacidn e intercambic con el suprasistema. El esquema siguiente

nocs muestra esta situacion:

“TCowadas | " Salidas |
Informacion
_ Informicion Transformacion Energia
Ambients Energia O Recursos
Recursas procesamicnlo Materiales
:> Materiales |:> |j> Productos r_—:>
SCIVICIOS. elc.

Por su parie, los sistemas cerrados son aquellos en donde no existe
intercambio alguno entre el sistema y el suprasistema. Puede cecirse gue en su
sentido mas estricto los sistemas cerrades no existen, sinc que se ha utilizado este
términc para distinguirlos claramente de los sistemas abierios, por lo tanto, 10s
sistemas cerrados pueden considerarse una ficcion, una entidad meraments

imaginaria

El esgquema siguiente muestra un ejemplc de sistema cerrado:



Es impcrtante citar que el grado de apertura del sistema se refiere al monto
en el cual reciben todo tipo de influjo; pero cada sistema tiene un codigo que
especifica los tipos de influjc que puede aceptar. Tal codige viene a servir coma una
especie de barrera que impide el paso de todo tipo de entradas, ya que sclc admite

aquellas que cubren ciertas caracteristicas.

Cabe sefialar que si el hombre estuviera {otalmente abierto a todos los tipos
de estimulos que le llegan, no podria analizarlos pues esto rebasaria con mucho la
capacidad de su cerebro, y tal vez tendria tanta informacidn para analizar que se
volveria loco, y o mismo podria decirse de las organizaciones, por lo lanto, el
establecer ciertos codigos para realizar intercambios con el medic circundante sirve
de integracién y proteccion a un sistema; por elle, las arganizaciones, asi como los

seres humanocs constituyen sistemas parciaimente abiertos

For dltimo. un dato interesante es que la teoria general de sistemas surgid
con los trabajos del bidlogo aleman Ludwig ven Bertalanffy, publicados entre 1950 y
1968, pasando el concepto de sistemas a dominar las ciencias y principatmente la

administraciaon

Escuelas del desarrollo organizacional (Marguiles, Raia, Lippit, Watson,

Westley, Lewin)

Et desarrollo organizacional es un nuevo enfoque de las empresas, que data

de la década de los setenta. y que debe de entenderse como un proceso de cambio
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planificado en la cullura de las organizaciones. utilizando las herramientas y la
tecnologia de las ciencias del comporlamiento” esto es, la psicologia, la sociclogia y
la antropologia. Es interesante senalar que el D O tiene diferentes significados para

diferentes personas, pues no existe una definicion que complazca a todos

El autor Fernando Achilles de Faria Mello expone la definicion de varios

investigadores y cita:

Para Beckhard, es un esfuerze planeado que abarca toda la
organizacion, administrado desde arriba, para aumentar la eficiencla y
salud de la organizacion. a través de intervenciones planeadas en los
procesos organizacionales, usando conocimientcs de la ciencia del

comportamiento

Para Bennis, el D O. es una respuesta al cambio, una compleja
estrategia educacional con la finalidad de cambiar las creencias,
actitudes, valores y estructura de las organizaciones, de modo que
éstas puedan adaptarse mejor & nuevas tecnologias, nuevos mercados

y nuevos desafics, y al alurdidor ritme de los propios cambios.

Y para Faria Mello: el D.C. es un procesc de cambios planeados en
sistemas socic-técnicos abientos, tendientes a aumentar la eficacia y
salud de ia organizacién para asegurar el crecimiento mutuo de la

empresa y sus empleados.” ('¥)

El investigador Faria Mello explica que para acabar por comprender su

definicion es nacesario recenocer las siguientes situacianes.

a) EI D O debe ser



. un proaceso dinamico, dialéctico y continuo,

. de cambios planeados a partir de diagndsticos realistas de situacion

. utiizando estrategias, métedos e instrumentes gue miren a optimizar la
interaccidn entre personas y grupos

. para constante perfeccionamiento y rencvacion de sistemas abiertos
técnico-econsmico-administrative de compartamiento

. de manera que aumente la eficacia y salud de la organizacion vy
asegurar asi la supervivencia y el desarrollo mutuo de la empresa y de

sus empleados

b) ElI D.O. requiere:

. vision global de la empresa

. enfoque de sistemas abiertos

. compatibilizacién con las condiciones de medio externo

. contrato consciente y responsable de los directivos

. desarrollo de potencialidades de personas, grupos, subsistemas y sus

relaciones (internas y externas)

c) EiD G implica:

. valores humanisticos {la empresa para el hombre y el hombre para la
empresa)

. adaptacién, evolucion y/o renovacion, esto es .

. cambios que, aungue fueran iecnologicos, economicos, administrativos

o estructurales, implicaran en dltime andlisis moedificaciones de habitos

0 comportamientos.

** Faria Mello Achllles. Fernando, "Desarrolle Crganizacional”. México, Ed. Limusa, 1994, p 27



d} EID.Q noes (no debe ser)

. 14N CUrso de capacitacion

. solucion de emergencia para un momentc de crsis

. sondeo o investigacion de opinionas, solamente para informacion

. intervencion aislada y por estc destigada de los procesos gerenciales
narmales

. iniciativa sin continuicad en el tiempo

. un es fuerzo de especialistas y otras personas bien intencicnadas,

pero sin compromise de los ejecutivos responsables

. una serie de reuniones de diagnostico, sin generar soluciones vy
acciones
. maniobra del algun ejecutivo para obtener o preservar poder, prestigio

o ventajas a costa de otras personas

. proceso para explorar, manipular, perjudicar o castigar individuos ©
grupcs

. un medio de hacer que todes queden contentos

. alge que termine siempre en un final feliz

Por o tanto. el desarrollo organizacional se enfoca a la efectividad desde el
punto de vista de los sistemas y en los cambios, por su indole misma, es preciso
tomar en cuenta el impacto potencial sobre tocdos los elementos del sistema
cuando uno de ellos o un subsistema sufre un cambio. El desarrallc mismo de la
organizacion puede considerarse ccmo un sistema de tres elementos relacionados
entre si; valores (o principios), procesos y tecnologia. De esta manera, la
administracion se observa a través de como las personas requieren e compartis
sistemas similares de valores para solucicnar desde una perspectiva comun los

problemas presentados



Escuela de la Cultura {Thomas Peters, Robert Waterman Jr.)

La escuela de |a cultura supone que los individucs, grupos y departamentos
de una organizacion, desarrcllan ciertos valores y simbolos a través del tiempo,

mismos gue rigen el campoertamiento organizacional.

Esta filosofia organizacional fue fuertemente impulsada a raiz de fas
investigaciones que durante 24 afnos realizaron Thomas Peters y Robert
Waterman y concluyeron que las empresas sobresalientes poseen las siguientes

caracteristicas:

Enfasis en la accién significa que las empresas que ponen énfasis en la accion

dividen las tareas para facilitar la flexibilidad crganizativa y estimular la accién. A
estas fragmentaciones en algunas empresas se les conoce como equipos, grupos
operativos, centres de proyectos yfo circulos de calidad, v son el eiemento basico
con el que esta construida ia estructura organizacional de las empresas

saobresalientes.

Cercania_al cliente: quiere decir que las empresas sobresalientes tienen una

conciencia clara de por quien subsisten: para ellas la organizacidn existe y opera en
funcion del cliente, por lo que su objetivo primordial es estar mas cerca de sus
clientes; la opinion del cliente es primordial para todas las actividades de la
empresa. Asi, el servicio, la calidad y la confiabilidad son las estrategias utilizadas
por las compafias sobresalientes para conseguir la leaitad del cliente y ahi radica

la razén de su excelencia.

Autcnomia e iniciativa: esta caracteristica debe de entenderse come el hecho de

que las empresas schresalientes tienen la aptitud para ser grandes y actuar como
pequefias, ya que fomentan la creatividad enire su personal y renuncian a cierto

orden para obtener yna innovacion constante. Esto se logra a traves del sistema
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de “‘campecnes”. enlendiendo como “campedn” al creador fanatico que es ia

fuerza impulscra de la mayor parte de las innovacianes

Preductividad contando con las_personas: aqui, hay que considerar gue en las

empresas solo existe una forma de tratar a {as personas: la confianza. Se¢ trata a
las personas como adultos, como socios, con dignidad y espeto, pues se sabe
que en realidad ellas son la principai fuente de aumente de la productividad Por
tal razon, se ofrece al personal el control de su destino y se crean significados
para las personas, convirtiéndolas en triunfadoras mediante el respelo y la
voluntad de reconocer al personal para que, de esta manera, aumente la

productividad y la calidad.

Manos a la obra eficazmente: significa gue los miembros de las organizaciones

sobresalientes conocen lo que persigue la compania y se sienten motivados para
lograrlo. Dichas organizaciones establecen su propic sistema de valores, que es un
solido conjunto de convicciones en el que basan todas sus normas y acciones La
filosofia hasica, el espiritu y el impulso de estas organizacicnes estan muchc mas
relacionados con los correspondientes logros, que Con sus recursos tecnoldgicos o
economicos, lo que permiten que los valores se difundan o trasmitan a través de

anécdotas, leyendas y metaforas, expresandolas en forma cualtativa,

Zapatero a tu zapato quiere decir que practicamente todo el crecimiento de las

empresas sobresalientes se ha generado en su intericr y que estas empresas se

han mantenide en el negocio gue mejor dominan.

Estructuras sencillas, staff reducido esta caracteristica de las empresas

sobresalientes indica que conforme las organizaciones crecen, estas se hacen
cada ver mas complejas, pero para que una empresa funcione bien es necesario
gue todo resulte sencille y facil para quienes trabajen en ella. Por o tanto,
simplificar la estructura, en la mayoria de las cascs, a través de la division de

productos, es la filosofia que siguen las empresas sobresalientes para hacer
b



funcionar con sencillez  su estructura organizacional Asi, la simplicidad en ia
disposicion estructural basica facilita la flexibilidad en toda la organizacién, ya que

en las empresas sobresalientes “lo pequerno es bello”.

Estira v afloja simultaneo debe de entenderse que las empresas sobresalientes

estan centralizadas y descentralizadas a la vez, esto es, que estan rigidamente
controladas, pero al mismo tiempo permiten o fomentan la autonomia, [a iniciativa
y la innovacion, y esto {0 logran debido a que viven de acuerdo con sus valores,
creen en el clienle, conceden autonomia y livertad para actuar, viven para la
calidad, saben que la libertad genera responsabilidad, a la vez que sus valores
estan rigidamente compartidos a través de una comunicacion informal intensa y

una rapida retroalimentacién.’?

Peters y Waterman argumentan que la empresas scbresalientes obran
conforme a su compromiso con la gente, y tambien pcnen en practica su
preferencia por la accion per encima de la proliferacian de los comités permanentes

y de la elaboracion de interminables estudios.
Escuela dei Control de Calidad (Deming, Ishikawa, Crosby)

En esta escuela, la organizacion encuentra  su razon de ser a travées de
aplicar y definir conceptos como: calidad, satisfaccion del cliente, definicion clara de
abjetivos, participacion y cultura. Estos conceptes son producto de la escuela

japonesa de la administracion,

La investigadora Mary Walton al examinar los 14 puntos de Deming explica
que cada compania debe elaborar su propio adaptacion pero como dice el Dr
Deming, lo que la gerencia puede lograr aplicando los 14 puntos es descomunal en
comparacion con lo que se cbtiene de otro medo. Los 14 puntos para obtener

calidac expuestos por Edward Deming son los siguientes



Ser constante en el propésito de mejorar 1os productos y semvicios

Adoptar la nueva filosofia.

No depender mas de la inspeccidn masiva.

O S

Acabar con la practica de adjudicar contratos basandose exclusivamente en &l

precio

w

Mejorar continuamente y por siempre el sistema de produccidn y de servicios

o

Instituir 1a capacitacion en el trabajo.
Instituir el iderazgo.
Desterrar €l temor.

Derribar las barreras entre las areas de staff.
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10} Eliminar los siogans, las exhortaciones y las metas para la fuerza laboral.

11) Eliminar las cuoctas numericas,

12} Derribar las barreras que impiden el sentimientc de orgullo que produce un
trabajo bien hecho.

13) Establecer un vigoroso programa de educacion y reentrenamiento.

14) Tomar medidas para lograr |a transformacién.™

Ahora, por lo que se refiere al contro! de calidad, el mismo Kaoru Ishikawa
explica que el control de calidad japonés es una revolucidn en el pensamianto de a

gerencia, el cual utiliza métodos estadisticos Ishikawa cita lo siguiente:

“Practicar el control de calidad es desarrollar,
disefar, manufacturar y mantener un producto de

calidad que sea el mas econémico, el mas utit y

siempre satisfactorio para el consumidor”.™

Ishikawa agrega que para llegar a esta meta es preciso gue en la empresa

todos promuevan y participen en el controf de calidad. incluyendo en esio a ios altos

v patarsMWaterman, "En busca de la excelencia’, México, Ed Lasser Press 1982 p 39
“Walten, Mary, "Camo adrministrar con el método Deming, Colombia, Ed Norma, 1984, p 38
“ishikawa, Kaoru, ", Qué es el Control Total de Cahdad™ Colombia, Ed Norma, 1984, p 40



ejecutivos asi como a todas las divisiones de la empresa y 4 todos los empleados.

Par lo tanto. hacer contrel de calidad significa.

1) Emplear al control de calidad como base
2y Hacer el control integral de costos, precios y ulilidades

3)  Controlar la cantidad asi como las fechas de entrega

De tal modo, cuando todas las divisiones y todos los empleados de una
empresa participan en el control de calidad, deben aplicar este control en su sentido
mas amplio, que incluye el conirol de costos y de cantidades De lo contrario no se

podra lograr un buen control de calidad, ni siquiera en su sentido mas estrecho.

Por su parte Philip Crosbhy sostiene que el primer supuesto erréneo es creer
que la calidad significa excelencia, lujo, brilio ¢ peso. Crosby explica que la palabra
“calidad” se emplea para indicar el valor relativo de las cosas en frases tales ccmo
“buena calidad, mala calidad’. Por Ig tanto Crosby define a la calidad como:

“Cumplir con los requisitos”.*

Asi. Crosby agrega que aquellos que quieran hablar de “calidad de vida”
deben aefinir esa vida en términos especificos tales como ingreso deseado,
salubridad, centrol de la contaminacion, programas politicos y otros elementos
mensurables. Cuando todos los criterios estédn definidos y explicados, entonces se

hace factible y practico medir la calidad ce vida.
Reingeneria de procesos (Michael Hammer, James Champy)

Estos autores exponen en su obra mas reciente que cuando fes piden una
breve definicidn de reingenieria de negocios, contestan que significa "empezar de

nueve’ pero que una definicién mas formal es 1a siguiente:
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“Es la revisién fundamental y el redisefio radical
de procesos para alcanzar mejoras espectaculares
en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento,

tales como costos, calidad servicio y rapidez”."

Los citados autores explican que la definicion anterior contiene cuatro
palabras clave, como lo son fundamental. radical espectacular y processcs

Expliquemos cada una de ellas:

Fundamental; es clave porgue al emprender la reinganieria de todo negocio,
debemos hacernos algunas preguntas basicas como lo son: ¢por qué hacemos lo
que estamos haciendo?, sy por gué lo hacemos en esa forma?. Cabe citar que
hacernos estas preguntas nos obliga a examinar las reglas tacitas y los supuestos
en que descansa el manejo de los negocios. Por lo tanto, la reingenieria determina
primero qué debe hacer una empresa vy luego como debe hacerlo, ademas de que
no da nada por sentado y se olvida por compieto de lo que es y se concentra en 1o

que debe ser,

Radical: es palabra clave porque quiers decir que es necesario llegar hasta la raiz
da las cosas. Por lo tanto, al hablar de reingenieria, redisefiar radicalmente significa
descartar todas las estructuras y los procedimientos existentes e inventar maneras
enteramente nuevas de realizar el trabajo. Asi, redisefar es reinventar el negacic,

no mejorario 0 modificario.

Espectacular: es clave porque la reingenieria no es cuestion de hacer mejoras
marginales o incrementales, sino de dar saltes gigantescos en rendimento.  Por
ejemplo, si una compafia se encuentra 10% por debajo del nivel al gque debiera
haber llegado, si sus costos son demasiado altos en un 10%, si su calidad es el

10% muy baja si su servicio a los clientes necesita una mejora del 10%, esa

“Crosby. Phillip, "La calidad no cuesta”, Meéxico, Ed. Cecsa, 1991, p 22
YHammer, Michael¥Champy, James, "Reingenicria’, Colombia, Ed. Norma, 1984, p. 34
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compania no necesita reingenieria Por lo tanto, se debe apelar a la rengenieria
Gnicamente cuando exista la necesidad de volar todo Asi. la mejora margnal
requiere afinacion cuidadosa, la mejora espectacular exige volar lo viejo y cambiarlc

por algo nuevo

Procesos: Esta es la palabra mas importante de las cuatro y también la que cuesta
mas trabajo a todo gerente corporativo. El problema es que muchas personas no
estan "ocrientadas a los procesos’ y en cambio, estan enfocadas a tareas, en
oficios. en personas, en estructuras, pero no en procesos. Por lo tante es importante
entender gue un pProceso de negocios es un conjunto de actividades que recibe uno

0 mas insumos y crea un producto de valor para el cliente.

Por dltimo, para acabar de entender lo que es !a reingenieria, a continuacion

exponemos algunas negaciones de la misma.

—_

La reingenieria no es 1o misme gque automatizacion

La reingenieria no es reconstrurr sistemas obsoletos de informacion

La reingenieria no es reestructurar ni reducis

L& reingenieria no es recrganizarla

La reingenieria no es reducir ef nimero de niveles o hacerla mas plana

La reingenieria no es lo mismo gue mejora de calidad

N AW

L a reingenieria no es ninguna otra manifestacion del movimiente de la calidad

Asi fundamentalmente. la reingenieria es hacer dar marcha atras a la
revolucion industrial La reingenieria rechaza los supuestes inherentes al paradigma
industrial de Adam Smith la division del trabajo, las economias de escala, el control
jerarquico y todas los demas instrumentos de una economia en sus primeras etapas
de desarrolo. Asi, la reingenieria es buscar nuevos modelos de prganizacion en

donde la tradicion no cusnta nada, ya que la reingenieria es un nuevo comienzo
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Se considera que la revision que se ha hecho ala evolucidn del pensamiento
administrativo, nos ha dado una idea clara y concisa de las distintas corrientes y los
principales exponentes que le ha dado forma a la administracion, podemos afirmar
que es posible que los conceptos antes mencionados nos conduzcan a un mayor
andlisis. sin embargo para fines del presente trabgo consideramos gue su

exposicion ha sido suficiente.



CAPITULO Il

2. LA EMPRESA

Se considera imprescindible comenzar por entender el concepto de
"empresa’ y continuar con el daesarrollo economica de las mismas en nuestro

pais, asi como analizar los diferentes tipos que existen.
2.1 Concepto de empresa

De acuerdo con el maesiro Salvador Mercado, la palabra “empresa’
proviene del vocablo "emprende”, es decir, iniciar algo, empezar un conjunio de
actividades encaminadas a un fin especificoa y predeterminago. Sin embargo,
para Agustin Reyes Ponce, el concepto de "empresa’ es unoc de los mas usados
en la actualidad. cuya exploracién aln no ésta terminada, por hallarse en plena
evolucion. Reyas Ponce explica gue siendo usado en una gran cantidad de leyes
mercantiles, fiscales, del trabajo, etc, no existe en el mundo, que se sepa,
disposicion alguna que ensaye siguiera definir este concepto. Perc, como la
intencion es definir este términe, tomemos la opinion de Salvader Mercado, et

cual expresa que una empresa es:

“UUna organizacién econdémica que produce o distribuye
bienes o servicios para el mercado, con el proposito de

_ - .. 1
obtener beneficios para sus titulares o duenos”.

En nuestra opinidn esta definicion se presta a confusion, pues

constantemente todo  mundo se pregunta ;cual es la diferencia entre vy

‘Mercado, Salvador, 'Administracién de Pequefias y Mediznas Empresas”. México, Ed. PAC, 1965 p 3
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“empresa” y “organizaciéon”?, y la definicion antertor expresa gue una emgresd

es una organizacion. Entonces, tenemos ia definicion que aporta Isaac Guzman

Valdivia, que dice:

“La empresa es una unidad econoémico - social en la
que el capital, el trabajo y la direccion se coordinan para
lograr una produccion socialmente util, de acuerdo con
las exigencias del bien comun de la misma empresa y de

N 2
la sociedad”.
Para el sustentante del presente trabajo, una empresa es:
“La organizacion de los medios de produccion con el fin
de crear productos o servicios que satisfagan las
necesidades de los consumidores y las necesidades

empresariales de su creador.”

Por lo tanto, mediante el andlisis de las definiciones anteriores

. se puede

afirmar gue en toda empresa, se debe tomar en consideracion lo siguiente:;

. E! titular, puede ser un individuo {persona fisica) o una sociedad

{persona moral)

. Los colaboradores, es decir, ei conjunto de quienes prestan sus

servicios como funcionarios ¢ trabajadores (empleados y obreros).

para la realizacion de |a actividad que constituye su objeto.

. Los bienes destinados a su funcionamientc. Al conjunto de tales

bienes se les da el nombre de negociacion con referencia exclusiva a

este elemento chjetivo.

z Barnguette. Giiberto, Hombre, trabajo y relaciones industriales, Ed Alhambra Mexicana 1994, p 84
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2.1.1 Analisis del origen de la palabra empresa

Cabe senalar que lo que legal y fundamentalmente constituye una empresa
es el concepto de una persona juridica colectiva, como un posible sujeto de
derechos privados. Se sabe gue este concepto fue desarrollade a partir del

nacimiento del sistema municipal de gobiernc al final de |a republica romana

La propiedad de!l municipio o comunidad ciudadana fue considerada bajo
las leyes del dereche privado, y en consecuencias, el municipic reconocido como
persona juridica capaz de obligaciones y derechos privados. La persona juridica,
en ia ley romana, representa una especie de persona privada subjetiva, un sujeto
independiente capaz de posesr diversas propiedades totalmente distinto de toda
otra persona previamente existente incluyendo a los propios miembros

individuales que la componen.

Asi, la ley Romana alcanzd un allo grado de progreso al oniginar el
concepto de perscna colectiva, al distinguir claramente el todo colectivo
separandolo Juridicamente de sus componentes individuales, y al asegurar a esa
persona colectiva en un lugar de la ley privada como sujeto independiente, capaz
de poseer, obligarse y actuar como cualguier otra persona de caracter privado. El

investigador Joaquin Rodriguez Valencia exglica:

"En esa remota jurisprudencia se encuentra el origen
legal de la empresa moderna, cuya caracteristica es su
condicion de persona moral o juridica, creada por medio
de adecuadas organizaciones regida por las leyes
mercantiles y por las practicas industriales,

. .. . 3
comerciales y de servicios agropecuarios”.

’ Rodrigues Valencia, Joaquin,"Como administrar pequefas y medianas. ." México, Ld.LCASA 1996, p 18
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Por lo que respecta a Norteamérica, durante e! gobierno colonial inglés se
organizaron corporaciones conslituyendo empresas pesqueras en Nueva York
{1675), empresas comerciales en Pennsylvania (1682), Connecticut {1732), New
Haven {1760). de seguros en Filadelfia (1768) y empresas navieras en Boston

(1772), por citar algunas

La primera sociedad que tuvo una facultad del gobierno para constituirse
como empresa en América fue el "National Bank®, propuesto por Morris R.. para
ayudar al créditc de los Estados Unidos en 1795 no obstante, la constitucion de
esas empresas fue hasta 1871 que el Estado de Carolina del Norte pudo
embanecerse de ser el primero desde la caida del imperic romanc en decretar
una ley permitiendo las sociedades o corporaciones con objeto de efectuar

negocios en terminos de igualdad para todos aquellos que desearan utilizarla

Rodriguez Valencia agrega que desde entonces, las leyes llamadas
mercantiles o comerciales en que se funda la organizacion juridica de todo tipo de
empresas en el mundo, y en el concepto de empresa se ha hecho tan
internacional que sobre él, puede asegurarse, se apoya todo tipo de empresas

{industriales, comerciales y de servicios)

2.2 Elementos que forman la empresa

Ahora, revisemos detenidamente los elementos gue forman a ia empresa
que en opinion del mismo Reyes Ponce scn tres: bienes materiales, hombres y
sistemas

“A) Bienes materiales

Estan integrados por edificios, |las instalaciones en que estos se realizan
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para adoptarlas a la labor productiva. También, la maquinaria, que tiene por
ohjeto por muitiplicar la capacidad productiva del trabajo humano, y 10s equipos,
o sea, lodos aquellos instrumentos o herramientas que complementan y aptican

mas al detaile la accion de la maguinaria.

En este rubro también es necesario considerar a las materias pnmas, o
sea, aquelias gue han de salir transformadas en fos productes como la madera o
el hierro. También se consideran a las materias auxiliares, es decir, aguelias que
aungue no forman parte del producto, pero son necesarias para la produccion

como los combustibles, lubricantes ¢ abrasivos

Otros son los productos terminades que, aungue normalmente se trata de
venderlos cuanto antes es indiscutible gue casi siempre hay imposibilidad, y aun
conveniencia de no hacerlo desde luego, para tener un stock a fin de satisfacer
pedidos, o para mantenerse siempre en el mercado. Puesto que forman parte del

capital, Reyes Ponce opina que deben considerarse parte de la empresa

El Ultimo rubro de los bienes materiafes, lo constituye el dinero, que es el
efectivo que toda empresa tigne como disponible para pagos diarios y urgentes
Pera ademas la empresa posee como representacion del valor de todos los
bienes gue se han mencionade, un “capital’ constituido por valores acciones u
obligaciones Estas acciones u obligaciones en dinerc que generaimente se
encuentra en "papeles financieros” y cuya disposicion no es tan inmediata. Es un
capital que regularmente se invierte en instrumentos financieros con el atan de
obtener utilidades y colocar en una mejor posician financiera a la empresa. Cabe
sefalar que algunas empresas grandes a veces tienen oportunidad de participar

en el Mercado Mexicano de Valores.

al
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B) Hombres

Estcs son el elemento eminentemente activa en ta empresa y desde
luego, el de maxima dignidad. Reyes Ponce realiza la siguiente subclasificacion

del recurso humano.
Los obreres, o sea, aquelios cuyo trabajo es predominantemente manual vy
que se divide en clasificados y no clasificados, segun que requieran tener

conocimientos o pericias especiales antes de ingresar a su puesto.

Los empleados. cuyo trabajo es de categoria mas intelectual y de servicio

Pueden ser también clasificados y no clasificados.

Los supervisores, cuya misién fundamental es vigilar el cumplimiento

exacto de los planes y ordenes sefialados: su caracteristica es quiza el

predominio ¢ igualdad de las funciones teécnicas sobre las administrativas
Los técnicos, o sea, las personas que con base en un cenjunto de reglas o
principtos, buscan crear nuevos disefios de productos, sistemas administrativos,

métodos, controles, etcétera.

Los altcs ejecutives, gue son en quienes predomina la funcion

administrativa sobre |a tecnica.
Los directores, cuya funcidén basica es la de fijar los grandes objetivos y
pcliticas, aprobar los planes mas generales y revisar los resultados finales.

c} Sistemas

Para Agustin Reyes Ponce, los sistemas son las relaciones estables en
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que deben coordinarse [as cosas, las diversas personas, o estas con aguellas,

esto es, son los bienes inmateriales de la empresa
La subdivision gue reatiza Reyes Ponce, es:

a) Sistemas de produccion, tales como formulas, patentes, métodos, etc. Los
sistemas de ventas como ei autoservicio, la venta a domicilio, o a crédito.
Los sistemas de finanzas, cemo por ejemplo, fas distintas combinaciones

del capital propio y prestado, etc.

b) Existen ademas los sistemas de organizacion y administracién que
consisten en la forma como deben estar estructuradas las empresas, es
decir, su separacién de funcicnes, su nimero de niveles jerarquicos, el

grado de centralizacién o descentralizacién, etc.”

Una vez comentados los elementos de una empresa, revisemos los fines

de la misma

2.3 Los fines de la empresa,

El maestro Agustin Reyes Ponce explica en este punto, que una cosa es
buscar los fines de !a empresa objetivamente considerada, y otra muy diversa es
analizar cuales son |os fines que persiguen, &l o los empresarios. Por lo tanto, en
primera estancia se comentaran los fines de la empresa objetivamente

considerada que scn

a) Fines de la empresa objetivamente considerada

" Reyes Ponce, Ob cit p 72



Sufin inmediato. Este es la produccion de bignes y servicios para un
mercado En efecto, no hay mnguna empresa gue no se
establezca para lograr este fin directo.
independientemente de los fines que se pretendan llenar
con esa produccion

Fines mediatos. Estos suponen analizar gue se busca con esa produccion
de bienes y servicios. Aqui cabe hacer una distincién entre
la empresa publica y la privada

La empresa privada busca la cbtencion de un beneficio economico
mediante la satisfaccion de alguna necesidad de orden general o social. Por su
parte la empresa publica tiene como fin satisfacer una necesidad de caracter
general o social, pudiendo o no, obtener beneficios. Asi, la empresa publica podra
trabajar obteniendo beneficios; pero puede ocurrir también gue se haya planeado
aun a base de perdidas. por que el fin del Estado coma empresario. no le permite

obtener beneficios econdmicos.
b) Finalidades subjetivas del empresario
Aqui, es posble afirmar que la finalidad natural es la obtencion de
utilidades justas y adecuadas, pues esto es lo que mueve a todo empresario a

crear y mantener la empresa.

También pueden existir y de hecho existen finalidades colaterales, tales
como la obtencion de un prestigio social, la satisfaccion de una tendencia
creadora, el cumplimiento de una responsabilidad social, el abrir fuentes de

trabajo, etcetera.

c} Finalidades de otros elementos

Se consideran elementas y fines al trabajar en la empresa comao:

h
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Empleados, técnicos v jefes. Ademas de la obtencidn de un suelgo para
mantenerse, suelen buscar el mejcramiento de
su posicion social, su expresion perscnal. la
seguridad en su trabajo, la garantia de su
futuro, etc.

Obreros: Al igual que el empleado suele buscar salario
justo, condiciones de trabajo adecuadas,
mejoramiento, seguridad, etc

Captalistas: Suelen tratar de conseguir réditos adecuados a
su capital yfo a su seguridad en su inversian.

A continuacion, revisaremes la evolucidén de las empresas mexicanas,

mencionando interesantes eventes de diversas etapas de desarrolio.

2.4 Rasgos en la evolucion de las empresas mexicanas

Para revisar este punto, se comentard la evolucidon de las empresas
mexicanas durante la guerra de Independencia, el Porfiriato, y la etapa de

industrializacion.

2.4.1 El desarrollo economico después de la

Guerra de independencia

Podemas decir, gue fa emancipacion de Mexico del yugo colonial no estuvo
acompafada de una reorganizacion radical de la estructura sociceconomica del
pais. Las posiciones de los terratenientes nc habian sido debijitadas e incluso se
fortalecieron como resuitado del reparto de tierras entre generales y oficiales, que
se habian destacado en la Guerra de Independencia. Asi, tenemos que para

1810 eran cinco mil y en 1854 sobrepasaban las seis mil empresas.



La \ndependencia contribuyd al crecimiento del comercio exterior de
México y a incorporarse a la economia mundial La anulacion de una serie de
restriccicnes comerciales, 1a reduccion de aranceles y otras medidas estimularon
el rapido desarrollo del comercio exterior; en el ano de 1826 el Congreso aprobd
un decreio que permilia el eslablecimiento de relaciones comerciales con base en
los principios de reciprocidad Postericrmente en 1827, fueron firmados algunos
convenios comerciales con Inglaterra, Francia, los Paises Bajos, Dinamarca y
Hannover. Un imperiante indicador del crecimiento del comercio exterior era la

actividad de la navegacién. Por ejemplo cita Salvador Mercado:

“En 1826 arribaron a puertos mexicanos 639 barcos
extranjeros. Sin embargo, 1os convenios y acuerdos con
Norteamérica y con potencias Europeas tenian

resultados funestos para México pues estimulaban la
penetracion en el pais del capital extranjero con el que

. - S . . 5
no podia competir la débil economia mexicana”.

Asi, se recurrido a las inversiones extranjeras, comao lo fueron las
inversiones de capital ingles en la industriz minera mexicana. Al controlar las
minas mas ricas, las compafias inglesas trataban de acabar con la mayor
brevedad posible, con los enormes recursos naturales del pais. Asi en manos
inglesas se encontraba una parte de comercio mexicano. Por ctro lado. al pais
comenzoé a penetrar capital norteamericano, franceés y aleman. Esta penetracién
asi como la competencia de mercancias baratas y de mayor calidac provenientes

de los paises mas desarrollados frenaban el desarrolio de México.

Para al afc de 1831, se crea el Bance de México para financiar la industria

nacional. Dicha institucién subsidiaba fa creacién de una serie de industrias

bMercado‘ Salvador Ob ¢t p 22
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dedicadas a la fabricacion de telas de algodon y lana, papel y la fundicion;
compraba en el extranjero maquinaria, ganado de raza y contrataba especialistas
calificados. Sin embargo. el intento de industrializacion no tuve éxite debido a la

afieja estructura econdmica del pais.

El maestro Rodriguez Valencia explica que el nivel de desarrollo de la
mdustria mexicana en el segundo tercio del siglo XIX continuaba siendo
sumamente bajo. Su principal rama era la mineria y en primer lugar la explotacién

de materiales preciosos

La rama principal de la industria de la transformacion era la del algodon.
En 1846 existian en México 59 fabricas de hilados y tejidos, asi como un
sinnimero de manufacturas y pequefos talleres de tipo artesanal. £n 1856, solo
en la ciudad de México habia 46 fabricas de hilados y tejidos. Joaguin Rodriguez

cencluye que:

“A pesar de los avances logrados la industria mexicana
se encontraba técnicamente bastante rezagada en
comparacion con paises desarrollados de Europa y
Norteamérica. La produccion dominante seguia siendo

]
la manufactura.”

De acuerdo con esto podemaos apreciar que la industrializacion en México

fue muy lenta y solo se dio en ciertos seclores de la economia mexicana

“ Rodriguez Valenoa, Ob ot p 23
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2.4.2 Desarrolio economico durante el Porfiriato

A fines del siglo XIX y comienzos del XX nuestro territorio era un pais
agrario tipico de América Latina en el gue se desarrcllaban aquellas ramas de la
agricultura cuya produccion se destinaba a la exportacion come el henequen.
cafa, platano, tabaco, caucho y cultivos gue se producian en las plantaciones
pertenecientes al capital extranjero Ademas, se utilizaba la maguinaria agricola y

cast no existia la agrotécnica y la irrigacion.

£l desarrollo industrial del pais se distinguia por el predominic de la
produccion minera, 1a cuai crecié grandemente. Respecto a las fabricas textiles a
comienzos de 1910 sumaban 150 fabricas. En este afo, adquiere relevancia la
construccion de vias férreas y para 1911 alcanza los 24,000 kilémetros. Podemos
expresar que el desarrollc econémico del pals estaba determinado por la

penetracion del capital extranjero en todas las ramas de la economia nacicnal

2.4.3 Laindustrializaciéon

La industrializacion debe de entenderse como el periodo durante el cual
nuestro pais fortalecid su planta productiva, pasando de una economia basada en
la agricultura a una economia sustentada en las industrias. Asi, en nugstro pais,
la industrializacion se inici® de manera firme y continuada en la década de los
cincuentas, época en que surgié la actividad industrial con un sinnumerc de
empresas pequenas y medianas, gracias a la accion abierta y decidida del
gobierno mexicano, no solamente a través de la integracion de una infraestructura
basica  sino también promoviendo inversionss industriales que permitiercn
disminuir 1as importaciones de articulos manufacturados y para mantener un nivel

de empleo adecuado a las necesidades de una peblacion cada vez mas creciente



En el ano de 1955, se promulga en México la ley para el fomento de las
industrias nuevas y necesarias, cuyo ordenamiento permitio que se estableciera
un importanteg numero de empresas industriales, fundamentalmente pequefas y
medianas, y que un gran numero de talleres se transformaran en peguernas

empresas

Se puede decir que el proceso de industrializacion ocurrido en las ultimas
décadas, se ha traducido en cambios importantes en la estructura del comercio
exterior. Pero nos podemos preguntar. ;que importancia colectiva tiene la
empresa pequena y mediana?, la respuesia es que realmente su importancia es
muy considerable ya que representa {a mayoria de las empresas y su Impacto en

la economia de nuestro pais esta fuera de discusiéon.

Histdricamente la empresa pequena y mediana ha ofrecido una alternativa
para el proceso de industrializacion. También es reconocido gue la pequena y
mediana empresa ofrecen una oportunidad para una continuada expansion del
sistema econdmico del pais. Por dltimo, es indiscutible que las empresas
prosperen gracias a la aplicacion de modernas técnicas de administracion, pero lo
que imporia realmente es que en la empresa pequena y mediana es la iniciativa
de su Jefe y su capacidad de hacer frente a los problemas que plantea la direccion

lo que daré como consecuencia su exito.
2.5 Clasificacion de las empresas

Es importante citar que el avance lecnologice y econdmice ha originado la
existencia de una gran diversidad de empresas, por lo tanto, existe una gran
variedad de criterios para clasificar a éslas. A continuacion, presentamos [a

e . . 7
clasificacion de las empresas de acuerdo a la opinidn del Lourdes Munch .

" Munch Lourdes, "Fundamentos de administracion”, Ob. cit.p. 42
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Se aclara que el criterio utilizado por la SHCP se tomd de otra fuente

bibliografica, que se senala en su cportunidad.
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Criterio debido a su actividad o giro

EMPRESAS INDUSTRIALES

La actividad principal de este tipo de empresas es |a produccion de bienes

mediante la transformacion yf/o extraccion de materias primas, las cuales se

clasifican en:

Extractivas;

Manufactureras:

Agropecuarias.

Son las que se dedican a la explotacion de recursos
naturales ya sean rencvables o© no  rencovables,
entendiéndose por recursos naturales todas las cosas de
la naturaleza que son indispensables para ia subsistencia
del hombre, como son las empresas pesqueras,
madereras, mineras y petroleras.

Estas son las que transforman las materias primas en
productcs terminades, y que pueden ser de dos tipos:
empresas que producen bienes de consumo final que
producen bienes que satisfacen directamente la necesidad
del consumidor como pueden ser. productos duraderos o
no duraderos, suntuarios ¢ de primera necesidad, y
empresas que producen bienes de produccion que
satisfacen preferentemente la demanda de las industrias
de bienes de consumo final Como ejemplo, tenemos a las
productoras de papel, materiales de construccion,
maguinaria pesada. maguinaria ligera, productos quimicos,
etc.

Como su nombre lo indica, su funcidn es la explotacidon de
la agricultura y la ganaderia
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EMPRESAS COMERCIALES

Las empresas comerciales son intermediarias entre productor y consumidor y su

funcion principal es la compraventa de productos terminados. Se clasifican en’

Mavyoristas: Son las gue efectian ventas en gran escala a ctras
empresas (minoristas), que a su vez distribuyen el
producto  directamente al ccensumidor. Ejemplo: Price
Costco

Minoristas FEstas son las que venden productos al "menudeo’. y en
pequefas cantidades al consumidor, como pueden ser |os
comercios pequefios que encontramos alrededor de
nuestros domicilics.

Comisicnistas. Estas se dedican a vender mercancia que los productores
les dan a consignacion, percibiendo par esta funcién una
ganancia por comision.

EMPRESAS DE SERVICIOS

Estas empresas son aguellas que brindan un servicio a la comunidad y

pueden tener o no fines lucrativos, Se clasifican en:

Transporte: Aerameéxico, Mexicana de Aviacion, ADO
Turismo: Los hoteles y agencias de viaje.
Instituciones financieras: los bancos, casas de bolsa, casa de cambio
Servicios publicos varios: instituciones subsidiadas para ofrecer un
beneficio social.
Comunicaciones: La extinta ruta 100
Energia: La Comision Federal de Electricidad
Agua: La Comisién de Aguas del DF.
Servicios privados varios: aqui cabe sefalar a un sinnumero de perscnas

fisicas y morales que se dedican a la prestacion de la mas diversa gama
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de servicios
Asesoria’ Innumerables despachos de contadores, abogados. elc
Diversos servicios contables, wridicos o administrativos. Galaz-
Chavero - Morfin y Yamazaki, Ruiz Urquiza y Compania, Casas
Alatriste
Educacion UL, U1.C, ITESM, ITAM.
Salubridad (hospitales): ABC, Hospital Los Angeles, Hospital Mexico
Fianzas y Seguros: Grupo Macional Provincial, Seguros Comercial

America y Seguros Monterrey

2.5.2 Crterio debido al origen del capital

EMPRESAS PUBLICAS

En este tipo de empresas el origen de las aportaciones pertenece al Estado
y. generalmente su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social Se

clasifican en:

Centralizadas: Se denominan asi cuando los organismos de la empresa se
integran en una jerarquia que encabeza directamente el
Presidente de la Republica con el objeto de unificar las
decisiones, el mando y la ejecucion (Ejército, Secretarias de

Estado).
Desconcentradas Son aguéllas que tienen determinadas facultades de decision
 limitadas que manejan su autonomia y su presupuesto, pero
* sin que deje de existir el nexo de jerarquia (U N.AM Instituto

Politécnico Nacional}

Descentralizagas Son en las que se desarrollan actividades que competen al
Estado y que son de interés general. pero que estan doladas
* de personalidad, patrimonio y de régimen juridico propio.
{Petrdieos Mexicanos, Comision Nacional Bancaria y de

Valores)
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Estatales: Pertenece integramente al Estado, no adopta una forma
externa de scciedad privada, tienen personalidad juridica
propia, se dedicar a una actividad eccnomica y se someten
alternativamente al derecho publicc y al derecho privado.
{SHCP yBanco de México)

Paraestatales ¢ En estas empresas existe la coparticipacion del Estado y los

Mixtas.

particulares para producir bienes o servicios. Su objetivo es
que el Estado tienda a ser el unico propietario tanto del

capital como de los servicios de la empresa. (Conasupo vy
Liconsa)

EMPRESAS PRIVADAS

Se denomina asi cuando el capital es propiedad de inversionistas privados

y la finalidad es eminentemente lucrativa,
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Criterio debido a la magnitud de la empresa

Este es uno de los criterios mas utitizados, pero también el que se presta a

mayores confusiones. Los mas usuales son:

Financiero:

Personal ocupadc:

Produccién:

Fs cuando el tamafo de la empresa se determina con base
en el monto del capital.

Este criterio establece gue una empresa pequefia es
aguella en la que laboran menos de 250 empleados, una
mediana la que tiene entre 250 y 1000 trabajadores y
grande la que la componean mas de 1000 empleados.

Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo con el grado
de maquinizacién que existe en el proceso de produccion
asi. una empresa pequefia es aquetla en la que el trabajo
del hembre es decisivo, o sea, su produccion es artesanal
aunque puede estar mecanizada. La empresa mediana es
la que cuenta con mas maguinaria que mano de cbra y la
gran empresa es aquella que esta altamente mecanizada
y/o sistematizada.
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Ventas. Establece el tamafo de la empresa con relacion al
mercado que la misma abastece y con el monto de sus
ventas. Segun este criterio una empresa €s peguena
cuando sus ventas son locales y no excede sus ventas
anuales son hasta $1'500,000 00, mediana cuando sus
ventas son  nacionales y  estas fluctuen entre los
$1'500,000 00 hasta los $15'000,000.00 y grande cuando
cubre mercados internacionales y sus ventas netas
anuales socbrepasen los $15'000,000 00

2.5.4 Criterio de la S.H.C.P.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico clasifica a las empresas de
acuerdo a su volumen de ventas y el nimero de empleados. La importancia de
esta clasificacion radica en que en ella se basan ios programas de apoyo de las
demas entidades gubernamentales (por ejemplo el Pregrama Naciona! de
Solidaridad)

"Micro. Aquellas que registran menos de un millén de
pesos en ventas anuales al afio y tienen hasta 15
empleados.

Pequena: Aguella gue alcanza entre uno y dos miillones de
pesos en ventas al ano y tiene entre 16 y 100
empleados.

Mediana: La que alcanza entre 10 y 20 millones de pesos en
ventas al ano y tiene entre 101 y 250 empleados ¢

Cabe mencionar que en muchos paises no se diferencia a la micre de la
peguefia empresa y se clasifica su tamano utilizando exclusivamente el numero
de empleados. E{ investigador Antonic Eroles explica gue de acuerdo con una
investigacion reciente del Centro de Investigaciones para el Desarrollo AC . al

utilizar exclusivamente el criteric de numero de empleados para clasificar a las



empresas mexicanas, en la lista de las 500 empresas mas importantes que
publica anualmenle la revista Expansion, 7 serian microempresas, 55 pequenas y
73 medianas esto es poco mas de la cuarta parle del total serian micro

peguefias y medianas empresas
2.6 Caracteristicas de las pequefias y medianas empresas

De acuerdo con Joaguin Rodriguez Valencia. exisien una serie de
caracteristicas gue son comunes en la pequefia y la madiana empresas A
continuacion, se citan ias caracteristicas generales, estructurales y funcionales de

las mismas.
2.6.1 Caracteristicas generales
a) Existe poca o ninguna especializacion en la administracion

Esto se debe a que esencialmente la direccién en la pequena y a veces en la
mediana empresas se encuentra a cargo de una sola perscna gue cuenta con
muy pocos auxiiares y en la mayoria de los casos esta persona no esta

capacitada para llevar a cabo esta funcion.
b) Falta de acceso al capital

Esta caracteristica se debe principaimente a dos causas la ignorancia por parte
del pequefic empresario de la existencia de fuentes de financiamiento y la forma
en gue éstas operan, la segunda, la falta de conocimiento acerca de la mejor
manera de exponer !a situacidén de su pegocio y sus necesidades ante las

posibles fuentes financieras

f Eroles. Antomio, 'La pequefia empresa exportadora’, México, Bd Panorama, 1885 p 30
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c) Contacto personal estrecho del direclor con quienes intervienen en Ia

empresa

La facilidad con la que el director esta en contacto directo con sus subordinados,

constituye un aspecta muy positivo ya que facilita la comunicaciaon.

d) Pasicién poce dominante en el mercado de consumo

Dada su magnitud, la pequefia y mediana empresas consideradas individualmente
se limitan a trabajar un mercado muy reducido, per lo que sus operaciones no
repercuten en forma importante en el mercado.

) intima relacion con la comunidad local

Debido a sus escasos recursos en todos aspectos. sobre todo la pequena
empresa, se liga a la comunidad local, de la que tiene que obtener bienes,
personal administrative, mano de obra calfificada y ne calificada, materias primas,
equipo, efc

El tamafo de estas empresas corresponde al programa de preduccion dg cada
una de ellas y a la capacidad de lcs empresarios para administrarias. Fabrican

productos con tendencias a clerta especializacion y usan procesos sencillos de

fabricacién

Sus equipos de produccion y su maguinaria son sencillos

Cuentan con personal reducido

Utilizan materias primas locales de facit acceso.



fos empresarios cooperan personaimente en la produccion, la supervisan

directamente, ¢ la dirigen mediante un numero reducide de supervisores.,

Sus sistemas de contabilidad o de control scn sencillos

Por lo tanto, un establecimente que reuna la mayoria de esta caracteristicas

mencionadas, puede considerarse como de tamafic pequeno

2.6.2 Caracteristicas estructurales

Se puede decir, que existen diversos elementos que se deben tomar en cuenta
para determinar el tamano de una empresa. Por {o tanto, existen diversos criterios
en el pianteamiento de esta cuestidn vy cada uno de elics condiciona un enfogue.

Asi, tos principales criterios para la determinacion de {a magnitud son

El valor de la produccion

Cuando se comparan empresas de una misma rama o cuande se hace referencia
a empresas de organizacién, produccian, formas y métodos de trabajo semejantes
en su valor de produccion puede ser Util para determinar diferencias de
magnitudes. Sin embargo, cuando las empresas u  establecimientos en
consideracion pertenecen a ramas industriales diferentes, el monto del valor de la
preduccion, sdlo llega a tener un valor secundaric ccme medio de comparacion
Por tanto, no es recomendable tomarlo como factor esencial, el mejor uso que
puede darsele, en todo caso, es dentro de un numero mas o menos considerable

de factores.

Un ejempic de empresas ¢ establecimientos en donde el vaior de la preduccion

no cdebe utllizarse como factor de comparacidon en forma aislada, cuando se
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refieren las comparaciones a companias de ramas distintas. las encontramos en

ios talleres de joyas. de alta costura y en genaral articulos de lujo

Capital invertido

No podemos negar gue el monto del capital gue se invierte en una empresa s un
indice ineguivoco de su Importancia y, casi siempre nos puede dar una idea de su

magnitud.

Cuando la comparacion se hace entre empresas de la misma rama industrial, y se
utiliza el monto del capital invertido como factor de comparacion teniendo en
cuenta las empresas con equipos, métodos y técnicas semejantes, la ubicacion
por magnitudes es bastante sencilla. Sin embargo, cuando se utiliza el mismo
indicador, pero las empresas corrasponden a diferentes ramas industriales, con
diferentes métodos y técnicas de produccidn, y ademas, dichas empresas se
encuentran situadas en regiones economicas diferentes, el problema de la
seleccién por magnitudes tiene tantas implicaciones que dificiimente puede tener

una buena comparacion,

No obstante lo que se acaba de mencionar, el monto del capital es uno de los
factores de comparacién mas favorecidos y generalizados para hacer referencias
a las magnitudes de las empresas. Otros criterios gue en ccasiones son utilizados
y que también se presenta el hecho de que la comparacion suele ser mas
coherente cuande las industrias son de la misma rama, y menos exacta cuando

las industrias pertenecen a distintc gire, region o sector econdmico. son:

Personal ocupado.
El capital fijo.

El consumo de materias primas.
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£l consuma de energia eléctnica

Es turno anora de revisar las caracteristicas funcionaies de las pequenas y

medianas empresas
2.6.3 Caracteristicas funcionales

El investigador Salvador Mercado afirma gue las siguientes son las caracteristicas

. — . 9
funcionales de la pequena empresa mexicana

El ritmo lento con que va creciendo la pequena empresa suele dilatar algun
tiempo antes de que la diversidad y la complejidad de sus funciones provoquen la

modificacidn de la organizacién.

En cuanto a personal, los asuntos técnicos de produccion, ventas, finanzas y
otros son tan elementales y reducidos que el gersnte puede atenderlos

personalmente

En cuanto a la produccidn, la maqguinaria y el equipc son elementales y en
gcasiones los sistemas de fabricacion son arlesanales Asi, [a mano de cbra es
decisiva.

2631 La empresa familiar

Es importante mencionar que debido a que en nuestro pais la mayoria de las
pequenas empresas correspenden a las empresas familiares, es dificil establecer
una diferencia entre las empresas familiares y las empresas pegqueénas, dado que
las caracteristicas de ambas son bastante similares. Las palabras de Mercado

son ciertamente claras cuando expresa:

i Mercado, Ob cit p 12
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“La mayoria de las veces, la empresa familiar se crea
por la necesidad de obtener un ingreso para la
supervivencia de la familia o para afrontar ciertos
riesgos o gastos, de esta razén se desprende que sufran
un estancamiento definido ya que no son programadas
para que se desarrollen sino para satisfacer las

- - 10
necesidades de sus realizadores”.

2.6.3.2 Laempresa mediana
Las principales caracieristicas de este tipo de empresa son a saber:

El ritmo de crecimiento es superior al de la pequefia empresa y puede ser mayor
al de la grande, ya que ésta en un momento dado. para crecer tiene que

asociarse o crear nuevas empresas sin cambiar sus lineas de crganizacion

Respecto a personal, la complejidad en el desempefio de las funciones. asi como
la resolucién de preblemas que se presentan, origina una mayor division del
trabajo requiriendo una adecuada distribucién del mismo, ya gue es sumamente
dificil el que una sola persona pueda atender todos los asuntos

Refiriéndonos a las compras o abastecimientos, el conjunto de necesidades de
adquisicion de elementos es un poco mas complicado de definirse y programarse.
sin embargo, esto se subsana con una adecuada estructura organizacional que
permita fa planeacion oportuna. En cuanto a su produccion. se cuenta con un aito
grado de mecanizacion y tecnificacion, ne obstante, suelen utlizar en gran
medida la mano de obra directa Es necesario recalcar que existe una gran
variedad de criterios para clasificar a las empresas segun su magnitud, y gue los

mencionados con anterionidad no pueden ser definitives ni categoricos, ya gue

® |bigem, p 13



existen muchos atros gue pueden ser validos

Se considera que han sido muy interesante todos los conceptos hasta aqui
analizados, los cuales deben de tomarse como una invitacidn para su analisis y
reflexion, y no como “grandes verdades’, ya que las empresas se encuentran en
constante evolucidn, motivo por el cual sus condiciones y caracteristicas estan

cambiando constantemente.

A contnuacién pararemos a desarrcliar (os conceptos inherentes a la
administracion de riesgos y seguros, para posteriormente dar paso al caso

practico, enfocade al mismo tema.

-]
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CAPITULO NI

3. LA ADMINISTRACION DE SEGUROS Y RIESGOS

31 Riesgos a los que una persona esta sujeta

Es posible afirmar que desde que el hombre es hombre, ha estadc expuesto a una
innumerable serie de riesgos: incendios, tormentas, tornados, terrematos, robo.
muerte, etcétera, siendo la reduccion del riesgo la tarea gue se le ha
encomendado a la actividad aseguradora, cuyo ambito de actividad se encuentra,
precisamente, ubicado en la reduccion de las pérdidas economicas derivadas de
una eventualidad que todavia no ocurre, perc puede suceder en cualguier

momento

De esta forma el hombre ha previsto contrarrestar estas probabilidades de
ocurrencia mediante diferentes actitudes ante el riesgo, las cuales pueden

sintetizarse de la siguiente manera:

. Eliminar el nesgo
. Disminuir el riesgo
. Asumir el riesgo

. Transferir el riesgo

Ef investigador Carlos Herrera explica que en la primera, el riesgo se evita, en la
segunda, sus efeclos se reducen; en la tercera se afronta asumiendo sus
consecuencias, y en la cuarta, se transfiere el riesgo a cualquiera mejor preparado
para soportar per su cuenta los efectos econémicamente desfavorables en casc
de que el riesgo llegue a ocurrir. De esta forma, 1os riesgos a tos que una persona
estd sujeta se pueden clasificar en’’

" Herrera Carlos, "Fuentes de Finarcamento”, México, Ed Siceo, 1683 p 118



Muerte prematura. que cuando ocurre antes de haber llevado a cabo
nuestros objetivos de vida, es donde encaja en concepto de "eventualidad
de la muerte” Esta es la razon por la cual debe planearse de tal manera
que no se convierta en una eventualidad desfavorable Cuando lo es,
produce un desequilibrio econdmico puesto que la mayoria de |as veces de

pierde la principal fuente de ingresos de la familia.

invalidez  la cual es una eventualidad para la cual pocos se preparan y que
trae como consecuencia un desequilibrio econdomico muy fuerte, ya que un
accidente o una enfermedad puede dejarnos invalidos ¢ incapacitados para
obtener el ingreso para el cual estamos capacitados, de acuerdo con

nuestros conocimientos, aptitudes o capacidades.

Aligual que en la muerte, se pierde la principai fuente de ingresos o se ve
seriamemte limitada Ademas, hay gue erogar una serie de gastos
adicionales, desde el sustento y manutencion del invalido hasta su

tfratamienio

Vejer sin recurses economicos constituye una eventualidad, ya que no
contar con los recursoes suficientes para seguir manteniendo el nivel de vida
de la juventud representa un deteriore gue se agrava aun mas al convertirse

en una carga econdmica para ia familia

Accidentes y enfermedades. son riesgos a los que también todos estamos
expuestos; sin embargo. se puede reducir el efecio de una posible
eventualidad por medio del seguro; de esta manera su cubre el riesgo y se
disminuye o elimina la posibilidad de que pueda flegar a ser

economicamente desfavorable.

Ahora, refiriéndenos a su patrimonio, el hombre se encuentra sujeto a los

siguientes rnesgos:
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1 Los que nacen de actos criminales. como por ejemplo, los asaltos o robos
perpetrados a una casa, comercio o empresa, gue logicamente afectan el

patrimonio legrade por el iefe de familia o el empresario.

2 Los que nacen de las leyes eslos provienen de las gbligaciones gue nos
imponen las leyes que emanan del Codigo Civil, que obligan a toda perscna
a comportarse en forma adecuada con sus conciudadanos, es decir, sin
causarle daros y si llega a hacerlo, estd obligado a reparar el perjuicio
ocasionado  Cemc ejemplo se puede mencionar el atropellamiento
accidental de una persona en la que el conductor que mangja el automovil
esta obligado a pagar las curacicnes y medicinas del accidentado y.

ademas, otorgarle una indemnizacién.

3 Consecuenciales: gue generalmente se presentan en |0s comercios e
industrias. y son aquelios que se ariginan come consecuencia inmadiata de
un siniestro que ha afectadc las propiedades materiales. por ejlemplo, un

incendio

4. Los que afectan a las propiedades materiales: ya que un edificic o un
automovil tienen un valor econdmico, y si se destruyen o se danan, su
propiedad sufrird un dafc patrimonial. En este caso. lo que la compania
aseguradora ampara, son l0s rigsgos  violentos, inesperados o
imprevisibles, como un incendio que acaba con el comercio o la casa -

habitacion o el chogue de un automavil.

Asi todos los antes mencionados son nesgos que afectan a las propledades

materiales y, por lo tanto, hay que tenar en cuenta que pueden ser asegurables

Revisemos entonces |a clasificacion del seguro.



3.2 Laclasificacion del seguro
De acuerdo con la opinion del autor Carlos Herrera, gl seguro se clasifica en:
Seguro de cosas

Seguro de transporte

Seguro de incendios de edificios y su contenido

Ciasificacion Seguro de accidentes
Del Rigsgos diversos
Seguro \ Seguro de ingenieria

Segquro de aviacian
Seguro de responsabilidad

Seguro de aerondutica

Seguro de personas

.

Comentemos cada uno de elics:

Seguro de cosas es el que se origina debido a que las propiedades estan
expuestas a una amplia gama de riesgos como incendios, robes, riesgos del mar,
dafos causados por elementos naturales y por las personas (ya sean

accidentales. por negligencia, fraudulentos ¢ maliciosos).

Seguro de transporte. gue es un seguro contra pérdidas o dafos sufrides por la

propiedad debidos a los peligros de un viaje

Seguro de mcendios de edificios y su contenido: el cual abarca desde pequenas

viviendas privadas a inmensos bloques de edificacion.

Segurc de accidentes. bajo esta dencminacion se emiten pélizas gue protegen a

las pérdidas o dafios a la propiedad, causados por robo, fraude y causas

IS



accidentales El seguro de accidente se subclasifica en robo, garantia de

fidelidad. cristales. ganado, crédito y automoviles

Riesgos diversos: este tilulo incluye, entre otros, los seguros de alguileres gue
protegen a los interesados en alguna propiedad alquilada conira la perdida

financiera causada por confiscacion o no renovacion del alguiler

Sequro de ingenierfa: que abarca calderas, ascensores, grias, plantas de energia
eléctrica, méaquinas de vapor, gas y aceites pesados y seguros de riesgos
diversos, por ejlempio, polizas especiales para plantas refrigeradoras y polizas de

pérdidas consecuenciales de aparates de filmacion.

Seguro de awiacion. este ofrece una amplia gama de cosas, como: perdida o
dafos, el cargamento, y la imposibilidad de uso de un avion después de un
accidente, ademas de palizas especiales para cubrir los riesgos que se derivan de

una exposicion aérea.

Sequro de responsabifidad. es aquel que se presenta como resultado de la
negligencia o falta de alguna persona a un deber establecido, produciendose
lesiones corporales en otra perscna o dafios en su propiedad Si se establece la
responsabilidad, el tribunal fijard la indemnizacion para compensar a la parte

lesionada.

Seguro de aercnéutica: el cual cubre (as responsabilidades que ligan a los piiotos

de aviones y operarios de asropuertos.

Seguro de personas este titulc comprende una ampha gama de coberturas
ofrecidas por os aseguradores del ramo de vida, incluyendo las de jubilacion y
pensicnes, y los seguros de accidentes individuaies y enfermedad. Sclo por citar

algunos tipos de seguros de personas, se tienen los siguienies:



. Seguro de accidentes indwiduales y de enfermedad

. Seguro ordinario de vida

. Seguro de ahorro

. Seguro familiar

. Seguro dotal

. Seguro de estudios

. Seguro de grupo de vida

. Seguro de grupo de jubilacién
. Seguro sobre mas de una vida
. Seguros con y sin participacion en beneficios
. Seguros liberados de prima

. Seguros de renta

Como es posibie apreciar, Ia clasificacion del segure es muy diversa, y dinamica,
ya que conforme se va desarroilando !a sociedad y las empresas entablan nuevos

nexos, surgen necesidades que demandan su aseguramienio

Pero ;qué debemos entender por seguro?. El autor Rigoberto Reyes Altamiranoc

explica que de acuerde con el articulo 1°. de la Ley del Contrate de Seguro:

"Seguro es el contrato por el cual una empresa
llamada aseguradora se obliga, mediante una prima, a
resarcir un dafic o a pagar una suma de dinero al

verificarse la eventualidad prevista en el contrato™?

A continuacion, pasaremos a conocer los antecedentes de la administracion de

riesgos

2 Reyes Altamirano Rigoberte. Diccionane de Términos Fiscales. Mexico. bd Taxxx, 1998, p 745



c) El desarrolio de organismos altamente integrados, en los cuales las fallas
de su seguimiento pueden produck fallas o pérdidas en ctros

d) La existencia de variables de tipo social, econémico y politice, gue implican
nuevas leyes, normas de produccion, responsabiidad adicionales,

modificacion de estrategias, precios, etc

De esta manera, la Administracion de Riesgos fue evolucionando hasta
convertirse en una disciplina de importancia maylscula dentro de la vida

empresarial. A continuacion, se revisara su concepto.
3.4 Concepto de administracion de riesgos

Es posible definir a la administracion de riesgos de dos o mas maneras, esto

es, como disciplina y come actividad

Como disciplina, se habla de una disciplina I6gica y sistematica encaminada
al conocimiento y control del elemento del riesgo, y de sus efectos causados en
las personas, cosas y organizacicnes a través de la identificacion, analisis y
evaluacion del riesgo o exposicidn a pérdida, asi como de la ssleccion vy

estructuracion de los mecanismos mas ventajoscs para su manejo

Ahora, coma actividad, debemos entender al conjuntc de actividades
realizadas en las instituciones, lucrativas o no, encaminadas a garantizar los
recursos patrimoniales contra las exposiciones ¢ pérdida. debidas a eventos
forfuitos, a los que estan sujetcs, viglando que los costos derivados de estas

actividades sean minimizados

Por su parte, el concepto de "Riesgo’ ha intrigado durante mucho tiempo a
los estudicsos, ya aue actualmente no existe una definicion simple y generalizada,
sino gque éstas varian dependiendo del drea a la que se apligue Asi, es posible

vislumbrar las siguientes definiciones.
R0



3.3 Antecedentes de {a administracion de riesgos

Es posible afirmar que la Administracion de Riesgos es una disciplina que
tiene sus origenes dentre de los seguros, y cuya mayor evolucion data de las
décadas de 1950 a 1880, principalmente desarrollandose en los Estades Unidos
de Norteamérica Por lo gue respecta a nuestro pais, el desarrollo de la
Administracion de riesgos se encuentra muy ligade a la actividad aseguradora,
registrando sus inicios en la década de los setentas, época en la que se realiza
mayor difusion. v se empieza la preparacion en las diferentes materias que son

necesarias para la aplicacion de la metedologia de la Administracidn de Riesgos

Cabe sefialar que para impulsar el desarrollo de esta disciplina, en nuestro
pais se crea el Instituto Mexicane de Administradores de Riesgos, A.C. en el mes

de noviembre de 1984

Por otra parte, la finalidad fundamental de la Administracion de Riesgos es la
de salvaguardar y preservar cualquier interés patrimenial u organizacional de las
pérdidas o destrucciones surgidas de la exposicion a riesgos de las Instituciones,
sean o no lucrativas Es interesante mencionar que dicha finalidad cada dia se ha
vuelte mas relevante dado en que el ambiente en que operan |0s 0rganismaos se
ha vueltc mas complejo. requiriendo dar atencidn a los riesgos que éstas

enfrentan en cuanto a su control y sus efectos.

Entre los factoras que contribuyen al incremento de exposiciones a pérdida

se tienen los siguientes:

a) El mcremento de las operaciones del comercio mundial y el de las
empresas multinacionales.

b} E! desarroila tecnologico vy la derivacion de productos nueves, productos de
gran sofisticacion y con valores altos, implicande este desarrollc una alta

concentracian de valores dentro de una sola ubicacion

Ty
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Riesqo es ia incertidumbre existente con

relacion a que OcuiTa O 1o uh Suceso

Riesqo es un evento fortuito, resulfante de nuestras

acciones o de causas exfernas, que pueden intervenir

en el alcance de nuestras mefas.

Cabe senalar que con base a las definiciones anteriores, €l hecho de definir
el riesgo como Iincertidumbre, implica hacer referencia a aspectos ¢ estados
mentales de caracter subjetivo y per lo tantc no mensurables, en contraposicion a
la definicién de evento fortuite, que tiene por caracteristicas la de ser un fencmeno

objetivo y en consecuencia medible o mensurable.

Por lo tanto, el conceptc gue mas se adecua a los riesgos cbjetos de la
“Administracion de Riesgoes” es en el que se considera comc un evento fortuito.
Sin embargo, es importante aclarar que si el evento fortuito (en caso de realizarse)
solo implica intervencicnes de tipo desfavorable, decimos de que frata de un
‘riesgo puro”, pero si ta intervencién implica favorecer o desfavorecer el alcance

de las metas, entonces estamos ante un “riesgo de tipo especulativo”

Asi, para la administracion de riesgos, los riesgos objeto de su estudio son
los riesgos pures, es decir, aguellos que sdlo implican posibilidad de pérdida. Y en
este sentido, para la administracion de riesgos la posibilidad de pérdida tiene dos
implicaciones, una el dafo en si, ya sea directo, indirecto o ambos, y otra, el
impacto financiero para la organizacidn (el riesge financiero). Ambas implicacicnes

deben ser cbjeto de analisis y estudio en Administracion de Riesgos

Pero investigando un pocc mas sobre 10 que significa la Administracion de
Riesgos, recientemente el despache Tillinghast — Towers Perrin publico en la
Revista Mexicana de Seguros, Fianzas y Finanzas del mes de enero del 2000 &

siguiente comentario



“Hay un gran debate respecto a qué es Administracion de
Riesgos. Varias definiciones aceptadas van desde la idea
relativamente simple de “Administracion de Seguros”
vinculada uUnicamente a los riesgos, que pueden
asegurarse en los mercados de seguros tradicionales,
hasta “Administracion de riesgos en todos los niveles de la
empresa”, vinculada con todos los riesgos importantes a
los que se enfrenta una organizacion y que utiliza una
vasta gama de herramientas financieras para minimizar el
costo de los riesgos © para eliminar su volatilidad

inherentes”.’

Asi, informa tal documento, no existe una definicion especifica para
“administracion de riesgos”, dado que su contenido y alcance parecen estar
cambiando practicamente a diario, a medida que se descubren nuevos riesgos, y

se desarrollan nuevos metodes de administracian de los mismos.

Como se puede observar, 1a administracion de riesgos es una disciptina que
puede considerarse que esta aln en formacion, pero se considera que no &s tan
importante encentrarle una sola definicion, como el hecho de vislumbrar los

objetivos que se propone.
3.4.1 Objetivos de la administracion de riesgos

Cabe sefalar que los objetivos en la administracion de riesgos se derivan de
su definicion, sin embargo, estos se conformaran en funcion de las caracteristicas
de ia empresa en que se desarrclle la actividad, siendo necesario considerar lo

siguiente:;

Los objetivos deberan estructurarse en:

* Revista Mexicana de Seguros. Fanzas y Finanzas, México, Enero 2000, p. 17 -
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Objetivos generales Son aquellos que se estructuran y conformarn en

funcion de los objetivos generales de la organizacion

Objetivos especificos Son aquellos en que se hace referencia a la
disponibilidad de recursos, reguerimientos y necesidades, asi como la
delimitacién de gastos enfocados a aspectos de supervivencia, continuidad,

imagen, crecimients, etc.

Objetivos operables. Scon aqualles en gue se Indican las acciones gue s2
deben emprender, dependiendo del rango disponible de acciones y gue
hacen referencia a los medios o recursos de la Administracion de Riesgos.
En este tipo de objetivos se deben de indicar las combinaciones de
reduccion, retencién y transferencia que la organizacion debe implementar

como mecanisme para el manejo de 108 riesgos.

Los objetivos operables se especifican bajo dos categorias:

1)

Respecto a los objetivos que se anticipan a les acontecimientos. En esta
categoria se definen {os cbjetivos con respecto a situaciones de pérdidas
gque no han ocurrido, y que posiblemente no ccurriran. $e les denomina

objetivos pre-siniestro

Objetivos que se prevén para después de la ocurrencia de pérdidas. Estos
nacen referencia a la velocidad e integridad de la recuperacion y se

denominan objetivos post - siniestro.

Es importante mencionar que el planteamiento de los objetives debe considerar el

grade de aceptacion o aversion al riesgo de la organizacién y sus directivos, asi

como su capacidad financiera para absorberlos. Revisemos a continuacién el

proceso de la administracion de riesgos



3.5 Proceso, identificacion y evaluacion de la

administracion de riesgos

Censiderando que la Administracion de Riesgos es una disciplina enfocada a la
minimizacion de los efectos adversos de los riesgos (exposiciones a pérdida o
dafic), aun costo minimo a través de dentificarlos. analizarlos, evaluarlcs,

controlarlos y financiarlos, su PROCESQO es el siguiente:

1) Identificacion de riesgos {reconocimiento de la posibilidad de perdida).

2) Analisis de riesgos y evaluacion o medicion de las posibles pérdidas y
jerarquizacion en funcién del impacto financiero.

3) Alternativas de solucidon, para determinacién de decision o desiciones
alternas optimas.
- Eliminacion {prevencion y control)
- Reduccion
- Retencién
- Transferencia

4) Administracion y control del manejo de riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS

La identificacion de riesgas es un proceso a través del cual se identifican en forma
sistemdtica y consciente las exposiciones a perdida o dafio, tanto las existentes

como las que se derivaran de los cambios y proyectos de la organizacion.

Cabe citar gue el proceso de identificacion de riesgos parte de una clasificacion de
exposiciones convencional. Su uso es generalizado y en esta clasificacion se
agrupan los riesgos de acuerdo a las causas o tipo de pérdidas, siendo éstas ias

siguientes:
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d)

Exposiciones que originan dafos a las personas de |a organizacien
Exposiciones a perdida o dana de los activos de la organizacion

- Las gue originan danc material directo

- Las gue se originan o son causadas por actos criminales.

Exposiciones indirectas o consecuenciaies que, basicamente son aquellas
que originan variacion en los objetivas o resultades planeados.

Exposiciones surgidas de la ley o de las relaciones contractuales.

Es interesante sefalar que la clasificacién de exposiciones sirve como un marco o

guia a través del cual no es posible delimitar el tipo y calidad de ia informacion

requerida. Asi, las herramientas utilizadas en el proceso de identificacion de

riesgos son las siguientes:

a)

b}

Los cuestionarios, que a traves de preguntas se obtiene informacion
indicativa del potencial de pérdida que la organizacion tiene. Se pueden
disefiar o utilizar cuestionarias standard, de tipo general o especifico parta

cada una de {as areas de |la organizacion,

Los estados financiercs, que proporciona pistas relativas a las exposiciones

a pérdida como son el activo, el capital, el volumen de ventas, etc

L.os diagramas de flujo, pues a través de estos es posible visualizar las
operaciones de |a organizacion a la vez que permiten detectar posibilidades

de pérdida existentes e alguna parte o partes del proceso operativo.

Las inspecciones a las instalaciones, que basicamenie sirven para detectar
las exposiciones de las propiedades fisicas y los accidentes a los que estan
expuestos los trabajadores. La inspeccion a instalaciones es conveniente
que la lleven a cabo expertos y que se desarrolle una guia de los puntos a

revisar.



a)

Entrevistas, pues a través de ellas, se pretende obtener informacion
adicional y complementaria asi como el de corroborar datos obtenidos a

traves de otras herramientas disponibles

Contratos, en este caso, la revision y andlisis de los coniratos permite
identificar exposiciones derivadas de la existencia de la ley, asi coma las

cbligaciones o compromisos contractuales contraidos.

Manuales, gue son un gran auxiliar en el proceso de identificacion de

riesgos.

Organigramas, los cuales proparcionan informacion acerca de la estructura

de la empresa.

Proyectos a future, que permiten identificar riesgos con la posibilidad de

prevenirios, antes de que se presentes.

Estadisticas y experiencia anterior, asi, a traves de esta herramienta
basada en dates del pasado, se pueden realizar predicciones sobre las

exposiciones a pérdida o dafio.

Cabe sefnalar que la informacién recopilada durante el proceso de identificacion de

riesgos se estructuran y organiza a través del inventaric de riesgos, mismo gue

contendra dates sobre los activos, valores y exposiciones, complementadas con

as causas o situaciones de peligro que podran originar la perdida o dafio, asi

como en los reportes que contendran los resultados de los analisis efectuados a

través de las multiples herramientas de que se dispone.



EVALUACION DE RIESGOS

Una vez concluido el proceso de identificacion de riesgos, se procede al analisis y
evaluacion de estos, a través de un proceso logico y sistematico apoyado en

metodos y técnicas de estadistica, probabitidad y finanzas.

Centrandonos en su concepto, la evaluacion de riesgos es la cuantiicacion de las
exposicicnes a perdida o dafio, implicandose e esta la determinacion del alcance
del impacto financiero que originaria en la organizacion, la ocurrencia de la
pérdida o dafio. Los objetivos que se pretenden a traves de la evaluacion de

riesgos son los siguientes:

a) Determinar ia importancia relativa de los riesgos dentro de la estructura
financiera de la organizacion.

b) Obtener informacion para el disefo de soluciones aliernativas, a través de
los cuales se fundamenta la decision de la combinacién de mecanismos y

herramientas de administracion de riesgos a elegir.

Es importante citar que el legro de los cbjetivos se hace factible a traves de la
fljacién de rangos con el fin de jerarquizar cada una de las exposiciongs a pérdida
o dafic. Asi, lo anterior permite determinar cierto numeroc de riesgos, ya que los
pequenos pueden ser ignorados y aquellos que estadisticamente son estables
podran considerarse como costos regulares de la organizaciéon, ademas de gue
aquellos cuyas pérdidas scn esperarse o pueden predecirse, dentro de un rango
de aceptacion pueden ser presupuestados, siempre y cuando esta solucidn sea la
menos costosa Una ventaja mas es poder diferenciar las exposiciones
importantes de las urgentes, asi como determinar cuales deben ser atendidas de

inmediato, y cuales podran ser atendidas con postenoridad.

La clasificacion mas usada para la jerarguizacion de riesgos es la siguiente:



Riesgos catastroficos. gue son aquellos que ponen en peligro la existencia y

continuidad de la organizacion.

Riesgos graves estes son l0s que originan grandas problemas financieros,

pero que nc necesariamente provocan la ruina de la organizacion.

Riesgos mediancs: cuya realizacién implica problemas financieros, mismos

que se pueden resolver satisfactoriamente.

Riesgos leves: son aquellos gue en caso de realizarse no implican

problemas de tipo financiero a la organizacién.

Pero ademas de considerar la clasificacién anterior para la jerarguizacion de

riesgos, se deben tomar en cuanta otros aspecios como:

La frecuencia o la probabilidad de ocurrencia de 1as exposiciones a pérdida
o dafno

La severidad de las pérdidas, la cual se determina en funcion del impacto
financiero gue producira su realizacion a la crganizacidon, y se mide en
términos de pérdida maxima posible o perdida maxima probable.

El grado de variacién en las pérdidas experimentadas de un periodo a otro

Con base en lo aqui indicado, asi como & la cantidad y calidad de informacidon con

que se cuente, se pueden implementar modelos de probabilidad y estadistica para

mejorar e incrementar la calidad y precision de la informacion, asi como para

elaberar predicciones.

Par 1o tanto, la evaluacion de riesgos es unc de los procesos focales de la

administracién de riesgos, va que de éste depende (a eficacia de las soluciones

que se adepten para garantizar el adecuado tratamiento de las exposiciones o
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riesgos, asl como la optimizacion de ios costos que se ongmnan por la

implementacion de las soluciones

Una vez que hemos revisado diversos elementos respecto a la administracion de
seguros y riesgos, continuaremos el desarrollo del presente capitulo haciendo
referencia 2 la importancia de las PYME para nuesira pais, 1os rasgos mas
relevantes que las caracterizan y las tendencias que  presentan (o deben
presentar). El hecho de que se haya decidido poner esta informacién en esta
apartado, es que se considera gque el capitulo Il estuvo mas dedicado a los
antecedentes de las PYME, en donde se prestd atencion a las etapas de su

evolucian.
3.6 Importancia de las PYME en México

Para percatarncs de la importancia de las pequefias y medianas empresas, a
continuacion se presentan algunos cuadros que contienen datos relevantes sobre
dicho sector de la economia. Es conveniente tomar en cuenta, que
desafortunadamente pocos son los estudios gue se publican sobre el estado que
guarda este sector. Un ejemplo de ello es gue la siguiente informacion
corresponde a un medio de comunicacion escrila de febrero del ano 2000 v las

estadisticas se refieren a investigacicnes del afc 1993,

Principales caracteristicas del sectar industrial nacional por estralos {(1993)

TIPO DE T UNIDADES T PERSONAL
EMPRESA CENSADAS QCUPADO
— J— - J .
[MICRO Y 143,620 1'079,336
PEQUENA ' ‘
MEDIANA ‘ T Taasm | 491,088
GRANDE \ 2439 | 1823148
TOTAL L 149,192 T 3393572 |
NACIONAL | |




Umdades econdmicas y personal ocupado, comercios, Dislrito Federal, 1993

TIPC DE " T UNIDADES 17 PERSONAL
EMPRESA ‘ ! OCUPADO
UMICROEMPRESA | "1'6_4,1@?" 323,041
. TUPEQUERA T T 3,727:!771;7”” ) 107,718 |

EMPRESA
MEDIANA [V S Y 1 11
EMPRESA '
GRAN | o TTs2z T 75,532
EMPRESA
ToTAL | 680(}1 567,855

También, para corroborar la impoertancia de este tipo de empresas, el autor
Antonio Ercles expone que en su Censo Econdmico de 1981, el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) reporta la existencia de 1.3
mitlones de empresas de todos temafos. Eroles agrega que apenas dos ancs

después, este total arroja una cifra de 2.3 millones de empresas.

Evidentemente explica el investigador, alguno de estos datcs es erroneo (y
probablemente los dos) pues no es factible ni creible que el nimero de empresas
se haya duplicade en dos anos. Si asi hubiera sucedido, se hubiese registrado un

aumento en el PI1B, condicidon gue no ha sido asi.

Pero aun con dificultades, Antonic Eroles explica que conviene establecer algunas
comparaciones con otros paises, para apreciar {a importancia de las PYME en la

economia:’?

“Eroles, Qb ot p 31
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importancia de las PYME en varios paises

PAIS | EMPLEOS REMUNERADOS | EXPORTACIONES !
{%) DEL TOTAL DEL PAIS) DIRECTAS
' {%) DEL TOTAL
T e _.| ..DELPAIS
| EsPaNA B8 % 40 %
’ ITALIA l' e0% Co3%
EUA T T 4% ) 20 %
MEXICO 69 % ’ 3%

La tabla refleja por una pane el grado de industrializacion del pais, medido en
términos tanto de los empleas gensrados peor fa gran industria, como por su mayor
aportacion a las exportaciones. Asi. las cifras nos llevan también de que la

inmensa mayoria de las PYME estan dedicadas al comercio

3.6.1 Perfil de las PYME

Para exponer el perfil de |la pequefa y mediana empresa mexicana, a continuacion

se citan algunas caracteristicas producto de las investigacicnes de la Dra. Baptista.

Datcs estructurales. Los criterios para establecer el tamano de una empresa gozan
de poco consenso. La inflacion cambia los valores financieros o de ventas con
demasiada rapidez. En empresas pequefias y medianas la estructura organica es

familiar

Tecnologia. La mayor parte utiliza sistemas de produccion tradicionales, y algunos

ya estén aplicando procesos automatizados.

Tipo de dirigentes.  EI tipico director es un hombre de 44 afins, con 14 de
escolaridad y es empresario por herencia. La actitud del duefio — administrador en
50% de los casos indico que el familismo es negativo para la empresa. Hay

empresas que mueren con su fundador
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Medio ambiente. Su medio es comgpleje y sostienen relaciones con otras
organizaciones’ proveedores, clientes, competencia, asociaciongs, bancos.

gobierno y despachos profesionales de consultaria.

Problematica a la que deben enfrentarse. En orden de importancia atnbuida son
ocho problemas que a juicio de los empresarios son los mas dificiles que
actualmente encaran sus organizaciones. recursos humanos, deficiencias det
gobiernc  (demasiados controles), falta de seguridad de proveedores
financiamiento., escasez y falta de calidad en la materia prima, mercados,

competencia, deficiente arganizacion.

Valores y objetivos . Para la mayoria de directores el objetive principal es
maximizar utilidades. Los procedimientos administrativos son sumamente
personalizados, es decir, consisten en la vigilancia estrecha sobre las operacionas

LLa toma de decisiones es centralizada.

Crecimiento y planeacion. La mayoria de las empresas han crecido en los ulfimos
afcs. Un 40% de los entrevistados sefald no querer crecer mas; la razon, que se

les escape el control de su empresa

Administracion de personal. Esta area es un gran problema: la realidad es que
existe una actitud muy pasiva en el manejo del perscnal. El estudio indicd gue en
reclutamiento, seleccion, contratacicn y capacitacion se aplican  soluciones

informales (sin técnica) Sobre la Ley de Capacitacion hay gran escepticismao.

Procesos informativos. Lo relevante es estar al dia en cuante a productos y
tecnologia lLos datos los obtienen mediante: visitas al extranjero, revistas
especializadas, informacién de sus clientes, técnicas administrativas que las
adguieren por cursos, asi como los aspectos financieros los obtienen con otros

industriales y bangueros.
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Por lo tanto, se puede concluir que la problematica y oportunidad de la pequena y
mediana empresa se obtiene de las caracteristicas del propietario, ya que se da
una relacién de mutua dependencia en donde sus cualidades vy defectos
individuales se reflejan scbre |la empresa que dirige. Cabe agregar que (a falta de
conocimientos técnicos sobre administracion y finanzas da lugar a unas
consecuencias considerablemente mas graves en este tipo de empresas que en
otras grandes, por lo que es acertado suponer gue las empresas pequenas y

medianas dependen esencialmente, de la calidad de su dirigente.
3.7 Las PYME en el futuro

Es necesario tomar en cuenta que hoy en dia la interrelacidn entre las empresas
pequefas y/o medianas con las grandes es un hecho y que la globalizacion de los
mercados demanda de cualquier organizacién (no importando tamano y/o giro) 1a
busqueda de la competitividad. Por tal motivo, el futurc que tienen ante si tanto
PYME como el resto de ellas, obedece a las tendencias que registra la

administracién empresarial.
3.7.1 Tendencias

En este sentide, en la actualidad innumerables son las aportaciones que
estudiosos, consultores. especialistas, yfo interesados en el munde empresarial
exponen respecto al futuro de las organizacionas y los caminos gue éstas deben
sequir para conseguir la tan anhelada competitividad. Por lo tanto, las siguientes

posiciones no se deberdn tomar como tas unicas opcicnes.

El Lic. Rafael Corona Funes (consuitor empresarial) expresa que es determinante
gue toda empresa se pregunte: scual es el factor clave de éxito en el que |a
empresa contemporanea debe poner especial interés para mejorar
sustancialmente su capacidad competitiva a large plaze? Corona Funes explica

que la respuesta esta en la vision y el sentido estratégico de las personas que
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conducen 'a direccion de ia empresa, y gue definitivamente cultivar una vision y
sentido estratégico es la pieza clave que nos conducira hacia mejores niveles de
competitividad Antes de enumerar 1as razones para oplar por este camino, cabria
preguriarse ,qué empresa no desea elevar yfo mejorar sus niveles de
competitividad?. Por lo tanto, las razones por ias cuales se debe cultivar una

vision y sentido estratégico son las siguientes:”

1. Una vision y sentido estratégico nos permite conceptualizar integraimente
el desarrollo actual y la evolucidn de la empresa a largo plazo.

2 Una visidn y sentido estratégico nos permite integrar |os recursos vy
esfuerzos empresariales hacia el logro de metas y objetivos concertados en
equipo de trabajo

3. Una vision y sentido estratégico nos permite aprender de nuestros errores y
aciertos. asi como de los que cometen otras organizacicnes en el mundo.

4. Una vision y sentido estratégico nos permite apreciar el enorme valor que
tiene construir una cuitura organizacional propia y distintiva, gue promueva
la responsabilidad, el trabajo en equipo, el espeto, la integridad, la lealtad,
ia confianza vy la laboriosidad, como la base de! comportamiento de las
personas dentro y fuera de la empresa.

5. Una vision y sentido estratégico nos permite darle a cada quien y a cada
cosa su verdadera dimension y estatus, por lo que asi es facil comprender
el papel de las personas, la tecnologia y 108 recursos financiercs en el
conciertc empresarial

6. Una visién y sentido estratégico nos permite entender ia estrategia de
nuestros competidores asi como sus fortalezas, debiidades y ventaas
competitivas.

7 Una visin y sentido estratégice nos permite entender la evolucion vy

tendencias de las necesidades y expectativas de nuestros clientes

* Revista Admnistrate Hoy No 60, Abnl/1995 p.44
Ol



8 Una vision y sentido estratégico nos permite comprender la evelucion y
tendencias en las diferentes dimensiones del entarnc nacional e
internacional

9 Una vision y sentido estratégico nos permite renovar nuestro espiritu de
lucha, ya que al conccer con certidumbre hacia donde nos dirigimos como
empresa, cualquier dificultad o caida inesperada, lejos de desalentarnos
nos inyecta un animo renovado por alcanzar o superior y realizable

10 Una visién y sentido estratégico nos permite ser mas sersibles a los

pensamientos y sentimientos de nuestros colaboradores,

Para recalcar la importancia que en la actualidad cobra ef contar cor una vision,
consultamos al investigador Carlos Julio Rojas, el cual expresa que el conocer la
vision de la empresa debe ser el primer para establecer un indicador de gestion
(medida de desempenfo). Este autor explica que "aunque habituaimente 1as
personas conocer la vision declarada por la organizacion, no todos han
participado en su definicion, razén por la cual no siempre estan alineados con ella;
esto es, sus principios y valores o el interés por el cliente, no esfan direccicnados
hacia los credos de la empresa o el logro de la salisfaccion del cliente (internc y

externg)”.®

Por lo tanto, Carios Julio Rojas explica que la gestion de Recursos Humanas,
como sector de resultado que da soporte a la organizacion, tiene una especifica
contribucion a la vision de la misma en la medida que logre un funcionamiento
eficaz y eficiente, asi como optimos resultados en todes los procesos que apoyan

la administracion de las personas.

Revisando otro punto de vista, la investigadora Eva Kras {consultora de gerencia
y cultura para empresas transnacicnales e investigadora y profesora en
Administracion del Comercio Internacional en el Instituto Tecncloégico y de

Estudios Superiores de Occidente) explica que las empresas en México se



encuentran en un proceso de transicién hacia la modernidad y el comercio

internacional. lo cual presenta para los empresarios. directivos y gerentes de

empresas un gran reto £n las obras gue ha publicade Kras, aparecen testimonios

de empresas mexicanas que se han esforzado por conseguir practicas mas

modernas de administracion, por 10 que se considera relevante el dar a conocer

i0s consejos gue expone en particular la Compania Siderurgica de Guadalajara.

Asi los consefos y recomendaciones para empresas con deseos de hacer la

transicion a enfoques y practicas mas modernas de administracién, son’’

1

Definir y difundir {con compromise) una filosofia de actuacién con respeto a
{negocic, proveedores, gobiernc, empleados, etc.), de manera sencilla para
gue sirva comoe verdadera guia

Medir constantemente filosofia y actuacion y analizar las desviaciones.
para poder proponer nuevos caminos y estrategias.

Invertir fueritemente en capacitacion.

Instaiar un sistema de administracion operativa que le permita dia a dia a
los ejecutivos y empleados medir los resultados de su actuacion. Traducir
la planeacidn en objetivos y actividades diarias, semanales, mensuales,
anuales

Detectar a locs que participan responsablemente y canalizarios a Ics
diferentes grupos de trabajo

Dejar a los jefes que, paulatinamente experimenten y cometan errores
cuando delegan e incentivar este tipo de comportamiento

Promover rituales y simbolos que refuercen la filosofia de la empresa.

La direccion general tiene que ser lider en cuanto a promocion del proceso,
continuamente, y

En ocasicnes, cambiar o retirar ejecutivos que no estén favoreciendo el

cambio

' £n Shellon Ken. Lo mejor de excellence, México, Ed. Panorama, 1898, p. 78
" Kras Eva, La administracion mexicana en transicion, México, Ed Iberoamérica, 1998, p. 108
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En otra de sus obras, Eva Kras da a conocer algunas de las caracteristicas del

pensamiento o del enfoque de los dirigentes de empresas, que han cambiado de

un modelo tradicional no sustentable a uno humanista de desarrollo sustentable, y

gue a la vez forman las tendencias que presentard toda empresa moderna”

= S

10.
11.
12.

13

Promover un enfoque participative

Pregonar valores de la nueva conciencia empresarial, como el pensamientc
intuitivo, el pensamiento de sintesis, el pensamiento holisticc. la
cooperacion, la calidad, la asociatividad y el pensamiento en pracesos
Contar con una vision a largo plazo

Premover |a participacidn o asociatividad.

Definir sus propios valores culturales.

Promover la descentralizacion.

Valorar la interconexion - integracion

Relacionar a la estructura con los procesos

Fomentar una filosofia de ganar - ganar

Promover relaciones de cooperacion

Ser flexibles

Atender y participar en los prablemas ecclégicos de su comunidad.

Promover ante todo, calidad de vida entre sus empleados.

Por Gltimo. otro interesante punto de vista es el que da a conocer el Maestro

Arturo Morales Castro, al expener un cuadro en que se sefalan ias caracteristicas

de la empresa tradicional y ta nueva empresa:’

?Kras, Eva. [1 desarrollo sustentable y las empresas, Mexice, Bd Iberoaménca 1994, p 91
* Revista Administrate Hoy, Ob «it p 31



‘ EMPRESA TRADICIONAL
i 1. Es un sistema cerrado o
b5 Mesanica. arganizada par funciones

3. Acabada, los cambios sen un problema.

4 Pocainteraccion con ol ambiente.

5 Estructura administrativa biramia;i‘ﬁrﬂ;élres'

jerarquicos, roles y funciones rigidas

interno.

|z
3

1. Es un sistema abierto.

Dinamica, organizada por procesos

e e - e B
En transformacion permanente. [

4,
5 Estructura administrativa herizental, equipos
de trabajo flexibles y multidiscipiinarios.

‘6 Oriénlada a la satisfaccion del cliente y a

superar sus expectativas.

7. Tiende a repetir 1o aprendido.

7. Busca la compelfividad por medio de |
procesos internos de formacion, es capaz de;

aprender. Es decir, estd en aprendizaje

continuo, tiende a innovar.

También, en ef siguiente cuadro se presentan lcs principales cambios que, ante la

necesidad de reestructuracicn radical de las empresas, representan el futuro, esto

es, el nuevo modelo de trabajo organizacional.

Cambios fundamentales en el nuevo mundo del trabajo’

Modelo de trabajo actual

] Modelo deseable en el futurc

Qrganizacion  dividida departamentos

funcionales

en

y equipos.'
serie y por

Organizacion  por  procesos
Desaparicion  del trabajo en
dgepartamentos  separadeos, y formacion de:
grupos  muitidisciplinarios, compuestos  por |
personas con diversas funcianes, encargadas de !
realizar un proceso tetal.

Personal encargado de la ejecucion de las
tareas simples.

' Personal controlado
1

" loidem, p. 32

Personal multifuncional (multihabihdades). Ante
{a desaparicion del trabajo en serie. l0s equipos
reguieren conocimientos basicos de todo el
proceso, los miembros paricipan y estan:
capacitados para rcalizar tareas diversas, aun.
cuando no_corresponda a su propia tarea i

Personal fortalecide. Como parte de un edl"}'i'[_m‘
donde todos son responsables del resullado de:
run proceso iotal, el empleado requiere cierta |

autoridad para temar decisiones inmediatas y|
- 1
resclver los problemas del cliente, por lo que al |

u8



Personal entrenado

| Actividades pasivas en tiempos deferminados

momento de la contratacién, ademas de evaluar
'os conocimientos y habilidades, una empresa !
“reestructurada debe tormar en cuenta el caracter,
“lainiciativa y la autodiscipiina del aspirante

Persanal preparado. Si para sacar adelanie un
proceso  total, el empieado  requiere  de
autondad, también es importante que cuente con:
una buena educacion gue le permita gjercer su -
propio criterio, para determinar lo que debe y lo
que no debe hacer. El entrenamientc aumenta la f
destreza y ensena al empleado el como de un
oficio; |a educacion incrementa la comprension vy
ensefia el porqué de las cosas.

Actividades productivas orientadas a resultades
a corto plazo. Aun cuando el trabajo realizaco
por cietos empleados carezca de wvalor
cuantificable, at fermar parte de un equipo de
procesos, la empresa no olvida gue esta parte

de! trabajo contribuye al aumento de la
productividad y ganancia, por fanto, no se
descuida ningln proceso, asi parezca tan

sencillo,

Trabajo para |a satisfacsion del gerente o jefe.

"Gerentes su perviisif)'r'és

Trabajo para la satisfaccion del cliente. Se rata
de cambiar lo que hoy ocurre, que se trabaja
mas parta el jefe que para el cliente. Orientar los
esfuerzos realizados a la plena satisfaccion del
cliente ya no es suficiente, ahora hay que
satisfacer y superar sus expeclativas, es la
meta, aunque el proceso seguido no esté baje
control completo det gerente. o
Gerentes desarrolladores. En una empresa
reestructurada el jefe debe dejar atras la funcion
:de revision del trabajo, para convertirse en un
capacitador, cuyo deber es el desarrollo del
personal y sus habilidades, para que los
empleados sean capaces, por si mismos, de
crear procesos valiosos para |a institucién,

Niveles jerarquicas, estructura piramidal.

Ejecutivos relacionados  con  las

operaciongs

poco

Estructuras planas y flexibles. Cuando la
responsabilidad de un procese recae en todos
‘los miembros de un equipo, muchos niveles de
la organizacion pierden su razon de ser. De ahi
que con la integracion de equipos de procesos
sea posible eliminar las jerarquias que lienden a
retrasar los procesos. Apianar la arganizacion.
Ejecutivos lideres. En un ambiente
reestructurado, los resullados dependen mas de
las actitudes y los esfuerzos de los empleados, |
que de los proyectos elaborados deiras del |
escritorio. Por esto, ante una estructura plana, el
ejecutivc  tiene mayores posibilidades de!
acercarse a los empleados, para influir y reforzar:
los valores que ellos poseen en forno & la nueva
estructura organizacional. Dentro de este tipo de i
estructuras, ia labor de un ejecutivo es cuidar |

|gue los empleados puedan desempefar las |
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tarcas feque_r'i'daé ¥ qch estén  realmente |
moativados por los sistemas administrativos de la |
s institucion w

Para conclurr, el investigador Arturo Morales Castro explica que cuatro scn 108

cambics que sintetizan la variacion del factor humana:

1. De trabajadores dirigidos y pasivos a colaboradores de alto rendimiento y
con multihabllidades
De jefes y/o gerentes a lideres desarrolladores
De trabajo individual, en serie. a trabajo en equipo y por procesos.

4. Multidisciplinanos, dispuestos y creativos.

Con lo anterior. gueda muy clara que la empresa tradicional no se parece en nada
a la empresa del futuro, pero hay gue entender que ese futuro ya liegd y que el
momento de actuar es aqui y ahora, pues el mercado exige a todas las empresas

respuestas inmediatas y adecuadas a las necesidades del cliente.

Por dltimo es conveniente tomar en consideracion que todo lo anotado y revisado
con anterioridad no deberd tomarse como guias o recetas a sequir por las
empresas. Ante esto cabe recordar que en el mundo administrative "o buenc" y "o
malo" no existe y en cambio la posicion mas atractiva es reconocer lo "funcional

para continuar por ese camino, o 1o "disfuncional’ para promover et cambio.

Pasemos ahora a conocer el casp practico de la presente investigacion, lo cual,
pensamos. nos llevara a la demostracion de la hipdtesis planteada al inicic de la

investigacion,



CAPITULO Iv

4. CASO PRACTICO

4.1  Definicion del universo de trabajo

El investigador Guillermo Gémez Ceja explica que en la mayor parte de las

investigaciones en donde se emplea nstrumental estadistico no es posible, por

razones de tiempo y recursos ilevarlas a cabo de manera exhaustiva en todos los

individuos ¢ elementos que componen un conjunto; por tal razén, debe

seleccionarse apropiadamente una parte del conjunto v con base en el andlisis da

los elementos seleccionados, inferir o inducir os valores correspondientes a toda

ia poblacion.

Asi, en todo analisis estadistico resulta indispensable tener conocimiento

claro de las diferencias y relaciones existentes entre universo. poblacién y

muestra. Gomez Ceja cita:

“Universo es el mayor nimero posible de sujetos

que nos pueden decir o contestar algo relativo

al objetivo de lo que deseamos saber".'

Ahcra, el concepto de "poblacion” debe de entenderse de ta siguiente manera;

“Poblacion es el conjunto total de valores posibles

que toma una caracteristica de un conjunto

de individuos o elementos”.?

' Gomez Ceja Guillermo, Metodalogia de investigacién para ciencias sociales, México. Fd Edicol 1684 p 157
Tlnidem p 158
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Asi. un rmismo universe puede contener varias poblaciones Por ejemplo, de!
universo consutuide por profesores de las escuelas de administracion, se pueden
obtener poblaciones referentes a personas con grado de licenciaiura. con

maestrias, tiempo en la docencia, eic.

Cabe sefialar que el estudio de poblaciones grandes siempre estara
expuesto a errores. Por esta razdn se han buscada procedimientos para
determinar el error de una generalizacién y tal procedimiento se denomina
‘muestrec”. Por lo tanto, una muestra esta constituida por una parte de los
elementos o unidades gue componen el universo, y /muesfreo es seguir un
método, un procedimiento tal, que al escoger un grupo pequefio de una poblacion
o universo podamos tener un grado de probabilidad de que ese pequefio grupo
efectivamente posee las caracteristicas del universo y de la poblacion que

estamos estudiando

L.a prebabilidad de que ese universo posea tales caracteristicas nos entrega
la probabilidad de error en nuesira investigacién. Es importante sefalar que los
métodos para seleccionar una muestra represantativa  son  NUMerosos.
dependiendo del tiempo, dinero y habilidad disponibles para tomar una muestra y
la naturaleza de los elementos individuales de la poblacion. Los métodes de

seleccion de muestras se clasifican de acuerdo a:

1 Por el numero de muestras tomadas de una poblacion, se clastfican en.
. Muestrec simple
. Muestrec doble
2. Por |la forma usada para seleccionar los elementos incluidos en {a muestra.
en
. Muestreo de juicio

. Muestreo aleatorio

o



Muestreo simple. este tipo de muestreo toma sclamente una muestra de una
paoblacién dada para el propdsito de inferencia estadistica Puesto que sdlo se
toma una muestra. el tamafo de la misma debe ser lo suficientemente grande

para extraer una conclusion.

Muestreo doble: bajo este tipo de muestreo. cuande el resultado del estudio de |a
primera muestra no es decisivo, una segunda muestra es extraida de la misma

poblacion. Las dos muestras se combinan para analizar los resultados.

Muestreo multiple. el procedimiento bajo este método es similar al expuesto en el
muestreo doble, excepto que e! ndmero de muestras sucesivas regueride para

llegar a una decision es mas de dos muestras.

Muestreo de juicio. una muestra es llamada muestrec de juicic, cuando sus
elementos son seleccionados mediante juicio personal. Una muestra de juicio es
llamada una muestra no probabilistica, puesto gue este método estd basado en
los puntos de vista subjetivos de una persena y la teoria de la probabilidad no

puede ser empleada para medir el error de muestreo.

Muestreo aleatorio. una muestra se dice que es extraida al azar cuando la muestra
de seieccién es tal, que cada elemento de la poblacidn tiene igual oportunidad de
ser seleccionado. Una muestra aleatoria es también llamada probabilistica puesto
que cada elemento tiene prebabilidad conocida. Las muestras probabilisticas son
generalmente preferidas por los estadisticos porgue la sefeccion de las muestras
es objetiva y el error muestral puede ser medido en términos de probabilidad bajo
la curva normal. Por lo tanto, una vez aclarades estos importantes conceptos,

tenemas en ia presente investigacion:

Universa: Pequenas y medianas empresas de! catalogo de clientes
potenciales de ta Compaihia Aseguradera Grupo Nacional

Provincial.



Poblacion: Pequenas y medianas empresas del catdlogo de clientes
potenciales de la Compariia Aseguradora Grupo Nacional
Provincial ubicadas en el Distnto Federai

Muestra: Aleatoria.

En virtud de las posibilidades y recursos del investigador se selecciond una
muestra, productc de la aplicacion de la siguiente férmula, propuesta por la

investigadora L aura Fisher:
2

n= Z p g N

Il “

Ne+kaq

En donde:

n = tamano de ta muestra = X

Z = nivel de confianza = (1.96)

p = variabilidad positiva = 80% = 80
q = variabilidad negativa = 20% = 20
e = nivel de precisién o error = 5% = 05
N = tamafic de la poblacion = 50

Ahaora, haciendo la sustitucidn, tenemos.

2

n= {1.96) (80) {20) (50}
2
(50) (05 + {196) (.80) (.20)

n= 30.73
73

n = ‘42 } = empresas
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Una vez que se determing la muestra, & continuacion se presenta la

herramienta de madicion

4.2 Herramienta de medicion

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
CUESTIONARIO INVESTIGACION DE TESIS

El objetivo del presente instrumento es conocer ta posicion que guarda su
empresa con respecto a ia administracion de seguros y riesgos. Por favor conteste

can la mayor sinceridad posible y gracias por su tiempe.
1. ¢Cuantos afos tiene la empresa de antigliedad?

a) Entre 1y 5anos

b} Entre 5y 10 afics

c) Mas de 10 afios

2. ¢Que seguros se tienen contratados?

a) De automoviies

b) De transporte

C) De incendios de edificios y su contenido

d) De "todo riesge” (incendio, robo. etc))

e) De garantia de fidelidad

f) De personas (vida, enfermedad, accidentes, familiar. de grupo de vida)

a) De crédito

h) De cristales

[
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7

¢ De lodos los getivos de su empresa. qué porcentaje se tiens asegurado”

Menos del 30 %
Entre el 30y el 60%
Entre el 60 y el 90%
Mas de! 90 %

¢, Con cuantas comparias aseguradoras se tienen contratados los seguras?

Salo con una

Dos companias
Tres companias
Cuatro companias

Mas de cuatro comparias

¢ Se revisan periddicamente las condiciones de los seguros existentes
respecto a lo que ofrecen ctras aseguradoras?
Sl NO
¢Todos los segwos gue se tienen contratados son  renovados
automaticamente a su vencimiento?
Sl NO
.S¢ lleva un control global de costos de las primas, vigencia y montos de
cobertura, denvados de los diversos seguros con gue cuenta la empresa®
Si NO

[1t5



8. ,Cual esia via mas comun para la contratacion de seguros en su empresa?

a) Fuimos contactados por la compania aseguradora

b} Llamamos a la compania aseguradora de nuestra conflanza

2 ;Considera gque en su empresa se cuenta con conacimientos actualizados
del desarrolio y tendencias del mercado asegurador, legislacian y coberturas
disponibles?

Sl NO .
16. ¢Come califica el servicio que le presta (n) el (lcs) agente (s) de la (s)

compania (s) aseguradora (s) con quien tiene contratado (s) su (s) segura (s).?

a) Maio

b) Regular

c) Muy Bueno
)

jol

Excelente

Féies



4.3 Presentacion de resultados

I . Cuantos anos tiene la empresa de antiguedad?

a) Entretydanos = 14 empresas
by Entre 5y 10 afios = 21 empresas

¢) Masde 10 afios = 7 empresas

Mas de 10 anos
17%

De 1asafios
33%

De S a 10 afos
50%

Cemo se puede apreciar una tercera parte de ias PYME encuestadas tienen entre
1y 5 afos de operaciones; la mitad entre 5 y 10 afos. y sdlo el 17% rebasa los
diez afios. Esto nos recuerda los dificiles esfuerzos que tienan gue hacer este tipo

de empresas para permanecer en el mercado

(I



1 Que sequros se tienen contratados?
" Elnumero a la derecha de cada concepto es el tatal de eimpresas que Iespongieron esa upcien, por

lo que los porcentaics en la gralca se deberan lomar como parbiculares para cata Cas.

a) De automoviles = 28 &) De garantia de fidehdad = 0
D) De transparte = 12 f) De personas = 23

c) De incendios = 19 1)) De credito = 11

d} De "todo nesgo” = 9 h) De cristales = 34

En este casc, el mayor porcentaje se registra en aseguramientc de cristales con
un 81% del total de las empresas. Le sigue el aseguramiento de autemaviles con
un B67%, en tercer lugar el aseguramientc de personas con un 55% vy
posteriormente incendios con 45%. Las restantes opciones se mantienen un poco

parejas que son transporte, credito y "todo riesgo”.

livy



2 ¢Detodos los activos de su empresa. qué parcentaje se tieneg asegurade?

a) Menos del 30% = 22 empresas
b} Entre: ¢l 30 y el 60% = 13 empresas
c) Entre el 60y el 90% = 7 empresas
d} Mas del 90 %

En este caso. el 52% de las PYME encuestadas expresan tener menos del 30%
del total de sus activos asegurados. Una tercera parte entre el 30 y 60% vy apenas
el 17% entre e 60 y 80 % Es probable gue este Jltimo grupo lo conformen las

empresas con mas anhguedad

[y



a)
b)
¢}
)

¢ Con cuantas companias aseguradoras se tienen contraladas los seguros?

Solo con una = 8
Dos companias = 14
Tres companias = 11

Cuatro compaitias = 6
Mas de cuatro companias = 3

Interpretando estos resulfados, se puede deducir que en las PYME mexicanas no

existe figelidad organizacional respecto a la companfia aseguradera con la cual se

trabaja, por fo que puede tomarse como una atractiva oportunidad para el ramo

asegurador

Lin



s ¢ Serevisan periddicamente las condiciones de los seguros existentas respecto

a lo que ofrecen otras aseguradoras?
Sl 13 NG _ 29

Una vez mas, estos pobres resultados pueden atribuirse la cultura deficiente gue
se posee en las PYME respecto a la administracion de seguros y riesgos.
Solamente el 31% de las empresas participantes expresan revisar las condiciones
de sus seguros y hacer comparaciones con cotras opciones. Lamentablemente
para las empresas el 69% restante no realiza este tipo de actividades. Sin
embargo, se considera que esta situacion es una atractiva oportunidad para fa

promocion y captacion de clientes de parte del ramo asegurador

Pl



o Todos los  seguros que  se  tlienen  contratados  son  rencvados

automaticamente a su vencimiento?
S0 18 NO 24

Esta es la Unica respuesta en que se presenta un nivel de respuesta "casi a la
par”, pero cargandose hacia el hecho de que la mayoria de las PYME

participantes (57%) no realiza la renovacion automatica al vencimiento de sus

sSeguros

Es probable gue dicha situacion esté relacionada con la respuesta a la siguiente

pregunta



T . Se lleva un control global de costos de las primas, vigencia y montos de
coberiura, derivados de los diversos segurcs con gue cuenta la empresa”?
Sl 15 NO 27

Sl
36%

Como se comentd en el inciso antertor, el hecho de que la gran mayoria de las
empresas no lleve un control estncto de la administracion de sus seguros,
represemia dificultades y debilidades en el manejo de ios mismos, siendo probabie

que presenten pérdidas



s ¢ Cual es la via mas comuan para la contratacion de seguros en su empresa’

aj) Fuimos contactados por ia compania aseguradora = 30

p)  Ltamamos a la compariia aseguradora de nuestra conflanza = 12

Esta situacicn invita a pensar que la mayoria de fas PYME encuestadas. toman
una posicion reactiva respecto a la contratacion de seguros y riesgos. Esto es,
hasta el momento en que son detectadas e invitadas a participar en un programa
de aseguramiento es cuando toman la decision de contratar dichos servicics. Solo
el 29% mantiene un enfoque proactivo, es decir, se adelanta a los hechos. y son

ellas quienes contactan a la compania aseguradora de su confianza.
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v o Considera que en su empresa se cuenta con conocimientos actualizados del
desarrolio y tendencias del mercado asegurador, legislacion y coberturas

disponibles?

sl 4 NO _ 38

Podemos considerar que este es el mayor reflejo del escaso interés que muestran
ltas PYME por el ramo asegurador. Asi, dicha situacion, por un lado, indica el
grado de interés que se tiene hacia este tipo de actividades, sin embargo, es una

inmejorable cportunidad para las compaiias aseguradoras.



i

b)
€}

d)

cComo calfica el servicio gue le presta (n) el (los) agente (s) de la (s)

compadia (s) aseguradora (s} con gquien liene contratado (5] su (s) seguro (s).”?

Malo = 12
Reqgular = 17
Muy Bueno = 11

Excelente = 2

29%

Es indudable que en la actualidad el servicio al cliente es fa piedra angular de toda

organizacién, que la conducird a incrementar sus niveles de rentabilidad y/o

competitividad. A ta vez que se han podido detectar atractivos nichos de mercado

para ef ramo asegurador, dadas las debilidades que muaestran las PYME respecto

a la administracion de seguros y riesgos, los resuftados agui encontrados son

pencsos respecto al mercado de asegurament



Lna vez que se ha terminadc la exposicion del caso practico, a continuacion, se
exgonen las conclusiones del trabajo, ademas de informar sabre el cumplimento

de la hipotasis y los objetivos

Conclusiones

1} La administracion es una disciplina que se ha formado de
innumerables corrientes, cuyo estudio es importante y util para
todo profesionista, pues le ayuda y orienta en su toma de
decisiones cotidiana. Sin embargo, al revisar ia evolucion de!
pensamiento administrativo, es facilmente perceptible que se
han presentado cambios drasticos en la manera de administrar
las empresas, motivo por el cual es necesario que los dirigentes
propicien cambios hacia un desarrollo sustentable, acorde a los

valores y costumbres que imperan en las empresas mexicanas.

2) Se considera que son muchas las herramientas que pueden
coadyuvar en ese cambio organizacional, sin embargo, es
necesario comenzar por un diagnéstico, pues esta funcion
administrativa es el primer pasc para perfeccicnar la accion

organizacional.

3) Es innegable que en la actualidad vivimos en una era gue esta
caracterizada por el servicio y la informacion. y no es posible que
se conciba la vida empresanal sin gue se preste atencién
mayuscula a este aspecto. Es importante reconccer que (a
apertura comercial y la globalizacion de nuestra economia han
generado una fuerie competitividad entre las empresas y en
nuestra opinion, solamente aquéllas que tiendan las tendencias

arganizacionales seran fas gue permanezcan y/o sobrevivan



7)

Sin embargo, en fa busqueda del mejoramiento organizacional
no existen recetas secretas ni férmulas magicas que garanticen
la eficacia y/o eficiencia empresarial. Es posible auxiharse de
bibliografia yfo seguir ciertas pautas puestas en practica por
otras empresas,; sin embargo, se considera que la mejor opcion,
es que cada empresa detecte su nivel de desempefo (en los
subsistemas gue desee mejarar) y decida las herramientas y/o

procedimientos que le otorguen beneficios

Para comprender ei desarrollo econdmico de las empresas
mexicanas, es conveniente recurrir al andlisis de las etapas de
la Guerra de Independencia, el Porfiriato vy la Industrializacién:

situacion que arroja un panorama completo de su evolucion.

La existencia de numerosos criterios para definir la clasificacion
de las empresas, provoca confusiones en la relacian que deben
establiecer diversos 0rganismaos tanto publicos
(gubernamentales) y privados con las mismas, situacion que

dificulta el contar con un censo real y fidedigno.

Las pequefas y medianas empresas en nuestro pais, juegan un
importante papel dentre de la economia, sin embargo presentan
serias deficiencias estructurales que les impide mantenerse en

un proceso constante de crecimiento y desarrollo

Es necesario replantear los valores culturales que prevalecen en
las peguefas y medianas empresas mexicanas y foementar
aquelics que se consideren mas funcionales para hacer frente al

dinamico proceso de desarrollo organizacional que se presenta

1IN



9)

10)

11)

12)

13)

Son muchos los factores que deben modificarse en 1as
pequenias y medianas empresas mexicanas para gue estas
alcancen altos niveles de productividad por lo que es posible
resumir en una palabra lo que requieren: "desarrolio” con todo
lo que ello implica. Esto es. aumentar la potencialidad de sus

recursos

La administracion de seguros y riesgos es una disciplina que
esta descuidada en las pequenas y medianas empresas
mexicanas, dado que éestas presentan bajos niveles de
aseguramiento de sus activos, ademas de no ejercer un

control estricto de su cobertura, primas y costos

En las pequerias y medianas empresas mexicanas existe un
desconocimiento generalizade sobre las  tendencias  yo
beneficios que ofrece el ramo aseguradar. por lo que &s
comun que ias empresas trabajen ccn varias companias

aseguradoras al mismo tiempo.

También, la mayoria de las PYME registran un bajo nivel de
aseguramiento de sus activos, lo que sin duda las coloca en
un alto riesgo, aunado a que consideran que el servicio que
reciben de parte de sus compadias aseguradoras es

deficiente en su mayoria.

Una vez que se ha culminado el desarrollado de la investigacion,
es posible informar que la hipotesis de trabajo planteada que
dice: En las pequeiias y medianas empresas, existe un nicho de
mercado muy amplio que permite la administracién de sequros y
riesgos, es verdadera, ya que los resultados obterudos asi lo

demuestran Respecto a los objetivos, estos fueron cubiertos

1y



14)

mediante el desarrolic de! marco ledrico y 1a inveshgacidn de

campo

Es rnportante dejar constancia gue fa realizacion de un trabgjo
de tesis es una inmejorable oportunidad para todo recien
egresado, pues permite valorar la investigacion y el mejorar
aptitudes y actitudes individuales, ademas de interesarse por el
estudio y analisis de temas. que sin duda deben ocupar un

iugar preponderante tanto a nivel organizacional y perscnal

| X
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