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INTRODUCCION

El tema denominado "La conformacién de cademas productivas con
competitividad internacional; sector fibras-textil-confeccion” fue elegido porque el
sector industrial es fundamental para el desarrolio de cualguier pais. La importancia
de este sector industrial radica en que sus oportunidades de desarrollo se pueden
aplicar a casi todas las demas industrias manufactureras.

El proceso de globalizacién fue una de las causas que provocaron que la
industria nacional tuviera que abrir paso a la competencia externa, porque este
proceso consiste en un creciente intercambio de bienes y servicios, en el desarrollo
de comunicaciones y transportes asi como en el incremento de las relaciones
internacionales especiaimente en el ambito econdmice. En este contexto los paises
no s6lo pueden competir con base a sus ventajas competitivas sino que deben
competir ademas sobre bases de calidad y tecnologia crecientes.

El desarrollo de la industria fibras-textil-confecciéon no se puede basar
solamente en el esfuerzo exportador de un reducido nimero de empresas
competitivas, ademis necesita ser complementado con la sustitucidén eficiente de
importaciones y la consolidacion del mercado interno. En el frente interno, sera
necesario enfrentar los retos de la modernizaciéon derivados de la apertura, como lo
son: el rezago de las micro, pequefias y medianas empresas; la desarticulacion de las
cadenas productivas; y el poco fomento al desarrollo regional.

Tode lo anterior hace indispensable integrar agrupamientos industriales de
alta competitividad a lo largo de la cadena productiva, con proveedores mexicanos
capaces de aumentar el contenido nacional de las exportaciones y de competir
exitosamente en un mercado interno abierto, a fin de que ias industrias de las fibras.
los textiles v de la confeccion mexicanas alcancen un real desarrollo competitivo en
el ambito internacional.

La investigacion tuvo como objetivos principales: explicar por qué es
importante para la industria fibras-textil-confeccion la integracion de mucro.
pequefias v medianas empresas a las cadenas productivas; analizar las limitaciones y
ventajas que tienen las micro, pequefias y medianas empresas para integrarse a una
cadena productiva; determinar qué elementos son necesarios para la conformacion
competitiva de una cadena productiva; analizar las dificultades y oportunidades con
las que se enfrenta y cuemta respectivamente la conformacién de una cadena
productiva y. analizar los instrumentos utihzados. sus funciones y aplicaciones
dentro de las cadenas productivas para lograr la competitividad internactonal de la
industria fibras-textil-confeceion.



Atendiendo a los objetivos, este trabajo esta dividido en cuatro capitulos
conformados de la siguiente manera:

En el primer capitulo se¢ observa la evolucion de la industria textil y de la
confeccion en México. Se habla principalmente del proceso que ha tenido que pasar
la industria textil-confeccidon desde la época del dominio espafiol hasta el afio de
1993, también se refiere a como se encontraba la industna de los textiles v de la
confeccion en momentos fundamentales para la historia del pais como lo son: e/
Porfiniaro, la Revolucion Mexicana, la Primera Guerra Mundial, la crisis de 1929-
1933, ia Segunda Guerra Mundial, el periodo que durd el Modelo de Sustitucion de
Importaciones (MSI), v finalmente, el periodo en el cual la politica econdmica ha
estado basada en la apertura comercial v en el fomento a las exportaciones. No s¢
habla mucho de 1as fibras naturales porque no desempefiaron un papel importante, es
decir, ni malo ni bueno v en ¢l caso de las quimicas, que aparecieron en los cnarenta,
sélo las grandes empresas pudieron costear satisfactoriamente su produccion.

Posterioriente en este primer capitulo se hace una descripcion de la teoria de
la ventaja competitiva de las naciones de Michael Porter. Esta teoria nace en 1990
gracias al creciente descontento con la falta de soporte de las teorias convencionales,
enfatizando el rol de la estructura industrial v la importancia de la accion del
gobiermo en la competitividad de las naciones. Sin duda, el elemento central de la
teoria de Porter es el denommnado "Dhamanie” que se constifuye por cuafro
determinanies que son: las condiciones de los factores; las condiciones de la
demanda; los sectores conexos y auxiliares y; la estrafegia, estructura y rivalidad
de la empresa. Ademas de dos variables auxiliares que son: /a casuahdad v el
gobierno. Bl profesor de la Universidad de Harvard conciuye que la ventaja de una
nacion no se puede medir mas que por la suma de las ventajas de sus empresas. Es
debido a la complejidad de la teoria gue solo se toman las partes mediante las cuales
se puede explicar la competitividad (en este caso) de la industria de las fibras, textil
v de la confeccidén en México,

Finalmente, en el primer capitulo se termina por analizar la situacién actual
del sector textil-confeccion en México, Hay que aclarar que Ios datos tomados de las
estadisticas varian mucho en los afios, pero generalmente son de 1994 a 1998, no
obstante lo anterior. a lo largo del capitulo se aclaran los afios en que fueron
tomados dichos datos. Asimismo, se toman como indicadores principales la
estructura de los insumos: el desarrollo del disefio: la disponibilidad de recursos
humanos, fisicos y de conocimiento. la infraestructura;, la estructura de la
comercializacién v del capital: v la disponibilidad de tecnologia. Adicionalmente,
también se analizan indicadores macroeconomicos tales como el Producto Intermno
Bruto vy lo referente a [as exportaciones e importaciones
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En el segundo capitulo se hace referencia a las micro, pequefias y medianas
empresas en las cadenas productivas v ademas se aborda la importancia de estas
empresas mediante la comparacion de empresas similares en paises del sudeste
asiatico y naciones europeas como Italia v Alemania. También se especifica qué
caracteristicas tienen cada una de éstas y se determina qué elemenios constituyen la
cadena productiva fibras-textil-confeccion. Posteriormente s¢ hace mencion de Ia
estructura del sector textil-confeccién proporcionando los datos referentes al nimero
de empresas, su tamafio, y su distribucion por estados.

Por ofra parte, dentro del segundo capitulo también se analiza la problematica
que tienen las micro, pequefias y medianas empresas para desarroliarse eficazmente
desde Ia perspectiva de la apertura de la economia nacional, es decir, como les han
afectado estos cambios en la politica econdmica. Hay qune destacar que la
Consuitoria en Optimizacién Empresarial S.A. de C.V. (COESA) trabajé para la
Secretaria de Comercio v Fomento Industnial (SECOIT). Esta consultoria tiene sus
oficinas generales en el Distrito Federal. La COESA realizd una serie de entrevistas
a los empresarios mas mmportantes del sector textil-confeccién en et pais, por lo que
en esta investigacion algunos datos han sido tomados de los resuitados de dichas
entrevistas. Asimismo, los resultados de los estados en los cuales se ha apoyado esta
investigacion son Jalisco, ¢l Distrito Federal, Puebla y ¢l Estado de México. Debido
a esto, es que también se cuenta con otras fuentes para completar la informacion.

Al final de este capitulo se concluye con la exposicion de la industria
maquiiadora, ya que su participacién en la preduccion, en las importaciones v en las
exportaciones es tan importante que no se le puede dejar a un lado. Se habla de
como surgid y como se ha desarrollado ultimamente y cémo las empresas de
distintos tamafios pueden participar o participan en dicha actividad. Posteriormente
se justifica la importancia de la industria maquiladora con cifras de su participacion
en las exportaciones e importaciones dentro del sector textil-confeccion. Por tltimo,
se describe el funcionamiento de dicho sector y después se analizan las causas que
orientan a las empresas hacia la maquila.

En cl tercer capitulo se destaca la conformacion de las cadenas productivas
del sector fibras-textil-confeccion. Se toma en cuenta al conjunto de elementos
necesarios que se necesitan para poder conformar una cadena productiva
competitiva imternacionalmente. Fundamentalmente en este capitulo se hace
referencia a los agrupamientos industriales, a su estructura y al entorno con el gue
deben contar las empresas dentro de éstos para lograr que la conformacion de las
cadenas productivas de un sector sea verdaderamente competitiva. Asimismo resalta
el papel que desempeila la concentracion geografica para la conformacion
competitiva de las cadenas productivas
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Por otra parte, en este mismo tercer capitulo se hace referencia a como la
apertura comercial afectd el desarrollo de las cadenas productivas v ademds qué
mecanismos hay en la actalidad de cooperacion interempresarial para poder
conformar cadenas productivas. Adicionalmente, la débil vinculacion en México
para este tipo de mecanismos se ¢jemplifica con el caso de la industria del vestido en
el estado de Tlaxcala donde se puede observar como las empresas mexicanas no
tienen una integracién vertical nacional. Posteriormente se analiza uno a uno a los
subsectores de fibras quimicas, textiles v de la confeccién y finalmente se hace un
anélisis sobre como actualmente estd conformada la cadena productiva en los
estados de Jalisco, Puebla, el Estado de México, y el Distrito Federal.

En el altimo capitulo se analiza la competitividad internacional de la cadena
fibras-textil-confeccion en México iniciando con la definicidon de los conceptos de
tecnologia, calidad v competitividad. Posteriormente, se analiza el papel que
desempefia el gobierno en la conformacion competitiva de las cadenas productivas.
También se habla de los programas al fomento de éstas asi como de aspectos tan
fundamentales como el financiamiento y la asistencia técnica y se separa el analisis
por cada subsector en cuestidn.

Asimismo, en el capitulo se hace referencia al desempefio de los proveedores
en cada uno de los subsectores. Por ofra parte se establece que Ja problematica
relacionada con los insumos asi como sus ventajas y desventajas estan directamente
relacionadas con la capacidad e intereses que tienen cada una de las empresas en los
distintos subsectores para integrarse eficazmente y ser competitivas a lo largo de la
cadena,

Desde luego, se menciona lo referente a la competitividad de los recursos
humanos y de conocimiento. De esta forma, en este capitulo también se resalta la
importancia que tiene el capital humano en la generacion de la competitividad y se
da a conocer cdmo la interrelaciéon de empresas con centros de educacion y
conocimiento tales como universidades e institutos de investigacion logran generar
magnificos resultados para los fines de las empresas v en este caso, para la cadena
productiva fibras-textil-confeccion.

Adicionalmente se establece el papel de los costos v la competencia en el
buen desarrollo de la cadena productiva. El analisis que se presenta en este capitulo
de este aspecto esta conformado con los principales costos que tienen las empresas
de los distintos subsectores de la cadena, asi como la competencia actual y
fundamentalmente la competencia futura a causa del proceso de apertura comercial.

Por otra parte. también se¢ hace referencia al adecuade funcionamicnto v
disponibilidad de la infraestructura, asi pues. se hace un analisis en este capitulo de
COMo $e encuentra en termuinos muy generales Ja mfracstructura actual en México y



ademas, se compara con la infraestructura general de Estados Unidos De esta
manera, se puede comprender en qué medida México tiene la capacidad para apoyar
en este sentido a las empresas que conforman a mencionada cadena productiva.

Ademas, en el capitulo se analiza de forma separada la estructura de la
comercializacion de los productos textiles mexicanos y como afecta ésta a ia
conformacion competitiva de la cadena productiva. Adicionalmente, se especifica lo
referente al comercio exterior que se observd en el primer capitulo pero ahora
mediante un punto de vista orientado a la cadena productiva en su conjunto.

Posteriormente, se analizan tres aspectos fundamentales para el logro de la
competitividad internacional, estos son la calidad, la tecnologia y el disefio. Se les
dejé al 1ltimo porque emergen del principal detonante de la competitividad segin
Porter, este detonante es la innovacion. En efecto, la innovacién repercute
foertemente en cada uno de los tres aspectos antes mencionados. El analisis que se
hace de estos aspectos estd orientado a establecer el papel que tienen cada uno de
éstos en los distintos subsectores de la cadena productiva fibras-textil-confeccion y
que ayndan a alcanzar la competitividad internacional.

Finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacion v se establecen
alpunas recomendaciones que podrian ayudar a esta cadena a mejorar en lo interno y
en su conjunto.



CAPITULO 1

1. LA EVOLUCION DE LA INDUSTRIA TEXTIL YDE LA
CONFECCION EN MEXICO.

1.1  ANTECEDENTES.

La industnia textil-confeccion' en México propiamente dicha, data desde el
proceso de desarrollo capitalista, el cual transcurrié durante la época de dominio
espafiol. Este periodo se caracterizé por grandes problemas estructurales derivados
del largo proceso de acumulacion originaria, de la prohibicion a la produccidn para
proteger las importaciones de la metropoli, del rezago tecnologico respecto de los
principales paises capitalistas y de una divisién internacional del frabajo
desfavorable para el posterior desenvolvimiento de la industria textil-confeccion.

A partir de la tercera década del s XIX se adoptaron una serie de medidas
para fomentar y proteger la industria textil-confeccion nacional teniendo como
principal promotor al Estado. Asi, a finales del s XIX y principtos del s. XX (época
del Porfiriaio) la industia experimentd una expansion sin precedentes provocada
principalmente por la incorporacion de maquinaria nueva, ¢l aumento de la
produccion y el aumento en ¢l nimero de fabricas.

Un aspecto importante a destacar durante esta época fue la constitucion de
poderosos monopolios. Cuatro grandes compaiias tenian el control mayoritario de la
produccidn textil-confecciéon vy eran: la Compaflia Indusmial de Orizaba, la
Compaiiia Industrial Veracruzana, la Compariia Industrial de Atlixco y la Compaiiia
Industrial de San Antonio Abad.

En esta época, ya con la consolidacion de! capitalismo se dieron una seric de
circunstancias favorables para el desarrollo monopolista de estas empresas. Para el
afio de 1910 se detiene la expansion economica y comienza un periodo de
disminucion de ia actividad indusirial en general con sus consecuentes repercusiones
dentro de la industnia textil-confeccion.

Es también en este periodo cuando se termina ¢l proceso de innovacion
tecnologica y el crecimiento y surgimienio de empresas en la rama. Poco después
viene un tiempo de crisis tanto politica. como social y econdmica, la cual colapso al

' Al hacer referencia a la mdustria cadena productna. sector o ramm fibras-texuil-confeccion, sc inchuven a las
fibras naturales » a las mmas de sctnadad cconomuca 37 (fibras qumacas), 24 (Hilados v tepdos de fibras
blandas). 25 (Hilades » widos de fibras duras). 26 (Otras mdustnias textlesy s 27 (Prendas de vestir) En caso
de ser fibras se dira cuales son las que s¢ loman en cuent, on cso de serteanl, s¢ mchuven sojo las ramus 24,
235 26y en case Jde serconfeccion seoincluve la rama 27 De na seT asi. se espectficars en sy momento



pais y desembocé en el movimiento armado de principios de siglo conocido como
La Revolucion Mexicana. Es precisamente durante este lapso de tiempo cuando la
industria textil-confeccién mexicana funcioné con muchas iregularidades v
estancamientos. Fue hasta los Gltimos meses de 1920 cnando la paz se consolido en
el pals v con esto, las actividades econdmicas pudieron continuar de manera
positiva. Es digno de mencionar que debido a los problemas internos casi no se pudo
aprovechar la coyuntura que originé la Primera Guerra Mundial.

A finales de los afios veinte se advirtieron problemas graves en la industria
textil-confeccion origmados en gran medida por 1a desigualdad de salarios junto con
las enormes diferencias de unas empresas con respecto a otras ya fuera en tamafio,
capital o tecnologia.

Entre los efectos de la crisis de 1929-1933 que tuvo la industria textil-
confeccidn estaban la agudizacion en la desocupacion y la enorme reduccién tanto
en el tiempo de trabajo como en la produccion y las ventas. A pesar de esto, de 1930
a mediados de los afios cunarenta, esta industria seguia teniendo una relevancia
importante dentro de la industria manufacturera nacional.

Fue hasta el periodo de la Segunda Guerra Mundial cuando la industria
textil-confeccién aproveché muy bien esta coyuntura para exportar sus productos.
Pero también es cierto que desaprovechd muchos mercados por su incapacidad de
satisfacer 1a demanda internacional, lo que dejo en claro que esta industria seguia
teniendo grandes problemas derivados del periodo postrevolucionario.

Ya en los afios después de 1a guerra, el Estado adopta medidas proteccionistas
y elevados subsidios para impulsar la industria en general. también teniendo como
fin el fortalecimiento del mercado interno.” Uno de los problemas mas importantes
que enfrentaba la industria textil-confeccion era el atraso en la maquinaria. en
promedio de cuarenta afios. También hay que decir que habia problemas de carencia
en vias de comunicacioén, se habian perdide mercados en ¢l exterior, ¢l poder
adquisitive de la poblacion habia disminuido, ademas de la escasez de energia y la
maieria prima que era costosa.

Es importante mencionar que con la aparicion de Celanese Mexicana
(Celmex) en 1944 y La Viscosa Mexicana en 1949, se imici¢ el proceso de
produccion de fibras quimicas, las cuales posteriormente desplazarian a las fibras
naturales

* Terendo come mcla la proteeeton a L plania productna y at empleo, sc mstremento cntre 1940 1 1982 un
programa sustitutno de importaciones gue teadia ¢ producir en ¢l pas 10 que gnicnormentc cfz menestor
adquinrlo del externior Oruy Wadpsmar, Arturo  Introduccion 4f Comercie Extenor de Mevice Ed bucstre
Tiempe Mduco 1993 p 141
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Durante las décadas de los cincuenta y sesenta, la industna textil-confeccion
seguia teniendo los mismos problemas de antes pero agudizados. Entre éstos
destacan:
= La operacion de equipo viejo y obsoleto instalado en su mayoria a principios del

siglo, v antes de los afios cuarenta.

* La alta proteccién arancelaria que auspiciaba en los empresarios textiles y
confeccionistas el descuido de sus fabricas, métodos de trabajo vy en general, su
operacmn defectuosa e inadecuada, y que se expresaba en:

Baja productividad y en 1a subutilizacion de la capacidad de sus plantas.

Altos costos de produccion, en buena medida derivados también de la baja

productividad v de la concentracion geografica inadecuada de la industria

textil-confeccion en los centros de consumo mas importantes y lejos de las
zonas productoras de materias primas.

» UJna fuerte desintegracion industrial de la rama, de una empresa a otra y en el
interior de las mismas. Existian numerosas fabricas que operaban en solo una
parte del proceso productivo.

» El tamafio de las fabricas textiles y confeccionistas era pequefio, pero operaban
grandes e importantes instalaciones monopolistas y con capital extranjero, sobre
todo en la produccion de fibras quimicas.

s Fl consumo interno de productos textiles y confeccionados era muy bajo.

* Ademas, el mercado exterior de productos textiles y confeccionados seguia
siendo pequefio y predominaba la exportacion de materias primas para el uso de
esta industria.

Es en esta ¢época cuande comienza el desplazamiento del capital inglés,
francés y espafiol por el capital norteamericano. La situacion de la industria textil-
confeccidn en el periodo de 1970-1980 se puede resumir de la siguiente manera:

* Disminucién notable en el niunero de empresas textiles y confeccionistas.

* Aumente de la produccion considerable debido a la automatizacion en las
grandes empresas.

* Aumento en el desempleo a causa de la desaparicion de empresas micros y
pequenias.

= Desenvolvimiento negativo de la inversion tanto nacional como extranjera.

A raiz de la cnisis financiera de 1982, comenz6 una reforma social. politica ¥
econdmica. Dentro de las reformas econdmicas destacan la politica comercial v de
inversiones con el fin de proveer recursos a la economia nacional. elevar la
capacidad productiva v lograr una integracion real y activa en la economia mundial.
La adhesion de México al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT.
por sus siglas en inglés). la liberacién del régimen de inversiones, la desrcgulacion
economica v posteriormente la firma del Tratado de Libre Comercio de Aménca del
Norte (TLCAN) suscrito entre México. Estados Unidos y Canada, entre otras



acciones, han repercutido de manera importante en la economia nacional y en
especial en la industria manufacturera.

Si bien, las presiones externas (proteccionismo norteamericano y las Cartas
de Intencion suscritas ante el Fondo Monetario Internacional "FMI") contribuyeron
en mucho para adoptar una nueva politica comercial, también es cierto que el MS!
no podia seguir funcionando y debia desaparecer.

La apertura al comercio exterior significd el abandono precipitado del modelo
proteccionista que sustentd la politica comercial y de industrializacién por mas de
cuarenta afios y sustituirlo por una doctrina librecambista. Asi, las industrias
manufactureras pronto quedaron desprotegidas y con serias desventajas ante los
competidores fordneos. Durante este proceso muchas empresas desaparecieron, en
especial las micro v las pequefias. En el sector textil-confeccion las cosas no
ocwurrieron de diferente manera.

La politica comercial de México de 1988 a 1993 y, en general, toda la politica
econdmica, tuvo como objetivo principal adecuarse a las condiciones para asegurar
la firma del TLCAN, para lo cnal se hicieron muchas reformas que van desde
diversas leyes y reglamentos hasta la Constitucion.

Los cambios mas sobresalientes con relaciém a la politica econdmica con

miras al TLCAN, pueden resumirse como stgue:

» Reforma al Articulo 27 Constitucional, para garantizar la propiedad de
extranjeros en zonas fronterizas y playas.

= Reformaa la Ley Aduanera en 1992,

= Reforma al Reglamento sobre Inversiones Extranjeras de 1989 al permitir
inversion foranea en un 100%.

= FEn materia comercial se cred el Programa Nacional de Modernizacién Industrial
y Comercio Exterior 1990 (PRONAMICE).

» Se establecio un programa de 100 dias de fomento a las exportaciones.

= En 1993 se decretd la Ley de Comercio Exterior.

Para los Gltimos meses de 1992 se firmé el TLCAN por los presidentes de
Meéxico, Estados Unidos y Canada. Este documento ha transformado mucho a la
economia mexicana y su desenvolvimiento, "en el caso de textiles y articulos
confeccionados, Estados Unidos (EE.UU.) establece salvaguardas para proteger a su
industria local. por lo que la desgravacion es gradual”.”

SOy Wadsvmar Arture Op. i p 244
"Orty Wadgy mar, Arture Op ot p 241
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1.2, FEQRIA DE LA VENTAJA COMPETITIVA DE M. PORTER.

La productividad es el principal determinante, a la larga, del nivel de vida de
una nacién, porque es la causa radical de la renta pacional.” El dnico concepto
significativo de fa competitividad en e] ambito nacional es la productividad nacional.

El comercio internacional permite que una nacién eleve su productividad al
eliminar la necesidad de producir todos los bienes y servicios dentro de la misma
naciéon. Por esta razén una nacion puede especializarse en aquellos sectores y
segmentos en que sus empresas sean relativamente mas productivas e importar
aquellos productos y servicios en los que sus empresas sean menos productivas que
sus rnivales extranjeras, elevando de esta manera el mivel medio de productividad en
la economia. Asi pues, las importaciones —al igual que las exportactones- son un
factor integrante del crecimiento de la productividad.

Para alcanzar el éxito competitivo, las empresas de la nacion han de poseer
una ventaja competitiva® en forma de costos inferiores, o bien de productos
diferenciados que obtengan precios superiores.

Las empresas crean ventaja competitiva al percibir y descubrir nuevas y
mejores formas de competir en un sector vy trasladartas al mercado. Puede
manifestarse en cambios en los productos, cambios en los procesos, nuevos
enfoques de marketing’, nuevas formas de distribuciéon y nuevos conceptos de
ambito®, En los mercados internacionales, las innovaciones que producen ventaja
competitiva prevén las necesidades tanto interiores como extranjeras,

Las causas mas habituales de innovacién que derivan ventaja competitiva son
las siguientes:
1. Nuevas lecnologias. El cambio tecnoldgico puede crear nuevas posibilidades
para el disefio de un producto, la forma de comerciarlo, producirlo ¢ entregarlo y
los servicios auxiliares que se prestan.

" La renta nacronal s ¢l total de todos los ingresos de jos ciudadanos. empresas v organismos del gobierno de
WA nacton
* Ventaja competitiva es la caracteristica diferenciadora respecto de la concurrencia (presencia de multitud de
vendedores v compradores. que comuntamente contribuyen a formar la ofena v la dematda de la que resulta
el precio del mercado). que teduce los costos de los producios. o que propicia el aprovechamiento de una
oportumdad dc producto. o de un mercado pam mejorar los resultados. Las ventayjas competitivas principales
sc basan cn factores de costo, posibiidades de diferenciacion v consecuencias de la alta segmentacion del
mercado

Es el proceso de comercializacion que va desde la planeacidn hasta la compra de un producto o servicio
* El ambito competiivo cs clave par lograr ¢l posicronanueno dentro de un sector ¢l cual permtra o
cualquicr empresa a clegic L pana de vanedades de productos que fabnicarn los canales de distrrbucion que
empicar. 10s tpos de compradores o quienes senvir, 1as sonas ecogrficas on [as que venderz v ¢l conjunte
de sectores afines ¢n los gue iambien conipeut '



2. Nuevas cambiantes necesidades del camprador. La ventaja competitiva suele
crearse 0 cambiar cuando los compradores contraen nuevas necesidades o sus
prioridades cambian significativamente.

3. La aparicion de un nuevo segmento sectorial. La oportunidad de crear ventaja
surge también cuando aparece un nuevo y distinto segmento en un sector, ¢ a
alguien se le ocurre la idea de reagrupar de una nueva forma los segmentos
existentes.

4. Cambio en los costos o disponibilidad de los insumos. 1.a ventaja competitiva
cambia frecuentemente cuando se produce un cambio significativo en los costos
absolutos o relativos de insumos tales como mano de obra, materias primas,
energia, transporte, medios de comunicacion ¢ maguinaria.

5. Cambio en las disposiciones gubernamentales. Los ajustes en la naturaleza de las
disposiciones gubernamentales en 1o concerniente a aspectos tales como las
normas de los productos, los controles medioambientales, las restricciones a la
entrada v las barreras comerciales, son otros estimulos habituales para las
innovaciones las que a su vez dan comeo resultado la ventaja competitiva.

La sustentabilidad de la ventaja competitiva depende de tres condiciones: La
primera ¢s la fuente especifica de la ventaja. Hay una jerarguia de fuentes de ventaja
competitiva en términos de sustentabilidad. Las ventajas de orden inferior, tales
como bajos costos de mano de obra o materias primas baratas, son relativamente
faciles de imitar. También en el exiremo inferior de la jerarquia de la ventaja sc
encuentran ventajas en los costos imputables solamente a economias de escala” por
el uso de tecnologia, equipo o métodos comprados o también asequibles a los
competidores. Las ventajas de orden superior, tales como la tecnologia de procesos
propia de ia empresa, la diferenciacién de producto basada en productos o servicios
singulares, la fama de la marca basada en esfuerzos de markening acumulados, y las
relaciones con los clientes protegidas que por los altos costos que para éstos
representaria un cambio de proveedor, son mas duraderas.

El segundo determinante de la sustentabilidad es el nimero de diferentes
fuentes de ventaja de que dispone una empresa. St una empresa depende
exclusivamente de una ventaja, como pudiera ser un diseiio de producto
inherentemente menos costoso ¢ la disponibilidad de una materia prima barata, los
competidores se centraran en anular o superar esta ventaja.

La razon tercera y mas importante de que se mantenga la ventaja competitiva
se basa en la mejora y el perfeccionamiento constantes.

“ Las economias de escala sinen para lograr una disminucion de ios costos medios ab aumentar las senes de
fabneacién. v distrsbuirse fos costos fijos ¢n un volumen mucho muavor de produccion En determunados
sectores (Siderurgus, comento, clectnoidad ete ¥ Jas ccononias de escals imponen, mesorablemente  grandes
dimensiones pars gque Las planias sean renables



1.3. EL DIAMANTE DE PORTER.

;Por qué alcanza una nacién el éxito en un sector en particular? La respuesta
se encuentra en coatro determinantes (condiciones de los factores, condiciones de la
demanda, los sectores conexos y auxiliares, y la estrategia, estructura y rivalidad de
la empresa) de una nacién y en dos variables auxiliares (la casualidad y el gobiemo)
que conforman el entorno en que han de competir las empresas locales y que
fomenta o entorpece la creacion de ventajla competitiva. Las relaciones entre los
propios determinantes v las variables se pueden observar en la figura 1.1

Condiciones de los factores.

Cada nacion posee, en mayor o menor grado, 10s que los economistas han
dado en denominar factores de produccion. Los factores de produccién no son nada
mas que los insumos necesarios para competir en cualquier sector, tales como mano
de obra, tierra cultivable, recursos naturales, capital e infraestructura. Los factores
pueden agruparse en unas cuantas categorias genéricas:
= Recurses humanos.
= Recursos fisicos.

* Recursos de conocimiento.
* Recursos de captal.
* Infraestructura.

Sin embargo, la ventaja competitiva que se deriva de los factores depende del
grado de eficiencia y efectividad con que se desplieguen. La disponibilidad de
factores en una nacién no es una ventaja 1 los factores abandonan la nacidn Otros
determinantes seran necesarios para explicar por qué se sienten atraidos hacia esas
naciones los factores moviles y donde pueden desplegarse de manera mas
productiva.

Dos distinciones particularmente importantes destacan entre todas. La
primera es entre factores basicos y avanzados. Los factores basicos comprenden los
recursos naturales, el clima, la situacién geografica, la mane de obra no
especializada y semiespecializada y los recursos ajenos a largo plazo. Los factores
avanzados comprenden la moderma infraestructura digital de comunicacion de datos,
el personal altamente especializado vy los wnstitutos universitarios de investigacion en
disciplinas complejas.

La segunda distincidn importante entre factores de produccién es su
especificidad. Los factores generalizados incluyen la red de carreteras. una provisién
de tecursos ajenos o una dotacién de empleados bien motivades con formacion
universitana. Pueden unlizarse en una amplia gama de sectorcs. Los factores
especializados  comprenden  al  personal  con  formacion  muy  especifica.
infraestructara con propiedades pecuhares, bases de conocmmuento en unos campos



en particular y otros factores pertinentes para una limitada gama de sectores o
incluse para uno sole de éstos.

La ventaja competitiva mas significativa y sustentable se produce cuando una
nacién cuenta con los factores necesarios para compefir en un sector en particular y
dichos factores son, a la vez avanzados v especializados. La disponibilidad y calidad
de los factores avanzados y especializados determina el refinamiento y la
complejidad de la ventaja competitiva que potencialmente pueda alcanzarse y su
ritmo de perfeccionamiento.

Los mecanismos creadores de factores de wna nacién son mas importantes
para la ventaja competitiva que la bolsa de factores con que actualmente pueda
contar la nacion.

Condiciones de la demanda.

EI segundo determinante genérico de la ventaja competitiva en un sector son

Ias condiciones de ta demanda interior para el producto o el servicio del sector. Tres
atributos genénicos de la demanda interior son especialmente significativos: ia
composicion de la demanda interior (o naturaleza de las necesidades del comprador),
la magnitud y pautas del crecimiento de la demanda interior. v los mecanismos
mediante los cuales se transmiten a los mercados extranjeros las preferencias
domésticas de una nacion.

= La composicion de la demanda interior conforma el modo en que las empresas
perciben, interpretan y dan respuesta a las necesidades del comprador.

= Fl tamafio del mercado interior es una ventaja si fomenta la inversiém y
reinversion o el dinamismo. La tasa de crecimiento de la demanda interior puede
ser tan importante para la ventaja competitiva cormo su tamafio absoluto.

* Estos mecanismos se utilizan cuando los compradores existentes son moviles o
compafijas multinacionales,'” esto crea una ventaja para las empresas de la
nacion porque fos compradores domésticos también son compradores
extranjeros. Otra forma en que las condiciones de la demanda interior pueden
generar ventas en el extranjero es cuando las necesidades y deseos de los
compradores domésticos se transmiten o incujcan a los compradores foraneos.

Sectores conexos y auxiliares.

El tercer determinante genérico de la ventaja nacional en un sector es la
presencia en la nacion de sectores proveedores o sectores conexos que sean
internacionalmente competitivos.

i

Conocidas tambicn como transnacionales  tienen implantaclon simuliancamente ©n vanos paises. pan!
aprov cchar recursos naturales. expletar sy mercado intener de mercancias © senvicios, uthizar fa fuerza de
trabue sedial e



La presencia en una nacién de sectores proveedores internacionalmente
competitivos crea ventaja, de diferentes maneras, en los sectores que van fras de los
proveedores en la cadena de produccidn-consumo. La primera de estas maneras es
por la via del acceso eficaz, pronto, rdpido y a veces preferencial a los insumos mas
rentables con relacion a su costo. Mas significativa que el acceso a la maquinaria u
otros insumos es la ventaja que los proveedores establecidos en el propio pais
pueden aportar en lo concemiente a una coordinacién continuada. Sin embargo, el
beneficio mas importante de los proveedores establecidos en el propio pais tal vez
estribe en el proceso de innovacion y perfeccionamiento.

La ventaja competitiva emerge de unas estrechas relaciones de trabajo entre
proveedores mundialmente acreditados y el sector. Los proveedores ayudan a las
empresas a detectar nuevos métodos v oportunidades para la aplicacién de la
tecnologia mas avanzada. Las cmpresas consiguen un ripido acceso a la
informacion, a nuevas ideas y percepciones, v a las innovaciones de los proveedores.

Los proveedores tienden igualmente a ser un canal para la transmision de
informacion e innovaciones de empresa a empresa. Mediante este proceso se acelera
el ritmo de innovacion en todo el sector mnacional. Todos estos beneficios se
potencian si los proveedores estan ubicados en las proximidades de las empresas, lo
que acorta las lineas de comunicacion.

Contar con un sector proveedor afincado en el propio pais y competitivo es
preferible, con mucho, a tener que depender de proveedores extranjeros, por muy
cualificados que estén. La proximidad de! personal directive y técnico, junto con la
similitud cultural, tiende a favorecer un libre v franco flujo de informacion. Se
reducen los costos transaccionales Las empresas de una nacién obtienen el maximo
beneficio cuando sus proveedores son, a su vez, competidores a escala mundial.
Solamente entonces poseeran los medios para perfeccionar de mejor manera sus
propias ventajas y facilitar posteriormente el necesario flujo de tecnologia a sus
clientes afincados en el mercado interior. Los proveedores locales gque son
importantes seglin pautas mundiales inciuso refuerzan la ventaja competitiva en los
sectores que van fras ellos en 1a cadena produccion-consumo, aunque ellos mismos
no pertenezcan a sectores que compitan a escala mundial. Los insumos que no
tengan un efecto significative en la innovacion o en el rendimiento de los productos
o0 procesos de un sector pueden adquirirse facilmente en el extranjero

La presencia en una nacion de sectores competitivos que guardan conexién
unos con otros lleva frecuentemente al nacimiento de nuevos sectores competitivos.
Sectores conexos son aquellos en los gue las empresas pueden coordinar o compartir
actividades de la cadena del valor'' cuando compiten. o aquellos que comprenden

La cadena del valor es el conume de actvidades realizados por una empresa que affeden valor v e
permuten competir Puede dnadirse en “actinvdades pnmunas”, como logstca. fabricacion marketing, v
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productos que son complementarios. Compartir actividades es algo que puede
acontecer en el desarrollo de tecnologias y en la fabnicacton, distribucion,
comercializacién o servicio de productos.

La presencia en una nacion de un sector conexo Internacionalmente
acreditado brinda muchas oportunidades para el flujo de informaciéon y los
intercambios técnicos, de forma muy semejante al caso de los proveedores afincados
en la propia nacién. La proximidad y la similitud cultural facilitan en gran manera
tal intercambio, lo que no suele ser el caso con las empresas extramjeras. La
presencia de un sector conexo incrementa también las probabilidades gque se
detecten nuevas oporfunidades en ¢! sector. También abre una fuente de nuevas
incorporaciones al sector que traeran consigo un nuevo enfoque de la competencia.
Las compafiias domésticas de sectores conexos comparten frecuentemente
actividades y a veces forjan alianzas formales.

El éxito nacional en un sector es particularmente probable si la nacién tiene
ventaja competitiva en un buen nimero de sectores conexos. Los mas importantes
son aquellos auténticamenie significativos para la innovacion en el sector o aguellos
gue brindan la oportunidad de compartir actividades criticas. No obstante, los
beneficios de contar simultineamente con proveedores y sectores conexos afincados
en ¢l propio pais, dependen del resto del “diamante™.

Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa.

El cuarto determinante genérico de la ventaja competitiva nacional en un
sector es el contexto en el que se crean, organizan y gestionan las empresas, asi
como la naturaleza de la rivalidad interior.

Se dan importantes diferencias nacionales en las practicas y enfoques de
gestion en dreas tales como la formacion, la capacitacion y orientacion de los
lideres, el estilo del grupo en vez del jerarquico, la fortaleza de la iniciativa
individual, los medios para la toma de decisiones, la naturaleza de las relaciones con
los clientes, la capacidad de coordinar unas v otras funciones. la actitud hacia las
actividades internacionales y la relacion entre los trabajadores y la direccion. Estas
diferencias en los métodos de direccion y las técnicas de organizacion crean ventajas
a la hora de competir en diferentes tipos de sectores.

Las naciones alcanzaran el éxito en sectores donde las metas v motivaciones
estén en linea con las fuentes de ventaja competitiva. Las metas de la compafiia se
determinan mas acusadamente por la estructura de Ia propiedad. la motivacion de los
propietanos de los recursos propios y de los recursos ajenos, la naturaleza de la

cemo nfracstruciura de fa cimpresa. recursos

MOMMas, 3 senico posienta. ) Cactivdades seoundanas’
humanes tecneloga, v compras
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gestion social y los procesos de incentivacién que conforman la motivacion de la
alta direccidn.

La rivalidad doméstica pasa a ser superior a la rivalidad con competidores
extranjeros cuando la mejora v la innovacién, mas que la eficacia estatica,'” se
reconocen como ingredientes esenciales de la ventaja competitiva en un sector. La
rivalidad entre un grupo de competidores nactonales es diferente de la rivalidad con
empresas extranjeras y frecuentemente adopta formas mucho més beneficiosas para
la nacién,

La rivalidad doméstica como cualquier rivalidad, crea presiones sobre las
empresas para que mejoren € innoven, Los rivales locales se hostigan entre si para
reducir los costos, mejorar la calidad y el servicio y crear nuevos productos y
procesos. Aungue es posible que las empresas no mantengan las ventajas durante
largos espacios de tiempo, la presion activa de los rivales estimula la innovacién
tanto por miedo a quedar rezagado como por el aliciente de ponerse en cabeza.
Curtidas por la rivalidad, las empresas domésticas de mayor fortaleza estan
preparadas para alcanzar el éxito en el extranjero. Es raro que una emnpresa pueda
enfrentarse a dificiles rivales extranjeros si no se ha enfrentado previamente a una
competencia significativa en el mercado interior.

Cuando no hay mas que uno o dos rivales domésticos en una nacioén, por el
contrario. se producen presiones para toda clase de “ayudas” que mman el
dinamismo, tales como las subvenciones, Ia demanda interior garantizada o el
favoritismo hacia una empresa local. Ningura de estas “ayudas” favorecera la
innovacion y. en ultimo extremo, la ventaja competitiva.

Un grupo de nivales domésticos capacitados crea un entomno fértil para crear v
mantener la ventaja competitiva que es dificil de imitar mediante la competencia con
rivales exiranjeros. El papel de la desventaja selectiva en los factores, de los
compradores entendidos y de los proveedores de prestigio mundial a ia hora de
fomentar la mejora y la innovacién se acentia gracias a la activa rivalidad
doméstica

Un mercado interior completamente abierto junto con  estrategias
. 3 . . - . -
extremadamente mundiales'” puede subsanar las carencias de rivalidades domésticas

" Cualidad de los agentcs cconomicos que consisic en alcanyar el fin quc sc persigue pero nada mds, va que

esta cficacia supone. simplemente hacer las cosas

" Una estrategia munchal es aquelia mediante fa cual una empresa yende sus productos ¢n muchas naciones b
emplea un méodo mtegrado de proveccion mundial para conscguirio Un enfoque mundial de a estraicgia
brinds dos formas evidentes en las que una empresa pucde conseguir v £nLas COMPElUvaS part CoRtTarrestar
las desventajas domesucas La primiera ¢s |3 manem en que wig empresy mundsal puede repastir fas
acinadades entre Las maciones part serar al mercado mundsal La scpunds es medianie fa capacidad de ui



en una nacién pequefia. El numero de rivales también puede disminuir 2 medida que
madura el sector; mas rivales locales suelen convenir en las etapas mas tempranas
del desarrollo de un sector. Pero una fuerte rivalidad doméstica es un activo nacional
cuyo valor es dificil de exagerar.

La cooperacién entre competidores, método que se preconiza como medio de
evitar la duplicidad y conseguir economias de escala, socava la ventaja competitiva
a menos que adopte unas formas limitadas y especificas. Elimina la diversidad, mina
los incentivos y ralentiza el ritmo de mejora del sector.

La intensa rivalidad doméstica depende de la formacion de nuevas empresas
para crear nuevos competidores. La formacion de nuevas empresas también es vital
para la mejora de ventaja competitiva, porque nutre el proceso de innovacion en un
sector.

El papel de la casualidad.

Los acontecimientos casuales son importantes porque crean discontinuidades
que propician algunos cambios en la posicion competitiva. Pueden anular las
ventajas de los competidores previamente consolidados y crear el potencial para que
las empresas de una nueva nacidn puedan conseguir sus puestos para conseguir una
ventaja competitiva en respuesta a nuevas y diferentes condiciones.

El papel del gobierno.

El auténtico papel del gobierno en la ventaja competitiva nacional es el de
influir en los cuatro determinantes. Puede influir positiva 0 negativamente en cada
uno de los cuatro determinantes. Las condiciones de los factores se ven afectadas
por las subvenciones, la politica respecto a los mercados de capital, la politica
educativa v otras intervenciones por el estilo. Su papel al moldear ias condiciones de
la demanda local todavia es mas sutil. Los entes gubernamentales establecen normas
o reglamentos locales concernientes al producto que delimitan las necesidades de los
compradores o influyen sobre ellas.

Esta variable auxiliar puede moldear las circunstancias de los sectores
conexos v de apoyo de otras e incontables maneras, tales como el control de los
medios publicitanos o el establecimiento de normativas para los servicios de apoyo.
La politica gubernamental influye también en la estrategia, estructura y rivalidad de
la empresa, por medio de mecanismos tales como la regulacion de los mercados de
capitales. la politica fiscal y la legislacion antitrust.

A su vez ejerce una importante influencia sobre la ventaja competitiva
nacional. aunque su papel es wevitablemente parcial, La politica gubernamental

cmpresa mundial de coordinar las acuvidades dispersas Lus opciones estralegicas camactenisticas de ld
estrategia mundial pucden resumse ¢n dos dimensaenes esencrles configuracion v coordinacion
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fracasara si sigue siendo la Gmica fuente de veniaja competitiva nacional. Las
politicas que llegan a tener éxito lo comsiguen en aquellos sectores donde estan
presentes {y reforzados por la accion gubemamental) los determinantes
fundamentales de la ventaja nacional. Parece, pues, que el gobierno puede rebajar o
elevar las probabilidades de conseguir ventaja competitiva, y viceversa, pero que
carece de la capacidad de crearla por si mismo. Los determinantes que, en concreto,
definen ¢} entorno nacional son mufuamente dependientes porque ei efecto de uno
depende frecuentemente del estado de otros.

Dos elementos —la rivalidad doméstica y Ia concentracion geografica- tienen
un poder especialmente grande para transformar el “diamante” en un sistema, la
rivalidad doméstica porque fomenta el perfeccionamiento de todo el “diamante”
nacional v la concentracion geografica porque eleva y magnifica las interacciones
dentro del mismo.

1.4. RELACIONES ENTRE LOS DETERMINANTES.

Los determinantes de la ventaja nacional se refuerzan entre si y proliferan con
el paso del tiempo para fomentar la ventaja competitiva en un sector. A medida que
progresa este mutuo reforzamiento, la causa y el efecto de los determinantes se
difarminan.

La rivalidad doméstica acaso ejerza la influencia mas fuerte de las que
inciden sobre la creacion de factores. Unos cuantos competidores enzarzados en una
competencia tenaz estimulan el rapido desarrollo de recursos humanos
especializados, de tecnologias conexas. de conocimientos especificos del mercado y
de infraestructura especializada. Las propias empresas invierten en la creacion de
factores, individualmente o por medio de asociactones gremiales, bajo la presion de
quedarse rezagadas si no 1o hacen.

La dotacion de factores y el mtmo a los que se crean también se ven
moldeados por la presencia de sectores conexos y de apoyo. Tales sectores poseen o
estimulan sus propios mecamismos para crear y perfeccionar los factores
especializados. Otra influencia sobre los tipos de factores en particular que se vayan
a crear es la ejercida por las condiciones de la demanda. Cuando un producto genera
un nivel desproporcionado de demanda. o cuando ésta es desacostumbradamente
exigente o refinada. tiende a canalizar las mversiones privadas y pubhicas hacia la
creacion de factores conexos. Surgen factores de produccidn avanzados vy
especializados para ayvudar a satisfacer las apremiantes necesidades locales.

Las condiciones de la demanda interior para un sector reflejan muchos
atributos nacionales tales como poblacidn. chma. normas sociales y la combinacion
de otros sectores en la economia. Tal vez ia influencia mas grande vuelva a ser la
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rivalidad doméstica. Un grupo de rivales locales invierte en markening, impulsados
POT un cOMPromiso y una atencion intensas con y hacia el mercado interior que se
ha descrito. La presencia de sectores conexos y de apoyo que hayan alcanzado el
éxito también puede mejorar la demanda internacional para los productos de un
sector. Una forma es mediante 1a transferibilidad del prestigio.

Las condiciones de los factores en un sector, sobre todo los mecanismos de
creacion de factores, también pueden influir en e} desarrollo de sectores conexos y
de apoyo. Las cualificaciones, el conocimzento y la tecnologia creados por un sector
produciran el efecto de derramamiento que habra de beneficiarles. La amplitud v
especializacion de los sectores de apoyo mejoran con el tamaiio y crecimiento de la
demanda interior de un producto.

Un grupo de rivales con sede en el mismo pais ¥ que hayan conocido el éxito
internacional provoca ¢l desarrollo de los sectores proveedores y los empuja a
perseguirlo constantemente. Bajo la presion que no cesa como resultado de la
agresiva competencia entre sus clientes, ios proveedores han de innovar y mejorar o
correr el peligro de verse sustituidos por quienes lo hagan.

Las condiciones de la demanda potencian la nivalidad cuando los
compradores domésticos exigentes buscan miltiples fuentes de aprovisionamiento y
fomentan la incorporacién de nuevos competidores. La incorporacion de empresas
arraigadas de sectores subsiguientes en la cadena hacia el conswmo, o de sectores
conexos, lo que frecuentemente se produce junto con la aparicion de empresas de
nueva creacion, produce una estructura del sector doméstico que puede ser
especialmente conductiva para la inversidn y {a innovacion.

La rivalidad doméstica produce el conocido efecto de derramamiento que
beneficia a ia nacidon de otras muchas e importantes formas que se resumen
seguidamente:

* Estimulando la aparicién de nuevos rivales mediante derivaciones.
* Creando y atrayendo factores.

* Mejorando y ampliando la demanda interior.

* Estimulando y perfeccionando a los sectores conexos y de apoyo.

* (Canalizando la politica gubernamental hacia enfoques mas eficaces,
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1.5, SITUACION DEL SECTOR TEXTIL-CONFECCION.

Insumos.

El consumo nacional aparente (CNA)™ de productos textiles en México

continua siendo principaimente de fibras quimicas (véase figura 1.2).

FIGURA 1.2
TENDENCIAS DEL. CNA DE TEXTILES DE FIBRAS BLANDAS
1990 1995
bred]
rD Fibrrs Qulmecas 3 Arodon MR tona —I -

Fuente La Indusing Tesul 'y del Vesude en Mexico INEGIL 1996

UEECNA s 13 suma de La produccton mus Las mmportaciones. menes Las CXponaciones



16

*  En 1995 ]a contraccion del sector textil-confeccion fue mas marcada en el grupo
de empresas manufactureras de fibras naturales.
* [a caida en el consumo de productos derivados de fibras naturales se vincula al
cambio en los habitos de consumo. )
» La sustitucién de las fibras naturales por fibras sintéticas’ se explica por las
ventajas obtenidas:
Menor dependencia del clima.
Menores costos de produceidn.
» A partir de la segunda mitad de la década de los setenta, el consumo de fibras
sintéticas ha registrado un aumento sustancial.
»  Del periodo comprendido entre 1982 v 1994, el consumo de productos de fibras
sintéticas ha representado mas del 60% del consumo total de fibras textiles.
= Las principales fibras sintéticas consumidas han sido las no celulésicas (acrilicas,
poliamidicas v de poliéster).
* La mayor dispombilidad de materias primas y los menores costos en energia han
estimulado 1a competitividad de los productos de fibras sintéticas mexicanas.
= Actualmente, el pairén se revierte hacia fibras naturales, principalmente el
algodon.

Por su parte, las empresas productoras de hilados y tejidos de algoddn
también enfrentan en la actualidad una desventaja competitiva respecto a los bienes
procedentes de EE. UU '

En prendas de vestir. la mayoria de las actividades enfrentan una desventaja
competitiva en el ambito de ciertos insumos nacionales debido a que el precio de
&stos es supentor al de los importados, su cahdad es inferior o no se puede disponer
de ellos por no existir proveedores.

Diseno,

La situacion en este aspecto esta de la siguiente tanera
» Mayor aceptacién de productos importados.

Disefio de telas v tejidos.

Menores precios de venta.

Innovacion constante en cortes y disefios,
= Disefios nacionales en funcion de innovaciones externas.

Recursos humanaos.

El personal ocupado por la industria textil-confeccion ha presentado altibajos
durante lo que va de la década. En 1990 habia 418.742 trabajadores, inientras que
para 1995 alcanzé su nivel mas bajo con un total de 398.562 trabajadores. para

" Las fibras quinucas s¢ diniden en dos grandes prupos las simcéucas obtemdas a partir de productos
petroguimicos (por eiemplo cf poliester ¢l mlon v las aenhicas), v las fibras artificiales, cuva maieria prima
basica ¢« la cetulosa (por erempio tos acctatos s el rmon) deny ado forestal
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repuntar en 1997 con 524,759 urabajadores,16 lo que significd un crecimiento del
1.25%. El total de trabajadores en 1997 representaba el 1.79% del total nacional y el
14.73% del total manufacturero. Por su parte, la industria de fibras quimicas tenfa un
total de 27,687 I:rabajadu:)res.17

La ventaja competitiva primordial de que disfruta directa o indirectamente la
industria textil-confeccion mexicana frente a sus contraparidas de paises
industrializados radica en el precio de sus recursos humanos lo cual, se observara en
el Gltimo capitulo. Los problemas que menciona el empresariado nacional respecto a
estos altimos, es decir, 1a falta de capacitacion, la baja productividad del trabajo v la
frecuente rotacidn externa, son los mismos que existian antes de la apertura; pero
ahora estos problemas se debem mas a la falta de flexibilidad en el alza de
TeMUNeracicnges.

En tanto, la situacidn en cuestion operativa esta de Ia siguiente manera:
= Bajo nivel de preparacion entre los trabajadores operativos.
= Se carece de una correcta adecuacion de las caracteristicas de los empleados a los
perfiles de puesto requeridos.
* Falta de capacitacion de los recursos humanos.

Mientras gue en la funcidn organizativa la situacion es la siguiente:
= Existe una concentracion de la toma de decisiones por la estructura familiar de las
micro y pequeiias empresas.
* Bajo nivel de desarrollo de los procesos organizacionales.
= Falta de capacitacion técnica y de establecimiento de planeacion estratégica.

Recursos fisicos.

La situacion en este aspecto es muy buena. la gran extensién del termtorio
mexicano contiene una gran variedad y abundancia de recursos naturales. En este
pais estdn disponibles todos los recursos para producir las fibras naturales y
quimicas que son 10s insumos primarios para la industria textil.

Recursos de conocimiento.

Las fuentes de conocimiento se encuentran en las universidades. los
organismos estatales de investigacion. las instituciones oficiales de estadistica. las
obras cientificas y empresariales. los informes y bases de datos sobre la
investigacion de mercado, las asociaciones gremiales y otras fuentes En esie
aspecto destacan las mstituciones como el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT). el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢
Informatica (INEGI). la Camara Nacional de la Industria Textil (CANAITEX). Ia

TINEGH Sisiema de Cuentas Naciongles Cuenta de Bienes v Scnucios 1988- 1994 Mewaco, 1997
" incline laindustria de resings simteticas
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Camara Nacional de la Industria del Vestido (CANAIVE), la Asociacién Nacional
de la Industria Quimica (ANIQ), entre otras.

Infraestructura.

Para diciembre de 1996 México contaba con un total de 312,000 km de
carreteras, 20,500 km de vias de ferrocarril, 83 aeropuertos, 53,000 iam de ductos
para la conduccion de gas o petréleo y 76 puertos maritimos. Por otra parte, tenia
17.220 millones de viviendas con un 68.8% de drenaje y ademas contaba con 1.05
aparatos telefonicos por cada 10 habitantes.'

Comercralizacion.

La mercadotecnia tiene bajo desarrollo de campafias publicitarias y
promocionales, elevada dependencia de distribuidores y carencia de una filosofia
empresarial que fomente el desarrollo e investigacion del mercado. La
comercializaciéon cuenta con la existencia de cadenas de distribuciéon con
intermediarios en la comercializacién. El gran poder de los distribuidores merma la
capacidad de negociacion v de reaccion del productor ante cambios del mercado.

La distribucion tiene caracteristicas tales como bajo desarrolio del concepto
de tiendas de fabrica, producto encarecide por el costo del transporte debido a la
lejania de los mercados y, como resultado del crectmiento poblacional los mercados
potenciales para la industria textil-confeccion se estan alejando de la zona de
influencia elevando el costo de transportacion.

Capital.

Se puede decir que la desventaja competitiva relacionada con el capital se ha
mantentdo constante, ya que el acceso al crédito es el mayor problema a resolver.
Asimismo. son ahora las empresas exportadoras las que tienen mayores preferencias
para ser acreedoras a un creédito. En la cuantia v costo del capital disponible para
financiar la industria destaca principalmente Nacional Financiera (Nafin) y el Banco
Nacional de Comercio Exterior (Bancomext).

Tecnologia.

La posici6n competitiva en tecnologia ha empeorado en escala internacional v
se encuentra en una situacion de claro rezago respecto a los paises exitosos. En lo
que concierne a la introduccidn de técnicas organizativas modernas en el sector de la
confeccion. tomande como patron de referencia internacional los establecimientos
maquiladores, el rezago también es evidente y parece estar relacionado con el bajo
grado de difusion de tecnologia moderna, el pequeiic tamario de los
establecimientos. los bajos salarios y ¢l hecho de que. tradicionalmente. el cliente
nunca ha podido exigir mucho.

Quml.m.l Bumrdo lnirmu‘uuun Retos pere el Proume Mileme El Mercade de Valores Mdwco
Nafin jumod: 18 pp 517
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La tetnologia en procesos productivos se encuentra de la siguiente manera.
= Falta de recursos crediticios y financieros accesibles a los inversionistas.
* Elevada antigiiedad del equipo, maquinaria e infraestructura, en algunos ¢asos
superan los 20 afios.
= Elevado costo del dinero.

En cuanto a Ia tecnologia del disefio esta como sigue:
= (arenciade tecnologia de vangunardia para el disefio.
= Limitado uso de computadoras.
= Baja preocupacion por la seleccion adecuada de colores y mezcla de los mismos.
= Dhsefio de urdimmbres y tallas en forma tradicional.

Producio Interno Bruto (PIB).

En 1996 la recuperacion del sector textil-confeccion rebasé el crecimiento del
sector manufacturero. En 1988 ¢l PIB manufacturero era de 178,416 millones de
pesos a precios de 1993, y el PIB textil-confeccion era de 14,080 miliones. Para
1996 la situacion era de 241,487.3 y de 18,019.0 millones de pesos a precios de
1993 respectivamente (véase figara 1.3).

FIGURA 1.3.
YARIACION ANUAL DEL PIB

20— 19 6%

1985 1890 1881 1992 1993 1954 1995 1996 1997 €

= =&~ — Pibde b Indusine Monafachrers
—— P|B de dol Soctor Textk-Confectadn

Nota'(e) Estimado con base al PIB del sector textil-confeccion del primer inmestre de 1997

Fuente. La Industnia Textil v del Vestido. INEGI, 1996 v Oportunicades de Negocios para ta Industriz Textil
v de la Confeccidon, Bancoment. 1997

( ‘U.’HL'I'('IU CXlCFIOr
En cste aspecto la situacion ha sido bucna en térimmos generales (véase
figuras 1.4 v 1.5}
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FIGURA 14,
COMPORTAMIENTO DE LA PARTICIPACION DE LAS EXPORTACIONES DEL SECTOR
TEXTIL-CONFECCION A NIVEL NACIONAL 1956
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55%
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Total 60,817 millones de U.S.
ddlares Total 79,541 miliones de U.S Total 85,801 millones de U.8.
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Fuente. Estadisticas de Comercio Exterior. Bancomext. 1997

En promedio de 1994 a 1996 el sector textil-confeccion ha participado con un
5.3% en las exportaciones totales.

De 1994 a 1996 la tasa media de crecimiento anual de las exportaciones del
sector textil-confeccién se ubicd en 42.4% mostrando un gran dinamismo.

Por ello, en dicho periodo el crecimiento porcentual de las exportaciones del
sector textil-confeccion fue de 1.3%, equivalente a 2,863 millones de U.S
dolares.

FIGURA 1.5.
COMPORTAMIENTO DE LA PARTICIPACION DE LAS IMPORTACIONES DPEL SECTOR
TEXTIL-CONFECCION A NIVEL NACIONAL
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Fuente Estdisucas de Comercio Exierior. Bancomext 1997
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En promedio de 1994 a 1996 el sector textil-confeccion ha participado con un
5.4% en las importaciones totales.

De 1994 a 1996 la tasa media anual de las importaciones del sector textil-
confeccion se ubicé en 9.1% mostrando un ligero repunte.

Registrando en dicho periodo un crecimiento porcentual del 0.3% en su

participacion en las exportaciones totales, que equivale a 801 millones de U.S.
dotares.

Balanza comercial.

A partir de 1995 la balanza comercial para el sector textil-confeccion

nacional ha sido positiva (véase figura 1.6).

FIGURA 1.6.
BALANZA COMERCIAL DEL SECTOR TEXTIL-CONFECCION NACIONAL
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Fucnte Estadisticas de Comercio Extenior. Bancomext. 1947

Para finalizar hay que tomar en cuenta una sene de factores tanto endogenos

como exogenos que limitan al sector textil-confeccion en México. Dentro de los
endégenos se encuentran.

La faita de innovacidn en el disefio de telas v tejidos.
La obsolescencia de maquinaria y equipo.
La falta de tecnologia apropiada y de punta.
Fabricacion de articulos por lotes.
Baja renovacion de activos
El personal con baja preparacion técnica.
La falta de enfoque u orientacion al mercado.
La cscasez de proveedores de materiag primas
L retzaso en la transferencia de endencias de inoda
La escaser de escuelas v centros de capacitacion orientados a la industnia
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' La falta de enlace entre la industria de fibras, textil y confeccién.
t El bajo poder de negociacion de los productores.
' El mayor desarrollo de maquila en confeccion.

Dentro de los exégenos encontramos:
*  Mayor competencia de productos importados.
* Pérdida del poder adquisitivo de 1a poblacion.
* Elevados costos de maquinaria y equipo.
» Cambio en los patrones de consumo.
» Carencia de créditos accesibles a bajo costo.
* Falta de infraestructura en servicios.
* Términos desventajosos para la industria en la comercializacion.
* Robo de mercancia.
* Elevada penetracion de productos importados.

Este diagndstico de la industnia textil-confeccidon en México es bastante
zeneral, por lo que muchos aspectos seran retomados en los siguientes capitulos, asi
bien también es necesario hacer un diagndstico acerca de las cadenas productivas y
el tamafio de las empresas que las integran, Io cual se podra observar en el siguiente
capitulo.



CAPITULO 2

2. LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN LAS CADENAS PRODUCTIVAS.

2.1. CONCEPTUALIZACION.

En la larga etapa de desarrollo de la economia mundial, la creciente
integracion de micro, pequefias y medianas empresas (MPYME) cobra importancia
debido a su creatividad y mayor flexibilidad. En los 0itimos afios muchos paises, en
especial los del sudeste asiatico, han desarrollado altos niveles de competitividad y
de exportacion con una base de MPYME. Con mejores resultados cuando cooperan
con grandes y gigantes empresas.

Durante mucho tiempo la promocién de empresas de gran escala fue uno de
los principales objetivos de las politicas industriales en buena parte del mundo, en
ese entonces todo se media con la dicotomia empresa-mercado sin tomar en cuenta
todo el universo de las relaciones entre las empresas. De esta manera, las MPYME
cuentan con una serie de ventajas sobre las grandes que permiten que sean
competitivas en sectores mundiales.

Alm si las empresas de gran escala son capaces de producir a costos unitarios
mas bajos que las MPYME, éstas pueden ajustar su nivel de produccion a un costo
mas bajo que aquéllas. Esto es asi porque éstas Gltimas suelen ser mas intensivas en
mano de obra y utilizan plantas y maquinaria mas apropiadas para satisfacer una
demanda inestable y temporalmente fragmentada Esta ventaja de flexibilidad
depende de su mayor capacidad para reaccionar a los cambios, debido a la
administracion directa, el flujo eficiente de informacion y la rapidez en la toma de
decisiones. Las empresas de gran escala tienen que producir utilizando la capacidad
total de sus plantas para explotar sus ventajas de costos. Es esa la razon de que en un
mercado con una demanda fluctuante las empresas a gran escala coexistan con las
MPYME. En lo que se refiere a la inestabilidad cualitativa, los intentos de las
empresas de gran escala por capturar nuevas necesidades especificas se ven
limitados por la naturaleza organizacional de la empresa, que tiende a centrarse en
una demanda mas ampla y mas estandarizada. También en este caso existen razones
para crear una estructura de produccion en que las grandes empresas puedan
coexistir con un sector dinamico de pequenas companias dedicadas a la satisfaccion
de demandas especificas.’

" Buanchi Patncio v D1 Tommaso, Marco R Pohiien mdustrol para tas PYME en 1a cconomia global
Conmicrcto Fatenior Mevico Bancomoend, agosta de 9IS p 619
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El desarroilo de 1a economia mundial ha hecho que las grandes empresas se
recrganicen mediante vna red de actividades mterconectadas, y por otra parte, las
MPYME exitosas han agregado redes con las gue las agrupaciones locales se pueden
cormumnicar.

Las grandes empresas propenden, en general, a descentralizar la produccién o
componentes especificos y centralizar las funciones cruciales para mantener el
control de toda la actividad y el mercado. Tendencias similares se observan en
ciertas agmpaciones de MPYME. En tales instancias, el lider del distrito abandoné
de forma progresiva la funcién de produccion y desarrollo la actividad de la
estrategia corporativa.

Una estrategia industrial para crear el fortalecimiento de las MPYME es
indispensable para el desarrollo econdmico y social de un pais. El aumento en el
numero y la vanedad de los actores economicos incrementa el rango de
especializacién y por tanto la actitud de empresas nacionales frente a la innovacion
permite que surjan nuevos lideres, refuerza la estabilidad soctal al crear relaciones
productivas solidas entre compafifas complementarias, y favorece el desamrolio de
actividades de servicio que infroducen competencias que la cultura Jocal no puede
proporcionar >

El capitulo tercero del Programa de Politica Industrial y de Comercio Exterior
consagra explicitamente la integracion de cadenas productivas y la cooperacion
interempresarial como instrumentos indispensables de crecimiento. Entre los
objetivos prioritarios figuran fomentar el desarrollo de agrupamientos industriales
regionales: fortalecer la infraestructura de informacién industrial y; promover la
integracion de cadenas productivas,

En paises como México, la creacion. consolidacién y fortalecirmento de las
MPYME ha sido y es fundamental para dinamizar el crecimiento economico. El
Programa de Empresas Integradoras emitido en un decreto el 7 de mayo de 1993
(modificado el 30 de mayo de 1995) por el gobiemo mexicano, se establecié con el
fin de incrementar la eficiencia v especializacion de las medianas y pequefias
empresas principalmente

Los instrumentos considerados en el Programa de Politica Industrial y de
Comercio Exterior, tanto los eslabonamientos productivos como la cooperacion
interempresanal. no dejan duda sobre el importante papel que desempefian las
micro, pequefias y medianas empresas y sus relaciones de complementariedad con
las grandes empresas °

" Bianchs. Patricio v Dn Tomnuwso Marco R Op e, poZl

“Casalet. Momiea La cooperacion interempresanal zna opcion para la politica industnal Comercio Extenor
Mevizo. Bancomest enera de 1997 p 15
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Antes de continuar se debe tener claro que se entiende por tipos de empresas.
en primer término, de acuerdo a las autoridades de comercio y fomento industrial de
México, en el caso de la industria micro, pequefia y mediana, ésta se define en
funcion de las sigmentes caracteristicas:
= Microindustria: las empresas que ocupen hasta 15 personas y el valor de sus
ventas netas anuales no rebase el equivalente a 900,000 pesos.

* Industria pequefia: las empresas gue ocupen hasta 100 personas y el valor de sus
ventas netas anuales no rebase el equivalente a 9,600,000 de pesos.

* Industria mediana: las empresas que ocupen hasta 230 personas y el valor de sus
ventas netas anuales no rebase el equivalente a 20,000,000 de pesos.*

En el sector fibras-textil-confeccion, la cadena productiva esta estructurada
por siete componentes, pero para efecto de este estudio se tomardn en cuenta
principalmente os tres eslabones basicos que son: las fibras, los hilados y tejidos, v
por tltimo, las prendas de vestir.

El inicio de esta cadena es la fabricacion de fibras, hechas por pocas
mdustrias en México. En 1993 existian siete empresas o grupos industriales cn
México: Celmex (51% de capital extranjero), Celulosa v Derivados (Cydsa, 40% de
capital exiranjero), Grupo Alfa (Akra, 40% de capital extranjero), Grupo Kaltex
(Finacnl), Industrias Polifil, Kimex (41% de capital extranjero) e Inpetmex.” Este
estabon lo representan las grandes empresas.

El siguiente eslabon es la fabricacion de telas con procesos de hilado, tejido vy
acabado; esta representado por empresas de toedos los niveles, desde grandes con
tecnologia de punta hasta pequefias con equipos obsoletos. La fabricacion de telas
comprende el hilado y tejido de fibras naturales: algodon y lana; sintéticas: acrilico,
nylon y poli¢ster; artificiales: rayén y acetato. Una vez hecho el hilado se pasa al
proceso de acabado. que consiste en tefiido. estampado v grabado, para obtener el
producto final.

El altmo eslabén es la confeccién de prendas de vestir, el proceso de
confeccién estd constituido por una sucesion de faces durante su manufactura las
cuales son el disefio, el tejido y marcado, el corte, ¢l ensamble o confeccion y por
4ltimo, el acabado. Este eslabdn se caracteriza por estar sumamente disperso y
atomizado ya que las empresas que se dedican a este proceso van desde la micro,
siendo totalmente familiar; la pequefa. que es muy variada tanto en administracion
como en tecnologia; la mediana que esta en un muy buen nivel de eficiencia; hasta
la grande, que esta completamente desarrollada.

' Crus Scrrano, Algjandro Competitvidad Intemacional® Su aphicacion 3 la pequeria v mediana cmpresa
Mc.\lco. Senc de Documentos Tecmicos. Bancoment 1996 pp 34

" Mianda C. Alfonso v Lscobego & Jose 1. La racienalvacion de la industna de fibras quimucas El
Mercado de Valores Mesco. Nafin scpticmbre de 1998, p 3¢



26

Como ya se menciond, la cadena productiva fibras-textil-confeccion cuenta
con diversos procesos y actividades industriales y de servicio siguiendo tipicamente
una estructura de siete componentes basicos. Esto se puede observar en la figura 2.1.

FIGURA 2.1.
ESTRUCTURA DE LA CADENA PRODUCTIVA DE 1A INDUSTRIA FIBRAS-TEXTIL.-
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Fuenie Planes cstratégicos v de accion para la promocion del agrupamiento industnal textil-confeccion La
indusina textl-confeccion nacional SECOFI-COESA. 1997

2.2. IMPORTANCIA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN LA INDUSTRIA TEXTIL-CONFECCION.

En Meéxico, como en muchos otros paises, las MPYME constituyen la gran
mayoria de los establecimientos de la mdustria manufacturera. La capacidad de estas
empresas para aprovechar las oportunidades derivadas del entorno de globalizacion
ha sido reducida. Sin embargo la experiencia de los paises del sudeste asiatico.
donde el desarrollo industrial ha descansado en una amplia base de MPYME,
acredita la riqueza potencia] de tales oportunudades para las empresas de menor
tamafio de nuestro pais.® Adicionalmente, los principales indicadores econémicos
han mostrade un comportamiento favorable para cstas empresas, lo que permite
prever un futuro sattsfactorio.

’ '%PC()}- Pro-e’rmm dc Politica lndu§lrl.].!. v Comercie Extcnor 1990, p 34
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De un total de 13,903 empresas dedicadas a la actividad textil-confeccidn en
1996, un 71.2% corresponde a las microempresas, un 20.5% a las pequefias

empresas, un 4.8% a las empresas medianas y, un 3.5% a las grandes (véase figura
2.2).

PARTICIPACION POR TAMANO DE %I\ EL SECTOR TEXTIL-CONFECCION
HLATURAY TEJIDO ENPRESA POR TIPQ DE PRCCFSO CONFECCION
1996
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Fuente: Instituto Mexicano del Scgure Social. 1997

La pequefia empresa tiene por su parte la mayor concentracién en el Distrito
Federal, Puebla, el Estado de México, Jalisco ¥y Guanajuato. De un total de 2,857
microempresas, un 25.5% corresponde al Distrito Federal, un 7.9% a Jalisco, un
14.0% a Puebla, un 6.4% a Guanajuato vy, un 11.6% al Estado de México. Por su
parte, las empresas textiles v confeccionistas medianas y grandes muestran una
mayor concentracion en los estados de México con un 17.9%; Puebla con un 12.0%
y el Distrito Federal con un 12 4% de un total de 1,153 empresas.’

Por todo esto. se puede corroborar la importancia que mantienen las MPYME
dentro de la industria textil-confeccién. va que su gran nimero y capacidad deben
ser aprovechados para ef real desarrollo de esta mdustria

" Instituto Mewicano del Seguro Social 1997
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Cabe sefialar que en varios paises exitosos en su desarrollo econdmico, las
MPYME constituyen una plataforma para la exportacién, debido a que mantienen
elevados indices de calidad v productividad. Naciones como Italia y Alemania han
destacado en el desarrollo de sus empresas pequefias y medianas logrando uma
exitosa internacionalizacidn de sus productos. Por su parte, en EE.UU. se Ies ha
denominado por muchos especialistas como "los pequefios giganies” o "mini-
nacionales”. El éxito de este tipo de firmas en el mercado internacional lo constituye
principaimente ¢l hecho de que atacan un sdlo nicho de productos y un segmento
especifico de mercado. De lo anterior se puede decir que, el tamafio de las empresas
no tiene que ser un elemento indispensable para penetrar en otros mercados.

2.3. PROBLEMATICA Y DESARROLLO DE LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS EN LAS CADENAS PRODUCTIVAS.

La apertura econdmica tomo por sorpresa a las MPYME. Estas entidades no
podian enfrentar satisfactoriamente los problemas derivados de incorporarse a un
proceso de industrializacion onientado a las exportaciones en ¢l marco de la
liberalizacion externa v la mundializacion de mercados. Lo anterior agravd sus
problemas estructurales.

Las microempresas representan un desafio enomme, pues tienen wuna
importante capacidad para la generacion de empleos y produccion, sin embargo,
cuentan ¢on una muy baja productividad debida principalmente a su nimero, lo que
impide una eficaz organizacion y ademds, a su falta de cultura empresanal.

Los estados de Jalisco, el Distrito Federal, el Estado de México v Puebla,
concentran el 52.5% de las empresas nacionales con un total de 7.287. Por su parte,
el estado de Guanajuato ¢s importante, pero en cuanto a la integracion de la cadena
productiva todavia no tiene la relevancia de los otros. Lo anterior se ejemplifica
claramente en la figura 2.3.

El estudio realizado en los estados se basa prncipalmente en datos
recopilados por medio de entrevistas directas® hechas a los empresarios mas
importantes en la produccion de textiles y articulos confeccionados de los estados de
Jalisco, México, Puebla y el D.F. Por otra parte, ia produccién bruta del sector textil-
confeccion muestra la importancia de éstos a nivel nacional (véase figura 2.4 vy el
anexo)

" Come va s¢ dyo amenormente. estas entrevistas fueron realizadas por un grupo de trabayoe de 1a SECOFI
denommmado TORS A
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL-CONFECCION
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Por el estado de Jalisco participaron un total de 30 empresas.
son grandes vy la dlhma no

-~

son micro. 15 son pequefias. 6 son medianas. 3

de las cuales 5

proporciond el numero de empleados. De estas empresas, 24 se dedican a la
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actividad de la confeccidn, mientras que las 6 empresas restantes se dedican al
teido,

Los resultados obtenidos en esta investigacion indican el comportamiento de
las MPYME en la cadena productiva del estado de Jalisco, €l cual, se resume de la
siguiente manera:

La confeccion de prendas de tejido de punto es un paso relativamente sencillo
para los productores, ademas de que este tipo de prendas facilita la integracion hacia
la confeccion, lo que les permite garantizar su mercado para los tejidos fabricados
asi como disefiar las telas en funcién de su mercado de productos finales. Lo anterior
ha hecho posible que se¢ eliminen muchos margenes de intermediacion de las
prendas fabricadas, que se obtenga un abasto seguro y a bajo costo de los insumos
para la confeccion v una disminucidn en el costo de la tela La gran mavoria de las
empresas que se dedican a este proceso son medianas y grandes.

Sin embargo, las ernpresas medianas de tejido carecen de materias primas de
buena calidad, lo que provoca interrupciones en el proceso de tejido principalmente
causadas por la ruptura de los hilos. Por otra parte, hay poca disponibilidad de hilos
tefiidos y como la mayor demanda en el mercado nacional es de hilo para tejer de
baja calidad, los productores de hilo para tejido de alta calidad encuentran bajos
estimulos para aumentar su produccion debido a que son pocas las empresas de
tejido que pagan por Ia calidad.

La falta de recursos reduce las posibilidades de integracion vertical hacia
atras de las empresas medianas. Entre las causas que dificultan esta integracion
destacan las siguientes:
= Requerimiento de financiamiento o de asociaciones estratégicas.
La hilatura es una actividad intensiva en capital.
Se necesita la contratacion de personal con alta especializacion.
En el acabado se requiere equipo para corridas cortas (alto disefio) v corridas
continuas.

En el caso de la confeccion existen menos limitaciones para lograr la micgracion.
La confeccion es intensiva en mano de obra
La tecnologia de planta y de produccién se encuentra mas diseminada.

Las microempresas confeccionistas tienen problemas con la calidad de los
insumos, desde la elasticidad hasta los colores y tonos de las telas. También hay que
mencionar que hay pocos proveedores en Guadalajara v la mayoria de éstos se
concentran en el D.F Por su parte, estos proveedores tienen preferencia de
abastecimiento a las empresas medianas y grandes



La pequefia empresa también enfrenta problemas con la calidad de los
insumos, ya que las telas abastecidas carecen de disefio, asimismo, no existe
mnovacién en telas y las empresas importadoras venden por lote las que tienen en
existencia, no las que requieren los confeccionistas, lo que impide que se hagan
prendas acordes con la moda mtemacional,

La mediana empresa carece de un abastecimiento oportune de tela, atn
cuando la compra la realiza directamente del productor. También existe 1a falta de
disefio y acabado requerido, ademds de un sistema de comercializacion eficiente y
por tltimo. el precio de las telas importadas es mas barato que el de las nacionales.
A todo esto le agregamos los problemas de calidad en los tonos y la resistencia del
hilo para Ia confeccidn.

La fuente de abastecimiento de insumos varia en funcion del tamafio de las
empresas confeccionistas. En el caso de las microempresas, los proveedores son
productores directos por orientarse a nichos especificos de prendas, mientras que las
pequenas y medianas empresas, por su requenimiento de telas con disefio y ¢olores
tienen que tratar ademas con distribuidores.

En el Distrito Federal participaron un total de 25 empresas, de las cuales 2
son micro, 6 son pequefias, 8 son medianas y 9 son grandes. De estas empresas, 13
se dedican a la actividad de la confeccidn y las restantes 12 al grupo de la hilatura y
tejido,

En el Distrito Federal la sttuacion de las MPYME en la cadena productiva,
segun datos de la investigacion, dio como resultado que existe una fuerte presencia
de microempresas, particularmente en la confeccion. De ahi que el sector sea
sumamente heterogéneo. Las empresas micro y la mayoria de las pequefias no
participan en el mercado extemo, cuentan con tecnologia atrasada y senos
problemas de financiamiento.

Las MPYME tienen problemas variados en los insumos que van desde el
nimere de proveedores hasta en la calidad misma. Ademas, en el caso de tener que
recurnr a proveedores externos, las empresas medianas y pequefias tienen
dificultades para hacerlo. ya que éstos exigen altas garantias. La situacion para las
microempresas es todavia peor.

disefio, ya que mientras las empresas grandes cuentan con personal especiahzado y
equipo para diseitar. la mayoria de las MPYME lo hacen de manera tradicional. més

aun. las empresas pequenas v micro no cuentan de manera estructurada con una
funcion de disefio

El tamafio v nivel tecnolégico de las empresas influye fuertemente en el
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Segin el tamafio y especialidad de las empresas hay diferencias notables en
cuanto a tecnologia se refiere. La gran mayoria de las empresas grandes ticnen una
automatizacibn media o alta de sus procesos productivos, que incluye
automatizacién en el disefio, sistemas de control, administraciéon de operaciones y
control de calidad; mientras que menos de la mitad de las empresas medianas y
pequefias cuentan con este tipo de procesos. Asimisino, mas de la mitad de las
empresas grandes cuentan con equipo de menos de 10 afios de antigiiedad, en tanto
que mas de la mitad de las empresas medianas y pequefias tienen equipo de mas de
20 afios. Como se puede observar, las empresas micro estan rezagadas en cuanto a
procesos productivos y tecnologia.

En cuanto a la asistencia técnica, ésta se recibe fundamentalmente de los
proveedores de equipo, de tal manera que las empresas que no se modernizan,
mayoritariamente micros y pequeiias, tampoco cuentan con asistencia técnica. La
cultura de calidad es incipiente en la mayor parte de las empresas del sector textil-
confeccion, particularmente en las micros y pequefias. Escapan a lo anterior, las
grandes v medianas empresas que participan en el mercado internacional v que se
encuentran incluso en proceso de certificacién en la serie de normas ISO 9000
{(International Organization for Standardization),

En lo referente 2 los recursos humanos se puede decir que el alto porcentaje
de microempresas, la mayoria de las cuales son familiares, se traduce en falta de
cultura empresarial en muchas de ellas. Asimismo, los costos de mano de obra
tienden a ser mas altos que en otros estados, aunque los trabajadores no
necesanamente estan mejor capacitados,

Las empresas que han podido modemnizarse reportan que en la mayoria de los
¢asos lo han hecho con recursos propios, ya que el crédito de la banca comercial es
caro y se exigen muchas garantias, mientras que el de la banca de desarrollo tiene
una imagen de burocratico. Finalmente, la falta de conocimientos vy/o de
informacion se traduce en desconfianza para la utilizacién de cartas de crédito.
particularmente en las empresas pequefias

Por el Estado de México participaron un total de 36 empresas, de las cuales 3
son micro. 5 son pequefias. 14 son medianas y 5 son grandes. De estas empresas
53% se dedican a la actividad de la confeccion. 27% se dedican a la actividad de la
hilatura y el tejido y por dltimo. el 20% son integradas.

En el Estado de México la investigacion arrojd una serie de resultados del
comportamiento de las MPYME en la cadena productiva, los cuales, se presentan a
continuacion de manera peneral.
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Las empresas integradas, es decir, que cuentan con mas de un proceso de la
cadena productiva reportan notables mejorias, especificamente las empresas
medianas tienen la capacidad suficiente para integrarse verticalmente ya que cuentan
con infraestructura adecuada para el desarrollo de las actividades de mtegracion
vertical y tienen recursos suficientes para realizar inversiones en maquinaria asi
como en capital de trabajo.

Las medianas y grandes empresas cuentan con recursos humanos suficientes
y capacidad para integrarse de forma vertical, no asi las micro y pequefas. Las
empresas medianas obtienen sus materias primas casi en su totalidad del extranjero,
por su parte las micro y pequefias empresas sélo se abastecen de materias primas
nacionales y los productos demandados por sus mercados de comercializacion se
cubren con la calidad de las materias primas del pais.

Hay que mencionar que en Ia confeccion, para las empresas micro y pequefias
casi ¢l total de sus proveedores son productores, para las empresas medianas son
productores y distribuidores y por ultimo, para las grandes ademas de estos esta la
maquila. Las micro y las pequefias empresas presentan un grado muy bajo en el
poder de negociacion debido principalmente al bajo nimero de proveedores, o cual,
las coloca en desventaja ante los mismos, por su parte las medianas y grandes
empresas tienen un alto poder de negociacion también debido al numeroso grupo de
proveedores con los que cuentan.

Por el estado de Puebla participaron un total de 30 empresas, de las cuales 4
son micro. 9 son pequefias, 8 son medianas y 9 son grandes. De estas empresas 15 se
dedican a la actividad de la confeccion y 15 se dedican a la actividad de Ia hilatura,
el tejido v el acabado.

En ¢l estado de Puebla la situacion de las MPYME en la cadena productiva se
resume de la siguiente manera:

Las empresas micro y pequefias del grupo de la hilatura presentan problemas
tales como el desabasto de fibra de algeddn nacional, ademas la escasez en el
numero de proveedores disminuye las posibilidades de las empresas del grupo de la
hilatura para realizar un cambio de proveedores. Por su parte los grupos del tejido y
1a confeccién no presentaron caracteristicas diferentes a las del Estado de México

2.4, IMPORTANCIA Y SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA
MAQUILADORA.

La industria maquiladora de exportacion surgié en México en 1965 con el
cstablecimiento  de!  programa gubernamental denominade Industnalizacion
Fronteriza. Mediante este programa se permitia la importacion de insumos 1
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componentes a nuestro pais, asi como la exportacion de los productos libres de
impuestos, excepto el valor agregado.

La industria maquiladora esta lejos de ser una industria, propiamente dicha,
ya que en realidad es un conjumto de¢ actividades econdmicas que se integran
verticalmente a diversas industrias, en este caso al sector textil-confeccién. Este
simple hecho deviene de una singular heterogeneidad de los procesos de produccion
y organizacién productiva ¢ industrial, enire otros.

Asmmismo las oportunidades de reducir costos relativos de produccion han
provocado el fenomeno de las relocalizaciones productivas, las cuales rebasan la
simple caracteristica de "mano de obra barata sin calificacién".”

La subcontratacién o maquila tiene diferentes tipos de vinculacion pero
generalmente se desarrolla en los siguientes tipos de integracion:

= Un primer nivel de subcontratistas especializados, auténomos, con capacidad y
dominio de la tecnologia.

* Un segundo nivel de subcontratistas especializados dependientes o fabricantes de
InsSumos, piezas y componentes criticos, con alto grado de tecnologia y asistencia
técnica por parte de los subcontratantes.

* Un tercer nivel de subcontratistas de actividad prnimaria o proveedores de
productos con un alto grado de estandarizacion, con tecnologia simple y trabajo,
en general, poco especializado. En su mayoria esta conformado por empresas de
mediana o pequefia envergadura.'’

Los instumentos de coordinacion varian en funcién del segmento ocupado
por la empresa proveedora. A medida que ésta se encuentra mas cercana de la cima,
la coordinacidon se torna mas compleja por la evaluacion de la capacidad de entregar
a tiempo, propuesta de innovaciones y aseguramiento de calidad. Crando la empresa
ocupa ¢l nivel mas bajo de la piramide. al contrario, el instrumento de coordinacién
es el precio. !

Un aspecto fundamental en ias relaciones de subcontratacion es que muchas
de estas relaciones no se basan en contratos estables y de duracion media o larga.
Dentro de las relaciones verticales entre empresas, la subcontratacion juega un papel
clave.

Y Camllo V Jorge v Hualde. Alfredo Empresas maquiladoras + Tratade Tolateral de Libre Comercio
Tyuana. E! Colegio de la Frontera Norte. 1992 p 13
" Novick, Mari v Gailart, Mana A (coord) Compeutnadad. redes productivas v competencias laborales
Monievidee Cinterfor, 1997 p 34

€ asalet Moruga Op ct p It
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El aumento de competitividad que se puede lograr mediante la
subcontratacion corresponde a distintos mecanismos:

* La externalizacidn de costos v riesgos desde una empresa mas grande hacia
empresas mas pequefias 0 menos formales.

* La empresa mandante se puede desligar de los deberes que emanan de los
contratos de trabajo, aunque los trabajadores se desempefien bajo su supervision,
pero de esta manera casi no hay aumento de productividad.

» La optinmizacion de la cantidad de los insumos utilizados, principalmente la mano
de obra, ya que se paga realmente cuando se necesita, lo que permite una
reduccion de los tiempos muertos.

»  La especializacién del personal que trabaja para los subcontratistas, permitiendo
la optimizacion de 1a tecnologia y los procesos utilizados.

El incremento de las exportaciones del sector textil-confeccidn en 1996 ha
estado apoyado por una creciente participacion de los productos de maquila, que
contribuyeron con cerca del 41%. De ahi que se diga que la industria maquiladora ha
sido un factor determinante en el crecimiento de todo el sector (véase figura 2.5).

FIGURA 2.5.
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Destaca que las importaciones de maquila han disminuido considerablemente.
Esta situacion se puede observar en la figura 2.6.
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IMPORTACIONES TEXTILES Y CONFECCIONADAS
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Las empresas maquiladoras generalmente solo realizan el ensamble de las
prendas. El cliente maquilador provee las materias primas necesarias para su
confeccion, asimismo el cliente realiza el disefio y patronaje de las prendas, ya que
en algunos casos el hilo nacional no cubre los estandares de calidad requenidos para
productos de exportacion. Por lo que se refiere al sector de la confeccion, se
identifican en algunos casos ejemplos de subcontrataciéon o maquila, en los que el
principal proceso realizado externamente es el cosido.

Por la calidad requerida en las prendas de exportacion, las empresas
maquiladoras de exportacion cuentan con maquinaria mas reciente. Por su parte jas
magquiladoras nacionales cuentan con maquinaria de antigiiedad mayor en promedio.
En las empresas maquiladoras de exportacion, los altos costos de mano de obra son
consecuencia de la intensidad del ensamble de prendas. La materia prima representa
un costo minimo para estas empresas ya que sus clientes les proveen las telas
limitandose a comprar sélo cantidades de hilo y avios.

El cliente de maquila es el encargado de conseguir las telas en el mercado,
evitando asi. a las empresas los costos asociados a la bisqueda de proveedores.
Ademas cuenta con el total de la matenia prima para fabricar las prendas,
disminuyendo el nesgo de robo de la tela en el travecto del proveedor hacia la
empresa v evitando los costos de traslado asi como de carga v descarga. De esta
forma. el financiamiento de 1a materia prima esta a cargo del chente del maqulador,
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cont 1o cual reduce la presion financiera sobre las empresas. Otro aspecto benéfico
para los maquiladores es ia aplicacidn conjunta con el cliente de sistemas para el
control de calidad. Generalmente, ia persona que revisa la calidad de las prendas es
an empleade pagado por el chente y, gradualmenie se genera un proceso de
capacitacion del personal en materia de calidad.

La onentacion hacia 1a maquila se da en diversos grados en funcion del
tamafioc de empresa. Las microempresas tienen carencias para su incursion en el
sector de maquila de exportacion ya que dificilimente con la maquinaria y equipo
con los que cuentan pueden cubrir los volumenes minimos exigidos por los clientes
de maquila. Debido a los bajos voliimenes producidos por las empresas micro, el
ingreso por concepto de maguila es reducido, limitando a los empresarios la
oportumidad para adquirit equipo mas sofisticado. También se frena el desarrolio v
crecimicnto def sector textil-confeccion creando un “circulo vicioso” en la mayor
parte de las empresas.

Las pequefias empresas que se dedican a la maquila cuentan con una mayor
capacidad de respuesta al mercado de EE.UU. respecto a las maquiladoras de paises
astaticos. Esto es debido principalmente a la cercania con ¢l mercado
norteamericano lo cual también favorece a los maquiladores nacionales abaratando
los costos de transporte de la tela y de las prendas y facilitando la labor de
supervision de calidad por parte del cliente de maquila

Las medianas empresas se orientan hacia la maquila por diversas razones,
entre las que destacan:
= Acceso a mercados con un menor costo v riesgo financiero:
Siempre que se mantenga la calidad v la competitividad de la mano de obra.
*  Menor requerimiento de capital de inversion de alto riesgo.
* l.a ventaja de no depender de proveedores nacionales para e} abasto de telas:
Disminuyen los montos necesarios de capital de trabajo.
* Prefinendo que el cliente les entregue la tela (cortada o sin cortar).
Concentrando sus esfuerzos en el ensamblado de las prendas.
= la maquila les permite garantizar el flujo de ingresos en base a volumenes
producidos:
Con menor riesgo ante las variaciones del consumo registrado en el mercado
nacional,
La maquila de exportacion demanda flujos de trabajo mas constantes que la
nacional.
Libera a los empresarios de los costos de promocion y desarrollo de productes.

Las grandes empresas aprovechan muy bien su fortaleza v se orientan
principalmente a la maquila de exportacién debido a que



» ¥l mercado de Estados Unidos muestra un comportamiento en la demanda mas
uniforme;
Mayor poder adquisitivo de los consumidores norfeamericanos.

El consumo percapita de prendas de Estados Unidos es superior al nacional.
= La mayor seguridad en la demanda de productos de exportacion genera un efecto
posmvo en las empresas grandes orientadas a la maquﬂa
Inversion en la planta para adquisicion de equipos y maquinaria;
ante la expectativa de crecimiento de mercados,
MEjora en procesos.
Haciendo que las empresas grandes dedicadas a la maquila de exportacion se

-

preocupen por tener un menor Hempo en la elaboracién de prendas:

Generando un mayor nivel de empleo.

En la tabla 2.1 se puede observar parte de la importancia que tiene la

indusiria maquiladora de exportacién dentre del sector textil-confeccion nacional.
Por lo que no se Ie debe pasar por alto.

TABLA 2.1
INDUSTRIA MAQUILADORA DE EXPORTACION TEXTH ~-CONFECCION
Afio Némero de Persona ocupado Satarioy Yo Valor agregado Murterias
establecimlentos papados smportados (e de pesos) primas ¥
{miles de pesos) | (mxles de pesos) envases
importades
(% del total)
1987 168 30,273 78,170 420,417 141,377 s/d
1988 201 34707 165,706 766,029 287,499 s/d
1989 245 39,077 248 465 944,989 451,864 99 1
1990 277 42,464 348.149| 1,382.761 576,815 99.1
1 1991 321 48324 448922 1.821.480 776,108 98 7
1992 372 53,729 600518, 27256,404| 1,036,687 98 7
1993 382 53,999 764 561 2978707 1,324,297 98 5
1994 | 398 75,296 890,9901 38921781 1721417 98.3
1995 456 95,8641 1,525338| 9200,1007 3,317,843 971
1996 588 131,820 2507557 15524507 5,772,713\ s/d

Fucnie: Elaboracidn propia con datos de INEGI

Es fundamental que se conozcan las multiples diferencias que existen entre
las empresas de distintos tamafios. Todas tienen distintas prioridades y capacidades
que deben y pueden cumplir. Lograr que este conjunto de empresas se coordine para
formar un bloque con miras a mejorar en conjunto no es tarea facil y es
precisamente este aspecto €l que se abordara en el siguiente capitulo
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CAPITULO 3

3. LA CONFORMACION DE LAS CADENAS PRODUCTI-
VAS DEL SECTOR FIBRAS-TEXTIL-CONFECCION.

3.1. ELEMENTOS NECESARIOS PARA UNA CONFORMACION COM-
PETITIVA. -

Las empresas de mas éxito suelen concentrarse en determinadas ciudades o
provincias (o Estados) pertenecientes a una nacion. La concentracion geografica de
los sectores dentro de las naciones no deja de ser merecedora de una explicacion. La
politica gubernamental a nivel estatal, provincial v/o local desempefia un papel de
gran importancia a la hora de conformar 1a ventaja nacional.

Las actividades que se llevan a cabo al competir en un sector en particular se
pueden agrupar por categorias en la denominada cadena del valor. Todas las
actividades de la cadena del valor comtribuyen a acrecentar el valor para el
comprador. Las actividades pueden dividirse, a grandes rasgos, en dos grupos:
aquéllas que se refieren a la produccidn, comercializacidn, entrega y servicio
posventa del producto, dentro de un plano cotidiano (actividades primarias) v
aquéllas que proporcionan recursos humanos. tecnologia e insumos comprados, o
funciones generales de infraestructura para apoyar otras actividades. La estrategia
marca la forma en que una empresa realiza sus peculiares actividades y organiza
toda su cadena de valores. Una empresa es algo mas que la suma de sus actividades.
La cadena del valor de una empresa es un sistema interdependiente o red de
actividades, conectado mediante enlaces. Los enlaces se producen cuando la forma
de llevar a cabo una actividad afecta al costo o la eficacia de otras actividades. Los
enlaces exigen también que las actividades estén coordinadas. La cuidadosa gestion
de los enlaces puede ser una fuente decisiva de ventaja competitiva. Ademas, una
buena direccion en los enlaces puede pernmtir a una empresa coordinar actividades
¢on otras empresas creando asi, una cadena productiva.

El adquirir ventaja competitiva exige que la cadena del valor de un grupo de
empresas se gestione como un sistema y no como una coleccion de partes separadas.
Configurar de nuevo la cadena del valor, volviendo a asignar, ordenar, reagrupar o
incluso eliminar actividades suele ser la simiente de una sustancial mejora en la
posicion competitiva. La cadena del valor de una compafia para competir en un
determinado sector forma parte de una mayor cormriente de actividades que se
denomina el sistema de] valor. El sistema del valor incluye a los proveedores que
aportan insumos (talcs como materias primas. compoenentes, magqunaria y Servicios
comprados) a la cadena del valor de la empresa En su camino hacia el comprador
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final, el producto de una empresa suele pasar por las cadenas del valor de los canales
de distribucion. En tltima instancia, los productos pasan a ser insumos comprados
n las cadenas del! valor de sus compradores, guienes utilizan los productos para
levar a cabo sus propias actividades.

La cadena del valor ofrece un medio de comprender los tipos de ventaja
competitiva y el papel del ambito competitivo a 1a hora de conseguir esta ventaja. El
ambito es importante porque conforma la naturaleza de las actividades de una
empresa, ia forma en que se llevan a cabo y como se configura la cadena del valor.

3.2, LOS AGRUPAMIENTOS INDUSTRIALES.

La naturaleza sistémica del “diamante” propicia el agrupamiento de los
sectores competitivos de una nacion. Normalmente los sectores de mas éxito en una
nacion suelen estar vinculados mediante relaciones verticales (comprador/
proveedor) u horizontales (clientes, tecnologias v/o canales comumes).

Las razones del agrupamiento se derivan directamente de los determinantes
de la ventaja nacional y son una manifestacion de su caracter sisténuco. Un sector
competitivo ayuda a crear otro dentro de un proceso mutuamente reforzante. Tal
sector suele ser, a veces, el comprador mas entendido de los productos o servicios de
que depende Su presencia en una nacién llega a ser importante para el desarrollo de
la ventaja competitiva en los sectores proveedores.

Los sectores proveedores competitivos en una nacién también ayudan a
fomentar la existencia de sectores mundialmente descoliantes en las etapas
subsiguientes del ciclo productivo. Facilitan tecnologia, estimulan la creacion de
factores transferibles e incluso llegan a ser nuevos participantes en ellos. Un sector
internacionalmente competitivo crea también nuevos sectores conexos, mediante la
facilitacion de un acceso comodo a técnicas transferibles, mediante incorporaciones
de empresas existentes a sectores conexos, o estimulando la incorporacién indirecta
mediante las derivaciones.

Una vez que se forma un agrupamiento, la totalidad del grupo de sectores se
presta apoyo mutuo. Los beneficios fluyen hacia delante, hacia atras y
horizontalmente. La nvalidad agresiva en un sector tiende a propagarse a otros
dentro del agrupamiento, mediante el ejercicio del poder de negociacion, de las
dentvaciones y de las diversificaciones conexas por parte de las empresas
establecidas

El agrupamiento se convierte en un vehiculo para mantener la diversidad v
superar ¢l enfoque interiorizado. la inercia la inflexibilidad y 1a acomodacion entre
rivales que ralentiza o bloquea el perfeccionamiento competitivo v las nuevas
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incorporaciones. La presencia del agrupamiento ayuda a incrementar el flujo de
informacion, la probabilidad de nuevos enfoques y la incorporacidn de nuevos
participantes por derivaciones v de sectores anteriores, posteriores y comexos. En
cierto sentido desempeiia el papel de crear “intrusos” dentro de la nacién que
competiran de nuevas formas. Los sectores nacionales son, de este modo, mas
capaces de mantener la ventaja en vez de perderla frente a otras naciones que
innovan. La presencia de todo un agrupamiento de sectores magnifica y acelera el
proceso de creacion de factores gue esta presente alli donde hay un grupo de rivales
domeésticos.

A medida que se desarrollan los agrupamientos, los recursos de la economia
fluyen hacia ellos y se apartan de los sectores aislados que no pueden aplicar los
recursos de forma tan productiva. Y a medida que se hace mayor el nimero de
sectores expuestos a la competencia infernacional, tanto mas acusado se hara el
movimiento hacia el agrupamiento dentro de Ia economia.

Luego podemos afirmar que la ventaja competitiva nacional reside tanto en el
mivel del agrupamiento como en el de los sectores por separado. Esto entraiia
importantes implicaciones para la politica gubernamental y la estrategia empresarial.
Cimentando el funcionamiento del “diamante” nacional y el fenomeno del
agrupamiento esta el cambio y flujo de informacién respecto a necesidades, técnicas
y tecnologias entre compradores, proveedores y sectores comexos. Cuando tal
intercambio se produce al mismo tiempo que se mantiene una activa rivalidad en
cada sector por separado, las condiciones para la ventaja competitiva alcanzan su
grado mas fértil.

Las empresas de un agrupamiento nacional tienen diferentes intereses
economicos, que a veces llegan a estar encontrados unos con otros. Los mecanismos
que facilitan el mtercambio dentro de los agmpamientos son condiciones que
ayudan al facil flujo de informacion, o que desbloquean la informacién y facilitan la
coordinacion al crear confianza y mitigar las diferencias que se aprecien en los
mtereses econdmicos entre empresas horizontal o verticalmente vinculadas, A
continuacion se muestran algunos ejemplos:

*  Elementos faciliiadores del flujo de informacidn:
*  Relaciones personales de los tiempos estudiantiles o del servicio militar.
* Vinculos por medio de la comunidad cientifica © de asociaciones
profesionales.
* Vinculos comunitarios por proximidad geografica.
- Asociaciones comerciales formadas por agrupamientos.

Normas de comportamiento, tales como la creencia en la contiruidad y las

relaciones a largo plazo.

Asi denomima Porter g 1as personss que son ajends al sector s por 1o Limio. tenden a ser mnovadoras



* Normas de congruencia de metas o de compatibilidad dentro de los
agrupamieiios:
' Vinculos famsliares o cuasi familiares entre las empresas.
*  Propiedad comiin dentro de un grupo industrial.
= Propiedad de paquetes de acciones.
+  Consejeros comunes.
*  Patriotismo nacional.

Al mismo tiempo que existen estos mecanismos para fomentar el intercambio
entre sectores vinculados, Ia rivalidad dentro de cada sector en particular sigue
siendo intensa. Las arduas negociaciones entre compradores v vendedores tampoco
desaparecen; antes al contrario, son una funcién del gran nimero de rivales en la
mayoria de los sectores y de la presién competitiva a que se enfrenten.

3.3. LA IMPORTANCIA DE LA CONCENTRACION GEOGRAFICA.

La concentracién geografica de las empresas en sectores que han alcanzado el
éxito internacional se produce frecuentemente debido a la influencia de cada uno de
Jos determinantes del “diamante” y a su mutuo reforzamiento, que se ven
potenciados por la estrecha proximidad geografica dentro de la nacién. Una
concentracion de rivales, clientes y proveedores fomentara la eficacia y la
especializacién. Sin embargo, mas importante es la concentracidn geografica en la
mejora e innovacion. Los rivales situados a escasa distancia los unos de los otros

tenderan a competir con una carga nada despreciable de emulacion y celos
profesionales.

Los proveedores situados cerca estaran en una posicidn optima para el
intercambio y cooperaciéon regulares con las actividades de imvestigacion vy
desarrolio de los sectores. Los clientes entendidos establecidos en las proximidades
ofrecen las mejores posibilidades para transmitir informacion, entablar una relacién
sobre las necesidades y tecnologias que vayan surgiendo y exigir un servicio y un
rendimiento del producto extraordinarios. La concentracién geografica de un sector
actlla como un potente iman para atraer hacia éste personas de valia v otros factores
productivos.

La proximidad aumenta la concentracion de la informacién y de este modo la
probabilidad de que se advierta y se actie en consonancia con ella. La proximdad
aumenta la rapidez del flujo de informacion dentro del sector nacional y el ntmo al
que se propagan las innovaciones. Al mismo tiempo, tiende a limitar la propagacion
de la informacion hacia el exterior. porque la comunicacion toma formas (1ales
como los contactos personales) que no facilitan las fugas. La proximidad aumenta la
notoricdad del comportamicnto del competidor. los intereses que habria que poner
cn juego para 1gualar las mejoras de los competidores v Ia probabilidad de que el



orgullo local se mezcle con las motivaciones puramente econdmicas para vitalizar el
comportamiento de la empresa. El procesc de agrupamiento y el intercambio entre
sectores del agrupamiento funciona igualmente de la mejor manera cuando los
sectores participantes estan geograficamente concentrados. La proximidad conduce
a una temprana exposicion a los desequilibrios, necesidades o limitaciones dentro
del agrupamiento gue haya que solventar o explotar. Consecuentemente, la
proximidad eleva a la condicidn de auténtico sistema a las influencias del
“diamante” que de otro modo actuarian por separado.

3.4. SITUACION ACTUAL DE LA CADENA PRODUCTIVA EN TLAX-
CALA, JALISCO, D.F., PUEBLA Y EL ESTADO DE MEXICO.

La apertura redujo la integracién de ciertas cadenas productivas regionales,
en la medida en que empresas que participaban en dichas cadenas, ya sean como
clientes o proveedores, perdieron terreno ante la competencia exterior. Cada vez con
mayor frecuencia e! desarrollo industrial se caracteriza por la conformacién de
agrupamientos industriales, lo mismo sectoriales que regionales.” Poco después, las
grandes empresas empezaron a coordinarse cada vez mas con las de menor tamao,
va que éstas Qiftimas establecieron una mayor capacidad organizativa que hizo que
pudieran tener acceso a la enorme demanda de las grandes empresas. En realidad,
todos los cambios generados de un nuevo entorro econdmico y de competencia,
contribuyeren a que se reacomodara la estructura industrial.

En la actualidad las relaciones de cooperacion interempresarial asumen una
diversificacion cada vez mas importante. Los acuerdos calificados como verticales
conciernen a empresas situadas en estados diferentes del proceso de produccién
{franquicias, concesiéon comercial, contrato de distribucion, relaciones de
subcontratacion), en tanto que en los acuerdos considerados horizontales participan
empresas en el mismo nivel de produccién (empresas conjuntas, contratos de
investigacién y desarrollo, convenios de colaboracion, acuerdos de adquisiciones y
exportacién).” Un tipo de articulacion industrial bastante eficaz es ¢l denominado
cluster' el cual se caracteriza en el trabajo basado en competencias intensivas en
conocimiento, a partir de la instalacién de establecimientos de investigacion,
desarrollo y disefio. Las competencias laborales de los ingenteros constituyen el eje
del proceso de eslabonamiento. estableciendo una vinculacién de hecho entre el
sector productivo y el educativo.”

" SECOFI Op. et

" Casalet. Monica Op.ait p 10

' Se entiende por chiusier un conqunte o blogue de actiidades econonicas que se desplicgan con menar ©
mayor miegracion veriical v/ horzontal v reflelan una red de mterdependencias o vinculos eslabonados
hacw atras o hacia delante a lo largo de la cadens productinve en fo concermente a sus fujos de imsumo-
producto

"Novich Maray Galian. Manz A (coord) Op. en p 38
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En México los apoyvos a la regionalizacion, los encadenamientos productivos
v la cooperacion entre MPYME son aun intentos que no constittven una red
articulada. Ademas, hay una débil vinculacion entre la investigacidn, la formacidon
técnica y la actividad industrial. Imiciado en 1965, el programa de la industria
magquiladora consiste en instalar plantas de montaje -en su mayoria de propiedad
estadounidense- del lado mexicano de la frontera. México autoriza a las empresas a
importar componentes y materias primas libres de toda restriccion y tarifa, a
condicion de que los productos terminados se exporten de nuevo hacia el norte.

El programa permite ademas que la subsidiaria mexicana sea de propiedad
cien por ciento extranjera v la exime de todos los impuestos de exportacion. EE.UU
por su parte permite que los productos terminados se importen pagando impuesto
solo sobre el valor agregado al sur de la frontera, principalmente la mano de obra
mexicana.

Un claro ejemplo de céomo se encuentra la cadena productiva textil-
confeccion en el pais lo da el estado de Tlaxcala. Como resultado directo del
TLCAN en la industria tlaxcalteca del vestido aparecieron nuevas redes industriales
(véase figura 3.1.).

En primer lugar, se da la existencia de cinco niveles escalonados y
engarzados entre si. En el primer nivel prevalecen las empresas estadounidenses
ubicadas casi siempre ¢n California.

En el segundo figura el contacto en México: un centro de distribucion, es
decir, una gran bodega donde reciben los embarques norteamericanos con el
material cortado y listo para ¢l ensamble. Estas bodegas, se localizan en estados
como Querétaro, Guanajuato o Puebla. En este nivel participan algunos empresarios
mexicanos que son duefios de aquéllas. En los tres ltimos niveles operan empresas
de capital mexicano exclusivamente.

En el tercero predominan las empresas pequefias o medianas porgue pueden
cumplir requertmientos de prendas en cantidad y calidad que a las microempresas
les seria imposible. Pero las pequefias. con menos obreros, tienen varias opciones:
Aceptar maquinas prestadas que suele ofrecer el mismo intermediario; constituir
uniones mas o menos estables con otros pequefios empresarios o, la mas plausible y
de gran tradicién en México. recurrir a la subcontrataciéon nacional con talleres
ubicados en el cuarto nivel.

El tercer nivel se divide. a su vez. en dos. El nivel alto, asi calificado por la
cuantia de la inversion, su tecnologia reciente y su maquinaria computarizada. y el

© Castriiedss Jorge G Y Pastor Robert A Limutes en la amusiad Méwico v Estados Umidos Joaguin
Morty/Plancta Mexico, 1989 pp 444
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bajo, con escasa ¢ nula inversion, tecnologia de 10 a 20 afios de antighedad y
talleres pequefios que en promedio no disponen de mas de diez maquinas, casi
exclusivamente de las llamadas recias y overlock.

Estos pequefios talleres de “bajo mivel” se sithan entre el tercero v cuarto
miveles. Algunos, por su mejor tecnologia, pueden dedicarse a la “maquila de
exportacion”, que en México significa subcontratacion exiranjera. Se trata de
empresas mexicanas que ensamblan el matenial cortado en EE.UU., a donde regresa
integramente.

Sin embargo, la mayoria se ubica en el cuarto nivel, en el que predomina la
madquila nacional. Los micro y pequefios empresarios que no pueden mcorporarse a
la maquila de exportacion porque los volumenes de exportacion o los estindares de
calidad final son demasiados altes, pueden ser subcontratados por otros micro o
pequeiios empresarios cuyos talleres si cumplen con estos requisitos, pero necesitan
cierta ayuda complementaria.

Los dos niveles mas bajos, el cuarto v el quinto, son exclusivamente
nacionales, con raras excepciones. En el cuarto predomina la “submaquila” (se
emplea este término para evitar la cacofonia de subsubcontratacion) nacional. En
Tlaxcala, estos talleres antes maquilaban para empresas de estados aledafios y, sobre
todo. del Distrito Federal. Ahora lo hacen para compafiias localizadas en el circuito

norteamericano porque los mgresos son mejores y tienen trabajo garantizado durante
todo el afio.

Estos aspectos hacen muy atractivos para los micro y pequefos empresarios
participar en la “maquila externa o internacional”. Por tratarse de subcontratacién
los pagos son siempre z destajo, es decir, por pieza. Las compaiiias estadounidenses
a veces triplican el pago promedio que se hace en México; buen ejemplo de ello
seria una prenda para dama en este pais pagaria por ella de 23 a 25 pesos, mientras
que aquellas pueden pagar no menos de 80 pesos.

Alonvo Jose A Efgctos del TLCAN en la mucroindustria del sesudo de Tlhascala Mesce Comercie
Fatenior Bancomest febrero de 1997, pp Ltoy 107




FIGURA 3.1,

CADENA PRODUCTIVA TEXTIL-CONFECCION Y MAQUILA TEAXCALTECA
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Fucnie Elaboracion prema con datos de la revista Comercio Extenor, febrero de 1997

mano de obra. El valor agregado de la cadena es el siguiente:

46

Por otra parte. la cadena productiva se encuentra sumamente diversificada, v
coexisten empresas con un uso Intensivo de capital y otras que son intensivas en

Fibra: 15%
Hilado: 15%.
Tejido  20%.
Acabado. 15%.

Vestido. 35% "

" Perlil ccononuco de I industoa tentl Awsiisis Sectonal Mesico. Cosnsion Nacional Bancara y de Valores

(ONBY G noviembre de 1995 p @
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En lo que respecta a la produccion de fibras quimicas, el abasto de insumos
por parte de Petréleos Mexicanos (Pemex) ha originado ineficiencias v cuellos de
botella. Después de 1986 Pemex modificd sus politicas y ajusté sus precios
conforme a los internacionales, lo que implico la eliminacion paulatina de los
subsidios. Asimismo, se permitieron las importaciones de productos primarios y
éstos se reclasificaron, con lo cual se eximié a la paraestatal en el mercado. Esto es
significativo si se considera que la disponibilidad de insumos baratos es un factor
clave de la competitividad de la industria de las fibras quimicas, yva que en su
estructura de costos los insumos representan mas de 40% del precio de venta,
mientras que al factor trabajo no corresponde ni el 15%.°

La localizacién geografica de las empresas se da mas debido a los mercados
de consumo que a las fuentes de materias primas {véase tabla 3.1). La fabricacion de
fibras quimicas cuenta con calidad internacional y la capacidad instalada total
excede el consumo nacional del sector textil-confeccién. La industria de fibras
quimicas es altamente intensiva en capital, es por ello que se encuenira concentrada
€11 pOCas empresas que anteriormente ya se mencionaron (véase tabla 3.2).

TABLA 3.1
UBICACION DE LAS PLANTAS BE FIBRAS QUIMICAS

ESTADO TIPO DE FIBRA QUIMICA
Estado de México Nvlon y poliéster
Jahisco Policster y acetato
Querétaro Poliéster
Nuevo Leén Ravén. nylon. poliéster v filamentos elastoméricos.
DF Nvlon y poliéster
Veracruz Poliéster 3 fibras acrilicas
Tlaxcala Polipropiteno.
Tamaulipas Fibras acrilicas

Fuentc ANIQ Anuano estadistico de fa industa quimica 1993

Estas empresas cuentan con procesos competitivos a mivel internacional. La
presencia de capital extranjero y tecnologia extranjera es caracteristica en esta rama
industrial, ademas la competitividad de las empresas se deriva de su tecnologia, los
mveles de productividad alcanzados, la disponibilidad de materia prima, calidad,
precio y experiencia en los mercados internacionales.

La capacidad instalada para producir las fibras quimicas que demanda el
sector textil alcanza las 508 mil toneladas anuales aportando el 67% del CNA. De la
produccion total se exporta el 43%. Las fibras artificiales son las de menor consumo
por el sector textil en México. La industria productora de fibras quimicas textiles en
México ha mantenido una evolucién dinamica en los tltimos afios, atin cuando el

 Quintana Romero. Lws La industna me~icans de (ibras guinucas texules Comercio Exterior Méaico
Bancomext abnl de 1997 p 37
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complejo textil del cual forma parte sufrié una de sus crisis mas severas en varios
afios. Pese a fa disminucién de la demanda de insumos textiles, la competitividad de
dicha industria se ha acrecentado. Ello se explica por su estructura industnal y de
mercado, en el que operan unas cuantas grandes empresas y el cual representa
fuertes barreras a la entrada, impuestas por los clevados montos de inversion y los
altos miveles tecnologicos necesarios para producir. Esto ha dado lugar a una
industria muy concentrada, en la que cinco grandes compaiiias aportan casi 70% de
la produccion nacional, con una significativa presencia del capital transnacional, que
posee mas del 40% del control primordial de las empresas del sector, y una cada vez
mayor penetracion en los mercados internacionales que se refleja en las crecientes
exportaciones de fibras quimicas.'

TABLA 3.2
PRODUCTOS Y EMPRESAS PARTICIPANTES EN LA INDUSTRIA DE FIBRAS QUIMICAS 1993
Producto | Participantes Empresas
Nylon filamento textil 4 Celmex, Alfa, Fisisa, Kimex
Nylon fibra corta 1 Alfa
Nylon AT y cuerda para llantas 2 Celmex, Alfa
{ Poliester fitamento textil 5 Celmex, Alfa, Fisisa, Inpetmex, Kimex
Poliester fibra corta 3 Celmex, Kimex, Alfa
Poliéster AT y cuerda para liantas 2 Celmex, Alfa
| Acrilica fibra corta 3 Cydsa, Fisisa, Fiacnl
Polipropileno filamento textil 1 Industrias Potifil
Polipropileno fibra corta 1 Industrias Polifil
Rayon filamento textil I Cydsa
Rayon AT y cuerda para llantas 1 Cydsa
Acetato filamento 1 Celmex
Acetato fibra corta y mecha 1 Celmex
Filamentos elastomeéricos 1 Alfa

Fuente, ANIQ Anuano estadistico de 1a industna quintca 1993

En los dos ltimos afios mucho se ha hablado del desarrollo de la cadena
textil-confeccion, pero lo cierto es que existe un divorcio entre los productores de
telas y los confeccionistas de ropa locales, o cual impide su integracidén. En 1995 la
SECOFT lanzo la idea de la creacion de la cadena fibras-textil-confeccion, al amparo
de un programa para la promocién de las exportaciones. Evidentemente, el
desarrollo de esa cadena significa utilizar fibras y textiles nacionales en la
fabricacion de ropa. Pero el asunto se quedé en pilas de papeles en la SECOFL: los
datos confirman que no se ha logrado. Estadisticas de la CANAIVE muestran que
las exportaciones de maquila de vestimenta representaron 94% del total en 1994,
90% en 1995 y 92% en 1996. para cuya elaboracién -segun datos de INEGI- se
utilizaron 97% de materias pnmas ¢ insumos importados.'’

" Quintana Romero, Luis Op ex p 321
" Martings Arnares. Cesar Cadena deshrivanada Eapansion Meico abnl 9. 1997, p 59
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Cada uno de los tres sectores de la cadena tiene un enfoque distinto. Lo que
ha hecho muy difical la integracion. Para los altos dirigentes de la CANAITEX es
prioritario integrar la cadena textil-confeccion con mayor valor agregado del
producto mexicano. En cambio, para la mayoria de los industriales de fibras
quimicas el objetivo es la integracion de las tres industrias no sélo de México, sino
de toda Norteamérica ya que ven a la regién como su mercado, pero también como
su fuente de suministros. A su vez, los industriales confeccionistas afirman que el
objetivo es que las prendas se integren con materias primas nacionales, pero sélo en
la medida en que esos productos sean los adecuados para los requerimientos de
calidad de exportacion.

De hecho el problema estd en que unos se echan la culpa a los otros, los
confeccionistas dicen que el eslabén mas débil es el de las telas por su baja calidad
para la exportacion, mientras que los textileros sefialan que la cadena se rompe en la
confeccién, debido a que tiene problemas para obtener mano de obra especializada
estable debido a la alta rotacion de personal. Hay coincidencia en la necesidad de
crear nuevos tipos de telas y disefios para desarrollar todo el proceso de la cadena
productiva, pero es dificil que se logre si no hay un real acuerdo entre textileros y
confeccionistas.

La cadena productiva en el estado de Jalisco.
En el estado de Jalisco se han establecido 3 plantas productoras de fibras
quimicas:
* (Celmex con una planta en Ocotlan, produce principalmente poliéster:
= 1aempresa Cydsa cuenta con una planta en El Salto, y se dedica a Ia produccién
de fibra acrilica corta que se utiliza en la boneteria.
* Adicionalmente, la empresa Inpetmex con una planta aht mismo, produce
poliéster filamento texnl.

Por la fortaleza que tienen las empresas productoras de fibras quimicas, éstas
pueden transformarse en empresas lideres del agrupamiento y convertirse en el
eslabdn que mtegre a toda Ia cadena productiva. Los proveedores de fibras quimicas
representan una oportunidad para fortalecer la cadena productiva estrechando las
relaciones de proveeduria con empresas de hilado y tejido para la confeccion de
prendas no importando el tamafio de las empresas.

Por otra parte, en 1997 las exportaciones de fibras quimicas realizadas por el
estado de Jalisco, se convirtieron en el renglén mas importante como generador de
divisas dentro del sector textil-confeccion:
= (Con un mgreso de 66 5 millones de dolares.

*  Participando con el 34% de las exportaciones totales realizadas por el sector '~

S COESA Fotros stas Dhiretas



En el estado de Jalisco varias empresas actualmente han establecido
squemas de subcontratacion. Estas empresas, generalmente de tejido de punto,
;ubcontratan parte de sus actividades a empresas magquiladoras, como corte v
:nsamble de prendas. Ademas, en el estado de Jalisco existen empresas integradas
yncipalmente en tejido de punto. Debido a la presencia de empresas productoras de
ibras quimicas en la entidad se ha facilitado la integracion vertical hacia adelante de
as productoras de tejido de punto. Estas empresas cuentan con las fibras quimicas
-equeridas en el proceso productivo.

En la gran parte de las empresas de tejido de punto la produccion es para
mtoconsumo y tienen fos tejidos adecuados a sus propios requerimientos con
‘especto a las condiciones de su segmento de mercado. Por ejemplo, el disefio del
ipo de tejido que requieren:

* (alidad adecuada.
* Tiempo de entrega oportuna de los insumos.
" Abasto suficiente.

Las empresas medianas generalmente las de tejido de punto se encuentran
ntegradas verticalmente hacia la confeccion de prendas. Pero la falta de recursos
reduce las posibilidades de integracion vertical hacia airas de las empresas medianas
del grupo del tepdo.

De las empresas encuestadas del grupo de la confeccion el 79.2% considera
jue la integracion hacia atras es nula porque hay:
" Falta de capacidad financiera de las empresas,
" Desconocimiento de las empresas para la compra de la maquinaria
" Falta de interés del empresario por integrarse.

Por su parte. el 8.3% dice que es posible porque.
" Existe interés en poder integrarse al sector textil.
" Tiene una clara vision de los beneficios que se pueden obtener al efectuar la
integracién hacia atras.
Mejores precios de los insumos.
* Mayor disponibilidad
Mejores oportumdades de mercado.
* La pnncipal limitacién es la magnitud de capital a invertir.

Finalmente el 12.5% de las empresas estan integradas, de manera que

" Tienen la oportunidad de obtener el tipo de matena prima que requieren
Adecuada programacion en los tiempos de entrega de las materias primas.
Calidad acorde con los requerimicentos de la empresa.
Variedad del tipo de tela en funcion a la moda internacional



Los motivos que dificultan la integracion de las empresas del grupo de la
confeccion varian de acuerdo al tamanoc de éstas, por ejemplo las microempresas
tienen desconocimiento de los mecanismos de integracion por su falta de
organizacion de persomal y sus pocos recursos economicos. La pequefia empresa
también tiene baja disponibiiidad de recursos econdmicos pero ademas, tiene poco
interés para conocer mas a la industria textil y, por ultimo, la mediana empresa
encuentra incongruente la integracion con las politicas de la empresa, ya que estdn
bastante satisfechos con sus métodos de produccién.

En lo concerniente a la cadena productiva, el sector fibras-textil-confeccion

de 1a entidad cuenta con los cinco procesos basicos:

* En cl Estado cxisten empresas fuertes en la produccion de fibras quimicas de
aplicacion textil (Celmex, Cydsa e Inpetmex).

* [En el caso de la hilatura se registra una clara orientacién hacia la produccion de
hilo de tipo algodonero.

* Predomina el consumo de algodon en las empresas de hilatura del estado.

* la produccion de hilatura con proceso lanero presenta un bajo grado de
aplicacidn.

= En el estado existe un mayor nimero de empresas dedicadas a la confeccion de
prendas de tejido de punto, en total 137 empresas.

= En el grupo de empresas del estado la mayoria de los procesos de acabado estan
integrados existiendo un reducido nimero de empresas dedicadas propiamente al
proceso de acabado, blanqueo, tefiido, estampado e impermeabibizado (13
empresas).

* La comercializacién de prendas confeccionadas estd orientada al mercado
nacional de Jalisco, Colima, Sonora, D F. y otros estados.

En este estado hay un bajo desarrollo de las empresas de acabado, ya sea por

st reducido nimero o por su poca mtegracion. los cuales lo hacen el eslabon mas
déhil de la cadena.

La cadena produciiva en el Distrito IFederal.

En el Distrito Federal se presenta una importante concentracion geografica de
las actividades de ambos sectores. La industria textil se ubica mayoritariamente en
las siguientes delegaciones: Cuashtémoc, [ztapalapa, Iztacalco v Azcapotzalco v la
de la confeccidn estd mas concentrada aun, con fuerte presencia en la Delegacion

Cuauhtémoc. Sin embargo. algunas empresas han empezado a emigrar hacia otros
estados.

El nivel de integracién de la cadena productiva presenta rompimientos
importantes en todos los eslabones. En efecto. aun cuando la mayor parte de los
productos se fabrncan en el Distnto Federal. la falta de calidad y/o variedad de fos
productos 1nduce a las importaciones. Se¢ han realizade algunos esfuerzos de



vingulacion entre ¢l sector textil vy la confeccadn, pero éstos han tenido resultados
tmitados.

Por 1o que se refiere al sector de la confeccidn, se identifican en algunos
casos ejemplos de subcontratacién o maquila, en los que el principal proceso
realizado externamente ¢s el cosido. La falta de integracion de la cadena productiva
se ve agravada por el hecho de que en general no hay especificaciones en los
diferentes eslabones hacia los proveedores.

Se cuenta con capacidad de producir practicamente toda ia cadena v en la
Z.ona Metropolitana de 1a Ciudad de México se ubica la mavor parte de la poblacion,
asi como los corporativos de las empresas comercializadoras mas importantes, por lo
que las industrias ubicadas en el Distrito Federal tienen la ventaja de la cercania al
mercado (conswmo), tanto final como a los grandes comercializadores que realizan
compras centralizadas.

Por otra parte, también existe una magnifica posibilidad de integracion
regional con los estados de México, Puebla, Tlaxcala, etc. Pero se deben de tomar en
cuenta las signientes realidades:
= Existe una gran heterogeneidad en el nivel tecnologico de las empresas.

» Hay poca vinculacion entre el sector textil v la confeccion.

= No hay especificaciones en los diferentes eslabones de la cadena productiva.
= Insuficiencia de proveedores nacionales, tanto en niimero, como en calidad.
* Los proveedores exigen altas garantias por el riesgo del pais.

La cadena productiva en el estado de Puebla.
En el caso de la hilatura, el proceso de integracién hacia las fibras tiene muy
pocas posibilidades va que:
= En el caso del consumo de algodon la integracion hacia atras implicaria mayores
problemas a las empresas.
* Habria una entrada a un mercado desconocido por sus caracteristicas
(agromdustna]es)
Se verian Jmphcadas en problemas relativos a la tenencia de la tierra,
Aumentaria el riesgo de la empresa ya que el cultivo de algoddn y su cosecha
depende del rendimiento de 1a tierra y de efectos climatologicos.
*  En caso de pérdida del cultivo, las empresas de hilatura enfrentarian serios
problemas de operacioén,
© Si el abasto a través de autoconsumo excede la capacidad utilizada
tendrian que desarrollar varios esquemas de comercializacion del algoddn
excedente
Si el abasto mediante ¢l autoconsumo resulta menor al requenido tendrian
que recurtir a la compra de algodén con posibles desventajas en el mercado
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Respecto a la integracion vertical hacia atras en fibras quimicas los problemas
son de caracter tecnoldgico y competitivo:
* La produccidn de fibras quimicas requiere de grandes economias de escala.
= Se enfrentarian problemas tecnoldgicos debido al gran desarrollo de este sector y
al alto costo de los equipos.
» Adicionalmente, se sufriria la presion de las empresas establecidas ya que Ia
entrada es muy cerrada.
Poniendo en riesgo a toda la empresa.
Las empresas productoras de fibras quimicas pueden presionar la baja de
precios para desalentar la entrada de nuevos productores.

Asimismo, las empresas confeccionistas han contado con un bajo apoyo para
la promocion de integracion por parte de organismos oficiales repercutiendo en la
desarticulacion del sector. En ¢l sector textil del estado de Puebla existen empresas
de tejido que cuentan con integracion de procesos de hilatura y acabado. Por su
parte, el sector de la confecciom presenta un predominio en la exportacion de
prendas aumentando la potencialidad de desarrollo de todo el sector. De esta forma,
el sector de la confeccidn puede ser ¢l detonante de la cadena productiva al aumentar
la dindmica a través de las exportaciones.

El sector textil-comfeccion del estado de Puebla cuenta com empresas
productoras en cuatro de los cinco eslabones de la cadena productiva (hilados,
tejidos, acabados y confaccion) lo que constituye una oportunidad para fomentar la
integracion del agrupamiento. La ausencia del eslabdn inicial de la cadena
productiva (fibras) no constituye una limitacion para ¢! desarrollo del sector en el
estado, va quc la demanda estda suficientemente cubicrta con las cmpresas
productoras de fibras quimicas v con las importaciones de fibras naturales. La
cercania con el Estado de México favorece bastante el abasto de fibras quimicas
para la regidn.

Los motivos que dificultan la integracion de las empresas varian de acuerdo
al tamarnio de éstas. Para las microempresas la integracion con otras empresas
mdependientemente de su tamafio es practicamente nula debido al manejo limitado
de recursos econémicos, al desconocimiento de mecanismos de asociacion y a la
falta de contactos empresariales

Las pequefias empresas tienen dificultades para lograr una integracion a causa
de la incongruencia con la politica de las propias empresas, de la fuerte orientacion
hacia la maquila, de la baja disponibilidad de recursos econdmicos y del desinterés
de los empresarios.
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A su vez, para las medianas empresas la finalidad es la maqguila. Los
empresarios deciden no integrarse debido a que les ocasiona mayores probiemas y
seiialan que les implica una inversion muy alta.

Para las empresas grandes, el buscar una integracion hacia atras lo consideran
como un alto riesgo a causa de la incertidumbre sobre Ia orientacién de los esfuerzos
de las empresas mas pequefias. Por si fuera poco, también su actividad esta orientada
a la maguila.

También existe una esirecha relacién de cooperacion con el sector textil
confeccion de Tlaxcala, ya que al ser vecino del estado de Puebla, muchas empresas
estan ubicadas en sus respectivos limites y tienen relaciones de proveeduria,
transferencia tecnoldgica, desarrollo de productos, etc. Esta interaccion se ha dado
en gran medida por 1a bisqueda de las empresas para aprovechar la infraestructura
existente en la regién. Debido a todo esto, el desarrolto del cluster del sector textil-

confeccién debe enfocarse desde una vision interregional entre estas entidades
federativas.

La ubicacién geografica del estado de Puebla favorece a los productores del
sector textil-confeccion:
* La cercania con el Distrito Federal posibilita a las empresas del sector contar con
un mayor numero de proveedores altemos.
* Cuentan con facilidad para vender sus productos en distintos canales de
distribucién de la capital de 1a Repiblica.

En el sector textil-confeccion del estado se genmera un rompimiento de la
cadena productiva debido a la fuerte importacion de fibras e hilatura de algodén. El
problema del abasto de la fibra de algoddn no es sdlo concerniente a Puebla sino a
toda la nacion.

El poder oligopdlico de las empresas fabricantes de fibras y filamentos
quimicos resta potencial para la integracion de los eslabones iniciales de la cadena
productiva del sector textil-confeccion. En el abasto de fibras quimicas las empresas
del sector enfrentan el problema de la alta dependencia de proveedores:

* Un reducido numero de empresas proveedoras de insumos dominan la
produccién y comercializacién a nivel nacional

= Existiendo acwerdo y conclusion en la fijacidn de los precios de venta de las
fibras y filamentos quimicos.

" La misma situacion enfrentan en el abasto de productos quimicos v colorantes
para los procesos de acabado

Por otra parte. los empresarios sefialan que los precios de las fibras quimicas
nacionales estan por ¢ncima de los precios de las importadas. Io que estimula a los
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empresarios a preferir a éstas ultimas porque la diferencia de precios es bastante
considerable v, dados los grandes volimenes que maneja el sector textil resultaria
una fuerte desventaja adquirir las fibras nacionales. Lo que limita Ia integracion de
los eslabones iniciales de la cadena productiva.

A pesar de contar con el eslabon de acabado en este ramo, se enfrentan
problemas por la reducida cantidad de esta clase de empresas. Ademaés, sus procesos
ain no son lo suficientemente adecuados ni flexibles para satisfacer las diferentes
clases de pedidos estatales o nacionales.

El bajo desarrollo del paquete completo (es decir, el proceso de produccién
desde las fibras hasta el acabado en las telas) en las operaciones de exportacion
reduce el potencial del sector confeccion del estado:

* Predominantemente, las empresas maqguiladoras reciben las telas cortadas de los
clientes de maquila.

* El origen de la tela que constituyen las prendas de emsambladas por las
maquiladoras es de importacion en la mayoria de los casos.

* Cabe destacar que en la mayoria de los procesos de maquila el dmico insumo
nactonal es el hilo.

* Existen clientes de maquila que compran la tela en el estado de Puebla v la
trasladan a EE.UU. para el proceso de corte y acabado, y posteriormente la
regresan al estado para el ensamble. Esta triangulacién es mortal para el
desarrollo de la cadena nacional.

Entre los factores que limitan la integracion estan los siguientes:
» La escasa integracion de los productores del sector textil provoca que exista una
reducida relacién de proveeduria.
La menor relacién de abastecimiento se da entre las ramas textil v de la
confeccion.

El proceso gradual de sustitucidén de telas e hilos importados por insumos
nacionales dentro de las maquiladoras de exportaciéon puede estimular el
fortalecimiento de las relactones de proveeduria en el sector textil-confeccion. El
estado de Puebla cuenta con uma industria textil con amphas oportunidades para
satisfacer el incremento de la demanda de tela e hilo por parte de los maquiladores.
Por otra parte. las perspectivas de integracion de insumos nacionales en las prendas
de exportacion apuntan hacia un c¢laro crecimiento.

Las maquiladoras de exportacién cuentan con grandes posibilidades para
desarrollar el paquete completo del sector confeccionista ya que cuentan con el
rcconocimicnto det cliente extranjero, hay suficiente abasto de materias primas cn cl
cstado v ticnen la experiencia de los requerimientos de calidad y acabado de
prendas
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El desarrollo del paquete completo en la exportacion de prendas, puede
generar un dinamismo hacia el resto del sector:
=  Actuando como punta de lanza para la conformacidn del agrupamiento.
* Exportando productos nacionales con mayor valor agregado.
= Fomentando la integracion nacional de insumos en la exportacion.

La cadena productiva en el Estado de México.

Las empresas integradas dentro de la muestra son medianas y grandes. Estas
empresas tienen la capacidad suficiente para integrarse verticalmente porque
cuentan con infraestructura adecuada para el desarrollo de las actividades de
integracién vertical, tienen rtecursos suficientes para realizar inversiones en
maquinaria asi como capital de trabajo y, adicionalmente, solo dos empresas
alcanzan los procesos de confeccidn.

De las 36 empresas de la muestra en el Estado de México, ocho tienen
procesos integrados. A pesar de que el Estado de México cuenta con todos los
procesos de la cadena productiva, el sector carece de una fuerte integracion. Esto es
debido a la gran diversidad en los tamafios de las empresas que integran el sector
textil-confeccidn. Existe ademas una gran diferencia en las capacidades instaladas

Las grandes empresas tienen una fuerte orientacion a la integracién vertical,
de acuerdo a la muestra el 23.5% de las empresas son integradas con mas de un
procese. En fanto que las micro y pequefias empresas en forma individual cuentan
con una baja escala de produccion. Por parte de las grandes empresas existe un bajo
interés para proveer cantidades minimas de hilatura y tejidos a las pequefas
empresas.

Las relaciones de proveeduria se ven limitadas por condiciones de
comercializacion y financiamiento:

* Las empresas textiles tienen reticencia a vender sus telas a los pequefios
empresarios por la incertidumbre para la recuperacion de la cartera que limita la
integracién entre proveedores y clientes.

» La falta de capacidad financiera de las micro y pequefias empresas para solventar
de inmediato los pedidos solicitados de materias primas a los proveedores
debilita 1a integracion de la cadena.

* Las empresas textiles prefieren exportar sus telas recibiendo ingresos en dolares

generando un desabasto de productos para el mercado local.

Las ventas de exportacién son realizadas en délares v los pagos son inmediatos o

crédifo a 15 dias.

* Por otro lado, cominmente las empresas nacionales pequenas y micros solicitan
crédito de 90 hasta 120 dias para finiquitar sus deudas.’

PCOESA Enwevistas Drectas



En la confeccion existen indicios de subcontratacién pero de manera
informal. De acuerdo a la carga de trabajo de las empresas, principaimente medianas
s¢ carece de contratos y de controles de calidad. También se identifico en grandes
empresas la subcontratacion de confeccion en procesos sencillos que no requieren
alta tecnologia o capacitacion especial v en procesos cuyo costo seria elevado para
la empresa grande.

Entre las empresas de los diferentes procesos de la cadena productiva la falta
de cumplimientc de especificaciones técpicas reduce la posibilidad de su
integracion:

» las fibras de algoddn nacional carecen de seleceidn y de informacién suficiente
para su procesamiento en las empresas de hilatura.

- Las empresas tienen que recurrir a la importacion de fibras de algodén que
retnan los estandares de calidad requeridos para sus procesos.

* El algodon en 1997 fue la principal fibra importada en el Estado de México.

* Actualmente, en el caso de la lana se observa una insuficiencia teniendo las
empresas que mmportarla.

* En cuanto a las fibras quimicas las empresas entrevistadas comentaron que en
algunos casos es necesaria una mejor coordinacion entre los productores y las
empresas de hilatura. Respecto a la vinculacién entre empresas de ilatura y de
tejido se destaca la necesidad de un mayor control de calidad en las
espectficaciones de los hilos como lo son el cumplimiento de los estandares de
resistencia y la homogeneidad en los tonos y colores.

Otro factor que limita la cadena productiva es la falta de empresas que
brinden servicios de acabado en forma independiente para fabricar telas de calidad
que requieren las empresas confeccionistas. Por otra parte la baja cultura empresarial
en determinados grupos de empresas limita la integracion del sector ya que los
establecimientos micro y pequerios tienen organizaciones de tipo familiar, la vision
de mnegocios en estos grupos empresariales es de corto plazo existiendo una
reticencia para establecer posibies asociaciones estratégicas con otras empresas,
ademas, regularmente prefieren trabajar en forma independiente reduciendo su
probabilidad de desarrollo.

El sector fibras-textil-confeccion del Estado de México cuenta con empresas
dedicadas a los diferentes procesos de la cadena productiva. En el Estado de México
existen 467 empresas dedicadas a la fabnicacidn de fibras quimicas, hilatura, tejido v
acabado. En la produccion de fibras quimicas se localizan dos de las méas grandes
empresas productoras a nivel nacional.
= Kimex produce nylon filamento textil y poliéster fibra corta.
= Celmex en su planta de Toluca, produce poliéster fibra corta y poliéster

aplicacion textil
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En la fabricacion de tejido y articulos de punto existen 158 estabiecimientos
participando las microempresas con mas del 50% de éstos. En hilatura, tejido y
acabado de fibras blandas se encuentran cerca de 214 empresas; en el tejido plano se
concentran el mayor niimero de empresas grandes, representando el 17% de las 214
empresas.™*

Por su ubicacion geografica el Estado de México tiene grandes oportunidades
para la adquisicion de insumos asi como la comercializacion de los productos que
fabrica. Cuenta con vias de commmnicacién que s¢ conectan con los centros de
consumo mas grandes del pais (DF, Puebla, Tlaxcala, Querétaro, Hidalgo, Morelos),
los cuales abastecen insumos que requiere para el desarrollo de sus industrias.

La mseguridad en la cobranza por parte de los productores textiles con las
micro y pequefias empresas impide el encadenamiento con el grupo de la
confeccion. En el Estado de México se identificd una falta de abasto de telas para las
empresas de la confeccion, principalmente de las micro y pequeitas empresas, por su
parte las empresas productoras de tejido prefieren exportar sus productos o realizar
operaciones de venta con las grandes empresas.

Como consecuencia de la falta de seguridad en la cobranza, las micro y
pequefias empresas no reciben crédito para la adquisicion de sus materias prnimas.
Debido a esto es que la mayor parte de los establecimientos micro y pequefios no
son sujetos de crédito por su imsuficiencia de recursos. Adicionalmente, cuando
logran pactar alguna negociacion con sus proveedores solicitan hasta 60 dias para
finiquitar sus deudas.

Ante estas condiciones, para los productores de tela es preferible abastecer a
grandes empresas o exportar sus productos teniendo la ventaja al exportar de recibir
ingresos en dolares en periodos mas cortos. Por ejemplo. los volumenes a grandes
empresas o de exportacion son mayores y mantienen en continua operaciéon sus
plantas de tejido. Financieramente, existe una mayor seguridad en las exportaciones
que en las ventas a los pequefios establecimientos nacionales.

La baja cultura empresarial de los micro y pequefios empresarios reduce las
posibilidades de crecimiento y desarrollo del grupo de la confeccion del Estado de
Meéxico Generalmente las micro y pequefas empresas de la confeccion son de tipo
familiar y sus estructuras organizacionales dependen totalmente de uno de ios
miembros de la familia como la admimstracion. comercializacion, operacion y
cobranza,

" lshiute Mestcano del Seguro Social 1997
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Por si no fueran suficientes desventajas, algunos empresarios carecen de
conocimientos administrativos para el manejo de sus establecimientos.
= Requiriendo informacién sobre mercados y la formacion de planes estratégicos
que les den direccion a sus empresas.
* Teniendo una visién empresarial a corto plazo basada en esfuerzos
independientes. La falta de vision empresarial limita el interés para formalizar
asociaciones estratégicas.
= Preficren trabajar de forma individual. Teniendo temor a establecer asociaciones
comerciales tanto con clientes como con proveedores.
Generdndose una fragmentacion y atomizacion del sector confeccién en el
Estado de México.

*  De esta forma pierden oportunidades de negocios y reducen sus posibilidades
de crecimiento y desarrollo.

- Asi como para poder fortalecer la cadena productiva del estado.

* Por otra parte, se identificd un bajo interés por parte de los empresarios hacia los

programas de fomento por parte de organismos piblicos.

Existe un desconocimiento de los programas de apoyo de las organizaciones

gubernamentales y de la CANAIVE.

* Y por la falta de conocimiento en el manejo administrativo de sus empresas, los
empresarios tienen la apreciacion que el establecimiento de una organizacion
formal podria generarles mayores desventajas que beneficios.

El desarrollo de asociaciones estratégicas representa una oportunidad de
consolidar el sector de Ja confeccion del Estado de México para el mercado nacional
y de exportacion. Las grandes empresas del sector confeccién han logrado producir
articulos de exportacion restando importancia en cierta medida a la demanda
nacional. Esto presenta una gran oportunidad para las empresas pequefias y
medianas busquen asociaciones estratégicas con las grandes empresas y exportar en
forma indirecta. las pequefias empresas enfrentan mayores limitaciones para
exportar. por lo que sus esfuerzos deberan concentrarse a la produccion para el
mercado nacional y en forma indirecta para el de exportacion a fravés de las
empresas grandes v medianas:

*  Aprovechando los canales de distribucidon con los que actualmente cuentan y con

la tecnologia de las grandes empresas, podran fortalecer su participacion en el

mercado.

Su fortaleza se puede basar en las asociaciones estratégicas que Jogren acordar

con las grandes empresas para producir volimenes importantes.

* Reduciendo costos y brindando mayores economias de escala a las grandes
empresas

* Logrando un mayvor flujo de trabajo v estabilidad en las pequefias v medianas
empresas
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Adicionalmente, al existir todos los procesos de la cadena productiva en el
Estado de México se posibilita la asociacion entre las empresas. Sin embargo, para
lograr las asociaciones estratégicas es necesario cambiar la visidn empresanal y
disefiar esquemas de financiamiento que apoyen a reducir riesgos financieros y
comerciales de las partes involucradas. La vision empresarial debe cambiar
principalmente en las micros, pequefias y medianas empresas, con una mayor
orientacion de negocios v de mercado, también hay que modificar la restriccion a la
unidn entre empresarios v cambiar la mentalidad hacia una produccion de calidad.

A primera vista parece ser que la conformacion de una cadena productiva del
sector fibras-texti-confeccion es una tarea formidable. De cualquier forma, esta
conformacion debe ser eficaz para lograr la anhelada competitividad pero ese
aspecto se analizara en siguiente y ultimo capitulo.
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CAPITULO 4

4. LA COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL DE LA
CADENA PRODUCTIVA EN MEXICO DE FIBRAS-
TEXTIL-CONFECCION.

En los capitulos anteriores se ha observado fa evolucién de la industria textil-
confeccion; la participacion de las MPYME en esta industria y; las dificultades y
ventajas que tienen todas las empresas para conformar una cadena productiva. Sin
embargo, Ia simple creacion de una cadena productiva no es un fin, el objetivo
fundamental que se tiene con la creacion de esta cadena es lograr la competitividad
tanto en el mercado nacional como en el internacional. El saber si las cadenas
productivas del sector fibras-textil-confeccion son compefitivas es lo que se
estudiara en este capitulo.

4.1. CONCEPTOS,

Tecnologia.

Por tecnologia se entendera un conjunto de elementos de conocimiento
técnico y habilidades requeridos y utilizados para el desarrollo ampliacion,
operacién y modificacion de instalaciones de produccion.’ Las empresas lideres
tienen gran capacidad para comerciar tecnologia, de mover velozmente un producto
desde su concepcion hasta el mercado, lo cual resulta en instrumentos de
competencia. En estas tendencias recientes destaca la proliferacién de nuevas
tecnologias v la rapidez con que hacen que las obsoletas salgan del mercado.’”
Debido a lo antenior, una empresa competitiva mternacionalmente debe contar con

los recursos necesarios para poder disponer de la tecnologia mas avanzada de una
manera constante.

Calidad,

La calidad es el proporcionar los e]ementos necesarios para la sansfaccion y
superacion, de las expectativas del consumidor.’ Uno de los elementos para lograr la
competitividad es l1a calidad. El control total de la calidad tiene como objetivo
asegurar la calidad desde la adqusicion de las materias primas a ocupar en el
proceso productivo. hasta el servicio pos venta.

' Mercado Garca, Alfonso Estructura v dinamismo del mercado de teenologia mdustrial en Mexico El
COLMEX. Ménco. 1980.p 6

© Mohna, Ivan Nucva regicnalizacion mundul. desarrolle local v gobermabilidad  Comercio Extenor
Mewaco, Bancomexl. noviembre de 1997, p 931

* Sanches Valades. Manuel Los sistemas de caidad, implemientacion de importancia Tesis de Licenciatura
en BEconomua, UNAM 1998 p 8



Medir la calidad de un producto no es nada facil, tiene que haber un punto de
comparacion que permita saber si este producto cumple con las expectativas antes
sefialadas. El proceso de normalizacion resuelve este problema ya que mediante éste
se da la elaboracion de normas, con el propdsito de aumentar la productividad y
promover el intercambio de bienes v servicios

El control de calidad es muy amplio, para el caso de nuestro estudio lo es
todavia mas, ya que se debe tomar en cuenta el control de calidad de las fibras, los
hilados, los tejidos y la confeccion. Ademas, no es suficiente el medir por ejemplo,
una propiedad individual de un hilo, es necesario saber que otras condiciones
influyen en los resultados. Por ejemplo, en la industria textil, ¢l control de calidad
puede dividirse en tres sectores importantes que son:

* Pruebas de aceptacién. Comprende el ensayo de todas las materias primas

utilizadas, incluida la tela basica y de todos los demas productos.

= Ensayo de propiedades. Supone pruebas fundamentales sobre las propiedades
importantes, es decir, que ¢l producto cumpla con todos los requisitos para el uso
que va a ser destinado, si esto lo cubre al 100% se puede decir que es un
producto de primera calidad Esta prueba incluye las relativas a la
impermeabilidad para pruebas impermeables, a la incombustibilidad para las
prendas infantiles, a la adhesiéon de tela a tela para entretelas que han de
adherirse, a la permeabilidad al aire para las telas impenetrables al viento,
cualquiera de estas telas tendra que seguir teniendo sus propiedades,
dependiendo para el uso que se haya destinado.

Inspeccion del producto, Puesto que cada prenda pasa por una gama complicada
de procesos antes de que se consiga el producto final, se precisa un sistema de
inspeccion del producto para eliminar los defectos debido a la elaboracion. La
inspeccion durante la produccién garantiza que no se seguiran confeccionando
las pruebas que ya se han clasificado como defectuosas y la inspeccién final
evitara que saigan al mercado para la venta. Se revisa concretamente los estilos y
tipos en que ¢s mas posible que se presenten defectos.

La certificacién de calidad es producto de un proceso, en donde se reconoce
que un sistema de calidad de un proceso productivo es apto para garantizar la
calidad ofrecida em un contrato antes realizado en donde se especifican las
condiciones a aceptar. Esta certificacion otorga a la empresa que la logra, una
garantia de calidad en el mercado de sus productos; el reconocimiento de €sta, es
competencia de un orgamsmo certificador, el cual expide un documento que
certifica, bajo los criterios de la norma en cuestion la efectividad de! sistemna de
calidad puesto a observacion. Esta certificacion implica un gasto. éste se convierte
en mversion en el momento en que dicha certificacion otorga a la empresa un mayor
poder en el mercado al garantizar Ja calidad de sus productos.”

" Sanches \ aiades, Manuel Op. ail p 39



Compentividad,

La competitividad es la cualidad de competir em cualquier aspecto
favorablemente.

La competitividad de las empresas se ve afectada por varios factores
estructurales, como las tasas de interés, los tipos de cambio, la politica fiscal, las
normas ambientales y de propiedad intelectual, la politica de créditos (incluido el
financiamiento para investigacién y desarrollo), la proteccidn contra practicas
desleales de comercio, los requisitos de origen y otros aspectos de politica
tecnoldgica, industrial y macroeconémica. Otros factores se relacionan con la
infraestructura nacional, humana, institucional y fisica (telecomunicaciones, puertos,
caminos, etc.), al igual que con la existencia de condiciones para la promocién de
agrupaciones de empresas v de consumidores que exigen calidad

La competitividad también depende de la estrategia de una empresa sumada a
los factores o las condiciones de un ambito favorable y de la existencia de una red o
cadena de proveedores. En ese sentido, los potenciales endgenos de los distritos
industriales se caracterizan por la concentracién geogréfica, la aglomeracion de
empresas locales que operan en sectores tradicionales y compiten en mercados
internacionales, la socializacion del riesgo por medio de varias instituciones publicas
y privadas, costos compartidos mediante la red de instituciones, especializacion
sectorial, predominio de pequefias y medianas empresas, colaboracién entre
empresas basada en la innovacidon, identidad sociocultural que favorece ia
estabilidad local y las identidades para el desarrollo local, calificaciones mayores y
nuevas. orgamizaciones civiles de autogestion, gobiernos locales-municipales
gestores y promotores tanto de la innovacion y capacitacion de la industna como de
la politica social. Otra caracteristica importante de los nuevos puntos de regién es su
formacion con base en potencial exdgeno, a partir de empresas maquiladoras para fa
exportacion, cuya expansion en los @ltimos cinco afios se ha Ilevado a cabo en las
zonas no fronterizas. contribuyendo asi al dibujo de especializacion productiva por
puntos de region y sus distritos industriales.®

Debido a lo anterior. para medir la competitividad en este estudio se ha
optado por describir ¢l apovo gubernamental, la proveeduria. los recursos humanos
y la competencia. Asi como comparar con otros paises los costos, la infraestructura,
la comercializacién, la calidad. la tecnologia v el disefio. También se medira la
compentividad en base a Ja penetracién de mercados internacionales.

" Machado. Fernande M Adnumstracion eficienie de la maesacion 1cenolégica en los paises en desarrollo
Comercio Extenor Mevico Bancomest, agosto de 1998, p 608
“Molina han Op. it p 933
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4.2, EL PAPEL DEL GOBIERNO EN LAS CADENAS PRODUCTIVAS.

Para lograr la integracion de las cadenas productivas la SECOFI ha puesto en
marcha el programa de desarrollo de agrupamientos industriales cuyos objetivos
estratégicos son:

» Disefiar ¢ instrumentar estrategias para el desarrolio industrial regional, partiendo
del concepto de agrupantentos industniales.

* Propiciar el aprovechamiento de las potencialidades de las distintas regiones
econdmicas del pais, promocionando proyectos para reforzar y consolidar los
agrupamientos industriales.

® Coordinar las acciones de promocion de las distintas Dependencias, Organismos
del Gobierno Federal y Gobiernos de los Estados realicen a favor del desarrollo
mdustrial regional.

El fendmeno de los agrupamientos industriales subraya la importancia que
tiene la dimension regional del apoyo gubernamental a la industria. En la mayoria de
los casos, los agrupamientos exitosos se concentran no $0lo en un sector industrial,
sino en una region o ciudad especifica, pues a nivel regional las empresas comparten
con mayor eficacia los bicnes piblicos necesarios para ¢l éxito industrial, entre
ellos, la informacién y el conocimiento de las fortalezas y necesidades de la
industria, Sin embargo, la accién del gobiemo no sera capaz de crear instancias de
éxito industrial donde no exista el potencial de iniciativas privadas sustanciales.

La ausencia de tales iniciativas tiende a ser sintoma de que no esta presente el
complejo conglomerado de factores determinantes del éxito industrial. De ahi que la
contribucion mas importante de la politica industrial sea fomentar y potenciar las
iniciativas de inversién privada, amplificando sus efectos benéficos en las
comunidades donde se asientan.”

Fibras.

En este subsector, 1a cadena productiva presenta su eslabon mas fuerte (en lo
referente a fibras quimicas} ya que como se ha mencionado, esta representado por
grandes empresas las cuales no tienen problemas de financiamiento y cuentan con
los recursos economicos suficientes para desenvolverse en el mercado interior y
exterior. Ademas. cuentan con el apoyo de instituciones gubernamentales como
Pemex, Bancomext, Nafin, la ANIQ, entre otras. S¢ puede decir que en los contados
casos que requieren apoyo por parte del gobierno o de sus instifuciones, no han
tenido problemas.

Las fibras naturales no cuentan con ¢l mismo potencial ni tampoco es un
eslabon fuerte. pero aunque la tendencia es que el algodon va ganando participacion

SECOF! Op et



en las fibras, es evidente que las fibras quimicas son hoy por hoy las mas usadas en
la industria textil-confeccion. Las fibras naturales por si mismas tienen
competitividad internacional sdlo en algunos lugares de la Replblica Mexicana, por
1o cual se deben fomentar mas zonas competitivas,

Textid.

Los empresarios han mantenido una renuencia para acercarse 4 las distintas
instituciones de crédito debido a la escasez de esquemas alternativos de
financiamiento. Generalmente, los esquemas de crédito ofrecidos a las empresas
siguen patrones fradicionales ya que solicitan un gran nimero de garantias a las
ernpresas interesadas en 1a obtencidn de créditos.

Sefialan los empresarios que se deben buscar alternativas para calificar a las
empresas aspirantes a los créditos. Por ejemplo, tomar como base para el anélisis de
la factibilidad, criterios como historia de operacion de la empresa, voliimenes de
venta anteriores, tipo de mercado donde se ubica la empresa, etc.

Las empresas de hilados y tejidos principalmente pequefias y medianas
requieren urgentemente el acceso a créditos de una manera agil vy blanda para la

renovacion de maquinaria y equipo, pero la falta de créditos oportunos reduce el
interés para solicitarlos,

Parte de los problemas financieros de las empresas textiles se debe a la
existencia de pasivos con la banca, limitando la posibilidad de servicios financieros
para la compra de tecnologia y disminuyendo la confianza de contratar créditos a la
banca comercial o de desarrollo.

Las grandes empresas cuentan con maycres posibilidades de acceso al crédito
va que por la magnitud de activos y estructuras organizacionales solidas pueden
tener acceso a la banca comercial, asi como al mercado de capitales nacional e
internacional. Adicionalmente la generacion de recursos posibilita una menor
necesidad de recurrir a créditos.

Las empresas de hilatura escasamente han recibido asesorias técmicas, v
cuando las han recibido por parte de las Camaras Textiles han sido pagadas por las
empresas. Esto es debido principalmente a la baja promocion de las asesorias y al

poco acercamiento entre las empresas y las entidades que se encargan de las
asesorias,

La baja asistencia técnica hacia las empresas de tejido se debe a la falta de
una mayor promocion por parte de las entidades que ofrecen el servicio. Asimismo.
las empresas acuden en forma limitada a solicitar asistencia técnica
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Adicionalmente, los empresarios muestran una reticencia a la basqueda de
asistencia técnica por los costos de que esto puede implicar y por la falta de
preparacion del personal que la otorga. La baja asesoria téenica recibida por las
empresas repercuten sobre la productividad generande limitaciones para optimizar el
consumo de insumos y de energia y afectando la calidad del producto final. Con
esto, existe un reducido grado de innovacién en los procesos textiles limitando la
optimizacion de la capacidad instalada y empleando meétodos tradicionales en las
operaciones.

En general, las empresas micro v pequefias del sector textil reciben una
reducida asistencia técmica siendo generalmente otorgada por el proveedor de
fecnologia y adoleciendo de asesoria técnica oficial por parte de orgamismos
especializados. Ademas su falta de recursos econdmicos les impide contar con
asesoria especializada e ingenieros textiles. De estas empresas, las que estin
afiliadas a las Camaras Textiles son las que cuentan con mejores posibilidades de
contar con asistencia técnica.

Las empresas grandes e integradas del subsector de hilados, tejidos y
acabados son las que han recibido mayor asistencia técmica. Las empresas
mtegradas, es decir, que cuentan con mas de un proceso de la cadena productiva.
tienen la capacidad para contratar personal técnico e ingenieros en forma
independiente y, debido a que cuentan con diferentes procesos de la cadena
productiva, la necesidad de contar con asistencia técnica es mayor.

Confeccion.

En la confeccion existe una mayor proporcion de micro y pequefias empresas
v es donde se observan las mayores necesidades de crédito. Para las micro y
pequefias empresas las necesidades de crédito parten desde la adquisicion de materia
prima asi como capital de trabajo para mantener la operacion de las empresas En la

mayoria de los casos, por su débil posicion financiera. los proveedores dificilmente
les otorgan créditos.

En el caso de las empresas de maquila se adolece de contratos formales, que
les permitan la utilizacion de instrumentos financieros como el factoraje y las cartas
de crédito. los créditos de la banca comercial y de desarrollo no se apegan a los
requerimientos en tiempo para solventar sus necesidades de recursos y ademas los
programas de la banca comercial y de desarrollo son poco conocidos por los
empresarios. Adicionalmente, el otorgamiento de crédito implica un largo proceso
de evaluacidn para su aprobacién y de presentacion de garantias. Por esto las micro
y pequeilas empresas prefieren recurrr al mercado informal ain con tasas mayores
pero con mavoer agihdad.
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TABLA 4.1,
FACTORES QUE INFLUYEN EN LA FALTA DE APOYQ FINANCIERO PARA LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS TEXTILES Y CONFECCIONISTAS

ENDOGENOS

EXOGENOS

Exuste una fuerte reticencia de los
empresartos hacia la contratacién de
créditos de 1a banca de desarrollo:
Por considerar que las tasas de
interes cobradas resultan demasiado
elevadas.
Temor del empresano en la adquisicion
de deudas ante la incertidumbre
econodnuca del pais de los altimos
cuatros afios.
Marcada preferencia de los empresarios
para evitar la recurrencia a créditos
Falta de conocimiento del
funcionamiento de los apoyos a las
micro y pequefias empresas por parte de
la banca de desarrollo

Exigencia por parte de las
mstituciones de bastantes requisitos
v documentacion para el
otorgamiento de crédrtos.
Faita de acercamiento de los
organismos encargados del fomento
a la microempresa-

Nafin.

Bancomext.
Generacién de una banca uiformal
que otorga créditos a los
empresarios con mayor rapidez que
[a banca de desarrollo

A pesar de su mayor costo.

Recurrencia a muchos

prestamistas mformales.

Fuente. Entrevistas Directas Anahsis COESA.

La asistencia técnica en el subsector corre por cuenta de la CANAIVE
principalmente, asi como de algunas otras instituciones privadas. Esto se debe a que
la actividad confeccionista es intensiva en mano de obra por lo que la capacitacion y
asesoria son mas sencillas y baratas.

En las empresas medianas falta promover programas en donde ambas partes
(gobierno y empresas) participen conjuntamente para obtener un beneficio en cuanto
al desarrolie del sector, esto fiene como consecuencia una minima atencion e
importancia por parte de los empresarios para buscar este tipo de apoyo porque hay
desconocimiento de programas y un bajo interés para infornarse de las instituciones
gubernamentales que pueden asistirlos.

Generalmente, esta asistencia la reciben por parte de empresas privadas ya
sean nacionales o internacionales y aunque les generan un costo adicional, prefieren
realizarlo ya que estan conscientes de que es una buena inversion. las restantes la
reciben por parte de la SECOFI, universidades y grupos empresariales.

Las empresas grandes son las que reciben en mejor forma asesoria técnica por
conducto dec diversas dependencias gubemamentales como ta SECOF1 que las apoya
en el asesoramiento para su crecimiento y desarrollo. asi como de instituciones de
educacion supertor tales como umiversidades. las cuales apoyan las investigaciones
de las materias primas que utilizan Por supuesto. también reciben asesoria privada.
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En Euwropa v los EEUU. uno de los sistemnas de financiamiento mas
importantes es la cooperativa para ¢l ahorro.® En Ia actualidad en EEUU. hay
13,690 cajas de ahoiro populares, cuyos socios sobrepasan los 54 millones {(poco
mas del 20% de la poblacion) y sus activos suman alrededor de 184,000 miliones de
dolares, equivalentes a poco mas de la mitad del PIB de México.”

En el ambito financiero, la experiencia asiatica muestra la necesidad de crear
instituciones especializadas de financiamiento a las micro y pequefias empresas
principalmente, con la capacidad de otorgar créditos y apoyos tanto por la via
indirecta como por la via directa cuando asi se requicra, y otorgar garantias y
seguros de riesgo.'®

Textil-confeccion.

Por otra parte, las regulaciones fiscales a las actividades de subcontratacion
formal reducen el aprovechamiento del potencial del sector textii-confeccidén y se
convierten asi, en una grave limitacidn para la consolidacién de la cadena
productiva. El empresario textil o confeccionista que solicita la subcontratacién a
otros establecimientos tiene la obligacion de pagar el 15% del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) por el trabajo solhicitado, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico {SHCP) considera este proceso como un servicio por el cual el contratante
debe pagar el impuesto correspondiente.

Esta situacion impacta el precio de los productos macionales con relacion al
mercado internacional y en algunos casos son desplazados del mercado por lo que
los empresarios solicitan considerar Ia subcontratacion como un proceso mas para el
acabado de las telas o prendas y no como un servicio por el cual tengan que pagar
impuestos.

Desde luego, la aplicacion de estas regulaciones ha estimulado la
subcontratacién informal de servicios de maquila de exportacion principalmente en
el sector confeccién restando competitividad a las empresas formales ya que las
informales evaden impuestos.

Asirmismo. esta evasion fiscal permite a las empresas informales establecer
precios de maquila menores a los del sector formal. Bajo esta perspectiva. la
desregulacion fiscal en materia de subcontratacion es de gran impacto para el sector
confeccionista nacional

" Las cooperatvas de ahoro. también conocidas como cajas populares o cajas de ahorro, surgicron ch
Alemama cn condiciones adversas para la sociedad. cspecialmente para los mas pobres. pero tuvicron gran
¢nio porgue el puchlo generd sus fuentes de erédio a base de rcunir sus pequefties ahorros

“ Olmedo Carranza, Bernardo Financiamienio s capiali/acion para ki microempresa en Mesico Comercio
bsteror Mevaco.agosto 1998, p 661

' Flores Vega Ernesto La sebrevinencia de las Pymes Expansion Mevice, julio 19, 1995 p o3
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Es mnecesaria la consideracion de las empresas subconiratadas como
exportadores indirectos para reahizar el mismo trato que los exportadores directos sin
causar el IVA en el proceso de maquila que permita competir en precio en los
mercados internacionales."’

Para concluir, las empresas del sector textil-confeccion que han podido
modemnizarse lo han hecho con recursos propios. Adicionalmente, las empresas
confeccionistas han contado con un bajo apoyo para su promocién e integracion. La
falta de conocimiento de los apoyos en promocidn reduce las posibilidades de
penetracién a mercados con demanda mas uniforme en cuanto a temporalidad
debido a la carencia de mercados y puntos de venta del producto, por lo cual, las
empresas presentan una produccion discontinua.

Ademas, en el sector confeccionista se ha carecido de identificacion de
regiones con un alto potencial para su promocion a nivel nacional, careciendo de
programas para el establecimiento de maquilas en zonas con abundancia de personat
con vocacion hacia la confeccién. Adicionalmente, falta una mayor promocion de
las actividades y programas oficiales para lograr una integracién de empresas ya que
hay una fuerte desarticulacion de empresas del mismo sector confeccién v hacia
atras, y una falta de 1dentificacion de los intereses de los empresarios.

La asistencia técnica proporcionada por gobiemo, mstituciones de educacion
superior v la iniciativa privada benefician a las empresas en diversos aspectos:
» Elevando los niveles de calidad de las prendas confeccionadas.
* Elevando la productividad de la mano de obra.
* Teniendo menores tiempos muertos en la produccion.
Por la rapida reparacion de la maquinaria descompuesta.
Manteniendo en un margen apto de operabilidad el equipo disponible.

Finalmente, la falta de conocimientos y/o de informacién se traduce en
desconfianza para la utilizacion de cartas de crédito, particularmente en las empresas
pequefias y micro. Por otra parte, existen disposiciones federales y locales que
limitan el desarrollo industrial pero que empiezan a flexibilizarse.

"' En virtud de que f 31 de diciembre de 1998 sc derogd ¢f Articulo 31 de la Ley del IVA. con lo que s
climino la posibifrdad de seguir cxportando en cahdad de exporiador indirecto. la CANAITEX cnvid a la
Subsceretaria de Ingresos de 1la SHCP un csento, sohicitando que se estableciera la disposicién legal para
poder exportar indirectamente facturando con tasa cero de JVA a una empresa residente en ¢l extramyero. pere
transfinendo o enviando la mercancia on temitonio mexicano. a una empresa que tenga PITEX (Programa de
Importacion Temperal) o maquila. sicmpre » cuando el proveedor o exportador wdirecte, sca tamién
cmpresa PITEX o maquila v scan importadores de msumos, dicha propucsta fuc aprobada v pubhicada en ¢l
Iane Oficia! de a Federacion ¢] 31 de marro de 1999 en cl Articulo 5 1 13 de ka Resolucton Miscelanca de
Comerete Extenor para 19494
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43. LOS PROVEEDORES.

Fibras.

Es importante sefialar que Pemex es el unico productor nacional de los
insumos petroquimicos necesarios para Ia elaboracion de las fibras quimicas textiles,
por lo que las politicas adoptadas por dicha paraestatal han repercutido directamente
en el desamrollo de 1a industria de fibras quimicas.

A escala mundial hay una clara transformacion del sector de fibras quimicas.
Con tendencias diferentes, se requiere de mas inversion en las plantas para aumentar
su productividad v la competitividad de los productos elaborados. Para algunas
empresas 1O es muy atractiva la venta de las plantas petroquimicas,’” ya que Pemex
vende a precios intemacionales los insumos, los cuales se pueden adquirir en el
exterior al mismo precio.

Las empresas que estan mas interesadas en dichas plantas son las empresas
extranjeras que mAas que comprar las plantas, lo que desean adquirir es la
participacion del mercado que significan, con lo cual penetraﬂan y controlarian al
mercado mexxcano en la produccion de los principales insumos de la industria
petroqu1mlca

Actualmente no hay todavia un arreglo respecto a esta privatizacion por lo
que algunas empresas han optade por otras politicas. Por ejemplo, Celmex esta
interesada en establecer una asociacion con el gobiemo siempre vy cuando la nueva
empresa que se origine debido a esta asociacion cuente con la flexibilidad de una
firma privada y se guie por las condiciones del mercado y no se ajuste a un esquema
estatal de negocios

Para ¢l resto de los industriales, que se venda o no la petroquimica no afecta
severamente sus negocios; después de todo, pueden segurr comprandole a Pemex
Petroquimica. Incluso. se cree que la apertura del gobierno para que los capitales
instalen plantas nuevas no es una opcion que convenza al grueso del sector privado,
pues el mercado es uno solo y ya estd bien atendido por un competidor robusto y
maduro, £n ciertas lineas de producto (como el glicol) el mercado nacional esta
cublerto v Pemex inclusive exporta. Actualmente los productos fabricados por el
gobiemo cubren perfectamente los requisitos de consumo mnacional y de
exportacion. "

"> Este teima ha cavsadoe bastante polennca desde su apanicion pero para efectos de este estudio selo se le
rc.ﬂ,rlm cuando sea absolutamente necesarno

" Perfil economico de la rama de resmas sinteticas v fibras ariificiales. Analisis Sectonal Mdsico CNBV
umode 1997 pp 8y Y
CZufuga Mana Elena Elaltimoe tren Expansion Mevico. encro 14, 1998 p 43
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Hilados.

Respecto a la calidad de los insumos los empresarios sefialan que en términos
generales es alta. Las empresas que compran algodén de importacion reciben un
material de alta calidad. La calidad de las fibras quimicas esté garantizada debido a
que los productores nacionales cumplen con normas internacionales. De acuerdo con
los empresarios ¢l abasto de fibras quimicas es seguro por los grandes volimenes de
produccion y la fuerte disponibilidad de los productos.

El desabasto de fibra de algodon nacional del grupo de la hilatura presenta
problemas fuertes para las pequefias empresas del ramo ya que el algodon de
importacion regisira un precio superior al nacional, encareciendo el precio final de
los hiles fabricados lo que ocastona dificultades de comercializacién, porque en
general el mercado nacional no paga los precios de estos productos.

Por otra parte, el algodon de origen nacional presenta fallas de calidad que
repercuten sobre el procesamiento de la fibra, pero en algunos casos como en los
estados de Sonora, Chihuahua y Durango, el.algoddn nacional es requerido por los
mercados estadounidense, centroamericano y sudamericano.

La falta de calidad del algodén mexicano se debe principalmente a la falta de
seleccidn de los productores donde el factor principal de esta seleccion es el precio.
Hay escasez en el namero de proveedores, lo cual disminuye las posibilidades de las
empresas del grupo de la hilatura para realizar un cambio de éstos.

Adicionalmente, en el caso del algoddn, se detectan problemas como falta de
seriedad de los proveedores: irregularidad en los embarques; tiempos de entrega de
la fibra de algodén y; falta de homogeneidad en la calidad en cada uno de los
distintos embarques de algodén.

Tepidos.

En los hilos de fibra de algodon el problema de la disponibilidad se presenta
en periodos de alta demanda obligando a las empresas a mantener un fuerte
inventario de hilos sobre todo al final de }a cosecha de esta fibra. En el caso de los
hilos de fibras quimicas el problema se refiere al bajo volumen de compra debido a
que existe una preferencia para abastecer a los grandes consumidores. Asimismo, se
manifiesta que se tienen problemas por la falta de respuesta rapida de los
proveedores hacia las empresas del grupo del tejido.

La mayor limitacién con los proveedores de las empresas del grupo de tejido
tanto plano como de punto se debe a la calidad y el servicio, el problema mas comin
al que se enfrentan las empresas tejedoras cs a la calidad de los hilos de sus
proveedores por la falta de resistencia v tonahdad de] hilado, Los defectos de este
tipo crean problemas a los teyedores en sus procesos productivos va que sufren paros
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Un claro ejemplo de la situacién que prevalece en el mercado de tela nacional
lo da el estado de Puebla, donde el 50% de las empresas que compran tela para
confeccionar prendas han recurmido a importaciones. Los precios de las telas
nacionales (ciertos tipos de tela) son mas elevados que los precios de la tela
importada. Como se sabe, la importacion de telas implica mayor pérdida de tiempo
debido a que en ocasiones se requiere de varias semanas de anticipacion para recibir
el pedido.

Existe una discontinuidad en el suministro de Ia materia prima por parte de
los proveedores por lo que es necesario solicitar los insumos con 30 dias de
anticipacion y a pesar de este tiempo, se sufre un retraso en la entrega. Lo anterior se
debe a la baja relacion de proveeduria, asimismo, se da preferencia a grandes
productores y el traslado de la mercancia les restringe la oportunidad en el
abastecimiento de msumos.

En el pais se ha identificado una falta de abasto de telas para las empresas de
la confeccion, principalmente micro y pequefias. Algunas empresas textiles han
enfrentado la falta de pago y pérdida de sus productos, por la informalidad de las
micro y pequefias empresas que dejan de operar, y como consecuencia de la falta de
seguridad en la cobranza, las micro v pequefias empresas no reciben crédito para la
adquisicion de sus materias primas.

Por otra parte, la microempresa muestra la menor capacidad negociadora ante
¢l proveedor porque compra a distribuidores, toma precios establecidos y tiene una
cartera baja de proveedores establecidos. En la pequefia empresa mas de la mitad
carecen de poder de negociacién porque la tela la reciben directamente del cliente y
las restantes si tienen un ligero poder de negociacion por el volumen comprado y por
el tipo de tela que representa una baja demanda. En la mediana empresa el poder de
negoctacton disminuye porque estd mas orientada a la maquila y el cliente
magquilador es quien le provee los insumos. Por su parte, la gran empresa tiene un
alto poder de negociacion, claro est, sin tomar en cuenta a las empresas que reciben
las telas directamente del cliente, este poder lo manifiestan en gran medida por su
ntegracion hacia atras, por sus fuertes voliimenes de compra y por su amplia cartera
de proveedores.

Las posibilidades de sustitucién de proveedores depende de varios factores y
son distintas para las empresas de distintos tamafios:
* Posibilidad alta para las microempresas:
* Telas con bajo grado de espectficacion.
Facilidad para encontrar en el pais telas con la calidad suficiente para
competir en el mercado nacional.
* Busqueda constante de mejores precios en el mercado dependiendo de la
disponibilidad de las tclas.
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POSIblhdad alta para las pequefias empresas:

Flexibilidad de la tecnologia empleada para poder utilizar distintos tipos de
materias primas.

Frecuentemente se da la sustitucion en funcién de los requerimientos del
cliente.

La elaboracion de prendas multiestilo genera una versatilidad para trabajar
diversas clases de telas.

Posibilidad alta para las medianas empresas:

S6lo pueden sustituir la materia prima en la produccién orientada al mercado
nacional.
En telas con menor especificacion técnica se facilita Ia sustitucion.

Posibiltdad alta para las grandes empresas:

Cuerntan con libertad para adquirir los insumos con base a precio y calidad.
Debido al bajo grado de diferenciacién de la materia prima se posibilita el
cambio d¢ insumos con un bajo impacto en la calidad y, por el contrario, en
ocasiones mejoran 1os precios de compra de la materia prima.

Posibilidad nula para las microempresas:

Utilizacidn de telas de moda.

El cliente determina el tipo de tela a utilizar sugiriendo los sitios para
comprarla y en ocasiones el cliente entrega la tela.

Desconocimiento de proveedores.

Posibilidad nula para las pequefias empresas:

Telas con baja dispombilidad en el mercado a causa de las telas empleadas y
la variacion de precios entre los proveedores.
El tipo de producto fabricado impide cambiar de insumos.
Posibilidad nula para las medianas empresas:
Empresas que solo maquilan sin comprar materia prima.
Las empresas productoras utilizan telas exclusivas con dificultad para
sustituirlas.
La calidad del producto no lo permite.

Posibilidad nula para las grandes empresas:

*  La tela es entregada por el cliente sin posibilidad de sustifuir insumos.
Empleo de telas con diferencias notables respecto a las utilizadas para ¢l resto
del sector.

Integracion del proceso de tejido dentro de la empresa.
Por objetivos de politica de la empresa.'’

Es conveniente aclarar que existen entidades de un mismo tamafio que

cuentan o no, con posibiiidades de sustitucion de insumos.

TCOESA Entrevistas Diregtas



La gran actividad maquiladora registrada en el grupo reduce los problemas de
calidad de insumos. Como ya se dijo, el cliente de maquila evita a las empresas los
costos asociados a la biasqueda de proveedores evitando el niesgo de robo y
reduciendo la presion financiera.

En el caso de las telas compradas en el mercado nacional la calidad muestra
restnicciones. En México existe baja disponibilidad de tejidos de lana de alta calidad,
ademds de su poca produccidén. Esto se debe principalmente a la crianza de razas
degeneradas de amimales. Adicionalmente existe una falta de innovacion en el
acabado de telas. Los problemas con los insumos principalmente se refieren a la
calidad de hilos y se observan en la siguiente tabla:

TABLA 4.2,
PROBLEMAS E IMPLICACIONES CON 1,08 INSUMOS

PROBLEMAS IMPLICACIONES
»  En el caso del abasto se tienen = La utilizacidn de hilos nacionales
problemas por Iz falta de variedades en de baja calidad repercute

directamente sobre la
competitividad de las empresas:

tonos, colores y catibres:
Reducida variedad y poca

disponibilidad de hilos de color.
Manejo reducido de calibres por
patte de proveedores.
Principalments en hilo grueso
= En los hilos delgados los
problemas son menores pero
también llega a existir desabasto
* Generalmente los proveedores
cuentan con amplios catalogos de
variedad de hilo
* Sin embargo, solo una parte de
las variedades esta dispomble.
Requinéndose hasta de 60 dias de
anticipacion en ¢l pedide
Contando con dificultades para
cubrir los voldmenes minimaos
requeridos para su fabnicacion
» Respecto a la cabidad-
Hilo que se rompe en ¢l proceso

En ocasiones el mio nacional no
es el solicitado para exportacion.

Retraso en el ensamble de prendas

Preferencia de productos v
prendas de importacion.
La compra de estos hilos que no
corresponde en calidad y colores a
los requenidos por las empresas
umpacta sobre el mercade de los
Insumos
Alterando la magnitud de las
demandas reales de cada tipo de
hilo
Reduciendo las posibilidades de
que los fabncantes de hilo
detecten la problematica real
Impidiendo que la
disponibilidad de hilos se
modifique de acuerdo a las
demandas reales del grupo

Fuente Entrevistas Dhrectas Anahsis COESA

l.as empresas medianas en algunas ocasiones tienen la necesidad de utilizar
tanto matenas primas det pais como de importacion. ¢sto en funcion basicamente del
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cliente al que se atienda. Las grandes empresas también utilizan mezclas de materias
primas, estas se ubican en el proceso de maquila de exportacion lo cual les exige una
calidad suficiente para la exportacion en las prendas que confeccionan, ademas que
sus materias primas las proveen sus mismos clientes y generalmente son importadas.

Por altimo, las micro y pequefias empresas so6lo se abastecen de materias
primas nacionales ya que estas empresas se¢ pueden ubicar sdlo como productores
nacionales asi como en la maguila nacional. Los productos demandados por sus

mercados de comercializacion se cubren con la calidad de las materias primas del
pais.

Finalmente, para exportar prendas confeccionadas se requiere cubrir normas
establecidas que satisfagan la necesidad de los clientes segiin el mercado de destino
como lo son el disefio de acuerdo a la moda v la calidad de 1a materia prima. La
materia prima es parte fundamental para lograr Ia calidad en los productos a
confeccionar, si la tela presenta fallas, repercute en el producto terminado
disminuyendo su calidad v existiendo la posibilidad de rechazos, asi como también
en altos desperdicios v bajo rendimiento de la produccidn.

Debido a esto, es que la eficiente coordinacion entre los proveedores de los
distintos insumos para la cadena productiva fibras-textil-confeccion es fundamental
para el logro de la competitividad tanto nacional como internacional.

4.4. RECURSOS HUMANOS Y DE CONOCIMIENTO.

Los recursos humanos adquieren una importancia fundamental en el proceso
productivo, sea como generadores y gestores de conocimientos o en sus aspectos
formativo (profesional) o de complementacion de su formacion (capacitacion). Ello
remite a tres renglones que, en virtud de lo antenor, tienden a relacionarse de forma
casi natural: educacidn, ciencia y tecnologia.

A pesar de los insuficientes avances nactonales en materia social, la
formulacién de estrategias orientadas a mejorar la funcion educativa y a desarrollar
las capacidades cientifico-tecnoldgicas conforme a las propias condiciones, recursos
y necesidades es atn precaria.'’

La capacitacion es un proceso que implica una serie de etapas diferentes,
estrechamente relacionadas entre si y que se realizan de manera sucesiva. Todas las
etapas tienen una especial importancia para lograr los cambios esperados con la
capacitacion (véase figura 4 1).

" Ispinosa Padrerma, Lus Eleny Recursos humanos v estrategia mdustnal Comercio Exterior Mévco
Losto de 1998 pp 079 1 GRiD
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FIGURA 4.1
EL CICLO DE LA CAPACITACION

Determmacion de Elaboracion de Ejecucion
necesidades de capacitacion ——» CLISOS —

( Evaluacion 1

l

Fuente- Elaboracion propia.

Textil

A nivel nacional existe una carencia de técnicos y especialistas en el area
textil. A diferencia de la confeccion donde la mano de obra puede capacitarse en la
planta en un corto periodo de tiempo, en la hilatura esto no es posible ya que el
técnico debe ser primero formado en centros educativos onentados al sector textil
debiendo contar con conocimientos sobre el funcionamiento y operacion de la
maquinaria. Su nivel educativo facilita su introduccion a la empresa y agiliza el
aprovechamiento de la curva de aprendizaje.

Por otra parte, la baja contratacion de técnicos e ingenieros textiles en la rama
de hilatura obedece a tres aspectos principales:
» FEl alto costo en sueldos para las empresas de hilatura, en especial para las
pequefias entidades productoras.
= La falta de conocimientos practicos en los procesos, limitando la recuperacién de
la inversién.
= Falta de adaptacidn de técnicos e ingenieros a las condiciones de las empresas.

Generalmente el personal técnico se concentra en las grandes empresas que
cuentan con estructuras organizacionales para la supervision de sus procesos de
produccion. Con este apoyo pueden eficientar sus procesos en funcion del producto
solicitado por el cliente.

En general, s¢ observa una reducida contratacion de técnicos e ingenieros en
las empresas medianas, micro y pequefias de tejido. esto se debe principalmente
porque este tipo de empresas carece de recursos para la contratacion formal de
personal técnico especializado

Esta carencia de mano de cbra calificada para el manejo de la maquinaria
sobre todo ¢n maquinas modernas con.controles electrénicos eleva la dependencia
de las empresas con respecto a la mano de obra calificada ¢ incrementa la presion
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alarial de este tipo de empleados, lo cual, genera paros en la produccién ante la
usencia de personal calificado.

Asimismo, la falta de una cultura laboral en la planta de trabajadores dificulta
a implementacion de acciones estratégicas en las empresas, disminuyendo con esto
a productividad de las empresas de tejido.

Se adolece de suficientes centros de capacitacidn y preparacion de técnicos e
ngenteros en el area textil haciendo que las empresas dependan de asesoria
ontratada o bien del proveedor de la maquinaria, lo que limita la transferencia de
-onocimientos hacia el resto de los empleados, ademas falta una mayor presencia de
ste tipo de carreras en los centros educativos requirnténdose establecer un mayor
nlace entre las empresas y los institutos de capacitacion de técnicos y especialistas

Adicionalmente, se carece de personal capacitado en areas administrativas,
mncipalments en las empresas micro y pequefias limitando la optimizacion de
rocesos por el manejo familiar de dichas entidades.

Ante las limitaciones en recursos y capacitacion registradas en el sector, cada
¢z Mmas empresas, principalmente las medianas, han instumentado programas
nternos de entrenamiento y capacitacion de mano de obra a través de la formacidn
le una escuela al mterior de la empresa contando con instructores propios, formados
:on base a la experiencia, aprovechando la transferencia de conocimientos entre los
'mpleados.

Pero esto también genera desventajas, ya que generalmente los obreros que se
lesarrollan en la misma empresa a base de las expenencias de los otros empleados
tene como consecuencia que se adopten errores de antafio asi como vicios que el
wopio personal ha adquirido anteriormente

Adicionalmente, varios estados de entre los cuales destaca Jalisco, reciben
ipoyo de sus gobternos en el pago de los sueldos durante el entrenamiento. v con el
povo de instituciones privadas de ensefianza se logra capacitar al personal tanto de
gjido como de confeccién en las empresas integradas fortaleciendo asi, los vinculos
le cooperacion entre el grupo del tejido con los centros de educacion.

“onfeccron,

La actividad de confeccion es intensiva en mano de obra. asi bien. el mavor
wumero de operaciones no pueden ser realizadas automaticamente. siendo dificil
ustitwir la mano de obra. La fabricacion de prendas involucra un mayor nimero de
)peraciones manuales entre mayor sea la complepdad del articulo a confeccionar.
\Si pucs, para las cmpresas. las caracteristicas de claboracidon de prendas v la
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especializacion de la mano de obra en las mismas les dificultan contar con pocos
empleados.

Respecto a la distribucion del empleo por tamafio de empresa sobresale la
casi nula contratacidn de ingenieros y téenicos en la micro y pequefia empresa. Esto
se debe en gran medida a que la micro v pequefia empresa carecen de recursos
econdmicos para la contratacion de ingenieros textiles por los costos salariales

elevados y los requerimientos de estas empresas es de operarios y de costureras y no
tanto de profesionistas.

La calidad de los procesos se obtiene en funcidn a la preparacién del personal
técnico y operativo. Al carecer de este tipo de persomal, los obreros realizan las
actividades con base a conocimientos empiricos. Asimismo, los principales
problemas de capacitacién de la mano de obra estan en Ia pequefia y mediana
empresa.

Existe un bajo nivel de preparacién escolar de los obreros dificultando la
capacitacion de la mano de obra en el grupo. También hay una carencia de sistemas
adecuados de reclutamiento y seleccion del personal y una falta de estudios del
perfil requerido para la contratacion de trabajadores ademas de Jja preparacion
del personal encargado de la seleccion.

Por otra parte, se carece de personal capacitado de acuerdo a los
requerimientos de las empresas por la baja cultura laboral del trabajador y el
desconocimiento de sistemas productivos. Esta falta de disponibilidad de la mano de
obra y de técnicos en mantemimiento y reparacion de equipo limitan el desarrollo del
sector confeccionista.

Generalmente las micro y pequefias empresas de la confeccién son de tipo
familiar. Las estructuras organizacionales dependen totalmente de uno de los
miembros de la familia realizando actividades de administracién. comercializacion.
operacion y cobranza,

En ¢] personal operativo existe poco interés por los cursos de capacitacion.
por la dificultad del aprendizaje y la reticencia a mayores responsabilidades como
consecuencia del conocimiento adquirido. Adicionalmente. por parte de los
empresarios de las micro, pequenas y medianas empresas se detectd un bajo interés
por la capacitacion de su personal. Carecen de planes y programas de capacitacion:
de interés para enlazar los planes de estudio de las instituciones académicas con los
requerimientos de capacitacion de su personal v. de conocimiento de los apovos v
programas de capacitacion que ofrecen los organismos piblicos y las camaras

ESTA TESIS NO SALE

DE LA BIBLIOTECA



80

También hay carencia de centros para la capacitacidon de técmicos
especializados en el mantenimiento del equipo. La falta de enlace entre la pequefia y
mediana empresa v los distintos centros de capacitacion en el pais orientados a las
necesidades del empresario agrava el bajo desarrollo de operarios y costureras y
reduce mas Ia oferta de 1a mano de obra capacitada.

A medida que aumenta la complejidad de las prendas fabricadas, el mercado
potencial de la mano de obra se reduce habiendo una limitada oferta de mano de
obra altamente especializada. Debido a esto existe una preferencia de los operarios y
costureras a emplearse en empresas confeccionistas de prendas de linea sin elevada
complejidad. Como resultado de la aplicacion de pago a destajo de algunas empresas
hay un menor grado de desgaste fisico de la mano de obra.

La rotacidn del personal es otro problema para los confeccionistas ya que este
fenémeno también es promovido por la falta de cultura de los empresarios, por la
elevada demanda de trabajadores de la confeccion en los mercados locales y, por la
gran dependencia de personal femenino en las empresas.

Existe una baja informacién del empresario sobre el comportamiento de sus
mercados. La falta de cultura empresarial dentro de las empresas se traduce en
limitaciones de mercado y desorganizacion en la produccién ademas de que
repercute en la carencia de planes de desarrollo de la empresa en el mediano y largo
plazo y en el conformismo del empresario respecto a su situacion en el sector.

Ademas. se observa una falta de organizacion de los empresanos del grupo
confeccionista limitando su capacidad de respuesta ante pedidos grandes de prendas.

La gente en los talleres generalmente no esta acostumbrada a trabajar bajo presion
del cliente,

Generalmente las empresas grandes cuentan con estructuras definidas que les
permiten desarrollar plataformas de trabajo atractivas para los trabajadores; manejan
cursos de capacitacion internos, incentivos econdmicos vy atractivos sueldos con
relacion a sus competidores: prestan atencidon a los aspectos laborales y procuran
cubnr las necesidades del empleado como o son los contratos. las prestaciones, etc.

La estructura organizacional manejada en las empresas grandes se encuentra
totalmente formalizada. El director general delega las responsabilidades en gerentes
de area. cuentan con sistemas y controles de costos y aproximadamente el 50% de

estas empresas realizan reuniones de comsejo para determinar el rumbo de las
mismas,

En ias grandes empresas se cuenta con el apoyo de téemicos ¢ ingenieros en el
proceso productivo por lo que los directores v gerentes administrativos estan mas
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dedicados a actividades de administracion v planeacion. Son empresas alejadas de la
administracion de tipo familiar. Asimismo, cuentan con sistemas internos de
aseguramiento de calidad de la matenia prima y del producto terminado con el
proposito de disminuir el margen de devoluciones.

Por ofra parte, la falta de vision empresarial limita el interés de las empresas
para formalizar asoctaciones estratégicas va que prefieren trabajar de forma
mdividual teniendo temor a establecer asociaciones comerciales tanto con clientes

como con proveedores generandose una fragmentacién y atomizacion del sector
confeccion en el pais.

De esta forma pierden oportunidades de negocios v reducen sus posibitidades
de crecimiento y desarrollo asi como para poder fortalecer la cadena productiva
nacional. Aspectos referentes a los recursos humanos y de conocimiento en general
los podemos observar en las tablas4.3, 4.4 y 4.5. La comparacién con EE.UU y
Canada es muy elocuente por si misma.

TABL.A £.3.
Producnwdad de 12 mano de-obra-enhy industria. manufacmm* ﬁe
Mémm, £y Canadi-enero ;mmn am o
- Indises, 79932100 S

IMeéxico Estados Unudos Canadé
Enero 131.6 i21.8 109
IFebrero 136 8 122 ¢ 1123
[Marzo 1392 1353 122.9
|Abril 136.2 125G 1097
Mavo 137.2 1243 106 §
Jumo 1359 1229 105 8

* por horas-hombre trabajadas

Fucnte INEGE U S. Departament of Labor. Emplovment and Ezrmngs. OCDE
Main Economic mndicators

TABLA 4.4,
Satarios industria manufacturera de México y Estardos Unidos
enero - agosto 1958
dilares por hora

| México [Estados Umdos
[Encro 15 133

Fcbrero 1.6 13.4

Marzo 1.6 13 4

Abrii 17 134

Mo 17 13 4

Jumo s 13 4

Pulio i6 134

Agosto 15 i34

fruente INEGI Fondo Mon:tano Intermacioral (FMI)




TABLA 4.5,

|Remuneraciones de fa industria manufacturers México y Canada,

, ‘enero - junio 1998 - :

México KCanada

Encro 5.4 11.9
[Febrero 13.3 11.9
Marzo 3.5 12,2
|Abrl 3.7 121
Mavo 3.6 13
Jutmo 3.4 11.9
Fuente. INEGL FMI Estadisticas Financieras Interaacionales.

En conclusion, el alto porcentaje de microempresas, la mayoria de las cuales
son familiares, se traduce en falta de cultura empresarial en muchas de ellas. En
efecto, no todas las empresas tienen enfoque a 1a exportacién o a una participacion
agresiva en el mercado doméstico, hay carencia de habilidades gerenciales y, como
va fue mencionado, poco enfoque a la calidad. Se detecta una escasez de mano de
obra calificada, por falta de valoracién del oficio, ademas de que se reconocen
deficiencias en capacitacién técnica, pero sobre todo gerencial, en particular en la

micro y pequefia empresa. Asimismo, hay una falta de conocimientos técnicos en los
compradores.

4.5. COSTOSY COMPETENCIA.

Fibras.

Los productores de las fibras naturales en México tienen una fuerte
competencia sobre todo en el algodén, ya que esta fibra la importan muchos
textileros. La gran mayoria de su produccion se destina al mercado nacional de baja
calidad y pocas veces compite en el exterior como se ha dicho anteriormente.

En las fibras quimicas hay monopolios como Celmex en poliéster y Cydsa en
acrilicos. ademas. las pocas empresas pueden fijar los precios del mercado por 1o
que la competencia casi no existe entre éstas y los costas asociados a sus
operaciones los compensan facilmente con calidad, dispontbilidad y precio por ser
empresas grandes y Con €Nnormes recursos econdmicos.

Hilados

La materia prima para las empresas dedicadas a la hilatura es el primer
coneepto en sus costos debido a las compras de algoddn y fibras quimicas En este
subsector la mayor penetracién de importaciones se debe a estos dos conceptos. Lo
anterior se puede observar en la siguicente figura.



FIGURA 4.2.
IMPORTACIONES TOTALES A NIVEL NACIONAL DE FIBRAS E HILADOS
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Fuente The World Trade Atlas. Bancomext, 1997

Tepidos.

La compra de hilatura para el tejido resulta la principal fuente de erogacion
de las empresas de tejido. segin el analisis de COESA. en Puebla representa el
54.5%. en Jalisco el 46,4% vy en el Estado de México el 35.15%. esto es debido a
que es el unico insumo para la fabricacion de las telas.

Dentro de los costos destaca ¢l pago de capital debido a ser una actividad
intensiva en capital de trabajo. El costo de la mano de obra representa en Puebla el
18.8%. en Jalisco el 37.1% y en el Estado de México el 26.4%. El caso de Puebla es
uno de los méas bajos debido a la reducida participacion de la mano de obra en el
proceso de produccién. Por otra parte. destaca que el 55 6% de las empresas
analizadas de tejido en los estados de Puebla. Jalisco y el Estado de México incurren
en costos financieros debido a la contratacion de créditos para adquisicion de
maquinaria.
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manejan como comercializadores por lo que tienen que adquinir sus materias primas
directamente. Sin embargo, son maquiladoras de tiendas departamentales y
empresas confeccionistas establecidas en México. En algunos contratos se establece
la compra de telas, para cortar y ensamblar por ellos mismos, de esta manera
trabajan en cierta forma como productores de prendas nacionales, a parte de
magquilar ¢l ensamble de otras empresas.

Por otra parte, la industria de la confecciom resiente una importante
competencia desleal en varios frentes: comercio informal, mercancia robada, ropa
usada e importaciones ilegales de productos asidticos. Por su parte, la seguridad es
uno de los principales y mas generalizados problemas de la induostria, ya que existe
una alta incidencia de robos, tanto a materia prima como al producto terminado que
incluye desde hilos hasta prendas confeccionadas.

La mavoria de los robos se realizan ¢n el transporte, aunque algunos se
reportan también en las plantas. EI D.F. y su rea metropolitana son zonas rojas para
los industriales tanto textiles como para confeccionistas.

Los canales de comercializacion de la mercancia robada tanto textil como
confeccionada estan bien establecidos:

* Elhilo se vende directamente a los industriales establecidos a precios sumamente
bajos, de tal manera que los fabricanies ticnen que competir con sus propios
productos,

* Latela se vende a talleres clandestinos que producen prendas de vestir.

= Los productos confeccionados se distribuyen al mercado final a través de
tianguis o del mercado informal.

La inseguridad publica registrada durante los {ltimos afos ha repercutido
fuertemente sobre los confeccionistas, por esta razon muchas empresas han optado
por entregar la mercancia en la propia planta ocasionando problemas de negociacion
con los clientes.

L.os continuos asaltos v pérdida de mercancia impactan directamente sobre las
primas de los seguros. Cabe destacar que en algunos casos la aseguradora cancela el
contrato ante los constantes robos suffidos por las empresas. Ademas se tiene que
optar por el pago de custodios que aseguren el traslado de las mercancias.

La pérdida de mercancia genera problemas para los empresarios del sector
textil-confeccidn tales como:
» Pérdida total o parcial del valor del producto.
= Retraso en los tiempos de entrega de la mercancia
= Pérdida de clientes potenciales.
*  Generacion de costos no previstos por las empresas.
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La pérdida de los productos afecta la imagen de la empresa ante sus clientes,
ya que los clientes se muestran indiferentes y se interesan tnicamente por el abasto
de la mercancia. Lo anterior desalienta a los productores y ya no buscan nichos de
mercado. Las empresas dedicadas a la operacion de maquila de exportacion han
perdido totalmente pedidos por la inseguridad detectada por el cliente.

Estas pérdidas econémicas desarticulan la continnidad de los procesos
productivos de toda la cadena y limitan la respuesta rapida que requicren los
mercados de exportacion de los EE.UU. principalmente. La inseguridad publica se
esta tornando en una fuerte limitacion para el desarrollo de la cadena productiva en
el centro del pais.

La fuerte demanda de servicios y la facilidad de entrada al sector de la
confeccion ha provocado un aumento de empresas informales en las distintas
regiones del pais. El grupo de empresas de la confeccion se enfrenta a un comercio
informal en crecimiento a través de robo de la marca a través del pirataje en el
mercado subterraneo y del incremento de ventas a tianguis.

Asimismo, el grupo tiene desventajas con respecto a los productores
mnformales debido a que estos ultimos no realizan pagos de impuestos; ofrecen
productos con el mismo disefio, de menor calidad pero a menores precios; tienen
productos con una mayor movilidad en el mercado; sus trabajadores no rectben
prestaciones como el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), seguro social,
vivienda y aguinaldo; compran telas de menor calidad y a precios mas bajos; no
mncurren en gastos de promocion del producto, debido a que este va dirigido
principalmente a tianguis v; el pago de los servicios publicos lo hacen mediante el
régimen domiciliario y no bajo el comercial,

Sin embargo, debido a estas ventajas en costos, este tipo de empresas ofrece
mejor salario a sus trabajadores, y con esto, se les facilita penetrar a mercados donde
se¢ requieren prendas de menor precio y calidad, aunque también es cierto que hay

algunas que si compiten para mercados de exportacion porque su calidad es aceptada
por los maquiladores.

Todo esto genera un circulo vicioso en las empresas informales el cual las
limita de recursos econémicos para lograr una estabilidad en el mercado vy
formalizar sus negocios. es decir, minimos ingresos, minimas inversiones y un
hmitado desarrollo de los establecimientos con vision a corto plazo,

Por otra parte, en el mercado mexicano se ha registrado en los ttimos afios
una fuerte penetracion de los productos de la confeccion importados incrementando
la competencia. La fuerte competencia se genera con productos de importacion
introducidos legalmente. asi como de los articulos de contrabando. los productos
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que entran al pais de forma legal en su mayoria son de calidad y altamente
competitivos ya que sus precios se equiparan con los productos nacionales de
calidad de exportacién. También es cierto que la preferencia por los productos de
importacién se debe a la diferenciaciéon que los consumidores encuentran en el
disefio v la moda.

Adicionalmente, los productos que ingresan al pais de forma ilegal generan
una competencia desleal contra los productos nacionales no importando que estos
productos generalmente sean de baja calidad. La competencia es desleal, ya que a
pesar de ser productos de baja calidad, en muchas ocasiones cuentan con disefios de
acuerdo a la moda vigente, ademas de que gran parte de estos productos son
imitacién de marcas reconocidas y registradas.

En la confeccién, la mayor amenaza es la competencia de los paises del
Caribe para tener el mismo trato preferencial de México. Con objeto de contrarrestar
las ventajas arancelarias de México, los paises del Caribe han solicitado a los
EE.UU. igualdad con los tratamientos preferenciales del TLCAN.

La industria de la confeccidén es uno de los sectores productivos mas
importantes de los paises del Caribe ya que dependen de estos sectores
econdmicamente para la creacion de empleo y gran parte de sus ingresos dependen
de las exportaciones de prendas de vestir.

Las empresas de los EE.UU. con programas de maquila en los paises del
Caribe, han manifestado una gran dificultad financiera sin la igualdad con las
condiciones del TLCAN. Como resultado de su cabildeo. el presidente y los
miembros del congreso de los EE.UU. han propuesto el otorgamiento de
condiciones similares al TLCAN a los paises del Caribe (Interin Trade Program for
the Caribbean Basin). Debido a esto. las empresas norteamericanas solicitan el
establecimiento de cuotas (Tariff Preference Levels, "TPL") similares a las del
TLCAN. Las empresas con programas de maquila consideran fundamental las
cuotas TPL para obtener competitividad en costos de materiales que no cumplen las
reglas del TLCAN,

Con la igualdad de condiciones del TLCAN, los paises del Canbe reduciran
cerca de la mitad sus desventajas en costos que tienen para con México ya que sus
mayores costos en transporte se verian anulados por 1os bajos costos de mano de
obra, ademas, su capacidad de respuesta para satisfacer la demanda de los EE.UU.
es equiparable con la de México.

Un ejemplo de lo anterior lo tenemos con las playeras de poliéster/algodon vy
los pantalones de algodon fabricados en México v en la Repuiblica Dominicana
{vease figura 4.3
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FIGURA 4.3.
COSTOS POR DOCENA DE PRENDAS MAQUILADAS PUESTAS EN EL, MERCADO DE LOS
EE.UU. POR MEXICO Y LA REPUBLICA POMINICANA
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Fuecnte, Analisis COESA.

La competencia de paises asidticos constituye un reto para el sector
confeccionista nacional. En los paises del lejano oriente se ha desarrollado una
sOlida base de empresas confeccionistas orientandose en gran medida hacia los
mercados de exportacién bajo una estrategia de penetracién masiva. La mano de
obra en el sector confeccion asiatico representa una gran ventaja de 1as empresas de
esa zona ya que esta entrenada y capacitada; ttene una fuerte cultura laboral y; sus
costos son mas bajos a nivel mundial. Por otra parte, debido al bajo poder
adquisitivo de los consumidores nacionales, se ha generado una preferencia de
prendas importadas de menor precto de origen asiatico.

En el caso de las prendas tanto de tejide de punto como de tejido plano
México ha terudo una creciente y continua penctracion de las importaciones de estos
productos como se puede observar en la siguiente figura
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FIGURA 4.4.
IMPORTACIONES TOTALES DE PRENDAS DE MEXICO
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Textu-confeccion.

Asimismo, la Orgamzacion Mundial de Comercio (OMC) abre la posibilidad
de que sus paises miembros entren al mercado de los EE.UU. en los proximos 8
afios reduciendo las ventajas que tiene México con el TLCAN. En enero de 1995
entro en vigor el Acuerdo de Textiles v Vestido (Agreement on Textiles and
Clothing “ATC™) como parte de los acuerdos de la OMC reemplazando al Acuerdo
Multifibras. E1 ATC establece un proceso gradual y completo de la integracion de
textiles y prendas de vestir dentro del régimen del GATT con un proceso de
transicion de 10 afios el cual, terminara el 1° de enero del afio 2005.

El ATC tiene como objetivo eliminar las cuotas de importacion de productos
textiles y prendas de vestir de los paises miembros de la OMC. El proceso de
liberalizacién de 1a OMC se realizara de acuerdo a dos mecanismos.

* Integracion de por lo menos el 51% de su comercio al régimen del GATT (para
que los maquiladores sean sujetos a las reglas del mismo).
= Incremento en la tasa de crecimiento de las cuotas de importacion.
- 16% mas al inicio de la OMC.
25% mas en 1998,
27% adicional en el afio 2002,

El impacto en el proceso de integracion afectara hasta concluido el proceso de
transicion puesto que la mayoria de las prendas de vestir tendran cuotas en los
L LU dwante este periodo pero ¢l aumento de cuotas afectara las importaciones
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de prendas de vestir de este pais en el corto plazo representando una amenaza
continua para los productos mexicanos la penetracion de productos textiles y de la
confeccién de paises asidticos y del Caribe en los EE.UU. ya que aumentara la
competencia en estos mercados y reducira la oportunidad temporal que tiene México
con el TLCAN. Ante esta situacion las empresas formales nacionales enfrentan la
competencia desde dos niveles distintos:

* Con empresas extranjeras que surgen para atacar mercados de exportacion.

=  (Con productores y maquiladores informales, tanto nacionales como extranjeros

que penetran mercados locales.

4.6. INFRAESTRUCTURA GENERAL.

En la mayor parte del territorio nacional (excepio en el D F. y en el Estado de
México) se presenta una falta de abasto de servicios publicos principalmente de

energia eléctrica y agua potable repercutiendo en la operacién de las empresas del
sector.

Como va antes se ha dicho, la falta de continuidad en el abastecimiento de
energia eléctrica impacta en los costos de produccion, ya que afecta los procesos de
hilatura y tejido provocando pérdida de tiempo y por lo tanto disminuyendo la
produccion. Asimismo, genera mermas debide a que existen procesos en los cuales
la interrupcidn de la energia eléctrica provoca que se pierda el producto elaborado
(como es el caso del tejido) porque ya no es util para la venta. Por otra parte, la

variacion de voltaje debido a la caida de energia eléctrica causa desperfectos en la
maquinaria.

Adicionalmente, la carencia de abasto suficiente de agua potable en los
municipios disminuye las posibilidades de crecimiento de las empresas en el pais
existiendo una fuerte concentracion del servicio de agua potable hacia las zonas
metropolitanas e industriales, sin embargo ain en estas regiones se presentan serias
deficiencias de abasto. El proceso de acabado es el mas afectado porque este proceso
demanda una fuerte cantidad de agua. por ello cnando el abasto se interrumpe, se
generan paros en la produccidn,

Ademas también se presentan problemas por Ia falta de plantas de tratamiento
de aguas residuales y servicios de alcantarillado reduciendo las postbilidades de
desarrollo de las plantas de acabado de hilo y tela en las regiones textileras.
Asimismo, en ciertas regiones se encuentran deficiencias en vias de comunicacion
terrestre aumentando los problemas y costos debido a descomposturas en los
equipos de transporte Debido a lo anterior, algunas empresas han tenido que rcalizar
{a inversion directa para contar con servicios de energia eléctrica y agua mediante lo
cual han mcrementado los costos de inversion obligandolas a revisar sus programas
iniciales para la recuperacion de capital.
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En general, la infraestructura fisica nacional se encuentra rebasada: la
demanda es mayor que la oferta; una gran proporcion de ésta presenta rezagos
importantes en términos de conservacion y mantenimiento, en tanto gue otra parte se
encuentra en situacion critica debido a que trabaja en condiciones no previstas en
sus disefios y existen muchos casos de obsolescencia. Los ejemplos mas
significativos son los siguientes: muchas carreteras tienen ya sus pavimentos
fatigados; la mayor parte de los puentes presenta problemas estructurales; hay
centenares de pequefias presas en condiciones precarias; vy los sistemas hidraulicos
de muchas ciudades son altamente ineficientes debido a gue han crecido en forma
explosiva, sin control ni planeacion. Sin embargo, esta situacion no es privativa de
México. En EE.UU. se reportan estas asombrosas estadisticas: 375 mil km de
carreteras estan catalogadas como pobres o mediocres; uno de cada tres puentes esta
clastficado como deficiente o funcionalmente obsoleto; alrededor de 10 mil presas
estan en situacion riesgosa; v el 30% de las escuelas publicas fueron construidas
antes de la Segunda Guerra Mundial y deben ser reemplazadas.'”

En general, durante el siglo XX, en México se ha constrmido la infraestructura
requerida para el desarrollo. Aunque los datos anteriores prueban que los problemas
de infraestructura no son sélo de México, también es cierto que en relaciéon con
EE.UU. todavia hay grandes asimetrias en este aspecto como se puede observar en
a tabla 4.6. También es necesario recordar que EE.UU. es un pais aitamente
desarrollado y México un pais en vias de desarrollo, ademas EE.UU. tiene un
territorio bastante grande (9,529 miles de km®) comparado con el de México (1,972
miles de km®).

TABLA 4.6.
PRINCIPALES INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA DE MEXICO Y EE. UL,
MEXICO ESTADOS UNIDOS
* 312,000 km dc carreteras (3 29 km por cada = 6.290.000 km de carrcteras (23.61 km por cada
il habniantes) ml habitanics)
t= 20300 km de vias de ferrocarmd (0 21 kmopor fr 240.000 km de vias de ferrocarri] (0 90 km por
i cada mil habuantcs) cada mu) habitantes).
* &3 acropucrios intemacionales (0 86 * 834 acropucrios internacionales (3,13
acropuerios por cada mullon de habatantes) acropuerios por cada aullon dc habitantcs)
i= 53.000 km de ductos para l2 conduccidn de = 607.000 km de ductos para la conduccidn do
£as ¢ petroico correspondende 0 55 kun por gas o petrdleo correspondicndo 2.27 ki por
cada mil habnanies cada mil habriantes
* 17 220 mlones de viviendas teniendo una » 103 695 mallones de viviendas temende una
! proporcion dc 5,53 habnantes por vivienda proporcién de 2 56 habitantes por vivienda
= |03 cléfonos por cada 10 habuantes ] = 6 95 (cléfonos por cada 10 habiantes

Nota Datos a diciembre de 1996,
Fuente E) Mercade de Valores, jamo de 1998

Moreno Fernandes. Andres Infrcstructur globalizacion y plancacion El Mereado de valores Mewica,
Nafin qubo de 198 p 20



Como se puede observar en la figura anterior la infraestructura mexicana esta
muy por debajo de su socio comercial némero uno. Ahora bien, se debe temer en
cuenta que el objetivo basico de la infraestructura es atender las necesidades de la
poblacién, conforme vayan surgiendo y de acnerdo con las actividades donde estan
localizadas

Entre lo positivo se encuentra que en México, la precipitacion anual promedio
es de 777 mm, que equivale a 1.5 billones de m’. Si este volumen se divide entre el
numero de habitantes del pafs, a cada mexicano corresponden, en promedio, cerca
de 4,700m* de agua al afio. Esta disponibilidad es alta comparada con la de algunas
naciones de Europa. Del agua que se consume en México, aproximadamente 85% se
destina al riego de cultivos, 12% al abastecimiento de poblaciones y el 3% restante
es utilizado por industrias que tienen un sistema de abastecimiento propio; en total,
s¢ extraen para los usos mencionados, cerca de 72 mil millones de m’ de agua al
aio.'”” Este 3% es incuestionablemente bajo si se quiere tener una industria con
miras a la exportacidn.

Pasando a otro aspecto de la infraestructura que ha temido grandes
deficiencias, esta el de los ferrocarriles. Los principales problemas que han temdo
los ferrocarriles nacionales han sido los siguientes:

* Altos costos del personal por el excesivo nimero de empleados y reglas de
trabajo que no contribuian a la eficiencia de la empresa.

* Infraestructura obsoleta y excesiva como vias en rutas innecesarias, equipo
anticuado v falta de inversion en mantenimiento.

® Servicio de pasajeros subsidiado, como servicio social, en rutas financieramente
no justificadas.

= Falta de cultura de servicio, no onentada al cliente, ni atenta a las necesidades

cambiantes del mercado.

Cambios constantes en la gerencia con muy frecuente asignacion de puestos con

critertos politicos.

Estos problemas se dan también en mayor o menor proporcién en las vias

terrestres y maritimas. Aungue es necesario aclarar que no estan al grado de

meficiencia que los ferrocamles.

Frente a la cuantificacion de la infraestructura necesaria tenemos que
anteponer una realidad: toda obra de infraestructura requiere de cuantiosos recursos
de inversion, que no siempre estan al alcance de los mexicanos y que constituyen en
un factor determinante para avanzar en esta tarea Debido a esto es que México debe
definir su proyecto de desarrollo en el largo plaze, para continuar su expansion v
mejorar su eficiencia.

" Herrera Toledo, Cesar A Las politicas del agwe en Mevico EI Mereado de Vadores Mexico  Nafin. junio
de twus poy



4.7. COMERCIALIZACION.

Hilados.

A pesar de consumir la mayor parte de la produccidn de hilo, las empresas de
hilatura destinan una proporcion para su venta a distributdores, confeccionistas y
empresas de tejido sin embargo, la venta de hilo puede acompaifiarse con tejido.

Por otra parte, del total de clientes de las empresas de hilatura mas de la mitad
se canaliza a empresas de tejido, las ventas a distribuidores son minimas y en el caso
de las tiendas departamentales se comercializa principalmente hilo para costura,
aunque también en muy baja proporcion.

Los principales canales de comercializacion para las empresas de hilatura son
empresas de tejido plano. La mayor parte de estas se ubican en ¢l mercado nacional,
aunque también cuentan con clientes en el extranjero principalmente en Sudamérica.
El segundo canal de comercializacion son las empresas de tejido de punto, con una
marcada mayoria en el mercado nacional.

Sobresale que algunas de las empresas de hilatura realizan actividades de
promocién de sus productos ya sea por medio de ferias nacionales e internacionales
o directorios textiles principalmente. De todo lo anterior se desprende que en
materia de comercializacion las empresas de hilatura no tienen ningan problema, y

ademas penetran mercados del exterior por lo que si son competitivas en este
aspecto.

Tepdos

El mayor namero de clientes lo tienen las empresas grandes. Cabe destacar
que si hay clientes importantes que se localizan en los mercados de exportacion
fundamentalmente en EE.UU.. Generalmente, las empresas de tejido comercializan
sus productos tanto en el mercado nacional como en el de exportacion, desde luego,
tomando en cuenta a las empresas grandes y medianas,

Un gjemplo de lo que acontece en el pais en este aspecto, se puede observar
en la muestra de] Estado de México: cerca del 80% de 1z produccion se vende al
mercado nacional siendo los confeccionistas los que absorben el 40% de la
produccion, los distribuidores captaron el 30% vy las tiendas departamentales solo
reciben el 10%. La produccion que se destina a la exportacion representa ¢l 20% del
grupo del tejido. La comercializacion en este tipo de empresas se maneja de manera
muy eficiente en términos generales '’

! SECOFI-COLS A Plan estrategico v de accion para la promocton del agrupamicato industnal fibras-testil-
confeccion Estado de Mesico Mesico Jumo 15 1998, p 93
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“onfeccion.

En promedio, la comercializacion de la produccién de los confeccionistas se
-ealiza de forma directa a través de tiendas departamentales, tiendas de autoservicio,
youtiques y pequefios establecimientos principalmente. Y en menor medida a fravés
ie los distribuidores. Pero varia en funcién del tamafio de empresa.

La microempresa realiza la comercializacién en mayor medida a través de
distribuidores. Los distribuidores son los que realizan en mayor medida la
promocidn del producto, adicionalmente, dichas empresas carecen de capacidad
financiera y de canales de distribucion adecuados, que les permitan realizar 12 venta
en forma directa. La venta predominante ¢n el mercado local vy tianguis (por ser
mercados donde se requiere un precio bajo vy no tanto calidad) permite a la
microempresa disminuir el impacto de los costos relacionados a la promocion y
movilizacion del producto.

La pequefia empresa tiene mas canales de comercializacion que les permite
tener una mayor cobertura en el pais por lo que tienen baja dependencia de un sélo
cliente. Asimismo, la comercializacién del producto la realizan en gran parte a
través de tiendas departamentales, autoservicios y boutiques. Otra ventaja de los
pequefios productores es la constante promocién del producto a través de catélogos,
de la seccion amarilla y promocionales en la radio.

Por otro lado, la produccién de las empresas medianas se comercializa
fundamentalmente en tiendas departamentales y boutiques. La venta de los articulos
se realiza generalmente con marca propia. Mientras que las empresas restantes
comercializan a través de distribuidores debido a la falta de canales de
comercializacién y a la falta de capacidad financiera de algunas de estas empresas
medianas para la biisqueda de clientes.

Por su parte, las empresas medianas dedicadas a la maguila realizan
unicamente ef ensamble de prendas, carecen de sistemas de comercializacion debido
a la falta de recursos econdmicos v a su tendencia hacia la maquila. Ademas
adolecen de promocion constante del producto. Las empresas medianas disponen de
esquemas de promocion y publicidad como radio. television, periddico. seccidon
amarilla y catalogos. Los empresarios tienen una activa participacion en ferias y
exposiciones, nactonales y en menor medida en las internacionales permitiendo
terer un contacto mayor con clientes y asi. conocer la posicion de la empresa en el
mercado y recibir tendencias en materia tecnologica.

Por su parte. las empresas grandes no tienen problemas de comercializacion y
1a hacen mediante todo tipo de canales destacande las tiendas departamentales v la
maquila de exportacion.




Debido a que las cadenas comerciales realizan la compra mediante
consignacion condicionan el volumen de compra de prendas confeccionadas
estableciendo tiempo de venta para el producto ofrecido, asimismo, el productor
apoya en gastos para la promocién y publicidad realizada por tiendas comerciales.
Adicionalmente, las principales politicas de las tiendas desfavorecen a los
productores mexicanos y benefician a los de origen extranjero.

Por otra parte, la venta de prendas a través de tiendas departamentales
permite a la gran empresa penetrar a mercados de mejor precio. Por ¢jemplo en el
estado de Puebla, el 50.0% de las empresas que comercializan a través tiendas
departamentales manejan marcas comerciales (propiedad del productor). El 50.0%
restante lo hace a través de marcas privadas, es decir maquilan las prendas para una
marca perteneciente a las tiendas departamentales

En general son los clientes de maquila los que representan la mas fuerte
demanda de los articulos confeccionados. Como se ha visto, en muchos estados del
pais predomina la maquila, por lo que se toma el ejemplo del estado de Puebla
(vease figura 4.5).

FIGURA 4.5.
PARTICIPACION DE LOS CLIENTES EN LA DEMANDA DE PRODUCTOS CONFECCIONADOS

EN EL ESTADO DE PUEBLA(*)

143%

E:I Chente de maquila “ Empresas privadas y Gobierno
Tiendas departamentaies Tianguistas

[:] Comeraalizadores - Boutigues v venta por ¢catalogo

BB Ostribudores
Nota (*) Porcentae obtenido en base a la participacion de los ¢lienies ¢n Ia venta del producto de acuerdoe a
k1 mformacion de los empresanos de la muesim
Faente Entres wias Diectas Analisis COESA
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Se puede concluir, que la comercializacién y sus caracteristicas se encuentran
determinadas por los nichos de mercado de cada grupo de empresas. La situacion
competitiva por tamafio de empresa en ¢l pais puede quedar representado con la
signiente figura.

FIGURA 4.6.
SITUACION COMPETITIVA DEL GRUPO DE 1.A CONFECCION EN MATERIA DE

COMERCIALIZACION

» Grado de comercmizacion drecta

» Crientacion al rmercady kocal

*  Onentacion a mercados regorales y naconaes

= Comercaizacion en mercados de exportacion

+ Amplitud de iz carlera de clientes

+ Dferencraciin de! producto etaborade

Nuo () Bap (B Medo g Ato )

Fuente. Plancs estratégicos ¥ de accion para la promocidn del agrupamicnto industnal textit-confeccién La
industria textil-confeccion nacional. SECOFT, 1997

Finalmente, una parte importante de la produccion del sector textil se canaliza
a la industria de la confeccion, tanto nacional como extranjera. El resto de la
industria vende en tiendas de autoservicio, departamentales o tiendas y boutiques en
el mercado nacional

El alto poder de negocracion de las tiendas de autoservicio y departamentales
restringe fuertemente las condiciones financieras de los fabricantes de telas y
prendas de vestir. va que se tienen: largos plazos de pago (90 dias en promedio).
devoluciones (en ocasiones sin justificacion), ademas de que los proveedores deben
hacer aportaciones para aperturas de nuevas tiendas, promociones, etc Estos canales
de distribucién también importan mercancia de menor precio. aunque no
necesariamente consideran las aportaciones mencionadas en sus comparaciones de
precio. i la relacion precio-calidad,
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Asi pues, los costos de transporte y comercializacion asociados a los
productos textiles representan una limitacion debido a la ubicacion de los centros de
produccion y a los sistemas de distribucién. Lo cual se puede observar en la
sigiente tabla.

TABLA 4.7, :
LIMITACIONES DE LOS PRODUCTOS TEXTILES Y CONFECCIONADOS

MERCADOTECNIA COMERCIALIZACION DISTRIBUCION

Bajo desarrollo de campaiias

tanto publicitanas como
promocionales

Elevada dependencia hacia

los distribuidores
Carencia de una filosofia

Existencia de cadenas
de distribuci6n con
imtermediarios en la
comercializacion.
Gran poder de los
distrnibuidores

Bajo desarrollo del
concepto de nendas de
fabrica

Debido 2 la lejania de
los mercados el
producto s¢ encarece

empresarial que fomente *  Menor capacidad de por el costo del

el desarrollo e negociacion del transporte.

Investigacion de productor. *  Como resultado del

mercados + Menor capacidad de constante crecimiento
reaccion del de la poblacion los
productor ante mercados potenciales
cambios del para la mndustna textil
mercado se estan alejando de la

zona de influencia
elevando el costo de
transportacion

Fuente Analisis COESA.
4.8. COMERCIO EXTERIOR.

El TLCAN ha beneficiado al sector textil-confeccién y ha apoyado su
recuperacion en corto tiempo. Mediante este tratado se eliminaron cuotas y se
redujeron aranceles. que se aplican en los EE.UU. a las importaciones texties y de
prendas.

Este trato arancelaric hacia los articulos nacionales elaborados por el sector
textil-confeccion ofrece una oportunidad para posicionarse del mercado de los
EE.UU. aventajando a paises competidores como los del Caribe o los del sudeste
asidtico ya que al no existir cuotas de importacion hacia los articulos confeccionados
mexicanos es posible aumentar la promocion en ¢ste mercado.

Las mayores oportunidades dentro de este mercado corresponden al sector
confeccionista debido a la dependencia que hay en ropa para dama vy caballero. En
los productos de hilatura v tefido se detecta un mavor control de los productores
norteamericanos a pesar de que los aranceles a partir de la entrada en vigor dcl
TLCAN se redujeron considerablemente
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La cercania con el mercado de los EE.UUL coloca a las empresas mexicanas
en mejor posicion respecto a las empresas del Caribe y Asia.
= Por la reduccion de los tiempos de transportacion de las mercancias hacia los
mercados norteamericanos.
= Por los menores costos de transporte.
= Por el mayor contacto con el cliente de los EE. UL,
= Por la mavor oportunidad de deteccion de las tendencias de consumo de
Norteamérica.

El factor de cercania se ve favorecido debido a que los principales clientes
norteamericanoes, en el caso de la maquila de exportacion se localizan en el sur de la
Unién Americana, ademas de la promocion mexicana en las regiones del norte del
pais. Adicional a la cercania se cuenta con ¢l reconocimiento de la experiencia y
calidad de los productores mexicanos textiles v confeccionistas del servicio de
maquila, principaimente por los productos confeccionados, ademas, las telas
cumplen con las reglas de origen y los clientes de maquila han adquirido confianza
¢n su relacion con los maquiladores de exportacion.

Por lo que se refiere a las exportaciones, la mayor parte de ellas se realizan
mediante el esquema de maquila o subcontratacion, en las que el margen de utilidad
es relativamente pequefio. Algunas empresas participan de manera esporadica y
poco organizada en la exportacion. particularmente cuando el tipo de cambio es
favorable. En general. an en las empresas que participan en el mercado externo. no
se cuenta con departamentos de exportacion y esto dafia la imagen del producto
mexicano en el exterior

La atomizacién de los tamafios de planta en la industria dificulta la aparicion
de economias de escala para comercializar grandes volumenes a los mercados
interno o externo. La competencia de los productos asiaticos, tanto en el mercado
nacional, como en el internacional, ha dafiado severamente a la industria. a pesar de
las cuotas compensatoras que se tmpusieron en abril de 1993 y que se ratificaron en
octubre de 1994. En ellas se establecieron como cuotas compensatorias para textiles
el 54% para gasas y ¢] 331% para el resto de las fracciones y para los productos de
confeccién se fijé el 379% vy 533%. Sin embargo. las importaciones no
disminuyeron como se esperaba. ya que aumentaron las de los paises del sudeste
astatico. ya sea por desviacion de comercio o triangulacion. ™

Debido a esto, se solicita mayor exigencia en la verificacion de las cuotas de
importacion y el cumplimiento de las normas de etiquetado para los productos
importados. de tal manera que la operacidén aduanal vy fiscahizacién actien
eficazmente contra el contrabando y la subfacturacion.

" SECOFI-COESA Duagnosuco v desarrollo de plancs estratezicos v de accion pars Lr promocion de
agrupamiemos industrales del sector de Lo mdusteng testil en ¢l Distrie Federal 1998 p 74
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De cualquier forma, ain cuando el mercado mterno se viera protegido, la
competencia en el exterior se torna cada vez mas dificil, ya que los paises asiaticos
compiten con precios por debajo de los costos de produccién mexicanos. St bien es
cierto que sus productos tienen una mayor penefracion en los segmentos populares
{bajos precios y mala calidad), también lo es que ya se empiezan a identificar
algunos productos de mejor calidad, como algunas telas procedentes de la India.

El mercado estadounidense absorbe mas del 50% de las exportaciones
mexicanas de los productos textiles mas representativos. En el caso de los productos
de fibras quimicas (53.2%) v alfombras (53.0%) la participacion de los EEUU. ha
diminuido de 1994 a 1996 (52.6% v 50.0% respectivamente). En las exportaciones
de fibras quimicas se ha generado un proceso discreto de reorientacion hacia los
mercados de Sudameérica principalmente a Brasil v Chile.Por su parte. las
exportaciones de productos de filamentos quimicos tienen dos mercados dominantes
(EE.UU. y Caiman). Entre estos dos mercados representaron en 1996 el 62.8% de
las exportaciones. EE.UU. participé con un 50.1% y Caiman con un 12.7%.
Asimismo, se observa una disminucién en las exportaciones hacia Centroamérica
siendo amortiguada por una mayor participacion de los paises de Sudamérica.’!

Asimismo, en las exportaciones de productos de algodon se observa una
fuerte variacion en el mercado destino con un dominio de EE.UU.. Resalta que de
1994 a 1996 paises como Chile y Cuba han aumentado las compras de productos de
algodéon mexicano. En resumen, las exportaciones textiles mexicanas hacia el
mercado de los EE.UU. son dominadas por productos tejidos de algodén y fibra
quimica como insumo.

Las importaciones nacionales totales han crecide a una tasa media anual de
6.2% a partir de 1994 v hasta 1996 a pesar de haber regisgado un decremento de 6.9
mil millones de dolares en el periodo de 1995 a 1996. Respecto a EE.UU. se ha

observado un crecimiento de 13.6 mil millones de dolares en el periodo de 1995 a
1996.%

Cabe destacar que el principal proveedor de productos textiles hacia México
es EE.UU.. en 1996 en filamentos quinucos participd con un 78.4%. en algododn con
un 83 0% y en fibras quimicas con un 68.5%. Con una segunda importancia los
paises asiaticos. En resumen las importaciones de productos textiles de EE UU de
mayor participacion son la fibra de algodon vy los tejidos de filamento quimico.”

‘EI"C OFL-COESA Pl.ml.s estratepacos v de accion pam Ja promocion del agrupanuento industnal enul-
conleccion La industna texul-confeecion muconal 1997 p. 49

SECQOFI-COLSA Op. ot p 60

" Estadisticas de Comercio Exterior Bancoment 1997
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El potencial de mercado en los EE.UU. presenta la posibilidad de consolidar
la posicion competitiva del sector fibras-textil-confeccion de México. En Europa los
mercados de Austria, Alemania v Bélgica son de gran atractivo en ias prendas
confeccionadas. Sin embargo los nichos de mercado de prendas de baja calidad son
altamente competidos por los paises proveedores de la zona del mediterraneo ya que
los precios bajos dominan estos nichos de mercado y ademas, en los nichos de
mercado de prendas de alta calidad, la competencia es mayor v los proveedores
principales son los mismos paises europeos y los EE.UU. por lo que la competencia
para participar en estos nichos es realmente fuerte.

Para lograr competir en estos nichos de mercado de alta calidad, el sector
fibras-textil-confeccion nacional debe fortalecerse en varias areas:
* Digefio de alta moda y gusto.
» Calidad en los productos de toda la cadena productiva.
' Continuo apego a los cambios dindmicos de la moda europea.
* Fortalecer la respuesta rapida para esos mercados.

Por lo anterior, se requiere consolidar en el corto plaze su posicién en los
mercados de Jos EE.UU. y en el mediano y largo plazos fortalecer la cadena
productiva, mediante asoclactones y programas de aseguramiento de calidad en
todos los procesos, para penetrar exatosarnente en los mercados europeos de
consurno masive y de alta calidad.

A nivel nacional, existen algunas empresas altamente tecnificadas, con
experiencia y presencia importante en los mercados internacionales. Hay
experiencias de cooperacion entre competidores para participar en algunos mercados
y se tiene una presencia importante en el principal mercado del mundo.

Generalmente. las empresas mas grandes cuentan con una amplia vision
empresarial por lo que realizan operaciones y negoctos con orientacion del mercado;
tienen productos con marca propia y; han logrado penctrar a los nichos importantes
del mercado nacional y del extranjero. En el caso de la confeccion, para competir en
el extranjero comercializan a través de marcas establecidas logrando contar con la
autorizacion para la fabricaciéon de prendas y su distribucién en los diferentes
mercados de exportacion Algunas empresas de la confeccion actualmente manejan
el paquete completo para clientes nacionales y del extranjero.

En forma individual, algunas empresas integradas ya trabajan el paguete
compieto teniendo la capacidad suficiente por las siguientes razones:
* Latecnologia que tienen en su mavoria es moderna y competitiva
* Son empresas grandcs.
* AsSmmismo. cuentan con estructuras organizacionales v con experiencia cn los
distintos eslabones de a cadena productiva
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La integracion de la cadena productiva del sector entre fabricantes de fibras,
telas y empresas confeccionistas permitira llegar a satisfacer el paquete completo en
la confeccion de prendas para los EE.UU.. Debido al proceso de globalizacion del
sector fibras-textil-confeccion la necesidad de adquirir la prenda completa en los
mercados de EE.UU. se ha incrementado. La integracién de la cadena productiva
reduce sustancialmente fos problemas de proveeduria en los procesos de produccion
asi como los costos de fabricacidn. Dentro del pais se ha visto que existe una gran
oportunidad para realizar ¢l paquete completo en todo el sector.

Un ejemplo de los obstaculos impuestos a los confeccionistas mexicanos por
parte de los EE.UU. se da en la confeccion de trajes de lana pura para caballero. Este
segmento tiene un gran potencial de venta, pero la cuota impuesta a la exportacion
de prendas fabricadas con telas de paises distintos al TLCAN Ia reduce a 162,000
trajes anuales Vanas de las grandes fabricas podrian cubrr esta cuota por si solas.
En cambio otorgaron libertad absoluta a Canada y dieron beneficios a otros paises
incluso mayores que a México. Costa Rica y Refﬁblica Dominicana, por ejemplo,
pueden exportar hasta 400,000 unidades por afio.”

4.9. CALIDAD, TECNOLOGIA Y DISENO.

Como ya se menciond al inicio de este capitulo, la tecnologia es un factor
clave para lograr ia competitividad. También es cierto que en la industria fibras-
textil-confeccion la maquinaria con tecnologia de punta es totalmente importada, lo
que da como consecuencia una clara desventaja competitiva en una de las
herramientas mas importantes para alcanzar la competitividad.

Con anterioridad a la crisis econdmica de 1995 una parte de las empresas del
sector textil-confeccion modernizaron su tecnologia. Otras empresas habian miciado
el proceso de modernizacion de maquinaria y equipo desde 1987. En el afio critico
de 1995 parte de dichas empresas contaban con maquinaria para fabncar productos
competitivos de exportaciaon y adicionalmente, las empresas adaptaron sus productos
de acuerdo a las necesidades del mercado.

Fibras,

La produccion de fibras quimicas s¢ realiza con tecnologia de pumia logrando
competinividad mternacional en términos de la misma tecnologia v en productividad.
Las empresas productoras de nylon cuentan conm una tecnologia de clase
internacional, esto se puede observar en el mivel de exportacion alcanzado en 1996
que fue del 22 8% de la produccién. El poliéster es la principal fibra textil. pues
mezclada con algodon tiene amplias aplicaciones en la produccién de hilados ¥

' Resenberg Do Vestidos mara ki crisis Fxpansion Meico, marzo 27 1996, p 33
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tejidos. En 1996 se exporto el 40% de la produccion y el restante 60% se desting al
mercado nacional.”’

Junto con el nylon vy el poliéster las fibras acrilicas son las principales fuentes
de abastecimiento del sector textil-confeccion. Su produccion se realiza también con
tecnologia de punta extranjera, principalmente de Francia, ltalia y Japon. Sus
materias primas son las derivadas de la industria petroguimica.

Hilados,

Es preciso sefialar que muchas de las empresas de hilatura del pais cuentan
con capacidad productiva no utilizada contando con equipo que se encuentra fuera
de operacidn y ademas en muchas de éstas solo se estan trabajando dos turnos. La
existencia de capacidad ociosa es generada principalmente por la falta de recursos
para capital de trabajo, lo que provoca problemas en la contratacion de créditos para
elevar el nivel de utilizacion de las plantas. Asimismo, existen otros factores que
inhiben la utilizacion de la capacidad instalada:

* Maquinarta inactiva por descompostura ¢ falta de mantenimiento.
= Existencia de fallas en la programacion de ia produccion.

= Contraccion del mercado de consumo de hilos.

* Remicio de operaciones.

*  Ausencia de estrategias de comercializacién

El origen de la maquinaria de las empresas de hilatura es de Alemania en su
mayor parte siendo Suiza e Italia los otros dos paises mds importantes para fa
importacién de maquinaria. Las empresas de hilatura sefislan que existe dificultad
para la adquisicion de maquinaria debido a la situacion econdmica que enfrentan a
causa de las cargas financieras de créditos contratados con antenioridad y a la baja
recurtencia de créditos de la banca de desarrollo.

Los problemas ocasionados por la falta de tecnologia de punta en las
empresas de hilatura repercuten sobre la competitividad y mercado de las entidades
del pais:

* Restando capacidad de produccion

* Disminuyendo la velocidad en los procesos productivos.

* Impactando sobre la capacidad del hilo fabricado.

* Limitando la capacidad de respuesta a los pedidos del cliente.

Asimismo, las empresas de hilatura del pais enfrentan problemas para
modernizar su plataforma tecnoldgica debido a:
* La escasez de recursos propios en las empresas.
= Al bajo grado de contratacion de créditos ofrecidos por la banca de desarrollo.

T STCOFICORSA Op ot p 12w
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= A lafalta de programas de adquisicion y reemplazo de equipo.

Tenidos.

En el pais las empresas medianas v grandes en su mavor parte cuentan con
una solida posicion en el mercado nacional ya que cuentan con una amplia variedad
de productos destinados al hogar, ademas de su penetracion en otros michos de
mercado. Asimismo poseen tecnologia de punta y de produccion con los avances
observados intemacionalmente:

* Renovando constantemente su tecnologia v know-how (saber cémo).
* Apoyandose en investigaciones realizadas con personal propio.

Muchas veces la mayor cantidad de equipo en las empresas de tejido plano se
debe al predominic de esta clase de produccidn sobre el tejido de punto. 1a
maquinaria del grupo del tejido otorga ventajas competitivas debido a su alta
productividad. Y en general la maquinaria del grupo del tejido presenta un bajo
grado de obsolescencia siendo mayor en las empresas de tejido plano debido a su
mayor antigiedad. Este hecho se puede observar en la siguiente tabla.

TABLA 4.8.
MAQUINARIA PRINCIPAL DE LAS EMPRESAS DE TEJIDO
TEJIDO PLANO TEJIDO DE PUNTO
* El predomumic de los telares de pinza en » La mayor posesion de maquinas
las empresas del grupo implica una circulares en las empresas de tepdoe de
plataforma tecnologica reciente. punto se explica por la integracion de
* Lostelares de pinza muestran upa mayor actividades de confeccidn
velocidad en fa produccion de tejido en * En la medida que las actividades de
comparacion con los telares de lanzaders confecc10n sean mayores ios
*  Degual forma los telares de proyectil requerimientos de maquinas circulares
registran una elevada productividad aumentan
* Laexistencia de telares de pinza en las »  Sunilarmente, las maquinas rectilineas
empresas facilita la produccion de corridas se asocian a actividades de confeccién
cortas y corridas continuas fcon menor utilizacién)
simultaneamente » Destaca la gran cantidad de equipo de
Aventajando a lag empresas de tendo confeccion en las empresas de tejido
planc que cuentan con himitaciones al + Maquinana para operaciones
realizar cornidas cortas basicas
Estas empresas pueden fabrnicar *  Maquinana para operaciones
tejidos con diversos anchas especiales

Fuenic Entrevistas Directas Analisis COESA

En ambos casos resalta la alta dependencia de la tecnologia importada
ocasionando problemas para su operacion por parte del personal y requiriendo la
disponibilidad de refacciones de importacién En la mayor parte de las empresas de
tepdo plane se observa una elevada antiguedad del equipo Sélo las empresas de
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reciente creacion cuentan con equipo modemo. De igual forma las grandes empresas

muesiran una mayor orientacion hacia el reemplazo de equipo y/o ampliacion de la
capacidad de produccion.

El principal pais de origen de la maquinaria de las empresas de tejido es
Alemania, esto es debido principalmente al desarrolic de este pais en la fabricacion
de tecnologia para tejido. Asimismo siguen siendo importantes Italia y Suiza,
ademds de la muy importante participacién de Japén en este subsector. Las empresas
cada vez mis han optado por tomar al disefio y a la innovacién como elementos
determinantes de la competitividad, puesto que muchas de ellas actualmente
mantienen en su estructura organizacional un departamento de disefio que les
permita lograr una innovacion constante en el producto y detectar los camtbios en la
preferencia del consumidor. Ademas se orientan de manera predominante a los
mercados de exportacion.

Acabados.

En ef pais la produccién de las telas muestra una fuerte orientacién hacia el
mercado nacional por la falta de disefio en tefiido y estampado. La falta de disefios
en acabados de la tela limita a los empresarios a competir en los mercados de
exportacion y debido a las limitaciones en el proceso productivo se adolece de una
orientacién de la produccion de telas hacia los mercados de exportacion. Asimismo,
se carece de capacitacion en disefio de telas y de acabados por lo que la integracion
de procesos en las plantas de tefiido solo es viable para telas de disefios con corridas
largas, va que en corridas cortas se reducen sensiblemente las ventajas competitivas
de las empresas integradas. Ademas de que la calidad de las telas elaboradas por
muchas empresas solo les ha permitido una penetracion en el mercado nacional.

Las empresas de acabado adolecen de la suficiente tecnologia para lograr
productos de calidad internacional. Un ejemplo de esto es la utiizacidén de
maquinaria vieja va que genera problemas en el tefiido de tela que impactan
desfavorablemente en la calidad del producto y eficiencia:
=  Menor calidad de las telas.

* Escala de produccion baja.

Elevado consumo de insumos (colorantes y productos quimicos).

* (asto de energia elevado.

Fuerte impacto ecoldgico por los residuos arrojados por el proceso.
= Mermas considerables por los paros frecuentes del producto.

Adicionalmente, la demanda de telas de alta calidad incrementa la necesidad
de un mayor numero de empresas de acabado en el pais.
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Como se ha podido observar, los principales requerimientos de maquinaria y
equipo se presentan en las empresas de hilatura y tejide. En el caso de la hilatura
existe una necesidad de renovacion de equipo para aumentar la capacidad de
produccion de las empresas. El principal efecto de la utilizacion de equipo con un
alto grado de antigiiedad en empresas de hilatura es Ia menor velocidad de
produccion. Adicionalmente, se sufren constantes paros en el proceso productivo
debido a las fallas que presentan los equipos. De ignal forma en el caso del equipo
del tejido se requiere una renovacion de la planta para aumentar la velocidad y
capacidad de produccion y para incrementar la posibilidad de fabricar tejidos de
drversos anchos.

La baja renovacion de la plataforma tecnolégica de las empresas de la hilatura
v del tepdo se debe a la escasez de recursos econdmicos ya que se dificulta
notablemente el acceso al crédito.

En las ecmpresas de tejido e hilatura existe una heterogeneidad de la
plataforma tecnolégica disponible:
* Dentro del ramo textil se identificaron empresas que cuentan con la tecnologia
mas modema a nivel internacional. Sin embargo, es reducido ¢l numero de
empresas bajo estas condiciones.
Por otra parte, en el ramo textil operan empresas con una plataforma tecnologica
con un fuerte nivel de antigiiedad.
» [Este contraste tecnoldgico dentro del ramo textil reduce la velocidad de
integracion del agrupamiento en el pais, debido a Ia falta de competitividad de
algunas empresas.

Por otra parte. para las empresas de hilatura una limitacion en la calidad de
sus productos son las impurezas de las fibras naturales. Generalmente estas
impurezas s¢ detectan en las fibras de algoddn y de lana, en el caso del algodén, las
fibras no son clasificadas, siendo mecesario separar las fibras largas para los
procesos de peinado. Para las empresas de tejido, la satisfaccion en la resistencia y
color del hilo es un factor determinante en la calidad de las telas. perc como se ha
podido observar existe la falta de resistencia en los estandares requeridos del hilo
para el tejido de telas y ademas, faita homogeneidad en los tonos de los hilos

Confecciin,

Japon y los EE.UU son los principales paises de origen de la maquinana
utilizada en el grupo confeccionista. Por ofra parte la distribucion de la maguinania
recae sobre la gran empresa va que cuenta con los recursos suficientes para la
importacion de 1a maquinana. como ejemplo retomamos a Puebla (véase figura 4.7).
Cabe mencionar que en México la fabricacion de maqumaria es nula. Las maguinas
reportadas como de orgen nacional son ensambiadas v/o reconstruidas. En México
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no se ha fomentado la produccion de tecnologia por falta de interés de los
inversionistas y por la escasez de mvestigacion y desarrollo.

FIGURA 4.7.
DISTRIBUCION DE LA MAQUINARIA POR TAMANQ DE EMPRESA EN PUEBLA

Tazal 2,500 maguinas

lm Grando Mecrana [ Pequats [ l
Fuente Entrevistas Directas Analisis COESA

Finalmente, como vya se dijo, las empresas confeccionistas requieren de apoyo
financiero para la adquisicién de maquinas especiales para poder fabricar articulos
con mayor valor agregado y penetrar a otros nichos de mercado. La baja existencia
de maquinas especiales en el grupo de empresas de confeccion reduce la gama de los
productos fabricados, a pesar de que cuentan con personal experimentado para la
confeccion de este tipo de prendas estas empresas tienen que orientar su produccion
hacia la maquila de prendas con un bajo requerimiento de tecnologia. Asimismo,
disminuye la posibilidad de las empresas para obtener pedidos de clientes de
magquila de exportacién interesados en la produccion de articulos que requieren de
operaciones especiales. La mayor necesidad de maquinaria para realizar operaciones
especiales dentro de la confeccion se presenta en las empresas que fabrican
directamente para el mercado asi como en la micro y pequeria empresa.

Por la calidad requerida en las prendas de exportacton las empresas
maquiladoras de exportacién cuentan con maquinaria mas reciente que las
productoras. Por su parte las empresas maquiladoras nacionales cuentan con
maguinaria cuya antigiiedad promedio es mayor por ser empresas Com mayor
antigiiedad en el grupo de la confeccidn (hasta 27 afios de inicio de operaciones).

Gran parte de las telas abastecidas a la pequefid empresa. carecen de disefio y
buena textura Asimismo, no existe innovacion en telas que permita a las empresas
confeccionar prendas. acorde con la moda internacional Algunos pequenos
cmpresanos trenen dentro de sus empresas a sus propios disefadores formados en
base a la experiencta v con apoyo de cursos de actualizacién impartidos por diversas
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instituciones teniendo las empresas personal capacitado para la realizacion del
disefio y patronaje de las prendas a confeccionar.

Ademas, las pequefias empresas tienen la posibilidad de seleccionar el tipo de
producto con mayor demanda buscando confeccionar prendas de buen disefio, que le
permitan al empresario tener un gran fortalecimiento en el mercado y con esto,
fomentar el desarrollo de productos novedosos. Adicionalmente, las empresas
buscan la actualizacién en disefios de sus prendas que les permitan tener acceso a
otros nichos de mercado en donde exijan productos de mejor disefio y calidad.

También se carece de innovacién en patronaje y disefio de acuerdo a las
tendencias internacionales presentandose un fuerte grado de imitacion de prendas de
EE.UU. v Europa. Ademads se requiere de una mayor integracidn entre los centros de
diseflo existentes y los confeccionistas que permita la elaboracién de programas y
cursos de manera integral con la activa parficipacion de los empresarios, asimismo,
s necesarto el adecuado equipamiento de dichos centros contando con tecnologia de
punta que permita realizar un disefio de calidad.

También se tienen diferencias importantes, dependiendo del tamafio y mivel
tecnologico de las empresas. Algunas de las grandes utilizan sistemas modernos de
disefio por computadora, pero ia mayor parte lo hacen de manera tradicional y
muchas de ellas, especialmente las empresas pequefias v micro, no cuentan con esta
funcion de manera estructurada. En general, se tienen problemas para conseguir
buenos disefiadores y hay pirateo entre las empresas

En relacion a lo anterior. en México se conoce muy poco acerca de las
tendencias internacionales de moda. de los tonos y colores v del tipo de tela mas
utilizado en el mundo, por lo que es fundamental lograr un mayor enlace entre los
confeccionistas mexicanos y los paises vanguardistas en la moda y disefio como
Italia y Francia

El sector confeccionista onentado a la produccion directa en ¢l mercado
nacional registra un bajo manejo de marca propia lo que limita su acceso a nichos de
mercado potenciales. Ante esta situacion las empresas que escasamente han
desarrollado el concepto de marca registran un bajo o nulo nivel de innovacion de
productos y muestran una baja actividad de disefio. Asimismo, las empresas micro y
pequefias registran un menor concepto del desarrollo de marca propia y las que o
intentan hacer se topan con una serie de tramites administrativos costosos.

Por su pare, los empresarios confeccionistas que han desarrollado marcas
proptas han obtenido mayor posicionamiento en ¢l mercado nacional ya que pucden
elegir el tipo de disciio del producto a confeccionar. de acuerdo a las tendencias de
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moda nacional e internacional orientandose a mercados mas selectivos donde la
competitividad se base mas en el disefio e innovacién que en el precio.

El desarrollo de la marca propia concede al productor ventajas sobre los
articulos confeccionados de linea debido a la diferenciacion del producto con lo que
se otorga un margen de maniobra en el establecimiento del precio de la prenda
permitiendo atacar nichos de mercado a nivel nacional.

Por su parte, la mediana empresa carece de proveedores de tela con el disefio
v acabado requeride a causa de los distribuidores que encarecen el precio de la tela,
lo cual, les dificulta la compra de tela nacional debido a la baja calidad y el precio

que es mayor que tos productos importados a pesar de los impuestos de importacion
en tela.

Asimismo, la mayoria de las medianas empresas tienen problemas de calidad
en el abasto de hilo ya que el hilo de procedencia nacional presenta problemas de
calidad y rompimiento en el proceso de costura. Existen pocos tonos disponibies,
falta de calibres, principalmente los méas gruesos debido a que las empresas
proveedoras de hilo generalmente tienen en existencia una gama reducida de colores
y calibres, orientandose sélo a calibres delgados.

En general, de acuerdo con la estructura del agrupamiento, se tienen
diferencias fundamentales en el nivel tecnologico de las empresas. segin su tamatio
y especialidad;

» En fibras quimicas, el nivel de desarrollo tecnoldgico es alto equiparable al de las
empresas de los paises industrializados y en la mayor parte de éstas se realizan
investigaciones y desarrollo en materia tecnologica.

* En hilatura y tejeduria la posicién tecnolégica es equiparable a la de paises como
Corea del Sur. Brasil y Malasia, pero inferior, en general, a la de paises como
Estados Unidos. Italia y Alemania,

= En tefiido, estampado y acabados en general, es en donde se presentan las
mayvores deficiencias del sector textil.

* En el caso de la confeccién, las empresas grandes son las que tienen la
tecnologia de punta a nivel internacional.

Como sea, el reto es elegir las tecnologias suaves y duras adecuadas v mas
promisorias para las distintas empresas de cada subsector. Las tecnologias suaves se
refieren a las técnicas. procedimientos y filosofias de manufactura. y las segundas. a
la maquinaria. equipo., hardware. sofiware. etc. Esto lltimo se puede observar en la
sipuiente tabla
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TABLA 4.9,
TECNOLOGIAS EMPI.EADAS EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

TECNOLOGIAS DURAS TECNOLOGIAS SUAVES
Vehiculos de guia automatizada (AGV) Justo a Tiempo
Inspeccién Automatizada (AI). Celdas de Manufactura (MC)

Disefio Asistrdo por Computadora (CAD)

Planeacion de requenmiento de matenales
(MRP)

Manufactura  Asistida por Computadora
{CAM)

Planeacion de
Manufactura (MRP 1I).

Requenmientos de

Manufactura  Integrada por Compitadora
(CIM).

Control Estadistico de Ia Calidad (SQC).

Control Numénco por Computadora (CNC).

Planeacion total de la Calidad (TQM).

Sistemas Flexibles de Manufactura (FMS).

Otros.

Redes de Area Locales (LAN). !
| Robots. ?
Fuente Revista Expansion, diciembre de 1997

En un estudio realizado en mas de 1,000 plantas manuvfactureras de los
EE.UU. se pudo observar que utilizando estas tecnologias un 40% de las plantas
obtuvieron beneficios como: reduccion del tiempo del ciclo, mayor flexibilidad v
calidad, incremento en la participacion del mercado, produccidén con cero defectos y
aumento en las lineas de productos. El 75% de las empresas emplean el concepto de
las celdas de manufactura teniendo con esto, una mayor participaciéon en los
mercados. En méas de 80% de las empresas exitosas en EE.UU. se observa también
una combinacion o balance entre tecnologias CAD, CAM y CNC Al respecto
resulta interesante anotar que 97.4% de las firmas estudiadas consideran al CAD
como una tecnologia relevante, empleada por 96.5% de los usuaries de CAM y por
91.0% de CNC. Al adoptar estas tres tecnologias juntas, las distancias entre el area
de disefio v piso se reducen de manera drastica. de modo que la primera se convierie
en un elemento mas del sistema de manufactura *°

Por otra parte, en el caso de la confeccidn, el empleo de la maquinana es bajo
en comparacion con €l de la mano de obra por io que el concepto de las celdas de
manufactura puede aplicarse sin muchos problemas. Desde luego, es mejor que
estén apoyadas por tecnologias duras (CAD. CAM. CNC) para fabncar una familia
de componentes de productos terminados.

Sin embargo. el conocimiento y uso de estas tecnologias en la industna textil-
confeccion nacional es muy limitado y muchas veces no existe la capacidad del
personal para emplearlas, Por lo tanto. ]a capacitacion en CAD/CAM es un nmicho de
oportunidad para universidades e institutos especializados. Asimismo. la adquisicién

" Bravo, Amando Santamana. Hector v Zempoalteca Mauncio Scetor Textl Impulso con tecnologlas
manzadas Manufactura Mevico Expansion diciembre de 1997, pp 60-62

TR
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de esta tecnologia requiere imversiones importantes y planeacién estratégica que
permita obtener los maximos beneficios.

De lo anterior se desprende que la competitividad del sector textil y
confeccionista mexicano esta todavia muy por debajo de la de EE.UU. y de los
paises que fabrican la tecnologia de punta como Alemania, Italia y Japon.

En 1995 el gasto federal en ciencia y tecnologia apenas se modificé con
respecto a 1980: 045 y 0.43%, respectivamente, como porcentaje del PIB. En
cuanto al gasto nacional en investigacion v desarrollo, es inquietante comparar las
cifras con otros paises: mientras que en México se destina sélo 0.32% como
proporcion del PIB, en EE.UU. la cifra asciende a 2.66%, en Japén a 2.73%, en
Alemania a 2.48%, en Francia a 2.45%, y en Suecia a 3.26%.”

En el caso de investigacién y desarrollo se puede observar el bajo nivel en
cuanto a nimero de empleados que tiene México en el area respecto a otros paises.
Por cada 10,000 trabajadores en Japén en 1994, 81 estaban trabajando en
investigacién y desarrollo; en Estados Unidos en 1993, estaban laborando en el area
un total de 74 trabajadores, en Italia en 1994, 33 trabajadores y en México en 1993,

habia solamente 5 trabajadores en investigacién y desarroflo por cada 10,000
trabajadores.

En términos de calidad del producto, cabe destacar que el sector textil cuenta
con el Instituto de Normalizacién y Certificacion de la Industria Textil (INNTEX).
Las prendas confeccionadas estin sujetas a la norma NOM-004 “Informacion
Comercial” {Etiquetado de Productos Textiles, Prendas de Vestir y sus Accesorios),
que exige que todas, tanto las que se fabrican en el pais. como las importadas, lleven
costda uma etiqueta con la composicidn, lugar de fabricacion y otros datos de la
prenda.

Esta norma en general puede cumplirse, pero se identifican algunas
dificultades especificas. como el caso de prendas relativamente pequefias, como los
paales de tela o los pafuelos, que se venden en paquete, pero cada uno de ellos
debe ir etiquetado de manera individual, lo que incrementa el costo de produccion de
manera significativa por el bajo valor unitario. Ademas, algunas empresas de la
mdustria textil enfrentan dificultades para cumplir con las normas ambientales, por
las cuantiosas inversiones que se deben realizar.

Un excelente ejemplo de cémo logra competitividad internacional una
empresa integrada es Avante Textil. En un principio se dedico a la hilatura pero por

bspinoza Padicrna Ly Flena Recursos humanos y estrategia industnial Comercio Exterior Mévico
GRoslo 9IS p O8]

 Informacion catadistica sebic caprial humane Bl Mercado de Valores Meweo. Nafin, mayo de 199¢ p 40
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ser una operacidn poco rentable por los precios internacionales de las materias
primas, tuvo que buscar un perfil mas competitivo como el de la confeccion. Este
viraje representd dos afios de inversiones, porque para alcanzar la fase de costura,
Avante Textil debid infegrar sucesivamente los pasos intermedios de tejido de telas
v acabados. Las umidades de disefio, corte v confeccion fueron las ultimas en
realizarse,

Desde luego, cuenta con la maquinaria mas moderna y es una de las empresas
mas grandes que estan totalmente integradas. Ademas, ahi opera el dnico laboratorio
de calidad instalado en una industria textil-confeccion y reconocido por la SECOFI,
lo que le permite asegurar a sus clientes la estabilidad de su produccién y el
cumplimiento de las normas de Ia industria en toda el area textil.
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CONCLUSIONES

Se ha podido observar que a pesar de que la industria textil-confeccién en
México enfrenta una problematica compleja derivada de la diversidad de empresas,
tamafio de las mismas, recursos tecnologicos, financieros y humanos utilizados,
calidad, disefio, etc., cuenta con los elementos para crecer y desarrollarse. Esto
altimo se debe principalmente a la capacidad de producir todos 1os insumos
necesarios para el fortalecimiento de la propia industria.

Asimismo, resalta Ia impottancia que tienen las micro, pequefias y medianas
empresas en las cadenas productivas. Esta importancia se observa debido a que este
tipo de empresas participa con un 96.5% de las empresas textiles y confeccionistas
del pais. Adicionalmente, en otros paises como Italla, Alemania v los Estados

Unidos estas empresas son auténticas promotoras del desarrollo de la industria
debido a que atacan un nicho y scgmento de mercado especifico.

Por otra parte, se puede observar claramente una distincién en relacidn a las
medianas empresas. Estas empresas presentan caracteristicas mas similares con las
grandes que con las micro v pequefias empresas. Desde este punto de vista, se
observa una marcada division entre las micro y las pequefias empresas y las
medianas y grandes.

Adicionalmente, se hizo mas evidente que el tamaiio de empresas es un factor
determinante en la conformaciéon de cadenas productivas. Ademas. entre los
distintos subsectores que integran la cadena hay diferencias notables. De manera
general, en México, los apoyos a la regionalizacion, los encadenamientos
productivos y la cooperacion entre las empresas pequefias v medianas son aun
intentos aislados y no constituyen una red articulada. Las limitaciones de la
mformacién v difusion de los recursos, junto con la escasa transparencia. dificultan
la consolidacion de relaciones mas complejas. A lo anterior se agrega la débil
vinculacion entre la investigacidn, la formacion técnica y la actividad industrial. Tal
falta de cooperacidn interinstitucional reproduce el aislamiento, la desinformacion y
la multipticacién ineficaz de programas con débil repercusion.

A todo esto hay que agregar la poca vinculacion entre los industriales de los
distintos sectores de la cadena productiva. Todo lo antenior repercute de manera tal
que los elementos para conformar una cadena productiva no se dan eficazmente 1o
que da como resultado la poca existencia de cadenas productivas competitivas
internacionalmente, En términos generales. se ha podido comprobar que el tamafio
de las empresas es un elemento determinante para el logro de la competitividad de la
cadena productiva fibras-textil-confeccion



Como wa antes se habia mencionado, la productividad nacional, las
exportaciones, las importaciones y las innovaciones son los aspectos mas
importantes para alcanzar la competitividad.

Asimismo, se comprueba que el desarrollo e imtegracion de la cadena
productiva depende fundamentalmente del tamafio de las empresas Como se sabe,
las micro y pequefias empresas (91.7%) presentan caracteristicas muy diferentes a
las medianas y grandes (8.3%).

En lo referente a las condiciones de los factores, es decir, los recursos
humanos, los recursos de conocimiento y los recursos de capital son totalmente
diferentes para los dos grupos de empresas. Mientras las micro y pequefias empresas
cuentan con factores basicos y generalizados, las grandes y medianas cuentan con
todos los tipos de factores tanto basicos y avanzados como generalizados y
especializados. Asimismo, las grandes y medianas empresas mantienen politicas
constantes de mecanismos creadores de factores para ampliar sus ventajas
competitivas.

Otro factor determinante es la infraestructura. La infraestructura fisica
mexicana no es suficiente para poder desarrollar eficientemente la cadena
productiva. La rapida evolucidn de las exportaciones e importaciones de los
productos de toda la cadena requiere de mds carreteras, mas puertos, mMmas
ferrocarriles, mas adunas, pero con competitividad, ademas de politicas orientadas
hacia el abastecimiento y tratamiento de agua asi como al suministro de la energia
eléctrica. Es necesaria una reforma a la mfraestructura nacional porgue si no se hace,
gradualmente se convertita en una desventaja para la cadena productiva y en
general, para toda la industria. En este contexto, la ingenieria mexicana enfrenta un
doble reto. por un lado, realizar un inventario con métodos modernos que permitan
evaluar el nivel de deterioro de los sistemas nacionales de infraestructura; por el
otro. buscar gue la renovacion de la infraestructura se apoye en disefios que
contemplen la utilizacién de nuevos materiales y procedimientos constructivos mas
eficientes v confiables Mejorar la tecnologia es fundamental.

Siguiendo con los factores. las grandes empresas son las que cuentan con las
tecnologias suaves y duras mas avanzadas en tanto que las medianas cuentan con
algunas de estas tecnologias y las micro v pequeiias carecen de tecnologia de punta v
trabajan con maquinas obsoletas v de mala calidad en la mayor parte de los casos.
En este sentido. la falta de tecnologia repercute también en la escasa varniedad de
géneros v disefios. La carencia de innovacion en los disefios v en la generacion de
moda es un problema de toda la cadena. Las diferencias tecnoldgicas entre las
empresas v su deficiente relacion de proveeduria se conwierten en la mayor
limitacién para que se conforme una cadena competitiva internacional que tome en
cuenta la gran importancia de las MPYMLE
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En términos de calidad, se puede decir que los sistemas de aseguramiento de
calidad en México han sido utilizados por un reducido niimero de empresas
industriales, particularmente por aquellas que disfrutan de un alto nivel tecnolégico
y econdmico. El atraso de México en lo que concierne a calidad es obvio. Y sélo el
apego estricto a los sistemas disefiados para cada empresa, podra, hasta lo posible.
acortar la distancia que actualmente separa a nuestra nacion con las desarrolladas.

Por lo que respecta a las condiciones de la demanda, éstas se presentaron de
manera diversa. Por una parte, las necesidades de los compradores mexicanos son de
articulos de baja calidad ya sea por el bajo poder adquisitive o por el alto indice de
compradores no entendidos mi exigentes. Por otra parte, el tamafio del mercado
mterno en México ha mantenido un crecimiento a partir de 1995 por lo cual, en este
aspecto, el mercado se ha fortalecido. Para finalizar, no hay ningin tipo de
transferencia de las preferencias de los consumidores mexicanos a consumidores del
extranjero, sino por el contrario, en el pais hay una cultura de imitacion de los
disefios y modas del extranjero.

Debido a que la cadena productiva fibras-textil-confeccion tiene una amplia
cadena del valor y un elevado nliimero de proveedores, la situacion en esta cadena en
1o que se refiere a sectores conexos v auxiliares es bastante compleja. En términos
generales, Pemex, el iinico proveedor de insumos nacionales para la fabricacion de
fibras quimicas, es solido v competitivo intemaciopalmente por lo cual, se crea
ventaja. Ademds. se tiene un acceso eficaz, rapido y preferencial a estos insumos por
parte de las empresas de fibras quimicas debido a que son empresas grandes y con
grandes volimenes de compras.

Ahora bien. las empresas de hilatura se proveen de las fibras naturales y
quimicas. Las fibras naturales, principalmente de algodon y lana son de baja calidad
y las que son de buena calidad son importadas y a mayor precio. Mientras tanto. las
fibras quimicas tienen un nivel de calidad equiparable a las importadas y a precio
similar. La mayoria de las micro y pequefias empresas de este sector prefieren
trabajar con fibras nacionales porque el mercado no paga por calidad sino por
precio.

Continuando con la cadena. siguen las empresas de tejido. las cuales.
dependiendo de su tamafic trabajan con hilos nacionales o de importacion. Las
micro y pequefias empresas se abastecen de productos nacionales de mala calidad y
bajo precio mientras que las grandes y medianas se abastecen de productos de
calidad tanto nacionales como de importacion. Por su parte. las empresas de acabado
debido a su poco namero vy baja calidad de sus productos repercuten fuertemente en

la calidad de los productos claborados por el siguiente eslabon de la cadena
productiva



El {iltimo eslabémn, ¢l de la confeccidn, es el mas numeroso v atomizado. Las
micro y pequefias empresas confeccionistas son discrimunadas por los proveedores
importantes de telas, ademas que son contados los casos que maquilan para las
empresas nacionales y tienen casi nulas oportunidades de atender a maquiladores de
exportacion ya sea por volumen o por calidad. Debido a esto, solo se limitan a
confeccionar para distribuidores que solicitan sus servicios para abastecer al
mercado nacional. Por su parte, las medianas v grandes empresas estdn muy bien
provistas de insumos gracias a su alio poder de negociaciéon y amplia cartera de
proveedores Las medianas empresas tienen una alta orientacion hacia la maquila de
exportacién y las grandes tanto maguilan como venden a tiendas departamentales,
boutiques, etc.

Como se ha visto, hay una obvia necesidad de modernizacién en el sector
textil-confeccion. Se deben resolver los problemas que actualmente se tienen en las
fases de tefiido, estampado y acabado que podrian calificarse como los mayores
cuellos de botella en relacion a los esfuerzos para incrementar la calidad v
consecuentemente la competitividad. La industria de la confeccion no ha alcanzado
los niveles de competitividad internacional en disefio, calidad y operacién, ya que en
la cadena textil no se ha podido tener una produccion sostemida y suficiente de
articulos con calidad comparable internacionalmente. Es importante resaltar el papel
de la innovacién: una nacion o empresa debe wmmovar constantemente para poder
competir con mayor fuerza. En México, esta situacion se ha convertido en una seria
desventaja competitiva ya que la dependencia tecnologica e inversion exiranjera se
han convertido en el sustituto del proceso nacicnal de innovacion,

Asimismo. las empresas de los distintos sectores de la cadena productiva
swnan otros elementos imputables a la estructura, estrategia y nivalidad de la
empresa que hacen mas dificil el eslabonamiento.

Las micro y pequefias empresas tienen un alto desinterés por integrarse, no
tienen conocimientos de los apoyos para la integracion y tiemen uma estructura
administrativa y organizacional de tipo familiar Para las medianas empresas el
integrarse no va de acuerdo a sus politicas va que estan bastante orientadas a la
produccion de maquila. debido a lo cual. la rivalidad entre este tipo de empresas es
relativamente baja por la constante demanda de los clientes de maquila. Por su parte,
las grandes empresas gestionan sus estrategias de manera muy eficiente y por lo
mismo, tienden al monopoelio, a la integracion vertical dentro de 1a misma empresa y
a la fijacion de precios del mercado. Las empresas del sector de la confeccion,
debido a su gran atomizacion compiten mas con las importaciones que con ellas
mismas, Adicionalmente. la rivalidad de las empresas se da en varos frentes
estimulando la competitividad aunque no siempre esta competencia sea leal
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En relacién al interior del pais, se observa un marcado "divorcio” entre
textileros y confeccionistas, y en relacién al comercio exterior ambos sectores por
separado han demostrado su importante capacidad exportadora. El problema en este
sentido esté en el alto volumen de insumos importados.

La cadena productiva fibras-textil-confeccion mexicana cuenta con ventajas
diversas en factores; desventajas selectivas en la demanda; ventajas diversas en los
sectores conexos y auxiliares v, enormes desventajas en la estructura, estrategia v
rivalidad de las empresas. Asimismo, las acciones del gobierno tienden a elevar las
ventajas y crear ofras mediante el fomento de la rivalidad doméstica derivada de la
creacion de zonas industriales concentradas geograficamente.

En conclusién, la cadena productiva fibras-textil-confeccion en su conjunto
no es competitiva internacionalmente, es mas, ni siquiera llega a un grado aceptable
de integracion, de manera que la solucion se dara en la medida que las micro vy
pequefias empresas recuperen, como aglomeracion, las ventajas colectivas de que
carccen individualmente y cuenten con los mecanismos para la adquisicién de
tecnologia que permitan manufacturar deniro de la nacién los insumos y productos
con disenio y calidad internacionales; lo que a su vez permutira que las empresas de
todos los tamafios y de los distintos sectores logren conformar cadenas productivas
que desarrollen la competitividad de 1a industria fibras-textil-confeccién mexicana.
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ANEXO

EMPRESAS ENCUESTADAS DIRECTAMENTE POR LA
COESA

EL ESTADO DE JALISCO

RELACION DE EMPRESAS ENCUESTADAS DEL SECTOR TEXTIL-CONFECCION

+ Biondma Field Ramirez

+ Centro Internacional Tecnologico, S.A
de CV.

» Cia Manufacturera ta Joya

+ Confecciones Cammen o Jazz Sport

+ Confecciones Irber, S.A de C V.

» Confecciones Mak Lis, SA. de C.V.
Exclusivas Moda Mary Ann, S.A. de
cV

» Grasel Texti, SA deCV

+ Grupo Industnal Vesthjal, S A de C.V.

+ Hommo Alta Moda, S A deCV

» IdeaNueva, SA deCV

= Industrias Guadalajara Sur. S A de C.V

» Infantiles Alana, SA deC V.

+ Maquladora Vivanco, $.A de CV

+ Operadora Perfer, SA deCV

Patricia Valdéz Ibama

Quality de Guadalajara

Quaisew, S A deCV.
Termmnados Modemos, S.A de
CVv.

Uniformoda Marsol, SA de CV
You Too

Telas Deportivas, S.A. de C V.
Bertha, SA. de C.V.

Tejidos Modelag, S.A de C.V.

* Mertel, S.A. de C V.

o Ultracnl, S A de CV

+ Hilasal Mexicana, S A deC V.

* Centro de Diseiio de Modas, A C
« Instituto de Arnte Bibniesca, A C
+ Moda Paleacate, S A de CV

« e -

EL DISTRITO FEDERAL.

RELACION DE EMPRESAS ENCUESTADAS DEL SECTOR TEXTIL-CONFECCION

Sector Teaul

Sector Confeccion

RN

Compaiita Mexicana Textil, S A de CV
Convertex, $ A de C.V

Durex, S A de C.V.

Elasticintas Teresita, S.A deCV
Encayes Franceses. SA de CV
Grupo Industrial JM S A de CV
Hilaturas Amex

Hilaturas Selectas, SA de C 'V
Hilos Timon, S A de C V

Milyon, S A de C V

Sweaters Riviera, S A de C V
Zaram S A de CV

CRRRANRLRANA NS

Alexis Moda, S.A

Baby Creys:

Confecciones Parlay, S A deCV
Compafiia Mexicana de Trajes, S.A. deCV
Creaciones Zyman, S A deC V

Fila México, SAde C.V.

Industnas Cavalier

Kanan Hit, SA deCV

Manufacturas y disefios Gerardt, S A de C.V
Panales Soda, S.A. de C V

Playeras Trueno, S A de CV

Tramarsa, SA de CV

Unhmited Enterprises, S A de CV




EL ESTADO DE PUEBLA

RELACION DE EMPRESAS ENCUESTADAS DEL SECTOR TEXTIL-CONFECCION

+ Confecciones Felipe Manuel Uslia
» Qualitel de Puebla

+ Cintas Malena

+ Productos Volcan

« Industrias Avanta

+ Industrias Bobbin

« Hilahiras Perfactas

+ Colchas y Tejidos de Fantasia

+ Benefidadora de Fibras de Puebla
« Manufachurera Texd! la Lyonesa

+ |ndustrial Analeo

+ Maria Sandra Orozoo Leyva

Taller de confeccién Carrillo Rorrero Alonso
Macuilay Confecdones Cav
Arambulo de laHoz

Ika Text

Ho Lee mudas

Drsefios Orignales Dalia's
Confesport

Confecdones Usa Inés
Confecoones Saldivar de laVega
Drsefios y Maguilas Jarona
Siytex de Méxco

Monejo Textil

Cherrtex de Méxco

EL ESTADO DE MEXICO

RELACION BE EMPRESAS ENCUESTADAS DEL SECTOR TEXTIL-CONFECCION

AVANTE TEXTIL.S A DEC.V.
CAPPINL, SA DEC V.

CIA INDUSTRIAL DE OCOYOACAC,SA DECV

CONFECCIONES ABER.SA DECV.

CORPORACION ASTURIANA DE CAMISAS, SA DECYV

CREACIONES GUZ.SA DECV.
CRONAFIL,SA DEC.V

DISENOS DE ALTA MODA, SA DEC V.

EXCLUSIVAS JADE INTERNACIONAL,SA DECV

FABRICADEROPAGB,SA DECV
FOMENTO RACIONAL,.SA DECV
GRUPO INDUSTRIAL MIRQ

GRUPO ZET INTERNACIONAL, SA DECV

HITEX CORPORATION, SA DECV
INDUSTRIAS AIM.SA DECYV
LAFRANCA.SA DECYV

LUCKY LADY.S A

MAQUILADORA AM DE MEXICO,SA. DEC V.
MEXICO GARMENT PROCESSORS, S A DECV

PASAMANERIA REAL.SA DECV
PENA MUNOZ MARIO

ROMA MILLS.SA DECY
TEJIDOS LIDIA. S A DEC V
TELAS EXNTRA.SA DECV
TRAJES MEXICANOS. S A DEC YV
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