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INTRODUCCION

Desde finales de la I Guerra Mundial, el volumen de las transacciones
econdmicas internacionales ha ascendido de manera constante. Al mismo tiempo,
distintas regiones de todo e mundo han experimentado modelos
desafortunadamente inadecuados de crecimiento econémico. Ademas, han
surgido nuevas instituciones internacionales para coordinar esfuerzos y resolver
las disputas que han acompafiado a esas transformaciones de la economia global.

Posteriormente, al convertirse México, en uno de los miembros fundadores
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el gobierno mexicano,
vislumbraba un México con una riqueza mas equitativa, y una mayor
industrializacion en el pais, manteniendo estrechas relaciones con Estados
Unidos. Para entonces las Naciones Unidas convocando en conferencia scbre
comercio y empleo, establecieron los propdsitos y principios basicos de una
organizacién internacional de comercio.

En forma paralela, 23 naciones negociaron reducciones de aranceles de
miles de productos manufacturados; estas reducciones negociadas se
incorporaron a un tratado multilateral denominado Acuerdo General sobre
Aranceies y Comercio {GATT). El GATT ha sido firmado actualmente por casi la
totalidad de los paises del mundo, cuya finalidad fuera contribuir al crecimiento y
desarrollo econdémico mundial.

La importancia de este acuerdo radica en su caracter de englobar el
comercio intermacional en un mismo fin. Empero, dentro de los programas de
desarrollo las condiciones generales de la economia mundial, los factores que
determinan que los paises en desarrollo participen en el comercio mundial, es
l6gicamente mediante las exportaciones e importaciones.

En consecuencia, dentro de |la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD), promoviendo el comercio internacional, se
abogaba por la disminucién de las medidas proteccionistas aplicadas a las
exportaciones de productos manufacturados procedentes de paises en desarrollo.
Las principales naciones en materia de comercio a escala mundial han reducido
con regularidad sus aranceles con el paso del tiempo, a través de acuerdos
elaborados bajo los auspicios del GATT, sin embargo estos mecanismos operan
sobre la base de reducciones reciprocas de aranceles, lo que situa en desventaja
a las naciones mas pobres, que se encuentran inicidndose en la industrializacion.

Como respuesta a esta situacién los paises en desarrollo pidieron un Nuevo
Orden Econdmico internacional (NOEI), en el que se corrigieran las injustas
relaciones econémicas.




Entre devaluaciones y prestamos, México opto por intensificar las
exportaciones, (basicamente del crudo) y negocio acuerdos econdmicos con otros
paises como Canada, América Latina y la Comunidad Europea, de esta manera la
economia mexicana érecié a un ritmo anual saludable entre 1970-1974, pero, en
1975, se presentd otra inflacion que disminuyo marcadamente el crecimiento
econémico.

Entre la buena suerte del pais con el descubrimiento de nuevos yacimientos
de petroleo, el pais trataba de salir adelante, recayendo en el reforzamiento de las
relaciones con Estados Unidos, principalmente por ser ese pais el principal
comprador del crudo mexicano, aunado a la reduccion de los salarios, al
mantenimiento estable de los precios y al incremento de los gastos de inversion.
Empero, la drastica caida de los precios del petrdleo, termino con los planes de
crecimiento, limitando su produccion y exportacion.

El proceso de sustituciéon de importaciones, causaba de esta manera una
brecha mas amplia entre los paises industrializados y los atrasados, puesto que a
pesar de los cambios en la politica comercial (incentivos a las exportaciones y
abatimiento de las barreras a las importaciones), de alguna manera se obligé a los
exportadores a depender de proveedores de insumos que siguieron gozando de
amplia proteccién. Dicha medida fue resultado de un compromiso politico para
intentar salvaguardar la industria legada por la etapa facil de sustitucién de
importaciones.

El sistema de proteccion tuvo repercusiones como: la debilidad del vinculo
con los mercados internacionales y por ende las fuerzas que obligan a los
productores nacionales a elevar su eficiencia y su competitividad, y a no
aprovechar la capacidad productiva para fortalecer las facultades de innovacién,
de modo que las diversas ramas de la industria nacional fueron cada vez menos
competitivas.

Ademas muchos opinaron que la industria nacional desapareceria en corto
tiempo porque no podrian competir con los productos importados y por eso se
rehusaban a aceptar el cambio de los modelos llevados hasta ese entonces y
adquirir uno nuevo como el de la apertura. Si bien numerosas empresas cerraron
0 pasaron del sector i‘ndusirial al sector de comercio.

En 1982 al tom‘ar la presidencia De la Madrid, se presenté un aumento en la
deuda externa, el pais pasé por desastres naturales que le provocaron hundirse
mas en cuestiones econémicas, y a nivel internacional de nada sirvié la esperanza
de que por fin los paises menos desarrollados, se encontraran en igualdad de
condiciones para lograr sus objetivos, pues Ronald Reagan, Margaret Thatcher y
Helmut Kohl, aplicaron politicas conservadoras, que hicieron desaparecer del
mapa el Nuevo Orden Econdmico Internacional (NOEI).




Cuando llega al poder Salinas de Gortari, se atreve a dar un paso formal,
que de algun modo habia preparado De la Madrid: dejar las reservas defensivas
frente a los intereses y seguridades de Estados Unidos y aceptar sus
recomendaciones y patrocinio para entrar, por el camino regional al camino
forzoso de la globalizacion. Globalizacién donde la apertura externa ha sido uno
de los elementos claves de la estrategia de la liberalizacion econémica de los
paises industrializados.

El expresidente Salinas realizé cambios basandose en politicas
neoliberales, situando al pais en desventaja, pues no se encontraba en
condiciones apropiadas para enfrentar esos cambios, la intenciéon de aprovechar
una integracion financiera y comercial con Estados Unidos y Canad4d con la
adhesion del sistema politico que cede intereses y comparte el poder.

En la actualidad debido a que muchas naciones estan experimentando un
rapido desarrollo en la década de los 90s, la nueva mentalidad econdmica a
favorecer el libre mercado como el motor del desarrollo, causé que en el anterior
sexenio correspondiente a Salinas de Gortari, se acelerara la privatizacion de las
empresas del Estado, modificando también las regulaciones restrictivas del
comercio e inversion para incentivar la inversion extranjera, permitiendo incluso el
control mayoritario de las empresas a los inversionistas extranjeros.

De esta manera se presento la creacién de una zona de libre comercio en
América del Norte, en donde George Bush, Carlos Salinas y Brian Mulroney
firmaron el Tratado de Libre Comercio de Ameérica del Norte (TLCAN). Elinicio de
una nueva politica econdmica basada en la venta de casi el 80% de las industrias
a inversionistas privados y la adhesién a un tratado gue proponia la supresion
gradual de aranceles y de otras barreras al librecambio, no es de ninguna manera
un buen augurio para el desarrollo de la economia mexicana.

Esta situacién no tardo en presentarse, puesto que a la salida del
expresidente Carlos Salinas, tras una devaluacion gubernativa del peso, en
diciembre de 1994, mostré las debilidades estructurales y la incompleta
modernizacién del sistema econédmico y politico mexicano.

Si bien es cierto que el nimero de pequefas empresas crecid, no fue ni
mas ni menos que por la perdida de los empleos basado en la racionalizacién
industrial inducida por las politicas de cambio estructural e integracion
internacional buscando una forma de sobrevivencia temporal.

El actual presidente Zedillo se enfrenté casi de inmediato con una de las
peores crisis financieras de México, provocadas por un déficit en la cuenta
corriente, por lo que nuevamente, bajo la coordinacién del actual presidente de
Estados Unidos Clinton, se anunciaron medidas de austeridad y de privatizacion
de los bienes de! Estado.




La crisis econdmica financiera de México, ha tenido fuertes repercusiones
en los terrenos econdémico, social y politico, reflejados no sélo en el pais, sino
también en el resto de los paises principalmente en los de Ameérica Latina.(el
llamado efecto tequila por ejemplo). Muy a pesar de que a principios de los 90,
México constituyera un ejemplo exitoso a nivel internacional del modelo de
apertura y liberalizacion econoémica, pues habia “avanzado” de manera estructural
en las politicas de: desproteccion- via liberalizacion comercial, financiera y de
inversion extranjera. desregulacion- via la liberalizacion de los mercados internos,
y desestatizacién- via privatizacion de las empresas publicas.

En consecuencia, la gran mayoria de los agentes productivos mantuvo un
papel pasivo en el ambito tecnoldgico, y trajo como consecuencia que se
dependiera de la asistencia técnica de los proveedores externos, al mismo tiempo
de que se mermo radicalmente la eficiencia de las politicas nacionales para
apoyar la transferencia de tecnologia y captar la inversién extranjera.

La acumulacién del conocimiento tecnoldgico, se presenté cuando México
establecié una estrategia con la industria automovilistica, que derivandose de la
inversién extranjera y que podia actuar como conducto en la transferencia de
tecnologia, figuran la manufactura de equipo original en conjuncién con la
manufactura y disefo propios.

De esta manera se da una forma de subcontratacion, la empresa nacional
efectua la manufactura completa, con estricto apego a las especificaciones de la
empresa extranjera, la cual comercializa el producto con sus marcas y por medio
de sus propios canales. Con frecuencia se hace necesario que el socio extranjero
seleccione el equipo de capital, capacite a los gerentes, ingenieros y técnicos,
supervise la produccion,y aporte financiamiento.

La empresa nacional queda subordinada a las decisiones del comprador (la
empresa extranjera) y a menudo debe aceptar restricciones a sus propias
operacicnes comerciales en los mercados tanto intermnos como externos. De esta
manera se hace presente el dominio sobre la tecnologia del producto y el proceso.

Se hace imprescindible que el gobierno, los organismos, camaras e
instituciones encargadas del desarrollo econdmico del pais, incluyendo a las
empresas grandes hagan algo por incrementar de modo significativo los gastos de
investigacion y desarrollo, en el que ya no sea indispensable las decisicnes de los
extranjeros. |

Se observa de esta manera que el nuevo entornc de apertura y
privatizacion, repercutié de manera desigual, en cuestiones tecnologicas. La
intensificacién de la competencia y la imposibilidad de alterar drasticamente las
trayectorias tecnologicas, separaron de modo claro a los ganadores (grandes
empresas integradas, ' principalmente transnacionales) de los perdedores
(pequeiias y medianas empresas nacionales).




Por lo tanto y en base a lo anterior. El presente estudio se inicia a partir del
proceso global que esta cambiando al mundo, principalmente en el aspecto
econdmico, a la corriente neoliberal que esta prevaleciendo, y a la apertura
comercial que se trae como consecuencia. Lo que repercute sin duda alguna en la
economia mundial y en las politicas adoptadas por organismos internacionales.
México no ha sido ajeno a ese cambio y mucho menos desde el Tratado con sus
ahora socios comerciales del norte. Dado ese cambio México tuvo que adoptar
nuevas politicas econémicas para enfrentar los retos a los que se enfrentaria,
incluyendo a las crisis econdmicas.

De esta manera daremos pauta a la segunda parte del desarrollo de este
estudio, en donde observaremos las malas y deficientes politicas econémicas
llevadas hasta el momento, que de alguna manera aunque se han percatade de la
problematica de las pequenas y medianas empresas, ante su nueva realidad, no
les han proporcionado el apoyo adecuado tanto los organismos creados por el
gobierno, como lo son sus dependencias destinadas a esos sectores, asi como las
camaras competentes para tales fines. Existiendo una incdgnita del porque su
apoyo no se ve reflejado cabalmente a esos sectores. (hipétesis a demostrar).

La situacion de las PYME’s mexicanas en comparacion con sus homologas
estadounidenses y canadienses, muestran diferencias muy marcadas,
primeramente porque a nivel de apoyo estatal derivado de sus entidades y
crganismos correspondientes se nota un mayor interés en lograr que estos
sectores salgan adelante. El gobierno mexicano debiera mirar a su sector de
pequefias y medianas empresas como entes nacionales capaces de fortalecer el
ambito econdémico, por poseer variables como la diversidad y la productividad
flexible y con gran potencial para desarrollar al pais.

Finalmente, se pretende aclarar en la tercera parte del estudio, cuales
serian las medidas a tomar para que esos sectores afectados por el nuevo entorno
de apertura, se vean realmente beneficiados al igual que sus homologas
extranjeras, principalmente porque son ante ellas con las que enfrentan una seria
desventaja y porque las PYME’s mexicanas enfrentan un serio abandono desde
su formacion, lo que trae como consecuencia desde su triste sobrevivencia hasta
la desaparicion total.




EL PROCESO DE APERTURA COMERCIAL EN MEXICO
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1.- APERTURA COMERCIAL EN MEXICO

El presente estudio se considerd prudente llevarlo a cabo desde los inicios
de la propia apertura comercial en México, de la integracién a los organismos
internacionales hasta la estrecha relacién que tiene nuestro pais con sus vecinos
del norte Estados Unidos y Canada. Pues, es ahi donde se remontan los origenes

del nuevo entorno que esta viviendo la nacion.

El segundo punto, nos enmarca en la nueva estrategia mexicana adoptada
en la década de los 90s en el ambito comercial externo, dado el nuevo

comportamiento econdmico con los paises industrializados.

El tercer punto, nos muestra los inicios de la firma del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos y Canada, del porque se buscé la opcion de abrirse
camino en el mercado internacional, a través de un crecimiento econdémico que
beneficiara a todos los sectores, o si tuvieron que ver intereses extranjeros. En
general como se fueron presentando los cambios econdmicos comerciales en el
pais y la consolidacion a esa apertura de mercados.

Por dltimo, en el cuarto punto analizaremos las nuevas direcciones
tomadas por la politica econdmica mexicana posterior a la crisis del 94. Cabe
destacar que en ese afno se presenté una situacién paraddjica en el pais, puesto
que por un lado se suscitaba una crisis economica de fines de sexenio y por el
otro la consolidacion a una economia de libre mercado, donde los intereses por
alcanzar los objetivos econdmicos debieran basarse unica y exclusivamente de la
manera mas adecuada a sus propasitos sin la intervencion del gobierno.




1.1.- ANTECEDENTES DE LA APERTURA ECONOMICA.

La formacion de zonas de libre comercio se presenta como un fenémeno
de auge en el mundo. En México sus principales caracteristicas se remontan a los
afnos sesenta, cuando los paises en desarrollo comenzaron a establecer zonas de
libre comercio donde no hubieran aranceles y barreras no arancelarias. Las
maquiladoras constituyen una variante mexicana de la zona de libre comercio.

Desde una perspectiva general, las maguiladoras son industrias cuyo
principal atractivo fue el bajo costo de la mano de obra mismas que se instalaron
en la frontera norte del pais, ya que su mercado natural era y sigue siendo
Estados Unidos. Las autoridades gubernamentales dieron muchas facilidades a
los empresarios extranjeros y nacionales para el establecimiento de estas
maquitadoras, en virtud de que serian una fuente importante de empleos vy
generarian gran cantidad de divisas necesarias para el fortalecimiento de nuestra
economia.’

Los objetivos eran: a) generar fuentes de empleo, b) fortalecer la balanza
comercial del pais, mediante una generacién neta de divisas, ¢) contribuir a una
mayor integracidn interindustrial y coadyuvar a elevar la competitividad de la
industria nacional, d) elevar la capacitacién de los trabajadores e impuisar el
desarrollo y la transferencia de tecnologia en el pais.

Los beneficios que se esperaban era el despacho aduanero simplificado,
facilidades para el establecimiento de maquiladoras de nueva creacion o ya
existentes en el territorio nacional destinado al desarrollo industrial y la
autorizacién de efectuar la importacion temporal de: Materias primas,
herramientas, equipo y accesorios de produccién, equipo de laboratorio, de
medicién y de pruebas, cajas de trailer y contenedores, etc. y todo lo anterior bajo
las siguientes condiciones: Cumplir cabalmente con los términos y obligaciones
establecidos en el programa autorizado, designar los bienes importados y su fin
especifico, asi como utilizar adecuadamente las cuotas vigentes de exportacion
autorizadas, estar al corriente en las obligaciones fiscales y laborales que
correspondan, proporcicnar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
la informacion que le solicite, asi como dar todas las facilidades a su personal
para efectuar las revisiones necesarias, para el cumplimiento del programa,
cumplir con los requerimientos en materia ecoldgica y de proteccion del ambiente

! Banco Interamericano de Desarrollo. “América del Norte™, Bancomext, vol.43, nim.2, México, febrero de
1993, p.139



conforme a las disposiciones vigentes, pagar los impuestos de importacién de los
productos autorizados destinados al mercado nacional.?

A la mitad de la década de los ochenta, las inversiones en la industria se
elevaron mucho debido a la politica gubernamental de promoveria como sector
estratégico y a la reorganizacion de las grandes compafias transnacionales.
México se convirtié en la principal fuente de suministros para los automaviles
compactos y motores de las tres gigantes estadounidenses General Motors, Ford
y Chrysler, mientras que la Volkswagen y la Nissan aumentaron su capacidad de
produccion en el pais para atender la demanda creciente de los mercados
internos y foraneos. A medida que as empresas transnacionales desplegaron sus
procesos productivos en el exterior para aprovechar las ventajas comparativas de
los distintos lugares, se torné comun la practica de compartir productos. (Las
industrias magquiladoras funcionan como proveedoras de partes y refacciones
para los ensambladores).

E! crecimiento de las exportaciones y las inversiones en México durante ei
decenio pasado guardd estrecha relacién con las variaciones en los factores de
precios y en la tasa cambiaria en la crisis econémica de 1982, la desvalorizacion
del peso dio paso a una baja sin precedentes de los precios relativos, esa merma
atrajo cuantiosas inversiones extranjeras directas a México, alentadas en gran
medida por el deseo de aprovechar el bajo costo de la mano de obra, al mismo
tiempo se intensificaron las inversiones internas en el programa de las
maquiladoras.

Nuevos rumbos para las maquiladoras.

Pese a los beneficios que brindan en materia de empleo, ingreso vy
ganancias en divisas, las maquiladoras presentan tres problemas importantes; su
condicién de enclave, que las desvincula de las industrias locales; su escasa
contribucién a la transferencia de tecnologia y al desarrollo de recursos humanos,
su vulnerabilidad frente.a factores como los ciclos de los negocios mundiales y el
caracter volatil de las decisiones empresariales de las matrices, por la
dependencia del sector respecto a companias extranjeras libres de trabas y como
pueden importar materias primas y bienes intermedios libres de derechos, las
maquiladoras muy pocas veces acuden con proveedores mexicanos, y como se
mencionaba la falta de vinculacién con las industrias locales también ha limitado
la transferencia de tecnologaia y el consiguiente desarrollo del capital humano por
medio de lag maquiladoras.

El Gobierno de México traté6 de promover que éstas contribuyeran mas a
las actividades econdmicas regionales; a la captacidn especializada de los
trabajadores y a las industrias locales, tal es el caso en afios recientes de las
industrias de electronica y automoéviles que han introducido tecnologia de

? Maubert Viveros. Claudio. Comercio Internacional, Aspectos Operativos, Administrativos y Financieros.
Edit. Trillas, México. 1998, pp. 136.137.

* Banco Interamericano de Desarrollo, op cit., p 160



avanzada y uso intensivo de capital, el tamafio de las plantas aumento también en
cuanto al empleo y a la importancia de los obreros especializados. Las nuevas
maquiladoras desarrollan redes mas amplias y refinadas de proveedores, con una
proporciéon mucho mayor de insumos nacionales. *

Esto se deriva de la importancia que tuvo para Mexico las investigaciones
y aplicaciones de impuestos compensatorios antidumping, al iniciar la década de
los ochentas, a los diversos productos mexicanos ya que México atin no era parte
del GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio) y no
contaba con algun acuerdo bilateral en materia de subsidios; por tal motivo
nuestro pais no contaba con elementos de negociacion sobre los subsidios y
aplicacion de derechos compensatorios a sus exportaciones, particularmente las
enviadas a Estadcs Unidos; es decir no contaba con el recurso denominado “la
prueba de dafo”.

Asi en el caso de los impuestos compensatorios, a partir de 1980 se
conservd un creciente numero de productos mexicanos de exportacion que
estuvieron sujetos a estos impuestos, lo que obligo al gobierno de México a
negociar un entendimiento sobre subsidios e impuestos compensatorios con el
gobierno de Estados Unidos en 1985. Con este entendimiento, México obtuvo el
beneficio de la “prueba de dafio”, con la cual las empresas estadounidenses
demandantes tuvieron que demostrar que se les estaba causando dafo, con la
firma del mencionado entendimiento, las acusaciones contra México disminuyeron
y en el caso de impuestos antidumping ha enfrentado diferentes investigaciones °

Debido a ese nuevo entornc en el dltimo decenio el sector externo
mexicano experimentd una transformacién. El proceso de apertura externa,
formalizado con la adhesion de México al GATT en 1986, significd su
incorporacién a la competencia externa después de varios decenios de proteccion
en el marco de la industrializacién basada en la sustitucion de importaciones® y
uno de los objetivos de la estrategia de apertura econdémica fue promover las
exportaciones mexicanas en particular las no petroleras. Sin embargo el sector
exportador mexicano parece enfrentarse ha cierto rezago en cuanto a la
identificacion de los productos mas dinamicos en el comercio mundial.

Desde un punto de vista mas general se considera que en los decenios
pasados en los setentas y en los ochentas un nimero importante de paises en
desarrollo emprendié politicas comerciales orientadas al exterior, por lo que esto
se ha revertido en un crecimiento econémico mas elevado y una mayor
diversificacion de la base exportadora. Tanto en el comercio como en las
economias en desarrollo y en las industrializadas se ha tendido a la
regionalizaciéon debido, en parte a la conveniencia geografica y a los acuerdos
comerciales regionales.

* Ibidem

* Maubert V. Claudio, op cit..p 184

* Modelo llevado a cabo por México, en donde se protegia el sector productivo del pais, antes de la apertura
econdmica.




De ahi se parte para mencionar que desde 1980 Estados Unidos es el
principal mercado de exportaciones de México y posteriormente Canada por ser
sus principales socios geograficos naturales, tendencias que se ubican en el
entorno de la regionalizacién del comercio mundial de los ultimos afios y en la que
ha influido también el crecimiento del comercio intraindustrial esto es la
exportacién e importacién de bienes dentro de la misma industria entre México y
Estados Unidos ya que el proceso de la globalizacién econdmica, asi como la
internacionalizacion de capital han permitido el aprovechamiento de las
economias de escala’ en los procesos de produccién. Asi, las empresas
transnacionales han realizado procesos de integracion mundial que han dado
lugar al incremento del comercio intraindustrial en donde la dotacion de factores
de los paises en desarrollo puede dificultar la produccion de los bienes en los que
se especializan las naciones industrializadas, pero éstas pueden acudir a las
economias en desarrolio por los costos laborales relativamente bajos e invertir en
etapas del proceso de produccidn que permitan aprovechar las economias de
escala.

A manera de estadistica de 1980 a 1988 las exportaciones mexicanas
crecieron mas que proporcionalmente las importaciones de sus socios
comerciales, a lo que tal vez contribuyé un entorno econdmico favorable para el
sector exportador dentro y fuera del pais y en el periodo de 1988 a 1993 México
continud su ascendencia en donde el grupo de bienes mds importantes para las
exportaciones fueron maquinaria y equipo de transporte a su principal mercado
Estados Unidos, de esta manera el sector automovilistico en general aumento su
importancia de manera considerable

|

En el plan Lopez Portillista, su principal plataforma era el petréleo, su
preocupacion el desempleo y sus prioridades la promocion de las exportaciones.
No se puede negar que la produccion de bienes basicos y el apoyo a la pequena
industria eran a través de subsidios de energla y proteccidn arancelaria, pero
desafortunadamente fueron sélo temporales®

En cuanto al modelo que se venia tomando y por lo que las exportaciones
mexicanas no se concentraron en los productos mas demandados en el mercado,
pudo haber obedecido al extenso periodo de proteccionismo en gque se
desarrollarcn las empresas mexicanas, lo que provocé cierta incapacidad de las
empresas para adaptarse al nuevo entorno de apertura econdmica mundial.
Quizas la mayor debilidad interna de la expansion de las exportaciones fue la
fuerte concentracién de éstas en un grupo relativamente pequefio de empresas y,

? Las economias de escala son las que permiten la produccién en masa.

® Gonzslez S. Enrique y Diaz R. David. “Las exportaciones mexicanas en un entorno internacional dindmico.
1980-1993"Bancomext. vol.46. niim 1, México. noviembre 1996, pp 869.870.872.876.878..

’ Méndez. José L. “Veinte aftos de planeacion industrial en México™, Bancomext, vol 47, niim i, México,
enero 1997, p.51.




en lo externo el peso excesivo en ellas del mercado de Ameérica del Norte, dado el
imperativo geografico de la vecindad."

En el contexto mundial, conviene sefalar que en el Sistema Generalizado
de Preferencias en la liberalizaciéon comercial, donde su principal objetivo fuera
promover, mediante el comercio, el desarrolio econémico.. A pesar de que entre
1976 a 1991, el flujo de comercio entre México y Estados Unidos, bajo el amparo
de las exenciones arancelarias, se incremento. Empero es importante sefalar que
el SGP presenté ciertas limitaciones, que deben ser tomadas en cuenta. En
primer término, su aplicacion se encuentra a discrecion del ejecutivo de Estados
Unidos el cual pugné porque el SGP se aplicara sdlo a los paises mas pobres.

Asimismo, las disposiciones del SGP permiten exclusiones a nivel de
producto, cuando las importaciones de Estados Unidos provenientes del pais
beneficiario, sobrepasan los limites de competitividad preestablecidos, de esta
manera el SGP tiende a castigar a los productores exitosos, inhibiendo el
desarrollo de una plataforma exportadora. De igual manera, si un fabricante
estadounidense presenta una solicitud de inconformidad argumentando que las
importaciones libres de arancel al amparo del SGP le ocasiona dafio, el arancel
preferencial se puede retirar.

Ademas desde el decenio pasado Estados Unidos ha incluido en sus
estatutos de comercio exterior clausulas condicionales que otorgan estatus
preferencial a sus socios comerciales. Esto le ha permitido al ejecutivo federal de
EUA. limitar Ja aplicacion de negar el libre acceso al mercado estadounidense.
Estos factores crean incertidumbre en el exportador y dificultan las decisiones de
inversién y desarrollo, "

En forma similar Canada adopté un esquema de preferencias
generalizadas (GPT) que entrd en vigor el 1 de julio de 1974 y otorgé facilidades
a paises en vias de desarrollo. Este esquema comprende fracciones en beneficio
de eliminacién o reduccién de aranceles.

En este contexto de sistema de preferencias vigentes, el de Canada se
caracterizé por una mayor simplicidad que el de Estados Unidos, ya que en
general, no establece restricciones como podrian ser los limites cuantitativos,
cuando un producto o un pais tiene la categoria de beneficiario en el mercado
canadiense. Sdlo existe el peligro de la suspension de estas preferencias por la
aplicacion del mecanismo de salvaguarda. Este mecanismo establece que el
beneficio puede ser suspendido total o parcialmente si la autoridad canadiense
determina que la importacién causa o amenaza perjuicio grave a la produccion
nacional de articulos semejantes o competitivos.'®

" Goméz y Goméz Carlos. “Hacia una politica econémica de Estado”. Bancomext. vol.49. nim.3, México.
marzo 1999, p.264.

' Cethé C. Moises. “Comercio Internacional y normas laborales: el debate actual™, Bancomext. vol.48, nim
10, México, octubre 1998. p.799

12 Maubert V. Claudio. op cit..p 178.




Posteriormente en la busqueda de impedir el derrumbe del sistema
comercial, implicaba la necesidad de crear un organismo de caracter internacional
que regulard y normard el comercio internacional ya que este enfrentaba
crecientes practicas proteccionistas de todos los paises de sus mercancias y
servicios a raiz del descontrol posterior a ta segunda guerra mundial. Esta entidad
seria un organismo de las Naciones Unidas que se complementaria con las
funciones del Fondo Monetario Internacionai, en materia monetaria , y con el
Banco Mundial, en materia financiera, organismos que surgieron en la misma
época.

Este organismo seria denominado Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT) que fue firmado 1947 y entré en vigor 1948, El
GATT se sigue firmando por mas paises que realizan casi la totalidad del
comercio mundial donde la finalidad basica es liberar el comercio mundial,
contribuyendo al crecimiento y desarrollo econémico y al bienestar de todos los
paises, encargandose de negociar la reduccion de los obstaculos al comercio.™

El GATT conformado por cddigos de normas, derechos y obligaciones
aceptados en interés mutuo, por los paises integrantes, y a la vez fungiendo como
foro, en el cual los paises miembros pueden discutir y resolver sus problemas
comerciales. Se llevan a cabo, las también conferencias denominadas “rondas”,
en donde se ha pretendido dar como resultado desde la promocidn y aumento del
comercio internacional, la resolucién de conflictos comerciales internacionales, la
minimizacién. de las barreras comerciales, incluyendo la reduccién de los
aranceles a 'la importacidén, hasta la pretensién de la abolicion de todas las
barreras proteccionistas no arancelarias.

Es precisamente en la ronda Kennedy una de las primeras, donde se
gestan los cédigos de conducta a seguir, con el objeto de que la aplicacién de los
articulos del GATT no se volvieran un obstdculo al comercio internacional como lo
podrian ser las valoraciones a nivel de aduanas, los subsidios, los impuestos
compensatorios, el antidumping, las compras gubernamentales, las licencias de
importacién y las normalizaciones.

Sin embargo a pesar de la normatividad existente, una de ellas, por
mencionar un ejemplo, llamada la de la “Nacién mas favorecida” (NMF), por
medio de la cual se trata de erradicar tratos discriminatorios, cuando un pais o
grupo de paises celebran un tratado de comercio preferencial bilateral o
multilateral,. no pueden excluir a los paises panicipantes del GATT de los
beneficios que les otorguen a ofros paises. Y es ahi donde no se otorga
beneficios uniformes y no esta exenta de errores en su aplicacion.

13 Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT). Enciclopedia Microsoft(R) Encarta(R)
99. (C) 1993 -1998 Microsofi Corporation.




Por otra parte y a peticién de los paises en desarrolio para ayudar a
fomentar sus exportaciones se cred el Centro de Comercio Internacional, que fue
establecido por el GATT en 1964 y fue administrado conjuntamente por la
UNCTAD para atender solicitudes de asistencia para la formulacion y ejecucién de
programas de fomen!o para las exportaciones, informacién y asesoria sobre los
mercados de exportacion, y prestd ayuda para el establecimiento de servicios de
promoecién y de comercializacion de las exportaciones de los paises miembros
catalogados como en desarrollo. En la Ronda Uruguay que dio inicio en
septiembre de 1986 siendo esta ronda el plan mas ambicioso en la historia de las
negociaciones para reducir las barreras arancelarias y no arancelarias que
enfrenta el comercio internacional, traté de incorporar negociaciones sobre los
sectores productivos y negociaciones sobre los sectores tradicionales.

Dentro de las operaciones de comercio internacional, muchos paises
utilizan diferentes medidas de politica comercial a fin de proteger a sus industrias
contra algunas practicas comerciales que consideran que afecta la competitividad
interna de sus productos. Entre estas medidas de proteccién, se encuentran los
llamados impuestos compensatorios y los impuestos antidumping, respecto a las
disposiciones referidas en el codigo antidumping el GATT considera que:

a} Un producto es objeto de dumping cuando se introduce en ei mercado de otro
pais a un precio inferior a su valor normal; o cuando su precio de exportacién, al
exportarse de un pais a otro, sea menor que €l precio comparable, en el curso de
operaciones comerciales normales, de un producto similar destinado al consumo
en el pais exportador.

b) Cuando el producto similar no sea objeto de ventas en el curso de operaciones
comerciales normales en el mercado internc del pais importador o cuando, a
causa de una situacién especial del mercado o del bajo volumen de las ventas en
el mercado interno del pais exportador tales ventas no permitan una comparacion
adecuada, en esos casos el margen de dumping se determinarg tomando como
referencia un producto similar cuando este se exporte a un tercer pais apropiado,
con tal que este precio sea representativo. '

Es importante mencionar también que la Declaracién de la Comisién de
Derecho Internacional de las Nacicnes Unidas de 1986 en Sedl por los paises
industrializados, sobre el desarrollo progresivo de principios de derecho
internacional publico, la Declaracion pretenda equilibrar los intereses de las
naciones desarrolladas y en desarrollo por encima de lo establecido en la Carta
de Derechos y Deberes econémicos de los Estados.'®

Lo que hizo necesario abrir un nuevo capitulo en la discusiéon sobre el
Nuevo Orden Econdmico Internacional (NOEI) fundado en la cooperacion de los
estados, elaborando una nueva estrategia internacional de desarrollo. En este

¥ Maubert V. Claudio op cit. p.181 y 182.

" \bid p.183

'® Cabe destacar que en dicha “Declaracién” tuve que ver la propuesta por el entonces presidenie de la
naciéin mexicana Luis Echeverria que contenia dos principios bésicos: a)el deber de cooperacién
internacional con los paises en desarrollo, y b) Las salvaguardas sobre su independencia econémica.




sentido la Declaracion de los estados miembros de la ONU proclamaban que era
vital que en la Ronda de Uruguay (antes mencionada) se arrojaran resultados
equilibrados que preservaran y fortalecieran el sistema de comercio multilateral,
permitiendo liberalizar el comercio y proporcionando un mayor acceso a los
mercados para las exportaciones de los paises en desarrollo. Como resultado de
la Declaracion’ citada el 21 de diciembre de 1990 se adopté la Estrategia
Internacional del Desarrollo para el Cuarto Decenio de las Naciones Unidas para
el Desarrollo que comprendia el periodo del 1 de enero de 1991 al 31 de
diciembre del 2000."

Por otra parte la UNCTAD aprobé en 1992 la Declaracion sobre la Nueva
Asociacion para e! Desarrollo en Cartagena que se extiende también al comercio
de servicios, poniendo especial interés en los productos basicos, asi como en las
necesidades de los paises en desarrollo menos adelantados, o citado sustituyo la
discusion sobre el NOEI en el seno de las Naciones Unidas por un concepto mas
amplio del Nueve Orden Mundial (NOM), por lo que los aspectos econémico y
comercial se trataron principalmente en los resultados de las negociaciones
multilaterales 'de la Ronda de Uruguay, incorporados en el Acuerdo de la
Organizacién Mundial de Comercio (OMC) que vino a completar con el
establecimiento del Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial un
cumplimiento denominado “compromisc Unico” y evitar que los resultados
desembacaran en una conducta de participacion limitada.'®

La OMC entré en vigor el 1 de enero de 1995 y sustituyé al GATT como la
nueva base juridica institucional del sistema multilateral de comercio, uno de los
mayores logros del sistema multilateral de comercio ha sido la disminucion de los
altos aranceles que sirvieron como instrumento proteccionista para los productos
industriales. '°

La OMC tiene un alcance mucho mayor que el GATT, pues ahora incluye
normas sobre temas como agricultura, textiles, servicios, propiedad intelectual,
medidas de inversidn, reglas de origen, inspeccion previa al embarque,
salvaguardas, solucién de diferencias, etc. y su principal objetivo es el incremento
de la produccidn y el intercambio de bienes y servicios con base en la reduccion
de aranceles y barreras comerciales a fin de aumentar el empleo y los ingresos.

La nueva Organizacion administra las principales obligaciones
contractuales que determinan la forma en que sus miembros establecen y aplican
las leyes y reglamentaciones comerciales nacionales. Sirve de foro para
solucionar controversias, revisar politicas comerciales y celebrar futuras
negociaciones. Su estructura orgdnica se integra por una Conferencia Ministerial

7 Resolucién 45/199. LXXI sesién plenaria. México, 21 de diciembre de 1990. Diario Oficiat de la
Federacién,

'8 En la desaparicién del NOEL sc destaca la presencia de Margaret Thatcher, Ronald Reagan, y Helmut
Kohl

' Organizacién Mundial de Comercio (OMC), Enciclopedia Microsoft ® Encanta(R) 99. (¢) 1993 -1998
Microsoft Corporation,
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(6rgano maximo) que esta compuesto por representantes de todos los miembros
y el Consejo General que suple a la Conferencia Ministerial que desempena las
funciones de Organo de Solucién de Diferencias y del Organo de Examen de las
Politicas Comerciales, bajo su responsabilidad se establecen los Consejos de
Mercancias, Servicios y Derechos de Propiedad Intelectual. La OMC retoma los
principios fundamentales del GATT y en algunos casos, los aclara y refuerza.

Una de las labores que tiene encomendado el Consejo General de la OMC
es la de examinar las consecuencias de la relacion entre los acuerdos regionales
con el sistema multilateral de comercio; es decir que no afecten o vayan en contra
de los propésitos pactados por las disposiciones iniciales del GATT ; cabe
mencionar que uno de los primeros acuerdos regionales revisados fue el Tratado
de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN).%°

En el fendmenc de la globalizacién de la economia mundial se entiende
que México ha aplicado una estrategia de desarrollo mediante su integracién a las
tendencias econdmicas y financieras de la economia mundial ya que su adhesién
en el Tratado de Libre Comercio junto con Canada y Estados Unidos se presentd
el 17 de diciembre de 1992, decretado en el Diario Oficial de la Federacidn por el
presidente de la Republica Mexicana, Carlos Salinas de Gortari, el 20 de
diciembre de 1993.%

Es indudable que el Tratado acelerara la reestructuracién industrial de los
tres paises y quizds disminuya la importancia de las magquiladoras y que en algin
momento, se desvanezca la necesidad de esta clase de operaciones en América
del Norte. Por lo tanto para Mexico como para los otros paises el comercio
internacional es un factor complementario para sus economias y un instrumento
de desarrollo que les permita dedicarse a lo que pueden producir mejor para
lograr altos niveles de eficiencia y competir ventajosamente con ciertos productos
en el mercado mundial, esto debido a las ventajas competitivas y diferencia de
precios entre paises lo que les permita obtener beneficios, mercancias a un costo
inferior al de su produccion interna y aumentar asi su ingreso real.

Porque la dotacién de recursos naturales, los costos de los factores de la

produccidn (tierra, manc de obra, capital), los salarios, la cercania de los ~

mercados de exportacion, el clima y el acceso a diferentes tecnologias, entre
otros, determinan las ventajas competitivas, todos estos factores estan influidos
por los marcos regulatorios de la actividad econdmica de cada pais, es por eso
que, entre otros es deber del Estado impulsar la infraestructura integral necesaria
para que México alcance mayores niveles de competitividad. Los paises
integrantes del TLC. cobran gran significado por ser fuente de las tecnicas y
tecnologias que sustentan las ventajas competitivas. Por eso fa prosperidad de las
naciones se crea no se hereda, pues la competitividad depende de la capacidad

# Corona G. Roberto. * El enlorno econ6mico internacional en un mundo més interdependiente™.
Bancomext, vol. 46 niim 11, Méxice, noviembre de 1996, pp. 918 y 919.
*! Diario Oficial de la Federacién, 20 de diciembre de 1993, pl



de cada pais para disponer de mano de obra suﬂmente Y calificada; asimilar y
crear conocimientos y estimular la formacién de capitales.?

En la nueva situacion econdmica internacional, de fuerte interdependencia
comercial, la competencia es cada vez mayor, altera los equilibrios establecidos,
modifica las relaciones de poder y abre nuevas posibilidades a las empresas para
un mejor desarrollo y aprovechamiento de sus ventajas competitivas, a fin de
poder adaptarse a la nueva dinamica de los mercados internacionales, pues de

otra manera corren el riesgo de desaparecer.

El comercio internacional abierto se considera tamblen como una de las
claves de todo crecimiento sostenido, porque las politicas de dpertura econdémica
fomentan una mayor eficiencia en la asignacién de recursos, permiten que
mercancias, servicios e insumos productivos fluyan a través de las fronteras e
impulsan las  inversiones para el desarrollo de métodos competitivos de
produccién. Es por eso que el libre comercio es esperado fundamentalmente para
inducir la estabilidad macroeconémica y consolidar la  eficiencia

microeconémica,?®
|

** Porter, Michel, La ventaja competitiva de las naciones, edic.

* Corona G, Roberto. op cit. pp. 912y 913

Javier Vergara, Buenos Aires. 1991 p.145




1.2.- LA ESTRATEGIA MEXICANA DE COMERCIO EXTERIOR
APARTIR DE LA DECADA DE LOS 90s.

El proceso de apertura externa, formalizado con la adhesién de México al
GATT en 1986, significé su incorporacion a la competencia externa después de
varios decenios de proteccién en el marco de la industrializaciéon basada en la
sustitucién de importaciones. Uno de los objetivos primordiales fue basarse en la
promocién de las exportaciones mexicanas, en paricular las no petroleras.

Sin embargo, el sector exportador mexicano parece enfrentarse a cierto
rezago en cuanto a la identificacién de los productos mas dinamicos en el
comercio mundial, para esto a continuacién se muestran unas graficas que nos
proporcionan informacién del comportamientc de las empresas exportadoras
antes y después de la apertura. **

CRECIMIENTO DE LA IMPORTACIONES
ESTADOUNIDENSES Y LAS EXPORTACIONES MEXICANAS,
1980-1988 (tasa promedio anual %}
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En esta primera grafica se muestra que las exporiaciones mexicanas
(marcadas en tono mas oscuro) crecieron mas que proporcionalmente que las
importaciones de EUA., a lo que tal vez contribuydé un entorno favorable para el
sector exportador dentro y fuera del pais

* Gonzélez S. Enrique y Diaz R. David. “Las exportaciones mexicanas en un €ntorno internacional
dindmico. 1980-1993", Bancomext, vol 46, ndm 11, México, noviembre de 1996, pp 869, 871, 8§72




CRECIMIENTO DE LA IMPORTACIONES
ESTADOUNIDENSES Y LAS EXPORTACIONES
MEXICANAS, 1988-1993 (tasa promedio anual %)
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En esta otra grafica se muestra que el grupo de bienes mas importante de
las exportaciones mexicanas fue la maquinaria y el equipo de transporte, a su
principal mercado EUA. lo que reveld la importancia en el sector automovilistico,
mé&s que en otro tipo bienes.

Quizas las exportaciones mexicanas no se concentraron en los productos
mas demandados en el mercado, debido a: el extenso periodo de proteccionismo
en que se desarrollaron las empresas mexicanas, lo que introdujo cierta
inflexibilidad e incapacidad de las empresas para adaptarse al nuevo entorno de
apertura.

De esta manera se presentaba Estados Unidos como el principal mercado
de exportacidn de México. Posteriormente los cambios en la diplomacia comercial
canadiense y las perspectivas de ampliar el mercado norteamericano, crecieron,
en los ultimos afios, las transacciones econdmicas entre México y Canada,
aumentando |as exportaciones hacia Canada de 1987 a 1992.%

Mas plenamente en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, a partir de
diciembre de 1988, la politica comercial de nuestro pais ratifico los mecanismos
de apertura comercial, no solo bajo el esquema de la integracién econémica sino
también financiera con Estados Unidos, lo que llevd finalmente al Tratado de Libre
Comercio de América de! Norte, que constituyd el proyecto mas importante dentro
de esta admlmstracnon

¥ Gutiérrez H. Maria T, “Canad4: enlre el libre comercio y las barreras interprovinciales”, Bancomex. vol
74, nim 1, México. enero de 1994, p 72




En los inicios de la administracién salinista, México aumenté su sector
exportador. En términos generales México cobré mayor importancia en el
mercado de la OCDE con respecto a otras economias de industrializacion
reciente. Asimismo como resultado de los esfuerzos de liberalizacion comercial, el
efecto de participacion de mercado fue el mas importante de 1988 a 1993.

En este periodo el cambio estructural de la economia mexicana, incluidas
la desreglamentacién de la actividad economica, la privatizacion de empresas, y
en particular la apertura econdmica, se promovieron las exportaciones mexicanas,
reduciendo 1a vulnerabilidad de la economia derivada de la volatilidad de los
precios internacionales del petréleo.”

En el caso del comercio intraindustrial, entendiéndose la exportacién e
importaciéon de bienes dentro de la misma industria entre paises que son socios
comerciales, se intensifico, ya que en el proceso de globalizacion econémica, asi
como la internacionalizacién del capital permitieron el aprovechamiento de las
economias de escala en los procesos de produccién. Asi las empresas
transnacionales realizaron procesos de integracion a nivel mundial que dieron
lugar al ya mencionado comercio intraindustrial.

Las empresas transnacionales, acudieron a las economias en desarrollo
por los costos laborales relativamente bajos e invirtieron en etapas del proceso de
produccién para no tener dificultades en la produccién de bienes en los que se
especializaban las naciones industrializadas.

Se presenta de manera indudable que la participacion de México en el
comercio mundial impone un estrecho vinculo entre los insumos importados y las
exportaciones. En el caso del desarrollo exportador de Meéxico en el ultimo
decenio, este vinculo es evidente, ya que es clara la importacion de insumos
intermedios para la actividad economica en general.

A raiz de la severa crisis econémica de 1982 y tras las politicas de ajuste.
Hacia mediados de los 80s, se puso en marcha una reforma global de la
economia mexicana, con el objetivo de promover recursos y contar con una
estructura productiva mas competitiva e integrada a los mercados internacionales.
Con tales propésitos se emprendid la liberacidon del comercio exterior de la gran
mayoria de los sectores, acompafnada por la del régimen de las inversiones
extranjeras.

Por su enorme importancia, se publicd una nueva Ley de inversion
Extranjera que abrogé la promulgada en 1989 y en 1993 a fin de instituir un marco
normativo en favor de la competitividad del aparato productivo nacional. Las
actividades consideradas en la Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos
quedaron abiertas a la participacién foranea en el capital social de las empresas

* Gonzilez 8. Enrique y Dfaz R. David. op cit., p 377



mexicanas. Al grado de que el servicio de ferrocarriles y de las comunicaciones
via satélite desaparecieron del caracter reservado para el Estado en 1996.7

El gobierno pretendia a su vez un crecimiento ordenado y permanenie en
la década de los 80s. Su nueva estrategia de desarrollo se basaba en promover el
sector privado, es decir alentando la inversién privada, nacional y extranjera a
través de una politica econdmica congruente y para consolidar la apertura
comercial se promovieron las exportaciones no petroleras.

Se hizo una profunda revisién de las medidas de regulacién comercial e
industrial conocida como desregulacion, y se promovié la coinversion publica y
privada en grandes proyectos de infraestructura. La idea de desregular se basé
fundamentalmente en evitar el abuso monopélico. Planteandose crear un marco
regulatorio transparente y eficiente, principalmente para que facilitara el
establecimiento y operacién de las empresas en nuestro pais. Ya que al eliminar o
simplificar los tramites impuestos por la normatividad federal se promoveria la
competitividad de las empresas, alentando la inversién productiva y fomentando la
creacion de empleos.

En cuanto a la consolidacién de la apertura comercial, se pretendié por
medio de una estructura arancelaria, reducir las barreras no arancelarias y una
negociacién firme tanto bilateral como multilateral para garantizar el acceso de
los bienes y servicios mexicanos a los mercados externos.

Uno de los pasos importantes que dio el gobierno hacia la apertura
comercial fue plantear el Programa Nacional de Modemizacién Industrial y
Comercio Exterior llamado PRONAMICE que en 1990 reiteraba la apertura
comercial con el exterior, un desarrollo industrial sostenido, mayor productividad
en cuestién tecnoldgica, mantener la desregulacion econémica, promover las
exportaciones e importaciones, fortalecer el mercado interno, la creacién de
emplecs mas productivos, el aumento del bienestar de los consumidores y lo mas
importante internacionalizar la industria modernizandola y haciéndola mas
competitiva.”®

Paralelamente a este programa se plante6é la formacién del bloque
comercial mas importante del mundo en el gque estarian México, Estados Unidos y
Canada. El programa planteado completaria el cuadro del fortalecimiento de un
sector exportador competitivo, un desarrollo industrial mas equilibrado geografico
y sectorialmente, y la promocién y la defensa de los intereses comerciales de
México en el exterior.

Los puntos del adoptado PRONAMICE, donde se planteaba alcanzar el
desarrollo de la planta productiva nacional a través del fortalecimiento del sector
exportador haciéndolo competitivo, es decir fabricando productos de calidad,

¥ Secci6n nacional, “Inversién extranjera directa en México en los noventa”. Bancomext. vol 48, miml10.
México. octubre de 1998, p 805
* Méndez, José L. op cit. p 50
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reducia la proteccién arancelaria {permitiendo la rapida apertura econémica), los
incentivos fiscales y crediticios basados en tasas preferenciales pero no
subsidiadas dirigidas a la modernizacién industrial, a las PYME vy, a las
exportaciones. Por otra parte se cred la NOM de caracter obligatorio a fin de
brindar informacion al consumidor y proteger el ambiente, promovié la industria
maguiladora (es decir el empleo de insumos nacionales)® De esta manera se
esperaba mantener al pais en el mercado internacional.

Durante 1991, los avances mostrados en la instrumentacién de la
estrategia econdmica, se manifestaron principalmente en el rapido progreso de la
reprivatizacion de los bancos, en la desincorporacion de importantes empresas
publicas no financieras y en un significativo avance de las negociaciones para el
Tratado trilateral de libre comercio.

Los recursos provenientes del exterior fueron indispensables para el
proceso de modernizacion y de ajuste a la planta productiva. El sector
manufacturero solicité financiamiento externo, el cual le fue otorgado adquiriendo
compromisos crediticios en moneda extranjera. De esta manera se cbserva el
sobresaliente crecimiento de la productividad de la mano de obra en el sector
manufacturero y por consiguiente la exportaciones manufactureras, *

Aunque las principales naciones desarrolladas atravesaban por un periodo
de desaceleracién econdémica y, en algunos casos de franca recesion, las
empresas que se modernizaron, es decir en sus procesos productivos lograron
mayor dinamismo y mejores posiciones de mercado volviéndose exportadores
eficientes, pagando mejores salarios y obteniendo mas utilidades.

En Programa para la modernizacién y el desarrollo de 1a industria Micro,
pequefia y mediana de cuya aplicacion y vigilancia se haria cargo ia Comision
Mixta para la modernizacion (comin), se integraria la SHCP, NAFIN,
BANCOMEXT, la AMB y la Concamin, para fortalecer el crecimiento de las PYME
mediante cambios cualitativos en su forma de comprar, producir y comercializar a
fin de que se consolidaran en el mercado interno, incrementando su presencia en
el mercado de exportacion, elevando su calidad y nivel tecnolégico.

Todo esto para alentar el desarrollo regional impulsando la creacidén de
emplecs productivos y permanentes, y aumentar las actividades
manufactureras.”

Pero, el fomento no fue mas a base de las empresas integradoras, pues
segun numeros oficiales el mayor numero de industrias apoyadas fueron las
correspondientes a taxis y microbuses (faciles de otorgar, pues dejaban las
unidades en garantia) y aun cuando ya se conoce la importancia de “reestructurar

¥ Ibidem

* Banco de México, * La economia mexicana en 19917, Bancomext, vol 42, nim 7, México, julio de 1992
pp. 672y 675
' Méndez José L. op cit. p 53



las cadenas productivas”, no se presentan modelos de accidn y recursos para
promover, inducir y apoyar que el crecimiento exportador de grandes empresas se
traduzca en mayores compras de insumos producidos en el pais. La politica debe
poner en el centro de esa problematica los eslabonamientos entre las grandes, las
medianas y las pequefas empresas.

La participacidn del crédito de la banca de desarroflo en la industria de la
transformacién bajo, con respecto al total otorgado a entidades privadas y, en el
sexto informe de gobierno (nov 94), el presidente Salinas, sehalé que durante su
gestion se habia auspiciado la creacién de industrias integradoras (llamado de
otra manera asociacionismo) y uniones de crédito, NAFIN y BANCOMEXT
apoyando las exportaciones de las PYME, pero de manera indirecta.*.

Por su parte, SECOFI, también creé otro programa, llamado Programa de
Politica industrial y Comercio Exterior, pero sin introducir cambios notables, pues
no aporté medidas concretas de politica dirigidas a ese propésito, Sélo presentd
una serie de acciones destinadas al desarrollo tecnolégico, la promocion de las
exportaciones, la elevacion de la calidad, entre otras.®

|

Aunque, durante el gobiernc Salinista haya predominade la idea de
desregular, abrir la economia y asegurar las condiciones de estabilidad
macroecondmica, se puede decir que el apoyo fue limitado e insuficiente y no
correspondid a la fuerte campana publicitaria entorno a esa politica, por otra
parte, rdpida vy crecientemente incurrié en una tendencia hacia el comercio y los
servicios, y el mayor activismo de esa politica no bastd para que la camaras y las
industrias les dejaran de manifestar su claro descontento ante esa estrategia.

|

La orientacion de las PYME hacia el comercio y los servicios, pudo haber
obedecido, a las restricciones tradicionales al crédito para las pequenas
industrias. y a la sensacién de incertidumbre por el TLCAN. Ya que el TLCAN
mostraba como primera instancia las exigencias por parte de Estados Unidos a
México de abrir en mayor grado sus mercados a productos de Estados Unidos,
que concediera mayores facilidades al capital estadounidense, de participar en
cualquier area de su interés como el petrdleo, petroquimica, banca, bolsa,
finanzas y otras limitadas a extranjeros. En una palabra lo que Estados Unidos
pretendia era que México se adaptara a sus necesidades y que cediera o
cambiara lo conveniente.

Por lo' que respecta a la situacién de las PYME, aunque se considerd que
la mejor forma de financiar a las pequefias empresas con problemas de acceso al
crédito fuera a través de la banca de desarrollo que proporcionan tasas inferiores
a las del mercado, el resultado fue limitado y no se permitié ja masificacion del

13 . i
*~ Ibfdem
* Ontiz C. Etelbeérto. “El cambio estructural en México y las PYME", Bancomext, vol 47, nim 1, México.
enero de 1997, p.16
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crédito a la pequefa empresa, ademas de que las crisis econémicas no les han
permitido ser un verdadero sistema de fomento financiero




1.3.- MEXICO EN EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE
AMERICA DEL NORTE (TLCAN), CON ESTADOS UNIDOS Y
CANADA

La economia mexicana, se encontraba en pleno proceso de transicién y
para alcanzar los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (buscado desde 1989
a 1994), se requeria desde el inicio del régimen, elevar la competitividad del
aparto productivo, prometiendo la generacién de empleos bien remunerados al
ritmo que imponfa la dinamica de la fuerza del trabajo del pais y, de ese modo
elevar el nivel de vida de |la poblacidn.

|

Los objetivos de esa politica econdmica eran:
1)Consolidar los logros en el combate a la inflacion y avanzar hacia su
convergencia con los niveles de las economias de los principales socios
comerciales de México.
2)Promover la recuperacion de la actividad econdémica y del empleo.
3)Elevar el poder adquisitivo de los trabajadores, particularmente el de quienes se
encontraban en |os estratos de menores ingresos.
4)Promover niveles superiores de bienestar social mediante la elevacion de los
recursos presupuestarios a los sectores prioritarios.
5)Avanzar en las reformas estructurales que elevarian la eficiencia del aparto
productivo para alcanzar los niveles que permitan competir exitosamente en los
mercados internacionales.®*

Los objetivos de esta politica econdmica para 1994, se enmarcaban como
primer paso en la busqueda de {a llamada “estabilidad macroeconémica”, el ajuste
estructural y la modernizacidon de la economia. Ademads se esperaba que el
crecimiento econémico, se diera, a través del aumento de la inversion, el cambio
estructural en los sectores productivos que crecieran y que reflejaran
productividad en un mayor volumen de empleo y en exportaciones mas
dinamicas.

Para lograr que el crecimiento fuera sostenible se necesito perseverar en la
eliminacién de las regulaciones y barreras tanto intemas como externas, y en la
creacion de nuevas empresas. Es por eso que la nueva realidad para México ante
su entorno en el proceso de globalizacion de la economia mundial, sean de suma
importancia los tratados de libre comercio, en este caso el que se celebrd con
Estados Unidos y Canada.

|

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte, era entonces un
elemento de la estrategia de insercion de la economia mexicana en el mercado

* Presidencia de la Republica. “La politica econdmica para 1994”. Bancomext. vol 44, nim 1, México,
enero de 1994, p 91
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internacional, para el pais era mas bien un beneficio a largo plazo, puesto que el
programa de apertura se iria dando a lo largo de 15 afios.

En Estades Unidos, el Tratado, le causaba disputas entre sus dos partidos
democrata y republicano, grupos de sindicalistas y ecologistas opinaban que
perderian sus trabajos a consecuencia del traslado de fabricas estadounidenses a
México, donde la mano de obra era mas barata, y la aplicacién de las leyes sobre
medio ambiente y derechos laborales son menos rigidas. Pero adn asi, el TLC,
para EUA. le constituia el segundo espacio de libre comercio mas grande del
mundo, sdlo superado Eor el Espacio Econémico Europeo (EEE), que entraria en
vigor al mismo tiempo.®

Canadd, aceptaba el nuevo tratado con México y Estados Unidos
sustituyendo el anterior que tenia con Estados Unidos, y que de igual manera que
en Estados Unidos, y Mexico, provocaba opiniones encontradas y mds adn
cuando después de la firma del Tratado, Mulroney se retiraba de la gubernatura,
dejando para la mayoria de los canadienses una economia incierta.*®

A pesar de que se daba la incorporacion al libre comercio con Estados
Unidos y Canadd, México atravesaba por una grave recesion econdmica, la
devaluacion del peso ante el délar causaba, por un lado la desconfianza de las
inversiones extranjeras y por el otro paraddjicamente, aprovechaban el
abaratamiento de los productos mexicanos que se vendian al extranjero.

Durante el primer afo del TLCAN, se notaban las diferencias tecnolégicas
entre empresas tanto de gran como de menor tamano, lo que les causaba
desventaja con los socios comerciales, en cuanio a precios y calidad. La
diferencia que se marcaba entre las empresas exportadoras y las no
exportadoras, asi como las de capital nacional y extranjero para esas fechas era:
a) Que las empresas extranjeras tenian un importante intercambio
interempresarial de mercancias y alto contenido de insurnos extranjeros.

b) Las empresas extranjeras, ya tenian una ligera ventaja en cuestion tecnolégica
¢) el ingreso de los trabajadores en todas las empresas era bajo

d) la fuerza de trabajo era mas joven, y tenia menos antigiiedad.”

En general, para finales del 94 se apreciaba una pardlisis de |la estrategia que
estaba causando una aguda crisis econdmica, que deprimié¢ considerablemente
los salarios reales y causo escasez de empleo.

Como ya se ha mencionado, a raiz de la fuerte crisis econémica, marcada
en 1994, se suscitaron hechos que en cuanto al ambito nacional, graves sucesos
politicos y delictivos generaron un ambiente de gran incertidumbre que influyé de

* Tratado de Libre Comercio. Enciclopedia Microsoft(R) Encarta(R) 99 (¢) 1993-1998 Microsofi
Corporation.

* Castro M. Pedro. “Los afios de Mulroney: el fin de una era apacible”. Bancomext. vol 44, nam 1. México.
enerc de 1994, p 18.

¥ De la Garza T. Enrique, “E! TLCAN y las relaciones laborales en México™, Bancomext, vol 48, nim 10,
México. octubre de 1998, p.833
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manera adversa en las expectativas de los agentes econdmicos del pais y de
exterior, experimentando salidas de capital.

Las tasas de interés de Estados Unidos se empezaron a elevar, lo cual
desalentd la canalizacién de recursos a México e, incluso, provocé ajustes de
cartera que redundaron en salidas de capitales. Lo anterior aunado al conflicto de
Chiapas, causaron gran inquietud, y ademas de eso la muerte de Colosio. El
saldo de la reserva federal disminuyé y se tuvo que vender divisas al Banco de
México provenientes de algunas privatizaciones

El gobierno continuaba con su politica de estabilizacion de precios, la
modernizacién de la planta productiva, la introduccién a los mercados
internacionales y el restablecimiento del crecimiento econdmico. Mientras tanto
empresas pequefas y medianas registraban elevados niveles de endeudamiento,
tanto en pesos como en moneda extranjera, derivado de inversiones
encaminadas a hacerlas més eficientes y competitivas.*

Asimismo, dirigentes empresariales presentaron al nuevo presidente
Zedillo una serie de acciones concretas para la recuperacion industrial, que
trataban muy especificamente en cuanto al apoyo que se les deberia proporcionar
alas PYME.” La politica econdmica de México giraba entorno a la aprobacién de
la firma del TLCAN, la actitud del gobierno mexicano pasiva y de sumisién,
implicaba negociaciones débiles ante Estados Unidos y Canada.

La crisis econdmica que se estaba viviendo provocé que muchos pequefios
empresarios presentaran al presidente Zedillo una serie de acciones concretas
para fa recuperacion industrial, puesto que como tales pedian que se les tratara.
Tenian y siguen teniendo muchos problemas y carencias; entre ellos la falta de
mercados para sus exportaciones, el pleno fortalecimiento de defensa contra
politicas comerciales desleales, que implica la prohibicidn de importaciones
paralelas, ademas de la escasa promocion de sus productos, y lo mas importante
para ellos que era la creacién de una Comision Mixta de fomento exclusiva para
las PYME con la participacion del gobierno y del sector empresarial. Asi que los
dirigentes empresariales se daban perfectamente cuenta de sus carencias
pidiendo no solamente lo anterior, sino que también en conciencia de sus
problemas internos como la falta de capacitacion administrativa y gerencial,
incluyendo sus carencias financieras, en donde proponen que la banca de
desarrollo opere como banca de primer piso para mayor facilidad en ia obtencién
de sus créditos al igual que disponer de un régimen fiscal simplificado y de un
verdadera desregulacion en su actividad econémica.

¥ Banco de México. “La evolucién de 1a economia mexicana en 1994”, Bancomext, vol 45, nim 5, México,
mayo de 1995, p 423

* Banco de México. op cit., p 428

* Lépez E. Socorro, “Concamin, Algunas propuestas”, Manufactura, vol 1, ndm 4. México. eneroffebrero de
1995. pp 15y 17




Asi que la mayor parte de las pequefias empresas se quejaban de que la
competencia era desleal, productos de procedencia extranjera de igual o menor
calidad. Dado que el incremento de las importaciones no se hizo esperar forzando
a reducir sus precios cerca de sus costos marginales, su productividad
empresarial se ve expuesta a clientes internacionales mds exigentes que les
piden productos de buena calidad a precios menores, de esta manera las que
resultan ganadoras son las grandes empresas que aprovechan las economias de
escala, gracias a los nuevos mercados de exportacién.

El auge industrial venia siendo entonces el producto de grandes
inversiones concentradas, en pocas grandes empresas de capital extranjero como
por ejemplo las automovilisticas, las electrénicas, las metalmecanicas y en menor
medida las textiles nacionales.

La muestra de ese entorno macroecondmico propicié pensar ademas de la
integracién global, en la integracién de los mercados locales, ya que de esa
manera la cuestion interna, la convivencia entre empresas de distinto tamafio no
s6lo era factible sino necesaria para un mejor desempefic econdmico y todo lo
anterior mostraba la posibilidad de llegar a un tratado que le permitiera a México
la posibilidad de desarrollarse plenamente en el aspecto econémico.

Es bien sabido que ademas el TLC preveia la eliminacidon de todas las
tasas arancelarias sobre los bienes originarios de México, Canada y Estados
Unidos. Las disposiciones sobre reglas de origen contenidas en el Tratado
estaban disefiadas para: asegurar que las ventajas del TLC, se otorguen sélo a
bienes producidos en la regién de América del Norte y no a bienes que se
elaboraran total o en su mayor parte en otros paises, establecia reglas claras v
obtendria resultados previsibles, y reduciria los obstaculos administrativos para
los exportadores, imporiadores y productores que realizasen actividades
comerciales en el marco del Tratade. Con el propdsito de asegurar que se
otorgara trato arancelario preferencial a los bienes que cumplieran con las reglas
de origen y de que los importadores, exportadores y productores de los tres
paises obtuvieran certidumbre y simplificacién administrativa, el TLC. incluyé
disposiciones en materia aduanera gque establecia: un cerificado de origen
uniforme, asi como requisitos de certificacion y procedimientos a seguir por los
importadores y exportadores que reclamen trato arancelario preferencial.*’

Para que el Tratado propiciard un desarrollo mas equilibrado, tendria que
fortalecerse el mercado interno mediante el crecimiento de la infraestructura de
comunicaciones, carreteras, servicios, y que llegaran a empresas, industrias, y a
donde vive la gente, y que ademas se considerara que el nimero de productos
mexicancs que ingresaran a Canada y a Estados Unidos fuera mayor que el
ingresc de productos de esos dos paises a México. Se reconocia de esta manera

* Secofi. TLC. entre México. Canadi y Estados Unidos. Cavalliery impresiones, México. noviembre de
1992.p 12
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el distinto grado de desarrollo existente entre los tres paises. y era basicamente la
estrategia de México para elevar el nivel de vida de los mexicanos

La incorporacién de Meéxico al TLC. ademas, buscaba reducir los
obstaculos en el intercambio de bienes y servicios entre las tres naciones, por lo
que su justificacién se encontraba en los beneficios asociados al comercio
internacional. Légicamente algo que se daria mas frecuentemente con la
interrelaciéon comercial seria la compra-venta de mercancias, los consumidores se
verian deseosos de innovaciones y eso se serviria a la politica econdémica de
base para abrir sus puertas al exterior. Se pensaba que la liberalizacion comercial
propiciaria un ir y venir de productos y que se acabaria con la competencia
desleal, teniengo igualdad en ventajas.

Se pretendia que el TLC. implicara un incremento en el comercio entre
México y Estados Unidos debido a la creciente interrelacion comercial de estos
paises y la existencia de las barreras no arancelarias que son un obstaculo al
comercio. y que al predominar la desviacién del comercio tenderia a reducir
preferenciaimente los aranceles disminuyendo el precio a los consumidores, lo
que conduciria a un consumo menos distorsionado y al alcanzarse economias de
mayor escala por la ampliacién de mercados los costos de produccién se
tornarian competitivos y si se ampliaba el comercio y se promovia la eficiencia, el
ingreso real de la poblacion aumentaria y se darian mayores tasas de crecimiento
econdomico gue reduciran la pobreza.*

Sin embargo la apertura asi como generg oportunidades ante los nuevos
mercados de éxportacién, la competencia de las importaciones puede desplazar a
las empresas menos eficientes y ocasionar serios problemas y viceversa, si la
posibilidad de exportar ofrece a las empresas trabajar con mas eficiencia es
posible que aumente la importancia de esas economias. No obstante la presencia
de nuevas tecnologias en algunos sectores puede perjudicar a otras que no estan
lo suficientemente preparadas o con los recursos necesarios para adquirirlas, es
por eso que ciertas economias de menor tamano no pueden crecer en un entorno
de apertura comercial.

|

En el caso de los sectores manufactureros se registraron altas tasas de
crecimiento de las exportaciones y por consiguiente mayor participacién de la
inversion extranjera. Lo que ha modificado la distribucion del poder econdmico
entre empresas. Es decir, si se les noto aumento en sus exportaciones, pero
principalmente esas inversiones fueron a las maquiladoras que como muchos
sabemos estan fuertemente regidas por extranjeros, ademas pueden importar
materias primas con goce de programas como €l PITEX y bienes intermedios
libres de derechos®

2 Andere Eduardo y Kessel Georgina. México y el Tratado trilateral de libre comercio, impactg sectorial,
ITAM. Mc Graw Hiil, México 1992, pp4 y 5
“ Banco Interamericano de Desarrollo, op cit.. p 160.
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Por ofra parte se tomaron muestras de opiniones como las de: la Camara
Nacional de la Industria de la Transformaciéon (Canacintra) que menciond que
gracias al TLCAN, México organizo un paquete de ayuda financiera, por lo que las
exportaciones se diversificaron, y lo cataloga como uno de los triunfos mas
importantes del TLCAN, no asi, sin dejar de mencionar, que se debe de ser
consciente que este proceso no ha coadyuvado a la generacién de empleo, ni
tampoco a estimular una mejoria en el poder adquisitivo de los salarios
nacionales.

A su vez, Carlos Gutiérrez (presidente de la Canacintra) hace notar que el
proceso de apentura comercial, ha traido resultados satisfactorios, por el flujo de
cuantiosos capitales foraneos, y tiene la esperanza de que las medianas y
pequenas empresas se vayan incorporando a esta actividad ya sea de manera
directa o indirecta.*

Canacintra proporciona dos graficas que nos muestran como México ha
logrado un mayor numero de exportaciones hacia Estados Unidos, que otros
paises en la integracion de México al TLC. Asi como la Inversién Extranjera
Directa en Meéxico, que le ha permitido al pais colocarse como la segunda nacién
mas receptora de inversién foranea, sélo a bajo de China, dentro de los mercados
en desarrollo.

EXPORTACIONES A E.U. 1993-1996 (MDD)
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Fuente Canacintra

* Vizquez. Ricardo “Libre comercio. Mds bencficios que costos”, Mundo Ejecutiva. vol 32, niim 226,
febrero de 1998.p 14
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INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN MEXICO POR PAIS, 1994-1996
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En la grafica anterior se muestra, como las inversiones de Estados Unidos
y Canada representan de manera conjunta el 61.7% de la inversion extranjera que
ingreso a México, con destino preferentemente a las manufacturas.

Otro punto de vista también importante, fue el de José Luis Sosa,
catedratico e investigador del Departamento de Economia de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), comento que muchas empresas crecieron al
amparo de la proteccidn gubernamental y que sin ello jamas hubieran existido,
menciona el caso de la industria textil, sector que se vio mas afectadc por no
desarrollarlo con mas tecnologia vy por consecuencia no tenian ventajas
comparativas ni competitivas por lo que desaparecieron subsectores.

Se sefala también que para las grandes empresas nacionales,
principalmente las que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) el Tratado
sembré buenas expectativas, principalmente en lo relacicnado con crédito
externo, ampliacion de mercados (exportaciones), flujos de inversion y
asociaciones, a diferencia de las empresas de menor tamano. *°

Podemos observar que los argumentos expuestos coinciden en que el
TLC ha traido muchos beneficios, y no cabe la menor duda, pues los altamente
exportadores fueron los mas beneficiados y entre ellos se encuentran los de la
industria automotriz, la industria del acero, el sector de bebidas. Nuevamente en
contraste con estos sectores se califican como perdedores a los de baja
tecnologia y uso intensivo de mano de obra como los pequeios y medianos
industriales.

4 Viézquez. Ricardo, op cit., pp. 21- 25
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El cambio también ha traido como consecuencia que aumente el numero
de las empresas que se organizan de manera informal, algunas no registradas
tratan de evitar problemas y simplificar su existencia, para no relacionarse con
ninguna actividad politica, pues como ellos dicen “imposicién excesiva, falta de
incentivos fiscales y de servicios para la pequefia empresa, o come el gobierno o
como yo ".*

Lo “bueno” del TLC, es la diversidad de productos que les permite a los
consumidores elegir entre los de mejor calidad y hacer que los productores
sobrevivientes sean nacionales o extranjeros se adapten y se esfuercen en sus
productos, ya que el criterio de calidad se convirtid no sélo en un elemento
importante, sino en un requisito imprescindible en la actividad orientada a la
exportacion principalmente a los paises industrializados.

Desafortunadamente, pese a los efectos positivos, también se identificaron
ciertos aspectos de la relacién comercial México-Estados Unidos que por
supuesto podrian mejorar, como son el retraso de las aduanas, las reglas de
etiquetado y ofras tarifas no arancelarias confusas y dificiles de interpretar,
incluyendo la falta de homologacion de las normas, los requerimientos y procesos
entre los dos paises y la falta de esquemas de financiamiento para apoyar las
operaciones en un mercado dado.

|

En general la actividad empresarial resintié la adhesién al TLC., ya que
perjudicd a las pequenas empresas, dada la competencia desleal. En estas
condiciones la capacidad de las pequefas empresas para exportar y ganarse un
sitio en el mercado mundial, son nulas, ya que depende de su capacidad
econdmica, de su produccion de productos de calidad, ademas de las barreras
con las que se enfrentan como las excesivas cargas fiscales, la burocracia
llevada por la corrupcién, la insuficiencia de su infraestructura y los escasos
servicios que tienen a su disposicidn entre otros.

I
“ Levanti, Carole. “Précticas empresariales y apertura econdmica en México”, Bancomext, vol 47, nim 9,
México, septiembre de 1997. p 736
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1.4.- LAS NUEVAS DIRECCIONES DE LA POLITICA ECONOMICA
MEXICANA A PARTIR DE LA CRISIS DE 1994-1995, Y DE SU
ENTORNO DE APERTURA COMERCIAL.

Como antecedente, podemos mencionar que los mexicanos hemos
enfrentado una época de crisis econdmica, la cual repercutié en forma negativa
en la reduccidn del empleo y los ingresos familiares. En general en nuestros
niveles de vida.

El actual gobierno encabezado por Ernesto Zedillo, teniendo como metas la
recuperacidon econdmica y el bienestar social, se propuso aplicar una serie de
disposiciones orientadas al apuntalamiento y fomento del aparato productivo
nacional. Estas medidas incluian los aspectos financieros, tributario, burocratico,
tecnoldgico y educativo.

Durante su campaifa, al reunirse con empresarios, dirigentes sindicales y
duefos de bancos, Zedillo hizo una propuesta para la recuperacion economica, la
cual fue avalada por todos los involucrados. En su discurso de toma de posesién
sefalé que la economia nacional debia crecer de manera sostenida a un ritmo
mucho mayor que la poblacién. Por ello, reiteré y amplié su propuesta econémica
que, de cumplirse, reactivaria y fortaleceria al sector industrial.*’

Nos podemos dar cuenta entonces, de la importancia que tiene para el
desarrollo econémico de México la actividad empresarial. no sin dejar a un lado lo
que implica tomar en cuenta para lograr los objetivos.

Dentro de esos objetivos el gobierno decidio que en su:

Politica fiscal: El sistema tributario fuera transparente y equitativo, con capacidad
de defensa ante abusos de autoridad; revision del impuesto al activo, con cuatro
afios de gracia en el pago mismo a empresas de nueva creacion { a partir de
1995) y su exencién en empresas con pérdidas; revision del impuesto sobre la
renta (ISR).

Apoyo a la inversién: mediante garantias de seguridad politica y econdmica;
creacion de un fondo de fomento ( con los recursos de! fondo de contingencia )
para promover inversiéon privada y mixta; presupuestacion multianual de los
programas gubernamentales, aumento de 25% en inversidon publica; mayor
participacion privada en infraestructura (puertos, aeropuertos, carreteras,
ferrocarriles, zonas urbanas).

o Lopez E. Socorro. “Industria en el tren del desarrollo”, Manufactura. vol 1, ndm 4, México . enero/febrero
1995, p. 10
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Politica financiera: para un sistema financiero mas competitivo; reducciéon de
tasas de interés; aumento de recursos para la banca de desarrollo; promocién de
uniones de credito y cajas de ahorro.

Desregufacion de sectores: que combatiria practicas monopélicas, abusos vy
privilegios; relacion precisa y sencilla que evitaria corrupcion y fomentaria
la actividad econdémica.

Politica comercial: En lo interno seria regulatoria para aumentar competencia
{los precios serian estables); en comercio exterior se perfeccionaria la apertura
para combatir practicas desleales, contrabando y subfacturacion (que hubiese
condiciones de reciprocidad y apoyo para la competencia en el exterior);
realizacion de rnas acuerdos comerciales internacionales.

Desarrolfo del campo: Se le daria mayor participacién a! sector privado;
ampliando el articulo 27 constitucional; combatiendo al intermediarismo;
aumentando la productividad; fomentando la organizacion de los productores;
alentando las condiciones de produccion y apoyos al campo similares a los
existentes en los paises competidores.

Educacion y capacitacién: Se daria mejor capacitacién para el trabajo y que los
empresarios se comprometieran a ello; mayor apoyo a la educacion tecnoldgica y
superior, asi como a la investigacion cientifica y humanistica.

Empleo y productividad: Dando seguridad politica a en las relaciones
contractuales; defensa a los derechos de los trabajadores; estimulo a la eficiencia
en la empresa; multiplicacién de empleos permanentes y bien remunerados;
aliento a la adopcién y creacién de nuevas tecnologias que fortalecieran la
productividad; respaldo decidido a la pequefia y mediana empresa por ser fuente
importante de.empleo.

Medio ambiente: Regulacién ecologica clara, con plazos que den certidumbre a
la inversién; apoyo a la educacién en este rubro para mejorar la calidad de vida y
el desarrollo®,

|

El objetivo buscado en politica fiscal hasta la fecha no se ha logrado, pues
la economia informal sigue creciendo y es dificil para el gobierno detenerlos, esto
provoca gue las empresas que de alguna forma se encuentran bien instaladas y
por consiguiente registradas en el régimen fiscal, tengan grandes perdidas.
En cuanto al apoyo a la inversién, para lograr que realmente se de esa inversion
tan deseada, el pais debe ofrecer infraestructura que satisfaga las necesidades
propias que trae consigo el comercio exterior y México por ser un pais en
desarrollo le falta mucho por satisfacer esas necesidades, por lo tanto no hay
tantas inversiones como se quisiera.

Por otra parie el pais sin duda sigue careciendo de instituciones de crédito
capaces de solucionar las necesidades propias de las PYME asi como de
credibilidad en aquellas que no estan legisladas como es el caso de las cajas de
ahorro. Asi mismo la Desregulacion sigue siendo indispensable, pues de no ser
asi entorpece la actividad economica.

1

*® Ibidem
I




El gobierno acepta que las practicas desleales de comercio se siguen dando y
trata de evitarlas, quizas una alternativa seria la realizacién de mas acuerdos
comerciales internacionales, esto mas que nada porque los productos de Estados
Unidos y Canada no serian los Unicos privilegiados de entrar al pais.

La busqueda de la mayor participacion del campo, ampliar el articulo 27
constitucional y el tratar de apoyar a los productores de manera similar que los de
los paises competidores esta muy lejos de ser asi pues tan sélo a los productores
americanos se les apoya 20 veces mas y cuentan con un mayor subsidio.

Es cierto que la educacidn y la capacitacion son indispensables para los
empresarios y que ademas de proporcionarlas se haga también necesario
crearles conciencia de esto, pero lo mas importante es la creacién de vinculos
que desde sus inicios les permita continuar desarrollando sus objetivos
manteniendo en constante avance su crecimiento de manera que no encuentren
obstaculos en su camino. Ahora bien lo que siempre busca la poblacidon es la
oportunidad de mejores empleos que bien les puede proporcionar el sector de las
PYME, por lo que, para poder encontrarlcs primerc deberia de darseles la
oportunidad de creacién y fortalecimiento de esas pequefias y medianas
empresas, para que de esta manera el gobierno logre sus propuestas.

Por otra parte, es comun la preocupacion que se tiene por el deterioro del
medio ambiente, sin embargo esa excesiva importancia que se le esta dando a la
normalizacién por tratar de regular los contaminantes emanados por cualquier
tipo de empresas resulta impropio y desgastante, principalmente para aquellas
que se estan iniciando y que carecen de la tecnologia adecuada para no
contaminar como es el caso de las pequefias empresas.

A pesar de las medidas adoptadas se observo una reduccién en la
actividad econdémica. La economia se volvid mas vulnerable, pues hubo un
aumento en la deuda publica y los flujos de inversién se escasearon al grado de
causar un déficit en la cuenta corriente. También aumenté la busqueda de
créditos a nivel familiar y empresarial, ademas de reflejar también una gran falta
de poder adquisitivo.

Al buscar el gobierno una salida impulsando el sector exportador, mediante
factores como; el acceso a un financiamiento adecuado y oportuno, simplificacién
administrativa, mayor agilidad en los tramites y la propia apertura comercial. El
gobierno siguid lineamientos alentando la actividad econémica y las exportaciones
aligerando la carga tributaria de las empresas para asi alentar la contratacion de
trabajadores y la inversion.

Simplificando tramites administrativos, proporcionando seguridad juridica a los
contribuyentes {tratando de reducir costos a las empresas)
Modernizando el servicio de administracion tributaria




En el federalismo fiscal, pretendia distribuir los recursos al igual que las
responsabilidades entre el gobierno®

La politica del gasto publico: comprendia dos estrategias la orientada a
apoyar la estabilidad de los mercados financieros mediante un nivel acorde con
los ingresos publicos y elevar la inversion publica y privada. Mediante los
siguientes objetivos:

1) Aumentando y promoviendo la inversion en infraestructura econémica. Para
que la inversion aliente el crecimiento y genere empleos viables y permanentes.

2) Aplicando permanentemente e invariablemente una politica de austeridad vy
racionalizacion de los componentes no prioritarios del gasto publico.

3) Fortaleciendo los programas de desarrollo social y de combate a la pobreza
extrema. ‘

En cuanto a fa Politica cambiaria y monetaria: se seguiria manteniendo el
régimen de flotacién del tipo de cambio, en vista de volatilidad de los movimientos
internacionales de capital. A razéon de que este régimen garantiza la
competitividad del aparato productivo. Cuando el tipo de cambio se determina por
el fibre juego de las fuerzas del mercado, su nivel responderia automaticamente si
el pais enfrentara alguna insuficiencia en su generacién de divisas.

La politica de deuda publica, planteo los siguientes objetivos:
1) La disminucién del costo del financiamiento del sector publico.
2) La extension de los vencimientos de la deuda publica
3) La reduccion de la vulnerabilidad ante variaciones en tasas de interés,
paridades cambiarias y cambios repentinos en la composicion de las carteras de
los inversicnistas.
4) Garantizando la obtencién de las mejores condiciones de financiamiento en
términos de monto, plazo y tasas de interés mediante una estrategia integral de
acceso a los mercados internacionales de capital.®

En general La politica de cambio estructural, tenia la finalidad de aumentar
la productividad y la eficiencia del aparato productivo, capaz de absorber mano de
obra y retribuirla con ingresos crecientes. Para lograrlo se precisaria de una
eccnomia mas participativa, que ampliara oportunidades y fomentara creatividad
e innovacion. |

Esta estrategia se apoyaba en una competencia mas intensa que evitara
los privilegios y asegurara que el desarrollo econémico se acompafie de equidad y
bienestar.
|
El cambio estructural se profundizaria con un proceso de desregulacion y
fomento a la actividad privada de la economia para modernizar el aparato

* Presidencia de 1a Repriblica. “Criterios Generales de Politica Econémica para 1996™, Bancomext, vol 45,
nim 12, México, diciembre de 1995. p.959
** Presidencia de la Repiblica. op cit., p 960




productivo. Es decir que se evitaria la intervencion del Estado directa en el campo
de la produccién.

Se suponia ademas que la estrategia del cambio estructural también
beneficiaria a las PYME, con sus modificaciones a la administracion tributaria y en
general, disminuyendo los tramites para establecer nuevas empresas, que la
inflaciéon fuese menor, que se restableceria certidumbre en México, para volver
atraer inversion extranjera, que las medidas de apoyo a deudores continuara el
proceso de desendeudamiento de los consumidores, para asi recuperar el
consumo conforme creciera el empleo, y que la reactivacion de la actividad
econdémica se apoyara principalmente por el crecimiento de las exportaciones,
particularmente las manufactureras.

Examinando la situacion de las PYME en la estructura del aparato
productivo, no es considerado su gran tamafio, es decir la gran cantidad existente
en comparacién con las grandes empresas que soélo ocupan a una pequeiia parte
de la poblacién. E! problema solia considerarse por su efecto en el empleo, mas
no por la posicién estratégica de este sector en la economia.

Se puede observar el sentido de avanzar a una apertura de la economia y
hacia una relacién mas estrecha con la economia internacional. en su modelo de
crecimiento que se pretende se mueva por el cambio tecnolégico, el avance de la
productividad y las exportaciones manufactureras y se ha tenido éxito en ese tipo
de exportaciones, mas no necesariamente en producir un cambio profundo en la
estructura productiva del sector industrial.

El objetivo principal para elaborar una politica econémica de Estado, debe
basarse en el mejoramiento del nivel de vida de la pobiacion de todo el pais y no
solamente en unos cuantos. Ya que se pretendia hacer crecer la economia
principalmente con las inversiones extranjeras y no creando empresas.

Ahora bien la Politica econémica para 1998, planteaba objetivos como:
a) lograr el mayor crecimiento posible del ingreso y de empleo
b} reducir al maximo posible la inflacion
c) dotar a la economia de fortaleza fiscal y financiera necesaria para evitar la
recurrencia de las crisis econdmicas que han caracterizado los cambios de
gobierno.

Su Estrategia de Politica Econdmica consistia en :
1) Mantener una sdlida posicion fiscal. Dado que en la actualidad la economia
enfrenta una fuerte restriccién en su capacidad para financiarse en el exterior.
2) Favorecer la inversion y el mejoramiento de los ingresos de los trabajadores
3) El Banco de México propiciaria , a través del programa monetario el
abatimiento de la inflacién.®’

*! Presidencia de fa Repiblica, “La Politica Econémica para 1999, Bangomext, vot 49, nim 2, México
febrero de 1999, pp 165 y 166
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Los lineamientos se basaban en mantener las finanzas publicas sanas, y
considerando la fuerte caida del petréleo, atenderian precisamente los ingresos
petroleros, y por consecuencia de la escasez de capital internacional, se elevaria
el costo de la deuda publica.

Otra de las acciones tomadas fue la desincorporacién de entidades
paraestatales como la de aeropuertos, y ferrocarriles, para provocar la reduccién
de los egresos, y por el contrario trataria de avanzar en la incorporacién de capital
privado para el desarrollo de la industria petrogquimica.

A pesar de la fuerte restriccion del gasto publico, se pretendia avanzar en
la sequridad publica, en darle prioridad al gasto social y a combatir la pobreza. Por
otra parte y de mayor interés procuraria fomentar la inversién y el crecimiento
econémico, proporcionando infraestructura que apovara la actividad del sector
energético. |

Aun reconociendo la excesiva dependencia de las finanzas publicas

‘respecto a los ingresos petroleros, no se buscaba equidad en los impuestos

recaudatorios, pues se elevarian progresivamente el Impuesto sobre la Renta
tanto a las personas fisicas como morales. y se incrementaria el precio de la
gasolina y diesel que trajo como consecuencia una mayor inflacion.

Aunque. se esperaba un saldo negativo en la cuenta corriente por la
supuesta disponibilidad de recursos externos a largo plazo, el gobierno espera
mantener un clima propicio para la inversion y las actividades . Proteger a los
sectores mas desfavorecidos frente a los eventuales efectos del adverso entorno
internacional y'continuar promoviendo la igualdad de oportunidades.®

Porque menciona al adverso entorno internacional, quizas porque se da
cuenta que debe infundir confianza a la vez de apoyar la capacidad productiva,
estabilizando los precios en lugar de incrementartos. A la vez se aprecia
perfectamente la vulnerabilidad de la actual estructura de los ingresos tributarios,
pues ala caida de los precios del petrdleo se recurre a ellos de manera
equivocada e in equitativa.

Una economia abierta como la de México, necesita de un tipo de cambio
que asegure la competitividad de los bienes y servicios que produce el pais. Evitar
que la rigidez del marco institucional y regulatorio impida a las empresas
adaptarse al nuevo clima de competencia y globalizacién. Asimismo promover
estimulos que les permita a las empresas abatir costos, etc.

|

Una ideal politica econémica debe atender desde la raiz del problema, y sin
lugar a dudas la consolidacion de la apertura mediante la firma de acuerdos con
los principales bloques econdémico — comerciales, son objetivos que deben de
proseguirse. '

*? Presidencia de la Repiblica, op cit.. p 169.




De manera general, el gobiemo aceptaba la dificil situacion por la que
estaba pasando la economia mexicana, las politicas adoptadas hasta el momento
eran ya deficientes habria que tomar otras medidas, sin embargo la entrada al
TLCAN no correspondié a las enormes diferencias que tienen los paises socios
en el tratado, esto de ninguna manera quiere decir que el tratado no debia
realizarse, pero lo que si debié pasar era establecer esas diferencias, de manera
que los paises poderosos consideraran la dificil situacién de la economia
mexicana, para que los beneficios fueran mas equitativos. El resultado no fue asi,
debiendo el gobierno Zedillista tomar alternativas en programas que sacaran de la
pobreza a la mayoria de la poblacion.

El gasto publico fue uno de los elementos a considerar, pues de ahi debia
solventar la creacion de infraestructura adecuada para que hubiese un mayor
numero de inversiones, sin embargo el gasto publico destinado no fue suficiente

Muchas veces se ha hablado de la posibilidad de equiparar las divisas
mexicana con la estadounidense, sin embargo los funcionarios que pudieran
tomar esa decisién, se han orientade a mantener un régimen de flotacion,
permitiendo que el délar cueste mas que el peso mexicano, esto nos ha llevado a
que muchas empresas pierdan, en vez de ganar mayores posibilidades de
crecimiento econdémico.

En lo que se refiere a la deuda publica, lo Unico que se le ha dado es largas
a su vencimiento, los presidentes desde sus inicios lo Unico que han hecho es
incrementarla, situacion que n permite destinar esos recursos a otros sectores
mas necesitados.

EL fin “operis” de la globalizacidn es camunicax a as seres fuumanaos
de todas partes del mundo.

&L fin “eperantis” es el use que a esas wdpides canales de camunicacidn
le da cada ser fiumana, empresa o geliexno.
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ESQUEMAS DE APOYO PARA LA
PARTICIPACION DE LAS PYME EN
EL COMERCIO EXTERIOR DENTRO
DE LOS PAISES DE AMERICA DEL
NORTE.




2.- PROGRAMAS DE APOYO PARA LAS PYME EN SU
PARTICIPACION DEL COMERCIO EXTERIOR CON ESTADOS
UNIDOS Y CANADA.

La creacién de los programas de apoyo tanto para el sector exportador
como para las PYME, tienen sus origenes en sexenios anteriores, como lo fue en
el Plan LopezPortillista en donde una de sus pricoridades era la promocién de las
exportaciones, ademas de privilegiar a varias ramas de! sector econémico entre
ellas a la pequena industria.

lLa crisis econdémica de 82 condujo a Miguel De la Madrid a instrumentar
una estrategia para estabilizar la economia con el “Programa Inmediato para la
Reestructuracién Econdmica” (PIRE) apoyando la suspensién de aranceles a las
importaciones para industrias exportadoras y el fomento de las pequenas y
medianas empresas articuldndolas con las grandes. Fue en este periodo
precisamente donde la recién creada SECOFI elaboré el Programa.

Posteriormente en el sexenio Salinista se adoptaba un enfoque mas
practico, con el “Programa Nacional de Modernizacion Industrial y de Comercio
Exterior” (PRONAMICE). E! programa también planteaba un sector exportador
competitivo y un desarrollo industrial mas equilibrado. Sin embargo este gobierno
que pretendia considerar en este marco al sector de las PYME, culminé con la
crisis de 1994.

Actualmente el ejecutivo a cargo del presidente Zedillo presentd el
“Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior” (PROPICE), luego de
reconocer la necesidad de promover el sector exportador, para procurar un mayor
desarrollo de las PYME, mediante cadenas productivas. Sin embargo este
programa no responde a la grave situacion financiera en la que se encontraban y
se encuentran las pequefnas y medianas empresas.

Aunque es de reconocer la creacion del Programa COMPITE para
incrementar ja productividad de las pequefas y medianas empresas industriales,
asi como la ampliaciéon de los métodos de consulta para darle seguimiento al
Programa por medio de consejos como el Consejo Nacional de la Micro, Pequeia
y Mediana Empresa. {95), el Consejo para la Desregulacion Econdmica, La
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Comisién Mixta Para la Promocion de las exportaciones, el Consejo Asesor de
Negociaciones Comerciales Internacionales.

Bajo estas bases, partiremos en el estudic de la intervencién de los
programas llevados a cabo a través de las dependencias destinadas por el
gobierno federal para apoyar a las PYME, en su afan por mejorar el aspecto
econdmico que va estrechamente ligado con el Comercio Exterior de las mismas.
De igual manera veremos que estan haciendo por otro lado las instituciones, en
este caso las bancarias y las Camaras para los mismos fines. Haciendo notar que
esta pasando con el mismo sector en los paises socios del TLCAN con los cuales

se esta compitiendo.




2.1.- FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA NORMATIVO MEXICANO
DE COMERCIO EXTERIOR Y SU RELACION CON LAS PYME.

La economia a nivel intermacional, se encuentra en continuo cambio, las
reiaciones econdémico - comerciales han ido en aumento, tanto en paises en
desarrollo como con los industrializados, tal es el caso del TLCAN, debido a esto,
México como muchos otros paises han tenido que adaptar su régimen en cuanto
a comercio exterior se refiere...

En este contexto de apertura comercial, México ha adaptado su
normatividad, para adecuarse a los fines tratados. De esta manera, al iniciarse el
nuevo Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadd, el anterior
presidente de la republica, Carlos Salinas quien se interesara en la firma de ese
tratado, con el fin de fomentar la competitividad de la economia nacional, propone
el uso eficiente de los recursos productivos del pais, integrando la economia
nacional con la internacional.

Con apoyo de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), y
la Comisién de Comercio Exterior, el Gobierno federal, lleva a cabo la aplicacién
administrativa de el Sistema Normativo Mexicano de Comercio Exterior, y crea la
Comisién Mixta para la Promocion de las Exportaciones.

De esta manera, la Comisién es integrada por los titulares de
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica y otros organismos
destinados a analizar, evaluar, proponer y concertar acciones entre los sectores
publico y privado en materia de exportaciones de bienes y servicios en el marco
del Sistema Nacional de Promocién Externa. *

Entre las dependencias, entidades y organismos que mas ingerencia han
tenido en el sector empresarial se encuentran:
La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI)
La Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS)
Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito (NAFIN)

* Ley de Comercio Exterior y su reglamento. ediciones Delma. 5a edicién, México. 1998, p 144
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« Banco Nacional de Comercio Exterior, Sociedad Nacional de Crédito
(BANCOMEXT)

» Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)

+ Camara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA)

Dichas entidades, dependencias y organismos han puesto a disposicion de
empresarios sus servicios, consistentes en: la instrumentacién de politicas,
lineamientos, mecanismos y criterios para la promocioén de sus exportaciones,
aceptando resolver su problematica existente en materia de comercio exterior

La manera de hacerlo a sido a través de la promocién de las
exportaciones, pero que resultados se han obtenido hasta el momento, si el sector
de las PYME han atravesado por situaciones altamente dificiles, desde su
creacion a costa de muchos sacrificios hasta la desaparicion total.

Las pequefas y medianas empresas (PYME) son consideradas como tal
dependiendo del nimero de trabajadores que en ellas laboren, la cantidad para
definirlas es un tanto variable, pues ha dependido del estrato, es decir si se
dedican a la industria, al comercio o a los servicios, y también dependiendo del
contexto econdémico e histérico en que se encuentren, normalmente en nuestro
pais la pequefia empresa es la que cuenta hasta con 100 personas y la mediana
es la que cuenta hasta con 500 personas. En el caso de la definicién adoptada por
la directiva de la Unién Europea es considerada una empresa pequena, aquella
que cuenta con menos de 50 personas y las medianas comprenden entre las 50 y
250 personas.® |

Es por eso que, es dificil definir con exactitud, a su vez que se debe
considerar el volumen de ventas anuales, en México la pequefa tiene un tope de
hasta 9,000,000 pesos por afno, la mediana hasta 20 millones anuales. La
importancia de este sector, radica principalmente en que comprende el mayor
porcentaje de todo el sector empresarial, y por lo tanto los sectores que mayor
capacidad de creacién de empleo tienen.

Aunque por su tamafno las PYME se tornen dinamicas y flexibles para
adaptarse a las condiciones cambiantes que rigen en los mercados, como las
crisis por ejemplo, no deja de ser dificil para ellas la expansién, es decir poder
adentrarse a mercados regidos por unas pocas grandes empresas, pues carecen
de muchos medios para lograrlo.

Es por eso que al analizar uno de los funcionamientos que tiene la
Comision Mixta, se detecta que, aunque pueda invitar a sus reuniones a los
representantes de organismos publicos o privados, ya sean federales o estatales,
aun tratandose de asuntos que les compete, no ha sido notoria su evolucién, pues
muchos desconocen esa posibilidad.

% «“pYMEs” Enciclopedia Microsoft{R) Encarta(R) 99. (c) 1993 - 1998 Microsoft Corporation.
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Por otra parte, es notable el papel que desempeifa la SECOFI en la
Comision, pues promueve convenios con las entidades federativas y con los
sectores exportadores de las mismas para coordinar y concertar acciones que
propicien el fomento y la promocién de las exportaciones de bienes y servicios.

El Sistema Nacional de Promocién externa, es enfocado primordialmente a
los proyectos comerciales y de inversion que sean viables, es decir que tengan
futuro “que dejen” como vulgarmente se dice. Entonces si un pequefio empresario
se enfoca en algun proyecto que no tenga esas caracteristicas, simplemente no
se le otorgan esos beneficios, los cuales podrian ser: la oportunidad de negociar a
nivel internacional, darle seguimiento a su evolucion, hasta el otorgamiento del
Premio Nacional de Exportacion.

Porque lo anterior, simplemente porque el Sistema Nacional de Promocion
Externa considera como dmbito de su operacion, las posibles generadoras de
negocios entre empresas nacionales y agentes econémicos del exterior:

a) Promocionando la demanda interna de empresas establecidas en México por
inversidn extranjera y alianzas estratégicas.

b) Promociona la oferta internacional de extranjeros con la intencién de invertir en
empresas mexicanas.

c) Promociona la oferta exportable mexicana y

d) la demanda internacional de productos mexicanos,

En los puntos anteriores se demuestra, el interés que se tiene en relacionar
empresas extranjeras con mexicanas, pero no se especifica su tamafio.
Ademas de cuales serian esos productos mexicanos, que son promovidos, tal ves
sean los que las empresas comercializadoras exportan, incluyendo los de esas en
los cuales tengan que ver las empresas extranjeras, como las maquiladoras.

Ciertamente tanto las pequefias y medianas empresas, asi como las
grandes, estan incluidas para obtener el Premio Nacional de Exportacion, pero al
evaluar la aportacidén relevante al conocimiento y aplicaciéon de nuevas teorias,
técnicas o procedimientos para la exportacién de productos o servicios y que
hayan contribuido con una mejorfa o técnica nueva en los servicios relacionados
con las exportaciones, favoreciendo su incremento o su diversificacion, deja
mucho que desear su diferencia, puesto que las pequenas y medianas carecen de
medics.

Ademas de eso, la mayoria de esas PYME carecen de los medios y no
cumplen con los requisitos senalados para obtener el premio, porque muchas no
cuentan con la orientacidn para lograr la exportacién de sus productos, esto
engloba desde su infraestructura que no les permite la produccion a escala
necesaria para satisfacer la demanda; el apoyo de sus proveedores en cuestiones
muchas veces crediticias y de proveer a tiempo sus materias primas. Empero
cuando algunas de ellas logran la exporlacién, muchas veces sus niveles de

* Ley de Comercio Exterior, gp cit. p 150
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exportacién son bajos, no alcanzan a satisfacer todos los mercados posibles, es
decir a mas lugares donde podrian colocar sus productos; quizas por la falta de
una huena organizacién y principalmente por la falta de ayuda externa que en
este caso seria darle un buen y completo seguimiento por parte se sus
iniciadores.
Es de esta manera que por parte de la SECOFI son requeridos los
siguientes puntos para obtener el premio:
- Enfoque o estrategia utilizada en el proceso de exportacion
- Instrumentos utilizados en el proceso de exportacion.
- Reconocimientos u observaciones de sus proveedores y/o usuarios.
- Ahorros y ventajas logrados.
- Niveles de exportacion alcanzados, comprobables.
- Ampliacién de mercados internacionales.
- Comparacion de los logros obtenidos con los de otras empresas que
producen bienes ¢ servicios similares.
- El impacto en la comunidad nacional derivado del proceso de exportacién y
- Y los demés que considere la SECOFI.%®

Respecto a los requisitos para lograr la exportacioén de cualquier producto,
los empresarios tienen que contar con un registro ante la SHCP, puesto que es
una actividad lucrativa, y se encuentra establecido en la Constitucion Politica de
fos Estados Unidos Mexicanos en el articulo 31, y para poder realizar pagos de
impuestos, se requiere de la obtencién del Registro Federal de Contribuyentes
(RFC). El gobiernoc ademas de eso lo maneja como mecanismo para la obtencion
de apoyo en cuanto a la devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la
realizacion de cualquier tramite ante las dependencias del gobierno y las
instituciones bancarias.(también se podria entender como mecanismo para tener
registrados a los contribuyentes y si cometiesen alguna demora en sus
respectivos pagos, cobrarles, incluyendo las multas correspondientes).

De entre los llamados Programas de apoyo a las exportaciones, se
encuentra el Programa de importacidn temporal para producir articulos de
exportacion (PITEX), en donde los beneficiarios son las personas fisicas o
morales que realicen directa o indirectamente la exportacion de mercancias.

Es decir, c|1ue se podra importar temporalmente sin el pago de los
impuestos al comercio exterior y sin requerimiento previo de permisos ni
autorizaciones previas un gran numero de materias primas, envases,
combustibles, maquinaria, equipos de investigacidn, incluyendo la simplificacién
del despacho aduanero.

Este Programa, se podra llevar a cabo siempre y cuando la empresa
cumpla con lo siguiente ventas anuales al exterior con valor superior a los 500,000
ddlares o su equivalente que seria alrededor de 4 500 000 pesos, suma que muy

% Ibid.. p. 162

41




dificilmente puede alcanzar a percibir una Pequeﬁa empresa, o que exporte
cuando menos un 10% de sus ventas totales.

Para que logren exportar las PYME, primeramente deben completar una
serie de requisitos, entre ellos presentar ante 1a autoridad aduanera, pedimentos
de importacién, de exportacién, asi como cubrir gastos de empaque, embalaje y
todo lo que se derive del tramite correspondiente. Situacién que se torna dificil en
el caso de ser una empresa que carece de conocimientos y que ni siquiera este
dada de alta en Hacienda.

Asimismo, las situaciones antes mencionadas podrian suceder con otros
programas, como el DRAW BACK. que representa la devolucion de los impuestos
de importacién a los exportadores. Este programa podria ser de utilidad a las
PYME, siempre y cuando estas importaran insumos para la produccion destinada
a exportar, pero en la mayoria de los casos estas empresas utilizan insumos de
bajo costo, principalmente los que estan a su alcance.

Sin embargo, las empresas que si logran exportar son las llamadas
empresas de comercio exterior (ECEX) o comercializadoras que tienen como
papel fundamental el desarroilar actividades de promocion y comercializacién
internacional debido a su especializacién y distribucién eficaz. Esto les permite a
las pequenas y medianas empresas que se dediquen solamente a producir
siguiendo las pautas marcadas por las empresas comercializadoras sobre gue
producir y a que precio.”® Entonces las PYME solo son mantenidas al margen de
esa situacion sin poder aspirar a algo mas en su propio beneficio.

Al igual que las anteriores, las empresas altamente exportadoras (ALTEX),
cuentan con una serie de beneficios que légicamente les favorece en su
crecimiento, pues a estas se les devuelve el IVA cuando sea favorable en su
balanza comercial, tienen la posibilidad del acceso a cuotas de importacién
compensadas con exportaciones, tienen la posibilidad de nombrar un agente
aduanal para varias aduanas y diversos productos, cuentan con la facilidad del
desaduanamiento de sus mercancias, y acceso gratuito al sistema de informacion
comercial administrado por SECOFI y BANCOMEXT.

En cuanto a las funciones de la Comision Mixta, que es promover medidas
para la agilizacién de tramites administrativos y eliminar obstaculos que impidan el
buen desempefo del sector exportador, es precisamente a lo que mas se
enfrentan las PYME, pues el burocratismo se hace presente en cada uno de los
pasos a seguir, esto provoca la minima orientacién, no sin dejar de mencionar que
muchas veces ellos mismos se rehusan a buscarla.

Actualmente se reconoce el interés de la Comisidén Mixta en participar
activamente en la reforma o adecuacion de la normatividad relacionada con la

*" Bancomext, Guia bésica del exporiador 6a edicidn, México, diciembre de 1998, p 16
¥ Maubert Viveros, Claudio, op cit., p 141
¥ Idem, p 143
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actividad exportadora, pues se creé un nuevo organismo de promocién del
comercio exterior en México. llamado Consejo Mexicano de Comercio Exterior
COMCE como resultado de la fusion de otros consejos, COMCE se convierte en
un organismo privado, fuerte y especializado en materia de comercio exterior e
inversion.

Su integraciéon se culminé a través de muchos afos de esfuerzo para
unificar a los empresarios mexicanos relacionados con las exportaciones y el
comercio internacional de México, tiene un caracter de asociacion civil, sin fines
de lucro y de afiliacion voluntaria.. Sus principales metas son: contribuir a la
incorporacion de la pequefia y mediana empresa al segmento exportador de
México; consolidar en el pais la cultura de la exportacién; representar los
intereses de los empresarios exportadores ante el gobiermno mexicano; servir
como organo de enlace en las relaciones internacionales del sector privado de
México ante los sectores publico y privado de otros paises y promover y facilitar el
comercio exterior de México.*

Estas acciones en busca de alternativas para el desarrollo y crecimiento de
las pequenas y medianas empresas indica los muchos obstaculos a los que se
enfrentan estas mismas, asi quizas con un esfuerzo conjunto entre dependencias,
entidades y otros organismos que se encuentran relacionados se logre alcanzar

verdaderamente los fines deseados.
|

' www.comee @ prodigy.net.mx
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2.2.- CAMARAS, DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES DE APOYO
AL COMERCIO EXTERIOR DE LAS PYME MEXICANAS, (forma en

que proporcionan su apoyo}

Sin duda alguna existe un buen numero de dependencias del ejecutivo
federal que desempefian variadas funciones, todas ellas encaminadas al
desarrollo de la nacién, y entre ellas algunas se enfocan al comercio exterior,
l6gicamente ahora con mayor énfasis, debido al entorno aperturista..

A una de las Secretarias de gobierno se le ha dado mayor interés, porque
en ella se encuentran las esperanzas de lograr un crecimiento econdémico
sostenido del pais. Entre las muchas funciones que tiene a su cargo se encuentra
la de la creacién de empleos, que el pueblo mexicano logre equipararse con sus
actuales socios comerciales del norte, quizds sin tomar en cuenta la gran
diferencia de posiciones, es decir de desarrollos, no es mala la idea nadie niega la
esperanza de salir adelante, pero entonces, Qué es lo que hace falta?.

La SECOFI, es precisamente de quién se habla. Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial que tiene como mision promover la competitividad y eficiencia
de las empresas para fomentar el crecimiento econémico del pais y con ello
generar mas empleos. Sus objetivos basados en el Programa de Politica
Industrial y Comercio Exterior para:

* crear condiciones de rentabilidad elevada y permanente en la exportacion
directa e indirecta, y ampliar y fortalecer el acceso de los productos nacionales a
los mercados de exportacién.
* fomentar el desarrollo de un mercado interno y la sustitucién de importaciones,
como sustento de la insercion de la industria nacional en la economia
intemacional.

* crear mecanismos que aceleren el desarrollo de agrupamientos industriales, lo
mismo regionales que sectoriales, de alta competitividad internacional y fomentar
la creciente integracion a los mismos de empresas micro, pequefias y medianas.®’

* www.secofi.gob.mx



Es de suma importancia el sector de comercio exterior, pero para atacar
un problema © una deficiencia se tendria que hacer desde la raiz, sin duda alguna
la SECOFI se enfoca tanto al sector interno del pais como al externo.
Internamente se encuentra la clase trabajadora: obreros y empleados que
conforman la gran mayoria del sector productivo, entonces es ahi con mucho mas
razon donde se debe iniciar un mayor apoyo para que estos logren las metas, no
tanto porque el gobierno asi lo desee, ni por cumplir con un plan de desarrolio,
sino porque esa gente es la que mas carencias tiene.

A la SECOF! se le asigné poder amplio para estudiar y proponer
modificaciones arancelarias, lo cual engloba tanto los tramites para resolver las
medidas de salvaguarda que resulten para la proteccién de la propia nacién, asi
como el establecimiento de las reglas de origen que a su vez sirven para signar
los gravamenes arancelarios que procedan. Y el establecimiento de mecanismos
de promocién de las exportaciones, y las demas que le encomienden
expresamente las leyes y los reglamentos®™.

Asi mismo se encarga de resolver las medidas desleales que se deriven de
la practica comercial externa y determinar las cuotas compensatorias. Sin duda su
mas importante mision dentro del tema tratado, seria entonces et de asesorar a
los exportadores mexicanos involucrados en investigaciones en el extranjero en
materia de practicas desleales de comercio internacional.

Otra de sus prioridades es coordinar las negociaciones comerciales
internacionaies con las dependencias competentes que en este caso se estaria
hablando de Strategis y la Smalf Business Administration, por ejemplo
expandiéndoles sus disposiciones de caracter administrativo en cumplimiento de
los tratados o convenios internacionales en materia comercial de los que México
sea parte.

En el organigrama de la Subsecretaria de Promocion de la Industria y el
Comercio Exterior, se encuentra la Direccion General de Promocién de la micro,
pequena y mediana empresa y de desarrollo regional. En servicios a la industria
ofrece informacién de tendencia tecnolégica para las micro, pequefias y medianas
empresas, proporcionando directorios de maquinaria y equipos, se dispone
también para el mejoramiento de la productividad a través de una evaluacién de la
situacién interna de la empresa, el sistema informativo en internet para aplicarse
un diagndstico en aspectos de capacitacion, costos, productos, precios, etcétera.
Proporciona informaciéon acerca de una elaboracién de estudios de mercado;
sistema que permite accesar informacion de mercado que apoye la competitividad
de las empresas®,

|

]
Para proporcionar a las empresas de menor tamafo consultoria en
administracién, produccién, comercializacion, financiamiento, y ayudarlas a
|

* ey de Comercio Extérior. opcit., p4

3 .
& www.secofi.gob.mx
I
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integrar y realizar un plan de accion que mejore su competitividad, se cred un
programa llamado CRECE. Sin embargo se sigue careciendo de financiamiento
para tal fin, lo que no les permite avanzar como se quisiera.

El programa de Productividad y Competitividad (COMPITE) creado para
eliminar costos en sus procesos productivos a través de talleres técnico-practicos
en las instalaciones de la propia empresa, hacen falta convenios con instituciones
de crédito que puedan apoyar para la creacién de dichos talleres, asi como
disponibilidad de las mismas pequefias empresas.®

Respecto al sistema de autodiagndstico via internet, se han hecho
consultas, pero hace falta llevar las acciones correspondientes mds a los hechos,
y promover este sistema para que lo conozcan en todo el pais.

Se ha tratado ademas de establecer una vinculacion entre las empresa
micro, pequefas y medianas con las grandes en la cadena productiva, mediante
la proveeduria de las primeras a la segunda, esperando de esta manera una
rapida transferencia de tecnologia, la administracién de practicas administrativas
modernas y una cultura de calidad.®®

E! sistema de empresas integradoras es otra forma que ve con buenos ojos
la SECOFI, pues pretende que asociando a las empresas de menor tamafio se
sumen esfuerzos y logren mejores condiciones de negociacién en los mercados
de materias primas, acceso a tecnologia y financiamiento, hasta la obtencién de
economias de escala, claro, sin dejar de considerar los convenios con
Instituciones de crédito como NAFIN, y con el apoyo de programas como el CIMO
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)..

Ciertamente la calidad en la produccion es sumamente indispensable para
poder realizar exportaciones, de esta manera la SECOF| también actia al
respecto basandose en un autodiagnéstico que hace la propia empresa para
conocer su nivel de avance en la aplicaciéon de la norma SO 9000, a partir de ahi
se hace necesaria la participacion de personal autorizado y capacitado para iniciar
cursos de capacitacién a los empresarios.

Finalmente, la promocién de las exportaciones juega un papel fundamental
en la consolidacién del crecimiento de nuestra economia, al estimular la actividad
productiva y la generacién de empleos y al aumentar la demanda de insumos
nacionales. Es por eso que la SECOF| también se ha dedicado a extender el
dinamismo exportador a nuevas empresas, se ha dado cuenta que si bien las
empresas de menor tamafo no pueden colocarse directamente en esta area bien
pueden hacerlo de manera indirecta, y cred el Sistema Nacional de Orientacion al
Exportador (SNOE). Ahora lo Unico que falta es darle seguimiento.

® SECOFI. Informe de avances del Programa de Politjca [ndustrial y Comercio Exterior. México. octubre de
1998, p 45

5 |dem. p 46

® [dem. p.51
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La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) es ofra de las
dependencias del ejecutivo federal que se ha ocupado de la importancia que
tienen las empresas de menor tamafno, para lo que a través de su Servicio
Nacional de Empleo vincula a los demandantes de trabajo con las necesidades de
mano de obra del aparto productivo, promoviendo la insercién productiva de los
trabajadores y la oportuna interaccion entre ellos.

Busca ademas reducir los tiempos y costos de colocacidn de trabajadores
mediante el desarrollo y la coordinacién de los diversos agentes que intervienen
en el mercado de trabajo y promover la capacitacion y reentrenamiento a fin de
favorecer la incorporacion de la poblacién desempleada al sector productivo e
incrementar la productividad laboral. &

I

Anteriormente se habia mencionado la importancia de la calidad de los
productos para lograr la exportacion, pero antes de eso es imprescindible contar
con el personal capacitado para lograr resultados éptimos, asi que la STPS
propone crear un ambiente de trabajo que incentive el esfuerzo creativo y
productivo de los trabajadores.

En este marco la STPS tiene como una de sus principales estrategias de
politica laboral la promocion de ventajas que representa la capacitacion y el
mejoramiento de la productividad en los centros de trabajo. Las acciones se
dirigen a:

* Orientar a las empresas para desarrollar acciones de capacitacién, de
mejoramiento de la productividad y de las condiciones de trabajo, asi como de
implantacién de sistemas modernos de remuneraciones.
* Otorgar asistencia técnica y apoyos econdmicos a las empresas ¢ grupos de
ellas, para realizar programas de capacitacion y de mejoramiento de la
productividad, En este caso se ha procurado orientar las acciones a las micro y
pequeinas ya que se han dado cuenta que ahi se genera el 70% de la ocupacién
del pais.®® |

\

En concreto para apoyar en la capacitacion, la STPS cred el programa de
calidad integral y modernizacion llamade CIMO a fin de impulsar la capacitacién
de los trabajadores en la micro, pequefia y mediana empresa, mediante asesoria,
consultoria y asistencia Técnica e incrementar la productividad de las empresas
para mantener y aumentar el empleo, desarrollar sus recursos humanos y mejorar
las condiciones de trabajo.®

La STPS al ‘igual que la SECOFI, le ha dado gran importancia a proyectos
que contemplan la interaccién de micro, pequefias y medianas empresas de una

T www,sips.gob.mx

% Ibidem

* Banco Nacional de Comercio Exterior, $.N.C. Guia bésica del Exportador . 2a edicién, diciembre de 1995,
p. 162y 163 |
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misma rama ¢ que son proveedoras de empresas mas grandes, y de esta manera
desarrollar estrategias de mejoramiento.

El problema que se presenta continuamente a pequefias empresas es la
tendencia a invertir poco en capacitacion, en el mejoramiento productivo y
organizacional debido al costo que esto implica y por que carecen también de una
orientacién adecuada.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), dependencia
encargada no sélo de la recaudaciéon de contribuciones de la poblacién, sino de
otros servicios, como ofrecer a través de su apartado legal, las aplicables a los
intermediarios  financieros; bancos, entidades financieras del exterior,
orgamzaaones y actividades auxiliares del crédito y sistema de ahorro para el
retiro.

Es labor de la Administracion Central de Asistencia al Contribuyente,
proporcionar asistencia gratuita y permanente al contribuyente, de acuerdo a lo
establecido en el Codigo Fiscal de la Federacion, esto con el fin de fomentar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como del ejercicio de sus derechos. Sin
embargo no es ninguna novedad que existe un gran niumero de personas fisicas
y morales que no cumplen con lo establecido.

También la SHCP pone a disposicion de la comunidad la evolucion de los
principaies indicadores econémicos en funcién de los objetivos y lineamientos de
politica econdmica planteados por el Gobiernc Federal, como es el caso del Plan
Nacional de Desarrollo 1999 - 2000. En esta seccidn especifica, se reflexiona la
situacion actual econdmica del pais, aceptando la insuficiencia econémica desde
veinte afios atras, ademas del grave desempleo y de empleo de baja
productividad, tanto en el campo como en las ciudades.

Por tal motivo el sistema tributario se ve en la necesidad de esforzarse,
tanto en prcmover el sector productivo como en su crecimiento, y esto lograrlo a
través de un aspecto muy importante como son “las deducciones a la inversién
productiva”; asi como la simplificacién administrativa en las dlSpOSICIOl’IeS fiscales
y modernizando y fortaleciendo la regulacion del sector financiero.”

Asi como otras dependencias, la SHCP también considera la necesidad de
proporcionar informacién acerca de licitaciones internacionales, es decir, de avisar
de oportunidades de negocios de las empresas mexicanas, asi como de informar
de los asuntos hacendarlos internacionales proporcionando la evolumon de las
economias de paises como Estados Unidos, Canada y Asia - Pacifico.”

La SHCP, ademas de proporcionar asistencia a los contribuyentes, pone a
disposicién el marco juridico fiscal basico, los reglamentos de las leyes, asi como

™ www.shep.gob. mx/serv/index_d.htmi
7 rtn.net.mx/PND/eco.htmi
™ www.shep. gob.mx/publica/index_d.html
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normas, criterios y publicaciones del Diario Oficial de la Federacién relacionados
con la materia fiscal. Informa sobre tramites fiscales a las personas fisicas y
morales, sobre requisitos, métodos y procedimientos para el cumplimiento de
obligaciones, ademas informa acerca de sus derechos ante la autoridad para
solucionar problemas de indole fiscal. Y a los importadores y exportadores sobre
la normatividad, disposiciones, criterios, avisos, etcétera.

De los servicios mencionados, sin duda alguna todos son importantes,
pero, el referente a la informacién general de regimenes y tramites aduaneros es
el tema mas imporiante a tratar, pues es lo que una empresa debe saber para
comercializar a nivel internacional.

Logicamente, se esta hablando de una persona moral, en este caso lo es
una pequefa o mediana empresa que se encuentra inscrita en el registro federal
del contribuyente, efectia pagos provisiocnales, presenta su declaraciéon anual,
presenta declaraciones informativas que le correspondan, retiene y entera sobre
el impuesto sobre la renta a sus trabajadores, lleva la contabilidad de acuerdo con
las disposiciones fiscales, expide comprobantes que reunan los requisitos
fiscales.

Posterior al cumplimiento de los tramites basicos, para obtener la
clasificacién arancelaria de la mercancia se hace necesario llenar una solicitud
que debera dirigirse al Administrador Central de Normatividad de Comercio
Exterior y Aduanal conteniendo su razén social, domicilio, clasificacién arancelaria
de la mercancia que se desea exportar; en el caso de que esta empresa sea
representada por un apoderado aduanal debera acreditarse como tal mediante
carta poder firmada ante dos testigos y rafificar las firmas del otorgante y testigos
ante autoridades fiscales, notario o fedatario pablico.”™

Para efectos de llevar a cabo una importacién ¢ exportacion de
mercancias, se debera presentar ante la aduana que vaya a realizar la operacién,
un pedimento en la forma oficial aprobada. El pedimento tendra que ser elaborado
por un Agente o Apoderado Aduanal. En el caso de las exportaciones ademas se
debera incluir |la factura o documento que exprese el valor de las mercancias y los
documentos que comprueben el cumplimiento de regulaciones y restricciones no
arancelarias a la exportacién.”

Sin duda alguna son una serie de requisitos con los que se debe cumplir
para poder realizar operaciones de comercio exterior. Requisitos y tramites
bastante arduos, a los que muy pocos pequenos y medianos empresarios
atienden.

Existen también instituciones de crédito que colaboran muy estrechamente
en el funcionamiento del comercio exterior con las PYME como lo es Nacional
Financiera y Bancomext.

" www.sat.gob.mx
* www.sat.gob. mx/AGJI/ACACY T/cex-04. himl
™ www.sat.gob.mx/AGIVACACY7/cex-01.html
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Nacional Financiera (NAFIN), es una institucién de crédito que bajo la
modalidad del financiamiento otorga recursos a través de convenios con los
bancos. NAFIN en su funcién de banca de desarrollo del pais, ha participado
significativamente en el proceso de desarrollo de la actividad industrial Ia
Institucion ha contribuido a impulsar y ampliar su papel de banco de fomento
industrial, fortaleciendo el mercado financiero, el desarrollo regional y, a partir
de1990, el comercio y los servicios tratando de contribuir en la reactivacion de
México, canaliza apoyos financieros y técnicos a las empresas.

Asimismo coadyuva a la preservacion de la planta productiva y el empleo, e
impulsa la realizacién de proyectos de inversién viables que estimulen el
crecimiento de la economia. Entre los objetivos de NAFIN se encuentra el de
proporcionarles apoyo a las micro, pequenas y medianas empresas facilitando su
acceso al financiamiento.™

Las empresas que desean obtener financiamiento, lo pueden tener sélo a
través de sus operaciones de crédito de segundo piso, es decir por medio de la
Red de Intermediacion Financiera, conformada por los Bancos Comerciales,
Uniones de Crédito, Fideicomisos AAA, Entidades de fomento, etcétera.

Las micro, pequefias y medianas empresas que desean créditos deben
tener como objetivo: la ampliacion o modernizacion de sus instalaciones;
incrementar 0 mantener sus niveles de operacién; la innovacién, adaptaciéon o
actualizacién de sus tecnologias; incluyendo las mejoras al medio ambiente.

Pero, lo mas importante para NAFIN es que tengan un proyecto viable, es
decir, que pueda incursionar con productos competitivos, que considera el
personal, la maquinaria y equipo adecuados para hacer frente a sus diferentes
procesos, que determina la inversidn minima que requiere, programando la
aplicacion de los recursos; y que calcula en forma cuidadosa y conservadora la
rentabilidad esperada, la cual debe asegurar que el proyecto genere los recursos
necesarios tanto para el repago del financiamiento, como para el crecimiento y
consolidacién de la empresa.”

NAFIN trata de crear una nueva cultura empresarial, mediante acciones de
capacitacién y asistencia técnica dirigidas a elevar la competitividad de las micro,
pequeiias y medianas empresas. Por lo que se ha aliado con otras instituciones y
dependencias en forma conjunta por la capacitacién empresarial y la asistencia
técnica empresarial como el ITAM, ITESM, SECOFI, PNUD, entre otros,
basandose en que efectivamente los empresarios de las PYME estéan escasos de
conocimientos basicos sobre la operacién de una empresa, como lo es la
administracion y el manejo del personal, asi como el desconocimiento en cuanto a
la tecnologia adecuada para llegar a la calidad total, los procesos de

% Nacional Financiera. “Catdlogo de Productos v Servicios”, p 3
7 www.nafin.gob.mx/glosario.html
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mejoramiento continuo, las habilidades para tomar decisiones estratégicas.
etcétera.

Debido a esto, NAFIN crea especificamente un Programa para Dirigentes
de la Pequefia y Mediana Empresa para tener un mejor conocimiento vy
comprension de la situacién de su empresa, mediante un diagndstico que refleje
el estado actual de las funciones esenciales del negocio, asi como de las
relaciones personales que mantiene con sus colaboradores.

Emplea herramientas y estrategias de planeacién de corto plazo para su empresa,
que permitan a ésta mejorar su situacién actual y promover su competitividad. Les
provee de herramientas y métodos acordes a las caracteristicas y necesidades
del propio negocio, con el propdsito de ejercer un mejor control de la empresa.
Elabora un plan de desarrollo flexible a dos afos, a través de la simulacién que
prevea los resultados comerciales y financieros de las posibles alternativas. Y
proporciona al empresario los medios para la aplicacién permanente de
programas de mejora para su negocio.”®

|

El programa comprende, a partir de una vision integradora las funciones
fundamentales para un dirigente de la pequefa y mediana empresa:
mercadotecnia, analisis financiero, financiamiento, costos, compras, logistica,
recursos humanos y los aspectos iaborales y fiscales relacionados.

Uno de los principales aspectos derivados de la participacion en el
programa, es que el empresario tiene la oportunidad de compartir sus
experiencias con los demas dirigentes, enriqueciéndo asi con opiniones vy
vivencias. !

Finalmente, el dirigente habra elaborado el Plan de Mejora de corto plazo
para su empresa, con los parametros que le permitiran identificar los resultados
deseados, teniendo un mejor control de su empresa. De igual manera, contara
con su Plan de Desarrollo para dos afos, evaluando el impacto comercial y
financiero de su decisién y por si mismo desarrollar planes de mejora
permanentemente para su empresa.79

Otra manera de operar de NAFIN, es reuniéndose con camaras industriales
y de comercio, asi como con Bancomext actuando como coordinador en la
promocién de inversion. Seleccionando empresas mexicanas para que participen
en encuentros a nivel mundial con el fin de que éstas alcancen acuerdos de
cooperacién internacional encaminados a mejorar su competitividad y presencia
en los mercados internacionales, asi como acciones para la modernizacion e
internacionalizacion de dichas empresas.®

Las acciones para lograr lo anterior, van desde la capacitacion al
empresario en las alternativas de alianzas estratégicas con empresas extranjeras,

78
7

www.nafin.gob.mx/mejora3/id5_m.htm

¥ www.nafin. gob.mx/mejora3/id8_m.htm

% Nacional Financiera S.N.C. “Boletin No siete” Editorial Fideicomiso Eurocentro, diciembre 1997, México.
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hasta la identificacion de posibles socios y la formalizacién de los convenios
correspondientes.®’

Aunque en México, las pequefias y medianas empresas cuenten con un
amplio programa de servicios promociénales y financieros que otras Instituciones
de crédito han instrumentado para apoyar cada una de las etapas de exportacion,
hay que considerar que primeramente requieren de una sdlida estabilidad en el
mercado interno. Veamos ahora que ofrece el Banco Nacional de Comercio
Exterior (BANCOMEXT)..

BANCOMEXT, como institucién del gobierno federal encargado de

promover las exportaciones mexicanas y la inversién extranjera en México, apoya
de manera integral a las empresas para la realizacion de negocios a nivel
internacional ofreciendo diversos productos y servicios promocidnales vy
financieros que les permita introducirse a la actividad exportadora y a la
consolidacion de sus operaciones. Como objetivos principales tiene:
Orientar a las empresas mexicanas en la realizacion de negocios de exportacién
que incluye apoyarla en sus planes de negocios de exportacién, orientandolos
para que a su vez ellos identifique los productos y servicios que puedan ayudar al
empresario a que participe en el proceso exportador.

Como ente promotor también incita a la integracion de su famoso ciclo
exportador y tiene como deber el impulsar a los exportadores que ya estan
participando en los mercados internacionales a incrementar sus operaciones
competitivamente. Es decir darle un seguimiento a su esfuerzo por crecer. Asi
como orientarlos para que obtengan beneficios en cuestiones financieras.

Es obvio que para lograr integrarse en el mundo de los negocios a nivel
internacional se haga imprescindible primeramente la disponibilidad de
informacién y ayuda especializada, pues no cualquiera puede exportar tan
facilmente como se quisiera. El saber de 1a demanda externa, las condiciones de
comercializacion, el conocimiento de los procedimientos y disposiciones
arancelarias y no arancelarias, ademas de otros, son elementales.

Si bien, esto lo sabe BANCOMEXT, y acepta que las dificultades a las que
se enfrentan las pequenas y medianas empresas se deben a la falta de
conocimiento y preparacién. Por eso BANCOMEXT ofrece informacion
especializada a través de audiovisuales, internet, via telefonica, fax,
telemarketing, incluyendo la orientacién personalizada.

Segin BANCOMEXT muchas PYME han tenido exitosas experiencias en la
actividad exportadora obteniendo ventajas tales como lograr desarrollar sus
procesos productivos, y de esta manera fortalecer la competitividad de los
productos en calidad y precio. Todo en base a la estrategia que siguieron como la

81 : - : “ ” :

Nacional Financiera. “Catalogo ........." gp cit., p 36
** Banco Nacional de Comercio Exterior. “El ciclo exponador y los servicio de apoyo™. Revista Bancomext.
2a edicién México. 1998, p 9
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determinacion de los productos a exportar, detectando clientes potenciales,
conociendo la competencia a la que hay que enfrentar, investigando tramites
aduanales tanto nacionales como extranjeros, conociendo las restricciones
arancelarias y no arancelarias en el mercado externo, obteniendo la asistencia
técnica que requieren, capacitando a su personal involucrado en el proceso de
exportacién, contratando a un agente aduanal, conociendo sobre alternativas de
transporte entre otros tantos requerimientos hasta llegar a la exportacion.

BANCOMEXT manifiesta también sus apoyos en cuanto a financiamientos,
se refiere a través de sus créditos para la pre-exportacién y exportacion asi como
para los proyectos de inversién, unidades de equipo, etcétera. El Banco
proporciona estos servicios de manera directa 0 a través de intermediarios
financieros, a fin de aprovechar su infraestructura y facilitar el acceso a dichos
servicios. En muchas ocasiones es necesario contar con financiamiento para
respaldarse y que de esta manera el empresario cuente con capital para la
produccién de las mercancias de exportacion.

BANCOMEXT atiende a todos los estados del pais a empresas con
potencial exportador, a exportadores direclos e indirectos, mcluso a compradores
extranjeros que realizan importaciones de bienes y servicios producidos en
México. Pero, para obtener el crédito es necesario que la empresa requisite una
solicitud, que e! propio Banco le proporciona, la cual debe contener los datos del
solicitante, sus necesidades de financiamiento y razones (monto y destino del
crédito), las condiciones, plazos, tipo de crédito, garantias, moneda, forma de
pago, plazos de gracia, fuente de pago, referencias de crédito, forma de
disposicion de los recursos etcetera Al igual que la informacién legal de
mercado, técnica y financiera.”

Una vez aprc‘)bada la solicitud el Banco puede iniciar los créditos siempre y
cuando las empresas cuenten con proyectos viables, es decir que sean rentables,
tgual como opera NAFIN, esto nos indica que las PYME al verse imposibilitadas
de cumplir con alguno de los requisitos antes mencionados se verian frustrados
sus intentos de crecer y poder desarrollarse en el ambito mundial.

\

En fin, que estas dos grandes instituciones de crédito con las que cuenta el
pais, para proporcionar ayuda financiera, a su vez también se encuentran en
disyuntiva de otorgar créditos sin avales confiables por decirlo asi, 0 no otorgarlos
y carecer de muy buenos posibles pagadores.

A su vez, héy que considerar que estas instituciones también han sido
lastimadas muy duramente por las crisis econdémicas que ha sufrido el pais, y ahi
radique el problema principal, que desencadena los demas, arrasando con su
buen funcionamiento.,

** Banco Nacional de Comercio Exterior. S. N. C.. Guia bésica del exportador. 6a edicién, diciembre de
1998, p 115
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Por ofra parte, en México también se crearon organizaciones de
empresarios, con la finalidad de asociarse voluntariamente y dotar su
organizacion de figura juridica. Asi se creé la Confederacién Patronal de la
Republica Mexicana (COPARMEX),

De esta manera cualquier empresa de la iniciativa privada, sin importar su
rama, actividad o tamarfio puede adherirse a la Confederacién, con e! objeto de
lograr prosperidad nacional. Con la conviccion de que la vida y el crecimiento de
su empresa solo es posible en un entorno adecuado al que es necesario
transformar a través de la unién * por lo que COPARMEX se ve en la obligacion
de representar a sus agremiados en cuantos foros sean necesarios (incluyendo
en el extranjero), hacer del conocimiento de sus agremiados las leyes,
reglamentos, decretos, y demas disposiciones legales y administrativas que se
consideren necesarias y convenientes o, en su caso, impugnar las que fueren
inconvenientes, buscar la justicia y la armonia en las relaciones obrero-patronales
tanto a nivel empresarial como nacional y contribuir a la formacion integral de los
empresarios, sobre la base de sus derechos y deberes empresariales®

COPARMEX proporciona a sus socios diversos servicios necesarios para
el desarrollo de sus actividades en las areas laboral, fiscal, ecoldgica, de fomento
empresarial, infonavit, seguridad social y seguridad e higiene. Que en cuanto a la
-Asesoria y orientacién legal, existe un profesionista especializado que atiende
telefonicamente las consultas de socios sobre interpretacién de leyes, informacion
sobre publicaciones del DOF, iniciativas de ley, problemas con visitas, ordenes de
inspeccién, citatorios o requerimientos de autoridad.. A la -Actualizacién y
Capacitacién Empresarial, tienen programados eventos institucionales, cursos y
seminarios que permiten obtener elementos valiosos y necesarios para la toma de
decisiones. Sobre Generacién de Propuestas, en forma permanente las
Comisiones de Trabajo analizan el entorno econdmico y legal de la actividad
empresarial para definir los obstaculos y plantear que mejoren la competitividad
de las empresas. -Defiende también permanentemente ante las instituciones
gubernamentales, la defensa de sus intereses y difunde sus principios vy
propuestas.

Entre los organismos con los que participa activamente COPARMEX se
encuentran: la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el Organismo oficial
de consulta de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico en
materia Empresarial (BIAC), el Consejo Latinoamericano para la Mediana y
Pequena Industria (CLAMPI), la Fundacién para el Desarrollo Sostenible en
América Latina - México (FUNDES) programa de origen suizo que promueve
capacitacion y programas de garantias para créditos a pequeias y medianas
empresas

¥ www.shep.gob, mx/institu/coe.html
* Idem
% Idem
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De manera general, COPARMEX representa a sus agremiados y formula
propuestas que inciden en la mejora del entorno econdmico, politico, social y
empresarial de nuestro pais. Este trabajo lo realiza convocando y formando
empresarios, y contando con una estructura operativa agil y eficaz que le permite
unir la accién de empresarios voluntarios con la capacidad de un staff profesional.

La vinculacién de voluntarios y profesionales le permiten a COPARMEX
atender areas estratégicas del entorno empresarial mexicano, tales como apoyar
la creacién de una Nueva Cultura Laboral, la promocién de la educacion y los
valores, la culminacion de una reforma fiscal adecuada al bien comin, la
desregulacion, el apoyo a la pequefia y mediana empresa, Y la difusién
internacional de los trabajos del empresariado y de sus instituciones.”

La COPARMEX ha sido también reconocida como la conciencia del
empresariado mexicano, pues siempre ha mantenido una actitud de denuncia
ante la injusticia, que le han convertido en un interlocutor importante del gobierno,
los medios de comunicacién y la sociedad en su conjunto tanto a nivel nacional,
como en las localidades particulares en las que se encuentra representada por
Centros Empresariales o Patronales.

A su vez, pugna por condiciones igualitarias entre los paises que son
socios comerciales con México, como en la inflacion; que haya exportaciones
crecientes pero diversificadas; una politica monetaria estable, legislacién fiscal
simple y eficaz . Bases imprescindibles para lograr un mejor entorno empresarial
del pais. |

Las Camaras empresariales son, para algunos, el primer apoyo si se trata
de exportar, pues cuentan con dreas especializadas para asesorar a sus afiliados
en actividades internacionales. Es asi que la CANACINTRA también cuenta con
servicios en materia de comercio exterior.

Sin embargo, la Camara Nacional de la Industria de Transformacién
(CANACINTRA) tiene como primer misién representar firmemente en el marco de
fos valores éticos, los intereses del sector empresarial, influyendo eficazmente en
la competitividad e integracion de empresas, sectores y regiones, satisfaciendo a
los asociados a través de servicios de calidad.

Defiende los intereses del sector industrial con dignidad, agilidad y eficacia
brindando servicios de calidad tratando de satisfacer las necesidades de los
socios promoviendo un directorio industrial a nivel nacional e internacional,
beneficiando en la contrataciéon y ampliacién en la demanda de energia eléctrica,
arriba de 200 kw, con lo cual los exime del pago del depésito que la C.F.E. le
solicita. Asesora Laboral, Legal, Fiscal, Ecologia, IMSS y Sindico del

¥ Centro Empresarial. “Diez y una preguntas urgentes acerca de Coparmex”, Infograma COPARMEX. aiio
10, No. 117, junio de 1998.p 5




Contribuyente, emitiendo ante la SHCP constancia para los contribuyentes que
estén solicitando autorizacion de un convenio a plazos.

También informa a través del DOF. de NOM, NMX, Acuerdos, Leyes, y

Reglamentos, expide el Certificado de Origen, reconoce anuaimente, los
esfuerzos de las organizaciones, que se han destacado en la exitosa
implementacion de Sistema de Calidad, tendientes a mejorar su competitividad y
modernizacion. Apoya e impulsa la Cultura Empresarial, para que sean capaces
de competir en sus mercados.
Mediante su objetivo de ser dérgano de consulta para, servir, representar y
fomentar el desarrollo de! sector industrial.®® También la Canacintra proporciona
apoyo mediante una serie de programas que lleva a cabo con la ayuda de otros
organismos.

Como ya se menciond, la CANACINTRA, brinda servicios en materia de
Comercio Exterior en cuanto a:

» Asesoria sobre procedimientos de exportacién e importacién, clasificacion
arancelaria; incorporacién al padrén de importadores, mecanismos de apoyo al
comercio exterior (Pitex, Altex, Draw Back), cuenta aduanera y certificados de
origen para exportacion.

¢ Informacién de acuerdos comerciales firmados por México. Con esta
informacién podran conocer los aranceles para importar o exportar bienes
desde y hacia los paises con los que México tiene acuerdos como el TLCAN.

+ Base de datos en donde se dispone de informacidén arancelaria para
exportacién e importacién, restricciones arancelarias (permisos previos de
importacién, normas oficiales mexicanas), preferencias arancelarias de
importacién (TLCAN, acuerdos, efc.); aranceles para terceros paises,;
estadisticas de importacién y exportacién por fraccidon arancelaria, y las
demandas de productos mexicanos en el extranjero captadas por las
consejerias comerciales de Bancomext en el exterior.

e Programa de asistencia técnica para la exportacion, en donde se tiene el apoyo
del Centro para el Fomento de las Exportaciones de Paises en Desarrollo a los
paises bajos; convenios con camaras y asociaciones industriales en Europa,
Norteamérica y América Latina, para fomentar el intercambio comercial de
empresas mexicanas con las de estos paises, programas de ferias
internacionales especializadas en la subcontratacién de procesos industriales,
asi como organizacién de encuentros empresariales para la promocion de
negocios en México y en el extranjero.”

Si bien es cierto que la CANACINTRA es una de las camaras mas
importantes en México, su labor de esforzarse por favorecer a la mayoria de las
empresas que se encuentran asociadas, con sus diferentes servicios e
intercediendo con otros organismos y dependencias para tramites respectivos, no
ha destacado tanto, pues las dependencias antes mencionadas cuentan con los

# Camara Nacional de la Industria de la Transformacién. folleto Canacintra. Qro. 1998, p |
% Ranco Nacional de Comercio Exterior. S.N.C.. Guia basica del exportador. op cit., p169




mismos y mas servicios, son mas grandes y poderosas. Lo mas importante es
que todas eltas no han logrado acrecentar el numero de PYME capaces de
integrarse al nuevo ambiente externo..

Aunque la apertura econémica ha obligado a las camaras a preparar de
mejor manera a sus socios. Algunas empresas se mantienen al margen de toda
accion politica pues lo considera inutil, otras tantas desconocen los servicios que
ofrecen ni como pueden participar para aumentar su eficacia.

Otros se imaginan que la obligacidn de participar en una Camara o en una
Confederacion, es una manera, para las autoridades, de aumentar las exigencias
y el control sobre sus empresas con gran escasez de medios tan solo para
sobrevivir y mucho menos para exportar, ni aun a los paises con los que se tienen
acuerdos comerciales, como en este caso con Estados Unidos y Canada.




2.3.-APOYO A LAS PYME EN CANADA.

Canada como Estado firmante en el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN), cuenta con amplios y eficaces instrumentos para promover las
capacidades de las PYME, porque sabe de los beneficios de contar con PYME
mas competitivas.

Ya que las PYME fungen como creadoras primarias de empleo, y esta es la
base del crecimiento y el desarrollo de unidades productivas. Para sostenerlo. Ja
estrategia oficial, fue dialogar con la comunidad de las PYME, en donde se
manifestdé la invitacion de los ministros de Industria y Finanzas para que
representantes empresariales aconsejaran las acciones pertinentes para asegurar
la continuidad del crecimiento sectorial.

El gobierno federal, otras dreas y el sector privado, se comprometieron a
asegurar la creacién de mas empleos mediante el impulso del crecimiento y el
desarrollo de unidades productivas. De acuerdo con la clasificacion canadiense,
las pequenas empresas son las que tienen menos de 500 empleados. Segun sus
estadisticas recientes, hay cerca de 2.3 millones de negocios con menos de 100
empleados y 99% de ellos tienen menos de 50; las PYME generan cerca de 50%
de los empleos del sector privado. En el comercio exterior las PYME también han
tenido una participacién relevante ya que en 1990 los cerca de 66000
exportadores para 1994 se incrementaron en un 35%.%

También por parte del gobierno federal al amparo del Plan de Trabajo y
crecimiento se crearon varios programas para apoyar a las PYME. Los esfuerzos
se orientan a impulsar las capacidades gerenciales propias, la investigacion y
desarrolle, la capacitacidn, las habilidades de exportaciéon, asi como los
programas tendientes a fortalecer los negocios de grupos minoritarios, como los
de ciertas etnias, de mujeres, etcétera..

A su vez se han formulado programas especificos para fomentar el
desarrollo regional mediante cuatro dependencias: la Atlantic Canada
Opportunities Agency, la Federal Office of Regional Development-Quebec, la
Federal Development initiative for Northern Ontario y la Western Economie
Diversification Canada.

¥ ] L. Solleiro y R. Castafion. “Politica industrial y lecnolégica para las PYME en América del Norte™,
Bancomext , vol 48, nim.7. México. julio 1998, p 585
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Los programas tienden a ser complementarios y buscan evitar que se
dupliquen funciones con otras dependencias federales. Entre los principales
rubros estan los siguientes: 1) servicios de informacién rapidos, eficientes y de
bajo costo para satisfacer las necesidades de los pequefios empresarios; entre
éstos se incluyen servicios en areas como economia, mercado, tecnologia,
finanzas, etc.; 2) servicios de capital para apoyar las necesidades de inversion
mediante préstamos blandos e incluso a fondo perdido; 3) servicio de negocios,
orientados a asesorar a los empresarios en tareas basicas, como calculo de
impuestos, busqueda de nuevos mercados y establecimiento de estrategias para
ingresar en ellos; 4) promocién de alianzas, con el objetivo de que las empresas
canadienses encuentren socios en cualquier lugar del mundo; 5) capacitacion,
para lo que, se han establecido programas que cubren desde aspectos técnicos
hasta administrativos; en varios casos se han formulado de manera conjunta con
las universidades.”’

En cuanto a los programas de Financiamiento la Small Business Loans Act
(Ley de Créditos para Pequenos Negocios). Se otorgan préstamos a toda
pequena empresa con utilidades brutas menores de cinco millones de délares
canadienses (dc). Los créditos pueden destinarse a financiar hasta 90% del costo
de una adgquisicion o mejoramiento de activos fijos. La cantidad méxima
financiable son 250 000 dc y el plan maximo de pago es de diez afios.*

|

La banca de desarrollo canadiense enfoca sus actividades a las PYME con
alto crecimiento, por lo que ha elaborado una amplia cartera de servicios con
diversos financiamientos para micro y pequefias empresas. El apoyo econdmico
para microempresas es hasta por 25 000 dc para negocios nuevos y de hasta 50
000 dc¢ para agquellas que demuestren perspectivas de crecimiento. También hay
lineas de financiamiento para capital de trabajo (hasta 100 000 dc), capital de
riesgo (cinco millones de ddlares canadienses), préstamos de riesgo para
financiar flujos de caja y fondos de capital , iniciativas de desarrollo de negocios
para jovenes emprendedores 125 000 dc para negocios que se inician y hasta 50
000 para expansion de actividades).*

Existen también otros tipos de programas como el que otorga hasta 70,000
dc y proporciona servicios de asesoria al identificar las oportunidades que se
tienen para establecer y ampliar un negocio, basandose en estudios previos. El
programa para etnias. Incluye aspectos financieros de capacitacion en asuntos
técnicos y administrativos y asesoria en materia de finanzas, contabilidad,
exportacion, tramites aduanales, etc. El apoyo comprende la elaboracion de
planes de negocios, el establecimiento de nuevas empresas y coinversiones, el
acceso a la tecnologia mediante equipamiento y, algo muy novedoso, el cyber
mail, con el que se pretende poner a disposicién de todo el mundo, por medios
electrénicos, los articulos elaborados por los aborigenes. Es importante destacar

"' Idem

%2 Idem

¥ A. Sulzenko. “Estrategia canadiense de apoyo a las empresas pequefias”, Bancomext, vol 48, nim. 8.
México. agosto de 1998, p 639
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que el apoyo a este tipo de comunidades también incluye elementos basicos de
definicion de negocios, como la asesoria para fijar metas econémicas.

Los créditos para actividades agropecuarias permiten cambiar activos de
explotaciones agropecuarias por tecnologias mas eficientes. El apoyo puede
incluir la adquisicién de ganado y equipo, al igual que la diversificacion de
proyectos; asimismo, puede concederse a personas que desempenen actividades
relacionadas.®*

En cuanto al financiamiento de exportaciones. Estan vigentes varios
programas federales para ayudar a las pequefias empresas en labores como;
exploracion de mercado, créditos para sequros de exportacion, financiamiento de
embarques; asistencia a ferias y exposiciones, etc. En algunos casos el Ministerio
de Asuntos Exteriores y Comercio Internacional subsidia hasta 75% de los gastos
de promocion de las exportaciones de la empresa pequefa.

El gobierno canadiense publica la Guia de Servicios y Apoyos del Gobierno
de Canada a Empresas Pequefas, dando a conocer los mencionados programas
al igual que los servicios federales para establecer contactos y que puedan
conseguir informacién mas detaliada. Sin duda son medidas indispensables que
se deben tomar en cuenta para el propio bienestar econémico del pais.

En su comercio interno, dadas las diferencias culturales, asi como de las
legislaciones entre las provincias, se instituyd un mecanismo que agiliza el
comercio entre regiones mediante la eliminacion de barreras al movimiento de
capitales y mercancias; el Acuerdo de Comercio Interno, que entré en vigor el 1
de julio de 1995. Entre sus principales objetivas estan; 1) facilitar el acceso a
materiales para la produccién, 2) brindar mayores opciones de contratacién de
personal, pues la fuerza laboral tendra mayor movimiento, y 3) coordinar los
estandares de calidad.

De exportacién, El Team Canada, asociacién de largo plazo entre el
gobierno federal, las provincias, los territorios y el sector privado, busca mejorar
los negocios internacionales del pais. Entre las estrategias destacan: 1)
formulacién de estrategias para sectores industriales especificos; 2) integracion
de redes comerciales regionales; 3) apoyo a empresas con oportunidades
concretas de mercado, y 4g informacién de mercado y contactos que faciliten las
actividades de exportacion.”

Como complementos a las actividades del Team Canada se cuenta con los
Centros Internacionales de Comercio; los cuales proporcionan asesorias sobre
exportacion, informacion de mercados y estadisticas, integracién de programas de
ferias industriales y misiones al extranjero, establecimiento de contactos, etc.

94
Idem
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De colaboracidén internacional, La Agencia Canadiense de Desarrollo
Internacional, es el organismo federal encargado de promover la cooperacion
entre las empresas canadienses y las de los paises en desarrollo, por medio de la
Agencia se evaluan los proyectos conjuntos y mediante programas especificos, se
costean en parte, si son factibles. Entre las areas de interés para la agencia
destacan los proyectos relacionados con transferencia de tecnologia, inversiones
y alianzas estratégicas

De impuestos, las actividades en materia impositiva se han centrade en
dos aspectos fundamentales; el establecimiento de un proceso simplificado para
las declaraciones y los reembolsos, asi como lineas de crédito sobre impuestos
para actividades relacionadas con el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

De ciencia, tecnologia e innovacién, El Programa de Asistencia a la
Investigacion Industrial es el que ha propiciado con mas éxito la realizacién de
proyectos innovadores en las PYME. Depende del Consejo Nacional de
Investigacion y su mision es estimular la innovacion en pequefias y medianas
empresas canadienses.

\
Uno de los pilares del programa es la red de expertos denominada
Asesores Técnicos Industriales, quienes poseen amplia experiencia industrial, de
por o menos diez anos. Ayudan al empresario a recopilar informacion, definir sus
necesidades tecnoldgicas, establecer contactos, formular proyectos, integrar
fuentes de tecnologia y buscar informacién técnica.

El apoyo a las PYME es tanto técnico como financiero, incluye todos los
sectores y se aplica en:
* Aportaciones no reembolsables de hasta 350 000 dc para proyectos de
investigacion, desarrollo y adaptacién de tecnologias. La empresa debe hacer una
contribucién equivalente.
* Investigacion y desarrollo aplicados.
* Actividades de ID aplicadas a tecnologias no probadas.
*Transferencia y adaptacién de tecnologias probadas. En esta linea el programa
de Asistencia a la Investigacién Industrial, apoya a la empresa en la localizacién y
negociacion de la tecnologia extranjera, y se pueden financiar los viajes
requeridos para tal efecto.
* Apoyo en la busqueda de posibles socios tecnolégicos.gs

Referente a' Recursos Humanos, existen dos iniciativas del gobierno
federal para promover el reclutamiento de personal egresado de las
universidades, en el primer caso se archivan por medio de internet los curriculum
vitae de los estudiantes de todo el pais, que se clasifican de acuerdo a los
requerimientos mas comunes de las empresas. En el segundo caso se tiene como
proposito incorporar al sector productivo a jovenes de entre 15 y 24 afios con la
experiencia y habilidades demandadas.

% ldem
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En programas para mujeres, se tienen estadisticas que el 30% de las
pequefias empresas en Canada se encuentran administradas por mujeres. Los
programas de apoyo a este sector incluyen acceso a informacion, asesoria
comercial y de negocios, redes de trabajo y, por supuesto financiamiento.®”

Sobre informacion, mediante la red de servicios para la industria es posible
obtener datos sobre programas, servicios y publicaciones de las provincias y el
gobierno federal, o contratar servicios de diseminacién selectiva de informacion
que incluyen estudios de mercado especificos para sectores industriales. Entre los
principales apoyos se pueden citar al Canada Institute for Scientific and Technical
Information (CISTI), que se instituyo para dar servicio a todo el publico, sin
embargo buena parte de sus usuarios proviene del sector industrial, al que provee
de servicios de recuperacion de documentos, blisqueda de referencias y servicios
de informacion electronica.

También recientemente se ha establecido la facilidad al acceso de
informacién sobre los programas gubernamentales, mediante una enorme base
de datos en internet llamada Strategis que cuenta con planes de exportacién
haciendo andlisis minuciosos a los interesados, y buscandoles las mejores
estrategias para sus planes.

El “Trade Commissioner Service”, apoya a empresas que buscaron vy
seleccionaron su mercado, ofreciéndoles servicios como: contestando a sus
requerimientos antes de cinco dias habiles, haciendo sus tramites
confidenciaimente, tramitando y certificando sus negocios, notificandole de ferias
y exposiciones, poniéndolos en contacto si asi lo prefieren con compradores
potenciales, agentes para representarlos, distribuidores, contadores, oficinas
gubernamentales, abogados, técnicos, instituciones financieras.

Ademas de eso, ofrecen organizar sus visitas con posibles negociantes,
apoyandolos con el viaje, hotel, interpretes, y transportacion local. Si lo preflere el
cliente, envian a uno de sus representantes para orientarlos personalmente.®

Los resultados de los apoyos logrados por este TCS, se basan en un
estudios realizado recientemente en julio de 1999, donde encontraron que sus
clientes de pequefios negocios en un 54% exportaron hasta 5 millones de dolares
canadienses, un 34% mas de 5 millones en sus ventas totales, y un 12% no
exportaron. La mayoria de sus clientes se encontraron satisfechos con sus
servicios. Los impactos mas favorables para sus clientes fueron en
financiamiento.*

En Canada existen muchas empresas de pequefio y mediano tamafio que
son apoyadas por gobiernos extranjeros y por instituciones financieras

7 Ibid. p 587
% www.infoexport.ge.cathelp-e.asp
" www.infoexport.ge.cafsurvey-¢.asp
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internacionales y por comparias multilaterales. En general se les apoya para que
sus ventas sean a companias potenciales extranjeras. Pero lo mas importante es
que se les financia durante su proceso de produccion para satisfacer al cliente y
mantenerio hasta que ellas mismas lo pueden hacer por si solas, a su ves que se
les proporciona crédito a sus compradores.'®

La existencia de la “Export Development Corporation” (EDC), ha logrado
grandes éxitos en la OCDE en cuanto a que las agencias crediticias de
exportacion juegan un papel fundamental para los avances logrados puesto que,
junto con el Estado han logrado el desarrollo de estrategias de alto nivel ante
ambientes de riesgo, utilizando seguros ante compradores que no pueden o no
quieren . '”

Esta Institucién financiera canadiense ha hecho propuestas elementales en
la OCDE, que incluye defender su plan de trabajo, consistente en el
establecimiento de principios, alcances, recoleccion de informacion, evaluacion y
monitoreo de requerimientos.

La EDC se ha hecho indispensable en mas de 200 paises apoyando en
servicios financieros al comercio canadiense. ademas de proponer soluciones
multilaterales a proyectos extranjeros. Actualmente sustenta mas de 600 millones
de ddlares en exportaciones de tecnologia y servicios.'®

Es notable la cantidad y la calidad de los servicios proporcionados en
Canada para el crecimiento y desarrollo de las PYME canadienses, mas que crear
empleos, el gobierno se preocupa por establecer las condiciones para que el
sector privado pueda generarlos. La politica canadiense es promover el
crecimiento econdémico en favor de cada empresa.

Canada como pais industrializado y con mayor crecimiento econémico-
comercial cuenta con empresas que son de mayor tamano aunque sean llamadas
pequefias y medianas, se puede observar entonces una gran diferencia con
México que tiene catalogadas a sus PYME con un menor numero de empleados.

Logicamente es un pais que tiene mas posibilidades de invertir tanto en las
investigaciones cientificas como tecnolégicas que se han ampliado hacia los
campos de la capacitacién y el de apoyar con programas enfocados a fortalecer el
desarrollo de esos grupos minoritarios que se inician en los negocios. Los grupos
minoritarios que son los creadores de esas pequefias empresas, son las que
comprenden grupos étnicos, mujeres y familias.

En el caso de nuestro pais basicamente serian del mismo tipo, pero el de
las mujeres es el mas escaso, es decir que de los grupos étnicos por ser
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principalmente tradicionalistas se han basado en producir lo que en su region se
ha hecho durante afios y en el caso de los grupos familiares en el ambito urbano
es donde se ha visto un crecimiento en nimero mas no en desarrollo.

Asi mismo, la creacién de programas de financiamiento para pequefios
negocios al igual que en México han sido destinados principaimente para aquellos
que demuestran proyectos viables, pero la diferencia radica en la cantidad a
financiar, l6gicamente que el valor del délar canadiense esta totalmente por
encima de un peso mexicano, sin descartar otra gran diferencia que es la cantidad
de instituciones de crédito que se encuentran disponibles en Canada mas que en
México.

Otra de las grandes diferencias en las que se encuentran las PYME
mexicanas con las canadienses es que se observa que la promocion de los
productos de aborigenes es mayor que en las de México, ni siquiera cuentan ellos
directamente con la ayuda para promocionar sus productos, quizas se conocen en
otros paises, pero son a través de comercializadoras que aprovechan sus bajos
costos y su alta calidad artesanal.

Por otra parte el gobierno canadiense también se anticipa al apoyo que
requerirdn los profesionistas cuando egresen, pues mientras ellos se estan
capacitando para emprenderse en areas de negocios, el gobierno con el propésito
de incorporarlos al sector productivo, van archivando sus curriculum,
clasificindolos en sus posibles areas de trabajo. A diferencia de México en donde
sus profesionistas al egresar tienen que buscar emplec con bastantes trabas,
pues los empleos son muy pocos y muy mal pagados.




2.4.- APOYO A LAS PYME EN ESTADOS UNIDOS.

Al igual que Canada también Estados Unidos considera importante en su
economia a las pequefias empresas, puesto que contribuyen con un 52% de las
ventas, aportan 50% del producto del sector privado, absorben 54% del empleo y
constitu¥§n 99.7% de los empleadores y el 42% del valor neto en la economia de
su pais.

En 1993 de las declaraciones de impuestos presentadas, fueron mas las
de pequefios empresarios. Por eso la maxima prioridad del gobierno de Estados
Unidos es promover a las PYME. Evidencia de esto es la comision independiente
del Congreso para manifestar el sentir de la comunidad de empresas pequenas
ante la presidencia y el propio Congreso. Asl se organizaron tres Conferencias de
la Casa Bilanca sobre Pequefias Empresas (en 1980, 1986 y 1995), a las que
concurrieron decenas de miles de empresarios y de las que se han derivado
importantes recomendaciones de politica.

La Small Business Administration (SBA), organismo federal instituido en
1953, creado para.ayudar, aconsejar y proteger los intereses de la comunidad de
pequenos negocios de la Nacién. La SBA logra esto en parte trabajandc con
intermediarios, bancos y otras instituciones, que de otra manera los pequenos
negocios no podrian obtener por los canales normales, es decir, por su cuenta y
enfrentando tramites excesivos

|

En su afan de aumentar las oporunidades de éxito para las pequefas
empresas y transformar la SBA en una institucién financiera de primer orden para
el siglo XXI, se transforma tanto en una beneficencia social para que las personas
comiencen a trabajar por su cuenta, como en la voz de todos ellos ante el
gobierno de los Estados Unidos.

En la actualidad cuenta con los siguientes programas:

Acceso a Informacion. en donde las PYME cuentan con servicios como
SBA “Answer Desk’, un centro de informacion telefénica gratuita que responde
preguntas sobre como iniciar y operar un negocio y como obtener apoyo; SBA "On
Line”, un boletin electrénico con informacion sobre programas y servicios, que
puedan asistirle a iniciar o administrar una empresa.
“Internet’, en la red, se encuentra la pégina principal y contiene informacién
detallada sobre todo lo que se refiere a la SBA
“Business Advisor”, cuando ya establecido en la red de negocios, se le provee de
un asesor federal de negocios para obtener informacion sobre leyes vy
reglamentos.

** En Estados Unidos se ¢lasifica como pequefias empresas a las que tienen menos de 500 trabajadores.
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“Management Assistance Aids”, en donde se genera y se mantiene una biblioteca
de publicaciones y videos de asistencia administrativa que pueden adquirir a
precios madicos.™

Orientacion y capacitacion, Este programa se orienta de los siguientes
servicios; “Service Corps of Relired Executives” (SCORE), en el que especialistas
retirados ofrecen asesorias sobre las diferentes facetas de un negocio. Los “Small
Business Development Centers” (SBDCs), financiados y administrados por las
SBA que proveen asistencia técnica y gerencial con base en esfuerzos
cooperativos de la propia SBA, la comunidad académica, el sector privado y los
gobiernos estatales y locales. Los “Business Information Centers’ (BICs), que dan
acceso a equipo y programas de computo avanzados y a la asesoria de
voluntarios del programa SCORE; las oficinas destinadas a comunidades
marginadas y que cuentan con diversos programas de crédito y asistencia técnica
de la SBA. Asimismo con la administracién y el patrocinio de otra dependencia
federal. El Instituto Nacional de Normas y tecnologia (NIST), se aplica un
programa de extensionismo industrial que brinda apoyo a pequefos negocios
para solucionar problemas de produccién.’'®

Programas crediticios, la SBA ofrece apoyo financiero en forma de
garantias en vez de créditos directos. Entre los programas de préstamos que mas
destacan esta el “Loan Guaranty’, con el que se les garantiza préstamos a
pequefios negocios que no pueden obtener financiamiento bajo términos
razonables por otros medios. La SBA ofrece un tramite rapido y sencillo a través
del programa “LowDoc”, que consiste en un sélo documento y por una cantidad no
mayor a los 100 000 ddlares, disminuyendo el papeleo. Las mujeres empresarias,
cuentan con el apoyo del programa “Womenis Procualification Loan”, en el que la
SBA proporciona a un intermediario para que le perfeccionen su solicitud de
préstamo y sea aceptada con mayor facilidad. Y los empresarios pertenecientes a
minorias reciben asesoria similar a la de las mujeres, la unica diferencia es que el
intermediario puede acceder con fines de lucro.'®

Existen otros programas que financian anticipandose a los requerimientos
que se les pueden presentar a corto plazo a las pequenas empresas, como el
“CAPLines Program’ y el “FASTRAK”, en donde la SBA garantiza hasta el 50% de
los préstamos bancarios de 100 000 ddlares, en este programa los bancos utilizan
sus propios criterios para administrar los préstamos. '’

Respecto a programas especializados en comercio internacional, se
encuentran el “Export Working Capital Progran’”, que provee financiamiento a
corto plazo a aquellos pequefios negocios interesados en efectuar transacciones
de exportacién, las ventas de exportacién les garantiza el reembolso y la SBA
garantiza hasta el 90% o el equivalente a 750 000 ddlares. El otro programa

" 199.171.55_3/hispanic/coD2s.hml p. 2y 3
193 J L. Solleiro y R. Castafion. op cit., p 583
" 199.171.55.3/hispanic/co02s.html p. 6
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llamado “International Trade Loan” (ITL), ofrece el financiamiento a corto y a largo
plazo y la SBA garantiza un maximo de 1,2 millones de ddlares. Otros programas
como el “Delta” apoyan financiera y técnicamente a pequefios empresarios
enfocados en la defensa y que por razones de corte presupuestario han sido
afectados. El programa “MicroLoan” ofrece cantidades de 100 a 25 000 ddlares,
proporciona asistencia educativa necesaria para asegurar el éxito. El- programa
de “Certified Deveiopment Companies™ (504 en total) ofrece financiamiento a largo
plazo para activos fijos por medio de compaiiias de desarrollo certificadas, para
adquirir bienes raices y maquinaria y equipo para la expansién de los negocios y
la modemizacién de las instalaciones.

Existen otros programas de asistencia financiera, en donde adicionalmente
la SBA maneja un programa de asociaciones entre instituciones publicas y
privadas para aumentar la disponibilidad de capital para las entidades crediticias
que otorgan préstamos a pequefas empresas. Una red de compafias de
inversion, ofrecen capital de riesgo, con licencia y apoyo de la SBA, y apoyo para
fianzas en contratos gubernamentales, mediante el cual garantiza eI concurso, el
proyectoy los pagos por contratos de hasta 1.25 millones de dolares.”

Por otra pa‘ﬂe. la SBA trata de que sus resultados sean lo mas eficientes

posibles utilizando la Asistencia que en cuanto a comercio internacional se refiere,
se encuentran Ios “U,8, Export Assistance Centers’ (USEACs), combinando la
promocién de comercio y recursos financieros de la SBA.
La Red de Asistencia Legal a la Exportacion proporciona gratuitamente asesoria
juridica a exportadores y exportadores potenciales. Y el Sistema Automatizado de
Localizacién Comercial, que es una herramienta de mvestlgamon de mercados
que ofrece estadisticas comerciales a los exportadores."’

En cuanto al apoyo para la investigacion y el desarrollo, es una de las
lineas de apoyo | mas importantes de la SBA que esta integrada por dos
programas, el de Investigacién Innovadora en Pequeias Empresas y el de
Transferencia de ‘Tecnologl’a Ambos proporcionan apoyo financiero directo a
proyectos de |nnova0|on aunqgue el ultimo requiere que la empresa colabore con
alguna institucion no lucrativa de investigacion. Estos programas se sustentan en
la Ley de Desarrollo de la Innovacion en Pequehas Empresas, aprobada en julio
de 1982, ratlflcada en 1986 y en 1992 para mantenerla vigente hasta octubre de
2000. En ella se iestlpula que las dependencias federales participantes deben
reservar al menos 2.5% de su presupuesto de ID para asuntos de las PYME."

El desarrol]o de empresas de minorias, por la SBA administra dos
programas de apoyo a empresas de minorias étnicas. El programa de desarrollo
de pequenas empresas de personas con desventajas ofrece apoyo para la
generacion de negocios por medio de oportunidades de compras del gobierno

\

% R. Cleetus y V. Rama‘chandran. “Paliticas para las pequefias industrias de Estados Unidos™, Comercio
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federal. El otro programa otorga capacitacion técnica y gerencial a empresas
propiedad de individuos en desventaja social y econdmica, de bajos ingresos, o
bien empresas de regiones con exceso de oferta laboral. En este ultimo caso el
apoyo se concentra en cuatro areas principales; contabilidad, comercializacion,
preparacién de propuesta de licitaciones y asistencia técnica especifica.

En cuanto a Negocios de mujeres, se cuenta con dos programas. El
demostrativo para mujeres ofrece capacitacion y orientacién en todos los aspectos
relativos a la administracion de un negocio. En el denominado red de mujeres
para capacitacién empresarial, mujeres propietarias de negocios fungen como
tutoras de nuevas empresarias para ayudarlas a ampliar sus negocios.

Negocios de veteranos, £n esta iniciativa se incluyen tres programas; El de
capacitacion empresarial para veteranos; El de asistencia para la transicion de
veteranos, mediante el cual la SBA provee apoyo y guia para los militares
retirados que desean volverse empresarios, y El de conferencias saobre
oportunidades de negocios que orientan sobre cémo vender al gobierno federal.

El programa para empresarios nativos estadounidenses, Mediante este
programa la SBA promueve iniciativas que aseguran que los nativos tengan
acceso a recursos, capacitacion y servicios para el desarrollo de negocios en sus
comunidades.

Apoyos en compras estatales, La SBA maneja también varios apoyos
enfocados a desarrollar a las empresas pequefias como proveedores del
gobierno. Entre los principales estan; el de contratacién inicial, mediante el cual se
establecen reservas de departamentos y dependencias gubernamentales para
pequefias empresas, se identifican nuevas PYME que puedan ser proveedoras
del gobierno y se les ofrece asesoria para negociar con él; Asistencia para la
Subcontratacién, programa que asegura que las PYME reciban la méaxima
oportunidad de participar en contratos federales como proveedores o
subcontratistas, aprovechando la disposicion legal que establece que un
porcentaje de todos los grandes contratos federales deben asignarse a empresas
pequefas.'’?

Cabe mencionar también, dos instrumentos de promocion de las PYME
como proveedores del gobierno federal: La Ley de Pronto Pago de 1982 que
establece incentivos y requerimientos para que el gobierno federal pague
oportuna y confiablemente a sus proveedores, y la Ley de Pequefios Negocios
que, entre otras cosas, establece reservas que aseguran una proporcion justa de
los contratos gubernamentales para las PYME.'"®

Se les proporciona ayuda a los pequefios empresarios en caso de
desastre, mediante préstamos para casas y propiedad personal, puesto que de
antemano cuentan con seguros adecuados a sus necesidades y para propietarios

"2 1dem
"% Idem
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de casas con pérdidas no aseguradas también se les proporciona un monto
adecuado para reparaciones o restauraciones.

Es notable que los pequefios negocios han desempenado un papel
importante en la economia de Estados Unidos, y en los ultimos dos decenios se
han dinamizado mas. Gran parte de su éxito es atribuible al espiritu empresarial e
individualista de la cultura estadounidense, aunque también han tenido que ver las
politicas gubernamentales de apoyo.

Como se observo la época moderna de los pequefios negocios en Estados
Unidos comenzé con el establecimiento en 1953 de la entidad federal
independiente Small Business Administration (SBA) con los propositos de ayudar,
apoyar, y proteger los intereses de las pequeias empresas con el fin de conservar
la fibre empresa competitiva y mantener y fortalecer la economia en general del
pais.

La SBA es la garante financiera mas grande para pequeios negocios en la
nacién, se esmera por aumentar el acceso a capital y crédito para la creciente y
diversa poblacion empresarial. Ademas mediante el uso de tecnologia y altas
normas e seguridad y solidez financiera se ha transformado en la institucién
financiera a una de primer orden.

A partir de la SBA en Estados Unidos existe un gran numero de
instituciones, corporaciones publicas y privadas que se encargan del buen
funcionamiento, desarrolio y creacion de los smalf business. Algo muy notable es
su especialidad pues se enfocan a grupos de mujeres y de indigenas.

Al igual que los bancos y el gobierno canadiense, Estados Unidos también
apoya a su sector de pequefias empresas de tal manera que la existencia de la
SBA crece continuamente, pues ademas de proporcionarles apoyo financiero, los
apoya informandolos y orientandolos, desde que su negocic se empieza a gestar.
Estos centros de atencidn para pequenas empresas se encuentran en casi la
totalidad del pais, sin dejar de mencionar que el aumento del sector industrial
empresarial se .encuentra mas concentrado en el sur del pais, esto puede
obedecer a la gran cantidad de mano de obra barata que llega al pais.

I

Las condiciones en las que se encuentra la economia estadounidense y la
libertad de! intercambio comercial que les da el TLACN han repuntado sus
pequefias y medianas empresas dada la alta demanda y {a revolucién tecnolégica,
cosa que pueden hacer con la flexibilidad que las caracteriza (No por ello dejan de
ser el principal pais industrial del mundo). Otra gran diferencia que tienen con los
paises que se encuentran en desarrollo y que los caracteriza, son los factores
externos a ellos como las politicas econdmicas llevadas en su medio, el grado de
escolaridad, educacion y capacitacién, la formacién técnica, y sus procesos

administrativos a [os cuales tienen mayor aceeso.
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Ademds existe un punto muy a su favor y que saben bien les da buen
resultado “ta innovacién® que les proporciona la facilidad de contar con la
transferencia de tecnologia y la facilidad en la insercion en los mercados.
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2.5.- PROBLEMATICA ENTORNO AL APOYO PROPORCIONADO A
- LAS PYME MEXICANAS.

|
Es notable la diferencia entre México y sus homédlogos del TLCAN, en
cuanto a apoyos para las PYME. Estados Unidos por ejemplo enfoca sus servicios
crediticios a diferentes sectores” de las empresas pequehas y cuenta con
programas de diversas asistencias, enfocandose en las mismas. Canada
igualmente cobra gran interés en el desarrollo y fortalecimiento de su gente que
quiere iniciarse en el camino de tomar las riendas de sus propios negocios

En México se ha mostrado también interés en el mismo ambito, aunque no
se han logrado los mismos resultados, prueba de ello es tan sélo el nivel de
desarrollo econdmico en el que nos encontramos.

Las pequefias y medianas empresas, incluyendo las micro, no solamente
han demostrado el interés que tienen las personas en salir adelante, sino que
también demuestran a lo que se ven obligadas al carecer de empleos, al querer
crear el suyo propio.

Se han hecho censos de pequefias empresas, en las que se demuestra su
gran numero, tan solo de acuerdo con datos de la Secofi existen alrededor de 127
419 establecimientos manufactureros de menor tamanoc, y es aqui donde se
empieza a identificar uno de los problemas que enfrenta el sector industrial puesto
que se encuentra una desigual concentracién de las mismas, existe una gran
concentracién de ellas en el Distrito Federal, el Estado de México, Puebla,
Veracruz, y Nuevo Leén.""*

Desde principios del sexenio pasado (1991-1994) en el Programa para la
Modernizacién y Desarrollo de la Industria Micro, Pequefa y Mediana se.resumié
la problematica de las empresas de este sector en:

+ Escaso apoyo institucional a las empresas mas pequefias.

e Carencia de informacién y de bases de datos adecuadas para que
agrupaciones empresariales dieran seguimiento a la evolucion del sector.
Falta de una estrategia integral para mejorar la productividad

» Poca capacidad de defensa de las PYME ante practicas desleales, en virtud de
los altos costos de informacidn y juridica procésales. A esto se aunaba la poca
claridad de los criterios empleados en las investigaciones de dumping.

¢ Incapacidad para obtener crédito por la falta de garantias y avales. Sus
operaciones son poco atractivas para la banca de primer piso.

» Excesiva regulacidn

'"* Secofi. Estadisticas de la industria nacional. junio de 1992, Direccién de la Industria Mediana y Pequefia
y de Desarrollo Regional, México, 1993.
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Propension del empresario al trabajo individual y poco interés por actividades
en comun.

Limitada capacidad de negociacion derivada de su reducida escala, asi como
de su organizacion y gestion limitadas. Por el uso incipiente de programas de
formacion gerencial.

Escasa cultura tecnologica y resistencia a la incorporacién de tecnologia.
Recurrente obsolescencia de maquinaria y equipo.

Tendencia a la improvisacién.

Restringida participacién en los mercados {principalmente de exportacion).por
desconocimiento

Insuficientes condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

Carencia de perscnal calificado y minima participaciéon en los programas de
capacitacion y adiestramiento.

Deficiente abasto de insumos, dada su reducida escala de compra.

Carencia de estandares de calidad adecuada.

Poca claridad en la reglamentacién y aplicacién de las normas ecoldgicas. '

No era ajeno el conocimiento que se tenia de la problematica por la que
atravesaban las PYME, al grado de proponerse que el objetivo general del
Programa fuera el fomento y para logrario se pretendia atacar los problemas
mas comunes de este sector, como lo es la simplificacion administrativa, la
escasa tecnologia y la promocién de la inversion en este sector.

La estrategia para lograr dicho fin sin duda estuvo enmarcado por el
TLCAN considerando que seria necesario facilitar la adaptaciéon de ese sector
al nuevo entomo. Pretendiendo con ello impulsar la participacion de este sector
en el mercado de exportacion, mediante la organizacion de empresas de
comercio exterior, la subcontratacién y la proveeduria a exportadores y a la
industria de maquila. Y lo principal que se pretendia era que las empresas
exportadoras promovieran los productos de las PYME.

El resultado fue deficiente, pues pocos tuvieron acceso al programa por la
gran cantidad de tramites, la corrupcion para la concesion del crédito, asi como
las altas tasas de interés. La adaptacion de ese Programa seria el gran reto al
gue se enfrentarian las empresas responsables, pues la competencia seria
cada vez mas dificil ante el sector externo

Problemas de las PYME mexicanas

13 1 Morales Moreno. “Restructuracién de la petroquimica mexicana, ; Hay lugar para las empresas
medianas?, Bancomext, vol 47, nam 1, México, enero de 1997.p 71
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ASOCIADOS A:

FACTORES DE COSTO LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION
Altos costos de materias Baja eficiencia de la mano de obra directa.
primas, materiales y com
ponentes.
!
Capacidad de produccion Desactualizacién tecnoldgica de maquina-
ociosa ria y equipo.
Elevada imposiciélm tributaria. Problemas de mantenimiento y reparacién.
Altas tasas de interés tributaria Baja eficiencia de la mano de cbra indirecta
i
Elevados costos de transporte Variedad excesiva de productos..

comunicaciones y otros servicios.

‘ Fuente Concamin

Mientras que en un entorno competitivo en el que el gobierno podria actuar
de manera directa (impuestos, tasas de interés, transporte, comunicaciones y
otros servicios), sé muestra que se destacan otros factores asociados sobre todo
a las limitaciones en la gestion empresarial, respecto a los cuales la politica
gubernamental tendria que buscar la induccion, la capacitacion y la motivacion del
empresario. (Esto. segun el diagnéstico def Centro de Estudios Industriales de la
Confederacién de cdmaras industriales (Concamin). '

Por su parte Nafin, también hace la observacién de que las PYME en un
46% tienen clara nocion de los criterios técnicos para fijar los precios. Esto quiere
decir que mas de un 50% de las PYME no efectiia propaganda al79una de sus
productos y las que si lo hacen, emplean los métodos tradicionales.™

|
Respecto de la obsolescencia de la planta productiva un buen porcentaje
de las PYME estan conscientes de la necesidad de ampliar o renovar los equipos
o los procesos productivos, y adn asi un porcentaje todavia mayor sefalan como
principal dificultad para hacerlo el alto costo.

"'® Centro de Estudios Industriales-Confederacién de Cimaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos, “La tecnologia: Llave maestra de la competitividad™, Andlisis monogréifico mensual, vol.2,
nidm.3, México, septiembre de 1992.

[
"7 Nafin-INEGI. La migro, pequefia y mediana empresa: principales caracteristicas. Biblioteca de la Micro,
Pequeiia v Mediana Empresa. vol 7. México, 1993,
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Se nota que las empresas pequefas invierten la mayor parte de sus
ganancias en la compra de materia prima y dejan en segundo término la
magquinaria. En las empresas medianas la situacion es la opuesta.

En cuanto a la administracidén de personal, las PYME padecen de alta
rotacion y ausentismo. Se tiene conciencia del problema salarial y también de la
falta de capacitacién que crean un obstaculo importante para el desarrollo, porque
a pesar de gue han recibido capacitacién, esta ha sido en cuanto a despachos
contables, camaras y asociaciones, y no a capacitacién en el area de produccion,
a la asistencia tecnotégica, y en el control de la calidad de los productos.

Nafin-INEGI también ha observado que una mitad del total de la PYME
solicitan crédito principalmente a la banca comercial. Ignorando sus respectivos
programas de fomento. Se argumenta al respecto que los empresarios no
solicitan créditos, por las altas tasas de interés, la complejidad en los tramites y el
temor de no poder pagar. Asi mismo las pocas empresa que solicitaron lo
créditos, no los pudieron obtener por falta de garantias, no tener la
documentacién requerida o solicitar sumas considerables.

En cuanto al destino de los créditos, mas del 60% de los casos fue para
comprar materia prima, Esto significa que la necesidad financiera de las PYME se
centra en aspectos de corto plazo y en sus requerimientos de capital de trabajo.

En 1996 el gobierno mexicano emitié el Programa de Politica Industrial y
Comercio Exterior (PROPICE), el cual establecié ocho lineas de accién.
1) Estabilidad macroeconémica y desarrollo financiero.
2) Creacién y mejoramiento de la infraestructura fisica y de la base humana e
institucional.
3) Fomento de la integracion de cadenas productivas,
4) Mejoramiento de la infraestructura tecnolégica para el desarrollo de la industria.
5) Desregulacién economica.
6) Promocidn de exportaciones.
7) Negociaciones comerciales internacionales.
8) Promocidn de la competencia.’™

Que en opinion de estudiosos del tema, el programa no responde de
manera eficaz a los problemas actuales de las PYME mexicanas y las margina de
la dindmica industrial propuesta. Esto no es mas que, tanto la politica como sus
instrumentos sen insuficientes para hacer frente a los problemas y al ambiente
incierto que enfrentan las PYME.'"®

Si la apertura comercial que se dio con el TLC hubiese traido consigo
competencia homologa en el sector de las PYME. Este no se encontraria en
precarias condiciones de desigualdad dado que el gran aumento de las

"% } L.Méndez.. op cit.. p 53
' J.A. Loyola, “El Propice. propuesta para la industria”. Ejecutivos de Finanzas, vol. XXV, mim. 7, 1996,
Pp. 22-32
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|
importaciones no se hicieron esperar, perjudicando la economia interna. Ademas
a dos afios de establecido el Programa para la Modernizacién y Desarrollo de ia
Industria Micro, Pequeiia y Mediana se contemplaba el otro Programa de Politica
Industrial y Comercio Exterior, este sin duda ya englobaba el aspecto del
Comercio Exterior, aun cuando el anterior no habia logrado los resultados
esperados, mucho menos lo haria otro mas complejo.

Por otra parte, en cuanto a la competencia que tienen las PYME con el
mercado interno ha disminuido, porque el empresario de los negocios de menor
tamafio realiza las principales actividades vy funciones productivas,
administrativas, gerenciales, de comercializacién e incluso los tramites, pero sin
atender a criterios de planeacion y, menos adn de programacion. Aunando el
promedio de escolaridad de los empresarios que dificiimente alcanzan el nivel
medio.

La gran mayoria de las empresas de menor tamafio se apoya en las
artesanias, porque en otro de los casos tendrian que invertir fuertes sumas para
adquirir otro tipo de tecnologfa. Asi mismo son contadas las empresas de menor
tamano que basan su proceso productivo en la innovacion tecnoldgica . Sélo en
las grandes empresas se realizan actividades para el desarrollo de nuevas
tecnologias.' |

|

En algunos casos en que las empresas medianas que han llegado a
exportar presentan otros tipos de problemas, como: la deficiencia en su empaque
y embalaje, escasa clasificacion del producto, falta de competitividad en el precio,
venta del producto a granel, lo que le permite al pais importador procesaria y
reexportarla con un mayor valor agregado, carencia de estrategias comerciales
acertadas para atacar mercados nuevos y defender y ampliar los ya obtenidos,
falta de una legislacion federal adecuada y actualizada que regule eficazmente la
actividad, la desvinculacién e inoperancia de las diversas organizaciones de
productores, y los escasos canales de comercializacion directa entre el productor
y el consumidor.'?'

Sin lugar a dudas, las PYME, también sufren de la excesiva regulacién,
sobre todo en el aspecto fiscal, Pagar impuestos es una tarea tan complicada que
incluso las personas fisicas con actividades empresariales necesitan contratar a
un contador, para que liene los formularios respectivos y haga los calculos
precisos, aun asi, el causante queda con el temor de haber cometido alguna falla.

Los temores se acrecientan cuando los causantes se someten a auditorias
hacendarias y aun que vayan al corriente, persiste la duda de que se detecte
algun error que implique sanciones, y mas adn se le sumaria el pago de los
servicios contables y el temor a una excesiva fiscalizacién provoca que muchos

1% | E.Padierna. “Recarsos humanos y estrategia industrial”", Bancomext. vol 48, nim 8, México. agosto de

1998, p 679
12 A. Castro, “Las exportaciones mexicanas de miel: entre el desahucio y la sobrevivencia”, Bancomext, vol
46, nim 5 México, mayo de 1596, p 398
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empresarios pequenos opten por trabajar fuera de la ley, en actividades que
serian perfectamente legitimas.

La reglamentacion en exceso alimenta la inseguridad de los empresarios,
propicia la discrecionalidad de los funcionarios e invita en muchos casos a la
corrupcion. En consecuencia la economia informal ha crecido en forma alarmante,
tanto por el ndmero de personas participantes cuanto por el volumen de sus
operaciones,'®

La competencia de las empresas también se ve afectada por los tipos de
cambio, las normas ambientales, la proteccion contra practicas desleales de
comercio, los requisitos de crigen, la infraestructura nacional, la infraestructura
humana, la infraestructura institucional, y la infraestructura fisica, los
consumidores que exigen calidad, la pelitica monetaria, entre otras.

Desafortunadamente existe poca cooperacion entre las empresas para
enfrentar a resolver este y otros tipos de problemas, entre ellos uno que les
concierne muy directamente seria entorno a la infraestructura y el medio
ambiente.

Al competir inclusive entre empresas a nivel interno es notable, que debido
a la obsolescencia de su maquinaria y equipo, las estrategias que se basaban en
la imitacion sean las que ahora les causen problemas, pues los consumidores
prefieren las innovaciones y la modernidad.'®*.

Como las pequefias y medianas empresas estan desempefiando una
funcion muy importante dentro de la competencia mundial, requieren de apoyos
mas concretos y acordes a sus necesidades, es por eso que, tanto el gobierno
federal como los organismos y camaras dedicadas a su desarrollo y crecimiento
deben tomar cartas adecuadas en el asunto...

122.C. Gémez. “Hacia una pelitica econdmica de Estado™, Bancomext, vol 49, niim 3, México, marzo de
1999, p 266

1B g Machado, “Administracién eficiente de la innovacién tecnolégica en los pafses en desarrollo”,
Bancomext. vol 48. nim 8 . México, agosto de 1998, p 607
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3.- RETOS Y ALTERNATIVAS DE LAS PYME MEXICANAS EN EL
COMERCIO EXTERNO.

El panorama internacional que enfrenta la economia mexicana es dificil,
existen ciertos factores internos de gran importancia para lograr eficiencia en la
capacidad exportadora que se pretende para el sector empresarial, mucho mas
dificil lo es entonces para el sector de las PYME. Desafortunadamente dicho
sector no es ajeno a los problemas econdmicos internacionales por los que
atraviesan los paises con los que es socio.

Es asi que la caida o alza de los precios del petréleo sea uno de los
factores en los que se vean involucrados los paises, en este caso Estados
Unidos. El mayor esfuerzo por los paises en compensar ese factor es a través de
las exportaciones, que afectan igualmente a la economia mexicana. En términos
del mercado para nuestras exportaciones, significa una reduccién, y un ambiente
mas competitivo, lo cual disminuiria los margenes de utitidad para los que son
exportadores. De ahi la importancia por fortalecer la capacidad exportadora de ia
economia mexicana. Vale la pena mencionar cuales serian esos requisitos
fundamentales que el sector de las PYME necesita para ser un sector exportador.

En la siguiente parte de nuestro estudio optaremos por desglosar los
factores internos que no les permite avanzar y que muchas veces no logran
sortear quedando en sus primeras fases. Sin duda alguna este sector merece la
atencién de muchos organismos, por asi llamar a todo aquel que deba de
involucrarse para lograr su desarrollo, es asi que debiera de haber una
coordinacion de aquellas que estén y quieran cooperar en ambitos tan necesarios
para las PYME como lo son el financiero, tecnolégico, comercial, de distribucién,
de conciencia capacitativa y educacional en la preparacién de empresarios con
mentalidad acorde a los procesos de globalizacién (por mencionar algunos).

En el siguiente punto veremos que las estrategias que se tomen, sean para
aprovechar el gran potencial que tiene el sector de las PYME. Se entiende que las
PYME tienen mas flexibilidad que las grandes para adaptarse al medic en que se
encuentren, sin duda los paises industrializados han tomade medidas acordes a
ese sector que les proporciona emplear a una gran cantidad de poblacion,
entonces porque no tomar en México las medidas necesarias para que sea de
igual manera competitiva.

Finalmente el sector de las PYME mexicanas que es un sector muy amplio
y variado que merece atencion, simplemente por ser el que mas abunda en
nuestro pais, que ayuda a la poblacion en tiempos de crisis econdmica, y al cual
se le puede sacar provecho, fortaleciendo e introduciendo en el sector exportador
viable para México en el nuevo mundo globalizado.
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3.1.- FACTORES INTERNOS QUE CAUSAN MORTANDAD A LAS
PYME MEXICANAS.

No cabe duda que la apertura comercial tom¢é por sorpresa al sector de las
PYME. Estas entidades no podian hacer frente a los retos derivados de la
incorporacién a un proceso de industrializacion crientado a las exportaciones en el
marco de la liberalizacion extrema y la mundializacién de los mercados.

Lo anterior agravd sus problemas, tornando la importancia de este sector
empresarial en la porcién mas vulnerable del sector empresarial y en mayor
medida a las empresas de menor tamano. Sectores de la industria econdémica
poco atendidos, A pesar de que se encuentren eén mayor proporcion en el pais,

Frecuentemente hay una paralisis de los esfuerzos de los sectores
empresariales, por concentrarse en buscar de el gobierno mecanismos de
subsidio y apoyo, poco acordes con la actual politica econdmica del pais. Es decir
que si en el caso de la actual politica econdmica llevada a cabo en el sexenio del
presidente Zedillo, a dltimas fechas se ha observado una reduccién por ejemplo
en el recorte al presupuesto dedicado a la educacion, inflacién creciente sin duda
y un tanto de recesion econdmica, pues a pesar de el libre comercio no se ha
observado el crecimiento del sector de las PYME propuesto por la SECOFL.

Si bien es cierto uno de los problemas que aqueja a las PYME, son la falta
de financiamiento, en algunas ocasiones este requerimientc es solventado, pero
a que precio. Es decir que al otorgar un financiamiento que alivia a corto plazo su
problema, es el que a largo plazo causa su dificil situacién financiera, que a la
larga no es mas que un circulo vicioso.

Existen PYME que se encuentran en subsistencia, las cuales tienen como
tnico objetivo el sostenimiento del empresario y su personal, sin pretensiones de
un mayor desarrollo. Por otra parte existen otras que tienen una vision de
crecimiento, en donde el empresario considera su situacion, como una etapa
necesaria y transitoria, puesto que no pretende permanecer en esa etapa de
pequefia empresa de manera permanente; el empresario tiene la vision de llegar
a tener una empresa de mayor tamaro y orienta sus actividades al logro de ese
objetivo.

Muchas veces las causas que provocan la mortandad de las PYME van
aunadas a l|a deficiente estructura de la empresa que va desde la pequefia escala
en que opera hasta una administracién deficiente. Para poder analizarlo mas
claramente se muestra el siguiente cuadro,
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CAUSAS DE MORTANDAD DE LAS PYME

Direccion y
Administracién

ESTRUCTURALES

Problemas de
aescala

Mercado

DEL
ENTORNO Financiamiento

* Ausencia de un sistema

* Crecimiento por encima de lo
sostenible

* Control de costos

* Mercadotecnia

* Falta de mentalidad empresarial

* Inversiones no productivas

* Falta de especializacién
*Abastecimiento costoso
*Mercadotecnia deficiente

* Cambios de |las cadenas
productivas

* Requerimientos crecientes

* Plazos de cobranza

* Escasez de crédito

* Costo de credito

* Requisitos y actitud de los
bancos

* Impuestos
* Falta de organizacion y
liderazgo.

Fuente Coparmex
Por otro lado, se ubican causas en el entorno, que no dependen de la
empresa, de estas algunas son ocasionadas por cambios coyunturales y podrian
cambiar en el futuro. Otras tienen que ver con cambtos en la estructura del tejido
econdmico del pais, y por lo tanto no es de esperarse que haya cambios

drasticos.’®

'** A.Maza y A. Pacz, “Causas de mortandad de la micro y pequeiia empresa”, IPE, COPARMEX, FUNDES,

México. 1999.p 8
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Los aspectos tratados no se presentan en todas las empresas en igual
grado, Tampoco puede decirse que todas las empresas que desaparecen
presentan los mismos sintomas, ya que las causas son especificas de cada
empresa, y lo que las lleva a fallar es una combinacion de causas.

‘ FALLAS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

En cuanto a lo que engloba las fallas de direccidon y administracién; se
encontréd que en la ausencia de un sistema de administracion formal, ocurre por
falta de conocimientos de administracion y finanzas (esto, porque muchas veces
los empresarios no saben leer un estado financiero); en otros casos el problema
es de desorganizacion del empresario. La empresa se maneja de una manera
errdtica, sin que se hagan sistematicamente labores de administracion. La falta de
control de las operaciones de la empresa la lleva a hacer las cosas a un costo
elevado; y a perder la visién de lo que les permite hacer dinero.'®

Es frecuente que las empresas no busquen asesoria, y con una mentalidad
individualista, causando que la administracién deficiente haga que los problemas
de las empresas no sean visibles, hasta que es demasiado tarde. En muchos de
los casos los pequenos empresarios por falta de orientacion y de conocimiento
tanto a nivel académico como de apoyo externo se ve limitado en ese campo.

El crecimiento por encima del ritmo sostenible. Es decir que mientras las
empresas se mantengan subsistiendo, de tamafo modesto, se les presentan
problemas al crecer. El concepto de "Tasa Sostenible de Crecimiento”'*®, es uno
de los conceptos de planeacion estratégica bien conocido, pero que rara vez es
utilizado por los pequefios empresarios como un criterio para tomar decisiones
respecto al ritmo de crecimiento mas sano para una empresa. Cuando una
empresa crece en forma sostenida por encima de la tasa, su situacién financiera
se vuelve cada vez mas critica, y entra en un circulo vicioso; en donde el
crecimiento mayor; en lugar de sacarla de sus problemas, los hace adn mas
graves. Dado que la mayoria de las empresas no pueden hacer aumentos de
capital o mejorar su productividad, que son los medios de mejorar esa tasa de
crecimiento, la solucién inmediata son mayores niveles de endeudamiento, con
resultados catastréficos..

Los problemas de estructura financiera son mudltiples: mayor crecimiento
hace que las necesidades de capital de trabajo crezcan; el crecimiento mismo, al
hacer que la empresa tenga que vender a nuevos mercados, encarece la
distribucion y venta de sus productos o servicios; le hace aceptar clientes que no
son los mejores en cuanto a formalidad de page o dar condiciones mas generosas
de crédito, para abarcar maygres mercados.

123 Ihid, p 9

¢ Esta tasa depende del nivel de endeudamiento de la empresa en refacién a su capital contable. su
rentabilidad intrinseca (sin contar el efecto de los gastos financieros). el costo promedic de su deuda y el
nivel de reinversién de las utilidades.
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Muchas veces cuando se da un crecimiento acelerado, se presenta la
posibilidad de adquirir nuevos equipos, tecnolégicamente hablando, que a la larga
les crea dificultades para dominarias, es decir puede ser contraproducente pues al
no saber como manejar las nuevas adquisiciones, requieren de nuevo personal
capacitado que de alguna manera contribuye a aumentar los costos.

Es observable entonces, que un problema humano ligado al crecimiento es
el del control de la empresa y la delegacién de funciones del director. Este es un
problema muy complejo. El empresario, frecuentemente con pocos recursos de
conocimientos administrativos, encuentra dificil delegar funciones. Mientras el
nivel de la empresa fue pequefia no causaba problemas, sin en cambio, cuando
es alto, enfrenta el problema de contratar personal con nivel adecuado para
delegarle funciones, lo encuentra caro y sin la experiencia especifica que
requiere. Muchas veces termina por no contratarlo, y asumir funciones mayores,
lo cual causa que descuide aspectos del negocio que atendia bien cuando el
tamano de sus operaciones era menor. En otras ocasiones, delega a personal sin
las capacidades necesarias y empieza a perder el control de las operaciones.

Movidos por el natural deseo de crecer, pero sin medir los riesgos y los
requerimientos financieros, mercado légicos y de capacidad directiva, las
empresas entran en graves dificultades. Evidentemente, la empresa necesita
crecer, pero necesita saber crecer, de manera que este crecimiento no resuite
danino.

En cuanto al control de costos.. Muy ligado al problema de la
profesionalizacion de la empresa, a su crecimiento y especificamente como una
herramienta que permite el control de la actividad de la empresa y hace posible la
delegacion, este aspecto es notoriamente deficiente en las empresas nacionales,
y obviamente lo es mas en las PYME. Esta deficiencia hace muy dificil que las
empresas hagan un manejo eficiente de sus recursos. Pues mayoritariamente las
empresas pequefias soh negocios propiamente familiares, amparados en un
modelo de economia cerrada, con bajo nivel de cultura empresarial y capacitacion
de sus dirigentes y trabajadores.'?

La Mercadotecnia, en general es deficiente. No se compara con las
promociones que se hacen a nivel televisivo de los productos de las grandes
empresas, {por ejemplo) La falta de promocién, se refleja en deficiencias para
ubicar nuevos mercados de sus productos y servicios, y para adaptarse a los
cambios en el mercado. Se tendria que proceder a través de organismos
integradores, que hagan conjuntamente la mercadotecnia, ya que la propia escala
de la empresa hace dificil resolverlo.

Las inversiones no productivas se encuentran muy ligadas a la falta de un
control adecuado de costos. Cuando el pequefio empresario prospera o se siente

71, Becerril y G. Flores, *Aumentars 5% ef programa de crédito de Nafin en 19997, EL Financicro. 30
octubre de 1998, p 14
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seguro de su negocio, en ocasiones hace inversiones no productivas o no tan
productivas como lo requeriria. Tal es el caso de la inversion en edificios y naves
industriales, en equipo de transporte para el duefio de la empresa y en ocasiones
en equipo mas moderno, pero al cual no hay perspectivas de darle un uso
adecuado en un plazo razonable, como ya se habia hecho mencion, pero ademas
de eso a la larga le crea la necesidad de solventar el mantenimiento de esos otros
servicios, en vez de irse con mas cautela.

Estas inversiones, son aun mas dafinas cuando la empresa se endeuda
para solventarlas o compromete su reinversion en activos productivos o capital de
trabajo para llevarlas a cabo.

En la falta de mentalidad empresarial, algunos empresarios operan con una
mentalidad que no busca el desarrollo de la empresa, sino exclusivamente la
supervivencia a corto plazo. Aunque por otro lado, algunos de los empresarios
esperan soluciones del gobierno a sus problemas y no toman la responsabilidad

de su propio desarriollo.

AREAS DE MAYOR CONFLICTO

| FINANCIAMIENTO |

{
POLITICA FISCAL
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En la grafica se puede observar que del estudio realizado, se encontré mayores
dificultades en el area administrativa, seguida de la cuestidn financiera, que les
causa conflictos en su prosperidad.

(La grafica fue producto de una investigacion de campo realizada en bancos,
asociaciones y camaras, concluyendo especificamente en la siguiente grafica)'®®
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Fuente Coparmex

PROBLEMAS DEBIDOS A LA ESCALA

Este es un aspecto que en general pareceria obvio. En principio se creeria
que las PYME, no pueden dar costos mas bajos que las empresas grandes. Esta
regla, valida en lo general, tiene numerosisimas excepciones; tanto en las
empresas de todo tipo que producen especialidades; o que basan sus ventajas
competitivas en aspectos diferentes del precio; como por ejemplo en nivel de
servicio, calidad, especialidad u otros.

Sin embargo, ain en empresas no sujetas a este efecto, hay problemas
que se dan en general y que van muy ligados a la pequefia escala de las

operaciones y, si no se resuelven adecuadamente, son causa de desaparicion de
la empresa. Los principales son:

La falta de especializacion. En donde los empresarios tratan de competir
con toda la linea de sus competidores de gran tamafio; haciendo que sus costos
sean mayores debido a su pequefia escala. La especializacién de la empresa en
una linea corta de productos o servicios; le permitiria compensar sus desventajas

2% A.Maza y A. Paez. op cit.. pp 38 y 39

84




de tamafo. Por ejemplo, un pequeiio fabricante de muebles no se conforma con
producir muy eficientemente una sola pieza de mobiliario, 0 un solo tipo de juego
de muebles. Al tratar de hacer lineas completas de salas; recamaras ©
comedores, con una variedad de modelos; hace muy dificil que alcance escalas
competitivas.

Muy ligado a este problema esta el exceso de integracién de las empresas.
Por razones de control de su produccion, o de seguridad de su abasto; se integran
en exceso, tratando de hacer internamente partes o subensambles que podrian
comprar o subcontratar. Al hacerlos internamente, sus costos se elevan
sacandolos del mercado. Es bien sabido (aunque poco aplicado) el principio de
que solo las empresas muy grandes se benefician de un alto grado de integracion,
y aun estas estan buscando quiénes le subcontraten para reducir sus costos.

Respecto al abastecimiento de costos. Es un problema muy frecuente,
tener que adquirir en pequefios volimenes, ya que el pequefic empresario, paga
un costo mas elevado que el de la empresa mayor, puesto que la compra minima
que se ve obligado a realizar, significa una mayor cantidad de dlas de produccidn,
ademds de que no crean atractividad para los proveedores.” El costo financiero
de mantener altos inventarios, se anade al alto costo de adquisicién de los
insumos, haciéndolos menos competitivos.

En la Mercadotecnia deficiente. Ya se menciond anteriormente la falta de
mentalidad mercadotécnica como una posible causa de la mortandad de las
PYME. Al referirse a la corta escala de las operaciones, es dificil establecer una
mercadotecnia eficiente de los productos y servicios de la empresa, Es
comparativamente mas costoso para la empresa el tener vendedores, ya que su
tamafno no lo paga.

PROBLEMAS DEL ENTORNO
\

En lo que se refiere al entorno mercado. Una causa de peso, fue la falta de
adaptaciéon a los cambio del mercado, es decir que las PYME, se encuentran
excluidas de sus mercados tradicionales por no hacer frente a los camb:os

Uno de ellos es el cambio presentado en las cadenas productivas
tradicionales, en donde las grandes empresas se proveian unas a otras, y las
pequeias de igual manera. Ahora esto a cambiado sustancialmente. PYME y
grandes empresas, ante la saturacion de sus mercados tradicionales han entrado
a competir en mercados de especialidad y pequefios volimenes, creando nuevas
cadenas productivas. Esta situacion ha desplazado a pequefias empresas de sus
mercados tradicionales.

' G. Olivera. “Participaciér complementaria ¢ integrada de la pequefia industria mexicana”, Bancomext, vol
47. nim 9, México. septiembre de 1997, p 705
|




A nivel internacional, al abrirse fronteras a la competencia, las cadenas
productivas nacionales, en las que se encuentra ubicado el empresario, cambian
profundamente y en ocasiones este es desplazado por competencia externa, no
siempre leal.

El movimiento mundial en pro de mayor calidad y productividad con
frecuencia deja fuera del mercado a las pequefias empresas que carecen de los
recursos humanos y financieros para adaptarse a estos nuevos requerimientos,
creando la necesidad de mayores importaciones, es decir de utilizar los productos
y servicios de empresas extranjeras que si cumplen con los requerimientos.'3°.

El acelerado cambio tecnoldgico, les impone fuerte presidn a las pequefas
empresas, los mecanismos de apoyo tecnolégico rara vez estan al alcance de
este sector, no tanto por el costo de sus servicios, sino mas bien por la falta de un
receptor, es decir una empresa que pueda implementar los avances. La pequeia
empresa muchas veces no tiene acceso a emplear personal técnico de alto nivel,
el empresario no ve los beneficios, y se le hace caro el apoyo del consultor, los
consultores; ante la escasa posibilidad de vender sus servicios prefieren atender a
la empresa mas grande. No existe la mentalidad de invertir para obtener
beneficios.

Un problema coyuntural, que se agrava en tiempos de desaceleracion o
depresion de la economia y se alivia en tiempos de prosperidad, el alargamiento
de los tiempos de cobranza afecta en mayor medida a la pequefia empresa. Esta
debido a su escaso poder negociador, se ve oprimida entre sus proveedores y sus
clientes, los primeros le exigen que pague con rapidez sus deudas, mientras que
los segundos le alargan el tiempo de pago. Esto unido a las altas tasas de
intereses, encarecen fuertemente el costo del capital de trabajo. En estas
circunstancias, un crecimiento acelerado de las ventas de la empresa, pone aln
mayor presién en las finanzas de la misma, ya que el aumento del capital de
trabajo requeridc hace que se endeude en alto grado, ya que sus recursos
propios, no bastan para sostener el crecimiento. '

El entorno financiamiento. Generalmente es el aspecto mas visible de los
problemas de la empresa, aunque no necesariamente la causa de fondo de su
desaparicion. Esto es porque al enfrentarse al mismo entorno hay PYME que
prosperan y otras simplemente se deterioran..

La escasez del crédito junto con el costo de los prestamos; son
considerados como las mayores causas de mortandad de las empresas, segun
los representantes de los empresarios. Tradicionalmente a esto, la escasez de
crédito lleva al pequeio empresario a caer en manos de agiotistas, una vez que

e, Borjas, “Crearian legisladores una comisién de comercio exterior™. El Financiero, 28 de agosto de
1998, p. 19
"' A.Maza y A. Pacz, op.gil.. pl8

86




ha agotado todos sus recursos. En este rubro se podria agregar |a resistencia de
la clientela a dar anticipos, fuente tradicional de crédito en algunos ramos.

La resistencia de algunos bancos a operar los fondos de desarrollo por
falta de interés en la inversién hacia proyectos poco atractivos, crean otras
maneras de hacer mas accesible el crédito, haciendo que las tarjetas de crédito
empresariales, las uniones de crédito y las entidades de fomento sean otros
métodos para poder resolverles el problema que a la larga les acarrea mayor
endeudamiento.

Sin embargo, algunas personas consideran riesgoso el aumentar la
disponibilidad de crédito, porque dar crédito a empresas con problemas sin
resolver, solo alivia la situacién a corto plazo, llevandolos a una situacion atin mas
angustiosa en el largo plazo.

Referente a las fasas elevadas en el crédito. Tal vez, por ser facil de
cuantificar; es el aspecto mds visible de los problemas que enfrenta una empresa.
El impacto que este factor tiene sobre los costos de la empresa, no es facil de
medir para el empresario, quien carece de un buen sistema de contabilidad de
costos, por lo general. La confusion entre el costo nominal del crédito, y el impacto
de los costos adicionales; incluyendo el costo oculto de la reciprocidad que se
exige al beneficiado por el préstamo, hace que sea dificil calcular si el préstamo
esono convenientei.

Las tasas de interés, influyen en la tasa de crecimiento sostenible de las
empresas. A mayores tasas de interés, menores tasas de crecimiento puede
sostener una empresa.(Este hecho es poco conocido por los empresarios y poco
evaluado por los banqueros). Al contrario, bajas tasas de interés mejoran las
perspectivas de crecimiento de las empresas y hacen mayores las tasas de
crecimiento sostenible que estas pueden tener.

La falta de conocimientos de las condiciones de crédito combinado con la
falta de preparacién del empresario, hace dificil evaluar la conveniencia del
crédito, sobre todo en términos de comparar el rendimiento de los activos que
adquirira mediante el crédito contra el costo integral del financiamiento. En esas
condiciones no es dificil que el empresario caiga en graves dificultades por tener
un financiamiento inadecuado o acorde a sus verdaderas necesidades.

El incumplimiento de requisitos para tener acceso al crédito. Es uno de los
principales problemas a los que se enfrentan los empresarios de las PYME. Los
banqueros le dan mucho valor de peso a este factor, mas que los organismos
empresariales, y de alguna manera lo usan para justificar la falta de disponibilidad
de crédito.(en cierta medida tienen razon, pero quién impone esos requisitos).
Porque hay que reconccer que a la banca le cuesta practicamente lo mismo la
evaluacién de un préstamo a un pequefio empresario que €l que se da a una
empresa grande, haciendo esto que el costo de administracién por peso prestado
sea mas elevado cuando se presta a las PYME.
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Dentro de los requisitos, es particularmente critico el tema de las garantias,
pues hablandc en términos generales, este tema de los requisitos para tener
acceso al crédito puede considerarse como el cuello de botella que ha hecho que
los “fondos promocidnales” de bancos y otras instituciones todavia no tengan el
efecto que se busca para las pequenas empresas, pues esos fondos llegan
principalmente a algunas empresas medianas y mayormente a grandes
empresas.

La falta de los requisitos por parte de la empresa, exigidos por los bancos u
otras instituciones de crédito, es el principal obstaculo detectado, seguido del
poco conocimiento, los intereses tan elevados, la escasez y las condiciones para
otorgar el crédito, fueron los resultados obtenidos en otra investigacion realizada
tanto a 1bsgmcos como a Camaras y asociaciones. De ahi la muestra de la siguiente
grafica.

FINANCIAMIENTO
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"2 Ibid.. p 41
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Finaimente, existe otro problema que se puede considerar grave, pues en
el va incluida la ignorancia, el burocratismo y el abuso por parte de los organismos
responsables, este es el temor al fisco o politica fiscal.

La ignorancia como ya se menciond, suele llevar a cometer fallas graves
en materia fiscal, y el temor a las consecuencias hace que prefieran cerrar las
empresas antes de afrontar los problemas legales que tendrian, tal es el caso de
las que enfrentan el registro de sus negocios que suelen obtener consecuencias
tales como: impuesios elevados y falta de estimulos.

El Cédigo Fiscal es tan enredado y tortuoso, que el no pagar los impuestos
constituye el terrible delito de fraude fiscal, que la ley mexicana castiga con
severidad, de igual manera abusa en el cobro de los impuestos, tal es el caso de
gue una empresa mexicana acaba por pagar mas en nuestro pais que en de
Estados Unidos. Por ejemplo:

i SOCIOS EN DESVENTAJA

UNA EMPRESA QUE TUVO EN USA EN MEXICO
UTILIDADES BRUTAS DE PAGA S PAGA §
$ 875,000

Contribuciones sociales como

SAR, INFONAVIT, IMSS, impuesto 32,335 78,358
Scbre némina, etc. :

ISR {FEDERAL} 68,597 120,899

ISR {LOCAL) 13,648

IMPUESTO SOBRE DIVIDENDOS 32,310

REPARTC DE UTILIDADES A TRABAJADORES - 34,727
TOTAL . 146,890 233,984

Fuente : Pérez Gongora y Asociados. 5.C.

Refiriéndonos at problema de las ventas, es considerable mencionar que
tanto el volumen insuficiente, la promocidén inadecuada, y los plazos de cobro
largos, no les causara desaparicién, pero si un rezago en su escala, rezago que
no les permite la exportacion de sus productos.

En cuestion de produccién, sin duda alguna la escasez de mano de obra, la
maquinaria y el equipo inaccesible, la deficiente si no es que nula capacitacion, y
una buena sistematizacion, son factores primordiales para el desarrollo de sus
empresas.
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Los pequefios empresarios se enfrentan a diversos problemas de tipo
administrativo, tecnoldgico y financiero. Estos tres puntos engloban su principal
problematica. Sin duda se deben tomar cartas en cada uno de estos problemas, el
esfuerzo que se esta llevando a cabo por parte de las dependencias e
instituciones es aln poco, pues es observable que muchas de esas PYME ni
siquiera saben que existen, mucho menos de lo que estas pueden hacer por ellas.
Pero por otro lado las que si las conocen se enfrentan a la todavia existente
burocracia, a la falta de humanidad para apoyar estos sectores porque muchos de
ellos sabiendo que carecen de preparacién académica no les prestan la atencién
adecuada.

Seria bueno hacer de su conocimiento que las PYME conozcan que tienen
opciones de desarrollo y que existen buenas alternativas para lograrlo, pero lo
principal es que los que si saben de esas carencias como lo son los funcionarios
encargados actuen a favor del bien econémico que puede proporcionar las PYME,
pues de ofra manera si no actuan la competencia que ya se encuentra tanto
interna como externa acabara con ese gran sector.

Es entonces, que no existe una sola causa, por la que “mueran”, las
PYME, por asi decirlo. Por lo tanto, se hace indispensable, primeramente un
analisis profundo de cada uno de los factores causantes de ese problema y
posteriormente que las personas adecuadas tomen cartas en el asunto.
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3.2.- COORDINACION DE ACCIONES POR PARTE DE QUIENES
PROPORCIONAN EL APOYO.

Se ha mencionado sobradamente la importancia de las pequehas y
medianas empresas en paises desarrollados y por demas en paises en vias de
desarrollo. Al mostrar este fenémeno, un dinamismo importante, ha obligado a un
buen numero de econcmistas y formuladores de politica a revisar la nueva
estrategia industrial.

Al traer consigo la apertura comercial, la modernizacion econdmica, donde
adquieren relevancia las actividades de indole gubemamental en apoyo al
comercio exterior como lo son,: los programas de fomento a las exportaciones, los
mecanismos de promocion a las mismas, el financiamiento al sector empresarial
dedicado a actividades de exportacién y las opciones disponibles para la
diversificacion del comercio exterior del pais, a través de una Estrategia General
del Comercio Exteri‘or Mexicano.

Nos remontamos al sexenio pasado donde el objetivo principal de la
Estrategia de Comeércio Exterior, que era la creacién de la infraestructura fisica y
juridica, para provocar la atraccion de inversidn extranjera, la desregulacion
econdmica, y los mecanismos adecuados de apoyo a la promocion de las
actividades de exportacion.

El gobierno salinista al realizar un analisis de su estructura productiva (ya
que la base de la Estrategia de Desarrollo es el fortalecimiento del comercio
exterior), se ubicaron los sectores y/o ramas con mayores ventajas competitivas,
para apoyarlas y lograr un cierto grado de crecimiento industrial y del comercio
exterior dando mayor eficiencia a la economia en general, consolidando la
apertura comercial interna y a su vez incrementando la competitividad de las
exportaciones y la modernizacién del aparato productivo nacional.

Para poner en marcha esa Estrategia de Comercio Exterior, se
consideraron las instituciones gubernamentales que se encargarian de darles
operatividad y seguimiento como: la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI), el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), y Nacional
Financiera (NAFIN), como principales encargados del fomento, promocién vy
financiamiento hacia el comercio exterior. Ahi da sus inicios, la imprescindible
necesidad de una alianza entre organismos enfocados en el tema, en la busqueda
de alternativas para el desarrollo del pais.

A la par de‘la puesta en marcha de estas instituciones en apoyo a la
Politica de Comercio Exterior, se hacian presentes otros programas encargados
de proporcionar apoyo a empresas encausadas al sector exportador como: El
Programa de Importacién Temporal para Producir Articulos de Exportacion
(PITEX), el Programa de Apoyo a Empresas de Comercio Exterior (ECEX), el
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Programa para Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX}, y el Programa de
Devolucién de Impuestos de Importacién a exportadores (DRAW BACK).

La promocidn a las exportaciones mexicanas, se encontré principalmente a
cargo de Bancomext, ya que participa de manera activa dentro de la Estrategia de
Comercio Exterior facilitando la penetracion de productos y servicios mexicanos
en los mercados externos, creando mejores condiciones para que los
exportadores se inicien en negocios internacionales, incentivandolos a continuar
exportando alcanzando asi la diversidad de mercados y la permanencia en ellos.

En cuanto al apoyo otorgado por Bancomext, a las pequefias y medianas
empresas se encontraba bajo dos niveles: el global y el selectivo; en el global se
observaba que se consolidaban sus acciones con el Centro de Servicios al
Comercio Exterior (CSCE) contando con asesorias especializadas, ayudando a
resolver los problemas de las empresas que se iniciaban en esas actividades, les
proporcionaban directorios de exportadores, se les entregaban boletines de
oportunidades comerciales, se les informaba de las licitaciones internacionales, y
apoyo juridico a través de la Comision para la Proteccion del Comercio Exterior de
México.

En cuanto al apoyo de tipo selectivo, se utilizaba para la identificacion y el
desarrollo de la oferta exportable de productos o lineas de productos hacia
mercados especificos mediante la inteligencia comercial. es decir se les buscaba
los nichcs de mercado que les correspondian proyectos producto-mercado,
productos o familias de productos mexicanos a un mercado meta o sector del
mercado el cual podia realmente efectuar la compra del producto adecuado a sus
propias necesidades en aspectos tecnoldgicos de disefio empaque y embalaje.’®

De ésta manera se observa que en México durante el periodo referide han
existido programas anuales de promocién y financiamiento para el apoyo del
comercio exferior en congruencia con los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo y a los de Politica Econdmica determinados a nivel gubernamental con
el fin de fortalecer el sector exportador.

Empero, a pesar del apoyo proporcionado a las PYME mexicanas se
observa que han tenido que flexibilizar sus procesos debido a la apertura
comercial y aunque se han fomentado nuevas ventajas para su participacion en
mercados internacionales tratando de adaptarse a nuevos parametros
tecnolégicos con menores costos productivos y menos regulaciones para el
comercio exlerior, se han seguido presentando deficiencias en las acciones
tomadas.

A pesar de los apoyos proporcionados a las PYME mexicanas, todavia en
México son pocos los negocios de exportacién, por carecer de grandes

1% R. Martinez, “Mercadotecnia Internacional”, México, Centro de Servicios al Comercio Exterior, SECOFI-
BANCOMEXT. 1990. pp 74 -78.
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volimenes de produccién, bajos niveles de oferta, por padecer altos costos de
transportacion, elevados costos de promocidn que no se alcanzan a cubrir con el
monto exportado; escasas fuentes de informacion sobre los instrumentos de
apoyo a las exportaciones disponibles para ellos; asimismo por ser exportadores
indirectos carecen de una mentalidad y experiencia exportadora, de insuficiente
capital de trabajo para exportar y de garantias; ignorancia para colocar sus
productos en mercados externos, por desconocimiento de las tendencias de los
mercados, en cuanto a demanda, oportunidades de negocios, tramites, etc.
tampoco hay una nocién de trabajo en equipo, es decir falta de cooperativismo
entre las PYME; una falta de insumos apropiados para la exportacion que
proporcionen calidad competitiva con productos extranjeros, y algo muy
importante la falta de actualizacién en las aportaciones por parte del gobierno.

Muy diferente con respecto a Canada y a Estados Unidos, en donde sus
respectivos gobiernos impulsan el desarrollo y crecimiento de las PYME a través
de sus compras a las mismas, esto les permite que de algin modo estas no
decaigan, ni mucho menos que desaparezcan. Estas acciones deberian ser mas
vistas por parte del gobierno mexicano.

Aunque el Gobierno Federal, aprobd el Programa para la Modernizacién y
Desarrollo de la Industria Micro, Pequefa y Mediana (1991-1994) PROMIP, donde
se identificaron los problemas que afectaron (y siguen afectando) al sector
empresarial; como la marginacion de estos a apoyos institucionales, la
incapacidad para ¢btener garantias, créditos y avales, sus operaciones poco
atractivas para la banca de primer piso, la excesiva regulacion de los créditos para
la exportacion, su escaso desarrollo tecnologico, su obsolescencia en maquinaria
y equipo, su carencia de personal calificado, etc..No se logrd la adaptacion de las
PYME a su participacion en los mercados externos.

Otro de los principales problemas que se presenta también ante la falta de
financiamiento para lograr un verdadero comercio exterior para las PYME, son los
mencionados problemas de credibilidad a los gue se enfrentan, y por
consecuencia, no han podido salir adelante. Ante esta y otras situaciones, la
Comisién Mixta para la Modernizacion de la Industria Micro, Pequefia y Mediana.
buscé la agrupacion de Secretarias, como SECOFI, SHCP, y de Instituciones de
crédito de primer y segundo nivel como NAFIN, BANCOMEXT, y Bital, Bancomer,
Serfin, etcétera, respectivamente. para analizar la problematica en cuestién e
instrumentar acciones encaminadas a apoyar financieramente '

Aunque actualmente el financiamiento otorgado por la Banca de Desarrollo
(NAFIN y BANCOMEXT) sean de las fuentes mas importantes y disponibles para
apoyar a las PYME, ya que sdlo las grandes empresas tienen acceso al mercado
de capitales, La Banca de Desarrollo, también financia obras de infraestructura,

'™ F. Sénchez, “Acciones én favor de las micro. pequefias y medianas industrias en México”, Bancomext, vol
43, nim 6, México. junio de 1993, p 542
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que por su largo periodo de realizacion, altos costos y/o reducida rentabilidad no
son aprobados por el sector privado (Banca Comercial).

Precisamente porque las PYME solicitan grandes montos de
financiamiento para sus proyectos y la Banca Comercial no garantiza su totalidad,
el trabajo por parte de Bancomex y Nafin, se ve como un camino viable que
pueden tomar las PYME.

Es destacable la labor de NAFIN y BANCOMEXT, que ademds del apoyo
financiero, apoyen en el desarrollo tecnolégico, la capacitacion de recursos
humanos, asistencia técnica, con modalidades de créditos que van desde la pre-
exportacidn hasta la post exportacion por mencionar algunos.

Es apreciable saber, que las labores desempefiadas por NAFIN se orienten
también hacia ta Capacitacién y Asistencia Técnica, para fomentar una nueva
cultura empresarial, propiciar operaciones mas sanas y competitivas de las micro,
pequefas y medianas empresas y disminuir el riesgo crediticio de los
intermediarios financieros, proporcionando los elementos para la integracion de
un expediente crediticic y las bases legales y operativas genéricas de los
requerimientos exigidos por los Intermediarios Financieros.

Lo antes mencionado se ha desarrollado de la relacién que existe entre
NAFIN y otras instituciones como:
NAFIN-ITAM para que, el empresario conozca de manera sencilla la teoria
administrativa y los procesos de gestion empresarial en materia de contabilidad,
administracion, finanzas, mercadotecnia, produccion y recursos humanos.
NAFIN-ITESM en donde se tiene como cbjetivo dar a conocer a los empresarios
la tecnologia de calidad total para elevar la competitividad de sus empresas, a
través de un proceso de mejoramiento continuo, y el programa de clinicas
empresariales, en el que un profesor-lider trabaja con un equipo multidisciplinario
de alumnos.
NAFIN-SECOFI que promueven en forma conjunta el Programa COMPITE. Este
esquema tiene por objeto elevar la productividad de las empresas, especialmente
las manufactureras, con acciones de bajo costo e impacto inmediato.
NAFIN-FNUD para financiar los servicios de asistencia técnica que las empresas
requieren para elevar su competitividad, incorporar nuevas tecnologias y disefar
esquemas para mejorar la productividad y reducir la contaminacion ambiental.
NAFIN-UNIVERSIDAD para promover la participacion de programas universitarios
para atender problemas puntuales de las pequefias y medianas empresas, asi
como fomentar ef desarrollo de emprendedores. '

En el camino a la mejora de competitividad de las empresas pequenas y
medianas, también se encuentran ofras entidades mexicanas que prestan
servicios y asistencia técnica a las empresas medianas y pequefas en diversos
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Nacional Financiera, S.N.C. . “Capacitacion y Asistencia Técnica”, Catdlogo de Productos v Servicios, pp
27-30
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ambitos; por ejemplo el desarrollo y adquisicién de tecnologia, generacion de
negocios; investigacidn; disefio; innovacién, y proteccion de la propiedad
industrial.

Anteriormente se habia mencionado a BANCOMEXT, como una institucion
financiera de desarrollo del gobierno federal encargada de promover el comercio
exterior de México, especialmente de las exportaciones no petroleras.

Empero, hay que mencionar también que BANCOMEXT trabaja
conjuntamente con la UNAM en la creacion de una Unidad de Enlace Industrial,
es decir vincular la capacidad tecnolégica de la UNAM con el sector productivo.
BANCOMEXT-NAFIN-SECOFI-INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL-CONACYT-IBM-MEXINOX, forman un fideicomiso privado, en
donde se vincule a los empresarios con especialistas para propiciar
competitividad, mecliante el disefio y la innovacidn y asi organizar soluciones de
acuerdo con las necesidades de las empresas, orientdndose a las PYME a través
de las siguientes actividades:

*Efectua diagnédsticos de las capacidades de la empresa, asi como la evaluaciéon
del diseiio de los productos y los procesos productivos del empaque y etiquetado,
de los folletos y manuales y de la imagen corporativa.

*Asesora en la deteccion de oportunidades de mercado, ingenieria financiera, y
organizacién empresarial.

*Coordina programas de desarrollo de nuevos productos y el mejoramiento de los
existentes.

*Capacita al personal de la empresa en el establecimiento de sistemas de
innovacion y mejora de productos.

*Proporciona el servicio de disefio por computadora, asi como programas de
manufactura y elaboracién de modelos y prototipos de productos y moldes.

Al constituir la Comisidn Auxiliar del Ejecutivoc Federal en la promocién de
las exportaciones a la Comisién Mixta para la Promocién de las Exportaciones
para ampliar el fomento al sector exportador y proponer coadyuvar a la
modernizacidn de las empresas, involucrando a las PYME en las exportaciones €
incrementar la promocion de la cultura exportadora. Es por demas, la
confirmacion de lo que esta sucediendo en el sector empresarial mas afectado,
las PYME. |

Tratan de participar activamente representantes de dependencias tales
como: SECOFI, SRE. SHCP, SE, SCT, SS, STPS, SAGAR, SEMARNAP, e
instituciones como BANCOMEXT, NAFIN, entre otras.

lgualmente, los organismos empresariales representados por CCE,
CANACINTRA, CONCANACO, ANIERM, CAAAREM, entre otros y por supuesto
empresarios a titulo individual. En donde reunidos, proponen::
* Politicas para la promocién de las exportaciones de bienes y servicios.
* Acciones de promocion a realizar por el sector publico federal o por los
gobiernos estatales.
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* Acciones de coordinacién y concertacion con el sector privado para el fomento
de las exportaciones mexicanas.

* Medidas para agilizar tramites administrativos y para eliminar obstaculos a las
exportaciones.

Para cumplir con estos objetivos COMPEX recorre todo el pais realizando
reuniones publicas, donde participan sus miembros (sector publico y privado), y
los empresarios exportadores interesados en plantear un proyecto, una
problematica o una propuesta de agilizacion de tramites.

Compex, trata de perfeccionar sus mecanismos de consulta y la resolucién
de casos, a través de comunicacién, apoyo y orientacion en programas de
exportacién a la comunidad exportadora, para ello decidié brindar.

Atencion especializada a la problematica c%ue enfrentan las micro, pequefas y
medianas empresas en sus exportaciones.'”

Esto indica la necesidad que existe de la cooperacién de instituciones para
analizar, fomentar, orientar, y apoyar a las PYME en su problematica actual.
Hasta el momento se ha observado que la Banca de Desarrollo a mostrado un
mayor interés en las expectativas del desarrollo del comercio exterior para las
pequefias y medianas empresas a diferencia de ofras instituciones y/u
organizaciones. Es el caso de SECOFI por mencionar un ejemplo; que tiene una
Subsecretaria de Normatividad y Servicios a la Industria y al Comercio Exterior; en
fa que a su vez tiene una Direccion General de Servicios al Comercio Exterior,
que se enfoca en los Programas antes mencionados como PITEX, ECEX, ALTEX,
DRAW BACK. y FEMEX. se observa que no se encuentran tan accesibles a los
requerimientos de las PYME.

En estos programas en el caso del PITEX; es quiza porque otorga sus
beneficios a exportadores que realizan anualmente ventas por un valor superior a
500 000 dolares, y que ademas estén al corriente en su ejercicio fiscal, situacién
gque ya se analizd anteriormente.. En el caso del Programa ECEX, debe contar
con un capital al iniciar minimo de dos millones de pesos, realizar exportaciones
de por lo menos cinco productos nacionales. En el caso de ALTEX, las empresas
deben demostrar que realizan exportaciones por un valor minimo anual de dos
millones de ddlares o el equivalente a 40% de las ventas totales.. En el caso de
exportadores indirectos en los cuales podrian entrar las PYME (por ser posibles
proveedores), se les pide demostrar la realizacion de ventas anuales de
mercancias incorporadas a productos de exportacién por un valor minimo
equivalente a 50% de las ventas totales, {situacién dificil para ellas).

Se menciond en capitulo anterior, algunos organismos y camaras de apoyo
para acrecentar y desarrollar el potencial de las PYME mexicanas, y en las
camaras se encontrd la relacion con dependencias gubernamentales,

'3 Banco Nacional de Comercia Exterior, Guia Bisica del Exportador 6a edicin . México, 1998. pp. 147y
148,
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principalmente para efectos de simplificacion en tramites requeridos para la
realizacion de exportaciones e importaciones de las PYME interesadas.

De igual manera las acciones coordinadas por parte de organismos
empresariales no dejan de hacer notar la necesidad de la desregulacién
administrativa, ni del reforzamiento con la coordinacion de organismos del sector
privado. Ademas de que se podria decir que todavia hay una falta de coordinacién
en politicas, regulaciones, normas, capitalizacion, informacién tecnoldgica,
formacidn del recurso humano y financiero. Por lo que se hace necesario que se
cree una comision mixta entre gobierno y sector empresarial que prepare,
desarrolle y monitore una agenda de trabajo en cada uno de esos obstaculos que
tiene las PYME con vision a largo plazo, independientemente del cambio de
gobierno.

Es importante coordinar también una comision a nivel internacional entre el
gobierno, el sector empresarial y las organizaciones multilaterales, principalmente
porque €l sector de las PYME debe estar enterado, a la vez de aportar opiniones y
opciones para el beneficio de ellas mismas. Por otro lado, se ha mencionado la
gran diferencia de conceptualizacion que se tiene entre un pais industrializado y
otro en desarrollo como es el caso de los paises integrantes del TLCAN. Por fo
tanto se hace necesaria una estandarizacion del concepto y definicién de las
PYME.

El crear estimulos fiscales y mecanismos para propiciar mayores niveles de
capitalizacién y fortalecimiento patrimonial de las pequenas y medianas empresas
les proporcionaria una menor dependencia del crédito del que muchas veces
carecen, otra opcidn seria que el desarrollo tecnolégico de las PYME que es
basico del cual depende su éxito en la produccion y comercializacion de sus
productos, el gobierno debiera implantar politicas y mecanismos de estimulos a
través de instrumentos financieros a largo plazo como ya existen en paises
europeos y asiaticos por mencionar algunos, que exista un mayor intercambio de
informacion para facilitar la transferencia de tecnologia. De esta manera se puede
decir que las negociaciones entre proveedores de tecnologia y empresarios deben
ser estimulados.

Otro aspecto de consideracion es la estandarizacién de normas
técnicas, pardmetros de calidad, presentacién y empaque, si no en todo el
mundo por lo menos entre los paises integrantes del TLC en donde hasta
el momento no se ha resuelto esa desventaja que tienen los exportadores y
preexportadores mexicanos, todo estoa través de los gobiemnos, de las
asociaciones de empresarios, y de las aduanas.
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De manera general los dirigentes empresariales deben exponer ante
el gobierno sus necesidades para que por medio de este, se haga contacto
con las camaras, dependencias, instituciones de crédito, instituciones
académicas, consejos tecnolégicos y cientificos, asi como con sus
homélogos extranjeros con los cuales se lleva a cabo la comercializacién,

para que de manera conjunta se resuelvan tantos obstaculos que tiene el
sector de las PYME.
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3.3.-ESTFfATEGIAS DE FOMENTO PARA APROVECHAR SUS
POTENCIALIDADES DE DESARROLLO.

Desde hace decenios se ha destacado la importancia de apoyar a las
empresas pequefias y medianas, como lo reflejan los diversos proyectos y
programas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y otras instituciones
multilaterales. Y con el paso del tiempo se ha seguido observando interés en la
materia.

|

Es un hecho que el papel de las PYME en paises industrializados, cobre
mayor fuerza, puesto que se presenta una creciente participaciéon de empleos y
valor agregado, en Japén, el Reino Unido, Estados Unidos y Francia, han
mostrado gran capacidad para aportar innovaciones relevantes de productos y de
procesos, su estructura empresarial ha resultado mas resistente que el de las
grandes corporaciones en tiempos de crisis econémica, se ha observado alta su
mortandad, pero su regeneracion a sido también rapida.’”’

Se entiende que las PYME tienen mas flexibilidad que las grandes
empresas para adaptarse a las nuevas condiciones de mercado. Estas
consideraciones han inducido a practicamente todas las economias
industrializadas a establecer mecanismos de apoyo a las PYME, cuyos programas
especificos se han reforzado y adaptado a la nueva concepcién que se tiene de
ellas. ,

Sobre el tamafio de las empresas, hay que considerar que varia, pues para
considerarlas de menor tamafio, no siempre es posible dar una definicién
universal de una empresa pequefia, una mediana y una grande, los conceptos
son relativos y dependen siempre de una referencia externa de tamafno. Una
pequena en un sector puede ser grande en otro o en el mismo sector de otros
paises, ademds es necesario mencionar también que el volumen de empleo, las
ventas, los activos fijos y el capital desembolsado son siempre medidas
imperfectas. (como ya se habia hecho referencia en otros capitulos).

|
Se ha mencionado e! papel que juega para los paises industrializados las
PYME, pero cudl seria el papel de las mismas en los no industrializados. La
politica de apertura comercial tomada por paises desarrollados muestran que
avanzan en las reformas necesarias para lograrlo, mientras que los no

I
Y7 ¢. Conelesse, “Competitividad de los sistemas productivos y las empresas pequefias y medianas: campo
para la cooperacion internacional”, Bancomext, vol 43, nim 6, México. junio de 1993, p 519
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desarrollados luchan por lograr un equilibrio macroeconémico instrumentando
politicas de apertura comercial, esto légicamente se va dando conforme se
presentan los tratados comerciales con otros paises.

En el caso de las PYME mexicanas, en el marco del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos y Canadd, se encuentran en franca desventaja
competitiva con las PYME de los otros socios del Tratado.

Las Estrategias de fomento para aprovechar sus potencialidades de
crecimiento, demandan la aplicacién de un paquete integral que incluya:

Mecanismos que refuercen la interaccion de las empresas con el gobierno.
Se habia mencionado de la coordinacién existente entre cdmaras empresariales
con dependencias gubernamentales, para el tramite de documentos (para
permisos, fiscales, etc.), pero se debe iniciar con la reduccién de procedimientos
burocraticos al minimo indispensable, asi como buscar mecanismos para atender
las necesidades de los empresarios. Esto exige capacitar a los funcionarios
gubernamentales no sélo en la operaciéon de su area especifica de trabajo, sino
también en los diversos mecanismos de apoyo a las PYME, la forma en que
operen y sobre todo en la manera de interactuar con otras dependencias
gubernamentales.

Ventaniflas unicas que faciliten el acceso a la informacion integral;
programas gubernamentales, tanto federales como estatales, de apoyo a las
PYME; condiciones para hacer uso de ellos; mecanismos para contactarlos, v
acceso directo a los responsables de éstos. En este rubro destaca la experiencia
de Canadé con la ventanilla electrénica de informacién, la cual proporciona datos
utites sobre todos los programas federales y provinciales en una séla pagina
electronica (Strategis). En el caso de México, falta ain mucho, pues la orientacién
al empresario con frecuencia es incompleta.

Programas o instrumentos cohesivos que propician sinergias entre
dependencias e instancias del gobierno. Para ello es necesario revisar de manera
exhaustiva y critica los programas acluales a fin de identificar la duplicidad y
eventual complementariedad de funciones, evaluar su desempefio y pertinencia,
asi como determinar lagunas que sea urgente e indispensable llenar. Porque para
que un Programa de buenos resultados debe contar con recursos, no sélo para
que opere oficinas, personal, gastos administrativos, etc. sinc para que los pueda
propercionar a las PYME,

El establecimiento de redes de apoyo, algunas son asistidas por Internet,
mas es indispensable buscar y ensayar todos los medios para llegar a las
empresas y evitar a toda costa, que los programas no se queden “sélo en el
papel’. (cabe destacar por ejemplo que en el caso de Estados Unidos ya se
cuenta con esa tecnologia y que la SBA tiene una intensa interaccion con
instituciones bancarias, de asistencia técnica y capacitacion, a fin de establecer y
organizar sinergias en beneficio de las empresas).
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La organizacién de foros y conferencias para que los empresarios planteen
propuestas al gobierno, (como ejemplo, la Casa Blanca, inviete una suma
considerable para que los empresarios tengan la oportunidad de expresar sus
necesidades actuales).Y si fuera necesario llegar hasta donde se encuentren sus
centros de trabajo para darles a conocer sus derechos y sus alcances.

Lo que respecta a Los Instrumentos para fortalecer la capacidad gerencial.

A pesar de que existen cursos, talleres y otras modalidades de
capacitacién, proporcionadas por instituciones privadas, universidades,
asociaciones empresariales y entidades gubernamentales. Se hace necesaria la
capacitacién en areas como finanzas, gestion de recursos humanos, toma de
decisiones, uso de informacién, el gobierno debe orientarse a identificar las
necesidades particulares y proporcionar recursos econémicos para que los
empresarios reciban capacitacién.

La educacion en el manejo de negocios y el comercio internacional, se ha
insistido en la expansién de mercados al exterior, Sin embargo el apoyo en
México para este rubro es escaso; basicamente proviene sélo del BANCOMEXT,
NAFIN y de entidades privadas como la Asociacion de Importadores y
Exportadores de la Republica Mexicana. Sin embargo aun son limitados los
alcances, la diversidad y el personal dedicado a estos servicios.

Respecto a la elaboracién de propuestas, es claro que los dirigentes
empresariales no se encuentran preparados para elaborar proyectos y preparar la
documentacion requerida para recibir los apoyos de programas gubernamentales
y fortalecer su estrategia de negocios. Para esto, la asistencia oficial, personal y
especializada es clave y México no cuenta con suficientes recursos.

En cuanto a la transferencia de tecnologia no se ha promovido de manera
importante, ni en las decisiones, ni en las necesidades tecnoldgicas de las
pequefas y medianas empresas mexicanas.(Se puede mencionar que en
particular, el programa canadiense IRAP ha tenido resultados excelentes
mediante un mecanismo integrado de acciones, como el diagnostico tecnolégico
de la empresa, la organizacion para determinar su capacidad de compromiso y
habilidades, y el apoyo financiero complementario mediante aportaciones no
rembolsables).’®’

.

Para la promocién y difusién de las mejores practicas empresariales, se
hace necesario detectar las mejores practicas empresariales, que sean exitosas,
para estudiarlas y agruparlas de acuerdo con los diversos factores que propicien
el logro de metas, y adecuar las experiencias para hacerlas didacticas y buscar su
difusion masiva,

' ).L. Solteiro y R. Cdstafion. op cit.. p 591
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Respecto a la organizacion de foros y conferencias para propagar
conocimientos, se hace necesario que los empresarios aprecien nuevos métodos
productivos o de administracion, porque, el darles a los empresarios, la
oportunidad de escuchar y observar experiencias exitosas, los motiva a la
superacion de sus negocios.

Instrumentos para facilitar el acceso a mercados.

En la actualidad, el acceso a las fuentes de informacidén es una tarea
relativamente sencilla. Las tecnologias en el area de computacion permiten
consultas rapidas, eficientes, de amplio alcance y a precio razonable. Sin
embargo facilitar el acceso no es suficiente. Los servicios de informacién deben
contar con mecanismos eficaces de difusién pues la informacién técnica, de
mercado, sobre regulaciones, etc., es un valioso insumo para las decisiones de
inversién de numerosas companias.(Las representaciones dipiomaticas de
México en el extranjero deben auxiliar a las empresas en la busqueda de datos
especificos, como 10 hacen los otros miembros del TLCAN).

En el caso de la Asistencia para el cumplimiento de tramites, es innegable
que los empresarios se encuentran con escasa informacién, lo cual complica la ya
tediosa y dificil tarea de llenar formularios para registrar productos, solicitar
tramites aduaneros, realizar declaraciones fiscales, etc. Ante esta situacién, es
recomendable, que los funcionarios de las dependencias gubernamentales como
SECOFI, SHCP, etc., asistan a los empresarios correctamente, en la ejecucién de
eslas tareas, empieando métodos como fax, internet, correo electrénico, consulta
telefénica, etc., para que haga innecesaria la presencia del empresario en las
oficinas gubernamentales, y de esta manera apoyen la simplificaciéon burocratica.

Asi también las compras gubernamentales con un minimo de
procedimientos burocraticos y mecanismos de pronto pago, se hacen necesarias.
Esta practica de politica industrial es utilizada en los paises desarrollados, para
fomentar innovaciones en areas de interés y para equilibrar los mercados. Asi en
Canada y Estados Unidos las compras del sector publico, como porcentaje de los
gastos totales de la administracién publica.

México por su parte ha renunciado a emplear este mecanismo para
fomentar la industria nacional, y en particular el sector de las PYME, con el
argumento de que tal practica esta proscrita en el TLCAN, no siendo cierta, pues
todos los miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), organismo al que México pertenece desde 1994, han
empleado de manera intensiva este mecanismo como instrumento de politica
industrial y tecnolégica. '

" “Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)”, Enciclopedia Microsoft ®
Encarta ® 99. (c) 1993 - 1998 Microsofl Corporation,
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Ahora bien, el hecho de que el acceso a mercados implique, que el
producto satisfaga las normas de calidad, no siempre implica que se cuente con
una estrategia comercial, para mantener el producto en el mercado, es ahi donde
se hace necesaria la difusidn de las propiedades del producto por diversos
medios. Para ello es indispensable conocer los eventos mas significativos del
sector y cémo participar (expositor, conferencista, patrocinador, etc.}. Sin duda, en
este sentido el gobierno debe generar y difundir esta informacion mediante los
departamentos encargados del comercio exterior, asi como proveer apoyo
econdmico para viajes y preparacion de materiales para dichos eventos
(muestras, folletos, videos, etc.) . En México Bancomext financia este tipo de
actividades, sin embargo, estos servicios no se han ulilizado como se debiera
porque el numero de exportadores mexicanos sigue siendo muy pequeno.

El uso de medios electronicos para promover productos y mercados. Tanto
en Estados Unidos como en Canada se emplean redes de bases de datos para
difundir los productos y servicios de sus empresas. En la actualidad se tienen
proyectos dirigidos a crear un mercado electrénico de productos, transferencia de
tecnologia, acceso a consumidores y, por supuesto, a la promocién de
servicios, ' i

En México, la Secofi, ha creado el Sistec'*'; no obstante, éste aun presenta
ciertas fallas y limitaciones, entre las que destacan:

1. en el pais las computadoras se utilizan sobre todo para tareas administrativas,
lo que restringe el interés de los empresarios en participar activamente en la
iniciativa. ,

2. el programa tiene informacion repetitiva y problemas de clasificacion.

3. los datos no se actualizan periddicamente.

4. la difusidon del programa y sus posibilidades son todavia limitadas, lo que
evidencia por el pequefio nimero de usuarios.

Referente al financiamiento. La experiencia de Estados Unidos y Canada
muestra que el pilar de la politica industrial y tecnolégica ésta conformada por los
diversos apoyos financieros en sus distintas modalidades, los cuales mediante
programas especificos, poseen ademas especificidad sectorial 0 geogréfica. En
donde las principales modalidades son:

+ De credito.. El tamafo y la variedad de los programas crediticios tanto en
Estados Unidos y Canad4, son muy grandes, De hecho, constituyen uno de los
elementos medulares del fomento a las PYME, pues practicamente todos los
apoyos se complementan con el otorgamiento de créditos y subsidios.(éste es
mayor que el impulso a la innovacién industrial.)

En cuanto a ésta situacién, México no cuenta con programas que canalicen
fondos subsidiados para la ID empresarial, ni oferta de créditos blandos

"9 JL.Solleiro y R. Castafion, op ¢it.. p 592
" Observaciones de empresarios participantes ea el Seminario Continuo de Politica Industrial organizado
por los autores.
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suficientes para tales entidades, Esta es una gran desventaja para las empresas
nacionales que pretenden competir con sus sccios del TLCAN.

Por otro lado, algunos elementos del éxito de los programas de Canada y
Estados Unidos son: los préstamos que realizan directamente las dependencias
que administran los programas (y no como en México, mediante la banca de
primer piso), las solicitudes de crédito son sencillas, para que se llenen con
facilidad; varios programas ofrecen garantias y, ademas de los subsidios para ID,
normalmente los créditos se conceden a tasas preferenciales y se acompafian de
asesoria para asegurar el buen uso y rendimiento de los recursos. (En el caso de
México los créditos son muy bajos, tal es el caso de Conacyt que en sus
programas para financiar la innovacion y la vinculacién con el sector productivo en
1996, se destinaron apenas 23.8 millones de pesos, menos de tres millones de
ddlares, cifra de la que sélo pueden esperarse resultados marginales).'*

Actualmente, Conacyt, cuenta con programas en apoyo a la modernizacién
tecnolégica para apoyar a las PYME a aumentar su nivel competitivo. Sin
embargo estos apoyos aungque como en Estados Unidos se les proporcione hasta
un monto de 100,000 délares, sdlo les es reembolsado un 50%, contando
unicamente con algunos asesores vinculadores sélo en algunos estados de la
republica, y cubriendo multiples requisitos

Asimismo, Conacyt creé un fondo para el fortalecimiento de las
capacidades cientificas y tecnolégicas estratégicas, con la finalidad de apoyar
financieramente los proyectos de creacién, expansién o fortalecimiento de centros
tecnologicos que ofrezcan servicios adecuados a las necesidades del sector
productivo, principalmente a las PYME para el incremento de su competitividad.
Este fondo no es proporcionado a un minimo de cinco empresas privadas que se
unan para crear el Centro asimismo debe constituir el capital mayoritario que el
apoyo que FORCCYTEC proporciona, y las empresas socias deben garantizar
con propiedad inmobiliaria como minimo el 1.1 del monto aportado por
FORCCYTEC.'? .

Para la presentacion de proyectos de las empresas interesadas en obtener
algun tipo de apoyo principaimente los financieros, se deben presentar una tanto
la solicitud de apoyo como el estudio de factibilidad, siendo este estudio de
factibilidad muy extenso y dificil de complementar.

¢ En Garantias, se encuentra uno de los problemas mas graves en lo que
respecta al otorgamiento de créditos en México. Pues como ya se mencionaba
suelen solicitar sino bienes raices, unidades moviles incluyendo avales. En
Canada y Estados Unidos en contraste muchos de los programas funcionan
como prestadores de garantias que solicitan otras instancias; esta modalidad

"2 CONACYT. indicadores de actividades cientificas y tecnolégicas 1996, SEP-CONACYT. México, 1997,
"2 hitp://info.main.conacyt. mx/damt/forceytec/presentacion.himl - p.2
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se aplica principalmente en los casos de microempresas y negocios de
minorias. |

A nivel de los socios de México del TLCAN existen diversas dependencias que
ofrecen capital de riesgo, En México aunque existe tal figura, en la practica no
funciona de manera accesible; pues las instituciones financieras carecen de la
cultura para asumir riesgos. De hecho, la mayoria de las sociedades de
inversion en capital concentran sus actividades en negocios inmobiliarios y
dejan de lado otras que posiblemente les hagan perder su inversién la mayoria
se enfoca en la ;promocién de los manufactureros o de servicios. Es de esta
manera que se hace indispensable poner mayor énfasis en gl capital de riesgo,
creando lineas adecuadas a los sectores y de acuerdo a sus necesidades. °

Tanto en Canadlé como en Estados Unidos se dan estimulos en forma de
créditos fiscales para las actividades empresariales en ID. En México no hay de
hecho un mecanismo similar, pues en la unica disposicion al respecto, el
articulo 27 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, la que estipula que para
deducir gastos en investigacion éstos deben efectuarse por medio de
fideicomisos especiales,' lo cual lo hace inaccesible para las PYME. De esta
manera se hacen necesarios_los incentivos fiscales para investigacion y
desarrollo. |

Respecto a log apoyos directos no_reembolsables para ID. Se busca apoyar las
iniciativas de las organizaciones para realizar innovaciones, a fin de que se
generen ideas, construyan prototipos y se incorporen al mercado nuevos
productos y servicios que satisfagan una demanda especifica. En los casos de
Estados Unidos y Canada la rentabilidad econdémica y social de las
aportaciones. se han mantenido vigentes y con fondos relativamente
abundantes por mas de medio siglo.'*

En general las instituciones y dependencias principalmente porque forman
parte del gobierno, no proporcionan o no saben proporcionar adecuadamente los
apoyos correspondientes y tan necesarios a cada una de las modalidades de las
PYME, es porque la propia politica nacional carece de un marco estratégico para
atacar los problemas derivados de su propio sistema.

|
Porque si bien es cierto que las PYME enfrentan una problematica.comun y
por ello, muchas veces se les agrupa en un conjunto homogéneo, también lo es
que tienen caracteristicas muy diversas. De hecho, en Estados Unidos y Canada,
por ejemplo, la definicién de una PYME abarca un rango muy amplio de tamafio;
es claro, entonces, que las companias con cientos de empleados presentaran
particularidades distintas de las que sélo cuentan con decenas de ellos,

" www.shcp.gob.mx/servs/acac/leyes99/6isr99.html
J.L.Solleiro y R. Castaiion, op cit.. p 592
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Lo anterior nos orienta y propone a darnos cuenta que si en otros paises es
tomado en cuenta el tamafo y caracteristicas particulares de cada una de ellas,
porque no se deberia tomar asi, aqui en nuestro propio pais.

Resulta indispensable, pues, subdividir los programas de apoyo para
obtener una adecuada especificidad. Las dos naciones de Ameérica del Norte lo
han entendido muy bien y por ello cuentan, en la clasificacion de las PYME, con
una gama de categorias que permite agrupar a los negocios de acuerdo con
caracteristicas distintas del nuamero de empleados. De esta manera se han
constituido subconjuntos mas homogéneos, sean de grupos de poblacion que
merecen tratamiento prioritario (de mujeres y étnias), sectores especificos
(empresas agroindustriaies, por ejemplo} y zonas geograficas de atencién
prioritaria.

Una de las estrategias seguidas por el gobierno de Canada, es que ha
identificado las areas econdmicas prioritarias, por ejemplo, la biotecnologia ha
recibido amplios estimulos tanto del gobierno federal como del provincial, por
considerarse estratégico en el desarrollo del pais.{esto es basicamente porque se
busca el desarrollo de la ciudad a partir de la consolidacién de esta industria™*®
{En México se deberia de seguir ese ejemplo).

Por otra parte, la debilidad que presentan las PYME, a su incapacidad por
abordar la investigacion basica y la precompetitiva, asi como para generar
tecnologias nuevas; se hace indispensable el acceso a la oferta tecnolégica
ampliada y competitiva. Es sabido que la transferencia de tecnologia, es un factor
esencial para el desarrollo socioecondmico de un pais, en el caso de los paises
en desarrollo y principalmente a las pequefias y medianas industrias se les
presentan obstaculos para la adquisicion de tecnologia, en cuanto a la resistencia
ligada a la personalidad o el comportamiento de los individuos y a normas
socioculturales; o a los de orden técnico, ligados a la forma de implantacién de
tecnologias.

Por eso, los organismos de financiamiento y cooperacién internacional
deben establecer un programa integral para constituir una red estratégica de la
tecnologia de informacién. Los organismos nacionales, a su vez, deben brindar la
asistencia que facilite la transferencia de tecnologias entre los distribuidores de
éstas y los gobiernos, las instituciones de formacion, y las grandes, medianas y
pequefias empresas.

La orientacién y difusion tecnoldgica deberia estar a cargo de centros
académicos y de investigacion que ofrezcan calidad y experiencia técnica para
atender las consultas de las PYME, y contar con instalaciones para pruebas para
demostrar la bondad y eficacia de los productos que ofrecen a fin de que las
PYME estén dispuestas a aceptarios y en posibilidad de pagarlos. Estos centros

"8 1bid, p 594
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deben contar ¢on financiamiento publico y privado para garantizar su permanencia
147
y desarrolio.

Porque a pesar de que en la actualidad la SEP ha buscado vinculos con
Conacyt para lograr mayor eficiencia académica, con objetivos muy buenos como:
mejorar y ampliar la formacién de recursos humanos altamente calificados;
contribuir al entendimiento de la realidad de los problemas nacionales en las
diversas dreas de la investigacion; y la de elevar y promover la capacidad técnica
de los productores del pais, para atender las demandas de bienestar de la

poblacién entre otras.’

Serfa mas eficaz si aparte de apoyar verdaderamente a todos los
estudiantes, lo manejaran a nivel de PYME es decir, ir personaimente a
impartirles sin ningun costo, apoyo técnico que les proporcione innovacién y por lo
tantc modernizacion o en su defecto que se les difundiera la posibilidad de
acercarse a orientarse personalmente..

El desarrollar las ventajas comparativas de la innovacion tecnoldgica, claro
que implica un gran esfuerzo por parte de la nacion, pero principalmente de los
que tienen en sus manos los medios para difundirlos. y asi no solamente
depender de los recursos naturales y de la mano de obra que se tiene.

14 PR . . _ . .,
" Seminario internacional el papel de la micro, pequeiia y mediana empresa en el proceso de globalizacion
de la economia mundial."Las micro. pequefias y medianas empresas ante las nuevas realidades econémicas™.

Bancomesxt. p 582.
;
48 http:/finfo.main.conacyt.mx/dacssc/sistema_111.html
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3.4.- LAS PYME MEXICANAS COMO INSTRUMENTO BASICO EN
EL DESARROLLO ECONOMICO GLOBAL DE MEXICO HACIA EL
NUEVO MILENIO.

Dentro del contexto de apertura comercial, presentado en México con mas
fuerza a partir de los ochenta. El aparato productivc cobra mayor importancia al
enfrentar a una fuerte competencia del exterior para el propio mercado interno y al
reto que implica continuar con el incremento de las exportaciones. Pues aunque
no se puede negar que existen las exportaciones de nuestro pais a diversos
paises, si se sefala que las realizadas a nuestros socios comerciales Estados
Unidos y Canadd son basicamente de una cantidad limitada de productos
basados en las manufacturas realizadas por maquiladoras y petréleo. (ver
anexos).

La necesidad urgente de contar con una adecuada politica industrial, puede
comprenderse mejor si se recuerda que entre 1992 y el primer semestre de 1994,
desaparecieron cerca de 5 000 empresas manufactureras micros, pequefias 4%/
medianas, lo que representd la pérdida de unos 75,000 puestos de trabajo.’
Obviamente, un programa gubernamental para la industria debe dar particular
atencidn a este tipo de empresas, sin descuidar a las grandes.

Se ha mencionado, la importancia que tienen las PYME para el aparato
productivo ya que constituyen el mayor porcentaje de la fuerza laboral mexicana, y
en épocas de crisis son el refugio, no solamente para la sobre vivencia de la
economia familiar, sino también para la nacional. Entonces y con justificada razén
se tienen que tomar en cuenta algunos puntos que no pueden faltar en una
politica industrial adecuada, y es que se ponga énfasis a grandes rasgos como:

+ Estrategia de financiamiento eficaz y oportuno.

e Apoyos crediticios de la banca, inclusive a las actividades econdmicas que
tienen lugar en zonas de bajo desarrollo.

« Respaldo a la modernizacién tecnolégica y a las actividades de investigacién y
desarrollo.

» Promocién a las actividades con vocacién exportadora.
» Reorientacién de giros en dificultades hacia otros con mejores perspectivas
» Incentivos fiscales de acuerdo con la region..

No se trata de una lista exhaustiva de aspectos que demandan atencion
puntual, pero los sefialados no deben faltar en una politica industrial que en
verdad quiera ser util.

¥ E. M. Huchim, “Renovacian Industrial en tiempos del TLC”. Manufactura, vol. 1. ndm. 4 . México,
enero/febrero de 1995, p 22

108



Esos puntos son importantes, pero, para la instauracion en México de una
nueva cultura industrial que se empeiie mas en la equidad de la riqueza, que en la
generacidn y apropiacion de la riqueza. Debe preocuparse no solo por las
utilidades, sino también por los salarios justos, pues el salario equitativo tiende a
fortalecer el mercado interno al que va destinada la produccidn total o parcial de la
industria. Por lo regular, empleados mal pagados no son buenos trabajadores ni
buenos consumidores.

Aludiendo a esta situacion se pudo observar que aunque el anterior
sexenio (salinista) se caracterizara por el apoyo al sector exportador, donde se
manifestd buena parte de la recuperacion econdémica, en los primeros meses de
1994, el total de [as exportaciones fue mayor que en el primer semestre de 1993.
Este y otros aspectos como las inversiones realizadas principalmente por el sector
privado son elementos que dejé el gobierno pasado, pero desafortunadamente, la
posibilidad de mantener esos resultados no es nada facil.

Durante la crisis que se presenté en esos afos (94-95), la recuperacién de
la produccién no fue suficiente para contrarrestar la pérdida de plazas laborales, el
indice de personal ocupado ha ido descendiendo. También se podria sefialar que
las mejoras en la productividad basadas en una mejor utilizaciéon de la fuerza
laboral es apenas la mas sencilla de muchas opciones que se deben explotar
para transformar a la industria mexicana en una altamente competitiva.

Con la creacién de una magna competitividad de nuestras empresas con
las extranjeras, no sélo se podra consolidar lo alcanzado también situar a México
en posibilidades de avanzar hacia nuevas etapas de desarrollo. Claro es que
aumentar la competitividad implica operar con estrictas normas de calidad y de
proteccion al medio ambiente; mayor capacitacién de los trabajadores y
administradores; promocion de nuevas tecnologias de importacidn y de diseno
propio; desarrollo de ventajas competitivas y aprovechamiento de las ventajas
comparativas, mejor infraestructura de transporte, de comunicaciones vy
urbanidad; aceptar la presencia de consumidores mas exigentes, y una eficaz
politica de fomento, con modernos sistemas de informacion estadistica que
permitan a los empresarios localizar los nichos en los que podrian ser mas
competitivos, asi como asegurar la defensa del mercado contra précticas
desleales.'®

Retomando un punto muy importante que se refiere al diseno propio, cabe
destacar que, el dominio de métodos y técnicas durante la formacién del
disenador de productos, el desarrolio de habilidades y experiencias en los campos
de la creatividad; el pensamiento visual, la expresién gréafica, diversas tecnologias
sobre materiales y manufacturas, costeo y mercadotecnia. Son aspectos que
determinaran en la empresa la funcion y estética del producto.

150 A, Castillo. “Renacen las esperanzas”. Manufactura. vol. 1. ném. 4. México, enero/febrero 1995. p. 82
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Asi mismo la sensibilidad por el disefio, la calidad, y la innovacién del
producto son funciones impracticadas en Meéxico, y que si podria practicar el
pequeno empresario, ya que su ejercicio bien dirigido representa un beneficio en
la economia de la organizacién, pues vincular la creatividad con la estructura
productiva, podria competir con nuevos y mejores productos

El area de aplicacion de! disefio no se limita al producto {razén de ser de la
empresa, satisfaccidon de su personal y necesidades de su cliente) sino también al
mejoramiento de los medios (comunicacién para promoverlos y venderlos) y lo
principal la identidad de la empresa, considerado como punto de partida y factor
clave para competir.'®’

Es entonces que la capacidad competitiva de una empresa también esta
determinada por su adaptacion, crecimiento y creatividad, dando como resultado
la capacidad de generar productos para desarrollarse, es indispensable difundir
esta cultura empresarial entre sus miembros de manera que el empresario y su
organizacién puedan aprovechar los beneficios que se traducen en prosperidad
para la sociedad.

E! disefio industrial es un instrumentc estratégico para lograr que los
productos diferenciados compitan en nuevos mercados, por eso es indispensable
que los disenadores industriales tengan desde su preparacién universitaria
conocimientos tanto avanzados como actualizados, para que asi se pueda ocupar
el disefio industrial como una verdadera ventaja competitiva.

La razon del enfatizar en esa area tan primordial para cualquier empresa,
es porque existen grandes empresas mexicanas, que han logrado adentrarse en
la impostergable globalizacion y esto debido a que le han dado peculiar
importancia a la presentacién de sus productos. Esto mismo deberia suceder con
las PYME. pues un producto que no aporta innovaciones de cualquier naturaleza
esta propenso al fracaso irremediable, (situacién critica para las PYME)

Como el objetivo en si, es colocar los disefios en el mercado y de
preferencia en el extranjero, las pequefias y medianas empresas solo pueden
atender esta situacion a través de su escasa capacidad tecnolégica y productiva.
Que légicamente recae solo en el intento.

Por eso ta importancia de los beneficios concretos que los empresarios
medianos y pequenos pueden obtener al incorporar el disefio en las diferentes
areas de su empresa se pueden resumir de la siguiente manera:

0 Planeacion y estrategia empresarial . Como proceso continuo, flexible e
integral, se apoya en €l la toma de decisiones desde una perspectiva
estratégica de mercado al desarrollar y adaptar productos.

13U M. Herrera “El disefio como cultura de competitividad en la empresas”. Bancomext.. Edicién Especial, p
14
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0 Proceso productivo. Se amplia la capacidad de dar respuesta agil a la
necesidades de mercado.

¢ Cadena de valor. Se obtiene una ventaja competitiva sostenible en el costo al
incorporar tecnologias de proceso, materias primas e insumos, como el uso
mas eficiente de energia.

O Mercado. Se favorece la especializacién de un producto o linea frente a un
mercado especifico, lo cual permite diferenciarlos de la competitividad y servir
mejor al cliente en términos de desempefio, calidad, prestigio, confiabilidad y
disponibilidad

0 Mercadotecnia. La interrelacion con clientes y proveedores cuando se disena
un producto permite detectar la necesidad de mejorar una posible
obsolescencia, o la conveniencia de mejorar las materias primas.

¢ Comercializacion y distribucidn fisica. Con un sistema mas eficiente para llevar
el producto al consumidor final, ademas del ahorro de tiempo y costos, se
facilita el acceso al mercado.

¢ Presentacion. Es la forma mas clara y directa de comunicar al consumidor las
bondades del producto. La renovacién de imagenes en envases, etiquetas y
envolturas mejora el mensaje que se desea transmitir a los clientes.

¢ Envase y embalaje. Se impulsa el desarrollo de envases y embalajes de facil
desecho o biodegradables para proteger el ambiente.

¢ Imagen corporativa. Se fortalece la identidad empresarial de los productos o
servicios que fabrica, vende y ofrece.'*

Independientemente de lo anterior, el apoyo que se les debe proporcionar a
las pequefas y medianas empresas es porgue, han destacado en un importante
papel en la industrializacién de la mayoria de los paises, independientemente del
desarrollo de sus economias. Fueron la base para el arranque de dicho proceso,
para su avance y han sido determinantes como productoras de bienes de
consumo para el mercado interno o como proveedoras de insumos y materias
primas de las grandes empresas. (México no ha sido ajenc a este proceso desde
la década de los 40s).

Se ha mencionado de su importancia como generadoras de empleo y con
su tendencia a la especializacién, cuentan con bases para actuar como
proveedoras . eficientes y competiivas de empresas grandes. Asi la
subcontratacion es una de las formulas de trabajo mas valiosas ahora que la
globalizacién productiva y la intensa competencia por los mercados son dos de los
rasgos mas importantes de la reorganizacion industrial y comercial en el mundo.

A lo anterior debe agregarse su gran flexibilidad para responder a los
cambios del mercado, pues no utilizan equipo muy complejo y su estructura
productiva les permite atender en forma oportuna, la fabricacién sobre pedido. Los

32 DIRECCION DE PROYECTOS DE COMERCIO EXTERIOR Y DIRECCION EJECUTIVA DE
PROMOCION DE OFERTA EXPORTABLE. “Promocion del disefio en México: una necesidad
empresarial”. Bancomext. Edici6n Especial. p 28



empresarios participan directamente en la produccion y venta de sus productos,
pues conocen todo el proceso de operacion.

Por el tamafio de estas industrias es posible aprovechar de manera
racional los recursos naturales de una regién que a la gran industria resultaria
incosteable explotar debido a sus escala de produccién y al tipo de tecnologia que
utilizan.

Pero pese a su importancia, las PYME operan en condiciones de baja
productividad y reducidos margenes de ganancia, lo que limita considerablemente
su capacidad de ahorro e inversién, Sin duda esto se debe a que la baja
calificacion de su mano de obra utilizada afecta su eficiencia, afecta también su
falta de administracion que no esta actualizada, su baja productividad también se
basa en la inexperiencia de equipo técnico y maquinaria gue bien podrian utilizar
para producir en serie, pues muchas veces, no cuentan con el capital tan alto que
cuestan los equipos, ni tienen la orientacién técnica adecuada para la instalacién
y los beneficios que estos equipos les traeria a su produccion.

En México todavia se carece de redes de comunicacién y servicios
publicos adecuados a las necesidades de las PYME debido a la escasa
participacién de los Programas del sector publico. Y por si fuera poco también la
limitada capacidad financiera, que las obliga a comprar sus insumos al menudeo,
donde son mas caros y de menor calidad y con variaciones constantes de precio.
Referente a esto, las dificultades para obtener apoyo crediticio oportuno, las
obliga a recurrir a fuentes alternativas inadecuadas, como el financiamiento de
proveedores y prestamistas, que encarecen los préstamos, deterioran su
capacidad financiera y ponen en peligro su solvencia, pues en ocasiones 0s
términos del endeudamiento resultan onerosos.

El crédito no siempre es oportuno y se les imponen unos requisitos que,
ademas de excesivos, a menudo resultan sumamente complejos, sobre todo para
las de menor tamano. Y, la insuficiencia de capital de trabajo, que con frecuencia
las obliga a rechazar negocios de subcontratacién con las grandes industrias.'®®

Las PYME se enfrentaran a retos en el nuevo entorno del mercado
trilateral. Sin embargo, su flexibilidad para adaptarse a la demanda les permitira
adecuarse a esas circunstancias econdmicas. Para ello, es necesario fortalecer
los mecanismos de organizacion empresarial, aprovechar las oportunidades de
alianzas estratégicas y de coinversiones para asimilar nuevas tecnologias,
obtener recursos de capital frescos y generar nuevas opciones de mercado;
propiciar la deteccién y penetraciéon de nichos de mercado locales y regionales;
especializar a la industria en procesos y no necesariamente en productos
terminados, para articularla a las cadenas productivas del pais o del exterior.

133 v M. Terrones “Las micro. pequefias y medianas empresas en el proceso de globalizacién”. Bancomext,
v0l 43, nim 6, México. junio de 1993, p 545
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Por sus caracteristicas de especializacion, cooperacion interempresarial y
flexibilidad, las empresas mas pequefas se encuentran en posicidn competitiva
en varias ramas: confeccion de ropa, calzado, partes y componentes
automovilisticos, elaboracion de programas de computo, litografia, servicios de
reparacion y mantenimiento industrial, entre otros.

Las industrias pequefias y medianas han desempefiado un importante
papel en el crecimiento econémico y en el desarrollo social del pais. Se ha
caracterizado por generar grandes volimenes de empleo permanente y han
sabido superar obstaculos como la crisis econémica del decenio pasado. De ahi
que exista una gran confianza en que estas empresas sepan encontrar soluciones

para enfrentar a sus competidores externos.'

En suma, los problemas que afectan el desarrollo de este nucleo industrial
exigen medidas eficaces que rescaten y fomenten su expansion. en la creacién de

un aparato industrial sélido, integrado y competitivo.

& crecimiento de un pais, tanto ecendmice como. politice,
es vesultado de su valuntad de covier viesgos.

‘ Jooé Figuexes

™ F. Sdnchez. “Acciones en favor de las micro. pequefias y medianas industrias en México”, Bancomext. .
vol 43. nim. 6. Mézxico, junio de 1993, p. 543




CONCLUSIONES

A lo largo del estudio realizado, se observd a las pequefias y medianas
empresas, como uno de los sectores mas desfavorecidos en el marco de la
apertura comercial que paraddjicamente México busco precisamente para
desarrollar su nivel econémico .

Se presentd ante ellas, un contexto de incertidumbre, y de desatento a
pesar de la relativa estabilidad macroeconémica y el tan deseado crecimiento
economico que se suponia traeria consigo la globalizacién y el Tratado de Libre
Comercio con los paises mas desarrollados del continente Americano (Estados
Unidos y Canada).

A pesar de que la politica industrial se basé, primero en el impulso a la
economia nacional a través del crecimiento de las exportaciones que légicamente
se darian con el TLCAN, y posteriormente formulando una serie de alternativas
para apoyar a pequefias y medianas empresas, que en este caso mas bien
pareceria que se les quisiera apoyar por fungir como reparadoras mas que de
impulsoras del fortalecimiento econdmico, frente a un entorno macroecondémico
desfavorable.

Antes de pensar en la integracion de los mercados mundiales se precisaba
pensar en la integracion del buen funcionamiento de los mercados locales, pues
la decision del régimen del presidente Salinas por adoptar el proyecto neoliberal
con |a expectativa de aprovechar una integracién financiera y comercial con
Estados Unidos y Canadd, con una adhesidn del sistema politico que cede
intereses (comparte el poder), confiando en que la apertura comercial influiria con
mayor eficiencia en nuestra economia al responsabilizar a la iniciativa privada en
el desarrollo econdmico, confiaria en que la inversion privada directa, la
repatriacion de capitales, y la inversion extranjera favoreceria el financiamiento
privado y permitiria a México crecer a largo plazo, y con una tasa satisfactoria.

En la presente década, México se sigue encontrando en un entorno poco
competitivo, con severos rezagos tecnolégicos, elevados indices de desempleo y
cierre de muchas empresas de menor tamafo, se hace importante la necesidad
que tiene este sector, de considerar su imprescindible existencia en la realidad
politica - econémica - comercial, a la que se enfrenta en e! nuevo milenio.

La politica industrial, en estos dos ultimos sexenios, presentd Programas
dirigidos hacia el fomento industrial y de Comercic Exterior, asi como a la
Modernizacién Industrial. Basdndose basicamente en la inversion nacional y
extranjera ofreciendo un sistema fiscal moderno y competitivo, {del cual todavia
se carece) y la revision de un marco regulatorio. Tratando de orientarse hacia una
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estabilidad macroeconémica considerando a la apertura comercial como
condicion necesaria para lograr la eficiencia competitiva del sector productivo.

Sin embargo, el aspecto microeconémico no fue debidamente atendido, lo
que llevo a un rezago de empresas pequenas y medianas que se encuentran
imposibilitadas para competir aun en el propio mercado nacional, encontrandose
en franca subsistencia.

En la crisis, las empresas que se vieron mas desprotegidas, fueron las de
menor tamanc por la descapitalizacion, tecnologias obsoletas, intensa
competencia, dificil acceso al financiamiento, diagnostico empresarial incorrecto
sobre el cambio econdmico, falta de innovacién, ausencia de programas de
calidad, y capacitacion, elevados costos de operacién, deficiente administracion
de recursos humanos y materiales, e inapropiados sistemas de comercializacion,
que tendieron a morir y a desaparecer..

\

Esta serie de puntos negativos en favor de las empresas de menor tamano,
hacen requerir programas enfocados eficazmente, empezando desde la politica
industrial con calidad en las medidas a tomar, programas que desarrollen al pais
en general, con criterios de corto, mediano y largo plazo, que engloben los
aspectos mas indispensables, como los de cardcter fiscal, financiero, tecnolégico
y administrativos, por mencionar algunos. La madeja, que integra el sector
econémico del pais, debe ser atendida por separado, empezando por la punta,
que es el gobierno, hasta llegar al sector obrero.

A nivel interno, es cierto que el gobierno ha venido presentando una serie
de fracturas por la naturaleza de su formacién, es decir que ha enfrentado desde
elementos negativos dentro de su organizacion, la toma de decisiones regidas por
el entorno macroecondmico y por la avaricia propia de los altos funcionarios, entre
otros aspectos negativos.

A nivel externo, también es cierto que la alianza estratégica existente entre
Estados Unidos, Canada y México, partiera primeramente de su situacion
geografica, pero no hay que olvidar que uno de los motivos principales fuera que
México, en virtud de sus rezagos productivos hiciera la formulacion y la
instrumentacion de una politica industrial que le permitiera al aparato productivo
generar las ventajas competitivas requeridas para una insercion exitosa a la
dinamica actual de la economia mundial.

|

Pero que se logré con esos cambios en los sectores productivos del pais, si
bien es cierto que los méds favorecidos fueron los que ya estaban establecidos
firmemente en nuestro pais, que en su gran mayoria son de empresas
transnacionales, y no empresas nacionales que se iniciaban en el camino de la
prosperidad, es decir, la gran mayoria de empresas de pequefio tamafo que
l6gicamente son puramente mexicanas se empezaron a encontrar con una serie
de trabas .pues ademds entraban ofras con capacidades tecnolégicas e
infraestructuras mas poderosas.
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No sin descartar, que las mercancias introducidas en el pais, precisamente
por los nuevos socios comerciales, entran con gran facilidad con la que ni siquiera
cuenta nuestro pais para introducir las nuestras en su pais, tal es el caso de los
recientes problemas para los productores nacionales, para pasar las mercancias
a Estados Unidos, por motivos como el no cumplir con las normas y
requerimientos solicitados por dicho pais. (esto mismo es declarado por Secofi
que asevera que el TLCAN no se fleva a cabo al cien por ciento).

Por otra parte, no hay que dejar de mencionar el enfoque de la
problematica actual de las PYME concebido desde afuera. Porque los paises
socios logicamente quieren y van a invertir en un pais sin problemas,
principalmente politicas que no les traiga consecuencias negativas, sin duda ven
la situacién econémica en la que se encuentra nuestro pais, que la sociedad
mexicana no se encuentra en buenas condiciones econdmicas.

Para impulsar a los sectores mas desfavorecidos a la modernizacién en el
ambito a nivel internacional, México se basé en el apoyo de organismos tales
como la ONU, buscando el apoyo de sus medios y servicios adecuados a los fines
deseados. Sin embargo, es notable ver que en los organismos de caracter
internacional, como es el caso de la OMC, su normatividad sea cada vez mas
restrictiva en materia de subsidios a las inversiones o0 a las exportaciones. En
cuanto a paises que pertenecen a la OCDE, también se encuentran en detrimento
de la importancia del crédito y las garantias. ya que a pesar de que existan
organizaciones a nivel mundial para el apoyo técnico a las industrias de los paises
en vias de desarrollo como la ONUDI, se encuentran en continuo problema por la
falta de financiamiento, por lo que se ven afectados los programas de desarrollo
industrial y las actividades de asistencia técnica que la ONUDI realiza en los
paises del Tercer Mundo aun cuando ia ONUDI sea sustentada con los fondos de
los paises miembros y de las aportaciones complementarias del PNUD.

En cambio el desarrollo econdmico de los paises industrializados, les crea
una enorme ventaja, relegando a los paises en desarrollo y a los tercermundistas
a la produccion de bienes primarios. Los primeros se posesionan de alguna
manera de ellos, para que produzcan materias primas que ellos demandan,
impidiéndoles que se conviertan en economias industrializadas.

A pesar de la colaboracién del BID con el gobierno y ofras instituciones en
su objetivo de acelerar la modernizacién de las estructuras productivas y crear un
entorno propicio para que las PYME avancen competitivamente. A nivel
internacional. aunque se les otorga apoyo mucho mas directo al sector privado en
cuanto a créditos y/o prestamos, no se ven realmente dirigidos a PYME.

A nivel regional en México, Canada y Estados Unidos, las PYME pueden
ser clave para impulsar la interdependencia econémica, construir un mejor futuro
y elevar la competitividad a nivel regional, ante otros mercados internacionales.
Las organizaciones creadas por cada uno de los paises, tales como la SECOFI,
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BANCOMEXT, NAFIN, SBA, SCORE, STRATEGIS, IRAP, por mencionar
algunos, tienen gran posibilidad de trabajar juntas para crear oportunidades
comerciales en favor de las PYME.

Canada por su parte se ha enfocado en crear condiciones mas equitativas
para las PYME, a través de sus programas de STRATEGIS, basandose en los
avances desregulatorios, simplificaciones de tramites, acceso a financiamientos
adecuados y en la busqueda de mecanismos para que las empresas aprovechen
los apoyos en materia de tecnologia y las oportunidades comerciales.

Por su parte los bancos canadienses, cumplen con sus obligaciones
mejorando los servicios a las PYME, muchos operan con solicitudes de crédito y
acuerdos de préstamos formulados en lenguaje sencillo, otros ofrecen nuevos
servicios, como los de facturacién electrénica, pagos fiscales, consultas en linea
mediante computadora personal y operaciones automatizadas por telefono.

Los bancos también son mas responsables de sus acciones y cada
trimestre dan cuenta al gobierno federal de sus operaciones de crédito
comerciales. Esto les permite evaluar la atencidn de las necesidades de
financiamiento de deudas de las PYME,

Para las, PYME estadounidenses es un porcentaje de todos los fondos
federales para ID, subsidian los costos de inicio y terminan consolidando
empresas. Es ahi donde se aprecia la desventaja de las PYME mexicanas que no
gozan de subsidios similares.

|

La situacién especifica de las PYME mexicanas, radica en parte en la
desaparicién de 1a poca iniciativa gubernamental, que causé la desaparicién de
los Laboratorios Nacionales de Fomento Industrial (Lanfi) y el Instituto Mexicano
de Investigaciones Tecnolbégicas que se cerraron. Y también en el Centro de
Informacién Cientifica y Humanistica (CICH), que era dependencia de la UNAM
encargada de la busqueda de informacién, recuperacién de la busqueda de
documentos completos y capacitacion de recursos humanos.

El Fideic!:)miso de NAFIN (INFOTEC), creado en los 70s y que por
presiones de financiamiento y recortes en el subsidio, desaparecié. Aunque
posteriormente se creara la Fundacién Mexicana para la Innovacién y
Transferencia de Tecnologia en la Pequefia y Mediana Empresa (FUNTEC), que
venia sustituyendo a Lanfi, tratando de englobar una serie de aspectos que si en
realidad son muy importantes para las PYME, pero que de igual forma se
encuentran atendidos repetitivamente por otras dependencias.

|

Es entonces que, ni los organismos internacionales enfocados al apoyo de
las PYME, ni los esfuerzos del gobierno mexicanc han logrado verdaderas
soluciones a los tantos problemas a los que se enfrentan las PYME. Porque un
verdadero apoyo gubernamental en coordinacién con camaras e instituciones
para apoyar a las PYME debe entre otras cosas ocuparse también de:

|
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a) crear infraestructura local competente

b) hacer accesibles los créditos y servicios financieros

c} facilitar y fomentar el acceso a mercados internacionales

d)proporcionar los servicios basicos como agua, luz, telefono, alumbrado publico,
drenaje, efc.

e) simplificacion de tramites entre el gobierno federal y local.

f) facilitarles la transferencia de tecnologia y darle seguimiento a la proporcion de
servicios en cuanto a la supervisién técnica.

g) protegerles sus innovaciones mediante las patentes, entre otros.

Si bien las PYME no pueden exportar directamente por carecer de medios
entre ellos de infraestructura adecuada, las empresas grandes podrian desarrollar
a pequefias empresas y viceversa, es decir que las PYME dando precios
accesibles y las grandes proporcionando trabajo continto, para que en vez de
decaer, prosperen. como la Bolsa Mexicana de Valores que apoya con
financiamiento a las empresas, (a manera de inversion por supuesto) otros
organismos podrian hacerlo también.

A pesar de que la apertura comercial permitié la entrada al pais de
tecnologia de punta, la adquisicion de esta por las PYME se hace aun dificil,
limitAndose a usar equipo usado o adoptar maquinaria obsoleta a sus
requerimientos. México no es un pais productor de tecnologia (maquinaria), por
eso la modernizacién e innovacion se hacen necesarias. Muchas veces las
PYME ni siguiera conocen sus verdaderas necesidades tecnoldgicas y sus
mejoras son minimas.

Un arma estratégica para una empresa bien lo es, la innovacién, que
deberia ser tomada en cuenta por el gobierno dentro de su politica industrial. A
diferencia de los paises industriales que subsidian el gastc de ID de sus PYME a
través de subsidios directos y deducciones fiscales, casi no recurren a préstamos
y para tales fines no se inclinan por sector alguno. De esta manera, si otros paises
subsidian fa tecnologia de sus empresas, nuestras PYME no pueden competir en
condiciones iguales.

En la busqueda del desarrcllc de las ciudades, Idgicamente por medio de
las industrias, México ha desaprovechado buenas oportunidades, ya que paises
industrializados han sabido instalarse en nuestro pais, en zonas con ventajas
como terreno, servicios publicos, mano de obra barata y principalmente recursos
naturales, que podrian hacer mas 4gil el desarrollo econémico del pais.

Las grandes empresas transnacionales que han descentralizado su
produccion para exportar a los mercados internacionales, como ya se menciono,
no ha permitido que empresas en su mayoria medianas, desarrolien sus
habilidades, se les ha mantenido como simples maquiladoras. Por otra parte las
PYME se estan confinando a una economia estrictamente local, como los
artesanos por ejemplo, olvidandose de que la competitividad en una economia
abierta apoyaria el proceso de apertura comercial.
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Otra manera de comenzar a solucionar los problemas de las PYME
mexicanas, el gobierno federal, deberia concentrarse en los subsidios, estimulos
fiscales 6 como se le quieran llamar, ya que es ahi donde radica el problema al
inicitar una empresa por muy pequefa que esta sea.

Primeramente, al querer iniciar un negocio el pequefio empresario se
enfrenta con los tramites burocraticos para establecerse legalmente. Tramites que
ademas de ser engorrosos son poco entendibles Posteriormente al declarar sus
impuestos, los que muchas veces ni siquiera alcanza a cubrir por ser excesivos y
porque muchas veces son solamente para subsistir.

En este aspecto aunque se diga que el gobiernc atiende solicitudes y
asigne recursos, en el caso de los créditos que se atienden mediante el descuento
que otorga el Estado a los bancos comerciales, la Unica ventaja es al reducir la
burocracia publica, pero la desventaja es que los bancos muestren desinterés, no
entienden de proyectos innovadores, y NO se interesen por montos bajos ¢
muchas veces demasiado aitos como los que requieren las PYME.

\
Porque mejor en ese aspecto los bancos que es en este casc a donde
MAs recurren para iniciar un negocio, no se les hace un estudioc de sus
posibilidades y de sus ideales para orientarlos de manera méas adecuada, sin que
estos pequefios. emprendedores se queden solamente con las ganas de poner o
iniciar su propio negocio.
\

El gobierno esta dejando esas alternativas sélo a instituciones como Nafin
y Bancomext, instituciones que muchas veces desconocen los pequefos
empresarios y que es otro aspecto en el que se deberia trabajar mas. Pues
existen para empezar muy pocas filiales de estas instituciones en lugares que
bien podrian ser aprovechadas, principalmente en esos municipios que se
encuentran en crecimiento y que desconocen la existencia de estas. Y que es
donde se concentran las manufacturas tradicionales de la region.

En cuanto a los avances nacionales en materia de formulacién de
estrategias orientadas a mejorar la funcion educativa y el desarrollo de
capacidades cientifico-tecnologicas hacia mejores condiciones de recursos
humanos, es aun precaria. Pues gran parte de los recursos humanos mas
calificados se encuentran concentrados en sectores determinados principalmente
urbanos, lo que desalienta un desarrollo industrial arménico.

|

Uno de los problemas, mas afiejos del pais es su rezago educativo, para
tener acceso a un mejor nivel de empleo. Esto radica principalmente en la
capacitacion, por eso uno de los mas grandes sectores es el obrero, pues carece
de herramientas necesarias como lo son la educacién y la capacitaciéon necesaria
para su desarrollo personal y familiar, porque, para que se de &l crecimiento
tecnologico no quiere decir que se tenga que prescindir de la mano de obra
calificada, si no que debe contribuir a la preparacién del factor humano. En

|
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comparacién con paises como Canada y Estados Unidos que siguen estrategias
como el de inducir a tomar cursos de diferentes temas (control de procesos,
administracion del tiempo, y retaciones humanas} inclusive realizan encuestas
permanentes para asegurarse que sus clientes hayan quedado satisfechos.

Existen también otras técnicas que son muy utilizadas por ellos como las
ilamadas de benchamarking para lograr mayor competitividad basandose en un
andlisis comparativo, es decir observando con detalle |la estrategia, las tacticas y
las tecnicas de ofras empresas principalmente del mismo sector y rama,
asimilarlas y copiarlas para asi competir en igualdad de condiciones, asegurando
de esta manera que la empresa no se quede rezagada y salga del mercado.

Sabemos que el proceso de globalizacion de mercados, que fa integracién
de México al bloque comercial con Norteamérica y que la adaptacion de las
pequefias y medianas empresas al cambio es muy dificil para ellas, pero una
condicién fundamental para la supervivencia y el desempefio exitosoc de ila
empresa, es no perder de vista el pasar de una empresa local a ser una
compania con operaciones internacionales, que le va a implicar cambios
complejos y profundos.

Muchas veces las primeras experiencias laborales comienzan en PYME, y
al adquirir alguna experiencia buscan otras alternativas, dejando a estas en malas
condiciones, es légico pues todos buscamos mejores alternativas, entonces gque
hay del apoyo en este aspecto hacia las PYME, pues los salarios que ofrecen son
bajos y sus prestaciones son minimas.

Por parte de cada empresa, la capacitacién no deberia verse como una
prestacion, sino como parte integral, que va en funcidon de un mejor rendimiento
de la propia persona y empresa. La capacitacién debe ser polifuncional, es decir
que no solo se conozca el area donde se labora, sino que se tenga un
conocimiento general de lo que ocurre en su empresa. En la medida en que se
involucre en el forma en que opera la empresa y lo que se espera de ella, en esa
misma medida, la persona podréa desempefar mejor sus funciones vy
desarrollarse, obteniendo mejor salario para el bienestar de su familia.

La coordinacién entre instituciones académicas y empresas deberia ser
manejada a nivel nacional, no puramente seleccionada a instituciones con podér
economico en donde se preparan a profesionistas emprendedores. Pues en
México existen muy pocas instituciones a nivel profesional que ademas de ser
reconocidas a nivel internacional, desarrolla personas emprendedoras, capaces
de desenvolverse en el ambito que le competa, pero lo mas importante es la
visidén de los negocios que tienen al salir de esas instituciones. Sin duda eso se
debe basicamente a que son instituciones privadas y que tienen el apoyo
econémico que requieren.

Es importante no perder de vista la naturaleza de los problemas
enfrentados por paises como México. Donde en la actualidad la educacion debe

120



buscar el desarrollo de las facultades de una persona para desenvolverse en su
sociedad y al mismo tiempo, intentar que perduren cultura y tradiciones.

Ello indica que la escuela como guia, deberia desempeiiar una tarea mas
amplia que la de simple vehiculo para transferir conocimientos, pues en cuanto a
nivel medio y superior, México no se caracteriza por ser un pais rico en recursos
humanos de alto nivel. La practica es fundamental para enfrentar posibles
problemas en sus futuras empresas. Porque ser su propio jefe es el sueno de
todos los que emprenden un negocio y si ese jefe es pura y netamente mexicano
creando una empresa libre y competitiva, ese seria el cimiento de un desarrollo
econdémico para el pais.

Finalmente, podemos apreciar a través de este estudio que el sector
investigado “PYME”, es el espejo de la sociedad mexicana, es decir, una
pobilacién mantenida al margen de la actual globalizacién econdmica, con
carencias de mecanismos de crédito apropiados, agiles, suficientes y oportunos,
de los cuales se deriva el resto de sus problemas, como la pobre formacién de los
directivos que trae como consecuencia el debil poder de negociacion econdémico,
financiero y politico; la carencia de recursos para una asignacién que les brinde
igualdad de oportunidades frente a otras empresas; el dificil acceso a la
informacién sobre procesos técnicos productivos; el dificil acceso a la tecnologia,
y una débil agremiacion y representatividad frente a una limitada atencién del
Estado.

E! motivc': de esta investigacion era el de corroborar, que a los pequefos e
inclusive los medianos empresarios, no les es proporcionada la ayuda o como le
llaman en politica econémica “apoyos”, necesarios para que alcancen, sinoc una
internacicnalizacion, por lo menos un desarrollo a nivel nacional. El abandono
causado por la falta de dicho apoyo les provoca el sobrevivir o el desaparecer.

Observamos que todo gira en torno a la cabeza del pais, al gobierno, pues
es ahi donde se dan las instrucciones a sequir, sin duda eso se pudo observar en
las propopuestas de los candidatos presidenciales, donde mencionaban la gran
necesidad de apovyar al sector de las pequenas y medianas empresas. Esto sin
duda se ha venido planteando a través de los sexenios anteriores, pues se
pusieron en marcha diversos programas para apoyarlos, pero se ha observado
algun cambio?, se ha observado el crecimiento econémico esperado por toda la
poblacién mexicana?, al contrario muy continuamente se presentan marchas de
gente que se encuentra en descontento por su situacion econémica, solicitando
aumento de sueldo, mejores prestaciones, y mayores oportunidades de empleo.

Por eso el sector de las PYME representa para la poblacién una
oportunidad, de ocuparse en algo, de sobrevivir aln a costa de lo que sea y eso
bien lo es la evasion fiscal, y el crecimiento del comercio informal. El sector de las
PYME sin duda es muy variado y por lo mismo necesita de programas
especificos, pero lo mas importante del aterrizaje de esos programas, que no se
queden en niveles altos, que no llegan a donde realmente se requieren.
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El Gobierno deberia de realizar estudios que les permita ver sus fallas y la
necesidad de su apoyo, del rescate de las tradiciones que se estan perdiendo con
la globalizacién, que si bien no deja de ser algo ldgico y prospero en el desarrollo
de las economias mundiales, va acabando con el poder competitivo que tienen los
que estan en desarrolio, como en el caso de México, sus artesanias. Ademas de
apoyar otra de sus ventajas competitivas “el sector humano”.

Si se cumpliena el suefio de tades los emprendedones, que es sex su prapia jefe.
Méxice estaria bien cimentado para enfrentar cualguien vete, impuesto pox el extruanjena.

Maria de Jesiis Jiménez Chimaf.
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ANEXOS

.. l ' . . .
Principales Exportaciones Mexicanas a Estados Unidos (Millones us)

Descripcion del producto 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 %

Vehicules cilindrada >1,500 cm 2,237 239 3459 4047 5415 6,248 6,958 57
Aceites crudes de petrileo 4,301 4,869 5917 8,487 B,155 5,027 6,794 56
Televisores a color ‘ 0 0 0 339 3762 4,842 5114 42
Juegos de cables para hujias 1258 1,629 1973 2410 2,885 2917 3,503 29
Vehiculos cilindrada > 3,000 cm 15 2 44 2. 2313 3,058 3013 25
Unidades enhada!salid‘a computadara 0 0 0 801 1,209 2,061 2,852 23
Camiones con carga mixima de 5 ton 184 737 1,261 2247 2,342 2807 2577 21
Partes y accs. o/ maguinas de oficina 32 517 615 761 1,226 1,788 2034 16
Vehiculos cilindrada > !1,000 om 778 1,186 1,605 1,633 1,616 1,573 1,607 13
Partes para aparatos de telefonia 905 1,056 1,142 1,223 1,242 12217 1,502 1.2
Computadoras 0 0 0 1,043 1,483 1114 1432 1
Partes y accesorios par‘a vehiculos 356 3 413 868 1,148 1,313 1,342 1.1
Pantalones de algoddn bon peto 206 7% 466 533 o8 1,145 1,331 11
Radio recepior combinédo c/qrabador 300 268 406 644 1,257 1,165 1,243 10
Pantalén y pantalfn corto de algedén 130 197 306 w6 T % 1149 09
Asientos para vehiculos 112 375 407 663 783 785 1,307 09
Aparatos p/oorte 0 seccionamiento 274 305 5 613 761 963 1071 08
Emisores cfreceptor intorporado R 244 2 190 o857 4n 1,067 0.8
Cables con piezas de conexin 644 661 Hi 930 882 975 1,056 0.8
Tractores para semiremolques 1 1 3 4 10 169 1,032 08
Suma productos seleccionados 12,056 15,116 20,209 33,183 383713 40419 47,784 39.6
Porcentaje preductos seeccionados 28.1 2.2 304 1.1 40.7 383 396 3.6
Total de exportaciones a EE.UY. 42850 51,645 66,272 80574 %4184 102823 120,608 100
Porcentaje de exportacidn total 827 849 830 839 85.3 8786 84.2

Exportacion total mexicana 51,832 60,833 79,823 96000 110,380 117500 136,703

123




Principales Exportaciones Mexicanas a Canada (Millones US)

Foerte: Secol

Descripcidn del producto 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 %

Vehiculos cilindrada > 1,500 cm 702 534 959 899 il 28 690 29
Vehiculos cilindrada >1,000 cm 219 220 195 23 148 83 208 940
linidades de proceso digitales 0 0 0 4 86 69 207 8.9
Computadoras 0 0 0 ] 154 188 136 59
Aceites crudos de pelrileo 136 83 62 136 174 112 120 52
Vehiculos cilindrada > 1,500 & < 2,500 0 28 16 K1} k'] 6 ] 42
Vehiculos cilingrada > 3,000 om 0 9 58 8 51 58 52 22
Arboles de transmision 1 2 1 0 0 0 45 19
Demds partes para motores de émbolo ) 0 0 10 2 26 H 15
Alfombras de materias textiles 1 1 3 12 i H 28 1.2
Cerveza 3 4 B 10 13 17 25 1.1
Sostenes 2 2 3 4 8 9 19 08
Partes para computadoras 3 0 6 3 1 1 17 0.7
Fregaderes y lavabos 'l 4 3 7 10 15 1 06
Partes para matores de émbolo 40 40 18 18 12 1 14 0.6
Convertidores estiticas 0 0 ] 12 16 16 13 0.5
Escobillzs 0 0 0 2 7 1 12 0.5
Fotocopiagoras 7 8 12 24 23 I 12 0.5
Generadores de potencia <750 w 0 0 0 2 7 8 12 0.5
Guayabas, mangos y mangostanes 0 0 0 8 8 10 1 04
Suma productos seleccionades 1,118 1,021 1,350 1,593 1,544 935 1,779 76.7
Porcentaje producios seleccionados M3 68.8 §7.9 733 716 61.5 76.7 6.7
Exportacidn total a Canada 1,568 1,482 1987 2172 2,156 1518 2,311 100
Porcentaje de fa exportacian total 29 24 21 22 19 13 1.7

Exportacion fotal mexicana 51,832 60,833 79,823 96,000 110,380 117,500 136,703
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Balanza Comercial México - TLCAN (mincnes us)

Afio Exportacién (1) Importacién (1) Salkdo

Totat Yo Petroleo Total Yo
1993 44,611 4,437 47,704 -7.530 -3,093
1994 53,276 19.4 4,952 58,542 227 -10,269 -5,267
1995 68,597 28.7 5,980 55,201 -5.7 7416 13,396
1996 82,746 206 8,596 71,022 28.6 3,128 11,724
1997 26,341 16.4 8,340 83,970 18.2 4,021 12,371
1998 104,392 a.3 5,150 95,366 135 3.876 9,026
1999 122,921 7.7 7,608 108,305 135 7.008 14,616

Fuente: SECOF “variacion con respecte a) 2o inmédiato antenor. (1) A partir de 1991, ¢ total
incluye 12 1mportacion temporal de insumes para la industria maquiladora que posteriorments
He reexportan.

Meéxico: Balanza Comercial con EE.UU. guones usy

, Afho Exportacikin (1) Importacion {1) Sawdo
:1993 43,070 149 4,301 46,541 5.1 -7.771 - 3,470
1994 51,806 20.2 4,869 56,942 22.3 -10,005 -5,136
19495 66,618 28.5 5918 53,828 -5.4 6,871 12,789
1996 80,574 216 8,461 69,279 25.5 4,576 13,037
1997 94,185 16.9 8,166 82,002 21.4 4017 12,183
1998 102,872 9.2 5,038 93,074 13.6 4,760 9,798
1999 120,610 17.2 7.482 105,357 13.2 7.771 15,253

Fuents: SECOF “Vaniacion con respectn at afo nmediato antenior. (1} A partir de 1991, enmm
inciuye t importacion temporal ge msumos para la industria maguitadora que
| Se reexportan.

Mexico: Balanza Comercial con Canada muiones us)

Ao Exportacién (1) smportacion (1) Saldo
|
1993 1,541.4 541 1367 1,163.3 11.1 241.4 378.1
| 1994 1,469.5 46 837 1,600.2 37.5 -214.4 -130.7
1995 1,979.0 346 628 1,373.9 -14.1 542.8 605.1
1996 2172.0 9.3 135.7 1,743.6 26.9 292.8 4285
! 1997 2,156.1 07 1744 1,968.1 12.9 14.0 188.1
1998 1,520.7 -205 1128 - 2,292.1 16.5 -884.2 -771.4
1999 23113 519 1261 29489 28.6 -763.7 -637.6

\
Fuenité: SECOR “Variacikn con respecto al 20 inmediato anterfor.
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