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INTRODUCCIÓN 

En el actual contexto de globalización se debe de dar la internacionalización de 
las economias de todo el mundo, por lo cual México no debe ser la excepción. Al 
hablar de internacionalización no podemos evitar hablar de los factores 
determinantes de esta, el tipo de empresa, los ramos de empresa, el capital, etc. 
La internacionalización puede ser de varios tipos ( del capital, de la producción, 
etc.) Pero la que nos compete es la internacionalización de la economia. 

En la internacionalización de la economia; las relaciones ya no se desarrollan 
solamente en el ámbito nacional. Precisamente es por esto, que se tiende cada 
vez más a la internacionalización de los negocios y de los mercados de capital, 
encaminados a la liberación del comercio adaptándose entre si con el objetivo de 
lograr una integración económica de tendencia internacional mediante diferentes 
politicas a nivel interno para transformar el aparato productivo para lograr los 
objetivos que demanda la actividad económica internacionalizada. 

Es aquí en donde las MIPYME's juegan un papel muy importante, ya que para 
el desarrollo de las políticas de transformación se debe de tomar en cuenta como 
se encuentra constituida la economia mexicana. La inmensa mayoria de las 
empresas mexicanas son de tamaño micro, pequeño y mediano, según el INEGI 
la constitución de las empresas mexicanas es de la siguiente forma: 

Cuadro. Unidades económicas, por estrato en 1993. 

ESTRATO Unidades 

1993 
absolu % 

to 
Micro 23450 83.6 
Pequeñas 3734 13.3 
Medianas 545 1.9 
Grandes 330 1.2 

NOTA: debido al redondeo, la suma de los porcentajes puede no coincidir con el 
total. 
FUENTE: INEGI, censos económicos 1994 

Evidenciamos que si al sector que le compete la internacionalización de la 
economia en su mayoria son MIPYME's se les debe de tomar en cuenta de 
acuerdo a su proporción y no a su tamaño, ya que para las MIPYME's , debido al 
actual sistema económico globalizado, en el cual la premisa es insertarse o morir, 
es más dificil sobrevivir pues tienen que superar los grandes problemas que se les 
presentan por las características del ambiente económico: 



1) "El dinamismo del ambiente indica la frecuencia de cambio de los elementos del 
entorno" - es probable que las empresas realicen esfuerzos deliberados para 
cambiar sus tecnologías de producción o del proceso que les permitan 
adaptarse a los cambios rápidos del contexto-

2) "La complejidad o heterogeneidad del ambiente" - se refiere al número de 
elementos externos que son relevantes para la operación de la empresa-

3) "La hostilidad del ambiente indica el grado de competencia en el mercado" -
mientras más hostil es el ambiente , mayor es la necesidad de obtener un 
margen de competitividad en los costos de productos y en Ja diferenciación de 
mercado y por lo tanto es más probable que la empresa adopte una conducta 
favorable a Ja innovación o a la renovación tecnológica. 

Como se ve las MIPYME's tienen Ja característica de ser flexibles para 
adaptarse a la demanda, de la producción y la distribución en una economía 
internacionalizada. En la economía tienen gran importancia porque : 
• Desempeñan una intensa labor y utilizan una técnica de producción 

relativamente sencilla 
• Proporcionan una parte especialmente amplia de ingresos y producción 
• proporcionan bienes y servicios a pequeñas áreas para satisfacer sus 

necesidades básicas 
• Son más eficientes en Ja utilización del capital y en manejar el ahorro y el 

talento empresarial 
• proporcionan un lazo vital a Ja empresa moderna, distribuyendo sus productos y 

elaborando artículos terminados para su venta y exportación 
• Las MIPYME's tienen éxito al servir a un mercado limitado o especializado, que 

no es atractivo para las grandes empresas. 

Además este tipo de empresas cuenta con trabajadores versátiles y adaptables, 
capaces de manejar múltiples máquinas y sistemas tecnológicos avanzados, 
han mostrado cualidades para producir con eficiencia en pequeña escala y 
constituir cadenas productivas y redes de industrias del mismo rango como ocurre 
en algunas regiones de Europa. o en formas de subcontratación de tipo vertical, 
como suele suceder en Japón. Las MIPYME's son una verdadera esponja 
ocupacional, y aún la que se considere menos productiva participa de muy 
diversas maneras en Ja economía, ya sea porque consume materias primas, 
subproductos o herramientas de empresas mayores o simplemente porque genera 
ingresos y salarios; hay otro grupo de MIPYME's pequeño en proporción pero 
grande en número, que mantiene vínculos simbióticos con establecimientos 
mayores: produce y distribuye bienes y servicios mediante los mecanismos como 
la subcontratación que aquellos le encomienda, consume materias primas, 
capacita personal y asume los riesgos económicos que las grandes empresas les 
transfieren al confiar1e una parte de Ja producción sujeta a fluctuaciones. 

Una de las características más notables de las MIPYME's es su 
heterogeneidad, pero existen muchos prejuicios que las cubren y las hace parecer 
como si todas fueran similares por su número reducido de personas empleadas. 
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Por lo que muchas veces se ven obligadas a depender de un intenmediario
empresario que ejercen sobre ellas un poder directo mediante el control de 
recursos estratégicos de cualquier tipo: financieros, tecnológicos, materias 
primas, infonmación de mercados, etc. 

Las MIPYME's en el proceso de internacionalización de la economía, prueba de 
ello es que en la mayoría de los países representa más del 98% de la planta 
productiva, las MIPYME's son productoras y abastecedoras, capaces de 
adaptarse a cambios trascendentales como el de la apertura comercial y su 
adscripción a la práctica de las exportaciones, en la que muchas MIPYME's 
exportan y otras más colaboran junto con empresas de mayor tamaño para 
exportar, haciendo vínculos con las empresas maquiladoras de exportación, por 
ejemplo. De aquí deriva la relación de las MIPYME's con las exportaciones y su 
importancia de estas últimas en la internacionalización de la economía. 

México debe dar la importancia que merecen a las MIPYME's para que pueda 
fomentar su desarrollo y crecimiento y lograr su integración como sector 
económico importante para desarrollar la economía nacional y posteriormente su 
intemacionall<ación. 

En México parece que los pequeños empresarios no cuentan con fonmas de 
representación política de sus intereses. Otra condición limítrofe es la relacionada 
con el papel que juegan las instituciones locales y regionales, públicas y privadas, 
para el crecimiento de las MIPYME's , desde los gobiernos regionales y locales 
hasta las cámaras, las asociaciones y las organizaciones empresariales. 

Aquí estudiaremos los programas, planes , marco legal y la representación 
oficial que tienen las MIPYME's en México desde 1997 hasta el actual año 1999. 

Para que ese potencial no se desperdicie se requiere de un esfuerzo 
empresarial que conduzca a nuevas fonmas de organización para encarar los 
problemas que comúnmente se les presentan, asi como que el gobierno tomo en 
cuenta las capacidades y alcances de las MIPYME's y principalmente la 
naturaleza de su composición. Para ello es necesaria una comparación con las 
MIPYME's de otros paises como Italia, Chile, Unión Europea y Mercosur, para 
aplicar sus programas exitosos y adaptar1os a México. 

En cuanto a la relación de las MIPYME's con la exportación, veremos que 
esta es muy importante, ya que uno de los medios para lograr la 
internacionalización de la economía nacional es mediante las exportaciones que 
se refuerza con la apertura del mercado, ya que exportar a otros mercados, da 
salida a algunos productos nacionales y fomenta la entrada de divisas, la 
producción en escala, etcétera. De aquí la importancia de las exportaciones y la 
relación con las MIPYME'S es que debido a su porcentaje que ocupan en la 
economía, si se apoya a las MIPYME'S para exportar más, la entrada de 
beneficios al país serían mayores. Las MIPYME'S actualmente tienen muchas 
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trabas (especificas) en el sector exportador, por lo que requieren de planes, 
políticas e instituciones especializadas. 

Para que podamos ir hilando el contenido de esta tesis es preciso primero 
comenzar por describir el contexto económico actual en el que se desenvuelven 
las MIPYME'S, explicando como se encuentran en el neoliberalismo, la 
globalización, la internacionalización y como se ven afectadas las MIPYME'S por 
este contexto; que se expresa en el capitulo uno; para posteriormente pasar en el 
capitulo dos a la descripción de la problemática y características de las MIPYME'S 
y poder encontrar las soluciones mediante propuestas, y así enseguida ver a las 
MIPYME'S y su relación con las exportaciones ( ya conociendo su problemática) 
para encontrar las posibilidades de crecimiento ( tanto empresarial, como 
nacional) mediante las exportaciones de las MIPYME'S y las formas en que 
pueden exportar, debido a que las exportaciones son fundamentales en la 
internacionalización de la economía mexicana; como se observa en el capitulo 
tres. 

Es entonces que , debido a Ja alta representatividad de las MIPYME's en la 
economía nacional se debe de fortalecer y dar impulsos a estas, para lograr un 
desarrollo sostenido interno. 

Una vez alcanzado este desarrollo sostenido interno, se debe dar 
seguimiento para fortalecer Ja productividad, competitividad, y Ja calidad total para 
lograr un nivel tal, con el cual se pueda acceder a Jos mercados internacionales; y 
así a Ja internacionalización y encontrarse en el contexto de la globalización en un 
ámbito más benéfico para la economía mexicana. 

Las MIPYME's no se encuentran categorizadas adecuadamente para el 
buen funcionamiento y verdadero aprovechamiento de Jos programas de apoyo a 
las MIPYME's; esta mala categorización las hace carecer de representatividad 
oficial (en cámaras, secretarias y organismos). 

Lograr el desarrollo de las MIPYME'S ( con su gran capacidad potencial) 
es posible ¿cómo? Mediante la información contenida en Ja presente tesis (que en 
muchas ocasiones los empresarios desconocen) para que sea utilizada y también 
por medio de las propuestas de medidas en diferentes niveles ( empresarial, 
institucional, y gubernamental) presentadas para que puedan ser de provecho a 
quien Ja lea. 

El presente trabajo muestra en Ja páginas que siguen, la forma en que 
encuentran las MIPYME's mexicanas en el contexto de Ja internacionalización, 
así como, ideas para resolver sus principales problemas, experiencias de otros 
paises y algunas propuestas que pueden contribuir a hacer más eficientes y 
eficaces Jas políticas nacionales encaminadas a apoyar a las MIPYME's y poder 
lograr una internacionalización más completa y rápida. 
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CAPÍTULO 1: 

"CONTEXTO ECONÓMICO ACTUAL 
PARA LAS MICRO, PEQUEÑAS 

Y MEDIANAS EMPRESAS" 



1. SITUACIÓN ECONÓMICA ANTES DEL NEOLIBERALISMO. 

Para el mejor entendimiento del neoliberalismo actual, es necesario 
analizar contextos económicos anteriores, ya que van marcando el rumbo de la 
evolución económica. 

Es de mención importante el modelo de sustitución de importaciones que 
basaba el desarrollo en un mercado interno, es un modelo que se aplica de los 
años 40's a los 70's que consiste en sustituir los bienes de consumo, los bienes 
intermedios y los de capital (en ese respectivo orden) ¿cómo? Mediante la 
industrialización (principalmente apoyando a la industria manufacturera) 
sustituyendo primero los bienes de consumo ya no importándolos sino, 
fortaleciendo su crecimiento interno (economía hacia adentro) sustituyéndolos con 
productos primarios que se producían en el país; en la segunda etapa sustituyen 
los bienes intermedios que son los bienes que se utilizan para producir un bien 
final; y en la tercera etapa que es la más complicada y tal vez la que más afectó 
porque para sustituir un bien capttal es necesario un endeudamiento externo 
debido a que México no había la tecnología, ni el desarrollo necesario. 

El modelo de sustitución de importaciones, logró sustituir algunas 
importaciones pero para que continuara el desarrollo, era necesario importar otros 
como maquinaria. El agotamiento de este modelo vino de su propia naturaleza y 
por las deficiencias de la estructura industrial mexicana. En su naturaleza porque 
agotó la sustitución de los bienes posibles y se extendió el mercado pero al agotar 
su mercado redujo su demanda; y las deficiencias en la estructura industrial 
porque en su mayoría las industlias existentes eran artesanales, pequeñas 
empresas y talleres (MIMIPYME'S) mientras que las grandes industrias con 
tecnología adecuada eran un mínimo con una d~erencia muy marcada, por lo 
tanto el apoyo a la industrialización fue sólo a un pequeño sector, debido a que no 
se podía apoyar con la fuerza que requerían las MIMIPYME'S. Otro punto fue 
que los financiamientos para mejorar la tecnología y maquinaria afectaron con la 
crisis a estos empresarios que no podían pagar los intereses de sus máquinas, por 
no tener ventas, por no tener producción y porque requerían de otros insumos 
para esas máquinas. 

De los 70's a los BO's se da una crisis en la economía y se establece el 
monetarismo que consiste en la reducción de la masa monetaria hasta igualar la 
tasa de producción real. Las medidas utilizadas fueron: 
• Corte del gasto público 
• Privatización de empresas 
• Evitar la acción de sindicatos 
• Apertura económica al comercio exterior 

De 1971 a 1976 se da una moderación del crecimiento. una aceleración de la 
inflación, un aumento de los precios, un déficit del sector público, un déficit 
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paraestatal, sin embargo en este desequilibrio externo de los 70's la balanza de 
servicios (principalmente el turismo) ayudó a compensar el déficit de mercancías 
financiando el déficit de la cuenta de mercancías. En la disminución de este 
desequilibrio y a la dependencia financiera apoya el Fondo Monetario 
Internacional y se instalan un programa estabilizador. 

De 1976 a 1981 ·se da el modelo industrial de desarrollo y la política 
macroeconómica. Durante la etapa de crecimiento acelerado (1977-1981) se optó 
de facto, en crecer y aceptar el desequilibrio externo y financiamiento con deuda 
externa. Ésta etapa estuvo sustentada en: 
a)un modelo industrial sustitutivo que llevo a la destitución de importaciones (sin 
industrialización) y a la monoexportación petrolera. 
b)un modelo macroeconómico de crecimiento acelerado con desequilibrio externo 
(déficit comercial manufacturero) financiado con exportaciones de petróleo y la 
deuda externa. 

De 1981 a1982 se da una crisis (crisis del Estado benefactor): 
Síntomas: estancamiento del crecimiento económico, tipo de cambio devaluado, 
contracción del gasto público y el crédito, anuncio de moratoria de la deuda 
externa. 
Determinantes: el desequilibrio externo se proyecta en un carácter 
tridimensional.1 déficit de la balanza de manufacturas; 2. Déficit en la balanza de 
servicios financieros (servicios de interés sobre la deuda externa) 3. Fuga de 
capitales. 
Causas: 
Macroeconómicas: crecimiento acelerado de la demanda agregada, sobre 
valuación del tipo de cambio y aumento del déficit fiscal. 
Estructurales: inadecuadas estrategias y politicas de industrialización y comercio 
exterior (apertura externa ineficiente) 
Internacionales : caída del precio internacional del petróleo, evaluación de tasas 
de interés, aumento de la carga de la deuda externa y la recesión de la economía 
mundial. 

De 1983 a 1988 se da el modelo industrial, que es una etapa de despegue y 
crecimiento de la monoexportación petrolera (desde 76-81, en donde el sector 
externo de la economía nacional el ingreso de divisas y la captación de recursos 
fiscales dependían de las exportaciones petroleras); se da el tránsito de la 
monoexportacion petrolera al despegue de la sustrtución de exportaciones ( las 
exportaciones de manufacturas sustituyen fuertemente a las exportaciones de los 
bienes primarios y de petróleo en las exportaciones totales) y la baja de las 
importaciones, representando un cambio cualitativo a favor de una apertura. En 
1988 se comienza con la política de liberalización comercial y apertura externa 
dentro de la política macroeconómica de estrategia antiinflacionaria instrumentada 
en el Pacto de Solidaridad Económica). 
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Durante el sexenio de 1988 a 1994 ya se da plena la liberalización, la apertura 
económica. 1992 fue un año sign~icativo en México y benéfico dentro del 
neoliberalismo. 

1.2 EL NEOLIBERALISMO 

En los años ochenta en los países occidentales, en primer lugar Estados 
Unidos, se dio un giro radical en la política económica tendiente a la liberalización, 
El mundo académico había anticipado el avance del liberalismo, con el predominio 
de la síntesis neoclásico keynesiana. La economía aportó razones de fondo: la 
persistencia de la crisis llevó a la busqueda de nuevas forma de abordarla y así 
llega el neoliberalismo. 

La función reservada al Estado en el Neoliberalismo económico consiste en 
ofrecer una gestoña económica tendiente a crear las condiciones para que el 
capital se pueda desarrollar, con la menor interferencia posible, sin desaparecer 
por completo de la actividad económica. 

El cambio de paradigma fue total; la confianza en el Estado y la desconfianza 
en la economía se trastocaron en confianza en la economía y desconfianza en el 
Estado. A pesar de las grandes resistencias sistemáticas, la desregulación se 
afirmó en todos los ámbitos: Reformas estructurales, del mercado de trabajo, 
políticas macroeconómicas. La liberación favoreció la expansión de la política 
común de competencia a nuevas actividades, en especial las desempeñadas por 
el Estado y los servicios. 

La desregulación del estado es favorecida por el proceso de integración 
económica, ya que es más sencillo integrar aquello que está menos regulado, 
porque la desregulación pone menos trabas a la integración. 

La política económica en México en el periodo de 1982 a 1994 es conocida 
como neoliberalismo económico. En éste período el Estado impulsa una estrategia 
de modernización y divers~icación de la planta productiva comprendiendo los 
siguientes programas: 1 Programa inmediato de reordenación económica (PIRE); 
2 Programa nacional de fomento a la industria y al comercio exterior 
(PRONAFICE); 3 Programa de fomento integral a las exportaciones (PROFIEXJ y 
4 Programa de aliento y Crecimiento (PAC). 1 

1 CEBALLOS Adalherto. La L-'CODomia meicana i;;n el l'A)nle:\lo de la globali.zación. pág.12 
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México quedó inmerso en un proceso de liberalización económica en el que el 
capital priva.do, tanto nacional como extranjero, conformó el eje de la estrategia de 
desarrollo. Esta situación guarda una estrecha correspondencia con los procesos 
de globalización e integración económica. 

Dentro del modelo del Neoliberalismo económico se da el complejo proceso de 
la globalización que encierra fenómenos interconectados como la apertura 
económica y la creación de bloques económicos que nos llevan a la 
internacionalización de la economía. 

¿Qué es el neoliberalismo? 

La teoría neoliberal se le ha relacionado, en la practica, con la serie de politicas 
económicas recomendadas por organismos económicos mundiales, como el FMI y 
el Banco Mundial. Esta serie de políticas se les denominó "Consenso de 
Washington". Entre las políticas recomendadas, las más importantes son: 
• 1.Reducción del rol del estado. 

• 2.Privatización de empresas estala': especialmente las consideradas 

estratégicas. · 

• 3.Liberalización y desregulación de los mercados financieros para que se 

rijan al libre mercado. 

• 4. Estabilidad macroeconómica a través de la reducción a toda costa de la 

inflación, utilizando básicamente altas tasas de interés. 

Muchos conceptos generalizados del uso y aplicación de la política neoliberal no 
no son necesariamente correctos; debido a que se ha observado en la actualidad 
que no siempre son de la forma en que se plantearon en papel, así como no 
funciona de igual forma que en otros paises debido a las diferencias de 
caracteristicas muy especificas de cada país, como veremos más adelante. 

México por su parte, aplica una política industrial de corte neoliberal, la cual dicta 
que el crecimiento depende de la eficacia con la que se asignan los recursos y que 
el mecanismo idóneo para lograrla es el de la libre competencia. 

Con frecuencia algunos funcionarios del gobierno mexicano rechazan la 
instrumentación de una política industrial activa y subsidiaria, solicitada por los 
empresarios con el argumento de que en el TLCAN se prohiben las prácticas de 
apoyo a la industria que se interpretan como distorsiones del libre comercio. 

El gobierno ha sobreestimado los beneficios de los mecanismos del libre mercado. 
La autorregulación de los mercados es una teoria que ha probado ser equivocada. 
Las desigualdades producidas por los mercados están provocando un desequilibrio 
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en el desarrollo económico que a su vez provoca que cientos de millones de 
personas se sientan acorraladas e impotentes. 

De acuerdo con el lnstitute fer Policy Studies de Washington, en la actualidad sólo 
14 paises en desarrollo que eligieron el libre mercado han logrado imprimir 
dinamismo a su crecimiento económico, mientras que en 140 paises más, esté se 
redujo, se estancó o se revirtió. 2 

Se ha demostrado que este escenario entraña inconformidad social. así como 
presiones políticas para que la liberación comercial se detenga o se revierta. 

En lugar de este tipo de estrategia, se requiere de un esquema flexible y 
descentra/izado, conducido por una variedad de fondos y bancos públicos y 
privados y centros de asistencia que, con amplio margen de autonomía decisiva, se 
coloquen entre los gobiernos centrales y las micro, pequeñas y medianas 
empresas. Redes de pequeñas y medianas empresas, ligadas por vínculos de 
competencia cooperativa, deben contar con el apoyo necesario para consolidarse e 
integrarse en la red mundial de vanguardias productivas. 

El objetivo de esta política de alianzas descentralizadas y audaces entre gobiernos 
y empresas es el combate al dualismo económico y social. Una vanguardia 
tecnológica, localizada tanto en empresas públicas como en empresas privadas, 
debe desempeñar dos tareas: una es disminuir la dependencia de la competitividad 
internacional de la compresión salarial; la otra implica avanzar en la producción de 
los equipos y materiales que las micros, pequeñas y medianas empresas sean 
capaces de asimilar. 

1 Machado M. Femando. La administración cficit:nlc dela inno\'ación lc.X."t10Jógica ea los piúscs en desarrollo. 
Revista de Comercio Exterior. vol.48. agosto l 998 .. pág. 612. 



1.3. LA GLOBALIZACIÓN 

La globalización; fenómeno en proceso que esta caracterizando las relaciones 
internacionales del siglo XX, a modo aparente de ser irreversible. 

Este fenómeno esta cambiando la percepción del mundo, ya que una 
característica de la globalización es la creciente interdependencia, por ello los 
efectos recíprocos sobre las naciones, así se esta creando un nuevo orden 
mundial entendible, solo desde la perspectiva global. Este nuevo orden mundial 
(bajo el nombre de globalización) se analiza con el surgimiento de los 
nacionalismos fundamentalistas, la desintegración de algunos paises, la perdida 
de soberanía de las naciones, los cambios políticos y la capacidad real de acción 
del Estado frente a la dinámica internacional. 

La globalización como dinámica mundial tiene caracteres específicos, 
considerando esto pueden señalarse 3 características que dan forma y contenido 
al fenómeno de la globalización. 3 

1)ECONOMICOS.-Su naturaleza originaria son las nuevas relaciones sociales de 
producción, la división internacional del trabajo característica del sistema 
capitalista de los últimos 30 años por tanto se ·ubica en la actual fase de desarrollo 
del capitalismo internacional con tuerza expansiva, generadora de riqueza pero 
con la concentración de la misma en un número reducido de países. 

2)COACCION DE OTROS FENOMENOS -Como se ve en el diagrama 1 la 
globalización es un ámbito en el cual actúan y se producen otros fenómenos como 
una estera dentro de la cual hay otras por que se producen por la coacción entre 
estas mismas características. Siendo así la globalización (una tendencia del 
sistema capitalista) la primera esfera y dentro de esta se localiza la apertura 
económica que también tiene como consecuencia otra esfera dentro, que es la 
creación de bloques económicos y dentro de esta hay otra esfera que es la 
internacionalización y esta tiene otras adentro como la homogenización, la 
expansión de mercados, complementación de sistemas productivos financieros y 
comerciales, la integración económica, etc, en donde todas estas características 
interactuan entre si, todas tienen características comunes. Así cada esfera tiene 
sus propias características de las cuales hablaremos más adelante. 

) Cfl·.Algunas considcrncion\..-s sobri.: la globa\itai.:ió11 a finales d.:;! siglo xx por Alejandro 13ecerra Gelóvcr. 
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DIAGRAMA# 1 

apertura 

Contexto actual 

características 

Intemacionalizac:ión 

Creación 
de 

3)CARACTERISTICAS DE LA GLOBALIZACION.-Los elementos distintivos de la 
globalización son: 

a) Apertura económica de un mercado cualitativamente diferente; los 
aranceles se liberan y las mercancías fluyen, pero el mercado más 
dinámico es el de los productos tecnológicos de alta sofisticación, 
propiciado por las economías líderes del mundo y que solo los paises 
desarrollados pueden acceder. 

b) Bloque económicos.-EI objetivo de la creación de bloques económicos es 
obtener beneficios ya que se encuentran en el ámbito de la globalización 
y a su vez de la apertura económica. 

c) lntemacionalización.-En la globalización hay una tendencia hacia la 
globalización como la complementación de lás operaciones productivas, 
financieras o comerciales, significando que no depende solo de un país 
alguno de estos tipos de operaciones, sino de varias naciones y por ello 
es conveniente homogenizar los patrones productivos, financieros y 
comerciales. 

d) El desarrollo científico y tecnológico.-EI alto nivel de tecnología y ciencia 
existente han permitido conformar un mercado diferente e impulsar y 
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coordinar el desarrollo de los sectores globalizadores en una escala 
mundial. 

Los beneficios de la globalización: Elevar los niveles de bienestar, incrementar 
el comercio la inversión, fuentes de empleo y la intensificación del intercambio 
tecnológico, pero, no se cumplen en su totalidad mundial sino solo en unas partes 
creando así varias contradicciones, como que la globalización abrirá una brecha 
entre el desarrollo y el atraso, ya que crea riqueza que no resuelve los problemas 
sociales y de atraso, por que esa riqueza se concentra en pocas manos. Otro es 
que la expansión de los mercados se ve obstaculizada en muchos casos por los 
bloques económicos, por la medias restrictivas a terceros, las practicas desleales, 
las medidas arancelarias y no arancelarias. 

1.3.1 APERTURA ECONOMICA 

Dentro del fenómeno globalizador reviste de mucha importancia la orientación 
aperturista de la economía, la cual tiene la premisa de que es imperativo el 
relacionarse con el exterior, aprovechar en mayor medida las oportunidades de la 
división internacional del trabajo y otorgar en consecuencia un lugar prioritario a la 
exportación e importaciónes4 

. 

Debido a transformaciones internacionales y el crecimiento de la fluidez y 
magnitud de las corrientes de crédito (principalmente las originadas en la banca 
privada internacional) la economía se comienza a abrir hacia el exterior. teniendo 
gran relevancia la orientación aperturista de la economía de los E.U. 

La apertura económica puede tener variedad; esto es debido a que cada país 
tiene características y motivaciones dentro de la política económica, y estas 
variedades o características propias se distinguen de un tipo ideal de la apertura 
económica algunos autores manejan las variedades como2 diferentes: Una 
ideológica y otra pragmática, en la primera entran los paises sureños(Chile, 
Argentina y Uruguay) así como Brasil, Colombia y otros de la misma región, se 
encuentran en la segunda. 5

. 

4 PJNT() Anibal.J,a in1cmacionall/11ción de la coonomía n1undial. Las ra.i:ones del apcrturismo. pag.88 
~ IBil) pái. 92 
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¿Que es lo que determina el desarrollo de la apertura económica? El 
desarrollo de la apertura económica se determina por 2 criterios, el primero es la 
industrialización y el segundo es el desarrollo económico, que están directamente 
y proporcionalmente relacionados, ya que para llevar a cabo la apertura 
económica hay que promover las exportaciones y la liberalización de aranceles a 
las importaciones, para lo que es fundamental la industrialización y también la 
creación de bloques económicos (de lo que hablaremos más adelante) para que 
obtengan mayores beneficios. Pero sucede que en estos movimientos los paises y 
las empresas (nacionales y transnacionales) tendrán una mayor apertura 
económica benéfica en la medida en que están industrializados; pues pueden ser 
más competitivos, tener una mejor comercialización, mayor productividad, etc, ya 
que el proceso de industrialización y desarrollo se basa en la lógica de las 
ventajas competitivas, la competencia abierta y la oferta del mercado. 

Es por ello que Anibal Pinto se refiere a tipos de apertura económica 
(ideología y pragmática) de esa forma ya que como se menciona la 
industrialización y el desarrollo económico son los principales características a 
determinar la apertura económica, y es sabido que cada país( o bloque) tiene sus 
caracteristicas económicas propias que van a determinar su apertura económica, 
por tanto existen tantos tipos de apertura económica como paises, sin embargo 
sus características tienen similitudes. En América Latina se pueden localizar dos 
tipos de apertura, debido al desarrollo que tienen los países. México se localizara 
en la pragmática, sin embargo al compararte con la Apertura Económica de 
Estados Unidos o de algún miembro de la Unión Europea, encontraremos que 
tienen grandes deficiencias. 

Dentro de la apertura se encuentran 2 enfoques: el proteccionismo y la 
liberalización, y es d~icil tener el porcentaje adecuado de cada uno para el ideal 
funcionamiento de la apertura económica. La medula de la problemática radica en 
la concepción de las funciones entrelazadas del proteccionismo, del estímulo a las 
exportaciones y del caudal y naturaleza de las importaciones dentro del proceso 
de desarrollo. 6 

Aparte de que el aperturismo pragmático tiene como imperativo una protección 
racional y efectiva en que la promoción de las exportaciones sea el instrumento 
básico para acrecentar importaciones benéficas, aunque esto no se lleva 
plenamente a cabo y termina siendo totalmente proteccionista, se requiere 
también de una política de liberación que se realiza como si México tuviera los 
niveles de productividad y competitividad suficientes para encarar este proceso, 
provocando así una desarticulación a la industria y al sector agricola nacional por 
falta de competitividad de estos frente a las importaciones, una desestimulación 
del crecimiento de la inversión productiva por tanto impidiendo el proceso de 

6 Ibid. pág 97. 
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modernización colocando a la economía mexicana en una situación de gran 
vulnerabilidad externa. 7 

Así pues los principales retos de fa economía mexicana son: La modernización 
de la planta productiva, el fortalecimiento del mercado interno, la insuficiencia del 
ahorro interno y el rezago tecnológico. La apertura económica guarda una 
estrecha correspondencia con los procesos de globalización y formación de 
bloques económicos e integración de la economía. 8 

1.3.2 LOS BLOQUES ECONOMICOS 

La antigua forma de desarrollo de las economías, basadas en una total orientación 
hacia los mercados internos con relaciones y convenios internacionales ha 
cambiado debido a que los mercados nacionales ya no se ajustan a las 
necesidades actuales, el avance científico y tecnológico, las crecientes economías 
de escala y alcance que provoca este mismo proceso. 

En el proceso de competencia mundial, se desplaza del mercado a las 
economías y empresas de mas baja productividad y competitividad. Ademas de 
una férrea protección de las innovaciones tecnológicas, por parte de los paises 
desarrollados lo que los aleja de los accesos al adelanto tecnológico y por tanto 
los coloca en una posición de desventaja competitiva, pero aun las economías 
mas poderosas necesitan ajustar sus actividades a ambitos mas amplios que los 
de sus propios mercados internos y areas tradicionales de influencia. Los bloques 
económicos regionales amplían la escala de los mercados, permitiendo atender 
mejor este mercado regional y estar en posibilidad de competir con el resto del 
mundo. Esta es la razón que justifica la formación de la Comunidad Económica 
Europea y que explica la organización regional de lo paises de la región Asiatica 
del Pacifico; con toda probabilidad también es lo que induce a al conformación del 
Área Norte Americana de libre comercio. 9 

Para las nuevas condiciones de este proceso, las economías han encontrado 
en los bloques económicos regionales la mejor forma para afrontar este proceso 

7lfiJERTA Ci .. Arturo La oolítica Neoliberal de cstahiliJ.acióu. pág. 193 
6 CEBAJ.l.OS Adalb'-710 Ln economía n1cxicana co el conrcxto del n globalizacióo. pág:. 149. 
9 CORl)OBA l.a globalizacjón de la cconon1ja. pág..57 
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de internacionalización, aprovechando sus ventajas competitivas y comparativas, 
facilitando el flujo comercial ampliando y conquistando mercados. 

La formación de bloques económicos es como una moneda, tiene águila o 
sol( dos caras) porque su objetivo es proteger y encarar mejor la competencia extra 
regional, pero también fomentar la globalización, cerrando una integración 
económica. A la fecha no existe un bloque que tenga el perfecto equilibrto entre 
estos dos objetivos, siempre se inclinara hacia un lado, por ejemplo un bloque que 
impulsa el desarrollo globalizador y que tiene un proceso de integración 
económica, sería la Comunidad Europea (U.E), otros se constituyen para 
protegerse y encarar mejor la competencia extra regional como lo serta el 
MERCOSUR o él TLCAN que no pretende una integración sino solo una 
protección. 

Es aquí donde se encuentra una contradicción, pero esto es así debido a que 
la lógica del sistema capitalista es crear condiciones propias para la reproducción 
de los mercados, sin embargo, desde una perspectiva conservadora, los bloques 
económicos, también obstaculizan la expansión del mercado. 

Es así debido a que la lógica de los bloques es establecer una apertura 
económica pero sólo con los contrayentes del convenio-bloque y establecer 
medidas restrictivas para terceros

6 
tanto en eJ· comercio como en Ja inversión, con 

el fin de proteger sus economías.' 

Algo que se debe de tomar en cuenta es que se debe de adentrarse a este 
proceso o si no ser absorbido, sin enjuiciar si es bueno o no la creación de 
bloques y su inseparable relación con otros fenómenos de la globalización(sobre 
todo la integración y Ja internacionalización). Es de esperarse que afecte de 
distintas formas a cada uno de los países del mundo. Sin embargo el principal 
riesgo para México y sobre todo las MIPYME ·s, es que las profundas 
modificaciones requeridas en la planta productiva y en la estructura social no se 
realicen rápidamente y adecuadamente se realicen de manera pasiva, es decir, 
que el país más fuerte imponga normas e intereses a la hora de las decisiones 
estratégicas. En ese sentido, las autortdades mexicanas deben concentrar sus 
esfuerzos para crearse un espacio político y económico que les garantice un 
margen de autonomía-" 

l\I cfr. Algunas considcraciónl.!s :-1<>brc la globalVJ1cióu i...'tl d fwal dd siglo XX por Akjandro Becerra Gclo\'cr. 
Pág. 16 
11 ~·id CORJ)(JHA.L11 participa¡;ión di.": MC:.xico en el juego de los bloque coonómioos .La globafuación de Ja 
economía. pilg..49 
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1.4 LA INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA MEXICANA 

La internacionalización de una economía, se refiere a sus relaciones 
económicas con el resto del mundo para lograr una inserción en la economía 
mundial. ¿Porque una economía requiere internacionalizarse?, Porque necesita 
ampliar sus mercados y complementar su producción, debido a que un país es 
incapaz de producir todo lo que su mercado necesita, por ello debe de hacer una 
apertura y liberalización hacia otros mercados para poder obtener mercancías 
que en su país no se producen y la producción es insuficiente. Esto tiene 
precedentes y comenzó a tener una dinámica con la división internacional del 
trabajo, con la que cada país se dedica a la producción y especialización de 
detenminados bienes, en la medida en que una rama se desarrolla, la producción y 
circulación de sus mercancías ya no se desenvuelve en un espacio nacional sino 
en el internacional. 

El comercio internacional no es un fin en sí, su abundancia, no obstante, es 
síntoma de prosperidad, lo mismo puede afirmarse en el caso del sistema 
bancario y financiero, pues la tendencia a la globalización, o fonmación de bloques, 
se presenta en forma paralela y simultanea en los sistemas financiero y comercial; 
la liberación de los flujos de mercancías y capitales penmite a las empresas, por 
tanto, competir en todos los mercados. 12 

Como el mejoramiento y modernización de las empresas es importante para 
competir en todos los mercados, hace obvio que se tiene que fortalecer el 
mercado interno, sus empresas y como un porcentaje considerable de las 
empresas mexicanas son MIPYME"s es substancial que se les desarrolla para 
evitar una subordinación hacia otros países y poder continuar con la globalización 
e internacionalización de la economía mexicana. 

Debido a que la creación de bloques y la apertura económica es innegable, y 
la internacionalización es tan fuerte analizamos su funcionamiento. Hemos de 
denotar, que si bien los paises (o estados-nacionales) son los principales actores, 
estén también otros (que toman grande relevancia a raíz de la integración de los 
paises productivos y el aprovechamiento de las ventajas comparativas y 
competitivas, como lo son las empresas transnacionales y los bloques 
económicos) que desempeñan papeles de creciente importancia, reforzando y en 
ocasiones, como está ocurriendo en estos tiempos, sobrepasando o soslayando a 
los primeros. 

La internacionalización de la economía no supone que todas las ramas se 
vuelven hacia los mercados externos; se trata de definir las ramas capaces de 
sostener ese proceso a partir de productos competitivos insustituibles o nuevos, 
algunas veces de una sola parte del proceso de un bien. Verbigracia la 
participación multinacional que se presenta en la complementación de una 

1= Jhid. Pág. 75 
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operación productiva, financiera o comercial; es decir que la conclusión de las 
distintas etapas por las que deben pasar un bien en el sector productivo, no le 
compete solo a una país, como era anteriormente, sino a varios paises, para 
realizar una complementación de sistemas. Esta situación se debe a razone de 
expansión de mercados y especialización de procesos productivos, por lo que en 
nuestros dias la complementación integra a dichas operaciones solamente es 
viable con la participación de distintos actores, entre los que se incluyen a las 
empresas multinacionales. Este argumento explicaría porqué las llantas de un 
auto se producen en Brasil, los parabrisas en México; los motores en Estados 
Unidos, el ensamble de partes se hace en Canadá y la comercialización en 
Alemania. 13 

De esto mismo viene la explicación o el origen de la homogenización de los 
sistemas productivos, financieros, comerciales que se asocia (en este fenómeno 
globalizador) a él deseo de crear un mercado universal basado en la 
estandarización de dichos patrones, para que dentro de los bloques económicos, 
los convenios internacionales y demás relacionados al comercio internacional todo 
se encuentre en el estándar o análogos(control de calidad, seguridad, materiales, 
cantidad, tamaños, etc) y pueden hablar en los mismos términos(haciendo que por 
ejemplo un lápiz tenga los mismos estándares en México que en Australia). 

La madurez y estandarización de un producto aumenta las posibilidades de 
realizar inversiones productivas en regiones menos desarrolladas generando una 
competencia entre estas y las regiones originarias del producto, además que esta 
competencia podría considerarse tradicional, se desarrolla un proceso de 
integración; La producción de escala y alcance para cada uno de las partes que lo 
integran. Los paises más dinámicos reúnen a este mecanismo y promueven la 
integración de componentes de diversos orígenes, tratando de optimizar su 
calidad y precio. 14 

La forma en que nuestra eco no mi a puede internacionalizarse y lograr 
integración a la economía mundial globalizada. Puede darse la 
internacionalización por la creación de bloques y convenios comerciales; lo cual ya 
es un reto por si mismo, por el hecha de integrarse a economías con mayor grado 
de desarrollo sin supeditarse a las necesidades de esas economías. 

Por ello se debe basar la internacionalización en cimiento que asegure la 
inserción a la economía mundial. 

1 ~ cfr .BECERRA Gciovcr Akjandro. Op. Cit. Pág. 8 
IJ CORJ)OBA. Op cir.pág. 57 
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1.4.1.INTEGRACION DE LA ECONOMIA MEXICANA A LA INTERNACIONAL 

La integración, por razones esencialmente económicas, es un fenómeno 
reciente y aunque la teoría económica proporciona los elementos que explican la 
dinámica reciente las modalidades concretas de integración son amplias. 

Los temas fundamentales de la integración económica son clásicos: ventajas 
comparativas, estandarización u homogenización, fragmentación de la producción 
en unidades dispersas geográficamente, flexibilidad de las plantas para adaptarse 
a múltiples diseños y sistemas como la apertura económica, Ja necesidad infalible 
de modernización, etc. Todos los anteriores puntos de este capitulo es la forma 
en que nuestra economía intenta integrarse a la economía internacional porque 
ellos facilitan la incorporación de México en las relaciones internacionales y por 
ello también su constante y estrecha correlación entre estos procesos. 

La experiencia sugiere que el desarrollo en un solo país no es posible, debido 
a la interdependencia que las relaciones de producción capitalistas recrea, 
planteándose la integración como una opción inevitable para superar el atraso 
económico. 

La integración económica permite la ampliación de los mercados, la 
complementación financiera y el aprovechamiento de las condiciones técnicas 
disponibles entre los paises involucrados, de tal manera que es posible aumentar 
la escala de la producción con una mejora sign~icativa en los niveles de eficiencia 
técnica y económica. Por esto, es que se afirma que la integración económica es 
una exigencia impuesta por el capital15 y por el actual procesos que vive la 
economía internacional, por que por todas las ventajas y menores atrasos que 
ofrece la integración, todos los paises la procuran, no quedándose atrás México. 

Ahora bien, que es lo que determina la mayor integración de un país a la 
economía internac·1onal, son muchos y muy variables los factores de integración 
pero los principales son: la modernización, la tecnología, los recursos financieros, 
naturales, etc, la correcta promoción, la capacidad de adaptación a las exigencias, 
por ello es que no todos los paises tienen el mismo nivel de integración. 

Ahora pues veamos las principales trabas que encuentra México para 
integrarse a la economía internacional. Al inicio del curso de la integración, México 
se encontró como primeros obstáculos la falta de recursos financieros, la falta de 
incentivos y mecanismos destinados a promoverla y el impacto de los precios 
internacionales sobre los nacionales y sobre todo el rezago tecnológico y la falta 
de modernización de la planta productiva y desde entonces hasta se reduce a 3: 

ofalta de modernización 

1 ~ CEHALLOS. Adalbcrto. La e.conon1ía de la globa!iución. Pág..54 
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.rezago tecnológico 
•falta de recursos económicos. 

La integración económica puede parecer que se hace inviable pero no solo 
para nosotros, por el gran desequilibrio externo generado, y por los efectos 
negativos que ha tenido sobre la capacidad productiva agrícola e industrial del 
país; sino que para los paises desarrollados, ya que no tienen forma de apoyar el 
financiamiento de los desequilibrios comerciales que la integración genera en 
nuestra economía. 

Con respecto a la falta de recursos económicos es evidente que no se tienen 
los suficientes y que la capacidad de incrementartos es deficiente. Es por esto, 
que innumeras veces los empresarios mexicanos y el país mismo se ven en la 
necesidad de financiarse exteriormente(esto es también debido a la insuficiente 
capacidad del sistema financiero mexicano, por la falta de modernización, etc, en 
el actual contexto). Así como también las politicas de apertura externa y de 
estabilización no contempla acciones que preservaran la capacidad productiva 
existente en apoyo crediticio para impulsar la modernización frente a la 
competencia '6 así como la falta de promoción para el crecimiento de la inversión, 
el proceso de reestructuración y modernización de la planta productiva, que es 
necesaria para hacer frente a todos los procesos inmersos en la integración de la 
economía. 

Por su parte, la modernización, que esta íntimamente ligada al desarrollo 
tecnológico, para incrementar la productividad y la competitividad y que resulta 
fundamental para dinamizar exportaciones y tener mejor posición competitiva 
frente a importaciones para frenar el crecimiento de éstas y sanear la balanza 
comercial externa. La modernización que no se ha dado, para obtener estos 
beneficios y es debido a que se requiere de acciones expresas y directas que 
aseguren la inversión en dicho sentido. 

El mercado por si solo ha sido incapaz de impulsar la modernización en un 
contexto de incertidumbre, dadas las otras opciones más rentables de inversión 17

. 

también debido a la falta de créditos y de modernización; muchas empresas han 
preferido comercializar los productos importados, en vez de modernizar su 
proceso productivo para encarar la competencia frente a las importaciones.'ª 

La tecnología tiene también un papel primordial en la integración económica, 
es uno de los determinantes básicos de las nuevas modalidades de producción, 
de los niveles de productividad de los factores y de las nuevas pautas de 
consumo. La d~usión generalizada de la tecnología permite integrar productos 
complejos con componentes de muy diverso origen y con costos tan bajos como 
nunca se había visto el nivel tecnológico mexicano, sé minimizando por el nivel de 

1
'' /BID. Pág.113. 

17 J Jt JERTA G. Arturo. La poli1ica Ncolibcral de estabilización. Pág. 110 
18 Jhid. Pil.g. 115. 
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los paises desarrollados y también minimiza el aprovechamiento de la mano de 
obra, de recursos naturales, por lo que la ventaja comparativa con que contamos 
pierde cada vez más valor como mecanismo de integración y complementariedad 
con los desarrollados. 

En el proceso de integración, en donde la creación de bloques económicos y 
los tratados comerciales toman gran importancia; se crean relaciones asimétricas 
entre naciones de desigual desarrollo económico, en las que se da una elevada 
competencia, caracteristica del nuevo contexto de integración e interrelación 
multinacional, que obliga a las empresas a buscar un alto nivel de eficiencia, y en 
esta situación, se plantea el problema de definir una política económica que 
permita utilizar óptimamente los recursos 19 y fomentar el verdadero desarrollo que 
se neces.ita. 

1.4.2. AFECTACIÓN A LA MIPYME'S POR EL CONTEXTO ACTUAL. 

Como hemos podido analizar, el actual contexto internacional es inevitable 
para todos los paises, ya que tienen que seguir avanzando dentro de ese 
proceso, y la situación actual es resultado de la serie de cambios necesarios a 
nivel internacional y que no se pueden detener. 

Pero como ya comentamos antes, el nivel de internacionalización y 
progreso que obtiene un país o bloque económico, es muy variado, debido a su 
nivel de adaptación y su desarrollo interno. Así pues las consecuencias del actual 
proceso, son muy variadas, dependiendo de cada economía, y dentro de cada 
economía también la reacción es muy variada en cada empresa, dependiendo de 
su tamaño y capacidad de adaptación. Veamos como se ven afectadas por este 
proceso las Ml.MIPYME'S. 

Se destaca que los cambios estructurales han tenido efectos negativos en 
toda la economía mexicana, es decir, que no sólo las MIMIPYME'S se han visto 
dañadas, también las grandes empresas, aunque estas últimas por su tamaño y 
su capacidad (conteniendo el acceso a tecnología y el capital) son menos 
susceptibles de ser dañadas. Además de que a las MIMIPYME'S por su tamaño, 
son siempre menormente atendidas, por ser vistas solo a simple vista, así 
considerándoles por su pequeño tamaño poco importantes, y no se observa que 
aunque son pequeñas, por el porcentaje que ocupa, juegan un papel 
importantísimo en la economía. 

19 CORDOBA La globali?J1cjón d~ la econonlia. Pág.. 59. 
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Las imperfecciones del mercado conducen, en el mejor de los casos, a 
subóptimos susceptibles de ser eliminados total o parcialmente, mediante reglas 
del juego que permiten el máximo de competencia.'º 

La apertura externa los bajos aranceles y el tipo de cambio, desprotegen a la 
planta productiva nacional frente a las importaciones, colocándola en una situación 
de desventaja competitiva frente a éstas. Repercutiendo en la dinámica 
manufacturera y el proceso de industrialización, por la incapacidad de éstos para 
hacer frente a las importaciones baratas.21 

La competencia entre los productos nacionales ya las importaciones, 
disminuye las ganancias de las empresas nacionales, y con ello su rentabilidad, 
así como la estimulación a la inversión en los sectores productivos que se ven 
afectados, guiando la inversión a otros sectores más rentables, aumentando la 
quiebra de empresas, por la baja capacidad de competencia y la incosteabilidad 
para encarar la apertura económica, lo que para nuestra economía también 
significa mayoritariamente una competencia desleal que facilita el crecimiento de 
las importaciones, lo que como consecuencia trae la afectación del proceso de 
industrialización. 

La distorsión de precio relativo que originaron la política cambiaria, y la 
apertura externa, cambió en los patrones de consumo en favor de Jos productos 
importados, y actuó en detrimento de la producción nacional, y el sector externo 
los productores industriales y agrícolas no han podido hacer frente a los bajos 
precios de los productos importados, y en consecuencia se han descapitalizado 
los sectores, ramas y empresas menos productivos y con menor capacidad de 
respuesta en esta situación". 

Es evidente la gran vulnerabilidad a la que nos han llevado la política 
neoliberal, al no generar condiciones internas de acumulación, estabilidad, 
modernización y crecimiento. 

Algo que afecta considerablemente a los MIPYME·s es el creciente aumento 
de las importaciones. Las importaciones crecen debido a que una economía no se 
puede abrir en forma generalizada y proceder a una integración, cuando no se 
tiene el nivel competitivo, ni los recursos financieros para determinar el aparato 
productivo y hacer frente a la apertura; como las empresas no tienen la capacidad 
para competir frente a las abaratadas importaciones, el sector productivo se guía 
por la mayor ganancia y rentabilidad y no por el fortalecimiento interno y la 
reestructuración que no favorece la inserción de la economía en el contexto 
internacional, pero si lleva al país a la pérdida de la posición competitiva, debido a 
que estos comportamientos atentan sobre el crecimiento de la inversión productiva 
necesaria para incrementar la productividad y competitividad que el contexto exige 

:o CORI)OBA. I.a g1oba1i7.ación de la economía. pág..57. 
:i l ílJERTA G. Arturo. La polifica lll."Qlibcral de c:-.1nbili7.Bción. pág.76 
:: /hid. Pág. 77 
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a una mayor penetración de las importación que tiene una influencia bastante 
negativa, porque no solo es el crecimiento de estas, sino significa también, 
disminución de empresas y productos mexicanos que eviten los monopolios y el 
encarecimiento de productos, así como la falta de empleos(y la cadena que trae 
consigo: no--Oinero para comprar, no ventas, no-productividad, cierre de empresas 
y vuelve a comenzar), y el alto déficit de comercio exterior, todo esto ha provocado 
un gran descenso en el proceso de modernización y la ampliación de la capacidad 
productiva nacional. 

Lo preocupante es que el neoliberalismo con sus secuelas como lo son la 
pérdida de soberanía y la dependencia del capital extranjero, tiene límites y el 
éxito no está garantizado. Entre las inquietudes principales, se encuentran: 1 )que 
a pesar de los cambios estructurales, se es incapaz de garantizar la estabilidad en 
el mercado de divisas, 2)1a apertura comercial no consolidó una planta productiva 
que garantiza la estabilidad del empleo, el tipo de cambio, la balanza de pagos, 
etc, 3 )el incremento de las importaciones y la competencia desleal, 4 )la deficiencia 
de las políticas económicas23

. 

Aparte de los muchos y variados obstáculos a nivel del proceso internacional 
que afectan a las empresas y particularmente a las MIPYME's, tenemos que 
considerar los factores internos que les afectan y que son, primeramente 
importantes. 

Comencemos por el capital que tienen las MIPYME's, la falta de capital para 
invertir en su empresa es clara y las posibilidades de obtener crédito son escasas. 
Esto comienza con la competencia desleal que provoca menores ventas, menores 
ingresos, y por tanto cierre de empresas. Si no hay ingresos no existe forma de 
fortalecer el crecimiento de una empresa, ni de modernizarse, ni traer tecnología 
que disminuya los costos de producción, como miembros las MIPYME's se ven 
directamente afectadas por el proceso de internacionalización, su crecimiento 
disminuye y sus posibilidades de desarrollo se acortan con ello, al ser fiables de 
crédito. 

Otro problema es la falta de tecnología, por su tamaño generalmente su 
tecnología es limitada lo que no le favorece para obtener mayores ganancias y 
obtener una expansión, disminuyendo también su capacidad de producción así 
como el aprovechamiento de los otros recursos(como la mano de obra barata y la 
matelia prima barata)que son los que crean las ventajas comparativas. 

Además de esto el aumento de la tecnología favorece la supeditación 
exterior, ya que para tener mayor tecnología hay que importar bienes de capital 
que México no produce, pero estas importaciones no configuran un proceso de 
modernización permanente y generalizado ya que los paises desarrollados 
mejoran continuamente su tecnología y por ende vuelven absoluta la muestra. 

:
3 
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La modernización esta íntimamente ligada al desarrollo tecnológico, para 
incrementar la productividad y la competitividad que hagan frente a la competencia 
desleal para frenar el crecimiento de las exportaciones y sanear la balanza 
comercial externa. Esta situación no se ha dado en el país, debido a que se 
requiere de acciones expresas y directas que aseguren la inversión en dicho 
sentido. El mercado, por si solo ha sido incapaz de impulsar la modernización en 
un contexto de incertidumbre, dadas las otras opciones más rentables de 
inversión. 

Es así como las MIPYME·s, además de no tener los niveles productivos y 
competitivos para enfrentar a la competencia externa, no han contado con 
recursos financieros ni con una política de fomento industrial, y de desarrollo 
tecnológico, que impulsa y facilite la inversión y la modernización del aparato 
productivo". 

1.4.3. LAS MIPYME's Y LA INTERNACIONALIZACION. 

El país ha entrado a la internacionalización sin tener las condiciones 
compefltivas, ni las políticas de apoyo a la inversión y modernización que dicho 
contexto exige. De ahí que estas deficiencias estén atentando los proceso de 
integración interna de los procesos productivos y la producción de los bienes 
finales, originaron cierre de empresas, destrucción de la capacidad productiva, 
mayor desempleo y reestructuración de la industria hacia ensambles y producción 
de bienes intermedios. 25 

Durante mucho tiempo la internacionalización fue considerada una estrategia 
de desarrollo reservada a las empresas de mayores dimensiones; ahora se ha 
convertido en una realidad ineludible para las MIMIPYME'S. 

Es bien sabido que la economía mexicana, una fracción apreciable, 
fundamentalmente está conformada por MIPYME·s (rubros agropecuarios y 
bienes de las industrias livianas, como alimentos elaborados, vestuario, calzado, 
etc.) y son estas empresas, las que reciben con más intensidad el impacto de la 
internacionalización y se colocan en una situación de desventaja competitiva, ya 
que como vimos las MIPYME·s no tienen las mismas ventajas que las grandes 
empresas lo que hace que su afectación repercuta en el proceso de 
industrialización y competencia y por ende no se incrementa la productividad 
crecimiento interno. 

:~ 1 ·id. J JUERTA ü. Anuro. La rolítica orolibcral de \..'!.1abiIV..ación . Pág. J 14 
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Las MIPYME's además de no tener los niveles productivos y competitivos 
para aumentar la internacionalización, no han contado con recursos financieros 
ni con una política al fomento industrial y de desarrollo tecnológico, que impulse 
facilite la inversión y la modernización del aparato.26 

Al participar en el contexto económico mundial, nuestra economía se tiene 
que sujetar a las reglas del juego determinadas por éste, las cuales son fijadas por 
los paises con mayores ventajas comparativas ( paises desarrollados y con la más 
alta productividad y competitividad ). Los niveles de productividad y precios 
imperantes en la competencia mundial, son determinadas por Jos más eficientes. 
En este contexto, las economías que participan en dicho proceso, con niveles de 
productividad y competitividad menores a la media establecida por los más 
eficientes, pierden frente a estos. 

Es necesario mencionar las debilidades típicas de las MIPYME ·s, que en una 
perspectiva de internacionalización se caracterizan principalmente por: 

•Escasa capitalización 
•Modesta capacidad de innovación 
•Fragilidad de Ja estructura administrativa 

Es así que las MIPYME's se encuentran en un proceso creciente de 
competencia desleal que coloca a las empresas mexicanas en una posición de 
certera desventaja y vulnerabilidad, que no podrán superar con las políticas 
clásicas de ajuste que hasta hoy se han dado y no han alcanzado el nivel de 
crecimiento interno sostenido que se requiere para que el país pueda lograr una 
inserción eficiente y dinámica en Ja economía internacional. 

Si se fortalece el mercado interno o economía nacional, se cumple con los 
objetivos de impulsar la capacidad competitiva y compatibilizar el desarrollo con la 
justicia social, lo que conciliaria el crecimiento del mercado interno con la 
expansión de las exportaciones, las cuales son indispensables para generar 
divisas que sustenten el equilibrio de Ja balanza de pagos y venzan los obstáculos 
al desarrollo, creando condiciones de confianza con proyectos específicos que 
garanticen el incremento de la productividad y rentabilidad de la esfera productiva. 

Las MIPYME's reiteradamente, han mencionado tener un desequilibrio en 
Jos servicios de apoyo, consultaría y asesoría. Así pues, los procesos de 
internacionalización de las MIPYME's requieren, además de incentivos e 
instrumentos financieros, una vasta gama de servicios de información, asistencia y 
capacitación. La oferta de estos servicios reviste una importancia creciente en una 
era en la que se ha intensificado la competencia en los mercados globales. 

:
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Las condiciones para asegurar el crecimiento interno sostenido y lograr una 
mejor inserción a la economía internacional no será fácil pero tenemos que 
construir en forma deliberada la competitividad del aparato productivo de la 
economía y es responsabilidad de todos; no sólo de las libres fuerzas del 
mercado y las políticas actuales. 

se precisan niveles de producción y productividad que satisfagan los niveles 
de demanda, y para ahorrar y generar divisas que eviten presiones sobre el sector 
externo y los d~erentes precios relativos. Alcanzarlo exige instrumentar mejores 
programas de inversión por sectores donde se incluyan políticas tributarias, de 
subsidio, comerciales, crediticias, saláriales, de inversión de infraestructura, 
industrial, fiscal, etc. que permitan realizar dichas tareas (garantizar condiciones 
de mercado, rentabilidad y disponibilidad financiera para incentivar y realizar las 
inversiones indispensables para la generación de empleo y crecimiento 
económico) para que se retroalimente y sustente mutuamente. 

Las políticas y programas que se requieren implementar para alcanzar el 
crecimiento interno sostenido, deben articularse en forma coherente con la política 
industrial y de fomento a la inversión productiva; y esta última debe dirigirse a 
incrementar la productividad y competitividad para sustentar las bases que 
permiten el constante crecimiento. Así como diseñar mecanismos para apoyar la 
internacionalización del sistema productivo, mecanismos gestados con el interés 
exclusivo de apoyar a las MIPYME ·s, y ampliar la posibilidad de acceso y la 
utilización de estos apoyos al mayor número posible de MIPYME's se deberían 
considerar responsabilidad del gobierno. 

Estas políticas deben de estar orientadas a incrementar la productividad y 
competitividad, ya que es la base para compatibilizar la estabilidad de precios, el 
crecimiento económico y Ja distribución del ingreso. Jamás las políticas de ajuste 
deben frenar el fomento a la industria, al campo mexicano y al desarrollo 
tecnológico, ya que constituyen la base material de todo desarrollo económico y 
de bienestar social. 27 

Las MIPYME's tienen grandes posibilidades de desarrollo, solo que no han 
sido explotadas al máximo, porque no se han establecido las medidas y 
programas de apoyo adecuados, pero tienen un muy fuerte sistema de 
supervivencia y si obtienen los medios y las políticas correctas pueden favorecer 
de manera considerable, al desarrollo y crecimiento interno sostenido, ya que 
podrían utilizar las ventajas que tienen e incluso incrementarlas lo que a su vez, 
mejoraría Ja posición de la economía mexicana en su inserción a la economía 
internacional. 

:: lhid pág:.177. 
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La internacionalización y la globalización de la producción exigen que las 
MIPYME's realicen cambios en sus estrategias de desarrollo que faciliten su 
inserción en un contexto mundial competitivo, globalizado e interdependiente. 

Las condiciones de estabilidad y confianza deben sustentar con bases 
productivas que generen recursos financieros y estabilidad de precios relativos, 
capaces de mantener un crecimiento sostenido para tener una verdadera 
internacionalización. 
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CAPITULO 11: 

"LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS 
EMPRESAS" 



2. IMPORTANCIA DE LAS MIPYME"s EN LA ECONOMÍA MEXICANA. 

Las micro, pequeñas y medianas empresas, desempeñan un papel muy 
importante en las economías, pues actúan como mecanismo para la distribución 
del ingreso a los estratos medios y bajos de la sociedad mediante la generación 
de empleo y valor agregado. 28 

En algunos casos, las MIPYME's han sido más resistentes a las crisis 
económicas que las grandes corporaciones. Ello se debe a que su capacidad de 
regeneración y su flexibilidad son mayores, si bien en lo individual son más 
vulnerables a causa de su tamaño. Asimismo, en épocas recientes se ha 
comprobado que tienen una gran capacidad para integrarse a los procesos 
productivos de las grandes empresas por medio de la subcontratación. Además 
de esas ventajas, la empresa pequeña innova con mayor rapidez gracias a que 
sus proyectos maduran en lapsos más breves. 

Las MIPYME ·s son uno de los medios más importantes de los que disponen la 
personas de bajos ·ingresos por salir de la pobreza, pues les penmite incorporase a 
las actividades productivas dirigidas al mercado. En México y también en otros 
paises, las MIPYME's contribuyen de manera notable (como ya he mencionado) al 
empleo, la producción y el ingreso nacional así como al fomento del talento 
empresarial y de la flexibilidad para enfrentar la dinámica global. Además, el éxito 
progresivo de las refonmas estnucturales en las regiones depende de que se 
diseminen los beneficios del crecimiento económico entre la población de 
menores ingresos. 

La importancia que revisten las MIPYME ·s en México, se ve disminuida ya 
que en la actualidad se ven obligados a adaptarse al cambio para participar en la 
internacionalización y la globalización, así como la problemática que tienen que 
afrontar por un sinnúmero de rezagos estnucturales, aunado a que no se han 
podido crear nuevos instrumentos que ayuden a reforzar la capacidad competitiva 
de las empresas, para un sector que en la actualidad representa poco más del 
98% del total de las unidades económicas y ocupan el 62 % de la fuerza de 
trabajo de este país, mientras las grandes empresas tienen sólo el 1.2 % de las 
unidades económicas y el 41.3 % del personal ocupado, pero sin embargo, tienen 
las mayores políticas a su favor así como incentivos y fáciles accesos a los 
créditos, cuando éstas en su momento no los necesitan por la cantidad de capital 
que tienen. 

La preponderancia de las MIPYME's debería de detenminar las características 
específicas del sistema productivo del país, debido al importante porcentaje que 
ocupa en la economía mexicana, sobre todo por la solución a los problemas de 
empleo que ofrecen las MIPYME's, ya que las grandes empresas, tal vez puedan 

=8 LEFI!BVRE. L .. et al. Tcchnological E.\pL.Ti1..-ncc aud thc Tccbnology Adoplion Decisions in Small 
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tener mayor productividad, pero el nivel de personal que ocupa es menor, debido 
a la alta tecnología que tienen; mientras que las MIPYME's requieren 
mayormente de estos apoyos y d~icilmente pueden alcanza~os, Pero es 
importante que comentemos, por el momento que la dimensión reducida de estas 
empresas ofrece numerosas ventajas, en términos de agilidad productiva y 
adaptabilidad al mercado, 

Además se ha comprobado en todo el mundo, incluso en las sociedades 
industriales avanzadas, que las MIPYME's desempeñan un papel fundamental 
ante el grave problema del desempleo, uno de los retos cruciales de la sociedad 
contemporánea. La grandes empresas orientan sus decisiones de inversión cada 
vez más a incorporar alta tecnología y en general capital intensivo; son capaces 
de crecer, modernizarse y exportar sin aumentar de manera equivalente su 
contingente de trabajadores, en cambio, las MIPYME's se presentan como una 
alternativa más abierta en oportunidades y más accesible: requiere de mucho 
menos capital que los establecimientos mayores para iniciar sus actividades y, en 
proporción al capital invertido, ocupa más personal que aquéllas. Por otra parte 
tienen menor dependencia tecnológica que establecimientos mayores; los bienes y 
servicios que produce y distribuye son por los general satisfactores básicos, 
aunque en un mercado sumamente competido. Por sus propias características 
las MIPYME ·s son muy flexibles y se pueden adaptar al proceso de 
internacionalización fácilmente. 29 

Junto a esas ventajas desde el punto de vista de resistencia a las crisis, 
fortaleza técnica y resistencia patrimonial, cuyos efectos no son despreciables en 
el proceso de internacionalización como se verá más adelante. 

Los procesos de internacionalización asumen formas diversas que varían, en 
primer lugar, de acuerdo con la dimensión de las empresas y, en segundo, con los 
sectores a los que pertenecen. 

Desde un punto de vista económico, las MIPYME's no son instituciones 
marginales, incapaces de acumular excedentes económicos. Aun la que se 
considere menos productiva participa de diversas maneras en la economía, ya sea 
porque consume materias primas, subproductos o herramientas de empresas 
mayores, o simplemente por que genera ingresos y salarios. 

La importancia que para nuestra economía tienen las MIPYME's, como ya 
mencionamos, no es algo exclusivo de nuestro país. En realidad las MIPYME's 
son importantes en todas las economías del mundo; muchas de las más 
desarrolladas o altamente exportadoras30

, han logrado insertar exitosamente a 
estas empresas en la competencia internacional. 

09 ALBA Vega. el ul Pn .. "SClltación. Red.~la de Conu•rcio exterior de enero d..: 1997. pág.. 4.BANCOMEXT 
30 Las MD>YME's ~u ruur itnportanl\..'S \..'tl paises con10 Afontauia. Italia. Japón y no sólo importantes. 
truntiién significali-.:a. ca-;i en iguales poíCA..'tllajl!.' que en Mé'\.ico. pero tien ... 'll rclc\'antc participación en las 
c:-.portacionr..-s ~ el PIB de esas coonon1ia.~. por ende siendo ull pilar de cn.-cll:uiento de sus cconon1ias. 
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Por su estructura, las MIPYME's presentan una serie de ventajas y 
desventajas que influyen en sus capacidad para enfrentar un entorno más 
competitivo. Las desventajas deben de comenzar a disminuir por medio de 
programas y políticas de apoyo a las MIPYME ·s para poder fomentar la 
estabilización de una economía mexicana en progreso; mientras que las ventajas 
que derivan principalmente de su capacidad para utilizar en fonma eficiente los 
recursos humanos, de su destreza para posicionarse en un conjunto reducido de 
productos o servicios en los que posee mayor competitividad, y sobre todo de su 
capacidad de adaptación y su flexibilidad para enfrentarse a las cambiantes 
condiciones de la demanda, deben ser mayonmente aprovechadas, de tal manera 
que los beneficios obtenidos de estos procesos sirvan para sacar de la 
marginación a los compatriotas y así mismo elevar el nivel de la 
internacionalización de México. 

2.1. PARTICIPACIÓN DE LAS MIPYME's EN LA ECONOMÍA MEXICANA. 

Como hemos podido observar en el punto anterior, la importancia de las 
MIPYME ·s es grande y debería de ser aun más destacada, debido precisamente 
a la participación que tienen las MIPYME's en la economía mexicana. Las 
MIPYME's son el motor de la economía en esta era global de los negocios. En 
México este sector contribuye con el 30 por ciento del Producto Interno Bruto y 
casi el 60 por ciento de la fuerza de trabajo. 

Aunque la participación de las MIPYME's se ve reducida y mal aprovechada 
por numerosos factores existen tres aspectos en que las MIPYME·s cumplen una 
función definida dentro del desarrollo general del país como31

: 

a) Llenar huecos en la producción. Hay un gran número de productos que 
tienen que ser elaborados en pequeña escala. 

~ 1 CAREAGA Vilicsid J.A .. La m,·cstigacióu T(!Cno/ógica en el D1.-sarro!Jo Industrial de México .. UNAM. 
M~'\ioo.1980. vid.pp. 28-31 
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b)Crear y fortalecer una clase empresarial. Las MIPYME's constituyen una 
escuela práctica, de gran valor nacional, para fonTiar empresarios, administradores 
y técnicos. 

Lo anterior no sucede en la gran empresa donde ya se requiere de 
especialización, de técnicas y de gran experiencia, y donde una mala toma de 
decisiones puede costarle a Ja empresa grandes pérdidas de capital. 

C)Proporcionar mayor número de empleos. La generación de empleos para 
una creciente población es uno de los más grandes problemas del Estado 
Mexicano. 

Por estas y las demás ventajas de las MIPYME's, considero prioritario el 
fortalecimiento de estas empresas con el aprovechamiento estratégico de las 
tecnologías de infonTiación. 

Un factor del mal aprovechamiento de Ja capacidad de las MIPYME's, con el 
cual nos encontramos, inclusive al hacer esta investigación, es Ja clasificación y 
categorización casi ineficiente, porque se considera a las MIPYME's por igual, sin 
tener en cuenta que tal vez una microempresa, puede generar ganancias o 
beneficios iguales a Jos de una mediana o viceversa. Lo importante es recordar 
que las MIPYME's no son todas iguales y que el vocablo colectivo intenta 
representar simultáneamente a demasiada gente de modo no diferenciado, sin 
contar que su actividad predominante es el comercio, pero, para tener una mejor 
idea de como se confonTian las MIPYME's hablaremos en porcentajes. 

2.1, 1 PARTICIPACIÓN EN LA ESTRUCTURA ECONÓMICA. 

Para analizar Jos datos siguientes, comenzaremos por recordar, que todo se 
basa en el número de personas ocupadas por unidad económica, de Ja siguiente 
manera (según Ja SECOFI): 

Microempresa (de O a 15 personas). 
Pequeña empresa (de 16 a 100 personas). 
Mediana empresa (de 101 a 250 personas). 
Grande empresa (de 251 y más personas). 
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cuadro l. Unidades económicas, personal ocupado y producción por estrato 1988-
1993. 

ESTRATO UNIDADES ECONOMICAS PERSONAL OCUPADO PROOUCCION 

1988 1993 

Absoluto % Absoluto 

DISTRITO FDERAL 
22087 100 28059 

Da 2 8976 40.6 11753 

3a5 5274 23.9 6858 

Sa 10 2012 9.1 3262 

11a15 1224 5.5 1577 
Ja 15 

17466 79.2 23450 
16a20 

632 38 910 

z1 aso 1963 9 1974 

)1a100 ... 3.9 850 

16a 100 3680 16 7 3734 

101a250 580 26 545 

!51 aSOO 216 1 200 

i01 a 1000 89 0.4 94 

001 vmás 36 0.2 30 

51 V más 341 1.5 330 

IOTA: Debido al red:mdeo. la suma de los pon::entajes no puede 
oinciclr con el total. 
U ENTE INEG1, Centos económicos 1989 y 
994. 

" 
100 

41.9 

24.4 

11.6 

5.6 

63.6 

3.2 

7 

3 

13.3 

1.9 

0.7 

0.3 

0.1 

1.2 

1988 1993 1988 

Absoluto " Absoluto " " 
499791 100 500742 100 100 

13650 2.7 17985 3.6 0.7 

16687 3.8 25075 5 1.3 

15579 3.1 24876 5 1.6 

15711 3.1 20162 4 1.6 

63827 12.8 """"" 17.7 5.4 

14002 3 16214 3.2 1.8 

6353 12.7 62668 12.6 7.7 

61127 12.2 60316 12 9.2 

139566 27.9 139416 27.8 18 7 

90065 18 63811 16.7 16.4 

75551 15.1 71289 14.2 16.6 

58595 11.7 61395 12.3 15.7 

72187 14.4 56733 11.3 27.2 

200333 41.3 189417 37.B 59.5 

Comparadas con 1998, las microempresas, en 1993 aumentan su número de 
unidades económicas, al pasar de 117,486 a 23,450; su participación relativa se 
incrementa 4.4 puntos porcentuales. El personal ocupado en números absolutos 
también crece de 63,827 a 88,098 y su participación presenta una alza de 4.9 
puntos porcentuales. Respecto a la producción, está aumenta 6.2 puntos 
porcentuales. 
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Al interior de las microempresas, en el estrato de O a 2 personas ocupadas, 
se muestra el mayor aumento en unidades económicas, al pasar de 8,976 a 
111,753. Su personal ocupado también crece de 13,650 a 17,985, mientras 
incrementan su participación relativa en la producción, al pasar de O. 7 a 4.5 %. 

Las empresas pequeñas aumentan en el número de unidades económicas de 
3,680 a 3,734, aun cuando su participación relativa disminuye 33.4 puntos. En 
su personal ocupado, hay un ligero decremento de 139,566 a 139,416, casi 
conservando su importancia relativa. La producción aumenta de 18.7 a 19.6%. 

Dentro de este tipo de empresas, el estrato de 16 a 20 personas ocupadas es 
el único que incorpora unidades económicas en 1993, 78 mas que en 1988. En 
tanto su personal ocupado se eleva de 14,902 a 16,214 y la participación 
porcentual de la producción crece ligeramente en 3 décimas de punto. 

La empresas medianas reducen sus unidades económicas de 580 a 545 y su 
participación relativa también disminuye de 2.6 a 1.9 %; su personal ocupado 
presentaron decremento de 90,065 a 83,811. Igualmente la producción baja 1.9 
puntos porcentuales. 

GRAFICA 1 
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Como podemos observar en la gráfica 1 las MIPYME's son la mayoría en la 
distribución porcentual de unidades económicas, ya que las grandes empresas 
sólo ocupan el uno por ciento en 1993, siendo así las más representativas las 
microempresas que ocupan el 83.6 %, las pequeñas empresas ocupan el 13%, y 
las medianas empresas ocupan el 2%. 

Dentro del Distrito Federal, el estrato en el que las MIPYME's se desarrollan 
mayorrrente es en el comercio, ya que es la principal actividad en la que se 
concentran las empresas, como se puede observar en el cuadro 11. 

Cuadro 11. Unidades económicas y personal ocupado por tipo de unidad económica 
1988-1993 

TIPO DE UNIDAD UNIDAD ECONOMICA 

ECONOMICA 

1988 
Absoluto 

DISTRITO 132649 
FEDERAL 

COMERCIALES 1322042 

AUXILIARES 607 

FUENTE: INEGI, Censos 
económicos 1989 y 1994 

1993 
% Absoluto 

100 169514 

100 16800I 

0.5 1513 

% 
100 

99 

0.9 

PERSONAL OCUPADO PRO:-..fEDJO DE 
PERSO:-:AL 

OCL'PNJOPOR 
l~IDAD 

ECO:\"O.\fJC.·\ 

1988 1993 1988 1993 
Absoluto % Absoluto % % % 

449724 100 590487 100 3.39 3.48 

434862 97 567855 96 3.29 3.38 

14862 3.3 22632 3.8 24.28 14.96 

El comercio es una de las principales actividades de las MIPYME's, ya que el 
comercio al por menor es mayoritario que el comercio al por mayor, como se ve en 
el cuadro 111. 
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Cuadro 111. Unidades económicas comerciales y personal ocupado por 
subsector 1988-1993 

SUBSECTOR UNIDAD ECONOMJCA 

1988 
Absoluto 

J)ISTRJTO 132042 
FEDERAL 

comercio al por 10486 
lll:l~or 

i:omcn.'io :il por 121556 
lllt.-nor 

FUENTE. INEGI, Censos 
económicos 1989 y 1994 

1993 
% Absoluto 
100 168001 

7.9 14111 

9, 153890 

% 
100 

8.4 

9, 

PRO~fEDIO 
DF 

PERSONAL OCUPADO PER.SO:\AL 
OC"ll',\IX! 

POR l~IDAD 
ECO'.\O~llCA 

1988 1993 
Absoluto % Absoluto % 1988 1993 

4::14862 100 567855 100 3.29 3 . .18 

123791 ,9 176516 ~' 11 Rl 12 51 

311071 7' .191.1.19 69 2.56 2.54 

Las microempresas son las que ocupan en su mayoria la actividad del 
comercio con un porcentaje del 98% y las pequeñas, sólo el 2%, excluyendo del 
comercio al por menor, a las medianas y grandes empresas. 

En términos absolutos para 1988, las microempresas del sector comercio 
presentaron 128,983 unidades económicas y en 1993 registran 164,169; su 
participación relativa se mantiene constante. El personal ocupado también crece 
de 244,595 a 323,041, en tanto que su participación porcentual se incrementa 7 
décimas de punto. Los ingresos aumentan de 27.0 a 34.9%, ver cuadro IV. 
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Cuadro IV Unidades económicas, personal 
ocupado e ingresos por estrato 1988-1993 

ESTRATO UNIDADES ECONOMICAS PERSONAL OCUPADO 

1988 1993 1993 

Absoluto 1 % % Absoluto] % 

DISTRITO FEDERAL 

132042 100 100 168001 
º" 108268 82 14.6 135449 

3' 5 15161 11.5 6.9 21014 

6a10 4042 31 7.7 5768 

11a15 1462 11 5.7 1938 

ºª 15 128963 ! 97.7 34.9 164169 

16 a 20 808 0.6 4.6 965 

21 aso 1384 1 14.5 1600 

51a100 509 04 11 512 

16at00 2701 1 2 1 30.2 3277 

101 a 250 2» 1 0.2 1 15 403 

251 a 500 85 01 7.6 109 

501 a 1CXXl 24 o 7.9 30 

1001 y más 10 o 4.4 13 

251 y más 119 
1 0.1 19.9 152 

NOTA: Debido al redondeo, la suma de los 
porcentajes no puede coincidir con el total. 
FUENTE INEGI, Censos 
económicos 1989 y 1994. 

100 
80.6 

12.5 

34 

1.2 

1 97.7 

0.6 

1.1 

0.3 

1 2 1 
1 02 1 

01 

o 
o 

1 01 

1988 

Absoluto % 

434862 100 
142068 32.7 

53342 12.3 

30316 7 

18869 4.3 

244595 56.2 

14352 3.3 

42613 9.8 

36266 8.3 

93231 l 21.4 

35926 1 8.3 1 

28805 6.6 

15834 3.6 

16671 38 

61110 14.1 

INGRESOS 
1993 

Absoluto % 

567855 100 
180717 31.8 

74526 13.1 

4309J 7.6 

24708 44 

32:3041 56.9 

17183 3 

54344 9.6 

36191 64 

!07718 1 19 

81564 1 10.8 

36706 6.5 

20300 36 

1852" 3.3 

75532 13.3 

Las MIPYME's son las que proporcionan el mayor empleo (personal ocupado) 
y también los mayores ingresos, como podemos observar en las graficas V y VI. 
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GRAFICA V: 

Distribución porcentual de personal ocupado por estrato 
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GRAFICA VI: 

Distribucion porcentual de los ingresos por estrato 
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En las graficas VII y VIII podemos observar que las MIPYME's tienen los 
mayores porcentajes de empleo e ingresos y los principales sectores en los que 
se encuentran son comercio y servicios, lo que deberían de tomar en cuenta para 
la planeación de las estrategias de apoyo, así como observar que aunque no sean 
grandes son de las que mayores beneficios otorgan a la economía mexicana. 

GRAFICA VII 
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2.1.2 INFLUENCIA 

Hay indicios de que una de las funciones de las MIPYME"s es servir de 
estabilizador social y proporcionar una alternativa viable a la incapacidad del 
sistema económico tradicional de incorporar a una gran parte de la población. ya 
que las MIPYME"s preservan el empleo del empresario individual, que es al mismo 
tiempo el propietario, además las MIPYME"s levantan a los que viven en la 
pobreza y recogen como una red a los que caen del sistema formal. 

Como pudimos observar en el punto anterior, los porcentajes de las 
estadísticas, tienen que tener conforme a sus números una influencia muy 
grande, en cuanto el desarrollo de las empresas y sus políticas, sin embargo, no 
es así, las políticas de apoyo a las MIPYME"s son mínimas. Es muy fácil discernir 
que las micro empresas, deberían tener una fuerte influencia debido a los números 
tan representativos que se encuentran en las estadísticas, porque las micro 
empresas representan el mayor porcentaje de empresas en la economía mexicana 
y las que mayor nivel de empleo producen, además las micro empresas, según 
los indicadores se concentran principalmente en el sector comercio y después en 
los servicios; la pequeña empresa conserva una relación muy similar, aunque 
dentro de cada estrato considerado como micro o pequeña empresa, los 
porcentajes varían, (un ejemplo de esto es que las micro empresas de o a 2 
personas, son las que han mostrado el mayor crecimiento de empresas o 
unidades económicas, así como en el estrato de las pequeñas empresas de 16 a 
20 personas ocupadas, es el estrato que mostró mayor crecimiento) y las 
medianas empresas ya muestran mayor estabilidad ( aunque ello no signifique 
mayor crecimiento) que las micro y pequeñas empresas. 

Es por ello que uno de los principales factores del mal aprovechamiento de 
estas empresas es su clasificación, ya que sólo toman en cuenta el nivel de 
personas ocupadas en una empresa, cuando se deberían de tomar en cuenta, el 
sector económico en el que se desenvuelven, la producción que tienen, la 
tecnología utilizada en sus procesos de producción, el nivel de ventas, nivel de 
desarrollo, ya que podrían ser empresas de subsistencia, empresas de 
acumulación lenta y empresas de acumulación acelerada32

, todo esto se debe de 
tomar en cuenta y no sólo el número de trabajadores, ya que analizando de esta 
manera a las MIPYME"s, las categorías de las MIPYME"s son insuficientes para 
analizartas, ya que no todas las empresas son iguales o semejantes entre si 

~=En la cni..:uc~a Nacional de Microerupn.'Sas y f'l.!<)Ul.!'Ilas Empresa., en la República Dontinicana .realizada 
por Foodo Micro. en rnar.10 de 1998: los in' cstigadon:s se dieron cuc:ala di;;: que el auálisis de la realidad 
micro y pequeño í.'lllpresarial por el nún1cro de rrabajadon:s i.Tll insalisfactorio. a<;.i surgió el análisis por 
nh·ck.-s de desarrollo utili.7.ando una tipología de ·'empresas di:: subsish:ucia ... "empresa..; de acumulación 
lenta'' y ··einprt .. 'Sas de acumulación acelerada·· t:n fi.1nción de Jos ni\'elcs de activos fijos y tecnologia. 
productividad de los l!lllplcados. cgcnt:racióu de beneficios uclos )'otras variabks que pl!l'lD.itieran expresar 
los grados de ~"imilitud entre empresas. que ha rC'ullado n1uy valio~a para L.1ltcndL.T al sector. no desde la 
perspccti\'a de la din1cnsión medida por el número de ernpleados. sino por los niveles de desarrollo de la 
unidad cniprc~rial. 
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aunque tengan el mismo numero de trabajadores, ni siquiera pueden ser iguales 
en los niveles de ventas y si se considera a una micro empresa igual a una 
pequeña empresas, ni siquiera tienen el mismo nivel de empleo. Los "niveles de 
desarrollo o fases de desarrollo .m de las empresas terminan siendo más 
determinantes a la hora de definir los conjuntos apropiados de políticas 
nacionales. 

Así pues el tipo de análisis, que se tiene en la actualidad será incompleto para 
gestar políticas de apoyo, ya que es muy d'ifícil diferenciar unas empresas de 
otras, y seria muy recomendable para el gobierno que se mejorara el tipo de 
análisis para las MIPYME ·s, y se tomaran en cuenta a los propietarios de las 
MIPYME's ya que son verdaderos empresarios que pueden aportar ideas y 
conocimientos valiosísimos a los procesos de integración que vienen de modo 
inevitable con el proceso de globalización e internacionalización. 

2.2 INTEGRACION DE LAS MIPYME's A LA ECONOMIA INTERNACIONAL. 

Las MIPYME's son un elemento principal de la economía mexicana. Sin 
embargo, vivimos épocas de muy grandes corporaciones multinacionales cuyas 
operaciones abarcan el mundo entero. 

La economía mexicana está sufriendo ciertas transformaciones 
fundamentales. Una de éstas tiene que ver con el cambio de una economía 
nacional a una economía global interdependiente, una internacionalización. Este 
cambio está teniendo consecuencias directas en nuestro país. 

Los cambios, tanto en los términos del intercambio internacional de bienes y 
servicios, como en el ámbito mismo de la producción, han derivado en una 
recomposición de las tradicionales esferas de poder económico. Todos los días 
observamos la aparición de nuevos bloques de influencia y de la redefinición de 
estrategias económicas, de todos los países, para integrarse de manera ventajosa 
a estas nuevas tendencias. 

).
1 vid. Micro\ pcguCJ1as e:rnpn:sas: Apovos Dift:n.."nciados según Etapas de Desarrollo. Por Mario Da\'aJos. 

Jcifrey Poyo y Marina Orlú.. Revi.Hu El .\1erc:ado De 1 "alorPs. de Novictnbre de 1998. pág.. 43. NAFIN. 
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La competencia se vuelve internacional, ya que las empresas no sólo 
compiten con empresas nacionales sino también con empresas internacionales y 
la recomposición de fuerzas provoca nuevas alianzas, para poder hacer frente a 
la competencia derivada de la internacionalización de la economía, formando 
nuevos modelos de producción, comercialización, diseño y financiamiento, entre 
otros. 

La adaptación a estas condiciones ha exigido para nuestro país, el 
replanteamiento de su modelo de desarrollo que, debido a las propias ineficiencias 
internas y a las presiones del dinámico ambiente económico mundial, demostró 
su agotamiento al no permitir la óptima adecuación del país al nuevo contexto 
económico. 

El nuevo modelo de desarrollo orienta a la economía hacia el exterior, 
abandona el papel protagónico del estado en las actividades productivas y 
otorga un lugar importante a la acción emprendedora de los particulares ( en las 
ramas industrial, comercial y de servicio), sobre los que recae la responsabilidad 
de generar riqueza social y empleo. 

Por tanto, el reto para nuestro país es, recuperar el crecimiento estable y 
sostenido. La primera meta ha sido la estabilización de la economía, alcanzada 
con el esfuerzo de toda la sociedad. Las metas inmediatas serán consolidar 
estos logros e iniciar el crecimiento económico. 

Ante esta realidad, las MIPYME's están realizando un accionamiento para 
impulsar la productividad, un medio básico para incrementar los niveles de 
competitividad, crecimiento económico y desarro.llo del país. Sin embargo, un 
esfuerzo en este solo sentido, no es suficiente. Es necesario un cambio de cultura 
adecuado a nuestro actual medio ambiente nacional e internacional. 

2.2.1 VALORACION DE LAS MIPYME's A NIVEL INTERNACIONAL. 

La importancia de las MIPYME's en todos los países ha comenzado a 
incrementarse, gracias a que muchos países se han dado cuenta de las grandes 
posibilidades de desarrollo mediante estas y se han vuelto el centro de atención, 
no sólo de los investigadores y empresarios, sino de ha llamado el interés del 
gobierno de muchos países, para la creación de programas de apoyo, políticas y 
una nueva legislación para su mejor desempeño, esto es porque el éxito que 
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estas políticas han tenido en los paises que las han aplicado; han tenido una 
amplia difusión y han comenzado a tomar la importancia que realmente se 
merecen las MIPYME's. 

En la actualidad ya muchos paises están tomando medidas para apoyar a sus 
MIPYME's, y en cuestión del desarrollo de las MIPYME's, no importa si se es un 
país desarrollado o uno subdesarrollado, ya que el éxito que han tenido las 
MIPYME's, no sólo ha sido en paises de la Unión Europea, sino también en 
paises de América como es el caso de Chile, en donde las MIPYME 's tienen un 
fuerte desarrollo y apoyo gubernamental o como la organización del Mercosur 
que también apoya de manera muy efectiva a las MIPYME's. En el siguiente 
punto analizaremos los apoyos que tienen las MIPYME's de Chile, Italia, el 
Mercosur y la Unión Europea; y aunque estos paises no son los únicos en 
tener programas de apoyo efectivos, pero si de los que considero pueden ser de 
mayor utilidad, en ser tomados como ejemplos para la economía mexicana. 

Aunque México se está interesando más en estas empresas, del camino por 
recorrer para obtener programas de apoyo efectivos, aun nos falta mucho por 
caminar, pero no podemos ni debemos quedarnos atrás a descansar, México 
puede aprender de las políticas y los instrumentos de apoyo a las MIPYME's 
utilizados por otros países. Por ello se describen algunos de ellos para después 
analizar la situación nacional y plantear una remodemización. 
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2.2.2 PROGRAMAS DE APOYO Y LEGISLACION PARA LAS MIPYME's EN 
CHILE, ITALIA, MERCOSUR E UNION EUROPEA. 

En este punto, conoceremos los apoyos y la legislación que tienen las 
MIPYME's en Chile, El Mercosur, Italia y la Unión Europea, toda esta información 
se encuentra resumida en la tabla siguiente, para una comparación directa. 

MtPYME'S 
DEFINICION 

CHILE MERCOSUR ITALIA UNION EUROPEA 
Sc consid1.Tan oomo . La mayor parte de los Ln defwición para las Una cn1pn: .. -sa debe 
MIPYMfs aquellas pai....cs adopta para estt: fw MlPYME'S se basa en el satisfacer el siguiente 
unidades u;onómicas que crit1.Tios como un nli.1ncro criterio del Ministerio de la criterio g1.'llcral para ser 
o.;upi..--n cntri;;: 11 ~· 199 \'ariablc de empleados (el Industria y en la limitación clasificado como una 
trabajadon.:s _v/o po:-;cau indicador nui..s co111ún por de tan1año según la Unión MIPYME, 
acti\"os totales a diciembre facilidad operacional. qui.! Europea que son: • no tener más de 500 
de l 996 n1a~·ores a $89 oscila en~ WI 1náximo d..: 

-nún1"'-ro de cn1pleados: cntpleados 
millonl!s y hasta $2.200 50 a 500 cmpkados.) 

empresa m.:diana • no tener más de un 
millom.:s. facrumción ~· \"alor de los 

industrial: tr..-rccr propietario para 
acti\·os una organización má,.; 
Por lil!ilno. se sugiere la 

.. nui.sdc 250 
grande que una 

inclusióll de determinadas empleados. 
PYME (basado en el 

\'ariablcs cuo.litati\'a~ para r..w.pn:sa mediana de 
cn:cimit.."Dlo y nüm ... ,-o 

definir a las Míl)YMES. ~n·icios: 
de empicados) 

• 21 ·95 1,,'mpJcados. • tener un acti\'o anual 
• No pr..Tt ... 'l.1ocer a de no 1nás de 38 

grupos u:.onónlicos. pcqudí.a cinpresa 
millones de euros 

industrial: 

• -Po...c.._,- una pequciia • nui:s de 50 cinpkados . 

porción del mc..Tcado. pcq111,,"ila etnpresa di.: 
servicios: 

• inás de 20 en1plcados 
empresas artesanales: 

• más de 20 milloul;;':s y 
7.5 millones de euros 
ft..'SP~li\'atllt.."Ole 

Se puede observar en la tabla, que la definición de MIPYME's (que es uno de las 
principales elementos para el buen funcionamiento de los programas de apoyo 
para las MIPYME's) se considera en un número bastante real es decir con pocos 
empleados y una percepción de dinero pequeña, por ejemplo en el caso de Chile 
se considera una MIPYME cuando la empresa tiene un mínimo de 11 y solo hasta 
199 personas laborando es una MIPYME. En Italia la pequeña empresa cuenta 
con 20 empleados y la mediana con 250 , que aunque es un poco más todavía es 
una cantidad pequeña, pero en Italia la mayoría de los programas son leyes que 
se ejecutan, a d~erencia de los programas de apoyo que se encuentran en 
México. En la Unión Europea la definición de lo que es una MIPYME, el número 
de empleados limite es 500, al igual que en Italia, sin embargo reducen el 
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porcentaje de capital que aporta una MIPYME ( activo anual no mayor de 38 
millones de euros). Sin embargo cabe destacar que en lo que se refiere al 
Mercosur, el criterio de definición de MIPYME's es de 50 a 500 empleados lo 
que indica que para ser considerada una MIPYME se requiere ser más grande de 
los que es una MIPYME en Chile, Italia o la Unión Europea. 

OBJETIVOS 
CHILE MERCOSUR ITALIA UNION EUROPEA 

l. Manlt.'111.T un llujo de l. Incorporar a las micro. l. Creación de nut..'\·os l. Simplificar y 1nejorar 
in\'t.Ts1.óu de capital de pcqucila-. y 1nOOiana..; comercios.. la admini:.1ración y 
nt:is dr.: 28':!1, dd PIB empresa..; dentro de un 2. Moch .. ntización y rcg:ulw..:ióo dd 
para asegurar una tasa esfuerzo de transfen.."Ilcia de desarrollo comercial. 
de crccitnicnlo anual integración y tecnología. para 2. Optimización del 
de mils de 5.5º/u; desarrollo regional:)' promover la desarrollo fisca] y 

2. J)iscñar un n1cr~do competitividad y fwancicro para las 
laboral ilexiblc )' 

2. Ampliar la 
productividad dt: las etnprcsas. 

dinfunico que facilite MIPYME'S. J. A)1.1dar a las 
Ja TCCOOVt..TSÍÓll dt: 

cotnpctitividad de las 
3. Promoción aplicada a MIPYME'S para 

induslria.., estancadas o 
micro. pcqut.ilas y 

los can1pos. internacionalizar y 
apmblcn1ada;; a 1ncdianas l!lllprcsas. de 4. Estabilización u hacer más europeas 
scctorc~ industrialc:-; manera coherente con optimización de la sus i.:stratcgias. en 

Ja-. política....; de los florecicnlt.'S. sea 1."IJ. los 
estados miembros y 

intportancia di.: la.; particular hacia 
scclorcs de MIPYME"Sen los mejores scn·ieios de 
exportación o cou las propuestas del mercados cxterion:s. in.IOnnación. 
sen.•icios: MERCOSUR. 5. Iksarrollo de la 4. Mcjorar la 

3. Autm ... "IJ.tar la calidad e incru1nt."Illo con1pctifi,·idad de la.;; 
producti\"idad di.: Ja cantidad di.: los MIPYME"Sy 
anualJncnlc mi .1.5o/o ~· St.n·icios para las desarrollar sus accesos 
mejorar la cob1.Ttura y Mll'YME'S a la i.n\'estigación. 
caldad de los actualc.~ ( consulloria. inno\'ación. 
prograrnas dc asi~1encia tOCnica y lccnologias de 
capacilación. capacitación) inJOnnacióu y 

6. I:>csregulación de la-. capacitación. 
rdaciones laborales 5. Pn:11nover la relación 
con el principio de cntn: t.i:nprusarios ~ 
pron101..:ión del e1npleo nianh .. "tler 1arje1as de 
y reducción dd grupos especiales 
mercado negro di.! 
trabajo. 

7. lnlernacionalir.ación y 
desarrollo dd 
cornen.:io e'\terior. 

En lo que a objetivos se refiere la mayoría de los analizados en, tienen en común, 
el aumentar la competitividad de las MIPYME's y la integración de estas en 
nuevas cadenas, así como al comercio internacional y la promoción de la 
producción con calidad, para lograr un mejoramiento y una apertura y quien mayor 
empeño pone en ello es Italia, ya que Gran parte de las exportaciones Italianas 
son principalmente de las MIPYME'S . 
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FINANCIAMIENTO 

CHILE MERCOSUR ITALIA UNION EUROPEA 

l. 1997 .---El In~1iluto de.: l. Estudiar la creación de l. Para d apoyo financiero 
l. Mejores accesos al 

lineas de créditos en Italia se creo una 
Fon1t!Dto lndustrial-IFI-

regionales para financiar línea de crédito apara las 
fmancianllcnto y los 

- anunció la creación de 
proyectos de MPYMES. MIPYME'S 

mercados de capital 
una lim.:a de r..:dcS1;uento 
para nx.-strucrnrar 

para: 2. Mejor apoyo de 

pasi,·os con tasa fija. 
2. Generar una niayor 2. I ,a contisión Europea ha infOrmacióu d1; apoyo a 

cuyo propósilo es apoyar 
intcgrai.:ión regioua1) aprobado un programa las MIPYME'S. apoyos 

a la pc:qucíia y mediana 
awciación empn..-sarial de iniciativa conuJn para de igualdad para las 
(p.1!. Tu.~ania. Italia. MIPYME"S y la 

cmpn.--sa. 
expol1aciónfnnportación. protnocionando y rcoricntación i..-structural 
joint-veutures. cS1ÍJnulando la 3. Rctra:-0 de pagos 

TASA IJE lí .. -rccrización. etc.): di\•ersificación de Ja..; 4. Mesa redonda de 
REDESCUENTO: MIPYME"S ~santa banquero sy 

3. Beneficiar a pequeñas Barbara" ooal basin. MJPYME·s 

• Para crOOitos con plazo a empresa.; ubicadas en 5. Mercados dc capilal de 
3 aftos el 22.45 por sectores 3. El co·financiamicnto de la< MIPYME'S 
ci1.:nlo T.A .. o su lccnológ:icamentc la Con1unidad cuenta 6. Regla..; de garantías 
cqui\'ak.'lltc n1es o dináiuicos : con un 50~ó di! mutuas 
lrit11~stn~ Vl!ncido gastos. pU.blicos r el 7. Factun1ge ~ n1u..lida'< de 

4. Apoyar la fCCOD\'Crsióu 2.8o/o de la Ín\'crsión créd110 

• Para crOOitos con plazo a de acti\'idadr..>s de total. con las principnk:s 8. IJcsarrollo fL.;;caJ de los 
5 atlos el 23 por cic..>nlo empn..""3s p'-"Ijudicadas auloridadi.-s nacioaah.::-.: negocios 
T.A .. o su cqui\'a1entc por el proceso di.: regionales y d ~lor 9. lntroduixión dd Euro. 
mes o tri1m.:~1n: \'t.•m.:ido. inti.:gración:) y pri\'ado. La fui:nte de Ja 

A tra\·¿s de 1.--stc 01ccanistno Comunidad~ encuentra 
las pcqucfias y 111cdianas 5. Beneficiar al anesano en la Europcan RegionaJ 
cn1pr1.--sas podrán ahora local. fA;\·dop1nc11t F uud 
capitalilar inlcrc~s basta t."11 (ERDF). 

los dos prim1.-TOS años. La 4 La principnl meta 
entidad 111anticni: la Jíni:a de 6. Real Decn:10-Ley ~nsiste en un ~ubsidio a 
rOO~u1.-1110 para 7/1996: St: au1plía d la tasa de inh..'Tt.~ para las 
r«:-.1n1c1uració11 de pa._j,·os objclo de actividad y MIPYMEs. pn.-si...111a11do 
con acu1.-Tdo tzeui...Tal de modifica el n:gUncn proyectos de 
acri.:cdorcs. con pJa70 de JO fiscal de la" Socicdadi...-s investigación en las 
afio" incluidos cuatro de y Fondos d..: C apita! sigui1.-"l1ti..:s :ircas de 
gracia para n1icro". pcquellas. Rit..-sgo ~-regula los prioridad: 
y grand1.-"i 1,."lnprcsas. a uua pn.!:-.1atnos panicipativo". 
ta"ª de tcdcscueuto DTF rnás lodo ello con el fin de - lnno\•ación 1ccnológi1:a 

1.5 por ci1,.·nto. adaptar la utilil.aciún de • Energia 
t!Slos instrwncnlo" a Ja.~ • Proti.:ccibn al desarrollo 

2. Discilarán e llUt.."\·as n~sidadl!s de 
impk'lll1,.'l1larán las CJnpn:sas e11 111ah:ria 5. Esle progrruu<i se 

progranrns. coa el apoyo de fmanciación. pn:scuto por la...; 
dd Banco autoridad1.-'S uacionaks 
lnh .. 'fatnericauo de 7. Real l.kcreto 2J45/l 996. 

de Italia a la Cornun:idad 
I:ksarrollo (AID) y Ja de 8 de novit..inbrc. 

Europea para 
Comisión Eoon{nnica n:lati\'O a las nom1a .. de 

impk'tllcntar la Iniciativa 
para América Latina y aulorizacióu 

de la Con1unidad 
el Caribe de Naciones . ' .... RECHAR 11 y contribuir 
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------·-
t in idas (CEPA!.)~ en 
coordinación con el 
Ban..:.o Mundial y otras 

- 8d1Tiin-istTal.i\'a y---
requisitos de sol\'cncia 
de las Sociedades de 

ag\..'lli.:ias de ooopcración Garantía Recíproca. 
al desarrollo. 

8. Real IX:cn .. 10 1664/1997 
rdativo a las nonnas de 
autoriLación 
admi.llistrativa y 
requisitos de solvencia 
de las Sociedades de 
Reafianzamicnlo. 

9. LÍNEA ICO-PYME: 
línea de financiación 
para pequt:il.a.;; y 
n1cdiana..; empresas qui!. 
con una dotación inicial 
de 200.000¡millonesdc 
pesetas en el ejcrcicio de 
1998, cm .. 'tlla con apoyos 
adicionales de la 
Secretaria de Estado de 
Comt..'fcio. Turismo y de 
la f1·mr.:. 

El Consejo Ú\."Ocral del ICO. 
ampliar la cuantía de la linea 
en olms 100.000 millones dr.: 
peseta..;;_ destinados a zonas 
e~1>ecíficas. 

10. Prognuna Operati''º 
MlPYME. supone la 
captación de lOudos 
curopcos para financiar 
prograrnas de apoyo a 
las Pnne ,- C)rgauisn1os 
lnt~uedi"as. en 
proyectos ri;;:lacionados 
con la coopL..'fación. la 
inno\'acióu. la 
infonnación. el dist..iio y 
Ja fwanciación. 

a Ía rCh8bili1áció11 - -
1.X:Onómica d..: la zona 
iin·olucrada. Esta cubre 
el pi;;riodo dc diciembre 
de 1994 a diciembre dc 
1997. 

El financiamiento para las MIPYME'S se va realizando por medio de decretos que 
especifican alianzas con Bancos o lineas como el caso de Chile, el Mercosur e 
Italia, a diferencia de la Unión Europea, pero ésta lleva a cabo muchos 
financiamientos. 
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.......-~------·----- -----
-,¡roDERNIZACIÓN 

---- --- ·-

CHILE MERCOSUR ITALIA UNION EUROPEA 
l. Sin1pl.ificarán) l. AJ1..111ar el desarrollo de l. Servicios a las l. Modcnización de la-: 

agill7:arim Jos proyectos cooperalÍ\'os MIPYMEs para MJPYME. S en sns 
pnxedirnicnlos de in\·e."1igación entre desarrollar cstralegia-. cstrucruras 

2. Promoverán la grupos de 1,.'1nprcsas con con1crcialcs. fundrunt.11taks 
asoóación de las la nüs1na ba.--c 2. ApO)'O a la-. MIPYMEs (iniciativa. 
MlPYMEsy la tecnológica y la en la planeación competitividad 
coordinación pronioción de innovadora de planes industrial. d~arrollo 
int1..iinstitucional. a mecanismos que es1ratégicos c:..11 las ilrea<; local. 
tra\'éS de la creación do facilílt.-n la interaccíón y de prioridad de calidad 2. Plan de acción para Ja 
mccanisinos cf1..-cti,·os aQC(.."SO e innovación tecnológica inno,•ación 
de articulación de las 2. Crear e integrar sistcnms 3. Apoyo en la 3. Acce:'o()s a la 
acciones de las de infonnación introducción a los investigación. 
inslituciones públicas en1presaria1 masivos y sistemas CAD-CA/\1 . innovación. li.x:nología )' 
nacionales y locales de ba~s de datos 4. Coop1..-ración entre desarrollo. Mercados 
apoy·o a las MIPYMEs nacionales e MIPl'MEs para la orit.'lltados.. desarrollo 

3. Enfocar al sector privado 
inlemacionales de internacionalización lecnológioo. 

como el calaJizador de interés eruprcsarial: y boost y los contactos 4. Accc:-.o de la" 

desarrollo. mientras el 
ínter-regionales. MIPYME'S o la 

gobi1.'lllO ejerce un papel 
3. Coneienti7..a.r r facilitar a 5. Coopt.Tación entre sociedad de inJOnnación 

regulador y 
las cmpn.:sas para que MIPYMEs y los centros 5. Nccesidadi.:s de 
TC[Z.Í.'ilrcn s'US nuucas y di.: inv1.'Stigación en los desarrollo. ahorro de 

compcn.~ador patentes y dc.:tcct1.'ll las campos investigación y energía 
4. Integrar a Chile a la espccificacion1..'S técnicas desarrollo. 6. Accc:-;o a la capacitación 

cccmomia mundial. adecuadas para sus 6. IJcsarrollo de las rcdt-'S incluyendo el área de: las 
fomentando productos. de co1nunicacio111.'S entre: nuevas tecnologías 
exportaáon1..-s y una MIPYMEs. provecdorc:s 
apertura hacia el 4. Estimular la asociación a )' clientt.'S. 
comercio internacional trn\·Cs dd 7. Capacitación de 

5. OJ"n:..:er 1113.s rceünocúnicnto de la empn..'Sarios ~ dirigt.11tcs. 
oportunidadt-'S a Jos personi.!ria jurídica 8 Asistt.-neia financiera 
pobrt.-s (risk capital y fhndos de 

6. Manteut.-r el equilibrio 5. Facilitar el aca'SO de las garrullía) 
macrO\..'COnómico tnicro. pc:qucfta." y 9. Fo11alccimicn10 de las 

n1cdia.na'i empresas. nxk-s para el inlen:mnbio 
sola., o agrupadas. al de kno\\-bO\\ en d 
mercado formado por los campo de i.il\·c:-.1igación 
org.anisn1os públicos y desarrollo. ' 

Co1npcti1i,·idad: 10. Pron1ocionar un análisis 
Captar.1..wpadronar. de n!quisitos Ot).X.-sarios 1 

organizar y divulgar la.s de las PYME para 1 

oportunidades de negocios adaplarsc a los 
para Ja.., ernpresas en las áreas mercados. 
de suhcontralación industrial. 11. Fortalecer los servicios 

1..:rccrización. para las MIPYMEsen el 
crportación/impor1ación. can1po de la cooperación 

joint-vcnturcs. transferencia inlt.'lllational.Dcsamollo 
de lecnologías. a través de la e innovación. 
crea.;ión e: Unpkm1..-ntación l 2.Redes de i11fom1ación y 
de Bolsa e Negocios )" de asistcncía para las 

Suhcontratación PY MEs.13 .Asiskocia 
tccuica. monitorco y 

1 pron1ocion. 



Las MIPYME'S en Italia son de las más modernizadas en el mundo y eso se 
demuestra en el bienestar de su economía 

1 

CHILE 

Apoy:1ni..n a los JYovccdorcs 
de scr-icios no fi.n:mci1.'fos 
del sector pri\·a.lo. JXln.I que 
Cs1os ílIO¡iÍen y mejoren su 
oti.-ru Je nueva." 
tecnologias y capacitación a 
bs 11111..'TO. p:queñas y 
medianas crn¡resa.<i. que ks 
p..'t11llt:m m1.iorar su 
compi.:titi\·id::td en los 
ntc.:ri:ados nacionales~ 
glolxiks. 

Promocionarán la 
coordinación 
intcnustitucional. a lr'J\"f...~ 
de la crea:ión de 
mt.'tllni:.111os cfecti,·os de 
articula:ión de las occiones 
de las instituciones públicas 
nucmnalcs ~ lcx::des de 
ªfXl~º a la:. micro. 
p.-queñas ~·medianas 
emJrcsas. focilit.anch su 
vinculoción con el rector 
prü·.'.KJo.progmmas. 
inclu~ench caflll...-itxión y 
asistt..'1JCIU técnica. que 
~en las ac<.."Íoncs 
identificada en este Plim de 
Ar..'Ción. 

INNOVACION Y COMPETITIVIDAD 
MERCOSUR ITALIA 

Captar. em¡:xldronar. organU.a:r ~ 
divulsm- la<; oportunidades de 
negocios JXIr3 las ent?"esas en 
las árctl'l ck: suhcontratación 
industrial. terceriz.ación. 
erportaciónli.mportación.joln1-
ventures. trmi.sfereitcia de 
tecnologías. a través de la 
creación e implcm1,.'1ltación de 
Bols:.i e Negocios ~·de 
Subcontmta:ión: 

e- Estimular la asociación a 
truvCs del recon01.'imicnto dc la 
pcn;oneria jurídica ¡xirn que 
emp-esas asociadas puedan salir 
en OOsca de otros mercaíhs C'D el 
interior del MERCOSUR. o 
competir a nlvel intemacioll!l.I. 

d- Fm.ilitar d acceso de la:; 
micm. pequeñas y mcdi~la!l 
e:mµ-cs.'IS. solas o ::igrupadru;. al 
ÍntfXJrtallle segmento de 
mcrcado fonnado por los 
orgamsmos púhhcos: 

e- Estimular. por medio de 
mecanismos espcci:lks. la 
a'l(X.iación dc artesanos JXlrll que 
sean cap;.~ de introducir 
mejoras en los prochictos y 
generar l."SCalas d: 
comr..-n..;aliza:ión. inclu!.1\'e pan.t 
la e\"pOl"lación. 

La actual política es crear 
condiciones de mercado que 
condu;r,can a promocionar el 
desarrollo de las empresas. 
mcdi::mte una implementación 
sobre competitividad y 
mercado en la legislación. 
continuando con el procesos de 
privafui;on y desarrollo de una 
política de incentivos uJ 
des::trroUo industrial. de acuerdo 
con las !imilal.iones y los 
ni \'Clcs de avuda colocadas al 
nivel <k la éomunidadEumpea. 
esta está pilmcada también para 
desarrollar y molk."flliL.ar 1u 
infrac:;tructura. las rcd=s ~ los 
senicios en orden ti crear las 
condiciones dr un verdacl"TO 
mi.-rcado com¡xtinvo que cstC 
integrado a 1u Unión Euro¡xa~ 
al:lcrto a la competencia 
internacional 
El Gotxemo lalubiCn ha 
do.:idiJo mejorar y rci'orl..1r l:i 
legisfar..-ión existente. l.'.l cual ha 
deino~1rado su efeclivida:i en la 
ilii!Steneia a linnas y en 
particular a las MIPYME's 
Las polit1eas industriales para 
promover la inno\'a:ión juegan 
w1 ¡npcl muy unporta11tc que en 
el pa.~rlo lo posible para 
conocer los rclos de la 
competencia. lo que ahora se 
estima desde la integraciOn en 
cm:imic11to del ~s1eina 
ecoIJómico. p.'.!iscs \' lirrnas. 
Las priv31iza..iones ·injcctan la 
competencia~ b compctitÍ\idad 
en los mercados. 
r>ccrcto > 1 711 991 . E!ifc se dirige 
a pr01no\er el desarrollo de las 
PYME's . la inno\':ición ~·la 
compc..-titivid:id incluyench la 
creación de coo¡x..-rativas. con 
especial enfoque rn la 
diseminación y desarrollo de las 
nu1n-as tecnologías} promoción 
de IB fonuación de grupos de 
pequeñas empresas 

- ~-·:- ----- - --
FUENTE: Elaborac1on propia. 

UNION 
EUROPEA 

• -Fortalecer Ja 
competitividad de las 
MIPYME"S y mejor.ir su 
acceso a la in vesti.gación. 
inno\'ación. infonnacioncs 
tecnológicas y 
cupacitadón .. es un punto 
de las ini1..-iat1vas de l:J 
Comunidad. Europea. 

•Fondo estructural de fo 
competiti.\idad y modemizaciOn 
de las I"\mcs (iniciatin1 
MD>YME·s) 
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En cuanto al fomento de la innovación y la competitividad de las MIPYME'S , 
definitivamente que más apoyo brinda es la Unión Europea. 

En cuanto a lo que se refiere a la instrumentación de estos programas, sólo el 
MERCOSUR lo define y es de la siguiente manera: 
lntrumentación: 
1. Acciones para el desarrollo de la capacidad gerencial y tecnológica de las 
empresas. 

2. Acciones para la superación de las restricciones y limitaciones vinculadas a la 
estructura del mercado y/o la excesiva regulación. 
3. Acciones para facilitar y simplificar el tratamiento tributario. 
4. Acciones para resolver o atenuar los problemas de crédito, financiamiento y 
capitalización. 
5. Acciones de naturaleza institucional, para sensibilizar y movilizar a los paises 
miembros acerca de la importancia de las PYMES. 

Estos son los apoyos que se les brindan a las MIPYME'S de otros paises y de los 
que podemos tomar ideas para formar los programas de apoyo para las 
MIPYME'S . Ahora veamos como se encuentran las MIPYME'S en México. 

2.3 LAS MIPYME's EN MEXICO. 

La apertura de las economías tomó por sorpresa al sector de las MIPYME's. 
estas entidades no podían hacer frente a los retos derivados de incorporarse a un 
proceso de internacionalización ( una industrialización orientada a las 
exportaciones en el marco de la liberalización extrema y la mundialización de los 
mercados) lo que agravó sus problemas estructurales. En México como ya vimos 
en los porcentajes, las MIPYME's ocupan el 98 % de la totalidad de las 
empresas, de este 98%, el 15% son medianas y pequeñas empresas y el 83% 
restante son micro empresas, que al contrario de su porcentaje es la porción más 
vulnerable del sector. 

Las MIPYME's mexicana, en su gran mayoría está dedicada a la actividad 
comercial. Además, es notorio que las empresas dedicadas a la transformación 
de sus productos los comercialización ellas mismas, descartando en lo posible a 
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los intermediarios y logrando una relación más estrecha entre productor y 
consumidor. 

En México, las MIPYME·s están dedicadas a la venta al por menor ( o 
menudeo ), a pesar de ser uno de los sectores más competitivos y deja menor 
margen de utilidades; pero considerando que este tipo de empresas se hacen 
relativamente fácil y los riesgos que les presentan sus operaciones lo consideran 
menor, resulta atractivo.34 

Existen una serie de características que son comunes a este tipo de 
empresas. A continuación se citan algunas de las más generalizadas 
características y son: 

A) Poca o ninguna especialización en la dirección y administración: 
esencialmente, la dirección en las micro y pequeñas empresas y en ocasiones en 
las medianas se encuentran a cargo de una sola persona que cuenta con muy 
pocos auxiliares y en la mayoría de los casos esta persona no está capacitada 
para llevar a cabo. Es en estas situaciones en que estas empresas corren mayor 
peligro. 

8) Falta de accesos al capital: este es un problema que se presenta con 
mucha frecuencia en las MIPYME·s debido principalmente a: la falta de 
información aunada a que pequeños empresarios desconocen de la existencia de 
fuentes de financiamiento y la forma en que éstas operan. 

C) Contacto personal estrecho del director con quienes intervienen en la 
empresa: la facilidad con que el director está en contacto directo con sus 
subordinados, constituye un aspecto muy positivo ya que facilita la comunicación. 

D) Posición poco dominante en el mercado de consumo: Dada su 
magnitud, las MIPYME·s consideradas individualmente se limitan a trabajar un 
mercado muy reducido, por lo que sus operaciones no repercuten en forma 
importante en el mercado. 

E) Intima relación con la comunidad local: Debido a sus escasos recursos 
en todos aspectos, sobre todo la micro y pequeña empresa que se liga a la 
comunidad local, de la que tiene que obtener bienes, personal administrativo, 
mano de obra calificada y no calificada, materias primas, equipo, etc. 

Las MIPYME·s tienen también diversos aspectos totalmente positivos, como 
los siguientes: 

A) Las MIPYME·s desempeñan una intensa labor y utilizan una técnica de 
producción relativamente sencilla, la cual corresponde con la abundancia de 

)~ RODRlGUEZ V ALE CIA. Joaquín. Como Administrar Pcqut:11as Y Medianas Empresas la 
rcimptcsión México I 994. edicionl!S Contables y Administrativas. S.A. di: C. V .. E CASA. 
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trabajo y la escasez de capital que existen en la mayoría de los paises en proceso 
de desarrollo. 

B) Estas empresas proporcionan una parte amplia de los empleos (sobre 
todo de gente recién emigrada de zonas suburbanas y rurales). 

C) También proporcionan bienes y servicios a gente de bajos recursos, en 
pequeñas cantidades apara satisfacer necesidades básicas (zapatos, uniformes 
escolares, ropa, etc.) 

D) Se consideran más eficientes en la utilización del capital y en el manejo 
del ahorro, el talento empresarial y otros recursos que de otra manera no pudieran 
manejarse, (un mecánico automotriz ti pico tiene 1 O años de experiencia corno 
aprendiz y maestro antes de abrir su propio taller). 

E) Proporcionan un lazo vital a la empresa moderna, distribuyendo sus 
productos y elaborando artículos terminados para su venta y exportación. 

F) Estas empresas tienen éxito al servir a un mercado limitado o 
especializado, el cual no es atractivo para las grandes empresas. 

Sabernos que para el mejor desarrollo de las MIPYME ·s y su mayor 
aprovechamiento en la economía mexicana, se debe hacer una estrategia en 
donde la esencia sea el aprovechamiento total de los recursos existentes, para 
que las MIPYME's ayuden a reducir la pobreza a base de aumentar la 
productividad que es de especial importancia en la modernización y el 
establecimiento de las condiciones necesarias para un crecimiento económico 
sostenido. 

Se puede concluir diciendo que, existe un creciente reconocimiento entre los 
políticos y los estudiosos, respecto a que el sector de las MIPYME's representa 
un gran potencial para el desarrollo económico de nuestro pais. 

2.4. BREVE RESEÑA HISTORICA. 

Con base en el criterio tradicional de clasificación de micro, pequeña, 
mediana y grande empresa, y en las proporciones inic'1ales y finales con base en 
las estadísticas, se tendría la impresión de que no hay cambios muy significativos, 
pero sin embargo son en aumento. Si se observa su proceso de cambio, en 
particular se puede destacar que hasta 1980 las micro y pequeñas empresas 
parecían haberse reducido de manera significativa en tanto que las grandes 
aumentaban su participación. Con todo, de 1989 a 1994 el numero de 
rnicroernpresas registradas en los cencos Industriales de INEGI, prácticamente se 
duplicó, al pasar de 120,747 a 243, 107. Esto es algo insólito si se observa que de 
1960 a 1989 su número casi no aumentó. ¿Cómo se explica esto? Siguiendo 
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lineas de trabajo conocidas en la materia35 la hipótesis más simple puede ser que 
muchos de los miles de trabajadores que perdieron su empleo como resultado de 
la racionalización industrial inducida por las políticas de cambio estructural e 
integración internacional, buscaron y presumiblemente encontraron una forma de 
sobrevivencia temporal en la creación de empresas que ocupan de una a dos 
personas. Este hecho no permite observar con claridad el cambio en la relación 
con las empresas grandes respecto a las medianas y pequeñas, que de 1989 a 
1994 aumentaron su número de manera signrricativa, pero perdieron 
participación por el extraordinario aumento de las microempresas. 

La incidencia de los cambios en las microempresas es tal que puede dar una 
imagen en cierto sentido distorsionada de lo que ocurre en el sector industrial más 
importante, es decir, en los estratos de pequeñas a grandes empresas. Si el 
sector de las microempresas ha resentido de manera tan aguda los efectos de la 
reestructuración industrial, no es evidente la naturaleza de su expansión. De esta 
manera, si se excluye a este sector del análisis es posible observar con mayor 
claridad algunos cambios que, a nivel agregado, son signrricativos del sector 
industrial. 

Los cambios que revelan los censos pueden ser signrricativos. El sector de las 
pequeñas y medianas empresas disminuyó su participación hasta antes de la 
crisis de 1982, pero aumentó de modo notable con la apertura comercial. De otra 
parte, se observa un cambio importante en el peso de las medianas y grandes 
empresas a partir de 1980. Aparentemente el modelo de crecimiento identrricado 
con la sustitución de importaciones hasta principios de los ochenta y la apertura 
subsecuente el sector de las pequeñas empresas tuvo una mejor capacidad de 
respuesta, pues en ese período se duplicaron. 

Los datos censales revelan una evidente expansión del empleo hasta 1980. 
Después la ocupación industrial, de acuerdo con el censo, aumentó muy poco: de 
2,287,384 trabajadores en 1980 a 2,559,9445 en 1994. 

Durante la crisis de los ochenta, tanto micro y pequeñas, como las medianas 
aumentaron de manera muy importante su volumen de ocupación. En cambio, las 
grandes empresas aumentaron moderadamente su nivel de absoluto empleo 
frente a la crisis, aunque después se contrajo de modo muy importante debido a 

~~ RENDON . T. Y SALAS. C .. El m1..-rcado de trabajo no agrícola 1..'ll M¿'.\.ico. T~d\.."tlcia~ y Cru:nhios 
R..:ci!.!Dh ... ':-.. En :Uu.~f<' e.~{111ctura/, me~ado:¡ !ahora/es y Tratado de lihre Comercio. C1.11tro de i:studios. 
socíolóp.icu~ de el Cokgio de M~'l:1.:.o. Fundación Fricdrich cru.--rt y El Coh:gio de la l-rontcra Norte. M1.."xico. 
1992.pp.IJ-JI. 
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los procesos de reestructuración industrial de principios de los noventas. Contrasta 
el aumento en el número de los establecimientos grandes con la importante caída 
en su nivel absoluto de ocupación. 

El resultado vuelve a ser evidente la importancia de las MIPYME's en la 
generación de empleo, pero también los procesos de cambio estructural han 
tenido efectos diferenciados según el tamaño, de manera que aquellas parecen 
haber logrado un ajuste más eficaz frente a la transformación del entorno 
competitivo. Ello porque no han reducido el volumen del empleo, en tanto que las 
grandes empresas han recurrido de manera muy importante a la reducción de sus 
niveles de ocupación después de 1985 como parte de su estrategia de ajuste. 

En la distribución de los efectos en cuanto al valor agregado, es evidente que 
hay un aumento de mayor importancia en la participación sobre el valor agregado 
de las MIPYME ·s, a costa de una reducción de la correspondiente a las grandes 
empresas. De 1980 a 1994 la participación de las micro y pequeñas aumento casi 
60 %, en tanto que la de las medianas creció 33.3%. Las grandes pierden 12%. 
Este dato resulta sorprendentemente en la medida en que se presume que las 
empresas más grandes están mejor habilitadas para sortear la crisis y enfrentar 
los cambios del entorno competitivo. Si se juzgara que el cambio pudiera atribuir a 
las deficiencias del censo de 1980, sigue siendo válida aun se toma como punto 
de partida el censo de 1985. 

Se observa que después de la crisis de los ochenta, las MIPYME ·s 
respondieron de manera notable al mayor peso relativo del empleo por 
establecimiento en presencia de un comportamiento dual de las empresas 
grandes: primero al alza, durante la crisis de principios de los ochentas, para 
después sufrir una reducción muy importante ante los cambio del entorno 
competitivo de 1989 a 1994. Esto significa que el menor empleo por 
establecimiento en su conjunto es mayormente atribuible a la conducta de los 
grandes establecimientos. 

Es necesario destacar entonces que la recuperación en la participación del 
estrato de las MIPYME's presentó como una característica fundamental el 
incremento tanto en el personal ocupado por establecimiento cuanto en el valor 
agregado por trabajador. Esta combinación necesariamente descansa en 
cambios atribuibles a los aumentos diferenciados en la productividad por 
trabajador. Asimismo, refleja una particular capacidad de ajuste, muy limitada 
frente a una crisis como la de 1983-1987, en la que presumiblemente las caídas 
en la demanda y el muy brusco cambio en las relaciones de precios resultaron en 
extremo dañinas. En contraste, frente a las transformaciones en el ámbito 
competitivo mostraron una adecuada capacidad de ajuste al entorno propio. Esta 
conducta puede estar relacionada, a los cambios en la productividad asociados a 
los cambios en los precios relativos y a la caída, del salario real, los cuales quizás 
tuvieron efectos en la concentración industrial. 
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Así es como han evolucionado las MIPYME·s en México de 1965 a 1994, 
según los datos de los censos industriales de INEGI. 

2.5. LAS MIPYME's EN LA ACTUALIDAD. 

Acabamos de observar como se han desenvuelto las MIPYME's 
anteriormente, ahora veamos como se encuentran en la actualidad. 

Es evidente que las MIPYME's deslacan por sus porcentajes en la economía 
nacional y por sus características muy particulares de sobrevivencia, baste decir 
que la dimensión reducida de estas empresas ofrece numerosas ventajas, en 
términos de agilidad productiva y adaptabilidad al mercado, sin embargo, las 
MIPYME's no están exentas de severos inconvenientes, por ejemplo: dificultad 
para generar y adaptar tecnologías avanzadas de alta complejidad; insuficientes 
recursos financieros y dificultades para obtener información tecnológica y de 
mercado36

. 

Además, las MIPYME's, en particular las de países en desarrollo, como 
México, encaran en la actualidad el reto de sumarse a la internacionalización 
cuando, en la mayoría de los casos, se enfrentan a la lucha cotidiana por 
sobrevivir. Así, el desafío es mayor cuando se combina con factores, como frágil 
poder de negociación ( financiera, política y económica); débil agremiación y 
cooperación, así como carencia de mecanismos ágiles, suficientes y oportunos de 
apoyo estatal. 

En la internacionalización, la situación es aún más complicada para las 
MIPYME ·s. Aunque estas empresas son más flexibles y tienen la oportunidad de 
generar ventajas comparativas con la globalización de los mercados - a través de 
la identificación de segmentos de grupos consumidores con necesidades comunes 
en diferentes regiones y países - son ciertamente más vulnerables a los reveses 
en el ciclo económico y el entorno empresarial, por lo que experimentan un índice 
de fracaso superior al de las empresas más grandes y fuertes. 

'~ SOLLEIRO. J.L .. et al.. Una Apro=sin1ación de política Tecnológica para las Pl.!guciia_..¡ \' Majia:nas 
Fmpn:sas Fn;nh: a la Apertura C'on11...,-cial UNAM-ANAIERM-AMTEC. Méxfoo. 1997. 
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Junto a estas ventajas existen desventajas desde el punto de vista de 
resistencia a las crisis, fortaleza técnica y resistencia patrimonial, cuyos efectos no 
son despreciables en el proceso de internacionalización. 37 

Para el Banco Interamericano de Desarrollo {BID) las MIPYME's presentan las 
siguientes caracterí sticas38

: Un alto coeficiente de mano de obra, que por lo 
general se ubica en la llamada economía infonmal; ocupa por lo general muy 
pocas personas, y frecuentemente a miembros de la familia; carece de acceso a 
las fuentes de crédito fonmales, por lo que recurre a prestamistas; en algunos 
casos no se separa las actividades económicas del hogar, particulanmente en 
cuanto a la contabilidad y el control de gastos. 

A continuación se describen las principales características y los problemas 
comunes de las MIPYME's: 

•IMPORTANCIA: La verdadera importancia de las MIPYME's no es tomada 
en cuenta por el gobierno y las personas que realizan los programas y políticas de 
apoyo, ya que se toma más en cuenta a las empresas grandes y que se 
encuentran en organismos que las representan y son sus voceros, por ello 
tenemos una marginación de las empresas más pequeñas respecto de los apoyos 
institucionales. 

•COMPRAS: Por la reducida escala y la eventualidad de sus adquisiciones de 
insumos no tienen los medios ni la capacidad de negociación para obtener las 
mejores condiciones. 

•ADMINISTRACIÓN: En general las MIPYME's ignoran las técnicas 
modernas de organización, gestión y contabilidad. Muchos negocios desconocen 
las leyes y reglamentos que nonman su actividad y operan infonmalmente, con lo 
que evaden el fisco. 

•DUEÑOS Y CAPACITACIÓN: Los propietarios de las MIPYME's son los 
que realizan todo, lo mismo realizan un trámite que compran un insumo, visitan un 
cliente o reparan una máquina, además de su tendencia a la improvisación. Así 
pues los trabajadores de éstas empresas están poco capacitados para su 
desenvolvimiento empresarial y pues no se tienen actualizaciones en cuanto a su 
rama 39

. 

37 UARBil:RJ. Cario y FERRANTE. Giorg:io. La lnlcmacionalil:ación de las PYMES: La E\pcricncia 
Italiana. Traduc..:ión di.:I italiano realil.ada por Cuauhtl!nloc Vdasco Ávila. Pág .. 3. en Rcvi.Ha El .\lercado de 
1 "a/on:s de No\·icmbrc dc 1998: Apoyo a PyMI:s: J::xpc..Ti1.'llCia..; c..'tl Alcrnania. Espaüa. Italia. República 
l)otninicana,;la CII·. NAFIN. 
38 JAIM'E-CÁNSECO. Ra1íl Arturo. El BllJv los aooyos a la Micro,. Pt'.<lUt.'tia e1npresa en México. Pp.145-
148 . Re\'l.~ln de Comercio l:.~"1:te1io1·. Febrero de 1997. BANCOMEXT. 

-19 El nivel cducalivo de los t.111pn!Sarios dueños de las MIPYME's 1.'tl gl!Ilcral no c.<t bajo: una CDcuesta 
n1ostró que má...:: de 7 lo/o cursó estudio~ supcrion..-s. sin embargo. no se tiene actualización de la rama en la que 
laboran por los coslos. adeinás si d propietario n~ se capacita n1ucbo n11::11os los otros trabajadores. por d 
coslo que 1..-:sto "ignifica._ En CALVO Tomas y MENDEZ_ Bernardo (coords.). Micro y PeauL.'Jla Fmorcsa en 
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•DISEÑO: Es común que sus diseños no se apeguen a las norma de 
calidad ni los sometan a certificación y en general carecen de estándares. De 
calidad adecuados 

•COMERCIALIZACIÓN: Sus mercados generalmente son locales y están 
constituidos sobre todo por la población de menores recursos. Sin embargo, 
parte de las ventas se destinan a consumidores intermedios. Como la escala de su 
producción es pequeña, tienen poco poder de negociación y rara vez exportan. 

•CRÉDITO : Para las MIPYME·s el crédito es casi inalcanzable. Las tasas 
de interés son muy altas y no se les considera sujetos de crédito porque carecen 
de las garantías y avales que exigen los bancos y sus operaciones son poco 
atractivas para la banca de primer piso, además de que se topan con graves 
dificultades para realizar los trámites. 

•INFORMACIÓN La mayoría de las MIPYME·s carece de la información 
que le puede ser de utilidad, como las nuevas tecnologías, las formas para 
obtener un crédito, programas institucionales de capacitación y adiestramiento, 
información acerca de programas de apoyo a las MIPYME·s, organismos de 
apoyo, etc. 

•REPRESENTATIVIDAD Tienen una limitada capacidad de negociación 
derivada de su reducida escala, así como de los bajos niveles de organización y 
gestión. 

•ASOCIACIONISMO : Por lo general no están afiliadas a las organizaciones 
empresariales, salvo cuando ello es obligatorio. Tampoco consideran el 
establecimiento de alianzas para operar conjuntamente con otras empresas de 
características similares. 

•PRODUCTIVIDAD Y TECNOLOGÍA: Sus máquinas, equipos y herramientas 
son por lo general escasos, además de obsoletos. Puede decirse que emplean 
una tecnología casi caduca y carecen de información sobre las novedades 
disponibles, es común que el personal de las MIPYME'S sea inestable y carezca 
de calificación, reciba bajas remuneraciones y tenga una productividad muy baja. 

De todas estas desventajas se hablará más ampliamente en el punto 2.6; 
pero es evidente que con estas desventajas un empresario que quiere iniciar una 
nueva empresa se encuentra con impedimentos enormes para lograrlo, sobre todo 
( y la que ha fomentado todas estas desventajas) el ser ignorado por un conjunto 
de entidades gubernamentales que se ha dedicado a atender sus propios 
problemas y no los de las empresas existentes o, en todo caso, de aquellas que 
se podrían crear siempre y cuando se les facilitara el camino. Es así como muchas 
de las empresas que fueron viables en otras épocas ya no lo son, muchas que hoy 
están en problemas podrían ser viables si sus empresarios tuvieran mayor claridad 
de lo que tienen que hacer. Muchas más empresas serían posibles -nuevas y 
viejas- si existiera un marco económico y regulatorio más propicio a la inversión. 

--- - ------ ---- - - -----·----------
México .. r "id . . TELLO Villagran POOro. La Pcqu1.'ila Mayoria Reflcxion1.-s Acerca de :-.ll Estado 
~CcnlrO Francés de Estudios Mexicanos~· Ccntroanu:ricanos. México 1995 
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La experiencia muestra que el problema de desarrollo de este nivel de 
empresas es más complejo de lo que se veía e ignoraba y que por ello, es 
necesario ampliar el tipo de apoyo que reciben las empresas. 

2.5.1. ORGANIZACIÓN Y REPRESENTATIVIDAD DE LAS MIPYME's. 

Para empezar a cambiar Jos apoyos que reciben las MIPYME's y mejorar su 
situación, se debe de comenzar por meiorar Ja forma en que se organizan las 
MIPYME ·s y la poca representatividad que tienen y para poder hacer esto, hay 
primero que conocer como se organizan y como son representadas. 

En México, el sector de las MIPYME's ha crecido de modo considerable desde 
principios del decenio de los ochenta, contribuyendo en mayor medida a la 
creación de nuevos empleos. Pero aún no se superan las limitantes que con 
mayor frecuencia afectan a esas unidades productivas. 

Los diagnósticos gubernamentales tienden a reconocer de una manera amplia 
las deficiencias de carácter estructural y de inserción eficaz de las pequeñas 
empresas en un modelo global de desarrollo equilibrado, lo más criticado es la 
falta de medidas especificas tendientes a solucionar los principales problemas 
diagnosticados. 

Dado que las MIPYME's no constituyen un universo homogéneo, en la 
aplicación de las políticas de apoyo a ese sector es importante establecer las 
d~erencias que permitan un mejor suministro de recursos de diversa índole. 

Las MIPYME's, tomadas como sector, constituyen un enorme sector 
desconocido en sus dimensiones económicas y sociales. De estas últimas, con 
raras excepciones, no se cuenta con documentación empírica que fundamente un 
conjunto de políticas de apoyo. Una vez documentadas las características 
estáticas y dinámicas del sector, es mucho más fácil hacer congruentes las 
acciones de apoyo con la realidad sobre la que se quiere incidir. 

Algo muy importante es la estructura de intermediación de intereses del sector 
privado como elemento clave para entender la crisis de representatividad de las 
MIPYME's y así poder replantear el sistema de representación de intereses que 
parte de las organizaciones que agrupan a las MIPYME's. 

El Consejo Coordinador Empresarial (CCE, fundado en 1975}, es la piedra 
angular de la estructura de representación de los intereses de los empresarios 
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mexicanos. Está formado por la Confederación de Cámaras Nacionales de 
Comercio (Concanaco), la Confederación de Cámaras Industriales (Concamin), la 
Asociación de Banqueros de México (ABM), la Confederación Patronal de la 
República Mexicana (Coparmex), la Asociación Mexicana de Instituciones de 
Seguros ( AMIS), el Consejo Mexicano de Hombres de Negocios (CMHN), la 
Asociación Mexicana de Intermediarios Bursátiles (AMIB) y el Consejo Nacional 
Agropecuario (CNA), como se aprecia en el diagrama 40

. 
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Las principales características estructurales del CCE, son: 1 )su sectorialidad, 
2) su heterogeneidad y asimetría, y 3) su corporativismo". 

~ 0 LlTNA Matilde )'TIRADO Ricardo. Organización y rcprescutatividad de las Micro y Pequeña-. Fn1presas 
en Mé'\ico. En Rn·i.rra de ('0"1ercio Exlenor. d¡; 11.:bn;ro 1997. páf! 161 . BANCOMEXT. 
41 ihid. 
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Sectorialidad : 
Cada sector de actividad está representado en el CCE por una sola 

organización y cada una tiene un otro igual al de las otras. De ese modo, todo el 
sector industrial está representado por la Concamin, el comercial y de servicios 
por la Concanaco, el agropecuario por el CNA, el de seguros por la AMIS, el 
bursátil por la AMIS y el bancario por la ASM. 

En México predomina el criterio sectorial en la articulación de organizaciones 
empresariales, con lo que se relegan otros, también pertinentes, como el tamaño 
de las empresas. Por ejemplo, no hay asociación industriales de importancia que 
de modo explicito tengan por objetivo agrupar a los pequeños empresarios. Lo 
más cercano a este tipo de organización, Ja Canacintra, sólo opera indirecta y 
parcialmente como organización de micros, pequeños y medianos empresarios. 
Esta Cámara por definición agrupa a los industriales que no cuentan con cámaras 
especializadas de sus ramas. Así, aglutina a los pequeños que no tienen 
capacidad para organizarse autónomamente. Por ello coexisten en su seno, junto 
a la gran mayoria de micro, pequeños y medianos, algunos muy grandes, como 
los de las industrias química y automovilística, que nunca han obtenido el permiso 
oficial para crear sus propias cámaras 42

. Así pues se dificulta la participación de 
las asociaciones de empresarios micros, pequeños y medianos. 

Heterogeneidad y asimetría: 
El CCE es enorme, y por su gran tamaño es una agrupación muy 

heterogénea pues incluye empresarios de todos los tamaños y sectores, esta 
heterogeneidad de la organización genera asimetrías y desequilibrios. Por un lado 
están cuatro pequeñas asociaciones libres que representan a la élite del 
empresariado: el CMHDN, Ja ASM; la AMIS y la AMIS, y por otro la Concamin y la 
Concanaco que agrupan a miles de miembros obligados. Tales asimetrías se 
traducen en una gran influencia de las cuatro pequeñas asociaciones de la élite. 
Aunque éstas afilian apenas a unos 150 de los más de 900,000 de todo el CCE, 
poseen sin embargo 50% de los integrados en los órganos de decisión del 
Conse10. En resumen, los dispositivos orgánicos del CCE se traducen en un sesgo 
en favor de las empresas y los grupos más grandes, así como de las asentadas en 
la zona metropolitana de la Ciudad de México. 

Corporativismo: 
La estructura del Consejo es corporativa, lo que se manifiesta en la obligación 

jurídica de todos Jos comerciantes y empresarios a afiliarse y pagar cuotas a la 
cámara de su ramo. La cuota forzada elimina el problema de los que se benefician 
de la acción colectiva sin combatir sus costos, pero igual pagan sus cuota Jos que 
no sacan beneficio como los micro y pequeños empresarios y por ello muchos 

4
:. En 1992. d1.: los afiliados a la Canacintra 78.&'Vii eran rnicrrn .. wpresa, 15.8°/o pcqueftas. 3.3º/o medianas y 

2. l 9ó g:randc..-s.pá!;!.16.1. ihid · 
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otros no se inscriben para evitar las cuotas y la no representatividad aun estando 
inscritos. 

Es claro que existe una crisis de representación para las MIPYME ·s que se 
describen en los siguientes: 

•Inconformidad generalizada entre las MIPYME's respecto a la 
obligatoriedad de afiliarse a las cámaras de industria y comercio, pues no los 
representan ni les proporcionan los servicios que deberían, por ello prefieren no 
inscribirse ni pagar cuotas, fomentando la economía informal. 

•La CMHN, la AMIS, la AMIB y la ABM tienen en las decisiones del Consejo 
un enorme peso, ostentan la mitad de los votos en los órganos de decisión, 
aunque sólo son 150 individuos o grupos. 
• Los empresarios quieren que el Consejo no tenga extralimitación, ya que no 
debe sustituir a sus componentes y asumir compromisos por ellos, sino solamente 
coordinarlos. Muchas políticas avaladas por el CCE causan inconformidad en las 
MIPYME's, como la política de apertura comercial, etc. 
•En la misma línea, en la negociación del TLC, los organismos empresariales 
estuvieron principalmente al servicio de los grandes consorcios nacionales, por lo 
que se ignoró a las empresas de menor tamaño. 

En general las caracteristicas de organización y representación de las 
MIPYME's es, monopólica, jerárquica y rígida. La afiliación a las cámaras y la de 
estas a las confederaciones empresariales es obligatoria por ley y por eso tienen 
un enorme número de afiliados nominales, en muchos casos, MIPYME's que solo 
se inscriben por que la ley lo manda pero jamás participan en sus actividades. 
Hay un semimonopolio de la representación empresarial, frente al gran tamaño de 
muchas cámaras, en el que las pequeñas organizaciones de incorporación 
voluntaria, que carecen de reconocimiento oficial y comprten con ellas, asi que 
quedan como insustanciales y prescindibles. 

Por todo esto las organizaciones corporativas tienen escasa credibilidad y 
legitimidad, lo que agudiza la posición marginal de las MIPYME's en la toma de 
decisiones para las políticas de apoyo. 

La inmensa mayoría de las empresas mexicanas son de tamaño micro, 
pequeño y mediano. Este sector tiene intereses en común que podrían y deberían 
ser representados en los foros del sector privado y en el ámbito político nacional. 
Este interés común de las MIPYME's no ha estado presente adecuadamente en la 
estructura de representación empresarial y ello, entre otras razones, explica el 
deterioro que ese sector productivo ha sufrido en el pasado reciente. 

Las instituciones son útiles para promover la cooperación e integración de 
asociaciones a partir de empresas e individuos que comparten incentivos 
exógenos y confianza, para mejorar y consolidar la intervención en cuanto a 
restricciones de entrada, tamaño, etc., así como para dirigir estratégicamente la 
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asistencia y recursos a grupos de diagnóstico indique una mayor posibilidad de 
éxito. 

En México los programas se elaboran en las entidades gubernamentales 
mediante consultas con los sindicatos empresariales que, infortunadamente, poco 
representan a sus agremiados. En general no se evalúan los instrumentos, por lo 
que se desconoce si éstos responden a una necesidad real y si son eficaces. 

Si las MIPYME's fueran representadas correctamente, podrían contribuir a 
enriquecer la institucionalidad necesaria para dirimir las diferencias y conflictos y 
generar políticas públicas adecuadas para toda la sociedad. 

2.5.2. ORGANISMOS ESPECIALIZADOS. 

Como se observó la organización y representatividad de las MIPYME's es 
muy importante para su protección y sobre todo para la planeación de las políticas 
y programas de apoyo y como no tienen una representatividad perfecta. Los 
organismos e instituciones especializados en las MIPYME's tendrían una gran 
relevancia para los propósitos anteriores, ya que conocerían las verdaderas 
necesidades y condiciones en que laboran las MIPYME's. 

En México las MIPYME's solo tienen representación en el Consejo 
Coordinador Empresarial (CCE), por medio de la ANIT y la Concamin que son 
organizaciones de pequeños empresarios que se oponen a las políticas del CCE y 
que reclaman que se considere a los micro, pequeños y medianos empresarios 
en la elaboración de nuevas políticas, y la modificación de la legislación fiscal y 
laboral para que no beneficien a la gran empresa en detrimento de la pequeña. 

La Asociación Nacional de Industriales de la Transformación, (ANIT) se 
creó en 1985 como escisión de la Canacintra, la Concamin se creó en 1991, 
teniendo como antecedente la Federación de la Micro industria de Jalisco, 
fundada en 1986. Aunque son distintas en su estructura, origenes y fines, ambas 
coinciden en ciertos planteamientos generales que comienzan por la condena al 
CCE y que se resumen en el reclamo de mayor apoyo y atención hacia la empresa 
micro, pequeña y mediana, tanto en lo que se refiere al desarrollo individual de la 
empresa como, de manera muy importante, a sus puntos de vista como sector 
sobre cuestiones de política económica43

. 

"Las empresas, especialmente las pequeñas y medianas, [ ... ] requieren de 
organizaciones representativas que les garanticen el acceso para plantear sus 
problemas ante las instancias más altas de la administración pública. No obstante 

43 En LUNA. Matild~ y TlRAI)O. Ricardo. Organización Y Rcyr~'tltati\·idad de las Micro y Peoueña' 
en1pu..-.;a.; t.i1 MC:xjco. Revi.Ha dt• Com<'f"Cio Exterior. Febrero 1997.pág. 163. BANCOMEXT 
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lo anterior, reconoce que la normatividad de las cámaras necesita actualizarse y 
modernizarse para lograr organizaciones intermedias fuertes, representativas y 
eficientes que auxilien al gobierno en la formulación e instrumentación de una 
política eficaz de fomento industrial, y que ofrezcan servicios a sus 
representados". 44 

Hay otros organismos como la Unidad de Transferencia de Tecnología 
(UTI), creada por iniciativa de la Canacintra en 1993, y la Fundación Mexicana 
para la Innovación y Transferencia de Tecnología de ta Pequeña y Mediana 
Industria (Funtec), establecida por iniciativa de la Concamin en 1994. 

La Concamin destaca la idea de crear una nueva política industrial que 
elimine las distorsiones subsistentes del modelo proteccionista, desplazar la 
concentración de la producción y los intereses oligopólicos; eliminar los rezagos 
en la organización de tas MIPYME's y crear fuertes incentivos a las actividades 
de planeación del desarrollo tecnológico, capacitación y cuidado ambiental 45

. 

Los organismos especializados en México deberían ser una tarea 
constante y urgente, pues mientras hay una tendencia generalizada 
mund·1atmente a construir sistemas eficientes de inteligencia competitiva, en 
México las pocas iniciativas gubernamentales al respecto han desaparecido o bien 
sufren un agudo deterioro y como ejemplos podemos citar. 
• Los Laboratorios nacionales de Fomento Industrial y et Instituto Mexicano de 

Investigaciones Tecnológicas se cerraron y sus servicios de información y 
asesoría a la industria no han sido retomados por entidad alguna. 

• El CICH (centro de información Científica y humanística) era la dependencia de 
la Universidad Nacional Autónoma de México encargada de realizar búsquedas 
de información, recuperar documentos completos y capacitar recursos humanos 
en esta área. Fue cerrado en 1996. 

• Et lnfotec, fideicomiso de Nacional Financiera establecido en ta década de tos 
setenta con el propósito de apoyar a tas MIPYME's en cuestiones de 
información. Esta tarea se cumplió con relativo éxito hasta ta segunda mitad de 
los ochenta, cuando, por presiones de autofinanciamiento y recortes del 
subsidio, comenzaron a disminuir drásticamente los servicios, los precios se 
volvieron inaccesibles para tas MIPYME's y se redujo et presupuesto para la 
compra de materiales y equipos. 

La realidad es que los organismos especializados para las MIPYME's son 
muy pocos y las MIPYME's no tienen conocimiento de estos y si no tos conocen 
mucho menos tienen contacto con ellos; así pues tos organismos especializados 
se vuelven casi nulos, ya que en el anterior contexto organizacional e institucional 

4~ Concanaco. Copanncx. Canacintra. AMIS y CNA. Propuesta" del ~cctor ori\'ado 1994-2000, México. 
1994. pp..14-37. 
~ 5 CORTINA LEGARRET A. Fernando. (presidcnlc de la Coo1;.anlin). citado en el Nacional. 19 de septiembre 
de 1993. p.:'i. 
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se crean condiciones propicias para que los mercados no se desarrollen 
plenamente porque no existen las instituciones que los promuevan 46

. 

Muchos analistas han reconocido que el papel de las instituciones y 
organismos es relevante para el desempeño de las economías en desarrollo, 
(como lo es la nuestra) por que en muchos casos son francamente inadecuadas o 
aun inexistentes. Por ello es necesario contar con nuevas instituciones y 
organismos que pemnitan enfrentar, con más éxito que en el pasado, los 
problemas que surgen de los cambios estnucturales, organismos que proporcionen 
los incentivos para fortalecer la estructura productiva. 

Las instituciones y los organismos especializados son las que fomentan el 
crecimiento o estancamiento de una economía, ya que pueden ser eficientes para 
generar un sistema de incentivos económicos, (o ser ineficientes y desalentar a la 
economía) y aun fuera de los económicos, para que los individuos se involucren 
en procesos de intercambio sociales y económicos complejos tales como la 
inversión, el ahorro, la innovación tecnológica y, en general, las acciones 
colectivas necesariamente involucradas en el diseño, aplicación y administración 
de las políticas públicas. 

El desarrollo de la economía se ha dejado totalmente en manos del gobierno 
(instituciones y organismos gubernamentales), mientras que en un marco 
neoliberal se requiere dejar en manos de particulares algunos bienes público y así 
compartir responsabilidades; me refiero a los organismos no gubernamentales, 
que incrementan la capacidad de negociación de los actores sociales, usualmente 
marginados, como lo son las MIPYME's, incrementan las posibilidades de 
canalizar energías sociales y la capacidad de crear nuevas y mejores políticas y 
programas de apoyo, que verdaderamente tomen en cuenta a todos los actores de 
nuestra economía sin omitir o minimizar a ninguno. Es entonces un objetivo 
central crear nuevos organismos que formen las mejores políticas y los 
organismos no gubernamentales pueden, de manera significativa, ayudar 
afrontar problemas para los cuales probablemente no existan recompensas ni 
atención sostenida desde los órganos gubernamentales. 

~6 A Y ALA ESPIN<l. JoSI!. lnstitucionl.!s y Dt."S1.'11lp1...'11o E.:onómico. En revista El ,\Jercodo de 1 'alores, 
octubre ck 1999.pti:g.6 .. NAFIN. 
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2.5.3. PROGRAMAS DE APOYO: ALCANCES Y DEFICIENCIAS, FACTORES 
DE DISFUNCIÓN. 

A continuación se mostrarán en los siguientes cuadros los diferentes 
programas existentes para apoyo a las MIPYME"s. 

PROGRAMAS DE APOYO A LAS MIPYME'S 
EN MÉXICO 

• CENTROS REGIONALES PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 
(CRECE) 

Definición: Los Centros Rcgionah.:s para la Comp~1ith·idad E1npn..--sarial. CRECE son centros de apoyo a 
Ja..¡ nlÍcro. pi.:qucñas y 1nOOianas c1nprcsas d1: los sectores industrial. oonll!t\.~ial y dt.: sen·icios. Los CRECE son 
fidcico1ni~>1)S privados coordinados por el C..:ntro para el J)csarrollo de la Competitividad En1pr~arial 
(CETRO) cuya misiún es contribuir al desarrollo del sector productivo. con1t..~rcial )" de servicios del país. 
proporcionando a los CRECE. los cl1.mcutos ncc.csarios para d correcto dcsc1np1,.'llo de sus fum.:ioni.::s de 
ah.:nóón ctnpn .. -sarial. 

Objetivos: 
Prc'.'l!ar si;:r\'icios de diagnóslico cn1pn .. -sarial 

Aet.TCar a la n1icro. pequl.!ña y n100iana c1nprcsa a ~r\'icio.,; de COU!<ol.l.ltoria C'\pcrta 
Vincular a las enipn:s.a.-. atendidas con el financiamiento instilul.'.ional. ¡;uaudo el caso k> rcquicra 
Vincular a las cmprc~s con institucioni:s y organi:-.mos pUblioos y privados dedicados al tratan1icnlo de los 

prohk'lnas del s1.'cior producli\·o 

Servicios : Consuhoria 
Con la nh:lodologia d1~ilada por CETRO para Ja realización del diaimóslico inli:grnl. l!tllJH"Csario y 

consultor 1.-u trabajo c.onjunlo. idcntifi.;an los problctnas que aqui:jan a la cn1pn .. -..;a 1.'Il lo rclalivo a 
administración. finann1s. 1ni:rcado. producción y recursos hwnanos. a . ..;i con10. las causa_..; que lo.« producen y 
definc.'D. las líncas de acción concrelas para la solución. 

E\'aluai.:ión d..: pn)~cclos. 
Estudios ~oriak-s. 
E..;tudios de 1ni:rcado. 

BENEFICIOS Y VENTAJAS' 
c ... 1os ci:ntros ofrl:Cl..'D.: 

Scrvicios de diagnóstico en1prcsarial cu !Om1a graluita. 

AlaH.:ióu p1.TsoualV:ada de cxpc."J'los oonsullon..':'. 

Vinculación 0011 iustitucionc.-s financieras. si el caw lo n:quien:. 
Accc."SO a la red de consulto~s cxkrnos dd CRECE. c ... 'J)Cl..:iall/.ados en diversas áreas para atender a las 

cmpr'-"Sª"' y dar respuc.-sta a sus n~-sidadcs. 101naudo en cuenta la.; parti..::ularidades dc la región en la quc ~ 
ubique el centro. 

Vinculación con ocros programas de apoyo e1nprcsarial. 
Orientación precisa para renliLación de 1nli~ y 1ncjor1.-s ocgrn.:ios 

REQUISITOS' 
Ser dueños de una micro, pequeña o mediana 1.·rnprusa mexicana. 
Con canital 100 °/omcxicano 
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Tener 2 aüoS cri Ú¡>~Tildó~ en d ~¡ñ)d~f quc~~lr;{e ( para ~ÜsuT10ria ,)- . --- - --- -
Estar dispui.:sios a proporcionar la intünuación 11cccsaria de la 1.inpresa.. para el ah orar el diagnóslico 
ctnpn..:sarial (la infomiación se mani.:ja con absolu1a confiden..:ialidad). 
Acudir al CRECE.n1ás cercano a su localidad 

PROMOCIÓN DE EMPRESAS INTEGRADORAS 

Definki1in: 
Son en1prcsa..; de servicios especializados que asocian personas fisicas y morales. preferentemente de escala 
pequ1.'J)a y mediana. 

VENTAJAS\' BENEFICIOS: 
Es una ligura \"ersátil y se adapta a cualquier acti\•idad producti\'8. 
lncrc1n1."tlla la competiti,·idad de las cn1presas a...;ociadas. 
Mantiene la autonon1ía de los eruprc:o.arios en las d~isioncs lntcrnas de sus negocios. 
Lo., i.:mpn..-sarios se dOOican a producir. mii.'lltra.,;; la empresa integradora se encarga de realizar otras 
acti\·idndi.:s especializadas qui.: rcqui..:rcn los a~iados 
Posibilita la adquisición en común di.: acti\'os fijos. para modi.:ntizar los 1ncdios de producción. 
J.as r.:n1pr1.>sa...; a-.ociatlas podrán co1nprar desde una acción ba-.ta el 30°/o dc.I capi1al :'Oeial. de acuerdo con su 
capacidad cconónlica. sin menoscaho de gozar de los heneficios que ofrece \..'Sic \..'SqU\..illa di.: organl/:ación. 
Pu\Xic contribuir al desarrollo n:gional. ya que la asociación incr\..Tl\Cnta la prodw.:ti,·idad. propiciando con 
ello d aprovcchamicnlo de los recursos de Ja;; difi::rentes zonas económica.;. 
Efid\..illa d p~ de producción con lo que Sl! oblicnen bii.:ncs ). :i.crvicios di.: calidad a precio comp\..1ilivo. 
lo qt11.: Í8\'0f'-'X la concurrencia a ntercados má.; aitlplios y con1pli.:jos. 
REQUISITOS: 
Presentar en las [)c!cgaciou\..'S o Subdelegaciones de la SECOFI o en la l)ircccióu Cicm •. Tnl di.: Industrias. la 
siguicnlc documenta..:ió11: 
Plan de negocios qui.: sustente la integración. 
Proy1X:10 di.: acla oon . .,tiluli\"a. 
Organigrruna funcional 

PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES 

DEFINICIÓN: 
El eje IX."lltral que susti.:nta este prog:ranta es el desarrollo de uua indu"1.ria sólida de ~porte que satisfaga las 
exigcu..:~1." de pro\'U!duria de las grandt:S empresas cstabl\X:idas \..'ll el país. con las 1ni~nas caracterbticas de 
calidad. discüo y precios i111i.:rnacio11alr.:s 
Mr.:diantc csle progran1a. se facilita la det~ión ~-oportunidades de pro\·e\XJuria. pron10\·ii.'lldo con eficacia la 
intcgra1.:ión de la n1icro. pi.!qucña y ntcdiana empres.a a la cad1."tla producli\·a. comen::ial y de scrYicios de la.' 
grandi.:s c1npr\.."Sas taks 001110: cadenas con1crcial..:s. holck-s. rc~1aurantci>. 
maquiladoras. min\..Ta-.. exportadoras y automotr:i~-s. Lo anti.iior con el fin de abatir los costos d..: producción 
\" co1ncrciali7.ación de los productos mexicanos. e incentivar el proceso de suslitución di.: itnportacion\.."S, Para 
iog:rar lo S1..'11alado. en el programa conh .. "Illpla la n.:aliLación de encuentros 
cnipn........mak-s. 
VENTAJAS \' BENEFICIOS: 
Para las grandes etnprcsas: 
Eiin1inar trámites adn1inistra1ivos \'contables 
Ahorrar en los pagos en las opcra~iones de con1crcio exterior 
J)ivcrsificar las fuentc. .. -s de sumini'itmS. par1cs. con1poU\..'llk's. refacciones y Sl.'t\'icios 
Participar en csqu\..inas de financian1ic1110 \"garantías aue ticnc la banca de dcsarrolJo oara <.~1e orol!Ianrn 
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. c-onlar UOll ikxibilidad operali~·ñ."Zil particuG:r~ para el de~rroñ~ d~-u-u~·Os producio-. ~ s..:n1cio~. a~í 001110 

mejorar los ya exisl\..'llle_-. 
Para los provcaiores: 
Dar a COUOC\."f sus productos y ~·Tvicios 
Incremtmlar sus ,·colas y pron1on::r de manera p(,'flnancnlc sus productos y scn·icios 
Conocer Jos crilcrios de S1:lccción y calificación de proveedores de las grandt,..."" cniprcsas 
Oblener asis1cncia lécnica por parle de las grandc:s empresas duranle d proceso de fabricacK>n de 
contramuestr:is. prototipos. ele. 
REQUISITOS, 
Grandes empresa.; 
Filmar la carta de adhesión aJ Convenio de Colaboración 
~signar un n:pr(,'SClllanlt: de la (,'mpresa que S\.."f8 el vinculo dITcclo en el programa 
Defwir y (,iJlregar. con 3 m~-s de anticipación a la celebración del C\'cnto (,iJ que participará. lllla 1i-.1a de 
produclos con especificaciones técnicas. que pudieran St.."f fabricados por nuc.:vos provccdor(,-s. 
Dar a conOCl.."f la política de scfocción de nu(,"\'OS proveedores. a..;í co1no la in!Onnación necesaria sobre 
1né1odos de certificación de los mismos (3 meses anll-"S del evcnlo) 
Designar a los ejwulivos necesarios para alt..'lldcr a los pro,·~on:s potenciales 
Asesorar. diagnosticar y a-."istir técnicamente a los proveedores potcncial(,-s 
Pmnxdores polcnciales 
Consultar las lista..; de produclos dctnandados por las grande:; empresa., 
Llenar el tOm1a10 de registro y CD\'iarlo a SECOFI para que sea asentado en la base de dalos de proveedores 
Acudir a Jos encuentros (,'IDprcsarialcs con el objeto de iniciar ncgociacionl-'S con las grandes cmprl.'Sas que 
rcqui1..'Ten sus produclos 

SISTEMA DE INFORMACIÓN SOBRE SERVICIOS TECNOLÓGICOS (SISTEC) 

DEFINICIÓN' 
Un sistema para fon1entar la cultura tt:enológ:ica en las en1pn:sa..; de lrunaño m"'·uor. al hriudark-s inJOnnacióu 
sobre la capacidad de Jos scn·icios exislentes en lccnología. l.)e c:-.1as accion(,'S resulta un \"inculo entre las 
~qucfia~ y 1ncdianas empresas y quienes ofrcccu Jos servicios lccnológ:icos que redundan en la 
modernilaciún y el incrcn1enlo en la oompctiti,·idad de ese tipo de 1..inpresa..;. 
El SISTEC ofrece los sig:uienk·s servicios. d1..'Sdc d primer ~1i::-.tre de i 997: 
Base de datos con infonnación sobre los servicios que ofrecen los 300 centros e instilutos de in\·(,-stigación 
aplicada y de dcSMTOllo ~- 250 consullorc:s espu.:ializado:o; (,'lJ 11181(,-ria de t~-nologia 
Bu7ÓD en el cual los empr1..-sarios d1..-scrib(,'n sus requcrimi(,'DIOs o ncet.-sidades 
11uzón para la opinión di! los clil!utcs con la finalidad de proporcionarles. infonnación sobre el grado dc 
satisfacción de los scn·icios brindados por los ol\.TI...ill\..'S 
Disponibilidad de consnl10r1..'S del Sen·icio de lnfonnación Empresarial (SlE). quictl(,"S po~ an1plia 
experiencia y apoyan a los empr(,-sarios e Íill"'-rpn:tau y clasifican los problemas. para agili711r la a1cnción ~ 
plantL!aflcs soluciones 
VENTAJAS Y BENEFICIOS: 
El c..'111prcsario scleccioua los proyectos de desarrollo o di! especialidades que dchl!n cubrirse en d corto. 
mediano y lar~o pllVos 
Cuenta wn canales de opinión para retroalimcnlar :-.11s objetivos 
Di~]Jone de la c.\'pcrieuóa de expertos cousulron..'S. en la solución dc problc111a..; 
REQUISITOS' 
Consultar a lra\'éS dd lnteml!I. tclJJOoo. fa\' o por d correo lradicional 

FUENTE: Elaboración propia, datos de la SECOFI 
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Existen además de estos programas de apoyos para las MWYI\i1E'S otros que no lo son de 
fonna directa, sin embargo en la Dirección General de Promoción a las MIPYME'S y de 
Desarrollo Regional, organismo de la SECOFI, los cuentan como programas de apoyo a las 
MIPYME'S, siendo los siguientes: 

PROGRAMA DE DESARROLLO DE AGRUPAMIENTOS INDUSTRIALES 

DEFINICIÓN' 
El Programa de Desarrollo de Agrupamientos Industriales es un mecanismo de Promoción 
Industrial que, mediante una estrecha colaboración entre empresarios, gobierno de los 
estados y gobierno federal, permitirá definir estrategias, instrumentar acciones de desarrollo 
regional y fomentar la integración de cadenas productivas. 
Está dirigido a los gobiernos esta.tales y municipales, así como a las empresas de las 
cadenas productivas locales. 
OBJETIVOS' 
DiSl..'11ar. co11."1..'llsar e instrumentar programas de desarrollo industrial regional. 
Coordinar los csfuer;.os que rca\V.an el gobierno f001.Tal. estatal )" Jos cmpn..'Sarios para pron10\·cr el desarrollo 
industrial regional. a fin de aprovechar las pot1.'llcialidades de Ja¡;¡ distinta<;; regiones económicas de una manera 
más efica1.. 
Pron1on:r la di:sccntralización de la pron1oción industrial 
Estimular un desarrollo n..:gional equilibrado 
Vincular a la industria a n1':d estatal\" nacional 
Optimi7.ar la infrae;..tructura local de ~rYicio:-: a la industria 
Consolidar polos de desarrollo ~·a cslablecidos 
VENTAJAS V BENEFICIOS, 
ld1.'lltiJicación de agrupaiuientos por cslado 
Elaboración de diagnósticos específicos por scc1or y por agrupainil!Ilto 
IXfinición de oportunidades y an1cnazas de la industria local en ~clores 1:Spocificos 
Establecimi1.'1.1to de línea" estratégicas para cada agrupamiento 
Ejecución de planes de aci..:ión para relOrLar la con1pctitividad del a{LrUpantiento. 

PROGRAMA DE PROMOCIÓN DE SECTORES PRODUCTIVOS 

DEFJNICJÓN: 

Los programas sectoriales de promoción constituyen un mecanismo fundamental para 
atender los problemas particulares de segmentos de la industria, que consiste en un 
conjunto de acciones e instrumentos de apoyo integral, dirigidos a sectores industriales 
específicos 
OBJETIVOS' 
Impulsar sectores industriales t.-spccíficos concertando programas de promoción para identificar y dar 
solui..:ión a los proble1nas que ob;..taculi.z.an el ini.:remcnto de la cou1pctit1':idad 
Promover proyc.c10~ producti\'osdc alto impacto 
En los criterios de 1.·valuación para definir los scclorcs que st..'fán a11.i1didos.. se toman en cuenta cuatro 
caractt.'Ti~ticas esenciales: el polencial exportador. el pot1.'lleial para sustituir importaciones. la probabilidad de 
integrar cadt.'ll.a'> productivas~· la capacidad para g1."111.Tar empleos. 
VENTAJAS Y BENEFICIOS' 
Elaboración de diagnósticos para generar propuc:-;las especificas de promoción sectorial 
Atención directa a los problemas c~11ccíficos relacionados con la con1netitívidad de los sectores industriak-s 
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Conedlación con producton.-s ~ autoridades gubcman11.>ntak.-s para la aplicación de instrum'-1llos y 
mccani~111os que contribuyan al logro de una industria co1npetiliva 
Impulso a proyectos de alto irnpacto orientados a !Ortalec(..'t" la integración de cadenas producti\·as y el 
desarrollo particular de scciorcs industriak.-s específicos 
REQUISITOS: Las asociaciones y la-. cá.n1aras industriales pn .. ~"Dlao eu las Direcciones Gcuc:rales de: 
Industrias. Prmnocióu Industrial. Politica de Comercio Interior y Coordinación de Minería de la SECOFL la 
intOnnadón docu1nc11tal en la que expongan sus problen1as ·e~pccítioos t...1l ª"'Pecios relacionados con la 
con1pcli1Í\"idad industrial y que rcquic:reu ~ alcndidos por iustalll . .:ias gubernamentales. 

SISTEMA PARA LA SUBCONTRATACIÓN INDUSTRIAL (SSI) 

DEFINICIÓN: 
Es un diroclorio de proveedon.>s de procesos indu,,triaks que integra infom1ació11 \..~-pcciali71tda sobre sus 
capacidades producti\"as para apoyar al sector \..'tnpresarial en d aprovcch&nit..."DIO de su capacidad instalada. 
,-fa in1cmcl. 
Cabe di.'Slacar la participación de consultores i.~pccializ.ados para \·alidar ~- \:erificar la información de las 
empr~a~ interesadas cu incorporarse al Sisll .. 'llrn. 
OBJETIVOS: 
Difundir y consultar las ofertas de procesos con capacidad disponible para subcontratar 
VENTAJAS Y BENEFICIOS: 
Enlace de oferta y demanda 
Contacto inmediato con la empresa seleccionada 
Vinculación con: 
Bolsas y organismos empresariales 
Centros Regionales para la Competitividad Empresarial (CRECES's). 
Calidad Integral para la Modernización (C!MO) 
Encuentros Nacionales de Proveedores 
Programas de fomento de la banca de desarrollo 
REQUISITOS: 
Las pcqu1..ña .... n1edianas y grand\..-s i.'IHpresas de las industrias del plástico. tnl.!labuccánica. cli.X:trico. 
electrónica. textil~ couícu::ión. que deseen ofn.)..:.i. .• --r prOCt,.."SOS industriales pucd\..'ll incorporarse cun1pli1:1H]o los 
siguienlcs n;quisilos: 
Contar con capacidad instalada ociosa 
Visila de verificación por parte dd consultor au1orV.ado 
El co~1o de la \'isla di! \"\..'lificación \..'S de $600 a $1000 p!.!sos que deberá Sl!r cubierta por las \..'lllprt...-sas 
participantl.!s. pudi1..'11do contar oon el apoyo dd progran1a CIM() ( $420 a la micro y $300 a la mediana 
cn1presa.;) 
La incorponición de la di.wanda al SSJ no está sujcla al proccdin1i1..'1llo di! \'1..'Tificación. Unicruni.'tll..: se n:quicn: 
llenar la cédula de infonnación di.'. di.:1nanda. 
En una SC1!1Jnda etapa. que cntTIITá i.11 operación a finales de 1997. se integrarán Jos su:.::IOl\..'S fannoquUnico. 
cuero y callado. con:'en:as alimenticia-. y n1uehlt..."" de madl.-ra. 

COMPITE 

DEFINICIÓN: Es una metodología aplicable a lodo tipo de entpn!sa manufacturera que opere bajo el 
concq>to tradicional di.: producción 1na"iva. la cual tnejont SU!'tancialn1i.1lle la productividad del proceso qui.: 
se desee optiinizar. 
COMPITE es onlicabk a cualauicr án:a del nroccso de fabricación de un producto ves ele2ido nor Ja ernnresa 
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La aplicació11 SI.! n.:aliza C-On base en talkrcs tcórico/prácti1.:os con duración de ..j días di.,'Jltro dt: las 
in..;tala.:ioncs de la \.."lllpresa rcccplora. los cuaJc..; son dirigidos por OOD'.l-1.iltorc.; ~Ttilicados en los que participa 
un grupo de etnpkados sdcccionados por la empre-a solicitanll.!. 
OBJETIVOS: 
cual n1cjora :.1.1;.1ancia!Jnen1c la produclividad del procc:-;o que se desee optímVar 

VENTAJAS Y BENEFICIOS: El iucn.mcnlo en la produc1ividad. en fonna inmcdiala y a bajo co:--10. 

La agilización del recorrido y flujo de productos dentro del proct.."SO de 
fabrü;m.:ión. 
La optimización de la secuencia y ubicación de la n1aquinaria existente. 
La diniinación de las mermas)- dcspcrdicios dentro dd proce:'l.l. 
La rcduccióu de los in\'entarios in\'olucrados en el prOCt,,'SO de tnanufactura. 
La dcli..:i.:ción y di1niuación de las op1.7acioncs que no agregan valor al 
producto 
El apron:chamiculo al máxitno de los recursos disponibles. 
REQUISITOS: 
Rcquis1tar la carta solicitud y n..mitirla a la p1.7sona rc.-.1lonsablc dd COMPITE. 
Esta scril a11.-ndida 1.'tl un pl81'o bn..'\'e por un cou.-."Ultor C<..-rtificado. que reali7.ará una \'Ísila a la entprc~ 
soli..:itanle. sin ningún coslo. oon el propósito de realizar uu pre-diagnóstico que a.-.eg:ure que es aplicable la 
n1etodolog:ía COMPITE. 
l Jna \\:./ coufinnada la viabilidad de tjecución del COMPITE en la empn.'Sa solicitanle. se procederá a 
fonnal11,ar la fecha de in1partición del taJh.T. n1ediantc un COll\'cnio y deberá cubriTSI; el 50'}ó del coslo del 
~·icio a prest.ar. 

] Una ve1 confinnada la \'iabilidad de ejecución del taller COMPITE en su e1nprc~. se procede a fom1alizar la 

1 

íec.ha d!.! i1_1,1panición del u1ll1..'f. mediante 1111 convenio y. en ese momt.'1110. se cubnrá d 50'J.<(, d..: la cuola de 
ro.:upcrac1on y que es en total de S 15.000.00. 
¿ Sc t:u .. 11la con aJg:úu tipo de apoyo econóntico para las cmpn.'Sa.." 
que Jo n:qu1t.Tan '! 
La St:en:laria dd Trabajo~- Previsión Social. a través de su Programa 
de Calidad lu1eg.ral y Modt:1111/.ación (CIMO). apoya a la." empresas 
f\!:Ü."J)lora~ dd lalkr COMPITE oon un monto de $8.100.00 para la.; 
microi.udustrias y de $6. 750.00 para la pé:queñas y 1nOOianas industria . ..;. 

CAPACITACIÓN 

DEFINICIÓN: 
La SFCOFI Unpartc cursos di! capacilación para desarrollar las bahilidad1..-s cotucrciaks dc Jos n1icro. 
pequd)os )" n1etlianos empresarios. Con c:'ta capacitación se promut.•••e la n1oderui7ació11 de los 
c.-.1abl..:l!imicntos al c~1imular la incorporación de los avanixs tocnológicos a sus t.'Slab!..-cin1icn1os. 
Lo.; cur."l.is se efoctúan t.'11 coordinacióu wn las cán1aras d!.! con11 .. i-cio. l'o11sulte el calcudario y el wnknido de 
los cursos. 
DeSl!ripdón de los cursos de capacitación para el comercio 
Cursos de Capaci1ación 
OBJETIVOS: 
Inducir al ccmercianle a un pn)Cl,."SO de modeml/...acióo acorde con las den1andas de los ronsun1idorcs. 
Adecuar los si.;t .. '1nas opt.Tati\"os y de S..TVicios. las .. -sLructuras fisica" y las práctica...; de con1 .. -n.:ialilación. 
hacia uivdcs de C\U:lcnl!ia para co1npctir) crecer en d mercado. 
Capacitar al com1..'1"Cianle l!ll los tcrnas·. 

Calidad Total. Pro1noción de Ventas. Tonia de Decisiones cu Base a Rcgi~1ros Contabks. 
Financiamiento y Figuras Asociativas. Franquicias. f\.1crcadotccnia dc Scr\"icms. Empresas de Comercio 
Exterior (ECEX). hnagen lnlegral de un Negocio. Empn .. -sas Integradoras. Uniones de Compra. Calidad Total 
para J)irecli\·os. Fonnalos de Negocio. Ra.o;;tro Modular. 
Obrador TlF. C1.'tllro distribuidor ma\"ori.-.1a. Sala de deshuese. Macro-Camiccria. Ct..."D.tral de Aba-;10. 
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En1pr..::-.a" luh.:gradorns: . cn:ar - Organil:a.,;10111.:s cmPn ... -sariak-s-: Capa..:idad de negociación ~ gestión: 
Conc1c11tl/.ar al comerciante qu..: ..:sta figura ..:s una tOnna de incn..mentar beneficio::;: Consolidar la pre:'.l!ncia 
de la !\.iicro. Pequeña y !\.i~iana En1pr..::-.a . ..:u el m..:rcado interno ..: inl.Temallar su participación rn el 
..:\lranji..TO. 
QUE BUSCA: Brindar un Sl.T\"icio de calidad ~ c'.\cclcncia: proycc1ar una mejor imagen del comercio: ser 
con1p..:titi\'os i..'D d 1ncn;ado. C.:\"itar ga...-.tul> o pénlidas originado:-. por crror..:s. duplicidadc:; o dispendios·. 
facilitar el acu..'"SO a créditos con n1c.:jores condicioni..-s: y auincntar la" \"enta" y utilidadcs. 

EL PREMIO NACIONAL DE CALIDAD 

DEFINICIÓN: 
Es el mli..-irno roxiuocimii..'Dlo qu..: se olorga a las orgauizm.:ioncs que se de:-.1acan por la aplicación de procesos 
de calidad total y que con~ituycn un cj1..iuplo a seguir. Se instituyó L'll J 989 . 
El Pn.m1io es entregado anuabncnh: por ..:1 Prcsid1..·nh.: d..: la República. 
El Pretnio se entrega en 10 categoría" que~ han definido ton1ando eu cuenta su latnafio y rama económica: 
Organl/..aciom:s industrial..:.-.. con1..:rcialr.:s y de M.T\'icios, grandes. 111cdianas y pequ1..i'l.as )' las de Gobí1...wo. Ell 
1996 se creó la caleg.oria d1.: Gobi..:mo 
El Pn.:n1io s..: 111.!\"a a .,;abo en tres etapas: la del cu~tiouario básico. 1..-n Ja qu..: se con~ el perfil g.1..-ncral de los 
a~virant1...'S: Ja dd reporte extenso de proc..:sos. que sif\'C para profundizar cu los procesos de calidad de la 
organización. y Ja de la \'is.ita d..: can1po. en la que se \'crifiea fisican1 .... '1l.tc ~· ~ discute pcrsonaln1e11te la 
llúonnación prcscnlada. El análisis de la infi.>nnación prcseulada por los a~-pirantL-s lo rcali7.a un grupo de 
e\.pertos ..:n n1ateria de calidad. 
OBJETIVOS: 
propósito de diseñar. proponer y 1..-sti1nular el 1..-stabl..:cimi1..'1l.lo di.! los procesos de n1cjora continua hacia 
calidad total. en Ja.;; unidades productoras d..: bienes y s1...•tvi-.:ios. 
La categoría de gobii..Ttlo ti1..'11e la linalidad de pn>pici.ar que d scclor pú.blioo participe más activami..!ll.tc t.'D. la 
i111plantación de sist..:1na...; de calidad. 
QUE BUSCA: 
Algunos de lo:-. b .... '1lclicios de utilizar el Modelo de Dirccción por Calidad del Prcinio son: 
Se gen1..'l"a salud financi .... 'l"a para la organilación ntcdiant..: la rcdu~ión de co~1os de op1..Tación. la clin1inación 
d..:l desp1...'Tdicio. la mejora de Jos prO<.X.'SOs, la mnpliación d..: los mercados y la n.::11...'llción di! los clii..'1ltes. al 
ofreo:r bien.1...'S y si.:f\·i-.:ios de calidad. 
Pcnnitc mejorar Ja calidad d..: \"ida d..: 1..'1llpleados ~- trabajadores y d1..-sarrollar a pro\"ecdor1..-s como socios de 
calidad. 
Conlih: Nacional de Productividad c Innovación TIX:nológica. A.C. 
DONDE: Es itnportautc quc los a'ipirant..:s soliciti:n el Modelo de Dirccción por Calidad. así 001110 las bases~ 
lo:> n:quisitos para pod1..-r par1i,ipar. lo~ cuales están disponiblcs para cualquil!r persona cn las oficina...¡ de El 
Pre1nio o 1!11 las J)clegacion1..-s FOOeraJe..¡ de la SECOFI d..: su ..:u1idad. 

FUENTE: Elaboración propia, dalos de la SECOFI 

Como podemos observar los programas de apoyo en México, no son 
exclusivos de las MIPYME'S y tienen muchas carencias, inclusive muchos no 
tienen detemiinados concretamente sus objetivos. En comparación con los 
programas de apoyo a las MIPYME'S en otros países, estos programas se 
encuentran aún muy precalios para cubrir las necesidades que exigen las 
MIPYME'S . Enseguida veamos los factores de disfunción de estos programas 
anteliomiente desclitos. 
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2.5.3.1 ALCANCES; DEFICIENCIAS Y FACTORES DE DISFUNCIÓN. 

Es evidente que a pesar de los programas de apoyo existentes, la realidad es 
que las MIPYME's no utilizan este tipo de programas y son muchas las razones, 
para comenzar las fallas y limitaciones de los programas, ya que algunos tienen 
información y procesos repetrtivos, problemas de clasificación, los datos no se 
actualizan periódicamente y sobre todos ( el que considero de los factores de 
disfunción general) que la disfunción y posibilidades de los programas son todavía 
muy limitadas, lo que se evidencia por el pequeño número de usuarios. 

Una mínima calidad en la operación de los programas debe incluir el 
conocimiento integral de los apoyos, los procedimientos y formatos que deben 
cumplirse, y sobre todo hay que promover y difundir una cultura de uso de 
servicios profesionales 47

. 

En general, los apoyos del gobierno mexicano pueden clasificarse como de 
carácter promocional y de regulación, mientras que una política de apoyo a las 
MIPYME's que se eficiente, demanda la aplicación de un paquete integral que 
incluya: mecanismos de interacción entre empresas y gobierno, reducción de 
procedimientos burocráticos y reducción y asistencia para el cumplimiento de los 
trámites, ventanillas únicas, redes de apoyo, organización de foros y conferencias 
para que los empresarios den propuestas al gobierno y propagar conocimiento, 
que promocione la transferencia de tecnología, crear infraestructura local, hacer 
accesibles lo créditos, facilitar el acceso a los mercados, etc. 

La realidad es que estos apoyos aún no son ni eficaces ni suficientes, ya que 
se vuelven mínimos en comparación de los pocos usuarios que acceden a ellos y 
la cantidad existente de MIPYME's. 

47 SOLLEIRO. José Luis y CASTAÑON . Rosario. Politic11 Industrial y T1.-cnolúgica para las PYME en 
A1nérica del Norte. En Revista de Comercio 1'.~'(terior Julio de 1998. Vol.48 # 7 Pág . .594. BANCOMEXT. 
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2.5.4. LEGISLACIÓN DE APOYO A LAS MIPYME"s. 

En muchos paises desarrollados, el apoyo a las MIPYME ·s no sólo se da 
por medio de programas establecidos por organismos, sino también por medio de 
insertar los apoyos en la legislación de esos paises; un caso muy importante 
donde las MIPYME"s tienen un fuerte desarrollo gracias a los apoyos brindados, 
es en Italia en donde los apoyos, son decretos en su legislación para fortalecer a 
sus MIPYME"s de las que estan obteniendo mayor beneficio en su economía. 
Otro ejemplo de esto es la Unión Europea en donde también las MIPYME"s tienen 
fuertes apoyos basados en su legislación, es decir que todos sus programas de 
apoyos son por ley. 

El gobierno mexicano aunque en menor medida, también ha formulado 
diversas leyes, decretos y programas de fomento a las MIPYME"s los cuales se 
citaran en éste apartado. 

En ésta investigación la única ley de apoyo a las MIPYME's es la Ley 
Federal para el Fomento de la Micro industria. 

2.5.4.1 DECRETOS 

1. Decreto que promueve la Organización de Empresas Integradoras, 7 de 
mayo de 1993. 

2.Decreto que promueve la Creación y Operación de Parques y Zonas 
Industriales, 18 de mayo de 1993. 

3.Decreto que instala a la Comisión Nacional para el Desarrollo de las 
Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, 9 de mayo de 1995. 

4.Decreto que establece el Programa COMPITE, 1998. 

2.5.4.2 POLÍTICAS Y PROGRAMAS DE DESARROLLO ECONÓMICO Y 
APOYO 

1. Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio Exterior, 1984-1988 
2. Programa para el Desarrollo Integral de la Industria Mediana y Pequeña, 1985 
3. Programa para la Modernización y Desarrollo de la Industria Micro, Pequeña y 

Mediana, 1991-1994 
4. Programa Nacional de Modernización Industrial y Comercio Exterior, 1990-1994 
5. Programa para la Modernización y desarrollo de la Industria Micro, pequeña y 

Mediana, 1991-1994 
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6. Programa de Política Industrial y Comercio Exterior, 1996 

El examen de los planes y programas gubernamentales revela que si bien ya 
se cuenta con mecanismos para enfrentar los problemas del sector industrial en su 
conjunto, ello no se ha reflejado en cambios institucionales y en las rutinas de 
trabajo que constituyan una opción viable de desarrollo industrial. 

En efecto, ni los propósitos de abatir el atraso estructura/ del sector 
manufacturero mediante estrategias de modernización tecnológica, capacrtación 
de la mano de obra e impulso a la subcontratación y los apoyos de tipo credrticio 
que se han propugnado desde la aparición en 1985 del programa para el 
Desarrollo Integral de la Industria Mediana y Pequeña, han conducido al 
surgimiento de un sector manufacturero nacional integrado, competitivo y con 
capacidad de arrastre del desarrollo del resto de los sectores 48

. 

Un problema de la legislación de apoyo y desarrollo económico es que se 
hacen de manera homogénea sin distinguir ni a micro, pequeñas, medianas, de 
grandes empresas, (siendo las MIPYME·s una realidad heterogénea por sí 
mismas) tienen mucho más sentido las políticas si se toma en cuenta el tamaño y 
sus características, dando una matriz más idónea para aplicar políticas 
sectoriales. Esto es cuestión clave ya que no es totalmente evidente la relación 
que guardan con la política industrial, en particular la destinada al apoyo de las 
MIPYME·s, se observa más claramente que están asociadas a las grandes 
orientaciones de la política. Una gran limitante de los programas y políticas es que 
no dicen cómo van a funcionar, qué instancias tomarán responsabilidad de las 
acciones, con qué recursos y tampoco el lugar que en ello pueden encontrar las 
MIPYME·s; así la instrumentación nuevamente puede conducir a ambigüedades 
que temninen por hacerlo inoperante. Además las instituciones encargadas de los 
programas no otorgan la suficiente importancia a su continuidad que significa 
seguridad y certidumbre para el empresario. 

México, por su parte, ha renunciado a emplear este mecanismo para fomentar 
la industria nacional, y en particular el sector de las MIPYME·s, con el argumento 
de que tal practica está proscrita en el TLCAN. Esto es evidentemente incorrecto. 
De hecho, todos /os miembros de la OCDE, organismos al que México pertenece 
desde 1994, han empleado de manera intensiva este mecanismo como 
instrumento de política industrial y tecnológica 49

. 

Los programas no responden de manera eficaz a los problemas actuales de 
/as MIPYME·s mexicanas. Las políticas como sus instrumentos son insuficientes 
para hacer frente a la problematica y el ambiente incierto que enfrentan las 
MIPYME·s. 

~8 OLIVERA L07 ANO: Guillcnno. Participación Compl(.,mcntaria e In legrada de la Pequeña Industria 
Mc'\ii.;ana. Pá~.705. En Revi.~la de Comercio E'Cterinr. S1..i>fo:n1bre de 1997. BANCOMEXT. 
~Q SOLLEIRO. José Luis y CASTAÑON. Rosario. Pág .. l 72 .. op cit 
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Se tiene que reconocer que la calidad del ambiente social e institucional que 
rodea a las MIPYME's es fundamental para su éxito. La política para su debe 
atender en mayor medida la creación y el reforzamiento del marco institucional 
local y de apoyo. Ello se puede realizar mediante la gestión de las autoridades en 
diversos niveles y responsabilidades institucionales. 

2.6. PRINCIPALES RETOS PARA LAS MIPYME"s. 

En México por la falta de apoyo las MIPYME"s no han sido capaz de superar 
las notables desigualdades tecnológicas y productivas entre los diferentes paises 
y menos entre las diferentes ramas nacionales, y por tanto los retos a los que se 
enfrentan las MIPYME"s son muchos; la experiencia ha ido mostrando que el 
problema del desarrollo de este tipo de empresas es más complejo y por ello es 
necesario amplia el tipo de apoyo que reciben estas empresas, puesto que el 
crédito es tan sólo uno de los tantos retos que enfrentan, sumándose los de índole 
tecnológica, falta de acceso al mercado, carencia de organización y de estándares 
de producción, por sólo mencionar algunos, todos estos factores se interrelacionan 
y condicionan de manera tal. que no es posible hacer evolucionar uno de ellos sin 
el concurso simultáneo y sincronizado de los otros. Por lo tanto es necesario 
mejorar todos esos factores en una forma generalizada. Y en los siguientes 
incisos hablaremos de estos factores que son los principales retos para las 
MIPYME's. 

Las MIPYME"s tienen un gran potencial que no esta bien aprovechado y 
para que ese potencial se realice se precisa de un esfuerzo empresarial que 
conduzca a nuevas formas organizativas para encarar problemas como la falta de 
redes para producir y comerciar, la insuficiente capacitación laboral y los rezagas 
en la modernización de los procesos productivos y en la gestión administrativa. 
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2.6.1 MODERNIZACIÓN 

La modernización es un factor principal para el mejor desenvolvimiento de las 
MIPYME's, para tener un crecimiento económico nacional y para ello hay que 
emprender cambios significativos primeramente en el proceso productivo, en 
particular los relacionados con la organización, el manejo administrativo y el 
control de calidad, para iniciar. 

Las MIPYME"s tienen mucho que caminar en el camino de la modernización, 
ya que la mayoría de ellas no efectúa propaganda alguna de sus productos y 
las que si lo hacen emplean métodos tradicionales. Con respecto a la 
obsolescencia de la planta productiva, es forzosa la necesidad de ampliar o 
renovar los equipos o los procesos productivos, pero se encuentran con la 
principal barrera para hacerte que es su alto costo. Las MIPYME's invierten la 
mayor parte de sus ganancias en la compra de materia prima y dejan en segundo 
término la maquinaria que es primordial en la modernización. 

La modernización debe rebasar las fronteras del proceso productivo e incluir a 
personas e instancias fuera de la empresa: proveedores, tareas de compra, venta 
y comercialización, el diseño y la ingeniería; los institutos y centros de 
investigación; los competidores y los clientes-consumidores. 

La dinámica de innovación consiste en generar conocimiento para mejorar 
continuamente las normas de producción y calidad; la innovación, que es parte de 
Ja modernización, se define por los conocimientos que se pueden generar 
creativamente, en un momento determinado, si el mercado o el cliente lo desean. 

Se puede observar entonces que la modernización de los procesos de 
producción conduce a procesos cada vez más intensivos en información y 
exigentes en conocimiento y que, además, la brecha entre la concepción y la 
realización de las innovaciones tecnológicas tiende a cerrarse, lo que hace que 
Jos miembros de la empresa deban compartir mayor información y conocimientos. 

Es por ello que la modernización se convierte en pieza clave de las 
estrategias de la mayor productividad y a medida que las empresas se 
modernizan, modifican su posibilidad de crecer y así fortificar Ja economía 
nacional y poder competir de una forma más equilibrada con sus competidores 
nacionales y después nivel internacional con mayores oportunidades. 
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2.6.2 COMPETITIVIDAD 

En la actualidad la supervivencia, el crecimiento y el posicionamiento de una 
firma depende de su nivel de competitividad. 

La competitividad de una empresa es el resultado de una adecuada 
combinación de dos elementos fundamentales y característicos de cada 
organización: su política comercial y su productividad. 

La politica comercial de una empresa se sustenta básicamente en las ventajas 
que pueden hacer valer, sobre otros competidores, ante un cliente potencial, en 
lugar y en el momento en que se decida el cierre de una negociación. Estas 
ventajas se pueden dividir atendiendo a su naturaleza, en dos clases: ventajas 
comparativas y competitivas. 

Las ventajas comparativas son aquellas que están a disposición de la 
empresa, sin que hayan sido expresamente planeadas. Dichas ventajas se derivan 
de la simple toma de factores circunstanciales, como pueden ser la posición 
geográfica con respecto a los mercados o la existencia de materias primas 
regionales a bajo costo. 

Por otro lado, las ventajas competitivas son aquellas que se generan a partir 
del capital intelectual o de la creatividad de la empresa, como por ejemplo la 
introducción de alguna innovación tecnológica beneficio de los procesos 
productivos, el desarrollo de esquemas financieros o formas alternas de 
organización gerencial, tendientes a agilizar respuestas ante requerimientos de 
producción o de inversión. 

Una empresa que sustente su competitividad únicamente en el aumento de 
su dotación de capital (fresco o reinvertido) o de su dotación de trabajo, acabará 
deteriorando gravemenle su rentabilidad y como consecuencia su misma 
competitividad. 

La buena capacidad competitiva determina el tiempo de supervivencia de una 
empresa, asi como su capacidad de crecimiento, por ello las MIPYME's deben 
de fortalecer su competitividad, para evitar desaparecer. 

La competitividad de las MIPYME's se ve afectada por varios factores 
estructurales, como la tasa de interés, los tipos de cambio, la política fiscal, las 
normas ambientales y de propiedad intelectual, la política de créditos, la 
protección contra prácticas desleales de comercio, los requisitos de origen y otros 
aspectos de politica tecnológica, industrial y macroeconómica. Otros factores se 
relacionan con la infraestructura nacional, humana, institucional y fisica 
(telecomunicaciones, puertos, caminos, etc.), al igual que con la existencia de 
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condiciones para la ,¿iromoción de agrupaciones de empresas y de consumidores 
que exigen calidad . 

A pesar de que las políticas de un país son muy importantes para la 
competitividad de las empresas, no se puede dejar a la competitividad sólo en 
manos de las políticas del gobierno, la competitividad es mucho más un asunto 
de estrategia empresarial que políticas o infraestructura nacional. Los directivos 
de las empresas deben estar muy al pendiente de la planeación de sus procesos y 
además mejor capacitados. 

La competitividad de una empresa es el resultado directo de su capacidad 
para aprender de manera continua y para hacerse de las capacidades principales 
( a un costo más bajo y más rápidamente que sus competidores) que le permiten, 
por un lado, generara nuevos productos y servicios, por el otro lado, establecer 
nuevas relaciones y contar con otras ventajas competitivas dinámicas que agregan 
un valor que los competidores no pueden imitar fácilmente ni prever. El manejo 
eficaz de estas capacidades medulares y de los procesos de innovación que son 
una capacidad crucial. 

2.6.3 CAPACITACIÓN 

Las MIPYME"s debido a sus características muy particulares la mayor parte 
de su personal esta muy limitado en lo que se refiere a capacitación, lo que se 
traduce en factores negativos para la sobrevivencia y crecimiento de las 
MIPYME's. A pesar de ello, la capacitación es de d~icil accesos por sus costos 
altos y la deficiencia de los programas que apoyan a la capacitación. Estos 
programas requieren de un apoyo de recursos públicos, en especial en sus inicios, 
ya que a las MIPYME's participantes se les pide que paguen todo el costo y 
cuando no es asi la capacitación es muy deficiente; el compartir los gastos, 
considero, seria un mecanismo importante para asegurar que las compañías 
tomen los programas de capacitación y los consideren más viables y efectivos. 

Los programas de capacitación que se requieren para las MIPYME's en 
paises como México, deben de apoyar no sólo el ofrecimiento de estos sino 
también lo que demandan los empresarios de los servicios provistos, una buena 
forma sería mediante la distribución de bonos de capacitación (o algo que 

~(• M. MACIIADO. Femando. Administración Eficic...L1le de la lnno\"aciiin Tecnológica en Jos Países en 
IXsarrollo. Pág.. 608. En Re\'isla de Comercio E."Clerior. Vol. 48. núm. 8 Agosto de 1998. llANCOMEXT. 
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funcione de forma similar), que sean aceptados por prestadores de servicios 
seleccionados por las mismas empresas, redimibles o canjeables en oficinas 
bancalias o gubernamentales y que cubran un porcentaje determinado del costo 
del servicio demandado. Esto pondría a los empresalios a escoger y decidir el 
contenido y la calidad dela capacitación deseada y elevaría Ja competitividad. 

En muchos paises utilizan con relativo éxito las coordinaciones entre las 
escuelas de negocios de las universidades locales y las MIPYME ·s y aunque 
aquí ya existen algunas universidades que ofrecen estos métodos de capacitación, 
aún Jos costos son altos y reducidos. Para que Jos programas tengan verdaderos 
resultados, deben ser provistos por mecanismos ágiles, compatibles culturalmente 
con la población y eficientes. 

Ahora con nuevas tecnologías de información y el Internet en el que se 
manda y se recaba información, se venden productos y se cultivan mercados, 
Internet es para comunicar, informar y para realizar transacciones comerciales. 
Por ello que la capacitación en esta área, es una pliolidad impostergable. 

2.6.4 COMERCIALIZACIÓN 

La comercialización es un factor de desarrollo, sobre todo cuando hablamos 
de una buena expeliencia, sin problemas, en el ofrecimiento de nuevos y/ó más 
valiados y complentalios productos y servicios. 

La comercialización es base en la búsqueda y penetración de nuevos 
mercados y unos de Jos plincipa/es problemas son Ja falta de expeliencia y de 
estándares de calidad, Jo que hace a Jos productos difíciles de vender porque 
existe un alto nesgo en las compras. 

El acceso a los mercados también depende de Ja capacidad financiera de las 
empresas mexicanas, de las que se identifican cuatro actitudes en el proceso de 
comercialización S': a) sólo vender en el mercado interno, excluyendo toda 
olientación al internacional; es el caso de los negocios mas pequeños que carecen 
de Ja capacidad, cultura o interés para exportar; b) vender la producción a cadenas 
de comercialización que cubren toda la república; en este caso, Ja producción 

·
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adquiere regularidad e importancia y la calidad debe ser aceptable; c) las 
empresas exportan por medio de sus clientes; y d) accesos independiente al 
mercado internacional vía contactos directos con los clientes extranjeros. La 
apertura económica ofrece nuevas oportunidades de negocio en todas estas 
etapas. La calidad y los mercados extranjeros parecen asi convertirse en 
elementos clave para conseguir la competitividad que demandan las condiciones 
económicas emergentes. 

2.6.5 CRÉDITOS 

El principal problema de las MIPYME·s es su drricultad para conseguir los 
recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades. Son diversas y bien 
identmcadas las razones que explican el desajuste entre su necesidad de créditos 
y su capacidad para obtenerlo, tanto en la cantidad requerida como en las 
condiciones apropiadas. La primera condición es que su propia dimensión les 
impide el acceso a detemninados recursos financieros que utilizan las empresas de 
mayor tamaño. 

Esta situación hace que los créditos a las MIPYME·s se basen, 
fundamentalmente, en recursos bancarios de corto plazo. Las MIPYME·s se 
encuentran más endeudadas a corto plazo que la gran empresa y, generalmente, 
con tipos de interés más elevados y menores plazos de amortización. Dichas 
drrerencias se deben a la drricultad que tienen tales empresas para ofrecer las 
garantias exigidas por los bancos y a la menor capacidad negociadora de las 
MIPYME"s en materia de condiciones del crédito bancario y muchas veces aun 
contando con las garantías que piden, las solicitudes de varias empresas son 
rechazadas, por que a menudo las instituciones financieras prefieren no 
arriesgarse a prestar dinero a empresas nuevas o sin un historial atractivo. Y es 
precisamente por esto que las MIPYME"s para financiarse utilizan sólo como 
ultimo recurso los créditos formales, así pues, sus principales fomnas de 
financiamiento van en primer lugar los ahorros personales (formados antes de la 
creación de la empresa y en segundo lugar está la red infomnal, en particular a los 
vínculos más fuertes, la familia, principales clientes, proveedores, y socios, en 
forma de préstamo o asociación. 

La crisis económica del ·94 y la fuerte alza de las tasas de interés convirtió en 
inalcanzable el financiamiento bancario para las MIPYME's (a pesar de las 
fuentes de financiamiento y los programas gubernamentales de apoyo), que en 
una situación de supervivencia recurrieron desde la hipoteca de la empresa hasta 
la venta del patrimonio 52

. 

1= /hui 

76 



Otra cuestión que se debe considerar es que, con mucha frecuencia, los 
recursos captados por las MIPYME's son otorgados a plazos y en condiciones 
que en muchas ocasiones guardan escasa relación con las finalidades a las que 
se destinan, además de que se ven precisadas a recurrir a la usura. Por esta 
causa su estructura financiera presenta cierta vulnerabilidad, que se hace más 
evidente en periodos de restricción crediticia 53 

. 

En México se requieren esquemas de apoyo que incluyan crédito subsidiado, 
capital de riesgo y garantias, además de disposiciones legales para obligar a los 
bancos comerciales a otorgar, en cierta proporción, créditos a las MIPYME's; así 
como crear organismos no gubernamentales que estén plenamente legalizados 
para los que no tienen accesos a los créditos formales, ya que en México 
prevalece la idea de que no es importante canalizar recursos con objetivos 
sociales, que puedan incidir en el desarrollo económico del país; y también se 
encuentra la miopía de la banca que no parece considerar la capacidad del 
empresario más pequeño para contribuir al desarrollo nacional. 

2.6.6 INFORMACIÓN 

"Información es poder", ésta es una frase muy sabia y en la actualidad mucho 
más cierta. El día de hoy el acceso a las fuentes de información es una tarea 
relativamente sencilla. Las tecnologías en el area de la computación permiten 
consultas rápidas, eficientes, de amplio alcance y a precio razonable. Sin 
embargo, facilitar el acceso no es suficiente. Los servicios de información deben 
contar con mecanismo eficaces de d~usión y también debe estar actualizada, 
pues la información técnica, de mercado, de nueva tecnología y técnicas, sobre 
regulaciones, programas de apoyo, oportunidades, etc., es un valioso insumo 
para las decisiones de inversión de numerosas compañías. 

La tarea es urgente, pues mientras hay una tendencia generalizada a construir 
sistemas eficientes de inteligencia competitiva; en México las pocas iniciativas 
gubernamentales al respecto han desaparecido o bien sufren un agudo deterioro, 
por ejemplo los Laboratorios Nacionales de Fomento Industrial y el Instituto 
Mexicano de Investigaciones Tecnológicas, el Centro de Información Científica y 
Humanística y el lnfotec 54 

'-1 BECKER ZUAZUA. Fernando. Apoyos a las Pequeñas,. mlX!iana.'i Empresas. El caso de Esoail.a. En 
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La realidad es que la mayoría de los empresarios mexicanos carece de 
información y la falta de difusión de los pocos programas de apoyos, acrecenta la 
distancia entre los empresarios y la información necesaria para la supervivencia, 
ya que en la mayor parte de los empresarios dueños de las MIPYME's, ni siquiera 
saben acerca de las normas regulatorias que tienen, ni de los trámites que tienen 
que realizar. 

Las condiciones económicas actuales en nuestro país impiden apreciar las 
oportunidades claras de inversión, y la adquisición de un sistema informático suele 
considerarse como un gasto, a veces innecesario. pues se mantiene el prejuicio 
de que la tecnología es un lujo para pocos, consideración que se enfrenta con la 
realidad de una economía que se vuelca vertiginosamente hacia el medio 
electrónico y hace imprescindible contar con eficaces instrumentos de información 
que permitan ubicarse en niveles de alta competitividad. 

Los procesos de internacionalización de las MIPYME's requieren, además de 
incentivos e instrumentos financieros, una vasta gama de servicios de información, 
promoción, asistencia y capacrtación. Por ello en otros países tienen organismos 
especializados en información para MIPYME's y nuestro país deberia de tomar el 
ejemplo de estos países y crear organismos más reales que acrecenten la 
información para las MIPYME's. 

2.6.7 PRODUCTIVIDAD 

El potencial de una empresa puede ser bien aprovechado, cuando las 
empresa tiene una buen nivel de productividad, tanto en sus actividades de 
producción o servicios como de soporte comercial y administrativo. 

La productividad, por su parte, es un concepto complejo que, en términos 
generales, relaciona la eficacia y la eficiencia de un proceso determinado, 
entendiendo por el primero los resultados de un proceso sin reparar en la forma 
como se alcanzaron y, por el segundo, la adecuada utilización de los recursos en 
cantidad, calidad y organización, para lograr el in que se persigue 55

. 

En una de sus definiciones más conocidas y aceptadas, la productividad es el 
indicador que relaciona el producto resultante con los insumos que se requirieron 
para su elaboración. 

La productividad puede relacionarse horas-hombre con la unidad de 
producción; las utilidades con el capital; el tiempo que funciona un motor con el 

~~QUINTANA. lk.•rruudo.; Porgué es Imoorlanlc para la Emprc:-:..1 Mexicana luvc:rtir en TOODología?. En 
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combustible empleado; o el número de hojas impresas con la energía eléctrica 
utilizada por la impresora, por mencionar algunos ejemplos. 

Una empresa productiva puede prosperar, en cambio una empresa que 
declara maquinaria en tiempo no productivo o muerto, tiene menos posibilidades, 
por ello es que la principal tarea dentro de una empresa es elevar su productividad 
con calidad, para poder tener más clientes, más mercados, y hasta exportar si su 
producción es la suficiente. Lo que sucede con muchas empresas es que solo son 
empresas de supervivencia y no ven su capacidad de crecimiento; la productividad 
no es importante sólo para la empresa en sí misma, lo es también para el país ya 
que si se produce, se obtienen ventas que generan empleos y estos son 
remunerados con capital que puede invertirse en productos que se requieren 
producir, es decir un círculo benéfico para el país. 

El componente que tiene mayor impacto en la productividad general de los 
factores, es el desarrollo tecnológico, a un nivel tal, que con frecuencia tiene un 
impacto hasta varias veces mayor que los aumentos en la dotación de capital, lo 
que veremos en el siguiente inciso. 

2.6.8 TECNOLOGÍA 

El nuevo entorno de la globalización, los acuerdos de libre comercio y la 
desregulación, entre otros factores, ponen de relieve el importante papel de la 
innovación, tanto para el crecimiento como para la competitividad de las 
empresas. 

Una dura realidad presente en México es el muy bajo, a veces inexistente, 
grado de conciencia sobre la importancia de la tecnología, por tanto el fuerte 
rezago tecnológico en la planta productiva es evidente y principalmente para las 
MIPYME·s. Esta situación tanto a nivel nacional como en muchas empresas y 
grupos empresariales, sólo resulta entendible por la falta de una cultura 
tecnológica que se origina, por un lado, en nuestro tardío arribo a la segunda 
revolución industrial en 1935 (40 años tarde) y por el otro, en las políticas 
proteccionistas vigentes bajo diversas modalidades hasta 1985 56

. 

La tecnología en general y el desarrollo tecnológico en lo particular son la 
palanca más poderosa de que dispone un a empresa y la economía en general, 
para ampliar al impacto de los aumentos en la dotación de capital, con los que casi 
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siempre viene ligado, y frecuentemente también para ampliar el impacto de los 
aumentos de la dotación del factor trabajo. 

El control de la tecnología determina, tarde o temprano, el control de un 
negocio; ninguna empresa será dueña de su destino, si no controla la tecnología 
practicada y su evolución o desarrollo competitivo. Es necesario tener mejor 
tecnología para ser competitivo pero, por regla general, las inversiones en 
desarrollo tecnológico implican un gran riesgo por lo que, para fomentar este tipo 
de inversión, es necesario instrumentar una política de incentivos fiscales como se 
ha hecho en otros paises que ahora cuentan con la mejor tecnología. 

Durante los próximos 25 años, las tendencias actuales del desarrollo 
tecnológico presentan grandes desafíos que tenemos que comenzar a prever, 
particularmente en un país emergente como México, si deseamos lograr un 
desarrollo sustentable, con equidad social. Existen cuatro grandes familias de 
tecnologías que, individualmente y en conjunto, tendrán efectos drásticos en las 
sociedades nacionales y en la economía global: 

1) La tecnología informática 
2) La tecnología genética 
3) La tecnología de materiales 
4) La tecnologia energética 
5) La tecnología ambiental 

Se comenten muchos errores en las empresas que perjudican el desarrollo 
de la tecnología como, no desarrollar una estrategia de tecnología, es decir, definir 
la dirección que una empresa desea tomar en cuanto a innovación tecnológica, 
que coloque esta función en un contexto de negocios, estableciendo limites 
amplios en los que el esfuerzo tecnológico se pueda desarrollar competitivamente. 

En México, se debe de obtener tecnología en una situación mixta, debiendo 
incorporar al mismo tiempo los últimos adelantos tecnológicos en algunos sectores 
y regiones, pero teniendo que elevar sus niveles de productividad en los sectores 
y regiones más atrasados a través de tecnologías, que sin ser las más modernas, 
hagan posible agregar crecientemente valor a sus actividades tradicionales. 
Adicionalmente, constituirán los mercados en desarrollo más voluminosos y 
atractivos. 

El acelerado dinamismo que ha alcanzado el proceso tecnológico al avanzar la 
globalización de todos los sectores de la economía, obliga a todas las empresas 
que deseen mantener o fortalecer su competitividad, su rentabilidad y su identidad, 
a involucrarse o a intensificar su dedicación a este proceso. 

Para las empresas que aún no empiezan, lo recomendable es iniciar esta 
tarea haciendo un diagnóstico sistemático de la similación de la tecnología que se 
utiliza en la operación. Tal asimilación empieza por recopilar absolutamente toda 
la documentación disponible de cada uno de los procesos productivos o 
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administrativos; verificar las capacidades y habilidades reales de cada subsistema 
físico o humano; comparar la información con lo que realmente se tienen; 
identificar las diferencias y decidir cuál debe ser el procedimiento a seguir; 
identificar quiénes son los responsables de operar ese proceso; verificar si 
disponen de la documentación fonmal correspondiente; diagnosticar el nivel de 
conocimiento que esos responsables tienen, y planear y ejecutar las acciones 
correctivas necesarias. Una vez dado este último paso, se habrá terminado con la 
parte esencial de la asimilación tecnológica. 

2.7. OTRAS POSIBLES OPCIONES. 

La convivencia entre empresas de distinto tamaño no sólo es factible sino 
necesaria para un mejor desempeño económico; al lograr esto último, el desarrollo 
regional se da como efecto. El reto se encuentra en cómo articular un espectro tan 
amplio de actitudes, experiencias y voluntades, de manera que permita superar las 
trabas que mantienen estancado el sector manufacturero en general y las 
MIPYME's en particular. 

Es necesario que se busquen nuevas opciones para el perfecto desarrollo de 
las MIPYME's, buscar nuevas y mejores estrategias; las respuestas no son 
sencillas, ya que incluyen acciones y cambios en un amplio sentido. Las 
respuestas deben de tener un carácter endógeno y multidimensional, se requiere 
una creciente autonomía decisional de las regiones; creciente capacidad de 
captación y reinversión del excedente económico regional; una inclusión social en 
aumento; mayor conciencia ecológica, y una integración sectorial-regional que 
permita diseminar los efectos del crecimiento en todo el territorio. 

Por la dimensión y naturaleza de estos retos, así como por los beneficios que 
entraña el contar con MIPYME's más competitivas casi todas las economías 
industrializadas se han visto impedidas a establecer políticas, estrategias y 
mecanismos de apoyos para tales entidades. Así, la promoción, el apoyo y, en 
algunos casos, el rescate de las MIPYME's se debe efectuar mediante 
financiamiento, capacitación técnica y gerencial, accesos a información, beneficios 
fiscales, subsidios a las actividades innovadoras y las exportaciones, programas 
de compras preferenciales del sector público, modelos asociativos entre 
MIPYME's y de estas con empresas grandes, estímulos a la colaboración con 
universidades, etcétera. 

En éstas opciones se da cabida que entre las MIPYME's se puede agrupar a 
una gran variedad de organizaciones industriales y comerciales con un amplio 
rango de niveles de eficiencia y competitividad que van desde empresas rurales 
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asociadas que sostienen la economia familiar, subcontratistas en etapas 
diferentes de la producción que trabajan para una compañia más grande; 
pequeños productores independientes que ofrecen productos para el mercado 
local, las que trabajan con maquiladoras o empresas integradoras, negocios 
especializados que participan en redes de operadores complementarios y 
empresas medianas dedicadas al mercado internacional por medio 
subcontratación, etc. 

Todo ello debe de fonmar parte de un proceso descentralizador en la 
elaboración de propuestas y gestión de los programas, con evaluaciones 
periódicas que penmitan ajustes sobre la marcha y ganar flexibilidad, a 
continuación veremos las posibles opciones que tienen las MIPYME's para poder 
desarrollarse. 

2.7.1 CADENAS PRODUCTIVAS. 

Una buena opción de desarrollo para las MIPYME's, que está siendo utilizado 
en otros paises con mucho éxito, son las cadenas productivas, ya que son 
agrupamientos industriales de alta competitividad que fomentan la integración de 
las MIPYME's. 

Las cadenas productivas son una buena opción en el contexto de la 
internacionalización de los paises, muchos la utilizan para crear sus economías de 
escala y poder defenderse de la competencia internacional dentro de la 
globalización. 

Para promover el desarrollo de las MIPYME's, se establecen como políticas el 
impulso a la integración de cadenas productivas y el mejoramiento de la 
infraestructura tecnológica para el tomento de la industria, que penmiten sumar los 
esfuerzos de las grandes empresas y de las instituciones de educación superior a 
la construcción de una estrategia competitiva, todo lo cual se encuentra aún en 
ciernes y a expensas de cambios organizacionales debidamente sustentados en 
medidas fiscales adecuadas, como se plantea en el programa de Política Industrial 
y Comercio Exterior, 1995-2000. 

Las cadenas productivas se pueden encontrar de diferentes características, 
por se desarrollan para diferentes tipos de empresas con sus propias identidades, 
así, veremos las diferentes que existen, en los siguientes incisos. 
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2.7.2 EMPRESAS INTEGRADORAS. 

Al parecer la asociación en empresas integradoras se vincula de manera 
directa con la apertura económica y la crisis esto se justifica por las realidades 
económicas, las hace parecer una de las únicas alternativas ante la crisis y para 
no desaparecer, para poder cubrir los pedidos de cadenas de comercialización, las 
principales ventajas son el alcance de una capacidad de producción que les 
permite atender pedidos importantes que no podrían obtener de manera 
individual. 

Las empresas integradoras están inspiradas en el modelo italiano y esta figura 
se ha propagado por diversos medios. 

El Programa de Empresas Integradoras del gobierno mexicano. iniciado en 
mayo de 1993, busca incrementar la eficiencia y especialización de las MIPYME"s 
para que de manera integrada comercialicen sus productos, compren insumos, 
adquieran tecnología, etc., lo que les permitiría incrementar su eficiencia y 
capacidades 57 

Las principales consideraciones para crear las empresas integradoras de 
unidades productivas son las siguientes56

: 

a) Adaptarse a las nuevas modalidades de integración y competencia 
internacionales. 

b) Promover la organización interempresarial para facilitar el trabajo en equipo e 
incrementar la capacidad de negociación en los mercados, mediante el 
aumento de la organización y las gestión, así como ampliar la escala 
productiva, sin afectar la autonomía de las empresas. 

c) Apoyar a las empresas de menor tamaño mediante cambio cualitativos en la 
forma de comprar, producir y comercializar, para consolidar su presencia en el 
mercado interno e incrementar su concurrencia en los externos. 

Los requisitos para constituirse en una empresa integradora son: 
1. Tener personalidad jurídica propia que su objeto social sea la prestación de 

servicios especializados de apoyo a las micro, pequeñas y medianas 
integradas. 

2. Las empresas integradas deben ser dueñas de la empresa integradora y 
usuarias de los servicios que presta. 

3. La integradora no podrá participar en forma directa o indirecta en el capital 
social de las empresas integradas. 

4. Los ingresos de la integradora deberán provenir exclusivamente de ras cuotas y 
de los servicios que proporcione. 

~ 7 Podc.T f;jlleuti\'o Federal Prognuna de Política Indu!->trial y Comercio Exterior. SECOFI. México. 1995. 
-~8 ALBA VEGA. Carlos. \,as Empresas Int..:gradoras 1.'ll México. En Rt~·isra de Comercio E:cterivr. c.-ncro de 
1997. pñg.45: BANCOMEXT 
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5. La administración y la prestación de servicios de la empresa integradora 
deberán estar a cargo de personal especializado, ajeno a las empresas 
asociadas. 

6. La operación de la empresa integradora tendrá una cobertura local en función 
de sus propios requerimientos y los de sus socios. 

7. Proporcionar a los socios alguno de los siguientes servicios especializados: 

a) Tecnológicos 
b) Promoción y comercialización 
c) Diseño 
d) Subcontratación de productos y procesos industriales 
e) promover la obtención de financiamiento en condiciones preferenciales 
f) La realización de actividades en común 
g) Otros servicios que se requieran para el óptimo desempeño de las empresas 

integradas, de tipo administrativo, fiscal, jurídico, informatice, de formación 
empresarial y capacitación de la mano de obra. Se han instrumentado tres 
tipos de apoyo para las empresas integradoras: 

1 )Fiscales: las empresas integradoras se puede acoger a los beneficios de un 
régimen fiscal preferencial, el régimen simplificado de las Personas Morales que 
establece el titulo 11.A de la Ley del Impuesto sobre la Renta, por un período de 
cinco años. 
2)Financieros: la banca de desarrollo elaboró programas especiales de apoyo para 
las empresas integradoras 
3)Administrativos 

Las empresas integradoras formadas por microempresas reaccionan de 
manera defensiva, tratando de agruparse para sobrevivir, las integradoras de 
pequeñas y medianas empresas intentan aprovechar las oportunidades. 

Las ventajas de las empresas integradoras son59
: 

oEn la empresa integradora se encuentra un campo más fértil para prosperar 
ola empresa integradora genera una dinámica socializadora 
•los socios hacen sus declaraciones de impuestos como personas físicas, de 

acuerdo con el régimen simplificado. 
•El tipo de organización de las empresas integradoras es muy flexible. Su 

figura asociativa no es la de una cooperativa, sino la de una sociedad anónima 

Aún no se pueden evaluar plenamente, dada su corta existencia, los resultados 
de esta nueva forma de organización; sin embargo, conviene considerar algunos 
logros y proyectos interesantes: 

• poder de negociación 

'
9 !hui. 
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• obtención de cursos 
• realizar compras con más calidad y a mejor precio 
• poder adquisitivo en máquinas, que no podrían tener individualmente 
• derechos a varios tipos de créditos 
• la posibilidad de exportar 

Hasta ahora, el número de empresas integradoras parece modesto; sin 
embargo, no pueden menospreciarse las posibilidades de que la organización de 
los productores pueda convertirse en un proceso exitoso. 

Las MIPYME's necesitan, más que sobrevivir, buscar formas de 
compensar su debilidad económica, su dispersión social y su desorganización 
política. La empresa integradora puede construir en este sentido una oportunidad 
y defensa para que las MIPYME's puedan adoptar formas más avanzadas de 
organización que les permitan cambiar cuantitativamente y cualitativamente, y así 
defender mejor sus propios intereses 60 

. 

2.7.3 PARQUES INDUSTRIALES 

Los parques industriales se constituyen como importantes instrumentos para 
fomentar y promover la industrialización, fortalecer la infraestructura industrial, 
fortalecer la infraestructura industrial y propiciar nuevas inversiones, la creación de 
empleos, el ordenamiento urbano, la modernización industrial, la preservación 
ecológica y el mejoramiento del nivel de vida de un importante sector de la 
población. 

Estos parques adquieren un papel de primer orden dentro de las estrategias 
de desarrollo, al estar diseñados especialmente para ordenar el asentamiento de· 
las empresas y proporcionarles las mejores condiciones de ubicación, 
infraestructura y servicios que requiere la operación eficiente de las unidades 
productivas. 

Los parques son importantes instrumentos para fomentar •L 

6(• Jbidem 
61 i'id. MARQIJJNA RODRJ(ilfl~Z. Fidcl. l .o.s Parques J11dustri11Jcs en México. En Re~'isra El ltfercado de 
r 'afores. fobn:ro di; 1998. Pág. 44.NAFIN. 
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1. La inversión y el empleo. Al integrar elementos favorables para el empresario 
que promueve el asentamiento industrial en una región determinada. 

2. El ordenamiento urbano. Al ofrecer espacios adecuados a la industria que 
permiten reglamentar su ubicación, preservando el medio ambiente y evitando 
el asentamiento anárquico dentro de los centros de población. 

3. La modernización industrial. Al propiciar la generación de cadenas 
productivas integran procesos y estimulan el nivel competitivo nacional e 
internacional, fomentando las exportaciones. 

¿Qué es un parque industrial? 

Un parque industrial es una superficie geográfica delimitada, planeada y 
diseñada especialmente para el asentamiento industrial, en las mejores 
condiciones de ubicación, infraestructura y servicios, con una administración 
permanente para su adecuada operación. 

Asimismo es un instrumento de promoción y fomento del desarrollo industrial, 
que funciona como un organismo dentro del área privada para la realización de las 
actividades industriales: fabricación, promoción y distribución de bienes y 
servicios. Su función primordial es ordenar los asentamientos industriales, 
desconcentrar las zonas urbanas y conurbadas, lograr un uso adecuado del suelo, 
formar parte de las estrategias de desarrollo industrial, asi como promover el 
bienestar social y laboral de trabajadores y empresas. 

Sus objetivos: 

•Contribuir al desarrollo de la infraestructura del país. 
•Incrementar la competitividad de la planta industrial. 
•Propiciar y fomentar la modernización. 
• Crear fuentes de empleo tanto permanentes como temporales. 
•Aumentar la oferta de bienes de consumo básico. 
•Propiciar la desconcentración industrial. 
•Controlar la contaminación ambiental y reducir el consumo de agua y 

energéticos. 
•Fomentar y fortalecer la capacidad de investigación y desarrollo tecnológico. 
•Contribuir a la diversificación de las actividades económicas de la región. 
•Apoyar el ordenamiento urbano y uso adecuado del suelo. 
•Contribuir a la preservación ecológica y su entorno inmediato. 
•Contribuir a elevar el nivel de vida de la comunidad. 

Los desarrollos industriales tienen varias denominaciones por estar creados con 
diferentes propósitos y objetivos, se clasifican dé acuerdo con su función, aunque 
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debe reconocerse que, hasta ahora, no existe una definición oficial de los 18 
desarrollos identificados, excepto el parque industrial y el conjunto industrial. 

La clasificación de los desarrollos industriales son 62 
: Zona industrial, conjunto 

industrial o Cluster, parque industrial, parque industrial especializado, parque 
industrial para maquiladoras, parque industrial portuario, ciudad industrial, 
complejo industrial, corredor industrial, parque de negocios, parque tecnológico o 
tecno parque, parque de investigación y desarrollo, parque científico, parque 
médico, tecnopolo ó tecnopolis, centro de innovación, parque de oficinas y parque 
temático. 

En el área metropolitana de la ciudad de México no hay parques industriales, 
sino zonas industriales, que funcionan con los inconvenientes de la concentración 
industrial. 

Premisas para crear un parque industrial: 

• Disponer de una adecuada fuerza laboral y oferta suficiente de mano de obra. 
• Un centro de población con un adecuado nivel de vida y con equipamiento 

urbano de calidad que cuente con facilidades d.e educación, habitación, salud, 
servicios. comercio. recreación, comunicaciones. etcétera. 

• Disponer de servicios básicos como agua, energía eléctrica, teléfono, drenaje y 
transporte. 

• Contar con el apoyo de toda la comunidad y las autoridades. 

Ventajas de un parque industrial: 

• Incrementa las fuentes de empleo y las oportunidades de trabajo. 
• Aumenta los ingresos municipales para apoyo de mejores servicios y obras 

públicas 
• Desarrolla un mejor ambiente de trabajo, estimulando la creatividad y 

productividad de las empresas. 
• Eleva el nivel promedio de ingresos personales en la comunidad. 
• Fomenta el arraigo y evita la emigración de la gente joven. 
• Contribuye a elevar el nivel y calidad de vida de la comunidad. 
• Ordena el uso del suelo y fomenta los planes de desarrollo urbano. 
• Fomenta el fortalecimiento de servicios comunitarios. 
• Contribuye a la preservación del medio ambiente y su entorno inmediato. 

Las perspectivas que presentan los parques industriales son dos, la primera 
encaminada hacia la consolidación de los parques industriales para maquiladoras 
y la segunda a ampliar y fortalecer la infraestructura industrial en el interior del 

ó: ibid 
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país. aunados a la promoción y fomento de una tercera generación representada 
por los parques tecnológicos, que tienen como finalidad desarrollar nuevas 
tecnologías y estimular la investigación. 

En este contexto, podemos afirmar que los parques industriales presentan un 
panorama muy positivo; sin embargo, es necesario que los nuevos parques sean 
modernos, rentables, atractivos y competitivos a nivel internacional y que ayuden 
a promover nuevos polos de desarrollo, principalmente en los estados de menor 
desarrollo relativo, para lo cual será necesario contar con la participación activa de 
inversionistas tanto nacionales como extranjeros. 

2.7.4 SUBCONTRATACIÓN 

La subcontratac'tón constituye uno de los elementos más importantes en 
los propósrtos de complementariedad productiva con la transferencia tecnológica 
y el flujo de información. 

La pregunta por qué las empresas deben estar dispuestas a sacrificar 
independencia a cambio de una mayor escala de producción, tiene al menos dos 
respuestas: la primera, de carácter técnico-económico, tiene que ver con las 
economías de escala que se requieren construir en el ámbito microeconómico. 
La segunda tiene que ver con el ámbito macroeconómico y la necesidad de 
contrarrestar los efectos adversos que sobre el capital y el trabajo han tenido los 
programas de estabilización. 

Las prácticas de subcontratación que han efectuado las MIPYME's con 
alto potencial de generación de valor agregado, han apoyado efectivamente su 
competitividad; a pesar de que hace falta una política industrial que estimule el 
potencial de subcontratación, lo que ha impedido estimular el potencial de este 
tipo prácticas. 

Es bien sabido que el exitoso desarrollo de los distritos industriales italianos, 
se debe a la cercana localización de muchas pequeñas empresas organizadas a 
través de la subcontratación, lo que les permite aprovechar ventajas de 
aglomeración para responder competitivamente en la internacionalización. En 
este caso, su capacidad de especialización flexible no se asocia tan sólo al hecho 
de su tamaño pequeño, sino también a su capacidad para aglomerarse 
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sectorialmente y organizarse a través de relaciones de subcontratación en una 
amplia red interempresarial orientada hacia las exportaciones 63. 

En términos generales, se sabe que la subcontratación ha apoyado el 
desarrollo industrial de la frontera norte de México y sería posible extender sus 
beneficios al resto del país. 

Es evidente que la subcontratación se ha constituido en una opción 
intermedia entre las empresas que se organizan a través del mercado y aquéllas 
que organizan todas sus etapas de producción dentro de la empresa. Si además 
facilita la colaboración entre grandes y pequeñas a través de relaciones 
mutuamente ventajosas para las partes; y si las economías de escala no 
necesariamente requieren del tamaño de la gran empresa, entonces la 
combinación de tamaños de empresas organizadas en el mercado a través de la 
subcontratación, institucionalmente organizada por una adecuada política 
industrial que mitigara las fallas de mercado y le diera oportunidad al aprendizaje 
empresarial de las pequeñas, podria cristalizar en una base industrial competitiva. 

Un análisis 64 diferenciado de los costos de transacción entre las MIPYME's 
que subcontratan y las que no, indican que las que si lo hicieron, tanto a nivel de 
subcontratantes65 (activa) como de subcontratistas66 (pasiva). han podido sortear 
con mayor éxito las naturales restricciones a su desarrollo. 

Los beneficios que otorgan la subcontratación son muchos para empezar tanto 
los sucontratantes como las subcontratistas obtienen beneficios y los que ofrece 
en cuestión de rentabilidad, el bajo costo de mano de obra, la complementariedad 
pasiva en donde predomina el interés de la empresa subcontratante por la 
disminución de costos que le representa; la difusión o absorción de tecnología y la 
generación de vínculos, mediante la adquisición de insumos, además de que la 
subcontratación representa una oportunidad para que las MIPYME's participen en 
el comercio exterior. En estos casos como a se ha dicho, los beneficios provienen 
de la transferencia de avances tecnológicos y de las habilidades empresariales. 
Pero es indudable que una política de subcontratación bien concebida, regulada 
por instituciones gubernamentales y productores agrupados, basada en la 
eficiencia y la confianza, favorecería la integración de la industria y la estabilidad 

63 MUNGARA Y. AkjandTo. lksarrollo lndu:-.1rial y Sub~ntratación en d Norte de M¿xioo. En r ... ·vi;;ta El 
J/ercado d<! 1 (dore!.~ de tnaJ?ódc 1998. Pág.. 4. NA.FIN. 
Mt\.1lJNGARA Y . Akjandro. Las Micro\ Pcuucnas En1presas de la Frontera Norte de r-.1i.:\ico. Análi.~is de 
una cncuc~1a. En Mmnorias de Ja VII ConJCrcncia ANlJIES.PROMEX. ANlJJES y Unh· ... Tsidad de 
Guadal11j11.ra. México. l 9%. pp.432-433. 
M Suboontrnl:WIL!'. Emprc;:sa qui.! utilU:a los ·"'-'TYir.:ios de olra cmpn.-sa por medio de un esquema de 
subcontratación. 

66 Suboontrati: ... 1a. Empresa qui;: ofrece su capacidad de producción o de servicios a Olnl l!Illprcsa ttenerahnente 
más grandi..: que.,_-:; la qm: !a subcontrata. 
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de las MIPYME's. Con ello se acrecentarían los beneficios económicos para la 
ciudad y sus efectos en el desarrollo. 

Si bien desde la perspectiva de las MIPYME·s, la alternativa de recurrir a 
estrategias de subcontratación les permite incrementar de modo considerable sus 
ingresos, es evidente que desde el punto de vista de las empresas maquiladoras, 
que representan la principal opción como contrapartes en un modelo de redes de 
subcontratación; como se verá en el siguiente inciso; aún se requiere de un 
planteamiento de política mucho más definido que establezca las condiciones 
institucionales para favorecer una mayor integración industrial entre las empresas. 

2.7.5 MAQUILADORAS 

Algunos autores plantean que la industria maquiladora se ha convertido en un 
actor central para la nueva competitividad mexicana. En efecto, a partir de 1988 la 
industria maquiladora ha aumentado su participación tanto en términos de número 
de plantas (su tasa de crecimiento promedio fue de casi 10% en el periodo 1989-
1993), como de trabajadores ocupados ( que representan casi 20% del empleo 
manufacturero total) 67 

. 

El origen del Programa de la Industria Maquiladora de Exportación, fue 
diseñado como un proyecto alternativo de industrialización de la frontera norte 
para enfrentar el impacto de la desocupación masiva de trabajadores que provocó 
el término del Programa de Braceros. 

Se considera que la industria maquiladora da inicio en 1965. En ese año 
existían dos plantas maquiladoras que generaban 3 mil empleos; para 1998, 
existen 2 mil 600 plantas que emplean a casi 900 mil trabajadores. La industria 
maquiladora es una de las principales fuentes de divisas del país y se espera que 
en los próximos años observe una gran dinámica como resultado de la operación 
del Tratado de Libre Comercio (TLC) y la globalización e internacionalización de 
la economía mexicana 68

. 

67 CIMOLI. Mario. Cr~ción d..: Red.:s y Sistc11u1 d..: Inno\'acióu: M¿_\ivo cu un Contcxlo Global. En Revista 
El .\fercadv de 1 'afore!.. i;nero dl!l 2000. Pág..S. NAPIN. 
68 f\.1ARQlJINA RODRIGUEZ. Fidcl. Los Pargui:s Industriales ~11 México. En Reiúta El ,\Jercado de 
l'a/ores, Fcbn...Todc 1998.Pájl.. 4. NAFIN: 
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A pesar de que en el amplio abanico de ramas de la industria maquiladora 
aún hay sectores y empresas en los que prevalecen procesos tradicionales de 
ensamble, en años recientes se han registrado significativas transformaciones 
sectoriales productivas y organizacionales que han llevado a considerar que dicha 
industria se encuentra en una nueva etapa, con sectores y empresas de punta y 
procesos ~roductivos modernizados con base en innovaciones tecnológicas de 
todo tipo. 9 Con la incorporación de éstas a las actividades de subcontratación 
internacional, el desenvolvimiento de las operaciones de la industria maquiladora 
en regiones específicas puede influir de manera más directa y posttiva en las 
actividades de la industria nacional. 

La actividad maquiladora tiene perspectivas favorables; entre las ventajas 
figuran, que cualquier nueva actividad económica se obtiene una derrama de 
recursos que pueden ir de moderada a cuantiosa, además la creación de empleos, 
ademas de que requieren de una ccnstructora que edifique la nave industrial, con 
los servicios relacionados, además consumen energía eléctrica y agua, precisa de 
obreros, supervisores de producción, técnicos y personal administrativo, necesitan 
de transporte para sus productos al extranjero, realizar movimientos aduanales, 
transportar insumos del puerto o aeropuerto a la planta, con la derrama que 
significa la actividad de las lineas de carga, etc., todo lo que genera beneficios 
económicos. 

Lo importante es que deben propiciarse a las maquiladoras, en la medida de 
lo posible, ccndiciones que permiten ampliar beneficios que la maquila aporta a las 
regiones del país. Es imperativo que los foros donde se busca relacionar a los 
proveedores potenciales con las empresas maquiladoras rindan más frutos ya 
que, si a los beneficios que brinda se agrega un mayor uso de insumos locales o 
nacionales, su efecto multiplicador seria mucho mayor, tanto cualitativa como 
cuantitativamente. Es recomendable que tanto la política económica como los 
esfuerzos de los sectores industriales del pai s y del estado se encaminen a lograr 
este objetivo'º. 

2.7.6 REDES 

En los últimos años México emprendió una apertura rápida y completa de su 
economía y aquí hay que destacar la importancia que tiene para el desarrollo de 

69 MUNGARAY. A~jandro. Crisis. Au1on1a1it:ación Y J\faguiladonts. Unin .. -rsid4d Autónoma de Mexicali. 
Baja California. !'v1b;.ico. 1990. 
1° CANCllÉ ESCANILLA: Jof{!c Luis. 1.a Industria J\1aguiladora de.! E.\oor1ación en Yucatin. En revista El 
.\ferc:adode i·alort>.~. Abril de 1998. Pág.. 58. NAFIN. 
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los negocios de los empresarios mexicanos el uso de las redes que pueden ser 
de tipo informal o formal. 

El concepto de las redes se ha desarrollado ya que es mejor apoyar a 
empresas en redes de producción, que a empresas individuales, esto es porque 
las empresas agrupadas en redes tienden a generar un proceso de aprendizaje 
que no se da cuando operan en forma aislada, generándose lo que se ha 
empezado a conocer como " economías de cooperación" 71 

. 

Hoy en día se requiere de relaciones horizontales entre las empresas, es decir, 
no de subordinación sino de cooperación entre d~erentes niveles de empresas, lo 
que conlleva una reorganización de la empresa grande en términos no sólo de 
una mayor flexibilidad y evrtar las burocracias de los grandes números, sino de 
incorporar, mediante las redes, esquemas de investigación y desarrollo de 
productos compartidos con las empresas de menor tamaño. Todo esto ahorra 
recursos financieros a la gran empresa y eleva el valor de su multiplicador, al 
derivar parte de su producción hacia otros negocios en vez de concentrar las 
tareas de innovación dentro de su estructura formal. 

La definición de las redes se da de la siguiente manera: "contactos de largo 
plazo entre personas u organizaciones para obtener informaciones y recursos 
constructivos" "- Lo fundamental en esta concepción es que se trata de inducir 
procesos internos de aprendizaje. En este contexto, la promoción de una mejor y 
mayor vinculación entre empresas grandes y pequeñas y de estas últimas entre si 
permite, por un lado, aprovechar las ventajas que la globalización ofrece y por el 
otro, aliviar las deficiencias en la estructura industrial del país y elevar su posición 
competitiva. 

La función de las redes es constituir un medio para alcanzar los recursos 
necesarios para el funcionamiento y crecimiento de la empresa, así como para 
obtener las informaciones y los recursos necesarios para el desarrollo de la 
empresa. Los recursos pueden ser de varios tipos, pueden ser recursos 
materiales como capital humano y financiero, la propiedad (inmobiliaria, equipo y 
materias primas) y los socios comerciales y los recursos no materiales que 
permiten a la empresa desarrollar su actividad, es decir el entorno y el accesos a 
la información. Las redes son una vía para abatir los costos de transacción en el 
mercado mediante la selección de los recursos más baratos, además el 
empresario asegura el acceso a los recursos que necesita por medio de su red 
social. 

Son varias las posibilidades de uso de una red que pueden ser formales e 
informales, las primeras se componen de los bancos, las agencias locales o 

71 RUIZ DURÁN. Clc1n\..'Olc. Rajes Induslrialt.--s: Ornaniza..:ión Fun<l1Ul11."11lal dt: la Eoonon1ia Globalizada. 
En Revista El ,\fe1·cado de 1 "alores, Febrero de J 998. Pág..3. NAFIN. 
7

" BORCII ODD Jarl y lfUSE Mortcn, Jnfomrnl Stratcgic Nctworks and tha Hoard ofDirociors. 
Entn..-pn..'tl.curship: Thcory and Practicc. Oloiio de 1993. P. 23. 



nacionales, así como las cámaras y otras representaciones oficiales. La red 
informal se refiere a todas las relaciones personales del empresario, 
principalmente la familia, lo amigos y los contactos de negocios, estos últimos 
generalmente desempeñan un papel fundamental y son la primera fuente de 
ayuda del empresario n 

La red informal se puede claMicar según la intensidad de la relación que la 
vincula con el empresario, los vínculos fuertes que caracterizan las relaciones 
con amigos íntimos y los vínculos débiles constituidos por los conocidos. Cada 
uno tiene sus ventajas; los débiles, que son más amplios y dan acceso al exterior 
del grupo, son primordiales para obtener la información y aunque forman una red 
tejida de manera estrecha, conservan cierto aislamiento. Los vínculos fuertes 
permiten el acceso a otras redes estrechas, lo que hace posible obtener 
información externa. 

Un elemento primordial que ayuda a explicar la eficacia de una red es la noción 
de confianza, de la que destacan tres niveles, el primero se basa en el calculo, 
donde el miedo al castigo es más fuerte que el atractivo de la recompensa, el 
segundo que se basa en el conocimiento, donde el que se tenga de la contraparte 
permite anticipar actitudes y el tercer nivel basado en la identificación. 

Otro determinante está dado por la eficacia con la que una MIPYME interactúa 
con la gran empresa o con otras empresas de igual tamaño, ya que en una 
economía globalizada y cambiante como la actual, la vitalidad de una industria 
depende de que existan niveles reducidos de fricción en el mercado y un alto 
grado de flexibilidad. 

Esto último sólo se puede lograr con la existencia de una base amplia de 
MIPYME ·s con fuertes vínculos entre sí y de éstas con las grandes empresas, con 
lo cual la fricción en el mercado se ve sensiblemente reducida, debido a la 
continua interacción entre empresas, lo que, a su vez, reduce los costos de 
transacción y estandariza las normas del mercado. Por otra parte, la mayor 
flexibilidad se logra debido a que una relación contractual estable y de largo plazo 
permite que las MIPYME's satisfagan las necesidades de producción de la gran 
empresa, en la medida en que éstas se van dando sin tener que mantener niveles 
altos de inventarios. Además, una relación estable no sólo ayuda al proveedor a 
tomar mejores decisiones en el área de planeación, sino que también induce la 
transferencia de tecnología y la capacitación gerencial, así como el intercambio de 
información entre compradores y vendedores. 

Y si a los beneficios mencionados se le agrega una política industrial activa 
dirigida a institucionalizar el funcionamiento natural de las redes, sustentándolo en 
compromisos sociales de participación y responsabilidad, permitiría a las 

73 LEV ANTI. Carole. Prá~tica~ E1nprl!Sari11.k-s y Apertura Eoonónllca .;:n MéXioo. En rrviJla de Comercio 
Et·terhJrdc S\.i:>tic111bre de 1997. Pág. 278. IJANCOMEXT. 
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MIPYME's dejar el camino fácil de competir con base en una política de bajos 
salarios e iniciar el camino difícil del aprendizaje para competir en calidad y 
productividad 74

. 

2.7.7 ASOCIACIÓN. 

Un elemento a desarrollar para potencializar a las MIPYME"s es promover la 
asociación entre éstas y también las grandes, para inducir esquemas básicos de 
producción conjunta y/ó de adquisición conjunta de servicios. Esto conlleva costos 
especiales que se dan debido a la asociación. 

Es una muy buena opción, ya que en la actualidad es dificil para las 
MIPYME's individualmente sobrevivir solas. Para abatir el costo de la innovación 
tecnológica, estandarizar las nuevas tecnologías y productos, resolver los 
obstáculos comunes relacionados con la infraestructura, el ambiente y demás 
factores, es cada vez más frecuente que las empresas busquen establecer 
asociaciones a corto, mediante y largo plazos en diversas partes del mundo. 

Con el fin de apoyar la modernización de la actividad productiva de las 
MIPYME's y de mejorar su capacidad de negociación en los diferentes mercados, 
se deben fomentar formas asociativas de crédito, compra y comercialización bajo 

diversas modalidades, según los requerimientos propios de cada empresa, sin que 
se afecten sus operaciones individuales. 

¿Qué son las asociaciones y cómo se hacen? La asociación empresarial se 
da a partir de redes de grandes empresas que se asocian con fines estratégicos 
frente a sus competidores de tamaño similar o de redes de empresas grandes y 
pequeñas en busca de ventajas mutuas que se introduzcan en flexibilidad para 
unas y garantía de mercados y asistencia técnica y financiera para otras. La 
asociación se conforma por un grupo de empresas individuales, funcional y 
legalmente separadas, pero sincronizadas desde el punto de vista operacional. 

¿Cuál es la importancia de las asociaciones? La importancia de este tipo 
organización es que sirve como escuela permanente para sus miembros y· 
desarrolla de manera continua las guias sobre las mejores prácticas productivas 
y de organización. Como todas las empresas de la cadena de utilidades de una 
asociación, participan para determinar cuánto trabajo, especia, herramientas y 
tiempo se requieren para cumplir el compromiso, todas tienen las mejores 

'
4 RUIZ DURÁN. C. Y KAGAMI. M .. Potcn.;:ü1l Tl.X:nológioo d~ la Micro v Pt:qUt;:ña En1nresa en México. 

NAFfN. f\.1éxioo. 1993. 
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oportunidades para explotar su ventaja competitiva colectiva, ya que pueden hacer 
más con menos. 

Existen cuatro condiciones que facilitan a las empresas asociarse 75 
: 1. Las 

empresas asociadas pueden enfrentar las crisis si trabajan juntas", 2. La existencia 
de confianza para que puedan reunirse, discutir y formular proyectos colectivos; 3. 
La restricción a la entrada de miembros para asegurar que tuvieran la voluntad y la 
capacidad de cumplir los compromisos cooperativos, y la restricción del tamaño 
del grupo para equilibrar economías y deseconomias de escala y costos de 
transacción, y 4.la creación de instituciones que proporcionaran incentivos 
adecuados para el cumplimiento de los arreglos cooperativos, en forma de 
acuerdos autocumplidos, reglas, sanciones, mecanismos de monitoreo, etcétera. 

Las asociaciones son exitosas e interesantes para su estudio por diversas 
razones 76

: 

a) En corto tiempo han logrado sus objetivos han logrado sus objetivos 
originales y encontrado nuevas y redituables oportunidades al extender la 
colaboración de sus miembros en áreas no previstas originalmente. 

B) Las asociaciones han reestructurado, diversificado y dotado de eficiencia a 
las actividades que antes los miembros realizaban de manera autónoma. 

C) Su éxito económico no se relaciona de manera directa con políticas o 
instrumentos de apoyo, como subsidios, créditos preferenciales o asistencia 
técnica, sino que se deriva fundamentalmente de las ventajas provenientes de los 
arreglos cooperativos. 

D) Las asociaciones benefician a sus integrantes con incentivos y asesoría 
externa para facilitar el proceso de integración. 

E)EI éxito de las asociaciones incrementa considerablemente los ingresos 
de la gran mayoría de sus miembros, incluidos los más pobres. Esto es raro en 
organizaciones similares, donde los beneficios usualmente se concentran en los 
lideres y los relativamente más ricos. 

El éxito de éstas asociaciones es tan sobresaliente que es muy importante 
entender cómo individuos comunes pueden trabajar juntos y lograr resultados tan 
poco usuales. 

7 ~ SOTO ROMERO: Jor{?c Mario. A50Ciaciom .. -s Exilosas de Micro r Pl.'(]Ueilos Productores en Baja 
CaWOrnia México. En revi.Ha de Comercio Ex1erior. Abril di: 1998. Pág. l 92 BANCOMEXT. 
l(> ihid. 
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2.7.8 ASESORÍA 

Las MJPYME's requieren de mucha asesoría y asistencia, ya que debido a su 
tamaño tienen pocos conocimientos del funcionamiento de su propia empresa, así 
como de los mecanismos que pueden emplear para mejorar su producción y 
fortalecer su crecimiento. 

En muchos paises este tipo de apoyos se dan de forma directa o a través del 
gobierno con gran éxito y beneficios para las MIPYME's y las economías de estos 
países. 

Por la enorme dispersión de Jas MIPYME's en México, así como por los 
niveles culturales de sus empresarios, se requieren mecanismos innovadores, de 
gran cobertura, poca supervisión y eficientes en sus costos al aportar soluciones a 
Jas necesidades empresariales més recurrentes. 

Las MIPYME's necesitan asesoría en Ja elaboración de propuestas, planes de 
negocios y definición de estrategias de desarrollo. Es patente que Jos dirigentes de 
Jas MIPYME's no cuentan con Ja experiencia suficiente para elaborar los 
proyectos y preparar Ja documentación requerida para recibir Jos apoyos de 
programas gubernamentales y fortalecer su estrategia de negocios. En este 
campo Ja asistencia oficial es Ja clave y México no cuenta con suficientes recursos, 
pues sólo Jos Centros regionales para Competitividad Industrial tienen un 
mandato en este sentido. 

Son de exigencia primordial instituciones u organismos a los que puedan 
acudir las MIPYME's para consultar bases de datos con información sobre 
distribuidores y socios potenciales en proyectos de riesgo compartido por todo el 
mundo, obtener estudios de mercado de algún producto o servicio en un país 
determinado, y recibir información acerca de ferias y otras actividades 
comerciales, así como sobre el financiamiento y Jos seguros para las 
exportaciones, así como asistencia técnica y financiera. 

Las instituciones que las MIPYME's precisan, deben de tener las siguientes 
características: 

• Tener capacidad para diseñar e instrumentar programas de promoción acordes 
con las necesidades detectadas. 

• Operar de acuerdo con reglas profesionales independientes de cualquier 
influencia política. 

• Actuar en forma complementaria al s'1stema bancario existente. 

% 



Las instituciones deben ser diseñadas en función de las condiciones de nuestro 
país. Así pues los servicios de asesoría deben de tener los siguientes elementos 
fundamentales: 

• Diseñar el concepto básico de banco promotor. 
• Diseñar su ley constitutiva y estatutos. 
• Desarrollar un plan de negocios. 
• Apoyar el establecimiento formal o conversión de la institución. 
• Brindar asesoría para la creación de la infraestructura bancaria, como: 

establecer un departamento de promoción de crédito para las MIPYME·s; y 
desarrollar programas de promoción crediticia. 

• Entrenar un staff de personal calificado sobre la instrumentación de los 
programas de apoyo. 

• Difundir los programas de promoción y supervisar su instrumentación. 

En la actualidad la atención con respecto a estos programas se debe de centrar 
en la promoción de las micro, pequeñas y medianas empresas, dado el papel de 
liderazgo que tienen en la construcción de una economía dinámica y próspera. 

97 



CAPÍTULO 111: 

"LAS MIPYME'S Y SU RELACIÓN CON 
LAS EXPORTACIONES" 



3. IMPORTANCIA DE LAS EXPORTACIONES EN LA ECONOMÍA 
MEXICANA PARA SU INTERNACIONALIZACIÓN Y SU APORTACIÓN. 

Los sectores más dinámicos de la economía son los ligados al mercado 
externo y el grado de internacionalización del país tiene una relación directa con 
las exportaciones. 

La exportación es necesaria para compensar las importaciones, es decir , 
para equilibrar la balanza comercial. La balanza comercial es favorable si las 
exportaciones superan a las importaciones o puede ser desfavorable si son 
inferiores las exportaciones en comparación con las importaciones. Por tal 
razón, el nivel de la balanza comercial debe equilibrarse con el fomento a las 
exportaciones 77 

. 

El proceso de internacionalización tiene que ver con la balanza comercial, 
por ejemplo si el país registrara un coeficiente de exportación de 4.0% y el de 
importación alcanzara una cifra de 3.0%, el grado de internacionalización sería 
de 7.0%. Por tanto entre mayores sean las exportaciones mexicanas a otros 
países, la economía mexicana tendrá un mayor grado de internacionalización y 
entre más internacionalización, mayores beneficios y oportunidades de 
desarrollo para la economía ya que mayores exportaciones producen, más 
empleos, salarios, mayor capacidad de compra, mayor producción, etcétera. 

Incrementar las exportaciones mexicanas puede nivelar el desequilibrio en 
los pagos con el exterior y obtener, de una manera saludable, ingresos 
suficientes para financiar la continuación acelerada de su proceso de 
industrialización y desarrollo, esto es muy benéfico para la economía. 

Desde el enfoque empresarial, el objetivo de la exportación lo consttuye: 
obtener beneficios adicionales; y la exportación ofrece, en primer lugar lo 
beneficios resultantes del incremento sustancial en las ventas; es decir, 
mayores utilidades a corto plazo como resultado del propio incremento de las 
operaciones; una reducción importante en los costos de producción y operación, 
derivada de un mayor volumen en la adquisición de materias primas, partes, 
etc., y de uso más racional tanto de la capacidad instalada de la empresa como 
de los recursos técnicos, humanos y materiales 78

. 

Para iniciar las exportaciones de las empresas es necesario realizar una 
serie de ajustes, búsquedas, contactos y también superar algunos problemas, 
entre esas acciones está la capacitación de trabajadores, la contratación de 
personal mejor calificado, aumentos en la escala de producción, mejoras al 

n MERCADO. Salvador. Comercio Internacional 1 Mercadotecnia Internacional lmportación
Exponación. Pág.34 De. Limusa, México, 1998. 
78 ibid. 
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procesos productivo y al diseño del producto, incorporación de insumos y 
tecnología importados y mayores inversiones, además incursionar por 

primera vez en el exterior, se puede dar de una manera no arriesgada, cuando 
se hace por recomendación, por asistir a ferias y exposiciones o invitación de 
clientes. 

3.1. LAS MIPYME's EN LAS EXPORTACIONES. 

Es clara la relación positiva entre el tamaño del establecimiento y las ventas 
al exterior, las MIPYME's (principalmente las medianas y pequeñas) muy 
constantemente muestran una clara vocación exportadora, sobre todo en 
paises pequeños con mercados internos limitados 79 y además han manifestado 
capacidad para estabilizar su presencia en los mercados exteriores. 

No obstante, la gran mayoría de las MIPYME's exporta a un sólo mercado. 
Esta limitación es comprensible, dado el modesto valor absoluto de los 
facturado por estas empresas por concepto de exportación. Sin embargo, la 
concentración en un sólo mercado constituye un elemento objetivo de debilidad, 
creando una fuerte dependencia de la evolución coyuntural y de las 
modificaciones del marco competitivo en ese único mercado en el que 
participan. La diversificación, por el contrario, puede obrar, desde una óptica de 
portafolio, como el elemento de contención de riesgos comerciales y estabilizar 
la exportación 80

. 

Por la creciente importancia de las MIPYME's en la economía se les 
deben y merecen mayor atención por parte de quienes diseñan la política 
económica, y es que sucede que en México las políticas se orientaron a 
reservar el mercado estrictamente local para las MIPYME's consideradas 
económicamente ineficientes y marginales, pero importantes en términos 
sociales. 

'
9 DAVALOS, POYO y ORTÍZ, Micro y Pequeiias Empresas: Apoyos Diferenciados según Etapas de 

Desarrollo. En Revista El Mercado de Valores de noviembre de 1998, Pág. 43. NAFIN. 
80 BARBIERJ y FERRANTE, La Internacionalización de las PyMEs : La Experiencia Italiana. En 
Revista El Mercado de Valores, Noviembre de 1998. Pág. 6. México, NAFIN. 
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En estas condiciones la capacidad de las MIPYME's para exportar y ganarse 
un sitio en el mercado mUfldial depende antes que nada de su capacidad 
económica y de su propensión a fabricar productos de calidad pero se enfrentan 
a grande desventajas de las cuales destacan: la mala calidad de insumos 
nacionales, restricciones sanitarias, no competitividad de los productos, falta de 
financiamiento, pago de impuestos, transporte, asignación de cuotas a SECOFI, 
etc. 81

. 

Las MIPYME's debido a las limitaciones de entrada a los mercados en que 
opera y sus problemáticas principales se ve inserto en un entorno altamente 
competitivo. En vista de la fragilidad del entorno en que opera, la inexistencia 
de estructuras institucionales sólidas tiene un efecto desproporcionado sobre 
este segmento de la economia nacional. 

Asi, a pesar de sus favorables condiciones, los enormes problemas que 
todavía enfrenta este subsector de la economía, han impedido su 
modernización dificultando por ende la capacidad para enfrentar con éxito la 
competencia internacional. 

Como se observa a simple vista las dificultades para que las MIPYME's 
exporten son muchas, pero su capacidad de desarrollo es también muy grande 
y si utilizan las alternativas mostradas en capítulo anterior, se puede obtener un 
incremento considerable de las exportaciones de estas empresas, con todos los 
beneficios que esto ocasiona. 

3.2. PROBABILIDADES DE CRECIMIENTO MEDIANTE LAS 
EXPORTACIONES DE LAS MIPYME's. 

Las transformaciones tecnológicas y organizacionales que se han venido 
presentando en los procesos productivos asi como en la forma de conducir los 
negocios a nivel internacional confieren a las MIPYME's un papel muy 
importante en la dinámica económica actual. 

El apoyo a los exportadores indirectos en México ha permitido integrar 
MIPYME ·s al proceso de comercio exterior, que de otra manera quedarían 
fuera de la posibilidad de competir. 

81 vid OLIVERA LOZANO. Guillelll'lo. Panicipación Complementaria e Integrada de la peguen.a 
Industria Mexicana. En Revista de Comercio Exterior de septiembre de 1997, Pág. 98., BANCOMEXT. 
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En la apertura de nuestras fronteras estamos incorporando nuestro 
mercado interno al mundial cada vez más globalizado, y ponemos a competir a 
nuestras empresas tanto a nivel nacional como internacional, buscando su 
mayor eficiencia para en la medida de lo posible hacerlas exportadoras. 

El esfuerzo se debe encaminar entonces, a alcanzar mayores niveles de 
competitividad, que pueden obtenerse realizando asociaciones y políticas 
inteligentes con el grueso de la industria nacional conformada por las MIPYME"s 
, asi las empresas podrán adaptarse más rápida y eficazmente a los cambios, a 
las corrientes del comercio, al tiempo que permite la diversificación de su 
producción, incorporando las nuevas formas de producción. 

Un alto porcentaje de las exportaciones mexicanas las realizan las grandes 
empresas, pero que se apoyan en insumos que les proveen las MIPYME"s. Esta 
producción compartida para exportación es la que se debe impulsar y fomentar 
para incrementar la participación de las MIPYME"s dentro del total de 
exportaciones mexicanas. De esta forma, se exporta sin tener la necesidad de 
incurrir en la inversión tan grande que se requiere, cuando se trata de ingresar 
en forma directa. 

En la actualidad se ha registrado una pérdida de dinamismo en las grandes 
empresas industriales, lo que sugiere que la internacionalización está entrando 
en una fase de estancamiento. En contraste se está registrando un fenómeno 
nuevo y de grandísima importancia a nivel internacional, esto es, la proyección 
internacional de las empresas de menor tamaño, que participan sobre todo en 
los sectores de competitividad tradicional de la industria. Las MIPYME's, en 
consecuencia se convierten en protagonistas de los procesos de 
internacionalización, a través de un proceso de involucramiento en la expansión 
productiva al exterior. 

A diferencia de las grandes empresas, para que las MIPYME's puedan tener 
acceso a los mercados internacionales en un contexto de mayor eficiencia y 
competitividad, es necesario que cuenten con los instrumentos adecuados de 
financiamiento y asistencia técnica que les facilite su inserción en la economía 
mundial. Es necesario defender e incluso aumentar las exportaciones, en el 
marco de una competencia económica cada vez más intensa, sobre todo en una 
coyuntura económica actual que muestra peligros concretos de recesión a nivel 
mundial 82

. 

La mayoría de los exportadores mexicanos consideran que el mercado 
externo es más rentable que el interno y todos consideran que es muy 
importante sus exportaciones y en el futuro continuar exportando; para lograrlo 

12 BARBIERJ v FERRANTE, La Internacionalización de )as PYME's: La Experiencia Italiana. En 
Revista El Mer~ado de Valores, noviembre de 1998. Pá.g. 3. NAFIN 
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se precisan apoyos de tipo financiero, asesoría técnica, legal y administrativa, 
más información y también facilidades para importar insumos 83 . 

Para acrecentar las exportaciones de las MIPYME's, es necesario conocer 
los instrumentos y programas de apoyo a la exportación ( que son tema del 
siguiente punto) para poder ser utilizados en forma correcta y maximizar el 
uso de estos programas para que crezca el número de beneficiarios de estos 
apoyos, asi como para que también se creen nuevos programas de apoyo a la 
exportación, que puedan ayudar de manera particular a las MIPYME's. 

3.3. PROGRAMAS DE APOYO A LAS EXPORTACIÓN. 

Es muy importante que al iniciarse una empresa a exportar encuentre 
programas que la apoyen en esta actividad y en cuanto a la concertación de 
medidas de promoción y aliento a las exportaciones, el gobierno en base a la 
política establecida por el Programa Nacional de Modernización Industrial y de 
Comercio Exterior (PRONAMICE 1990-1994) establece diversos mecanismos 
de apoyo para lograr un mayor intercambio comercial de nuestro país con el 
resto del mundo. 

Entre los principales programas de apoyo para los exportadores 
mexicanos, se oueden mencionar los siouientes: 

PROGRAMAS DE APOYO A LA 
EXPORTACIÓN 

• Programa de Importación Temporal para la Exportación. PITEX 

El PITEX se estableció por decreto el 3 de mayo de 1990. En este programa se 
autoriza la importación temporal a personas físicas o mrales establecidas en el 
país y que son productores de bienes no petroleros que exportan directa o 
indirectamente un mínimo del 1 O % de sus ventas totales. Asimismo otorga la 
posibilidad de importar bajo un régimen temporal, sin cubrir impuestos de 
importación ni el Impuesto al Valor Agregado (IVA) materias primas, envases y 

83 OLIVER LOZANO, Guillermo, Participación Complementaria e Integrada de la Peguef'ia Industria 
Mexicana. En Revista de Comercio Exterior, de septiembre de 1997, Pág. 99, BANCOMEXT. 

103 



empaques, combustibles, refacciones, amquinaria y equipo que sean ytilizados en 
la elaboración de los productos de exportación. El programa se modificó a partir 
del mes de mayo de 1995, para extender sus beneficios a un mayor número de 
empresas y así incluir a la micro, pequeña y mediana industria. 
BENEFICIOS: 1. Que los proveedores nacionales de un exportador final, sean 
considerados como exportadores indirectos y reciban la exención del pago del 
impuesto general de importación y del IVA en sus ventas al exportador final; 2. Se 
emite una constancia de exportación, sin necesidad de certificación oficial alguna 
o tramitación ante la aduna, que sirve para la cancelación de pedimentos de 
importación temporal y la aplicación automática de la tasa cero del IVA. 

• Constancia de Empresa Altamente Exportador. AL TEX 

El AL TEX se sustenta en los decretos del 3 de mayo de 1990 y del 17 de mayo de 
1991. Su objetivo consiste en otorgar facilidades administrativas a la empresa 
altamente exportadoras, productoras de mercancías no petroleras que exportan 
directa o indirectamente 2 millones de dólares o el 40 por ciento de sus ventas 
totales. Además de los beneficios de devolución del IVA y acceso gratuito al 
sistema de información comercial de SECOFI y BANCOMEXT, con las 
modificaciones de mayo de 1995 las empresas que cuenten con esta constancia 
se harán acreedoras a los mismos beneficios otorgados a los portadores de un 
PITEX. Cabe destacar que los compromisos de las empresas AL TEX han sido 
simplificados; por ejemplo, ya no deberán presentar un reporte semestral de 
actividades y sólo están obligadas a informar anualmente durante el mes de abril. 

• Apoyos a Empresas de Comercio Exterior. ECEX 

El decreto que establece ECEX, del 3 de mayo de 1990, plantea que el objetivo de 
este programa consiste en propiciar el crecimiento de empresas especializadas en 
la comercialización internacional. Actualmente se ampliaron las facilidades 
administrativas para este tipo de empresas y se simplificaron los compromisos de 
las mismas. Además de contar con los beneficios del sistema simplificado de 
despacho aduanero y de un programa de apoyo financiero por parte de 
Bancomext, ahora tienen la posibilidad de nombrar a un apoderado aduanal para 
varias aduanas y diversos productos, así como entregar un reporte anual en lugar 
del reporte anual en lugar del reporte trimestral solicitado originalmente. 

• Devolución de Impuestos de Impuestos a Exportadores. DRAW BACK 

El DRAW BACK se estableció por decreto en el Diario Oficial de la Federación el 
24 de abril de 1985 y el 29 de julio de 1987, respectivamente. El objetivo del 
programa es la devolución de impuestos de importación causados por materias 
primas, partes y componentes, empaques y envases, así como combustibles y 
lubricantes incorporados a mercancías exportadas. 
Al igual que los otros instrumentos, este programa recibe los beneficios que se 
otorgan con las modificaciones del11 de mayo de 1995, además de ampliar los 

104 



plazos para la presentación de solicitudes de devolución de impuestos ante la 
SECOFI. 

• Ferias Mexicanas. FEMEX 

Se establece en el decreto del Diario Oficial de la Federación del 18 de junio de 
1991. las ferias mexicanas promueven los productos mexicanos al interior y 
exterior del pais. 

• Cuenta Aduanera . 

Se encuentra en los artículos 85, 86, 87, de la legislación Aduanera 
Beneficio: solicita su constitución como empresa PITEX, Maquiladora, DRAW 
BACK O Al TEX, podrá hacer uso de esta cuenta aduanera, declarando su 
constitución ante la SECOFI. 
Su función: tiene los beneficios de todos los programas anteriores pero los 
impuestos se depositan ante el banco que el empresario prefiera o Nacional 
Financiera y cuando obtenga el permiso, le son devueltas, es una cuenta de 
espera para obtener el permiso. 

• Premio Nacional de Exportación . 

Este se estableció por decreto presidencial el 12 de abril de 1993. Este 
reconocimiento se otorga anualmente por el gobierno de la República a empresas 
o instituciones que sobresalgan por su constancia en la actividad exportadora, en 
las siguientes categorías: empresas industriales pequeñas, medianas y grandes; 
empresas del sector primario y agroindustrias, maquiladoras, comercializadoras, 
empresas de servicios e instituciones educativas. Existe un comité evaluador 
formado oor representantes de los sectores oúblico v orivado. 
FUENTE: Elaboración propia en base a datos de la SECOFI . 

Todos estos programas son regulados 
por la Comisión Mixta para la Producción de las Exportaciones (COMPEX), y 
también se encuentran encargados la SECOFI y el Banco Nacional de 
Comercio Exterior. 

Los programas que sustentan el marco normativo de la política comercial 
(Plan Nacional de Desarrollo y programa para la Modernización Industrial y el 
Comercio Exterior) han sido en muchos casos documentos de carácter 
indicativo más que de apoyo práctico, considerando que los mecanismos 

específicos conducentes al logro de las metas propuestas no se han adaptado 
con todo el vigor necesario. 
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A pesar de existir apoyos específicos en materia de promoción a las 
exportaciones, ninguno de ellos ha tenido las características y fuerza para 
considerarse como un verdadero programa de promoción que se vea reflejado 
en un incremento real de nuestras exportaciones, pues no se adaptan a las 
necesidades del exportador (toda vez que los trámites burocráticos son 
excesivos y dificultan la accesibilidad y funcionalidad de los mismos, es 
entonces que no tienen la cobertura para llegar a las MIPYME's, ya que no 
están diseñados específicamente para las MIPYME's, ni tratan de incorporar 
medidas específicas que atiendan aspectos importantes para el 
desenvolvimiento de estas empresas y tampoco existe un programa específico 
de promoción a las exportaciones de las MIPYME's. 

Así tenemos que la política de promoción de las exportaciones es prioritaria 
en la actualidad, dado la actual situación que vive el país, por lo que se busca 
volver a un crecimiento y desarrollo económico, así como una mayor 
diversificación e integración en el entorno económico internacional. 

3.3.1. PETICIONES Y RETOS DE LAS MIPYME's PARA EXPORTAR. 

A las MIPYME's las han dejado casi de lado y su crecimiento a favor de sus 
propios medios y posibilidades muy limitadas. Las MIPYME's manifiesta tener 
muchas dificultades para iniciar sus exportaciones y las que han logrado 
exportar saben que aún persisten, algunas dificultades como; la falta de 
financiamiento, el pago de impuestos, asesoría (técnica, administrativa, legal, 
etc.), transferencia de tecnología, la falta de calidad en sus productos, la falta 
de información, la falta de facilidades para importar insumos, etcétera. 

Empero de la las ganas de aumentar las exportaciones de las MIPYME's, se 
pueden tomar ejemplos de los apoyos de otros países o de las MIPYME's 
mexicanas que son exportadoras, las que comentan que para iniciar sus ventas 
al exterior tuvieron que realizar una serie de ajustes, búsquedas, contactos y 
superar la problemática. Entre las acciones emprendidas destacan la 
capacitación de trabajadores y la contratación de personal mejor calificado, 
aumentos en la escala de la producción, mejoras al proceso productivo y al 
diseño del producto, incorporación de insumos y tecnología importados y 

mayores inversiones y como ya comentamos anteriomnente, la gran mayoría 
incursionó en el exterior por recomendación, por asistir a ferias y exposiciones o 
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invitación de sus clientes, que son formas muy seguras; enseguida veremos 
algunas peticiones y retos de las MIPYME's para exportar. 

3.3.1.1 FINANCIAMIENTO. 

Dentro de los problemas que enfrentan las empresas y en especial las 
MIPYME's , existe uno que por su importancia es imprescindible contemplar, 
ya que de su solución depende que la empresa tenga una óptima proyección 
en el futuro; nos referimos al problema de financiamiento, que es un factor que 
inive el desarrollo y las exportaciones de las MIPYME's. 

La fragmentación del mercado y la carencia de información sobre 
oportunidades financieras perjudican a las empresas, más aún a las MIPYME's. 
Por ello, urge crear un mercado de capitales, canalizar información a las 
MIPYME's sobre las modalidades de financiamiento y fomentar las sociedades 
de garantía recíproca. 

La mejora del entorno jurídico. Fiscal y financiero de las empresas atenuaría 
las desventajas de las MIPYME's frente a las grandes empresas. Con ello se 
favorecería su competitividad y gestión, al igual que con la continuidad de las 
empresas individuales. Tales medidas configuran un nuevo derecho 
comunitario de sociedades. 

En seguida observaremos los apoyos institucionales para el financiamiento 
de las MIPYME's. 

Por parte de la Bolsa Mexicana de Valores, encontramos las 84
: 

• SOCIEDADES DE INVERSIÓN DE CAPITALES: las SINGAS son 
organismos encargados de fortalecer y complementar el desarrollo del 
mercado de valores, dando acceso a las pequeñas y medianas empresas al 
financiamiento de sus plantas productivas. Los requisitos de inscripción son 
los siguientes: 1. presentar el proyecto de inversión que se desea financiar; 
2. Que la empresa cuente con capital mayoritario mexicano; 3. El monto total 
del financiamiento no podrá ser mayor al 49% del capital de la empresa; 4. 
Solicitud acompañada de la documentación de la empresa así como, de la 
SINCA a la Comisión Nacional de Valores y a la Bolsa Mexicana de Valores;y 

84 vid. Características principales de los Mecanismos de Financiamiento. En revisla Estrategia 
Industrial, Pág. 40. Año IX, # 103, Junio de 1992. 
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5. Inscripción en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios. La Sinca 
tiene una cuota única de $3,000 pesos 85

. 

CERTIFICADOS DE PARTICIPACIÓN INMOBILIARIA: son títulos de crédito a 
largo plazo respaldados por bienes inmuebles afectados en un fideicomiso, que 
permiten la inversión en desarrollos inmobiliarios. Los requisitos de inscripción 
son los siguientes: 1. Solicitud con documentación de la empresa, aprobación 
de la Comisión Nacional de Valores y de la Bolsa Mexicana de Valores; 2. 
Carta de caracteristicas de la emisión; 3. Ficha de depósito con los títulos en el 
S. D. lndeval; 4. Inscripción en el Registro nacional de valores e Intermediarios; 
y 5. Carta de evaluación del inmueble sujeto a garantía. 

Ahora comentaremos los instrumentos de fomento y créditos que se 
ofrecen a las MIPYME's por parte de Nacional Financiera: 

PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA INDUSTRIA PEQUEÑA Y 
MEDIANA (PAi): su objetivo principal consistente en fortalecer y canalizar de 
manera coordinada, los apoyos que se otorgan a las pequeña y mediana 
industria, de acuerdo con los lineamientos de política económica establecidos. 
El PAi es integral, selectivo (para pequeñas y medianas industrias), es activo y 
dinámico, permanente y operacionalmente descentralizado. El PAi incluye los 
servicios de asistencia técnica, estudios y proyectos, créditos, garantías de 
créditos, aportación de capital accionario e instalaciones físicas. El PAi 
establece las siguientes políticas de observancia general para todos los 
servicios: a) únicamente atiende empresa industriales que se dediquen a 
transformar materias primas en productos terminados y que reflejen en sus 
estados financieros capitales contables entre los 50 y 60 mil millones de pesos, 
b) el PAi mantiene como criterios de elegibilidad cuanto aspectos principales: 
ubicación de la empresa, !amano, actividad industrial y características 
financieras. 

TASA VARIABLE PESOS Y DOLAR 
¿A quiénes apoya Nafin?: 
Empresas micro, pequeñas, medianas y grandes, así como personas físicas con 
actividad empresarial: 
Del sector industrial, servicios, comercio, Asociadas a una empresa 

integradora. 

¿En qué se pueden utilizar los recursos?: 
• Adquirir maquinaria, equipo y mobiliario 
• Adquirir materias primas, materiales de construcción, pagar sueldos y 
salarios, gastos de fabricación y de operación. 
• Ampliar o modernizar instalaciones. 
• Fortalecer las estructuras financieras de las empresas. 
• Innovar, adaptar o actualizar tecnologías. 

u los costos son vigentes al 31 de octubre de i 991. 
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• Prevenir o eliminar las emisiones contaminantes del medio ambiente e 
impulsar el reciclado de sustancias contaminantes, o bien la racionalización del 
consumo de agua y energía. 
• Reestructurar pasivos. 
• Pagar servicios de consultoría. 
• Plazos de financiamiento acordes a las necesidades de la empresa 
• Créditos para todo tipo de inversiones. 
• Financiamiento por el 100% de la inversión. 

Ventajas: 
• Plazos de financiamiento acordes a las necesidades de la empresa 
• Créditos para todo tipo de inversiones. 
• Financiamiento por el 100% de la inversión. 

Características del financiamiento: 
Podrá otorgarse en moneda nacional y dólares americanos. 
Las tasa de interés al usuario final: En base a que Nafin opera a través de una 
red de intermediarios (Bancos, Uniones de Crédito, Arrendadoras, Factorajes, 
etc) la tasa de interés al usuario final será fijada por estos mismos. 
En moneda nacional : Tasa base TllE más el margen de intermediación 
financiera. 
En dólares americanos : Se establecerá en función del plazo, tomando como 
base la Tasa Libar a 3 meses, más el margen que fije el intermediario 
financiero. El monto máximo de financiamiento se determinará en función del 
proyecto y capacidad de pago de la empresa. 

El plazo máximo podrá ser hasta de 20 años, incluyendo el periodo de gracia, 
de acuerdo con la capacidad de pago de la empresa, los requerimientos del 
proyecto y la disponibilidad de recursos de Nafin. 

El porcentaje de descuento podrá ser de hasta el 100% de los créditos que los 
intermediarios financieros otorguen en favor de cualquier estrato de empresa. 

Para tramitar: 
Acudir con el intermediario financiero de tu preferencia (bancos, uniones de 
crédito, empresas de factoraje, arrendadoras financieras, entidades de 
fomento), incorporados a la red de intermediarios de NAFIN. 
Nacional Financiera facilita la relación con los intermediarios financieros. 

DESARROLLO DE PROVEEDORES 
¿A quiénes apoya Nafin con este programa?: 
Micro, pequeñas, medianas empresas proveedoras de grandes empresas que 
requieran financiamiento para la adquisición de materias primas, insumos y 
pago de mano de obra directa, así como activos fijos. 
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1. Proveedores del sector privado 
Nafin vincula en un mismo esfuerzo a las empresas y a los intermediarios 
financieros, para apoyar el desarrollo de proveedores, facilitando a las micro, 
pequeñas y medianas empresas el acceso al financiamiento, la capacitación y la 
asistencia técnica. 

Beneficios: 
Para la empresa compradora 
• Contar con una red de proveedores confiable y competitiva. 
• Garantizar que sus proveedores cuenten con el financiamiento requerido. 
• Asegurar el suministro oportuno de partes e insumos en condiciones 

competitivas. 
• Lograr mayor control en la calidad del producto o servicio final. 
Para el proveedor 
• Acceso fácil y oportuno a financiamiento competitivo. 
• Requerimientos mínimos de garantias. 
• Oportunidad de obtener mejores precios en la compra de materia prima. 
• Posibilidad de tener acceso a licitaciones de mayor cuantía. 
• Mantener e incrementar sus ventas. 

Criterios de elegibilidad: 
• Contar con pedido o contrato vigente, con una antigüedad no mayor a 30 
días, y que esté debidamente formalizado. 
• Contar con una antigüedad mínima de 2 años como proveedor de 
la gran empresa y que la empresa lo considere proveedor confiable. 

Características del financiamiento: 
La tasa de interés al usuario final: En base a que Nafin opera a través de una 
red de intermediarios (Bancos, Uniones de Crédito, Arrendadoras, Factorajes, 
etc) la tasa de interés al usuario final será fijada por estos mismos. 
Moneda: nacional. 
Tasa de interés: TllE más el margen de intermediación. 
Monto del financiamiento: 
Descuento de documentos hasta el 100% del monto. 
Crédito a pedidos hasta el 50% del pedido o contrato, sin exceder el equivalente 

en moneda nacional de 3.26 Millones de UDIS por empresa (para obtener el 
valor de la UDI, consulta nuestra sección de indicadores financieros). 
Plazo: Descuento de documentos hasta 120 días. 
Crédito a pedido hasta 2 años. 
Garantias: Las propias del crédito más aval del principal accionista como 
mínimo. 
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SUBASTA DE DÓLARES 

¿A quiénes apoya Nafin con este programa? 
Dirigido a micro, pequeñas, medianas, y grandes empresas proveedoras de 
PEMEX (refinación, gas y petroquímica básica, exploración y producción) así 
como proveedores del IMSS que requieran financiamiento para sus pedidos. 

Ventajas: 
• Atender a un mercado seguro. 
• Mantener e incrementar sus ventas. 
• Posibilidad de accesar a licitaciones de mayor cuantía. 
• Acceso ágil al financiamiento con requerimientos mínimos de garantías. 

Caracteristicas del financiamiento: 
La tasa de interés al usuario final: En base a que Nafin opera a través de una 
red de intermediarios (Bancos, Uniones de Crédito, Arrendadoras, Factorajes, 
etc) la tasa de interés al usuario final será fijada por estos mismos. 
Monto Máximo: Hasta el 50% del pedido o contrato, sin exceder el equivalente 
en moneda nacional de 3.26 millones de UDIS . 
Tasa de Interés: TllE más 5 puntos. 
Plazo: En función del contrato o pedido, sin exceder a 2 años. 
Garantias: Las propias del crédito, más aval de los socios accionistas. 
Criterios de elegibilidad: 
• Contar con un pedido o contrato vigente. 
• Contar con una antigüedad minima de 2 años como proveedor de la gran 

empresa y que la empresa lo considere proveedor confiable. 
• Solvencia moral y crediticia del solicitante del crédito y sus accionistas. 
• No estar en cartera vencida con acreedores, en suspensión de pagos o 
quiebra técnica. 

TASA FIJA: 
¿A quiénes apoya Nafin en este programa?: 
Empresas micro, pequeñas, medianas y grandes, así como personas fisicas con 
actividad empresarial: Del sector industrial, servicios, comercio, Asociadas a 
una empresa integradora. 

¿En qué se pueden utilizar los recursos? 
• Adquirir maquinaria, equipo y mobiliario 
• Adquirir materias primas, materiales de construcción, pagar sueldos y 
salarios, 

gastos de fabricación y de operación. 
• Ampliar o modernizar instalaciones 
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• Innovar, adaptar o actualizar tecnologías. 
• Prevenir o eliminar las emisiones contaminantes del medio ambiente e 
impulsar el reciclado de sustancias contaminantes, o bien la racionalización del 
consumo de agua y energía. 
• Reestructurar pasivos. 
• Pagar servicios de consultoría. Con el esquema de tasa fija, Nafin brinda a 
las empresas financiamientos a corto, mediano o largo plazo, generando 
certidumbre y permitiendo que planeen sus pagos (amortizaciones, abonos, 
etc.), desde el momento de la contratación del crédito. 
Asimismo, proporciona estabilidad en el horizonte de planeación, ya que 
elimina el riesgo de cambios en las tasas de interés. 

Características del financiamiento 
• Moneda: pesos 
• Monto: hasta por el equivalente en moneda nacional de 1 O millones de 
UDIS. 
Excepcionalmente y en función de las características del proyecto, se 
podrán autorizar montos mayores. 
• Plazo: hasta 10 años. 
• Tasa: Se determina mensualmente, la tasa de intermediación aplicable al 
mes 
más margen del intermediario financiero. 

• Periodo de gracia: el que requiera el proyecto o la empresa 

Para tramitar Acudir con el intermediario financiero de su preferencia (bancos, 
uniones de crédito, empresas de factoraje, arrendadoras financieras, entidades 
de fomento), incorporados a la red de intermediarios de NAFIN. 

COMERCIO EXTERIOR 
Nafin pone a disposición de las empresas lineas de crédito a mediano y largo 
plazo, con tasas de interés preferenciales para financiar la importación de 
maquinaria, equipo, refacciones, materias primas, insumos agroindustriales y 
servicios. 
Ventajas: 
• Pago automático al proveedor en el exterior. 
• Financiamiento a mediano y largo plazo desde 2 hasta 1 O años. 
• Mayor capacidad de negociación del empresario para seleccionar al 
proveedor que le proporcione ventajas en términos de precio, calidad, garantías 
y plazo de entrega. 

2. Financiamiento a corto plazo para comercio exterior. (Caracterlsticas) 

Nafin ofrece apoyo a las empresas para financiar hasta el 100% de sus 
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operaciones de pre-exportación, exportación, e importación de materias primas, 
insumos, refacciones, productos agropecuarios, maquinaria y equipo, en 
términos y condiciones preferenciales. 
Cartas de crédito Adicionalmente, Nafin ofrece como servicio bancario, el 

establecimiento de cartas de crédito, por medio de las cuales se da apoyo a las 
empresas en sus operaciones de compra de bienes y servicios en el extranjero 
y en territorio nacional. 

GARANTIAS 
Nafin pone a disposición de las empresas lineas de crédito a mediano y largo 
plazo, con tasas de interés preferenciales para financiar la importación de 
maquinaria, equipo, refacciones, materias primas, insumos agroindustriales y 
servicios. 
Ventajas 
• Pago automático al proveedor en el exterior. 
• Financiamiento a mediano y largo plazo desde 2 hasta 1 O años. 
• Mayor capacidad de negociación del empresario para seleccionar al 
proveedor que le proporcione ventajas en témninos de precio, calidad, garantías 
y plazo de entrega. 

Los apoyos crediticios que ofrece Nacional Financiera podemos observar 
que, a pesar de estar incluidas las MIPYME'S, no todos pueden ser utilizados 
por estas, por los requisitos que exigen. 

Las MIPYME's con pocos recursos y pocas posibilidades de aprovechar las 
formas institucionales de financiamiento (que son de difícil acceso) recurren a 
formas no bancarias, no financieras y aun no legales para obtener recursos. En 
seguida examinaremos algunas formas alternativas de ahorro y crédito como 
mecanismos de financiamiento al alcance de las MIPYME's. Entre ellos se 
mencionan, por un lado, los de carácter popular, como las cajas populares de 
ahorro, el micro crédito y las sociedades cooperativas; por otro, se refieren los 
mecanismos de financiamiento y capitalización de las MIPYME's, como son 
crédito bancario y comercial 86

. 

86 vid. OLMEDO CARRANZA, Bernardo. Financiamiento y Capitalización para Ja Microempresa en 
México. En Revista de Comercio Exterior de Agosto de 1998. Pág. 663. BANCOMEXT. 
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COOPERATIVAS DE AHORRO. 

En México las cajas de ahorro, como un tipo de asociación data de principios de 
siglo 87 . 

Para sustituir, o al menos modificar, el actual sistema económico se propone 
adoptar el cooperativismo, a fin de que la economía se oriente al servicio de las 
mayorias y no al lucro. Se considera que, debido a su operación simple, las 
cajas populares de ahorro ofrecen a sus socios la posibilidad de prepararse en 
el esfuerzo cooperativo y en la práctica de los negocios, como etapa previa de 
formas cooperativas y negocios más complejos. 

La caja popular de ahorro se constituye como una sociedad cooperativa de 
capital variable y responsabilidad limitada, en la que los socios se agrupan para 
ahorrar en común y para otorgarse créditos con un interés moderado. Las cajas 
permiten el ingreso sin restricciones a sus socios y estos pueden ahorrar, 
igualmente, sin limitaciones. De ahi que el numero de partes sociales (o lo que 
pudieran constituir las acciones de otro tipo de sociedades mercantiles) no está 
limitado en la formación de capital de la caja. Sin embargo, la participación de 
los socios en las decisiones de las cajas no se mide por el monto de sus 
ahorros: cada socio tiene un voto sin importar el volumen de sus parte social. 

Es de responsabilidad limitada pues, señalan, "en los compromisos de la 
sociedad cooperativa los socios únicamente comprometen sus partes sociales, 
no sus personas ni sus bienes". Por cuanto hace a sus fines, las cajas 
populares de ahorro tienen provisto: 
• fomentar, estimular y sistematizar el ahorro popular, 
• fomentar e impulsar el trabajo productivo, suprimir la usura, incrementar el 

poder de compra de sus socios, formarlos en los métodos de los negocios y 
en las formas de cooperación; 

• fomentar la educación de los socios en el sentido de la responsabilidad y la 
ayuda mutua, en el espíritu de la democracia, y 

• integrar las federaciones regionales de cajas populares y fomentar el principio 
de la solidaridad y cooperación entre las cooperativas 66

. 

87 CASTRO ROCHA, Edith. Contexto. Tradición en Ahorro. En Periódico Refonna, 11 de febrero de 
1998. 
88 En 1964 se fonnó la Confederación mexicana de Cajas Populares. En 1973 y 1974 se efectúan cambios 
en la estructura, por lo que queda integrada con 7 federaciones estatales. En 1988 Ja Federación Sureste 
cede parte de su territorio para que se constituya la octava federación. La Confederación agrupa a las 
siguientes federaciones regionales: 
1. Duzachi, corresponde a las cajas de Durango. Zacatecas y Chihuahua. 
2. Guamich. compuesta por las cajas de Guanajuato, Aguascalientes y Michoacán. 
3. Mexica, conformada por el D.F., Guerrero, Hidalgo, Morelos y el estado de México. 
4. Noreste: Coahuila, Nuevo León y Tamaulipas. 
5. Occidente: Colima, Jalisco, Nayarit, Sinaloa y Sonora. 
6. Peninsular: Campeche, Quintana Roo y Yucatán. 
7. San Luis Potosi-Querétaro. 
8. Sureste: Puebla, Oaxaca, Veracruz, Chiapas y Tabasco. 
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Las empresas sociales de ahorro son instancias populares que carecen 
todavia de una figura legal, salvo que se conviertan en sociedades de ahorro y 
préstamo (SAP), ante la ley General de Organizaciones y actividades Auxiliares 
de Crédito y la autorización de la Secretaria de Hacienda y crédito Público. 

MICROCRÉDITO EN MÉXICO. 

Poco ha avanzado en México el micro crédito como una opción de 
financiamiento para el micro, pequeño y mediano empresario. En el mundo ha 
habido experiencias con mucho éxito de esta modalidad. Los primeros intentos 
se remontan a fines de los años setenta y los ochenta, y todavía en este 
decenio continua su evolución, como en el caso de México 89 . Este servicio 
financiero ha sido desarrollado y difundido por organizaciones no 
gubernamentales (ONG), instituciones crediticias públicas e incluso algunos 
bancos comerciales. 

Con una clientela muy heterogénea, estos mecanismos incorporan una idea 
más realista de la demanda de servicios financieros por parte de los más 
pequeños, una comprensión de la naturaleza de las finanzas formales como de 
las informales y el reconocimiento de los verdaderos riesgos y costos de 
ofrecer servicios financieros a clientes de bajos ingresos, y en particular a 
millones de pobres conforme a un modelo viable y de largo plazo. 

En los microcréditos, los socios efectúan cada semana un aporte minimo de 
ahorro previamente definido, lo que determina el crédito que puede obtener. 
Cuando se liquida el primer préstamo, por lo general de 500 pesos, se otorgan 
de manera automática nuevos préstamos superiores al primero y así 
sucesivamente, hasta llegar a mostos hasta 5000 pesos. De ahí en adelante, 
los integrantes reciben apoyos crediticios de cajas populares o de otros 
programas de financiamiento a microempresarios. 

FINANCIAMIENTO BANCARIO Y COMERCIAL: 

De las opciones de financiamiento y capitalización alternativa de que se 
dispone para las MIPYME"s, hablaremos de dos, las cuales han apoyado el 

89 Vid. MANSELL. Catherine. Las Finanzas Populares en México. Pág. )45._ Editorial 
Milenio/CEMLA/ITAM; México, 1995. 
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inicio o la expansión de MIPYME's: el crédito bancario al consumo y el crédito 
de empresas comerciales. 

En la actualidad los micro, pequeños y medianos empresarios tienen la 
posibilidad de obtener por medio de bancos créditos personales al consumo 
para adquirir mercancia diversa de una empresa; si bien estos financiamientos 
no se pensaron para el uso de las MIPYME ·s le han sido útiles tanto para 
iniciar un negocio como para renovar su capital fijo o comprar los insumos que 
su actividad requiere. 

En el caso de un préstamo para adquirir un vehículo, la garantía la constituye 
el propio banco al no liberar la factura hasta que el empréstito esté totalmente 

saldado. Asi, parte de la garantía resulta ser la propia mercancía adquirida con 
el crédito; por lo menos así lo han asumido los bancos. Si modelos similares se 
aplicaran para otorgar créditos a la producción, la banca estaría contribuyendo 
realmente al crecimiento, fortalecimiento, consolidación y capitalización de las 
MIPYME's. Para conceder un crédito al consumo no media más que la 
seguridad del banco de que se apropiaría de la mercancía por la cual otorgó los 
recursos en caso de que el deudor no cumpla. Ni siquiera es relevante el 
historial crediticio de éste; lo mismo podría aplicarse para el consumo productivo 
de un micro, pequeño y mediano empresario, aunque como mecanismos ad 
hoc. 

En cuanto al crédito comercial, en México, tiendas como Sears y otras 
similares son , desde hace muchos años, las que proveen de mercancías a 
muchas MIPYME's . Para comprar máquinas, herramientas, insumos y equipo 
para su negocio, éstos recurren a sus lideres comerciales, pues el de esos 
establecimientos es más asequible que al de cualquier entidad financiera 
reconocida como tal. Este concepto se ha extendido a las cadenas de tiendas 
de autoservicio, departamentales o especializadas que ofrecen una amplia 
gama de mercancías, entre ellas equipo de oficina y de computo. 

Por otro lado, los proveedores de maquinaria, herramienta o materia prima 
establecen lineas de crédito para sus clientes. En muchos casos el 
financiamiento se otorga fundamentalmente con base en la experiencia 
particular de las tiendas y de los proveedores con sus clientes. De esta manera 
quien ha cumplido con sus compromisos se convierte en buen candidato para 
venderle mercancías con un financiamiento directo no bancario y más 
cuantioso. 

Ambas formas de financiamiento han constituido opciones viables de 
financiamiento para las MIPYME' . sin embargo, cabe destacar que mucho del 
financiamiento que conceden estas empresas no incorpora al cliente y al 
consumidor en los circuitos financieros tradicionales. 
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Las características fundamentales de los serv1c1os financieros que 
requieren las MIPYME ·s, son la agilidad, la oportunidad y los bajos costos de 
transacción. La banca comercial entrará a servir este sector sólo cuando 
entienda la metodología adecuada y la pueda reproducir a costos razonables, 
sea capaz de evaluar los riesgos y los retornos asociados a la actividad, e 
instaure una cultura corporativa bancaria, se requieren de pollticas de apoyo 
menos restrictivas en los procedimientos, formularios y evaluaciones bancarias 
tradicionales. Sólo así la banca estará a servir al importante sector de las 
MIPYME's. 

Con el objetivo de facilitar a las empresas mexicanas su desarrollo y 
modernización, así como su ingreso a los mercados mundiales a través de los 
apoyos financieros a las exportaciones este último es uno de los elementos de 
mayor importancia para definir y mejorar la posición competitiva internacional de 
los productos de un país, en los mercados mundiales, en el caso de los 
productos manufacturados de alta complejidad tecnológica o de producción, 
cuya calidad tiene a estandarizarse, con base en normas de aceptación general 
que veremos en el siguiente inciso. 

3.3.1.2 NORMAS DE CALIDAD INTERNACIONAL. 

El empresario mexicano ya no tiene protección del exterior, por lo que 
requiere competir con firmas de todo el mundo. Para ampliar sus mercados y 
enfrentar mejor la tendencia cíclica del mercado doméstico, se ve obligado a 
exportar. Y quienes lo hacen deben mantenerse competitivos. 

Para mantenerse competitivos en las exportaciones requieren estándares 
internacionales y también deben de contar con la posibilidad de importar 
libremente la mejor tecnología posible para lograr la calidad deseada. Como 
generalmente ocurre las MIPYME's están abasteciendo de productos 
intermedios para exportación a las grandes empresas, lo que las obliga a 
mantener altos estándares de calidad, con la finalidad de evitar ser 
desplazadas. 

La incorporación de la introducción del control total de calidad viene a 
reforzarse con el TLCAN, porque éste reforzó las oportunidades de exportación 
y el criterio de calidad se convirtió no sólo en un elemento importante sino 
requisito imprescindible en toda actividad orientada a la exportación hacia los 
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paises industrializados. Al parecer los empresarios han adquirido conciencia de 
la importancia de la calidad, no sólo para colocar sus productos en los 
mercados internacionales, sino también en el nacional. Ello amplia la distancia 
entre las empresas que saben adaptarse a los cambios impuestos por la 
apertura económica y las que no lo hicieron y permanecen estancadas o en 
crisis. 

La internacionalización de la economía y el acelerado cambio tecnológico 
imponen un elevado nivel de competitividad y obligan a realizar 
transformaciones radicales en procesos y productos para alcanzar la calidad 
óptima. Por ello se debe de promover la cultura de la calidad total como una 
medida permanente de superación a lo largo de todo el proceso productivo: 
diseño, manufactura, venta, distribución y servicio, asimismo se debe de 
involucrar y mantener una retroalimentación con los consumidores. En 
colaboración con la Dirección General de Normas de la Secretaria de 
Comercio y Fomento Industrial, se estimula la adopción de normas oficiales 
como un instrumento impulsor de la calidad. Con tal fin también se ha 
establecido el Premio Nacional de Calidad para industrias micro, pequeñas y 
medianas y se expiden normas para la definición de los criterios de calidad 

La normalización internacional es uno de los elementos de unión entre 
varios paises y las diferentes economías desde el punto de vista de la calidad, 
lo que significa que en un futuro la posibilidad de obtener la Certificación de 
Sistemas de Calidad entre paises, continentes, empresas y regiones sea un 
hecho a corto y mediano plazo. 

La comercialización dinámica de mercados comunes, en un enfoque general, 
integrando regiones, está generando la visualización a modificar o cambiar las 
normas internacionales y que aquellas elaboradas actualmente aquí en México 
(NOM-CC), sean compatibles con IS0-9000. 

Ya las normas IS0-9000 adoptadas casi mundialmente, permiten la 
implantación de estos Sistemas de Calidad en las empresas mexicanas que 
pretenden comerciar con el exterior, especialmente las pequeñas y medianas 
empresas. Con normas adicionales, se deben complementar las herramientas 
normativas, permitiendo así la creación de un Sistema de Certificación nacional. 

De tal suerte, la implantación de estos Sistemas de Calidad ofrece a las 
empresas en particular y al país en general la posibilidad de solicitar 
reconocimientos recíprocos con el exterior, lo que obviamente facilitará y 
aumentará el desarrollo de los intercambios a nivel de comercio internacional. 
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3.3.1.3 ASESORÍA 

Se ha insistido en que es importante expandir los mercados y de preferencia, 
hacerlo hacia el exterior. Sin embargo el apoyo en México para este rubro es 
escaso, básicamente proviene del Banco Nacional del Comercio Exterior y de 
entidades privadas como la Asociación de Importadores y Exportadores de la 
República Mexicana. Estos programas son aún limitados para los alcances 
requeridos 90

. 

Los empresarios dueños de las MIPYME's carecen de información y 
conocimientos acerca de la exportación y son muy pocos los que pueden tener 
asesoria acerca de trámites, documentación, papeleo, permisos, agencias 
aduanales, créditos, transportación, normas, empaques, embalaje, cotizaciones, 
etc. 

El capacitarse o capacitar a alguien en todos estos ámbitos sería muy 
costoso y la opción más viable es la asesoría calificada. 

Es visible que la asesoría para el cumplimiento de trámites, es relevante 
en el caso de México, pues es innegable que gran parte de los directores de las 
MIPYME's mexicanas tienen escasa formación, lo cual complica la ya de por sí 
tediosa y difícil tarea de llenar formularios para registrar productos, solicitar 
trámites aduaneros, realizar declaraciones fiscales, etc. Ante esta situación, es 
recomendable preparar a los funcionarios de las dependencias 
gubernamentales (SECOFI, SHCP, etc) para que puedan asistir correctamente 
a los empresarios en la ejecución de estas tareas, empleando métodos (fax, 
Internet, correo electrónico, consulta telefónica, etc.) que hagan innecesaria la 
presencia del empresario en las oficinas gubernamentales. Por supuesto que lo 
ideal sería complementarlo con la simplificación burocrática 91

. 

Una buena opción sería establecer grupos altamente calificados y 
especializados para atacar, con los exportadores, los nichos de mercado que se 
han identificado. Los grupos deben contar con expertos en financiamiento, 
tecnología, comercialización, diseño, empaque y transporte. 

La creación de un organismo al cual las MIPYME's puedan acudir para 
consultar bases de datos con información sobre distribuidores y socios 
potenciales en proyecto de riesgo compartido por todo el mundo; obtener 
estudios de mercado de algún producto o servicio en un país determinado y 
recibir información acerca de ferias y otras actividades comerciales, así como el 
financiamiento y los seguros para las exportaciones, un organismo en el que las 

90 SOLLEIRO y CASTAÑON. Polftica Industrial y Tecnológica para las PYME en América del Norte. 
En Revista de Comercio Exterior, de julio de 1998, Pág. 517, BANCOMEXT. 
91 MACHADO, M. Femando, Administración de la Innovación Tecnológica en los Países en Desarrollo. 
En revista de Comercio Exterior de julio de 1998, Pág. 580, BANCOMEXT. 
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MIPYME's exportadoras se vean respaldadas, la creación de un organismo así 
es imprescindible. 

3.3.1.4 TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA. 

El modelo económico actual, regido por la creciente globalización de los 
negocios y por las reglas de libre mercado-libre comercio, que requiere de un 
proceso tecnológico que es esencial para mantener y robustecer la 
competitividad de cada sistema de negocios de la empresa. 

Una pregunta que viene a colación en este contexto es ¿Estamos peleando 
con las mismas armas? Es evidente que no. México sólo invierte en 
investigación y desarrollo tecnológico 0.35% de su Producto Interno Bruto 
(PIB), mientras que otros paises como Estados Unidos invierte una proporción 
sustancialmente mayor (2.5%) de un PIB varias veces superior al nuestro o 
como en el caso de Canadá, que su porcentaje es de 1.6% 92, de ahí la 
necesidad de invertir en tecnologia. 

Éste es el proceso que permite a la empresa alcanzar y sostener un 
equilibrio dinámico entre la satisfacción de los requerimientos de sus clientes 
comerciales y los costos e inversiones necesarios para ello. En otras palabras el 
proceso tecnológico es a la competitividad de la empresa lo que el proceso de 
formación de capitales es a su rentabilidad 93

. 

Invertir en investigación y desarrollo de tecnología repercute directamente en 
la mejora de la productividad y, por tanto, en la competitividad de toda 
organización. Por ello la tecnología es una buena inversión y las empresas 
exitosas en el mundo lo saben y comprometen sus recursos. 

Ahora bien, el hecho de elegir las tecnologlas fundamentales para emprender 
un negocio, o para dar un salto tecnológico, demanda mucho más que la 
decisión y los recursos para hacerlo; exige el talento y la visión necesarios para 
aprovechar los conocimientos, la experiencia y la capacidad de análisis de un 
equipo de trabajo. Pero además, mantener un negocio en marcha, atendiendo 

92 QUINTERO, Raúl. Sobre la Necesidad de Incentivar el desarrollo Tecnológico en México. En revista 
El Mercado de Valores de febrero de 1999, Pág. 32, NAFIN. 
93 RODRÍGUEZ SÁNCHEZ, Leopoldo E. El Valor de Ja Tecnologfa y Ja Autonomla de Gestión de la 
Empresa Productiva. En Revista El Mercado de Valores de febrero de 1999, Pág. 26, NAFIN. 
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satisfactoriamente su operación, las tareas de producción, estrategias de 
comercialización y las labores administrativas, al tiempo de dar seguimiento a 
procesos de mejora con vistas a posibles migraciones tecnológicas, con las 
inversiones que ello implique, exige autocontrol y una tenacidad probada. 

Algo que muy frecuentemente sucede es que las empresas, sobre todo las 
MIPYME's, creen que conocen sus necesidades tecnológicas para la 
competitividad sostenible y que son capaces de satisfacerlas por si solas. 
Cuando en realidad no las conocen ni son capaces de satisfacerlas. Por lo 
general los requerimientos tecnológicos que la empresa identifica sólo se refiere 
a mejoras sencillas y graduales en la calidad del producto, la productividad y la 
maquinaria. Las innovaciones graduales tienden a inhibir las que son 
estratégicas y decisivas e impiden que las compañías vean las nuevas 
oportunidades comerciales provenientes de las discontinuidades de mercado y 
de tecnología 94 

. 

Son necesarios los estímulos fiscales para el acumulamiento de tecnología, 
un ejemplo es que en Estados Unidos se dan estímulos en forma de créditos 
fiscales para las actividades empresariales de Investigación y Desarrollo (ID). 
En México no hay de hecho un mecanismo similar, pues en la única disposición 
al respecto, el articulo 27 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, se estipula que 
para deducir gastos en investigación éstos debieron efectuarse por medio de 
fideicomisos especiales, lo cual lo hace inaccesible para las MIPYME's 95

. 

Por supuesto esto no significa que las MIPYME's no se integren a las redes 
tecnológicas internacionales para efectuar transferencias de tecnologfa y tratar 
de adaptar y mejorar los elementos obtenidos del exterior. Así cuanto mayor sea 
la integración de empresas nacionales y extranjeras para ejecutar proyectos 
conjuntos, mayor será la posibilidad de que las primeras acumulen conocimiento 
tecnológico y efectúen un salto hacia la frontera internacional. 

Como comentamos en el punto 2.7, existen otras opciones para obtener un 
mejor desarrollo y entre los principales mecanismos de relación interempresarial 
derivados de la inversión extranjera y que podían actuar como conducto para la 
transferencia de tecnología figuran la manufactura de equipo original y la 
manufactura y el diseño propios. Con la primera, que es una forma de 
subcontratación, la empresa nacional efectúa la manufactura completa con 
apego estricto a las especificaciones de la compañia extranjera, la cual 
comercializa el producto con sus marcas y por medio de sus propios canales. 
En el caso de la manufactura y el diseño propios, éste, las especificaciones y la 
manufactura las efectúa la empresa nacional a partir de los requerimientos 
generales de la compañía extranjera. Los vínculos ínter empresariales, en 

94 MACHADO M. Femando. Administración Eficiente de la Innovación tecnológica en los Paises en 
Desarrollo. En revista de Comercio Exterior, de agosto de 1998, Pág. 580, BANCOMEXT. 
§J SOLLEIRO y CASTAÑON, Politica Industrial y Tecnoiógica para las PYME en América del None. 
En Revista de Comercio Exterior de Julio de 1998, Pág. 592, BANCOMEXT. 
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especial los más avanzados (como lo mencionados), facilitan la asimilación 
relativamente rápida de la tecnología básica. 

Otra opción de transferencia y/o acceso a la tecnología es la que brinda 
Nacional Financiera (NAFIN) y la Dirección General de desarrollo Tecnológico 
de la SECOFI impulsa la transferencia de tecnología entre las empresas 
mexicanas y extranjeras, establecido un puente entre oferentes y 
demandantes de patentes; promoviendo conversiones y alianzas tecnológicas; 
asesoría a empresas, actualización de banco de datos sobre patentes y apoyo 
financiero. 

Sin embargo, la simple transferencia de tecnología no proporciona la 
competitividad necesaria para sobrevivir a la competencia intensa. Por tanto, la 
diferenciación tan buscada sólo puede lograrse si la transferencia de tecnología 
se combina con actividades de investigación y desarrollo (ID) y la incorporación 
de los conocimientos tácitos de la mano de obra. 

Lo anterior también se aplica a la adopción de tecnologías limpias por parte 
de las empresas. Las denominadas "mejores tecnologías disponibles" (MTD) no 
proporcionan la diferenciación sostenible del mercado que precisa la situación 
competitiva de la empresa. Asi, siempre es necesario modificar las MTD con 
actividades de ID, definidas por la empresa, para cumplir con dos grupos de 
requisitos: los de sustentabilidad ambiental y los de competitividad sostenible. 
De otra forma es probable que la empresa quede condenada a la dependencia 
tecnológica y económica, impidiéndole competir en los mercados globalizados 96 

El gobierno debe definir una estrategia centrada en la máxima acumulación 
de conocimiento tecnológico, al cual deben subordinarse aspectos como 
contenido nacional, porcentaje de participación nacional en el capital, etcétera. 
A fin de que el conocimiento tecnológico avance con rapidez es crucial que el 
país cree o induzca la constitución de uno o varios agentes internos que 
interactúen con las empresas extranjeras. 

En área de mejora tecnológica, se debería establecer instituciones 
encargadas de monitorear avances en tecnología y proveer servicios 
tecnológicos a las MIPYME ·s, tales como: prueba de materiales, inspección y 
certificación de estándares de calidad, calibración y medición de instrumentos, 
registros de patentes, investigación, diseño y entrenamiento técnico y que 
además provean servicios de consultorla técnica especializada. Así lo 
mexicanos necesitamos emprender una verdadera cruzada que se aboque a 
subsanar las carencias. Todos~ gobierno, asociaciones empresariales y 
empresarios tienen que participar en ésta que es una tarea inaplazable. 

96 Vid. MACHADO M., Femando. Administración eficiente de la Innovación tecnológica en Paises en 
Desarrollo. En revista de Comercio Exterior de agosto de 1998, Pág. 610, BANCOMEXT. 
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Como se puede ver es necesario tener mejor tecnologia para ser más 
competitivo pero, por regla general, las inversiones en desarrollo tecnológico 
implican un gran factor de riesgo por lo que, para fomentar este tipo de 
inversión, es necesario instrumentar una politica de incentivos fiscales como se 
ha hecho en otros paises que ahora cuentan con la mejor tecnologia. Si México 
no consigue incorporase al nuevo paradigma mediante la acumulación de 
conocimiento tecnológico, estará condenado a enfrentar las consecuencias 
perniciosas que entraña la ampliación de la brecha internacional. 

3.3.1.5 INDUSTRALIZACIÓN. 

En la década de los setenta el país se habia industrializado, pero con 
estándares de calidad y competitividad muy inferiores a los internacionales, 
como se refleja en la baja exportación de manufacturas, la dependencia de 
insumos importados y la baja capacidad de desarrollo tecnológico propio 97 

. Y 
hasta la fecha la industrialización sigue atrasada y es necesario avanzar, pero la 
industrialización es un proceso que demanda la participación activa de todos los 
sectores productivos del pais. 

La diferencia del nivel de industrialización entre los paises forman grandes 
brechas, además de generar grandes desventajas para los que tienen un nivel 
menor de industrialización y que los más industrializados aprovechan sus 
ventajas comparativas y económicas para comerciar ampliándose la brecha de 
industrialización. De aqui la importancia de continuar con la industrialización de 
nuestro pais. ya que fue tardia y eso tiene grandes repercusiones. 

Los paises en desarrollo y desarrollados desempeñan un papel diferente en 
el cambio técnico: los primeros concentran la innovación tecnológica, en tanto 
que los segundos se limitan a adaptarla, aqui se ve claramente en que forma el 
capitalismo mundial condiciona el desarrollo económico en las áreas atrasadas. 
Es entonces como los paises industrializados se beneficiaron de las llamadas 
ventajas del atraso, es decir, la posibilidad de apoderarse de las innovaciones 
pagando sus costos de reproducción y no los de producción. La disponibilidad 
de la tecnologia les permitió, al mismo tiempo, arrancar de las innovaciones de 
frontera en lugar de comenzar la secuencia a partir del origen. Los países más 
industrializados buscaron establecer un monopolio en los productos más 
avanzados, inhibiendo o retardando la industrialización de otras regiones del 
mundo. Algunos paises pudieron eludir este obstáculo mediante una 

'1
7 MA YER-SERRA, Carlos Elizondo. Reflexiones sobre el Bajo Nivel de Inversión Privada en 1 & Den 

México. En Revista El Mercado de Valores de febrero de 1999. Pág. 91, NAFIN. 
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integración estratégica al mercado mundial: aprovechar el librecambio donde 
era benéfico y combatir sus excesos con el proteccionismo. La propagación 
internacional de la industrialización y la constitución de un grupo de lideres tuvo 
efectos determinantes hasta en los países más atrasados. La libre movilidad del 
capital y la fuerza de trabajo tendieron a acelerar el desarrollo económico en las 
grandes áreas periféricas. Sin embargo, lo efectos no fueron parejos y la brecha 
internacional entre los paises lideres y los menos industrializados, se amplio 
conforme la revolución industrial se propagaba en un grupo privilegiado de 
naciones. A fines del siglo XIX el conjunto intermedio de países agrarios que 
consolidaron enclaves de exportación e iniciaron la acumulación originaria, 
moderando la brecha que los separaba. Pero para que esto perdurara era 
indispensable mantener las fuerzas de la internacionalización, como los flujos 
internacionales de capital, tecnología y conocimientos de organización. Además, 
se requería que los países menos industrializados imitaran al menos de manera 
parcial a los seguidores de primera linea en cuanto a los procesos de inserción 
estratégica y creación de nuevas instituciones, más esta situación cambió y 
apareció un concepto de industrialización muy ligado, por obvias razones, al de 
sustitución de importaciones. No obstante, esta modalidad, consecuencia del 
estrangulamiento de la balanza de pagos, fue diferente de la derivada de la 
mencionada expansión del sector primario exportador. La intervención estatal 
como el crecimiento gradual de los ingresos y los mercados expandía la base 
para que aparecieran de modo espontáneo nuevas industrias, o en la que era 
necesario recurrir no sólo a medidas de protección, sino también a una gama 
muy amplia de incentivos e incluso al establecimiento de empresas estatales 
para mantener la continuidad de la industrialización 98 

. 

La industrialización ya sea orientada hacia el mercado interno o a las 
exportaciones es muy importante para.el desarrollo; sin embargo, en los países 
en desarrollo, la mayoría de los empresarios, funcionarios e instituciones que 
apoyan la industrialización aún están prejuiciados por las suposiciones 
anticuadas acerca de la tecnología y por la visión del papel político, económico, 
cultural y social que sobre ésta adquirieron durante el período de 
industrialización por sustitución de importaciones. Así no se cuestiona el 
concepto de la tecnología como una receta estática para la producción ni se 
entiende la innovación tecnológica como la introducción de cambios técnicos, 
nuevos para la empresa, que coadyuvarán al logro de metas competitivas. Más 
bien se piensa que la innovación sólo implica cambios técnicos "nuevos para el 
mundo", ajenos a la realidad de las empresas de las economlas atrasadas 
carentes de los recursos necesarios para generar invenciones totalmente 
novedosas y originales. A pesar de esta concepción errónea, la innovación 

98 Vid. RIVERA RJOS, Miguel Angel. El Paradigma de la Industrialización Tardía y el Aprendizaje 
Tecnológico: Repercusiones para México. En Revista de Comercio Exterior de agosto de 1998, Pág. 670, 
BANCOMEXT. 

124 



tecnológica debe estar ahora en el centro de las estrategias de empresas 
industriales exitosas de cualquier tamaño en cualquier país 99 . 

3.4. OPCIONES PARA LAS EXPORTACIONES DE LAS MIPYMEºs. 

La mayoría de las MIPYME"s se encuentran entrampadas en un mercado 
interno que, en algunos casos, presenta escasas perspectivas de crecimiento. 
Esta situación se debe principalmente a obstáculos estructurales, casi siempre 
de tipo financiero, cultural, etcétera. Sin duda, es estas empresas a las que se 
deben ofrecer apoyos integrales de crédito, capital y asistencia técnica para 
incorporarse directa o indirectamente a la internacionalización de los procesos 
productivos y que, de esta forma, salgan de esos callejones que aparentan no 
tener salida. 

La posibilidad de las MIPYME ·s para poder acceder a los mercados 
internacionales, como se ve es limitada por muchos factores, pero éstas 
deberán realizar mayores esfuerzos para facilitar a sus exportaciones el ingreso 
a los mercados mundiales y lo que pueden hacer para suplir la insuficiencia de 
los apoyos a la exportación por parte del gobierno, a parte de utilizar las 
opciones ya mencionadas, las MIPYME's pueden estipular acuerdos con 
asociaciones empresariales, cámaras de comercio y otras entidades locales 
para la asistencia y recopilación de las solicitudes de crédito, así como 
modernizar la tecnología, invertir en capital, usar más insumos importados, 
capacitar a sus obreros, mejorar el diseño de productos, mejorar el proceso 
productivo, aumentar la escala de la producción, etc., dependiendo de lo que 
requieran y en los siguientes dos incisos hablaremos de otras opciones para 
exportar. 

99 Vid. MACHADO Femando, Administración Eficiente de la Innovación Tecnológica en Jos Paises en 
Desarrollo. En Revista de Comercio Exterior de agosto de 1998, Pág. 607, BANCOMEXT. 
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3.4.1 ALIANZAS ESTRATÉGICAS. 

Un factor adicional que contribuiría a acrecentar la falta de eficacia de los 
programas de apoyo, es el conocimiento de los sectores industriales para ello 
puede ser de interés para México, la opción de contratar como funcionarios y 
asesores a gente con experiencia industrial, que se trabaja mediante alianzas 
de múltiples instituciones. Entonces se debe de dar el establecimiento a corto 
plazo de alianzas estratégicas a través de empresas integradoras para la 
compra y venta de productos y lo servicios. 

A partir de la nueva ola de fusión estratégicas, se han dado nuevas 
modalidades de organización industrial, como las asociaciones intra firmas. 

Las alianzas estratégicas han llevado a una descentralización de la 
producción, creándose largas cadenas de proveedores y subcontratistas para 
poner en marcha procesos tales como justo a tiempo (JAT) o de calidad total 
(CT). Todo esto configura lo que podríamos denominar como modelo 
descentralizado de producción, en donde las formas tradicionales de 
administración dejan de ser dominantes para supeditarse a nuevas metas y 
objetivos corporativos. En esta área se observa un incremento de los recursos 
destinados a proyectos de investigación y desarrollo, sólo que ahora mediante 
un esquema descentralizado que no crea resistencia por parte de los 
accionistas, acostumbrados atractivas políticas de reparto de utilidades. 

Otra forma de alianza son los consorcios y estos tienen que ver con el hecho 
de que hay aspectos de los procesos de comercialización y exportación que 
resultan muy costosos para las MIPYME"s. Por ejemplo, la información sobre 
las oportunidades de ventas en otros países, el contacto con los clientes, el 
manejo de las comunicaciones, el servicio de traductores, información sobre los 
requisitos legales que deben cubrirse en los países de destino, son aspectos de 
información e infraestructura que no están fácilmente disponibles para las 
empresas de menor tamaño. De esta forma, varias empresas se reúnen y 
constituyen una nueva empresa con las aportaciones de todas, la cual se 
especializará en dar información, asesoría y servicios técnicos indispensables 
para sus exportaciones. Los consorcios no son compañías comercializadores, 
sino que sólo ponen en contacto al comprador con la empresa asociada, el 
consorcio no compra la mercancía, ni la vende, ni se encarga de transportación, 
ni del financiamiento, ni del aseguramiento, sino que proporciona servicios de 
información, organiza ferias, da capacitación a sus afiliados y les proporciona 
servicios de fax, telex, traducción y apoyo legal. Los consorcios tampoco 
sustituyen a las instituciones, ni las cámaras, sino que complementan sus 
tareas. El éxito de esta forma de asociación se puede constatar con el hecho de 
que el 85% de las exportaciones de las pequeñas empresas en Italia 100, se 

100 Vid. RUÍZ DURÁN, Clemente. Redes Industriales: Organización Fundamental de la Economía 
Globalizada. En Revista El Mercado de Valores, de febrero de !998. Pág. 13, NAFIN. 
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realizan mediante consorcios, que participan en la exportación de una gran 
diversidad de productos. 

Por otra parte, las exportaciones de las empresas mexicanas (sobre todo de 
bienes de capital, electrónica, química y petroquímica) están cada vez más en 
contratos, en lugar de ventas a distribuidores y comercializadores para clientes 
finales industriales, llamadas ventas spot. Así las empresas de tamaño medio, 
pequeño o micro, necesitan relativamente más las alianzas que les permitan 
ahorros en costos a través del logro de economías de escala y mejora 
tecnológica. En suma, los razonamientos descritos son posibles y se entrelazan 
unos con otros. Para las MIPYME ·s es importante formar alianzas buscando 
acuerdos de cooperación y complementariedad con otras MIPYME's 
nacionales o de otros paises. 
¿Cuáles son las contribuciones y ventajas de las alianzas estratégicas? Las 
ventajas involucradas en las alianzas estratégicas muestra que estas no son 
ocasionales o espontáneas, sino que responden a intereses concretos de largo 
plazo, en especial a un nuevo concepto de organización industrial. Las 
contribuciones más importantes de las alianzas estratégicas son las siguientes: 
10\ 

• Reducción de riesgo: diversificación de productos en la cartera, dispersión o 
reducción de costos fijos, compartimiento de presión de inversión de capital, 
adaptación rápida, entrada fácil y retornos rápidos, mejora tecnológica de 
producto fácil y ganancia de seguridad ante riesgos no planteados. 

• Economías de escala o nichos: mayor volumen de producción a costo 
unitario menor, cobertura de mercados emergentes, penetración a mercados 
si el productos tiene potencial, costos compartidos de ventajas comparativas 
de socios, logro de economías pecuniarias (créditos, etc. ) y facilidad 
compartida de redefinir nichos de mercados. 

• Avance tecnológico: sinergias en tecnologías, acceso y mejora tecnológica de 
otra manera inaccesible y el intercambio de patentes y territorios. 

• Integración vertical: acceso a materiales, capital, tecnología, fuerza de 
trabajo; salto de barreras comerciales e integración interna, acceso a canales 
de distribución, acceso a marcas y patentes reconocidas y sólidas, mejora de 
calidad del producto, enlazamientos mayores en la cadena de valor 
(agregados), enlazamientos y desarrollos de clientes/proveedores y 
compartimiento de costos de investigación y desarrollo. 

• Expansión internacional: penetración de mercados de otra manera 
inaccesibles y acceso a know-how. 

• Protección y reducción de competencia: reducción de participación de otras 
compañias, acuerdos exclusivos y participación de mercado en bloque. 

101 Vid. IBARRA YÚÑEZ, Alejandro, Actualidades de la Contratación entre Empresas Mexicanas. En 
Revista El Mercado de Valores de febrero de 1998. Pág. 21, NAFIN. 
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Las alianzas estratégicas permiten a las empresas hacer frente a los 
constantes cambios tecnológicos e innovaciones, a los continuos cambios de 
demanda en los mercados, a competir o disminuir el riesgo de las inversiones y, 
sin duda, a acelerar el proceso de internacionalización de las empresas y 
principalmente de las MIPYME's al ser estas más competitivas. 

3.4.2 MEDIDAS DE LAS INVERSIONES PRIVADAS. 

El modelo de desarrollo basado en la participación directa del sector público 
en la producción de bienes y servicios ha dado paso a un modelo de desarrollo 
basado en el libre mercado. Aún en el caso de los países en los cuales el 
proceso de liberalización económica ha sido moderado y paulatino, los 
problemas estructurales en las finanzas de sus gobiernos hacen imposible que 
siga siendo el motor del crecimiento económico. En su lugar, el sector privado 
se convierte en el mecanismo más viable para generar inversión, riqueza y 
empleo 102

. 

Para sacar a la economía del periodo de transición en que actualmente se 
encuentran embarcadas, habrá que recurrir cada vez más al sector privado, el 
cual puede generar empleo y fomentar la actividad económica ampliándose y 
enfrentando la competencia extranjera. Sin embargo, el sector privado no puede 
crecer ni impulsar el crecimiento sin financiamiento en forma de préstamos e 
inversiones de capital. El moderno sector terciario ( finanzas, comunicaciones y 
servicios sociales) tiene un notable potencial de crecimiento. 

Son algunas (no muchas)Organizaciones no gubernamentales o inversiones 
privadas, las que ahora están ofertando con éxito programas de créditos 
individuales o solidarios con montos crecientes, sucesivos y escalonados, a 
tasas reales de interés y de mercado, con garantias prendarias o solidarias; sin 
embargo el ciclo de apoyo no estará completo hasta que el propio sector 
financiero regulado descubra la viabilidad y rentabilidad de proporcionar 
servicios financieros más amplios 103

. 

Es visible que dado la falta de apoyos especializados para las MIPYME's y 
que los apoyos existentes no son suficientes para que las MIPYME's los 

102 ROLDÁN TRUJILLO. La Comoración lnteramericana de Inversiones de Inversiones y el Apoyo a las 
~ En Revista El mercado de Valores de noviembre de 1998.Pág. 38, NAFJN. 
103 DAVALOS, POYO y ORTiZ. Micro y Pequet1as Empresas: Apoyos Diferenciados según Etaoas de 
Desarrollo. En Revista El Mercado de Valares de noviembre de 1998. Pág. 47, NAFIN. 
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alcancen, se requiere que tanto la inversión pública, en estos conceptos, sea 
complementada con más inversión privada, ya que los empresarios 
inversionistas privados como oferentes de un servicio, conocen mucho mejor las 
necesidades. 

La asistencia crediticia, la capacitación, asistencia tecnológica, asesoría en 
modernización, productividad, comercialización, la información, etc; en manos 
de la inversión privada, cambia de manera radical se incrementa al ampliarse la 
responsabilidad en manos no sólo del gobierno sino de los privados y tendrá 
mayor alcance a mayor número de usuarios, mayor calidad y mayores opciones, 
costos más accesibles, lo que acrecenta las posibilidades de desarrollo de las 
MIPYME's. 
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CONCLUSIONES 

Durante el análisis de esta tesis, hemos podido denotar, la principal 
problemática que presentan las MIPYME's para desarrollarse tanto a nivel 
nacional como internacional ( por medio de las exportaciones), gracias al 
compendio de información que incluye: la organización y representación de las 
MIPYME's, la legislación de apoyo, el conocimiento y análisis de los programas 
y organismos especializados en las MIPYME's en México(encontrando sus 
ventajas y sus disfunciones), y también los programas de otros paises, lo que 
nos permite hacer una comparación y utilizar su experiencia para encontrar 
nuevas opciones que se puedan adaptar a la situación de las MIPYME's 
mexicanas y asi posibilitar el desarrollo de modelos innovadores. 

En esta tesis también se pudo definir y resaltar la importancia de las 
MIPYME's en la economía nacional, las importancia de sus exportaciones y así 
en la internacionalización de la economia mexicana. 

Al conocer el entorno de desarrollo de las MIPYME's , fue posible proponer 
medidas a nivel empresarial; como conocer la influencia y como incrementar la 
competitividad, la modernización, la forma de comercializar sus productos. El 
aprendizaje de las tecnologias de información y la información en si misma, asi 
como las formas de redes y asociaciones entre empresas ( subcontratación, 
maquiladoras, etc.), el mejoramiento de la productividad la búsqueda de 
transferencia de tecnológica y las formas de asesoría( medidas importantes que 
aquí se describen y como acceder a estas); asi como los accesos a los créditos 
y el conocimiento de otras formas de obtener financiamiento y créditos. En 
cuanto a las medidas a nivel institucional podemos referirnos a las 
modificaciones que deben realizar, es decir a crear conciencia de las 
disfunciones de los programas institucionales y modificarlas, así como 
establecer nuevos programas que apoyen a las MIPYME'S, teniendo en cuenta 
las experiencias exitosas de otros paises y mismo de otras regiones de México 
como lo son las cadenas productivas, las empresas integradoras, los parques 
industriales, etcétera. Y Referente a las medidas a nivel gubernamental 
hablamos de la necesidad de acrecentar la Legislación de apoyo a las 
MIPYME'S y las políticas gubernamentales, así como incluir debidamente a las 
MIPYME'S en los Programas de desarrollo económico y no solo hacer mención 
de la problemática, sin poner una solución real), y también las reestructuración 
de la representatividad de las MIPYME'S y los organismos que se especializan 
en ellas. Todas estas medidas son para que se fomente el desarrollo de las 
MIPYME'S y que tanto los empresarios como los que planean los programas 
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utilicen la información contenida en esta tesis, para juntos poder mejorar la 
economia nacional y apoyar a su internacionalización. 

Se evidencio, en la presente tesis, que uno de los principales problemas de 
las MIPYME's es que no se encuentran categorizadas adecuadamente para el 
buen funcionamiento y verdadero aprovechamiento de los programas de apoyo, 
ya que la mala categorización las hace carecer de representatividad oficial y de 
importancia por parte de los planeadores de politicas gubernamentales de 
apoyo. Esto es porque le han dado poca importancia a la verdadera capacidad 
de las MIPYME's y es que las MIPYME's no son todas iguales entre si, ni en los 
niveles de empleo y mucho menos en los de ventas, porque el nivel de 
desarrollo de cada MIPYME es diferente. Como resultado entonces se da que 
no deben considerarse con iguales capacidades, ni legislarles 
homogéneamente, ya que todos los programas o politicas que se adopten sin 
tener en cuenta sus diferencias, están destinadas a ser inll_uficientes; pero si se 
toma en cuenta todos estos factores se pueden instaurar políticas que toquen 
de modo variado y simultaneo los diversos segmentos empresariales, as[ como 
difundir rutinas innovadoras en los diferentes grupos de empresas, que 
promuevan resultados satisfactorios. 

La gran importancia de las MIPYME's , debida a su proporción y aportación 
en la economía mexicana, hace constatar la gran necesidad de fortalecer y dar 
impulsos a estas empresas para lograr un desarrollo interno sostenido, que al 
obtenerse va a fortalecer y estabilizar la productividad, competitividad y la 
calidad total a un nivel tal, que las MIPYME's se encuentren en el contexto de la 
globalización en un ámbito mas benéfico, de modo que se pueda acceder a los 
mercados internacionales mas fácilmente y así a la internacionalización. 

Con todo y sus limitaciones, el presente estudio permite derivar algunas 
lecciones: en el entorno actual de la internacionalización es vital que las 
empresas se organicen en cadenas productivas, redes, empresas integradoras, 
asociaciones, subcontratación, etc., si aspiran a ser competitivas y puedan 
continuar su crecimiento y no desaparecer ya que las MIPYME's se recuperan, 
como aglomeración, las ventajas colectivas de las que carecen individualmente. 
Estos modelos constituyen una forma de organizarse en Ja que se permite la 
sobrevivencia de las MIPYME's en los mercados nacionales a internacionales. 

Dentro de las estrategias que se deben de utilizar para el desarrollo de las 
MIPYME's se encuentran: el fomento concreto para un incremento sustancial de 
su eficiencia productiva de las MIPYME's , que facilite su adaptación a las 
nuevas condiciones de competencia que plantea la internacionalización de Ja 
economía; impulsar Ja participación de las MIPYME's en el mercado de 
exportación, mediante Ja organización de empresas de comercio exterior; 
apoyar a las empresas de comercio exterior que promuevan Ja comercialización 
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de los productos de las MIPYME's ; convocar a los organismos del sector 
privado y social para que impulsen y promuevan las acciones de nuevos 
programas y se aprovechen las iniciativas de los particulares, etcétera, por 
mencionar algunos. En esencia mi propuesta para las MIPYME'S es que no 
pueden estar esperando que el gobierno 
solucione sus problemas, ya que aunque no es imposible , es una tarea muy 
difícil y que no se podrá terminar de realizar en un tiempo corto, más bien 
requeriría de muchos años y mucho trabajo; por ello los empresarios de las 
MIPYME'S, deben de comenzar a tomar medidas propias para continuar 
creciendo, medidas como las que se mencionan en el contenido de este 
presente trabajo, como la utilización de redes (en las diferentes formas que 
existen , dependiendo de la que se adapte mejor a sus necesidades) o la 
búsqueda alterna de otras fuentes de financiamiento y sobre todo la mejora 
interna de la compañía (calidad, asesoría, capacitación, etc.) para poder 
competir de una forma más eficiente. 

En cuanto a lo que debe comenzar por hacer tanto el gobierno como las 
instituciones, es revalorar la capacidad de las MIPYME'S , así como modernizar 
la categorización de las MIPYME'S , lo que por consecuencia traerá mejor 
funcionamiento de los programas, mayor representación de las MIPYME'S en 
las cámaras, etc. Y desarrollar programas especificas de desarrollo para las 
MIPYME'S , ya que los programas existente:s en general son para las grandes 
empresas y solo en un pequeño apartado incluyen a las MIPYME'S , los ql'e las 
llegan a incluir, además y propondría que deben de considerar una nueva 
forma de categorización dependiendo de sus posibilidades de crecimiento. 

Los tiempos actuales son escenario de un cambio fundamental en las 
estructuras económicas nacionales y el funcionamiento de las empresas. La 
globalización a internacionalización de las economías han creado un mundo sin 
fronteras donde ninguna empresa es demasiado pequeña para participar en el 
mercado mundial, donde el éxito corresponde a quienes crean y transforman los 
conocimientos en ventaja, y donde las naciones deben forjar alianzas 
estratégicas y proyectos conjuntos provechosos. Las MIPYME's destacan como 
actores muy importantes en el crecimiento económico, pero es menester 
redefinir la relación entre empresas y gobierno para lograr beneficios máximos. 
También se requiere nuevas politicas de desarrollo y competitividad con 
perspectivas de largo plazo y continuidad. 

La experiencia internacional muestra la necesidad de renovar estrategias, 
políticas y mecanismos institucionales de desarrollo tecnológico, ajustándolos a 
las exigencias dé una economía abierta y crecientemente propulsada por el 
sector privado, donde la educación, la ciencia y la tecnologla serán motores de 
la competitividad internacional y el desarrollo sustentable. 
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