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Presentacion

La presente Memoria de Desempefio Profesional tiene como meta final la
elaboracion de lineamientos para mejorar la barra programatica matutina de
Servicio Social, Didlogos en Confianza, de Once Tv, a partir de la experiencia
profesional como asistente de investigacion y produccién, de 1997 a 1999.

Dialogos en Confianza es la Gnica barra de servicio a la comunidad de Once Tv, y
la Unica de la television mexicana que transmite dos horas diarias de lunes a
viemes en vivo, con interaccidn entre especialistas, publico asistente y
televidentes. Es por esto importante y enriquecedor conocer su funcionamiento, y
a partir de ahi proponer lineamientos para mejorarla.

Didlogos en Confianza no tan sdlo es importante para Once Tv, sino también para
las miles de personas, entre plblico cautivo y pasajero, que buscan respuestas a
sus dudas, solucion a sus diferentes problemas y espacio para expresar sus
preguntas y opiniones. Desde el nacimiento de la barra se han recibido mas de
105 mil llamadas.

En el periodo de septiembre de 1996, fecha de su creacion, a febrero de 1999
Dialogos en Confianza ha estado presente durante 128 semanas con mil 380 horas
de transmision, es decir, 640 programas donde mil 920 especialistas han orientado
y brindado alternativas al teleauditorio.

Por supuesto, detrds de todos estos logros estd todo un equipo que trabaja dia a
dia para sacar adelante esta magna tarea, todos y todas fos que ahi colaboran son
importantes. Los asistentes son una columna basica en esta construccidn, pues
son ellos los que deben estar en todo y nada, coordinando a todos sin
reconocimiento explicito a su trabajo. éQué pasara sin cada uno de los
colaboradores de Didlogos en Confianza? simple y sencillamente no saldria al aire
con la calidad lograda hasta ahora, afectando a la emisora, publico y a los grupos
altruistas que existen en nuestro pais.

La asistente de produccidn de Taller de Sexualidad tiene como encargo desde [a
supervision de fa entrega oportuna de investigaciones y quiones a los integrantes
del equipo hasta el disefio del itinerario para el dia de grabacién, pasando por la
coordinacion del material y equipo para las grabaciones; el tramite de solicitud de
las cAmaras portatiles, y la coordinacion de los actores, focaciones y utileria.




Presentacion

La importancia del presente trabajo radica en que Didlogos en Confianza se ha
consolidado a través de tres afios de transmision ininterrumpida de programas con
temas sociales, de salud, familiares, de pareja, con una perspectiva innovadora
que le ha permitido abordar problematicas consideradas tabus, como Sida,
homosexualismo, aborto, lesbiandad, bigamia, entre otros, todos temas reales y
actuales de los que la sociedad mexicana carece de informacion.

Por fa anterior razén la Barra Didlogos en Confianza es (nica en México, por la
labor social que significa. Ante este hecho es una gran oportunidad realizar un
diagnéstico gue permita definir lineamientos para su mejoramiento y potenciar
estas series matutinas.

Para lograr este objetivo debemos irnos a las entrafias mismas de la produccién,
en la que participan 47 personas, revisar sus relaciones de comunicacion para
impulsar desde el interior una comunicacion respetuosa e innovadora, que permita
realizar mejores programas de television.




Contextualizacién

Introduccitn

El contexto faboral puede potenciar el desarrolo del trabajo perc también
obstaculizario. Por este motivo es indispensabie conocer el marco de fa actividad
profesional de la asistente de produccidn de la Barra Didlogos en Confianza. Esta
informacidn permitird conocer el método de produccidn y comprenderlo.

En el presente capitulo se describe de manera breve la historia de la televisora
Once Tv, desde sus inicios hasta la actualidad. Ademas se presentara la vision,
misidn y filosofia de ia organizacion.

Con mas detafle, se indicara el método de produccidn utilizado en la Barra Didlogos
en Confianza y las relaciones comunicativas al interior de esta direccion.,

Finalmente, seran ubicadas la actividad profesional y las relaciones de
comunicacion con el equipo, también se describira el apoyo que el profesional
recibe de la institucién y en especifico del equipo de trabajo.

La informacion servird para que quien colabora en la barra tenga una mejor
comprension y sera un primer acercamiento para quien no la conoce. Esta
descripcion va de lo general a lo particular y comienza precisamente con {2 historia
de la institucion.

1.1 HISTORIA DE LA INSTITUCION
1.1.1 Nacimiento de Once TV

Hace cuatro décadas, siendo Alejo Peralta director del Institute Politécnico
Nacional, con tan solo un transmisor de Skw, un telecine blanco y negro y un
estudio, el Canal 11 inicié sus transmisiones e} 2 de marzo de 1959,

A fas cinco de la tarde de aquel dia aparecic en la pantalla el profesor Vianey y
Vergara Sedefio para impartir una clase de matematicas de media hora.

“Canal once salid al aire como una dependencia del IPN, iniciandose una penosa
lucha por establecer en México fa television con fines cuiturales y educativos™ . Su
finalidad era realizar programas de apoyo académico para la comunidad
politécnica,

' Canai Once Monografia 1959-1986. Canal Once, México. 1987
Hay una discordancia con la hora de ta primera emision, ya que la pagina de itemet afima que
fue a las 18:00 his.




Contextualizacion

El 9 de marzo se llevan a cabo dos programas de media hora: Recursos Humanos
y las clases de francés. Tan solo dos dias después, ei 11 de marzo, inicic la serie
Laboratorio y Técnica Deportiva, de 30 minutos. Para el 26 de marzo, se aumenta
el tiempo de transmision a cuatro horas diarias. E! 18 de abril, del mismo afo, se
realiza el primer control remoto desde el Palacio de Bellas Artes.

La sefal de la naciente televisora estatal era visible en un niimero reducido de
hogares, los técnicos del canal para mejorar la sefial inventaron una “antenita” que
se colocaba sobre fos televisares.,

Asi, el nacimiento de Canal 11 fue en un contexto austero y de aprendizaje, la
situacion de la emisora en sus primeros cinco afios de vida es diametraimente
diferente a la actual, los colaboradores que vivieron esa etapa aseguran que la
evolucion no fue facil, y justo ;yr esto es importante recorrerla.

1.1.2 Evolucidn de Once TV

En los primeros afios de vida del canal, se canalizaron grandes esfuerzos para
difundir Ia obra de los clasicos de la humanidad: en 1962 se realizd una serie para
celebrar el “afio de Lope de Vega”, a la que le siguid el “afo de William
Shakespeare”. Para 1965 se celebrd et VII natalicic de Dante Alighieri, el II de
Morelos y el 1 centenario de la muerte de Andrés Bello.

Entre 1964 y 1969 se difundieron cursos de asignaturas e idiomas, teleteatros y
peiicuias francesas, proporcionadas por el Instituto Francés de América Latina, asi
como las temporadas de opera y de la Orquesta Sinfénica Nacional, desde el
Palacio de Bellas Artes.

Para 1968, el Canal 11 contaba con tres estudios blanco y negro, un transmisor de
20 kw, una unidad movit blanco y negro v dos videograbadoras. Ese mismo afio, el
Gobierno de la Republica emitié un decreto que dividid el manejo del canal entre
las Secretarias de Educacion Publica y de Comunicaciones y Transportes,
correspondiendo el manejo técnico a ésta ultima v la operacion a fa SEP; en ese
mismo ano se instald la antena del transmisor en el cerro del Chiquihuite.

Tan s0lo un afio después, el 31 de julic de 1969, por decreto presidencial, la SCT
se encargd de la operacion técnica del sistema transmisor televisivo de Canal 11.

De 1970 a 1974 se producen los programas Fiestas de México, México Insdlito, La
pldtica y la cntica, Diorama de Excélsior. Ademds, la Subsecretaria de
Radiodifusion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes producia para el
canal la serie Once Color y el noticiario £/ mundo de fas ocho.
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Para 19:74 se compraron dos nuevos transmisores de 12.5 kw. En 1975, el canal
adquirio su primer equipo a color que consistia en una unidad maévil, un estudio,
un telecine, una maquina videograbadora y una planta eléctrica de 150 kw.

Entre febrero y septiembre de 1977 se iniciaron las series £n voz alta, Del hecho al
dicho y Lo que ve &f gue vive. Ademas se abrieron las transmisiones matutinas
cuyo tiempo fue cedido a la Universidad Nacional Auténoma de México. Se
transmitia en blanco y negro 12 horas diarias, tres de las cuales se dedicaban a
retransmitir la programacion de Radio Educacién. A partir de 1978, se establecen
horarios permanentes de transmision matutina, vespertina y nocturna, para cubrir
16 horas continuas de transmision.

El Consejo de Programas Culturales y Recreativos de la SEP aprobd, en marzo de
1978, e plan de rehabilitacion técnica y profesional del canal. En el cual
rescataban el "objetivo original del Canal Once consiste en funcionar como
un medio auxiliar y de apoyo a la educacién popular.”®

En 1980 el Consejo Consultivo anexd los llamados objetivos esenciales: Difundir
cultura, Informar, Proporcionar y dar a conocer servicios de caracter
social y entretener. Para este afio, el 90% de la programacion del canal se
transmitia a color y con una potencia de 310 kw.

Entre 1979 y 1981 reacondicionaron el master, cabinas de videograbacidn, dos
estudios de 80 m2. Se construyeron dos estudios adicionales, de 80 y 70m2
respectivamente. Para 1982 se concluyé la construccién y equipamiento del
estudio de 800 m2; también en este afio el canal obtuvo la capacidad de recibir y
enviar sefiales de satélite.

Como muestra de la vocacion de servicio de Canal 11, ésta emisora sirvié de
enlace para el pueblo de México durante los sismos de 1985, ya que fue la dnica
emisora que quedd al aire momentos después del terremoto.

" El afio 85 lo recuerdo, desde el punto de vista profesional, con mucha gratitud,
pero fue un hecho lamentable para !a ciudad, el terremoto que azotd a la ciudad
de México, permitio demostrar la capacidad de comunicacién y servicio de Canal
11. Durante muchas semanas y horas el 11 brindé un gran apoyo a la comunidad,
reportajes de los lugares de desastre, auxilio a la poblacién, brindamos el setvicio
de localizacién de heridos, de muertos, desaparecidos, haciamos reparto de agua.
Fue una labor muy importante...”

! SEP. Memoria_1976-1882 México, 1982
3 Sergio Gémez, Director de produccion y programacion en 1985: Labord 32 afios de 1959 a 1992.
Entrevista extraida del programa 40 ailos cerca de ti. Productora Angéfica Ledn

3
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* Enlace en la comunidad nacié con Nino Canun y una servidora (Veronica Ortiz)...
fue un servicio importantisimo, la gente hablaba por teléfono, yo diria que fue et
primer programa de servicio de Canal 11, y nos empezo a decir donde habia
necesidades. Fue una de las labores mas importantes que ha hecho Canal 11...",
comento Verdnica Ortiz acerca de las transmisiones de apoyo a raiz del terremoto
de 1985. También Canal 11 fue el primero en transmitir clases de primaria y
secundaria para la infancia y juventud cuyas escuelas resuftaron danadas.

£l Presidente Carlos Salinas de Gortari, el 16 de abril de 1991, firmo el decreto que
confirid al Instituto Politécnico Nacional fa custodia dei transmisor y de la antena.

"Sin embargo, ineficiencias administrativas vy limitaciones crecientes en su
presupuesto, llevd a Canal 11 a un punto critico. En 1991, el rating de Canal 11

alcanzaba dnicamente el 0.2% del publico televidente”.’

Frente a esto el canal buscé, en 1991 con la direccion de Alejandra Lajous,
formulas novedcsas que le permitieran allegarse recursos y comercializar su
tiempo. En este contexto se creo el Fideicomiso Fondo de Apoyo a Canal 11, con el
fin de recabar patrocinios de la iniciativa privada.

“Canal 11 se planted convertirse en una ventana donde las nuevas generaciones
pudieran tener acceso al conocimiento de otras realidades y, a partir de ellas,
formarse criterios para juzgar e interpretar el mundo en el que viven.”

En enero de 1991 Canal 11 no contaba con una imagen institucional consolidada,
por eso se cred la Direccion de Arte, donde nacié el nombre de ONCE TV.

En abril de 1991 se reestructurd la programacion conservando los programas de
corte periodistico que habian dado prestigio al canal como: Enface, Hoy en fa
Cultura, Toros y Toreros y Aqgu nos tocd vivir,

En 1992 la institucidn modificd la relacion laboral con todos sus empleados, entre
mayo y septiembre operd el Programa de Retiro Voluntario para los 952
empleados. Asi a partir del 1 de octubre de 1992 Once Tv contratd bajo el régimen
de servicios profesionales independientes a 428 personas.

Bajo el nuevo proyecto de Once Tv, en 1992 y 1993 se abrieron espacios a las
instituciones de educacion superior comio la Universidad Nacional Auténoma de
México, El Colegio de México, el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, Universidad
de las Américas Puebla y el CONACYT.

" ldem,
¥ Canal Once. Informe de 1991-1994

" Idem
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Durante 1993, la Direccion de Administracion y Finanzas concluyd los manuales de
organizacion y procedimientos de las areas.

En lo que respecta a las instalaciones se hicieron mejoras fisicas en el Control
Maestro, cabinas de estudio, salas de post-produccién, videograbacion,
videofilmotecas y areas administrativas y oficinas.

Durante estos afios se fortalecid el concepto de televisién publica con programas
de servicio a la comunidad como Medicing y Sociedad, Escuela para Padres, Taller
de Sexualidad, 60 y mds, Adiccionesy Quién soy.

En el lapso comprendido entre agosto de 1991 y marzo de 1994, el rating por
hogares aumenté mas de 600 por ciento y el share 500 por ciento. Y paso de tener
0.2 a 5% de publico televidente.

En 1995 Once Tv transmitia 6370 horas de programacion televisiva anual, con 17.5
horas al dia. Su programacion estaba compuesta de 26% produccidn nacional y
74% intemacional.

Asi para ese aio, Once Tv transmitia en la once VHF, con gran nitidez a el area
metropolitana y su zona conurbana. Retransmitia, en forma directz a través de las
estaciones de las entidades federativa en los estados de Baja California, Baja
Califomnia Sur, Hidalgo, Nayarit, Michoacan, Morelos, Qaxaca, San Luis Potosi y
Tlaxcala. Ademds llegaba a toda la Republica a través de los sistemas regionales
de television por cable en 240 poblaciones de! pais.

Para 1997 su sefal se transmitia a través del Satélite Morelos II a toda la
Republica Mexicana, Centroamérica y sur de los Estados Unidos a través del Canal
10 y en PCTV por el Canal 179. Ademas, en ese mismo afio quedd incluido en el
sistema Sky. La cobertura por cable se habia ampliado a 318 poblaciones en la
Republica Mexicana.

Después de 40 afics de historia Once Tv ha cambiado y es interesante conocer sus
caracteristicas actuales, que a continuacién las presentamos.
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1.2 CARACTERISTICAS DE ONCE TV
1.2.1 Perfiles del canal
« Programacion

Actualmente €l 3% por ciento de su programacion es de entretenimiento para todo
publico: peliculas de largometraje, series dramatizadas, concursos y musicales. Los
informativos representan el 42 por ciento, incluyen noticiarios, revistas de
actualidad, documentales, reportajes y entrevistas. Y el 19 por ciento es destinada
a un pubiico infantit cada vez mas numeroso, activa y demandante.

En la actualidad “gracias al decidido apoyo de! Gobierno de la Republica y del
Instituto Politécnico Nacional, ademas del interés de diversos representantes de la
sociedad” Once Tv ofrece television publica de calidad.

Lo anterior posibilita a la televisora para producir 51 por ciento de los programas
que presenta, incluso, algunas de ellos han sido vendidos a 21 paises del mundo
como Espana, Estados Unidos, Hungria, Argentina y China, entre otros. E! 49 por
ciento restante son producciones extranjeras 0 mexicanas que no produce.

En su programacidn actual destacan barras de noticias y Didlogos en Confianza.
Ademas el Once es capaz de reflejar a México a través de sus producciones como
Mochila al hombro, Boleros y un poco mas, Ef rincon de los sabores y Agufia o So,
entre otros.

Produce sus propias series documentales como Mexico, Ciudad de ciudades, Los
ultimos santuarios y Mexico azul, No se puede dejar de mencionar a Cristina
Pacheco con Agui nos toco vivir, ni series de corte histdrico como La Hora H, y por
supuesto el Cine def Once.

A partir del pasado 2 de marzo de 1999, con motivo de su 40 aniversario, Once Tv
transmite las 24 horas del dia. Por las caracteristicas técnicas su sefial adn no liega
a todos los rincones de México, y su cobertura esta bien definida.

o Cobertura
La sefial se puede ver en la Ciudad de México y su area conurbana; llega por aire a

27 municipios del Estado de México, siete de Hidalgo, 24 de Morelos y dos de San
Luis Potosi. También se ve en Tijuana, Baja California, Chetumal y Cancun.

7 Pagina de Intemet, del aniversario
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Su sefial s enviada, a través del Satélite Solidaridad, a mas de 330 pcblaciones de
la Republica Mexicana por cable. Ademds es captada por mas de 900,000 antenas
parabdlicas distribuidas a lo largo y ancho del pais. Se recibe en el sur y oeste de
Estados Unidos, asi como diversos paises centroamericanos y del Caribe,

Otro aspecto importante que se conjuga con la cobertura y que ofrece una vision
de qué es Once Tv es su audiencia.

+ Audiencia

Diversos estudios cuantitativos y cualitativos realizados sobre el publico de Once
Tv indican que el telespectador se distingue por una motivacion personal y una
actitud mas abierta hacia ta cultura. Se trata de individuos de origen, edad y nivel
educativo diverso, pero que comparten el interés por querer conocer mas sobre el
mundo actual.

Tiene el 3 por ciento de la audiencia de la television abierta, el otro 2 por ciento es
por cable. A lo largo de enero a agosto de 1998 Once Tv captd por minuto un
promedio de 46,550 telehogares, equivalente a 214,130 personas. En el bloque
AAA incrementa su audiencia y, en ese periodo, alcanzd 2.0 de rating y 3.1 de
share, en promedio, lo que significa 69,340 telehogares y 318,964 personas. Sin
embargo hay programas que alcanzaron 8 puntos de rating y otros que registraron
12 puntos de share.

Fl 41.4 por ciento de fa audiencia estd formado por telehogares de nivel
sacioecondmico alto y medio tipico.

4 a 12 afios 14.2%
13 a 18 afios 9.6%

19 a 29 afos 23.1%
30 a 44 anos 22.9%
45 0 mas 30.2%

es decir el 47% de la audiencia de Once Tv es menor de 30 afios.

Son precisamente estos datos 10s que se toman en cuenta al programar los
comerciales de cualquier televisora. Los patrocionadores siempre estan interesados
en estas cifras y en Once Tv no es la excepcion, ademas a partir de la presente
administracion el pape! de los patrocinadores ha sido relevante.

+ Patrocinadores

Once Tv cuenta actualmente caon la siguiente cartera de clientes:
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Avon, Bacardi, Banamex, Bancomer, Bancomext, BBV, Bimbo, Bital, C.F.E., Castrol,
Columbia, Compaq, Ediciones Altaya, Fideicomiso del Estado de Chihuahua, Fl
Palacio de Hierro, Glaxo Wellcome, Gobiemo de la Ciudad de México, Grupo Carso,
(Telmex, Telcel, Seccidn Amarilla) IBM, Inveriat, Liverpool, Modelo, Organon,
Pemex, Peugeot, Pharmacia & Upjohn, Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y
Xochitla.

Han estado ademas Casa Domecq, Comercial Mexicana, Ford y General Motors.
Once Tv funciona gracias a su organizacion y cada uno de los elementos que la

componen. Como toda institucidn cuenta con una estructura y soporte humano,
que se presenta a continuacion.

1.2.2 Estructura
ONCE TV BEX-IPN Canal Once del Instituto Politécnico
Nacional
~ Secretaria de Educacion Publica
Prolongacion de Carpio 475 Col. Casco de Santo Tomds,
11340, México D.F.
¢ Organigrama DIRECCION

GENERAL

{

ticias an P

Rel Piib v
v
-tecnia Mat. — .

Didlogos
Confianza

.4—
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Recursos
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Recursos
Materiale
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 Direccion de Recursos Humanos: Administra y controla todo cuanto a personal
humano se refiere.

s Direccibn de Recursos Materiales: Administra y vigila lo referente a
instalaciones, mobiliario y papelena.

« Direccidn de Operaciones: Administra el material y equipo de television:

estudios, cmaras portatiles, cabinas de grabacién y edicion, etc.

Direccion de Ingenierta: Da mantenimiento al equipo de television.

Direccion de Produccién: Coordina y supervisa la produccion en general

Direccién de Mercadotecnia: Realiza estudios de mercado y audiencia.

Direccidon de Programacion: Determina la programacion de material extranjero,

y recibe el calendario, en cuanto la produccidn interna, del realizador;

complementa las dos y arma la programacion total.

» Direccidon de Imagen: Maneja toda la imagen de pantalla y supervisa la imagen
interior y exterior del canal.

+ Direccion de Relaciones Pablicas: Mantiene contacto al exterior de la emisora.

A pesar de tener delimitada su actividad, estas direcciones trabajan de manera
conjunta para que Once Tv salga al aire, por esto las distintas areas mantienen
contacto e intercambios de informacion.

En Once Tv la comunicacién de la Direccion General a las distintas direcciones es
practicamente vertical y unidireccional. Toda {fa informacién oficial generada en
este despacho se transmite por oficio ¢ tarjeta y cuando son asuntos urgentes de
manera telefénica o interpersonal. Algunos directores o directoras de drea que
tienen relaciones cordiales con esta direccién tienen acceso a ésta en casi en
cualquier momento, sino no es asi, los directores deben sacar cita para hablar con
la rectora de la institucion. Lo que significa que el canat de informacién de regreso
es casi nulo.

En esta emisora las juntas son un recurso sobreexplotado, por ejemplo, todos los
martes hay una junta de directores, se ventilan los problemas de actualidad, ahi se
pide al director de area una explicacion del origen y desarrollo de la cuestion. Se
sabe, por comentarios informales y de pasillo, que el ambiente es arido sobretodo
para quién debe defender su actuacion.

La destinataria mas recurrente de oficios y peticiones {del exterior de la institucion)
e incluso cartas de los trabajadores, es la directora general, €lla los canaliza a la
direccion comrespondiente, con indicaciones ¢ anotaciones de su pufio y letra,
incluso a lapiz.

La comunicacién de la direccion general con el personal en ordinario, es casi nula,
solo en la comida de fin de afio o0 en alguna ceremonia de reconocimientos, se
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hace efectiva y es de tipo asamblearia. Esto aleja a la direccion general de las
bases, quienes la ven solo como “la que manda”,

Sin embargo, si se le encuentra de manera casual en las instalaciones, y hay un
cruce de miradas, saluda de manera amabie.

Entre las direcciones la comunicacién es por oficio, sélo cuando hay proyectos
existen reuniones continuas entre las direcciones involucradas.

A lo largo del pasillo principal existen varios pizarrones con informacion para el
personal.

« En la entrada de empieados existe un pizarron, donde se coloca informacion
que le atafie al personal en general, estas notas pueden ser emitida por
cualquiera de las direccicnes, quienes las mandan a la direccion de Recursos
Materiales que aprueba su exhibicién.

= Metros después de la entrada del personal hay un pizarron donde se ilustra
comportamiento del rating y share de los programas.

» A corta distancia de [a biblioteca hay un pizarrdn con copias de las portadas de
las adquisiciones de! mes.

* Existen ademas tres pizarrones, controlados por la Direccion de Operadiones,
en donde se indican los tiempos y servicios de produccion, en la jerga de
television son conocidos como time-table.

En general las redes de comunicacién en el canal son basicas, poco flexibie y frias
porque se respeta mucho los rangos, no se promueve la comunicacion de
regreso(retroalimentacion), pareciera que si hay canales, pero como el ambiente
no es amable dista mucho de ponderar la expresion.

Por las condiciones de contratacién, la emisora da la impresion de ser una
empresa, no una institucion, esta concepcidn surge y se refuerza en el hecho de
que todos trabajan por honorarios, sin recibir ninguna prestacion de ley. Existe
poca movilidad en el escalafén, es dificil ascender de puesto. Regularmente los
directivos y jefes de dreas son externos, no surgen del grupo.

Todas estas personas trabajan con herramientas de trabajo e insumos. Once Tv
cuenta con los basicos, como todas las instituciones: instalaciones, mobiliario,
papeleria, computadoras, méquinas de escribir, etcétera, Sin embargo por ser una
emisora de television 1a infraestructura de tecnologia de transmisién es la columna
basica de su labor y por lo tanto de su funcién.
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1.2.3 Infraestructura
« Recursos Tecnoldgicos

El transmisor principal de Once Tv, marca Harrris y de la serie Platinum, fue
colocado en 1992 y tiene una potencia de 30 Kw (igua! que el transmisor de Canal
13 de Tv Azteca) con patrdn de cobertura omnidireccional. La sefial es de
excelente calidad y estd constantemente monitoreada en distintos puntos de
México para asegurar una éptima nitidez en la recepcién de imagen y audio. En
breve Once Tv comenzara la transmision de sonido estereofénico.

» Estudios

Once Tv cuenta con cnco estudios de television uno de 70m2, tres de 80 m2 y
uno de 800 m2, todos con cabinas e islas de maquinas reproductoras y
grabadoras. Dependiendo de la emision pueden tener de tres a seis camaras,
algunas con prompter.

« Unidades mdviles

Actualmente cuenta con once unidades mdviles, equipadas con una camara
betacam y un set sendillo de iluminacién. También posee una unidad madvil, con
capaddad para ¢inco camaras, y una miniunidad con capacidad para tres cdmaras.
» Post-produccién

Once Tv tiene tres dases de equipo para post-produdir: off line, on line y avid, éste
es lo Ultimo en cuanto a edicién y post-produccion se refiere. Ademas cuenta con
pro-tools y equipo para animacion en tercera dimensién.

Una vez descrita 1a infraestructura de Once Tv es importante conocer como se
define a ella misma, a través de su vision, mision y filosofia.

1.2.4 Superestructura
s Vision

Once Tv es una televisora que ha evolucionado a lo largo de 40 afios, en el
transcurso de este tempo se pueden distinguir tres etapas diferentes:

Cuando Canal 11 nacié tenia como dnica finalidad realizar programas de apoyo
académico para la comunidad politécnica. La gente del canal se veian como una

11
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emisora con limitadones econdmicas, cuya principal consecuencia era la emision
de una mala sefial y por tanto una limitada recepcion “esta televisora vivid durante
varios afos vegetando sin mas alicientes que sus constantes esfuerzos por hacer
programas que tuvieran un alto contenido cultural y educativo, en espera de er
disponer de recursos técnicos que los pusieran mas cerca de los televidentes”

Una segunda etapa se desarrolla en la década de los 70’s con la adquisicion de
equipo, incluso a color, y la firma de convenios con otras instituciones, fa vision de
canal 11 se abrid. Asi el Consejo de Programas Culturales y Recreativos de la SEP
aprobo, en marzo de 1978, el plan de rehabilitacion técnica y profesional del canal,
rescataban el objetivo original. Para 1980 el Consejo Consultivo anexd al anterior;
Difundir cultura, informar, proporcionar y dar a conocer servicios de caracter social
y entretener.

La actual constituye la tercera fase, con la direccion de los afios 90's la visién se
reformg, Once Tv “es una verdadera altemativa en la television mexicana, que
aparte de entretener y divertir, busca hacerlo con programas que motiven la
reflexion de nuestros televidentes”®, Otro de los grandes orgullos del Once es
presentar la mejor programacion que ofrecen los mercados intemaciones.

+ Filosofia

" Al cumplir 40 afos, sentimos que en el Once tenemos solidez. 40 afios de
servicio. Hemos aprendido mucho, mucho de la sociedad, de la que siempre
hemos querido estar cerca, pero también hemos demostrado que podemos
transformamos, segin se vaya transformando la sociedad. Por ello al cumplir 40
afos sentimos que tenemos experiencia, pero sobre tenemos futuro, que tenemos
mucho futuro y muchos deseos de seguirtos sirviendo, "™

Once Tv se muestra como institucidn respetuosa de la diversidad, por eso presenta
una programacion variada que llegue a todos los segmentos de la sociedad,
porgque piensa que la variedad en la programacion es lo que le permite servir a
mas gente de diferente manera.

e Mision
La mision de Once TV es proporcionar informacién actual, oportuna y fidedigna;

ofrece entretenimiento de calidad, asi como elementos que contribuyen al
enriquecimiento personal de los telespectadores mexicanos, al permitirles conocer

8 canal Once Monografia 1959-1986. Canal Once, México, 1987
? p4gina de Intemet, aniversario
0 Entrevista a la Lic. Alejandra Lajous, con motivo del 40 aniversario.
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mas sobre su entorno su cultura y el devenir de la sociedad de la que forman parte
ellos y su familia.

Para cumplir con su misién de proporcionar informacion acerca del entorno cultural
en que la sociedad mexicana vive, se han realizado diferentes programas, entre los
que destaca aquellos que forman la Barra Didlogos en Confianza.

1.3 DIALOGOS EN CONFIANZA
1.3.1 La Barra
*  Antecedentes

Once Tv se ha distinguido por la transmision de programa de corte cultural,
didactico y de servicio a !a comunidad, a este dltimo rubro pertenece la Barra
Didlogos en Confianza. La evolucion de la emisora en cuanto a la produccion de
programas al servicio de la comunidad tienen sus antecedentes en “Omnibus
Once” realizado en 1980, de entonces a la fecha han sido 20 los programas de
este tipo. Actualmente la barra programatica matutina es el Onico espacic de Once
Tv que le permite reafirmarse como una emisora al servicio de una sociedad en
transformacion.

Los antecedentes de Didlogos en Confianza, son los siguientes programas:

Omnibus Once conducido por Cristina Rubiales (1980)

Buenos Dias con Luis Carbajo (1980)

Ayuidate que t te ayudards (1981)

Como vivir mejor (1983)

La pareja humana conducido por Jimmy Fortson (1980-1986)

Conversaciones con Jimmy Fortson (1987)

Enlace con Ja comunidad bajo la conduccién de Pedro Ferriz de Con y Adriana
Pérez Cafiedo (1987)

De cara al futuro conducido por Ethel Krauze (1987)

Reflexiones con Eduardo Matus, Verdnica Ortiz y Mayté Noriega (1987)
Confrontacion con Guillermo de Mendizabal (1987)

Credendo juntos y Chicos y grandes poniéndonos de acuerdo conducido por
Trinidad Berrum (1987)

Bajo fa administracion de la Lic. Alejandra Lajous se integra la Barra de Salud
{1991-1996) precedente inmediato de la Barra Dialogos en Confianza.

s L3 Medicna y usted conducido por Rafael Murillo
Escuela para padres con Marco Tulio
o Estamos a iempo
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£Quign soy? conducido por Horacic Jaramillo

Lucha contra las adicciones conducido por el Dr. Tobilla y Pomar (1992)
Taller de Sexualidad conducido por Verénica Ortiz (1994)

60 y mds con Claudia Forastieri (1994)

Cuerpo Sano con Verdnica Ortiz {(1995)

Palabra de muyjer conducido por Cristina Pacheco (1995)

”> & & ¢ 8 °

* Dialogos Hoy

En septiembre de 1996 se consolida el concepto de servicio a la comunidad con la
creacion de Didlogos en Confianza quien cuenta con el apoyo del Centro de
Informacion, que recibe y canaliza las llamadas de los televidentes.

la Barra ha ewolucionado en tres grandes etapas, respecto a la imagen y
produccion, la primera del 17 de septiembre de 1996 a agosto de 1998, la segunda
del 21 de septiembre 1998 a agosto del 99 y la tercera de septiembre de 1999 a la
fecha.

Sus objetivos son entablar una comunicacion interactiva con el publico televidente,
el asistente al foro y los especialistas para informar, conocer y compartir opiniones
con respecto a las problematicas expuestas. Ademas busca crear una cultura de la
prevencién con mentalidad abierta y clara que contempia las diferentes opiniones
de manera respetuosa y tolerante.

Dialogos en Confianza transmite en vivo dos horas diarias, de 11 a 13 horas y se
compone de cinco series, una por cada dia de la semana:

« Cuerpo Sano. Se ocupa de temas relacionados con el cuidado de la salud fisica
y mental. Conducido por Adriana Pérez Cafiedo

« Escuela para Padres. Se dialoga acerca de la educacion y formacion de los hijos
y la prevencion y posible solucién de problemas al interior de la familia. Lilia
Silvia Heméandez es la conductora.

» Taller de Sexualidad. Se habla de manera responsable, clara y abierta sobre el
ejercicio de la sexualidad, lo conduce Sylvia Covian.

» Amor y Desamor. Aborda temas y problematicas de la pareja actual. Marissa
Escribano es la conductora.

« Mujer: oficios y beneficios. Presenta mujeres que desempefian diferentes y
diversas profesiones, y analizan el contexto en que se desempefian. Fue
conducido en su nacimiento por Estela Libera, ahora esta Fernanda Tapia.

Amor y desamory Mujer: oficios y beneficios son los programas mds jévenes de la
barra, el primero salié al aire el 24 de septiembre de 1998, este espacio lo
ocupaba Tiempo de Compartiren el que se abordaban los problemas a que se
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ocupaba Tiempeo de Compartir en el que se abordaban los problemas a que se
enfrenta el adulto mayor ante una sociedad que lo margina por considerarlo
improductivo; Ma. Victoria Llamas era la conductora.

Mujer: oficios y beneficios vio 1a luz en septiembre de 1999 y sustituyd Ser y
Hacer, que se ocupaba de problemas sociales, Tere Bermea era la conductora.

Detras de todos estos logros estd todo un equipo que trabaja dia a dia para sacar
adefante esta magna tarea, todos y todas los que ahi colaboran son importantes,
por supuesto, los y las asistentes de produccidn son una columna indispensable en
esta construccion, pues son ellas las que deben estar en todo y nada, coordinando
a todos sin reconocimiento explicito a su trabajo.

Los colaboradores de la Barra Didlogos en Confianza, como todos los trabajadores
de! canal, estan contratados bajo el régimen de honorarios, por lo tanto no tienen
ninguna prestacién ni servicios.

El equipo humano que hace posible este proyecto lo componen 47 personas
titufares y unas 15 mas de servicio social. El organigrama al interior de la Direccidn
de la Barra Didlogos en Confianza es el siguiente:

0

l A l

Editor

Asistencia

ik

Productor
Guidn

Investigacion

Asistencia

-

v
Asistencia
Locutores
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Directora de la Barra y secretaria. Dicta lineamientos en cuanto a forma y
fondo de contenidos, vigila el cumplimiento de los lineamientos marcados por
Imagen, ejercer racionalmente el presupuesto asignadoe, y representa a la
barra ante el resto del canal.
Coordinadora de Contenidos y secretaria. Este puesto coordina las juntas de
planeacidn, aprueba guiones, invita a los especialistas y apoya a la conductora
en el estudio. Atendiendo siempre los lineamientos del canal y la barra.
Coordinadora de Produccion y asistente. Supervisan la produccion en todo su
proceso.
Coordinacién de transmision en vivo. Dirige camaras en el programa y es la
mediadora ante el personal técnico, perteneciente a la Direccién de
Operaciones,
Coordinadora de invitados y asistente. Invita a instituciones y particulares a
participar en el estudio y debe atenderlos durante el programa.
Animador. Establece un nexo con el pithlico asistente al foro, les explica lo que
se tratara en el programa y platica con posibles participantes.
Editor y asistente. Realizan los promocionales de la barra y edicion de capsulas
y demos especiales para fines especiales de la barra.
Cinco equipos de produccion, conformados de:
~ Conductora. Conduce los programas.
~ Productor. Realiza reportajes y capsulas, coordina la transmisidn en vivo.
~ Asistente de produccion. Coordina y supervisa las grabaciones y la
transmision en vivo y, lleva los asuntos administrativos referentes al
programa.
~ Investigadora. Define los aspectos y estructura que contendrd la
investigacion y entrega la misma.
~ Asistente de investigacion. Busca material para 1as investigaciones: libros,
revistas, videos y contacta entrevistas. Ademas atiende a los especialistas el
dia del programa.
~ Guionista. Elabora guiones de capsula y programa.

Desde el nacimiento de la barra se han recibido mas de 105 000 llamadas. En el
periodo de septiembre de 1996, fecha de su creacion, a febrero de 1999 Didlogos
en Confilanza ha estado presente durante 128 semanas con 1 380 horas de
transmision, es decir, 640 programas donde 1 920 especialistas han orientado y
brindado alternativas al teleauditorio. Importante es el piblico que asistié al
programa, quienes ademas han enriquecido con sus experiencias cada uno de ios
temas, a febrero de 1999 fueron contabilizadas 35 120 personas que asistieron al
foro.

Si se habla de Dialogos en Confianza, se debe mencionar que organizé “El Comité
de Amigos de la Salud” en donde participan la directora del Canal, la directora y
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coordinadoras de la barra, asi como representantes del IPN, Secretaria de Salud,
Instituto Nacional de la Senectud, CONASIDA; de asociaciones civiles y de
asistencia como la Junta de Asistencia Privada, Mira por los demas y Centro
Mexicano para la Filantropia; organizaciones de comunicacién especializadas en
altruismo como revista Gerusia, periddico Somos Hermanos y Anunciacion
Comunicacion  Altruista; algunos laboratorios  patrocinadores, como Jassen
Farmacéutica, Lilly, Glaxowellcome y Organon mexicana, todos con el firme
propdsito de que la barra funcione como puente entre la gente que necesita ayuda
y todas estas instituciones y asociaciones donde se les puede atender. De las
llamadas que se reciben diariamente son canalizadas 35 por ciento a
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales e instituciones civiles y de
asistencia privada.

Didlogos en Confianza, por todo lo ya citado, es un espacio muy importante para
los diversos actores de la sociedad que ofrecen o necesitan ayuda en muy diversos
ambitos de la vida diaria. En el dltimo estudio focal de opinidn ai publico cautivo de
Didlogos en Confianza, la barra fue calificada “como un medio de educacion y
auxilio a bajo costa”, pues sdlo deben pagar la energia que consume su televisor.

Lo anterior es muy representativo pues significa que la barra tiene clara, y cumple,
la filosofia del canal: proporciona servicio, mantiene contacto cercang vy
permanente con [a gente {esto lo demuestra el numero de llamadas y de
asistentes al foro) y tiene respeto a la diversidad “...40 afios de servicio. Hemos
aprendido mucho, mucho de la sociedad, de la que siempre hemos querido estar
cerca, pero también hemos demostrado que podemos transformarnos, segun se
vaya transformando la sociedad...”, esta es la filosofia en palabras de la directora
de canal.

Otro principio que marca la filosofia de la emisora es mostrar la diversidad de
manera respetuosa por eso presentd una programacion variada. Dialogos en
Confianza ofrece diversidad en sus temas, como muestra la programacién del mes
de mayo de la serie Escuela para Padres, en alusién al 10 de mayo:

Madres adolescentes, Madres alcohélicas, Madres en prision y Los novios de mi
mama.

La programacion efectivamente muestra distintos angulos y perspectivas, de un
mismo topico: Las madres. Con temas como estos ofrece un abanico de
informacién actual y fidedigna que permite a los telespectadores conocer mas
sobre su entorno y €l devenir de la sociedad de la que forman parte. Y es esta
precisamente la misién de Once TV.

{0 anterior podria significar que el método de produccién de la barra funciona muy
bien, y que por lo tanto también las refaciones de comunicacién son efectivas.
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Estas relaciones son muy importantes, asi que a continuacion se describiran los
flujos de informacién dentro de la barra.

En la Barra Didlogos en Confianza, la informacién general se transmite durante las
juntas de produccion o cuando ta directora de la barra la considera importante se
hacen rétulos que pegan en las paredes, Cuando se trata de indicaciones precisas,
sobre todo de asuntos administrativos, la transmiten via oficio al destinatario
correspondiente, quien debe firmar de enterado o un acuse.

Ademas, existe un pizarron divido en secciones, una por cada serie, en donde se
pueden dejar investigaciones, guiones, faxes 0 avisos al equipo de produccion.

Los problemas de comunicacién surgen en el procese mismo de produccion, ya
que es mucha la gente que interviene, y pocos son los espacios que se dejan para
las eventualidades, a pesar de comenzar a trabajar los temas con mas de dos
meses de anticipacion a la transmision en vivo.

En Dialogos en Confianza, al término de cada programa, se realiza una junta con el
equipc de produccion de la serie, la direccion de la barra y las distintas
coordinadoras; pero siempre hay ausencias, las mas comunes son: la direccién de
la barra vy las coordinaciones de produccion, transmisidn e invitados. En esos
encuentros, se da informacion general de la barra y en particular la necesaria para
la produccidn de cada emision.

En esta reunién la investigadora presenta los resultados de su pesquisa, todo el
equipo fa discute y define Ia linea del programa. A la guionista se le indica que
material debe armar, mientras el productor toma notas para comenzar a preparar
la realizacion. También se negocia con la coordinadora de contenidos a los posibles
invitados. Al parecer no quedan dudas, todo queda claro; después resulta que
cada quién entendié cosas semejantes pero no iguzles o que a los ausentes no les
parece lo acordado, en una frase "no hay unificacion de criterios”.

Si al margen de esta reunion es necesaria informacion se debe localizar al o los
miembros del grupo que la poseen, esto no siempre es tan sencillo porque se
trabaja de manera desarticulada, las investigadoras, conductora y guionista en su
casa y las coordinaciones y produccion en las instalaciones del canat. Por lo tanto
el contacto se hace via telefonica y los documentos se transmiten via fax. Esta
forma de comunicacion implica un retraso en los tiempos. Ademas la falta de
uniformidad de criterios no tan sdlo genera datos errdneos, muchas de las veces
las discordancias no son de forma sino de fondo, y éstas no se pueden platicar
entre dos, cuando hay mas inmiscuidos, y por teléfono.
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AqQui surgen varios problemas de comunicacion a resolver éCémo se puede
negociar entre las partes si no estan presentes? (COMOE se negoecia a destiempo?
¢Con qué argumentos se modifica lo ya aprobado? ¢éCémo se hace llegar cambios
de Ultima hora, si sélo se ven una vez por semana y trabajan de manera
desarticulada? ¢Quien debe dirimir estos conflictos?. En definitiva la cuestion es
{como y quién logra unificar la informacién que requiere un programa de Didlogos
en Confianza?.

Los canales que existen son meramente empiricos y se utilizan porque la gente de
la barra no conoce otros, pero ademas la institucion no ha hecho ningun estudio
de comunicacion, que les ofrezca opciones correctas y funcionales.

Esto trae como consecuencia lagunas de informacién que, incluse, terminan en mat
entendidos. Y este ya es un problema grave, pues ademas son acumulativos,
porque un equipo de produccion trabaja, aunque en distintas etapas, hasta cinco
temas simultaneamente,

A continuacion se esquematiza los flujos de informacion durante la produccién de
un programa'’, La simbologia es la siguiente:

—+  Proceso de produccion
Aclaraciones

<> Comunicacion en conjunto o juntas

L comunicacion personal o unitaria

La coordinadora de contenidos hace e! calendario

- Y entrega a relaciones publicas y al editor
Equipo de investigacién

Elaboracién
de
—————1 imvestigacion

Delinntacton
de objetivos

Determinacidn

de temas

21 dias después
entrega investigacid

Elipse: comunicicion en conjunto o junlas.
Rectingulos: infonmacion personal o uniwria.
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Junta Guionista Coordinadera de Contenidos

Discusian de Elaboracion do Correccion s
investigacion y guien de capsulas de3a7 aprobacion de guiones
delimitacion de .

progranyy

dias

En cuanto estd

Produccid Produccidn Junta

Entrega de guiony 8 dias | Crabacion de puesia 9 dias
grabacion de audio. En B <hescena

caso de problemas
negociacion con las
mres

Post-producciéon de

»} capsulas

Presentacion de cipsulas
v aprobacion o
correccion

Se observa un largo proceso al que se puede sumar la falta de definicion de
actividades y responsabilidades de los diferentes puestos, existen muchas tareas
sin asignar, que en ocasiones hacen unos y a veces hacen otros, équé pasa
cuando nadie las hace? se presenta falta de insumos y lagunas de informacion.

Por ejemplo, ia coordinadora de contenidos informa del calendario mensuat a la
direccidn de Relaciones Publicas. Pero es al interior de la barra donde se presentan
los problemas, per egjemplo: el editor pide un calendario a fa coordinadora de
contenidos para hacer los promocionales, cuando hay cambios éla coordinadora
debe avisar o él debe estar pendiente?, si una no avisa y el otro no pregunta pues
se genera una Jaguna de informacion, que confleva a frecuentes problemas, esto
sucede porque ninguno de los dos tienen estipuladas estas tareas en las
actividades a cubrir por su puesto, pero principalmente por la falta de
comunicacion.

Un dato que no se puede perder de vista es que en Didlogos en Confianza se
presentan cuatro renuncias mensuales en promedio. Y esto provoca vacios de
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informacidn, porque el nuevo elemento no conoce el proceso de produccion o no
tiene las facultades para adaptarse con prontitud. La barra necesita que estos
periodos de noviciado sean o mas corto posibtes.

Estas circunstancias determinan el desempeiio de los profesionales en el area, por
supuesto también la actividad del asistente de produccion.

1.3.2 La actividad profesional
. Ubicacion

La asistente de produccion de Taller de Sexualidad depende directamente del
productor de fa serie, (véase organigrama de la Direccion de Didlogos) sin
embargo también puede recibir indicaciones de la direccidn de la barra, la
coordinacidon de produccion, contenidos y transmisién (segun el escalafdn todas
SON rangos superiores).

e Descripcion

En la Barra Didlogos en Confianza, la asistente de produccion de Taller de
Sexualidad supervisa la entrega oportuna de investigaciones y guicnes a los
miembros del equipo; con base & estos guiones coordina el material y equipo para
las grabaciones: solicita las cadmaras portatiles, confirma (cita y vestuaria) y
coordina actores, confirma locaciones y provee de wtileria. Disefia el itinerario para
el dia de grabacion.

Al inicio del servicio de camara portatil indica al responsable de la unidad las
actividades a realizar e informa ia direccion donde se grabard. Espera o recoge a
los actores y les entrega copia del guién. Durante 1as grabaciones provee de cintas
y lleva ef control de las mismas; checa la continuidad de escenas y verifica que no
haya problemas. Prepara las siguientes escenas: actores y foro. Lieva el registro de
grabacién de las tomas. Al final de la grabacidn acomoda la locacion, por lo que se
haya tenido que maover, y les solicita a los actores sus recibos de honorarios e
indica el tiempo, la persona y ndmeros telefénicos a donde se deben dirigir para
cobrar. Al final de la grabacion, entrega orden de servicio, en donde se califica el
desempefio de los técnicos, al responsable. Entrega las cintas a la videoteca que
las resguarda.

Otra grabacion que realiza el equipo de produccion son fos sondeos, sale a la calle
y pregunta a la gente su opinién sobre X tema. Estas entrevistas las realiza la
asistente del productor o el productor, mientras el otro van preparando a los
candidatos a entrevistar. Este material lo califica la asistente de produccion.
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Una vez hecha la grabacion, se procede a editar el material en pistas. Ei dia de la
edicion, la asistente prepara todo el material a utilizar: cintas de grabacin, cintas
de stock {previamente calificadas por la asistente), cintas de audio y cintas a
grabar. En esta edicidn el responsable es el productor y la asistente esta al tanto
de lo que necesita para podérselo proporcionar. Una vez que haya terminado el
productor, la asistente edita en blogues los sondes recogidos en la calle,
previamente calificados por ella.

Este mismo dia, ia asistente de produccién contacta a la de investigacién, ya que
es ésta la que le proporciona un pequefio guion del notisex (instituciones a donde
la gente se puede dirigir para encontrar mas informacién o atender sus probiemas)
y bibliografia. Sobre la base de este quidn visita a la disefiadora, dependiente de la
direccidon de imagen, para que arme los backs con el nombre de fa institucion y
nimero de teléfono y, otros con las portadas de los libros.

También este dia, la asistente graba voz en off, existe una voz femenina y una
masculina, que son las institucionales. Cualquier capsula © reportaje se graba con
ellos, asi la asistente se allega del material necesario, guiones y cintas, y dirige a
locutores.

Ya editadas las pistas, al otro dia se post-produce, la asistente de produccién debe
proveer del material audiovisual necesario para el armado de los productos finales.
Una vez terminado el producto, lo califica y verifica su catidad y duracidn.

Con los tiempos de master y en concordancia con el guién de programa realiza el
guion téenico o escaleta para el dia del pregrama en vivo. En esta escaleta se
indica el orden de transmision de los reportajes, cdpsulas, sondeos, notisex y
bibliografia; asi como los créditos de los especialistas y prompters a leer por 1a
conductora.

£n el programa en vivo debe proveer det material (cintas y pautas de transmisidn)
al equipo técnico participante. Se entrega copias de la escaleta a algunos
miembros del staff: jefe de estudio, operador de video, operadora de prompter,
operadora del cairo, musicalizador, operador de audio, switcher y jefe de piso. Se
supervisa que todo esté listo para el programa: foro, especialistas, publico y da
apoyo a conductora.

Durante la transmision en vivo la asistente esta al tanto de cualquier eventualidad
y siempre asistiendo al productor. Al finalizar el programa, debe calificar la
grabacién de éste, realizar la bitdcora y entregarla a la videoteca para su
retransmision nocturna,
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Todos los asuntos administrativos referentes al programa son responsabilidad de la
asistente de produccién.

. Relevancia

Once Tv se ha distinguido por la transmision de programa de corte cuitural,
didactico y de servicio a la comunidad, a este ultimo rubro pertenece la Barra
Didlogos en Confianza.

Por supuesto, detras de estos logros estd todo un equipo que trabaja dia a dia
para sacar adelante esta magna tarea, todos y todas los que ahi colaboran son
importantes, por supuesto, los asistentes son una columna importante en esta
construccion, pues son ellas los que deben estar en todo y nada, coordinando a
todos sin reconocimiento explicito a su trabajo.

En la actividad cotidiana de un asistente de produccion existen problemas a los
que se enfrenta diariamente, el mas meritorio es el de supervisar y presionar a
grupos de personas como investigadores, guionistas, equipo técnico, empleados y
gente en general, actores y especialistas (con distinto caracter, disponibilidad y
capacidad) para que todos trabajen para el mismo fin: el programa.

Lo mencionado en el parrafo anterior no es nada facil, porque la asistente de
produccion coordina a todo ese personal siempre pensando en las encomiendas de
la direccidn de la barra, las coordinadoras y el productor. Y esta es una enorme
misién porque, COMo ya se menciond en paginas anteriores, no se trabaja de
manera articulada y no hay unificacién de criterios de lo que se debe hacer,
ademas existen muchos cambios de ultima hora.

Para organizar a toda esta gente la asistente de produccion debe allegarse de
informacion (investigaciones, guiones y muchos datos mas), para que sobre la
base de ésta pueda marcar linea a la gente que coordina, para esto utiliza varios
canales de comunicacion.

Primero el equipo de investigacidn envia por fax su trabajo, al que la asistente de
produccion saca varios juegos de copias que entrega a la directora de la barra, 12s
distintas coordinaciones y al productor. Lo ideal es entregaria personalmente, pero
no siempre estan todos presentes, asi que se les deja en su escritorio o con su
secretaria, pero en repetidas ocasiones se traspapela o no se las dan.

La asistente esta en las juntas de produccion, por io que ese dia mantiene
contacto directo con el equipo. Asi de manera interpersonal resuelve dudas y
expresa los inconvenientes que hayan surgido durante el proceso de produccion,
para encontrar entre todos la manera de resolverlos.
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En algunas ocasiones en estas juntas entregan guiones a realizar, pero en general
la guionista los proporciona via fax a la coordinadora de contenidos, quien los
corrige y regresa por el mismo medio para que se realicen las modificaciones,
hechas éstas nuevamente los envia para su aprobacion. Ya que tienen el visto
bueno de la coordinadora de contenidos, ésta los entrega a su secretaria, a quien
debe acudir la asistente de produccidn para abastecerse de guiones aprobados.

Una vez con el guidn, 1a asistente lo entrega al productor, quien 1o revisa y si hay
cosas que considere que no cumplen los requisitos acordados en (a junta, le pide a
la asistente localice, por el medio que sea, a quién crea que incurrid en el error. Y
entonces el proceso se atora, porque hay que convocar 2 la persona y tratar de
negociar la discrepancia. Pero ademas debe acudir con 13 coordinadora de
contenidos, porque el guidn ya esta aprobado por ella, y con l2 coordinadora de
produccién para que fenga conocimiento de las modificaciones. Como hay sélo una
junta, v los problemas no suelen presentarse sélo un dia de la semana, la asistente
se debe dirigir a todas las personas involucradas de manera unitaria. Esto se
destraba cuando hay conformidad de las partes en la negociacién o cuando alguien
toma una decisién y marca linea.

En caso de que el productor no tenga objeciones, la asistente se dirige con fla
coordinadora de produccion para comunicarle sus necesidades de locacion,
actores, utileria y viandas; esta coordinacion le debe proponer actores y locaciones
y los datos de para localizarlos. La asistente se comunica con los presuntos via
telefdnica, les expone el trabajo a realizar, pago y requerimientos.

Cuando la gente haya aceptado trabajar se lo comunica personalmente a la
coordinadora de produccion. Ademas redacta un oficio, que debe firmar e
productor y la directora de la barra, dirigido al jefe de la division de costos
solicitando los respectivos pagos. Todo este procedimiento se dificulta porque ta
coordinadora de produccién no siempre esta dispuesta, ademas la busqueda de
actores y locaciones es azarosa. Y para obtener una firma de la directora de la
barra la debe perseguir hasta encontrar,

Durante el proceso de produccion la asistente se comunica con toda clase de
técnicos, esta comunicacion es interpersonal porque se trabaja de manera directa.
Se debe recordar que este proceso de produccidon se comienza hasta con dos
meses antes, por lo que se estd en cinco procesos simultaneamente, pero en
distintas etapas.

Este es el flujo de informacién de un programa habitual pero en muchas ccasiones
se presentan problemas o se hace cosas inusuales, como una dramatizacion en
vivo 0 que toque un grupo de musica, las herramientas de transmision cambian;
por este motivo la asistente de produccion debe avisar a la coordinadora de

24



Contextualizacion

transmision, para que a su vez lo informe af staff. La comunicacidn con la
coordinadora de transmision es de manera interpersonal, y si se requiere solicitar
equipo extra entonces se realiza de manera escrita con la jefa de servicios a la
produccidn. La solicitud la elabora, entrega y tramita la asistente de produccién.

En este complicado e intrinseco proceso de comunicacion se pueden detectar
varias cuestiones:

« Se entrega sdlo con 18 horas de anticipacién la investigacion, de 15 paginas,
no se tiene suficiente tiempo de estudiarla, porque en el tiempo de entrega lo
mas importante a atender es el programa en vivo,

« Se trabaja de manera desarticulada, solo existe una reunidn por semana y no
hay contacto permanente. Pero lo que realmente afecta son las modificaciones
a los criterios asentados en la junta, cambios que no se informan a los
integrantes del equipo de manera oportuna.

» Ademas, no todos los convocados estan presentes, por lo tanto la unificacion
de criterios s6lo es un supuesto.

« Una vez iniciado el proceso de produccion existen modificaciones porque son
las ausentes altos rangos, por lo tanto, después cuando hacen una
recomendacién no se puede soslayar.

+ Como se alteran criterios establecidos en la junta, hay que avisar y negociar a
los miembros que si estuvieron presentes, para que cambien la linea de
trabajo.

¢ Se observa una aprobacion desincronizada entre la coordinadora de contenidos
y fa de produccion, que implica pérdida de tiempo y muchas modificaciones.

¢ Las coordinadoras aprueban el material de manera unitaria, cada una dan
indicaciones de cambios, incluso contradictorios entre ellos. Serla mejor
presentarlo de manera conjunta

o Con el editor no hay una comunicacion, solo-le entrega copia de guidn y se le
da imagen, pero no se puede ver con anticipacién su material final. Es
necesario para que sea ad hoc con el material de produccion.

Hay que recordar que las redes de comunicacion que existen en Didlogos en
Confianza, han sido establecidas empiricarnente, nunca se ha hecho un estudio de
organizacion que proponga optimos instrumentos de comunicacion,

Los anteriores puntos justifican la necesidad de redefinir lineamientos de la barra
Didlogos en Confianza.

En este capitulo se presentaron las condiciones de la institucién que contextualizan
el trabajo realizado en la Barra Didlogos en Confianza y éste a su vez sirve de
marco a la labor de la asistente de produccion.
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Se observo que las condiciones estructurales e infraestructurales de fa institucion
permiten que la barra cumpla con la filosofia y la mision de la televisora. Sin
embargo al interior de la barra programatica se localizaron problemas coyunturales
en las redes de comunicacion, provocados por lagunas de informacion que surgen
en el proceso de produccion.

En el préximo capitulo se revisara si estos son en realidad los problemas axiales
que hacen menos eficiente el proceso de produccion o existen de otro tipo. Por eso
en el siguiente apartado se realizara un diagndstico de las redes de comunicacion.

Por fo tanto también se ubicara el nacimiento, evolucion de los problemas que
afectan el objetivo de la Barra Didlogos en Confianza y se prescribiran posibles
soluciones.
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Introduccion

En la contextualizacidon fueron sefialados algunos problemas del proceso de
produccién de la Barra Didlogos en Confianza, por lo que el objetivo del presente
capitulo es hacer un diagndstico de esas eventuatidades para comprobar si estos
problemas traban o dificultan dicho método o existen otros.

La comunicacion es un mecanismo fundamental para el buen funcionamiento de
cualquier organizacion. Un diagndstico de las relaciones de comunicacién en la
Barra Didlogos en Confianza permitird una propuesta de lineamientos con base en
el conocimiento de las necesidades y problemas de comunicacion del publico
interno.

La entrevista-Cuestionario a colaboradores de la barra serd la herramienta que
permitird comprobar o descubrir estas dificultades. Al final del capitulo se debera
tener los problemas ubicados y perfectamente sefialados.

2.1  Problemas axiales

Las redes de comunicacidn que existen en Didlogos en Confianza han sido
establecidas empiricamente, nunca se ha hecho un estudio de organizacién que
proponga dptimos instrumentos de comunicacion. En el esquema de los fiujos de
informacion presentados en el anexo uno se detectaron los siguientes problemas
axiales:

Como primer problema ubicamos que fa comunicacidn en Once Tv es
unidireccional y vertical, en especifico en la Barra Didlogos en Confianza no cuenta
con una estrategia integral de comunicacion, por lo que se generan problemas:

e« No existen los canales adecuados de transmision de mensajes, ya gue
dependiendo del tipo de informacion deberfa estar disefiado el canal.

e La directora de la barra y el personal en general no dan la importancia
adecuada a las redes de comunicacidn. Como muestra tenemos que muchas de
las decisiones no son transmitidas a los integrantes del equipo.

« En especial hay problemas de procedimiento como los siguientes:

~ Las investigaciones se entregan con poco tiempo para estudiarlas

adecuadamente, las entregan un dia antes del programa, cuando todos los

esfuerzos estan orientados a la transmision.

~ Existe un acierto, ias juntas de produccidn, pero no todos los convocados estan

presentes, por lo tanto la unificacion de criterios solo es un supuesto. Asi estas

reuniones se pueden calificar de deficientes, por su falta de disefio (duran hasta
tres horas, se desarrollan en medio del drea de produccion que dificulta Ia
concentracién y pondera el desorden, ademas no hay orden ni respeto).
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~ Las ausentes realizan recomendaciones fuera de tiempo y como son
precisamente fa directora y coordinadoras no se pueden ignorar. Lo que deforma
los criterios establecidos originalmente y generan una carga adicional de trabajo y
tiempo, que alteran el plan de trabajo.

~ La aprobacién det guicn por la coordinadora de contenidos y de produccion es
desincronizada, la primera si asiste a las juntas por lo tanto acata lo establecido vy
sdlo corrige, la segunda aprueba fuera de tiempo, adermas como no asiste a las
juntas no acata los criterios y mas que correcciones ordena modificaciones que
requieren de tiempo adicional.

~ Los cambios en la linea afectan al proceso porque las redes de comunicacién son
deficientes y generan que integrantes de equipos no se enteren y continuen
trabajando sobre la linea anterior.

~ La comunicacin entre algunos integrantes de la barra es nula.

El préximo diagndstico deberd ubicar las necesidades de comunicacién, ademds
requerird de un andlisis detallado del contenido y formato de los mensajes, asi
como la evaluacion de éstos para determinar si satisfacen las necesidades de
comunicacion del personal en los diversos niveles de la barra.

Para realizar el diagndstico se utilizard la técnica de entrevista y entrevista
cuestionario a una muestra de los colaboradares de Didlogos en Confianza, que a
continuacion se explica.

2.2 Procedimiento metodoldgico

La Unica caracteristica que deben cubrir los entrevistados es como minimo un afio
colaborando con ia barra, ya que ellos tienen una vision mas completa sobre cémo
se trabaja y la evolucidn que ha tenido a dltimas fechas, por lo que se supone que
canocen las redes de comunicacion.

Se utilizarédn dos técnicas: entrevista y entrevista-cuestionario, seran aplicadas a
dos muestras diferentes. La primera sdlo se aplicara a la directora de ia barra, de
ella obtendremos la vinculacion institucién-barra, los objetivos y compromisos de
Didlogos en Confianza con el teleauditorio v los empleados; un aspecto importante
que obtendremos de ella es su visién sobre las redes de comunicacion en la barra.

La segunda técnica serd aplicada a todo el personal restante, esta muestra la
componen siete personas con diferentes cargos. Con la primera parte del
cuestionario (preguntas 1 a 4) se verificara el conocimiento de los objetives de fa
barra y su compromiso con ella. Para enriquecer el contexto laboral de la Barra
hay un apartado intermedio {(pregunta 5) acerca de las condiciones en que
trabajan, en este renglén hay preguntas de abanico para detectar con precision la
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situacion. La parte importante de la entrevista versara sobre las relaciones de
comunicacion en la barra, aqui habra preguntas semicerradas y de abanico que
pretenden puntualizar sobre este tema, al finalizar del cuestionario se les solicita
propuestas y posibles soluciones a estos problemas de comunicacidn.

A continuacion se presentan los datos generales y de ubicacién de los elementos a
entrevistar:

La técnica de entrevista se aplicara a la muestra uno conformada Unicamente
por la directora de la Barra Didlogos en Confianza cuyo nombre es Maria
Eugenia Tameés, cuenta con 55 afios de edad, pertenece al sexo femenino,
desempena el cargo desde hace un ano y un mes, tiene un horario de trabajo
que oscila de 9 a 18 horas.

La técnica de entrevista-cuestionario se empleara con la muestra dos
compuesta de siete elementos, con cargos diferentes:

Martha Herrera-Lasso’ de 47 aios de edad y del sexo femenino,
pertenecia al area de contenidos y su cargo era precisamente la
coordinacidn de contenidos. Después de haber colaborado tres afios, con
un horario de 9 a 16 horas en el canal y otras mas en su casa, ella dejd
de colaborar en la barra el 15 de abrii de 1999.

Reyna Canales con 47 afios de edad y del sexo femenino, pertenece al
area de Invitados y su cargo es coordinadora de invitados de la serie
Escuela para Padres, la idea original del programa es de ella, tiene nueve

~ ahos trabajando en fa serie. Su horario de trabajo es abierto.

Epigmenio Saldafia, unico elemento del sexo masculino entrevistado, con
30 afios de edad, pertenece al area de produccién con el cargo de
productor de la serie Ser y Hacer durante un afic y medio. Su
antigliedad en la serie es de dos y medio afios, comenzd con el cargo de
asistente de investigacion, para después ocupar el de asistente de
produccion. Su horario es abierto.

Cristina Pérez de 33 afios de edad y sexo femenino, el area en la que se
desarrolla es la produccion con el cargo de asistente de produccion,
actualmente de la serie Amor y Desamor, desde hace dos afios y medio,
su horario de trabajo fluctda de las 9 a 16 horas.

Martha Varela con 39 anos de edad y sexo femenino, su area es la de
contenidos y su cargoe es de investigadora de la serie Escuela para
Padres desde hace ocho afos, dos y medio de ellos como parte de la
Barra Didlogos en Confianza, su horario es de 8 a 15:30 horas y otras
mas en casa.
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Lina Pérez Cerqueda cuenta con 39 anos de edad, desde hace cuatro
afios colabora en la barra se ha desempefiado en el area de contenidos:
ingreso como investigadora de la serie Taller de Sexualidad, que meses
después lo conjugaba con su trabajo de guionista en Ser y Hacer. Desde
abril de 1998 se encarga de los guiones de Taller de Sexualidad, dejando
los de Ser y hacer, actualmente estd en un periodo de cambio ya que
por motivos personales, (con mucha influencia laboral) deja los guiones
de Taller de Sexualidad. No tiene horario fijo para trabajar, sélo se
presenta los miércoles v el resto labora en casa.

Tere Moreno, de 30 afios de edad perteneciente al area de contenidos,
su cargo es el de asistente de investigacion de Taller de Sexualidad
desde hace cinco anos, tres y medio de ellos como parte de la barra.

En el siguiente cuadro se indica la técnica, persona y cargo, condiciones de
aplicacién, asi como las preguntas a realizar.

Técnica Persona y cargo Preguntas
Condiciones
Entrevista Maria Eugenia Tamés | 1. éCudl es la finalidad de la Barra
Dialogos en Confianza?
Directora de fa Barra | 2. <{Como lo cumplen?
Didlogos en 3. éEsta finalidad se cumple?
Confianza. 4, ¢Como cumple con esa finalidad de
acverdo a las necesidades y/fo
La entrevista se expectativas de la institucion?
solicitd ef viernes 28 |5, éCudl es su compromiso con la barra?
de mayo, fue 6. éCudl. es su compromiso con su
agendada para el personal?
viernes 4 de junio a 7. éCudles son sus funciones?
las 9:30 hrs. en su 8. ¢Qué problemas se presentan en el
oficina del Canat. funcionamiento de la Barra
Dialogos en Confianza?
19. ¢Cuales son los principales problemas
| de comunicacion que afectan fa barra?
i10<‘. Esto como afecta el procese de

11.£4El constate cambio de personal crea

algunas lagunas vy vacios de
informacion?

12.ilos canales de comunicacion
especificamente  del  proceso  de

preduccion?
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13.{Qué sugerencias se pueden hacer al

14.(Qué costo tendrian para fa barra si

produccién de Didlogos en Confianza
como la comunicacion interpersonal,
juntas y pizarrones son eficientes? I
Dialogos en Confianza para resolver Ios!
problemas de comunicacion?

continGian los problemas y no se
atienden a estas recomendaciones?

Entrevista
Cuestionario

Lic. Martha Herrera
Lasso

Coordinadora de
Contenidos

La entrevista se
solicitd el viernes 28
de mayo. La licenciada
colaboré con Didlogos
hasta el 15 de abril,
por lo tanto la
entrevista se agendd
para el jueves 3 de
junio a las 12:00 hrs.
en su nueva oficina.

Maestra Reyna
Canales

Coordinadora de
invitados de Escuela
para Padres.

La entrevista se
solicitd el miércoles 2
de junio, y quedd la
Cita para el viernes 4
de junio a las 10:30
hrs. en {as oficinas de
Cnce Tv.

5.

a)
b)
9
d)

1€)

. ¢Cudl es la finalidad de Didlogos en
. {Cree usted que la barra cumple su

. ¢Cudl es su compromiso con Didlogos?
. éQué

Confianza?
finalidad? épor qué?

funciones vy  actividades
comprende €l ejercicio cotidiano de su
actividad?

¢Las condiciones en que trabaja son
las adecuadas para un ejercicio eficaz
de su actividad profesional?

Marque las principales facilidades que
le permitieron cumplir sus
compromisos laborales

Acoplamiento entre los compaferos
Suficientes recursos materiales /o
humanos

Ambiente laboral agradable
Indicaciones claras, concisas y con
anticipacion

Incentivos

Entusiasmo

Otro

Marque los principales obstaculos que
fe impidieron cumplir con  sus
compromisos laborales

Exceso de trabajo

Problemas familiares

Enfermedad

Insuficiencia de recursos humanos y/o
materiales

Indicaciones confusas y con poca
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Epigmenio Saldana

Productor de la serie
Ser y Hacer.

La entrevista se
solicito el jueves 27 de
mayo y fue agendada
para el jueves 3 de
junio a las 18:00 hirs.
en un Sanbors.

Cristina Pérez

Asistente de
preduccion de la serie
Amor y Desamor.

Se le solicito la
entrevista el viernes 4
de junio. Efla expreso
dificultad para
agendar una
entrevista por exceso
de trabajo. Asi que se
convino dejarle el
cuestionario y fo va a
contestar de forma
escrita.

Maestra Martha Varela

Investigadora de la
serie Escuela para
Padres.

La entrevista fue
solicitada el jueves 27
de mayo, quedd
agendada para el
viernes 4 de junio a
las 10:00 en la oficina

f

g)
h)

i)

Otro

6.

a)
b)
c)

anticipacion

Escasa motivacion

Ambiente laboral inadecuado
Apatia l
Conflictos entre los compaiieros

éQué  relaciones de  comunicacion
mantiene, con quién y como, para el
desempenio de su actividad?

De acuerdo a la actividad que
desempefia, usted generalmente:

Da instrucciones de trabajo
Recibe instrucciones de trabajo
Da y recibe instrucciones de trabajo

Si su respuesta fue la primera opcion,
mencione a quienes da estas
indicaciones y en qué consisten,

Si su respuesta fue la opcidn b, indique
de quién(es) recibe estas indicaciones
y en qué consisten.

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)

Generalmente las indicaciones de
trabajo se reciben en forma de:

Orden

Promesa

Peticidon

Instruccién

Habitualmente, las indicaciones de
trabajo fueron cumplidas:

En forma y tiempo
Antes de la fecha convenida
Despues de la fecha acordada
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de Dialogos en Once
Tw.

Tere Moreno

Asistente de
investigacion de la
serie Taller de
Sexualidad.

La entrevista se
solicitd el viernes 28,
por exceso de trabajo
de fa posible
entrevistada no ha
sido agendada.

Lina Pérez

Guionista de la serie
Taller de sexualidad.

La entrevista fue
solicitada el viernes 28
de mayo y sera el
viernes 4 de junio a
las 11:30 hrs. en su
oficina, de otro
trabajo, en la SEP,

» ¢la informacion qﬁe usted manda es
unicamente de tipo faboral?

a) Si b} No

Si la respuesta fue afirmativa, senale el

|
|  motivo por el cudl Unicamente emite
i informacion de tipo laboral

a) Mi puesto asi lo requiere

b) No me interesa relacion con el
personal

¢) No existe confianza entre el personal

d) Quiero evitar conflictos a futuro

e) Falta de tiempo

f} Otros

Si la respuesta fue negativa, sefiale
que otro tipo de temas maneja en sus
mensajes

Generalmente usted emite mensajes o
se comunica a través de:

Teléfono

Memoranda e instrucciones por escrito
Fax

Entrevistas personales

Juntas o reuniones

Pizarras

Mensajeros

Otros

7. ¢Cuales son los principales problemas
de comunicacion que afectan su actividad?

¢Requiere usted de la intervencién o
ayuda de alguien para enviar su
informacion?

a)si

¢De quién?
éPor qué?
| Durante el proceso en el gue usted
[ recibe o emite informacién, ésta en

b) No
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ocasiones llega a alterarse por:
a) Fallas en los instrumentos tecnologicos
b} Confusidn en la informacion
c} Exceso de informacion
d) Rumores
e) Otros

8. ¢Como pueden resolverse esas fallas o
problemas?

9, éQué recomendaciones en materia
econdmica, cultural, tecnologica vy
motivacional se pueden hacer a la
barra para que ésta solucione las fallas
en la comunicacion?

10. En especifico, équé propuestas de
accion tiene resolver las fallas que le
afectan directamente?

11. ¢Como se podria alcanzar el desarrollo
dptimo, en caso de llevarse a cabo las
sugerencias que usted realizé a la
barra?

12. {Qué costo tendria para la barra el no
atender esas recomendaciones?

Al final de la serie de cuestionarios se transcribiran las respuestas.
2.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez realizadas estas entrevistas-cuestionarios, se procedio a vaciar toda la
informacién en cuadros, anexo 2, con base en esta informacidn se realizd un
resumen de resultados que se presenta a continuacion.

2.4  RESULTADOS

Al inicio del capitulo se tenian contempladas ocho personas a consultar, una
entrevista y siete entrevistas-cuestionarios, no obstante sélo fueron interrogados
seis elementos de la muestra dos, por motivos de agenda de ia guionista nunca se
pudo realizar la reunidn, tampoco fue posible sustituirla porque la antigiiedad de
los cuatro guionistas restantes de la barra fluctla entre nuevo ingreso y tres
meses, asi que no cumplian el {nico requisito para realizar las entrevistas: un afio
de antigiledad. Los resultados de la primera y segunda parte {conocimiento del
objetivo y contexto laboral) del cuestionario serd presentados de forma textual y
en resumen, en la tercera parte (problemas de comunicacion) se realizara
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un resumen de los resultados y graficas de paste y de barra para ubicarlos de
manera precisa y para dar una mejor dimensidn de los problemas de
comunicacion.

2.4.1 Caracteristicas del grupo que colabora en Diadlogos en Confianza

La edad de los entrevistados fluctia entre 30 y 55 afos, son en su mayaria del
sexo femenino, hay cdnco mujeres por cada hombre, la antigliedad de los
entrevistados fluctia entre nueve afios y un afio cuatro meses; y el horario de
trabajo es otro dato interesante en su mayoria es abierto o mixto, horas en oficina
y otras mas en casa. Debido a la pronunciada rotacion de personal en la barra, se
puede afirmar que estas personas, a reserva de la directora, son de las pocas gue
quedan del proyecto criginal de Dialogos en Confianza.

A todas ellas y ellos, se les pidié qué indicaran, como primer pregunta, 1a finalidad
de Didlogos en Confianza. La directora indico que es tener un foro abierto donde la
gente exprese sus dudas y que éstas sean contestadas de manera seria.

En la segunda muestra, conformada de seis, cinco mencionaron la palabra
"servicio" tres la completaron con la palabra "a la comunidad” v dos "social", por lo
tanto a decir de los entrevistados la finalidad de Dialogos es el servicio a la
comunidad o social.

Esas cinco personas explicaron brevemente de qué manera cumplen con este
servicio: "mediante la informacion y didlogo de temas de interés”, 'a través de un
espacio para que €l publico y especialistas interactiert' y "lograr una comunicacion

interactiva abordando temmas humanos”.

De siete personas, cinco pudieron concretizar ia finalidad de la barra y dos de
ellas, la directora y un productor describieron lo que se hace en Didlogos en
Confianza. Estos resultados nos indican el primer problema de comunicacion, pues
evidencia que a los colaboradores no se les explica los lineamientos basicos de la
barra y dista mucho de entregarles un documento formal,

Solo a fa directora se le cuestiond como cumplen la finalidad, buscando la
vinculacién entre finalidad y forma, contestd que desean hacer un programa con
informacion no amarillista basada en las teorias mas avanzadas sobre el tema que
se trate, ademas abordan temas que otras televisoras no toman en cuenta.

La cuarta pregunta para la Directora de Didlogos era precisamente ¢cémo cumple
esa finalidad de acuerdo con las expectativas de la institucion., A lo que ella
respondié que los dos grandes objetivos de la television pablica son el servicio a la
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comunidad y mantener los valores culturales nacionales. Indicé que los programas
de Dialogos cumplen con estos dos objetivos.

Una vez mencionado el objetivo y la forma de lograrlo, se les pidio que evaiuaran
si esa finalidad se cumple, todas indicaron que si, aungue en diferentes grados.
Tambien se les preguntd sobre su compromiso con la barra, sus funciones y las
condicianes en que laboran. Las respuestas a estas preguntas se pueden consultar
en el anexo 4. Estas interrogaciones tuvieron como Unico fin enriquecer la
contextualizacion.

2.4.2 Principales problemas comunicativos en la Barra Didlogos en Confianza
* Redes de comunicacion utilizadas en la barra programatica
Ahora se entrara a la parte medular: los problemas de comunicacion.

A los integrantes de la segunda muestra se les preguntd sobre las relaciones de
comunicacion que mantienen, por los distintos cargos y actividades las respuestas
fueron diferentes.

- Coordinadara de contenidos, mantiene comunicacion personal con todos
los integrantes del equipo durante las juntas e interpersonal con los
guionistas, esta segunda se realiza, en ocasiones, via telefonica. Ella da
ordenes a los investigadores, guionistas, conductoras y productoras, s6lo
recibe de la directora de 1a barra.

- Coordinadora de invitados, se comunica con fa investigadora, publico y
especialistas de manera bidireccional. Intercambia informacion con los
miembros del equipo durante las juntas. Ella comparte informacidn con
todos los integrantes del equipo y recibe de la directora.

- Productor, sostiene comunicacion interpersonal con la conductora,
guionista, coordinadora de produccion y su asistente. La comunicgcién
es verbal y directa. Se comunica con todos durante la junta. El da
¢rdenes a la asistente de produccidn y recibe de la directora de la barra,
ademas recibe comentarios y precisiones de la coordinadora de
contenidos.

- Asistente de produccidn, mantiene relaciones de comunicacidn con el
productor, técnicos y con la coordinadora de produccion, la
comunicacion es personal y directa. Da indicaciones a los técnicos y
recibe del productor v fa coordinadora, asi como de la directora.

- Investigadora, se comunica con todo el equipo durante ta junta, con
especialistas para realizar la investigacién y con la gente para hacer
encuestas. Durante el programa mantiene relaciones de comunicacién




17%

Indicaciones de trabajo

17%
E Orden

& Promesa
3 Peticion
B Instruccidn

& Otra-regano
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- con los chicos del centro telefonico. Da ordenes a su asistente y recibe
de la coordinadora de contenidos y ta directora de la barra.

- Asistente de investigacion. Se relaciona con el equipo durante las juntas
y con los especialistas para entrevistar e invitarlos. Mantiene
comunicacién personal con su jefa, la coordinadora de contenidos y el

equipo de produccion, basicamente proporciona informacion a todos. Recibe

indicaciones de todos con los que se comunica.

En este apartado se hizo hincapié sobre las indicaciones de trabajo, a continuacion
se presenta un cuadro con los porcentajes de las formas en que se dan las
indicaciones:

Indicaciones de trabajo

B Orden
Promesa
O Peticién
Instruccién

Otra-regano

Las ordenes se reciben en su mayoria como peticion, 49 por ciento, y en igual
porcentaje, 17 por ciento, como orden, instruccion y regafio. Ninguno recibié
ordenes en forma de promesa. Todos los encuestados aclararon que ias
indicaciones de trabajo fueron cumplidas en forma y tiempo.

Con las preguntas anteriores se ha descrito los enlaces de comunicacion y a decir
de los entrevistados la informacion es meramente laboral, por la falta de tiempo o
porque los puestos asi lo requieren y en menor grado para evitar conflictos. Solo
una persona respondié que aborda otros temas en el trabajo, como lo son temas
politicos y sociales.

Todos estos mensajes se transmiten por un canal o medio, sequn las respuestas
de los entrevistados se emiten mensajes en juntas, en menor medida teléfono vy
fax, después le sigue las entrevistas y por Gitimo los mensajeros. A continuacion se
presenta una grafica con los datos citados.
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Canales de comunicacion

& O Teléfono

51

44 O Memoranda
3 O Fax

29 :
1. O Entrevistas
0

W Juntas o reuniones

+ Problemas de comunicacion ubicados en la barra

Y precisamente para comenzar con la etapa sustancial del diagndstico, en la
pregunta siete se abordé el topico de los problemas de comunicacion que afecta su
actividad. Estos son diversos segtin la actividad.

Para la coordinadora de contenidos existe una inadecuada comunicacion y falta
de retroalimentacién que provoca disimilitudes en la concepcion y tratamiento
del tema. Indica que lo anterior es provocado por la inasistencia de algunos
miembros a las juntas, porque es ahi donde se planean y establecen objetivos;
después las faltistas hacen sugerencias que alteran el proceso de produccién. Otro
problema, desatado por la falta de unificacion de criterios, es el inadecuado
manejo del lenguaje visual. También le parece que hace falta liderazgo de los
productores y de la coordinacion de produccion, quien no se involucra a tiempo ¥
da indicaciones hasta el final "Nuestra misién es comunicar y ni siquiera nos podemos
comunicar entre nosotros". Ella requiere de la intervencion de su secretaria para
mandar o recibir mensajes, basicamente por 13 falta de tiempo y exceso de
trabajo.

La coordinadora de invitados indicéd que la comunicacidn no es clara y directa,
ademas se realiza fuera de tiempo, ella coincidid que los problemas son
provocados por fa ausencia de personas a la junta. Ella no necesita de nadie para
emitir o recibir mensajes.

El productor es el Gnico que reconoce su incapacidad para comunicarse "me
cuesta trabajo darme a entender”. El coincidié con la coordinadora de invitados en que
falta claridad, concision, brevedad en las indicaciones, cree que deben ser
directas, pues a veces se triangulan y puntualizé en la ausencia a las juntas de la
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directora, coordinadora de invitados, de produccion, de transmision, animador y
encargado de estudios. Todo lo anterior, dice, genera juntas caducas, pues
mucha informacién se diluye o se dispersa. En las juntas de su equipo no se ileva
una orden de dia ni minuta. Al igual que la coordinadora de contenidos informo
que hacen sugerencias a destiempa que alteran el proceso de preduccién e incluso
se han llegado a desvirtuar los acuerdos originales, esto ocasiona que se trabaje
extra. El productor considera que ademas existe poca sensibilidad, no hay una
vision integral de lo que se hace, esto acarrea ruido y distorsion de los
objetivos iniciales. Indica que no necesita de nadie para recibir 0 emitir mensajes.

La asistente de produccién senald que los rumores son los principales problemas
de comunicacion, asi como la falta de criterio de la direccidn para ponderar lo
importante con respecto a los objetivos de la barra. Ella necesita la autorizacién de
su jefe para el envio de cierta informacion.

Para la investigadora un problema fundamental de comunicacién se genera cuando
el especialista no da la informacién, por lo tanto atrasa el trabajo. Considera
que en el equipo el contenido de cada programa no se entiende ¢ cada miembro lo
entiende a su manera. Cree que esto genera desorden en juntas porque todos
quieren hablar al mismo tiempo. Cuenta que han intentado poner un moderador
pero no resulta, siempre hay distractores como una revista o comida, "oyen pero no
escuchan, hay orden del dia, pero la gente no respeta”, esto es generado en gran
medida por la falta de un lugar adecuado para llevar a cabo las juntas, pues se
realizan en medio del drea comunitaria de trabajo. Dice que el trato de los temas
abstractos tiene mas dificultad. Cree que el equipo debe estar dispuestc a
escuchar para entender y unificar criterios "no hay disposicion de hacerlo, te dicen que
si, pero no" Ella requiere de la intervencién de su asistente, a veces para enviar o
recibir mensajes.

La asistente de investigacidon considera que los problemas nacen del
descaonccimiento de los objetivos precisos de la barra, que provocan
dispersiones en los programas. Ademas aceptd que en Taller de Sexualidad, serie
donde colabora, si hay orden del dia e incluso minuta, pero su problema radica en
que el productor no tiene el perfil y hay que explicarle y convencerlo de
argumentos v objetivos que ya estan establecidos en la barra, esto les acarrea
pérdida de tiempo.

Nuevamente confirma que hay inasistencias de las coordinadoras y directora,
quienes dan instrucciones extemporaneas que alteran el proceso de produccion,
pero lo peor es que muchas veces no lo comunican. Explica que existen rumores,
sobre la situacion de los trabajadores que provocan un ambiente de trabajo
inadecuado, ademas dice que en el equipo hay muchos cambios de integrantes
que crean, por periodos, vacios de informacion. Ella necesita informacién de su
jefa, quien le indica a quién entrevistar, después ella hace el contacto y termina el
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directora, coordinadora de invitados, de produccion, de transmision, animador y

proceso de la entrevista. Para una mejor comprension se puede censultar la
grafico de estos problemas de comunicacion en el anexo 3.

La pregunta de los principales problemas de comunicacion también se realizd a la
directora, quien respondid que las trabas de comunicacion tienen un origen
cultural, va que la gente no esta acostumbrada a expresar abierta y directamente
lo que siente. Considero que ahi se gestan fos problemas y por eso se presenta los
rumores. Indicé que este fendmeno no es caracteristico y anico de la barra, cree
que se presentan en grupos numerosos de personas diferentes que tienen que
funcionar en equipo. Considera que hay una parte de responsabilidad que no se
asume. Para contrarrestar ello ha colocado letreros en todos lados donde invita 2
sus colaboradores que se expresen abiertamente.

La directora calcula que estos problemas si afectan el proceso de produccion, pues
las carencias personates se reflejan en el trabajo, considera que las pasiones
humanas, como la competencia y enviada, hay que manejarias. Tiene Ia
percepcion de que la gente tiende a ver lo negative, esto es ocasionado por 13
poca autoestima que tienen 105 mexicanos como pueblo. Asi, resume "la falta de
comunicacion, de autoestima y los problemas en el liderazgo y de autoconcepcidn son
fuentes de problemas de comunicacion que pegan durisimo en el trabajo”.

Se le preguntd si el cambio de elementos origina vacios de informacion a lo que
respondid que es un grave problema, que existe en todo el sector publico,
originado por los bajos sueldos "la gente se va a ganar mejor, porque la gente no sdlo
vive del compromiso sino también de los salarios y prestaciones”. Aceptd que la rotacion
causa vacio de informacion pot 1a “curva del aprendizaje” y reconocié que es un
precio que tiene asumido.

La segunda muestra considerd que la comunicacion se altera en un 46 por ciento
por la confusion en la informacion, en 27 por ciento por deficiencia en los
mensajes, los rumores alteran en un 18 por ciento los mensajes y solo el
9 por ciento se ve afectada por fallas en los instrumentos tecnolégicos:

Fallas en la informacion

B Fallas en los instrumentos
9% tecnoldgicos

B Confusion en la informacion

B Rumocres

A Otros-deficiencia en la

18% ' 46% comunicacion
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A la directora se le pregunté si los canales de comunicacion son eficientes,
respondid que se intenta pero no tienen muchas opciones.

» Se solicitaron sugerencias para resolver los problemas de comunicacién, efla
acepto haberlo pensado y llegd a la conclusion de utilizar radio pasiflo, porque
cree que es el mas eficiente, su (nico problema es que "le echan de su cosecha,
solo hay que quitar los ruidos de la informacién”.

Esta misma pregunta se les hizo a la muestra dos, ellos, segin el tipo de actividad,

contestaron de diferente forma:

~ La coordinadora de contenidos indicé que lo primero es definir los objetivos "en
ia medida en que todos tengan claros los objetivos, desde el principio, se evitaran
errores de comunicacién y percepcion”. Ademas considerd que es necesario una
linea editorial consistente. Concluye que es necesario eficientar las juntas en
donde se abriera un canal de retroalimentacion, para verificar los acuerdos y lo
que se va a tratar en el programa; a propdsito de las inasistencias a la junta,
cree que las que no estén no tiene derecho de opinar. Propone en especifico un
pizarrdn para emitir y recibir informacion.

~ La coordinadora de invitados cree que se debe establecer canales de
comunicacion claros y directos, dar instrucciones oportunas en las juntas y no a
través de papelitos.

~ E! productor coincidid en la comunicacién directa y oportuna, ademas cree que
es necesario claridad en los mensajes y optimizacion en las vias o canales de
comunicacion, asi como el respeto entre los interfocutores.

- La asistente de produccidn también coincidié en que la informacién debe ser
directa y clara por parte de la gente que la emite, principalmente la direccion.

» La investigadora opind que bastaria con disposicion y compromiso de (as
personas, desde leer la investigacion para disefiar el programa de manera mas
consciente e inforrada, como no 12 leen se pierde tiempo en las juntas que
deberian ser mas ordenadas, deberian los miembros del equipo estar
dispuestos a recibir mensajes y a participar de forma mas activa.

~ Por su parte la asistente de investigacidn afirmd que creando instrumentos de
comunicacion mas efectivos, todo el proceso de produccion mejoraria. Pide
mavyor capacitacién para el personal nuevo, sobre todo en cuestidn del enfoque
de la barra, para que no se dispersen los contenidos. Y por supuesto la
asistencia de todos a las juntas,
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Como siguiente pregunta se les pidié recomendaciones en materia econdmica,
cultural, tecnologica y motivacional para la barra.

La coordinadora de contenidos indicd que se deberian de mejorar fos sueldos y
reconocer los aciertos de la gente.

La coordinadora de invitados puntualizd que la comunicacion en las bases es
buena, el error esta en las coordinaciones. Propone un pizarron para dejar
recomendaciones o recados, pero no drdenes por que se pierden o diluye. Dice
que las secretarias son un puente efectivo, por que ellas siempre estan en la
oficina. Ademas consideré oporfuno tener acceso a los horarios de las
actividades de todo el personal, sugiere que ei time-table que se le entrega a la
coordinacion de produccion sea de dominio piblico. En materia econdmica
propone incrementar los recursos. En  cuestion cultural propone el
involucramiento y enriquecimiento de todes los colaboradores mediante la
lectura de las investigaciones. Para ella seria impertinente contratar gente
especializada porque se sesgaria la vision.

El productor recomienda en materia econGmica mas incentivos y en materta
motivaciona! mayores reconocimientos.

La asistente de produccidn dijo que se debe mejorar los sueldos, mayor
capacitacion, equipo mas moderno y reconocimiento al trabajo.

La investigadora recomendd mayores recursos econdmicos para contar con
recursos humanos que complementen el servicio, dar seguimiento a las
llamadas que llegan a fa barra. Sugirié un pizarron general para el fiujo interno
y otro para informacion administrativa.

La asistente de investigacion pide mayores recursos para apoyar la
investigacién y en materia cultural sugiere una capacitacion continua. Ademas
de reconoCimiento econémico y afectivo. Sugiere la creacion de un mejor
ambiente laboral sin rumores y chismes.

Las antericres recomendaciones fueron en general, a continuacion se les
solicitaron propuestas especificas para las redes de comunicacion.

La coordinadora de contenidos propone que el tratamiento de los temas sea
mas eficaz para ahorrar pasos y tiempo. Ademas cree que es necesario que se
profesionalice a los guionistas porque se preccupan de los textos pero no por la
imagen. Considera que se necesita gente comprometida, "hay que fortalecer a las
personas (u¢ trabajan con capacitacion y con recenocimiento, eso significa también un
buen sueldo”. Recomienda que haya menos cambios de personal porque hay
vacios de informacidén y que se contrate gente con experiencia. Todas las
recomendaciones se lograran optimamente con disposicidn de todos vy
COMpromiso.
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La coordinadora de invitados propone aprender a trabajar en equipo con
disposicion v no fragmentar, Ademas solicita a la directora que crea en su
gente. )

El producter no tiene propuestas. E! practica 1a comunicacion directa con las
personas, cree que negociar con cada uno es desgastaste pero optimo. Para él
las juntas son obsoletas e ineficaces.

La asistente de produccion dice que por principio el personal de la barra debe
conocer y manejar los objetivos para los que fue creada. Ademas propone abrir
canales de retroalimentacion entre directivos y la base de la barra.

La investigadora requiere acceso a redes de internet y un cubiculo silencioso
con computadora. En caso de llevarse a cabo sus recomendaciones recuerda
que lo mas importante es eficientar las juntas para que sean mas breves y se
lograria respetando una orden del dia.

La asistente de investigacién propuso algunas recomendaciones ya
mencionadas por sus compafieros como el apayo y reconocimiento al equipo de
investigacion. Dice que de aplicarse sus recomendaciones debe existir
disposicion para resolver los problemas laborales y ordenar de manera parcial
los problemas de la barra. E indica que estos se evitarian con el apego a los
objetivos de ia barra y la salida del nepotismo.

Repercusion en la actividad profesional

Por (itimo se les pidid gue explicaran qué costo tendria para la barra el no atender
esas recomendaciones. Dos opinaron que traeria como consecuencia el desapego
del objetivo original de la barra, en el mismo rango opinaron la posible
desaparicion del proyecto. Con un punto coincidieron la caida del rating, la pérdida
de personal valioso y la produccién de programas sin interés.

14%

Costo de no atender las recomendaciones
14% O Desaparicién del proyecto

B Desapego del objetivo
original
[1Caida del rating

& Pérdida de personal
valioso

29% B Programacion sin interés

También a la directora de la barra se le preguntd sobre las consecuencias. Relatd
que los problemas se agravaron, pero cuando llegaron al punto actual ya se
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establecieron. Augura que los problemas de comunicacion no traeran
consecuencias en el rating e imagen de la barra.

En el diagnostico se detectd que es al interior de los equipos de produccion donde
se presenta los principales flujos de informacion, ésta es en su mayaria de indole
laboral. Los principales canales son las juntas y la comunicacién interpersonal,

Los principales problemas que se detectaron son la falta de retroalimentacion, la
inasistencia de miembros a las juntas por lo que no se logra la de unificacion de
criterios de todos los involucrados. La informacion que se genera fuera de la junta
no es transmitida adecuadamente ni a tiempo, las indicaciones a destiempo no son
claras y directas, lo gue genera rumores.

Entre los problemas de caracter cultura! ubicamos la incapacidad para comunicarse
y de trabajar en equipo. Y para resolver estas dificultades propusieron eficientar
los canales de comunicacion actuales y 1a creacion de otros. Ademas solicitaron
mejora en sueldos y reconocimiento a su trabajo, recomendaron mejoras de tipo
estructural como lugares adecuados para el desempeiio del trabajo, sobre todo los
que requieren de concentracion, asi como mobiliario.

En el siguiente capitulo analizaremos estos problemas y veremos cuales son las
posibles consecuencias de no solucionarlos. Ademas retomaremos algunas de las
recomendaciones de los entrevistados y [as enriqueceremos para formular
propuestas de mejora al proceso de produccion.
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Introduccion

En la primera parte del presente capitulo se sefialan los problemas ubicados en el
diagnostico asi como sus repercusiones a corto, mediano y largo plazo en la actividad
profesional y en la barra. En la sequnda parte seran redactadas las propuestas,
sugerencias y recomendaciones para solucionar o solventar los problemas.

Con este capitulo cumpliremos el objetivo de esta memoria "Elaboracién de lineamientos
para mejorar la barra programatica matutina de Servicio Social, Didlogos en Confianza,
de Once TV".

Dialogos en Confianza no tan sblo es importante para Once Tv, sino también para las
miles de personas, entre publico cautivo y pasajero, que buscan respuestas a sus dudas,
solucién a sus diferentes problemas y espacio para expresar sus preguntas y opiniones.

Las propuestas y sugerencias, asi como Jas recomendaciones tienen como Unico objetivo
la mejora de Didlogos en Confianza, y que esta bara sea mas efectiva a toda la gente
que la sigue

3.1 Problemas prioritarios

En el diagndstico de comunicacion realizado a la Barra Didlogos en Confianza se
detectaron problemas de comunicacion:

PROBLEMA: Inadecuada difusién y transmision del objetivo del canal y en especial de la
bara.

¢Como afecta la actividad profesional?

. A corto plazo, desempeiio subjetivo de actividades por desconocimiento de esta
informacion. Planeaciones y trabajo desarticulado con respecto a los objetivos,
perdida de recursos y tiempo.

- A mediano plazo, erréneo tratamiento de los temas y conflictos con los compafieros
de equipo ocasionados por discrepancias en el tratamiento del tema.

- A largo plazo, incomodidad en la barra por exceso de roces entre compafieros y
pérdida de conviccién en el trabajo.

{Como afecta a la bama?

- A corto plazo, dificultades para unificar criterios y para disefiar un plan de accién.
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A mediano plazo, inconsistencia en la barra por falta una vision integral de lo que se
hace, esto provocara distorsion de los objetivos iniciales y desarticulacion entre
programas, porque todos tienen diferentes orientaciones.

A largo plazo, desvirtuacion de la serie o desaparicicn de su naturaleza criginal.

PROBLEMA: Uso de redes de comunicacion empiricas y poco efectivas.

¢Como afecta la actividad profesional?

A corto plazo, la insuficiencia de canales para comunicar, informar y retroalimentar
provocan lagunas de informacion a la profesional que pueden generar errores.

A mediano plazo, desvinculacion de la informacion que posee la profesional y el resto
del equipo, por tanto desarticulacion entre el trabajo personal v de equipo.

A largo plazo, la acumulacién de pasos en falso -trabajo infructusoso- ocasionard
desgaste y desaliento personal, que pueden derivar en la pérdida de interés en el
trabajo.

¢Como afecta a la barra?

T &
A corto plazo, la pobreza en la comunicacion al interior de la barra genera lagunas
de informacién, desvirtuacion de mensajes y desarticulacion de trabajo. Lo anterior
puede ocasionar errores durante el proceso de produccion e incluso durante el
programa en vivo,
A mediano plazo, habrd un cumulo de errores, desgaste de recursos humanos y
materiales. Enfado o irritacion de los profesionales por la falta de respeto a su
trabajo. Y muy seguramente generacion de rumores sobre la situacion laboral.
A largo plazo, los canales de comunicacidn empiricos generaran que el equipo
implemente canales de comunicacién mejores ¢ peores para transmitir informacion.
De ser peores puede generar un ambiente hostil, faita de entusiasmo de los
colaboradores y pérdida de personal valioso. En una frase actitudes negativas al
interior de la barra.

PROBLEMA: Uso de canales inadecuados para la transmision de indicaciones.

¢Como afecta la actividad profesional?

A corto plazo, las indicaciones confusas o con poca anticipacion provocan dificultades
para cumplir las tareas o su cumplimiento erréneo.

A mediano plazo, los continuos errores de contenido vy produccion desgastan a la
profesional y van mermando su profesionalismo.

A largo plazo, acumulacion de errores, poca confiabilidad en las indicaciones y
fastidio por el trabajo de balde.
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¢Como afecta a la barra?

A corto plazo, las indicaciones confusas 0 con poca anticipacién provocan que no se
realicen las tareas indicadas o a destiempo. Esto puede alterar el proceso de
produccion y los mensajes que salen al aire.

A mediano plazo, los emores pueden traer el descrédito ante los televidentes y
compaiieros del canal. Ademas, ocasionara roces entre el equipo por el desgaste de
recursos materiales y humanos.

A largo plazo, la degradacion y contradiccion de mensajes que emite la barra traera
la perdida del teleauditorio. Al mismo tiempo traerd la perdida del interés de los
profesionales que se desempefian en la barra y probables renuncias.

PROBLEMA: No existe un canal adecuado para desahogar la comunicacion entre las
bases y mandos altos de la barra.

£Como afecta la actividad profesional?

A corto plazo, la falta de espacios fisicos y temporales para la comunicacion entre fa
base y mandos altos de la barra, impide aclaracién de dudas, expresion de
inquietudes y necesidades, y solucion de malos entendidos.

A mediano plazo, habra errores en la produccién y no se cubrirén las expectativas de
ja direccién. A largo plazo, la barra ya no cubrird necesidades de desempeiio,
capaditacion y reconocimiento de la profesional.

{Como afecta a la bama?

A corto plazo, desinformacién de la directora sobre fas condiciones laborales de sus
colaboradores, no conocera sus problemas, expectativas y necesidades, pero mucho
menos profesionales y personales. Dara indicaciones con base a su percepcion, de
no ser correcta puede ocasionar errores en su gente o que sus expectativas no sean
cubiertas. Generacidn de rumores por falta de informacion oficia

A mediano plazo, existiran errores en la bamra, desgaste en los recursos materiales y
humanos y por supuesto dificultad para cubrir las necesidades y expectativas tanto
de la barra como de los profesionales. Predominio de rumores, mal ambiente laboral
y cambios a actitudes nocivas para la bama,

A largo plazo, se crearia una desvinculacion total entre direccién y bases, con una
gran distancia de por medio, pérdida de credibilidad y paciencia de las distintas
partes.

47



Propuestas

PROBLEMA: Rumores, sobre la situacion de los trabajadores, generados por 12 faita de
comunicacion oficial, oportuna y fidedigna.

¢Como afecta la actividad profesional?

- A corto plazo, origina incertidumbre acerca de la situacién laboral

- A medio plazo, producira cansancio y desgaste asi como la pérdida de compromiso y
credibilidad hacia ia barra.

- Alargo plazo, provocara la renuncia a la barra.

¢Cémo afecta a la barra?

- A corto plazo, los rumores distraerdn la atencién sobre el trabajo. Provocan un
ambiente laboral inadecuado de descontento y constante incertidumbre sobre su
situacion.

- A medio plazo, el descontento aumentara y habrd un cambio hacia actitudes
negativas.

- A largo plazo, habra pérdida de compromiso y credibilidad de los profesionales e
incluso renuncias.

ESTRUCTURALES.

PROBLEMA: Inadecuado disefio de las juntas, principal estrategia de comunicacién en la
barra.

éComo afecta Ja actividad profesional?

- A corto plazo, en las juntas hay mucha dispersion y perdida de tiempo, no se logra
un acuerdo en los criterios sobre el tratamiento del tema. Algunas faltistas dan
indicaciones una vez arrancado el proceso de produccidn, esto genera perdida de
recursos y tiempo. Se crea incertidumbre con respecto a las actividades realizadas.

- A mediano plazo, desgaste de trabajo, tiempo y recursos provocados por las
indicaciones a destiempo, retrasos en los procesos de produccion.

- Alargo plazo, fastidio por el trabajo infructuoso, a lo que se podria sumar la perdida
de conviccion, porque las decisiones se estan tomando con base en subjetividades y
no con relacion a la linea editorial.

¢Como afecta a la barra?

- A corto plazo, existen juntas sin un disefio adecuado provoca que mucha informacién
se diluya ¢ se disperse, no se logra la unificacian criterios y por tanto un plan de
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accion efectivo para los programas. La inasistencia de la directora y diferentes
coordinadoras afecta desmedidamente, ellas se encargan de la linea de contenidos y
produccidn, como no estan presentes cuando se enteran hacen sugerencias a
destiempo, incluso antes o durante el programa, que alteran el proceso de
produccion y modifican los criterios acordados.

A mediano plazo, no habra una vision integral de lo que se hace. Habra un cimuio
de recursos mal utilizados, desgaste del personal por la parte de trabajo infructuoso.
A largo plazo, las juntas seran un recurso caduco, un canal falso de comunicacion y
como es el mas utilizado la barra se quedara sin estrategias de comunicacion.

PROBLEMA: La barra no cuenta con un mecanisma de evaluacion confiable gue califique
de manera objetiva cada emision de Dialogos en Confianza.

¢Como afecta la actividad profesional

A corto plazo, sin una evaluacion confiable la prefesional no sabe si su trabajo es
correcto y de verdad estd cumpliendo con sus responsabilidades.

A mediano plazo, provocara desapego de los intereses y necesidades del publico,

A largo plazo, la profesional actuard con base a subjetividades que quizas no sirvan
al auditorio.

¢Como afecta a la barra?

A corto plazo, se realizan evaluaciones que no ofrecen parametros confiables sobre
los resultados del programa y el rumbo a seguir. La barra tomara un camino dictado
por las personas y no por el objetivo institucional.

A mediano plazo, si la barra camina hacia un rumbo equivocado no cumplira su
objetivo. Ademds, si la barra comienza a perder auditorio no podrd reorientar su
Iinea editorial porque no sabra hacia donde.

A fargo plazo, falta de una memoria que les permita verificar el avance y qué rumbo
seguir. Fracaso del objetivo original de la barra de servir a la comunidad, educando e
informando, en Ia medida que traten los mismos temas la gente perdera el interés
por las emisiones, bajara el rating y sequramente desaparecera la barra.

PROBLEMA: Carencia de recursos ecenémicos.

<Como afecta ia actividad profesional?

A corto plazo, por falta de persenal la profesional estd saturada de trabajo, tanto
trabajo puede ocasionar errores,

A mediano plazo, cansancio y fatiga por las condiciones laborales.

A largo plazo, en la profesional quizas se presente fastidio ya que su trabajo no es
reconocide ni siquiera econémicamente.
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{Como afecta a la barma?

En la barra se generan muchos problemas por la falta de recursos, pero en

general son dos:

1
2.

La carencia de recursos ocasiona la falta de personal
Falta de instrumentos e insumos para producir

A corto plazo, no existe una persona encargada de canalizar a la gente, tampoco una
que compruebe la veracidad de informacion que llega a Didlogos, la informacion
puede ser emmdnea, mafiosa y falsa.

Por Iz faltz de instrumentos e insumos para realizar el trabajo se produce con
presupuestos bajos, pero como si exigen calidad puede ocasionar roces entre el
personal base con las coordinaciones y ia directora.

A mediano plazo, con respecto a la falta de personal no se estard cumpliendo
adecuadamente el chjetivo de servir de enlace entre la gente que necesita ayuda y
aquellas instituciones que la ofrecen.

Por la falta de insumos, se tendera a trabajar con limitaciones y producir mensajes
de mediana calidad, ademds los constantes roces son un motivo mas de desgaste y
fastidio de la base y mandos altos de la barra.

A largo plazo, en la medida que el publico se percate de los errores o se vea
afectados por fa incompetencia de la barra perderan la credibilidad y confianza en
ésta.

Con respecto a la falta de recursos para producir provocara en el personal cansancio
de trabajar con tantos esfuerzos, limitacidn de su creatividad y falta de impulso en
proyectos, y por lo tanto estancamiento de su actividad y desarrollo profesional. En
Didlogos en Confianza, habra un limite de crecimiento profesional y provocara la
salida de buenos y capaces elementos.

PROBLEMA: Bajos sueldos.

£{Como afecta la actividad profesional?

A corto plazo, incapacidad para cubrir necesidades basicas.

A mediano plazo, perdida de entusiasmo y descontento provocados por la faita de
reconocimiento a su trabajo, el pago es el minimo.

A largo plazo, desinterés por la barra y salida hacia mejores oportunidades.
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¢Como afecta a la barra?

- A corto plaze, dima inadecuado provocado por el descontento de los profesionales
de la barra.

- A mediano plazo, conflictos del personal con la consecuente perdida y rotacion de
personal.

- Alargo plazo, la perdida de personal valioso afectard los productos comunicativos

- que produce la barra. La deficiencia de los productos comunicativos provocara el
descrédito de ta barra y la desvirtuacidn de sus objetivos iniciales.

PROBLEMA: Carencia de una cultura de servicio al interior de la barra y canal.
{Coémo afecta la actividad profesional?

- A corto plazo, con esta actitud del personal del canal e incluso de la barra, la
profesional deberia ir avanzando contra corriente y debera apoyarse con personas
externas a la barra. E incluso roces con el resto del personal que no cree en el
servicio a la comunidad.

- A mediano plazo, los mensajes comunicativos que genere la profesional no lograran
su calidad maxima o por lo menos deseable. La profesional no encontrara
satisfaccion en su trabajo.

- A largo plazo, implicara mas esfuerzo de su parte y por lo tanto cansancio mas
rapido. O induso perdida de interés y que su trabajo esté mal hecho.

{Como afecta a la barra?

- A corto plazo, si la gente que atiende al publico no conoce la importancia de su tarea
no pueden ofrecer un trato e informacién adecuados.

- A mediano plazo, los asistentes a la barra se percataran del trato inadecuado vy
dejardn de asistir, estc puede provocar fracturas con gente que representa
instituciones.

- A largo plazo, traerd el fracaso de! objetivo de servir puente entre las instituciones
que ofrecen ayuda y la gente que la necesita.

PROBLEMA; Espacios fisicos inadecuados para el buen desempefio del trabajo.

Para una planta laboral de 45 perscnas existe una area de 25 metros cuadrados
(divididos en una oficina para la directora, otra para la coordinadora de contenidos, otra
para la coordinadora de invitados y una mas para las coordinadoras de produccion y
transmision en vivo, un cubiculo con tres computadoras para las investigadoras y una
area comun), solo tres computadoras, un fax y una mesa de juntas en medio del drea
comun.,
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¢Como afecta la actividad profesional?

- A corto plazo, pocos instrumentos de trabajo para tanta gente genera retrasos en el
trabajo, ya que hay que hacer fila pare ocupar la computadora o e teléfono.

- A mediano plazo, puede ocasionar roces con los compafneros por la utilizacion del
mobiliario y continuos errores.

- A largo plazo, los errores proyectados generaran un producto comunicative de
menor calidad y por lo tanto que se vea mermado el trabajo de la profesional por
circunstancias incontrolables para ella.

¢COmo afecta a la barra?

- A corto plazo, genera retraso y errores en la produccion. El tener la mesa de juntas
en medio del drea comiin distrae porque hay mucho ruido ¥y muchas distracciones.
Esta cuestion influye para que las juntas sean deficientes.

- A mediano plazo, habrd alteracidn, retraso y errores en la produccién, asi como
conflictos entre compafieros por cuestiones estructurales que solo la institucion
puede resolver. Pero lo mas grave es la afectacion de las juntas por que es en éstas
donde se decide el tratamiento del contenido. La falta de orden del dia y minuta, ast
como de respeto de los participantes deficienta las juntas.

- A largo plazo, se presentard cansancio en los colaboradores por las condciones de
trabajo.

Una vez sefialados los problemas y sus posibles consecuencias se pueden realizar
propuestas para su solucidn. Y este es precisamente el siguiente punto: las propuestas.

3.2 PROPUESTAS

Los problemas localizados en la barra son de tipo comunicativo y estructural. Los
primeros se deben resolver con propuestas precisas a las estrategias de comunicacion,
para los segundos solo se haran sugerencias y recomendaciones.

Por propuesta se entiende de un conjunto de estrategias orientadas, por acciones
precisas que tienen como objetivo la y es mejoramiento de una actividad, en este
sentido eficientar el trabajo, a través hacer éptimo el uso de la informacidn en la Barra
Dialogos en Confianza.

PROPUESTAS

Se haran propuestas a cinco problemas de comunicacién y uno estructural. Este se
refiere al disefio de fas juntas, que aunque es un problema de actitud, se podria resolver
con un disefio adecuado que haga las juntas mas eficientes y rapidas pare que no
huyan de estas.
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Se ubica como primer problema la inadecuada difusidn de los objetivos.
PROBLEMA: Inadecuada difusion y transmision del objetivo de la barra.

Los objetivos de Didlogos en Confianza desde su creacidn seguramente se han
modificado sin embargo se puede afirmar que la esencia es la misma.

Se propone una revisién de los objetivos originales y evolucion, para después hacer un
balance de su estado actual. Una vez con los objetivos al dia se debe verificar la linea
editorial.

Al terminar la revisién y actualizacidn se propone realizar un producto informativo como
una carpeta introductoria que contenga los obijetivos, la linea editorial, organigrama,
puestos y funciones de los integrantes, asi como informacién del Comité Amigos de la
Salud. Se recomienda incluir informacion general y sintetizada del canal: historia y
estructura, de no ser posible se recomienda consultar las diferentes memorias que hay
en {a biblioteca.

Una explicacién introductoria es importante para los nuevos miembros. Es necesario,
como primer paso, antes de que la gente comience a laborar en Didlogos en Confianza
una explicacion amplia y oportuna acerca de la barra: objetivos, linea editorial,
organigrama, funciones, pablico y una revisién global de los programas transmitidos
hasta ese momento.

Para cubrir este Ultimo punto se propone crear un expediente de los programas
transmitidos en cada serie, con sus objetivos y evaluacion, para que los nuevos
integrantes tengan una vision general de los temas tratados, asi como los enfoques y
las fechas de transmision.

La carpeta introductoria debera ser entregada a cada elemento nuevo, como hasta
ahora no se ha hecho también se le debe entregar al personal actual.

Se recomienda dar una explicacion verbal a cada miembro que se integre, la
conversacion la debera establecer los jefes directos del nuevo elemento:

NUEVO ELEMENTO RESPONSABLE DE EXPLICACION
» {(Coordinadoras Directora de la barra

s Productores Coordinacion de produccion

o Asistentes de produccion Productor

« Asist, produccion de servicio Productor

+ Guionista Coordinadora de contenidos

» Investigadora Coordinadora de contenidos

o Asistente de investigacion Investigadora

+ Prestadores de servicio social La coordinadora responsable
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Finalmente, se sugiere un recorrido por las instalaciones del canal, para que la gente
ubique los espacios y conozca su zona de movimiento.

Se proponen los productos comunicativos y acciones citados porque en la medida que el
elemento a integrarse tenga mayor informacidn se podra desarrollar con mas seguridad
y libertad, conocera la linea editorial y por lo tanto el rango de accién que tiene, ademas
se ubicardn mas rapido y tendra informacion de referencia a la cual se podran remitir
en caso de duda.

Por eso es importante que cada elemento tenga una memoria del lugar donde trabaja.

Si no se lleva a cabo la anterior propuesta continuara la deterioracién de los objetivos
originales de la barma, la carendia de una linea editorial consistente, se trastocara la
orientacion de los temas y bajard la calidad de los materiales de comunicacién
producidos por la barra.

Ademas, Dialogos sufrira una fragmentacién, porque todas las series se orientaran por
caminos distintos.

PROBLEMA: Fortalecimiento de la linea editorial

Se propone fortalecer la linea editorial de la barra mediante Ia correcta difusion de los
objetivos y la creacion de ejes temdticos que evitaran la dispersion en el tratamiento de
los temas.

Para reforzar esta linea es necesario realizar un conjunto de acciones, que a
continuacion se enumeran:

Como este problema es provocado, en parte, por la falta de difusion de objetivos en la
medida que la propuesta anterior funcione la linea editorial de la barra serd, por lo
menos, conocida. 10s colaboradores de la barra estardn ubicados y no podra
despegarse de esos objetivos, se deberan cefiir a ellos.

Se propone que la coordinadora de ‘contenidos file ejes tematicos, por serie, que
respondan a las preguntas qué temas y cdmo se deben tratar. Los ejes pueden ser, sdlo
por mencionar, problemas sociales, familiares, escolares, de pareja, ecoldgicos, de
economia familiar, equidad, igualdad, género, sexualidad, salud, etc.

Cada serie de la Barra Didlogos en Confianza debera tener sus propios, bien definidos y
difundidos, ejes tematicos, de esta manera se evitara tratar temas que no cumplen con
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los objetivos de la barra y ademas se lograra que no se crucen temas entre las mismas
series. De cumplirse este se comenzara con la delimitacion de 1os temas.

En la reunidn para proponer temas se sugiere realizar preguntas sobre los temas a
tratar, antes de ser investigados, para saber si son programables:

» ¢Por qué tocar el tema?

v (COmo tratar el tema?

« ¢Quien es el pablico interesado o beneficiado en ese tipo de tema?

e (Qué se le dejard al publico? ¢Qué se pretende transmitirle o ensenarle?
e ¢Cuando y por qué es oportuno tratar el tema?

Si las respuestas a estas preguntas se apegan a los objetivos de la barra v ejes
tematicos de la serie entonces es un tema programable.

Se propone que todas las respuestas sean incluidas en la investigacin, primer producto
comunicativo que se realiza para un programa, asi todos los miembros del equipo
tendran documentado por qué del tema y cuando haya alguna duda, durante el proceso
de produccion, los elementos se remitiran a su investigacion.

Es importante cumplir estas actividades y crear fos productos comunicativos porque los
elementos de la barra estaran bien ubicados, ademas sera facil expulsar pretensiones
personales y protagonismos en aras de cumpiir los objetivos de la barra.

Si estas propuestas no toman curso continuard una linea editorial endeble que lleve a la
desaparicion de los objetivos naturales de la barra o la descomposicion de ésta. De
seguir las cosas asi se puede fomentar roces entre porque hasta ahora todas las
propuestas son meramente subjetivas y las discusiones sobre temas se volveran de
caracter personal. La barra no puede convertirse en un espacio donde los intereses
personales estén encima de los institucionales. Adermnas la barra perdera el sentido de
unificacidn, coherendia y unidad, porque cada serie va por su propio camino.

PROBLEMA: Uso de redes de comunicacion empiricas y poco efectivas. Todo lo
comunican por sentido comln y afecta el procesc de produccidn, pues lo detiene,
alteran o paralizar.

Las redes de comunicacién en fa barra Dialogos en Confianza son muchas y complejas,
se debe afianzar la informacidn oficial e institucional para que toda aquella
comunicacion informal, como radio pasillo, no tenga la fuerza que hasta ahora ostenta.

Para este fin se proponen algunas estrategias comunicativas:

e Debera existir un pizarron o espacio determinado para colocar informacion
general, como cumpleafnos, comidas o fiestas, requerimiento de ropa u otro
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material para realizar un programa o para la gente que acude a la barra, anuncios de
campafas, obras de teatro, excursiones, etcétera. La informacidn ubicada en este
espacio puede ser o no leida por los miembros de la barra sin que ios distintos
procesos de produccién y por tanto en el trabajo de la gente.

Debera existir un pizarrdn para avisos administrativos (juntas, vacaciones,
tramites, aumentos, credenciales, etc.), informacion institucional {como la
presencia en foros con la directora, la entrega de pavos, fechas en que los carros no
pueden entrar al estacionamiento o la hora de salida temprana determinada por la
direccién consecuencias de marchas y manifestaciones) y laboral (como junta de la
barra, entrega de informes, solicitudes de material, etc.). Se propone que el pizarrén
esté bien ubicado en el area comin a la vista de todos porque ia informacion que
contendra si afecta los intereses det empleado, barra o institucién asi como el
trabajo. Sdlo debera ser colocada informacién que atarie y afecte al personal.

Debera existir un pizarrén con los horarios y espacios donde trabajaran la gente de
produccion y de contenidos; este se conoce en el medio como time table
Actuaimente cada equipo de produccion entrega su plan de trabajo a la coordinadora
de produccion, se sugiere que también lo entregue a la gente de contenidos. El
objetivo de este pizarrdn es conocer el lugar donde esté trabajando la gente de la
barra, para poder localizarla en caso de eventualidades o para saber dénde ubicarla
en un tiempo préximo. Se propone que este pizarrdn esté colocade afuera de la
oficina de las coordinadoras de produccién y contenidos.

Actualmente existe un pizarron dividido en series, donde se dejan mensajes no
urgentes a un miembro o equipo en el recuadro correspondiente a la serie en que se
desempeiia. Este pizarrdn debera permanecer porque funciona bien.

En todas las oficinas de las coordinadoras existen pizarrones-calendarios con los
temas por mes, estas pizarras estan bien, porque como se encuentran en el interior
de las oficinas la ocupante puede decidir su funcion.

Ademds de esta informacion oficial para todos, cuando sean necesarias instrucciones
a segmentos especificos, como a todas las guionistas o a todos los productores se
propone que se transmitan por medic de memorandas dirigidas.

En caso que la informacidn sdlo sea para un elemento, 1o mas recomendable es
enviarle un aviso o dar la informacion de manera personal, aunque sea por via
telefonica.

Estas propuestas sorn para la informacion oficial e institucional, sobre procedimientos
generales o eventuales, pero siempre existe una comunicacion paralela sobre
informacion exclusiva para realizar un programa.
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Primero se deberd determinar el tema a tratar - respondiendo a las preguntas que
fortalecen la linea editorial- en las juntas, en éstas deberan estar todos los miembros,
por respeto a los que asisten se recomienda los faltistas no tendran derecho de opinidn
ni réplica y deberan allegarse de toda la informacién. Existe la posibilidad que un
miembro no llegué, pero sdlo sera por imprevistos, quien no esté por informalidades
debera asumir costos.

Con los temas delimitados el equipo de investigacidn iniciard su pesquisa. Se
recomienda determinar los temas con dos meses de anticipacion, a su transmision, en la
primera semana de cada mes. Asi ef equipo tendra para el primer tema tres semanas, y
para el cuarto siete semanas para presentar la investigacion,

La investigacion debera ser entregada con seis semanas antes de transmitirse al aire:

Pre_sentaqon” > Eanega de » Grapaaon de
de investigacion guion audio y
. preproduccion
Grabacion de Edicion _,, Post-produccion _,, Transmision
__’ .
Escena en vivo

En el diagnodstico se observo que entre el editor y los equipos de produccion no hay un
canal de comunicacion, él no conoce investigaciones ni guiones de capsulas, sdlo le
llegan guicn e imagen de los promos. En similar circunstancia esta la coordinadora de
transmision en vivo. Pero es importante recordar que ninguno de los dos se presenta a
la junta, como esta actitud es constante se recomienda que determinen en su oficina un
lugar donde se les deje investigaciones y guiones. Pero su obligacidn es estar af
pendiente de que ese material llegue a su lugar. £n caso de cambios en la programacion
es la coordinadora de contenidos quien debera avisar los cambios, pero esto no prohibe
al editor acercarse a preguntar.

Se observd que los guicnes son autorizados de manera desarticulada  por la
coordinadora de contenidos y produccién, a la guionista le ocasiona doble trabajo
porque realizan modificaciones, que no siempre concuerdan, primero corrige lo que le
indica una y después vuelve a corregir lo que pide la otra. El primer guidn deberd
entregarse dos dias antes de la junta, al final de ésta las dos coordinadoras entregaran
las correcciones a la guionista v en ese momento se negocie -entre coordinadoras,
guicnista y productor- tas modificaciones, que deberan entregarse un dia después.

El retraso en la entrega del guion afecta, descrito en el capitulo uno, a los actores que lo
reciben momentos antes de la grabacién, esto también ocurre porque la coordinadora
de produccién consigue los actores tres, dos e inciuso un dia antes. Al entregar el guién
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a tiempo esto también se solucionard, pues se conseguiran los actores con anticipacion
y se les podra enviar el guidn unos tres dias antes.

De seguir este dindmica en los canales de comunicacion se evitard pérdida de tiempo,
errores, conflictos personales, y todo sera apegado al trabajo. En la medida que la
comunicacion institucional y laboral sea transmitida y captada optimamente, esta
informacidn recuperara su lugar y desplazara a los rumores, que tanto dafian el trabajo.

Si estas propuestas no se aplican la barra serd un nido de lagunas y deformaciones en
la informacién que traeran errores y fricciones personales. Un primer escenario es el
desgaste de personal y la fuga de profesionales, dejando paso a gente menos
experimentada o por lo menos con poco conocimiento de programas de servicio social,
ya que en la television mexicana no hay muchos espacios de servicio social y por tanto
poca gente tiene experiencia en tipo de produccién.

Finalimente, la barra entrard en un periodo de desgaste y desprestigio, que puede
provocar la pérdida y credibilidad del teleauditorio y la caida del rating.

PROBLEMA: Uso de canales inadecuados para la emisién de indicaciones.

Se propone que todas las indicaciones acerca de produccion en Didlogos en Confianza
se den de manera directa - personal- ¥ conclsa - clara y breve. Lo mas recomendable es
hacer las indicaciones pertinentes durante la junta de planeacion, para que estas sean
tomadas en cuanta antes de armar ef plan de trabajo. Si existieran indicaciones fuera de
junta, una vez iniciado el proceso, deberan ser dadas de manera directa y concisa
evitando a los intermediarios, quienes tienden a deformar o la informacién. Si no es
posible hacerlo de manera personal se puede hacer via telefonica o mediante
memoranda o fax, en las primeras dos opciones no habra distorsiones porque serd de
manera directa, mientras en las dos ultimas queda una constancia © memoria.

La colocacion del time table facilitara la comunicacién, pues de tener informacién para
una persona se sabra cuando y dénde localizarla.

En caso de no poder concretar alguna de las propuestas, arriba mencionadas, se sugiere
dejar un recado o nota en ef pizarrdn que estd dividido por serie, si es muy urgente se
pueden localizar por teléfono en sus casas. Las secretarias son un puente efectivo de
comunicacion por lo que se les puede pedir que comuniquen al otro que se le estd
buscando, pero por proteccidn no se le dejard indicaciones a ellas, pues se corre el
riesgo de deformacion.

El cuidado en la transmisién de indicaciones es importante por lo que debe protegerse
y evitar la informacién informal y rumores que desestabilizan a la barra.
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Si no se llevan a cabo las propuestas se degradaran las relaciones de comunicacion y
por tanto la produccion de a barra continuara con deficiencias.

PROBLEMA: Rumaores sobre la situacion de los trabajadores generados por la falta de
comunicacion oficial. Ademas, errores cometidos por indicaciones tardias, indirectas y
confusas atentan estos rumores.

Se propone comunicacion directa entre la directora y su gente. Los canales pueden ser:

- Se propone una reunion bimestral, cuyo objetivo sea realizar un recuento de lo
sucedido en la barra: logros y errores. En donde ademds se informe y aclare dudas
de los empleados. Por ejempio, el afo pasado, se gand un premio de 50,000 pesos
pero nadie supo donde quedd el dinero, todos supusieron que se lo habia quedado la
directora, como ella nunca aclard pues se aplico el dicho de "el que calla otorga" vy a
pesar del tiempo la gente continda con la inquietud del dinero.

- El pizarrén de informacion oficial, es un buen instrumento para transmitir mensajes
de la directora.

- Sin embargo la mejor estrategia es gue la directora fomente la comunicacion
interpersonal, debe dar confianza a su personal para que acuda a ella.

PROBLEMA: No existe un canal real de comunicacion entre las bases con la directora,
ésta desconoce los problemas de su base y actiia en consecuencia.

Se propone la estrategia de comunicacion directa y personal, promovida por la
directora. Se propone que sea ella porgue, segtn el diagndstico, la gente se acerca para
contar las cosas bien y abiertamente, pero si escucha algo que no le agrada actda de
manera vengativa y utiliza la informacién a su conveniencia,

Este problema de comunicacidn realmente es generado por un problema de actitud, de
parte de la directora, como dato se menciona que con la directora anterior los
profesionales si se acercaban. Por eso se recomienda que la directora imprima confianza
para que esos encuentros personales se realicen. Pero los colaboradores también son
responsables porque deben practicar y exigir una comunicacion directa, por lo menos
deben encontrar la forma de comunicarie por lo menos sus necesidades laberales.

En la medida que permee la informacion oficial (incluyendo la necesaria para el
programa) los rumores descenderan. También, en la medida que las redes de
comunicacion se fortalezcan, las indicaciones se den a tiempo y directamente, exista un
canal de comunicacion entre mandos altos y bases los errores en la comunciacién asi
como los rumores disminuiran.

PROBLEMA: Inadecuadas relaciones comunicativas al interior de la junta debido a la
ineficiente produccion de informacion, por la carencia de relaciones comunicativas e
informativas formales e informales que obstacufizan el trabajo.
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Se propone el fortalecimiento de las relaciones de comunicacion que se presentan
durante la junta, a través de una mejor preparacion de la informacion de cada
elemento, de esta forma los puntos de vista se expresaran mas clara y concisamente,
ademéas cada elemento debera poner atencion y hacer un esfuerzo por llevar el registro
de lo que se comenta, de esta manera no se repetira la informacion, ni se dispersara.

Las propuestas son el nivel mas importante, pues atacan directamente los problemas de
tipo coyuntural, comunicativos; sin embargo, muchos de éstos se ven acentuado por
problemas de tipo meramente estructural, como el disefio de las juntas que solventaria
en buena parte el problema coyuntural de éstas, por eso es importante realiza algunas
sugerencias para aminorar el impacto de estas problematicas meramente estructurales.

SUGERENCIAS
Los siguientes son problemas de tipo estructural por lo tante se hacen sugerencias.

PROBLEMA: Inadecuado disefio de las juntas, principal estrategia de comunicacion en la
barra.

El inadecuado diseiio de las juntas. Las juntas es la principal estrategia de comunicacion
en la barra, pero son deficientes por problemas en su disefio.

- Todos deberan llegar a tiempo a las juntas, se recomienda que la hora acordada sea
a las 13:30 hrs, actualmente esta convocada 2 las 13:00 hrs, pero nadie llega,
porque a esa hora termina el programa y por lo tanto la gente contindia con
actividades.

- Se recomienda terminar en un tiempo establecido para que no se prolongue
demasiado tiempo, habra ocasiones que asf lo requieran, pero se considera que con
una hora y media de junta bien planeada y realizada es suficiente.

- El que no acuda a la junta no tiene derecho de opinar, esta es una medida puede
sonar excluyente pero es democratica, por respeto a los miembros que sf asistieron y
que determinaron el trato del tema. Ademads, opiniones y sugerencias a destiempo
provocan distorsién de los acuerdos y perturbacion en el plan de trabajo por eso es
importante asistir a 1as juntas o asumir el costo de no hacerlo: no hacer comentarios
que cambien de manera sustancial el tratamiento del tema.

- Siempre deberan tener una orden del dia y cuaderno de minutas.

- Sidurante la junta, algun miembro del equipo, va a entregar algin material, deberdn
copiario y prepararlo previamente para nunca interrumpir la junta.

- Se recomienda a todos los presentes ser ordenados y respetucsos, asi como evitar
distracciones para que la junta termine rapidamente, pero lo mas importante, que
sea fructifera en donde se logre la comunicacion entre todos y la unificacion de
criterios.

- Debera de existir un moderador, papel que deberan respetar, que indique los puntos
a tratar, regule y mida el tiempo y por supuesto ponga orden.

60



Propuestas

- En esta junta, todos los presentes tienen derecho de palabra, ninguna opinion estd
por encima de las demds. Es recomendable que la gente argumente sus puntos de
vista y comente si no le quedan claros los acuerdos. Para este punto servird de
mucho que [0s objetivos y la linea editorial estén claros.

Durante las juntas se tratan muchos asuntos por lo gue se propone la siguiente orden
del dia. Tomando como referencia las cientos de juntas a las que ha asistido la
profesional, los puntos gue se mencionan en la siguiente orden no deben faltar en una
junta.

ORDEN DEL DIA
Fecha:
Hora de inicio:
Duracién de la réunidn:
Tiempo;

Asistencia de miembros
Directora

Coordinadora de contenidos
Coordinadora de produtcion
Editor de promos
Coordinadora de invitados
Animador

Coordinadora de transmisién en vivo
Conductora

Productor

Asistente de produccién
Investigadora

Asistente de investigacion
Gulonista

CoOUUO0ODDOO0O00CO0

2. Aprobar la orden del dia y elegir quién toma la minuta Tiempo:

3. Revision de investigacién correspondientes Tiempo;

Tema:

Fecha de transmisidn:

» Cada elemento deberd expresar los puntos mas relevantes de la investigacién, lo que
le parecid pertinente y aqueflo que no e gusté o por qué.

» Delimitacion de los bloques del programa.

» Determinar la production que tendrd el programa: guién y produccion.
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4. Revision del guidn que se entregd, dos dias antes, y préximo a producir.

Tiempo:
5. Repaso de los invitados del préximo programa. Tiempo:
6. Pendientes de todos los temas o programas proximos Tiempo:
7. Evaluacion del programa

Tiempo:

**En la primera semana de cada mes se debera ahadir el punto de Determinacion de
los temas. .

PROBLEMA: Las juntas es la principal estrategia de comunicacién en la barra, pero son
deficientes por problemas en su disefio y en el comportamiento de los integrantes.

Es importante disciplinar y ordenar las juntas porque se lograra un plan de trabajo
efectivo y real que evitara problemas con guiones y produccion, que es donde incide la
falta de unificacion de linea y los problemas de comunicacién; como no le queda claro a
la guionista, se deben modificar fos guiones y en la medida que se entienda el
tratamiento del tema y la gente esté en la misma linea los guiones sodlo se
perfeccionaran, lo mismo ocurre con la produccidon de reportajes y capsulas.

PROBLEMA: La barra no cuenta con un mecanismo de evaluacion confiable que califique
de manera optima, objetiva vy fidedigna cada emisién de Dialogos en Confianza.

Se sugiere la creacién de un método Optimo, objetivo e imparcial de evaluar los
programas que se transmiten en Didlogos en Confianza, porque con una evaluacion
adecuada las decisiones tendran un soporte objetivo, que les permitira realizar un
trabajo de prospectiva profesional y no subjetivo.

PROBLEMA: Carencia de recursos econiomicos.

En la barra se produce con pocos recursos, integrantes incluso ponen de su dinero. Se
recomienda elevar los recursos © ajustar las exigencias de produccion a los recursos
reales y efectivos que se les ofrecen a los trabajadores. Asi lograran producciones de
buena calidad, quiza no muchas o espectaculares pero cumpliran perfectamente bien
con su objetivo. Se sugiere realizar un reportaje por programa o varias capsulas pero
con el mismo material: actores, locacion, etc.

Asi tendran profesionales bien pagados, comodos por las facilidades de trabajo y
dificilmente se cansaran de las condiciones, porque dejaran de ser precarias.
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Finalmente existen problemas estructurales ajenos a la Barra Didlogos en Confianza, por
lo que no estd en manos de esta direccidn su solucidn, sino directamente en las de la
institucion, Once TV, y que ademas afecta a todo el personal de la emisora.

RECOMEDACIONES

Los siguientes son problemas de tipo estructural donde sdlo se pueden realizar
recomendaciones, que dependeran de la institucién misma.

PROBLEMA: Bajos sueldos.

Aumentar los sueldos de los profesionales, para que minimamente cubran sus
necesidades basicas. La forma mas facil e incluso efectiva de reconocer el trabajo de los
demas es pagaries Io justo.

PROBLEMA: Carencia de una cultura de servicio, al interior de la emisora e incluso de la
barra. De hecho la fuerza y apoyo principal gue recibe la barra es de instituciones de
asistencia privada, asociaciones y sociedades civiles dedicada a la ayuda de los demas.

Se recomienda capacitacion exprés, por medio de una carpeta basica, similar a la que se
propone para el equipo de Didlogos en Confianza, para que la gente sepa minimamente
lo se hace en Didlogos.

En esta carpeta o engargolado no pueden faltar las actividades de Didlogos y logros, se
busca que la gente del canal vea en la barra un banco de informacion sobre diversos
temas de servicio a la comunidad e incluso un puente para conectarse con diversas
instituciones que les pueden ayudar en problemas personales.

PROBLEMA: Espacios fisicos inadecuados para el buen desempefio del trabajo. Para una
planta laboral de 45 personas existe una area de 25 metros cuadrados’, sdlo tres
computadoras, un fax y una mesa de juntas en medio del drea comun.

Se recomendaria que para dar un aire de privacidad y respeto los pizarrones arriba
propuestos se pongan en los cristales del cubiculo de investigadoras, quienes son las
que mas necesitan de concentracién.

Se recomienda la instalacion de mas computadoras, para que la gente haga su trabajo
oportunamente y con cuidado.

Fs necesaria la creacion de la sala de juntas, fuera del area comun, incluso en un lugar
apartado, silencioso y sin distractores, porque en la medida que éstos se eliminen los

} divididos en una oficina para la directora, otra para la coordinadora de contenidos, otra para la coordinadora de
invitados y una mds para las coordinadoras de procuccién y transmision en vivo, un cubiculo con tres computadoras
para las investipadoras y una rea comiin para el resto.
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integrantes de los equipos se integraran y participaran en las juntas de manera efectiva.
Siendo esto una buena medida para comenzar a eficientar las juntas.

PROBLEMA: La transicion a un nuevo método de produccion, requiere tiempo.

Se sugiere una recalendarizacion del proceso de produccion paulatina, para ajustar las
nuevas propuestas e incluirlas sin alterar la produccion,

Los cambios son muchos y de fondo, por lo que no sera en un periodo corto y rapido
que se verdn los resultados. Por eso se sugiere revisar el calendario e ir implementando
cambios, quizas en un periodo de dos o tres meses se pueda aplicar todos.

Y con fa propuestas, sugerencias y recomendaciones se termina el la primera etapa de
la memora profesional: contextualizacion, diagndstico y propuesta.

Con esto se da por terminado todo a cuanto Dialogos en Confianza se refiere. Pero por
ser esta una memoria profesional hace falta la evaluacion entre los conocimientos
ofrecidos en la universidad y los requeridos en el campo laboral.

En el siguiente capitulo se realizaran fas consideraciones finales de este trabajo, en ellas
se tratard de articular estos tres capitulos, que hasta ahora se han presentado por
separados, para dar una vision general o global del trabajo de Memoria, pero ademas se
vinculara ef campo laboral con el académico.

64



Consideraciones finales

INTRODUCCION

El proposito de este capitulo es hacer una evaluacién de 'a formacidn profesional
recibida durante fa carrera y de la actividad desarroliada en Once Tv.

Se hacte una revisidn académico-profesional y existencial de los conocimientos,
habilidades, valores y hahitos aprendidos-incorporados de la licenciatura,

Ademas se indican las aportaciones y las limitaciones que tiene la formacidn y actividad
profesional.

Finalmente se realizan algunas sugerencias y recomendaciones para el crecimiento de
ambas.

4.1, Caracteristicas de la Formacion Profesional.

La Universidad Nacional Autonoma de México, Campus Acatlan, antes Escuela Nacional
de Estudios Profesional (ENEP Acatlan), en la carrera de Periodismo y Comunicacién
Colectiva forma jovenes comunicadores, cuyas inquietudes son informar y crear
productos comunicativos, en sus distintos géneros, para difundirlos a través de los
distintos medios de comunicacion.

Los campos en gue se desenvuelven estos profesionales de la comunicacion son tan
diversos, como la misma comunicacion: colectiva {medios masivos), personal, politica,
institucional, privada y reiaciones plblicas, entre otras ramas.

Asi, el egresado de la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva deberfa aprender
por lo menos a expresarse correctamente, para lanzar mensajes entendibles y claros.
Sin embargo es importante toda la cultura que se le inyecta durante la universidad, que
va desde conocimientos generales, hasta muy especificos, que siempre tendran una
utifidad en su vida profesional, como la estadistica, que se aplica en los ahora tan
importantes estudios de opinidn y encuestas; o la materia de Economia, cuyo
periodismo especializada toma cada vez mas importancia.

Asi, diversas y numerosas fueron las asignaturas impartidas, durante el paso por la
universidad, en las que predominaban las referidas a la teoria y métodos de la
comunicacion. De hecho, las materias podrian dividirse en tres grandes bloques:

s Cultura General de las Humanidades
- Sociologia

- Economia

- Matematicas

- Epistemologia

- Derecho
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- Estadistica

- Historia

- Lingiiistica

- Ciencia politica

s Introduccion a la teoria de la comunicacion
- Investigacion de campo

- Géneros periodisticos

- Teorias de comunicacion colectiva

- Desarrollo de los medios de comunicacion
- Etica de la comunicacién

- Analisis de contenido

- Psicologia social

+ Preespecialidad

- Técnicas de radio y television
- Comunicaciones internas

- Publicidad

- Opinion pablica

- Propaganda

- Relaciones Publicas

tos conocimientos que predominaron durante la enseflanza universitaria son
basicamente de cultura general de tipo humanista y aquellos referentes a la teora de la
comunicacion.

Todas estas asignaturas estan disefiadas para descubrir un panorama general de las
diferentes facetas de la comunicacidn. Pero se debe considerar que si bien la formacion
profesional comprende una serie de elementos tedricos, ésta debe ser complementada
con ia ensefianza gue solo la practica puede proporcionar.

Sin embargo, el avance en el desarrollo de la tecnologia al servicio de la comunicacion
es tan rapido que Ya universidad no logra estar nunca al dia en cuestiones de tecnologia
aplicada a fa comunicacién, aspecto importante ya que precisamente es este avance el
que le ha permitido a la comunicacion extenderse y especializarse en diversos dmbitos,
por los nuevos canales de distribucién que hacen llegar la informacion a sus
consumidores potenciales.

Pero esto no es una fimitante, pues con introducir al profesional en éstos saberes,
debera comprender que la actualizacidn sélo se puede lograr de manera personal.

Los conacimientos adquiridos en la formacion profesional no ofrecen, sin lugar a duda,
habitidades précticas pero si dan la formacion basica y elemental que un profesional de
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fa comunicacion debe tener. En estos conocimientos bdsicos se encuentran la historia,
teorias de comunicacion, métados de analisis e investigacion.

En resumen, los conocimientos de la universidad comprenden la formacion con base en
una serie de elementos tedricos que abarcan diversas areas del conocimiento humano, y
estos solo pueden ser afinados con la catedra que la préctica diaria da. E! profesional se
debe poner y lograr metas académicos extracurriculares que complementen fa
formacion académica.

Asi la formacion tedrico-metodoldgica, que se imparte en la ENEP podria originar un
desfase entre la teoria y la practica, a ésta se enfrenta el egresado en el campo laboral.
Esta laguna se genera porque 13 practica profesional no ha incorporade elementos de la
teoria y viceversa, asi 'a academia ha volteado poco o casi nada a los requerimientos de
las empresas e instituciones de comunicacion.

En este sentido, la capacidad del alumno por revertir las limitaciones sera decisiva. Por
eso el mejor habito que se puede adquirir en la ENEP Acatlan: el ejercicio del
cuestionamiento y analisis continuo en la bisqueda constante del conocimiento o
informacion.

Asi, quien pretenda ser un profesional nunca dejard de aprender, porque finalmente el
conocimiento v 12 verdad es lo dnico que da la libertad de pensamiento, expresion y
actuacion.

Y estos son, precisamente, los valores gue el estudiante debera aprehender durante su
formacion universitaria: la bisqueda de informacion con fibertad.

Otro de los grandes valores que ensena la UNAM, y en especial la ENEP Acatlan, por sus
planes de estudio y el ambiente siempre orientados hacia las humanidades es el de fa
expresion. Y el principio basico en la UNAM es dar foro a los que han visto su voz
callada.

Y para eso son necesarios espacios eticos y profesionales que privilegien el fondo y no
la forma de los mensajes, esto deja a los profesionales de fa comunicacién el reto de
crear y profesionalizar los espacios de comunicacion.

Asi, con algunas materias practicas en la universidad basta. Estas asignaturas deberan
conformarse de ejercicios que sirvan de referente para encarar fas situaciones que se
presentan cotidianamente.

4.2. Aportaciones de la formacion profesional.

Hablar de los beneficios que aporta el estudio de una carrera profesional en e! dmbito
laboral, quizd sean innumerables: reconocimiento social, posicion econdmica, etcétera,
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pero sin lugar a dudas el mas grandes es que siembre la semilla de los conocimientos y
la busqueda de Ia verdad.

La principal aportacion del estudio de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva
inculca en el estudiante el conocimiento de las teorias y le da las bases para que, a
traves de I3 practica, se introduzca al mundo de la comunicacion.

La formacién profesional evidentemente desarrolla ademas, una serie de habitos como
€l del estudio, la investigacion, la lectura, lo que necesariamente tiene que reflejarse en
beneficios directos del profesional de la comunicacidn.

Es un hecho que el profesional de esta carrera valora los procesos de fa comunicacion,
para lo cual se analiza en forma sistematica y permanente las diversas teorias, asi como
las circunstancias sociales en que éstas se produce y aplican.

4.3. Limitaciones de la formacion profesional.

En este apartado no se puede hablar de limitaciones originadas por los contenidos
académicos; sin embargo, se debe de sefialar que evidentemente existen algunas
materias que en la actualidad han dejado de ser operantes, que ademds ocupan un
lugar y por eso dejan fuera del programa materias que han adquirido relevancia
especial.

Aspectos como la computacion, que dia a dia se emplea en casi todas las actividades de
la comunicadion, no se imparte en la carrera, esto coarta al egresado y lo limita a
desarrollarse en algunos aspectos. Se habia dicho que las innovaciones tecnoldgicas no
es una limitante, pues su evolucidn es tan vertiginosa, que los estudiantes nunca
lograrian estar al dia.

Sin eml:_)argo,_aquellos estudiantes que no haya tenido fa visién suficiente, el tiempo
necesario o simplemente los recursos para estudiar por su cuenta, por supuesto que
tienen una limitacion, que influird en su insercidn al campo laboral.

Fsto, que podna parecer una limitacion, realmente no fo es. Es si, una oportunidad para
demostrar que las habilidades de [a compresion, del aprendizaje y de la adaptacion si
fueron debidamente adquiridas y que pueden ser empleadas para adaptarse a las
circunstancias.

Con toda la infraestructura de la UNAM, las Unicas timitaciones que se presenta son las
de tipo tecnoldgico, ya que no cuenta con laboratorios avanzados en el campus Acatlan,
per en Ciudad Universitaria manejan tecnologia mds modema, por lo tanto si en el
estudiante hay un verdadero interés, buscard la manera de lograr esos conocimientos.
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4.4. Recomendaciones para mejorar la formacién profesional.

Para nosotros las relaciones sociales son la materia prima de nuestra labor, es esta [a
que sustenta la razén de ser de nuestra profesion, por lo cual una correcta valoracion de
los procesos que giran alrededor de las relaciones sociales, siempre en evolucion, sera
un factor que determine el éxito que tendra el futuro comunicador, sea cual sea el drea
en la que se desenvuelva.

La consideracion anterior nos sirve de base para sefialar que es importante gue en la
carrera se fomente la ética de! periodista como un aspecto integral inherente al ser y no
como mera calificacion de bueno o malo.

Las materias impartidas durante la carrera permite que el futuro profesional de la
comunicacion haga sus propias valoraciones en funcién de su personalidad, deseos,
metas y aspiraciones, para definir su propio perfil ético y valorar lo que es bueno o no y
las situaciones para definirias.

Es importante que, durante los afios de estudio de la carrera de Periodismo vy
Comunicacion Colectiva, se encaucen las materias de estudio lo mas posible a la
realidad existente en el campo laboral.

Que se presente ampliamente, al Igual que el estructuralismo, el marxismo y el
funcionalismo, aquellos conocimientos que en la practica cotidiana tendrin que emplear
para hacer una simple nota informativa.

4.5. Recomendaciones para mejorar la actividad profesional

El plan de estudios de 1a carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva tiene algunas
lagunas, afortunadamente en el campo practico de la comunicacidn, por lo que la
formacion en general est2 bastante bien.

A pesar de que los conodmientos tedricos impartidos en Acatlan tienen un buen nivel,
de los mejores de México, lo que la hace una escuela especial, pues es de las pocas de
este tipo en el sector publico, los profesores no siempre actuaban como profesionales:
flegaban tarde, usaban atuendo de estudiante, a veces son informales en sus acuerdos,
no los cumplen o son flexibles en sus convenios.

Estas actitudes que trasmiten a los estudiantes, fortalecen en éstos la informalidad y
poco ayuda a que se vuelvan unos profesionales. ¢Cdmo  formar “profesionales” para
que se desempefien en el campo laboral con actitudes poco profesionales?
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Esa es mi principal critica: en la ENEP se imparten excelentes conocimientos, pero pocas
veces se trata a los estudiantes como profesionales, predomina el trato de pupilos.

Asi cuando los alumnos egresan de la carrera, siguen siendo "estudiantes” sin llegar al
grado de profesionales de la comunicacion, pero no por sus lagunas de informacion, que
todos tienen en mayor 0 menor grado, sino por la actitud que no tiene que ver con una
actitud profesional,

4 6. Importancia del trabajo de memoria del desempefio profesional

Diglogos en Confianza es la unica barra de Servicio a la Comunidad de Once Ty, y la
unica de la televisién mexicana que transmite dos horas diarias de funes a viernes en
viva, con interaccidn entre especialistas, publico asistente y televidentes. Es por esto,
importante y enriquecedor el haber realizado su diagndstico y por supuesto proponer
lineamientos para su mejora.

Este trabajo le permitird a la institucién realizar cambios para mejorar la barra; en un
futuro inmediato sera un referente previo para otro trabajo de este tipo. Donde se
busca que la audiencia de Didlogos en Confianza sera la mas beneficiada pues tendran
acceso a un producto cada vez mas profesional.

Asi este trabajo también es una aportacidn a nivel académico, pues de ahf podran
desprenderse otros mas: El trabajo es un referente para profesores, profesionales de
la comunicacion y estudiantes.

Y por supuesto la profesional conoce en esta etapa el medio donde se desarrolla, con
una vision general sobre su area de trabajo y por lo tanto una mejor comunicacian-
organizacion=buen desemperio.

Consideraciones Finales

Este trabajo realizd un ejercicio de vinculacidon entre la ensefianza y la practica
profesional, lo cual resulta importante pues ya se habia mencicnado que ni la academia’
esta interesada en vincularse con la practica y viceversa, con lo que queda demostrado
que es el profesional de la comunicacion el encargado de realizar esta relacion para su
beneficio.

Asi, e trabajo es enriqguecedor por practico, ya que se aplicardn conocimientos
obtenidos en la academia. Es ademas un reto transformar la teoria en la practica,
tratando de ser objetivos y coherentes con nuestra formacion.,

Pero lo mas importante es que la Barra Didlogos en Confianza debe fortalecerse como la
mejor en el servicio a la comunidad de la television mexicana. Alentando que se puede
hacer una television educativa con buena produccién, accesible sin ser aburrida.
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A continuacion se presenta un esquema de los flujos de informacion en los que participa
una asistente de produccién, durante el proceso de produccion:

Simbologia
Juntas de preduccidn

—P Proceso de produccisn

— % Flujos de informacidn indispensables '_——_] Pasos de produccidn

—..—p Flujos de informacién alternativos

La coordinadora de contenides hace el calendario
- y entrega a relaciones publicas y al editor

~ ~
- N

~ Recepeion de

Eleccion de 7 di Participacion cn la . investisacion
as L 20 dias ! g

temas con todo delimitacion de via fax

cl equipo espu objetivos

Entrega de investigacién a1

‘W la direccidn v coordinadoras

Participa cn la
discusion de la
investigacin

s Recepeion de guion aprobado por
Supervision de la de3a7) .. N ) .
entrega oportuna del 1a coordinadora de contentdos via

guidn dias > su secretaria {

. i /

A 4 Operador de audio i ;
Entrega guion al * .
productor. en caso de Mismo | Grabacion de audio |1 dia En caso de llevar
problemas _locahmcmn Ta P naterial de stock. T
m_iembms m\'oFu(':mdos. contactacién con las r
Si no hav continia el i videnfilmatecne
proceso Hasta T~

dias, Locutores v N
Actores
- v ‘ r

A 12 Mrdinadora de Busqircdh doaclores Con los actores
produccitn lc pide datos |1 dia s locacign. asi como | 5 dias definitivos, sc les
de actores v locacion, ’__> wtileria. todo via confirma la cita.
Estando los definitivos telefonica Vesluano v pago.
informa a ¢sta coording- Ademads sc les envia
cion ¥ se hace oficies ¢l guion por fax
solicitando ¢l pago.
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4____
A Bt
Bt RN
' FYL Kv 4
La dircocion firma fos Locacion Utileria VIdCO‘mI'II"OlCCiJS.
oficios de solicilud de pagos por material de
l Stock
Ent fici | A actores se informa 4
nirega olicios a by sobre su pago v sc les -
Division de Costos tecoge su recibo. Esle Guionista cuircga a
ce entrood 3 b ) cditor guién de proma.
coorckiniiora de Este graba en audio v
P entreg: copia asistente
- " produccién ¢ informa ésta le da imagen
Locacidn se paga » firman ¢l desempciio de los &
un recibo, éste s entrega actores.
2 la Division de Costos. Indicaciones al
T T operador de video
Al personal Grabacion de puesta 7 dias Edicién de reportajes
técnico se en escena.” >
indica set.
iluminacién. v
movimicntos Al oroducior 1o sedal h 4
v encuadres. productor le sediala ] .
- errores de continnidad Asistencia al productor
Entrega
Asistencia al Videoteca de Trafico. material
productor Asignacion de cintas al editor
para grabar. para
promoes

Post-produccion

2
Operador de Avid _]

. Presentacion de cipsulas aprobacién o
» correccidn a direccidn y coordinaciones.
pero de manera unitaria

7 dias

Dos dias antes 1a asistente de investigacion entrega los cargos de los

especialistas v el guion de canalizaciones. a grabar audio 1
postproducir, Al dia siguiente. la guionista entrega el guidn de

programa. en base al cual se hace una escaleta.

A los especialistas les confirma
su cargo v los ubica en ¢ cstudio

e ,

T

T ., ——» pernuncnte con el operador (g

o

i Transmision en
vive 7

Comunicacién dirccta v

de video

Editor
promocionaics
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ANEXO UNQ

AN

Producior

Vi

Cootdinadora de
Transmision en vivo

programa, directa
con el staff

Mismo dia

A4

Junia de evatuacidn.
donde deben participar
tados
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La sistematizactl 15 entrevistas cuestionarios se hara en dos partes, la primera contendra datos generales y de
ubicacion. En taxjuda segunda, que abarcard dos cuadros, seran exclusivamente relacionados con la comunicacién al
interior de la BaRid&lgos en Confianza.

1. Cuadro relagdacon los datos generales y de ubicacidn

Sex0: Femening

Area: Contenidos
Cargo: Coordinadora:d
Contenidas
Antigliedad; tres afios
Horario: 9 a 16 en el

infmacion y didlogo

acea de temas de interés
fadrares, de salud,
saalidad, pareja, etc.
"IBeimnos pensar que le

i apeortaer al pichlico

canal, mas bempo eruéumquc T huwaaon de odie

peeanins e lelevision vomis
ke stoo es inlarne”

pure todo ex perfectible,
Tendrimmos que reforzar mis
la produceiin™.

la gente necesita para
poder resglver £osas de su
vida diaria

Preguntas 1ihatidad de Didlogos | 2. Cumplimiento de esa | 3, Compromiso con 13 4. Funciones y 5. Condiciones en que
\ finalidad barra actividades trabaja
Personas =%
Lic. Martha Herrera [ndh que es el servicio a | Dice que si se cumple, "en | Indica que su campromiso | Coordinar los  conteridos, | Indica que en general si,
Edad: 46 ainos counidad, mediante la grun niedida s se cumple, 25 hablar de los temas que | respondiendo  Siempre  a

por qué, para qud y cémo
se va hacer un programa.
tUn problema que encorird
fue e protagonismo,
olvidando el servicio a la
comunidad; “por ups lalla
de lincs cditorial tuene
consistente, ¢ gue po ticpe
nuda gue hueer aqui v gue se
cambie de televisura,
Ademas  debia  lograr  una
dinamicn en cada equipo de
trubajo eu donde tluya esta
formacitn, que  wdo el
equipo liene gue tener pary
poder realizar la funcion que
Je tova

porque la gente es
comprometida. Dice que
en un afo que estuvieren
sin Jefe y trabajaban mas
unides porque todos eran
responsables, "pua la
llegada de una yeta, s hnca
editunal. propices cf
benelicio persanal cn
dewmento del progruma”
Las pangipales facilidades
fueron el acoplamiento
entre compadiercs y su
compromiso con el
teleauditono. Los
obstaculos fueron el
exceso de trabajo,
indicaciones confusas,
ambiente Jaboral
inadecuado, mala
direccion, falta de
compromisc de los
colaboradores y pobreza

en el lenguaje visual.

Maestra Reyna Canaled
Edad: 45 afos

Areat Invitados

Cargo: Coorgdinadora-d
invitados.

Meond que es senatio
Sali a través de wn
eggi) para que & publico
yspecialistas interactuen
sob “prublemas y

cnodrar uno solucidn”,

Afirma que si porque se
previene a ios televidentes
¢ identifican con 05
testimonios presentados,
“lus testimomales que se dun
eitre el pablico asisienle

“Fa al 10¥s por que creo en
el proyecto y mi expenencia
st gl servicio de lu barra y
de & gente,”

Establecer contacto con
especialistas a entrevistar
para las investigaciones e
“mivilar o parigulires ¢
inshluciunes pary que zsistan
b loto, asi

cunw o los

Merkiond que en un 60%,
le hace falta recursos
econdmicos, ella financia
pasajes, copias, llamadas,
"no ucepto el hecho de gue
por_ser_un_ wanol_estatul_no
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Antiguedad: 3 afos en la
barra y 8 en la serie.
Horario: Aberto

sirven paei que la genle se
identifiyque ¥ no se sienln
sola”.

mistos espectalistas”,

hava dinero, purgue te exigen
cubdad y cliviencia”. L falta
de recursgs  trae  varigd

problemas:
« No hay gente
especializada qué

pueda escuchar vy
canalizar a la gente
adecuadamente

+ Uega informacién de
CUrsos a promocianar
de instituciones que
no  conocemaos,  sin
recurso no se verifica
que sean confiables y
sin fines de (ucro.

» Falta cultura de or
contenidos  serios  ef
plblico asistente
espera un regale.

»  Alintenor el canal y
I3 barra falta cultura
de  servigio,  gente
viene a pedir ayuda y
ni siquiera la dejan
pasar. Las faclidades
que le permiteron
cumplir  es e
acoplamienta entre
los compafieros y su
entusiasmo, asi como
Su COMPromiso. Y son
tas indicaciones
tonfusas o con poca
antopacidn ¥ el
ambiente taboral
inadecuado lo que le
impudieron cumplir de
Mmanera ¢plima con
sus COMPromisQs
laborales,

Las facihdades fueron el

acoplamiento y su

Si




ANEXO DOS

entusiasmo. Los obstaculos
fueron indicaciones
confusas y ambiente
labaral inadecuado.

Epigmenio $aldafia
Edad: 29 ailos

Sexe: Masculine

Area: Produccidn
Cargo: Productor
Antigiiedad: 1 afios (dos
mds en otros puestos)
Horaric: Variable

Dice que es "serviru b
comumdid a teués de
programas de inlormucion®
Repard que es 1o Unico que
sabe y eso porque o
escuchd, pero nunca nadie
ie informd,

Indica no tener pardmetros
para responder porgue
esto depende del pablico,
habria que preguntarle a
&1 Dice "se cumple, desde Ja
perspectiva de Jus yue lo
realizan”.

Su compromiso es laboral,
sdlo de trabajo porque ne
cree en la tefevision como
educadora "Thrius yue hay
un compromiso de servicio n
b vonzunidad, tengo mis
serias dudas por guestiones
personales, yo nacreo en la
television piblica que educa,
mforma y gencra zlgo mis”.

Afirmdé  que  solo  la
“Realizacwm de eipsulas
ceportsjes,  usi como o
coordinacion del programa en
viveT,

Contunderie afirma que
no son las dptimas, por
falta de tiempo y el
ambiente Jaboral *Ademas,
fadlu que me paguen mas, que
nie sicnlz a gustv trabajande
<on la gente que colabere, no
Tener esta desidia o apaliz”.
Las faclidades fueron el
apoyo de colaboradores
inmediatos y los
obstéendos fiue la escasa
motivacidn y apatia.

Cristing Pérez
Edad: 32 afios
Sexo: Femenino
Area; Produccion
Cargo: Asistente de
produrcidn,
Antigliedad: 3 afos
Horario: 9 a 16 hrs,

Indicd que es "lograr una
comumisacion interadliva con
el espectador, sburdundo
temas de upo Tmezhar, de
pareji. salud, sexualidad y

s kafes”,

“Si, existe un vincuh con ¢l
Iclespectadin™, Aseseri que
los programas ticnen v
Tunicion social "aungue su
labor se lamita por custes
personiales” en dara
referencia a la falta de
linea de la directora.

Contestd que no es con
Didloges sino con los
televidentes, “orientar,
inturniar ¥ concientizerdos de
la manera mis objetiva
posible” $obre problemas
cotidiangs.

No precisd cudles, afirmd
que son varias, pero indicd
que “nuis de las consideradas
por e jeta”

Un NO contundente fue su
respuesta, Las facilidades
fue acoplamiento entre
cempaiieros y Compromiso.
Los obstaculos fueron §a
insuficientia de recursos
humanos y/o materiales,
las indicaciones confusas o
€on poca antidpacién vy la
£s£asa motvacisn.

Martha Varela

Edad: 38 afios

Sexc: Femenino

Area: Conterudos

Cargo: Investigadora
Antigiledad: 3 en la barra,
8 ¢on el programa.
Horaric: 8 a 15:30 hrs.

"Ll wbjetive es servar u da
comunidad planlear avuda al
weleanditorio a través de dus
horas diarias”.

"Eistoy scguriiima que si la
cumple”, ella se encuentra
en el cenuo telefénico
durante e programa y dice
"polpe lus necesidades de la
gente, que dificilmente otra
emizora cubre”. Menciona

que les han Criticado qué |

SUS programas parecen de
radio, Hay un pero, el
servicio no es completo
“tenetnos una gran faliante oo
hay seguimicnto de cxa gente
que nos llamu”,

Estd par su programa y su
compromisy con la barra
&5 Sy programa, ® en el que
creo, que tiene ucho afus de
duracion No ex hacer un
compromiso luboral, es un
compromise de vida™,

Afirma  que disefa el
contenido del programa,
“los temun los acuta o dos
horss,  investige con
especializada, aplico
encuestas 3 geile, n
libros. en lin. tenemwos  lodo
un baguje del conlemdo que
pretendentos abordar en cuda
programy v o gue hagemos,
MleRgG una asislente,  es
acotado para trabayarky ¢ dus
horas.

genle

Crée que de manera
generat si, ella trabaja en
el canal porque no tene
computadora en su Casa, y
prefenria en su casa
porque na hay mucho
ruidg, ella necesita
concentracion, “peru tendiiu
lu sy entaga de gue no e
enleraria de lado lus
problemitss que s aturan
agui en ¢l canul Lo deal
yuiza seniun cubieulo
silenviose agui en ¢ canal,
para el maneje de
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[Crstina Pérez

Da a Temas
Con productor, técnicos y sociales y
t&CnIKos y a veces con la recibe del politicos o
coordinadora de produccion. Todos productar cuestiones
de manera personal y directa, yla X X personales.
coordinado
ra,
Martha varela Daasu
asistente y
recibe en
Con el equipo para ocasiones
determinar  temas  y  discutit deta
investigacicnes. Ya en la coordinado
investigacion con 2 & 3 ra de
especialistas, con la  gente en contenidos
encuestas, Durarte €l programa y directora
estd en el centro telefdnico con la de
Jjefa v los operadores recbiendo las didlogos X
llamadas y dandoles indicaciones. scbre el
tratamient
odela
investigaci
—_———— dn' — |
Tere Moreno Recibo de
todos con
Con el equpe, los los que me
especialistas emtrevistados, ademas COMUNKG.
los invito y confirmo. Con mu jefa, a
coordinadora de contenidos y el
equipo de producoidn, a quien doy X
informacidn.
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3. Cuadro de problemas de comunicacién y posibles soluciones.

Pregunta

Persona

7. Principales | 7.2 Intervencid | 7.3 Se

problemas

altera por

alblcldie

8.
solucionarse

Como | 9.
Recomendacione
s

10. En especifico | 11. Cémo

las directas

desarrollo gptimo

12.
tendria

Qué

COsSto
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Martha Herrera

Se enbende
diferente tratamiento del tema. Es
por com. Inadecuada y no
rétroalimentacion 1o importante &5
la planeacidn y el establecimiento
de objetivos, pero no estdn todos
lps miembros en las juntas, se
enteran y hacen sugerencias que
alteran el proceso de produccion,
El lenguaje visual no se explotaba,
desde guidn. El problema nace
ya gue No se veid en las juntas
con todos los involucrados. Falta
liderazgo y compromiso de ios
productores y la coordinacidn de
produccién, no estd en ias juntas,
no se involucra, No opina sdfo
hasta ¢ trabajo final, lo descakfica
y da indicactones pertientes desde
un principio. “Deteriora el producle
tinal 3 L finalidad de la barra
Nllchlru WSt oy SHOMInCar v oI
slyinera N |\|\1Jcl11|).‘i Conpuiiear
htre nosoiros”

Si requiere |a
intervencion
de su
secretaria, por
faita de tiempo
y excesc de
trabajo.

Tin cuandi
Lore  era la
persony guie
mundaba  tudo,
Yo mantenia un
contacto directo
con la genle, me
habluban  par
telélone ™

Eficientando las
juntas, con canal
retroalimentacion;

verificar acuerdo en
los puntos a
abordar; repasar lo
que se va a ptasmar
en & guidn es

correcto. El primer
paso  es  definir
objetivos. "en la

mdidy ¢n gué todos
tengan  clarns Qs
objelivas,  desde el
prncipio, se evilardn
errores de
COMURICUCIN ¥
percepaion”. Y estos
no se deswviardn $

hay linea editoria
consistente, A
propdsito de  la

asistencia a la junta,
estdn o ho estd, s
no estan no tensn
derecho a opinar,

Los productore
deben tener
liderazgo y

comuNICACiSn con su
gente.

Un contacto
permanente  entre
todas los  miembros
serla a bravés de un
pizarrén,

"Mejorar los
sueldos,  reconoger
los uciertos wdn la
gente  necesitunios
un  reconKimicnto
a nuestro trabajo y
saber gque v que
hacemos  vale  a
[wna hucerlo,
porgue cusndu o
pierde ese sentido
del 1rabajo  picrde
el senlido de la
vida, purque
Binulniente  muestro
trabaju nos impkica
une ke muy
importanie de
nuestra vida, en |a
mayuria de lu gepe
que e dedicminos
10, 11y 12 horas
drarias”.

Pramura ¥ presidn
hate que no exista
procedimiento  para
tener mas control y
calidad. La idea es
ia comunicacidn sea
tan eficaz que se
ahorre  pasos  y
tiempo, para esto

hay que tener
amarrada la
planeacién de un
programa.

Profesionalizar a los
guionistas &

preocupan por los
texto-contenidos y
no por la imagen.
No hay motivacion,
gente no  estd
comprametica ¥
estd por percibir un
suetdo, Algunos
tienen ganas
COMPromiso,  pero
n herramientas
técnicas, “hay que
[orulecer o las
personas que truhasan
con  cupaCilacion
CUTsus psl Cuolu oy
recanucimienios, exo
también sigmlica un
buen  sueldo®, A
Oitimas fechas hay
divagaciones en las
actividades, pero es
por cambios de
personal, que dejan
vacios de infor., se
contrata gente sin
experiencia, no
cebe ser con.

Con

disposicion de

todos
COMPromisa.

Y

lu coida dei ratny
con el ¢onsecuenle
desinteres de los
direciivos del canal
para continuar con el
provecto, lan  ticil
cumy yue Wxktas las
deliciencias  que  se
estin reflejando ¢n el
Programa s¢ caco 4 se
cae el provecio. De
U Sies un provecia
débii s una cara que
se da, de que se da
wALisio u la
comunmdad,  no  se
loitalece porque no
¢S un proyecla yue
reditoa  dinere Lo
unico que manbene al
protecio es gue s
gente denwueslre que
vale B pena haver un
prugrama - pergue la
genle lo necesila, s la
wenle na esla
compromelida con ¢l
provecto no o va o Jar
el JUFw sy el provecty
desaparege”

3]
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Reyna Canales

c8

La comunicatitn
nc es clara vy
directa y se
reakza fuera de

tempo. Y es
provocada por 1a
ausencia de

perscnas a la
Jnta,

No, de nadie.

Establecer canales
de comunicacién
caros y directos,
dar instrucciones
oportunas, en las
juntas, no a través
de papelitos.

“La comunjcacion
enlre la genie de
bave oy adecuada,
¢k problema enld en
jas eourdinaciones,

la directons
CLmBnI de
maners  indirecly,

trinngulu. bs dificil
dar informacion a
cady LI,
purque  lenenios
diferentes  horurios

3 dias". Se

necesita un
pizarrdn ahi se
puede dejar
recomendaciones
o recados, perc
no Srdenes
porque la
informacién  se
plerde y diluye,
Una forma
efectiva es
usando “omo
puerte a las
secretarias,

porque  siempre

estén ahl, Otra es
qQue tener acceso
a las actividades
de todos, para
ubicarios, sugitre
que ¢f time table
que 58 le entrega
2 1a_coordinadidn
de __produccidn
sea publico. En
materia
ecorkmica,
mayores recursas.
Cultural,  todos
lean
irvestigaciones.
No considera
contratar  gente
especializada o
Cof_ experienda

Establecer
comunicacion,
saber trabajar en
equipo, disposician,
no fragmentar. "I
¢l eyipu base si a
hay pero no de das
covrdinaciones  para
arribu, la hoy enre
comillus, pero es
dislrazada, sdh Lo
digo que te doy los
clementus v conules
de comunicEcion,
penk no le doy
conlianzy  para ygue
los upligues™. Deben
aprender a wvalorar
el trabajo de cada
uno, aqui  hay
muchos elementos
que valen mucho la
pena, pero  no
ceen en d, la
directora no cree
en la gente joven,
los que hay son
recomendados o les
dejan puestas muy
abajo.

buena

Trabajar en
equipo,
apoyarse en
equipo, tener
disposicion,
no
fragmentar,
no dividir,
tener una
cultura de
colaboracion
que haya
camaraderia,
cordialidad.

“E1 trucaso wtal. simo
s punen las pilas s
cuen”
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brevedad en las indikaciones, mas
directas, a veces se triangulan. E
otro canal, las Juntas no asisten
todes los convocados,
ocasionalmente asiste ia
coordinadera de invitados, la de
produccién y la directora son
aviadoras, A veces no estd el
animador, el encargade de
estudios y la directora de cdmaras.
Las juntas estdr ¢aducas, mucha
informacién  se diuye o se
dispersa, |a comunicacion es dificil
no se lleva una orden del dia m
minutd, “eslo ucanca  problemas
ponque  miehs  mlvemagion HN
deberia ser lemuda en ¢ognia por la
persena mespeiszble, wo de o epn
porgue o estd”, despuéds lleguen
con sugerencias que alteran el
procese de produccon e ingluso
han deswrtuade los  primeros
acuerdos, se ha trapajado de mas,
por esas opiniones a destiempo,
pero qué son muy decisivas y
centrales. Existe poca sensibilidad,
o Nay una visidn integral de o se
estd llevarido & cabo, genera mas
ruido y distorsidén de los objetivos
indiales

W NIpTN- R g X

3 m

- —

JoTamnNn=T3cgon

comn el respeio enlre
lay inger lovatores™.

mulivacjosal  que
In motiven  con
TECOmMKIMienlos".

personas
CFeu gue oo es o
may  aptoa es
dcsg:}xlunlu pere sole
dsi e puedoe
comunicar purque lus
juntas son paru mi
incticaces. se vaelven
ubsolelas, se requicre
mas inversion de
ticmpe ¥ orden. pero
es una lorma en la
que he sabvido
algunas cutshiones de
comunicacion®.

Epigmento Saldana No de nadie *Clandad  en  los | “En materia | "Na lengu
nensajes vlecondmica  mds | propuestes. Yo he No contesto. | No contesto.
“darmie u oplimizncion  de  lus | incenlivos uptado por la
entender”  Claridad, concisién v vigs o conules  de [ econdmicos.  en [ comunicacion direc
comunicncion #si | materas can las

£g
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Cristina Pérez

Ltos rumores y la
falta de criterio de 1a direccién
para ponderar 1o importante con
respecto a los objetivos de la
barra.

Si requiere la
intervencion
de su jefe par
que te autonce
la informacién
a enviar,

La informacion debe
ser directa v dara
por parte. de la
gente que las emite,
principaimente la
direccion,

Mejor
mayor
capacitacidn,
EqUIpO mas
moderno Y
reconocimiento al
trabajo.

sueldo,

Por  princpioc el
personal de la barra
debe conocer vy
manejar los
objetives para Jos
que fue creada.

Una mejor
comunicaciin entre
directivos y base e
la barra para mejor
trabaje ¥
cumplimiento de los
objetives  y  las
relaciones humanag

La pérdida de
personal  vahaoso,
asf como
programas de gran
interés,

Martha Varela

St el espenalista no
da informacon  arrasa.  Otro,
cuando el equipd entiende a su
manera o o entiende el mensaje
del programa; se da por desorden
en Juntas, todos quieren hablar al
mismg tempo, han ntentado
porer un moderador pero m
hacen caso, hay distractores una
revista 0 comida; Oyen pero no
escuchan; hay orden del dia, pero
la gente no respeta. Un problema
fundamental, que marca, es un
tema abstracto no entienden ni las
causas ni las consecuencias, esa
falla de comunicacidn se proyects
cuando llega ia hora del programa.
El equipo debe estar dispueste a
recibir - mensaes,  "no hay
disposicion de haeerlu, 1¢ dicen gue si
perow”,

En  ocasiones,
de Y]
asistente.

Indica que bastaria
con  disposicidn vy
cempromiso de las
personas, desde las
juntas para ser més
ordenadas ¥
dispuestos a recibir
mensajes ¥ &
partopar de forma
mds activa, desde
leer ta investigacidn
para disefier el
programa de
manera mas
consgiente (-3
informada, ccmo no
la leen hasta se
pierde tiempo.

Mayores recurses
eCoNOMICOS  para
contar  recursos
humanos que
complemente &l
servino, y sea
parcial al no dar
seguimientc a las

llamadas de
auditorio.
Pizarron con
informacdion
general para el
fiujo interno, otro
para inforniacidn

adminestrativa,

Acteso a redes de
internet como
infolatina ¢ infoses,
¥ un ctubiculo con
computadora
silencioso.

Eficientar las
juntas, gue sean
mas breves y por lo
menos S respeta
la orden del dia.

El objetive de la
barra  se  wvaya
perdiendo "porque si
slnos  en canules
dilerentes cada quidn
entende el mensaje
de  otew terma 3y
enlonees el programa
o el ngy
perudicade™
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Tere Moreno

Cree que nacen del
desconocimiento de los obietivos
precisos de la barra, que provocan
dispersiones en los programas. En
las juntas de Taller si hay orden
del dia e inglusc minuta, pero el
productor no tene el perfil y hay
que explicar y convencer (e
muchas argumentos ¥ es50 quita
vempd vy desacuerdes en el
tratamiento de realizacién. Hay
inasistencias de las ccordinadoras
y  directora, quienes  dan
instrucciones extemporaneas que
alteran e! proceso de produceidn.
Existen muchos rumores, scbre la
1situacidn  de los  trabajadores,
provocan un ambiente de trabajo
pesado por ncerto. En el
programa  ha habwdo  muchos
cambics de integrantes gue crean,
por pericdos, vacios de
informacidn,

Si de mi jefa
gue me indica
a quién
mandar
mensajes. Solo
hasta ahi, ya
que después (o
hago ge forma
individual ¥
persanal,

Creando

instrumentos de
comunicacién, que
hagan ésta mas
efectiva, desde la
emision  de oS
objetivas  a  Jos
empleadas,  hasta
los programas en
viveo. Mayor
capacitacién del
nuevo personal
acerca del enfoque
de la barra, para
que no se dispersea,
Asistencia de los
convacados a  las
juntas para que no
haya modificaciones
y pérdida de tiempo,

Mayores recursos
econdmicos para
apoyar 1a
investigacidn.
Cultural,
capacitacion
continga,
Reconacimiento
econdmico ¥
afectivo del
trabajo vy la
creacién de un
mejor  ambiente

laboral, sin
rumores ¥
chismes,

Mis  apoyo
reConQCimiento
equipo
Investigacidn

¥
al
de

Disposicién de
arreglar  problemas
laborates y ordenar
de manera
ecudnime y parcial
las problemas de la
barra, Los cuales se
evitaria  con el
apego a los
objetvos  de  la
barra y la salida del
nepotismo,

Paulatinamente se
ha degénerado el
cbyetivo, incluso en
programas  se ha

proyectado
pensamentos e
ideclogias
contranas  a la
original de
Didlogos.

c8
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A la directora de Dialogos en Confianza se le realizd una entrevista que versa en la relacién de la barra con el resto de
canal y las directrices que aplica para a Dialogos. La ultima parte de la entrevista se enfocd en la comunicacién interna.

Persona

1 ¢Fnalidad de la
barra Didiogas?

2. <Como lo
cumplen?

3. <itsta finalidad
se cumple?

¢éCémo de acuerdo
a inshtucidn?

5. ¢Su compromiso
<on la barra?

6. éCen s
personal?

7. éCudles son sus
funciones?

Maria
Tamés

Eugenia

Edad: 54 afios
Sexo: Femening
Cargo:; Drrectora de
la Bamra Didlegos
en Confianza
Antigiiedad: 1 afo
4 meses

Horario de Trabajo:
Fluctia de 9 a 18
horas

"Es lener un espacio
en Tu televiskin u
mangra de o
abkerta donde venga
la gente. pregunie sus
dudas, v donde la
gente  pueda  hablar
por whkilmo, v esas

: sean

de

inlurmacion n
wmanlhsta, v
udemis uy m
entretenido™

“Queremos lawer un
Progrant <on
infunmacién o
smarillenta gue esié
basada en lus mis
avanzadas teortas del
lema que se trale; Y
tratar 1€mis Que no s¢
truten en otras
televisoras y espacios
¥ ue aporten o In
comunidad elgo de
infunnagion que
KUponentus que
deberian  tener  os
medios masivoy ™

“S¢  cumple, ey
sempre nuesiry
objetive, we comple
w1 un buen porceniage
4 VELLS mds v u veey
menos, mald  feera
constante o al 100%,
pero o vewes o
logramos ¢n mayor o
menur medida®.

“Nosotrus

pertenccemos o bu
television  piblica,
dstn existe cusi en
wdas 1o paiscs, b
lelevision esld
Linancinda por
nuesirns — hnpucstos,
wsle dependy de la
SEI v & su over del
IPN. Come welevisidn
phblica hay politicas
mny  gloras yue la
diterencian de u
tefevivon  povada 3
cemereial Bno de lus
ubjetivos  pruncipales
du lu televisiorn
publica ¢y de serviciu
a lo comnnidud ¥ ol
vlto manlener o

valures culturales
nagionales,  cnlonces
nuestros  programas

estun inserlos en esos
dos grandes objetivos
yue s de  |a
television  poblica y
que son de Once 147,

"Cusndo  vo  enlré
aqui lo gue dJije es
que el compremso
B e% UNY GEMisa que
s pone uno un la
maidana, el
campraniisa con o
que unw hace  se
refleju en o owncra
de wivir,  penser v
sentir, de esa maners
e mi o sumpromise
no es wlgo que me
Mngo  fuinu una
cumsL smo €5 una
mapera de vivin
pensar Y sentir
eoherente son o gue
hago™

"Uno de 05 mas
impertanies  es Ju
prolesiunulizacon,
asigne  presupucsto
para la cupacdaciin,
cuda udo se daouna
sene e cursoy T Ja
medida en que ellos
tuncionen
prutesiopulmuente,
luncivnu

protesronsl mente
Didbogus. hro
SONPRANIso s
Propotrelonut un
ambienle  lo nds
vivible pasible, esa es
wna cosa dadicit de
lograr  cuando  luy
jerarguias estan nuy
claras, me relicro gue
L EBente lenga
fibertad. dentro de los
pardmeiros
que s oexigen uagu.
pera crear”

LCimeon

“Tengu dos grandes r
funciongs, comu
directora de o barra v
camo productorn
general. En |l
primera  atende  la
admigistracion
general ¥ por programa
La  conlnacion  de
personal  Asislir
Ju del canal Y
come productara es
alender Jos  detalles
Je la o producoisn,
desde que se plantea
un teni, hacer o
el sepmmiento,  w
sucla de pajare,
contemduos .
praduceion, hastia la
AN e Vv,
que nos cologa en
siuacien dilial b
un margen reduvido
de errur
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puedo adjudicar a s
berr, los problemas
CCBROIICHY fue
pedermos  lener ~
eadieren en gengral ok
ranga de la ehevision
publica, i gentg sabe
que e b teles mson
ribbica se rrabuje o
pocn dinero, el dineto
mu s un prohlerma
st uh un
entendide Jo que nyui
se Irabap de manet
dilerente s que los

stheidos v
eIy S
bayos,

Crequaltes. mids gue
gremiales =i
Libwwarles, cate wn uoa
de los problenas
bisicos a los que nos
enfrenluani, el
problema vy tener un
(ST

proteswnalizado,

donde  cadu  genic
CUOZCE su
especialidad,  respete
la de los demids ¥y
pueds  lrabajor  en
cyuipu. Son
problemus de origen
Wenieos v humuanos,
la gente debe estar
bien _capuciladn, Sea

esly cueslion, o ereo
yue es un poen o
cultura. tengo letreros
pot tudus lados dende
les pdo que expresen
sus senlimientos, creo
que ¢s una pane de
educaciom  que la
gente n estd
ucostumbrada a
expresar  obierla ¥
directamente lo que
sHenle, ¥0 cren que de
uhf unpicza a
gustirse los
problemas, y [
presenia una daoris
del umur, eso ulecta.
pera cree que e es
caracteristicu e avui
sta de muchas
tugares  pargeidus
este, dJomde ¢s un
grupy numerose  de
genle dileremes que
liene que funcicnar
cn equipo dosle hay

muchas 1ivatidades.
olrus de s cosas es
sjuc no hay

auluveritica,  entonces
en ¢l momente que
sucede  wn  orror
inmedigtamente el
otro ticne ta culps
enlonces ya hay una
parte que no se asume

sov psicaloga
estudié cme. Y pienso
que
desgraciadamente oy
problemas  bununos
cobran una
impuortancia 1an
grande que a4 veces
los problemas
técnicos  s¢ van a
segundo lugar. Creo
que hay una parne de
sensibilizaciin y
educacidn  para
gente. Nos hemos
dada coenta gue ta
pente  tiene  grandes
varencias o pinel
persanal  que lus
retlusa
mmediataniente en <
Irubago, ademis de las
pasiones humanas
yue nunca  nos
debemos alvidar de
¢llos comu la
compelenciu ¥
envidia y que exisle
que no las debemos
de burrar y que hay
que tralar de
manejarlns, Crea gue
la gente doberin de
comenzar 4 mancjar
sus carencay
foralezas ¥y sus
propias envidias, otra

problema  gravisimo
<ue exisle e
Ihialogos. il
Conflanza, existe yu
me atreverin a decir
en (e TV v en
general en el sector
piihlico. ¥ unit
cuestion que  un
uspeeialsta e
cuestiones Jde trabujo
e deberia contestar,
porgue
supueslamente
tubiende tunie
desempleo hay lunta
wtacion. Pera el
problenw de | halogus
en especial, es que b
genle s¢ va @ owes
Judoes o gunar mejor
con lo qug aprendit
myui ¥ exo ocurmh
muche liempo con
los técnicos, dsea los
mejores léenicas que
nenen ¢t Azteca y en
Televisa salieron del
Omee. Hay una pane
muy importanie, es
que la gente nu silo
vive del compromiso
sino también vive de
los salorios y de
prestaciones v de
cuestiones gque por ¢l
momento Opee TV

muchas vywiones, vo
no sefia trundilista,
vrea yue by
esiltados en un
wvel,  ni swquers
podria decir buenus,
pere exisien ¥
sepuizies  sabre o
mistia. Yu cres gue
hemuos mejurade
sighificativamente,

M lgngoe afiv s
medio, stn wer
teiunlalista las
dindmigus de  lus

jumus,  gn general
hemos togrado
elivienarias.

pensadu. [T es G
un PR eni
mdgica s eliciensar
radiw pasillu. porque
Grudmente ex ¢l mas
eficiente. Ha veurndo
slga 3 en radie
pasille se sube o los
10mumuloy he
problema  de  rudie
pastllo e que e
echan de su cusecha,
entnces [T
elicienlur il

Blecanisme a5i pero
<on nloraacian
ldedigna,  »o  greo
que ex por ahi nadis
mis  que  hay gque
ehuenturos  cama
yueitar los ruidvs en
mlormacion.  Es ¢l
medio mas eliciente
gue by pere como o
undgrground, o
ne gs reconoeido v on
exe senlich
revyello ganal
pescadore”,
repente radio pasilta
le auntenta 3 k pane
de su cosechn

[ Pregunta 8. Problemas se 9. Principales | 10, Como afecta el [11. El cambio de |12, ilos canales de | 13. iQué |14, éQué  coste
presentan en el | problemas de { proceso de | personal écrea | comunicacidn  son ) sugerencias  para | tendrian Si y no se
Persona furcionamiento  de | comunicacion produccion vagios de | eficientes? resalver los | auenden a estas
labarra informacién? problemas de | recomendaciones
comunicacion?
Fomomtess, no los | Tiene que ver oo Yo tengo dos carvcras | B mtacion es  un | Seintenta o enemos § Yoo o que hel Yo me atreverin a

deuir gue ne sc eskin
ugrivs ande, podria
decie que se
eylabilize, que es lo
que yu mdy podrio
lograr Yo  CREOQ
QUE NO HA SIDO
LOS  Problemas  de
comuaicacton pars ol
cumplimienlo del
trzbugo, porque os
wngs lo dee,
whservucn del
publice Un articulo
de Relurma  babla
sabre los Talk show
que  hay e la
television  actual 3
nosulus s polen
en un Jugar  may
buim, vuma
qUerems  gue nos
PO VG g e

utresera o dear que
los  problemas de
connnisacing

obstaculizan «)
tralugy, N Iu

uhskicubizan pero na
al nived de deteniorar
la nnagen mogue se
cond un pr
Fos iy van
extraordinariamenic

bren v samuos para
araba v eno ey la
agepticiun dul
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protesienal ¥ sepa

trabagur  en  equipo.
) e ny
importanie;, tuve la
oponunidad de visitar
un o programunuy
similar al nuestro e
lu CNN, en Atlanta,
me di cuenta de kos
haches cultureles que
padecemos, |u gente
prolesionalizadu

nornalmenie no
puede  trubajer  ¢n
equipe ¥ la genle que
tubaju ¢n eyuipo na
es profesionaheada,
se necesily lener esus
dos  curseteristicus.
Lu primera =3
protusionnlizando o 1a
gente. v despues
seleccionir de vsa
R prolesisnzl,
st evilar los
duxgasles propaos de
|u.~. fCiJL‘IPIIL"ﬁ nuw

T e,
ermtanees hay brovicas
de fiderarge. (Coma
sufucionarlu?

Tensendo  primers
gente  profesionat y
luggo trubajur mucho
con  la aden  ded
abselve ¥ el
compromiso para Goe
la gente  esté en
sintonin. Deberiamos

leper un Brupu
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ANEXO TRES

Una vez mencionado el objetivo y la forma de lograrto, se les pidid que evaluardn si esa finalidad se cumple,
todas indicaron que si, aunque en diferentes grados: Maria Eugenia Tamés considerd que en un buen
porcentaje, pero aceptd que este no es constante; Martha Herrera coincidid en la flotacion y recalcé que "odo
¢s perfictible”; la maestra Reyna Canales dice que "los ilestimoniales presentados sirven para que la gente se
identifique” como primer paso; Cristina Pérez afirmd que si se cumple en cuanto a vinaulacién, pero "la funcién
social se limita por gustos personales” en clara alusidn a la falta de Inea de la directora; ka maestra Martha Varela
aclard que las lamadas de la gente son su referencia para afimar que si se cumple y también considerd que
el servicio es incompleto porque no hay seguimiento de la gente que llama; y Tere Moreno aree que si se
aumple porque cuando sale a investigar la gente reconoce al programa. Epigmenio Saldafia, imico vardn de la
muestra, aclan no tener los elementos para evaluar el programa, pues eso depende de la gente y no hay un
estudio formal "se cumple desde la perspectiva de los que lo realizan”.

No se puede olvidar que Didlogos en Conflanza pertenece a una institucion, Once Tv, porque io que debe
adherirse a criterios y necesidades, La cuarta pregunta para la Directora de Didlogos era precisamente 0Omo
cumple esa finalidad de acuerdo con las expectativas de la institucién. A o que ella respondid que los dos
grandes objetivos de 12 television plblica son el servicio a la comunidad y mantener los valores culturales
nacionates. Indiod que los programas de Didlogos cumplen con estos dos objetivos.

Se puede pensar que en un programa de servicio a | comunidad los colaboradores deben tener un
compromiso, por este motivo como quinta pregunta para la directora y tercera para 2 segunda muestra, se les
prequnts cud! era su compromiso con la barra. Cince personas respondienon que era un compromiso de vida y
con los televidentes, A diferencia las otras dos indicaron que es labora.

En la barra se trabaja won gente, por lo tanto es interesante saber cual es el compromiso de la directora con
sus colaboradores, por 1o que su sexta pregunta versd esto. Indicd que unc &5 1a profesionalizacion, "porque en
la medida que ellos funcionen profesionalmente, funcionyrd profesionalmente Disloges”, o0 es proporcionar un
ambiente vivble, indica que es difidl "cuando las jerarquias estdn muy claras”,

Y para profesionaiizar a b gente es necesario saber qué hace. Por eso como séptima pregunta para la
directora y cuarta para la segunda muestra, se les interrogd cudles son sus funciones.

+ Directora de Didlogos en Confianza. Tiene dos grandes funciones como directora de la barra y productora
general. La primera atiende la administracion y representacion de | barra ante el canal, en la sequnda
atiende todos los detalles de la produccion.

« Coordinadora de contenidos. Supervisa que los contenidos sean adecuados con k [inea de 1a barra.
Ademds mvita a los especialistas. Indic que lo anterior se dificulta por kos protagonismos en la barra que
olvidan el servicio a la comunidad, dijo que esto sucede "por una falta de linea editorial fuerte y consistente”.

+ Coordinadora de invitados. Establece contacto con especialistas para las investigaciones y programa, asi
como con particulares e instituciones para que asistan al foro,

+  Productor de serie. Realiza cdpsulas y reportajes, asi como la goordinacion del programa en vivo,

¢ Asistente de produccion. No precisd cudles eran, pero si afirmé que son "mis de las consideradas por la jefa”.

» Investigadora. Disefia el contenido del programa, de los temas que se acuerdan en las juntas, los
investiga con gente especializada.

« Asistente de investigacién. Recolecta informacidn en libros, entrevistas, revistas, periddicos e intemet para
la investigacion. Ademds captura estos datos. Para lograr entrevistas debe contactar especialistas y
también confirma a los que asistiran al programa.

Estas diferentes funciones se desempeiian en ciertas condiciones de trabajo, por eso la quinta pregunta a la
segunda muestra fue si 1as condiciones son las adecuadas para su ejercicio eficaz. Esta pregunta tuvo como
Gnico objetivo enriquecer la contextualizacidn del area laboral. Los entrevistados en su mayonia indicaron que
no son las dptimas y sefialaron algunas limitaciones.

La investigadora confesé que desde que llegé 1a nueva direccidn |a barra carece de linea editorial y esto ha
provocado , ademds considera que se propicia el beneficio personal en detrimento del programa.
Hace un critica a ia infraestructura de |a bamra pues no es ia adecuada para realizar el trabajo, por ejermplo ella
requiere de concentracion que no logra por el espacio recucido v la falta de instrumentos, hay tres
computadoras para 45 personas, por lo que nunca nadie puede realizar su trabajo sin ser interrumpido.
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ANEXO TRES

La coordinadora de invitados calificd que en un 60% son las condiciones propicias, la principal carencia es de
recursos economicos. Adamds, precisé problemas de infraestruCtura ocasionados por la falta de dinero:

a) No hay una persona encargada de escuchar y canalizar adecuadamente a la gente, que asiste a Ia
barra.

b) No hay recursos humanos que compruebe 1a veracidad y confiabilidad de la informaciin que lega a
Didlogos y busca promocion.

c) La gente no estd acostumbrada a escuchar contenidos serios, El plblico siempre espera recibir un
regalo que no se da por falta de presupuesto, por o que muchos de ellos no regresan.

d) No hay suficiente culora de servicio al interior de la emisora y 1a barra. El personal no es consciente de
la importancia de ka barra, por lo que no se da el rato adecuado al pablico.

Para €l productor no son dptimas, existe mal ambiente laboral y sus carencias son de tiempo y buenos
sueidos.

La asistente de produccion, contundente, dijo que no son Ias condiciones adecuadas de rabajo. Mientras fa
asistente de mnvestigacion, coincidid con sus compaferos que hace falta recursos econdmicos, espacios e
infraestructura para trabajar, por ejemplo para 45 personas solo hay tres computadoras y una drea en comin
s6lo las coordinadoras tienen oficina por 0 que no hay condiciones de espacio idoneas para concentrarse.

La quinta pregunta se complementaba con dos apartados: facilidades y obstaculos para desempeiar el
trabajo. Las respuestas eran de abanico y en ja primera habia que precisar las facilidades: cinco personas
respondieron que es el acoplamiento entre los compafieros; cuatro o lograron por su compromiso con la
barra; el entusiasmo fue oo de los valores elementales para dos personas, y sOlo una mujer precisé que es el
compromiso con € teleauditorio. A continuacion se presenta una grafica con los anteriores datos.

DO Acomplamiento entre
compafieros

H Compromisa con ef teleauditorio

O Entusiasmo

En el segundo apartado se le solicitd a los entrevistades que precisardn los obstaculos. Cuatro personas
sefialaron como principal obstaculo las indicaciones confusas o con poca anticipacion; tres respendieran que el
ambiente inadecuado; el exceso de trabajo fue un obstaculo para dos personas; también dos individuos
opinaron que la escasa motivacion; con dos puntos estd también la insuficiencia de recursos; una sola persona
indico que la mala direccion era un obstaculo; otra hizo referencia a la falta de compromiso; @ pobreza en el
lenguaje visual coarta €l trabajo para una persona; y finalmente también con un punto estan los problemas
familiares como impedimento para un desempefio adecuado de sus actividades.
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Principales obstaculos .
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Después de revisar los obstaculos que indican los colaboradores es interesante conocer la posicion de la
directora de Didlogos. Indicd que habia problemas econdmicos, pero no lo considera bésico y ademds cree que
es un entendido, porque asi se trabaja en la television plblica, La directora afimé que hay, también,
problemas laborales que consisten basicamente en tener un equipo profesional donde la gente conozca su
especialidad y respete la de los demds para trabajar en equipo, infiere que son dificultades de origen témico y
humano.
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Problemas de comunicacién

Incapacidad para expresarse
(O Inadecuada difusidén de objetivos generales
O Falta de unificacidén de criterios
Falta de comunicacion clara, concisa e indirecta
O Indicaciones a destiempo
. Inasistencia a las juntas
Juntas sin orden
[inexistencia de orden del dia y minuta
Rumores
O Perfil inadecuado
[JRotacion de personal
) Falta de Liderazgo
Lenguaje visual pobre
™ No responde el especialsita
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Problemas de comunicacion

B Incapacidad para expresarse
Inadecuada difusidn de objetivos generales
£ Falla de unificacién de criterios
H| Falta de comunicacion clara, concisa e indirecta
Indicaciones a destiempo
{nasistencia a las juntas
Juntas sin orden
@ Inexistencia de orden dsl dia y minuta
Rumores
Perfil inadecuado
& Rotacion de persanal
" Falta de Liderazgo
L enguaje visual pobre
[T No responde el especialsita
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