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INTRODUGCION

La Coordinacidon de Abastecimiento del Seguro Social, se
encarga del conirol a nivel nacional det suministro de diferentes
grupos de arficulos para el desempeito del servicio.

Planteamiento del problema:
olPor qué:

Cuando se fiene acceso o la Coordinacion, se puede observar
que para encontrar un drea especifica se debe preguntar g las
personas gue trabajan ahi, o con mucha dificultad se pueden
enconirar las dreas a los que se quiere ir, sobre todo, silas perso-
nas gue enfran no conocen la instalacién. A pariir de esto, haré
una serie sefialética que facilite la ubicacion de las dreas. Estas
sefiales se pretenden realizar, de tal forma que sean eniendibles
parg foda aguella persona gue tenga accese y sean
comprensibles,

b} Para gué:

Siempre hay gente desplazdndose de un lugar a ofro; por fan-
to, se requieren sefiales que indiquen qué dreas existen, de manera
que se Tacilite el desplozamiento a las personas. Ya gue muchas ve-
ces, ignorar qué Greas existen o dénde se encuentra cada una, pue-
dle froer como consecuencia pérdida de fiempo e incluso poner en
peligro a alguien.

¢/ Para quién:

La Coordinacion de Abastecimiento, perienece al Instituio
Mexicano del Seguro Social, por lo que las personas (ue tecesan
son trabajadores o proveedores de esta instiiucion,

d) En dénde:
La Coordinacion de Abastecimiento, ubicada en calzadd
Volleio 675, colonia Magdalena de las Salinas, .F.

Esia investigacion se divide en tres partes. La primera porte,
comprende los concepios relocionados con esta terna, En o
seguhda paite, se menciona la solucion al problema antes sefiata.
do y en la tercera parte, se procede ol disefio de fa solucion.

Los principates obijetivos a realizar son:

Obijetivo Generat:

Con el disefio de este proyecto, los proveedores y frabdjcdo-
res podran identificar las dreas de esta Coordinacion.

Objetivos Especificos:
Esta investigacion tiene come fin:
o Redlizar un programa sefialético para fa Coordlinacion de

Abastecimiento del Seguro Social

b) Disefiar el programa, de acuerdo a las necesidadaes oe
comunicacién de los usuarios.

¢} Explicar el marco concepiual sobre la sefialética

d) Definir qué es sefalética

e} Explicar la diferencia enire sefializacion y senalatica



1) Explicar o influenlu de la sefialética en el medio en que
vivimos

gl Reali<ar ¢ programa mediante una metodologio de
disefio

hl Disefiar las figuras de las sefales, de manera que sea
entendible para los proveedores y trabajadores,
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Para poder darnos una idea del tipo de lugar en el cual se
reqlizard el proyecio de disefo, es necesario conocer sus anteceden-
tes, organizacion, objetivos, el perfil del usuario gue se encuentra en
él, efc. Esto, con el fin de poder disefior las sefiales, de acuerdo a lus
carocterisiicas antes sefialadas y no de forma arbitraria, de manera
gue se cumpla asi con el objetivo principol de esta fesis.

1.1.- Antecedentes Historicos-

Insiituto Mexicano del Sequro Social

El 30 de abril de 1904, ki ley de Accidentes de Trabajo del edo.
de México y et 9 de abril de 1906, la ley sobre Accidentes de frabajo,
del edo. de Nuevo Ledn, son expedidas.

Por primera vez, los pairones fenian que atender a sus trabajadores,
en caso de que éstos sufrieran de accidenie, muerte o alguna enfer-
medad por esiar en el desempefio de su frabajo.

Con el franscurso del tiempo, se formularon mads leyes para proteger
al trabajador en las cuestionas anfes sefialados.

" Informacién obtenida en la pagina hitp://www.imss.gob.mx

En 1935, el presidente Ldzoro Cardenas, envié un proyecto de
ley de Seguro Social, para que fuera llevado a cabo por un instituio de
Seguros Sociales, el cual incluifia a todos los asalariados. El autor prin-
cipal del proyecto, fue el licenciado lgnacio Garcia Téllez, este proyec-
fo fuvo como obijetivo cubrir y prevenir: accidentes de trabajo, enfer-
medades, invalidez y vejez, pero por los problemas en los gue afrave-
saba el pais en aquél enfonces, se uvo que posponer.

Para 1942, ya existian las condiciones necesarios para crear
en México el Seguro Social, el cual protegeria a los trabojadores.

”... la finalidad de la seguridad social es garantizar el derecho
humano a la solud, la asistencia médico, la proteccion de los medios
de subsisiencia y los servicios sociales necesarios para el bienesiar
individual y coleciivo. Corno instrumento bdsico de la seguridad social
se establece el organismo piblico descentralizado, con personalidad
v patrimonio propios, denominado Instituto Mexicano del Seguro So-
cial.”

Por fin, en ¢l afio de 1944, el Insiituio proporcionabo servicio
médico, Garcia Téllez era el director del mismo. No cbstante, grupos
empresariales profestaron por el nuevo pago de cuotd destinado ala
seguridad social, y digunos sindicatos fambién protestaron, pero al
ver que el gobierno estaba decidido a poner en funcién el Seguro, las
protesias disminuyeron.

Antes de 1946, en Guadalajara, Puebla y Monterrey ya estabag
en marcha el Instituio y fogid su reconocimiento.

"hitpe//www.imss.gob.mx/?Mival=principal&name=infgral&IDI=menu
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Posteriormente, el Segure se abastecid de equipos profesiona-
les necesarios para su buen funcionamiento, se reorganiza la admi-
nistracién, se construyen varios hospitales, crece el nOmero de ase-
gurados, usi como jambién de prestaciones.

A pariir de 1970, se hicieron modificaciones en la ley del Segu-
ro Soclal, que inclufa el servicio a personos gue no tenion suficienies
recursos econdmicos. Aungue estg organizacion sufrié momentos di-
ficilles, se siguid luchando para que la totalidad de la pobiacion se
integrara o la Seguridad Social,

Por las crisis econdmicas gue ha habido ditimamenie, se ha afectado
a o funcionalidad de la Institucidn. En 1985, se realizd un esiudio para
detector lo gue ya no es funcional y buscar algunas soluciones a los
problemas. Esto frajo como consecuencia la implantacion de una Nue-
va Ley del Seguro Social, que incfuye cambios en el sistema de pen-
siones.

“Por lo pronto, d finales de octubre de 1996, la poblacion
derechohabiente gsciende a 36 millones 553 mil personas. El fotal de
asegurados permanentes llegd a 10 millones 729 mil y el iotal de pen-
sionados es de un millen 579 mil.

Con 53 oinos de servicio ininterrumpidos, el IMSS ha superado
los momentos mas dificiles que se derivaron ya sea de su propia si-
fuacion o de los eventos naciconales. A pesar de las deficiencias, sigue
siendo un recurso invaluable parala salud v el bienestar de los traba-
jodores mexicanos y se enfrenta decididamente al reio de consiruir la
seguridad social mexicana del préximo siglo™.?

? Ibidem

Coordinacion de Abastecimiento del Sequro Social®

El surgimiento de la Coordinacion de Abastecimienio del Seguro So-
cial, surge junio con el nacimiento del IMSS, como una necesidad para
abastecer los arficulos necesarios para el desemperio del servicio de
este insfituto.

En el transcurso del tiempo, esta Coordinacion se ha lamado
de diversas maneras:

Abastecimienios

Adguisiciones

Departomento de Almacenes e Inventarios
General de Abastecimiento

General de Obras y Abastecimiento
Oficina de Almacenes e Inventarios
Servicios de Abaslecimienio

Subdireccién de Adquisiciones
Subdireccién General Administrativa
Subdireccién General de Abasiecimienio

Cada nombre mencionado, ha durado desde une hasta quin-
ce afos, asi comoe también el req a la que pertenece ha cambiado
de nombre.

" Informacion exiraida de 2 fuentes: IMSS, “Fvaluacion organica
del Instituto Mexicano del Seguro Social 1943-1984”, afios de edicion 1985
y 1993 respectivamente



1.2.0 Garacieristicas de la Coordinacion de
Abasiecimienio

1.2.1.- Localizacion

La Coordinacion de Abasiecimienio, se encuenira en calzada
Valisjo 675, colonia Magdalena de las Salinas, D.F.

1.2.1.1.- Descripcidn fisica del lugar
Para Hlustrar y dar una idea de las caracteristicos fisicas del
lugar, s& muesiran las siguientes imagenes pertenecientes o esta
Coordincictén:

Coordinacion de Abastecimiento Acceso al Almacén de Productos
Biologicos y Red Fria

Almaceén de Programas Especiales Depostto de Basura y Maquinarta
y¥ Red Fria

Seftal que identifica el Almacén Estacionamiento Fachada Frincipal hacia
Chcinas de Porsonal



Sanitarios

Entrada a las Oficinas de Personal
{ Visia trasera )

Comedor

LA

Pasilio hacia el Almacén de Programas
Especiales y Red Fria

Pasilio hacia Oficinas de Personal



1.2.2.- Organizacidn

£l sigulente orgonigrama muesira qué dreas conforman la Cogtdinaidn de Abastecimienio,
su organizacion y estructura.

¥y producios Abastecimiento a

Direccion |
Adminisirativa |
|
1 e — ool I ___‘I
Coordinacion | | Comité Insfitucional
de | de Adquisiciones, |
Abqsiecim;eni‘o | Arrend(]mieni‘()s Y
: Servicios
© Adquisicion y ) Sistemas y
[ Suministro de ~ Normoatividad L Andilisis del
l Nivel Central : 1 o i Abastecimiento
[ . e -
| |
Investigacion - Evaluacion del
| de precios | consumo y del Depariamento
| ! Administrativo
|



1.2.3.- Objetivos
Objetivos:

"_Esiablecer los lineamientos y ctiferios del proceso de abasto de bie-
nes de consumo d fin de gue se desarrollen dentro de un marco acor-
de con o modernizacién del instituio.

-Coadyuvar con las dreas normativas, regionales y delegacionales en
jo referente a la normatividad del proceso de abasto institucional de
bienes de consumo.”

1.2.4.- Politicas

“1.- Cumplird con los preceptos emanados de la Ley def Seguro Social
y sus Reglamentos, de la Ley de Adauisiciones y Obras Poblicas, asi
como de las leyes y reglamentos aplicables relativos al proceso del
abastecimiento de bienes de consumo, vigitando su aplicacién.

2.- Promoverd en el amblto institucional la racionalizacién y
opiimizacidn en los procesos de abasto a iravés de la emision de las
normas correspondientes.

3.- Mantendrd debidomente actualizada y difundida la normatividad
y desarrollo de nuevos programas sobre el abastecimiento, relafivas
a la organizacion y sistemas administrativos.

4.-Vigilara el apego a ko operdcion del Sistema de Abasto institucional.

5.- Vigilara el cumplimiento de los programas esfablecidos con ofras
entidades disiintas al Insfituto.

TIMSS, “Manuzl de Organizacion de la Coordinacidn Regional
de Abasteeimiento”, Mcéxico, 1999, pag. 6

6.- Promoverd el desarrollo de regiones marginadas, d fravés de pro-
gramas, para aprovechar los recursos de la regidn y la consolidacion
de los volimenas de bienes de consurmo que adquiere ¢l [MSS, con-
forme a los requerimientos de propio Instituio,

7.- Mantendrd estracha coordinacién con las dreas involucradas, para
resolver problemas dentro del dmbito de su competencia.

8.-Proporcionard oportunamente el apoyo v o informacian que le sea
solicitada por los dreas institucionales.

9.- Brindaré apoyo a las direcciones regionales y delegacionales a
efecto de que redlicen la correcia aplicacion de criterios, normas y
programas, en las dreas de su competencia.

10.- Propiciard ia actuglizacién permanente de los Cuadros Béisicos
Institucionales y del Catdlogo General de Ariiculos.

11.- Orientard los planes y programas de frabajo, para alcanzar los
mejores niveles de servicio, procurando que las actividodes de las
dependencias a su carge redunden en beneficio de la insfitucion y
poblacion derechohabiente.

12 -Vigilard qgue se utilice a pleniiud el poder de compra del Instituto
en las direcciones regionales, a fin de abiener las mejores proposicio-
nes de los proveedores.

13.- Estimulard el desarrollo de los proveedores naclonales que re-
suelvan las necesidades de bienes de consumo uiilizados por el LMS.S.
en cada una de lgs regiones, en condiciones competitivas con el mer-
cado internacional.

4.- Maniendrd un alfo grado de ética profesional en el desempefio
de las funciones dei personal o su cargo.””

2 Tdem, pags 7 v 8.



4 1.2.5.- Servicios que proporciona”

ta Coordinacion de Abastecimien-
to estd encargada de:

-Evaluar v vigilar el presupuesto
anual de el Programa Anual de Adquisi-
ciones, para compararlo can las necesi-
dades de los derechohabienies y con las
prestaciones.

-Someter o verificacion del Comité
Institucional de Adquisiciones, Arrenda-
mientos y Servicios, las normas genera-
les e internas de funcionamiento, que uli-
lizar el proceso de abasto instiucional de:
bienes de consumo.

-Presentar propuestas relaciona-
das con la elcborgcion, evaluacion y ele-
cucién de programas de dependencias de
la Coordinacidn, asl como también, verifi-
car y aprobar la ejecucion de estos pro-
gramads en México.

-Observar las necesidades que surgen de los bienes de consu-
mo de Uso no tergpéuiico y ferapéutico en México.

-Coordinar y observar los planes del proceso de abastecimien-
{0, pora ofientarios, de acuerdo of presupuesto y progromacidon de
las gdquisiciones,

~Establecer y dar a conocer las normas internas del funciona--
miente del proceso de abasto.

* Informacion extraida de “Manual de Organizacién de la
Coordinacion Regional de Abastecimiento™

Verificar que las adguisiciones y el suministro de los bienes de
consumo, se estén redlizande en dpiimas condiciones.

-Evalugr y corregir el proceso del abosto institucional.

Vigilar vy evaluar los contraios, de acuerdo a las normas im-
puestas y mediante la aprobacién de la Direccién Juridica.

-Observor que las contrataciones con proveedores se realicen,
en buenas condiciones de precio, calidad y servicio.

-Contribuir o que los bienes adquiridos se encueniren dentro
de los limifes de calidad, impuesios por la Unidad de Control Técnico
de Insumos.

-Establecer los limites de inversidn de bienes de consumo de
tas unidades almacenatias.

-Supervisar, difundir y dar propuestas de mejora para el Siste-
ma de Abasto Institucional ¢ nivel nacienal.

-Contribuir en programas de actualizacion del IMSS.

-Promover la creacion de convenios paro la realizacién de pro-
yectos establecidos ante los gobiernos municipales y estatales.

-Comprobar que se estén cumpliendo los deberes del Presi-
dente, del Director Generail del Instituto y de los programas, relacio-
nados con €l proceso de abastecimiento.

-Presentar anie fa Direccion Administrativa, el convenio entre
emprasas nacionales ¥ extranjergs, pora ayudar o la tecnologia de Jo
investigacion.



-Sostener actualizados los datos del proceso de abastecimien-
to y de lo industria nacional abastecedora del Seguro Social.

-Confribuir junto con la Direccién de Prestaciones Médicas al
control, planeacion y evaluaciéon de programas de insumos médi-
cos.

-Proporcionar claves a el Caidlogo General de Articvios v a los
Cuadros Basicos Insfitucionales.

-Implaniar planes y programas que fomen en cuenia coniin-
gencias de abastecimiento en México.

-Redlizar la evaluacion de los resultados de funcionamiento de
los Comités Mixios de Abasto.

-Evaluar, responder y dar seguimiento de auditorias hechas ¢

los servicios de suministro v o la solucion de las observaciones funda-
das, asi como también, realizar propuestas para su mejora.

1.9.- Caracleristicas del Usuario™

Las personas gque tienen acceso ¢ la Coordinacién, son traba-
iodores del IMSS y proveedores, éstos Oltimos, llevan los producios
gue les son solicitados. Esios usuarios tienen de 18 afos en adelanie,
ya que no estd permifida la enfrada de menores, asi como también
fienen distinfos grados de educacién, debido a que trabgijan desde
personas de intendencla hasta jefes de dreas. El 100% de ellos saben
leer, 35% son profesionisias, 20% terminaron la preparatoria y univer-
sidad, 45% ferminaron la secundaria. De acuerdo a su status econd-
mico, 15% pertenace al nivel alto, 60% al nivel medio v 25% al nivel
baio.

1 Informacién extraida del personal de la institucion

1.4.- Grafica institucional

El logosimbolo se compone de: a) un dguila que indica protec-
cién, y a la vez tiene una mirada penetranie, b) ung madre con un
nifio entre brazos, en donde la madre indica proteccion, vigilancia y
gl cator humano.

En lo parte de abajo, se perciben las siglas “IMSS”, disefiadas
con la tipografia Optima Black, que significa instituto Mexicano del
Seguro Social; su lema es «SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SQCIAL», con-
formada por la tipografia instilucional, cuando se coloca se encuen-
tra debajo del logosimbolo.

El disefic del aguila junfo con la madre, es sencillo, expresa
claridad y es de facil retencion en la memoria.

1.5.- Deteccion de la necesidad de localiza-
cién de las dreas

Cuando se tiene acceso a esta instalacion, los trabajadores y
proveedores tienen que preguntar en dénde se encuentra el drea a la
gue guieren flegar. No existe los sefialamientos suficienies que indi-
guen el nombre de las mismas, por consiguiente, esto puede traer
como consecuencia, pérdida de tiempo y mayor esfuerzo.

2 Informacion obtenida de IMSS, “Manual de Imagen
Institucional”, vol.1, 1993



RESUMERN

El surgiriento del Seguro Social, surge con el proyecio gue
propone Garcia Téllez, en el cual se ofrecen servicios tales como,
prevenir accidentes de trabdio, enfermedadas, invalidez y velez. En el
afio de 1944, esie Instituto brinda atencion médica junto con Garcdia
Téllez como su primer direcior.

La Coordinacién de Abastecimiento, surge al mismo fiempo
gue el Seguro Social, durante fodo este transcurso, se le han asigna-
do varios nombres y en la aciualidad tiene af nombre de “Coording-
cién de Abastecimiento del Seguro Social”,

La Direccidén Adminisirotiva tiene a su cargo la Coordinacion

de Abastecimienio, v o su vez, ésta tiene a su cargo & dreas mas,
que son:
1.- Adquisicién y  Suminisiro de Nivel Ceniral, 2.- Normaiividad, 3 .-
Sistemas y Andiisis de Abastecimiento, 4.- Investigacién de precios y
productos, 5.- Evaluacidn del consumo y del Abastecimienio y 6.-
Departamenio Adminisirativo,

El objetivo general de fo Coordinacion es orientar el proceso
de abastecimiento de bienes de consume, de acuerdo d las caracie-
risticos actuales del Instituto, y como objetive especifico: coniribuir en
el establecimiento y cumplimiento de normas del proceso de sumi-
nistro, junio con las Greas regionaies, delegacionales y normaiivas.

Las politicas v los servicios gue la rigen, es principalmente para
que &l proceso de abastecimienio sea eficiente y mejor.

E1100% de los usuarios saben leer y fienen mds de 18 anos, la
mayoria tienen la secundaria y preparatoria ferminada, y el 75% fo
componen el nivel econdmico alio.

La gréfica institucional se compone de un dguila y una madre
con un nifo entre brazos, junto con las siglas “IMSS”, su fera es
“Seguridad y Solidaridad Social”,
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El papel que desempeiia el proceso de comunicacion en esie
proyacio, es de suma importancia, ya que es uno de los objetivos o
cumplir,

El enfoque gue le dan Joan Costa al proceso de comunicacion
esta limitado por tres faciores: la empresa, el comunicador y el pobli-
0.

El comunicador grafico, se encarga de enlazar a ld empresa y
o su piblico, y genera los mensojes gréficos (publiciiorio, comercial,
sefialético), relacionado con el disefo gréfico.

Producto
Usuario ——’> Disefador D del
Disefrio
1.- Emisor 2.- Codificador 3.- Méh§oﬁié

|

L
Medio

Consumidor j | Difusor

5.- Recepior 4.- Transmisor

“IInformacion obienida de Cosla, Joan “Imagen Global”

Esquema de Shanon

Cada compenente tiene una posicién, un papely una funcién
interactiva.

El comunicador grafico tiene el papel de “intérprefe inferme-
diario” entre empresa y mercado, se encarga de crear un proyecto
funcional, y de éste, un producto 6 mensaje. Asimismo, éste requiere
sensibifidad, creatividad, formacidn técnica y flexibilidad psicoldgica.

1.~ El emisor admife la necesidad de usar el disefio para la
reglizacion de sus mensajes. El usuario del disefio, puede ser todo
fipo de orgonizacion, orientacion {merconil, cultural).

2.- El disefador es el "codificador de los producios vy de los
mensajes”, es quien interpreia los daios de base, de acuerdo al
propésito deseado y colocdndolos en un codige comprensible.

3.- El mensaje “es el resultado material del disefio grdfico. Un
mensaje grdfico es un conjunfo de signos exiraidos de un codigo
visual determinado que son ensamblados segln cierto orden.”

El resultado del disefio estd de acuerdo a:

a) Los abjefivos de la empresa

b} Las condliciones, que son las ilimitaciones femporales, eco-
ndmicas y 1écnicas.

¢ El proceso de disefio, de acuerdo « los dos punios antetio-
res y la orientacién creafiva del comunicador.

¥ COSTA, Joan, “Imagen Global”, Barcelona, 1987, p. 11
Ibidem. p. 12
*Ibidem
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4 - "¢ medio difusor es el “canal” por el cual circulan los men-
sojes graficos: prensa escrita, cartel, libro, efc * 3

De esta manera, el emisor se fntegra con la sociedad v le trons -
mile argumentos persuasivos e informatives, de manera indirecta.

5.~ El desfinatario es generalmente, un segmenio social, que
fiene caracteristicas econdmicas, cutturales definidas, y que puede
rechazar o aceptar la informacién que se le da, ya que la forma en
gue ve los mensaijes, es diferente a como la ve el disefiador o la
empresa.

Para la empresa, el disefio es una forma de produccion y es-
trategio; para el comunicador, es un conjunto de técnicas, expresion
y creatividad; para el consumidor, sélo puede ver un conjunio de
mensajes, objetos, que pueden llarar su atencion, y adquirir de acuer-
do a sus necesidades o deseos.

"El disefio no es el producto o el mensaje™. Sino la materiali-
zacion de formas visuales.

“No todas las formas de disefo son “comunicacién” **, ya que
va mucho mas alld, es el proceso, lo plonificacién, la creacion y ela-
boracién de acuerdo o un objetivo, para un mensaje o producto.

2.1.- Comunicacion Visual y
Comunicacion Grafica

La Comunicacion Visual y Comunicacién Grafica desempefian
un papel muy importante para la elaboraicion de este proyecio, ya
que estd esirechamente relacionada con la sefalética. A continua-
cion, se explica cada una de ellas.

3 Ibidem p. 13

* Ibidem, p. 14
5 Ibidem

COMUNICACION VISUAL®

"¢5e puede definir lo que se entiende por “comunicacion vi-
sual”?. Practicamente es fodo lo que ven nuestros ojos: und nube,
una flor, un dibujo t&cnico, un zapato, un cartel, una bélulg, un iele-
grama como tal (excluyendo su contenidol, una bandera, imégenes
que, como todas las demas, fienen un valor distinto, segin el contex-
1o en el gue esian insertas, dando informaciones diferenfes, Con todo,
enfre tanfos mensajes que pasan delante de nuesiros ojos, se pue-
de proceder al menos o dos distinciones: la comunicacién puede ser
intencional o casual.

La nube es comunicacidn visual casual, ya que al pasar por el
cielo no tiene atencién alguna de advertirme que se acerca el fempo-
ral. En cambilo es una comunicacién intencional aquella serie de
nubecitas de humo que hacian los indios para comunicar, por medio
de un cddigo preciso, una informacion precisa.”

La comunicacién casual puede ser interpretada de cualquier
forma por el receptor. Por el contrario, en la comunicacion intencio-
nal, se pretende comunicar un mensadje especifico al receptot, v
que éste la comprenda, tal y como lo quiso dar a entender el emisor.

* Jnformacion extralda de MUNARI, Bruno, “Disefio ¥ comunicacion
visrual”
6 MUNARI, Bruno, “Disefio y comunicacion visual”, p. 75.
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MENSAJE VISUAL

“La comunicacion visual se produce por medio de mensajes
visuales, que forman parte de la gran familia de todos los mensajes
gue actian sobre nuesiros sentidos, sonoros, t&rmicos, dindmicos,
eic.”

Algunaos veces cudndo el mensaije ha sido emitido, ef receptor
puede estar dentro de un ambiente de interferencias gue pueden
modificar ¢ anular el mensaje.

Joan Costa advierte que el ser humanae, como todo organis-
o biolbgico busca el equilibrio entre su enforno y &l mismo. En mu-
chas ocasiones el entorno gue le rodea, esid saturado de estimulos
que incluso pueden ser agresivos, por lo gue el individuo desarrolla
un sistema de defensa, y bloquea la entrada de los mensajes que se
encueniran o su alrededor. (Esto simula las fineas telefénicas cuando
esi@n saturadas, se bioguean y no permiten enfrar mds llomadas).

Al considerar que en el hombre, cada nueva percepcidn estd
influida por la consciencia y o memoria "el sistema perceptivo hu-
mano nunca vuelve o su esfado precedenie”? Es decir, muchos de
los esiimulos gue han sido “absorbidos”, serdn eliminados y por con-
siguiente, olvidados, pero esto no quiere decir que la consciencia va
a volver a su estade antferior, sino gue se modifica. Por ejemplo, los
individuos con desequilibrios nerviosos o muy sensibles, al recibir este

“bombardeo” de estimulos, sufren tensidn y ansiedad,

“Es la interaccion de la presion de los estimulos externos, pro-
duciendo consiontemenie respuestas internas g esios estimulos hastg
la saiuracion y el agobio, fo que hace que finalmente se bloquee.
Son los recursos autoequilibranies que clerran el sistema. Esie “cie-
rre” puede enfenderse como “cerrarse a escuchar, no querer dien-
der, cerrar los ojos v relajarse, cerrar la radio, encerrarse a solas”,
afc... hasta que ese proceso de autoeguilibrio se regenera y se vuel-
ve disponible.”

7 Ibidem, p. 78.
8 COSTA, Joan, “Sefialética”, Barcelona (Espafia): Ceac, 1987, p. 237,
9 Idem

e s o o e AR P T U i N o BB ek T TR St

Segin Arthur Turnbull: “la comunicacién grdfica es el proceso
de trashmitir reensajes por medio de imdgenes visuales gue normal-
mente esidn en una superficie plana. Se usan dos clases de imdge-
nes: [os ilustraciones y los simbolos visuales. El término iusiraciones
incluye fotografias, pinturas y dibujos. Las palabras se representan
graficamente mediante simbolos de diversas formas llamadas letras”.

Las ilustraciones son representadas por medio de objefos o
figuras muy parecidas a las de la realidad. Sin embargo, algunas
imagenes son usadas como simbolos, como en el caso de la navi-
dad.

Para dar o conocer estas imdgenes, se requiere del medio de
impresion y “la forma estd inevitablemente unida al contenido del men-
saje: los significados o ideas que se comunican”." Es declr, la forma
en que &s imprese un mensaje, dependerd de lo gue se pretende dor
a comunicat,

“Bl diseflador de mensdjes impresos fambién frabajo con un
vocabulario, pero ésfe no consisie en palabras, sino en punios, Ii-
neas, formas, iexturdas y fonos. El comunicador puede arganizar estos
elementos en unga estructura o forma para dirigir los proceses del
pensamiento del lector.”” Esto guiere decir, que el comunicador grafi-
co es el encargado de organizar los elementos visuales, para trans-
miiir de forma clara y especifica un mensaje determinado.

0 TURNBULL, Arthur, “Comunicacion Grafica: Tipografia,
diagramacion,disefio, produccion”, México, 1986, pag.13.
112 Ibid, p. 14.

Ibid



Ef comunicador gréfico “debe combinar la comunicacion con la
creatividad. En la medida en gue su tarea sea presentar su mensaje
en una forma estéficamente placentera, habrd cierta justificacion en

llamar arte grdfico al irabajo del disefiador. Preferimos el término co-

municacion gréfica, porgue el diseficdor debe ocuparse primordial-
mente de fa comunicacion més que del arfe, B contenido puede do-
minar la forma, pero la forma nunca debe dominar al contenido.

'3 Ibid p. 15.



2.2.~ La Comunicacidn y la Sehaiética

Cada medio de comunicacidn tiene su propio “lenguaie”, es
decir, que cada uno esté disefiado de acuerdo a su capacidad. Por
ejemplo, por medio del cariel no se pueden escuchar voces; por el
radio, no se pueden ver imdgenes, etc. Asimismo, cada uno estd di-
sefiado para un respectivo aspecio sotiol, de manera que no puede
comunicar ofro aspecto por ef cual no fue disefiado.

De la misma manera, lo sefiatética coma medio de cormunica-
cion, fiene distinias {unciones y “lenguaje” que los ofros medios de
comunicacidon de masas no fienen, y por supuesto, no safisface otras
necesidades por las que no fue disefiada.

La sefialética ha nacido debido o la necesidad de orfentacion,
y &sia a su vez, como consecuencia de ia movilidad social. Al mismo
fiempo, esfa necesidad de informacién determina las funciones de
sefalética y come consecuencio, se especifica ia forma.,

. Forma
Funciones de
la sefalética

Movilidad Necesidad de
Social informacion

Existen disfintas reccciones por parte del receptor, en un pro-
ceso de comunicacion:

1) Emisidn de mensajes que generan mensajes (el mensaje
@SCrito por correo),

2} Emision de mensojes que generan actos {la sehal de dar
vuelia a la derecha).

3) Emisidn de actos que generan actos {cualquier juego, por
ejermnplo, el volieybail).

4} Emision de dcitos que generan mensajes (la explicacion que
les da el maesiro o sus alumnos).

* Informacidn extraida de COSTA, «Sciialéticay

Hay distinfos fipos de comunicacion:

La comunicacidn inferpersongi, en la cual [os participantes son
activos, es decir, que fanto emisor como recepior cambian de rol, los
2 parficipan en este proceso de comunicacion, como es el caso del
didlogo.

Este tipo de comunicacion puede lflevarse o cabo con la ayuda
de un medio técnico [correo, feléfono, efc.), y existen distintas reaccio-
nes por parie del recepior.

La comunicacion indirecta, que es cuando la comunicacion se
da, al tener como emisor a un ente social,! y el receptor es un gran
ndmero de personas., como es el caso de los emisoras televisivas,
cinematograficas, radiofdnicas, efc. y fiene coma consecuencia, que
el recepior no sed participanie.

Los dos tipos de comunicacién mencionadas anies, tienen dis-
tintas extensiones tfemporales, es decir, el fiempo en que dura ¢l pro-
ceso de comunicacion. Ya que, algunas formas de comunicacion fie-
nen su extension termporal predeterminada. Por ejemplo, uno pelicy-
la estd programada para durar 40 minutos, mieniras que en uno con-
versacion informal no se determina cuénio tiempo va a durar.

Asi también, existe la confinvidad relafiva, que es cuando I
extension iemporal no es interrumpida {un concierfo). Y la
descontinuidad relafiva, que es cuando la sucesion de mensajes es
interrumpida {el feairo, ya gue consta de distintos acios y escenas).

Aparte de la dimension temporal, existe lo dimension espaciol,
que se refiere al soporte donde se encuentra el mensaje: revista,
periddico, cariel, entre ofros.

! “Por ente social, entenderemos cualquier organismo u organizacion quc
fabrica un mensaje técnico, o ¢s responsable moral y factual del mismo, y
permanece en el anonimato o por lo menos, permanece aysente en el mo-
mento de la transmision™, COSTA, Joan, “Sefialética”, Barcelona (Espa-
fia): Ceac, 1987, pag. 21.
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Esia dimensién tiene la ventaje de que permite al receptor “fo-
marse su tiempo” para recibir el mensaje. Como sucede cuando se
lee una noficia inferesante, el recepior puede poner mds atencién y
leer minuciosamente, una y oira vez, pero sucede lo conirario con
una noticia gue no inferesa.

La dimensién espacial puede actuar conforme a una dimen-
sion femporal: las diapositivas son fragmentos espaciales que actian
en un tiempo dado.

También existe el “orden inmodificable del mensaje”, esio es,
que la secuencia que tiene el mensaje, no fo puede determinar el
receptor. Como ejemplo, podria ser una obra de ieatro, yo que es
captada por medio de la vista, en un orden determinado por el emi-
sar. Sin embargo, pasa lo confraric con el cdmic, o lo folonovela. La
seftalética es serejante o éstas Oliimas, ya que sélo indica ef camino
que se ha de seguir {itinerariol, no obliga al individuo a actuar de una
forma, sino gue permite que &l decida a fravés de la informacidn que
se le do.
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2.3.- Elementos semidticos
aplicables en el disefio

Puesto que la semidtica o la semiologia es o ciencio que estu-
dia los signos [como mds adelante se verd), es importanfe que se
mencione, ya que la sefialética se encuentra, estrictamente vinculada
con los simbolos-signos, pues sin &sios, lo sefialética no exisiiria.

2.3.1.- Semidtica-semiologia

Segun Charles Sanders Peirce “la semidiica (semiologial es la
ciencia de 1os signos™

"Saussure lo llamd sémiologie, este Gliimo término hace su
entrada en la lingUistica coniinental europea, sin que pueda determi-
narse alguna diferencia de uso o significado entfre este concapto v la
semidiica. Guiroud ha ofirmado que mds bien se frata de una con-
vencién dominante en una u ofre idioma lo gue ha determinado lo
eleccitn de uno u oiro 1&rmino. 2 “Semiologia es de formacidn moder-
na vy, a veces, se utiliza semeiologia fanio como “semiotics” en in-
glés). El primer congreso de la Asociacion Internacional de Semidtica
{1969} se decidid por semidtica.”

LPAOLL J. Antonio, “Comunicacién e informacién”, México, 1990, p.
2 MALMBERG, Bertil, “Teoria de los signos”, México. 1977, pag.35.
 www.univ-perp.fi/web/RCH/LSH/SEMIOTICS/MART Y/preg2.htm

2.3.17- Nivel semdanfico, sinidctico y pragmdtico
* | os volores del signo se estudian en tres plonos diferentes:

1.- del significante, es el estudio sintdciico de las caracteristi-
cos de los signos sin atender o su significado

2.- del significado, s el aspecio semdnfico de la relacion en-
ire elios con lo que denotan.

3.- de lor funcidn, es el aspecio pragmatico de la relacion de
los signos con emisotes v receptores.

Nivel Seméntico

“Se refiere a la relocidn enire la imagen visual ¥ su significa-
do” 4

-Represeriacion correcta del mensaje

-Comprension facil del mensaje

-Comprensién fécil del mensaje de personas con distinto nivel
culiural vy edades

-Reconocimiento del pictograma por haber sido difundido con
anterioridad

~Eliminacién de elementos gue son innecesarios en el mensaie

#! Informacion obtenida de de VILCHIS, «Metodologia del Discfion
" Informacién extraida de COSTA, “Sefialética”
*SIMS, Mitzi, «Grafica del entorno», Barcelona, 1991, p. 88
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Nivel Sint@ctico

“Se refiere ¢ la relacién de una imagen visual con ofrg”

-4 qué se parece el pictograma

-Elernentos integrantes unos con ofros

-Elementos integrantes en relacidn a los ofros pictogramas

-Distincidn enire lo esencial v lo secundario

-Grado de aplicacion al que puede ser sometido el piciograma
y sus elementos a ofros concepios.

Nivel Pragmdtice "
“Se refiere o la relacién entre el simbolo y sus usuarios”.
-Visibilidad del pictograma
Si 1o visibilidad estd influenciada por “ruidos” visuates imala
iluminacion, mala colocacion, efc.}
-Facilidad de reproduccion
-Facilidad de ampliacién o reduccion sin que se altere

2.3.1.2.- Signo, significante, significado y simbolo

Anteriormente se definid el término de semibtica como ciencia
de los signos. A continuacion, se explica qué es signo y su clasifica-
cién.

SIGNG.- Algunos aufores, coinciden en definir al signo como: una
COSO que representa o ofra cosa, y segn Ignacio, lo define como:
“Entidad constituida por un significante y un significado que por si solo
o infegrado en un conjunto, como parte de un codigo comin, permiie
al mensaje asumir un significado en el proceso de la comunicaciéon”.”

"3 Informacion obtenida de COSTA, “Sefalética”

3 SIMS, op. cit., p. 88.

“Inlormacion obtenida de COSTA, “Sefialética”

& SIMS, op. cit., p. 90

i 1)208? MOTA, Ignacio, I1., “Diccionario de la comunicacion™, 1, 2o,
P

SIGNIFICANTE y SIGMIFICADO.- “Cuando una persona ufiliza las pa-
labras, el tenguaje visual u ofros medios no verbales emplea un
significente (es dedr, un daio perceptible, como una palabta o una
imagen o un sonido), para evocar un significade (es decir, unaidea o
un concepto de una realidad)”.8

* Peirce ademds, clasifica of signo en: icono, Tndice y simbolo.

Ef icono, es el que posee las mismas cualidades gue e! objeto
denoiado (una fotografial.

El indlice, es el que indica una cosa para hacer referencia d ofra
fla puesta de sol significa que es de dia),

El simbofo, hace referencia o algo, por convencion (la luz rojo
del semdforo signiico alio).

SIMBOLO.~ “Lo que caracteriza a los simbolos es que han sido
decididos por convencion. El individuo no puede elegir libremenie sim-
bolos variables de un momento a ofro para los concepios. Sifo hicie-
se, nadie lo comprenderit y la funcién del simbole guedaria sin cum-
plir. Es verdad que un individuo puede crear simbolos, al igual que
puede crear nuevas palabras en el lenguale, pero ésias sdlo adquie-
ren poder simbdlico sin son aceptadas por una colectividad,

§ LAZOTTI, Fontana, Lucia, “Comunicacion visual y escuela”, Espaiia,
1983, p.39.

" Informaci6n extraida de PAOLIL op. cit.
® MALMBERG, op. cit., p. 21.
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2.4.- Sefalizacion v Sefialética -

Este punto trata sobre las caracteristicas de sefalizacion y
senalética, asi como sus diferencias, de manera que quede bien com-
prendido en qué circunstancias se puede usar el iérmino de cada
una.

2.4.1.- La Sehalizacion

La necesidad de controlar €l trdfico, orientar a las personas en
un lugar deierminado, ha hecho posible que se fabriguen sefales
universales, y que han sido impuestas de acuerdo a normas: sema-
foros, discos, eic.,

"Sefializar no es sino la forma de aplicar sefales existenies o
priorl, a problemas siempre repetidos: paso de peatones, siop, peli-
gro, efc.”

Cuando se sefaliza una ciudad o pueblo, no se modifica ld
forma en que este se ve, es decir, lus senalizacienes no van o darle
un togue de “personalidad” a una ciudad o pueblo, sino simplemen-
te éstas solo cumplen su funcidn, y son igualmente prdcticas en cual-
quier lugar,

La sefalizacion es utitizada en la circulocion, existen cudtro
formas de circulacion:

Circulacion aédrea lavidn)

Clrcvlocion subterrdnea imetro)

Circulacion vertical (escaleras y elevadores)

Circulacion naval (imarftima)

Hay tres fipos de variables del enforno en lo sefializacion vial.
Topoldgica.- Que incluye a los carreteras {las flechas que indi-
can las curvas, fopes, entrada y salida a un lugar, efc)
Urbanistica.- Que incluye a las ciudades (las calles, avenidas,
efc)

" Informacion obienida de COSTA, «Sefialética»
FCOSTA, «Sefialéticas, p. 103
T Tdem, p. 103,

Organizacional.- Que incluye los sefidles reglamentarias (co-
lie de un solo sentido, no estacionarse, efc.]

2.4.2 - Lo Seialética

“La sefialética es el sistema instantdneo e inequivoco de infor-
macion, por medio de sefiales visuales o imdgenes espaciales de
comporiarnientio”.?

“Es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que esty-
dia las relaciones funcionales enire los signos de orientacion en el
espacio, y los comportamientos de los individuos. Al mismo fiempo,
es lo fécnica que organiza ¥ regula estas relaciones”.?

"Se fraia de un conocimiento superficial -aunque utilitario-, pro-
visional, y por tanto, efimero, se requiere univoco, preciso v seguro
para todos los usuarios, e inmediaio: aquiy ahora”.*

“SeRalética es la clencla de las sefiales en el espacio, que cons-
fituyen un lenguaie instanidneo, automdtico y universal, cuyo fin es
resolver los necesidades informativas y orieniativas de los individuos
ifinerantes en situacion”

2 [dem, p. 10,
®Idem p. 9.
“1d, p. 10.
% Ibid., p. 14.

20



Etimolagicamente, sefialética es:

“sisterna de escritura por medio de signos orientativos de
sehalacion,

Sefalética es un sistema de mensajes gque desencadenan
acios, generalmente voluniarios o relativos o gcciones voluntarias. Es
un modo técnico de comunicacidn. Un lenguaje predominantemenie
visual que constittye una punfuacion del espacio. "

2.4.2.1.- Caracteristicas de la sefialética.
“La comunicacién sefidlética no exige esfuerzos de localiza-
cién, de atencién, ni de comprension””

La sefialética no trata de imponerse ¢ persuadir a los indivi-
duos a que realicen una accidn determinada, simplemente los orien-
ia en base o sus infereses o necesidades.

Tampoco pretende fener refencidn en la memotia de los re-
cepiores, que a diferencia de la propaganda o publicidad esie es un
factor hecesario.

“La sefialética hace el mundo més inteligible, mas asequible y
comprensible, mas simple y, por tode ello, mejor utilizable, pudiendo
considerarse o |o sefialética como un factor potencial de calidad de
vida”

é1b. p. 29.
T1d., p. 11
8 1d., p. 11. En un estudio, se comprobé que calidad de vida no solo se
refiere & menor contaminacion y ruido, o al cuidado de los recursos
naturales, sino también al fcil acceso que se puede tener a los servicios.

El diseio sefialélico comprende 3 factores:

a) El espacio gréfico, que es el soporie de lg figura o lefra.
b} Ei texio o figura.
¢} El color,

“La exigencia rigurosa de sus funciones esenciales son la ins-
fanfoneidad informativa y la universalidad. E objeto de lo comunico-
Cion sefalética en tanio que el sistema de sefiales visuales o mensa-
jes espaciales de comportamiento:

o} Sistema, como un fodo orgdnico, © conjunto de partes coor-
dinadas enfre si, segin leyes precisas que seran establecidas y
explicitadas funcionalmente por medio de un programa.

b) Seficles, esiimulos breves percutontes, que inciden en lo
sensacion inmediata tacceso a la percepcion),

¢) Visuales, la comunicacion visual es ademds discreta y silen-
ciosa, {Alberto Toni llomd: sefiales mudas), lo cual constituye un fac-
tor importanie del medium sefialético.

d) Mensadjes o contenidos informativos; las sefiales compor-
tan elementos cognoscitivos de “novedad”, el “sentido”, (semiosis)
implicito en los sefiales, o en términos de la urgencia pragradtica, o
respuesta o mi necesidad de orientacién como recepfor-usuario.
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e} Espaciales, porque los sisfemas de “sefales-mensaje”, no
sblo implican ta superficie material que los soporta como es el caso
del objeto-libro, el objeto-disco, etc.), sino que se incorporan al entor-
ne, como el cartel, pero que a diferencia de éste, se sitia esiratégi-
camente en ef espacio, en los puntos precisos de incidencia de una
circunstancia previsible -prevista por la sefaléfica- que seria efecti-
vamente dilemdtica para el usuario, © que podria inducirle a error,

f} Comportameniales, porgue en la misma medida que lo
sefialética orienta, también propicia, propone, determina comporta-
mienios de los individuos: acciones, actos, aciuaciones; |a sefialética,
por tanto, difiere de ofros medios de comunicacién que desencade-
nan procesos de persuasion, o procesos reflexivos, o reacciones que
son expresadas por medio de mensajes (opiniones) por parie del
recepior”.’

La intervencidn de lo sefialética ahorra costos generalizados,
es decir, ahorra los esfuerzos que tiene gue hacer una persona parg
usar algo. Por ejemplo, en la compra de un esféreo, la persona tiene
que leer el insiructivo para aprender a usar al aparato, ghorrdndose
de esta forma, una pérdida de tiempo que le hubiera costado, sino
hubiera tenido el insiructivo.

? Idem, p. 10.

Es necesario gue Ia sefialética fome en cuenta:

-El espaicio general, que a la vez se subdivide en oiros
espacios.

-La forma del entorno.

-La organizacion del espacio, segin los funciones gue se de-
sempenen.

-Las distancias de vision eficaces para su comprension.

-La iluminacion, que puede ser natural o artificial.

-La imagen de marca o imagen corporativa.

2.4.3.- Diferencias enfre sefializacion v sefaidlica

£n todos los poises existen necesidades similares en tfiendds
de autoservicio, aeropuerio, estaciones, etc. ¥ se han hecho sefales
para sciisfocer estas necesidades. Sin embargo, lo dificlt es escoger
los senales eficaces, de manera que fodo mundo las entienda.

“Sefializar, es coma hemos diche repetidamente, poner sefia-
les improvisadas o prefabricadas al espacio ¥ o cosas, partiendo de
situaciones conocidas o priori. Sefialéfica es un lenguaije desarrolla-
do de signos especificos y fambién el conjunio de criterios para su
cohcepcidn y aplicaciones, cuya caracieristica principal es la adapta-
cién a problerndticas precisas, siempre relafivamente diferentes.”®

“Al confrario de lo sefializacion, la sefalética se ocupa de pro-

gramas especificos para problemas particulares”. !

10 Ibidem, p. 110.
"id, p. 112.
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En cualquier prestacion de servicios, la Sefialética es el primer
servicio que se da. La sefialética, a diferencic de la sefidlizacién, bus-
ca reforzar una imagen de rarca o imagen corporativa (segin sed
¢l cosol, o fravés de los espacios de operaciones y acciones, dandole
al mismo tiempo, un fipo de “personalidad” al comercio o institucion.

Ademdas la sefiqlética, (ol compararse con la sefalizacion], no
es coptada por los automovilistas que corren o alta velocidad, sino
por personas gue van caminando y pueden apreciar mejor las sefia-
les. Pero las figuras sefaléticas, no son fan canocidas por todos [como
sucede con la sefiolizacionl, de hecho, existen éreas que ho se pue-
den represertar por medio de figuras, y es indispensable reempla-
zarlas por fexios.

En el siguienfe cuadro se muestra de uno forma mds clora las
giferencias entre sefigléfica y sefalizacion, para que su compren-
sion seq ms facil;

* Sefiglizacidn Safialética

1.- Lo sefalizacion fiene por
cbieto lo regulacion de los flujos

humanos y meiorizados en el
espacio exterior.

1.- La sefiglética fiene por
obijeto identificar, regular v
facilitar el acceso a los
servicios requeridos por los
individuos en un espacio dado.

2.~ Es un sistema determinanie
de conducias,

3.- El sistema es universal y esid
ya creado como tal Integramente.

4 .- Las sefidles preexisten « los
problemas itinerarios.

5.~ Ef codigo de lectura es
conocido a priori.

6.- Las sefoles son matetialmente
normalizadas y homoloegadas, y
se encuentran disponibles en la
Industric.

7.- ks indiferente a las
caracteristicos del enforno.

8.- Apona al entorng faclores de
uniformiclad.

9.- No influye en la imagen def
entotno.

10.- La sefaiizacidn concluye en
st misma.

2[4, p. 120.

2.~ Bs un sisterna mds oplaiivo
de acciones. Las necesidades
son las que determinan e
sistemao.

3 -fl sisterna debe ser creado
o adapiado en cada caso
parficular

4 -1os sehcdles, vy las
informaciones escrifas, son
consecyuencia de los preblemas
precisos,

5.- El codigo de leciura es
parcigimente conocido,

6.- Las sefiales deben ser
notrmalizadas, homologados,
por el disefiador del programa
y producidas especidimente.

7.~ Se supedito a las
caracteristicas del entorno.

8.- Aporta faciores de identidad
y diferenciocion.

9.- Refuerza ko imagen piblica
o la imagen de marca de las
organizaciones.

10.- Se prolonga en los

programas de identidad
corporativa, o detiva de ellos.”"”
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RESUMEN

Lo comunicacion desempefia un papel muy imporiante, yo que
estd esirechamente relocionoda con la sefialético.

La comunicacion visual es todo lo que ven nuestros ojos, y ésta
puede ser infencional o casuol, ademds de gue se produce por medio
de mensajes visuales.

Todo servivo, busca el equitibrio enire él y su entorno, de manera
que si el exterior estd saturade de esiimulos gue pueden llegar a ser
agresivos, el individuo bloquea la enfrada de los mensajes.

La comunicacion grdfica “es el proceso de fransmitir mensajes
por medio de imagenes visuales gue normalmente estén en uno
superficle plang,”

La sehdlética tiene su propio “lenguale” por medio def cual se
comunica, &sia ha surgido debido g lo necesidad de ofientacion, ésta
Oftima nace debido a la movilidad social. La comunicacion que utiliza
lo sefalética es indirecia, posee una dimensidn espacial, mas no una
dimension temporal.

“La semidtica {semiclogia) es la ciencia de los signos.”

El sigho es una "enfidad constifuida por un significante y un
significado que por st solo o integrado en unt conjunic, como parie de
un ¢odigo comin, permite ol mensaje asumir un significado en el
proceso de lg comunicacién.™ Significado es la ided o contenide que
se comunica y el significante es el doto perceptible por medio del
cudl, se comunica.

P TURNBULL, op. cit., p, 14
2 PAOLL op. cit., p. 75
3 DE I.A MOTA, op. cii., p. 283

Segln Peirce, los signos se clasifican en:

fcono.- Contiene tas mismas caracieristicas ol obijeto ol que se
refiere.

Indlice.-, Sefiala una cosa para refetirse a ofra.

Simbolo.- Esta definido por convencién,

"Senalizar no es sino la forma de aplicar sefiales exisienies o
priori, a problemas siempre repetidos.

"Sefalética es g clencia de los sefales en &l espacio, que
consiituyen un lenguaje instanténee, cutomdtice vy universal, cuyo fin
s rasolver los necesidades informativas y orieniaiivas de los individuos
finerantes en situacidn”.®

* COSTA, “Sefalética”., p. 103
51d, p. 14
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3.1.- Distancia v angulo de vision

Es necesario tomar en cuenta la distancia a la que el ojo hu-
mano puede leer un soporie o percibir una imagen, de manera que
pueda ser percibida perfectamente la informacion gue se quiere trans-
rrifir.

Anaulo de vision®

Los mejores dngulos comprenden entre los 30° por debajo de
la linea natural de visidn y entre los 50° por encima de la linea natural
de vision.

Distancia del soporie al ojo

Et ojo humano enfoca de acuerdo o la distancia en donde se
encuenire, La distancia minirma esté entre 33 y 40.6 cms., fa mds re-
cornendable entre 45.7 y 55.9 cms,, vy la méxima enire 71.7 vy 73.7
cms.. Estas medidas varian de acuerdo ¢ la Huminacion y el tamafio
de la panialla. Tombién la edad, determina la distancia de enfoque, o
los 6 afios, esid aproximadamente g menos de 10.2 cms,, a los 40
afios, se duplica. La distancia standard a la que puede ver el ojo hu-
mano un maierial impreso es de 45.8 cms.

La siguiente ilustracion muestra ta relacion entre la disiancia v

el famafio de las sefiales, en donde pueden ser legibles.

* [nformacidn obtenida de Julius, Panere «Las dimengiones humanas en
los espacios interiores», México, 1989, 320 p.

El AIGA afirma que la distancia efectiva de visidn debe ser no
superior a 155 pies (47 m.}, y no inferior a 20 pies {6 m))

A
P GIEEI‘;;DEI;IE@‘
B 5, Linsite vision
mmm% :J'/ superior,

/ Limite

'36 discrim;n_aclon
Lromatica
R~
L~ THak rota-
¢lén ojo
Linga vision
estandar

AN

Linea
vigidin
narmal

Pantalla )
5%

Max, rota-
clon ofo

#2bidem, p. 290
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3.2.- Tipos de sefiales

Existen distintos tipos de sefiales, las cuales se clasifican de
ocuerdo a la funcién que desempefian. Para comprenderlas mejor,
primero se explica la definicion de sefial segin Adridn Frutiger.

Lo sefial

«SU objeto tiene el sentido de una Indicacidn, una orden, unha
advertencia, prohibicidn o instruccién, no tanto de cardcter comunica-
fivo sino convocador mds bien de una reaccion inmediata por parie
del observador. En su aspecto externo, sea en forma de tablero de
anuncies o bien como inscripcidn, o sefal se introduce en el campo
de visién del individuo casi en conita de la voluniad de éstes!

Segln Mitzl, las sefales se clasifican en:”

a) Orlenfadoras.- Se usan para ubicar o los usudrios en un en-
orno (como mapas, esquemas, planos, hitos). Se recomiendan “en
ambientes poco habitudles, complejos 0 muy omplios”.?

b} informativos.- Las sefiales informativas se encuentran en cual-
quier parte del enforne {pueden indicar la hora de entrada, eventos).

¢) Direccionales.- Se aplican para fa circulacion. Se pueden usar
en lugares donde hay mucha gente (hospliales, central de autobu-
ses). También se uiilizan en espacios cerrados para indicar la ruia as
seguir, st hay que subir o bajar, irse a la derecha o izquierda, efc., en
cada camino que tenga dos 6 mds opciones.

VEREITIGER, Adridn, «Signos, simbolos, marcas sefiales», Barcelona,
1994, p. 270

* Informacion extraida de MITZI, op. cit.
2 Ihidem, p. 17

d} Ideniificativos. - Come su nombre lo indiea, sirve para identi-
ficar dreas 6 lugares en un eniorno dado Sefialan una actividad o
negocio [restaurante, tenis).

e} Reguladores.- Conirolan las actividades de los usuarios de
acuerdo @ las normas preestablecidas. Su objetivo es la de prevenir
accidentes. Las sefioles de esta categoria incluye “normas de seguri-
dad, insfrumentos de control de tréfico y sefales, y rétulos de sali-
das”.?

3Ibidem, p. 18



3.3.- Materiales”

Los materiales que mds se usan para ser aplicodas a los sefa-
les son:

Plésticos

5on los més utilizados, ya que es facil de fabricar, estable, so-
porta agentes atmosféricos y hay una gran variedad de colores.

Las uniones rigidas pueden quebrarse, las formas rectangula-
res colocadas horizontalmente pueden deformarse si no son sujetas
en medio.

Entte los plasticos se encuentran;

PVC {cloruro de palivinilo)

Actilicos

GRP (plastico reforzado con fibra de vidrio}
FRP Nylon [nylon-poliéster, fibrorreforzado)
Vinilo.

fetales
Son el segundo grupo mas usado. Los més usados son el ace-
ro y ef aluminio. En América se utillza mas el aluminio, o pesar de gue
el acero posee un costo mas bajo y mayor resistencia.
Madero
La madera es un material de los mas antiguos y hermasos.
Lo prefleren muchos disefiadores, debido o sus colores, es-

fruciura, rigidez, olor, puede ensamblarse facilmenie, puede fomar
muchas formas, se ve mejor al paso de los ofios.

* Informacion extraida de SIMS, op. ¢it

Su aspecto depende del tipo de madera que sea y del estado
en el que se encuentre.

Hay dos fipos de maderas:

dl Maderas duras.- Que son mas dpropiodas y duraderas para
exteriores.

b) Maderas blandas.- Mds apropiadas para interiores.

Vidrie

El vidrio es un material bonito y versdtil. Enire las desveniajas
que posee, estdn los reflejos v la vision de un fondo no deseado. Al-
gunos tipos de vidrio se desquebrojon si se exponen a los rayos del
sol. Puede ser opace, fransparente & coloreado.
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Lémina de acero
Acilico

Trovisel

Madeara

Vidrio lemplodo

Laminag de aluminio

CUADRC COMPARATIVO DE MATERIALES MAS USADOS PARA SENALIZACIONES

Maleabilidad  Disponibilidad Costo Cuidados Durabiidad Resistencic
en el mercado
Buena Buena Madio Bajo Buena Buena
Buena Buena Medio Alio Regular No tan buenda
Buena Buena Baio Medio Regular No fan buena
No fan buena Buenu Alio Alio No tan buena Reguiar
No tan bueng Buena Alto Bajo Buena No tan buena
Regular No tan buena Alio Medio Buena Buend
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3.4.- Sistemas de Sujecion’

Hay varias maneros de colocacion de sefiales, la colocacidn a
elegir depende del esfilo arquitectnico, de la itluminacion y de los
obijetos gue los rodean.

Los tipos de colocacion pueden ser:

Colgonte.- Son aquéllas sefiales que van colgadas de un so-
porte, perpendicuiar a ellus.

Abanderado.- Son colocadas de manerg perpendicular a g
pared.

* Informacion extraida de la tesis de AGUILAR, Mondragon, “Disefio
del sistema sefialético para el CECATI No. 137

Adosado.- Se sujefan o un muro y puede gue se nale o ne.

Aufosoporfanies.- Son aquéllas que se colocon en @ piso y
pueden ser movibles 6 fijas. Las primeras se recomienda utilizarlas
temporalmente y en espacios especificos. Las segundas se dconseja
en espacios mds extensos con base resistente v fija.

A
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3.5.- Consideraciones tipooaraficas

Segdn Joan Costa no cualquier tipo de lefra es recomendable
para usarse en sefialamienios, ya que hay que tfomar en cuenta va-
rios faciores:

* Visibllidad

* Comunicabilidad

* Cohnotacion

* Brevedad informativa
* Sencillez

* Sin ambigledad

* Legibilidad

Se debe ofrecer una visibilidad a distancia y tomar en cuenia el
famaio de lo letra; debe ser sin ambigledad, ya que en algunas
familias fipogréficas se confunden algunas letras, [ como la “o” y o
“a" ). Asi iambién, debemos evitar el uso de letras que dificuliarian la
leciura, como el uso de oramenios, el exceso ¢ la escasez de man-
cha, los muy cerrados o os muy abierios v el uso de mayOsculas
solamente, ya que se ha comprobado que los frases largas en ma-
yusculas son menos legibles que fas minUsculas. No obstante, se pue-
de usar la primera letra de una palabra en maydscula, debido a gue
faciliia la introduccidn al texto.

Las fomilias fipogrdficas gue serian una buena opcidn para los
sefialamientos son:

#1  Univers
Antigua Gliva
Frutiger
Optima
Univers
Antigua Oliva
Frutiger
Oplima
Helvetica
Helvetica
Helvetica

Asimismo, existen variaciones de esas familias, | negrita, nor-
mal, cursiva, subrayada, cajo alta v baja ), que se pueden aplicar
para diferenciar un drbol de jerarquizacion, como sucede con los di-
raciorios, en donde hay que indicar departarmentos, servicios gene-
rales y especificos, plantas del edificio, secciones, o incluso la fraduc-
cién o ofros idiomas.

Otro uspecto que se debe de tornar en cuenia es la connoio-
cidn que da la fipografia gue uiilizamos, es decir, el «<mensaje incons-
cienter que emite. Por ejemplo, un fipo de letra puede darnos fa idea
de seriedad o de diversion. La tipografia que buscamos, necesita dar-
nos la ided de funcionalidad y modernidad,

*1 Costa, Joan, «Scfialéticas, p. 177
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Se puede ademds, agregor un disefio texturizado « fa fipogra-
fio para integratlo o la identidad corporativa que pertenece, sin em-
bargo, si existe en el entorno gran variedad de disefios o de colores,
es necesario gue se resalie lo gue pretendemos dar o comunicar.

Se debe evitar el uso de abreviaturas, va que podrian generar
confusidn si el usuario no sabe exactamente o que se quiso dor o
entender, tampoco se deben usar las palabras coriadas, puesto gue
son mas dificil de captar gque una polabra entera.

Es recomendable escoger los palabras o frases més corfas,
cuando haya 2 & mas sindnimos se elegird la mas corta, también se
aconseja usar las palabras 6 frases de uso poblico, ya que setfa mds
facil de comprender que los fecnicismos.

Ofro factor importante es la distancia, es necesario fomar en
cuerta;

« - Distancia entre leiras

- Distancia entre palabras

- Distancia entre fineas

- Distancia enire fexto v pictogramas

- Distaincio entre éstos y los mérgenes de la sefial o del panel.» '

Cuando se comienza o leer una palabra, antes de ferminar de
leerla ya subemos de qué palabra se frota, asi fambién, cuando lee-
mos una palabra, podemos predecir cudi serd fa siguienie. No obs-
tante, si el espacio enire lefras o entre palabras no poseen las propor-
ciones adecvadas, ocasionaré un ruido visudl, y por consiguiente, serdi
mas dificil de descifrar.

Lo mismo pasa con los demas elementos que integran la se-

ficl, si no hay una relacion arménica entre eflo, causard un problemo
de comprension.

'COSTA, JOAN, «Scfialétican, p. 181

Sefalizac

]

On
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3.6.- Consideraciones cromaticas

El color desde ef punic de visia fisico «es una sensacion gue
depende de las longitudes de onda luminosas reflejadas por los ob-
letos de nuestro alrededor !

£l plgmente absorbe o energio luminosa y la fransforma en
color. El color tiene tres caracteristicas:

a} Tinte, define ef color

b} Sesturacion, es el grado de pureza del color

¢) Lumineosidad, es el grado de brillo del color

* Bl color en las sefiales, puede ser usado para: identificar,
tesaliar, integrar, contrastar, connotar, perfenecer o una imagen de
marca o identidad corporativa.

Los espacios piblicos, se pueden diferenclar por medio de ¢6-
digos cromdticos. Hay casos en donde el color sefialético debe inte-
grarse con el medio ambiente, con el esiilo de la decoracion y respe-
far el carécter institucional. Otras veces, el color se usa para destacar
las sefigles 6 para diferencior sectores dentre de un drea.

Lo identicdad gréfica es un factor deferminanie en el uso del
color, éste renlza su persondlidad; asimismo, se basa en el manual
de dicha identidad.

La combinacion de colores puede darse de dos maneras: por
la saturacion del color 6 por el contraste entre colores. Es necesario
que haya un confraste enire fondo-figura.

Muchas veces, el color se usa en su funcion informativa, de
acuerdo a la arganizacién arquifecidnica: departamentos, secciones,
elc.

! Oriiz, Georgina, «Fl significado de los colores», México, Trillas, 1992,
p. 30.
*Hnlormacion obtenida de Cosla, Joan, «Sefialdtican

Se puede resumir que el color puede esiar determinado por el
razonamiento Gptico (saturacion del color], por el razonamiento psi-
colégico, es decir, por sus connotfaciones [significado), y por el razo-
namiento de imagen de marca 6 de identidad corporativa. Oiros as-
pectos a considerar son &l esiilo arquitecionico y ambienial, la ilumi-
nactdn, el color del enforno v texturas.
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3.7.- Metodologia para realizar
el proyecio '

“Diseficr un progroma supone seguir un método, una formu-
la que organice los pasos sucesivos y los procedimientos de forma
ordenada y exhaustiva, cubriendo no sélo las necesidades previsias
de inmediato, sino preveyendo (sicl, su adaptabilidad o necesidades
futuras. De no ser asi no se habria realizado un programa, propia-
mente dicho, sino un simple disefio.”!

No es lo mismo crear un objeto aislado, que crear varios
y que @ su vez, estén inferrelacionados, y esto es precisomente lo que
se hard.

El programa tienc que fomar en cuenta:

- Factores constantes
- Varigbles
- Todas las combinaciones que se puedan hacer

“Los factores consfantes serfan:
- los materiales

- el uso genérico de la serie

- las formas dominanies

- el estilo

- jo ornomentacién

- el frafamiento final.

Por otra parte, los factores variables serdn:

- H uso particular de cada pieza (p. Ej. Un tenedor de pesca-
do, cucharillo de helado, efc.)

- SUs leyes ergondémicos

- Su tomarto

¥ Informacién extraida de COSTA, «Sefialéticar
'COSTA, «Sefialétican, p. 122

Lo funcidn combinatoria incluird:

- El repertorio de formas

- Las normas de ensamblaje

- Los procedimientos de fabricacion™

Disefiar programas, no sélo se da para solucionar un proble-
ma, sino para solucionar una serie de problemas que estdn refacio-
nados entre s

También se incluye lo estructura, es decir, la forma en cémo
se combinan las letras con e soporte.

Pautos que debe saguir un progroamo seficléice:

Orden Esfructurol.- Esto es, el conjumio de estrucivras en donde
vd incluido el mensaije ftexto, figura, color, fondo, etc))

El disefiador debe encargurse de que la colocar los signos
sobre el soporte, se capte primero lo esencial y después o secunda-
rio.

Parie normativa.- Supone la reunidn de todos los drganos,
pautas y leyes de estructura que habran de dor respuesia en la prac-
tica a fodos los problemas graficos gue surgirdn en la aplicacion del
programa, e incluso a los dernds problemas no previstos en principio
pero que a menudo se presentan o pueden presentarse”.”

bidem, pp. 123 y 124,
*Tbidem, op. cit., p. 127
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Etapas del programa:

1.~ Tomu de contacto con la problerndtico, objeie de la
sefhalética.

2.- Acopio de Informacién que estd implicita en el problema.

3.- Organizacion o planificacion del proceso de trabajo

4.- Disefio grdfico y prepdracion de profotipos

5.~ Redlizacion de los elementos sefaléticos

6.~ Supervisién

7.- Conirol experimental del funcionamiento del progroma
en la préctica,

ETAPA 1

CONTACTO.- Cuando se acude al lugar para definir la pro-
blemdtica, se tienen los siguientes aspecios:

al Lafuncidn que desempena el area general y las sub-@reas.

b) Bt iipo de ambiente que tiene la institucion o compaiiia.

¢ El programa sefalético es de acuerdo al logofipo ¢ imagen
corporativa, segin seo el caso.

ETAPA 2

ACOPIO DE INFORMACION. - Se describe la estrue-
tura del espacio sefialético y sus condicionanfes.
al La sefialacion de los puntos siguientes en planos:
"~ Zonificacion
- Ubicacion de los servicios
- Recorridos™

bidem, p. 130

b} Hacer un listado de las palabras que indican una zona, y
gue no se pueden expresar por medio de figuras.

Es necesario verificar la ferminologia que uiiliza la empresg,
yd gue muchas veces, ho las enfiende el poblico al que esté dirigida.

¢} Se tomarén foiografios de los puntas que se van o sefiali-
zar, mostréndonos lo siguiente:

- Los lugares en donde circula mds gente
- Los lugares que producen un problema dilemdtico, es deir,
gue confunden al usuaric lombigiedad arquitecidnico).

Coda fotografia setd sefaloda en el plano, asi como tam-
hign el lugar en donde fue tomada.

d) Muchas veces el disefio arquiteciénico no coincide con su
funcién, por lo que conviene dejar bien claro al pUblico, qué zonas
existen, ddnde se encuentran, efc.

&) Hay que tomar en cuenia las caracteristicas del entorno,
como: qué tipo de luz existe, el mobiliario, los colores, las texturas, los
materiales, eic., yo que no siempre coincide o realidad con lda ima-
gen.

f) &l disefiador fiene que recurrir of manual de identidad de o
empresq, pata ajuskarse a las normas preestablecidas del disefo,
{simplicidad, equilibrio, etc.)



ETAPA 3

ORGANIZACION.- Se planifica et disefio, de acuerdo ¢ las eig-
pas anteriores.

a) Se fomardin en cuenia las expresiones lingdisticas propues-
fas por el cliente, y somefidas o un fest para los usuarios. Asimismo,
se recopilardn los piciogramas que se usan en la aclualidad parg
identificar las dreas; todo esto, para saber si se reutilizarén o 5e des-
cariarén.

b) Diferenciar fas areas en un plano, sefialar los recorridos
principales y no principales, indicar dénde estan las escaleras,
elevadores, feléfonos, eic.

¢} Se clasificardn el fipo de sefiales o utilizar:

" Sefidtes direccionales,

- pre-informativas,

- de ideniificacion,

- restrictivas o de prohibicion,
- emergencia.”

5 Ibidem, p. 133

d) "Se redoctard un informe donde se recogerd lo mas signi-
ficativo del programa a criterio del disefiador:

- objetivos del programa,

- anlecadentes,

- necesidades informativas

- imagen de marca,

- condicionantes arquitectdnicos y ambieniales,
- ldentidad corporativy,

- sistemas de nomenclaiuras.

Asimisimo, se incluirdn en el informe:

a) e descripcion del proceso de disefio hasta lo implaniacion
del programa (etapas 4 o fa 7)

b} os tiempeos parciales previstos para el trabajo del disefiador

¢} sus honorgrios, si no se han precisado con anterioridad.

Aprobacitn del provecio por el clienie.”

ETAPA 4

DISENO GRAFICO.- En esia efapa, se materializa el proyecto,
de acuerdo a lo informacién de todas las etapas anteriores.

a) De acverdo al fipo de sefial que seo, se redlizard una fi-
cha, las cuales tendrdn:
- Lo ubicacién de o sefial en el plono

*Ihidem
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- Tipo de sefiol (honderola, colgante, panel, mural, sobrerre-
sq, colgante, directoriol

- Tipografia

- Pictograma

- Situacion flecha direccional

- Colores

- Medidas

- Observaciones

b) Se establece un mddulo compositivo. “El mddulo
compositivo es una especie de gabarit o matriz para la distribucién
sistemndtica de los elementos informacionales dentro del espacio de
cada senal. Sobre esta matriz se establecerd la composicion para
cada una de los sefiales que integran el programa de acuerdo con el
estilo global del mismo.”

¢t £n relacion con el ambienie fisico, la imagen corporativa,
distancias de visién, efc.,, se elegird la fuente tipogréfica o uiilizar, su
punidje y grosor.

d) Con los pictogramas recopilados anteriormente, se defini-
rén cudles serdn reutilizables y cudles redisefiados, de acuerdo a su
nivel sintdctico, pragmdtico y semdntico.

el Se elegirdn los colores a utilizar, de acuerdo con lo identi-
dad corporativa, si es necesario, se puede disponer de un subcddigo
cromdiico, en caso de gue se requiera de un solo color 0 de un peso
especifico. Se recomiendd realizar contrastes y apoyarse en fa psico-
logia del color.

"Ibidem, p. 134

f) “La mejor forma de comprobar la intencionalidad del pro-
grama y sus efectos reales es, sin duda la realizacion de prototipos.”®

g) Se seleccionardn los materiales a utilizar, en base al direc-
torio de fabricanies y materiales que mejor se adecuen a las necesi-
dades deiectadys. Se decidirén los tamaiios de las sefales, el siste-
ma de fijacion, y precauciones sobre vandalismo.

h) Los prototipos se presentaran ante el clienfe, se ubicardn
en su lugar corraspondiente, y se proporcionard la justificacion de su
disefio.

ETAPA &

REALIZACION.- Una vez que los prototipos sean aprabados,
se deberdn redlizar fos originales de todas las sefiales.

a) Se realiza un manual que contenga fodas las efapas del
proceso: tipogrofia, colores, tipos de sefiales, altura y medidas de las
mismas, etc.

b} El disefiador recomienda a su cliente los proveedores para
la instalacién del programa sefialético, en base d los criterios de "ca-
pacidad produciiva, disponibilidad de los matetiales requeridos, mé-
todos de produccién, sensibilidad, servicio, referencios anteriores, pre-
supuesto, fiernpos y, eventuaimente, mantenimiento.”

ETAPA 4

SUPERVISION.~ El disefador se debe de encargar que su pro-
vecto dé los resuliados que él esperaba

a) Asistir en cuse de dudas 6 problemas.
b} Verificar las distancias, alturas, efc,

#Ibidem
Ibidem, p. 135



ETAPA 7

CONTROL EXPERIMENTAL.- Cuando el programa sefialético es
perinanenie, se procede a una investigacion experimental en un fiem-
po deferminado, pard evaluar su funcién praclica. Posteriormente, se
redlizan las medificdciones necesarios.
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RESUMEN

Seqin Joan Costa, el mejor dngulo de visién no debe exceder
dentro de los 10° de lu linea natural de visién.

La distancia promedio a la que el ojo humano puede percibir
un material impreso es de 45.8 cims

La sefial fiene el objetivo de indicar, ordenar, advertir, prohibir o
dar una instruccién, con el fin de provocar una reaccidon inmediata por
parte del recepior. La sefial se infroduce en el campo de visién del
individuo, casi en conira de la voluniad de éste.

Los sefioles se dasifican en:
g} Orientadoras

b) Informativas

¢t Direccionales

dl Identificaiivas

el Reguladoras

Los materiales que mas se usan para ser aplicados a sefializo-
cionas son:

a) Plasticos

b) Metales

¢) Madera

d) Vidrio

Las formas de reproduccién mas recomendables para la reali-
zacion de sefales son:

g} Serlgrafia

b) Pintura can atornizador

¢} Chorro de arena

d Vaciado y fundicion

@) Troquelado

f) Grabado

Los fipos de colocacion de sefales pueden ser:
a) Colgante

b) Abanderado

¢} Adosado

d) Autosoportante

La tipografia aplicada a sefializaciones, debe de poseer: visibi-
lidad, comunicabilidad, connotacion, brevedad informativa, sencillez,
sin ambigliedad y legibllidad. Las mds recomendables son: Univers,
Antigua Cliva, Frutiger, Optima y Helvética. Asimismo, se debe de fo-
mar en cuenia, la distancia entre letras, distancia entre palabras, dis-
tancia entre fineas, distancia enire texio y picfogramas, distancia en-
fre &stos y los margenes de la sefial ¢ del panel,

El color en las sefiales puede ser usado para identlficar, resal-
tar, contrastar, connotat, o indicar pertenencia a una imagen de mar-
ca & identidad corporativa.

Para disefar un programa, es necesario basarse en un méto-
do (el procedimienio ordenado), de manera que se prevenga su adap-
tobilidad o necesidodes futuros.
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4.1.- Disefio de las sefales
4.1.1.- Procedimienio en el disefio de las sefigles

Debido a su legibilidad, visibilidad y sencillez, se determind que
ol uso de la tipografio Helvética bold. Ademds, no se uiilizd ningon
pictograma, debido a que el 100% de los usuarios saben leer y por la
representacion que requiere de cada drea.

Se realizaron diversos boceios, con el fin de determinar cudl
funcionaria mejor. Esie procedimiento se dividid en varias fases:

FASE 1

SENALES IDENTIRICATIVAS

Los primeros bocetos se disefiaron en positivo y en negativo,
cors el fin de comparar cudl funcionaria mejor. Se utilizd el verde,
debido af color de la imagen institucional. El reciéngulo envolvente, se
disefid con las esquinas redondeadas, debido a la redondez del sim-
bolo para representar al instituto,

v

P

Comedor

zr’\\;V Y S R
Craomaalon

R

L

S

AN —
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El espacio utilizado para la tipografia, se determind por medio
del espacio que uso la sefial identificaiiva con mayor informacion.

Se usd una linea para separar las Greas.

5;} . i \\)‘
A . ‘ i
B N [!? & it l<\ ‘E 3 ! [
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5 vy ii.

v/ |Il

fmmms‘ b

: Conmutador |

SENALES DIRECCIONALES
El disefo de estas sefiales se basd en el criterlo anierior, se
colocaron flechas para en la parte derecha de la sefiai, para indicor el
caming a seguir.
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Jeposito de Basura
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SENALES ORIENTADORAS

Al igual que en las sefiales anteriores, se disefiaron los planos
en positivo y en negativo para colocarlos en lo entrada de cada case-
ia, para que los usuarios puedan saber qué camino seguir y llegar al
drea buscada.

! COORDINACION DE ABASTECIMIENTO DEL SEGURO SOCIAL '
l; 8= Cootay / E2) b E'
i b= Estaclonamienle A
i o= Almacén de Bioldgleos Y
3 y Red Frin ol
jj d=Camsdar B
* esaPorsonal H
; t= Coordinacién de Abastscimiont b b it
i g=Gonmutadar o L
' bz Almacén de Papoloria it
i+ F- Coan de Mégquines d .
i: |= Depbalto de Baeura et 1
k< Divislén do Sletemas i
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FASE 2

SENALES IDENTIFICATIVAS

Posteriormente, se agregd la imagen del Seguro Social, para
asociar mas los sefcles o la institucidn o la que pertenece, y no sola-

mente por el uso del color, Se irabajé también en positivo y en nega-
flvo:

r&rﬁ S U S S,

Comedor

O e T

Division de Sistemas
Y
Analisis de Abastecimiento

Conmutador

S ——

B R = DT :x{J

Pard Jas seiiales identificativas en negativo, se utilizé el fondo

del IMSS con textura verde y gris, de manera que se pudiera apreciar
la informacion del drea.

Comedor.

Para separar cada dred se usd un mayor aspacio de interfinea
en lugar de ld finea de los disefios anteriores, de manera que se apli-
cara d todas las sefiales el mismo criterio.

Divisién de Sistemas
Y i
Analisis de Abastecimiento

| Conmutador
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SENALES DIRECCIONALES

El orden de la tipografia y las flechas son los mismos que en
la primera fase. Se colocd el fondo del instituio y se disefié en positi-
VO Y en negativo.

Deposito de Basura
Casa de Maguinas

- Almacén de Papeleria si E

i Division de %agi@m% ‘
|y Analisis I

de Abastecimienio = J

Deposito de Basura . |
Casa de Maquinas = |
Almacén de Papeieraa ﬁ

Division de Sastemas
y Analisis
de Abastecimiento

SENALES ORIENTADORAS

Se siguié con el mismo estilo, para crear uniformidad en el pro-
grama sefolético, fal como lo menciona Joan Costa.

COOFDINACION DE ABASTECIMIENTO DEL SEGURC SOCIAL

a=Cadotas
b= Exlacienamisnio
¢ = Almacén do Blolégices

¥ Aud Fria
d=Comedor
e o Personal
= Coordinacton do Abestacimilenid
= Gonmuleder
= Almacén do Pgpolerla
= Casa do Waquinag
- Dopasiio de Basurn
= DIvlgida de Sistemas

y Anillsla de Abastecimionto

il ]

L‘ :
b
~o

\

[ e e ")‘_h'-"“'na_
b 1 r b

7 B

T

_@L

e
e

Tl

22 Usted
esld aoui

/

En un principio, la curva de la flecha estaba muy forzada v el
drea de la letra «fs, estaba muy junta ala linea:

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO DEL SEGURO SOCIAL

BmFasdtas

b = Estacionamtante”

¢~ Almatén g2 Blologieos
¥ Rad Fria

d=Gomeilor

&= Parsoral

{= Corrdinacién do Abosfocimiente - b

¢ Conmutadof
h=Almoesn da Pageleia
fo Casa e Mdquinas
|= Dapdalia da Baguia
k= Plvisitn de Sietemas
¥ Andi'gls de Abaslegimiente

RO ——

af

/ -

¥:1

estd agui
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FASE 3

En esia fose, se escoqid la sefial en positivo, ya que ofrece mds
legibilidad, y una connotacion de limpieza, gue es un concepto estre-
chamente relacionado con la institucion.

SERNALES IDENTIFICATIVAS

La envolvente de las sefiales de identificacién, se determind de
manera rectangular, debido o que la sefal de mayor informacién foma
esta forma. Esta tiene las esquinas redondeadas, que es similar al
simbolo que identifica al Seguro Social, En fodas las sefidles, el sim-
holo abarca aproximadamente la cuaria parte de i envolvente.

En las sefales identificativas, se utilizaron balas y mayor espa-
cio de interlineado para hacer notable fa separacian enire cada dreq.
Solomente las sefales que tengan de dos dreas en adelante, se de-
ferming el uso de balas.

La siguiente sefial es la que coniiene mas informacion que las
ofras sefiales de identificacion. En ésta, se hace evidente el uso de
balas,

s AL S S e T e

g &

_~Division de Sistemas y
Analisis de Abastecimiento

-Conmutador

=

.

Notese que se cambid el formato de la sefial comparada con
fos fuses uno y dos, debido o gue el areo «Division de Sistermas v
Andlisis de Abastecimiento» se redujo a dos renglones, en lugar de
res.

ki . A TP M T A TR A BT R R

La siguiente senal, es la que contiene menos informacion.

5T T T, VLR M L SRS AT AN LG, RS N et T Ta € amImoge PR TTRRS AT Sioeget e

Comedor

L&, e, e e — iz - R

SENALES DIRECCIOMNALES

Se decidi6 colocar los balas en fodas las sefidles, debido a que
hay més de dos dreas en cada una.

- Coordinacion de

Abastecimiento

- - - g o
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£n estos disefios, se notd que el trikngulo de la flecha es mas

gronde que su final y o fipografio es alineadao o la derecha,

Las flechas se colocaron, de manera gue ne se confrapusie-
ran con el texto.

Coordinacion de
Abastecimiento

Division de Sistemas
y Andlisis de
Abastecimiento

-Almacén de Biologicos
v Red Fria
~Cometor

s - e etk bt .

e

SENALES ORIENTADORAS

En esia fase, se volvié a refomar el misme disefio que el de la
fase 2, pero se hicleron algunos cambios.

Se situd un recuadro alrededor de las dreas, para separarlas
de los trazos. E drea de la letra «f» se movid, de fal forma que ya no
focora fa lineo.

roo - N
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO DE)L SEGLUIRO SOCIAL

a=Caseias ) / -IJ - ,w T BN |
b = Estacionamiento 8 ] .
€= Almacdn de Biclbgicos "

[ ¥ Red Fria i
i 1 ¢l = Comedor
e =Personal ey e
'f= Coordrnacién e B
Abastecimionte I
g = Conmutador = S,
h=Aimacén de Papeleria
. i= Casa de Maguinas d
. j= Depésito de Basura T [ 24

! | k= Divisidn de Sistemas = | s e e o L
P y Andlisis de Abastecimiento

! R R T e ¥ i

et g e
L ) "
|
|
|

| e s

1. . N ¢ S e |
b -),‘Elw;:,-—r = F
e o é},\ |
"%E_]_]’Ea S e “’%;ﬁ U,Sted ]
\ e e - ’
S e - o - " % |

Se puede observar que el margen de cada sefidl, tiene esquinas un
poco rectas.
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FASE 4

En esia fase se siguid el mismo criferio de disefio de la fase 3,
pero se realizaron ligeras modificaciones para lograr una mejor
funcionalidad y cambiar algunos detalles, con &l fin de obtener un
disefio mds equilibrado y legible.

Se redisefid la envolvente con la misma redondez en las esqui-
nas que la del simbolo del Seguro Social.

SENALES DIRECCIONALES

Se justifics fa lectura de la informacién hacia la izquierda, debi-
do a que ofrece mayor facilidad para leer, ya que las personas leen
de izquierda g derecha.

IR o, e o

/ Almacén de Biolégicos
y Red Fria

c Comedor
o Personal

*Coordinacién de
Abastecimiento

*Division de Sistemas
vy Analisis

de Abastecimiento

* Almacén de Papeleria
> Depodsito de Basura
\@mmuta@i@a‘

Se modificd la forma de la flecha, para dar una apariencia mas
equilibrada.

Para la colocacion de la tipografia, se dividié lo envolvente en
tres partes iguales, de monera qgue dos terceras partes ocupe la fipo-
grafia y una tercera parte ocupe la flecha.

e
4 - Personal

> Coordinacién de
X &mgtwsma@m@ 0

Para fa colocacién de lo flecha, se determind usar la mitad del
blegue tipogrdfico:

e
ersonal |

Coordinacion de
,&basieimmlemﬁl

| |
r |
. R,
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Se redisefd la forma de la flecho, ya que la anterior, esiaba muy for-
zadd

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO DEL SEGURO SOCIAL

[a=Casetas ! / b .

! b= Estaclonamiento ] }

€= Almacdn te Bioldgcos
v Red Fria

d=Comedor

e=Personal

{= Coardinacidn de
Abastecimiento

| 0 =Conmuador

h = Almacén de Papeleria

i= Casa de Maguinas d

j= Depésito de Basura

k= Divisién de Sistemas
y Andlisis de Abastecimiento :
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4.1.2.- Red aplicadyg
Para el disefio de las sefiales,se utilizd la red propuesta por

Joan Cosio, debido o su adaptabilidad vy lograr un disefio equilibra-
do. Asimismo, se logra una mavyor legibilidad.

SEMNALES IDENTIFICATIVAS

La siguiente sefial, muesira el criterio seguido para disefiar las
sefiales de identificacion.

El interlineado de una sola drea, se determiné ol dividir un cua-
dro de lo reficula en 3 partes.

Se cuidd el espacio entre el margen y ia tipografia. El cuadro
az0l en cada lado es del mismo famafio.
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SENALES DIRECCIONALES

La siguiente imagen, muestra la proporcion que se tuvo para El espacio de separacion enfre cada area que fuviera una di-
trazar ta flecha, y que ésta tuviera funclonalidad. reccion diferente, se definié en base o la medida de un cuadro de la
reficula, comoe muesira el disefio siguiente:

rv,:,._ - | | |
| |
L l N S E £ '
|
El inferlineado de und misma dreq, se bosd en o medida de } ~ Tl 7 P o A R =

ung tercera parte de un cuadro de la reficula. En la siguiente sefal, el \ st o I Bt el (LA (O R AR 1
cuadro az0l es ld tercerd parte: T Almacen % ‘ ’ "ll
|.. |y Redfria - 7)) !
! \\EC.oTn 2dor| | | i .
S S 5 S

AN RN

El espacio entre el margen y la tipografia o flecha, también es
del tamafio de un cuadro de la reficulo:

B W/ -+ L L:mﬁm - I_m
i éobr rEa‘: 5 |<:i§l | |
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SENALES ORIENTADORAS

El interlinecdo de cada drea mide una tercera porte de un cug-
dro de la cuadricula:

Los espacios entre el margen vy el gréfico o la fipografia, es del
farmafio de un cuadrado de lo cuadriculo uviiizada.

oo ow e
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‘Division de Sistemas y
\bastecimiento

Conmutador
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Comedor

R,

Almacen de Biologicos
Red Fria




Abastecimiento
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- Personal

- Coordinacion de
Abastecimiento




Coordinacion de
Abastecimiento

*Division de Sistemas
v Analisis
de Abastecimiento

Aimacén de Biolégicos

5@



/s Almacen de Biolégicos
v Red Fria

- Personal

- Coordinacion de
Abastecimiento

»Division de Sistemas
de Abastecimiento

» Almacén de Papeleria
J» posnto de Basura
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]
&= Casstas

b = Estaclonamiente

¢= plmacdn do Bloldgicos
y Red Fria

d = Gomadar

® = Parsonal

f= Coordinacién de
Abastecimienio

g = Conmutador

h= Almacén do Papeleria

= Caga de Méguinas

)= Dopdsito de Basuva

k= Dlvisién do Sistemas

/

y Analisis de Abastecimiento |

b

Usted
estdaqui /
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et

@ = Caselas

b = Estacionamisnto

¢ = Almacén do Bioldgicos
v Red Fria

d = Comeder

e = Personal

f= Coordinacion de
Abastecimiento

g = Conmutador

h = Aimacén de Papeleria
i= Casa de Maguinas

j = Depdsito de Basura

k = Divisién de Sistemas
y Andlisis de Abastecimiento

/ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO DEL SEGURO SOCIAL. "\

/

b

" Wam ysted

esta aqui
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e

[ a=Casetas |

b = Estacionamiento

&= Almacén de Bloldgicos
y Red Fris

d = Comedor

@ = Paraonal

f= Coordinacién de
Abastecimients

g = Conmutador

h = Almacén de Papeleria

i= Casa de Maquings

i = Depdsito de Basura

k = Divisidn de Sistemas

/" COORDINACION DE ABASTECIMIENTO DEL SEGURO SOCIAL ™\

y Andlisis de Abastecimiento

/ b ]

W ysted ests aqui
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/ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO DEL SEGURO SOCIAL

a=Casetas f B
b = Estacienamiento @

¢ = Aimacén ge Bioldglcos
y Rod Fria

d = Comeador
¢ = Personal

§ = Coordinacién de b
Abastecimients By

@ = Conmutador
h = Almacén de Papeleria
i= Casa de Maquinas d %a

i = Depdsito de Basura
k= Divisidn de Sistemeas
v Anélisis de Abastecimiento

L.




4.3~ Tamafio de las sefales v
sistema de sujecion

Para una buena visibilidad, las sefales cuenian con un ancho
de 45 y 60 cmis.

No. de Sefales Tamafio
SENALES IDENTIFICATIVAS 8 45 % 13,166
SFNALES DIRECCIONALES ] 60 x 52.756 4 -
1 60 x 43,076 A
2 45 x 15,092 -~ 50
SENALES ORIENTADORAS 4 45 X 37.851 / ‘
Tofal de seficles 16
i

E tfamafio de los sendles direccionales se amplié, debido o
gue la canfidad de informacién es rmayor v el famaro de la tipogra-
fias se reducia si se colocaba g 45 cms. de ancho como en las demds
sefiales. Para compensar esie problema, se determind que las sefia-
les se ampliaran, de manera que el punitgje de la fipografia se aproxi-
mara al resto de las sefales.

Al tomar en cuenta los observaciones de Julius y la aliurg pro-
medio de los usuarios (1.70 m.}, se deferminé que todas los seficies
pueden ir colocadas a partir de 2.11 m. de altura hacia abajo y no
deberdn esiar colocadas o menos de 1.31 m. a partir del sueto hacia
arriba,
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El sisterna de sujecion que se determind, fue dutosoporianie
en un ambiente exterior. La falta de techos, impeditian sefiales col-
gantes, y la existencia de ventanas, impedirion sefales adosadas.

\ 45 oms.
| -Personal
| - Coordinacion de
| Abasiecémaent@
] ‘ Lamina cal. 18
I .
|- \ |
&
} \ Tubo BT.R (perfi
i‘uﬁoular rectangular)
\ ‘ F502 w1 ISM
| |
Base de Concreio
) e 50 % 50
_5cm5rl' ‘ ' : _ I
| ¥ Terreno 1
Ancla de ‘ 1‘ | | natural |
ATero ' @ !
soldada | Co | g |
al tubo [ R é; |
| \ . 9,
1 @ :

Plantilla de concreto polbre
|
50 emis |

En el reverso de cada sefial, se colocard una «apa» también
de Idming, para que de esia manerd, no se note el fubo PTR.

4.4.~ Material a ulilizay

Por su durezo, durabilidad v resistencia a [t intemperie, se re-
comienda el uso de la ldmina galvanizada cdlibre 18, sosienida con
iubo PTR [Perfil Tubular Rectangular) 2° x 2" x 1/8’

Las sefales ocupardn dos I&mings de 1.20 x 2.40.

Para la tipografia y la Imagen, se utilizard vinil autoadherible.

Al forrar la lamina con vinil autoadherible, se introduce en una
laminadora, fa cual hace que gire el rollo de vinil mieniras la cubre.

El vinil se manda al ploter, v éste lo corta para dar forma a la
tipografia o imagen requerida,
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4.5 COSTO
A confinuacidn se presenia el cosio real del matericl o utilizar:

Cosie molerial

2 Laminas de 1.20 rm. x 2.40 m. = $400.00
Forrado de tdmina = $1,810.00
Impresion = $2,505.60
Corte = %500 00
Colocacion del jubo en la sefial

con anclos = $5,200.00
Totaj = $%$10.415.6
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e

enalizar

4.6.- Indicacion de los lugares a s¢

Los sefiales ideniificativas se colocardn en los siguientes lugares:

I'/’ ]

( COORDINACION DE ABASTECIMIENTO DEL SEGURO SOCIAL | )

a=Casetas ) B ! / b _ .' . J
=Casetas N
b = Estacionamiento ! e !
€= Almacén de Biolégicos = ,
! y Red Fria I i
| o =Comedor !

‘e = Personal J SN
f= Coordinacion de ; b b S—
Abasiecimienic H,:;h }

‘| g=Gonmutador i .
h = Almacén de Papeleria I

(i= Casa de Maquinas

. ] |
3 j= Depésito de Basura | ‘D‘—-J ‘ /
k= Divisién de Sistemas SR [ M —— - /
y Andlisis de Abastecimienio J

e |




Las seficles direccionales se colocarfin en fos sigulentes lugares:

\
i
J/ @@@RDINA@E@N DE &@ASTE@EM!ENT@ @E L SE@UR@ S@@EAL o
w P
B S L e . sy —| |
;a Casefas | /’ Il b _ j L
“ b = Estacionamiento | e k . ﬁ*: ;
4} ¢= Almacén de Bioldgicos ! i |
” y Red Fria ! i P
Jl d=Comedor | b
I ‘ { |
?| e = Personal } e wq‘r !
J' = Coordinacion de ! b b S ] ;
) Abastecimienio ; g h j |
H = Conmuiador : 7 b ‘1
H = Almacén de Papeleria ! F ;
j) i= Casa de Maguinas | ch g mj :
'l j= Depéeiio de Basura | T I
H k= Division de Sistemas ! I B T o
” yAnahs:s de Abastecimiento D
F . o b
\ | Lo
| e ok b
| R =
R (I
| f
| ._ N
[ 23 | |
N [
1 B 3 el
| e L b { b |
| b - T ]
| — |
| . B -
M T !
\ i ‘\«—:‘%‘ﬁ&@—ﬂ”" ] _// f

- - , \ ,;/f! : 3
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Las sefales orientadoras se colocardn en los siguientes lugores:

" COORDINACION DE ABASTECIMIENTO DEL SEGURO SOCIAL \

\
)
|

, ]

! |

- L e _— S

i!a Caseins ! / b b

}[ b = Estacionamienio e R

| €= Almacén de Biolégicos ! o

;{ y Hed Fria ! .

| |

| d = Comedor 5 o

|| @ = Personal ! S

[ f= Coordinacién de : b t et

| Abastecimienio ‘, h i |

| 9 = Conmutador [ SO

Il h = Almacén de Papeleria 1 Lo

|li= Casa de Mdquinas J d 9 b

| j= Depésito de Basura f e

| k= Division de Sistemas : e e e ]

N yAnahs:s de Abasiecimiento E L

J ’ P

| - oo

[ k I i

| ro

| - ~ |

! S I

| oo

S s s . e, hw{l‘“’*’““‘?:x»—;_gr,tﬂ_v !

| L L

| G S b 'EL b[ ? //’ - : g

| b Bl o

[ ol

| ] o e fr.f"’a!s»-’ : ;

k “RW“%%W#M: / !
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CONCLUSIONES

Esta tesis confiene informacion relacionada con la Coording-
clén de Abastecimiento, para conocer mejor et lugar a sefalizar de
manera fisica y conocer sus principales funciones, sus obetivos, poli-
licas, ubicacién, institucion o la que petfenece e imagen corporativa,
asi como fambién el frayecio que ha seguido hosta lo actudlidod.
Asimismo, describe los caracteristicas del usuario, o la cual esté diri-
gido este proyecto y la necesidad que se fiene de localizar las dreas
deniro de la Coordinacion.

Contiene ademds, informacién sobre los términos aplicados
en el disefo de los sefiales, con el fin de que los lectores puedan
entenderlos. La definicion de:

Sehdlético

-Comunicacion, gue estd esirechamenie relacionada con el
nombre de ta carrera y con la sefiglética

-Semiologia, ya que ésta es la ciencia de los signos v éstos son
aplicados en la sefiolética

-[f signo

Describe los niveles sintdcico, semantico y pragmdtico, ya que
ellos nos ayudan a evatuar la funcionalidad de las sefiales y expone
las caracteristicas y diferencias entre sefialélica y la sefializacion.

Explica los elementos gue se consideran en el disefio de las
sefiales, con el fin de que éstas se redlizaran de manera eficaz, que
son;

-Angulo de vision y distancia del soporte al ojo, para una bue-
na legibilidad

-fipos de sefiales, para disfinguir qué tipo de sefiales se nece-
sifaron

-Los materiales en que se pueden realizar dichas sefiales

-Los sistemas de reproduccion que hay para sefidles

-Los sistemas de sujecién para colocarlas

-Elipo de letra que se puede uiilizar

-l.0s colores que se usan de qcuerdo o su funcidn

Lo melodologio a utllizar

Finalmente, se encuenirg el procedimienio gue se siguid para
llegar a las sefiales finales, con el fin de observar el avance de las
mismas vy los pasos que se pueden seguir en caso de que sutia la
necesidad de colocar mas sefales de ideniificacion, sefiales
direccionales y/o planos.

Se muestra la red en la que se basaron las mismas, su tamg-
fio, sistema de sujecion, fipagrafia usada y maierial o uiilizar.

El presente programa sefialéfico se realizé ol defeciar la nece-
sidad de orientar u las personas, y ubicar los lugares que se encuen-
tran en lg Coordinacion de Abastecimiento del Seguro Social con mayor
facilidad.

Se realizd un sondeo a las personas para vetificar si redlmente
los sefales cumplian con su funcién. El porcentaje mds elevado de los
usuarios afirmd que no fuvieron lg necesidad de pregunior donde se
encontraba el drea o qué ruta fomar, ademas de que no fuvieron
problema pard leer las sefiales, en cuanto a visipilidad se refiere.



GLOSARIO

Affa.- Documenio gque ta acreditd,
Asequile.- Que puede conseguirse. 2

Auditorio.- Examen de las operaciones financieras, adminisirativas y
de ofro tipo de una entidad poblica o de una empresa por especialis-
fas ofenos a ella y con objeto de evaluar lo situacion de las mismas.?

Cedezo.- Cieria red para pescar.
Ciencia.- Conjunio de conocimienios fundados en el estudio.®

Cenfingente.~ Cuota que se sefiala a un pais o o un industricd para la
importacién, exportacién o produccién de determinadas mercancias. ¢

Descentralizor.- Tronsferir o diversas corporaciones, parte de la cu-
foridad gue anies ejercia el Estado.”

Berechohabiente.- Apliquese a la persona cuyos derechos derivan
de otra.®

TENCARTA, Enciclopedia 99, Dicclonario.

2 GARCIA PELAYO vy GROSS, “Pequefio Larousse Ilustrado”,
Mexico, 1992, p.101

* Ibidem, p. 1114

4 Ibidem, p. 215

*Ibidem, p, 224

¢ Ibidem, p. 267

TYoidem, p. 335

*Ibidem, p. 327

Didéctica.~ Arle de enseiar.// Relofive a la ensefionza.?

Dilema.- Argumento que presenia al adversario una alternativa de
dos proposiciones tales que resulie confundido cualquiera gue sed la
oposicién que escoja.”

Efimero.- De corta duracion.// Pasojero”
Entidad.- Ente 0 ser.”

Ergonomia.- Técnicas empresarioles encaminadas o dumentar la
capacidad de produccidn v la integracion de los produciores en sus
frabdjos.”

Enlucido.- Blanqueado con yeso.// Capa de yeso ¢ estuco que se da
a los paredes.™

Bxpedir.- Despachar, extender por escrito documentos.”

Factual.~ Perteneciente o relaiivo a los hechos't

*Tbidem, p. 358

" Tbidem, p. 361

" Ibidem, p. 378

2 Ibidem, p. 408

3 SELECCIONRES DEL READERS DIGEST, “Gran diccionario
enciclopédico ilustrado”, México, 1986, p. 1290

MGARCIA PELAYO y GROSS, op. cit., p. 404
BEELECCIONES DEL READER’S DIGEST, op. cit, p. 1416

6 Thidern, p. 1428



Gestaliismo.~ Sistema de la Escuela Gestalt de Sicologia, alemana:
segOn esfa escueld, los fendmenos fisicos, bioldgicos v sicolbgicos
constituyen una unidad, un fodo funcional gue no se puede analizar
en sus parte, ya que no estd constifuido por la suma de los elementos
separados. V

Hite.~ Poste de piedra que sirve parg indicor las distanclas o los di-
recciones de los caminos, o los limites de un territorio.®

Insuine.- Facior de produccitn.”?
Inteligible.- Que se puede comprender.// Comprensible.?

QOrgonisme.- Conjunto de oficinas, dependencias o empleos que for-
man un cuerpo o institucién.?

Pairimonie.- Lo que perienece 0 una persona o cosd.”

Protesionel.- Dicese del escritor, pintor, misico, jugador deporiivo,
efc. que realiza su frabajo mediante reiribucion, por oposicién al afi-
cionado.

Provistonal.- Pasaiero.®

7 Ibidem, p. 1627

'8 Tbidem, p. 1843.

¥ GARCIA PELAYO Y GROSS, op. cil., p. 585
2 Ibidem, p. 585

2 ihidem, p. 744

2 {bidem, p. 777

B bidem, p. 451

#bidem, p. 848

Semlosis.- Es la posibilidad de uso de los signos, es decir, se reflere a
und caracteristica fundamental del comportiamiento humano, la ca-
pacidad de evocar, representar o referirse a olgo, fodas ellas relacio-
nes entre el significante v el significado {o forma de lo expresion v
forma del contenido} comprendidas en el signo.

Entendida como el proceso en el cual los elementos formales
funcionan como signos y por lo tanto son susceptibles de interpreta-
cion, este concepto permite explicar fanto la configuracién de cual-
quier mensaje visual como su comportamiento social en fanto objeto
de significocidn desde sus ires posibles dimensiones: sintéclica, se-
mdntica y pragmdiica.”

Téenico.- Que pertenece o una clencia o afle, *

Terapéutica.~ Parte de la medicina que enseiia el moedo de iratar los
enfermedades.// Tratamiento

Univeco.- Que designa varios objetos distinios, pero del mismo gé-
nero, con el mismo sentido.®

» VILCHIS, Luz del Carmen, “Disefio, universo del conocimiento”,
1999, pp. 38 y 39.

*GARCIA PELAYO Y GROSS, op. cil, p. 982
7 Ibidem, p. 992

* Ibidem, p. 1042
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