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Prefacio

La siguiente tesis presenta una metodologia de desarrollo de sistemas de
software, la cual fue aplicada para construir un sistema de software,

La metodologia usada es combinacién de las pricticas sugeridas por el
Modelo de Madurez de Capacidades (OMM) y el Proceso Unificado, por
lo que se enmarca éste trabajo €n los mbitos de la Ingenierfa de Software.

Se retoman las experiencias del desarrollo de un sistema en versitn
Prototipo y s¢ construye una nueva version, aplicando la metodologia.



INTRODUCCION

La Ingenieria de Software es la parte de fas Gencias de fa Computacion que trata sobre metodologfas de
trabajo para desarrollar sistemas de software, Como disciplina es una rama mubidisciplinaria cuyos
intereses estin en ayudar a las personas a organizar un trabajo que la mayoria de las veces es complejo:
Construir un sofrware.

A mediados del afio de 1999, salib a la luz piblica una nueva metodologia que prometia ser la
culminacion de los esfuerzos y experiencias de muchos afios de trabajo. Estaba arropada por el nombre
de tres profesiomales de reconocido prestigio en el drea del desarrollo de software, Su nombre Promse

Urtfasch,

Para esas fechas se impartié en e} Posgrado en Clencia e Ingenieria de la Computacién, el curso de
Ingeniera de Software Orientada a Objetos. A esto agreguemos que desde hacia tiempo existia la
necesidad de un sistema de software para el drea administrativa que awdfiara en el proceso de
inscripcidn. '

Surge la intencién de trabajar la recién salida metodologia para hacer el experimento académico de
copstruir el sisterna pedido.

Dados estos hechos, ésta tesis habla principalmente sobre la metodologia del proceso unificado, las
modificaciones que se hicieron para usaria y el resultado; asi como el sistera final después de hacer una
revision del prototipo para tener una nueva versidn,

El objetivo es convertir a un sistema de software en producto terminado, subsanando las faltas que dejd
un sisterna prototipo. Para ello se utilizard una versién modificada del Proceso Unificado y se reportarin
los resultados.

La kimitacion principal que se enfrentd fue la fala de tiempo para hacer un grupo de trabajo para cubrir
todas las ideas iniciales de mejora desde el prototipo.

Cabe hacerse la pregunta es factible convertir en un producto terminado un sistera prototipo que viene
de un proyecto académico?



Tomemos el caso del popular lenguaje de programacion BASIC (Begroer's All purpose Syminlic Irstruction
Ccde) el cual originalmente fue creado con fines académicos exclusivamente, y que hsego tuvo mucho
éxito comercial. El BASIC fue creado por John G. Kemeny y Thomas E. Kurtz, del Damouth Gollege
en 19641, La intencidn del lengua;e era facilitar el uso de las compuradoras a Jos estudiantes, y el
proyecto contd con el patrocinio de la National Science Foundation de los EU. El BASIC llegé a ser
tan exitoso que en cierto momento, el Consejo Nacional de Profesores de Matemdticas de Estados
Unidos, debatit si debta apoyarse al lenguaje como una alternativa al FORTRAN.

La estructura del rabajo es la siguiente: el primer capitulo muestra las motivaciones que llevaron a hacer

el sistema de software, Para el siguiente capitulo se mencionan a detalle las metodologias y guias que se
ocuparon, y la herramienta més utilizada para. documentar ycntender el desarrollo del producto. En e
tercer capitulo se narra la historia de la creacién de la primera versidn del Sistema de Inscripciones. El
cuarwo capitulo abre los caminos a seguir para trabajar con el sistema resultante, planteando metas y
pretensiones. Se narran las actividades hechas y se mencionan resukados. Para el quinto capftulo se hace
una comparacidn de las versiones del sisterha, a manera de poder llegar a las conclusiones. Finalmente
tenemos la bibliografia y dos apéndices.

! Véase [Freiberg1986]



CAPITULO 1

NACIMIENTO DE UN SISTEMA DE SOFTWARE

Cambio de costumbres por la aparicién del Internet.

Durante ka década de los noventas se vivié un fuene impulso a la tecnologia sobre Internet, alentada por
las grandes empresas que ven en la red de redes, un potencial mundo de negocios donde el mercado de
posibles compradores es simple y sencillamente, todo ¢l mundo donde se cuente con una computadora y
una linea telefonica.

Con e} auge de las computadoras a finales del siglo XX, han ido cambiando diversos usos y costumbres
de un nimero en continue crecimiento de personas que toman a k computadora como herramienta

esencial en el desarrollo de sus actividades dianias,

La computadora, al ser uma invencién que trata de emular al cerebro humano, pretende sustentar la
creacion o mejora de un ambiente de trabajo, diversién, produccién o aprendizaje, que agilice y potencie
posibitidades, aumentando opciones y capacidades que no se habian alcanzado antes; de ahi que se vea
ahora a la computadorz como una extensién del hombre. Y la columna vertebral que hace de las

ras una hermamienta tan usada y versatil, es su posibilidad de comunicarse con otras, a través
de Ia construccién de redes que toman gradualmente niveles tan grandes que tenen aleances mundiales.
Esto es precisamente lo que hoy conocemos como Internet: una red de redes que facilita el acceso a
recursos entre computadoras que estén tan lejanas como el otro lado del mundo, o tan cercanas como el
cuarto de al lado.

La Internet se vuelve una herramienta que sin duda es imprescindible para el mundo modemo. En los
negocios se necesita tener informacién inmediata de todo' y para todo: cerrar un negocio, decidir
acciones a futuro, modificar politicas, armar estrategias, crear nuevos productos, cambiar ideas, vender
acciones, coondinar recursos, etc.

Enclcampoamdcmlco hoycsoosacomun,lalmegmmndegmposdeunba)oconpersonasqucesmn
en diferentes paises, y como la Internet permite comunicarse ripida y econdémicamente, asi como
compartir archivos de datos, articulos o cualquier producto de sus investigaciones, se tiene la sensacién
de tener al compafiero en e} escritorto de al lado.



La Internet se ha convertido en un espacio con posibilidades -ilimitadas: Es desde una biblioteca de
dimensiones sorprendentes con varios milcs de millones de “ejemplares™ disponibles, hasta el lugar de
trabajo, ocio, diversidn o consumo. Seria mas facil decir qué cosa no existe en la Internet, que hablar de
su contenido.

Internet como fendmeno de la interaccién humana es hoy en dia un tema de estudio usual entre
cientificos sociales. Hay incluso quienes hablan de una nueva era dominada por la abrumadora presencia
de la informacidn, elevada a niveles de adoracién.

Con 11 llegada del Intemnet al akcance de cada vez mis personas, se intenta hacer *todo” lo humanamente
imaginable a través de Intemnet.

Sobre los trimites administrativos y las posibilidades de hacedos a distancia con el uso del
Internet.

Una de tantas acuvidades que hacemos, en tanto sociedad organizada en torno a instituciones, es la
realizaci6n de trimites de tipo administrativo: comprar un producto, solicitar una inscripcién, pagar un
Impuesto, inscribir al recién nacido al registro civi, sacar dinero del banco, vender un terreno, etc.

Una idea bisica de la wlizacién de los sistemas de computo, es la de auxiliar en procesos de tipo
administrativo y reducir los tiempos de atencién al minimo para asi evitar errores hurmanos en los
procesos comunes, como el llenado de formas que avalan un procedimiento cualquicra; esto simplifica
los procesos, y evita muchas veces el tener que presentarse fisicamente en lugares que no siempre tenen
I caparidad de espacio u organizacién para atender grandes demandas para ciertos periodos de tiempo.

Trimites en los centros educativos.
Parte caracterfstica de una institucién académica, es la de realizar evaluaciones periddicas donde se
aprecie cl grado de asimilacién y avance de los estudiantes.

En caso de que estos demuestren haber adquirido los suficientes conocimientos como para manejarlos
con cieno grado de destreza, se procede a abrirles el camino hacia nmuevos cursos, a menos que ya hayan
finalizado sus estudios.

La realizacién de procesos de inscripcidn o reinscripcin se presenta como un proceso ciclico en toda
e cibn académ

Ya que existe Ia posibilidad de hacer twrémites de relativa sencillez, por medio de! Internet, en el presente
uaba;osetomaunmmccomﬁnyrepctmvo en cualquier institucidn académica: Automatizar el
proceso de inscripcién/ reimscripcion por parte de los educandos.



La Ingenieria de Software.

Una de s dreas mds importantes dentro del campo de las Ciencias de la Computacién, es la Ingenieria
de Software, cuyo interés principal estd en la organizacién y el aseguramiento del éxito de la construccion
© mantenimiento de software.

Durante el semestre 2000-1, en el Instinuto de Investigaciones en Matemdticas Aplicadas y en Sistemas,
se imparti6 el curso Ingenierfa de Software Orientado a Objetos, a cargo de a Dra. Hanna Oktaba y la
MC. Guadalupe Tbargiiengoitia. El periodo de tiempo en que transcurrié el semestre fue del 30 de
Agosto al 15 de Diciembre de 1999.

Desde un principio se planted hacer un sistema de software que cubriera una necesidad muy especifica
del posgrado: automatizacidn del proceso de inscripeién/ reinscripcion.

Entre las motivaciones para hacerlo, se hayaban Ls siguientes:
= El proceso ena lento.
*  Habia errores de llenado de formas o falta de requisitos.
" Se consumia demasiado tempo del personal administrativo.
*  Ocasionalmente habfa que esperar demusiado tiempo para terminar el trimite,
*  Habia necesidad de instrucciones del personal administrativo para guiar el proceso.

As{ que la respuesta natural a estas deficiencias, fue la construccion de un sistema de software que
ahorrara tiempo, esfuerzo, espacto y capacidad. Y que ademis dicho sistema operara por Internet.

- De esta forma tomsé cuerpo la propuesta y se plantearon las primeras restricciones para el desarrollo del
. sisterna, y'se establecié lo siguiente a manera de reglas:

e Trabajar con alguna metodologia de software.
e Hacer que el sistema opere por Internet.
e Estandarizar los productos de trabajo.

¢  Contar con alghn mecanismo de control de calidad.




Como parte de los objetivos del curso mencionado, se contemplaba hacer un software que fuera (il y
no quedara abandonado como "un experimento mds”.

Posibilidades del sistema para [iberarse comw producto para otros centros de estudios.

Seria una zportacidn interesante llevar el sistema de software hasta un grado en que pudiera adaptarse a
cualquier tipo de requisitos invohucrados el proceso de inscripcidn / reinscripcién de cualquier
institucidn académica.

Hipdtesis

Apoyindose en la metodologia del Proceso Unificado, es posible transformar un prototipo de software
académico en: un producto terminado, dentro de un periodo relativamente corto de tiempo.

El caso se refiere a un Sistema de Inscripciones de una entidad académica funcionando en Internet,
funcional, robusto, facilmente mantenible, que cubra ks necesidades tanto de un usuario administrativo
como de un usuario solicitante de inscripcidn o reinscripcidn.



CAPIFTULO2

MARCO TEORICO PARA LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA

L. Objetivo y necesidades.
El objetivo es dar por terminada la construccion de un sistema de software que satisfaga plenamente las
necesidades de un cliente.

Una de s primeras necesidades al desarrollar un software, es la representacion de los aspectos que
conforman el sistema. Por ello se utilizara el Leguge Urtficud de Makladin

Para conducir todo el praceso de creacion, se procurd seguir el Proaso Uraficud,

Y a manera de llevar un mejor control del proceso, se tomaron las guias que sugicre el Maddo de Madiewz
de Capucicducds, y de ésta forma sustentar lo mejor posible al Proceso Unificado.

A continuacién se presentaran las ideas principales de la herramiemta de modelacion, del proceso para
desarrollar el software y del conjunto de guias recomendadas:

Q@ Lenguaje Unificado de Modelacién (UML)
Q Proceso Unificado de Desarrolio de Software

O Modelo de Madurez de Capacidades (QMM)



IL. E]l Lenguaje Unificado de Modelacién

1 Necesidad de un lenguaje estindar, el nacimiento del UMIL.

A wavés de la breve histona del desarrollo de sistemas de software, los desarrolladores (analistas,
disefiadores, programadores, etc.) han expresado sus ideas y conceptos en diferentes formas ydiagmrms
o, mejor dicho, en modelos. Aunque en otras disciplina cientificas? ya se cuenta desde tiempo atrés con
dmgmmas estindar de expresion, en el drea del desarrollo de sistemas, atn no habia mucho al respecto.
Se requenia una forma estindar para comunicar los modelos entre los miembros del desarrollo del
sistemna, y también para las futuras generaciones de desarrolladores.

Se necesitaba “algo”, para comunicarse con los demids, (il como plaaforma er la cual los
desarrolladores pudieran analizar, pensar y proponer soluciones. Y también para registrar toda la
informacién importante en papel o en almacenamiento electrdnico.

Para 1993 existian varias metodologias del paradigma de la programacién Orientada a Objetos, y cada
una tenta su propia notacion, lo cual convertia el 4rea de desarrollo de sisternas en una Torre de Babel,

Algunas de las metodologias més usadas eran: Booch, Coad-Yourdon, OMT, Martin-Odell, Fusion,
OMT, Shlaer-Mellor, Objectory, etc.

De todas estas, las mas populares eran la metodologia de Booch? y la OMT* de Rumbaugh. Estos dos se
unieron el 1994 para construir una sola mietodologia que recogiera lo mejor de ambas. La lamaron
pomposamente £{ Praeso Ursfiowk, Las aportaciones mis importantes de cada metodologia fueron:

Del méwodo de Booch:

O Notacién para el andlisis y los modelos iniciales de disefio.

@ Credibilidad ante la comunidad del los negocios y la administracion.
Del método de Rumbaugh:

3 Solidez en tecnologia y disefio.

1 El ejemplo inmediato es b Arquitactura.

3 Viéase (Booch1994]

4 Sighs de Ohyert Modktirg Techiigue. Véase [Rumbaugh1991]
8



0O Notacidn detallada para los modelos de disefio.
O Credibilidad ante la comunidad técnica y cientifica.

Para Octubre de 1995 ya se tenia la versién 0.8 del Proceso Unificado. Un afio después se les uniéd
Jacobson, autor de ChmFactwy’ quien colabord con dos aspectos importantes desprendidos de su
metodologia:

O La utilizacidn de los casos de uso.
O Lamodelacién de la interaccion de los objetos.

Para emtonces el Proceso Unificado cambib su nombre. Ahora seria el Lenguaje Unificado de
Modelacitné o simplemente UML, cuya versidn 0.91 esti lista en Octubre de 1996.

La idea de tener un lenguaje estandar para la representacidn de modelos en diagramas, encontrd bastante
aceptacidn en Ja industria dedicada al software, pues con el apoyo de varias empresas se mejord el UML
y se presentd la versién 1.1 en Septiembre de 1997 al OMG’ para su adopeién como lenguaje estindar,
lo cual ocurri6 en Noviembre de 1998.

2. Metas del UML

La meta principal del UML es facilitar a los desarrolladores la visualizacion de sus productos de trabajo
en diagramas y planos estandarizados. De esta forma mejoraria la comunicacién entre todos los
mvolucmdos en el desarrollo de sistemas de software.

El UML es un lenguaje de modelacidn de propdsito general.

Se pretende que sea vl en los topicos mas importantes de la actualidad en el desarrollo de software,
como desarrollo en equipo, distribucidn, concurrencia, patrones y sisternas de larga escala.

5 Vease {Jacobson1992)
¢ Urafied Modkiirg Largresge en inglés.
7 Qe movgret Grap, una omganizacidn dedicada al estudio y estandanizacidén de b tecnologia basada en el
paradigma de b orientacién a objetos. Véase [WebOMG]
9



El UML debe ser wan simple como sea posible, mientras sea capaz de modelar un amplié rango de
sistemas pricticos que necesiten ser construidos.

3. Definicién del Lenguaje Unificado de Modelacién

El Lenguaje Unificado de Modelacidn es una herramienta que ayuda a describir, entender, documentar,
visualizar y documentar todos los producms que permiten y conforman el desarrollo de los sisteras de
software. Estd formado de simbolos o iconos, donde los iconos son notaciones grificas que conforman
una sintaxis; ydetmsdemnot:cmugmﬁca,se especifica un significado, es decir, una semantica

4. La utiidad de los modelos.

Un modelo es una representacién en un cierto medio de algo que estd en otro medio. El modelo captura
los aspectos importantes de las cosas que estin siendo modeladas desde un cierto punto de vista que
simplifica u omite el resto,

Los modelos ticnen diferentes propsitos:

e Para capturar los requenmientos y precisar el dominio conocido, para que todos los
involucrados estén de acucrdo con dicho modelo.

* Paa pémar acerca de] disefio del sistema,
e Para capturar las decisiones de disefio en una forma que estén separadas de los requerimientos.
®  Para generar productos de trabajo re usablest,

. Pa.r; organizar, encontrar filtrar, recuperar, examinar y editar informacion en sisternas a gran
escala.

¢  Pan explorar miiltiples soluciones econdmicas.
e Para entender sistemas complejos.
Dentro de un modelo existe una presentacién y una seméntica. Para el caso de los modelos en el

. desarmollo de sistemas, se tienen dos aspectos principales: b informacién semiantica y la representacién
visual

8 significa que se puedan valver a usar en otros sistemas 0 en otros proyectos.
10



El aspecto semantico captura el significado de una aplicacién como una red de elementos logicos, tales
como clases, asociaciones, estados, casos de uso y mensajes. A veces a la representacién visual se le llama

d rrodda,

Un modelo puede decir gue hucer al presentar especificaciones, y también puede decir oo se cumplen las
funciones, al presentar alguna implementacién. Estos aspectos deben ser modelados separadamente.
Siempre es importante saber el gué antes de usar tiempo en el drm

Los modelos son generalmente descripciones de instancias. La mayoria de las instancias existen solo
como parte de una ejecucion en tiempo. Pero a veces las instancias en tiempo de ejecucibén son
descripciones de otras cosas.

Existen muchas interpretaciones posibles de los modelos en un lenguaje de modelacion. Se pueden
definir ciertos puntos de variacién semdntica ~—lugares donde son posibles diferentes interpretaciones—
y asignar a cada interpretacién un nombre.

En una sola palabra, se ditfa que un modelo es una abstracein seménticamente cerrada de un sistema.
5. El enfoque de modelacién por vistas.

Supbngase que nos disponemos a construir una casa. Para ello seré necesario contar con vanos datos.
¢Qué informacidn seria (itil tener? Para comenzar necesitamos saber las medidas de cada elemento que
conformari 1 construccién, ademds requerimos tener cilculos de los materiales necesarios, cudntas
personas se demandan, que habilidades deben tener, en qué tiempo estimamos terminar, cudnto dinero
es necesario, el tipo de terreno, los tipos de acabados, el estilo de disefio, etc.

Ante |a abrumadora cantidad de informacién utilizable, la primer idea serfa separar y organizar fos datos
necesarios. Para esto seria recomendable tener, por ejemplo, un plano que indique ks medidas de muros
y wrabes. En owo plano podriamos tener la informacién relativa a la instalacién eléctrica. En otro
podriamos tener la instalacion de tuberias. En otro plano una descripcion del personal deseado. Y asi
seguir con un plano por cada punto de vista Gtil para Ia construccién,

En resumen, se nos facilitaria mucho e} trabajo si contiramos con planos separados de cada aspecto que
nos interese de la construccidn.

Esta es la idea que se trata de seguir al hacer una primera distincion de los tiposded.iagra.nnsenljm.
Separarlos por vistas. Por los aspectos en que se enfocan cada una de estas vistas.
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6. Conceptos basicos del UML
Las vistas en UML

Una vista es un subconjunto de elementos de mode]acwn que mepresentan un aspecto del sistema. A
gm:somzhlaswsms pueden ser divididas en tres areas.

*  Clasificacién estructural
s Comportamiento dindrmico
*  Administracién del modelo.

La dasificuain etrutsen] describe las cosas en el sisterna y sus relaciones con otras cosas. A los casos de
" uso, clases, componentes y nodos se les llama clasificadores. Los clasificadores son la base para construir
el comportamiento dindmico. Las vistas de clasificacién incluyen La vista estdtics, la vista de caso de uso y
la vista de instalacion.

El ‘anpotenizto dnzriwo describe el comportamiento de un sistema a través del tiempo. El
comportamiento puede ser descrito como una serie de cambios en un cierto momento del sistema
" percibido desde I vista estitica, Las vistas de comportamiento dindmico incluyen la vista de miquinas
de estado, la vista de actividades y Ia vista de interaccién,

La adviristmcién di nodkdo describe | organizacidn de los modelos mismos en unidades jerdrquicas. EI
paquete es b unidad genérica organizacional para Ios modelos. La vista de administracién de modelos se
cruza con las otras vistas y las organiza para el trabajo de desarrollo y el control de |a configuracion.

El UML también tene varios elementos para extender el lcngu:qc Estos son los estercotipos, las
restricciones y los valores etiquetades.

La siguiente tabla muestra las vistas del UML y los diagramas que despliega, asi como los conceptos mas
relevantes en cada vista.
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Area principal | Vista Diagramas Conceptos principales
Estructural Vista estitica Diggrama de clases | Clase, asociacion, generalizacién, dependencia,
realizaridn, nterfase.
Vista de caso de wso | Disgrama de caso | Caso de uso, actor, asociacion, extender, inchuir,
de uso generalizacién de caso de uso.
Vista de Diagrama de Componente, interfase, dependencia, realizacion
implementacién componentes
Vistade prtalazdn | Diagranm de Nodo, componente, dependencia, localizacion
ostalaci
Dicamica Vista de miquina de | Diagrama de Estado, evento, transicién, acctdn
estado estados
Vista de actividad | Diagrama de Estado, actividad, transicién, separzcion, unitn
i
Vista de interaccién | Diagrama de Interaccién, objeto, mensaje, activacién
secuencias
Diagrama de Colaboracién, imeraccidn, rol de colaboracidn,
Colboracién mensaje
Administrcion | Vistade Paquete, subsisterna, modelo.
del modelo administracién del
modelo
Extensibilidad Todas Todos Restricciones, estereotipos, valores cuqumdo?ﬂ

Lar Vista Estdtica

La vista estitica modela os conceptos en el dominio de Ia aplicacion. Esta vista es estitica porque. no
describe el comportamiento del sistema dependiendo del tiempo. Los elementos principales de esta vista
son las clses y sus relaciones: asociacidn, generalizacidn, y varios tpos de dependencia
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Una clase es una descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismo atributos,
operaciones, relaciones y seménticas; en otras palabras, una clase es la descripcién de un concepto desde
¢l dominio de la aplicacion o la solucién de Ia solucidn,

Las clases se dibujan como rectingulos con tres zonas separadas siendo la primera la que contiene el
nombre de la clase, ka segunda tiene | lista de atributos y 1 tercera tiene las operaciones.

Arbal
&Atributo 1

&Atributo 2

‘Operacmn AQ
®Operacion B)
$Operacion C{

Pig i. Representacién de una clase en UML

Cuando se quiere hacer una abstraccién de las operaciones que una clase ofrece, se usa el concepto de
interfase, La interfase es una coleceién de operaciones que son usadas para especificar un servicio de
una clase o un componente. Su representacion es similar a la de unz clase.

<<|ntedface>>
Nueva Interface

Fig 2. Representacién de una interfase en UML

Las relaciones entre las clases son dibujadas como lineas conectando los rectingulos de las clases. La
vista estatica se modela con un diagrama de clases. Un diagrama de clases es aquel que muestra un
conjunto de clases, interfaces y colaboraciones y sus relaciones; también puede entenderse como un
diagrama que muestra una coleccidn de elementos declaratives (estiticos).
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Banco
Enombra
lugar
&numero de ruta

1

-

Cuenta
oValor

SRetiro()
®Dgpdsito)

%

Cuenta de Ahorros Cuenta de Chegues

*Calculalntereses() *DsducirCargoDeServicio()

Fig 3. Diagrama de Clages en UML

Orro diagrama que muestra la vista estitica de un sisterma es el diagrama de objetos. Cuando una clase es
pstarciads’, se dice que es un objeto, asi que los diagramas de objetos son los que muestran un
conjunto de objetos y sus relaciones en un cierto momento.

La vista de caso de uso

Un Caso de uso es una descripeién de un conjunto de secuencias de acciones, incluyendo las variantes,
que un sistema ejecuta y que tiene un resultado observable de un valor para un actor particular, En otras
palabras, un caso de uso es una unidad coherente de funcionalidad expresada como una transaccién
entre los actores y el sistema. Un actor es un usuario externo al sisterna. Puede ser una persona, una
organizacién o un sisterna de software. Se representa un caso de uso como un ovalo con un nombre de
idenificacién.

% Un elemento representativo de una clase. Un ejemplo de una clase ya 1o como abstraccidn sino como ente real,
Por ejemplo tener b clase “auto” y b instancia serfa un “volswagen sedan”
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O

NewlUsaCase

rig 4. Repregentacién de un Cagso ds Uso

Un diagrama de caso de uso muestra un conjunto de casos de uso y actores y sus relaciones; los
diagramas de casos de uso, muestran una vista estitica de un caso de uso de un sistema.

/-’Dapésho de Chaques\%
cliente Q/

Hardware ATM

Impresidn dei recibo

<<extends>>
<<exlands»\
Imprimir rectbo en Pantalta Imprimir recibo en papel

El propdsito de la vista de caso de uso es mostrar cémo participan los actores en cada caso de uso.

La vista de interaccidn.
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La vista de interaccidn describe las secuencias de mensajes intercambiados entre los roles que
implementa ¢l componamiento de un sistema. Esta vista muestra el comportamiento dinimico en un
sisterna.

Una interaccidn es un comportamiento que abarca un conjunto de mensajes intercambiados entre un
conjunto de objetos dentro de un contexto particular para cumplir con un propésito especifico.

La vista de interaccién es mostrada por dos diagramas, cada uno enfocado en diferentes aspectos: el
diagrama de secuencias y el diagrama de colaboracién. Ambos son isomorficos.

El diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia muestra un conjunto de mensajes arreglados en una secuenca de
tiernpo. Una secuencia muestra uni escenario, esto es, la historia individual de una transaccion.
Uno de los usos del diagrama de secuencias es mostrar Ia secuencia de comporamiento de un
caso de uso. Cuando el comportamiento es implementado, cada mensaje en un diagrama de
secuencia, corresponde a una operacidn e una clase o un evento disparado en una transicién en
una méeuina de estado.

En pocas palabras, un diagrama de secuencia es unt diagrama de interaccién que enfatiza el orden
de ejecucién de los mensajes.

ahoros

v Depésito()

| ' E/alidar cuanlas) !

Obten Recibo( }

Obten Recibo()

N e SRR S

rig 6. Diagrama de secuencia en UML
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El diagrama de colaboracion

Una colaboracién modela los objetos y enlaces que son significativos dentro de una interaccidn.
Un diagrama de colaboracién muestra los roles en la interaccién en un arreglo geométrico. Los
menszjes son mostrados sobre Las lineas que conectan los clasificadores de roles. Los diagramas
de colaboracién muestran la implementacién de una operacién. Las colaboraciones muestran los
parametros y las variables locales de I operacitn asi como las asociaciones mas permanentes.

Hay que observar que un diagrama de secuencia muestra los momentos en secuencia en una
dimensidn geométrica, pero las relaciones entre los roles estan implicitas.

Un diagrama de colaboracién nuestra Las relaciones entre los roles geométricamente as{ como
los mensajes relacionados a las relaciones, pero el tiempo de las secuencias estin menos claros
porque estdn implicados por una secuencia de nimeros. Aquf se enfatiza la organizacién
estructural de Jos objetos para enviar o recibir mensajes.

1: Depésito()
|- Cliente > . Cuenta d
Ahorrgs
| [
3: Obten Racibo() 2: Validar cuentaf )
v ¥

Fig 7. Diagrama de Colaboraciém

La vista de midquina de estado. .

Una médquina de estado modela las posibles estados que pasa un objeto durante su vida ¢n respuesta a
eventos. Una miquina de estado contiene estados conectados por transiciones. Cada estado modela un
pcmdodeucmpodlmtehvﬂadcmobjetodummelacualscsansfmenqcﬂascondlmnes Cuando
un evento ocurre, puede provocar que el objeto pase 2 otro estado por una transicion.

,Onndoummkﬁénmciecmpuedewrcjeamdzmaaodénmodadaadkhauamkiénm
méquinas de estado son mostradas como diagramas de estados.
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Las miquinas de estados pueden ser usadas para describir interfases de usuario, los dispositivos

controladores u otros sistemas reactivos. También pueden ser usados para describir objetos pasivos que

pasan por varias pases cualitativamente distintas durante su vida, cada una de las cuales tiene un
comportamiento especial

Esta vista se modela con diagramas de estados que muestran una maquina de estados; los diagramas
de estados son parte de ka vista dindmica de un sistema.

Incializacién
do: inicializarCurso '
agregar estudiante| cuerta < 10|
nta =

agregar estudiante / cuel

0
Abiarto
cancelar curso

/

Cancelado B
Ldo: Enviar notificaciones de cancelacitn [ cuanta = 10 ] *Reporteador. Crear reparte
o~

3
Dmah\
Cemado )

do: finalizar curso
oxit: *CrpadorListas.crear lista

Fig 8. Diagrama de Estados

La vista de actividades.

Una grifica de actividades es una variante de una maquina de estados que muestra s actividades
computacionales involicradas en la ejecucién de un cilculo. Un estado de actividad representa una
actividad que se define como un paso en el flujo de a ejecucion de una operacion.

Una grifica de actividad describe las actividades de secuencias grupales y concurrentes.

Las grificas de actividades son mostradas en diagramas de actividades. Las flechas muestran as
dependencias secuenciales. Las barras gruesas muestran conuroles de separaciones o de uniones.
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El propdsito principal de los diagramas de actividad es modela el flujo del mundo real de la otganizacién
humana, pero también pueden ser usados para modelar actividades del software.

Un diagrama de actividades ayuda a comprender la ejecucién del comportamiento del sistema, sin tener
que ver los detalles internos del paso de mensajes requerido en un diagrama de colaboracién.

Las vistis fisicas

Las vistas fisicas modelan b estructura de instalacidn de la aplicacién misma, tales como la organizacién
en componentes y su instalacion en nodos en tempo de ejecucién. Estas vistas proveen una
oportunidad para mapear las clases en componentes de instalacidn y nodos.

Existen dos vistas fisicas: |z vista de implementacién y la vista de instalacién.

La vista de implementacidn modela los componentes en un sistema, asi como las dependencias entre
los componentes. También models la asignacién de las clases y otros elememos del modelo en
componentes. La vista de instalacidn es mostrada en diagramas de componentes.

Un componente es una parte fisica y reemplazable de un sistema que conforma ka realizacién de un
conjunto de interfaces. Se representa como un rectingulo con dos barras horizontales saliendo de uno
de sus lados.

New
Component

Fig 9. Rapresentacién de un Componente

Los componentes pueden mostrar pequefias lineas salientes con un circulo en el extremo, estas son
Ilamadas interfases —un conjunto coherente de servicios. Una flecha punteada desde un componente a
una interfase indica que un componente requiere el servicio que ofrece la interfase.

Los diagrama de componentes muestran un conjunto de componentes y sus relaciones; los diagramas
de componentes muestran la vista estitica de componentes de un sistema.
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g Registrar.exe

Cursos.dl Personas.dl!

¥ig 10. Diagrama de Conponentes

La vista de instalacidn representa el arreglo de las instancias de los componentes en tempo de
ejecucién en instancias de nodos. Un nodo es un rcurso en tiempo de ejecucién, tal como una
computadora, un dispositivo o memoria. La vista de instalacién es mostrada en diagramas de instalacién.
Este diagrama muestra los dpos de nodos en el sistema y los tipos de componentes que tienen. El nodo
se presenta con el simbolo de un cubo

New

Node

rig 11. Representacidén de un Nodo en UML

El diagrama de instalacién muestra un oon;u.nto de nodos y sus relaciones; muestra la vista estatica de
la instalacién de un sisterna.
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Lugar de
Regisire

| Edificio
! printipal

Plg 12. pDiagrama de Instalaciédn

La vista de s administracidn del modelo

La vista de administracién de} modelo, modela b organizacién det modelo en si. Un modelo comprende
un conjumo de paquetes que tenen elementos de modelo, tles como clases, maquinas de estado y casos

- de uso, Los paquetes pueden comtener otros paquetes; de ahi que en un modelo se designe un paquete
raiz que indirectamente contiene todos los elementos def modelo.

Los Paquetes se representa como folderes, y son el mecanismo de propdsito general para organizar
elementos en grupos. Los paquetes son unidades para manipular los contenidos de un modelo. Cada
elemento del modelo esta apropiado por un paquete ¢ otro elemento.

1

Interfase para el
usuyario

Fig 13. Repregentacidn ds un pagquete an UML
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Se define subsisterna como una agrupacidn de elementos, algunos de los cuales constituyen una
especificacién del comportamiento ofrecidos por los otros elementos contenidos.

La inforrnaci6n de la administracion del modelo es mostrada usuatmente en diagramas de clases.
Elementos de extensibilidad.

El UML incluye tres elementos principales de extensibilidad:

*  Restricciones
*  Estereotipos
= Valores etiquetados.

Una restriccién es una sentencia textual de una relacion semdntica expresada en algin lenguaje formal o
en lenguaje natural Las restricciones permiten agregar reglas nuevas o modificar las ya existentes.
Usualmente las restricciones se colocan adyacentes a un elemento y encerradas entre simbolos de llaves,
También se puede mostrar una restriccidn colocandola en una nota conectada al elemento con una
dependencia. La siguiente tabla ruestra las palabras de las restricciones que son elementos estandar en la
notacibén del UML.

Restriccién | Aplicable al Significado
simbolo

completa Generalizacién | Especifica que todos los hijos en la generalizacién han sido
. especificados en el modelo y que no se permiten hijos adicionales

destruido Instancia Especifica que la instancia o liga es destruida previamente a la
terminacién de la ejecucién de la interaccion encerrada,
Liga
disjumo Generalizacién | Especifica que el objeto del padre dado no puede tener mas de uno
de los hijos dados como un tipo.
implicito Asocizcién Especifica que la relacidn no es manifiesta, sélo conceptual.
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incompleto | Generalizacién | Especifica que no han sido especificados todos los hijos en la
geperalizacién y que se permiten hyjos adicionales
eva Instancia Especifica que la instancia o liga se crea en tiempo de ejecucion de
L interaccién encerrada
Enlace o liga
O (letra o) Asociacion Especifica que de un conjunto de asociaciones, exactamente una es
manifiesta para cada objeto asociado.
Traslape generalizacidn Especifica que los objetos de un padre dado pueden tener més de
un hijo dado como tipo
Transitorio Instancia Especifica que la instancia ¢ liga es creada durante la ejecucion de
| la interaccién encerrada pero es destruida después de completar la
Enlzce O li_ga ciccucién.

Un estereotipo es una extensidn del vocabulario del UML que permite crear nuevos tipos de bloques de
construccidn que son derivados de uno ya existente pero que es necesario por ser especificos para un
problema particular. Usualmente los estereotipos se ponen entre simbolos dobles de paréntesis
angulados, por éjemplo <<Emntidad >>; como en la figura siguiente:

<<Entidad>>
Informacién det estudiante
(fiom Informaclén de |as presonas)

rig. 14. Utilizacién de sastereotipos en UML

~

Un valor etiquetado es una extensién de las propiedades de un elemento del UML, que permite crear
nueva informacién en la especificacién de ese elemento. Usualmente estos valores se colocan entre
simbolos de llaves (*{” y"}"), cerca de un elemento que se quiere etiquetar. Por ejemplo {localizacién
= cliente}.
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La siguiente tabla muestra los valores que son elementos estandar en el UML.

Valor etiquetado Se aplica al Significado
simbolo
Documentacién Todos los Especifica un comentario, descripcion o explicacién
elementos del elernento al cual esta adherido
Localizacién Lamayoria de los | Especifica el nodo o componente en ef cual reside el
elementos elemento
Persistencia Clase Especifica si el estado de la instancia es preservado
después de que termind el proceso que creé la
Asociacibn instancia; los valores son persistentes (preservan e}
valor) y transitorios {que no preservan el valor)
Atributo
Semintica Clase Especifica el significado de 1a clase u operacion.
Operacién

Los tres elementos de extensibilidad permiten varios tipos de extensiones al UML sin que sea necesario
cambiar el metamodelo basico del UML.

Las conexiones entre Ias vistas

‘Todas las vistas coexisten dentro de un solo modelo y sus elementos tienen varias conexiones, algunas se
muestran en b siguiente tabla que, aunque no esti completa, muestra las relaciones principales entre los

elementos de bas diferentes vistas.
Elemento Elemento Relacién
Clase .Méq\ﬁna de estado Pertenencia
operacidn Interaceién Realizacibn




Caso de uso Colaboracitn Realizacién

Caso de uso Instancia de interaccion Escenario ejemplo
Instanciza  de | Instancia de nodo Localizacién
COmpOnente

Accifm Operacién . Llamada

Accién Seal Envio
Actividad Operacin ) Llamada
Mensaje Accidn Invocacién
Paquete Clase Pertenencia

Rn:.al Clase Clasificacién

7. Organizacién de los conceptos del UML

Para entender L forma en que estd plameado el UML, los conceptos y modelos pueden agruparse en las
siguientes areas:

Estructurs esttica. Gualquier modelo debe definir primero el universo de su discurso, esto es, los
conceptos claves de la aplicacién, sus propiedades internas y las relaciones entre ellos. Este conju.nto es
la estructura estitica. .

Los conceptos de la aplicacién son modelados como clases que describen conjuntos de objetos discretos
que mantienen informacién y se comunican para implementar un comportamiento, La informacién que
manticnen se modela como atributos; el comportamiento se modela como operaciones.

Comportaniients dindmico. Existen dos formas de modelar el comportamiento: uno es 1a historta de
b vida de un objeto tal como interactiia con el resto del mundo; ka otra es con los patrones de
comnmbndeunoou;unmdcob;etos ooucctadosmmract\mdopammnplcnwmarun

comportamiento.
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La vista de un objeto aislado es con una miquina de estados. La vista de un sisterma de objetos
interactuantes ¢s una colaboracion, una vista dependiente del contexto de los objetos y sus enlaces entre
ellos, junto con el flujo de mensajes entre los objetos a través de ks ligas de datos.

Las colaboraciones y las interacciones son mostradas en diagramas de secuencias y diagramas de
colaboracion, los cuales son isomdrficos.

Elementos de instalacién. Los modelos del UML pueden servir tanto para anilisis 1ogicos como para
implementaciones fisicas. Algunos de los elementos representan a los de instalacion.

Por ejemplo, un componente es una parte fisica resmplazable del sisterna, que conforma y provee un
conjunto de interfases.

Un nodo es un recurso computacional en tiempo de ejecucidn que estd en un hugar dado. El nodo puede
tener componentes u objetos. La vista de instalacién describe la configuracién de los nodos en un
sistema en ejecucién ytambifn el arreglo de los componentes y objetos en éL

Organizacién dz los modelos. En los sistemas grandes, la informacién de la modelacidn debe ser
dividida en piczas coherentes para que los equipos puedan trabajar sobre diferentes partes en forma
concurrente, Incluso para sistemas pequefios, la comprensidn humana requiere b organizacién de
modelos en paquetes de tamafio modesto. Para esto se usan los paquetes. Los paquetes son unidades de
organizacién jerdrquica de propdsito general en UML. Se pueden usar para almacenamiento, control de
acceso, administracién de configuraciones y bibliotecas de construccién que contengan fragmentos de
modelos reusables.

Mecanismos de extensibilidad. Sin importar cuan ficil o completo sea un leguaje, de todos modos fa
gente querri hacer extensiones. En UML se prevé la capacidad de haceras. Para ello se wilizan
esterectipas, restricciones y valores etiquetados para hacerdo.

8. Diagrama de [a organizaci6n del vocabulario del UML.

EL UML da a los programadores un vocabulario que tiene tres categorias: cosas, relaciones y diagramas.
En el diagrama siguiente podemos los tipos de elementos que forman cada categoria.
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UML

TS

Cosas Rolec iones Disgramas
Estructurales De coraportamjento De egrupacitn De anotacim  Dependerncia
Asociacién
Generalizacis
Casos de Uso Interaccion o "
Clases Iviaguara de estados Pagqustes HNotes
. Modelos Casos de Uso
Clages activas Sbsist Clases
Intedfaces M sistomas Obietos
c A008 Secuencia
omponsntes Colsboracisn
Colsboracipnes De egtados
Noacs De actividad
De componentes
De instalacion

Fig. 15. vocabularic de UML

El elemento de anotacidn, la nota, es un comentario adjunrado a un elemento o una coleccion de

elementos.

Una nota de ejemplo:

Aqui todas las anotaciones...

Fig 16. Representaciénc de una nota en UML

Una relacién de dependencia es una relacidn semantica entre dos cosas, en la cual el cambio en una

cosa (la cosa independiente) puede afectar la semdmica de la otra cosa (la dependiente)

Clage fuente

-~ -Nombre reln Depend- - >

Clase Destino
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Fig 17. Representacién de una relacién de dependencia en UML

Una relaciéni de asociacién es una relacidn estructural que describe un conjunto de enbaces, donde un
enlace es una conexidn entre objetos; la relacion semantica entre dos o mas clasificadores que involucran
las conexiones entre sus instancias, .

Reide A
Clase fuente o 50¢ Clase Desting

Fig 18. Representacién ds una relaciém de asociaclén

Una relacién de generalizacién es una relacién de especializacion o generalizacion, tal que los objetos
del elemento especializado (el subtipo) son sustituibles por objetos del elemento generalizado (el
supertipo). Es la forma de representar la herencia.

Cuenta
oValor

®Retiro()
$Depésitof)

1

Cuenta de Ahormras

*Calculalntereses()

Fig 19. Representacién da la relacidn de generalizacidém

9. Resumen y algunos comentarios finales de] UML.

El UML es un kenguaje para modelar los sistemas de computo yes ei siguiente paso en la evolucitn de
lstnsmetodologzasnﬁsmadas encldaarrol]oomnmdoaobjetos método de Booch, OMT y

Objectory.

Estd organizado en tomo a vistas, que son difercntes formas de mirar a un misma sisterma pero
abstrayendo sélo ciertos aspectos en cada vista. El UML tiene un conjunto de elementos graficos que
forman su vocabulario, y cuenta con una estructura de interpretacién que forma la semdntica det
lenguaje.
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El UML es una herramienta que hoy en dia es un estindar. Desde 1997 fue adoptado por el Chaz
Marzgerent Growp, que ¢s el organismo encargado de regular los usos en el érea del desarrollo de software

con el enfoque la programacién onentada a objetos. AlgunasdelascompamaSquc usan UML para el
desarrollo o mantenimiento de sistemas de cSmptto, son:

Hewlett-Packard, i Logix, [BM, InteliCorp, M(X Systemhouse, Microsoft, Oracle, Rational Software,
DAC, Reich Technologies, SAP, Unisys y Rational Software,
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I1L. Metodologia del Proceso Unificado

1. Caracteristicas principales.

Manejado por casos de uso, centrado en anquitectura, iterativo e incremental.

Actualmente se necesitan sistemas de software mis grandes y mas complejos, debido al aumento del
poder de todos los equipos de sistemas comprtacionales.

Se necesita software mis veloz y mis eficiente, y que sea generado de la manera més ripida posible, que
se adapte a nuestras necesidades cada vez mas demandantes.

Por esto es necesario actualizar los métodos de construccién de software, para ser capaces de cumplir
con las metas def desarrollo de software complejo que se necesita hoy en dia.

La comunidad dedicada al desarrollo de software requiere entonces una forma controlada de trabajo. Un
proceso que:

e Sirva de gufa para ordenar las actividades del equipo.
s  Dirfja las wareas de los desarrolladores individualmente y de todo el equipo en conjurto.
»  Especifique los productos que deben ser desarrollados
¢  Ofrezca criterios de monitoreo y medicidn para actividades y productos de proyecto
El Proceso Unificado busca ser la solucién a éste problema
2. Definicién del Proceso Unificado

El Proceso Unificado es un proceso para el desarrollo de software, entendiendo esto como el conjunto
de actividades necesanias para transformar los requerimientos de un usuario en un sisterna de software,

El proceso unificado estd “basado en componentes”, lo cual significa que el sistemna se construye con
componentes'? de software interconectados por interfaces!! bien defimidas,

10 Una parte fisica reubicable def sistema que conforme y provea b realizacidn de un conpumto de intexfaces.
11 Una coleccidn de operaciones que son usadas para especificar un servicio de um clase 0 un componente,
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El Proceso Unificado usa el Lernguaje Unificado de Modaddn (UML), para realizar todos los planos y
diagramus del sistemna de software.

Los aspectos mis importantes del Proceso Unificado son tres conceptos claves: manejado por casos
de uso, centrado en arquitectura y ser iterativo e incremental.

3. Los Casos de Uso en el Proceso Unificado,

Cuando se describen las acciones que ejecuta un sistema para responder a las acciones de un usuarto, se
estd construyendo un caso de uso. Un caso de uso es una pieza de funcionalidad en el sistema que le da
al usuario un valor como resultado. Ei caso de uso captura los requerimientos funcionales.

Todos los casos de uso juntos, conforman el modelo de casos de uso, que describe la funcionalidad
completa del sistema. Todo el proceso de desarrollo esta dirigido por los casos de uso. Esto significa que
¢l proceso sigue un flujo ordenado y basado en los requenmientos del usuario. .

Los casos de uso manejan la arquitectura del sistema y la arquitectura del sistema afecta la seleccidn de
los casos de uso. Ambos maduran conforme el ciclo de vida del sisterna continua,

4. La caracteristica de estar centrado en arquitectura,

El rol de la arquitectura de software es similar al rol que juegalaalqmecmenlaconsuuccmn.La
arquitectura en un sistema de software es descrita desde diferentes puntos de vista, con lo cual se busca
cubrir todos los detalles Griles.

El concepto de amquitectura de software contiene los aspectos estdticos y dinamicos que son
significativos en el sistema.

La arquitectura es una visién del disefio completo con ks caracteristicas més importantes hechas visibles,
dejando los detalles de lado.

¢Chmo se relacionan los casos de uso y la arquitectura? Cada producto tiene funcién y forma. Uno no
estd completo sin el otro y ambas deben estar balanccadas. Los casos de uso deben encajar en la
arquitectura. Asi también la arquitectura debe permitir sitios donde se realicen los casos de uso, tamo en
- el preseme como en el futuro. Tanto la arquxtecmra como los casos de uso deben evolucionar en

paralelo.

La arquitectura debe ser disefiada para permitir que el sistema evolucione, no tinicamente en el desarrollo
inicial sino a través de las futuras versiones. Para lograr esto, los arquitectos deben trabajar con los casos
de uso claves del sistema. Estos son usualmente el § o 10% del total de los casos de uso. Son siempre los
miés sigmificativos, los que constituyen el nicleo de las funciones del sisterna.
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5. Iterativo e Incremental

Eldesanollodcalgunm productos de software es labor que puede tomar desde dias hasta afios. Por
510, siempre es prictico dividir el trabajo en pequefias piezas o mini proyectos.

Cada mint proyecto es una fteracién que resulta en un incremento. La iteracion se refiere al hecho de
repedir los pasos en los flujos de trabajo®?, e incrementos se refiere al hecho de hacer crecer el producto.
Todas las fteraciones deben ser controladas.

Los desarrolladores deben basar la seleccion de lo que debe ser implementado en una iteracién, en dos
factores:

QO Primero, la iteracién es sobre un grupo de casos de uso que en conjunto extienden la wilidad
del producto.

O Segundo, b iteracién trabaja sobre los riesgos mds importantes.
Cada teracidn trabaja sobre los antefactos o productos de la iteracidn previa.
En cada iteracién, los desarroltadores identifican y especifican los casos de uso mis relevantes, crean'un
disefio usando la arquitectura elegida como guia, implementan el disefio en componentes y verifican que
estos satisfagan los casos de wso.
Cada iteracion se conduce siempre por los cinco flujos de trabajo:

Requerimientos, andlisis, diseflo, implementacidn y prueba

Si una #teracidén cumple sus metas, el desarrollo procede a una nueva iteracién.
Hay varios beneficios de llevar un proceso de fteraciones controladas:

= Reduce los riesgos de costo.

»  Reduce los riesgos de no tener el producto 1is’to~seg\'m el calendario planeado.

s Agliza el tiempo de desarrollo.

12 Werkflowen ioglés. Un fijo de trabajo puede entenderse como bis taress 2 realizar para llevar a cabo un trabajo.
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*  Sedacuenta de una realidad a veces ignorada.

Los tres conceptos {mansjado por casos de uso, centrado en arquitectura e iterativo e incremental) son
La arquitectura provee la estructura en la cual se guiard el trabajo de cada iteracién, mientras que los
casos de uso definen las metas y dirigen e trabajo de cada iteracién. No dar valor a cualquier de las tres
ideas claves, reducird el valor del proceso unificado.

6. La estructura del Proceso Unificado

E! proceso unificado se repite sobre una setie de ciclos que conforman la vida del sistema. Cada ciclo
termina con una versién® del producto.

Cada ciclo consiste de cuatro fases:

*  Incepcién.

= Elaboracidn.

*  Construccién.

*  Transkidn
Cada fase se subdivide en una o varias iteraciones.
7. El producto

Cada ciclo }gmdm una nueva versibn del sistema, y cada versidn es un producto listo para ser
emtregado. Este consiste en los componentes, y su codigo fuente, que pueden ser compilados y
ejecutados, ademds de manuales y otros productos entregables asociados.

Para llevar a cabo el nuevo ciclo de forma eficiente, el desarrollador necesita todas las representaciones
dispontbles del producto de software:

13 Relorse, en inglés. Se define como un conjunto, relativamente consistente y completo, de artefactos o productos
entregados 2 usiarios intemnos o extemos.
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O Un modelo de caso de uso, con todos los casos de uso y bs relaciones con los usuarios.

a Unmodelodeanahszs,queucmdnsproposnm ref‘marelmsodeusooonmasdetaﬂe y hacer
una distribucion inicial del comportamiento del sistema como un conjunto de objetas que

proveen el comportamiento.

. 0 Un modelo de disefio que define: 2) ka estructura estitica del sistema, como subsistemas, clases e
interfaces, y b) los casos de uso [levados a cabo como colaboraciones! entre los subsistemnas,
clases e interfaces.

0 Un modelo de implementacion, €l cual incluye componentes (representados por cdigo fuente} y
el mapeo de las clases a los componentes.

0 Un modelo de instalacién®®, que define los nodos fisicos de las computadoras y mapea los
componentes a esos nodos.

0 Un modelo de pruebas, el cual describe los casos de prueba que verifican los cases de uso.

Q Y una representacidn de la arquitectura.

El sisterna puede tencrtamb:énunmodelodedomuuoounnwdclodel negocmquedscribael
contexto del negocto del sistema.

8. Lmif.'lses dentro de un ciclo

Cadac:dosehacemlmpcmdodeucmpo Cada periodo de tiempo es dividido en cuatro fases. Cada
fase termina un hito's, Se define un hito como 12 disponibifidad de un conjunto de artefactos; esto es que
ciertos modelos o documentos han sido llevados a un estado prescrito.

Los hitos son elementos que ayudan a b administracién del proyecto, como la decisién de pasar a otra
fase y el monitoreo del progreso del trabajo en las fases, asi también para levar un registro del dempo y
esﬁmmmnsunndommdafas&Estosuhmmsdmmnmﬂespampodercmmarduempoy

requertimientos de geme para otros Proyectos.

14 Una sociedad de clases, imerfaces y otros elementos que trabajan jurtos para proporcionar algin comportamiento
cooperativo que sea mis grande que b suma de sus elementos.

1 Deploymert en inglés.

1 Mistoz en inglés. Hito es un punto de referencia que muarca acontecimientos importantes en un proyecto y que s
utiliza para controlar el progreso del mismo.
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En la figura siguiente se muestran fos flujos de wabajo en b colunma izquierda. Las curvas representan
aproximadamente la cantidad de esfuerzo que en cada fase deben llevar a cabo los flujos de trabajo.

Recuérdese que cada fase estd usualmente dividida en iteraciones o mini proyectos.

El siguiente dizgrama muesta una hipotética cantidad de esfuerzo a llevar a cabo en cada umo de los
flujos de trabajo segitn las fases en que se encuentre el proyecto.

Fases
Flujos de trabajo

irmp{mlEla'h:ua‘lm Conttuction Trans tion I
Requerimientos
Anflisis
Diseno
tmplementacion
Prueba e —
AR R L
iteraciones

Pig 20. Las fases vy los flujos de trabajo en el Proceso Unificado

'En lafase de Incepeidn, se responde a las siguientes preguntas:
% ¢Qué es lo que principalmente hard el sisterna para cada uno de sus usuarios mas importantes?
& oA que se pareceri Ja arquitectura de este sistema?

% ¢Cudl es el plan y cudnio costard desarrollar €l producto?

Para la primera pregunta se obtendri ¢l modelo de casos de uso que contenga los casos de uso mis
criticos. En esta etapa la arquitectura aiin es tenzativa,

Los riesgos mds importantes serdn identificados y clasificados por prioridad.
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Durante la fase de Elaboracidn, la mayoria de los casos de uso son especificados en detalle y se disefia
la arquitectura del sistema. La relacion entre la arquitectura del sistema y el sistema mismo es muy

importante.

La arquitectura es anloga a un esqueleto cubierto con piel pero con un minimo de misculo (gl software)
entre ¢l hueso y la piel. Apenas el suficiente misculo como para permitir los movimientos basicos. El
sisterna serd como un cuerpo completo, con esqueleto, piel y milsculos.

Asi entonces, la arquitectura estd expresada como vistas de todos los modelos del sistema, Jos cuales en
su conjunto representan a todo el sisterna. Esto implica que hay vistas arquitectdnicas del modelo de
casos de uso, modelo de analisis, modelo de disefio, modelo de implementacibn y modelo de instalacion.

La vista del modelo de implementacién inchrye componentes para probar que la arquitectura es
ejecutable. El resultado de esta fase es una linea base arquitectdnicat?. Al final de la fase de elaboracibn,
el administrador del proyecto estara en posicion de planear Las actividades y estimar los recursos
requeridos para completar el proyecto.

Aqui la pregunta es, ¢son suficientemente estables los casos de uso, Ia arquitectura y los planes, y estin
las riesgos bajo el control suficiente como para cumplir todo el trabajo del desarrollo segiin el contrato?’

Durante la fase de Construccién, el producto se construye (el misculo que se agrega al esqueleto-
arquitectura).  En ésta fase las lineas base amquitectonicas crecen para convertirse en un auténtico
sistema,

Drante ésta fase del desarrollo, el monto de recursos requeridos aumenta. La arquitectura del sistema es
estable dado que los desarrolladores pueden descubrir mejores formas de estructurar el sistema, o sugerir
cambios menores ala anquitectura.

Al final de ésta fase, el producto contiene todos los casos de uso que se acordaron con el usuario para
desarrollar ésta version. Posiblemente se encuentren varios defectos.

Aqui la pregunta hito es: gcumple el producto suficiememente las necesidades del usvario como para
hacer una entrega temprana del mismo?

17 Un conjunto de antefactos o productos revisados y aprobados que (1) represemen bases acordadas para evolucidn
y desarrollo, y (2) puedan ser cambiadas solo a través de un procedimiento forrmal eal como la administractdn de
configuracidn y de cambios.

37



La fase de Transicién cubre el periodo durante el cual el producto se mueve a su version beta. En la
version beta, un numero reducido de usuarios expenmenudos trabaja con el producto y reporta sus
defectos y deficiencias. Los desarvolladores comgen los problemas reportados e incorporan algunas
mejoras sugeridas para la version general que serd usada por una comurnidad mis grande.

La fase de transicién involucra actividades como mamdfacturacidn, capacitacién del personal del cliente,
proveer asistencia de ayuda, y correccidn de defectos encontrados después de La entrega.

9. Los flujos de trabajo.

En cada iteracidn de cada fase, las actividades se conducen por los lamados flujos de trabajo.

S S > > S S >
T

Rerecifn
Gendrics

rig 21, Los Flujos de Trabajo

El flujo de trabajo de los requerimientos, sefiala que se deben capturar estos a través de la correcta
construceién de los casos de uso. Para cada caso de uso del modelo de casos de uso, se identificara un
caso de uso realizado en las fases de andlisis y disefio y un conjunto de casos de prucba en |2 fase de
pruebas. De esta manera los casos de uso servirin como enlace para todos los demds flujos de trabajo,

En el flujo de trabajo del anilisis el propdsito principal es analizar los requerimientos tal como se
capturaron en el flujo antedior. Se refinan y estructuran. Esto se hace para lograr una comprensidn mds
precisa de los requerimientos y para construir una descripeidn dz los requerimientos que sea ficilmente
mantenible y que sea de ayuda para dar una estructura de todo el sistema, incluida su arquitecturs, El
resultado del flujo de trabajo del andlisis es el modelo de andlisis.

Elmodelo de anélisis comprende entre otras cosas los siguiemes productos: anilisis de los paquetes (sus
dependencias y contenidos), andlisis de las clases (sus responsabilidades, atributes, relaciones y
requerimientos espectales), realizaciones de casos de uso (se describen los casos de uso en términos de
colaboraciones) y la vista arquitectonica del andlisis del modelo.

38



En el flujo de trabajo de disefio el propésito principal es construir los modelos de los requerimientos
no funcionales asi como la solucién del dominio. El resultadn es el modelo de disefio, que es un
bosquejo de la implementacién. El modelo de disefio incluye: disefios de los subsisternas y sus
dependencias, interfases y contenidos; disefio de todas las clases; y la vista arquitectonica del modelo de
disefio

En el flujo de trabajo de 1a implementacién el propésito esencial es la implementacién del sistema en
trminos de componentes, es decir cdigo fuente, archivos binarios o ejecutables y otros. El resulado es
el modelo de implementacidn. El modelo de implemenracién es la entrada primaria de todas las
actividades subsecuentes de pruebas.

Finalmente, en el flujo de trabajo de prushas, el propésito es verificar el resultado de la
implernentacion. E! resultado en un plan de pruebas, es el modelo de pruebas, que describe como debe
ser probado un sistema. El modelo incluye los casos de prueba, que especifican que es lo que se debe
probar; los procedimientos de prueba, que dicen como hacer las pruebas; los componentes de prueba,
que automatizan los procedimientos de prueba.

10. Mis sobre Ia Fase de Transicidén

En la fase de transicidn ya tenemos una versién operacional del sisterna, es decir ya estin ejecutindose
algunas de las funcionalidades principales. El administrador del proyecto ha estimado que ya puede
operar cn el ambiente de trabajo del usuario, sin embargo no estd aiin exento de errores. -

Para esta fase se deja el sistema al usuario para que haga las pruebas que considere necesanas. Es factible
que se detecte que faltd por mencionar alguna de las necesidades o restricciones, es decir que el usuario
detecta estas faltas en forma retrasada. Una vez que se detectan errores se hace una lista de
modificaciones. Entonces se ponderan y se deciden las acciones a seguir.

Sin son modificaciones que puedan considerarse pequefias, es decir que no afecten demasiado ef plan
general del desarrollo, entonces se trabaja en resolverlas; pero en caso de que sean modificaciones muy
grandes, se dejan pendientes para una préxima version trabajando un ciclo completo de nuevo.

La intencibn de ésta fase es cumplir con los requerimientos a satisfaccién de todos los involucrados con
el sisterna, asi como asegurarse de que el sistema funcione bien en €] ambiente de operacidn, inchiyendo
la correccidn de defectos que reportaron los usuarios que prueban el sistema.

Esta fase termina con una versidn del sistemna, funcionando segin lo convenido con el cliente, quedando
satisfecha la mayor parte de las necesidades plameadas al inicio de! desarrollo.

Debe tenerse siempre en cuenta que ninglin producto de software es perfecto, asi que seguramente
habri que hacer algo de retrabajo, el cual no debe verse como una carga sino como uma actividad
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normal. Al igual que las demds fases, la fase de transicion debe ser planeada tomando en consideracién
lo anteriormente dicho.

Normalmente la cantidad de personal necesario para cubrir esta fase es tanta como la que se utllizb en la
etapa de construccidn.

Pruebas en Iz fase de transicidn

Se deben concentrar las pruehas en cinco aspectos:

Los “probadors” deben cubrir las funciones claves de todos los casos de uso.

El producto debe pasar satisfactoriamente las pruebas hechas por el cliente,

El material del usuario debe ser de calidad aceptable.

Disponibilidad del material para usar el sistema.

Verificar que tanto el cliente como los usuarios estén satisfechos con ¢l producto.

LAl o

La actividad en los flujos de trabajo es menor en esta fase, pero esto no significa que es menos trabajo.
La atencidn principal estd en amreglar los defectos y eliminar las fallas encontradas en fa prueba del
ambiente usado, as{ como asegurarse que son correctas las reparaciones y hacer pruebas de regresién
para asegurarse que Lis reparaciones no introdujeron nuevos errores.

Una vez mis hay actividades en los cinco flujos de trabajo principales: requenimientos, anilisis, disefio,

implementacién y prueba. Y los mas importantes en 1a fase son los de implementacién y prueba, porque

&s aqui es donde se detectan, arreglan y prueban los defectos. Pocas veces hay que redisefiar para arreglar
los defectos, asi que €l trabajo en el flujo de disefio es poco. Los requerimientos son afectados muy

Se deben llevar a cabo cuatro actividades en forma paralela:
*  Los cinco flujos de trabajo de la iteracidn en turno.
¢ Laplaneacion de Ias iteraciones.

o Hacer mas consideraciones del caso del negocio
¢ Medir los resultados de Ia operacién

2Qué se hace exactamente en la fase de transicidn?

lasactividadaallcvaracaboenlafa;sedeuansiciénson:

@  Preparar la versién beta d partir de la versién de |a fase de construccidn.
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O  Instalar la version en el lugar apropiado, junto con actividades posiblemente de migracion de
datos de sistemas anteniores.

Q Responder a los resultados de las pruebas que se vayan haciendo.
Q Completar los productos del proyecto,
O Determinar cuando termina un proyecto.

Para obtener la versidn beta del sistemna, se eligen a los usuarios que hardn de “probudne”, y se les dan
instrucciones detalladas de qué probar y como reportar los resultados y observaciones.

Para cuando se instale 1a versién beta, debe haber instrucciones especificas para hacerlo

Todos los defecios y errores y sugerencias se deberdn recolectar a fin de dar una accién de respuesta.
Hay dos clases de respuestas: las sencillas que sélo requicren correcciones a fallas menores en e cadigo,
o las que provocan cambios sustanciales en la arquitectura def sisterna.

Existen dos tipos de relaciones entre el mercado y la organizacion que hace el software, segin los
productos que genere: los productos para el mercado (relacién uno a muchos) y los productos para un
cliente especifico {relacién uno 2 uno).

En el caso de tratarse de productos para el mercado, se procurard poner mas documentacidn para las
prucbas beta porque se supone que tienen menos experiencia que los “probudors™ experimentados. As
también se harin diferentes versiones para diversos sistemas operativos, y algunas variaciones como
lenguaie, unidades de medida, pais, etc

Enclcasodeproductos para un cliente en especifico ks diferencias estarian principalmente en:

O La representacién del cliente habri estado participando desde las primeras fases, dando la
retroalimentacibn necesaria.

O Habrin estado observando s pruebas bajo ks premisas establecidas en el contrato,

Q Habrin estado participando en las sesiones de medicién de progreso asi como la construccion
de los hics.

@ Laorganizacidn habrd estado ayudando para instalar el sistemna en un sitio del cliente.
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O Las pruebas de aceptacién terminan cuando el cliente y la organizacién llegan 2 un acuerdo
para sobre el cumplimiento de los requerimientos que habtan acordado previamente.

Hay ocasiones en que es necesario hacer migraciones O conversiones de datos desde un sisterna
anterior; en este caso se deberan tomar las siguiente responsabilidades:

O Garantizar al cliente que todas las operaciones del sistema anterior, quedaron cubiertas por el
uevo, incluso hactendo que por un perindo corran ta mismo tiempos ambos sistemas.

O Transferir los datos del sistema anterior al nuevo, incluyendo posiblemente cambio de
formatos. :

O Ademis de dar las instrucciones para hacer la transferencia, los documentos deben tener
pruebas para verificar que la instalacién fue exitosa.

¢CQudndo se termina I fase de transicion?

La fase de transicion se termina hasta que todos los productos del proyecto se han terminado.
Finalmente se verificard que todos los productos son consistentes unos con otros. Pero el criterio

principal es cuando el cliente esta satisfecho.

Ya terminada la fase de transicién, se pasa la responsabilidad del mantenimiento a otra organizacion de
apoyo.

¢Cémo se determina si el proyecto fire exitoso en términos monetarios?

Si se hizo el producto para un cliente, se verifica si el precio del contrato cubrié totalmente los gastos
de! desarrollo del proyecto.

En el caso de desarrollar un sistema para el mercado, el éxito estard dado por las metas que se haya
marcado la compafiia segin el capital invertido en el desarrollo,

Midiendo L fase de transicién

Dado que ésta es b Glima fase del ciclo, la medicién de resultados es diferente; en primera porque ya
no hay owa fase a la cual se le pase algiin producto de trabajo y porque es posible que después haya
otros ciclos, se deberd recolectar la informacién que sea Gtil para ello.

Las bisquedas deberin ser de dos tipos:
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0 Medicion de iteraciones y fases.

0 Mediciones posteriores al proyecto. (pastrten)

Para el primer caso, si las tres fases anteriores fueron bien hechas, ésta tltima fase serd relativamente
sencilla y solo se corregirin algunos defectos ficilmente corregidos.

Perosxporouoladonohubounaconectaldenuﬁ:aclonde riesgos, o se falld en el disefio de la
arquitectira, entonces ésta fase serd sxgmficauvameme dificil. Entonces el administrador del proyecto
extenderd la fase de transicibn para tener un sisterna minimamente satisfactorio.

E! proceso de tomar medicionss es para recolectar informacion que ayude a hacer mejor las cosas en
una préxima versién. Las mediciones no deben ser la base para acciones negativas personales.

Para el segundo caso, se analiza que hizo bien y que hizo mal la organizacién que llevé el proyecto. Lo
que se busca es registrar informacidn {til para el desarrollo de otros proyectos y que sirva para hacer
procesos de desarrollo mds efectivos y exitosos. Por ejemplo se pueden registrar las razones para tomar
un disefio en lugar de otro, asi como mencionar pumtes que ayuden al proceso mismo.
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III. El1 Modelo de Madurez de Capacidades
L. Los procesos de desarrollo del software

La capacidad de desarrallar y entregar software confiable dentro de los tiempos y costos planeados, sigue
siendo un dolor de cabeza para muchas organizaciones. La mayoria de las veces, los proyectos son
excesivamente retardados y sobre presupuestados, y los beneficios de las mejores herramientas y
métodos no pueden ser levados a ¢abo dentro del remolino de un proyecto cadtico e indisciplinado.

Algunos administradores de la industia del software toman la siguiente actitud: "Prefiero que el
proyecto esté mal a que este retardado, ya lo arreglaremos después®, lo cual origina muchos problemas
para el cliente.
El Modelo de Madurez de Capacidades (Cgpabrlity Matrmity Moddl, que llamaremos en adelante sélo
QVIM) del software, es una estructura desarrollada por el Sqfwze E rgincering Irstiee'®, que describe los
elementos clave de un proceso de software efectivo. Describe un camino evolutivo de mejoramiento
desde un proceso deficiente (o ad b, hacia uno maduro y disciplirado.
Este camino se transita por cinco niveles de madurez.,
El QMM cubre pricticas para planeacién, ingeniertsa, administracién de desarrollo de software y
mantenimiento. Cuando se siguen estas practicas, se mejora la habilidad de las organizaciones para
cumplir las metas de costo, calendanizacién, funcionalidad y calidad del producto.
El CMM guia a las organizaciones de software que quieren tener mds control de sus procesos para
desamollar o dar mantenimiento al software y evolucionar hacia "una culura de excelencia de
administracién e ingenieria de software.
El CMM tiene las siguientes caracteristicas generales que motivan a su estudio:

»  Esti basado en las pricticas reales.

= Refleja lo mejor de las pricticas de desarrollo.

= Refleja las necesidades de mejorar los procesos de desarrollo de software.

=  Estidocumentado, y

»  Estd disponible publicamente.

18 Véasz [WebSET]}



2, Los tipos de organizaciones dedicadas al software.

Las organizaciones inmaduras generalmente realizan procesos de software improvisados durante el curso
del proyecto, o si tienen un proceso establecido, no lo siguen rigurosamente. Este tipo de organizaciones
es “reaccionario” f{en el seniido de que mumonn segin lo que suceda en el momeno), sus
administradores se concentran en resolver crisis inmediatas (en cuyo caso se les conoce como borders),
ademds estin sismpre apretadas de tempo y excedidas de presupuesto ya que los planes no se basan en
estimaciones realistas.

En contraste una organizacién madura, tiene la organizacién suficiente para administrar ¢l desarrollo de
software y los procesos de mantenimiento. Comunica con exactitud los procesos del software tanto para
el personalacmalcomopamnucvos empleados, y lleva a cabo actividades de trabajo de acuerdo a
procesos planeados.

3. Conceptos fundamentales del proceso de madurez.

Un proceso es una secuencia de pasos ejecutados para un proposn:o dado. El proceso es lo que
hacemos, usando procedimientos, métodos, herramientas y equipo, para transformar material en bruto
(entradas) en un producto (salida) valioso para los clientes. Solo cuando las actividades son ejecutadas o
los. métodos son usados, se puede hablar con exactitud de un proceso, es decir, una descripcién del

PTOCESO DO £5 UN Proceso.

Un proceso de software puede ser definido como un conjumo de actividades, métodos, pricticas y
transformaciones que k gente emplea para desarrollar y mantener? software o productos asociados.

La capacidad del proceso de software describe el rango de los resultados esperados que pueden ser
logridos al seguir el proceso de software.

El desempefio del proceso de software representa los resultados reales alcanzados al seguir un
proceso de software, ast que se enfoca en los resultados logrados, mientras que la capacidad del proceso
de software se enfoca en los resultados esperados.

La madurez del proceso de software es la explicacién de un proceso especifico, explicitamente
definido, administrado, medido, controlado y efectvo.

La institucionalizacién es la construccién de infrasstructura y cultura que apoya los métodos, pricticas
y procedimientos que son la forma continua de hacer negocios.

19 cuando se habla de “mantener™ un sisterna de software se refiere al hecho de hacer ¢l mantenimiento necesario,
con ks modificaciones que agregan funcionalidades o comgen defectos.
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4. La Calidad en el CVIM

Para logmr consenso entre la administracién y el equipo profesmml sobre cuales actividades de
mejoramiento emprender primero, se debe tener una estrategia organizada para mejora.

El VMM ordena las etapas para que cadau.naofrezmunfund:;nmmo sobre el cual construir mejoras en
I préxima etapa. Asi en una estrategia de mejora vista desde una estructura® de proceso de madurez de
software, provee un camino a seguir para el proceso de mejora continua.

El CMM es una aplicacién de los conceptos de la administracién de la calidad total al software. La
administracién de calidad total2! se define como | aplicacién de métodos cuantitativos y recursos
humanos que mejoran los materiales y servicios provistos como entradas para una organizacion y para
mejorar todos los procesos dentro ds 11 organizacién; la meta es cumplir con todas las necesidades del
cliente, ahora yen el futuro.

5. Aclaraciones dtiles sobre el uso del CMM

El QMM no es una descripcién exhaustiva del proceso de software, ya que sélo proporciona una
estructura conceptual parz mejorar la adminisiracién y el desanrollo de productos de software en una
forma disciplinada y consistente. No garantiza que los productos de software serdn constnudos
extosamente, ni que los problemas de Ingenteria de Software serin resuelos adecuadamene.

El CVM sblo identifica pricticas para un proceso maduro de software y proporciona ejemplos del
estado det arte22, pero no significa que sea exhaustivo o dictatorial.

El CMM es sdlo una hemramienta para ayudar a las organizaciones para mejorar sus procesos de
software. La inteligencia, la experiencia y ¢l conocimiento deben dar forma a una apropiada
interpretacién del QVIM en un ambieme especifico.

Si se aplica memoristicamente o como chequeo de lista, puede resultar perjudicial para cualquier
organzacion en lugar de ayudarla. Se debe tener compromiso a largo plazo en los procesos de mejora
continua, a fin de alcanzar niveles mis alos de madurez en el proceso de software.

" 2 Fromeuprk en inglés.

2 Tt Quabity Marvgrrert en inglés.
22 Esrado del arte es un tdpico que se refiere a los conocimientos o estindares mis actuales en b época en que se
escribe.
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6. Los niveles del CVMM

Un nivel de madurez es una phraforma bien definida para evolucionar hacia la consecucion de un
proceso de software maduro. Cada nivel de madurez tiene un conjumto de metas de procesos que,
cuando son conseguidas, estabilizan un componente importante del proceso de software.

La organizacion del CMM en cinco niveles, clasifica la prioridad de las acciones de mejora para
incrementar la madurez del proceso de software.

Los cinco niveles pueden ser descritos brevemente ast:
Nivel 1: E1 nivel inicial

El proceso de software es caractenizado por ser ad bac {adaptado tnicamente para servir en el momento),
y usualmente cadtico. Pocos procesos estin definidos y el éxito depende de los esfuerzos individuales y
heroicos.

En el nivel inicial, la oxg-animcién no cuenta con un ambiente estable de desarrollo y mantenimiento de
software. Durante las crisis, los proyectos abandonan los procedimientos planeados y se regresan a
codzﬁcaryprobar Ocasionalmente L fuerza y capacidad de los administradores puede resistir a las
presiones para tomar atajos en el proceso de software, pero cuando dejan el proyecto, su influencia de
estabilizacién se va también con ellos.

El éxito en las organtzaciones en ¢l nive! 1, depende de la eficiencia y heroismo de las personas en I
organizacién y no puede ser repetido a menos que los mismos individuos eficientes sean asignados al
proximn proyecto. Este nivel se caracteriza por ser inestable.

Nivel 2 El nivel repetible

Los procesos bdsicos de administracibn del proyecto son establecidos para rastrear costos,
calendarizacidn y funcionalidad. La disciplina del proceso es tal que se puede repetir el &xito en
proyectos similares.

En el nivel repetible, se establecen politicas para administracidn del proyecto de software, asi como

procedimientos para hacerlo. La capacidad del proceso esta sustentada al establecer procedimientos
bas:oos de disciplina en la administracién sobre el proyecto. Los proyectos usan procesos efectivos que
son definidos, documentados, practicados, capacitados, medidos, reforzados y mejorables.

Los proyectos, en organizaciones que estan en el nivel 2, han instalado controles bsicos de
administracién de software. Son definidos los estindares de proyectos de software, y las organizaciones
los siguen con exactitud.
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La capacidad del proceso de software en las organizaciones en el nivel 2, puede ser resumida como
disciplinada, porque Ja planeacibn y el rastreo del proyecto de software son estables, y los éxitos
reciemtes pueden ser repetidos. El proceso del proyecto esta bajo control efectivo de un sistema de
administracion de proyecto, basandose en planes realistas segin el desempefio de proyectos previos, :

Nivel 3: El nivel definido

El proceso de software tanto para las actividades de administracién como las de ingeniera, estd
documentado, estandarizadas e integradas en un proceso de software modelo para la organizacién.
Todos los proyectos wtilizan la versién aprobada y hecha a la medida del proceso de software de ha
organizacibn para el desarrollo y mantenimiento del software.

En el nivel definido, esta documentado un proceso (o procesos) estandar para desarrollo y
mantenimiento de software, y es usado en toda b organizacin, que explota las pricticas efectivas de
Ingenierta de Software resultado de L estandarizacidn de sus procesos de software.

La capacidad del proceso de software en organizaciones en el nivel 3, puede ser resumida como
estindar y consistente, porque las actividades de ingenteria de software y de admmistracién, son
estables y repetibles. Dentro de las lineas del producto establecidas, el costo, la calendarizacién y la
funcionalidad estin bajo control, y la calidad del software es rastreada.

Esta capacidad del proceso esta basada en una comprensién comiin, de amplio usc en 12 empresa, de las
actividades, roles y responsabilidades en e proceso de software defimido.

Niwvel 4: El nivel administrade

Se hacen mediciones detalladas del proceso de software y la calidad del producto. Tanto el proceso de
. software como los productos son controlados y emendidos cuantitativamenie.

En el nivel administrado, la organizacién establece metas cuantitativas de calidad para los proceso y para
los productos. Como parte de un programa organizacional de medicidn, la productividad y la calidad son
medidas en las actvidades importantes del proceso de software en todos los proyectos. Se usa una base
de datos al nivel de toda k2 organizacién del proceso de software para recoger y analizar los datos
disponibles de los procesos de software definidos en los proyectos.

La capacidad del proceso de software en ks organizaciones en nivel 4, se puede resumir como
capacidad que estd siendo cuantificada y es predecible porque los procesos son medidos y operan
dentro de limites cuantitativos.
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Estznweldecapamdaddelproccsopcrmneau.naorganmonpmdecwhamdondevaenelpmcesoy
La calidad del producto dentro de ciertos limites cuantitativos. Se puede predecir que los productos de
software serin de alta calidad.

Nivel 5: E nivel de optimizacién

Se habilita un proceso continuo de mejoramiento con retroalimentacidn desde los procesos y desde
nuevas ideas en planes piloto y de otras tecnologias.

En el nivel de optimizacidn, toda la organizacidn estd enfocada en un proceso continuo de
mejoramiento. La organizacién tiene k capacidad de identificar debilidades y fortalezas del proceso, con
¢l objetivo de prevenir la ocurrencia de defectos.

La capacidad del proceso de software en las organizaciones en nivel 5 puede ser resumida como mejora
contirnn, porqucesmnhaciendo Ioposiblc por mejorar el rango de sus capacv.dades de proceso, y asi
mejorar ¢l desempefio del mismwo. Las mejoras ocurren por los avances por incrementos en e} proceso
existente y por las innovaciones usando las nuevas tecnologias y métodos.

A través de los cinco niveles, Iaapaadaddelprocesommuaconlaspersoms Iatecnolognylas
mediciones como se ve en la siguiente tabla

Niwel1 Niwel 2 Niwl 3 Nivel 4 Nivel 5

P| Existen 0 son La estimucién es Se usan Los procesos son | Los procesos son

r | usados procesos | estable y adminxtracién Qmntitativarnente | mejorados continua

o| poco estables. documentadaylos | integrada y procesos | comprendidos y y sistemiticamente.

¢ procesos de ingenieraen b estbiliados.

¢ comprometidos organizacidn. .

s estin al nivel det

9| ngoly hazlo” proyecio. Los problemas son Las fuentes de bos | Las fuentes de

s anticipados y problemas problemas conmunes
Los problemas son | prevenidos o sus indivichmles son son comprendidas y
reconocidos y impactos soa comprendidasy | eliminads,
ocurmen,

P| Eléxito depende | El éxito depende de | Los grupos de Dentro de cada Entodab

¢ | de individuos individuos. Hay proyecto trabajan Proyecio existe un | organizacién existe

r | heroicos. apoyo de sistemas | juntos, quizd como un | fuerte searido de un fuerte sennido da

s de administracién. | producto deequipo | trabajo enequipo. | trabajo en equipo.

o| "Los . intagrado
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n| bomberazos" son integrado
a| usuales.
5 Los compromisos | La capacitacién estd Cada uno estd
Las relaciones sonemendidosy | planeada y provista involucrado en la
entre disciplinas | administrados. acorde a los mles. mejora de procesos.
Do estin
cootdinadas. El personal esta
capacitado,
T} Laimroduccidn | La tecnologia apoya | Las nuevas Las nuevas Las ruevas
¢ | de nueva his actividades tecnologias son tecnologias son tecnologias son
¢ | eenologha es establecidas y evaluadas sobre bases | evaluadas sobre usadas e
n| riesgosa estables. Cuantitativas. bases cuantitativas. | implantadas.
0
1
o
4
i
a
M La recoleccibnde | Para proyectos Los datos son La definicién de Los datos son
¢ | datos y andlisis individuales son recogidos yusados en | datos y los usados para evaluar
d| sonadhoc usados datos de todos los procesos conjuntos son y selecciopar
i planeacidn y definidos. estandares en toda la | procesos de mejora,
< administracién. organizacién
i Los datos son
o compartidos Los datos son
n sistematicamente usados para
¢ compartidos ent todos | comprender el
§ los proyectos. proceso
cualitativamente y

7. La estructura interna de los niveles de madurez

Cada nivel de madurez ha sido descompuesto en partes constituyentes.

Cada uno de los niveles esti compuesto de varias dreas claves del proceso y cada drea clave del
proceso esti organizada-en cinco secciones llamadas caracteristicas comunes.
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Las caracteristicas comunes contienen las pricticas clave que, cuando son aplicadas conjuntamente,
cumnplen con las metas del drea clave del proceso.

Un nivel de madurez es un a plataforma que puede evolucionar hacia la consecucién de un maduro
proceso de software, Cada nivel de madurez indica un nivel de capacidad.

La siguiente figura muestra la estructura del QMME

Niveles de Madurez

Indlcy \comienen

Capacidad Areas clave de proceso
del Proceso
alcanzan / \rganlzados por

Caracteristicas
Comunes

apuntan a
/ contienen
Implementacién
Practicas clave
dewlban/

Actividades o
Infraestructura

rig 22. Estrucura del O

Las 4reas claves del proceso

Las 4reas claves del proceso identifican los temas que deben ser atendidos para lograr un nivel de
madurez
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Cada 4rea clave del proceso identifica un conjunto ordenado de actividades relacionadas que, cuando
son ejecutadas colectivamente, logran una serie de metas consideradas importantes para acrecentar ha

capacidad del software.

Se describen en el CMM sélo aquellas Areas que se han identificado como definitivamente claves en la
capacidad del proceso.

Las dreas claves del proceso pueden ser consideradas los requerimientos para alcanzar un nivel de
madurez. Para alcanzar un nivel de madurez, las 4reas claves del proceso para dicho nivel (y los niveles
ms bajos), deben ser satisfechos y los procesos deben ser institucionalizados.

Las metas de cada 4rea clave del proceso resumen sus pricticas claves y pueden ser usadas para
determinar si se ha implementado ya efectivamente en una organizacion, la correspondiente drea clave
del proceso.

Las Areas Clave del Proceso en el Nivel 2

Las areas claves del proceso en el nivel 2 se enfocan en los asuntos del proyecto relativos a establecer
controles bisicos de administracién de proyecto. Son las siguientes:

*  Administracién de requerimientos

*  Planeacion del proyecto de software

*  Seguimiemo y supervision del proyecto de software

*  Administracién de subcontratistas de software

«  Aseguramiento de la calidad del software

*  Adminjstracién de la configuracion
El propésito de ta Administracién de Requerimientos es establecer una comprension comin entre el
cliente y los requerimientos el mismo que serin satisfechos por el proyecto de software. Este acuerdo
con ¢l cliente es la base para planear y administrar el proyecto de software.
La revisidn los requenimientos asignados al software e interactuar con el cliente (sez interno o extemno) es
parte del establecimiento de tal comprensién. La documentacién y el control de los requerimientos del

cliente es un premequisito para basar la estimacion, planeacidn, ejecucién y seguimiento de las
actividades del proyecto a través del ciclo de vida del software,
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El propésito de la Planeacidn del Proyecto de Software es establecer planes razonables para realizar
la ingenieria de software y para administrar el proyecto de software. Los planes empiczan con una frase
del trabajo y Las restricciones y metas que definen los alcances del proyecto de software,

Los procesos de la planeacion del software inchuyen los pasos para estimar el tamafio de los productos
de trabajo ylos recursos necesarios, producir un calendario, medir los niesgos del software, y negociar los

. compromisos. El plan es documentado y mantenido como una herramienta necesaria para administrar el
proyecto de software.

El propésito de Ia Supervisién y Seguimiento del Proyecto de Software es establecer la visibilidad
adecuada en el progreso real para que la administracién tome tas acciones efectivas cuando la ejecucidn
del proyecto de software se desvie significativamente de los planes del software.

La administracin del proyecto de software debe estar basada en el plan de desarrollo del software. La
administracidn involucra el seguimiento y la revisién de los resultados del software contra el plan y toma
las acciones correctivas necesarias segtn los logros y resultados reales,

Estas acciones pueden incluir b revisién del plan de desarrollo del software para reflejar los logros reales,
re planeacidn del trabajo que se estd haciendo, y/o tonar las acciones para mejorar el desempeiio.

El proposito de la Administracién de Subcontratos del Software es seleccionar a los subcontratistas
calificados y manejarios efectivamente. Los subcontratistas deben ser seleccionados basindose en

alianzas estratégicas de negocios.
El propésito del Aseguramiento de ka Calidad del Software es proveer la administracién con la

visibilidad apropiada dentro del proceso que se esté usando en el proyecto de software y los productos
que se estin co

Esta visibilidad s lograda al revisar y auditar los productos de software asi como las actividades para
verificar que se cumple con los estindares y procedimientos aplicables. Cuando existan problemas se
deberin resolver si es posible dentro del mismo proyecto del software; si no es asi se deberd “escalar” el
problema a donde sea apropiado para encorrar su solucion.

El propésito de la Administracién de la Configuracién del Software es establecer y mantener la
integridad de los productos del proyecto de software a través del ciclo de vida del proyecto.

La integridad de los productos de trabajo se logra al identificar 12 configuracin del software (Le. los

de trabajo seleccionados) en certos puntos del tiempo, controlando sistemiticamente los
cambios de ta configuracién, y manteniendo la integridad y seguimiento de la configuracidn a través del
ciclo de vida del software.
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Pricticas claves

Las pricticas claves describen las actividades e infraestructura que mas contribuye a una implementacién
efectiva e nstitucionalizacién del rea clave del proceso. Las pricticas especificas a ser ejecutadas en cada
irea clave del proceso se desarrolfardn conforme la organizacién alcance niveles mis altos de madurez.

Las pricticas claves describen “que” debe ser hecho, pero no deben tomarse como dictados de “cémo”
debe ser mplemcntado el proceso. Las practicas claves deben ser interpretadas racionalmente para
juzgar si las metas del drea clave del proceso son logradas efectivamente.

Cancteristicas comunes

Las practicas que describen las dreas claves del proceso estin organizadas en caracteristicas comunes. Las
caracteristicas comunes son atributos que indican s la implementacién o institucionalizacién de un irea
clave del proceso es efectiva, repetible y durable.

Existen cinco caracteristicas comunes:
Compromisos a cjecutar.
Describe las acciones que la organizacién debe tomar para asegurar que el proceso estd
establecido y que va a durar. Usualmente involucra el establecimiento de politicas
organizacionales y liderazgo.
Habilidad a desempeiiar.

Describe las precondiciones que deben existir en el proyecto u organizacién para implementar
competentemente el proceso de software. Involucra recursos, estructuras organizacionales y
capacitacién,

Actividades ejecutadas.

Describe las actividadss, roles y procedimientos necesarios para implementar un area clave del
proceso. Normalmente involucra establecimiento de planes y procedimientos, ejecucién del
trabajo, su seguimiento y la toma de acciones correctivas cuando sea necesario.

Las pricticas en la caracterfstica comnin de Aarududs Ejestads describe lo que debe ser
implementado para establecer una capacidad del proceso.

Medicién y andlisis.
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Describe las pricticas basicas de medicidn que son necesarias para determinar el estado del
proyecto. Estas mediciones son usadas para controlar y mejorar el proceso.

Verificacién e implementacién.

Describe los pasos para asegurar que las actividades son ejecutadas de acuerdo con el proceso
que ha sido establecido. Tipicamente implica revisar y auditar por medio de la administracién y el
aseguramiento de la calidad del software.

En resumen, el CMM explica con detalle las caracteristicas de los niveles de madurez en que se
encuentra o puede encontrarse una organizacién dedicada al desarrollo de software; detalla las pricticas
recomendadas para mejorar el proceso. Las pricticas deben cambiar para reflejar las nuevas experiencias
y metodologias.

Mis que una guia para mejorar procesos, el QMM provee una base para crecer. El proceso de software
debe ser pragmitico y ajustable, o no serd usado. Es por eso que el CMM es una guia y no reglas. Su
objetivo es establecer metas para cada nivel de madurez y cada area clave, asi como también proveer
ejemplos de cada prictica

Ningunz organizacidn debe intentar hacer todo lo que se dice. Hacerlo resolveria algunos problemas y

haria fracasar otros. Debe usarse lo que satisfaga las necesidades, pero poniendo mds atencién en las
metas.
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CAPITULO 3

DESARROLLO DE LA PRIMER VERSION DEL SISTEMA

1. Determinacién de equipos de trabajo
Fachiard s corformmucicns o s e e el

Desde b primer sesion del curso, se plantearon a grandes rasgos los objetivos del sisterna que se queria
construir. En la segunda sesién se realizd un ejercicio al aire libre de tipo lidico y demostrativo, con el
fin de resaltar ks actitudes y caracteristicas necesarias para un trabajo en equipo,

Las actividades realizadas fueron basicamente dos. Entre todos los asistentes y con los ojos vendados, se
construyd un cuadrado con una cuerda. Después se conformaron dos equipos y se hizo pasar
horizontalmente a cada miembro del equipo a través de un espacio pequefio, acotado por la misma
cuerda, y sin tocar los bordes.

Una vez terminadas [as tareas, se comentaron las actitudes tomadas por cada persona sin mencionarse
los nombres, como arquetipos de conducta que puede encontrarse en cualquier integrante de un equipo
de wabajo, sefiakando causas, virtudes, uilidades, negligencias, ewcétera,

Se mencionaron en general todas ks posturas, tanto adecuadas como evitables, que puede asumir
cualquier persona que estd involucrada en un trabajo en equipo.

El propésite pnm:lpal del cjercicio, era hacer ver a cada cual, que actitud habia tomado al intentar
trabajar en equipo para !ograr un objetivo comiin, poniendo énfasis en lo que cada cual identificaba de
las personalidades a:qucup1ms e} indiferente, el propositivo, el que nada opina, el que prefiere esperar
que otros tomen Ja iniciativa, el analitico, el tibiamente comprometido, el lider nato, etc.

Para cada actitud se comentaron aspectos positivos y negatives.
Desde mi punto de vista el ejercicio fue {ril pero limitado, pues como se observd en el ejercicio, vanias
personas demostraron una conducta diferente a sus intereses o motivaciones académicas. De esta forma

hubo qui¢nes destacaron con propuestas y liderazgo organizacional, pero que eventualmente tomaron
una actitud més discreta y timida al transcurmir el desarrollo de los proyectos de software del curso.
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Un objetivo secundario del ejercicio, era conocer a las demds personas, para de esta forma darse una idea
del perfil con que se manejaban al hacer trabajo en equipo, pero considero que este objetivo no pudo ser
logrado ya que los que participamos, éramos alumnos que teniamos al menos un afio de conocemnos
entre s, 2l menos en un plano superficial

Los proyectes db sistomes que se plantesran

Como los alumnos inscritos al curso eran casi una veintena, se pensd en hacer dos sistemas: uno que se
ocupara del proceso de inscripcidn y reinscripcién; y oo atendiendo el proceso de inscripcion al
examen de admisién al posgrado.

E stablecionth rebren de apapes

Tomando en cuenta los sistemas antes desciitos, se pensé en un primer momento en dos opciones: Una
era hacer dos equipos, de 10 personas aproximadamente, donde cada equipo tomaria un proyecto. La
otra opcidn era que cada equipo hiciera ambos proyectos para que asi pudiera hacerse una comparacién
al final del curso.

La experiencia de las profesoras era que en cursos anteriores donde habfan realizado este tipo de
experienciss acadérmicas, la mayoria de las veces, los proyectos quedaban en versiones que incluso
podrian clasificarse como previas a un prototipo por su minima funcionalidad. Esto aunado a la opinién
mayoritaria de los alumnos, incling la eleccidn por la prnmer opcién

Sdlaicn ck izgrartes
Se esperaba que, basindose en ¢l ejercicio realizado en ¢l bosque de Tlalpan, se fueran conformando los
equipos segin las pcmepc:oneseapmdaspormdapersom.Dc esta forma hubo un grupo de alumnos

que hicieron tempranamente su lista de integrantes, dejando a los restantes en el owo equipo sin
capacidad de clccc:on. Finalmente el equipe A, primero en formarse, tuvo a nucve integrantes y el

equipo B con igual nimero
E leocid de proyectos.
El equipo que se denomind A, solicitd le fuera asignado el proyecto del manejo de inscripcion, mientras

que ¢l otrd equipo condescendi6 la peticién y tomd para si, el proyecto de control de alumnos inscritos a
examen de admision.

En éste trabajo se describe el trabajo del equipo A.
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2. Lineamientos iniciales para el desarrollo
Enire las objeuvos iniciales para el desanrollo del sistemna, se plantearon los siguientes en éste orden de

1. Trabajar con la metodologia del "Prame Unficadb”, propuesta por Jacobson, Booch y
Rumbaugh.

2. Usar el Lenguaje Unificado de Modelacién UML.
3. Hacer que ] sistema opere por Internet.
4. Implementar usando el lenguaje de programacién Java.

5. Aplicar los procesos de administracidn y revisidn entre colegas segin el Modelo de Madurez de
Capacidades (Capability Maturity Model, CMM).

Como en muchos proyectos que comienzan con cierto temor por el fracaso dada la ignorancia de
recursos yactmdadcs iniciamos con una seria desventaja el proyecto. La metodologia bisica que debia
ser tomada como guia de todo el desarrolle del proyecto, era desconocida por todos los miembros del
grupo; asi también habia clerto grado de expectacidn por parte de las profesoras pues el Proceso
Unificado era un producto relativamente nuevo en el mundo de la Ingenierta de Software.

Cabe mencionar los siguiente puntos:
e No habia ningiin antecedente de sistema similar realizado en algiin proyecto del instituto.

¢ No se contaba con ningiin sistema administrador de bases de datos que estuviera operando en
las salas de computo del instituto.

¢  No habia certeza de poder usar la infraestructura de las salas de compuro.

3. Metodologia adoptada
La metodologia usada fue una resultado de tomar el Proceso Unificado y las recomendaciones del
CMM, que ya hassido presentado en el capitulo 2.

4. Formas de organizacién
En el Proceso Unificado se hace el trabajo con la asignacion de roles para cubrir tareas especificas para
cada fase del desarvollo.
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Para propésitos del proyecto se tomaron los roles que sugiere el Proceso Unificado.
Equipo de administracién:
¢  Administrador de Proyecto
. Adn;hlisuadorde Configuraciones
*  Administrador de Calidad L
Equipo de desarrollo:

¢  Liderde proyecto

o  Anafista

¢ Disefiador

¢ Programador
¢ Probador

Expertos en tdpicos especificos (algin sistema administrador de base de datos, lenguaje Java,
interfaces de usuarto, redes, etc)

Eventuzlmente se afiadieron los roles siguientes
s  Goordinador de equipo de programacién
¢ Documentador (responsable df Llevar al dia los documentos de andlisis y disefio)

Se determinaron primero los roles que debian existir. Basindose en esto se asignaron a las personas que
conformaron el equipo. Por nomma hubo una persona asignada a cada rol.

Se pensaba que el trabajo iba a estar distribuido de forma equitariva.

La designacién de los roles se hizo en una reunién donds no estaban las profesoras, tnicamente los
participantes. Se hizo una breve mencién de las actividades que deberia hacer cada rol y se presupuso
que ya eran claras las responsabilidades, actividades y demés compromisos que exigfa cada rol.
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Donde habia demanda de dos o mis personas para desempefiar un rol, se hizo una negociacién sobre las
expectativas de cada quien explicando su interés, Finalmente los roles se asignaron por consenso.

5. Planes de trabajo
Se propuso tener phines de trabajo para cada rol y se eligieron los diagramas de Gantt para presentarlos.
Se debian anotar todas las tareas importantes, enmarcadas en ka fase en que se encontrara el proyecto.

Se pmcuro agregar la informacién estindar para la identificacién de documentos, que se describe en la
siguiente seccién

6. Documentos usados para e! proyecto

Para todos los documentos del proyecto se utilizé un par de rectingulos a modo de mecanismo de
estandarizacidn e idensificacién.

En el encabezado® teniamos un rectingulo con cuatro espacios para la siguiente informacion:

o EntregiHe, con el nombre descriptivo del documento.

®  Rgbremia, con el nombre del an:hwo elecurSnico.

»  Vesifn, que indicaba la versién del documento.

s Pig que mostraba el mimero de pagina, seguido de diagonal seguido de!l total de pdginas.
Para el pie de pagina®, se tenia otro rectingulo conteniendo lo siguiente:

s Fusg indicando la fase en que se encomntrara el proyecto segiin el Proceso Unificado.

s Sistems, que invariablemente fue Sistema de Inscnpcmn al Posgrado en Giencia e Ingenieria de
L Computacidn de h UNAM.

3 Refierase al apéndice A inciso b
2 Refifrase al apéndice A, inciso ¢ para ver un ejernplo
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*  Estado dd docererto, representado por tres cuadros que llevarfan la sefial X segiin ¢l estado del
documento; B borrador, R en revisién y A aprobado.

= Etapa, en que se hizo el documento, segiin el Proceso Unificado.
*  Radiz, con el nombre de quien realizé el documento.

*  Fatuy Narires de lider db proyecn, adbriviserudr de calichidy admingstradbor del proyecn, con un espacio
para poner la firma de cada uno.

Los documentos que se generaron fueron esencialmente de dos tipos: los de anilisis, disefio, reportes
por un ldo, y los planes de trabajo por otro lado. Esto correspondié a los tipos herramienta con que se
crearon los documentos. En el primero caso un procesador de palabras y en el otro el Prjat.

E! objetivo primario en la adopcién de estandares para los documentos, es facilitar el manejo de los
mismos, y propiciar una forma il y sencilla de intercambiar informacién, Asi tambifn auxiliar la
buisqueda de informacion de algiin documento necesario en cierto momento.

Tomando lo anterior en consideracién, se puede decir que el objetivo fue cubierto a medias, pues hubo
momenos en que ¢l manejo de tantos documentos present6 una carga de trabajo mis alli de lo esperada
para el rol de administracién de configuraciones.

7. Historia sucinta del proceso de desarrollo del SIPOCIC
En & fase de incepcidn.

El principio fue muy cadtico dado el desconocimiento de las actividades comespondientes a cada rol, asf
como de los lineamientos generales del Proceso Unificado. Conforme avanzd el proyecto se fueron
aclarando las responsabilidades y obligaciones de cada rol.

En Ls fase de elaboracidn,
Dominada por excesivas reuniones y COn poco avance en ténminos generales. Existteron muichas ideas

que iban y venian y eran discutidas hasta donde era posible. Hubo momenmtos de incertidumbre ante las
propuestas que podrian ser las mejores.

Se consideraron vanias plataformas y herramientas para hacer la parte técnica de la conexién a la base de
datos desde Java.
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Aun asi hubo muchos puntos que quedaron en el aite para ser analizados y disefiados después. Esto se
capitalizé como un etror de todo el equipo porque las decisiones no tomadas y los aspectos técnicos que
no se exploraron a fondo, se convirtieron después en una carga pesada.

En 3 &ase de construccion.

La etapa més pesada del trabajo, con poco tiempo para ser hecha y con graves dificultades técnicas. Faltd
mejor coordinacién con los encargados de los roles de disefio ya que los documentos basicos para
arrancar ésta fase, fueron entregados tiempo después de iniciada, lo que provocd desconcierto y cambios
de Wrima hora

Sin duda fie un momento interesante, visto ya zhora en perspectiva, porque s¢ nos presentd un hecho
repetido usuvalmente en un ambiente de trabajo real Teniamos ante nosotros el siguiente dilema, ya
clasico en el campo del desamrollo de sistemas:

“¢Empiezo a trabajar con el cédigo, o espero a que termine la parte de

disefio?”
Claro esta que ka respuesta mds sensata y aparentemente logica es hacer lo segundo... pero las presiones
de tiempo ¥ necesidad, tanto del cliente como del equipo de desarrollo, de poder ver algo que dé la
sensacibn de que “el trabajo esta siendo hecho®, provoca un estado de tensién que obliga a cambiar los
planes yadaptarlos tan vertginosamente como sea posible.

Para el caso de éste experimento se tomd la primer opeidn, a sabiendas que el trabajo de disefio tenfa
deficiencias que habria que sortear, con documentos o sin ellos.

Esta sensacién fue asi wransmitida porque la mitad del equipe de construccidn (tres personas) eran la
parte mis importante del equipo de disefio (scis).

En Is fase de transicion

Con el tiempo encima para terminar el semestre, se terminé el sistema con niveles bastante aceptables
para serun prototipo y se entregaron al cliente, en éste caso la coondinacion del posgrado y et personal
administrativo a cargo.

Sin embrgo los documentos finales de cadz etapa, quedaron dispersos entre el cqmpon-nsmo

La expeniencia fue un elemento de gran importancia. Los detalles se dan en la seccion: Lo nesudtads
 experimento dk dsarrillar d sistema, que est mis adelante.
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8. Recomendaciones del CMM o '
La prictica de la administracién de requerimientos se cubrid al trabajar los casos de uso de forma que
tanto el cliente como ¢! equipo de desarrollo estuvo de comiin acuerdo.

La planeacion del proyecto de software fue satisfecha al tener los roles ya antes mencionados y
determinando que cada uno deberta trazarse planes de trabajo indicando fechas de entrega de productos
de trabajo. Las actividades en ésta drea clave eran representadas por el rol de administrador del proyecio.

Para cl drea clave de la supervisidn y seguimiento del proyecto de software, se cred un plan general de
desarrollo que establecia los periodos de las fases del proceso unificado. Cada semana se hacian
reuniones para ver el avance individual y por equipo. Estas sesiones servian de fuente para elaborar
reportes que se entregaban al “cliente” {en éste caso representado por las profesoras). Ademds se
planearon revisiones con una “auditora externa” que verificaba las actividades de las personas en los
roles de administradores.

En el caso de La administracién de subcontratos de software, no se hizo nada al respecto dado que el
proyecto era labor relatvamente facil de contener entre los miembros del equipo.

El drea clave del aseguramiento de la calidad del softvare, fue cubierta por las revisiones que se hacfan
entre colegas y por las revisiones de formatos. Todos esto estaba controlado por el rol establecido de

administrador de calidad. Los mecanismos de revisidn fueron la revisidn entre colegas y la revisién de
lider de proyecto, administrador de calidad y administrador del proyecto.

Para la revisidon entre colegas se dejé al libre criterio del revisor hacer las observaciones pertinentes segin
. su juicio. Después de hacer las observaciones del caso, se regresaban los documentos a quienes los
generaron y una vez revisados, se repetia el proceso de revisidn hasta que el documento fuera aprobado,

En el otro tipo de revisiones, el esquema era ast: se entregaban los documentos al lider de proyecto para
revisar el contenido, las sohiciones propuestas, los dizgramas o lo que fuera que presentara el
documento; seguidamente se haciz pasar por la revisién del administrador de calidad cuya revision se
enfocaba en el cumplimiento de los formatos y el llenado comrecto de b informacién de identificacién en
cabecera ypie de pdgina

Después pasabanarevmondelaimmmdordcpmyectodondcsehac:alamvxsmngcnemldemdo
emtregable. Luego de estas tres revisiones, €l documento, si no tenfa que ser sujeto a revision, formaba
parte del acervo de productos disponibles para todo el equipo, siendo esto dltimo labor del rol de
administracidn de las configuraciones.
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En la prictica el modelo propuesto supuso varias fallas. En primer lugar el proceso se vio entorpecido
por la falta de comunicacin rapida y efectiva entre las personas a revisar. Cuando un documento era
rechazado, es decir que debia ser revisado, se perdia el registro de lo que habia pasado con el La
inexperiencia de sujetarse a éste procaso, condujo a tener documentos que fueron revisados y aprobados
précticamente sin revision formal de los tres encargados porque el tiempo siempre apremiaba, con lo
cual hubo periodos de caos. Ademds este esquema suponfa una carga de trabajo extra para algunos
miembros del equipo, dificultando que hubiera una reparticién mds equitativa entre todos para
desarrollar el sistena. )

El 4rea clave de Ia administracién de la calidad se cubrié con las Iabores que hizo el rol de administrador
de configuraciones.

9. La reunién posterior
Donde se hablé de lo que a juicio de cada integrante del equipo funciond o no, como debfa.

Como una de las pricticas recomendadas por el QVIM, se realizé una reunién, al terminar el proyecto y
anunciarse las calificaciones. Se tenta el objetivo de dar una evaluacidn objetiva del proceso, dando foro
para expresar todas las experiencias, recomendaciones, quejas, conocmientos nuevos, ete.

Cada persona se preocupd por expresar opiniones que en nada comprometieran sus calificaciones o les
conllevaran juicios de lamentacién. Durante el desamollo del proceso hubo diversos problemas por
diferencias de opinién o por falta de entrega de productos. Fue dificil coordinar a las personas dada ta
diferencia de actividades extraacadémicas enwre los miembros del equipo. Todos aquellos que habian
hecho algo en algiin momento, se sentian con el derecho de sefialar en forma denostativa a los que por
causas, justificables o no, no habian hecho lo que se esperaba para el proyecto. Hubo conatos de
disputas por diferencias de opinidn con referencias a asuntos que en ocasiones no venian al caso.

Ninguno de los aspectos mencionados en el parrafo anterior salié a la Juz de la sesibn “post mortem”
que se realizd para evaluar el proyecto.

10. Los resultados del experimento de desarrollar el sistena,
= Hubo poce apoyo real en el Proceso Unificado.

*  Pocos miembros del equipo, leyeron el Proceso Unificado. Los demds se conducian basandose
en lo que aquellos decian que debia seguir.

*  Casi nula discusién de los porqué del Proceso Unificado. Solo habia interés en saber qué se
debia entregar, pero faltd un andlisis del porqué.

*  Los casos de uso, parte esencial del Proceso Unificado, fueron explorados pobremente, y esto
se reflejd en la fase de construccion que se tomé mis dificil de fo esperado.
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Se lograron los objetivos del experimento académico, pues cada uno entendid, a su manera, el
funcionamiento basico del Proceso Unificado.

- Cada quien hizo lo que suponia era lo correcto, pero fald mayor y mejor comunicacidn para
tencr una visién de comin acuerdo.

La gran cantidad de miembros del equipo favorecié que algunos desatendieran sus labores por
varios periodos de tiempo.

La documentacion base para estandarizar b presentacién de productos de trabajo, no se
entregd a tiempo, es decir cuando se requerta.

Se arrancd la fase de Ja construccién sin tener los enwegables suficientes como para pasar a la
siguiente fase, es decir que el analisis necesario de los Ao nunca se dio con la formalidad
requerida.

Los resultados finales, en cuanto a productes de trabajo, quedaron en un conjunto cadtico de
documentos poca legibles para una persona que intentara hacer mantenimiento en el futuro.

Las profesoras se percataron de b debilidad del disefio y supusieron, con certeza, que el
proceso de construccidn fue complicado.

El nivel de compromiso fue muy variable. Hubo personas que jamas se comprometieron con
nada. Hubo otros que tomaron interés sélo al final. Hubo también quienes se mantuvieron
dispuestos en todo el perindo de desarrollo.

El rol de administracién del proyecto fue controvertido, pues no  procuré un ambiente sano
para ¢l trabajo, preocupdndose mis por sefialar culpables de todo:

En todos los casos del desempefio de rol, hubo faltas que pueden atribuirse tanto al
desconocimicnto inieial de actividades y responsabilidades relacionadas, como a la indiferencia
que por momentos se percibla

El prototipo finalmente salié a la luz gracias al esfuerzo individual de cuatro personas en un
equipo de nueve.

Aunque quedd como prototipo, el sistema pudo ser utilizado para reinscripcién al periodo
kectivo 00-IT que abarcd de Enero a Junio del 2000.

Sc trabaj6 con las sugerencias del CMM para buscar un control de calidad del software.
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®=  Se reforzaron los conceptos de programacion Orientada a Objetos, cristalizando en el sistema
hecho en Java y documentado con diagramas en UML.

*  La sentencia con la que inicia la descripcidn de los objetivos en el nivel 2 de CMM es
"establecimiento de controles basicos de administracidn de proyectos"%, quedé satisfecha a
medias porque hubo entregas tardias de documentos importantes que formaban parte de hitos;
por ejemplo la entrega retrasada del modelo de disefio, para que la fase de construccion fuera
mas sencilla de realizar.

1L. Recomendaciones para proyectos similares

Con resultados que pueden considerarse normales dentro de la actividad del desarrollo de software?,
finalmente se obtvo un producto que aun y cuando era un prototipo, se puso en operacion para realizar
las inscripciones al semestre 2000-11 (Enero a Julio del 2000) con algunas modificaciones menores que
realiz6 el autor?.

Después de pasar por cuatro meses de curso donde se lievd a cabo el desarrollo del sistema, se pueden
mencionar algunas experiencias importantes:

e  Es recomendable que, en caso de no tener ningin manual de actividades y responsabilidades
de rol, se estudien y elaboren estos documentos que son de particular importancia al momemo
del desarrollo del proyecto.

o También es Gl contar con manuales, resiimenes, presentaciones, articulos, o cualquier otro
documento que favorezca el entendimiento comin del Proceso Unificado y del MM, para
todos v cada uno de los miembros del equipo. De esta forma también se lograra tener un
conjunto de documentos que faciliten la incorporacion de nuevos miembros al equipo de
trabajo o de reasignar personas al desempefio de un rol.

o  Fomentar los mecanismos de comunicacidn que sean los suficientes como para canalizar ideas,
dudas y propuestas que surjan durante el desarrollo del software. Debe ponerse especnl
cuidado de no tener mecanismos engorrosos o demastado rigidos que produzca aversién.
Algunos ejemplos de esto Glimo: miltiples comeos electronicos a todo el grupo, siendo que el
mensaje sblo le era Uol a uno o dos; juntas excesivas con cualquier pretexto; llenado de
mitliples formas para entregar, pedir o revisar un documento.

5 [Paulle1996] pag 32

26 Véase por gjermnplo [Aguilar1994]

7 Como por ejemplo cambiar el orden de presentacion en las Estas y depurar el acceso para alguma pantalh,
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Siempre se favorecerd el andlisis en grupo de las actividades de tada rol, procurando hacer
cxamen de auwtoconciencia para que cada quien elija, si es que es posible, desempeiiar el rol que
le parezca mds apto a sus capacidades, intereses y experiericias. Es til que la designacion de rol
a cada persona, se haga en fonma consensuada, de nuevo si es que es posible.

Promover equipos de trabajo con el tamafio justo para satisfacer las necesidades del proyecto.
Es decir que no halla integrantes demas,locualpucdepmpmmrfa]talademtcm,ni
integrantes de menos, que sobrecarguen el tmbajo del equipo. Para esto es indispensable que se
cuente con las sugerencias de gentes con experiencia en proyectos similares. Ellos podran hacer
una buena estimacién de los recursos necesarios.

Habr que tener una sesion donde se planteé desde el principio, que nivel de disponibilidad o
compromiso existe en cada persona, Se supondria que para un ambiente académico de trabajo,
la disponibilidad e interés es el méiximo, pero la experiencia nos sefial6 lo-contrario,

Buscar tener como adminismador de proyecto a aquel que tenga capacidad suficiente de
favorecer un ambierte de wabajo sano y que procure la participacién de todo el equipo. Que
tenga capacidad de negociacién y aptitud de colaboracion.

Para un ejercicio posterior en un ambiente académico, se recomienda discutir primero la parte
tebrica del proceso unificado, asi como establecer los manuales de desemperio de cada rol;
ademnds considerar el tamafio del producto de software que se desea construir. Luego de eso se

puede pensar en hacer los equipos de trabajo.
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CAPITULO 4

TRANSFORMANDO EL SISTEMA

El ciclo del desarrollo.

El experimento académico de la construccidn del software, terminé al mismo tiempo que el semestre
escolar 0C-I (de Agosto a Diciembre de 1999), y se wuvo instalado y operando una versién prototipo en
un servidor de las instalaciones del posgrado. El proyecto se encontraba con Las siguiente situaciones:

e La disponibilidad del sisterna 2 los usuarios, tanto administrativos como alumno, produjo el primer
pericdo de retroalimentacién por los reportes de defectos que los usuarios encontraban en el
sistema.

¢ Cuando se entregaron los documentos producto de todo el desarrollo del proyecto, hubo algunos
que eran incongruentes con lo que realmente se tena en el sistema final.

* Nose hzo un segumiento de los defectos reportados.

pues

Por estos motivos se considerd que el ciclo completo del desarrollo del sisterna, atin no estaba cerrado,

El producto transitd hacia su version beta, donde un grupo de usuarios experimentados trabajé
con el producto.

Los usuarios reportan defectos y deficiencias encontradas,

Los desarrolladores corrigen los problemas reportados e incorporan mejoras sugeridas para la
version general.

Se requertan actividades de ayuda al usuario.

Era necesario capacitar al personal del cliente

Siuaciones todas ellas que indicaban una fase de transicion.

La lista de sugerencias o errores encontrados es la siguiente:
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Lista de deficiencias del sistema
1. No hay un mecanismo de seguridad para evitar el acceso al sisterna de gente no autorizada.

2. No exsste la posibilidad de usar ciclicamente el sisterna al paso de los semestres, pues deberia
ser “descargada” o eliminada la informacién de ka base de datos para hacer de nuevo el proceso
de inscrpcidn.

3. No hay control en el cupo para las materias.

4. No cuenta con todas las validaciones necesarias para la entrada de datos.

5. Las pantallas son demasiado lentas para cargarse.

6. La presentacién visual al usuario es pobre.

7. Sihay erores durante la operacién de alguna pantalla, no s¢ informa clararnente al usuario.

8. Hay ocasiones en que el sistema queda bloqueado, inutilizando toda aceibén posible en el
visualizador.

9. Puede suceder el caso de que una materia pertenezca a dos o mas dreas de concentracién de
estudios,

10. No hay interfase con el sistema de la universidad que asienta en actas ¢l hecho de estar inscrito
en un semestre.

11, No hay verificacidn de la seriacion de las materias.
12, No hay ayuda disponible en caso de hallarse sin saber que hacer.

En la Fase de Transicion.
Un primer periodo de comreceidn de defectos, se realizo durante Enero del 2000, donde el autor hizo las
siguiente correcciones que no afectaban pricticamente en nada la arquitectura general del sistera.

o  Establecer contrasefia igual al nimero de boicta de los alumnos.
-« Reparacién de un emror al insertar las materias solicitadas para inscripcidn.
o  Generacién del grupo en la lista de materias ofrecidas por semestre.
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*  Presentacién en orden alfabético de la mayoria de las listas de los elementos (materias, grupos,
alumnos, profesores), cada mareria podia pertenecer a dos o mas dreas de conocimientto.

Todas las observaciones, salvo la iiltima, pudieron ser corregidas en cuestién de minutos. Para la Gltima
se debia hacer un cambio desde el esquema de Ia base de datos asi como modificar cadigo sin tener idea
a ciencia cierta de cuanto.

Después de éste conjunto inicial de peticiones que fueron resueltas, se tomo la lista de *deficiencias .
pendientes™ y la iteracién se asentd en los fhujos de trabajo.

Los flujos de trabzjo ¢n la fase de transicién

En el flujo de requerimientos no hice nada mis que conseguir los documentos de los modelos y las
especificaciones de analisis y disefio. Esto implicé mds trabajo del supuesto porque al termino del
proyects experimental, el equipo de trabajo se dispersé y no hubo un control de administracion de
configuraciones que factlitara la labor de ordenar todos los productos de trabajo.

En el flujo de andlisis, hice la identificacion de las deficiencias y nuevas solicitudes del cliente, Una de
las mds importantes fue la correccidn para ser un sistema que soportara la operacién continua entre
semestre. Inicialmente se hizo un esquemz de la base de datos donde solo se guardaba informacién en
un semestre; en otras palabras no podia almacenarse la historia académica pues al volver a usar el
sisterna se debian sobre escribir las informaciones, perdiendo todo pasado.

En el flujo de disefio, se hicieron esenctalmente las siguiente tareas: redisefio e implementacion de la
base de datos, redisefio total de las imerfaces graficas al usuario, agregado de control de cupo para cada
curso ofrecido, agregado de parimetros generales para dar mantenimiento por semestre,

En el flujo de implementacién, se construyeron todas y cada una de las pantaflas que conformaban el
sistema.

Para el flujo de pruebas, se hicieron las pruebas del nuevo cédigo, las pruebas confrontando casos de
uso y las pruebas con el usuario, durante la inscripcion al semestre O1-[, que comib de agosto 2
diciembre del 2000.

Enmendando las deficiencias.
Se repontard cdmo fueron cubiertas las deficiencias listadas previamente:

1. “Nohaywn necartsmn db segaidad pam edtar d aceso al ststems de gorte no atorizada™

Para los usuarios alumnos, se opt por asignar aleatoriamente un miimero clave en el momento que
era validada su contrasefia y se habilitaba la entrada a la siguiente pantafla que iniciaba el proceso de
eleccidn de matenias para la inscripcién.

70



Para ello se implemento b siguiente estrategia: el applet® que valida nombre y confrasefia del
alumno, genera un nimero aleatorio que es almacenado en ka base de datos. Seguidamente, si la
contrasefia es valida, se Hama a una pégina dinimica con los argumentos: nimero inteno de
idenificacion del alumno y el nfimero aleatorio generado. Unavezque la pdgina empicza a
desplegarse, la pimera actividad que el applet hace, es verificar que el nimero aleatorio que tiene el
visualizador como argumento, sea el mismo que tiene la base de datos, siendo éste el caso, se
continia la carga del applet, sino se despliega un mensaje que avisa la falta de autorizacién para ver

Ia pigina.

Para los usuarios administrativos, el manejo de seguridad se hizo apoyindose en el servidor de hup.
En el apéndice E se detalla fas modificaciones (les para proveer de seguridad con requerimiento
de identificacion para el acceso a un directorio de archivos en un servidor hitp del popular sistema
Apache?,

2 “Noeste la posiblidid db ssar ddicarete d sistenu al paso de los serestres, pues deberia ser descargada o

3

4.

dimind la irformacié de Ls buse b dhrs paa que puls hacerse de ruenn d proaso e irscripaén”

Se planted owo esquerna de base de datos que permitiera guardar la informacién relativa al

semestre, ya que cuando se cred la primer versidn, no se tomd en cuenta.
“No hty artrd @1 6 ago para Ls ymterias”,

A fin de establecer un cupo miximo de alumnos en una materia, se cred un pardmetro general
llamado ago_mix e que acota la cantidad de registros que es posible almacenar en la base de datos,
No hay ningéin mecanismo que haga apartado de materias mientras el alumno decide que curso
tomar, asi que el lugar para inscripcién se ocupa hasta el momento en que el alumno pide que su
solicitud sea aceptada en el sistema. Luego entonces si dos o més alumnos compiten por un dltimo
lugar en una materia, esc serd asignado al que primero solicite inscripcibn.

“El prottspo 1o centa con tockas s wilidacionss vaesarias pars s entrad de dats”™,

_Al prototipo se le implementaron algunas validaciones simples pero no hubo rigor ni fue norma, y

cada programador se encargd de hacer las validaciones que creyb necesarias, Para b nueva versién
se estandarizaron las validaciones de entradas al usar manejo de excepciones en Java.

8 Applet es un progranm que se cjecuta en un visualizador como Commmicaror de Nessagpe o Hot Java de Sen
2 Véase [WebAPA]
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5. “Las pantallas son derusiadh lertas pam curgarse”.

Las pantallas eran muy lentas porque primero se cargaba en el visualizador el archivo con las clases
que permiten la conexidn con ki base de datos, el cual media aproximadamente 360 Kb.
Clertamente en conexiones ripidas la carga era veloz, pero en el caso de conexiones tipicas, la carga
podia ser en ocasiones muy pesada. Para este problema se hicieron archivos jar® que conienian
comprimidas las clases que posibilitan la conexidén a la base de datos y los archivos de las
aplicaciones en si. E] tamafio se redujo la mayonia de las veces en un 60 por ciento del mencionado,

6. “Lapreeracin dsial al wsuario & pobe”.

Se prefin6 redisefiar la presentacién de las pantallas, ocupando ahora el paquete swigde Java que
tiene posibilidades de presentarse en diferentes disefios ademis de ser mas funcional, mas rica y més
atractiva a la vista del usuario. Se pueden apreciar las diferencias entre las pantallas en el capitulo
siguiente. La dnica desventaja era que debia de obtenerse del Internet un phg# que habilitara la
visualizacion de los elementos del paquete suirg aunque esto se hacia una sola vez, implicaba un
tiempo de espera en lo que dicho elemento era copiado desde un siuo remoto en ocasiones muy
lento,

7. Sihay evons diaunte lz operacin de algon partalla, ro se informn devarrerte ol ssuario™.

Cuando se presentaba un error, el sistema prototipo reaccionaba de la siguiente forma: o no
informaba de la ocurrencia del problema o bien mostraba un mensaje criptico en b barra de estatus
del visualizador. Para ésta nueva version se afladieron miltiples mensajes que informan o gufan al
usuario al operar el sistema.

8  “Hayoosions enqued sistora queks Boguendb, irsitilizando tods acion posibte en o iswalizador”.

Ocasionalmente sucedia con el usuario administrarivo, que el sistema simplemente se bloqueaba y
dejaba de reaccionar ante cualquier estimulo posible. Esto se debia por la gran cantidad de espacios
de memona que al navegador reservaba después de una operacién de lectura de daros. Estos
espacios de memoria con resultados de una peticién a la base de datos, estaban “comiéndose”
literalmente el recurso de memonia. Para esta nueva versidn se llevd un controt estricto de apertura
cerrado de dichos espacios. Al menos hasta [a segunda etapa de pruebas nunca se volvit 2 presentar
éste problema

9. “Babsxmb’dmécpéwunmmmads o mis dress de corpertmacion de studios”.

¥ Un archivo que contiene a muchos y que estd comprimido.
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Nuevamente se modificd la base de datos para permitir que una materia pudiera pertenccer a dos o
mis 4reas de estudio. Originalmente en la recoleccién de requisitos se habld de una relacidn uno a
uno. A cada materia le correspondia sélo un 4rea

Puntos que se dejaron como proyectos a futuro

10, Nobay intefase cond sisterrn de lz Urkersidad que asterta en actas d bedo de sstar irsenito en wn senestre

11. Nohaywrifoxitn de la seadin de s meateris

12. Nohuyayuds dsporstle en asso de hayarse sin saber qué hager.

Tanto la interfase con el sistema institucional, como la revision de senacién de materias, y la
implementacion de una ayuda contextual, se vislumbraron como parte de los proyectos a futuro.
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CAPITULO 5

COMPARANDO LAS VERSIONES

Revisidn de los cambios por casos de uso

Se reportarin fas apreciaciones de los cambios segtin los casos de uso*, tomando las comparaciones con
la versibn anterior del sistema.

1.- Petiain ck ingreo ol sistomu e ssuario abrerm

Problena.

Ameriormente el ingreso al sisterna, tanto para usuarios administrativos como alumnos, era a través de
una nusma pantalt.

3 Vease el apéndice B para los casos de uso.
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Esto representaba una debilidad en seguridad pues los alumnios conocian, de inmediato, el nombre? de
los usuarios administrativos, y con un poco de esfuerzo podrian dar con la contrasefia de acceso,
asumiendo las capacidades de un usuario administrativo,

P g . - .y .
El esquema de identificacién del usuario para acceder al sisterna en li version anterior, era a grandes
rasgos como sigue:

Una primer pantalla verificaba nombre del usuario y contraseiia, si era correcta se almacenaba el nombre
del usuario en una wabla de la base de datos. Enseguida el sistema mostraba una segunda pantalla cuya
primer actividad era tomar el nombre del usuario de la tabla, eliminarlo de ella, y mostrar los datos del
usuario identificado.

En caso de que {a primer pantalla encontrara que 1a tabla no estaba vacia, asumia que estaba siendo leida
por {a otra pantalla, y por tanto no se podria identficar al usuario, con lo cual denegaba el acceso,
mostrando un mensaje de “Red saturada. Intente mds tarde”. Y la segunda pantallz debia de eliminar al
usuario que acababa de identificar.

En otras palabras, Ia primer pantalla metia los nombres de los usuarios en una tabla que hacia de cola de
espera® de capacidad uno, ta segunda pantalla toma de ahi el nombre del usuario comrespondiente. Esto
implicaba que solo podia acceder un usuario a la vez al sistema®. Ademis si habia algiin error, y 1a cola
de espera se quedaba con un elemento, implicaba que el sistema quedara permanentemente ocupado,
pues la primer pantalla leerfa un dato y denegarfa el acceso.

Solucién propuesta,

El acceso al sisterna se separd en dos. En una direccion ingresan los alumnos®, y en otra los usuarios

administrativos,

32 [ ggpren este caso.

3 Estructura de datos que almacena elermentos en forma lineal uno tras otro, agregando los nuevos en un extremo,
similar a una s o formacidn de personas, que estin esperando ser atendidas para un tramite o servicio,

3 Sisterra N0 concurrente.
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Para los alumnos se implemnenté el siguiente esquerna de identificacién de usuario: Una primer pantalla
pide los datos esenciales de identificacién, nombre de usuario y contraseiia.

Fig 24. Primera parte de la pantalla de bienvenida al sistema.

3% hripe//www.mcc.unarm i/ inscripeiones/adsip btml El nombre de b pigina luml viene de ks iniciales de
administracion del sistema de inscripeiones al posgrado.
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Pig. 25 Segunda parte de la pantalla de bienvenida al sistema

Estos datos se verifican contra lo almacenado en la base de datos del sistema. Si es correcta a
idemtificacion, se genera un nimero aleatorio que se toma como el nimero de la sesion. Este dato se
almacena en Ia base de datos. Enseguida se ejecuta un serviet’ que forma dindmicamente una pagina
html que recibe como parimetros el nimero de sesién del alumno y el ndmero que identifica al alumno.
La pagina manda a ejecutar un applet que primero verifica la coincidencia de los datos de los parimetros.
Asi se valida que Ia sesidén es de un usuario legal y se procede a abrir el sistera a las operaciones de
solicitud de inscripcion.

¥ Programa que se ejecuta del lado del servidor.
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Para usuario Alumna

Ingresc al
inscripcidnhtmt | ____._-- sistema

’?‘ Servlet que genera la
N pagina diamica con
inscribe argumentos de Id de
--------- alumno y el ndmero
aleatorio para validar
X entrada
1

inscripcion.hteml Pégina
....... Dindmica gue
validd entrada

Fig 26. blagrama del nuevo esquema para ingresar al sistema
Suponiendo el caso de un usuario que desee entrar al sistema sin idenwificarse, deberia tener tres
condiciones; uno, conocer la direccién web desde donde se ejecuta el servlet; dos, conocer el nlimero de
identificacidn personal del alumne; y tres, el mimero aleatorio que se asigné a la sesién, dato éste Hltimo
que sblo se conoce en tiempo de ejecucidn.
Si estas condicionss no se cumplen, el sisterna no permite el acceso.

Justificacion,

Era relativamente sencillo que un usuario alumno ingresara como usuario administrativo, de ahi que se
prefuieza separar ¢l acceso segiin el tipo de usuario.

El mecanismo de seguridad existente era minimo y deficiente, pues con conocer las direcciones web de
cada pagina se ingresaba como usuario administrativo.

No podia haber accesos concurrentes al sistema.
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2. Vidlidagin & sssania
Problemna

Se identificaba al usuario a con su nombre y contrasefia que se tenfa en la base de datos, pero el acceso al
sisterna no podia ser concurrente, en caso de los usuarios alumnos.

Solucidn propuesta

Se implantd un mecanismo de seguridad para los alumnos, que permite accesos concurrentes y es més
robusto en ejecucién. Los detalles se presentan en el caso de uso 1: “Peticién de ingreso al sistema del
usuario alumno.

Para el usuarto administrativo se implant$ otro mecanismo de seguridad que se detalla en el caso de uso
5: *Peticion de ingreso al sisterna del usuario administrativo™.
Justificacidn

Para los usuarios alumnos, se cuenta con un sistema de seguridad basado en un nimero aleatorio
generado en tiempo de ejecucin, con lo cual es menos sencillo entrar ilegalmente al sistema

Para los usuarios administratives se optd por establecer un mecanismo de identificacién a través del
propio servidor de http, con lo cual se ve cubierta la necesidad de seguridad.

Cabe preguntarse porque no se hizo esto {ltimo para los alumnos, Se decidié éste esquema porque el
universo d¢ los alumnos es mis grande y movible que el de los usuarios administrativos. Ademis se
elimina Ia precondicion para entrar al sistema de alumnos con cuenta en el servidor hup del posgrado.

Asi mmbién se mantiene un universo pequefio de usuarios administrativos, cuyo ingreso podria
depender en algin momento, del apoyo del administrador del servider, y dejando el ingreso y
mantenimiento de los datos de los alumnos en manos del personal administrativo.

3.- Goantn db Soliatud & Irsoipaidn
' Problema

La pantalla tenfa en ocasiones deficiencia al mostrar los datos de cada materia segiin ¢! drea de estudios
que tuviera asignada. Hacian faka validaciones de ka fecha en que se hacfa la inscripcién. El archivo
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resultante del codigo Java intermedio, alcanzaba un tamafio de 300 Kb, con lo cual el acceso a la pantalla
correspondiente, era lentw si no habia wna buena conexidn de Intemer.

Habia ocasiones en que el sistema se bloqueaba dejando nulas posibilidades de reestablecer la
cormunicacidén con el sistema. Esto se debfa a que en ocasiones se dejaban demasiados espacios de
memona con resuhados de peticiones de datos® que eventualmente no se volvian a usar, pero al no
elirninarios de la memoria, provocaban un desbordamiento de datos del cual no se recuperaba el sistema.

Fig 27. Pantalla de inscripcién en la versién prototipo

R

; CAST!!_LEJO GARCIA PABLO IGNACIO
- . ey = ey Ty T

3 Llunados oasors en el estudio de ks bases de datos.
80



Solucion propuesta

Todos los cursores que s¢ usaban para recuperar datos, en twdo el sisterna, fueron eliminados justo
después de ser usados, con Jo cual la memoria se mantiene todo el tiempo con ¢l minimo necesario para
opertar. De ésta manera no se volvid a bloquear el sistema en tiempa de ejecucion.

Se wd la caracteristica de Java de b generaciém de archivos jar, con lo cual se redujo el tamafio del
archivo de cbdigo intermedio, produciendo menos tiempo de espera para acceder a la pagina. S¢
redisefio la presentacion haciéndola mds amigable.

&‘m l‘r " :
STIFUTO OF IGEMIERUA - | e

b ki Jp—
. tJ Poagraco ¥n eru @ mgoﬂ:«fa ania i"nmmcldn

- ) WAGENES Y AMBIENTES VIRTUALES

338 [ COMPUTACION CIENTIFICA

0 O INTELIDENGCIA ARTIICIAS

& 1108 NEFR DE SOFTVARE Y BABES DE DIATOS

@ LY GEMERIA OE SEITEMAR Y REDES COMPUTACIHONALES
® [ PROCESMMENTO DIGITAL DE SENALES

| & £ REDES NEUROMALES ¥ SISTEMAS ADAFTABLES

| ronco cowun

¥4 0 CJ TRORUDE LA COMPUTALION

Fig. 28 Pantalla de inscripcidn de la nueva versidén del sistema
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Fig 29 Pantalla generada dindmicamente de 1la solicitud de inscripciém
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Justificacién

Se validan todos los datos posibles. Se tiene un menor tiempo de acceso dado que los archivos usados
son mis pequefios (del orden de 50 % menos que en la version primera).

Era necesario identificar el problema de blogueo del sistema porque ya no se lograba recuperar después.
4.- Madfieaion ak s sdiand de frscnpadn

Problerna

Podria parecer un tanto confusa la pantallz de presentacién de la solicitud de inscripcién. No habia
mensajes claros de lo que estaba pasando en el sistema o por los posibles errores en el ingreso de los
datos.

Solucién propuesta

Se presentd otra interfaz grifica para mejorar su aspecto y facilitar el uso y comprensién del usuario.
Justificacién

La utlizacién de elementos grificos, proporcionan un mensaje mas en el entendimiento del uso de un
sistema de cmputo cualquiera. Se introducen en ésta pantalla algunos elementos que mejoran su
comprensién y facilidad de uso.

5.- Petidon db irgreso al sisterny ot wsramio admirgstmtiin

Problema,

Todas las paginas html y archivos punto class de Java, quedaron ubicadas en un mismo directorio del
servidor hutp, sin ninglin mecanismo que restringiera el acceso. Esto dejaba el sistemna listo para usar
cualquier pantalla, con sélo conocer el nombre de la pagina html, fo cual es relativamente sencillo de
averiguar. E] mecanismo de seguridad era minimo, por lo que se coment$ en el primer punto de éta
seccion

Solucién propuesta

Se separ6 el acceso al sisterna, como se menciond en el punto uno de ésta seccidn. El mecanismo de
seguridad quedé en manos del servidor htip, con lo cual se gand robustez y confianza,
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s'amos u'd Ios ca:dfagns del slslm A
05 4 .

Profosnres

'in.mumcms del posgrado

Fig. 30 Menuy de ¢peracicnes para los umuarios administrativos an la nueva vergién
del gisgtena

Justificacion

Se mejord el aspecto general del modulo del usuario administraiivo.
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Se implementd un mecanismo de seguridad robusto.

6.- Madfoucién de Sdliitd de Irscripaidn por parte d wsuerio adviristatin

Tanto b descripcién del problema como la sohucién y la justificacién de ésta seccidn, se apegan a lo que
se ha comentado en el punto cuatro de ésta misma seccidn.

7. Preparacidn de dates o sevestre

Problema

Al no existir la visidn a largo plazo de usar el sistema una y otra vez al paso del tiempo, éste caso de uso
no fue debidamente establecido y estudiado.

Solucién propuests

Las actividades que e! usuario administrativo debe llevar a cabo son las sigutentes:

Cerrar el acceso de los alumnos al sistema, lo cual se hace con la pantalla mostrada en Apertura
de Inscripcidn, punto once de ésta misma seccion.

Indicar cual sera el nuevo semestre vigente, lo cual se hace con la pantalla mostrada en el punto
once.

Actualizar los catdlogos de profesores, alumnos y materias del sistema, que se realiza con la
pantalla moswada en el punto ocho de ésta seccidn.

Construir los horarios vigentes para el semestre en cuestidn. Operacion que se efectia con la
pantalla del punto doce de ésta seccion. Si se desea generar una pégina huml con la informacién
resultane, se puede obtener desde la pantalla mencionada.

Estblecer la fecha del fin de lis inscripciones. Que se hace con la pamalls mostrada en ef
punto catorce de ésta misma seccion.

Abrir Las inscripciones en la fecha que establezca la institucién, lo cual se hace modificando
nuevamente e} parimetto general de “fnscrpeidn_ abierts”, que se muestra en el punto once
de ésta seccidn.

Justificacién
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Era necesario un sisterna que se pudieran usar cada que iniciara un nuevo periodo de inscripciones. El
wso de cada una de las pantallas que conforman el médulo del usuario administrativo, permiten levar
con orden el proceso de generar oda a informacién para los alumnos en un nuevo proceso de
mscripcion.

8- A cradizaciin e ontiloges d sistom

Problerna

Se tenian cinco pantallas separadas, cada una conllevaba un “tempo de carga™ que ocupaba el
visualizador para preseruar I interfaz. Las operaciones que se llevaban a cabo eran ks mismas: insercion,

eliminacién y modificacién. Veamos las cuatro pantalls diferentes con que se manejaban los catdlogos.

Fig. 31 Pantalias para mantenimiento des catdlogos en la versidm prototipo
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Solucion propuesti

Se rediseri6 La interfaz de usuario y se muestran ahora todos los catdlogos en una sola pantalla, dando asi
- mds cuerpo a la presemacién y unificando las operaciones de los cardloges en un solo lugar.
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r'lamemmlemo dg Catalngos del Sistema

] Alurnnos |8 8 ’
CLAVEAL | NOMBRE T NUMCUENTA [NUMEX_.] NUMEXAMEN CORREQ EgTA ) ¢
98AGUILAR CONTRERAS ANDRES 165 65 a@h.c.d 1])at |,

it 73AGUILAR SIERRAALEJANDRG 81332560 309311, 9999 a@h.c.d 0 .

i 100/ALCANTARA RAMIREZ ROBERTO PA...|78 78 a@h.cd 1[44 1

1IALCOCER VARELA JUAN JOGE~~ |76005318 119817, 19969 a@h.c.d Qe -[+
96'AL ONSOQ PINZON RODRIGO FERNA.. 175 75 a@p.c. A
‘ 2ATVAREZ SANCHEZ CARMEN DOLO... (38832511 905910... (9833 a@h.c.d of |4 i
3ANGELES MARIA DEL PILAR 84233831 809810... (9899 a@h.cd (] RE R
1D9’ANTONIO REGALADO J. FRANCISCO [154 |154 agh.c.d 113 R
9B ARELLANO SANDOVAL GUSTAVO 62 |62 la@n.c. 1
527’AVELAR ROSALES ANIBAL JESUS 190318538 EEE agh.cd i b1
TURYALA PEREZ JAIME 79371763 119111... (3093 la@h.c.d [i
4/BASTO AGUILAR EDDIE DAVID 09932528 809510... [9999 a@p.c.d i .

‘ £ BAUTISTA OSORNO MOISES 85264636 B0GB10... 9999 Ta@ncd af .

I 95/80LANOS MOLINA JAVIER 59 158 a@b.c.d 1 1!
53 CABRERA FLORES EDUARDO CES., 93598512 __ [B09810., {9999 agb.c.d 1 .
93|CALVO CASTRO FRANCISCO HIRAM |4 . 4 | ag@hcd 1 )

6/CASAS VALADEZ MA. DE JESUS 90832535 909910... 9999 a@b.c.d o] .
7ICASTILLEJO GARCIA PABLO IGNACIO (83832542 809910... [9999 a@h.c.d ol .|

Ji 54[CERVANTES CABRERA DANIELALE_ [A1356621 ladog Y il=] |

o élﬂuﬂne@ﬂm ! ‘%M registro

Fig. 32 Pantalla de la adminigtracién de catAlogos en la nueva versidn
Justificacion
Las operaciones a realizar en los catilogos es siempre la misma, por lo cual era 1ogico utilizar la
caracteristica de polimorfismo en las operaciones de fos métodos que efectuaran estos procesos: alta,
baja y modificacién de registros. Al cambiar la presentacion se mejor6 el aspecto presentando los datos
en forma de tablas en lugar de listas. Al momento de la construccién de éste sistema, el paquete Swirg,
que fue el que proporciond los elementos de las applets, estaba en fase de mejoramiento, principalmente

en el desempefio de tiempo de reaccién. Por esto el usuario reporté lentitud en el proceso y confusién
por el manejo abstracto de los botones que controlaban los registros.

9. E stablecimento ddl oo mix oo
Problema

No habia forma de poner un limite de alurmnos inscritos en un curso de los ofrecidos en el posgrado.
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Solucidn propuesta

Se implementd un médulo de parimetros generales, donde se establecerdn los valores generales para el
sistema, en aspectos que impactan en la mayora de las operaciones del sisterna. Uno de tales parimetros
generales es cupo_mixime, que indica el nimero mite maximo de alumnos que se permite que estén
INSCIOS en un curso.

ot e mmere e e — e i e B ™

l'.!antmmmmo de‘ﬁarémeirm Gemara!es dei Sistema

e b iy T

“VALOR [ B ERCRIGION

fb semestre g_ciy_@lm 0t .lg_gr_'tticiel_ge_meﬂs“t_rg_gu_e actuaimente esta vige._ |
e 1] 1 maximo . J_BQW INumers maximo de estudiantes enun cursn
A |nscﬂpclon ablena a |1_ Seﬁala 1parai mscrlpclon abiertayU cerrada =

i
b
2
28
3
7

Fig. 33 pantalla de parimetros generales en la nueva versidn del sistema
Justificacién
No habia forma de limitar e niimero de alumnos inscritos a un curso.
10+ Seawiin o soresire actval,
Problema

Como ya se comentd en el punto de “Preparacion de datos del semestre 7, al inicio del proyecto no se
considen$ hacer inscripciones ciclicas, por lo cual una operacidn del tipo establecer un semestre actual
no estaba prevista, Se sobreentendia que sblo un semestre podia manejar el sistema. Asi que si se
deseaba hacer otro periodo de inscripciones, se debia hacer un respaldo de la base de datos y después
eliminar todos los datos, como proceso de preparacion de ambiente del sisterma.
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Todo esto implicaba un conocimiento medianamente detallado del sistema pues al ser operaciones no
implementadas, debian hacer “por fuera™ sin usar el sistema como tal, sino operando tinicamente la base -
de datos. :

Solucion propuesta

Uno de los parimetros generales del sistema que se implementaron, fue el llamado “semestre_actual”,
que mndica cual de los semestres que tiene almacenado el sisterna, es el que se tomar como base para
determinar los datos de rodo el sistema

Justificacion

Como ya se explic, el sistema no guardaba informacién al respecto del semestre, asi que este caso de
uso es nuevo en ésta version, Se cuenta ahora con la posibilidad de hacer tantas reinscripciones como
capacidad tenga la base de datos.

11.- Aperton de Irsoipadn
Problema

No existia forma de que ¢l usuario administrativos prohibiera el acceso de los alurmnos al sistema. Esta
operacidn podria ser \itil en caso de que se intentara hacer una revisién de los datos ingresados al mismo.

Solucidén propuesta

Se agregd el parimetro “inscripeidn_abierta”, que funciona a manera de semiforo para el acceso de
los usuarios alumnes al sistema,

Justificacién

El usuario administrativo tiene manera de prohibir el acceso al sistema para los usuarios alumnos.

12.- Genencidn db bovarios semestules.

Problerm

Ciando se concibi6 la versidn prototipo del sistema, se tuvo la vision general de construir un sistema
que serfa usado en el préximo periodo de inscripciones... pero no se pensé mas alli. Es decir que no

hubo preocupacién por almacenar la informacién de forma sistemitica para funcionar en forma ciclica
conforme avanzara el tiempo y llegara otro periodo de inscripciones.
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En el caso especifico de la pantalla con la cual se constnida el horario para el semestre, era en ocasiones
confusa y no habia regulandad en L disposicion de los elementos que la conformaban, creando una
sensacion de caos.

GORITMOS GENETICOS
BASES DE DATOS |

FACEVEDO CONTLA PEDRO DR,
ALCANTARA SILVA ROGELIO

Fig 34. Pantalla de crescién de horarios semestyales sn ia versidn prototipo
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Solucién propuesta

Para posibilitar ¢l uso del sisterna a través del paso de los semestres, se modificd el esquema de la base de
datos para guardar el historial de las inscripciones hechas. Con este cambio en mente se modificaron
practicamente todas las sentencias de recuperacidn, insercién y modificacién de datos desde y hacia la
base de datos.

Se redisefio la presentacidn de la interfaz de usuario y se utilizd amphamente ¢l modelo de reaccién por

eventos de la programacidn orientada a objetos, con lo cual se simplificé la pantalla que construia los
horarios de los semestres.
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i

HORARIDS SEMESTRALES

Materias

ALGORITMOS GENETICOS
ANALISIS DE SENALES EN TIEMPO FREG
ARQUITECTURA DE COMPUTADORAS
AUTOMATAS ¥ LENGUAJES FORMALES
BASES DE DATOS Il

DETECCION, ESTIMACION Y FILTRADO
ECUACIONES DIFERENCIALES PARCIAL{HE
ESTRUCTURA DE DATOS Y TEQRIA DE A
GRAFICACION POR COMPUTADORA
INGENIERIA DE SOFTWARE ORIENTADA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

LENGUAJES DE PROGRAMACION ;
LOGICA MATEMATICA '
MODELACION MATEMATICA Y COMPUTA(
PROCESAMIENTO DIGITAL DE SENALES
REDES DE COMPUTADORES

A

4

fef

Area(s) a lafsy que perleiece la materia

Semastre |01

Giupo '[400 l ll
- Prifesores L
| KURI MORALES ANGEL DR. <
.
Dias ’VI

Hora 1;1.?.{:&1 700

Hora Fin

Safnn ‘EI

instifucion que ofrece el curso

COMPUTACION CIENTIFICA

IMAGENES Y AMBIENTES VIRTUALES
INGENIERIA DE SISTEMAS Y REDES CO
INGENIERIA DE SOFTWARE Y BASES DE

5 =27 R

[mstimuTo DE VESTIGACIONEN WA, |

! T L R I |
- &5 Atta o Actualizacion :

o Ve: la Hoja HTML ‘

Fig. 35 Pantalla de creacldn de horarios pemestrales en la nueva versidn
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Justificacion

Se simplificé una de las pantallas mds dniles para el usuario adminisirativo, que es la de construccién de
los horarios serpestrales. Pam esto se establecid el flujo de los eventos que debia hacer el usuanio
administrativo para preparar el sistema. Anteriormente no se tenia porque el prototipo se cred pensando
en el semestre en que se hicieron las pruebas pero sin dejar posibilidad de hacer mscnpciones ciclicas.

13.- Martodmiato de dhites o borario

Este caso de uso tiene como problems, solucidn propuesta y justificacién, la misma que el punto
anterior.

4. Establecirriento db fodw ok fin ce srzeripoones
Problema

En la versién anterior, se hacia ef procedimiento de *Cerrar inseripciones”, con una pantalla para wl fin.
El efecto era inhibir el acceso al sistema. La accién quedaba a responsabilidad del usvano adminsstrativo,
y 0o habia “marcha atras” para este procedimiento. $i por alguna razon el usuario se habia equivocado
sc debia solicitar fa ayuda de algiin desarrollador para reestablecer ¢f acceso, con lo que se implicaba una
operacidn que debia hacer el sisterna

ig 36. Pantalla de “clerre” de inscripciones en la versidén prototipo del sistema
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Solucidn propuesta

Se implememd un programa que permite establecer y modificar b fecha de fin de inscripeiones, dejando
al sistema fa determinacién del cierre de inscripciones. Asi puede modificarse la fecha a juicio del usuario

adminsstraivo,

Jue
1

6 7 8

13 14 15
' iFebrero 20 1 72
Marzo 26 27 28 29 _,
; {Abril " | '
* IMayo

Fig 37 Pantalla para establecer la facha de dltimo dim de inscripoién
Justificacion

Mejor presentacidn al usuario. Se transfiere la responsabilidad del cerrar las inseripciones del usuario
administrativo al sistema, Se puede cambiar b fecha de cierre de inscripciones.
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15.- Mataznieto de daws de aarso

Problema

Los datos eran mostrados como una lista y la presentacion al usuario era pobre,

| ALCOCER VARELA JUAN JOSE

Fig. 38 Pantalla mantenimianto da claves de accesc en la versida prototipe

Solucion propuesta

Se redisesio b interfaz grifica y se mostraron los datos en forma mis simple y narural con una tabla.
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T CUAVEACCESO .

hor ke

e NOMBRE 1
| it Ll\ﬂVl—!l‘Hnﬂn L rU'v e dia =N
B8{RIVERA HERNANDEZ ADRIANA 84333858 L=t
92IROJASLEALGABRIELANDRES . 3 |
__ 119IROMERO UGALDE MARTINMANVEL 173 _
.. SURIITAARCIAJAMEARTURO 81204668 =~ |
118§  IMONAJOSE ANTONIO 170 -
.+ | ___70[SALDANA NAVA PAUL OBWALDO 187378367 _ .
. [ 111]SAMRA HASSAN ELIAS o psv b
5| 114|SANCHEZ MENDOZA MARIA GUADALUPE 1168 y
71|S0LIS PEREZ MARTIN N
72| TALAVERA ROSALES ALEJANDRO 88281294 ‘
TREJO ORTIZALEJANDROA {166 _ PERSR

Fig 39 Pantalla del mantenimiento de claves de acceso para los alumnos en la nueva

versidn

Justificacion

"Los datos tienen una forma mas senciila de presemarse y se usa el polimorfismo en la operacion de

modificacion de los datos en los registros, comunes a todas las presentaciones en tablas.
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Revision del diagrama de instalacién.

La siguiente grafica muestra la estructura de instalacién de las paginas html que tenia el sitio web donde
se mstald el sisterna en la primer versién.

sipocic.html piincipal.htmi
{logPass.class}

J Contiane dos
frames
[ ~ Descripcidn
) ppalhtml | __ . J del sistema
! $
'

golicitudAdm, html

vantimat.html

Serrlet que

soliciia
oxtalopos serhastie par
aganatarla

Ciwtralnso.himi

lists de

. AT AR alumnos
’ 1 N ~
-
. . ' . e lnnritfu por
- . ' ~ . matesia
L ’ ' . s
- . ) ~ -
- v’ L ~ - -
4 - f L] Al -~
- ri [ . .
. ’ ' ~ S
L P h -~ .
, v . . ~
.

‘ a ~
g Alymnos % Protesoies % Lugares $ Maturias %ﬁ\nu

rig 40. Diagrama de instalacidén del sistema

Ahora se muestra ef diagrama de instalacién para ambos tipos de usuarios, resultado de la version de éste
trabajo de tesis.
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Fig 41. Diagrama de instalacidn para el mddulo de los upnarios administrativos en la
nueva versiém.

Para usuaric administrative Cormiene 2 frames: &l Contiena al applet que
menu da opolones y k hace las operaciones de
% adsip bl trame destin que mtto da soficudes da
..... mostrard b paraatia Inscripolén
.
Y

Fpplet que hace [a
construceidn y
martenimianto da los
horarios pata cada
semestre,

men am Contiene un
men de e - 391“ que da
opciones = - mito @
P ' W ey T emalogoshtml b .a-- todos los
4 ' S catilogos del
o . o sistema
AumnoFor . N
Materia htmi :
]
T ]
' L4
Damaal Dy fin_inscrip htrnf paramatros htmi
serviet qua +
construye las Mantenimierto de las
s de contrasenas de scceso
lumnos al sisterna /)
oS &n fl
ada materia e
4
.
£
Mantenimierto de los parimetros genaralas del
sistema. Por shord se manejan 3 prametros:

1.-semastre_sctuzl, indica cuzl &5 ¢ semestre actual
2.-cupo_maximeo, numere de maximo da akmmwos

permitidos.
3 Ansoripeion_gblerta, bandesa que permite/izga of
scceso al sistema da insoripclones pana los Flumnos.
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rig 42 Disgrama de instalacicn para ol médulo de loe usuarios alumnos en la nueva

Para usuario Alumna

Ingreso al
sistema

inscripcidnitml | ___ .. _--

M Serviet que genera la

pagina didmica con
inscribe argurentos de Id de
e alumno y el nimero
aleatorio para validar
entrada

inscripcion. html Pégina
S Dindmica que

validd entrada

worelén

Algunos avisos al usuado en la versién final

Acceso incorrecto del usuanio alumno

Pig 43, Avico de contrassfia incorrecta para los alummos en la nusva verasidm
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Inscripcién para (nicamense 5 materias

JUTACION . _

OMNZALEZ COSIG ap

Fig 44. Aviao de cupo miximc de matarias para inscripcidn en la nueva versidm del
sisterma

Cargando el archivo con las clases dtiles para la aplicacién v conexidn a la base de datos. Esto se muestra
al inicio del sistemna, y sdlo en ¢l visualizador socplorer

Pig 45. Nensajs de carga de las clages dtiles en ] visualizador de piginas web.
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CONCLUSIONES

A través de la aplicacion del Proceso Unificado se demostrd que es factible construir un sistema de
software de manera ordenada y con relativa velocidad. Los puntos de poco interés en el proceso, como
el control de calidad, Ia planeacién de proyectos o la captura de métricas, deberdn ser cubiertas
apoyindose en otras metodologias o recomendaciones como las del CMM.

La caracteristica del Proceso Unificado de estar basado en casos de uso, es il en tanto que no se
pierden nunca de vista los objetivos de necesidades a satisfacer que son siempre las metas a conseguir al
desarrollar un sistema de software.

En el experimento académico se tuvo la restriccidn del tiempo por o cual no se logrd avanzar mis i3
del nivel 2 del CMM. Ast mismo se tuvo el problema de la falta de experiencia con la metodologia del
Proceso Unificado, dificultando en ocasiones la interpretacién del QvIML

T

Para el caso de repetir la experiencia de desarrollo de un producto de software, es recomendable arrancar
con sesiones que se dediquen al establecimiento de entendimientos comunes para facilitar el proceso de
desarrollo. Es altamente recomendable contar con las aportaciones de aquellos que tengan experiencia

en ¢l campo.

El presente trabajo reporta las experiencias al desarrollar el sistema, desde un estado practicamente de
cero (tanto en productos como en experiencias con el empleo de una metodologia de desarrollo y sin
arecedentes de un sistema similar), hasta la conclusidn de un ciclo entero de desarrollo. Tal como todos
los productos de software, tiene avin varios caminos a seguir para mejorar.
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La wtilizacién del paradigma de la programacion a objetos, reveld ser Gtil para el desarrollo de
aplicaciones en Internet. Asi también el Lenguaje Unificado de Modelacion cumplié con sus metas por
ser una forma facil de comprender, proponer y registrar el conocimiento relativo al sistema de software.

El lenguaje de programacién Java fue explorado y explotado de forma amplia, mostrandose en todo
momento seguro, robusto y eficiente.

Las recomendaciones del QVIM deben ser keidas cuidadosamente dada la redaccidn, en ocasiones
confusa, del texto. Y siempre hay que tensr en cuenta que el QMM wata de cubrir todos los casos
posbles de un proyecto de desarrollo de sistemas, por lo cual deberin tomarse sblo aquellas
recomendaciones que redunden en beneficios para el proyecto especifico en que se encuentre, sin
pretender apficar todo de forma que se convierta en una carga de trabajo en lugar de una ayuda.

Finalmente se logrd construir un sistema de software con capacidad suficiente para dar el servicio de
inscripciones semestrales a la comunidad de estudiantes del posgrado, la cual estd entre 60 y 100
alumnos.

Queda como trabajos a fururo la construccién de un modulo de instalacién porque actualmente habria
que estudiar e} comespondiente diagrama de instalacién para poder implementar el sistema en otro lugar;
" “asi también queda por hacer, un médulo que verifique la seriacién de las matenias a las que tene acceso
cada ahumne. Finalmente, si se desea hacer una nueva iteracién para el mejoramiento del sisterna, habria
que procurar tender a crear més parimetros generales que otorguen caracteristicas mds amplias para
poder adaptarse a diferentes procesos de inscripcion en cualquier entidad académica posible.
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APENDICE A

ESTANDARES EN LOS DOCUMENTOS USADOS

A. CABECERA ESTANDAR PARA LOS DOCUMENTOS

do administradaor de caiidad

[Eriregable: Procedimicnios ds INsrprelecion 0a R0l | Net. AGCD-AG Verson 0.1 | Pag. 171
L]
]

B. PIE ESTANDAR PARA DOCUMENTOS

Fage: Elaboradédn Tistama; Silema de Mscripaon & PoSgade &h Citncls ¢ Inganena B R A R
da ta Computacidn de la UNAM X v

| Etapa: Ankes Reallz8: Fablo lgnacle e Garoia Techa: 24011008 !
Lider: Josk Estrada Solid Calidad: Pablo I, Castifejo G. Administrador: Rafael Ceiecado Luna.'
Rrma; Fecha: Firma: Fecha: Frma: [ Fecha: |

1
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APENDICE B

SELECCION DE DIAGRAMAS EN UML DEL SISTEMA

Los Casos de Uso.
Los casos de uso para el usuario administrativo

- o O

Establecimiento de fecha de fin de Apertura de periodo

\inscrip iones / de inscripoidn

Saleccion del semestre

Actualizacion de catdlogos

Preparacién de datos para el
Establecimianto de cupo maximo semT'lre

pata los cutsos

Generacién de horaries Semestrates.

L \H—H—
Administuative \\\

Mantenimlento de datos del horario

Peticin de ingreso al sistema i
Modificacion de Solicitud de

Inscripcion
Mantenimiento de claves de

Acceso (

Validacién acceso para Validacién de usuaiio
Administrativo
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1.0s casos de uso para el usuario alumno

_ 'S

Modificacion de Solicitud de
Aumno Inscripeién

e

)

-> Peticién de ingreso al sistema

Generacion de Soligitud de /"'j

Inscripcidn /

‘alidacion acceso para Aumno
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Los casos de uso en detalle

1.- Peticién de ingreso al sistema del usuatio alumno

X (D

Alumno Peticidn de ingreso al sistema

>

. El usuario alumno solicrta

ingresar al sistema.

. Selecciona su nombre de

una lista de alummnos en
condicién de nscrbirse.
Ingresa su contrasefia

En caso de ser comrecta se
le permite el acceso al
sistema.,

2.- Validacién de usuario

Heee

Alumne Peticién de ingreso al sistema

Validacidn da ysuario Validacidn acceso para Alumno

. El sistema rectbe un

identificador del upo de
usuario que pide entrar al
sistema,
Se recibe la contrasefia del
usuario

. Se verifica con los datos

glam tenemos en la Base de
tos.
Si 1 contmsefia dada
coincide con la que se
almacena en el sistema, se
permite el acceso.

3.- Generacién de Solicitud de Inscripcion
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A

Alumno

-~ D

Generacidn de Solicitud de
Inscripgidn

1L El alumno escoge las

materias que desea cursar.

2. Pide que sea aceptada la

solicitud en el sistema.

3.Imprime la  hoja de

sohcitud de inscripeion.

4.- Modificacién de la solicitud de inscripcién

A

Alumno

D

Modificacién de Solicitud de
Inscripcifn

. El alumno solicita

modificar su solicitud de
Iscripcion.
Si no se ha cerrado el

" periodo de inscripeiones, el

sistema permite el acceso

. El sisterma  presenta

informacién almacenada de
la solicirud.

. El alumno quita s

materias que ya no desea
cursar.

. Sé agregan s matenas que

S€€ cursar.

. Pide que le sea aceptada la

solic

. El sisterma verifica Cﬁog

registra los datos

nueva solic

. El alumno imprime su

nueva soliciud de
mnscrpcion
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5.- Peticion de ingreso al sistema del usuario administrativo

A

Administrativo

(D

Peticién de ingreso al sistema

El usuario adminsstrativo
solicita ingresar al sisterna.
Introduce su nombre y
contrasefia de acceso.

En caso de ser correcta se
le permite el acceso al
sistema, en el modelo de

mantenimiento general.

6.- Modificacién de Solicitud por parte del usuario administrativo

A

Administrative

—(

Modificacidn de Solicitud de
Inscripcidn

El usvano admimstrativo

entra al sistema.
Accesa a la parte de
mantenimiento de

solicitudes de inscnipcidn,
Selecciona de la lista de
alumnos  al desea
modificarie sus datos.
Hace los cambios que
desee.

Pide actmlizar los datos
almacenados en ka base de
datos.

7.- Preparacién de datos del semestre,

A

Administrativo

(D

Preparacién de datos para el
semestre

ol

materias,

El wusuario ingresa al

sistema,

Cierra el acceso al sistema

Eara los usuarios alumnos.
stablece el Auevo

semestre vigente,

iza los catlogos de
profesores  y

alumnos.

Construye ¢l horario para el

110




semestre.

6. Establece la fecha de fin de

mscripciones.

7. Abre las inscripciones en la

fecha que convenga a la
institucion,

8.- Actualizacibn de catilogos del sistema

-

Praparacion de datos para el

/!i / semestre
Administrativo

Actualizacion de catélogos

A

El usuario mgresa al sisterna.

Se ingresa a los catalogos del

sisterna

Elige el catalogo a modificar.
ifica los datos que

considere

El sistema debe avisar si se

pueden cambiar los datos,

s por ejemplo no podria
P itharee o rupo, do
materia que ya tiene un
registro de un alomno inscrito.
Actualiza los datos

almacenados en L base de
datos.

9.- Establecimiento de Cupo Miximo
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1. Elusuario a al sistema.
O 2. Solicita ver I fecha de dltimo
dia de mscnpaggses
. 3. Lo modifica si desea.
Preparaclir:a:ineegta:?s para el 4. EIl sistema debera ver si es
7 posible modificar k fecha. En
cuyo caso debera avisar el
resultado de la validacién.
Administrativo
Establecimiento de cupo maximo
para los cursos
10.- Seleccién del semestre actual
1. Elusuario ingresa al sistema.
O 2. Verfica cual es el semestre actual
regisirado en el sistema,
Preparacién de datos para el 3. Lo modifica si es necesario.
par semestie P 4, El sistema venifica si la clave del
semestre es valida. .
5. Sila clave del semestre es valida,

9"

Administrativo

Ssleccién del semaestre

se esmblecel como el semestre
actual que el sistema tomard para
vodas las operaciones.

11.- Apertura de Inscripcién




1. Elusuario ingresa al sisterna
Q 2. Verifica si el sistema permite el
acceso a los 08,
Preparacién de datos para el 3. Establece b a}xrtura del acceso al
semestre sistema con lo cual naugura el
Eerioglo de mscripciones.
4. El sistema no tene nada que
verificar.
Administrativo
Apertura de periodo de inscripcidn
12.- Generacién de Horarios Semestrales
1. El usuario administrativo ingresa
O al sisterma.
2. Emra al apartado de horarios
Preparacién de datos para el semestrales.
cemestre 3. Elige una matena.
A 4. Escribe ngo
/ 5. Asngna rofesores, uno o dos, que
el curso.
‘ 6. Escribe salén donde se impartird
el curso,
7. Se asi la msttucidon  que
ofrecera el curso.
Administrativo L 8. S1la materia va a pertenecer a otra
Q area de concentracion que la que
_ tene asignada, o debe pertenecer
i6n de horari a otra mas, se seleccionan las areas
Gener;cuén e I orarios alas queperteneceré la materia,
emestrales 9. Se almacena la informacién en la
base de datos.
10. El sistema debe validar que wdos

los datos sean validos, en especial
la materia, los profesores, los
lugares que ofrecen el curso y las
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areas de concentracidn a las que
;();eencnecti;ﬁ el curso. -

nera la pagina en
eventualmente colocarla enpaﬁ
servidor web de La institucién para
la comsulta de la comurudad
estudianul,

11.

13.- Mantenimiento de datos del horario.

>©—

Mantenimiento de datos del
horaric

A

Administrativo

Elusuano mgresa al sistema
Observa los datos que quiere
cambiar del horario.

Realiza los cambios que crea
pertinentes.

Guarda la informacién en la base
de datos.

El sistema debera verificar que los
cambios son validos, al revisar en
sus registros si no hay gemte
inscrita en el curso, en cuyo caso

la modificacidn no seria posible.

L

LA

14.- Establecimiento de fecha de fin de inscripciones

1. Elusuano mgresa al sisterma
O 2, Observa es la fecha que esta
establecida como fin de
inictrath Establecimiento de fecha de fin de INSCAPCIONES.
Adminisirativo inscripciones 3. La modifica si es el caso.

15.- Mantenimiento de claves de acceso

2T——O

Mantenimiento de claves ds
acceso

Administrativo

1. Se idenufica el alumno al

se
le modificari la clave de acceso
.2, Se cambia la clave
3. Se. imfornma del cambio
personalmente..
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Diagrama de clases del dominio del problema
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L Ingteso al sistema

II. Mend de opciones
i. Solicitudes de Inscripcién
Dar de ahta la solicitud de un alumneo.
Eliminar la solicitud de un ahamno.

Imprimir Ia solicitud de un alumno.
Modificar la solicitud de un alumno

ii. Listas de alumnos por matenia
Visualizacién de los alumnos inscritos en una materia
Impresién de la lista de los alumnes inscritos en una materia

iii. Mantenimiento de catilogos
Dar de alta un nuevo registro
Eliminar un elemento
Modificar un registro

iv. Materias ofrecidas por semestre
Darde alta un curso
Eliminar un curso
Generar la pigina html de los cursos

v. Fin de inscripciones
Consulta de 1a fecha de cierme de inscripciones
Establecimiento de nueva fecha de fin de inscripciones

vi. Claves de acceso

Mbodificacion de la contrasefia de un alumno
Modificacién de la contrasefia de un usuario administrativo

vil. Parimetros generales
Estableciendo el semestre actual para todo el sistema
Establecimiento del cupo miximo para todas las materias
Abrir o cerrar el periodo de inscripciones

II1. Referencia ripida para los procesos mds conunes
= IV. Preparando un riuevo pertodo de inscripciones

V. Posibles errores

VI. Referencias para problemas no previstos
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L Irgreso al sisten
a)  Ingresaa la pagina inicial el sistema para los usuarios administeativos

o F x5 1 AL

b) Se pedird el nombre de usuario y contrasefia. Tanto el nombre como la clave secin las mismas
que se utilizan para ingresar al servidor uxmce2

d) IMPORTANTE: Cuando salga del sistema, deberi cerrar ¢l visualizador para terminar la sesion.
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11 El ment de opeiones

Se comemplan las siguientes opciones:
¥ Sdugveds de Iscripain

Pcmnehwerahnomd&acmnﬁdchmfonmmndehssohcmdsdcmcnpaondemdm los
alumnos del posgrado.

¥ Listas deaierres por nuteia
Visualiza e Imprime las listas de los alumnos inscritos en kas materias.
>  Mataxmieto & eudogs

Agrega, elimina, o modifica ka informacion, de
o  Alumnos

Profesores

Instinaciones

Semestres, ¥

Materias

»  Maeris ofveads por samste
Construye 0 modifica la informacién sobre las materias que son ofrecidas en cada semestre.

¥  Fmdosopaos

" La operacién de inhibir la entrada de los alumnos al sistema de informacion, la establece el sisterna
mismo. En esta pantalla se establece la fecha en que serén cerradas las inscripciones.

¥ Ons deaxso

Cambia las contrasefias de acceso para los usuarios del sistema.

» Panirens grende

Mod:ﬁcalospa.tamosgencrales del sistemna.
e Semestre actua
e Cupo miximo
e Apertura de inscripcidn

Veremos ahora en detalle lo que puedz bacerse en cédaopcién
i. Solicitudes de Inscripcidén

Refiérase a la siguiente figura
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: m!ﬁl mmm _ -‘

)' ' Ji-unm ‘ ; !Wn“e&w&n E

de al icitud de un al

a) Seleccione el alumno de la lista de alumnos. Sefialado con M.

b} Establezca su grado académico, seccion A.

) Establezca el ipo de alumno, de nuevo ingreso o reingreso, seccién B,

d) Indique en que institucién esta adscrito el alumno, secciébn C.

¢) Elja la materia en la seccidén D, en la que se le inscribira al alumno. La informacion
correspondiente aparecers en la seccién E.

f) Agregue alalista del alumno (seccién G}, la materia elegida, con el boton F.

g) Por cada materia a agregar, repita incisos e y f.

k)  Sidesea quitar alguna materia, oprima el botén con'espondlcntc al renglén, en la seccién H

) Una vez que se tengan las materias en la lista, seccion G, asigne el tutor correspondiente,
sefialado con 1.

) Inscriba al alumno oprimiendo el botén de inscripcion o actualizacion, sefialado con K.

liminar ici
a) Seleccione al alumno de }a lista de alumnos, sefialada con M.
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b} Opnima ¢l botdn Eliminar solicitud, sefialado con J.

el sofici
a) Seleccione al alumno de la lista de alumnos, sefialada con M.
b) Oprima el botdn Ver hoja de Inscripcidn, sefialado con L.

Modificar la solicitud de vn alworen

a) Seleccione al alumno de la lista de alumnos, sefialada con M.

b) Sitene materias inscritas, éstas apareceran en la lista de matenas, seccion G.

c) Si quiere quitar materias de la lista, oprima el botén correspondiente al renglén de dicha
materia, en la seccién H.

d) Si quiere agrega una materta, seleccibnela del arbol de materias (indicado con D) y agregue la
materia con el botén Agregar a mi lista (indicado con F).

€) Por cada materia a agregar repita inciso d.

f) Finalmente actualice la informacién del alumno oprimiendo el botén Inscribir o Actualizar,
sefialado con K.

ii. Listas de alumnos por materia
Visualizacion de los alurmos inscrites en win materia

Refiérase a la siguiente figura

A B
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a) Indique el semestre en la parte A, con ¢l formato numero de dos digitos seguido de guion
seguido de numero romano o 11

b)  Oprima el botdn Acepray, sefialado con B.

¢) Refiérase a la siguiente figura. Seleccione ka materia {sefialado con Q) para la cual desea generar
la lista de alumnos inscritos.

d) Oprima el botdn de generar Iista (sefalado con D).

a) Una vez hccha b opem.clén descnm a.ntenonncmc, unpnma la pagina visualizada desde el
ment del visualizador.
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iii. Mantenimiento de catilogos
Por registro se entenderi un elemento del catilogo referido, es decir un registro en ¢l catdlogo de
materias correspondera a una matena, un registro en ¢l catilogo de alumnos serd un alumno, etc.

-Reliérase a la siguiente figura

NOMBRE -
LR CONTRERAS AORES e B
T MYUARSERRAAEIIDR  BT3T60 RSN e T
10G ALE AHTARS FRMIRE T ROBERTO PA T8 i
1AL COTER VARELA JIMH JOBE T T TTENC

A ORALCNS0 PRZON RODRIOO FERNA ¥l K 1
. IRVRRET BANCHEZ CARMER DOLD. (98m38T 1 D005TH 0089 :
T T ANGELES MARW DEL FILAR (smasau 08913, 5359 o} .
T 0aNTONI) PEGAA J FRARCIBCO T N Thgeed T
94ZRELLAND SANDGYAL GUBTAYD 1 I - aghe d 1Rt
T AVELAR ROBALES ANBAL JESUS _Teodiesia T Thewed T
TUAYMLA PEREZ INME THO A IRE TN agben Y
T UBASTOMGUHLAREOTIE DAYD (8903538 /300918 | . sEncd of
LA T TEBAUTETA GRORNO NOIBEY FAIBATE 0010 aeea afhcd B
i 4T 95BOLANDS ROUMAJAVER }'_&g_ ' R agecd 1
memrwpssemoecss AN mglp_;__seaa e heucd K
9ICALVD CASTRO FRARCIECO FIRA |8 T T aghed
ECASAS VALRDEZ WA OF EUE  90edysis Bdedin 99;9 o Y
TICASTILLESD GARCIA PABL TGN I0 JUB3364] _ TBI9910,, 9389
{ s
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8.0 T8

L0808

Dar de alta wn ruew wegsto

Seleccione el catilogo al cual desea afiadirle un registro.

Oprima cl botdn Afiadir registro, sefialado con B.

Abra la ventana que aparece para pedir |a clave con que se dara de alta el nuevo registro.

Si el catdlogo es diferente al de aturnnos, ingrese la clave del registro en la ventana que aparece.
La clave a ingresar sera segn fa tabla siguiente '

Sies el catdlogo de La clave a ingresar deberd ser

Alumnos Ninguna ya que el sistema la genera.

Profesores EL RFC del profesor

Instituciones Un nimero de 4 digitos que identifique a k institucion

Semestres El semestre con formato dos digjtos, guibn, numerc romano [ o
H. Por Ejemplo 01-I.

Areas Dos letras que identifiquen al drea de estudios. Por ejemplo 1S
para Ingenieria de Software.

Materias Un nimero de 5 digitos que representa la clave de la matena.
Este valor seri el que aparezca como clave en las solicitudes de
inscripcion.

E limirar undererto

Seleccione el catdlogo del que desea eliminar un reg:stm (seccibn A).

Seleccione el elemento en la tabla.

Oprima el botdn Eliminar registro, sefialado con C

Si el registo tiene datos histonicos (por ejemplo una materia con registros de haber sido dada
en algiin semestre), no se podri eliminar y se avisara al usuario en un mensaje.

Madfioar o registro

Seleccione el catilogo en la seccién A
Busque el registro que quiere modificar.
Haga doble clic en el campo que modificard.

Introduzca el nuevo valor.

OPRIMA ENTER o haga clic en otro valor, para guardar el cambio hecho.
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iv. Materias ofrecidas por semestre
Refiérase a la siguiente figura

F

Darde alta un curso
a) Seleccione [a materia de la lista sefialada con A
b) Escriba el miimero que identificard al grupo, en la parte sefialada con B.
c) Asigne al menos un profesor para la matena, pudiendo indicar dos, en laseccién C.
d) Asigne valores de dias en que se dard la materia, hora de inicio, hora de fin y salén, en la
seccién D.
¢) Indique que institucién ofrece el curso en la parte E.
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) Si quiere cambiar ¢l area de concentracién de la materia, seleccidneka en la parte G. Si quiere
asignar dos o mds dreas para la matena elijalas en k lista haciendo clic y oprimiendo L tecla
control,

g Oprimael botén F.

h)  Por cada grupo que se ofrezca en el semestre repita los pasos de los incisos bal g,

Seleccione la materia de ka lista sefialada con A

Elija el grupo que desea eliminar, en la seccién B.

Oprima el boton Dar de baja, sefialado con HL

Si no hay alumnos inscritos a fa materia, se dard de baja, en otro caso no se puede dar de baja
porque ya hay alumnos inscritos al curso. Reficrase a la seccion Referertia nipeds pme los procescs

mis arreews de éste mismo manual.

Generar |a pagina html de fos cursos
2  Oprima el botén Ver la hoja HEML sefialada con 1.

So.zE

v. Fin de inscripciones
Refiémse a la siguiente figum

Consulta
4)  Elija en el meni la opcion Fm de Inscripeiones.
b) Lafecha de fin de inscripcidn aparece en la parte superior de la pantatta

Establecimi ! fecha de fin e jnscripci
2) Eljael afto, seccidn A.
b) Elija el mes, seccién B.
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¢) Hagaclic en el dia que desea cerrar las inscnipeiones, en la seccidn G
d) Oprima el boton Establecer nueva Fecha
€) Se le pedird confirmar la nueva fecha.

vi. Claves de acceso
Refiérase a la siguiente figura

?llﬂﬂﬁ JOSE AITONIG

2 FUA A PAUL QSWALDO

smmtussmam ]
SANCHEY MENDOZA MARIA GUADALLIPE 1168
SGUB

Madfiawidn de la contraseria de sant alrarrn

3 Busque al Alumno en la fista, seccién B.
b} Haga doble clic en la clave comrespondiente, sectién C.
¢) Modifique el valor y OPRIMA ENTER '

Modficdin de la corgrasein de 1o iswario adhrinistratio

g Actualmente la clave de acceso al sistema para el usuano administrativo es la misma que
ocupan para ingresar al servidor secrm2. i seamnw, por fo 1anto s1 se desea cambiar la clave
de acceso, deberd solicitarse al administrador del servidor
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vii, Parimetros generales
Refiérase a la siguiente figura.

eantificq of semestfe gue a:tualmanw otd mqo
‘Mumero madimo do estudianies én un curss
e s i ROy

Estableciorcho d sormsie acual para tocb d ssoem

a)  Seleccione la celda de valor para el renghon del parimetros semestre_actual,
b)  Escriba el valor del semestre actual.

) El semesue debe estar dado de alta en el catdlogo de semestres. Opcion de ment catdlogos,
pestaiia de semestres.

b} Escnbael nuevo valor.

3 Elijala celda de valor del parimetro inseripcion abierta,
b) Escriba cero para inhibir lacnm\da de alumnos al sistema. Escriba uno para permitir ¢l acceso
de los alumnos 4l sistema,
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II1. Referencia ripida para los procesos mds communes.

Activara un alumno
Elija en el menti la opcidn Candlogs y elija La pestaiia Alumnos, si el alumno ya existe cambie su estatus a
1 {activo), si no estd, agréguelo,

Consultar L solicitud de un alumno
Elija en el mend L opcitn de Solicitudes de Inscripcidn. Seleccione-al atumno

Imprimir la lista de alumnos inscritos en una materia
Elija en el ment la opcidn de Lista de aliarans por matenia. Ingrese el semestre y elija la materia

Abrir y cemmar las inscripciones
Para abrir el periodo de inscripciones, elija en el meni b opcidn parimetros y establezca en 1 el renglon
que dice inscripcién_abiera

Para cemar las inscripciones, deberd establecer a fecha de. findei mscripciones. El sistema se encargard de
cerrar las inscripciones en el diz indicado. Elija en el meni la opcién de Fin de Inscripeion ycsmblczca la
fecha. i

Dar de alta una nueva materia

Seleccione en el mend h opcidn catilogos, vaya a la pestafia de materias y oprima el botén afiadir
registro, escriba la clave de la materia. El nuevo registro aparecerd al final de la lista. Seleccione los
valores que desea cambiar como el nombre o la referencia a la pagina web.

Cambiar las dreas a las que pertenece una materia

Elija en ¢! ment la opcién de Materias gfrecidss por semestre y elija la materia. Asigne las ireas en que estard
lamarzmyopnmaelbotondc alta o actualizacién
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I'V. Preparando un nuevo periodo de inscripciones

Si se desea preparar el sisterna para otro periodo de inscripciones, siganse los siguientes pasos:

Cerrar el acceso de los alumnos al sistemna, lo cual se hace con la opeidn Panémeres Geneles del
meni, y se establece en 0 el registro del parimetro “azaipaon_abierta”.

Verificar que esté dado de alta e} semestre, en [z opcién Mantermioro db andloges del ment. 5i
no estd el semestre entonces agregarlo a la lista correspondiente.

Indicar cual serd el nuevo semestre vigente, lo cual se hace con lz opcibn Pardrares grevdes del
mentl, escribiendo el semestre correcto en el registro de “serste_adud™

Actualizar los catilogos de profesores, alumnos y materias, que se realiza con la opeidn
Panimetvs gorends del menil

Construir los horarios para el semestre en cuestién. Operacién que se efectia con la opcién
Materizs gfrecicdzs por sevsspe, del ment:. Si se desea generar una pigina humt con la informacién
resultante, se puede obtener desde la pantalla mencionada.

Establecer la fecha del fin de las inscripciones. Que se hace con Ia pamalla mostrada en la
opcidn Finde isogpdons, del mend.

Abrir Ias inscripciones en la fecha que establezea la institucién, lo cual se hace modificando
nuevamente ¢l parimetro general de “fnscripeion_abierts”, en la opeidn Pantmtres grevls
del meni.

V. Posibles errores

a)

b}

c}

No puedo entraral sistema
La validacién de acceso se hace a wavés del servidor de hup En este caso habra que acudir
con el administrador del servidor.

No puedo generar los archivos de alumnos inscritos a las materias.

Revise que el semestre esti dado de alta en la base de datwos, opcién de meni caﬁlogos,
pestafia de semestres.

Revise que estd ingresando bien el semestre, con el formato niimero de dos digitos, seguido de
guidn, seguido de mimero romano uno o dos.

No sé que valor dar al nuevo registro en catdlogos
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Refiérase a la tabla de la seccién “Dar de alta un nuevo registro” de éste manual

d) No aparece una materia que quicro agregar dar de alta como curso disponible para el
semestre.
 Asegtirese de que la materia tiene estatus de activa (nimero 1) en el catilogo de materias, mend
catalogos, pestafia materias, columna de estatus.

¢) Quiero eliminar un grupo pero no es posible
Si el sistemna no permite borrar el curso es porque ya hay alumnos inscritos en éL

Primero habria que ver quienes estin inscritos con la opcidn Lista de alumnos por
materia, después se eliminaria I3 materia de sus solicitudes en la opeidn Solicitudes de
Inscripcién, finalmente se elimina la materia de los cursos afrecidos desde la opcién
Matenas ofrecidas por semestre.

VL. Referencias para problemas no previstos

En caso de tener otro problema no previsto aqui, reportarlo con:
» Comeo elecrdbnico administrador del servidor y la red: Dame Oz

dortiz@uximcc? fimas UIATLTIX
» Comeo elecudnmico creador de kb verssion del sistema:  Pablo Gasullejo
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I Igreso al sistern

d) Ingresaala pigina inicial del sistema




f) Ineroduce la comrasefia de acceso

g  Silacontraseiia es correcta aparecerd ka siguiente pantalla
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IL. Solicitando inscripcidn.

Refiérase a la siguiente figura

B

b imomur s e

L RN ERR LY BUFTIORE Y riges NE O3
D H»mm;mn:amvmm

) ’DW{!‘TBW&M@“&B

¥ WML ¥ L2 Ty
. r::mmomn
1RO RAGE LA Do it

b R

s Wama e

% —

]

G —=-
|
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o Oobn il AN A B D -]

<
]
W4

2) Selecciona el grado académico que te corresponde. Sefial A.
b)  Selecciona u condicidn de alumno, de ingreso o reingreso. Sefial B.

¢} Indicaen que institucion estas adscrito. Sefial C.
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En la parte central de la pantalia tenemos una seccidn con el drbol de materias dJspombles,
sefialados con D; estas se organizan por el drea de concentracién. Selecciona el drea que te
interesa. Aparecerdn las matertas correspondientes.

Siempre que hagas clic en alguna materia, aparecerin los detalles en la parte E.

" Aplicando el botén de Agregar a mi lista, sefialada con F, la materia que aparece en E, serd

agregada a w lista de materias que solicitaras para inscripcidn, sefialadas con G. Se permite Ia
inseripcidn de hasta cinco matenas.

Si quieres quitar de tu lista alguna matena ya seleccionada, oprime el botdn del renglon
correspondiente, sefialados con HL

Selecciona quien es tu tutor. Sefialado con I
Realiza tu peticién para inscripcidn oprimiendo el botdn Inscribir ¢ acualizar, sefialado con K.
Hecho esto se verifica que halla cupo para los cursos elegidos y se muestran los resultados.

Finalmente imprime 1a solicitud de inscripcién, oprimiendo el botén Ver Hoja de Inscripcion,
sefialacda con L.

E!l proceso terminari con La impresién de la solicitud. Te resta recabar las firmas del tutor y del
coordinador para entregarta en la oficina administrativa del posgrado.

I, Modficacén pasterior d s Irscripein

Si deseas modificar La solicitud de inscripcién:

Ingresar nuevamente al sistema.

Si es ¢l caso, quita (botones seccién H) Las materias que ya no desees de tu lista.

Si deseas eliminar todas las materias que tiene w solicitud, oprime el botén de Elimina
solicitud, indicado por J.

Sies el caso, elige Ias materias del 4rbol de materias dlSpOﬂ.iblCS (seccion D) que deseas agregar
(bota .

Actualiza t solicitud de inseripeidn (botén K).

Visualiza L solicitud, botdn L.

Imprime tu solicitud, recaba las firmas y entrega 2 1 oficina administrativa del posgrado.
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IV, Positls erores

f

h)

Mi nombre no aparece en b lista de alumnos

El sistema tiene registrados a los alumnos que administrativamente hablando pueden
inscribirse, asi que si tu nombre no aparece, habrd que preguntar en la oficina administrativa
del posgrado tu situacién.

Mi contrasefia no es aceptada

Por omisién el sistema tene registrado como contrasefia tu niimero de boleta, pero puede
suceder que 1a contrasefia sea otro nimero de identificacién, como t mimero de examen si
eres de nuevo ingreso. En cualquier caso habri que acudir a la oficina administrativa a fin de

. conocer |2 contrasefia correcta.

No dover]apamzl]adc acceso al sistema

Reficrase a la liga de Ia pégina que pregunta ¢tienes problemas para entrar?. Lo que explica
esencialmente es: ¢l sistema requiere un plug-in preinstalzdo en el visualizador, si no lo tenes
habrd que mnstalaro.

No puedo mscribumeaalgunamatena
Para cada curso hay un cupo méxdmo de inscritos pcrmmdos Cuando se solicita la inscripeidn,
el sisterna verifica que exista capacidad para inscribirse, asi que siya no haycupo se eliminard la

materia de tu lista de elegidas. No hay apartados o preferencias para inscripeion. La inscripeién
queda determinada por los que entren primero.

V. Referencias para problemas no previstos

En caso de tener otro problema no previsto aqui, puedes reportarlo con:

»
»

»

Oficina administrativa del posgrado (teléfono 5622 3613) Sra. Lourdes Gonzalez
Comeo  electrdnico  administrador  del  servidor y l red  Dane Oniz

doruz@wuxmee? jimas.ugam.mx
Comeo  elecwdnico creador de b versidn  del sistema:  Pablo  Castllejo
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APENDICE E

SEGURIDAD BASICA EN EL SERVIDOR HTTP APACHE

El servidor de apache permite establecer mecanismos de seguridad para restringir el acceso a ciertas
paginas web. Se explicard el proceso para implementar eso. Se supone sistema operativo Unix o similar®®.

1- Ejecutar el archivo htpasswsd para agregar la contrasefia para el usuario que tendrd acceso a las

?

paginas.
2- Se dade aha el usuario en el sistema.
3~ Se crea un grupo para agregar a los usuarios que tendrin acceso a las paginas web.

4. Se crea un directorio donde se pondrin las paginas y demis elementos que desean establecerse con
acceso restringido. '

5.- Se agrega en el archivo access.conf las siguientes lineas
<Directory nombre del directorio >

AuthMName Introduzea nombre y clave

AuthType BASIC

AuthUserFile dratono and andiw & los gnpos y los mienres dH grupo
AuthGroupFile directorio an grpos ymeni:ns

</Directory>

 Para mis informacidn véase [Tacket1999]
139



BIBLIOGRAFIA

Libros

[Jacobson1999] Jacobson Ivar, Grady Booch, James Rumbaugh The- °
Unified Software Development Process, AddisonWesley, EU, 1999.
[Paulk1996] Paulk, Mark, et al. The Capability Maturity Model,
Addison-Wesley, EU, 1994.

[Gheezi1991] Ghezzi Carlo, et al. Fundamentals of Software
Engincering, Prentice Hall, EU, 1991.

[Booch1998] Booch Grady, et al. The Unified Modeling Language
User Guide, Addison-Wesley, EU, 1998

[Freiberg1986] Freiberg Paul, Swaine Michael, Microinformatica.
Origenes-Personafes, Ewlucion y Desarrollo, Osbome/McGraw-
Hill, Madrid, 1986.

[Booch1994] Booch Grady, Object Onented Andlisis and Design
with Applications, Prentice may, EU, 1994.

[Rumbaugh1991] Rumbauh James, et. al, Object-Ornented Modeling
and Design, Prentice Hall, EU, 1991.

[Jacobson1992] Jacobson Ivar, ObjectOriented Software Engineering:
A Use Case Driven Approach, Addison-Wesley, EU, 1992
[Naughton1997] Naughton, Patrick, et. al, Java Manual de Referencia,
Ed Mc Graw Hill, Traduccién e impresion Espafia, 1997,

[Baena1997] Baena, Gullermina, Instrumentos de Investigacion,
Editores Mexicanos Unidos, México, 1997.

(Jaworski1998] Jaworski, James, Java Unleashed, Editorial Sams, EU,
1998 '

{Tackett1999] Tackett, Jack, et. al, Specizl Edition Using Linux 4"
Edition, Ed. Que, EU, 1999

[Koch1994] Koch George, Oracle 7 Complete Reference, Ed. Mc
Graw Hill, EU, 1994

[Siberschatz1997] Sitberschatz, Abraham, et. al. DataBase System
Cornxepts 3rd ed, Mc Graw Hill, EU, 1997

[Tacket1999] Tackeun Jack y Steve Bumet, Special Edition Using
Linux 4 edition, Editonal Que, EU, 1999.

140

vV ¥V Vv Vv V¥

vV ¥V ¥V ¥ V¥V V¥V V¥V V¥V VY V



Revistas:
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Sitios en Internet:
La pagina del sisterna:

»> [WebSIS] hutp:// www.meg unam.mx:8326/ inscripcion.html
> [WeblIMAS]  hup://www.iimasunam.mx

Sobre el Proceso Unificado
» [WebOMG] hup://www.omg.org
Sobre el UML

» [WebUML] hup:// www.ambysoft.com/umlAndBeyond.htm|
> [WebUML2)] hup://www.uml-zone.com
» [WebUML3} hup://wew.cdtluth.se

> [WebUML4]
hup:// www.des.warwick ac.uk/people/ research/ Ananda. Amatya/Inot
es/node? html
Sobre el CMM '
> [WebSEI] hnp// www.seicrmuedu
> [WebCMM]

ho Lesta home nsf, level2.index h

Sobre Java y Apache
> [WebAPA) hetp.//www.apache.org
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