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INTRODUCCION

Hablar de los conceptos espacio pablice y opinién publica es tocar temas que a lo targo
del tiempo se han encontrado con numerosos intentos de definicion en diversos campos
del conocimiento, desde e! estudio de los medios de comunicacion hasta la sociologia, Ia
psicologia y, evidentemente, la ciencia politica. Es este ultimo enfoque con el que se

tratara el presente trabajo.

Sobre estudios de “lo publico” existe un bagaje extenso de corigen europeo (Alemania,
Espafia, Gran Bretafia), asi como también norteamericano. A este fendmeno socio-
politico-comunicativo se le tiene considerado un elemento trascendental en el desarrollo
de las sociedades modemas, en las cuales se vive una etapa creciente de politizacion vy,
por consiguiente, la presencia de nuevos actores en el escenario politico que reclaman se
amplien los espacios participativos.

En una sociedad moderna, el espacio publico es un poder social alternativo compuesto
por un segmento de la poblacién que representa la vision colectiva critica y busca, tanto
cambios en la expresion politica de la sociedad como coparticipacion decisional con el
régimen.

Hoy en dia los sectores publicos, en ese enfoque de la polis griega, aumentan en todo el
mundo y se organizan con base en vicisitudes especificas que aguejan la armonia del
sistema. Lo anterior nos lleva a expresar: la opinién publica es un fendmeno socio-politice
conformado con principios heterogéneos, pero que se difunde de modo homogéneo a
través de tematicas. Suele manifestar su fuerza cuando e| sentir social reacciona y se
expresa en favor o en contra; es decir, aprueba o desaprueba acciones que afecten a la
esfera publica.

La esfera publica es la "sede en ia que se realiza el intercambio de ideas y puntos de
vista: la esfera publica, que eventualmente también implica un debate critico acerca de



temas politicos, se convierte definitivamente en [a esfera en la cual la sociedad civil refleja

y expone sus intereses”. '

El presente trabajo versa en torno a la modemizacion del espacio publico y sus aportes
para lograr una transicion a la democracia en México: Se toma en cuenta una extensa
literatura que acerca del tema se ha desarroliado, ya sea de manera general y abstracta
(la vision de Habermas, Luhmann, Moscovici y otros tedrices), como de manera especifica
con el caso mexicano; asunto en el cual el trabajo perodistico escrito y el andlisis
ensayistico de diversos pensadores podra poner en claridad.

“La modemizacién es un proceso multifacético que implica una serie de cambios en todas
las zonas del pensamiento y la actividad humana. Los aspectos que la componen seon la
movilizacidon social (cambios en las actitudes, en los valores y expectativas de los
individuos) y el desarrollo econdmiceo total de la sociedad. La modemizacion politica se
refiere a la democratizacion, a la estabilidac politica que conlleva a la diferenciacion
estructural. La diferencia, no obstante, logra pautas de integracion nacional, de realizacién
y participacion de los grupos sociales al desarrollo de nuevas instituciones politicas a
través del aumento de conciencia, coherencia, organizacién y accién de muchas fuerzas

sociales”. ?

En este sentido, en México esa modernizacién se distingue por practicar el arte de tolerar
y consensar las diferencias; al tiempo de sacarle *jugo” a las convergencias. Hay que
recongcer que el pais vive una época muy dificil como consecuencia de los sucesos de

1994 y la recomposicién del sistema politico mexicano en los Ultimos afos del siglo XX.

“En los sistemas democraticos una primera diferencia que se puede advertir en la refacién
con el modelo mexicano es el refativa a los criterios para asignar concesiones, los cuales
lejos de estar depositados en la buena voluntad del Ejecutivo Federal se encuentran
taxativamente previstos en la ley, con lo cual la subjetividad y la discrecionalidad se

! Femandez Santillan, José, Habermas: sociedad civil y politica deliberativa, Esfe Pafs, noviembre
2000, México, D. F., p. 26.

Z samuel P. Huntington, Ef orden poiltico en las sociedades en cambio, Buenos Aires, Paidds,
1992, p. 180.



reducen a la minima expresion y se fortalece, por el contrario, el principio de seguridad

juridica cuya esencia caracteriza a todo Estado de derecha”. ®

Méexico vive un periodo de transicion al tiempo que orienta y desarrolla una modernizacion
econdmica, politica, social y cultural. En este marco, ta sociedad civil reclama participar en
la determinacion de las reglas y condiciones para el ejercicio del poder, organizando y
construyendo consensos para llenar el vacio de representacién de diversos sectores de la
sociedad que no encuentran un espacio publico donde den salida a sus demandas. Es
aqui donde la modemizacién del espacio publico se ha ternado un requisito indispensable
para la democratizacion del pais.

La Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y del Ciudadano establece en su
Articulo 19 que: “Tode individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones”. El Pacto de San José
indica: “No se puede restringir el derecho de expresién por vias o medios indirectos, como
el abuso de controles”.

Los medios de comunicacién son importantes para conformar un espacio publico donde
puedan reflexionar opiniones de puablicos, ya que son los encargados de establecer
puentes de interrelacion y de socializacion entre los diversos actores politicos y sociales.
Ademds de formar a través de la educacién y de informacién una opinién puablica
participativa y critica, [0 cual no sucede en ciertas ocasiones. La diversidad de los medios
de comunicacion es el reflejo de las necesidades de expresion de los grupos que ostentan
el poder con el fin de crear politicas informativas y de propaganda para beneficio
particular y no del bien colectivo.

La modernizacion del espacio publico conlleva a un nuevo simbolismo, aumenta la
percepcion para comprender e interpretar los sentimientos sociales de justicia social, (a
verdad y el caracter civico de México. La informacién de masas es la que caracteriza la
sociedad actual que es amorfa como consecuencia del grade de complejidad de las
relaciones de sus diversos actores.

* villanueva, Emesto, Derecho a {a informacién, El Financiero, 9 de agosto de 1998, p. 54,



Hay que deslacar que a pesar de gque existen estudios que han profundizado mucho
sobre la tematica del espacio publico, pocos son los que plantean propuestas concretas
para modernizario, io cua! consiste en organizar {a participacion, sumar intereses y la
construccion de nexos entre las diversas fuerzas sociales y el gobiemo, no su
rompimiento. Las investigaciones sobre la recuperacion de “lo publico” como espacio
donde convergen opiniones de publicos o incluso la formacion de la opinidon publica se
dividen en la escuela clasica y la empirica.

La posicién clasica estd definida por su incansable propésito de dilucidar sobre la
existencia, los alcances y probleméticas de ambos. La escuela empirica se basa en
investigaciones de laboratorio y técnicas de observacién para medir los estimulos y
respuestas grupales. Lo anterior demuestra que dichos estudios sélo obedecen a calculos
programdticos de los comportamientes entre grupos sociales y €! gobiemo.

En la escuela clasica destaca el pensamiento de Speir' quien dice que es
fundamentalmente una comunicacién de los ciudadanos con su gobiemo y solo de
manera secundaria una comunicacion entre ciudadanos. La clasica busca una definicion
precisa de opinidén publica y dilucidar sobre el fenomenc.

La tradicién cldsica no ha tenido la capacidad de convocar necesaria y universaimente la
atencion del publico ciudadano, lo cual erosiona la interaccién del sistema y su
legitimidad. Asimismo, tampoco ha tenido capacidad de producir consenso necesario y
universal. Urge preguntarse ;cémo es posible hoy la formacidon de consensos? y ¢ qué
papel puede desempefiar en ella la modemizacion de “io publico” como un espacio donde
se institucionalicen [as opiniones de publicos?

La escuela empirica esta representada por Schmidtchen, Noellem Henis y Habermas.
Este ultimo dio un rango tedrico al concepto de opinién publica, sancionandola y
justificandola como institucién propia y necesaria del ordenamiento juridico del Estado,
que descansa en la unidad basica de la capacidad racional de los opinantes en un
espacio publico modemo. La opinién pdblica es un componente importante para el
proceso de la construccion racional del Estado moderno.

‘ Rivadeneira Prada, Radl, La opinién pablica: Andlisis, estructura y métodos para Su estudio,
México, Trillas, 1995, pp. 14 y 15,



Habermas crea en 1981 su obra clasica denominada Teoria de la Accion Comunicativa
donde analiza las relaciones entre cognicién social y moral. El concepto de accién esta
orientada a la comprension del mundo social y la interaccion por normas. Denomina
“accion comunicativa” a la situacion donde los actores aceptan coordinar de modo interno
sus planes y alcanzar sus objefivos, Gnicamente, a condicion de gue haya o se alcance
mediante la negociacién un acuerdo sobre la situacidn y las consecuencias que cabe
esperar.

Habermas menciona que refacionar “la sociedad civil con el tema de la transmisién de
ideas y valores se nota desde la formacion de la esfera publica como sede del intercambio
de opiniones para debatir problemas comunes, hasta la maduracion de su teoria
comunicativa como transmision de conocimientos que ayudan a evolucionar a la
sociedad. Evolucidn que es caracterizada en téminos de autonomizacién de lo social
frente al poder y al dinero”

Niklas Luhmann es un importante punto de referencia para el desarrollo del andlisis, a
fravés de su Teoria General de los Sistemas Sociales, la cual explica las redes
funcionales y la complejidad de los procesos dentro de la actual sociedad moderna.
Describe los elementos societales como lo son el sistema social {una trama de acciones
concatenadas que permiten el funcionamiente social); el entormo social (el contexto de las
condiciones y los resultados de las acciones del sistema); los subsisternas sociales (las
organizaciongs que realizan funciones particulares, y comparten, en cierta medida, el
trabajo conjunto de todas las funciones del sistema) y el lenguaje o discurso (medic que
posibilita la comprension de la informacion), caracterizada por el uso de signes. Con ello,
permite comprender de manera global cdmo funciona la sociedad contemporanea y sus
complejos procesos, a través de una orientacién funcionalista que permite analizar en
conjunto a la sociedad y entender el fendomeno de la opinién publica y las vicisitudes y

procesos sociales.

5 Fernéndez Santillan, José, Habermas: sociedad civil y politica deliberativa, Este Pals, noviembre
2000, México, D. F., p. 25.



Para lLuhmann democracia es el sistema de gobernar caracterizado por la participacion de
la sociedad totalmente considerada, en |a organizacién del poder publico y en su ejercicio.

Limitacion es la funcidn de orden para construir sistemas y socializar.

En este contexto, se pretende sustentar como tesis principal que la modemizacion del
espacio publico se refiere a los mecanismos por medio de los cuales la opinion piblica se
da a conocer. La modernizacién de la esfera publica tiene que ver con hechos politicos,
pero también con adelantos tecnotdgicos y con la aparicidn de los medios de
comunicacidn como canales por medio de los cuales el espacio de discusion se amplia;
como consecuencia se extiende el alcance de las opiniones a un numero mayor de
individuos.

La modemizacion del espacio publico también exige un Estado que direccione y oriente
las decisiones y no sdlo sea un mecanismo de control, sino que abra espacios para
propiciar la participacién politica. No existe democracia ni Estado modemo sin opinién

publica, entendida como una expresion de Ia pluralidad de la sociedad.

De eflo se desprenden las siguientes hipdtesis. Para fla modemizacién del espacio ptblico
se requiere de una opinidn puablica que sea la base en la construccidn de la razén
colectiva, que su fuerza tome forma en la base de la sociedad civil, ademas de que
desempefie el papel de vigilar el proceso gubermnamental.

Luhmann habla de la necesidad de encontrar “formulas verbales” para que comiencen los
procesos de opinidn pablica (1971,9). Afirma que la atencién es efimera (15), y que las
personas y los temas tienen que consolidarse en la conciencia publica en una fuerte
competencia. Los medios de comunicacién crean “pseudoccrisis” y “pseudonovedades”
(25) para expulsar los temas competidores del campo de batalla. Estos estimulos tienen
que ser gportunos, tienen que estar intensamente referidos al momento. La proximidad a
la moda se muestra de muchos modos {(18): un tema se crea como se crea el dltimo estilo
en mangas y, después, cuando se ha dicho todo sobre él, pasa de moda. El tema esta
obsoleto {24), igual que se vuelven obsoletos los estilos de manga. Los que siguen

usandolos demuestran no estar “in".®

% Noelle-Neumann, Elisabeth, La espiral de! silencio. Opinién publica: nuestra piel social, Paidés
Comunicacion, Barcelona, Espaa, 1995, pp. 199-200.



Para Niklas Luhmann la opinion publica cumple su funcidn cuando lleva un tema
seleccionado a la mesa de negociacién, que fue desarrollado de acuerdo a las reglas de
atencion susceptibles de analisis, y es en ese momento cuando se adoptan posiciones en
favor o en contra de las diversas opciones.

Luhmann supone “que el sisterna politico, en la medida en que se apoya en la opinién publica,
no queda integrado por las reglas que rigen las decisiones, sino por las reglas que dirigen la
atencion, es decir, las reglas que deciden gué llega a la mesa y qué no”.”

Cabe mencionar que para Luhmann la comunicacion que existe es la unilateral
técnicamente determinada de los medios de masas. “Cuando sblo se presenta una
opinién sobre un tema particular, cuande el tema y la opinién parcial se funden, por asi
decirlo, tenemos to que Luhmann llama “moralidad plblica”. Esta comprende las
opiniones que hay que defender publicamente para no aisiarse. Luhmann, desde la teoria
de los sistemas, ha dado un contenido nuevo y diferente al término “opinién publica™?

Habermas entiende por opinién plblica “ la presién que se ejerce con base en la
transmision de convicciones gue repercuten en ese subsistema. La esfera publica se
constituye en una estructura de mediacion entre las multiples instancias que componen la
sociedad civil y el sistema politico-juridico™.®

Hoy en dia con los medios de comunicacion la deliberacién practicamente desaparece y
comienza la “degeneracion de la esfera publica®, esto es porque concurren expertos y
formadores de opinién como artistas, intelectuales, investigadores, etc., que son personas
publicas pero no politicas y solo se apoyan en la resonancia.

Por lo anterior se requiere que los medios de comunicacién adopten su posicion de
intermediarios sociales y tengan un contenido critico y analitico de la informacién.
Ademads, que asuman una vision veridica, profunda y objetiva de la realidad sociopolitica
de las demandas y requerimientos de los mexicanos. Se requiere fomentar una educacion

7 Ibidem, Noelle-Neumann, Elisabeth, p. 200.
¢ Ibidem, Noelle-Neumann, Elisabeth, p. 201.
? Ihidem, Femandez Santillén, José, Habermas. p. 28.



que le permita a tos individuos tener acceso y comprension de informaciones de primer
nivel para acceder a la modernidad; asi como una responsabilidad y ética de los actores
que constituyen a la opinidn publica. Actualmente la libertad de expresion y el derecho a
la informacion son instrumentos utilizados por grupos de interés y de poder que sélo
responden a estrategias informativas cupulares. Por lo anterior se presenta el siguiente
capitulado.

En el capitulo | se ubicardn las transformaciones de la opinién publica con relacion at
proceso de modernizacion del espacio piblico. Se configura un marco para el analisis de
su formacién como fendémeno politico-social, asi como su papel como instrumento
articulador de las relaciones Estado-sociedad. Cabe destacar que dentro de este rubro,
para ahondar en e anélisis, se requiere rescatar la importancia de la modemizacion del
espacio publico y su diferenciacién del espacio privado en que la opinién pablica se
desenvuelve, y el marco juridico que le avala a la sociedad su derecho de tener acceso a
la informacién asi como sus obligaciones para poder demandar informacién como parte
de sus derechos politicos.

Para Habermas la opinién publica es la expresién de opiniones privadas en una espacio
publico, por lo tanto se puede decir, que la opinién publica tiene como fin homogeneizar
posturas para participar democraticamente en el ejercicio del poder. Este a su vez debe
estar controlado de manera permanente por la opinién publica, es decir, que funcione
como un contrapoder constituido por ciudadanos donde se llega a acuerdos respecto a
asuntos comunes. Las actividades politicas deben asentarse en el fundamento de las

leyes, las cuales estan justificadas como leyes generales y racionales.

Los medios de comunicacion son importantes para la conformacion de una opinion
publica modema porque son grandes organizadores de la opinién pablica, asi como los
encargados de establecer puentes de interrelacién y socializacion entre los diversos
actores politicos y sociales. Podemos decir que en nuestro pais esto no sucede porque
algunos medios responden a intereses y estrategias publicitarias de caracter privado y no
publico, que estan propiciando que |a sociedad disminuya la credibilidad y confianza.

Reviste especial interés ahondar en el estudio de la modemizacion de! espacio publico y

su relacion con ia democratizacion de la sociedad mexicana, la cual también se encuentra



en vias de modernizarse. La transformacion de la opinidn publica conlieva a un nuevo
simbelismo, al aumento de la sensibilidad y a propiciar el cambio permanente, asi como
crear una renovacion de todas las formas de vida personal y social, recuperande a
credibilidad del publico hacia sus instituciones.

Por democratizacién entendemos los procesos en que las normas y procedimientos de la
ciudadania son, o bien aplicados a instituciones politicas regidas per otros principios, ©
bien ampliados de modo de incluir a individuos que antes no gozaban de tales derechos y
obligaciones o para abarcar problemas e instituciones que antes no participaban en la
vida politica.*

En la actualidad el animo colectivo estd construyendo un nuevo pacto social donde los
espacios publicos de planeacion y participacion se amplian y se tornan dindmicas
rompiendo esquemas estaticos, autoritarios y centralistas. Es importante destacar la
realidad social y las necesidades del pais para contribuir a la democratizacion de México.
Una propuesta es moderizar los mecanismos juridicos, &ticos y politicos de la
informacion para definir las funciones piblicas de las opiniones de publicos que
intervienen en el debate publico de temas de interés general. Esto comienza a analizarse

en el capitulo 11,

El objetivo es comprender cudl es la importancia de los elementos éticos, juridicos y
politicos donde se desenvuelve fa opinién publica y la consclidacion de los medios de
comunicacion como parte de la modemizacién del espacio publico.

Se analizan los entomos ético, juridico y politico del espacio publico y de la opinidn
publica, donde los politicos y los perfodistas han sido antagonistas y complices, porgque
los primeros tienden a guardar secretos de Estado, y los segundos a sacar a la luz publica
con el propasito de que sean juzgados por la opinién publica. Lo ideal seria distribuir el
poder para que conjuntamente se impulsen los cambios y de esta manera construir un
pais mas justo, equitativo y con mejor distribucion del ingreso y con menos privilegios.

" Ramirez Fuentes, Cartos, Tesis. La reforma institucional como premequisito para ia transicién a
fa democracia en México, UNAM, p. 180.
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En este capitulo se establecen las bases de la teoria politica de la formacién de la opinién
publica y la medemizacién del espacio publico para la creacién de altermnativas reales de
influencia en el ejercicio del poder para que el gobierno permita la participacion en los
programas de gobiermno y que estos en realidad respondan a las necesidades de los
goberados.

La opinién publica forma parte del sistema pero no actua activamente porque requiere de
una transformacion de su funcién como actor politico. En la actualidad la sociedad
comienza a incursionar en la politica deliberativa, es decir, en el juego de intercambios y a
encontrar puntos de convergencia entre todos.

Es en este punto donde los medios de comunicacién desempefian wuna labor
trascendental ya que son quienes difunden las tematicas, observan el devenir nacional y
procesan el 4animo social. Este modelo sistémico propiciara la accion, la cual requiere de
vasos comunicantes o, como dice Habermas, aplicar la accion comunicativa. Ante esfe
pancrama dependera del tipo de interaccién que se genere entre los subsistemas, el que

se llegue a un armadnico funcionamiento del sistema complejo.

La complejidad social como la de México conlleva a una incomunicacién entre los
diversos actores que conforman la opinién publica; sin embargo, la sociedad cada vez
esta mas dispuesta a discutir todos los problemas y las condicionas de la convivencia.

Etica, derecho y politica’’ son ambitos insoslayables en la modemizacién del espacio
publico y la formacién de la opinion publica. En México, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos promulgada en 1917, en los articulos 6° y 7°, es donde se
garantiza la libertad de expresién, el derecho a la informacién y la libertad de imprenta,
ésta dltima ha dejado de ser un derecho individual para tornarse un derecho de una
minoria de individuos con alto poder adquisitivo y politico.

En el capitulo Il se expone un repaso historico donde se muestran las politicas y
estrategias comunicativas aplicadas en México, pero enfocandome a la reflexion de las

" saber de politica es importante aunque a muchos no les imporie, porque ta politica condiciona
toda nuestra vida y nuestra convivencia. Sartori, Giovanni, Homo videns, La sociedad teledirigida,
Taurus, México, septiembre de 2000, p. 65.
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relaciones Estado - medios de comunicacion. Desde estos escenarios, el espacio publico
de ias opiniones publicas ha sufrido transformaciones, enfrentado limitantes y logrado
alcances que la conllevaron a cumplir con su funcion primaria en esta etapa de transicion
politica del pais.

En esta etapa del trabajo se efectlan disertaciones acerca de las funciones vy
transformaciones de la esfera pablica y de la opinion publica, subrayando la importancia
de su modernizacién, ya que se pretende que ésta sea un requisito que influya para la
reforma del Estado en México y la recuperacion de la esfera publica para que la pluralidad
de opiniones que intentan insertarse en la dindmica del sistema global.

La prensa siempre ha sido un instrumento legitmador dentro del sistema politico
mexicano, pero no solo por la participacion del aparato burocratico, sino por los
mecanismos de control que el Estado utiliza para alcanzar sus objetivos, asi como por
que las estrategias de comunicacidn estan sujetas a la publicidad y a los intereses de las
empresas privadas.

Giovanni Sartori considera que en México es necesario organizar una opinién publica para
lograr |a transicién a la democracia, menciond “que los medios (de comunicacidn) tienen
mucho que ver con que los partidos politicos no sean del agrado general, especialmente
la politica televisiva™. Reconocié la existencia de una crisis tecnologica'?, la televisién hace
a los partidos muy poco necesarios como instrumentos electorales. Esto pasa en Estados
Unidos, donde los candidatos hacen sus campafias con su dinero y con la television. Si

hay una crisis y parte central tiene que ver con ta “videopolitica®. ™

A partir de la nocidén de Estado que impulsa la autorregulacion de los medios de
comunicacion y de la informacion se realiza un repaso histérico acerca de su interaccion
con los actores que conforman a la opinién publica, abarcando el intento por reglamentar
a los medios de comunicacidn con el derecho a la informacion con José Lopez Portillo; la

2 La television condiciona fuertemente el proceso electoral, ya sea en la eleccidn de los
candidatos, bien en su modo de planear la batalla electoral, o en la forma de ayudar a vencer al
vencedor. Sartori, Giovanni, Homo videns, La sociedad teledirigida, Taurus, México, septiembre de
2000, p. 66.

2 gartori, Giovanni, La videopolitica, Ef Financiero, 4 de julio de 1996, p.44.
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renovacién moral de los mismos con Miguel de ia Madrid Hurtado; la globalizacion de los
mass media con Carlos Salinas de Gortan que al inicio de su gobierno establecio vinculos
mas estrechos con los medios de comunicacion; y los intentos por modemizar el espacio
publico y los medios de comunicacién con Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, quien desde el
inicio de su mandato hasta el 2 de julio del 2000 al dar a conocer el triunfo del candidato
del Partido Accién Nacional a la Presidencia de la Republica, Vicente Fox Quesada,
planted la necesidad de un mayor acercamiento fundamentado en valores éticos que se
habian olvidado de proponer. Se reconoce que el Estado en Ilos ultimos 20 afios ha tenido
que controlar juridica y politicamente la labor de los medids';ie comunicacion,

En el capitulo IV destaca que la reforma institucional aunada al reacomodo de los actores
que tienen voz y participacién en ia esfera pablica, son factores determinantes para la
democratizacién en México.

Una sociedad participativa requiere de medios de comunicacion social confiables,
imparciales y sobre tode comprometidos con su funcion piblica: formadores de opinién
publica. Concebir medios con estas caracteristicas implica el desamollo de los marcos
ético, politico y juridico que regulen la actividad informativa, definiendo derechos y
obligaciones hacia la sociedad, manejandose con plena autonomia y libertad informativa
responsable, sean un contrapeso real al ejercicio del poder en la democracia modema y
un mecanismo para crear escrutinio publico de las acciones de los actores politicos y
sobre todo del poder.

La opinién piblica se plasmaba fundamentalmente en los periédicos, el equilibrio entre opinion
auténoma y opiniones heterénomas (heterodirigidas) estaba garantizado por la existencia de
una prensa libre y multiple, que representaba a muchas voces. La aparicién de la radioc no alterd
sustancialmenie este equilibrio... La televisién es explosiva porque destrona a los llamados

lideres de opinién..."

En Mexico existe un régimen politico autoritario que a través de una politica informativa
también autoritaria, ha conformado una sociedad autoritaria. Sin embargo, ésta se
encuentra en un proceso de evolucion por la presencia de una sociedad civil que

' Sartort, Giovanni, Homo videns, La sociedad teledirigica, Taurus, México, septiembre de 2000, p.
71.



interrelaciona a los gobermnantes con los gobernados, construyendo espacios publicos que
elevan el nivel discursivo de los debates publicos v el fundamento igualitaric de la
ciudadania.

Se analiza cdmo el Estado a través de sus polificas informativas ha conformado
estructuras normativas y derechos basicos indispensables para regular la pluralidad, la
privacia y la publicidad.

A pesar de gue en la sociedad mexicana sélo reproduce opiniones parciales que han
desatado una serie de rumores y especulaciones que conllevan a la incertidumbre y
fragmentacion de intereses colectivos en particulares, se debe reconocer que también
cada vez mas esta politizada y por ende participa mas.

Por lo anterior se analizan las estrategias de los diversos grupos de poder y su funcién
para formar opinion publica y acotar el espacio publico, y la actitud gubernamental
manifestada entomo a la formacién de la opinién pdblica, la cual es necesaria para la
legitimacion de programas de gobiemo.

Desde finales de la década de los sesenta hasta Ia fecha, los medios de comunicacion
han tomado la funcion de formar opinién pablica. Sin embargo no todos los mass media lo
hacen ya que le han dado pricridad a mejorar sus relaciones con grupos empresanales y
gubemamentales, olvidando asi su pape! de ser contrapeso en el sistema.

Una sociedad modema, es decir, participativa, requiere de medios de comunicacion
confiables, imparciales y comprometidos con su funcién pablica de formar opinion plblica.
La capacidad de ésta para generar paricipacién en la esfera publica ha estado
determinada por estrategias y politicas informativas de grupos de poder privados y del
gobierno que constituyen la privatizacion del ambito pablico; ademas de un Eslado o
centro decisional que es quien determina, con base en un régimen juridico anacrénico, los
tipos de informacién, valores y quienes tienen acceso a esa informacién.

En aras de mantener un sfatus politico que les permita mantenerse como actores en el

ejercicio del poder, se analiza a los medios de comunicacién que han olvidado su funcion
publica primaria, es decir, informar y educar, pues en la actualidad su papel como
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elemento socializante y articulador entre gobernantes y gobernados se limita a establecer
estrategias informativas con grupos de interés y poder. Por ello se hace evidente que los
requerimientos de las opiniones publicas como integrantes fundamentales del espacio

publico parecen no interesar en la reproduccion de la informacion.
Bajo este panorama plante¢ /a necesidad de gue los medios de comunicacion recuperen

su funcién publica, para coadyuvar a fa modernizacién de fa esfera publica y formen una
opinion piblica real para a consolidacién de la democracia en México.
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CAPITULO 1

MODERNIDAD Y OPINION PUBLICA

Ser absolutamente moderno significa:
no poner nunca en duda ef contenido de la modemidad
y servirle como se sirve al absoluto, es decir sin dudar.

Milan Kundera. ¥

1.1. Los espacios de lo pablico y lo privado de [a informacion

Para entender las transformaciones que ocumen durante la construccién de la opinién
pablica, es necasario aclarar conceptos relacionados con lo publico y su retomo a la
estructura de las sociedades modemas y la vida puablica.

Los intentos de diferenciar el ambito publico del privado se originan en la época de la
llustracién, ya gue en las sociedades europeas de la alta Edad Media el espacio publico
como temitorio auténomo de lo privado no existia. Tanto la |glesia como la clase feudal no
contempiaban la individualidad, o sea o que se constituiria como el espacio privado.

La entonces nueva era, denominada de “Las Luces”, rompid con el esquema de espacio
publico impuesto por los principados, dandose con ello un proceso de secularizacion que
dic claridad en las ideas, metas y objetivos de la llustracién; asi como alimentd |a reflexion
acerca del espacio publico burgués que reunia a personas privadas que lograban
independencia del Estado. Un Estado que se tornaba modemo al basarse en derechos
fundamentales plasmados en Constituciones que eran reflejo del modelo liberal.

En el medicevo la plaza publica desempefié una funcion de integracion de intereses, aun
con la ausencia de |a idea de unidad. Con Ia llegada de la llustracién el &mbito de debate
y discusion se consolida gracias a las ideas del Estado modemo que ve en la esfera
publica el ambito de la vida social donde conjuntos de ciudadanos se vinculan, organizan
y asocian libremente para emitir juicios privados en un espacio ptblico. La reflexion

SMilan Kundera, La inmortalidad, Barcelona, Tusquets Editores, 1989, p. 165.
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acerca del significado de la expresién "espacio publico” ha llevado a numerosos
pensadores a tratar de definirlo, Jirgen Habermas, es uno de ello, quien en su libro
“Facticidad y validez” afirma de manera clara:

La esfera o espacio de a opinién publica es, cieftamente, un fenémeno social tan elemental
como la accién, el actor, el grupe o el colectivo; pero escapa a los conceptos tradicionales de
arden social. La esfera o espacio de la opinién piblica no puede entenderse como institucion v,
ciertarmente, tampoco como organizacién; no es un entramado de normas con diferenciacién de
competencias y de roles, con regulacién de las condiciones de pertenencia, elc.; tampoco
representa un sistema; permite, cielamente, trazados internos de limites, pero se caracteriza
por horizontes ablertos, porosos y desplazables hacia el exterior. El espacio de la opinion
plblica, come mejor puede describirse es como una red para la comunicacién de contenidos y
toma de postura, es decir, de opiniones, y en él los flujos de comunicacién quedan fitrados y
sintetizados de tal sverte que se condensan en opiniones piblicas agavilladas en tomno a temas
especificos.’®

Habermas determina una diferencia practica de la naturaleza del “espacio publico®,
entendido como un concepto abstracto que hace referencia tanto a espacios fisicos de
intercambio de opiniones como a espacios virtuales. La naturaleza de tales espacios
impacta de manera importante al pablico en su acepcidn cuantitativa, es evidente que los
espacios virtuales de discusion tienen un alcance mayor. Con ello, esta investigacion
pretende dejar claro como concepto de “espacio piblico” 1a referencia de Woldenberg de
que por espacio publico se entiende “ef dmbito donde se dan las relaciones y la

interaccién de los actores politicos”.""

La estructura espacial de encuentros simples y episddicos, fundada en la accién
comunicativa, que sefala Habermas, puede generalizarse y recibir continuidad en forma
abstracta para un pablico mas grande de sujetos presentes.

Para la infraestructura publica de tales asambleas, actos, exhibicionaes, etc., se ofrecen las
metaforas arquitecténicas del espacio construido en derredor: hablamos de foros,
escenas, ruedos, etc. Estos espacios publicos permanecen todavia ligados a los

' |bidem., Habermas, Facticidad y validez, p. 440
“José Woldenberg en la presentacion del texo de Nora Rabotnikof, Espacio publico y fa
democracia moderna, México, Instituto Federal Electoral, 1997, p. 8.
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escenarios y teatros concretos de un publico presente. Pero cuando mas se desligan esos
espacios publicos de la presencia fisica de éste y se extienden a la presencia virtual (con
los medios de comunicacidn de masas como intermediarios) de lectores, oyentes y
espectadores diseminados, tanto mas clara se vuelve la abstraccion que el espacio de la
opinion publica comporta, pues no consiste sino en una generalizacién de la estructura
espacial de las interacciones simples.*®

La funcion del espacio publico a decir de Habermas tiene que ver con la necesidad de
detectar problemas que afectan a la sociedad en general, en tematizarios y en coadyuvar
a esclarecer las opiniones al respecto de éstos. El espacio publico se erige como el canal
a través del cual las decisiones tienen que ser sopesadas por la totalidad de miembros de
esa sociedad.

El espacio publico politico sélo puede, empero, cumplir su funcién de percibir problemas
concemnientes a la sociedad global y de tematizarlos, en la medida que esté compuesto de
los contextos de comunicacion de los potencialmente afectados. Es sustentado por un
publico que se recluta de la totalidad de los ciudadanos. En la pluralidad de voces del
publico resuena el eco de experiencias biograficas que a lo targo y anche de la sociedad
vienen causadas por los costes extemalizados (y las perturbaciones intemas) de los
sistemas de accion funcionalmente especificados, también por el aparato estatal mismo,
de cuya regulacidon y control sistémicos dependen los complicados y deficientemente
coordinados subsistemas funcionales de la sociedad."

Que seria a fin de cuentas el juicio que hace Habermas cuando afirma que "el poder
publico concentrado en los Estados nacionales y territoriales se yergue por encima de una
sociedad privatizada y el trafico de ésta es dirigido por la autoridad".*®

Se entiende mejor la naturaleza de la esfera publica al contrastarla con la esfera privada.
Ef contraste es fundamental si se pretende estudiar a la esfera publica como el lugar en el
que convergen todas las manifestaciones acerca de temas especificos emitidos por
actoras individuales dentro de un grupo. El interés particuiar no es el mismo que el interés

'8 1hict, Habermas, Facticidad y validez, p. 441.
2 (bidt, p. 445.
% abermas, Historia y critica de la opinién pabilica, Barcelona, Gustavo Gili, 1982, p. 175,
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general o publico, aunque, si esa preocupacion afecta de manera preponderante a un
grupo mas amplio de individuos, por definicion alcanzara el rango de tema de interés
publico. Escribe Habermas:

El umbral entre la esfera de la vida privada y el espacio de la opinién publica no viene marcado
por un conjunto fijo de temas y de relaciones, sino por un cambio en las condiciones de la
comunicacién. Estas varian ciertamente, el modo de acceso a las redes de comunicacidn,
aseguran la intimidad de una esfera y la publicidad de la ofra, pero no echan un cerrojo sobre la
esfera de la vida privada para encapsularia frente a la esfera de la opinién pablica, sino que se
limitan a canalizar el flujo de temas de una esfera a cofra, Pero el espacio de ta opinién pdblica
toma sus impulsos de la elaboracion privada de problemas sociales que tienen resonancia en la
vida individual,?’

La semantica de la esfera publica puede variar al tener la funcion de adjetivar lo coman y
lo general, del mismo modo que adjetiva lo individual y particular, entendiendo “lo publico”
como lo que es del interés o de utilidad comun, que atafe a lo colectivo, que concierne a
la comunidad, y por ende a la autoridad que de ella emana contra lo privado come aquello
que se refiere a la utilidad y al 'interés individual"?? esto es, perteneciente o concemiente a
un pueblo “de donde se desprende la referencia a la autoridad colectiva, al Estado como
sindnimo de politico y, mas en particular, de estatal* @

Otro enfoque de lo publico se refiere a “lo visible®, en contraposicion a lo oculto o secreto,
es decir, lo que puede verse, hablarse y ponerse a examen de la luz pulblica en
contraposicion de lo que se encuentra oculto o reservado, Esto es, aquello que estd

“histéricamente vinculado con lo sacro, accesible sélo al saber de los iniciados™*,

La situacion de una informacion oculta representada por “El secreto de Estado, la
vigencia de tomar decisiones, 1a razén de Estado... y [a reserva y la confidencialidad™®,

2 Habermas, Facticidad y validez, p. 446,

2 Rabotnikof, Nora, Espacio piblico y la democracia modema, México, Instituto Federal Electoral,
1997, p. 8.

2 ibid., p. 17.

M bid, p. 18.

2 1bid., p. 34.
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en oposicion a 1a nocidn ilustrada de publicidad®, Para finalizar esta la apertura en contra
de lo cefrado, esto es en contra de |0 exclusivo de donde se entiende que lo publico no es
objeto de apropiacién particular y esta abierto, distribuido. Rabotnikof en su intentoe de
explicar el significado de lo pablico refiere a ias raices etimologicas de donde explica “El
significado de publicare {en latin) es confiscar, sustraer del uso particular. Las plazas, la
calle, son lugares de uso publico, abiertos a todos”. ¥

Estos tres enfoques convergen en una misma idea: la ubicacion de lugares donde sujetos
ventilan teméticas de interés general. Esta Gltima idea es justamente la razén para el
debate politico-académico, cuya preocupacion es tratar de especificar material y
espacialmente la esfera publica en parlamentos, medios de comunicacion, cafés, parques,
plazas, etc.; sitios donde las relaciones y acciones logran participar y comunicarse hacia
la solucién de demandas de una comunidad politica.

Los medios de comunicacion® han cumplido con su responsabilidad y funcidn social de
informar, orientar, educar y socializar. Algunos medios han respondido a la demanda de
élites interesadas en establecer patrones de conducta simbélicamente generalizados con
esfrategias informativas de corte privado, acotando cada vez mas la esfera ptblica para
razonar y coartando la posibilidad de debatir problemas de interés general para formar

coNsSensos.

% Donde publicidad se entiende como !a “visibilidad, cognoscibilidad, accesibilidad, y
controlabilidad de los actos de quien detenta el poder supremo, {esto es), la extensién de la
metafora de las luces que consagra el contraste entre poder visible e invisible”, /bid., p. 34.

7 thid., p.20.

8 “Tres son los medios de comunicacidn que Lubmann considera: 1) el lenguaje, medio funcional
de comunicacion que permite emplear la comprension alcanzada como base para ulteriores
comunicaciones, y que es una combinacién de signos para el sonido; 2) los medios de exiension
de 1a comunicacién, como la escritura, la imprenta, la radio, la television, etc., que trascienden la
comunicacién meramente interpersonal, representando un importante nivel de abstraccion y lejania
respecto a los sujetos concretos cuya presencia era necesaria en el lenguaje; 3} los medios de
comunicacién simhélicamente generalizades, que pueden utilizarse para ordenar ofras
comunicaciones porque ya han realizado en si mismos, el fin de la comunicacion y sirven como
referencias para ordenar ofras comunicaciones'. Ignacio lzuzquiza, La sociedad sin hombres,
México, Anthropos, 1991, p. 222,
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Los mass media, como reconocen Alexis de Tocqueville y John Stuart Mill, con su
industria cultural estan transformando las creaciones intelectuales en simples mercancias
destinadas al éxito personalista promoviendo el consumo de conductas alejadas al
desarrollo de la razén, con lo que se hace posible que una clase dirigente cuyos

223

“intereses dominantes actian en provecho del mantenimiento del equilibrio de! sistema™,

y manipulan a la opinidn publica a través de la seleccion de temas.

“Debe considerarse al periodismo como un servicio publico o como el ejercicio privado de
una funcién publica™, esto es, que el periodismo debe constituirse en una actividad en
donde se pueda operar el juicio de una colectividad, sin tomar en cuenta intereses
privados que busquen influir sobre las decisiones politicas utilizando para este fin a los
medios. Es decir, la actividad ética del periodismo debe dirigirse a impedir que los medios
se conviertan en canales de persuasion de grupos particulares que pretendan establecer
politicas informativas en contra de las opiniones que la sociedad civil ofrezca, a fin de
escoger la mejor decision politica en torno a un tema de interés general,

Por su parte al plantear la funcién que en la practica deberia desarrollar el Estado, esto
es, convertirse en el encargado de relacionar de la mejor manera a los sistemas politico y
social, vemos que en la actualidad el Estado se caracteriza por el abuso de poder y la
coaccién, ejercida en contra de sujetos en favor de convertir en realidad la

democratizacion de la informacién a través de la “seleccion de varias altemativas™.®'

En sociedades complejas el manejo de la informacién asume un significado e
intencionalidad por estrategias acordadas entre el Estado y los mass media. "El Estado
tiene -amén de sus tradicionales funciones de regulacion y vigilancia de los contenidos de
prensa, radio, televisién y cine, a fin de que se mantengan dentro de los limites del
respeto a la vida privada, a la paz y la moral publica- la responsabilidad de formular,
regular y conducir |a politica de comunicacién del gobiemo federal, debido a que es la

2 Hahermas, Historia y critica de fa opinién pablica, p. 176.
3 Martin Vivaldi, Géneros periodisticos, Madrid, Prisma, 1973, p. 47.
* |zuzquiza, op. cit., p. 209.
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entidad encargada de establecer las fineas de coordinacién con los otros poderes

federales y con los gohiernos de los estados en la Republica”

Para comprender los espacios plblicos y privados de la informacion, la idea anterior
expresa la funcidn fundamental del Estado para promover la autorregulaciéon de la funcion
informativa y su presencia en la esfera publica, para determinar las politicas de
comunicacion social frente al surgimiento de actores que demandan mayor participacién
en el ejercicio det poder.

Acaparar el ambito publico es asegurar la rentabilidad de acceso a la informacién politica;
este interés proviene de una minoria que estd generando reacomodos en el poder y
desarmrollando estrategias informativas que trascienden a la esfera publica a través de
mansajes simbolicos, cuyos objetivos son imponer valoras mercantilistas y utilitaristas.

Podriamos entonces hablar de una esfera publica virtual donde la interaccion
despersonalizada esta desarrollando comunicaciones que funcionan a través de mensajes
simbélicos masificados. El dinero, el poder y el éxito son signos simbélicamente
generalizados que permiten “estructurar los diversos tipos y contenidos de comunicacion,
imponiendo a los mismos una unidad para que puedan entenderse’®. Lo anterior esta
generando la disolucion del interés general perdiéndose en intereses de grupos de
caracter privado.

El espacio publico y la existencia de “la vida politica se ve quebrantada por la distancia
existente entre conducta cultural y econdmica, entre objetividad del mercado y la
conciencia subjetiva de pertenecer a un grupo. La separacién completa de ia vida pablica
y de la privada, es capaz de determinar e! triunfo de poderes que ya sblo se definirian en
términos de gestion y de estrategia y frente a los cuales la mayor parte de la gente se
replegaria a un espacio privado, lo cual no dejaria de crear un abismo sin fondo donde
antes se enconlraba el espacio publico, social y politico y donde habian nacido las
democracias modemas®. >

3 Miguel Angel Sanchez Armas, “El lugar de la comunicacién en las sociedades democraticas”,
Revista Mexicana de Comunicacion, Agosto-Septiembre 1997, p. 4.

3 jzuzquiza, op. cit., p. 222,

¥ Alain Touraine, Critica de ta modernidad, México, Fondo de Cultura Econfmica, 1995, p. 140,

24



El término publico se emplea para adjetivar un espacio, una esfera; “se le sustantiva, se le
usa normativa o descriptivamente” * La concepcion cldsica se refiere al antagonismo del
par ptiblico-privado; la esfera plblica® a la que califica como la “accién de una ciudadania

libre para el tratamiento de los asuntos comunes (politeia), como polis™’

, @n presencia de
otros ciudadanos. Aqui el pape! de la retorica es importante porque permite “la
deliberacién constitutiva de los temas publicos™® y Ia reorganizacién de espacios fisicos

como centros de referencia para todos.

La polis reivindica la ley escrita, lo cual implica la “norma racional ptblicamente
consagrada, que ya no depende de conocimientos secretos ni de saberas de iniciacién™,
sino que depende del consenso razonado al que la colectividad llegue. La accesibilidad
general se vincula entonces con la ms publica que representa “la propiedad
universalmente accesible al popufus™*

La modemizacién de la esfera publica tiene lugar en un memento histérico en el cual las
relaciones interpersonales cambian de manera abrupta, s decir, cuando los espacios
virtuales de discusién se tornan imprescindibles e impactan de manera definitiva en el
publico. La modemizacion de la esfera publica tiene que ver con hechos politicos, pero
también con adelantos tecnolégicos y con la aparicién de canales por medio de los cuales
el espacio de discusién se amplia teniendo como consecuencia la extensiéon del alcance
de las opiniones a un nimero mayor da individuos.

L.a concepcibn modemna de la esfera publica emana en un marco donde el Estado
modemo se consolida e inicia la presencia de! mercado. Cuando la Iglesia se tomd en
espacio pulblico y la conciencia religiosa se privatizo con la Reforma, la escisién del poder
soberano se exprest como la separacion entre el presupuesto publico y los bienes

 Rabotnikof, op. cit., p. 15.

% { a concepcitn clasica define a la esfera piblica como “(un espacio) abierto a todo el demos, ala
ampliacion pregresiva del circulo de los iguales ante la ley”, ibid., p. 22.

 hid., p. 22.

® ibid., p. 23.

* 1bid., p. 25.

 ibid., p. 25.
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domeésticos, con la formacién de la burocracia de Estado y el ejército profesional, hoy en
dia la esfera publica se refiere a la sociedad civil*' y su diferenciacién con el Estado.
Ahora “e! Estado encarna lo publico, al mismo tiempo de reclamar argumentadamente ta
libertad de sustraerse a la publicidad. El lugar de la decision politica esta cerrado a la
comunidad y el secreto de Estado justifica la exclusién del conocimiento plblico™?, a
pesar de que la sociedad busca emitir sus expresiones de manera plblica y elevar asi la
potencial accesibilidad de todos al ejercicio publico de la toma de decisiones. Una
evaluacion colectiva llevard a la correcta seleccidn de las decisiones politicas "y el
raciocinio publico sera considerado como ia base de la integracién normativa de la
sociedad por medioc de ja neutralizacidn de perspectivas particulares o de su
reelaboracién en funcion de lo general®.

Pedemos pensar en el espacio pubtico como el lugar de la vida social donde se lleva a
cabo la discusién de temas de interés colectivo que condiciona la formacidn de la opinién
piblica. Las personas como entes juridicos inician la formacién de la opinién puablica
cuando se abandonan los tépicos de la vida cotidiana personal para abordar con otras
personas temas que interesan a la vida social, vertiendo opiniones sobre el papel que
realiza el Estado y sobre la capacidad gue éste tiene para autorizar el uso de la fuerza

publica.

Hablar de una sociedad democratica implica el planteamiento de una opinién publica
capaz de influir sobre las decisiones gubemamentales, es decir, cuando el ejercicio del
poder se somete a las decisiones del juicio publico.

*“_a sociedad civil se compone de asociaciones, organizaciones y movimientos surgidos de forma
mas 0 menos espontanea que recogen la resonancia que las constelaciones de problemas de la
sociedad encuentran en los dmbitos de la vida privada, la condensan y elevandole, por asi decir, el
volumen o voz, la transmiten al espacio de la opinién publica-politica. €l nicleo de la sociedad civil
lo constiiuye una trama asociativa que institucionaliza los discursos solucionadores de problemas,
concernientes a cuestiones de interés general, en el marco de espacios publicos mas o menos
organizados”, Habermas, Facticidad y validez, p. 447.

*2 1bid., p. 28.

“ 1bid. p. 32.
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La Edad Media se caracterizaba por una opinién publica que giraba alrededor de las
figuras politicas representantes del poder, caracteristica que el Estado moderno de forma
democratica no pudo desaparecer, pues el juicio publico en estas sociedades sigue
girando en tomo a figuras publicas identificables como jefe de Estado, representantes
individuales de una sociedad regida por leyes establecidas y que determinan su existencia

por ej proceso histérico que le antecede,

La figura del jefe de Estado en similitud con la nobleza del medioevo se convierte en un
modelo de representacion del poder que condiciona a la opinién publica a girar en tomo a
esa figura. Sin embargo se establecen concepciones que diferencian a las sociedades
monarquicas del medioevo de las sociedades democraticas de la actualidad, mientras en
las primeras el rey encarnaba al pais, es decir eran el pais; en las segundas, se habla de
una representacidn, es decir, la existencia del jefe de Estado con capacidad de
representar al pueblo.

Este proceso de diferenciacion, se inicia cuando el Parlamento inglés limita las
capacidades absolutas de decision del monarca y vuelve refativo el poder absoluto. Esto
es, las decisiones politicas que hasta entonces atafiian a una persona, se condicionan a
la aceptacion que una institucion (el Parlamento) pueda otorgar a esas decisiones. La
idea de una representacién det rey cambid, de representar al poder implicito en la figura
real a representar el poder que la opinién plblica tenia en el gjercicio de las decisiones.

El procesc no se dio de la noche a la mafana, la oposicion a que la figura omnipotents del
monarca como contenedor y ejecutor del poder publico desapareciera, tuve como
consecuencia que aquellos que deseaban la desaparicion de tal figura apelaran al juicio
de la colectividad.

El Inglaterra "entre el siglo XVIl y XVIll ias fuerzas empefiadas en consequir influencia en
las decisiones del poder estatal apelan al publico raciocinante para legitimar sus
exigencias ante esta nueva tribuna™ y de esa nueva forma integran a la sociedad civil
como elemento participante de las decisiones gubemamentales.

* Habermas, Historia y critica de la opinion publica, p. 94.
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La participacion de la sociedad civit en el debate publico de los asuntos politicos tuvo
como consecuencia que el equilibrio que se pretendia existente entre el representante
monarquico y la representacion de la burguesia se rompiera, Es decir, la participacién
politica de lo que se determina sociedad civil, impidid con su participacién, en primer lugar
la continuacion de un estado monarquico unipersenal ¥ la consolidacion de la burguesia
COmMo un grupo de poder,

Es entonces cuando en contra de! poder emanado del espacio publico, la burguesia
opone a este poder el principio de los controles sociales. Es decir, ante la posibilidad de
frenar el acceso de la influencia del juicio publico de naturaleza colectiva en las decisiones
politicas, por métodos de naturaleza politica, ia burguesia crea mecanismos gue interesen
de manera directa a estos sectores: la publicidad vy la divulgacién politica. “La publicidad
politica surge en inglaterra en el cambio de siglo entre el XVIl y el XVIII*, en el momento
en que los burgueases, lejos de aceptar una legitimacion de la clase social como residente
de! poder estatal, intentan una transformacién de! poder en si, esto es, intenta cambiar [os
mecanismos de ejercicio del poder.

La opinidn pablica como mecanismo de influencia se forma cuando el pueblo tiene la
capacidad de la regulacion constitucional, esto es, cuando el pueblo tiene la capacidad de
dictar y hacer cumplir normas establecidas por éste. En este planteamiento, el pueblo se
convierte en el detentador del poder constituyente al mismo tiempo que se vuelve el poder
constituyente, colocandose por encima de cualquier regulacién constitucional.

El pueblo es mas que un simple érgano del Estado, pues tiene competencia para resolver
asuntos oficiales; asimismo, adquiere existencia en la esfera de lo publico. Cuando en el
siglo XVIIl la literatura politica y la Teoria del Estado reconocen y tratan el concepto de
opinién publica como factor especial de la vida estatal se vierten diversas explicaciones
acerca del papel que este elemento social desempena.

Los filosofos de la llustracion, partidarios de un despotismo ilustrado, veian en una opinién
publica ilustrada e! control de toda actividad estatal y una garantia de seguridad contra
cualquier abuso del poder del Estado. Es entences cuando la libertad de expresién y la
libertad de prensa se convierten en instituciones politicas transformandose de inmediato
en derechos politicos de caracter general.
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Las Constituciones modemas muestran un amplio espacio dentro de su estructura para
enunciar los derechos fundamentales de los individuos, tal importancia otorgada a estos
derechos es una muestra de lo que el modelo liberal pretendia crear en el ambito del
espacio publico.

Los derechos emanados de esas Constituciones garantizan a la sociedad como un
territorio de la autonomia privada; esto es, que ifas funciones otorgadas al d6rgano
encargado del poder publico se reducen mientras en el espacio publico se debaten las
decisiones politicas que interesan a la sociedad para convertir a la autoridad politica en
uha instancia racional, lo anterior significaria que con base en la discusion y la
exteriorizacién publica de ideas privadas, las decisiones politicas se fundamenten en el
consenso de |a sociedad a la que le atafie el pmblema.

La importancia del debate general para la toma de decisiones parecia garantizado
quedando sélo la cuestién que se plantearia en el momento en gue, insertos en una
sociedad de libre intercambio de mercancias, ei transito de la gente privada podria
emanciparse de los poderes publicos y, por otro lado, si la presencia de esa gente privada
an el espacio publico, como expositor de una idea, podria liberarse de las presiones
politicas.

Las revoluciones sociales otorgaron a la prensa un importante papel en la formacion de la
opinién publica y gestaron los cambios posteriores que experiments. De esta forma, la
prensa se convirtié en un elemento necesario para la conformacién de una opinion publica
dentro de las sociedades modemnas, Una opinién publica “concentrada en un punto y

dotada de impulsos homogéneos, capaz de impulsar la vida politica™. *

El periodismo, esto es, la informacién contenida en la prensa, se convirtié en un asunto de
avidos consumidores. Lo anterior se puede observar en Francia cuando en 1789 los
parisinos tuvieron noticias de los comités menos importantes y para 1848 cualquier
politico importante tenia en su poder un ciub o un periddico. Durante el proceso de
legitimacion del espacio publico-politico, la publicacion de un periddico politico significaba

“3 Habermas, Teorfa de la accién comunicativa, Madrid, Taurus, 1987, p. 97.
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el compromiso en la lucha no solo por la libertad de expresion, sino por los espacios de
libertad de la opinion publica.

El concepto de libertad abarcd mas alla de las connotaciones que habia tenido hasta
entonces, la libertad se convirtid en un derecho con independencia total del juicio publico
("Puedo no estar de acuerdo con lo que dices, pero daria la vida para que lo pudieras
decir’}, esto es, e! espacio publico, como espacio de discusion tuvo desde entonces la
capacidad del disentimiento.

El debate era el momento donde las ideas individuales son expuestas, de ahi a la toma de
decisiones media el consenso, esto es la decisidn de la mayoria. Esto sin embargo, no
impide que ideas diferentes a la de esas mayorias se sigan expresando, en virtud de que
la libertad debe respetarse en cualquier sociedad con independencia de la opinién de la
mayoria. En este sentido, el espacio plblico era et principio de existencia de la sociedad.

Vendria después la sociedad del Estado de Derecho {Habeas corpus, Declaration of
rights) en donde el periodismo se descargaria de la constante presion de sus
convicciones. Entonces desaparece su caracter polémico y se perfila seriamente como
una posibilidad de empresa comercial, en paises como Inglaterra, Francia y Estados
Unidos; tal tendencia no tarda en confirmarse,

Cuando el periodismo parecia peffilarse como el canal por el cual las personas privadas
podrian convertir a la prensa como un espacio publico de pluralidad necesaria para la
correcta discusion de los temas publicos, este incipiente espacio publico se ve invadido
por intereses personales y privados, que al emitir sus juicios en la prensa, amenazan
seriamente con convertirse en falsos principios publicos.

Esta transgresion a la prensa gue la convierte de espacio publico, para el debate de
ideas, en un instrumento de formacién de juicios que tienden a volverse publicos, es lo
que anima a Habermas a declarar que “el publico politicamente raciocinante se instaia
sobre todo en las tertulias privadas de los burgueses™®, esto es, que el juicio publico deja
de ser el generador de ideas a discutir para convertirse en el medio de legitimar las

“ Habermas, Teor/a de la accidn cormunicativa, p. 108,
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opiniones de estos intereses privados por medio de la discusion de sus ideas, que de

manera paulatina se convierte en et (nico motivo de discusién.

El debate para definir qué es fo publico y lo privado, encontrar sus fimites y alcances en
las sociedades modemas continda hoy en dia, porque |a opinién pidblica se encuentra en
constante transformacién debido, entre muchos factores, al avance tecnolégico; es decir,
el desamrollo de la television y de las redes informaticas. Asimismo, a que la gente desea
participar cada vez mas en actividades de caracter politico, esto es, a la ampliacion de ia
esfera publica de discusion sobre tematicas de interés general que afectan intereses
especificos.

Es importante destacar que existe una laguna de ley, no hay legislacién en redes
informéticas como intemet, el flujo de informacién rompe con fronteras que no pueden ser
controladas porque la sociedad construye cada vez mas canales de comunicacién
complejos. El espacio publico se abre gracias al desamollo de la televisién, cine y fa radio
que son medios masivos, incluso la discusidén politica no sélo se concentra en el
parlamento, sino que salié a las calles, en sitios de convivencia como cafés y plazas
publicas, entre otros sitios mas.

Las crisis politica y econtmica, al afectar los diversos intereses de diferentes publicos,
propician el interés de participar en el ejercicio del poder, y s aqui donde la discusion e
incluso la decision la tiene la sociedad.

Algo acerca de la idea de Modemidad Politica

Cuando utilizamos el término “modemao”, por lo regular nos referimos a un proceso o un
conjunto de procesos que inciden en determinado medio social con el fin de cambiar las
estructuras tradicionales de éste. Esto es, lo que atafie a lo modemo serd lo que
represente las nuevas formas caracteristicas de ese medio social. La idea de modernidad
implica un cambio radical en cuanto a los mecanismos de funcionamiento de determinado
campo, se habla de una renovacién implicita de lo tradicional o, en su caso, de una
fractura definitiva con lo tradicional.
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Historicamente se puede ubicar el nacimiento del término “modernc”, aungue también se
encuentran discrepancias acerca del sentido que tal concepto adquiere. Menciona al
respecto Jirgen Habermas:

La palabra mederno, en su forma latina modemus se empled por primera vez a finales del siglo
V para distinguir el presente, que se habia convertido oficialmente en cristiano, del pasado
remang y pagano. Con contenido variable, el término “moderno” expresa una y otra vez la
conciencia de una época que se pone con relacién al pasado de la antigliedad para verse a si
misma como el resultadoe de una transicién de lo viejo a lo nuevo.

Sin embargo, Jesus Ballesteros afirma que el término “modemo” surgid de la catalogacion
de un nuevo estilo artistico.

La expresién *modemo” aparece por primera vez — como destaca Panofsky— en la gran obra
de! pintor e historiador del arte Giorgio Vasari (1511-1574) para designar la nueva manera de
pintar, representada paradigméticamente por Ledn Battista Alberti (1404-1472) y por Leonardo
Da Vinci (1452-1519), caracterizada por su cientificikdad, frente a la maniera antica de los
clasicos, y la vecchia de los bizantinos.®

Es evidente que en un principio, no se concebia a lo modemo como una forma de
transformacion politica, sino relacionado con fendmenos sociales de cardcter religioso o
artistico. La enfrada del término al vocabulario politico seria hacia e! periodo en el que los
pensadores ilustrados modificaron, de manera radical, las ideas acerca del pape! de!
Estado.

I.a época histérica que se conoce de modo practicamente unanime come “Tiempos Modemos™
se habria constituido a panir de mediados del siglo XV bajo el signo de la primacia del
*mercado”, pero habria mantenido una cierta autonomia de la esfera politica (en la que se
habia desarrollado la idea de los derechos humanos) y de la esfera cultural (que habria
conducido finalmente en la tesis del arte por el ame).49

7 Habermas, “Modemnidad versus postmodernidad”, Modernidad y postmodernidad, México,

Alianza, 1990, pp. 87-88.
8 Jesus Ballesteros, Postmodernidad: decadencia o resistencia, Madrid, Tecnos, 1989, p. 17.

“® Jbid, p. 11.
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La llegada de {a llustracién trajo consige toda una nueva concepcién acerca de b
modemo. El rompimiento con los dogmas religiosos vy la intencion de querer entronar a la
razdn come reguisito indispensable y Unico para la explicacion de todos los fenomenos
que afectan el ambiente de los seres humanos, fenémencs tanto de naturaleza fisica
como social. La llustracidén fue 1a piedra de togue definitiva para salir del ostracismo
medieval y dirigirse hacia una realidad fundada en el conocimiento.

El proyecte de modemidad formulado en el siglo XVIll por los fildsofos de la [lustracion
consistia en sus esfuerzos por desarrollar la ciencia objetiva, la moralidad y la ley
universales, y el arte auténomo, de acuerdo con su légica interma. Al mismo tiempo este
proyecto pretendia liberar los potenciales cognitivos de cada uno de estos dominios para
emanciparlos de sus formas esotéricas. Los fildsofos de fa llustracién quisieron utilizar
esta acumulacién de cultura especializada para el enriquecimiento de la vida cotidiana, es
decir, para la organizacion racional de la vida soclal de cada dia.

Los pensadores de la llustracion del temperamento de Condorcet todavia tenian fa
extravagante esperanza de que las artes y las ciencias no solo promovieran el control de
las fuerzas naturales, sino fomentarian la comprensién del mundo y del sujeto, y
promoverian el progreso moral, la justicia de las instituciones e incluso la felicidad de los
seres humanos. Ei siglo XX ha acabado con este optimismo. La diferenciacién de la
ciencia, la moralidad y el arte ha venido a significar autonomia de los segmentos tratados
por el especialista, dejando al mismo tiempo que se alejen de la hermenéutica de la
comunicacién cotidiana. Esta escision es el problema que ha originado esfuerzos por

negar la cultura de los expertas.®

A partir de estas ideas, fildsofos como Martin Heidegger intentan definir el concepto de
modemidad al basarlo, sobre todo, en | concepto de individualidad contrapuesto al de
colectividad. Para Heidegger, la idea acerca de “ser modemo”, reside en la capacidad del

individuo para transformar su entorno al reconocerio.

Ser moderno equivale ver el mundo como una imagen, 10 que es equivalente a la aparicién del
hombre como subjectum dentro de lo existente [...) y ser subjectum significa tanto como ser
capaz de objetivizar, esto es, de visualizar objetivamente, de cuantificar con exactitud, de

% Habermas, op. Cit., p. 95,
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calcular, ya que la libertad moderna de la subjetividad se resuelve integramente en la
objetividad que es inherente.>'

Generalmente al entender a la modermidad como una ruptura para el mejoramiento de la
vida, se da por entendide que ésta representa el avance a una nueva concepcion de los
fenémenos para la comprension de la realidad fisica o de la realidad social. La
modemidad representa [0s procesos que se dan en el presente para construir el futuro ya
sea por medio de 1a transformacion del pasado o por la ruptura definitiva con éste.

La clave de la Modemidad es la certeza de que el futuro serd mejor que el pasado y ef
presente, la certeza de que el futuro més o menos lejano coincide con la plenitud. Como ha
escrito recienternente Ignacio Sotelo en su arficulo "La Espafia del aito 2000 "El futuro es la
categoria fundamental que introduce a la modemidad: todo lo que por llegar s considera mejor
que lo acontecido, supuesto que se deduce de |a idea de progreso. Con esta certeza, el futuro,
que es lo todo, importa poco; sea cual fuere, siempre serd mejor que el presente. El progresista
vive abierto al futuro, sin preocuparse realmente por é1".3

Podemos decir que la modemidad es una constante lucha entre el pasado y el futuro,
donde el pasado es representado por la tradicidn y el futuro por el progreso. La
modemidad reniega y se rebela en contra de lo establecido, en el entendido que el
cambio que propone es una forma de mejorar lo existente. De esta manera impone un
nuevo orden, tanto en la comprensién por medio del conocimiento como en la asimitacion
por medio de la costumbre. “La modemidad se rebela contra las funciones normalizadoras
de la tradicién; la modernidad vive en la experiencia de rebelarse contra todo lo gue es
normativo. Esta revuelta es una manera de neutralizar las pautas de la moralidad y la
utilidad” %

La modernidad se aplica y afecta a |o cotidiano, a las relaciones humanas tanto colectiva
como socialmente. Afecta de manera interesante a todos los campos contextuales de la
actividad humana. La cultura es uno de los dmbitos en los cuales la modemidad se
manifiesta de manera mas clara, al poner en contraste la resistencia o desacuerdo con las
tradiciones y las normas que rigen por imposicién.

5' Heidegger, Sendas perdidas, Buenos Aires, Losada, 1960, p. 76.
%2 Ballesteros, op. Cit., pp. 35-36.
* Habermas, op. Cit,, p. 80.
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Max Weber caracterizé la modernidad cultural como la separacién de la razén sustantiva
expresada en la religidn y en la metafisica en tres esferas auténemas, Estas son la ciencia, la
moralidad y el arte. Estas llegaron a diferenciarse porque ias concepciones unificadas del
mundo de la religién y la metafisica se desmembraron **

Por otra parte, Habermas interpreta a Daniel Bell acerca del mismo tema y afirma:

Daniet Bell dice en su libro Las contradicciones culturales del capitalismo que la cultura
modema es completamente incompatible con (a base moral de una orientacién intencional
racional de la vida. De este modo, Bell coloca el peso de [a responsabilidad por la disolucién de
la ética protestante (un fenémeno que ya inquietd a Max Weber) en la "cuitura del adversario”.
La cultura en su forma moderna, excita el odio a las convenciones y virludes de la vida
cotidiana, que ha sido racionalizada bajo las presiones de imperativos econémicos y
administratives.®

La idea de modernidad, sin embargo, se aplica sobre todo a los cambios que
experimentan las sociedades y sus formas de gobleme. Cuando hablamos de modemidad
politica, por lo general nos referimos a los cambios que se establecen en el advenimiento
de una nueva forma de Estado, esto es, del cambic en las relaciones entre los
gobemantes y los gobernados.

La modernidad politica a partir det siglo XVIII veria al hombre fundamentalmente como citroyen,
y sus armas serfan fundamentalmente la libertad de opinién, y el derecho de critica. La
Modemidad politica, en sus posturas mas radicales, pretenderia sujetar a la economia a la
opinién colectiva, haciéndola mas transparente e igualitaria, lo que equivaldria de hecho a

acabar con el capitalismo

La medernidad pelitica es visible en la division que se establece entre el espacio publico y
e} espacio privade. Lieva implicita 1a idea de una divisién de roles al interior de la
sociedad, aquellos que tienen que ver con ia vida privada y los que tienen que ver ¢on la
vida publica.

> bid., p. 94.
* Ibid,, p. 91.
* Ballesteros, op. Cit., p. 1.
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La conquista fundamental de los tiempos modernes se encuentra sin duda en el dmbito del
derecho y consiste en el reconocimiento de la existencia de una esfera reservada al individuo
en la que no cabe interferencia alguna por parte de la autoridad o de las ofras personas, sin
consentimiento del individuo. Es precisamente lo que se conoce, desde ta famosa conferencia
de 1819 del doctrinario francés Benjamin Constant (1767-1830), como ‘libertad de los
modernos”, en oposicién a la “libertad de los antiguos”. cuyo rasgo fundamental seria la
participacién politica.”

L.a modemidad implica una serie de procesos que representan [a manera en la cual ésta
se convierte en la nueva realidad social. A este conjunto de procesos se le conoce como
modemizacién. La idea de modernizacion es una construccion puramente occidental que
tiene que ver con la idea de progreso establecida por el sistema capitalista. La
modemizacion implica cambios estructurales en diversos campos de la vida humana,
como la investigacion cientifica, el arte, las relaciones comerciales y, por supuesto, la
politica y fa configuracion del Estado.

El gran estudioso de la Modemizacién, el pensador aleman Max Weber, en el magistral
prélogo de su libro La éfica protestante y el espinitu del capitalismo, destaca ios peligros

de las aportaciones exclusivas de Occidente a |a historia humana:

- La ciencia modema, basada en la razdn especializada, que posibilita el dominic del mundo.

- El Estado centralizado y burocratizado.

- El capitalismo, que organiza la produccién y distribucion de recursos desde el primado del
afén de lucro y 1a ibertad de mercado.>

Podemos decir que la modemizacién es uno de los procesos que afectan en mayor
medida las situaciones de la vida cotidiana, no solamente aquellas de caracter politice,
sino también las de caracter religioso, moral y cultural. A fin de cuentas, el que la
modemizacion afecte de manera directa el estilo de vida material de la sociedad implica
que ese cambio se manifieste en terrenos como la transmision de valores, reglas o en el
planteamiento de nuevas perspectivas.

7 ibid., p. 54.
%8 Ibid., pp. 118-119.
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Las tareas de transmitir una tradicién cultural, de la integracién social y de la socializacién
requieren adherirse a un ciiterio de racionalidad comunicativa, Las ocasiones para la prolesia y
el descontento se originan exactamente cuando una forma de modernizacion guiada por pautas
de racionalidad econémica y administrativa penetra esferas de accién comunicativa centradas
en |a reproduccion y transmisién de valores y normas: sin embargo, esas mismas esferas
dependen de pautas de o yo llamaria racionalidad comunicativa.™

La idea de modemizacién implica efectos directos sobre la sociedad en la cual ésta se
lleva a cabo. En la lbgica del mercado, el que existan mecanismos para desplazar mano
de obra o adelantos tecnoldgicos tendientes a la especializacién y optimizacion de la
produccion, implica que un sector de esa poblacién resultard afectado. Para Jesas
Ballesteros es necesario que se analice |la realidad de la marginacién como ejemplo
elocuente de la quimera de la modemizacion. El concepto de marginalidad es identificable
con el de marginacion, surge en Latincamérica en la década de los setenta. La
marginacién es el desequilibrio entre lo piblico y lo privado. Lo que caracteriza mejor la
realidad de la marginacién es la exclusién de la comunicacion social y la participacién
politica, consecuencia de! rol o status devaluado en que se encuentra.®®

El Estado modemo es un concepto politico que se refiere a la forma de organizacién
social en la cual el gobierno delega responsabilidades a un numero de persenas que se
encuentran a cargo de la administracién de las actividades publicas. Asimismo es una
construccidon occidental que se basa en la idea de la participacion de todos los integrantes
de una sociedad en el ejercicio del poder y tiene como forma de gobiemo a una

democracia.

£l Estado moderno es una asociacién de dominacién con caracter institucional que ha tratado,
con éxito, de monopolizar dentro de un territoric la vielencia fisica legitima como medio de
dominacién y que, a este fin, ha reunido todos los medics materiales en manos de su dirigente
y ha expropiado a todos los funcionarios estamentales que antes disponian de ellos por
derecha propio, sustituyéndolos con sus propias jerarquias supremas.®'

% Habermas, op. Cit., p. 93.
® Cfr, Ballesteros, op. Cit., p. 43,
& Max Weber, “La politica como vocacion®, Escritos politicos If, México, Folios, 1982, p. 314.
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La conformacion del Estado moderno se da cuando quien detenta el poder retira 1os
derechos de explotacion a los particulares, y establece una administracion que regula la
propiedad social de manera tal que se tomen decisiones dirigidas a obtener el mayor
bienestar pdblico. Es también aquel donde el titular de la administracion acapara el poder
sobre los medios de produccion, al crear una estructura que monopoliza !as decisiones.

En todas partes el desarrollc del Estado moderno comienza cuando el principe inicia la
expropiacién de los titulares “privados” de poder administrativo que junto 3 él existen: los
propietarios por derecho propio de medios de administracién y de guerra, los recursos
financieros y de bienes de cualquier género politicamente ulilizables. Este proceso ofrece una
analogia total can el desarrollo de la empresa capitalista mediante la paulatina expropiacién de
todos los productores independientes. Al término del proceso vemos cémo en el Estado
modemo el poder de disposicion sobre todos los medios de 1a empresa politica se acumula en
la ciispide, ¥ no hay ya ni un solo funcionario que sea propietario del dinero que gasta o de los
edlficios, recursos, instrumentos o maguinas de guerra que utiliza. En e! Estado moderno se
realiza, pues, al maximo {y esto es esencial a su concepto mismo) la *separacion” entre el
cuadro administrativo “empleados u obreros administrativos”® y los medios materiales de la
administracién,®

El destino de nuestro tiempo, racionalizade e intelectualizado y sobre todo desmitificador
del mundo, es donde precisamente los valores ultimos y mas sublimes desaparecieron de
la vida publica y se han retirado o bien al reino ultraterreno de la vida mistica o bien a la
fratemnidad de las refaciones inmediatas de los individuos entre si. Analizando el tema del
Estado modemo, escribe Weber: “Ningin pais, ninguna época, se ha visto tan
inexorablemente condicionado como el de Occidente a encasillar toda nuestra existencia,
todos los supuestos basicos de orden politico, econémico y técnice de nuestra vida en los
estrechos moldes de una organizacién de funcionarios especializados, de los funcionarios
estatales, técnicos, comerciales y especialmente juridicos, como titulares de las funciones
mas importantes de la vida social" ®

% ibid., pp. 313-314.
® Battesteros, op. Cit., p. 119.



Algo acerca de los conceptos de opinién y juicio

Antes de explicar el proceso por medio del cual se origina la opinion puablica, debemos
tener claros dos conceptos fundamentales en el desarrollo de este trabajo: opinion y
juicio. De entrada y en sus acepciones mas simplificadas tenemos que opinion es “un
concepto que se forma o expresa de una cosa cuestionable®™, mientras que juicio
representa “la operacion del entendimiento que compara dos (o mas) ideas”.®

De lo anterior podemos deducir qgue mientras la opinién es un sentir particular acerca de
determinada cuestion, ef juicio es la operacién comparativa mediante la cual se emitira
una conclusién acerca de las diversas opiniones del mismo tema. Esto es, la opinidn parte
de la revision de realidades diversas acerca de un mismo tema, en tanto que el juicio se
remite a la formacién de un sentimiento valorativo acerca de la misma cuestién. Apunta
Habermas:

Ahora son los ciudadanos mismos quienes deliberan acerca de, y —en el papel de legisladores
constituyentes—deciden ¢dmo, han de estructurarse los derechos que den al principio de

discurse {a forma juridica que lo convierta en un “principio de democracia® o “principio

democrético”.*

La idea de juicio a partir del andlisis comparativo de las opiniones encuentra en la teoria
de Habermas uno de los mas brillantes tratamientos. Por lo que nos basaremos en este
autor para establecer tal diferencia. Debemos entender que la valoracion, esto es, el
proceso de enjuiciamiento, tiene que partir de !a existencia de nociones (ideas) acerca de
un tema. El proceso de valoracién nos otorgara elementos suficientes como para plantear
la formacién de una opinidbn mas amplia en el espectro social, esto es, una opinién
publica.

El criterio de enjuiciamiento es el caracter discursivo de la formacion de la opinion y de ia
voluntad, en especial la cuestidn si en la decisidn legislativa han resultado determinantes
razones defendibles piblicamente o intereses privados que no pueden declararse en el marco

8 Gran diccionario enciclopédico ilustrado, México, Selecciones del Reader's Digest, 1579,
% Ibid,
% Habermas, Facticidad y validez, p.193.

39



de las discusiones parlamentarias; “Uno de los rasgos distintivos de este planteamiento es que
el resultado del proceso legislativo se convierte en secundario. Lo importante es si es la
deliberacidn -no distorsionada por el poder privado—lo gue ha dado lugar al resultado.”’

El juicic es una operacion individual, esto es, parte del sujeto que, a través de una serie
de razonamientos légicos, otorga validez o nulifica el papel coercitivo de determinada
opinién sobre su realidad. De las conclusiones que se generen en ese proceso,
obtendremos elementos que nos permitan emitir una opinién hacia las demas personas
para conseguir que éstas la tomen como propia.

Por “discurso racional” entiendo toda tentativa de entendimiento acerca de pretensiones de
validez que se hayan vuelio problemaéticas, en la medida en que esa tentativa tenga lugar bajo
condiciones de comunicacién que dentro de un Ambito piblico constituido y estructurado por
deberes ilocucionarios posibiliten el libre procesamiento de temas y contribuciones, de
informaciones y razones®

El proceso de enjuiciamiento de las opiniones debe de generar una serie de elementos
conducentes a crear normas que puedan ser aplicadas a la sociedad en general. La
formacién de la opinién publica, vista como un juicio valorativo compartido por una
colectividad, debe llevar a buen fin el consenso creado a través de una idea. Sin embargo,
para que tales conclusiones se conviertan en normas de conducta reconocidas, deben de
ser compartidas, colectivas y aceptadas por consenso.

En 1a medida en que los derechos de participacion y de comunicacién son ingrediente esencial
de un procedimientc de preoduccién de normas, que quepa considerar eficaz a efectos de
fundar legitimacién, tales derechos subjetivos no pueden ni percibirse ni tomarse efectivos a
titufo de derechos de sujetos juridicos privados aislados, sino que mas bien ha de vérselos y
torndrselos efectivos en la actitud de parlicipantes en una practica de entendimiento
intersubjetivo, que actian orientdndose al entendimiento.*

% Ibid., p. 350.
% 1bid., pp. 172-173.
® thid., p. 94,
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Toda deliberacién acerca de normas de conducta, legislativas o morales, deben tomar en
cuenta, ante todo, el bien comuin. La deliberacidn acerca de estas normas debe llevar
siempre a la toma de decisiones que contemplen el bien publico. Asi como no se puede
hacer un pronunciamiento legal o moral a titulo personal con ia intencidén de imponerio sin
mas, no se puede tomar una decision que implique acciones y represalias sin antes tener

el acuerdo de todos los integrantes de esa colectividad.

De la propia naturaleza de las cuestiones politicas se sigue que, en el medio del derecho, la
normacion de formas de comportamiento se abre, por asi decir, a la persecucion de fines
colectivos. Con ello se amplia el espectro de razones que resultan relevantes para la formacién
de la voluntad politica: a las razenes morales se afiaden razones &ticas y razones pragmaéticas.
Con lo cual los acentos se desplazan de la formacién de la opinién a la formacién de la
voluntad.™

Del enjuiciamiento a la creacion de una opinién compartida y aceptada socialmente y, de
ahi, a la toma de decisiones encaminadas al bien comun, no queda mas que la vigilancia
para que esto se lleve a cabo en un ambiente de didlogo y concertacién de acuerdos,
Tode este proceso apunta, en una sociedad modema, a la creacidn de normas y a la

practica de acciones que garantice una convivencia armonica.

Hannah Arendt contrapone “poder” (power) y “violencia® (violence), es decir, la fuerza
generadora de consenso de una comunicacién enderezada at entendimiento y la capacidad de
instrumentalizacién de una voluntad ajena para los propios fines de uno; “El poder brota de la
capacidad humana, no de actuar o hacer algo, sino de concerarse con los demas para actuar
de comun acuerdo con ellos™. Tal poder comunicativo s6lo puede formarse en los espacios
plblicos no deformados y sélo puede sugir a partir de las estructuras de intersubjetividad no
menoscabada de una comunicacién no distorsionada. Surge alli donde se produce una
formacién de la opinibn y la voluntad comunes, que con la desencadenada libertad
comunicativa de cada uno “para hacer uso publico de su razdn en todos los aspecios”, hace
valer la fuerza productiva que representa una “forma ampliada de pensar’. Pues ésta se
caracteriza por “atener uno sus juicios a los juicios, no tanto reales como posibles, de los otros,

y ponerse en el lugar de cada uno”.”

" thid., p. 219.
" Ibid., p.215.
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1.2. L.a formacién de la opinién puiblica en las sociedades modernas

La relacion entre los conceptos de moderidad y opinion plblica se encuentra justificada
de manera terminante en la influencia que ha tenido uno en el otro; en la actualidad fa
definicién de uno de estos conceptos tendria que remitimos necesariamente al otro. Es
decir, el concepto de modernidad tendria que definirse a partir de la idea de opinion
publica, ya que el mismo concepto por naturaleza implica la idea de una sociedad regida
por caracteristicas sociales, politicas y econdmicas delimitadas en un contexto historico
determinado.

Si se pretende que exista democracia en una sociedad, se debe de dar voz a todas las
expresiones e ideas politicas que van a constituir la opinién pablica, esto es, la idea que
se hace del conocimiento de la mayoria y que se pone a debate,

Al entrar los medios de comunicacién dentro de esta légica, son parte esencial del
proceso de manifestacion de la opinidn publica. Los mass media, por lo demas
caracteristica inconfundible de la idea de modemidad, se han converide en parte
importante e inamovible dentro del procesc de construccion del espacio publico.

La idea de sociedad modema precisa iibertad de pensamiento, de prensa y comunicacion,
es decir el desarrollo de los medios de comunicacién masivos. Una sociedad con medios
de comunicacién que sirven de intermediarios entre el Estado y los integrantes de ésta
merece el calificativo de sociedad modema siempre y cuando éstos se establezcan como
canales de opinidén acerca de los asuntos de naturaleza politica (en donde se incluyen los
asuntos de interés social, de reproduccion de grupos de interés, culturales y de identidad
nacional, la moral publica, etc.} que interesan al Estado.

La inquietud por reflexionar acerca de los factores que intervienen e influyen sobre el
control de 1a actividad estatal, al expresar ta construccidn de la esfera puiblica como la
formacion de la opinién publica, no es nueva.

Desde que los individuos comenzaron a discutir en las plazas publicas asuntos politicos, e

incluso a organizarse para demandar sus derechos que les correspondian como
ciudadanos, et ejercicio del poder comenzé también a ser del interés colectivo. A los
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sujetos les interesaba influir en las acciones de los monarcas y los sefiores feudales, y
posteriormente con la formacion del Estado moderno, a opinar y criticar las politicas
publicas de los presidentes y primeros ministros. Estas modificaciones en las conductas
colectivas de demandar participacién conllevo a que fa esfera publica se ampliara y los
espacios de discusion se democratizaran, es decir, a la libre expresion de las ideas y
acceso a informaciones que en ofrora eran competencia del congreso y de un grupo de
hombres ilustrados.

Cart Schmitt fue uno de los primeros tedricos que reconocié que 1a esfera publica tiene
una estrecha relacién con la “libertad de manifestacidn de! pensamiento y libertad de
prensa. De ahi reciben el caracter de derechos politicos™.”? La libertad de opinion que
cada individue tiene dentro de la sociedad adquiere rango de derecho en el momento en
que esa libertad es reconocida por el Estado, lo que aflade un nuevo inlegrante a esta
relacién entre medios y Estado, la sociedad civil.

La idea de sociedad modema proviene precisamente de la existencia y manifestacion de
estos fres entes, una sociedad modema, que por necesidad se reconoce democratica,
"posee instituciones politicas solidas, flexibles, coherentes: burocracias eficientes,
partidos politicos bien organizados, un alto grado de participacién popular en los asuntos
publicos, sistemas eficaces de contro! civil sobre los militares, importante injerencia del
gobiermno en la economia, y procedimientos aptos para asegurar |a continuidad y frenar el
conflicto politico. Cuentan con la lealtad de sus ciudadanos, y por lo tanto pueden
recaudar impuestos, reclutar mano de obra e innovar y realizar su politica. Si el Politburd,
el gabinete o el Presidente adoptan una decisién, es muy probable que se la ponga en
practica por medio del aparato gubemativo™.”

Esto nos da una idea acerca de cudles son los elementos gue constituyen a la sociedad
modema, la toma de decisiones del Estado esta siendo regulada por !a vigilancia de la
opinién publica (expresion de la sociedad civi) manifestada en los medios de

comunicacion.

™2 = arl Schmitt, Teorfa de la Constitucion, Madrid, Alianza - Universidad, 1992, p. 27.
3 gamuel P. Huntington, Ef orden politico en las scciedades en cambio, Buenos Aires, Pailds,
1992, p. 13.
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Se puede decir que en el ambito de Iz opinidn publica tres son los principales aclores que
estan propiciando la formacion de cambios dentro del sistema politico-social y
particularmente en el ambito de la opinion publica: Estado, Sociedad Civil y Medios de
Comunicacién.

Los integrantes del sistema social, de manera constante y cotidiana, se disputan el
mercado de las opiniones con lo que estan retrasando la construccién de una opinién
publica modema cuyo papel sea representar a la mayoria y que al mismo tiempo tenga
autonomia hablando en términos comunicativos, siendo esto lo que le permita establecer

un “intercambio de opiniones de forma fluida y no coercitiva™

. ya que hoy en dia su
funcién esta acotada porque los sujetos no son lo suficientemente capaces de pensar

problemas comunes de gobiemo.

Esto es, mientras las opiniones de los diferentes integrantes de la sociedad se encuentren
en puntos divergentes, la aportacion para la creacion de una opinion publica modema
serd nula; es necesario que los integrantes de esta scciedad comiencen a pensar, discutir
y decidir acerca de problemas comunes, en ese momento iniciard el camino hacia ia
construccion de una opinién plblica moderna.

La opinién piblica no sélo toma forma en condiciones, tiempos y espacios determinados,
sino se transforma conforme las ideas, los proyectos y simbologias de 10s intereses de las
sociedades.

En el caso de las sociedades modemas, ya no se habla de opinidn puablica, sino de
opiniones de publicos que se manifiestan en favor o en contra de teméaticas segmentadas,
pero esta situacién vuelve complejos ain mas el desarrollo y formaciéon de una opinién
publica homogénea con la idea de Habermas, pues por el contrario, se comprueba el
postulado lumanniano, esto es, que ia opinién publica como tal no existe, en sociedades
modemas hay ntcleos no unificados que emiten opiniones no sustentadas en procesos
mentales razonados con bases y sustentos informativos veraces.

™ Maria Pia Lara, La democracia como proyecto de identidad élica, México, Anthropos UAM-
|ztapalapa, 1992, p. 68.
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A pesar de que existen estudios que han profundizado mucho sobre la tematica de Ia
opinidn publica, pocos son los que plantean propuestas concretas para modernizarla por
medio de la apertura de espacios de opinion, debate, discusion e inclusc decisién,

La opinidn publica, entendida como un nexo entre las diversas fuerzas sociales y el
gobierno, requiere para su formacién de organizar un esquema en donde la pluralidad y la
suma de intereses se conviertan en factor comun. Acerca de esto, los estudiosos del tema
tratan de dar un panorama tedrico mediante el cual se puedan observar los cambios vy
caracteristicas pariculares que la opinidn publica, adquiere debido a los ambientes
sociales en los cuales se desarrolla incluyendo el espacio geografico donde se manifiesta.

Dos han sido {os principales enfoques de estudio que se desprenden a partir de esta
observacion, por un lado la llamada Escuela Clasica y por el otro la Escuela Critica. La
primera desde el pensamiento griego representada por el pensamiento de Aristételes,
Santo Tomds Moro, Hobbes hasta Maquiavelo; y la segunda desde la aparicién de los
llustrados {Rousseau, Adam Smith, David Ricarde, Jefferson, Madisson, Montesquieu,
Hans Kelsen, Bovero, Sartori, Bobbio, Anthony Giddens, Habermas y Luhmann, entre
otros mas).

La posicién clasica esta definida por su incansable propoésito de dilucidar (a formacion de
la opinidn publica, sus limites y funciones en sociedades complejas, es decir, trata a fa
opinién publica comoe un ente susceptible de ser transformado por el entomo social. Por
su parte la mederna, cuyo origen es Alemania, se basa en investigaciones de laboratorio y
técnicas de observacion para medir valores, estimulos, comportamientos, actitudes y
respuestas grupales, evaluando los resultados con base en valores de identidad de
sujetos inmersos en un sistema social determinado.

I.a opinién pablica reside en las actitudes y los modos de comportamiento que reciben una
fuerte adhesién en un lugar y una época determinados; que hay que demostrar para evitar el
aislamientc sccial en cualquier medio de opiniones establecidas; y que, en un medio de
opiniones cambiantes 0 en una nueva drea de tensidn emergente, se pueden expresar sin

aislarse.’

75 Noelle-Neumann, Elisabeth, La espiral def silencio. La opinidn publica: nuestra piel social, paidés
Comunicacion, Barcelona, Espafa, 1895, p.148.
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Lo anterior demuestra que los estudios de opinidn publica se orientan a aspectos
diferentes como es el analisis de sus transformaciones {(Clasica) y, por otro lado, el
calculo programatico de los comportamientos entre los grupos sociales y el gobiemo del
Estado, a través de sondeos, encuestas y estudios de opinién (moderna); todos éstos
como elementos utilitarios matizados por las acciones de los medios de comunicacion que
miden la percepcion empirica y emiten tendencias de conductas de individuos, asi como

transformacicnes y modificaciones en las conductas de la sociedad.

En la escuela cldsica destaca el pensamiento de Speir, quien afirma que fa opinién
publica “es fundamentalmente una comunicacién de los ciudadanos con su gobiemo y

s6lo de manera secundaria una comunicacién entre ciudadanos®.’®

*vamos a entender por opinién plblica, para esta revisién historica, tas opiniones sobre asuntos
de interés nacional expresadas libre y pablicamente por personas no pertenecientes al gobierno

que se creen con derecho a que sus opiniones influyan en o determinen las acciones, el

personal o la estructura de su gobiemo".”’

En la actuatidad los medios de comunicacién han tratado de definir & la opinién publica
como un instrumento medible a través de encuestas, las cuales resultaron ser excelentes
productos consumibles que permitic a la prensa incursionar en el negocio. De este modo
los periodistas olvidaron su funcién de conformar a la opinién publica.

Propio de metodologias que utilizan a la encuesta como un elemento estadistico, ésta
intenta ser redimensionada al otorgarle propiedades que tienen que ver con la busqueda
de 1a cbjetividad en los juicios que la sociedad como ente social desarrolla, es necesario
en este punto observar definiciones acerca de este instrumento como la utilizada por Jay
Rosen: “La encuesta es un instrumento de neutralidad que busca independencia de todas

® Ral! Rivadeneira Prada, La opinién publica: Andlisis, estructura y métodos para su estudio,
México, Trillas, 1992, p. 32 ..

7 Noelle-Neumann, Elisabeth, La espiral del silencio. Opinibn Piblica: nuestra piel social, Paidés
Comunicacion, Barcelona, Espaiia, 1995, p. 127.

46



las camparias para rescatar fielmente y comprender el veredicto de la opinién publica’™.
Sin embargo, para una comprension de la realidad social actual, en la que los actores y
las situaciones que rodean a las decisiones politicas han cambiado de forma radical, e!
planteamiento de estos problemas necesitan teorias que presenten un margen mas
amplio de posibilidades de interpretacion.

La posicién de Jurgen Habermas™ esta dirigida a comprender a la opinion publica como
una institucién que necesita de un ordenamiento juridico proveniente del Estado que tome
en cuenta la capacidad de opinar de los integrantes de una sociedad, es decir, que se
cree un marco normativo dirigido a moderar las diferentes manifestaciones del
pensamiento publico compuesto por una diversidad indeterminada de integrantes con
puntos de vista distintos respecto a la toma de decisiones que interesan a la colectividad.

Por su parte Niklas Luhmann®, exponente de la Escuela Critica con enfoque tedrico
pragmatico, reconoce que el problema de! concepto liberal de opinién publica es la
reduccion de la contingencia -discrecionalidad- juridica y politica de las decisiones
vinculantes y decision politica. Luhmann funda esta diferencia en la situacién actual de las
sociedades modernas donde no pueden ser incluidos todos los sujetos en la toma de
decisiones, pero tienen la posibilidad de opinar sobre asuntos de interés general; es decir,

8 Jay Rosen, *Hacia una nueva agenda piblica para €l periodismos”, Revista Mexicana de
Comunicacion, Diciembre 1994 — Enero 1995, Nimero 33, pp. 16.

™ La produccidn de textos por parte de este autor es extensa y sumamente enriquecedora
sobresaten: La ldgica de las Ciencias Sociales, Ciencia y técnica como idgologia, Identidades
nacionales y postnacionales; Sobre Nietzsche y otros ensayos, Teorla de la accién comunicativa:
complementos y estudios previos, Teorfa y praxis, Escritos sobre moralidad y eticidad, Historia y
critica de fa opinién piiblica, Conocimienfo e interés, Problemas de legifimacién en el capitalismo
tardio, Reconsiruccién del materialismo histérico, Perfiles filosdfico-politicos, Escritos politicos, El
discurso filos6fico de la modemidad, Pensamiento posmetafisico y uno de ios principales sostenes
de su teoria acerca de la opinién publica modema: Congiencia moral y accion comunicativa.

¥ Niklas Luhmann es en la actualidad uno de los teéricos més prolificos en cuanto a textos se
refiere, el principal material analizado en este trabajo es su libro Sislemas sociales: fingamientos
para una Teorla General, por lo demés, este autor ha escrito Organizacidn y decisién. aufopoiesis,
accién y entendimiento comunicativo, Sociplogla def nesgo, La ciencia de fa sociedad, Teorfa de la
sociedad, Confianza, Poder, entre otros.
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el sujeto no puede influir directamente en la toma de decisionas que afectan a la
colectividad pero si puede exponer su opinidn acerca de esas decisiones.

El debate surgido entre estos dos autores en 1971 servira para descubrir los conceptos
que nos ayudaran a analizar y reflexionar acerca de los cambios en {a expresion politica
que afectan a una sociedad compleja, donde 1a opinién publica y la esfera piblica se
encuentran actuaimente involucrados en un proceso de transformacién y construccion.

Es en 1971 durante el desarrollo de un seminario-discusién en Bielefeld, Alemania
Federal, que inicia la confrontacion tedrico-politica entre Niklas Luhmann y Jirgen
Habermas. Las constantes faltas de coincidencia entre los conceptos que se discutian se
agudizd a medida que pasaba el tiempo, ya que a simple vista parecia que las formas de
comprender la dindmica social y los fenémenos que se llevaban a cabe durante el
desarrollo de ésta, eran totalmente opuestas.

La Teoria Critica de Habermas inicia su andlisis describiendo las razones que presuponen
e! desencanto de fa modemidad® para luego proponer el rescate de la misma, esto es,
plantea la necesidad de conocer los elementos distintivos de las sociedades modemas y
los elementos que las han transformado en sociedades, donde |a participacion politica se
encuentra limitada a la accion de personajes individuales sin tomar en cuenta el consenso
de la totalidad social, para después proponer el rescate de ese espacio publico por parte
de todos los individuos que pretenden la construccion de una sociedad democratica.

Por su parte Luhmann pretende con su Teoria General de los Sistemas Sociales dar un
enfoque realista-pragmatico de! funcionamiento del sistema globai y los procedimientos
necesarios para hacer eficiente el funcionamiento del sistema “como un todo social y no
sélo segmentos {como, por ejemplo, estratos y movilidad, particularidades de la sociedad

nB2

modema, patrones de interaccién, etc.)™ , es decir, Luhmann plantea 'a necesidad de

8 Se entiende por modemidad el concepto otorgado por Walter Benjamin: “(modemidad es) la
relacién del presente con el pasade que fraza un puente de solidaridad con generacicnes
fracasadas”. Walter Benjamin, La democracia como proyecto de identidad ética, México, Antropos-
UAM Iztapalapa, p. 87.

% Lyhmann, Sistemas Sociales, México, Universidad Iberoamericana / Alianza Editorial, 1991, pp.
10-11.
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comprender a la sociedad como un sistema que funcione de manera eficiente come
unidad ¥ no como la constante observacion de sus componentes. En las sociedades
modemas, donde se demanda una apertura de espacios pablicos dirigida a construir una
opinién publica con capacidad de decision politica, ambos autores han establecido una
polémica limitada a fas sociedades que funcionan en el ambito de Occidente.

Para tal efecto el desglose de los conceptos basicos de cada una de las dos teorias,
servira de referencia para establecer puntos convergentes que puedan aportar las
condiciones que expliqguen los fenémenos generados en torno al dmbito de la opinién
publica, entendiendo que la construccién de ésta es un requisito indispensable para que
una sociedad sea modema. Es decir, que se abran los espacios publicos de discusion,
opinién y decision acerca de diversas tematicas que son seleccionados por plblicos que
se organizan y forman consensos, para encontrar soluciones a sus necesidades de
participacion politica e influir en ef ejercicio del poder.

Las sociedades contemporaneas, sean desamolladas © no, se enfrentan a
transformaciones sociales, politicas, econémicas y culturales que implican cambios
importantes en la conformacién de la opinién plblica, debido a la presencia de nuevos
sujetos que buscan espacios de opinién que les permita influir en las decisiones, ya que la
“descomposicién de! sistema™ v de sus estructuras politica y social no les permite influir
en ¢l ejercicio del poder.

La generacion de procesos de incomunicacion® se refleja en las relacicnes entre los
diversos actores que conforman a !a opinidn publica; es decir, una sociedad multiforme o
comunmente denominada de masas, expuesta a la influencia de grupos e intereses
minoritarios inmiscuidos en un mercado de opiniones politicas, sobre tematicas bien
definidas, que buscan dominar el espacio publico y adquinir poder.

Cuando el escenario de una sociedad se desenvuelve bajo una dindmica social conflictiva
y compleja durante et procese de construccién de la opinion plblica, se hace necesario la
construccion de la esfera publica como ambito politico para la toma de decisiones. Una
nueva delimitacion de la esfera publica permitiria reflejar la participacion de la pluralidad

® Ibid., p. 43.
% o Carlos Castilla del Ping, La incomunicacion, Barcelona, Imagen, 1994,
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de actores que intentan participar de la nueva realidad del sistema social en transicién
hacia la dernocracia.

En las sociedades modemas, la opinidn publica se conforma con  opiniones
entrecruzadas, superpuestas y parciales, resultade de diversas estrategias informativas
de grupos. Esto es, a una reduccidn de los actores que conforman a la opinidén publica
como elemento esencial de las decisiones politicas; asimismeo, coinciden en que el Estado
o centro decisional se encuentra fundamentado en un régimen juridico anacrénico que
manipula valores e incluso determina quiénes pueden acceder a cierto tipo de
informacion.

Ante este planteamiento podemos decir que los actores de la construccién de la opinion
publica (Medios de Comunicacién, Estado y Sociedad Civil) deben, antes de disputarse el
dominio de la esfera publica, trabajar en forma conjunta para edificar una sociedad en la
que mas alld de proyectos de nacién particulares o privados, existan los elementos
necesarios que permitan a las “formas de vida plurales... y el interés comun™ coexistir de
la mejor manera.

Para el andlisis de este esquema, tanto Luhmann como Habermas aportan en sus
respectivas teorias conceptos fundamentales para comprender este nuevo ordenamiento
social y politico generado en la antasala de fin de siglo.

El nuevo ordenamiento social tendria que ver con la necesidad de crear institycicnes que
regulen, ordenen y garanticen el funcionamiento del sistema social involucrado en una
dinamica de transicion de |as formas politicas hacia la construccién de una opinion pablica
modema, caracteristica ésta que deberia reflejarse en la puesta a discusion de temas de
interés publico como necesidad de una sociedad en transicion hacia la democracia.

La necesidad de un modelo de comunicacién social moderno, en un pais donde la opinidn
publica se transforma y los espacios de discusion sobre asuntos de interés nacional se
democratizan, implica la creacién de un esquema de informacién integral que permita
conectar a todas las dependencias y transmitir entre ellas, y en muchos casos hacia el

Bibid., p. 79.
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publico, todo tipo de informacion, como la politica, financiera, cultural, administrativa y

control de gestion, entre otras.
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HABERMAS Y LA TEQRIA DE LA ACCION COMUNICATIVA

Con 1a Teoria de la Accion Comunicativa {(1983), Habermas pretende la reconstruccion
de |a tradicién socioldgica ilustrada incluyendo sus valores mas representativos tales
como fa razdn, autoemancipacion y autoconstitucién de la especie humana, en un
escenario donde las sociedades avanzadas sufren transformaciones por la presencia de
una pluralidad que busca unificar criterios éticos en una busqueda que pretenda
“garantizar la imparcialidad en ta formacion del juicio”.*®

Un juicio que se pretende publico y democratico que permite a la colectividad reflexionar
sobre asuntos de Estado y de este modo adquirir capacidad de decision politica. Sin
embargo este proceso evolutivo no ha sido del todo posible en sociedades que enfrentan
los resquicios de lo antimodemo de la modemidad; es decir, sociedades donde las
caracteristicas que presupondrian la existencia de una sociedad modema en {a amplitud
del término no se cumplen totalmente, sino mas bien se contraponen, esta observado la
decadencia de los sistemas politico y social.

Sociedades que son rebasadas por una complejidad que destruye valores, simbologias y
“principios universales de la justicia: la igualdad de derechos humanos y el respeto por la
dignidad de los seres humanos que deben respetarse en cualquier sociedad con

independencia de la opinién de la mayoria® ¥

Para este escenario Habermas plantea la creacion de un ambito de discusion de temas
bien delimitados (tematicas) sin que existan limites e impedimentos, es decir, evitando la
participacion de elementos que influyan en el desarrollo de esa discusion dirigiéndola
hacia objetivos diferentes de aquellos para lo que fue creada (mediatizacion).

Para Habermas, concientizar "con responsabilidad y autonomia a sujetos comprometidos
con el caracter ético de una democracia reflexiva y practicamente conquistada como una
identidad plural y universalista"®, es permitir que los sujetos actien con base en intereses

8 Habermas, Conciencia moral y accién comunicativa, p. 143.
¥ toid., p. 147.
® Lara, op. cit., p. 89.
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colectivos. Reconoce que es un objetivo dificil de alcanzar porque el dmbito valorativo
esta en crisis debido a la fragilidad de identidad de los sujetos, 10 que hace mas dificil

constituir un campo de fuerza social.

Habermas afirma que en una sociedad modermna se requiere propiciar la formacién de
consensos y principios generalizables, asi como sustentar la libertad de opinar y participar
en asuntos publicos de Estado para que las ideas de los individuos puedan ser
comunicados y debatidos pldblicamente; y de esta manera se pueda construir una opinién
publica con capacidad de organizar al Estado. Pero lo antetior exige gue los juicios sean
emitidos con racionalidad, es decir con argumentos controfables y basados en principios
racionales ajenos a toda asociacién politica, para que sus acciones estén dirigidas a la
obtencion de fines colectivos.

La Teoria de la Accidn Comunicativa de Habermas se enfoca a describir las relaciones
entre la cognicion social y moral. El concepto de la accion esta orientado a ta comprension
del mundo social y la interaccién que las nomas establecen al interior de ese mundo

social,

Uno de los elementos componentes de esta tecria plantea la expansion de las
perspectivas sociomorales que implica la diversidad de ideas que rodean a la concepcién
particular del mundo. Et concepte de accion comunicativa es un punto de referencia para
la reconstruccién de las etapas de la interaccion. Estas etapas de interaccion se pueden
describir con ayuda de las estructuras de perspectivas que se realizan en distintos tipos

de accion.

Siendo uno de los exponentes mas activos de la Escuela de Frankfurt, ha sido criticado
por intentar regresarle a sus formulaciones sociolégicas valores ilustrados de caracter
universal basados en la razon, la comprension y el humanismo; lo cual ha sido
considerado una postura romantica y fuera de contexte al proponer una revisién moral
partiendo de 1a experiencia de ios siglos XVIl y XVII| pretendiendo su aplicacion en la
actualidad para “la construccién de un espacio publico en el que es posible tematizar los

problemas constitutivos de las diferencias entre los sujetos morales” ®

8 hid.. p. 85.
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Aterrizando |a teoria de Habermas en un concepto basico como es la "accién”, nos
adentramos al plano de la paricipacion, intervencién e interrelacion de los diferentes
actores involucrados, como et Estado, los medios de comunicacién y la sociedad civil, gue
son fos principales actores en &l Ambito de Ia opinidn plblica, ya que cada uno de ellos
influye en la creacién, funcion y transformacién de este fenémeno sociopolitico.

Para comprender esla dinamica Habermas se apoya en el concepto de “accion
comunicativa”. Denomina accién comunicativa a la “situacion en la que los acteres
aceptan coordinar de modo intemo sus planes y alcanzar sus objetivos, Unicamente, a
condicién de que haya o se alcance mediante la negociacion un acuerdo sobre la
situacion y las consecuencias que cabe esperar.

En ambos casos se da de tal modo por puesta la estructura teleolégica de accion, en ia
medida en que se atribuye a los actores la capacidad de realizar acciones orientadas a un
objetivo y para llevar a cabo sus planes de accion”.® Es decir plantea la situacion en
donde el individuo se concibe como una parte integrante de las decisiones politicas que
interesan a toda la colectividad y sin embargo no lleva a cabo un papel Unico, en tanto
que “la accién comunicativa puede entenderse como un proceso circular en el que el actor
es dos cosas a la vez: es el iniciador que domina situaciones con acciones de las que es
responsable, y, al propio tiempo, es el producto de tradiciones en las que se encuentra, de
grupos solidarios, a los que pertenece y de procesos de socializacion, dentro de los

cuales crece™

El individuo es el sujeto de su Teoria de la Accién Comunicativa que a su vez tiene como
nucleo a la sociedad. La accidn comunicativa se refiere a Ia coordinacién o pegociacion
existentes entre lgs actores sociales a través de normas deductivas basadas en el juicio
razonado de una opinidn publica con capacidad de vigilar a una sociedad integrada por un
régimen politico e informativo de naturaleza autoritaria.

La proposicion principal en la teoria de Habermas es la democracia participativa, la cual
busca reconstruir la esfera publica por medio de la discusion, el consenso (recurso
abundante) y la paricipacién de los ciudadanos a través de la integracion social, donde se

% Hahermas, Conciencia moral y accion comunicativa, p. 157.
9 thid., p. 159.



da prioridad a los valores de la vida por encima de los “subsistemas (el poder y el dinero)”
%2 sustentada en 1a existencia de derechos y valores; lo cual implica el desarrollo de los
marcos juridicos, éticos y politicos que regulen las acciones de los actores que actuan en

el ambito de la opinién pablica.

Esta actuacién se puede observar a través de estrategias informativas de grupos e
intereses que son indicadores de la expresién privada en la esfera publica, que se
enfrascan en una lucha por influir en el ejercicio del poder y reproducir sus opiniones
privadas por medio de la persuasién e influyendo en la conciencia colectiva a través de
simbolizacionas relacionadas con el éxito y el consumo mercantilista, muy caracteristico
del sistema politico que hoy en dia estd empujando a poiitizar los riesgos, es decir, la
politizacién de los problemas es cuestién de la politica, y por ende todos los temas que se
institucionalizan son provocados por intereses peliticos que buscan controlar las vanables
que intervienen en las sociedades complejas.®

%\ ara, op. cit., p. 127,

9 nDentro de la logica de definir a las sociedades complejas, Luhmann establece los parémetros
para calificar a la complejidad: “(Per complejidad se entiende) aquella informacidn que le hace falta
al sistema para poder aprehender y describir con justeza al entorno y a si mismo”™. Luhmann,
Sisternas Sociales, p. 49.
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ESQUEMA TEORICO DE JURGEN HABERMAS
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ESQUEMA TEORICO DE JURGEN HABERMAS
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ESQUEMA TEORICO DE JURGEN HABERMAS
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ESQUEMA TEORICO DE JURGEN HABERMAS
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NIKLAS LUHMANN Y LA TEORIA DE LOS SISTEMAS SOCIALES

Para Luhmann la sociedad es el sujeto de su Teoria de los Sistemas Sociales, al mismo
tiempo que el nlcleo de la sociedad es la comunicacion porque las transformaciones det
sistema social solo se pueden comprender a través de la comunicacion y no de la acgion.

El concepto comunicacion de Luhmann no es el que usualmente se refiere a la accion que
se lleva a cabo por la comunicacion, porque esto implicaria que e! individuo se volviera el
eje del sistema y no se podria conceptualizar a la sociedad como un todo social. Mientras
que para Habermas la comunicacion se refiere a acciones de habla coordinadas que
permiten la comprensidn entre hablantes, mismos gue basan sus relaciones en valores de
rectitud y veracidad; para Luhmann en cambio, el concepto de comunicacién es
equivalente al de comunicacién politica y las relaciones de aprobacién y/o reprobacién
entre subsistemas, donde lo importante es comprender tematicas concemientes a las
relaciones establecidas entre el gobiemo y la oposicién que manifiesta la opinién publica
(luchas, proyectos, logros, etc).

Para Luhmann la sociedad es un sistema dindmico y autopoiético (“control de
incertidumbres debido a la conducta de los participantes™),que permite comprander la
dinamica de las sociedades contemporaneas. Un sistema autopoiético es aquel que es
capaz de estar refeido a si mismo conservandose, autorreproduciéndose y -
diferenciandose del entomo. Por entomo entendemos al conjunto de elementos que se
dedican a la “conservacion el sistema para el restablecimiento de energia e informacién

una condicion previa a la identidad del sistema” *

LLa Teoria de los Sisternas Sociales parte de la diferencia entre sistema y entorno, estos
dos conceptos se miden a partir del principio de territorialidad, es decir, por los limites que
no han podide ser establecidos entre e! Estado y la seciedad, ya que en naciones que
atraviesan por procesos complejos no se han podido separar manteniendo una relacién
embrionaria, lo cual acota la oportunidad de vigilar las acciones comunes y por ende las

propias.

% Ibid., p. 126.
% Ihid., p. 188,
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Esta explicacion se basa en la teoria de los sisternas autorreferentes, en el sentido de que
la teoria de los sistemas debe tener siempre la vista puesta sobre si misma como uno de
sus objetos. La autorreferencia® es un modo de comportamiento en un entorno no
estructurado al gusto, que designa la unidad constitutiva del sistema consigo mismo, es

decir, unidad de funcion de elementos, procesos y sistema,

Luhmann busca formular una teoria universal partiendo de la diferenciacién entre sistema
y entomno, esta diferenciacion partiria de la posibilidad de un observador que al mismo
tiempo que se convierte en objeto de observacion es capaz de reproducirse a si mismo.
Para lograr este objetivo ! autor se sustenta en fas Teorias de la Diferenciacion y la
Complejizacidn (seleccidn). Diferenciar al sistema de! entomo permite homogeneizar
intereses, ya que los sistemas son autorreferenciales y por ende dependientes del
entomo, la necesidad de sobrevivencia les obliga a comunicarse.

El paradigma funcional de Luhmann servird para adquirr conocimiento de las diferencias
en la estructura del sistema social que forma a las sociedades complejas y analizar las
transformaciones en la esfera publica, de la misma manera ayudara a seleccionar las
tematicas que institucionalizan el Estado, la sociedad civil y los medios de comunicacion.
Esta seleccion y discusion de teméticas, servird para construir una opinion publica
modema que funcione como prerrequisito para la democratizacién y sea capaz de generar
consensos que permitan entablar un didlogo que finalice en el control colectivo de las
decisiones politicas.

Luhmann considera que alcanzar el consenso es ilusorio e imposible, debido a que la
opinién publica carece de poder para dar direccion al sistema politico en tanto no es un
sujeto pensante, ni forma, ni domina opiniones, porque carece de! dominio racional de los
temas politicos debido a la intervencion de grupos e intereses indicadores de expresiones
privadas que buscan superponer, expandir y reproducir su control a fin de influir en el

sistema politico.

% «_a autorreferencia, en ef nivel de los elementos, quiere decir que éstos, al referirse a s mismos,
se entrelazan: 1o que facilita as relaciones, 0 mas aun, los procesos’, ibid., p. 61.
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El proceso de transito a la “"democracia” desde el enfoque de Luhmann, se entiende como
un sistema de gobernar caracterizado por la participacién de la sociedad en la

organizacion del poder publico y en su libre ejercicio en la esfera publica.

Este planteamiento encontraria puntos de coincidencia con ia idea de Marshail Berman
que, con otras palabras pero con la misma visién, expone la manera en que |a
modemidad conileva a un cambio democratico donde conjuntos sociales conformados por
hombres y mujeres que comparten espacios, tiempos y experiencias de vida en lugares
donde las simbolizaciones generalizables como poder, alegria, incertidumbre, crisis,
cambio, subjetividad, desarrollo, etc.; debaten, luchan y discuten temdticas politicas
comunes en las calles y plazas publicas que -como &l califica- son espacios de
significado, libertad, belleza, dignidad y solidaridad que reflejan que “si existe un futuro
cOn nuevas esperanzas, visiones y horizontes, a pesar de que hemos vivimos en

constante tristeza y convivimas con limitaciones™’

. pero que no son del todo negativas ya
que han hecho posible mantener un ocrden que permite construir sistemas y socializar a

los individuos.

Ambos tedricos pugnan por la conservacién de la complejidad a pesar de la continua
actividad decisiva y la conservacion de un ambito selectivo lo mas amplio posible para

decisiones siempre nuevas y diferentes.

Es de suma importancia reflexionar acerca del concepte “complejidad” de sistema, el cual
se refiere al “sentido” que conlleva a la construccion de procesos evolutivas; es decir, la
actualizacion continua de posibilidades que permiten una integracién comprensible a partir
de un contexto donde se adquieren comportamientos generalizados gracias a la
infarmacion * del sistema de simbolos generalizados contenidos en la herencia cultural; la
cual en sociedades de modermnas es erosionada por crisis de legitimacion, desestima entre
las personas y excesiva segmentacion de los publicos y de los asuntos de un sistema
social que intenta procesar simbolos generalizados que no han logrado una semantica
Unica y que por lo tanto no han logrado simbolizar relaciones de motivacion unificadas
(dinero, sclidaridad, amor, etc}.

¥ marshall Berman citado por Nicolds Casullo, El debate modermidad-posmodemidad, México, El

cielo por asalto, 1993, p. 118,
% por informacion se entiende al conocimiento que selecciona estados del sistemna.
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Lo politice para Luhmann “en primer lugar es comunicacion, es decir, una sintesis
permanente de informacion, acto de comunicar y comprension que el sistema reproduce
de un momento al otro™, y un tema base de la vida social, ya que de ella depende en
muchas ocasiones la evolucion o invelucion del sistema global.

El concepto de comunicacién en Luhmann se refiere a una unidad conformada de
informacion, notificacion y comprension; estos elementos sirven de enlace con el entomo,
por ejemplo, los temas de comunicacién si constan de un tono moralizador que regula la

“estima o desestima de los estados psiquicos™™

(ideologias).

Cuando la doble contingencia de los miembros de un sistema social que se observa a si
mismo e intenta evolucionar con informacién, enfrenta ruidos en su sistema politico, en
virtud de que aumentan las luchas entre la sociedad civil, el Estado y los medios de
comunicacién de tal forma que existe el fesgo que desde un sistemna especifico se dirija a
todos los demas subsistemas, es decir, se agudiza la lucha por ajustar la produccién de
comunicaciones politicas a objetivos de grupes de poder que a través de estrategias

1

persuasivas se disputan el marketing politico™ de opiniones sobre conjuntos de

tematicas.

En un marco donde las sociedades contemporaneas estan relacionadas entre si, se auto-
observan y persiguen evolucionar a través de la comunicacion e informacion tematizada,
en donde los cédigos sociales funcionan con base en el programa que permiten accesar a
comunicaciones de otros subsistemas, estudiar los procesos sociales y las
transformaciones de los fenémenos socio-politicos generados en el ambito de la opinién
publica se convierte en un fértl campo de analisis para reflexionar el reacomodo de los
actores que buscan tener voz y participacion en la opinién publica, para de este modo

% Niklas Luhmann, Sociologia del riesgo, México, Universidad Iberoamericana-Universidad de
Guadalajara, 1992, p. 210.

™) shmann, Sisternas sociales, p. 242,

W Entendide esto como “el conjunto de técnicas usadas para posicionar ante determinados
sectores de la poblacién, programas de gobierno, plataformas electorales e ideas relacionadas con
fa politica”. Miguel Acosta Valverde y Miguel A Garcia, "Arte de estrategias videopoliticas",
Revista Mexicana de Comunicacién, Agosto-Septiembre de 1997, p. 21.
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contribuir a la democratizacién de Ia esfera publica y del ejercicio del poder a través de la
separacién del Estado con la sociedad civil, separacién que redundaria en que la
sociedad civil se convirtiera en el principal actor hacia la construccion de una opinion
publica moderna e institucionalizada, es decir, que participe y discuta actos de gobiermno
con pleno juicio moral acerca de tematicas y problemas comunes de la sociedad
involucrada.

Pensar en una opinién publica como unidad, desde la perspectiva de Luhmann, resulta
imposible, ya que como se menciond antes, la colectividad no es capaz de pensar.

La disputa de espacios por parte de los actores encargados de construir el ambite de la
opinién publica, es decir, el Estado, los medios de comunicacion y la sociedad civil, se
genera por el interés mutuo de encabezar la organizacién y conduccion de las acciones y
decisiones de la colectividad.

Para comprender lo anterior Luhmann determina los principios de accion que Sserian
comectos en el sistema, y por supuesto en los subsistemas, es decir, si el Estado por
mandato del Poder Ejecutivo y con la vigilancia del Poder Legislativo en lo referente a la
normatividad del ejercicio informativo, establece las condiciones bajo las cuales los seres
humanos se deben comprometer en su entomo y sistema social comun, los subsistemas
adoptaran acciones que funcionen en el entomo y de acuerdo con la evolucion

sociocultural,

El aspecto de la moral de un sistema social es muy importante ya que permite conocer el
conjunto de condiciones bajo las cuales se decide y las manifestaciones de estima entre
los sujetos que interactian en la esfera publica, que se pueden observar, por ejemplo, en
la aprobacién o reprobacidn de la opinién publica en torno a politicas y acciones de
gobierno; asimismo, también se refiere a la relacidn de coordinacion entre dos sujetos que
se observan a si mismos y entre ellos para lograr un amoénico funcicnamiento del
sistema. La moral es un aglutinante social de los seres humanos y desempedia la funcién
de integrar a |a sociedad y limitarla en las posibilidades de especificacion funcional.

“La morat es una generalizacién simbélica que reduce la total complejidad reflexiva de las
relaciones dominados-dominantes, los cuales son doblemente contingentes (contingencia
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es la diferencia provista de un esquema de sentido; es decir, una apertura estructurada
utilizada de modo distinto entre los sistemas interpenetrantes) a expresiones de estima, y
que abre, debido a esta generalizacién un espacio libre para jos condicionamientos y la
posibilidad de reconstruir la complejidad mediante el esquema binario estima-

desestima”. '

Aqui coincidirian Luhmann y Locke ya que éste reconoce que la opinién publica de
manera inherente posee el poder y la ley moral, mientras el Estado posee |a ley y el poder
civil. Ambos tienen la obligacion de vigitarse y aprobarse o reprobarse segun la realizacién
o no de las acciones encomendadas.

Para analizar este enfoque Lunmann utiliza un método comparativo y funcional, como
técnica tedrica, que le permite analizar cémo se dan las relaciones entre sujetos y los
motivos que los impulsan a establecer conexién de acuerdo a sus intereses, a pesar de la
heterogeneidad de sujetos y valores.

Por ejemplo, en sociedades en proceso de transicion demaocratica el Estado actia contra
la dignidad y voluntad general, de inmediato el juicio publico pane a discusion el papel del
régimen cuestionandolo, aprobando y reprobando sus acciones, de tal manera que lo
obliga a modificar sus programas, proyectos e inciuso decisiones. Lo mismo ocurre si bajo
el mismo escenario ios medios de comunicacidon se convierten en canales de expresion
de grupos privados, en ese momento e! juicio de la opinién plblica disminuye su
credibilidad.

Tanto al Estado como a ia sociedad civil en general les corresponde la creacidn continua
de ese orden sistémico creando valores y acuerdos negociados por medio de un sistema
simbdlico compartido que genere legitimidad, gracias a |a reproduccion autopoiética capaz
de controlar incertidumbres generadas por la conducta de las personas y por ende de sus
acciones, pues debemos recordar gue un sistema social no se constituye por personas
sino por acciones, de la tal manera que sus relaciones y procesos comunicacionales
forman parte integral de ese sistema.

@ Luhmann, Sistemas Sociales, p. 242.

66



Para Habermas, la democracia participativa es la forma idonea de reconstruir la esfera
publica a través de la discusion y el consenso, permitiendo fa participacidon con derechos y
valores, pero quizas le faltaria proyeciar el problema de manera mas eficiente a la
realidad, porque como apunta Luhmann en las sociedades contemporaneas “el

comportamiento es riesgoso y se vuelve peligroso™®

para los subsistemas debido a que
cada vez aumentan los deseos de una pluralidad por participar en {a politica y mayor
“deseo de estar mejor informado, lo cual es sefial de una creciente pérdida de

confianza™'®

por parte de la opinidn publica que se estd consolidando gracias a los
medios de comunicacién como un medio institucional capaz de crear un nueve

crdenamiento social que incluiria |6gicamente nuevas instituciones.

Es asi como se esta creando un grupo de sujetes opinantes que hacen posible que en el
proceso de construccién de la opinidn publica, el Estado se esta separando de esa nueva
estructura de juicio publico.

La opini6n publica que se encuentra en proceso de construccién esta representando a la
autoridad moral de toda la colectividad en tanto se encuentra por encima de las acciones
de grupos de poder, gque pretenden a toda costa legitimar su dominacion como élite de
ilustrados tal y como pensaban los gobemantes griegos y romanos, y haciendo a un lado
la idea de que la vox populi es incapaz de decidir o transformar las acciones de quienes
detentan el poder.

Lo anterior se esta logrando porque ahora la politica que prevalece en el espacio pablico

demanda comunicacion que permita “sintonizar los comportamientos y coordinar los

1% con un “minimo de observacion

mutua y un minimo de expectativas basadas en conocimientos™.'®

intereses y las intenciones de los diferentes actores

@ Luhmann, Sociologla del riesgo, p. 196.
™ ibig,, p. 203.

% uhmann, Sistemas Sociales, p. 120.
S ibid., p. 124.
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1.3. La opinidn publica como articuladora de las relaciones Estado-sociedad

Aun cuando el tema de la modernidad es discutido per diversos tedricos, todavia no se
ponen limites entre la sociedad civil y el Estado en la relacion que interesa a las
decisiones paliticas, divisién que una vez eslablecida nos permitiria tomar en cuenta los
elementos constituyentes de una nueva opinién publica ajena a la relacién que por lo
general han mantenido estos actores.

Esa relacién se reduce sélo a la disputa de los centros de poder, en donde el Estado ha
sabido mantener, a través de sus politicas informativas, una opinién publica que se pierde
en |la ambigliedad de las propuestas de los actores sociates. Ese dominio, inctuyendo por
supuesto la apatia de una sociedad civil alejada de los centros de discusién, impide la
formacion de una opinion publica modema que tenga ia capacidad de cuestionar acciones
gubemamentales que impliquen la participacién activa de la sociedad civil como elemento
imprescindible en el ejercicio del poder.

El Estado, que quiere encabezar la creacidn continua de las acciones de los subsistemas
y legitimarse como garantia de orden, es un modelo rebasado por la construccion de
espacios publicos participatives de una opinién publica que adquiere capacidad de
organizar a la sociedad e influir en las agendas gubemamentales. Organizacién que esta
siendo apoyada por una revalorizacion del individuo a fin de que éste se sienta capaz de
emitir un juicio que intervenga en ias decisiones de caracter politico, contribuyendo asi a
la creacion de un nuevo ordenamiento institucional. Qrganizacion que por demas ayudaria
a la conformacion de un conjunto social de sujetos que cuenten con un “raciocinio politico
adquirido per medio de la educacién y la informacion 'Y

Como instrumento importante de la actividad de una scciedad, la opinién miblica
desempena diversas funciones que van desde una legitimacién del régimen politico,
debido a la ausencia de oposicién hacia ese régimen, hasta convertirse en el principal
mecanismo existente para relacionar socialmente a los sujetos con los medios de

comunicacion.

97 Habermas, Historia y critica de la opinidn publica, p. 103,
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De tal manera tenemos que la opinién publica se convierte en un factor imporante e
inamovible del proceso de transicion hacia la democracia en cualguier sociedad modema.
Sin embargo, para que este modelo de opinidn publica pueda ser una realidad, se
necesita reconocer la existencia de una sociedad desinformada que sdlo reproduce
opiniones parciales que generan multitud de rumores y especulacicnes, incrementando la
incertidumbre al interior de esa sociedad y fragmentar los intereses colectivos en
intereses particulares.

La inexistencia de canales que ayuden a establecer un didlogo publico sobre tematicas
comunes que se realicen en un espacio de fransparencia para todo el conjunto social, es
caracteristica de una sociedad en donde |a existencia de una opinién plblica como la
planteada hasta este momento no ha sido posible, sino que toda la discusién acerca de
los asuntos plblicos se lleva a cabo en “conferencias, entrevistas, articulos de periédico 0
de revista y libros de actualidad®.'®

Este esquema complejo de relaciones entre el Estade y la sociedad, y la falta de un
dialogo comprensivo y acciones coordinadas en beneficio mutuo retrasan la construccién
de una opinién poblica moderna cuyos actores tengan una cultura politica sustentada en

un juicio producto de la razén'™, que contribuya a crear una percepcion real de la politica.

El analisis de la opinion pulblica como fendmeno sociopolitico, producto del Estado
modemo, ha sido una constante praccupacion de los analistas dedicados a la reflexion de
los procesos sociales en la actualidad, ya que la actividad politica de las masas se
incrementa por la generacién de procesos organizativos y por ende participativos, con lo
que la necesidad de emitir juicios basados en la razdén publica es primordial para el
arménico funcionamiento del sistema socio-politico en aras de una transicion democratica.

Si la opinién publica logra constituirse come un equiiibrio del poder y obtiene la capacidad
de institucionalizar temas para que éstos influyan en las politicas publicas del gobiemo,
reproduciendo la discusion de los problemas comunes de Estado y convirtiéndose en un
mecanisme mediador entre éste y la sociedad; la crisis de la esfera publica del Estado
liberal disminuiria y los desequilibrios entre grupos sociales alcanzarian cierta equidad, lo

168 Jiirgen Habermas, Ensayos politicos, Barcelona, Peninsula, 1988, p. 7.
™ 4 Habermas, Historia y eritica de la opinion publica, p. 99.
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que seria el ideal modemo de una opinidn publica cuya funcién sea convertirtse en

Inllﬂ

“representacion del interés genera ¥y en un instrumento de transformacion social y

politica, constituyente de una renovada actitud modema del ser social.

La modemidad se consolida cuando la conducta humana se rige a través de la conciencia
y el juicio moral publico, cuando éste ultimo pugna por el "respeto de otros""
entendiendo por juicio publico el estado de opinién publica que analiza desde todos los

angulos temas de interés comdn.

El concepto institucionalizacién requiere mucho andlisis en el Ambito de la construccion de
una opinién publica con capacidad de articular intereses de la sociedad con el Estado.

Habemmas considera que la opinién pablica es un medio institucional que permite valorizar
al individuo independiente y crear un nueve ordenamiento social e institucional que
garantiza el funcionamiento de! sistema global, por lo que afirma: “La opinién publica es el
resultado ilustrado de la reflexion comun y publica sobre los fundamentos del orden
social™''?, Luhmann, sin embargo, apoya la idea de que los temas deben institucionalizar
para homogeneizar a la sociedad y no ia opinién publica, porque de institucionalizarla,
esto implicaria establecer limites a !a sociedad para decidir y actuar.

Segun la visibn de Luhmann podemos decir que la opinibn publica es capaz de
institucionalizar temas cuando logra que sus demandas y necesidades comunes lleguen a
las instituciones, y éstas formen parte de la agenda gubernamental. Se institucionalizan
temas cuando la opinidn publica se personifica en a sociedad civil estableciendo limites y
principios en una discusién limitada. La opinidn pablica por naturaleza misma no puede
ser institucicnalizada porque tiene la capacidad de seleccionar temas, de tal forma que los
temas seleccionados se conviertan por si mismos en instituciones.

El Estado siempre ha tratado de institucionalizar a 12 opinién publica como una unidad, al
no conseguirlo ha institucionalizado los temas, y es ahi donde la sociedad civil tiene la

0 i, p, 122.
'Lara, op. cit., p. 85.
"2 Habermas, Historia y critica de ia opinién pablica, p. 130.
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oportunidad de participar del debate y la discusién de asuntos politicos de naturaleza
colectiva.

Debemos preguntamos entonces cual es el papel que la opinidn publica debe Hevar a
cabo para que estos dos actores (Estado-sociedad) logren establecer comunicaciones
politicas, es decir, comunicaciones reatizadas "dentro del sistema politico que tienen que

ver con luchas, realizaciones, competencias electorales, logros, proyectos, etc.”'"?.

La opinién publica libera la discusién bajo el principio de 1a tolerancia y crea la necesidad
de opinar y expresar en favor y en contra de algln problema contribuyendo asi a reducir
fa complejidad.

En palabras de Habermas la opinién pablica es el resultado ilustrado de la reflexién
comun y publica sobre los fundamentos del orden social y se forma a partir de la
participacion libre del publico politicamente raciocinante. En este sentido, la opinién
publica tiende a homogeneizar posturas a pesar de estar compuesta por grupes
heterogéneos. La opinién plblica entonces, es la expresion de opiniones privadas en un
ambito publico, por tanto se puede decir, que es la opinién de cada individuo entorno a las
principales problematicas sociopoliticas. '

En sociedades contempordneas, afirma Habermas, la opinién publica intenta adquirir el
poder de ser un elemento que equilibre el poder de decisién entre la sociedad civil y el
Estado, que se encuentre constituido por ciudadanos donde se llega a acuerdos sobre
asuntos comunes y se convierta en un agente con capacidad de hacer valer “el ejercicio
del poder para controlar permanentemente™** las acciones del Estado.

Las actividades politicas se asientan en el fundamento de leyes justificadas como leyes
generales y racionales. En este sentido para Clauss Offe, el Estade busca la
institucionalizacidn de los mecanismos de solucion a los problemas que la iracionalidad
de la apropiacion privada produce.

2 silvia Molina, “Conceptos bésicos para el estudio de la credibilidad politica segun |a teoria de
los sistemas autorreferentes y autopoiéticos de Niktas Luhmann®, Revista Mexicana de Ciencias
Pollticas y Sociales, Nimero 162, Octubre-Diciembre 1985, p. 28.

' 4abermas, Historia y crifica de ia opinién pablica, p. 133.
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El actual orden politico de desigualdad de participacién en la esfera publica tiene su
explicacion en e! incremento de la fuerza contractual del Estado, que ha limitado las
aspiraciones colectivas refugiadas en ia esperanza y cumplimiento de las benevolencias
de una medermidad en donde €l tiempo deje de ser un agente producter de incertidumbre,
¥ por el contrario, haga emerger a sociedades orientadas hacia un futuro con metas fijas
que consideren y aprendan de experiencias del pasado, para que de este modo los
procesos socio—p_g!iticos se lleven a cabo conforme lo requiera ia naturaleza de la
transicién hacia la democracia.

Un sistema comunicativo modeme funciona estableciendo limites en las acciones del
Estado y ja sociedad, separando el Ambito de la costumbre (cultura) y la norma (juicio
moral) y creando mecanismes que permitan que el “sistema social se observe a si mismo
y observe a otros mediante la comunicacion® '*®; por ende esto conlleva al establecimiento
de un nuevo contrato social entre ambos, para imponer un orden a través del poder moral
de una opinién publica inforrmada y con capacidad de juicio, ya que actuaimente de lo que
se carece es de informacién suficiente y veraz.

En el momento en que |a informacién que emerge de la colectividad reduce la injerencia
de grupos de poder privado, es posible mantener un debate publico acerca de la mejor
forma de tomar decisiones politicas.

El Estado y la sociedad se encuentran en un proceso de descentralizacion de las
decisiones gracias a que el ambito de la opinidn publica se esta transformando y esta
abriendo espacios de expresion a la pluralidad del sistema social, involucrado en la
busqueda de identidad, reconocimiento y aceptacion de valores multiculturales.

Hoy en dia la opinidn publica demanda a los medios de comunicacidn una informacion
que sirva “como un instrumento o mecanismo que permita hacer probable lo improbable,
haciendo, asimismo, posible que pueda darse una comunicacién con sentido y que pueda

cumplirse el improbable fendmene de la comunicacion®.''®

"5 |anacio izuzquiza, op. cit., p. 208.
€ Ibid., p. 221.
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Asimismo, todos los actores que conforman a la opinién publica deben pedir al Estado
una mayor difusidn y socializacién de la informacion, buscar espacios de interlocucion
organizandose en grupos civiles y elevando la discusion politica al ambito de la opinidn

ptiblica para que sea racicnalizada e influya en el ejercicio del poder.

Tenemos que a final de cuentas, la funcién articuladora de la opinién publica entre la
sociedad civil y el Estado, consiste en establecer la seleccion de temas politicos que
deben ser puestos a debate en la esfera publica, a fin de que sean aprobados o
desaprobados por el juicio publico.

Concluyo afirmando que ta opinion pablica ha evolucionado en forma paralela al avance
democritico de las sociedades contemporaneas. Esto ha determinado una serie de
transformaciones que han hecho que los medios de comunicacién como formadores de
opinién publica, sean un factor fundamental en el proceso de la democratizacion.

La problemética de la comunicacion entre sociedad y Estado, y [a escasa penetracion
relativa de los medios masivos, tienen su corolario en la existencia de una opinién publica
con dificultades para asimilar informacidén contrastada. En general, se puede decir que la
poblacién no tiene la costumbre de exigir a los medios informacién contrastada.
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1.4. El derecho a la informacién y su regulacién

La creacion de un ordenamiento social e institucional es la caracteristica demandada por
un sistema, donde el Estado, a través de su politica gubernamental, y fos medios de
comunicacién estan definiendo modos de interrelacién de mutua dependencia y
negociacion lo que no permite establecer funciones y limites en su ejercicio dentro del
ambito de la comunicacion politica.

Reconocer el entorno juridico donde se desarrolla la relacién entre medios de
comunicacién y la opinion publica, es indispensable si ftomamos como punto de partida
que los medios de comunicacién son el lugar donde se manifiesta la opinion publica y a
menudo el lugar en donde ésta se genera. De la misma forma, éstos tendrian que fungir
como contrapeso real al ejercicio del poder en la democracia modema.

En los Gltimos 20 aflos se reconoce un Estado que con base en el Estado de derecho
pugna por |a autorregulacién con afan de controlar juridica y peliticamente la labor de los
mass media privatizando el derecho de poseer informacién. Con el control de los medios
de comunicacién, el Estado se absuelve de sus propias decisiones legittimandose en un
Estado de derecho que tiene vacios por la dindmica del sistema globai que rebasa los
tiempos y espacios actuales.

La opinién publica puede desempefiar en la sociedad la funcion de legitimar al régimen
politico, de la misma forma en que puede converirse en un mecanismo de interaccion
social entre la sociedad, el Estado y los mass media a fin de articular los programas de
gobiemo. Es decir convertirse en un contrapeso real al ejercicio del poder en Ia
democracia modema y en mecanismo para crear escrutinio publico de las acciones de los
actores politicos y del poder, ya que posee elementos de analisis y critica sobre hechos

de interés comun.

La concepcion de un juicio publico puede ser capaz de lograr que la prensa se vuelva en
el catalizador de una opinién publica raciocinante convirtiendose en un instrumento de
lucha politica. “La opinidn ptiblica, como fuerza anénima, es a menudo una fuerza politica
que no esta prevista por ninguna constitucion™.'"’

7 alfred Sauvy, La opinidn poblica, p. 6.
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La comunicacién politica'®

, mas alla de la creacion del espacio publico como tal, permite
que se creen instancias de autoregulacion entre los actores participantes del juicio
publico, participantes éstos que no se limitan al ambito de la disputa de! poder, sino que
buscan un espacio mas amplio para actitudes y roles sociales propios de una sociedad

democratica y abierta a la pluralidad de ideas.

Son estos actores los que comienzan a gestionar de manera funcional a creacion de
instituciones reguladoras de las expresiones emanadas de la opinidon pUblica. Es decir,
“vuelven a hablar en nombre del derecho y de las libertades publicas. A veces hasta se
crean organismos encargados de velar por la defensa de las libertades individuales y
puablicas, frente a los métodos de informacion masiva, e incluso por los adelantos de la

biclogla moderna”.'™

La modernidad exige por parte de los participantes en el desamollo histérico de Ila
humanidad en su conjunto, una regulacion eficiente del uso de la informacién, mas adn
una regulacion eficiente de ja defensa de la libertad a extemnar juicios de caracter publico.

Las sociedades actuales se encuentran definidas con el nombre de sociedades de la
comunicacion en sustitucion de la definicion anterior de sociedades de produccion’®, y es
precisamente ahi donde la regulacion de la capacidad de expresar juicios entra en juego,
“el grado de modemidad de una sociedad se define por el ‘debilitamiento’ de sus normas
de intercambio™'?'

democracia, tiene que ver con la capacidad que esa sociedad tenga para transformar y

, esto es, que el grado en que una sociedad compleja se acerca a la

"8« a comunicacion politica es mas limitada y mas forzada que el espacic pablico. Si bien los
debates politicos primero ataiten a los intercambios entre politicos, 1a comunicacién politica apunta
a 1os inlercambios entre politicos, periodisias y opinién publica, y el espacio publico es el més
amplio pues admile todo discurso que se expresa publicamente®, Dominiqgue Wolton, “La
comunicacion politica: construccidn de un modelo®, El nuevo espacic publico, México, Gedisa,
1992, p. 34,

"% Alain Touraine, “Comunicacién politica y crisis de 1a representatividad”, £f nueve espacio
puiblico, México, Gedisa, 1992, p. 52.

20 cfr. Touraine, op. cft., p. 54.

2 i,

75



reducir la capacidad que el Estado tiene para impedir Ia libre expresion de las ideas entre
individuos iguales, esto es con los mismos derechos que les olorga la norma.

En la actualidad, ademas de la funcion orientadora del Estado, han entrado en juego
transformaciones que tienen que ver con la capacidad que ciertas instituciones tienen
para regular la circulacién y expresién de los juicios creados al interior de la sociedad,
“hace ya mas de un cuarto de siglo, J. Habermas indicaba, respecto de 1a ‘esfera publica
politica’, que ‘esta investida de una 'publicidad’ de demostracién y manipulacién fabricada
por las organizaciones sin que en ello colabere el publico, desde entonces avasallado™'2?,
esto es, que mas alld de que la representacién de la colectividad encamada en el Estado
regule la transmision y emisién de juicios de caracter plblico, las organizaciones que
intervienen en el proceso de debate crean sus propias normas para manejar informacion
de tal forma que tengan una capacidad de impresionar de tal forma al piblico, que sus
opiniones sean tomadas como verdaderas.

La naturaleza de estas organizaciones varian con relacion a la tolerancia que el Estado
muestre con ellas, sin embargo, 1as que logran crear ese marco autoregulativo de sus
opiniones deben darlo a conocer, definitivamente, a través de los medios de
comunicacion,

El proceso de formacion de la opinién publica concluye con la creacion de un marco
juridico pensado de tal foma que sea aplicado de manera general sin que afecte los
derechos de las minorias en desacuerdo con las decisiones de la mayoria.

Tal como lo describe Kimbal Young, para que exista una ley que regule a la opinién
publica debe existir el motivo que origine tal regulacién, es decir, debe existir informacién
comun y necesaria para el debate publico. Presenta cinco fases que tienen que ser
consideradas en la creacién de una ley; en primer lugar, definir algun tema o problema
que exige, sin tardanza, una solucion; en segundo lugar el analisis del problema y las
consideraciones preliminares; el tercer paso, lo constituye por un adetanto de posibles
soluciones al problema planteado; el cuarto paso consiste en la llegada a cierto grado de

2 pmarc Abéles, "Rituales y comunicacién politica medema”, Ef nuevo espacio ptiblico, México,
Gedisa, 1992, p. 141.
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consenso'?; para que finalmente sea puesta en practica la ley aprobada, instancia ultima
que cae fuera de los limites de la opinion publica. Es decir, la creacién de una ley
derivada de una necesidad planteada por fa opinién publica no determina que ésta, una
vez aprobada y puesta en practica la norma, pueda transformarla o adecuarla a su gusto,
s cierto que las minorias pueden seguir presionando para obtener una modificacién, pero
esta modificacién tendria que responder al consenso del juicio pablico, '

Lo anterior se apunta con relacién a gue la creacién de un marco que regule juridicamente
el manejo de la informacién y el acceso que se pueda tener a ella tiens que ver con la
intervencién de la opinién pablica como institucién indispensable para delimitar el campo
de accién donde pueda operar la regulacién. La informacién, como instrumento
indispensable para la formacién de la opinion plblica debe ser manejada de acuerdo a fos
parédmetros que la sociedad le marque, no puede existir una norma sin la paricipacién
activa de los integrantes de una sociedad.

La creacién de una ley para el manejo de informacion debera inscribirse dentro de la
regulacién que la sociedad, a través de la institucién legislativa, establezca. Tal regulacion
tendra que responder a la necesidad de que la ley sea de beneficio colectivo y no afecte
ninguna garantia o derecho que el individuo tenga, esto es, la informacion y el acceso a
éste debera estar inscrita dentro del campo de lo colectivo de tal forma que no se afecten
los derechos que como miembro de la sociedad un individuo tenga.

La regulacién debe apuntar a la creacién de un espacio publico donde la informacion
existente califique el desarrollo del juicio publico, esto quiere decir que, antes de que se
pueda llevar a debate una situacion de interés general, se debe tener la informacicn
suficiente para no carecer de elementos a la hora de tomar alguna decisién de interés

comun.

La ausencia de una legislacién moderna en materia de informacion, que contemple los
avances tecnolbgicos y la participacion equitativa y activa de} sisterna social en conjunto,

%3 vE| consenso no significa un complete acuerdo entre todos. Las democracias Operan
principalmente a través del volo mayoritario”, Kimbal Young, La opinidn pablica, Buenos Aires,
Paidés, 1992, p. 16.

24 cfr Kimbal Young, op. cit., pp. 12-17.
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refleja |a necesidad de una Ley General de Comunicacion Social en cuyos apartados se
especifiquen los derechos y las obligaciones de los diversos actores que hacen uso de la
comunicacion.

Aunado a esta idea, también se reconoce ia falta de la creacién de una figura juridica
denominada ombudsman de fa informacién, que denuncie la violacion de la norma y sea
el encargado no sélo de velar por la equidad en el acceso informativo, sino que
represente una salvaguarda a la libertad de expresion y al derecho a fa informacion'®

dentro de un sano y equitativo marco de competencia entre fos medios.

La Ley General de Comunicacion Social se encaminara a demostrar que el Estado tiene
el compromiso con la sociedad de proporcionar toda la informacién referente a las tareas
gubermamentales; asi como guiar las acciones publicas y privadas en e! rubro de la
comunicacion, Es aqui donde |a figura del ombudsman de fa informacién defiende bajo los
principios de equidad e imparcialidad los intereses del individuo, con fundamento en el
Estado de derecho, es decir, que defienda y castigue con base en la norma.

2% por derecho a la informacién se entiende "la posibiidad de que la sociedad civil reciba
informacién oportuna y veraz del aparato pablico directamente o a través de los medios de
comunicacién social, Emesto Villanueva, E/ sistema juridico de los medios de comunicacion en
México, México, Universidad Auténoma Metropolitana- Triana, 1995, p. 22.
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CAPiTULO It

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA

EL ENTORNO ETICO, JURIDICO ¥ POLITICO DE LA OPINION PUBLICA

2.1. La opinién pdblica

Gobernar atento a la opinién pablica se acerca a
la democracia.

Rayuela'*

En aguél tiempo, el mundo de los espejos y el
mundo de los hombres no estaban, como ahora,
incomunicados. Eran, ademas, muy diversos; no
coincidian ni los seres ni los colores ni las formas.
Ambos reinos, el especular y el humano, vivian en paz;
se entraba y se salia por los espejos. Una noche, la
gente del espejo invadié 1a tierra. Su fuerza era grande,
pero al cabo de sangrientas batallas las artes magicas
del Emperador Amarillo prevalecieron. Este rechazé a
los invasores, los encarcel6 en los espejos y les impuso
la tarea de repetir, como en una especie de suefio, todos
los actos de [os hombres. Los privé de su fuerza y de su
figura y los redujo a meros reflejos serviles. Un dia, sin
embargo, sacudirin ese letargo magico...

Jorge Luis Borges'®

La formacién del concepto “opinién pablica” y su estudio de manera formal comenzé su

auge en Europa en la década de los cuarenta con la corriente critica de la Escuela de

Frankfurt. El andlisis y construccion de modelos tedricos que dieran una explicacién

acerca del fendomeno de |a opinién pablica se consalida con la llegada de estudiosos de

origen austriaco y judio a los Estados Unidos. Los emigrantes que llegan al pais entre los

28 \Rayuela”, La Jomada, México, 13 de junio de 1996, p. 56.
2 Jorge Luis Borges, "Animales de 10s espejos”, Manual de Zoologla fantastica, México, Alianza,

1593, p. 34.
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finales de los cincuenta y principios de los sesenta se dan cuenta de la necesidad de
establecer un método cientitico para conocer la realidad que lleven a construir teorias con
verificabilidad empirica. Tal método deberia permitir establecer leyes o parametros de
reguiaridad sobre los fenomenos tales como democracia, lucha entre élites,
desobediencia civil, solidaridad, colectividad, entre otros.

Paralelo a la Escuela de Frankfurt, en Chicago comienzan ios estudios de la opinién
publica desde la perspectiva sociolégica, y que se basan en el precepto de Racional
Choice, donde se dedican a reflexicnar sobre el concepto de opinién publica bajo un
andlisis conductista, sistematico y funcional de la econemia y su relacién estrecha con la
politica, recuperando los métodos deductivos economicistas que parten de axiomas
preestablecidos (Racionalidad 16gica).'?®

Ambas escuelas reconocen que se requieren reformulaciones sociolégicas para
comprender la dinamica social y las “realidades mas complejas® donde se desarrolla,

La estructura social capitalista presenta una complejidad que requiere de nuevas
categorias para su explicacion, ya que en ese momento, {a sociologia se encuentra
inmersa en una crisis teérica que no permite la conformacién de una teoria especifica
propia de su materia. El método de estudio utilizado por los integrantes de estas escuelas
tiene que ver con un planteamiento cuantitativo del fenémeno de la opinién publica. La
idea de poder cuantificar los fendmenos relacionados con la opinidén pdblica llevd, por
ejemplo, a la creacion de las encuestas en los Estados Unidos alrededor de 1937.

Tomando como base la concepcion empirica de la sociologia, el analisis de los
investigadores deja de lado el enfoque cuantitative que prevalecia en el estudio del
fendomeno, enfoque que permite sondeos y encuesias a partir de la construccién de
muestreos representativos de conglomerados sociales.

Aun cuando la concepcion cuantitativa no es desechada por completo por parte de los
estudios, fa concepcion cualitativa de la opinion publica permite ver el fenomenc no sélo
como un elemento susceptible de ser medido, sino también como un concepto teérico
basado en investigaciones de laboratorio y técnicas de observacion para poder medir

12 i Paul F. Lazarsfeld, “Public opinion and the Classical Tradition”, p.
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estimulos y respuestas grupales, a través de cdlculos programaticos de comportamiento
entre grupos sociales y el gobierno que constituye el Estado.

No debe entenderse que el enfoque cualitativo de ta opinion puablica sea sole una variante
del cuantitativo, lo cualitativo implica entrevistas de semblanza que registran preferencias,
actitudes y motivaciones con elementos psicoldgicos subjetivos que se refieren a
cuestiones de identidad, sexo, educacion, ingreso y edad; elementos estadisticos que
sirven para fragmentar los estudios por temas.

Esta herramienta es ia que cobra mas importancia porque ahora, tanto el Estado modemo
como diversas instituciones publicas, estan preocupadas por saber qué es lo que piensan
los ciudadanos, ya que la incertidumbre y las condiciones del mercado lo exigen. Lo
cualitativo tiene que ver mas con Ja expresion de opiniones scbre temas variados, lo
cuantitativo con la aceptacién o rechazo de una opinidn exteriorizada a priofi.

En el campo de estudios sobre la opinién publica desde la perspectiva politica, las
corrientes alemana y estadounidense tratan de explicar la serie de fendémenos que
impulsan la formacion de la opinién publica como resultado de fenémenos paralelos o
anteriores como la democratizacion, la estahilidad politica, pautas de integracion,

realizacion y participacion de los grupos sociales'®,

Los grupos sociales insertos dentro del proceso de formacién de la opinién publica buscan
desarrollar nuevas instituciones politicas a través de la toma de conciencia de la
colectividad que beneficien a la sociedad, de la misma manera estas instituciones
politicas deben servir de nexo entre los goebernantes y los gobemados.

La formacién de la opinién plblica a través de instituciones politicas tiene que ver con el
trabajo en conjunto, es decir, con la coherencia y accién de todas las fuerzas sociales
agrupadas bajo un nuevo simbolismo de la vida politica, y tiene como efecto inmediato la
transformacidn de |la sensibilidad tanto de la vida personal como de la vida social.

'3 consiltese Gine Germani, “Surgimiento y crisis de la nocidn de opinién piblica®, La apinitn
publica, Buenos Aires, Paidos, 1992.
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Por otra parte, el inicio de sigle supuso la jerarquizacion de la opinién plblica como un
fenomeno sociolbgico-politico, conceptualizaciéon que encuentra su razon de ser en la
forma como se manifiestan, es decir, 1a opinion pablica como fenomeno socioldgico, esto
es de relacion entre individuos, se expresa de manera obvia en el terreno de lo politico,
esto es, de la organizacion de la sociedad.

La opinién publica, como objeto de estudio, se compone de juicios constituidos acerca de
temas especificos, condicicnados éstos a la experiencia, la presion social existente, los
niveles de informacién a que se tiene acceso, el nivel cultural y educativo, etc.

Lo anterior se origina dependiende de la informacién que fluya por los canales de
comunicacién masiva que seleccionan y jerarquizan la informacién de tal manera que
presentan una informacién parcial; en la actualidad, ninglin medio de informacion que
actie en la formacion de la opinion publica presenta, desde el discurso hasta la forma en

que es presentada esta informacion.

Podemos decir que formar opinién querria decir seleccionar informacién a partir de
determinadas fuentes y emitir un juicio particular acerca de un tema determinado. El
problema radicaria en la oportunidad que el receptor tiene de accesar a la informacion,
esto es, de accesar a los diferentes tipos de informacién, tal situacidén esta intimamente
condicionada por el nivel econdmico y cultural del receptor.

La formacién de opinién tiene que ver ¢on la busqueda de informacién con caracteristicas
de pluralidad, esto quiere decir, de diferentes puntos de vista o presentaciéon de
informacién acerca del mismo tema. Cuando se tiene acceso a fuentes informativas mas
amplias y centros de formacién de juicios diversificados, se incrementa la posibilidad de
mayor movilidad.

La opinién plblica esta formada, pues, por actitudes verbalizadas, ideas y convicciones,
acerca de algan tema discutido. Los grupos con intereses especiales se convierten en 1os
centros de la discusién publica, pero en ia formulacién final de la opinién mayoritaria o el
consenso €l papel decisivo es desempefiado por el sentimiento y |a opinién de! publice en
general. Sin duda alguna, cuando expresamos nuestras opiniones sobre cosas de las que
no tenemos un conocimiento personal inmediato, obtenemos de la prensa, la radio y el
cine, los materiales sobre los que basamos nuestros comentarios. Con todo, estos medios
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de comynicacién ne crean por si mismos, como algunos han afirmado la opinién pablica.
Elios pueden hacer brotar nuestros prejuicios y revivir viejos mitos y leyendas, pero a su
vez reflejan las creencias que resultan de la interaccién directa de los individuos; pueden
influir en la orientacién que adopta la opini6n publica, pero ellos también son afectados por

las actitudes y creencias comunes. '™

En las sociedades modemas, la opinion publica es cambiante y determinada por los
juicios emitidos por un grupo de personas que desde los medios de comunicacion emiten
sus ideas en busca de un consenso que parta de |la colectividad, para asi, legitimar los
intereses particulares que existen detras de esos juicios.

Al ser poco o mal informada, la opinién publica tiende a cambiar constantemente de
posicién respecto a determinado tema, lo anterior se debe a la caracteristica de
maleabilidad que tienen los juicios de la colectividad, |a posibilidad de manipular los juicics
de la opinién publica permite que los criterios de la sociedad cambien por la seleccién y
transformacién de los mensajes que emiten los medios de comunicacion sin importar su
naturaleza.

Los medios, en la actualidad, realizan estudios de publicos para determinar dénde existe
un cierto nivel de ignorancia respecto de temas especificos y, poder asi, persuadir al
publico con la impeosicién de ciertas ideas al mismo tiempo que se modifican sus
conductas y acciones.

También es necesario establecer la diferencia entre dos conceptos fundamentales en el
proceso de formacion de la opinién publica: “opinién”, por un lado, y “actitud®, por el otro.
Al definir opinién, Kimbal Young dice:

Una opinién es una creencia bastante fuerte 0 m4s intensa que una mera nocién o
impresidn, pero menos fuerte que un conocimiento positive basade sobre pruebas
completas © adecuadas. Las opiniones son en realidad creencias acerca de temas
controvertidos o relacionados con la interpretacién valorativa o el significado morai de
ciertos hechos. Una opinidn no es, sin duda, algo tan cierto como una conviccién, que se

relaciona mas estrechamente con el sentimiento.™"

3% kimbal Young, La opinién pablica, Buenos Aires, Paid6s, 1992, p. 27.
) ibid., pp. 10-11.
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Por su parte W. J. H. Sprott, nos da la definicién de actitud:

“Una actitud -escribe G. W. Allport- es un estado mental y nervioso de dispasicion,
organizado a través de la experiencia, que ejerce una direccion o una influencia dindmica
sobre la respuesta del individuo a todos los objetos y siluaciones con los cuales estd
relacionado™. Kimbal Young la define “como una tendencia o predisposicion a prendida,
més o menos generalizada y afectiva, a responder de una manera més bien persistente y
caracteristica, por lo coman positiva o negativamente {(a favor o en contra), con referencia a
alguna situacién, idea, valor, chjeto material ¢ clase de tales objetos, personas ¢ grupos de

personas".™

La forma en que los elementos actiian en el proceso de formacién de la opinién publica la
describe el mismo autor:

Naturalmente, no se puede insistir mucho en la distincion entre lo que significamos por
*actitud™ y lo que significamos por *opinién”, pero cuanto mas cargada emocionalmente esta
la gente, cuante mas le preocupe una cuestion, tanto mas usariamos la palabra “actitud”, y
cuanto menos le preocupe, tanto mas usariamos la palabra “opinidn”. Al considerar la

"linea” tomada por el pablico, 1o que nos interesa es el contenido emocional, de modo que

prefeririamos hablar de actitud antes que de “opinion®.'*

La institucién politica ha sabido aprovechar més estos estudios de publico, actualmente
se miden mas las actitudes y preferencias que las opiniones. Es decir, no se exploran las
concepciones acerca de un tema, esto es, Ia emisidn de un juicio, sino a partir de una
opinién dada, se mide la frecuencia con que ese juicio es aceptado, la aceptacién o el
rechazo que esa idea pueda tener. En este sentido la institucion politica puede sondear la
aceptacion o el rechazo que una accion gubernamental puede experimentar.

La emisién de juicios por parte de la opinion pablica depende en mucho de fa funcién que
los medios tienen en la sociedad, el proporcionar informacion para de ahi construir un
juicio que intenta, a través de matizar y seleccionar tematicas de discusion, influir en el
publico e influir, consecuentemente, en el ambito plblico. La influencia que la opinién

132 W JH. Sprotit, La opinion pablica, Buenos Aires, Paidos, 1992, pp. 73-74.
2 1bid, p. 74.
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publica tenga en las decisiones politicas tiene que ver directamente con el proceso de su
formacion ya que “{a opinién publica io es en un doble sentido: sea en el momento de su
formacién, porgue no es privada y nace de un debate publico, sea por su objeto, que es la

cosa publica™™®,

Sin embargo, cuando 12 opinidn plblica recibe demasiada informacion, le es dificil
procesarla para formarse un juicio dnico. Los medios de comunicacién tienden a reforzar
esta situacion divulgando ideas de grupos de poder para persuadir y transformar los
criterios y juicios de la opinidn puablica.

El proceso de formacién de juicios raciocinantes es lento y suele sustentar una firmeza de
decision, por ejemplo, cuando una persona emite su voto convencido de sus ideas y que
previamente ha formado su decision a partir de flujos informativos plurales, es muy dificil
que esa persona modifique sus acciones.

Planteado este papel de los medios masivos, podemos decir que existen diferentes
niveles de opinidn publica condicionados por la cantidad de informacién que los medios
proporcionan. La identidad es un elemento interesante en el proceso de formacion de la
opinién publica, elemento sustentado en un complejo sistema de simbolos.

Por sistema de simbolos me refiero a los instrumentos de ordenacién de conductas
colectivas, cuya intencionalidad es establecer patrones ¢ modelos de conducta que
instituyen procesos sociales y psicologicos, lo que permite moldear conductas publicas.

La opinién publica estad inmersa en un proceso donde la informacidn es transformada,
donde los medios producen y reproducen mecanismos de contro! manejando estereotipos
orientados al consumo, y donde los medios a final de cuentas tienen "el pape! principal en

1a formacion de la opinién publica®®*.

Aunado a esta idea podemaos decir que el sistema informativo genera y reproduce, sobre
la opinion pablica, valores de la cultura modema a través de formas simbdlicas que hacen

' Giovanni Sarori, Teorla dg fa democracia, México, Alianza, 1578, p. 127.
" thid.
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referencia a experiencias comunes y dan un sentido al proceso de organizacion, decision
y accion colectiva.

La opinion publica tiene que ver con necesidades de organizacién, esto es, un
planteamiento de objetivos que partan de los individuos y alcancen para lograr una
sistematizacion de las acciones, podemos afirmar que “no hay opinién pablica sin seres
humanos, grupos y organizaciones sociales; la opinién publica tiene que ver con factores
politicos, como por ejemplo, 12 organizacion y distribucidn del poder y los procesoes de la
decision politica”, '

Si hemos planteado bien la situacién de los medios, vemos como han logrado crear una
opinién publica accionante sobre la base de la difusion de opiniones provenientes de un
pequefic grupo de personas que persiguen fines particulares.

La opinién publica resultante es una institucion que se encuentra a merced de las
decisiones que la institucidn gubemamental decida implantar, puesto que la
fragmentacion de la opinién publica se lo permite. Dicha fragmentacién da como resultado
la emision de un juicio que no encuentra consenso, pero gue tampoco da oportunidad de
plantear una opinidn alterna a la externada por los medios. Se hace necesario entonces,
crear una nueva situacion de la opinidn publica, reconstruir a esta institucién social y al
campo donde actua.

La reconstruccidon de la opinién publica y de {a esfera publica requiere de la valoracion de
individuos que se organizan e incorporan en grupos con diferentes visiones y tematicas
politicas, individuos que constituyen asi, un nuevo ordenamiento social con instituciones
encargadas de garantizar y regufar ei funcionamiento de una nueva morfologia de la
palitica contemporénea.

% Radl Rivadeneira, La opinién poblica: Analisis, estructura y métodos para su estudio, México,
Trillas, 1995, pp. 6-10.
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2.2. L os medios de comunicacién como generadores de la opinién publica

El proceso histdrico en el cual se ha visto inmiscuida la opinion pablica ha generado un
cambio sustancial en la forma del espacio pablico. Durante la Edad Media, se discutian
temas que afectaban al pueblo en las plazas de las aldeas,; luego los clubes sustituyeron
este espacio de debate plblico, durante la entrada a la época moderna; el periodo de las
revoluciones cambid el espacio hacia los cafés; para en la actualidad ceder el status de
espacio publico a tos medios de comunicacién.

Un proceso historico que ha terminado en la situacién en donde son los medios los que se
constituyen en una especie de “ambito institucionalizado”, donde se segmentan opiniones,
seleccionan tematicas y agendan acclones. Actualmente los medios tratan de influir en el
publico de forma tal que se genere una opinién plblica que responda a las necesidades
de la mercadotecnia y las politicas publicas.

Es obvio que no se habla de los medios come institucion formadora de la opinidn publica.
Se habla de los medios como el canal por €l cual la opinién publica puede ser influida y
dirigida hacia objetivos determinados por medio de mensajes seleccionados de antemano.
Los medios de comunicacion se ven en la actualidad como una empresa, de tal manera
que su funcidn estd determinada por la mercadotecnia y, fundamentalmente, por su
relacion con los centros de decision del poder.

Si bien los medios cuidan el aspecto de la venta de productos determinados, también
entra al juego la politica, ya que los medios representan una de las caracteristicas para e!
papel que desempefia ésta.

Si bien, en la mayor parte de las Constituciones modernas se garantiza la libertad de
expresion y el derecho a la informacion, ello no garantiza la revisién mediante la cual los
medios seleccionan su informacion; que una vez emitida tendra como receptor inmediato
a la colectividad.

Si entendemos a la opinion publica como un fenémeno que engloba a la sociedad como

totalidad ligada al deber ser de la politica y la sociedad misma, veremos gue si bien
existen ios elementos esenciales de la opinion publica (los individuos), no se establecen
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de manera clara los espacios para que esos individuos puedan emitir sus opiniones. La
concepcion de los medios de comunicacion como el espacio publico de la socfedad
actual, tiene que ver con los planteamientos que la sociedad contemporanea le hace al
proceso de discusion.

El numero de individuos que reaimente tienen acceso a los medios es reducido, este
grupo estd conformado por personas gque tienen la capacidad de infiuenciar en las
estructuras que dirigen a la sociedad. Se plantea acceso a los medios, entendiendo desde
aqui a los medios como el nuevo espacio publico, no como la posibilidad de captar sus
mensajes, sino como la posibilidad de emitir juicios a través de ellos.

La sociedad civil (atendiendo la divisién que hemos hecho entre ella, los medios de
comunicacién y el Estado) se convierte en un conjunto de individuos que representan un
circuito de comunicacién racional capaz de influir en la toma de decisiones politicas, por
medio de la puesta a discusién de demandas de interés colectivo en el espacio publico
operante.

Cabe entonces preguntarse, ¢Realmente la sociedad civil tiene acceso a los medios de
comunicacién para plantear sus demandas? La concepcion de los medios de
comunicacién como el espacio plblico en donde se presenten las demandas de interés
colectivo tendrian que cefirse a lo que la definicidon plantea: “Demanda de interés
colectivo”. Ello con relacién a plantear “demandas de interés colective” que interesaria a la
totalidad de la sociedad.

Tenemos entonces que cuando ese acceso se encuentra negado, se debe a la necesidad
que tiene la institucion gubernamental por aparentar una situacion de bienestar
generalizado por omisidn de demandas. Es decir, si se evita la llegada de la sociedad civil
a los medios para plantear sus problemas, la opinion publica al no tener noticias de estas
demandas da per hecho gue el gobiemo cumple con su pape! de gobernar.

La opinidn publica no se va a manifestar en funcién de la capacidad de relacién entre sus
miembros, porque ésta resultaria imposible de manera directa, pero si con relacion a los
problemas que se planteen en los medios. La informacién resulta un etemento importante
an este proceso, el acceso a ella (tanto la emisidn de opiniones como la difusion de éstas)
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implicaria la reconstruccion de una opinidn publica dentro de las situaciones que plantea
una democracia,

El papel de los medios, como formadores de opinion publica, se hace patente en diversas
formas. La fragmentacién de la realidad en temas especificos permite la exposicién de
informaciones seleccionadas de acuerdo a intereses que los medios desean propagar.

En este sentido, debemos de considerar a los medios de comunicacion como dos cosas
diferentes: por un lado, como un integrante de lo que se denomina actualmente industria
cultural, esto es, un canal por medio del cual se ofrecen estereotipos y actitudes que
tienen una finalidad estrictamente comercial y, por otro lado, como generadores de la
opinién pablica y agentes participantes en el proceso de controt social.

Los mass media han diversificado sus canales de transmisién de mensajes y la naturaleza
de sus fuentes. En este sentido, para hablar de opinidn publica no se tiene que restringir
al modelo Unico. En la actualidad tenemos que hablar de los medios coma un conjunto de
canales resultantes de la evolucidn de la tecnologia, es decir, medios comunmente
llamados "de masas” {radio, television, cine) y otros a los cuales la mayor parte de la
sociedad no tiene acceso (redes cibeméticas, bases de datos, etc.)

Si pensamos, desde la perspectiva de Macluhan, en el sentide que los medios no son
sino extensiones del sistema nervioso humano en el sentido individual'¥, no seria
disparado concebir a la opinién publica como la manifestacion extendida de las ideas
aplicadas a toda la sociedad y a todos los medios. Veremos entonces que los medios
siempre estan ligados al poder politico, una separacién o contraposicién equivaldria al
nacimiento del cuestionamiento acerca de las funciones ejercidas por el Estado.

La institucion gubernamental estard ligada a los medios si quiere mantener cierto control
sobre la sociedad en la que se desarrolla. Los medios de comunicacion relacionados de
manera estracha con el gobiemo, también lo estdn con los intereses econdémicos que
origina ta actual situacion de globalizacion™ (concepto también Mcluhaniano) y

¥ véase Marshall McLuhan, La comprensién de fos medics como las extensiones del hombre,

México, Diana, 1989.
13 yease Marshall McLuhan, La aldea glopal, México, Diana, 1989.
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modemizacion. Los medios tienden, por lo reqular a “lograr la integracion econdmica y la
homogeneizacion cultural (asi como) orientar la tecnologia informativa hacia la

constniccién de una estructura universal de comunicacion”.'*®

Los medios tienden a unificar actitudes, preferencias, apariencias y, aqui estd lo
interesante, opiniones. Los medios de comunicacion se han convertido paulatinamente en
una institucién que, si bien no tiene la verdad, posee |a informacion; |as mas de las veces
parcial y fragmentada.

5

La opinidn publica se formara, como ya lo hemos vistp, a partir de la seleccién de esa
informacion que estad recibiendo a través de los medios. Esto resultaria en la practica
obvio, lo gue no resultaria aevidente es el origen de tales informaciones, no del hecho en
si, sino del manejo y presentacién que de esos hechos se hagan. Veremos entonces que
esa manipulacién de la informacién se hace en funcion de buscar una reaccion en el
publico, de generar una opinién que pueda ser asimilada sin que existan muchos
obstaculos o resistencias en las accicnes de los individuos, Una opinion, a fin de cuentas,
que tienda a ser generalizada. La introyeccidn que tal opinidén origine estd planeada
totalmente por los medios.

El planteamiento anterior supendria una manipulacion de la opinién publica en funcion al
contenido de los juicios emitidos en los medios acerca de la informacidn presentada
alrededor de hermamientas de un tema, una manipulacion distinta tendria que ver con el
manejo que de elementos estadisticos se hace en los medio. Esto es, la utilizacion de
herramientas cuantitativas como las encuestas, los sondeos y muestreos, para generar
opinién publica.

Se busca, evidentemente, un mecanismo por el cual se puedan “medir las reacciones
que determinadas informaciones tienen en la sociedad. Los efectos que los estudios
tengan, deben de observarse también desde el contenido de sus planteamientos.

Podemos decir la opinién publica se forma en espacios y procesos de comunicacion
abiertos, auténomos y politicamente relevantes, con base en la construccion de la razén

39 £atima Femandez Christlieb, Los medios de difusién masiva en México, México, Juan Pablos
Editor, 1992, p. 307.
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colectiva. La opinién pablica busca penetrar en el sistema politico y en el procesamiento
institucional y normative para influir y consolidar su lucha. Toma su forma en la sociedad
civil donde a través de los mass media. Estos son generadores de opinion publica no
resulta errado, siempre y cuando consideremos ese status de “generadores” en e! sentido
de que buscan un consenso entre la sociedad. Es decir, conseguir un consenso alrededor
de una opinién que buscaria homogeneizar los puntos de vista que se manifiestan
alrededor de un tema.

Solo en este sentido deben de entenderse como “generadores”, el otro sentido tendria
que ver con la generacién, no de consensos, sino de las opiniones propagadas por los
medios y ahi el concepto debe de cambiar. Los medios no crean las opiniones, dado que
solo pueden ser creadas por individuos, solamente se dedican a difundir esas opiniones, y
a conseguir su aceptacion.
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2.3. Importancia de la opinién pablica como mecanismo de interaccién entre |a

sociedad y los medios de comunicacién

En las sociedades modernas de tipo democratico, las relaciones entre los medios de
comunicacién y la sociedad se sustentan en el nivel del consenso, producto de las

decisiones politicas correctas que siguen a la discusion de ternas en el ambito publico. %

Cuando existe una situacién de pluralidad de puntos de vista, medios y flujos informativos,
la idea de gobiemo trasciende al planc de la esfera publica como el sitio ideal donde
multiples publicos debaten y discuten cosas publicas, permitiendo la interrelacién y el
consenso entre las diversas comientes que emiten su opinién.

El dmbito pablico, como se llama a este espacio, “es un espacio donde interactuan el
poder politico y los intereses privados, no siempre ni obligadamente complementarios.
Antes bien, se trata de una zona critica donde se confrontan en publico -—pero no con el
discurso de la sociedad toda— opiniones, interpretaciones y estrategias diversas y atn
opuestas sobre cuestiones que atafien el interés general*.*

Presentamos entonces a la opinién publica como un mecanismo articulador de 1a relacion
entre la sociedad y los medios de comunicacién en la medida que, a través de la
seleccion de tematicas, es capaz de unificar conductas, conocimientos, opiniones,
actitudes y fines valorativos.

En una sociedad plural se permite que diversos niveles de opinidn pablica puedan
converger € identificarse en una reaccién comun al plantear “informaciones sobre el
estado de la cosa pubiica”.'*? Es asi cuando la opinidén pablica se convierte en centro de

0 |La definicién de este concepto se podria plantear como "ese espacio de comunicacion {prensa
y parlamento en su origen) es el lamado dmbito publico ¢ espacio de lo plblico, En rigor, s una
*zona intermedia” que no es ni enteramente estatal ni puramente privada o perieneciente a la
esfera de la produccidn mercantil”. Cuademos del SUA, Infroduccion al estudio de la opinidn
pubiica, México, UNAM/Facultad de Ciencias Politicas y Sociales/Sistema de Universidad Abierta,
1994, p. 35.

"' Ibid.

2 sartori, op. cit., p. 130.
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poder, infiuencia y discusion plural para permitir establecer acuerdos consensuales, |a
complejidad del entorno social y politico tiende a reducir el riesgo de conflicto entre los

individuos de toda la sociedad.

En este sentido, |a lucha entre los grupos e intereses que pretenden privatizar el espacio
piiblico pretendiendo un bien comin'? y por otra parte la presencia de una sociedad civil
que a través de politicas informativas y de la organizacion interrelaciona a los actores del
sistema global, generando asi, un reacomodo estructural de las instituciones que cada
VEZ 5e expresan mas auténomamente en tomo a las decisiones gubemamentales.’*

Podemos decir que bajo esta perspectiva, 1a opinidn publica se transforma en una entidad
auténoma al apoyarse en una “estructura poficéntrica de comunicacion y el interjuego
competitivo de éstos”,'*

Por otro lado, pero bajo la misma dinamica del sistema, esta inmersa en nuevos procesos
y sucasos donde la participacion y movilidad social en el ambito plblico pasa de ser un
sujeto pasivo a ofro activo. Ello, gracias al surgimiento de una conciencia organizada
como sociedad civil gue interrelaciona a los medios de comunicacién con la sociedad,
construyendo con ello las condiciones para modernizar a una opinidn pablica que deja de
ser autoritaria y fragmentada para transitar a su modemizacion. Lo que imglica que s€a un
ambito donde distintos tipos de accién coincidan en un mundo social reflexivo alcanzando

"2 »ge entiende que en un principio el llamado Ambito pdblico tuvo una existencia irregular y
discontinua. Si mas farde éste pudo articularse y legitimarse como una institucién necesaria para el
nuevo ordenamientc del Estado y el ejercicio no arbitrario del poder, se debié a que los propios
sectores emergentes (burguesia, profesionistas liberales y en general grupos ilustrados) tenian
interés en dar carta de naturalizacién a un espacic desde el cual pudieran, como conjunto de
persocnas privadas, incidir en las determinaciones del poder en un sentido favorable a sus
intereses. Para ello, fue preciso que esa intervencién en la politica, el derecho a disculir razones,
contenido y consecuencias de las disposiciones del poder soberano, y la capacidad de influir en
ellas aparecieran no como privilegio corporativo © interés particular sino como derecho universal y
expresién del interés general”, Cuadernos, op. cit., p. 36 .

" “El pablico, antes mero destinatario, pasa a ser elemento activo de la decision del Estado,
produciéndose asi el transito de la politica palaciega a una politica que, para ser eficaz, debe
discurrir por el circuito de lo pablico™, ibid.

S gartari, op. oft., p. 72.
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un punto en donde la mass media y la sociedad acepten ceordinar planes y alcanzar
objetivos mediante la negociacion.

La articulacidn de intereses comunes de la sociedad con los mass media se esta dando,
porque éslos Ultimos comienzan a darse cuenta que las decisiones de la sociedad
organizada trascienden a la esfera publica y tiene un peso especifico en las
transformaciones de un régimen cuyas acciones autoritarias estan siendo convertidas en
algo caduco y obsoleto, por ende siempre rebasadas por el clamor de una sociedad en
aras de modemizarse y democratizarse.

Una sociedad, al fin, donde el interés colectivo comienza a ser un tema prioritario en la
agenda gubermamental y de la prensa. La democracia se convierte en una consecuencia-
elemento de!l proceso de formacion de |a opinién publica, tal como menciona Landshut:

"El Estado modemo presupone como principio de su propia verdad la soberania popular, y ésta
a su vez, tiene que estar encamada por la opinién pablica. Sin esa atribucién, sin la substitucion
de 1a opinién pablica como origen de toda autoridad de las decisiones obligatorias para todo el
mundo, falta a la demacracia moderna la sustancia de su propia verdad™

Los medios no son los creadores de ia opinion publica como sistema de ideas, sino mas
bien como una forma mediante la cual puede alcanzarse el consenso. La relacion entre
los medios de comunicacion y la opinién publica es indispensable si tomamos en cuenta,
como punto de partida, que son los medios la representacion actual del ambito publico; en
tante estan siendo manejados por grupos de interés politico particulares y, en tanto, no
reflejan la opinién que el resto de los integrantes de la sociedad desea manifestar.

El consenso sobre opiniones acerca de temas especificos es la meta de los medios
masivos. La necesidad de obtener el apoyo de un determinado grupo de gente al respecto
del desarrollo de determinado programa gubernamental. Una respuesta favorable de la
opinién publica lleva a ia institucién administradora de! poder a utilizar a los medios para,
si no conseguir el consenso, al menos simulario.

196 | andshut citado por Jiirgen Habermas, Historia y critica de la opinién piblica, p. 262.
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El desarrollo de nuevas politicas de interés social y la aceptacion de los mecanismos para
aceptar el cambio de conducta de la institucion gobemante, se deben dar por medio de la
discusion publica, tratando de llegar a un consenso alrededor de diversas situaciones
planteadas.

El papel de los medios disminuye el tiempo durante el cuai estos procesos deben llevarse
a cabo, es decir, los medios se convierten en un acelerador de {a toma de decisiones. Eilo
quiere decir que en el momento en que los medios se convierten en un espacio publico
determinado, espacialmente como auténomo, y el canat por el cual las opiniones de las
instiluciones rectoras de la sociedad plantean sus soluciones a problemas de interés
social, la extension y discusiéon de opiniones se ven disminuidas de manera drastica,
impidiendo con ello que se pueda generar una opinion publica que atienda la discusién
generalizada, y se vera reducida a los individuos que tengan la capacidad de apropiarse
del espacio pdblico para presentar sus opiniones y esperar de manera automatica la
respuesta a esas soluciones. Una respuesta que no partird de la discusion de propuestas,
sino del conteo de los individuos en favor de esa opinidn emitida,

Hablamos de dos niveles distintos, por un lado, la anulacidén de 1a posibilidad de discusién
y, por el ofro, la reduccién drastica de! tiempo que implica tomar las decisiones politicas.
En el primero, el papel de los medios se manifiesta como el escaparate de propuestas
unicas y debatibles, sélo entre los individuos que tienen acceso a los medios; la scciedad,
como un conjunto de personas con capacidad raciocinante, queda anulada hasta el punto
de solo poder emitir un voto de acuerdo o desacuerdo con la opinidn presentada por quien
si tuvo acceso a los medios. Ello implica 1a existencia de un consenso cuantitativo,
basado en la estadistica dirigida hacia un objeto de discusidn, y no en el consenso
cuantitativo, basado en fa discusion de propuestas que aglutinen a la totalidad social.

En cuanto al segundo nivel, podemos observar que la intromisién de los medios, como
divulgadores de las propuestas hechas por los individuos con acceso a ellos, ha acortado
de manera significativa el tiempo que precede a la toma de decisiones de caracter
politico. Asi, impide que la discusién permita la comparacién desde un punto de vista
histérico y de consecuencias de cardcter social de la solucién propuesta.
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El tiempo se convierte entonces en un elemento necesario para el proceso de formacion
de la opinidén publica; es decir, que “necesitamos un patron que nos permita comparar
unos procesos sumamente diversos, y ese patrdn es el tiempo. Sin el tiempo, el cambio
nada significa, Y sin el cambio, el tiempo se detendria. €l tiempo puede concebirse como
los intervalos durante los cuales ocurren los acontecimientos. Asi como la moneda nos
permite comparar procesos diversos™¥. La reduccién del tiempo no implica una discusion
apresurada, implica la ausencia de discusién,

Pareceria arriesgado hacer la siguiente afirmacién, pero los hechos lo demuestran:
cuando la institucion gobemante o los grupos de poder prasentan una opinién en los
medios de comunicacion es disfrazada de propuesta cuando, en realidad, no conslituye
sino una decisién tomada de antemano y dada a conocer al juicio pablico no para
discutirla, sino para legitimaria.

La funcién de los medios en el manejo de la infermacién y la presentacion de opinicnes
particulares que persiguen fines ajenos al interés comun nos da una idea de la validez
que tiene, denptro de los limites de la modemidad, considerar a los medios como el nuevo
espacio pubilica, que no tendria ninguna desventaja si el acceso a ellos fuera generalizado
y no un coto de grupos o personas particulares.

M7 alvin Toffler, Ef shock del future, México, Arca de Papel, 1970, pp. 32-33.
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2.4. La opinién publica como equilibrio en el ejercicio del poder en la democracia
moderna

La modernizacion de la opinion pablica en el momento actual, trae consigo diversos
mecanismos que hacen que la perspectiva de la vida social y personal se encuentre en un
proceso de cambio dinamico y constante. Los cambios nos plantean establecer nuevos
simbolismos que tengan como objetivo tratar de ubicar a estas manifestaciones de la
opinién puiblica en un proceso de democratizacion.

La modema opinién publica se debera de encargar de organizar a todas las fuerzas
sociales para relacionarlas con el Estado en un didlogo constante basado en la discusién
de problemas comunes. La actual demanda de los integrantes de la sociedad que piden
participar de manera activa en la toma de decisiones politicas tendra que verse vinculada
necesariamente con un equilibrio de los niveles de discusion y decisién que ataflen a la
vida publica.

El equilibric que se pretende construir tiene que ver con ia necesidad de crear un nuevo
Ambito publico en donde la totalidad de la sociedad pueda plantear los problemas que le
atafnen como sociedad y pueda modificar o proponer decisiones politicas. Un espacio
publice que se encuentre lejos de la influencia de unos cuantos actores sociales y que en
un gesto de pluralidad, permita a todas las cormrientes sociales plantear sus problemas

para que sean llevados a discusién.

El papel de la opinién publica, dentro de este esquema de equilibrio, tiene que ver con
permitir que todos los individuos se encuentren en posicién de emitir su opinién para que
la discusion de fa sociedad decida si esa propuesta es llevada al plano de la decisién
politica.

La comunicacion y las acciones que se derivan, son la base para que en la discusion
abierta se propengan las solucicnes a un problema planteado por una perscna que
adquiere el caricter de sujeto participante de la democracia, ya que ésta es la
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responsable de entablar espacios de didlogo en un sistema donde, de entrada, existe una
serie de demandas para después de la discusién obtener soluciones al problema
planteado.

La toma de decisiones tiene que ver con el consenso que una propuesta tenga, ya que la
discusién a través del didlogo y el “consenso sobre la norma de solucion de los conflictos
{es una) condicion necesaria y prerrequisito de la democracia”*®, Democracia significaria,
en este plano, gque sean los mismos ciudadanecs quienes resuelvan o determinen las
acciones politicas.

Para la conformacion de un nuevo orden social se necesita un sistema de instituciones
que garantice y regule el funcionamiento de una nueva morfologia de la politica
contemporanea como producto del consenso; que proviene de ta nueva forma y accionar
de la opinién pablica en las democracias modemas. En este sentido, tomando en cuenta a
los medios de comunicaciéon, como el principal mecanismo mediante el cual se esta
formando la opinién pdblica, éstos tienen un papel muy importante en el proceso de
transicion a la democracia de determinado pais.

Para que una opinién piblica sea modema, la cultura emitida en los medios de
comunicacion tiene la funcidn de generar conciencia y debate sobre temas de la vida
publica.

149

La complejidad social ha gestado procesos de incomunicacién'® en las relaciones de los

diversos actores. Los medios no cumplen en su totalidad su funcién de informar veraz,

% sartori, op. cif., p. 124.

9 para Carlos Castilla del Pino el término “incomunicacién” tendria como significade aguella
particularidad de un sistema social producto de las anomia, "El lenguaje al uso sirve entonces,
pues, no para la cada vez mas perfecta comunicacién intergrupal o interpersonal, sino para el
mantenimiente del stafu quo, es decir, la perpetuacion del <<entendimiento>> ya preexstente. La
consecuencia de ello es el aislamiento —cualquiera sea el nivel a que ahora nos refiramos- y la
desintegracién. Una scciedad que habla sélo de aquello que se permie entender, que no hace
esfuerzo por convertir ese entendimiento en més y mayor entendimiento, esto es, en la ulterior
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responsable y suficientemente debido a los intereses particulares que rodean a la

seleccion de la informacion que se presenta al publico.

Autores como Serge Moscovici ven en la comunicacién el ejemplo mas plausible de una
relacién o comportamiento humano, afirma:

~» “La comunicacion es el proceso social por excelencia. Cambiese su forma y sus medios y al
punto cambiara la naturaleza de los grupos y el ejercicio del poder, fa historia nos lo ensefia.
Seria emréneo consideraria como un simple instrumento en manos de hombres que se lanzan a
la conquista de las muititudes. £n reatidad les impone sus reglas, que estan obligados de todo
punto a respetar”.'®

Moscovici bien lo apunta, la comunicacién, y los medios de los que se vale, imponen
reglas a aquellos que pretenden utilizarla. El avance tecnologico tambien es un elemento
importante, el advenimiento de un nuevo medio respondera a las necesidades que los
grupos de poder planteen, la opinién pablica, mas que condicionada por los medios, se
encuentra condicionada por la comunicacion que de ellos emana. Esto es, la
comunicacion, como proceso social que busca e! cambio, es el principal elemento de la
discusion dialéctica que da vida a la opinion pablica, sin comunicacién no hay discusién, y
sin embargo, sin medios no hay comunicacién.

Sin embargo, el flujo de informacién y los mecanismos de discusion de temas especificos
deben ser regulados por instrumentos juridicos que emanen de la propia sociedad,
Habermas en el andlisis que hace de Kant en su libro Historia y critica de la opinién
publica, interpretando al filbsofo apuntaba, “en la filosofia del derecho, recibe una

significacion conslitutiva esa ‘coincidencia-de-todos-los-juicios-a-pesar-de-la-diferencia-

mutacion, forzosamente comporta la desintegracion de los elementos constitutivos de la misma®,
Carlos Castilla del Pino, op. cit., p. 30.

1% Serge Moscovici, La era de las multitudes (un fratado histérico de sociolpgla de las masas),
Meéxico, Fondo de Cultura Econémica, 1993, p. 231.
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existente-entre-los-sujetos’ garantizada por la publicidad™': 1as actividades polilicas, esto
es, las relacionadas con el derecho de los demas, tienen que poder estar de acuerdo con
el derecho y la moral hasta el punto en que sus maximas sean capaces de publicidad

hasta el punto que necesiten de ella”.'®

La regulacién de la opinidbn puablica no es una cosa nueva, la institucibn gubemamental
regida por intereses particulares ha hecho de la opinion pablica un instrumento del
Estado, cuando de principio, |a opinidn publica deberia ser la que detenta el poder politico
de las decisiones. Y lo era. “Por lo demas, la evolucién de los medios de comunicacién es
paralela a la evolucion de la opinion... Durante mucho tiempo, la opinidn ha
desempefiado, pues, en el gobiermno de la tribu, de la ciudadela, el papel del comentario,
de esa voz colectiva del antiguo coro que puntia con preguntas, con exclamaciones de
horror o de compasién, de sorpresa o de indignacion, las palabras y los actos de los

protagonistas que ella subraya, sin que los coristas sean ellos mismos los actores™.'s

Lo que realmente convierte a la sociedad en un ente capaz de influir en las decisiones
politicas no es la participacion como elemento pasivo de un supuesto proceso de
comunicacion (el llevado a cabo por los medios de comunicacién que se establecen de
manera unilateral), sino la capacidad de organizacién para que la propuesta producto de
una discusion tenga peso en el ejercicio del poder. “La organizacion convierte las
multitudes naturales en multitudes artificiales.'

! ge debe de entender el término 'publicidad’ como la caracteristica de un acontecimiento o

hecho social que se hace publico, esto es, una situacién que es del conocimiento de todos.
Publicidad se refiere a lo que puede verse, a esa capacidad de una informacién a volverse comun
de todas las personas que comparten un mismo esquema de crganizacién, No debe entenderse
como ‘publicidad’ al concepto acuilado por la mercadotecnia de la modemidad, como el
mecanismo de promocién de un producto comercial de los medios de produccién capitalista,

152 siingen Habermas, Historia y critica de la opinién publica, p. 141.

153 Moscovici, op. cit., p. 247.

' acerca de estos conceptos consultar el capitulo "Multitudes naturales y multitudes artificiales”,
Moscovici, op. oil., pp. 202-213.
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La comunicacion hace de ellas unes piblicos™s. Apuntemos de inmediato las diferencias.
La organizacion realza la inteligencia de los individuos sumidos en la masa. La

comunicacion la rebaja sumergiéndolos en las multitudes a domicifio™.'*

La organizacion necesariamente necesita de un conjunto de normas por las cuales la
opinidn publica pueda regular los mecanismo de la opinién publica, esto es, establecer un
sistema de derecho que otorgue las mismas garantias de aplicacién a todas las
propuestas que han conseguido e) consenso necesario para convertirse en decisiones
politicas.

“La formalidad del derecho, la de la decisidn politica conforme a derecho, |a de |a opinidn
publica, hacen posible que el ‘publico de privados’, desterrado lo doméstico y lo
econémico de toda significacion y pertinencia politica, conciba y exija una continuidad
entre decision y opinién y una continuidad entre la opinidn particular y la general. El
Estado libre, al constituirse con la forma racionalmente autoevidente de la libertad

universal, descansa en un consenso general a la vez que lo hace posible”.'?

No se trata de encumbrar a la opinion publica como un elemento abstracto en el papel de
ejercicio de poder, sino de poner a la opinién pidblica como un mecanismo de equilibrio
entre e! encargado de administrar el poder y la sociedad. “La opinion publica no puede
dominar y ni siquiera sustituir al detentador del poder. No le puede prescribir el mode con
el cuat &l debe ejercer el poder. Su relacién con el gjercicio del poder no es una retacion
de causa y efecto, sino de estructura y proceso. Su funcién ne consiste en lograr afirmar
ia voluntad —la voluntad popular, esa ficcion del pensamiente causal elemental-- sino en el

dar orden a las operaciones de seleccion”.'®

155 £ @1 sentido de ver a los grupos de personas como simples espectadores (poblises) y no como
la acepcidn manejada de colectividad generalizada.

158 Moscovici, op. Cif., pp. 243-244.

" Luis F. Aguilar Villanueva, "Una reconstruccién del concepto de opinion piblica”, Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, México, UNAM/Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, No 130, Octubre- Diciembre 1987, p. 107,

%8 Niklas Luhmann citado por Aguilar Villanueva, op. cit., p. 115.
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Regular la seleccién de la informacién que se transmite en un medio es 1o que se necesita
para lograr un modelo de opinién publica que responda a las caracteristicas de pluralidad
de la sociedad actual. Una regulacion que se aplique por medio de la norma y una norma
basado en 1a ética y el derecho a la informacién.

Derecho, que por demas, es absolutamente necesaro en la construccion de {a opinion
ptblica que se requiere como equilibrio del poder y no sélo como colectividad expectante
de las decisiones politicas. Una normatividad que responda a la necesidad de ajustar las
demandas de caracter publico a una eficiente administracién del poder, basado en la ética
y la responsabilidad y no en la conveniencia de los intereses particutares, '

La libertad de expresion como libertad inalienable pero al mismo tiempo como
herramienta indispensable del proceso de discusion precedente a la toma de decisiones.
St se plantea en algun momento a los medios como elementos de comunicacion
unilaterales, se hace en virtud de que éstos son manejados por perscnas particulares que
solo reflejan en los contenidos de sus mensajes su interés particular sin permitir la opinién
y libre discusién de tos problemas comunes entre todas los miembros de la sociedad.

El ocultamiento de la informacion y |la negativa de acceso a ésta es un problema que
incide directamente en la formacién de la opinién publica al alterar elementos necesarios
para la discusién, anteponer a los intereses comunes los intereses particulares atenta
contra todos los dereches antes mencionados.

Se propone por tanto, 1a creacion de una figura juridica procedente de los derechos
humanos, el ombudsman, que vigile ios procesos por los cuales los medios llevan a cabo
la seleccion de su informacion.

B \fer Anexo, www.imagen.commx Cédigo de Etica y principios que rigen para los noticiarios y
programas de imagen Informativa. Imagen Informativa es la divisibn de nolicias de Imagen
Telecomunicaciones, que produce servicios informativos con los que Decélogo de Etica y principios
de Grupo Imagen, 14 de noviembre de 2000.
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El derecho a la informacién, como norma subjetiva de caracter publico, requiere incluir ia
creacién de un ‘abogado’ de 1a sociedad en materia de informacién, que se encargue de
proteger los intereses comunes en una colectividad. Esta figura se denomina Cmbudsman
de fa Informacién,

“El Ombudsman es la personalidad otorgada para atender cualquier queja de personas que se
sintieran agraviadas por cualguier publicacién. La presencia de este representante de [os
derechos humanos y de |a participacion politica de las ONG's'™, fomenta una ética (parte de |a
filosofia que trata de moral y de las obligacicnes del hombre; estudia la naturaleza del bien
supremo y validez del deber ser) de la responsabilidad contenida en los valores de la libertad, la

justicia social, |a pluralidad, transparencia y derechos humanos (sistema y conjunto pleno de

derechos)™."

La presencia de esta figura juridica tendria a bien organizar y supervisar las implicaciones
que se dan constantemente en las socledades modemas que se encuentran en un
proceso de democratizacion, proceso que no séle incluye |a pluralidad de diferentes ideas,
sino que ha obligado a los medios a modificar sus politicas de presentacién de
informacién debido a la falta de credibilidad de 1a cual gozaban.

Pocos medios luchan libres de intereses particulares y junto a la lucha de la sociedad por
obtener un espacio en donde se pueda discutir y tomar las decisicnes correctas. La
opinién pablica, si de verdad quiere constituirse en un contrapeso a la fuerza del Estado y
de los grupos de poder que dominan los medios, debera de hacerio por las vias
institucionales y apelando a la democracia, lugar en donde, y por definicion implicita, la
sociedad tiene la Gltima palabra.

' Grganizaciones No Gubernamentales
18! Gregorio Ortega, “Reflexion para el ombudsman del lector’, £l Nacional, México, 7 de junio de

1982, p. 23.

103



2.5, Marco de referencia de la opinién publica internacional

Como es de esperarse, cada pais cuenta con estructuras de comunicacion diferentes, tan
diversas como cada nacitn, ya que las estructuras son consecuencia de las necesidades
y demandas politicas, econémicas, culturales y sociales, asi como de los planes,
proyectos y programas gubernamentales de cada pais.

Del anterior contexto, también el fendmeno de la opinién publica sufre adaptaciones y
transformaciones producto dei conjunto de relaciones sociales, del desarrollo de Ia
tecnotogia y de los medios de comunicacién masivos, asi como de la comunicacion gue
existe entre los ciudadanos y sus respectivos gobiemos, siendo este dltimo aspecto un
factor importante para que el percepciones, conductas y preferencias de los individuos
formen opinién acerca del tiempo y espacio donde se desenvuelve.

Sin embargo han buscado canales de interlocucion con el objeto de informar a la opinion
publica sus actividades y establecer puentes de comunicacion con la sociedad y los
propios medios. A continuacién, para contar con un marco de referencia, se enunciaran
de manera general los esquemas de comunicacién de algunos paises de América
Latina'® y Estados Unidos, y sus relaciones con la opinidn pablica.

En América Latina las pautas de comunicacién se han desarrollado como consecuencia
del éxito o fracaso de la difusion y promocion de las actividades gubermamentales,
basadas éstas, principalmente, en los medios propiedad del Estado, mediante los cuales
se difunden las politicas y acciones por realizar de los gobiernos.

2 para mayor informacién véase: Elizabeth Fax (et. al)), Medios de comunicacion y politica en

América Latina, México, Gustavo Gili, 1989,
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Los medios de comunicacién latinoamericanos, con excepcion de Cuba, estan en su
mayoria bajo control privado. Cabe destacar que en Colombia, Chile, Argentina y Peru |a

televisién fue impulsada por el gobiemno durante regimenes militares.

El sistema de comunicacion chileno senté sus bases durante la etapa militar; actualmente,
los sistemas de radiodifusion y television transitan hacia la modernizacion, lo cual es
aprovechado por el gobiernc para difundir en ellos sus acciones. Los medios de
comunicacion estatales, especificamente en los paises referidos, presentan
programaciones variadas para opiniones de publicos que buscan informacion
especializada y seleccionada, lo que ha propiciado una eficaz relacién gobierno-medios-
sociedad, en donde ei primero difunde sus acciones impulsando asi la cultura democratica
informativa.

Como consecusencia del régimen militar en Argentina, el posterior ingreso del gobiermo
civil a la Presidencia de la Republica y las tendencias liberales en todos los ambitos de la
esfera publica y gubemamental, incluyendo a la comunicacion, los espacios de discusion
publica se pluralizaron, abriéndose a la opinion publica, lo que ha permitido contar con un
sistema de comunicacion desarrollado en el ambito de la prensa escrita {revistas,
peribdicos y suplementos).

Asimismo, el recurso del sondeo es ufilizado constantemente por las areas de informacion
publicas y privadas, con la finalidad de conocer e! sentir de la opinion publica y recoger
sus necesidades.

Los sondeos no son instrumentos de demo-poder -un instrumento que revela la vox populi-
sino sopbre todo una expresion del poder de los medios de comunicacion sobre el pueblo; y su
influencia bloquea frecuentemente decisiones itiles y necesarias, o bien lleva a tomar
decisiones equivocadas sostenidas por simples “rumores”, por opiniones débiles, deforrmadas,
manipuladas, e incluse desinformadas. En definitiva, por opiniones cieg.a\s.““3

' gartori, Glovanni, Homo videns, La sociedad feledirigida, Taurus, México, septiembre de 2000,
p. 76.
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En Brasil, el estado controla Radic Bras, TV Nacional y la industria cinematografica (que
posiblemente se privatice en 1999), pertenecientes a la Direccidn de Comunicacion
Social, dependiente de la Presidencia de 1a Republica. La comunicacion ejercida por el
gobierno manifiesta una relaciéon directa con la opinién publica y medios en general,
mediante la Direccion de Comunicacién Social que se encarga, en ocasiones mediante un
vocero, de difundir las acciones del gobiemo.

En los Estados Unidos de Nofeamérica la actividad de la comunicacién del gobiemo gira
en tomo al vocero presidencial; esta figura es de uso comun no sélo en el ambito federal
sino en la esfera estatal, asi como en todas las dependencias y entidades del gobiemo.

El vocere presidencial es el encargado de comunicar a los medios de comunicacion los
asuntos cotidianos de la unidad o despacho administrativo del que depende, y deja al
titular solo mensajes especiales; regularmente habla a los medios con una agenda propia
seleccionada e informa lineas de contenido para evitar especulaciones. Este esquemna
busca que la informacién fluya en un sentido unico hacia la sociedad a través de los
medios de comunicacion.

Los estudios acerca de la opinion publica abarcan por lo general a toda la gama de
posibilidades sociales que se presenten, esto es, lo mismo vale para la idiosincrasia
occidental que para los paises del desaparecido bloque socialista. El proceso de
globalizacién ha acelerado ese interés por las reacciones publicas acerca de
informaciones provenientes de {os medios. En el caso de paises incluidos en la economia
mundial del libre mercado, las corporaciones duefias de los medios establecen pactos con
las figuras politicas prominentes a cambio de una promocidn constante en los medios y de
una manipulacion alevosa de la informacidn de interés publico, garantizandoe asi su
permanencia en el sistema social.

Por su parte en los lugares en que el Estado es duefio de los medios de comunicacién, la
relacién es ain mas evidente, los integrantes de la sociedad no contaran, a menos que



existan canales altemativos, con los elementos necesarios para tratar de construir una
opinién publica que pese sobre las decisiones de caracter pelitico.

Los paises de América Latina, los Estados Unidos de Norteamérica, las democracias
europeas, los regimenes militares asidticos y africanos, nuestro pais; todos ellos se
encuentran dentro de la dindmica que el poder establece para, por medio de la
informacion, mantener a la opinién publica come un elemento legitimador, sabiamente
conducido por la informacion que los medios tienen a bien oforgarte.

167



CAPITULO 111

EL ESTADO, LA OPINION PUBLICA Y LA INFORMACION EN MEXICO
(REPASO HISTORICO)

El ignorante ya no es libre.
Hegel

3.1. El Estado y la informacién

La comunicacion es una actividad social que ha adguirido trascendencia en el plano
politico, ya que fortalece la interrelacion entre el Estado, la sociedad y los medios de
comunicacién a fravés de mensajes y significados emanados de comientes de
pensamiento diversas. La comunicacion es un elemento participativo dentro del proceso
politico de transicién a ta democracia en México, en el memento en que se asume como
el vehiculo por el cual la opinién publica hace suyas las demandas de interés social.

Con e! desarrollo de [os medios de comunicacion de masas y €l boom de la cibermnética e
informatica, el espacio publico extiende sus dimensiones de participacion, didlogo y critica
constructiva por la nueva forma de la opinién piblica, que en el caso de Meéxico'®,
alcanzd niveles de activacion importante por la crisis econémica, politica y social
prevaleciente.

Es aqui donde el Estado comienza a replantear su funcién rectora en ambitos estratégicos
como en la economia y la comunicacion. Esto es, que el Estado comienza a privilegiar su
atencion hacia sectores del ejercicio publico que tiene que ver con la imagen que la
sociedad tiene de éste.

184 “Una nueva forma de opinién piblica en Méxice”, comprende los mecanismos por los cuales la
colectividad puede expresar sus puntos de vista respecto de determinadas decisiones politicas,
mecanismos que en forma directa competen a los medios de comunicacion,
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Como no existe una especificacion concreta de rectoria estatal en materia de (3
comunicacion, en tanto hasta el inicio de la revolucidén microelectronica se reconocié la
trascendencia del conocimiento ligado a la informacion, se intentara analizar en algunos
aspectos el Plan Global de Desarrollo 1980-82, haciendo una analegia para establecer el
significado de una “rectoria” del Estado y aplicarla a la comunicacion y sus medios.

Tenemos entonces que en el inciso 2, subdivisidn 2.9, el Plan define la Rectoria det

Estado en materia econdmica de la siguiente manera;

“Los derechos de la Nacidn para imponer a la propiedad privada {as modalidades que dicte el
interés publico, regutar en beneficio social el aprovechamiento de los recursos naturales
susceptibles de apropiacion, hacer una equitativa distribucion de la riqueza publica, cuidar de su
conservacién, lograr el desarrollo equilibrado de! pais y el mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacién rural y urbana, confieren al Estado una responsabilidad explicita de rectoria
econdmica de la Nacidn, como guia del esfuerzo de la comunidad.

“‘Como es evidente esta funcidn centralista se encuentra en diversos mandatos que limitan y
condicionan actividades y derechos al interés piblico, al interés social, y al mantenimiento det
equilibrio de los intereses particulares.

“Estos lineamienios, aunados a la prestacidn de los servicios y explotacion de recursos
esfratégicos, que se encuentran reservados expresamente al Estado, asi como el manejo de los
bienes propiedad nacional, fundamentan la participacion de! Estado en la economia y la
existencia de un activo sector publico capacitado para conducir las actividades nacionales en el
marco de los derechos y deberes que impone nuestro Proyecto Nacional™. 163

Si se adaptan a la actual coyuntura algunas palabras especificas de la definicién de
Estado al plano de la comunicacion politica™ podemos obtener datos interesantes que
permiten interpretar la funcion estatal én materia de la comunicacion.

55 Secretaria de Programacion y Presupuesto, Plan Global de Desamrolio  1980-1982, Méxco,
1980.

1% |_a comunicacién social remite a grupos de individuos o personas que a titulo personal expresan
diversos juicios en tomo a temas de interés social, esto es, una interaccién comunicativa alrededor
de temas de interés comlin, esta forma de “comunicacién social” cambia a "comunicacién politica”
en el momento en que fa opinién se institucionaliza y las opiniones vertidas son a titulo de un grupo
identificable como instituciébn que trata, por sus medios, de influir en las decisiones politicas.
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El papel del Estado dentro del contexto de nuestro sistema de informacion, es participar
en la normalividad en este rubro e intervenir directamente en la actividad informativa para
evitar practicas monopélicas. Con base en un régimen juridico prevaleciente, al Estado se
le atribuyen facultades que lo definen como promotor de! desarrollo del pais,
estableciendo normas de! sistema social que delimitan los derechos individuales, los
derechos sociales y las facultades del poder publico.

Bajo el panorama actual donde las fronteras son ilimitadas y dificiimente controladas por
los veloces avances tecnolbgicos, el Estado reconoce la importancia de la comunicacian,
ya que e} hombre comin depende de la informacién y de los andlisis que le suministran

los medios masivos “para tomar juicios y decidir opciones politicas™.'®’

Para el Estado los medios de comunicacién desempefian una funcioén importante porque
permite interrelacionar a gobemantes y gobemados. Las evidencias de esto se
encuentran en las facilidades que el Estado otorga a los medios de comunicacién,
incluyendo subsidios, permisos y concesiones, para que puedan seguir funcionando como
tales con la condicién de que las acciones que lleven a cabo se-encuentren dentro de los
planes de difusion de las acciones que el Estado emprende, imponiéndoles tante la forma

comoe el contenido de la informacién.

Si bien es clerto que estas nuevas relaciones Estado-medios de comunicacién no inician
en estos periodos de gobierno (podriamos mencionar por ejemplo la coercién que el
Estado ejercié sobre la prensa desde mediados del siglo XX por medio de la paraestatal
PIPSA que surtia de papel a los medios impresos), si es notable que la diferencia entre

Podemos decir que “fa comunicacidn politica es aquella que permite agudizar la competencia entre
el gobiemo y la oposicién, y en proyectos destinados a atraer el electorado a favor o en contra del
gobiermo o de la oposicidn. Cualquier comunicacion puede ser entendida como politica si es
procesable o se origina en este codigo”, Molina y Vedia, Siivia, “Conceptos bésicos para e! estudio
de |a credibilidad politica segin 1a teoria de los sistemas autorreferentes y autopoiéticos de Niklas
Luhmann®, Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, Octubre-Diciembre de 1995, pp23 a
41.

57 Shanto lyengar y Denald R. Kinder, La televisién y la opinion publica: la informacitn es poder,
Gernika, 1993, p. 15.
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medios oficiales y privados se ve de manera mas clara. La posesién privada de los
medios nNo garantiza un manejo adecuado de 'a informacion en tanto el Estado habilita
mecanismos con ¢l fin de hacerse del control de 1a informacion manejada por empresas
privadas de comunicacion como veremos mas adelante.

La propiedad privada de la prensa ha sido una preocupacion constante del Estado porque
su funcién se encuentra en cierto modo opuesta a la naturaleza coercitiva, autoritaria y
centralizadora del Estado. Este cuarto poder hoy sufre una apertura en ia exposicién de
opiniones politicas, porque su funcidn publica ha side rebasada por intereses particulares
de grupos determinados, y es aqui donde el Estado, apoyandose en la ley, busca lograr
un desarrollo equilibrado y una distribucion equitativa entre los intereses privados,
interviniendo directamente para evitar practicas monopolicas, en tanto se oponen al
interés social.

Para comprender la politica se necesita escudrifiar en 1a historia y por ello se expone un
esbozo cronolégico de las relaciones Estado-opinién plblica-medios de comunicacion.

Tenemos entonces que en 1915 se formd la oficina de Publicidad y Prensa de la
Revolucidn, adscrita a la Presidencia de la Repiblica, con la cual la comunicacion es
utilizada por el Estado para difundir en la esfera pulblica, sus acciones y obras de
gobierno.

En 1921 se realizd la primera transmisién oficial desde el palacio legislativo, y en 1924 la
Secretaria de Educacién Publica se constituyd como la dependencia del gobierno pionera
en emitir a través de la radio, programas de educaciéon y cultura,

En 1929 se fundo el diario Ef Nacional (extinto a finales de 1998 para editar el Diaro
Oficial de la Federacién), con el cual el gobierno instaura su primer medio de
comunicacién imprese. Es importante destacar que este periddico significé ante la opinién
publica un cana! importante donde el gobierno daba a coneocer las politicas publicas por
seguir, sin embargo con el tiempo, el hecho de que fuera un espacio representativo del
gobiemo, sus columnas, articulistas y editoriales dejaron de ser del gusto colectivo,
debido a que se pensd que la informacién era tendenciosa y representativa del partido en

el poder.
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Son muchos los acontecimientos que intervinieron para que la opinidn pablica en México
tomara formas diferentes cada vez. De la transformacion de esta opinién publica podemos
mencionar etapas que constituyeron importantes innovaciones de la relacion entre el
Estado y la opinién publica.

A finales de los afos veinte y principios de ios treinta, dentro de la estructura de la
Secretaria de Gobernacion aparece la Direccion General de Informacion, cuya funcion
primordial fue coordinar la informacién gubemamental emanada de las secretarias de
Estado y los departamentos administrativos.

En 1935 se crearon dos instancias gubemamentales importantes, que desde esa fecha
tendrian un papel determinante en la formacion de la opinién publica y desarrollo de la
comunicacion: la Productora e Importadora de Papel, S. A. (PIPSA) , cuyo objetive fue
evitar el monopolio de papel y abastecer de materia prima a empresas editoras del pais; y
el Departamento Auténomo de Prensa y Publicidad, dependiente de la Presidencia de la
Republica, para concentrar la informacién generada en distintas dependencias
gubernamentales,

Durante la etapa de la institucionalizacion de la Revolucién podemos mencionar el
surgimiento de las Oficinas de Comunicacién Social con Manuel Avila Camacho, se
desarrollaron con Lazaro Cardenas (1936-1940) y aumentaron en el sexenio de Miguel
Aleman (1948-1952). El proyecto de Miguel Aleman fue que la prensa (diario £/ Universal)
fuera una empresa que estuviera vinculada a los centros de decision del pais, y que el
periodismo fuera una empresa al servicio del anunciante. "Esta costumbre de adquirir
periédicos en auge o fundar los propios para obtener un apoyo adicional, es decir, no

negociado, es seguida por varios presidenles”.‘“

Al inicio de la década de los cincuenta se lograron conjuntar intereses particulares y
publicos, debido a que el Estado facilité el otorgamiento de las concesiones para radio y
televisién, lo cual tuvo como resultado un auge y crecimiento de esos medios en manos
de particulares, surgiendo asi la empresa Telesistema Mexicano, antecedente de lo que
hoy es Televisa.

1% £4tima Femnéndez Christlieb, Los medios de difusion masiva en México, p. 22.
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Este desarrolio de los medios masivos de comunicacion provoco que, a peticion de
periodistas y con pleno reconocimiento a la labor de los medios de comunicacion, se
estableciera e! dia de la libertad de prensa. Adicionalmente, comenzd a desarrollarse la
television comercial mediante 1a incursidon de patrocinadores que anunciaban sus

productos.

A finales de los cincuenta y principios de los sesenta comenzd una nueva etapa de la
comunicacién alentada por el desarrollo de la television. El Presidente Adolfo Lépez
Mateos dio a conocer el 8 de enero de 1960 la Ley Federal de Radio y Televisidon, vigente
hasta nuestros dias, que regula las concesiones, pemmisos, instalaciones de emisoras,
tarifas, escuelas de radiodifusidn e inspeccién y vigilancia. Esta ley se concibié para
impulsar el desarrollo del pais a través del otorgamiento de concesiones a la iniciativa
privada.

En 1959 se fundé |a televisora de servicio piblico mas antigua de América Latina, Canal
11, del Instituto Politécnico Nacional con la finalidad de difundir las actividades de
investigacion académica y estudiantil.

Coincidiendo con el gobierno de Ldpez Mateos, e 26 de junio de 1962 el C. Enrique
Ramirez y Ramirez funda el periédicc £/ Dia. En 1964, Gustavo Diaz Ordaz tomaba
posesién de la Presidencia de la Republica; surge E/ Heraldo de México el 9 de
noviembre de 1965, cuyo fundador fue Gabriel Alarcon Chargoy, gracias a un grupo de
fueries empresarios poblanos que lo utilizaron para influir en el animo de una opinion
publica acotada y sin capacidad de percibir Io que iba a significar ese sexenio para el
sector estudiantil del pais que demandé didlogo publico.

Diaz Ordaz reconocid la importancia de los mass media en la vida socio-politica del pais,
cuando, por ejemplo, se distrajo a la poblacion de la matanza estudiantil del 2 de octubre
de 1968 con la realizacion de los Juegos Olfmpicos México 1968,

% No se dice que la realizacién de los Juegos Olimpicos de 1968 fueron realizados
exclusivamente para este fin, se dice que en la coincidencia de los dos hechos, el manegjo que los
medios hicieron de la realizacién de la justa olimpica super¢ y opacd de manera creciente la
informacitn relativa al movimiento estudiantil.
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En el periodo de 1970-76 se cred la Subsecretaria de Infoermacion en la Secretaria de la
Presidencia para tener un espacio para producir, transmitir y difundir informacién de
acciones de dependencias, organismos y entidades del gobiemo. En 1972 el Estado
adquirid Canal 13 y fundd la Television Rural mexicana, dando inicio al modelo de
comunicacién educativo-cultural enfocado a zonas rurales de! pais. De importancia
fundamental para el Estado resultd la influencia ejercida por Echeverria Alvarez {1970-
1976) de 1a prensa con el fin de legitimarse como sucesor de Diaz Ordaz a través del
periddico Excéisior.

Durante este periodo, especialmente en la década de los sesenta quedaron al descubierto
las acciones de éstos dos mandatarios (Diaz Ordaz y Echeverria), que pretendian calmar
las actividades de los periddicos y revistas criticas del régimen por medio de mecanismos
de represion a la libertad de expresion y que atanian ai derecho a la informacion.

El caso més evidente fue Excéfsior en 1976, cuando Luis Echeverria impuso al frente det
diario a Regino Diaz Redondo, a pesar de que al tomar protesta como Presidente de fa
Repiblica prometid que no haria “....nada que atente contra la unidad nacional, ni

permitité que se lesione el régimen de las libertades que |a Constitucidn consagra®.'™

En 1976, Scherer dejé la direccién del periédico luego de una grave escisién en fa cooperativa
originada por una intromision del sector oficial, al que el diario habia continuado zaheriendo. A
partir de esa época, Excélsior fue dirigido hasta noviembre de 2000, por Regino Diaz Redondo.
De este diario surgen dos grupos: Proceso, de Julio Scherer y sus seguidores, y el periddico

Uno M4s Uno el 14 de noviembre de 1977, de Manuel Becerra Acosta hijo, ¥ los suyos,” '

En el periodo de 1976 a 1982 se tratd de consolidar la tarea de comunicacién del Estado
con el nacimientc de la Direccion General de Radio, Televisién y Cinematografia,
dependiente de la Secretaria de Gobernacion para dar a conocer, a través de esos
medios, |as acciones gubernamentales, asi come la cultura y las tradiciones del pais.

170 Gustavo Casasola Zapata, Historia Gréfica de la Revolucion Mexicana, Tomo X, México, Trillas,

1992, p. 3708.
™ Reed Torres, Luis; Ruiz Castafieda, Maria del Canmen, Ef periodismo en México: 560 aflos de
historia, Editorial EDAMEX, México, 1995, p. 358
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En 1977 el Ejecutivo Federal envid una nuéva iniciativa al Congreso de la Unidn que
modificaba articulos constitucionales en el contexto de una reforma politica. Entre elflos
destaca la adicién al articulo 6° de la Constitucién Politica, por lo que se establecid que el
derecho a la informacion seria garantizado por el Estado; sin embargo, Ia reforma politica
fue mas alld, puesto que la Ley de Organizaciones Politicas y Procesos Electorales,
ademas de otorgar el uso permanente a los partidos politicos de los medios masivos de
comunicacion, elevd a rango de ley el Acuerdo Presidencial de 1969 con la propuesta de
pagar impuestos con tiempo de transmisién.

Aunado a lo anterior, siguieron los intentos de José Lépez Portillo (1976-1982) y Migue!
de la Madrid Hurtado (1982-1988) de tener una injerencia directa en los medios; en el
caso del primero, el intento por reglamentar a los medios de comunicacién y el afadido al
articulo 6° Constitucional del “derecho a la informacién”, y en el caso de Miguel de la
Madrid, vino la renovacion moral, que intentd definear y encabezar a través del Estado la
moral publica sin imaginarse fa reaccion sorprendente de un electorado que entendio la
renovacion como un signo alentador de 1a nueva palitica del partido haciéndose notar por
medio del sufragio y permitiéndole alcanzar una “legitimacion personal por encima de su

propio partido”. "

En el periodo de 1988-94 se concentra el manejo de la comunicacién gubermnamental y se
trazan sus directrices, fundamentalmente visible en ia Direccion General de Comunicacion
Sccial de la Presidencia de la Republica; ademés, la funcién gubemamental de promocion
y difusién de la cultura, se desarrolla en el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,
dependiente de la SEP. También se funda e! Canal 22, se privatizan los canales 7 y 13,
estaciones de radio y productoras y exhibideras cinematogréaficas para la difusion del
quehacer presidencial. Asimismo, se privatizd el consorcio televisivo estatal Imevision y la
puesta en marcha de satélites Morelos y Solidaridad.

Sigue en este modelo, la globalizacién de los medios por parte de Carlos Salinas de
Gortari (1988-1984), quien enfrentd e! problema de mejorar la percepcién de los
mexicanos en tomo a su cargo como Primer Mandatario utilizando a la industria dedicada
a la realizacion de sondeos y encuestas asi como a la prensa en general para legitimarse

72 abriel Zaid, Adids al PRI, México, Ocedno, 1995, p. 53.
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en nivel nacional e internacional, para de esta manera consolidar su sello y proyecto

denominado “Salidaridad”.

De los afios 1994-98, especificamente en 1996, los partidos politicos y el Presidente de la
Republica suscribieron acuerdos para llevar a cabo reformas constitucionales y legales
para, entre otros, establecer e! acceso equitativo de partidos politicos a los medios de

comunicacion.

Finalmente, el proceso de modemizacion que se registra en el rubro comunicativo con
Emesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000), quien da continuidad al proyecto privatizador
y a la expansion del compromiso politico adquirido para el 2000, pretendiendo salvar el
escollo democratico del salinato manchado por la cuestion de! fraude electoral, y s que, a
pesar de que Zedillo Ponce de Letn cuenta con legitimidad ante la opinién publica le hace
falta un consenso mas sélido porque su imagen publica como gebernante le ha dado otro
matiz diferente al omnipresente a la figura presidencial.

Testigo de este devenir histérico, la opinién publica en México mantiene distancia, sin
embargo con la fuerza adquirida por la sociedad civil y los reacomodos del sistema social
y politico, la esfera publica recupera su capacidad de deliberacion, debate y consenso
acerca de tematicas politicas que mas tarde trascienden en las acciones y decisiones
gubemamentales.
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3.2. La opinién publica frente a la rigidez estatal, los rasgos del porfiriato

La prensa en algunas ocasiones ha constituido un instrumento legitimador dentro del
sistemna politico mexicano, no sélo por la participacién del aparato burocratico, sino por los
mecanismos de control gue €l Estado utiliza para alcanzar su objetivo. La prensa es un

poder que enfrenta al Estado en tanto io cuestiona.

La prensa popular y de izquierda en México tiene una larga tradicidn. Su aparicién
siempre precede o es simultdnea a la efervescencia de los movimientos politicos. Quiza
su antecedente mas lejano se encuentre en los periddicos politicos de la primera etapa de
la guerra de Independencia, cuando Miguel Hidalgo fundé “E} Despertador Americano”
(°correo politico y econémico de Guadataxara™ y otras publicaciones.'™

Destacan dos hechos que ejemplifican la situacion de la prensa de la primera etapa del
siglo XIX. En 1823, Agustin de lturbide cemré el diario £/ Hombre Libre quien opind en
favor de la Republica, a pesar de que la Constitucion de Apatzingan garantizaba la
libertad de manifestar todo tipo de expresiones. Asimismo, una vez promulgada la
Constitucion de 1857, cuyo articulo séptime define come inviolable 1a libertad de escribir y
publicar escritos sobre cualquier materia, fue clausurado el periédico Siglo XiX principal
tribuna de Francisco Zarco.

En México durante el siglo XIX “a expresién periodistica con identidad nacional es casi
nula” '™ “Seis afios después de que el presidente Comonfort inauguré en la ciudad de
Mexico el Soberano Congreso Constituyente, Ferdinand Lassalle defendié, ante una
agrupacion ciudadana de Berlin, las tesis que contienen la explicacion de la esencia de
toda constitucion, aplicable en consecuencia a !as mexicanas de 1857 y 1917.
Sostenemos con Lassalle, y es nuestra intencidon demostrarie en este estudio a través de
la legislacion en materia de imprenta, que es necesario diferenciar la constitucion real de
la constitucién escrita u hoja de papel, para comprender en su dimensién global el

73 Trejo Datarbre, Raul, La prensa marginal, Editorial El Caballito, México, 1975, p. 61.
" Eemandez Christlieb, Fatima, Los medios de difusién masiva en México, Ed. Juan Pablos,
México, 1992, p.14.
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desarrollc de cualquier fenémeno vinculado con la problematica constitucional, en este

caso el de Ia libertad de imprenta”.'™®

.
Bajo la influencia de las ideas de la Revolucion Francesa y alejado de los liberales
moderados, Venustiane Carranza expidid la Ley de Imprenta en abril de 1917 donde
formuld una serie de restricciones en los articulos 6° v 7°, que marcaron la linea editorial
de la época. Se referia a “los ataques contra el orden publico. Limitaciones que
posiblemente previnieron la defensa de su goblemo contra futuras criticas escritas ya sea

por parte de los zapatistas o por el mismo grupo sonorense”,'’

Podemos decir que durante el régimen de Porfirio Diaz, la opinién publica en |a prensa
escrita es casi del todo inexistente, en tanto no existen espacios que sean reconocidos
como de influencia importante, los medios de comunicacién, cuando no eran reprimidos
brutalmente, estaban al servicio del régimen representado por el dictador de manera
incondicional. Sin embargo comenzo a generarse en las plazuelas publicas el debate y
discusidn de asuntos colectivos, es decir, a sentar las bases de la politica deliberativa.

Porfirio Diaz convividé con una opinion plblica débil y moldeada a conveniencia por la
prensa oficialista’”’ que prevaleci® como un mecanismo del gobiemo que legitimé y
defendid los intereses del grupo en e! poder aminorando las criticas de la oposicion y de

la sociedad, para mantener el control del Estado'™

. Como se ha dado en todas las épocas
desde e! surgimiento de los medios de comunicacion, y sin ser el porfiriato la excepcion, el

general oaxaquefio institucionalizé el ejercicio informative, ya que la opinién publica

5 Femandez Christlieb, Fatima, Los medios de difusion masiva en México, Ed. Juan Pablos,
México, 1992, p.14.

'8 |bidem, Fernandez Christlieb, Fatima, p.15.

7 prensa oficialista es la que se refiere fundamertalmente a impresores y editores polenciales y
no a los reates. Es decir, existe una preocupacion central por el posible surgimiento de nuevos
6rganos periodisticos y una preocupacion accidental o secundaria por lo que puedan publicar los
diarios que cuentan ya con todo tipo de autorizaciones oficiales. "’ Femandez Christlieb, Fatima,
Los medios de difusién masiva en México, Ed. Juan Pablos, México, 1992, p.24.

178 uDyrante la dictadura de Porfirio Diaz no solo se cerraron peritdicos de considerable relevancia
como el Demécrata, sino que se encarcelé a redactores de periédicos tan importantes como El
Porvenir y El Renacimiento. El ‘delito’ de estos periodistas -Arriaga, Sarabia y Rivera- fue haber
sido precursores intelectuales de la Revolucién Mexicana®, Femandez, op. cit., p. 17.
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ccmenzaba a demandar espacios de participacion politica; para elio impulsé la creacion
de su canal comunicative denominado E! imparcial, medio que fungié como organo oficial
del su gobierno favoreciendo a su imagen y aminorande la efervescencia politica de la
sociedad, la cual se daba cuenta de la ausencia de consensos entre ios miembros de su
gabinete, como, por ejemplo, sus desaveniencias con Bemardo Reyes.

Los hermanos Jesus y Ricardo Flores Magén se convirtieron ante la opinion publica con
la esperanza del cambio, por lo que et diaric Regeneracion, editado por ambos desde el
exilio en la Ciudad de San Luis Missouri'™, influyé sobre todo en la percepcion de los
obreros y campesinos, quienes se tormnaron mas demandantes y criticos de las acciones
de gobiemo. Regeneracidn se convirtid en un medio que estremecid y desperto en la
opinidn pulblica ilustrada una mayor critica al régimen. Sin embargo, el régimen no se
encontraba en total disposicién de ceder el dominio de la opinién pablica o tolerar
manifestaciones en su contra.

Un hecho que estremecio y atemorizd a la opinién publica fue el acontecido en enero de
1907 en el centro textil de Rio Blanco cuando se enfrentaron obreros con las fuerzas
federales a cargo del Genera! Rosalio Martinez sin que la prensa tuviera demasiada
preocupacion por dar a conocer los hechos de manera objetiva, pues si se atrevian a
haceric corrian el riesgo de terminar muertos, en prision o en el mejor de los casos, de
perder los privilegios de que, como promotores del régimen, disfrutaban.

Diaz enfrentd a una prensa que utilizé el recurso de la denuncia publica, tal fue el caso del
libro de John Kenneth Turmer, México Bérbaro, publicacién de gran impacto ante la
opinién publica nacional e internacional que calificaba la actitud de Diaz como

envejecimiento de su régimen politico e incluso de &l mismo.

La entrevista del pericdista estadounidense James Creelman con Poifirio Diaz en el
Castillo de Chapultepec en febrero de 1908 en la cual informa su decisién de dejar el

7 Como una forma de apoyo al Partido Liberal Mexicano fundado el 5 de febrero de 1901 y
constituido en el partido de oposicién al régimen porfirista, varios periodistas independientes
hicieron aparecer diversas publicaciones periddicas, entre otras: Ef Hijo del Ahuizote, dirigido por
Juan Sarabia; Excéisior, por Santiago de la Hoz, Ef diario del hogar, de Don Filomeno Mata, Juan
Pandero y Redencidn.
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poder y muestra optimismo de la presencia de un partido de oposician, hace aparecer a
esta entrevista como un sintoma de que una etapa democratizadora y renovadora
politicamente se acercaba, sensacion que fue aprovechada por Francisco . Madero y por
ende por la prensa de oposicién avida de libertad, dando origen a un “publico maduro que

presiona al soberano para que abdique”.'®

El 26 de mayo de 1911 una opinién pablica vapuleada por una profunda crisis
generalizada en el pais, presencio el fenecimiento de 1a dictadura de Porfirio Diaz, quien a
través del ferrocamil se dirigié a Veracruz con el objetive de marcharse a Europa. El
espacio publico de inmediato fue ocupado por lideres de opinién como Madero y
Victoriano Huerta, entre otros mas, que de inmediato convocaron a la opinion publica del
pais a hacer valer las palabras de Diaz,

En 1911, la llamada Red de Radio Nacional (RRN) coniaba con nueve estaciones que
aseguraban al pais la comunicacidn con otras naciones dei continente, Ese mismo afic fueron

instaladas varias plantas nuevas. Entre otros puntos, en Veracruz (Veracruz) y en Ciudad del

Carmen (Campeche).’

En -resumen, con Poerfirio Diaz la institucionalizacién det oficio de informar permitid que
esta |abor pasara de ser una garantia individual a ser un derecho, el de la libertad de
imprenta, pero que por medio de instrumentos de represion de las libertades politicas,
incluida ta libertad de prensa, eran utilizados para calmar la pasién politica de la sociedad
y ocultar la caducidad de su gobiemo.

Con el asesinato de Madero y el vicepresidente José Maria Pino Suarez, Victoriano
Huerta enfrenté las criticas de una opinién publica ofendida por este hecho y las
acusaciones, que pasaron sin ninguna consecuencia visible, provenientes de los diarios
La Voz de Judrez, La Nacidén y El Sol, todos ellos en representacién de una prensa
independiente.

180 Zzaid, op. cit., p. 66.

18 Galvez Cancino, Felipe, Los felices del afba. (La primera década de la radiodifusion mexicanay,
Tesis de Licenciatura en Periodismo y Comunicacién Colectiva. FCPyS, UNAM, Méxco, 1975, p.
24,
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Venustiano Camanza se apoyo en £/ Constitucionalista y en El Pueblo, diarios encargados
en efectuar proselitismo en su favor, logrando con ello el apoyo de una incipiente {aunque
escasa) opinion publica que veia en él |a esperanza de! orden publico y la seguridad

social, tematicas prioritarias que aquejaban a ta sociedad.

Podemos decir que la opinidn plblica en este periodo pasa por diversas etapas, de inicio
se encuentra totalmente subyugada a! poder publico del Estado por medio de la represion
y la amenaza de muerte durante ei periodo de Diaz, ila primera etapa de la lucha
revolucionaria comienza a dibujar la existencia de una opinién plblica diversificada en las
diferentes propuestas que los caudillos participantes de la revuelta social proponian, sin
embargo, la llegada de Victoriano Huerta al poder inicia una regresién hacia el modelo
porfirista de gobiemo en cuanto a la actitud rigida y represora hacia los medios de
comunicacion.

En 1921 inicié sus transmisiones con programas bien integrados, la radiodifusién nacional
experimental. En 1922 el diario Excélsior informé:

*2 Estaciones de Telefonia inalambrica fueron inauguradas en la Exposicién Internacional
establecida en el Gran palacio Legislativo. Todas las pruebas fueron satisfactorias...las primeras
estaciones estdn en los edificios del Palacio Legislative y la estacién Radiotelefénica de!

Bosque de Chapultepec, por la Direccion General de Telégrafos, obteniéndose con materales

de elaboracion exclusivamente nacional, la mas perfecta comunicacion™. '™

Con Alvaro Obregbn, la opinién publica no sélo enfrentd la legislacion de las libertades
politicas (libertad de expresion y de imprenta), sino ademas cred mecanismos mediante
los cuales pudiese sostener sus juicios y opiniones, ya que la incursion de un modelo
informativo estadounidense a! servicio del anunciante y de los intereses extranjeros,
influyé de manera determinante en la concepcién y el manejo que se hacia de la
informacién de caracter oficial. Bajo su mandato la opinién publica se opacd careciendo

82 calvez Cancino, Felipe, Los falices del alba. {La primera década de la radiodifusidn mexicanay,
Tesis de Licenciatura en Periodismo y Comunicacién Colectiva. FCPyS, UNAM, México, 1975.p.
223y 224,
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de presencia politica, 3 pesar de que en el ambiente politico se percibia la ausencia de
un proyecto de nacion.

El 17 de julio de 1928 Alvaro Obregdn, presidente electo, muere abatido por un fanatico
lamado José de Ledn Toral. Los hechos sucedieron en el restoran La Bombilla, en San
Angel.

Surge Ia figura de Carra__r)z_a_ como la del hombre que parece traer paz y orden para ia
sociedad mexicana, sin émb;rgo, la imagen que maneja el convocante del Congreso
Constituyente del 17 es una imagen fabricada a partir del control ejercide sobre los
medios de comunicacidn que se encentraban a su servicio.

La etapa obregonista encuentra un avance importante en la construccion de una opinién
pdblica modema y este es que las necesidades de informacién se transforman en
derechos juridicos totalmente regtamentados. Es aqui donde la participacién privada de la
informacion, y el interés particutar de sus duefios, inician una nueva forma de hacer
periodismo, pero careciendo del nivel de discusidn necesario que provocara una
verdadera presencia politica de |a opinién piblica en la toma de decisiones.
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3.3. La construccidn de la opinidn pablica y su escenario

La etapa posrevolucionaria inmediata, caracterizada por la presidencia de Plutarco Elias
Calles y el periodo inmediato conocido histaricamente como et ‘maximato’, inaugura una
nueva forma de opinar acerca de los hechos que se daban en el pais, se vislumbra una
apertura hacia los medios de informacion por parte de! Estado y la sociedad empieza a
concientizarse como agente participante en el sistema politico de un México en busca de
orden social y de una reconstruccion de la esfera publica y de las institucicnes.

En esto no se puede dejar de mencionar el papel determinante que jugo la incursién de la
prensa privada, patrocinada por la industria o los servicios de particulares, en la creacidn
de un nuevo modelo de periodismo nacional. Los condicionantes que se presentarian
después no tendrian que ver con la posicion de determinado medio ante las accicnes de!
gobiemo, sino con la posicidn de los duefios o los patrocinadores para con las acciones
del gobiemno.

Plutarco Elias Calles retoma las practicas de la prensa partidista del siglo XiX, la cual se
caracteriza por defender la ideologia de un grupo politico en aras de alcanzar el poder y la
organizacion del Estado. La coyuntura se constituyd con la creacion del Partido Nacional
Revoluciconario y por una crisis entre la Iglesia catdlica y el gobierno, lo cual llevd a un
ambiente de censura y represion gue también repercutié en las relaciones Estado-prensa.

El unico medio que sirvié como vocero del gobierno fue £l Nacional, fundado en 1929 y
dependiente de la Secretaria de Gobemacion, que se caracterizé por ser docil y carente
de critica. Cabe mencionar que este perddico fungié como érgano del gobierno mexicano
desde 1938 hasta su cierre el 30 de septiembre de 1998,

El &mbito de la opinién publica de nuevo fue acotado porque el gobierno institucionalizé
temas que no alterahan el orden publice, v que por el contrario justificaban las acciones
estatales asumidas; sin embargo la opinion publica ya comenzaba a tener conciencia y
formar opiniones criticas hacia el Estado, a pesar de que éste no permitié el examen
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publico de la sociedad porque las relaciones entre el gobierno y el sector catdlico eran
delicadas.'™®

La centralizacién de la informacion fue la politica de Plutarco Elias Calles, lo que le
permitié neutralizar las fuertes opiniones contrarias que ponian en riesgo Ia estabilidad
politica, esto lo logrd a través de la emision de versiones oficiales y de una prensa
acotada en su labor editorial y subordinada a las maniobras politicas del presidente, pues
a éste le interesaba legitimar a la clase politica en e! poder y al partido oficial, para de esta
forma, poder instaurar el nuevo modelo economico implantade por los inversionistas
extranjeros.

El presidente provisional que sucedi6 a Calles fue Emilio Portes Gil quien estuvo al frente
dei pais hasta el 5 de febrero de 1930 y luego fue sucedido por ei ingeniero Pascual Ortiz
Rubio que protestd el 5 de febrero del mismo afio, pero el 2 de septiembre de 1832
renuncié. Al dia siguiente Abelardo L. Rodriguez protesté como presidente sustituto.

183 Una aproximacion a la discusion publica suscitada a raiz del enfrentamiento Estado-Iglesia, nos
da una muestra del poder que los integrantes de la jerarquia catélica tenia entre la poblacién como
lideres de opinidn, lo que implica que la necesidad de disculir temas de interés pablice lHeguen a
los medios a través de una reflexién de situaciones inmediatas no previstas por el Estado represor

y autoritario.
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3.4. De la esfera pablica a la opinién pablica marginal

Lazaro Cardenas como nuevo representante del Estado Mexicano asumid una politica
denominada de masas que consistio en la conciliacién de las clases y la concesion de
reformas sociales a los trabajadores y campesinos. Con el paso del tiempo cimentd su
autoridad y su poder hacia su objetivo nodal que era la industrializacion de! pais.

Muy importante fue su orden de que el telégrafo dedicara una hora diaria, |lbre de costo, a
transmitir las quejas y opiniones de los campesinos y demés trabajadores. Tales medidas
tuvieron gran repercusion, pues la imagen austera que ofrecio el general Cardenas, se propagé
por todos 1os rincones del pais y conquistdé muchas simpatias entre los mas diversos sectores
sociales. La imagen de Cardenas fue aceptada y admirada por las masas de obreros y
campesines, quienes la diferenciarian de la tradicionaimente ofrecida por todos los politicos.‘“

En el mandato de Lazare Cardenas inicid una etapa fructifera de la radiodifusion, pero
para comprender lo anterior debemos remontamos al 5 de noviembre de 1851 cuando el
presidente Mariano Arista y el empresario Juan de la Granja {(1785-1853), inauguraron la
primera linea telegrafica nacional, de 180 kilémetros, entre México y Nopalucan. El 19 de
mayo de 1852 quedd inaugurada la linea telegrafica México-Veracruz.

En 1920 se introdujo la radiotelegrafia o telegrafia sin hilos. En seguida, se puso en uso la
radiotelefonia o telefonia inaldmbrica. Ya poco después apareci6 la radiodifusién.

La radiotelegrafia &5 el sistema de comunicacién mediante el cual se transmiten mensajes
telegraficos inaldmbricos. Comunicados idénticos a los que Marconi envid a través del Canal de
la Mancha o recibié después al cruzar el Atlantico.

La radiotelefonia es la transmisidn y captacion de voces por medio de aparatos eléctricos. En
México, los radioaficionados construyeron sus plantas transmisoras y receptoras y, al entrar en
contacto, hablaron entre si. La radiodifusion llegé después. Y consistié en la transmisién de

18 Anguiano, Arturo, E/ Estado y la politica del cardenismo, México, Editorial ERA, 1982, p. 47.
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mensajes verbales o musicales programados destinados a ser escuchados por aquellos que

contaban con equipos receptores. '®

La participacion del Estado como emisor y propietario de medios de comunicacién con
Lazaro Cardenas se caracteriza porque aparecieron en casi todo el pais emisoras muy
combativas que defendieron de manera radical las politicas del gobierno y se comportaron
sumamente criticas respecto de los grupos opositores.

Algunas de esas estaciones fueron la XEDPP y la XEXA (ésta en onda corta), operadas
por el Departamento Autonomo de Prensa y Publicidad del gobiemo cardenista, y la
XERE (también de onda corta) de la secretaria de Relaciones Exteriores......Y lo mismo
puede decirse del diario El Nacional que combind el periodismo militante en favor de,

especialmente, el régimen cardenista con notables ejemplos de calidad periodistica”. '*

Cardenas despleg6 por todo el pais una inmensa campafia de propaganda destinada a impulsar
la organizacifn, la unificacidn y la disciplina de los obreros y campesinos. En todos los centros
de trabajo que visité, en todos tos mitines en los que hablé ante los trabajadores, insistié una y
otra vez, hasta el cansancio, en la necesidad de que Se organizaran. Esta seria una
preocupacién trascendental del presidente, y la consigna de la organizacién se wvolveria
obsesiva, lo que conducirfa a CArdenas a convertirse en el propagandista mas importante y en

el maximo promator de la organizaci6n de las masas trabajadoras. '™

El Partido Nacional Revolucionario (PNR) se acercé a los trabajadores y comenzé a
desempenar una funcién importante en la politica de masas cardenista, al incorporar a los
obreros en la lucha politica electeral.

£l comité ejecutivo nacional del PNR se propuso exender su propaganda “hasta las barriadas
mas apartadas de las poblaciones™, a los talleres, a las fabricas, a los sindicates, a las
comunidades agrarias y a las escuelas; para lograr esto vitalizd todos los medios de que

185 38ivez Cancino, Felipe, Los felices def alba. {La primera década de la radiodifusion mexicana),
Tesis de Licenciatura en Periodismo y Comunicacion Colectiva, FCPyS, UNAM, México, 1975,pp.
22y 23,

18 pMejia Barquera, Femando, E| Estado emisor, revista Etcétera, México, noviembre 2000, p. 47.
7 Anguiano, Atturo, EI Estado y [a politica del cardenismo, México, Editorial ERA, 1982, pp. 48 y
49,
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disponia: la radio, la prensa y el libro, ademds de que proyectaba valerse también de
conferencias, exhibicidon de “peliculas apropiadas”, de la actuacion de grupos artisticos e incluso
de exposiciones de “carteles revolucionarios”. Asi, desde el 26 de junio de 1935, la direccion del
partido acord6 dotar de aparatos de radie a ciudades, municipios, poblados y congregaciones
que dispusieron de electricidad, pues la propaganda que habia podido hacer a través de su
eslacion radiodifusora logrd resultados muy pobres, “ya que por desgracia son muy conlados
{os municipios y pequefios centres de poblacién que estan en condiciones de escucharlos”. Al
mismo tiempo, la secrelaria de prensa y propaganda intensificé su actividad a través de su
diario Ef Nacional, de la revista gréfica As/ es.. México de Hoy y de Mafiana, destinada
principalmente a los que nos sabian leer, es decir, a la gran mayoria de los campesinos y
obreros; de las revistas Polltica Social, mensual, ¥ Los Doce, semanal; y también mediante la
edicién, a partir de febrero de 1936, de grandes tirajes de folletos de divulgacién. El 29 de
febrero del mismo afie, Ef Nacional empezé a distribuir “ediciones murales”, y dedicd la primera
a exponer y explicar los “14 puntos” de Cardenas.'®

Lazaro Cardenas instaurd por decreto el 21 de agosto de 1935 [a Productora e
Importadora de Papel S. A, (PIPSA) para evitar los abusos comerciales de un monopolio
existente’® y “alcanzar permanentemente los mas bajos precios del papel, articulo que
debe ser considerado en |a sociedad modema como de primera necesidad™'®; asi como
restringir €l abastecimiento de pape! a aquellos medios opositores. Ademas cred el
Departamento Autdnomo de Prensa y Publicidad y ios boletines gubemamentales de
prensa para uniformar la informacién y aminorar las criticas y presiones de! extranjero en

lo referente a la expropiacion del petrélec.

"Al iniciarse {a expansidén de los medios de difusion electrénicos, diriase que México no tenia
conciencia adn de su significado politico. Si bien cabia el antecedente del régimen del
presidente Lazaro Cardenas, que intenté multiplicar la participacion estatal en la radiodifusién;
al autorizar el desarrollo de la televisidn comercial, el gobiemo mexicano dejd en manos
privadas el vehiculo mas imporiante de comunicacién social. Esta decisién se agrava al

'8 Anguiano, Arturo, Ef Estado y Ja politica de! cardenismo, México, Editorial ERA, 1982, p. 69,

189 uNo aportar informacién para el debate y el control plblicos ya no se sustenta en una abstracta
razén de Estado, sino en la urgencia de tomar decisiones, en 1a autonomia de ciertas instancias de
gobierno y en el monopelio técnico”, Nora Rabotnikof, E! espacio publico y la democracia
moderna, México, IFE, 1997, p. 37.

% Rodriguez Castaieda, Rafael, Prensa vendida, Ed. Grijalbo, México, 1993, p. 41.
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comprobar que los modelos que imita 1a television comercial, acentia la colonizacién ideolégica
y el desarrollo del deterioro de fa conciencia nacional™. '™

Hechos trascendentales sucedieron con Lazare Cardenas como fue el anuncio de que
Ferrocarriles Nacionales de México fueron entregados al sindicato y que las cooperativas
obreras se organizaron, asi como la expropiacion petrolera y la transformacion del PNR
como la expresién evidente de la politica nacional revolucionaria.

El partido comunista se auné a la CTM en la labor de integrar a las masas obreras a la lucha
elactoral, favoreciendo asi los fines de la polftica de *pueria abierta® de! Partido Nacional
Rewvolucionario. A través de Ef Machete exhortaba a los trabajadores a participar en las
elecciones internas del partido oficial, bajo la consigna de forzar el “frente dnico amplio® de las
organizaciones obreras, campesinas y populares para luchar contra la reaccion. '™

La opinién publica vio en Lazaro Cardenas un simbole nacional; aplaudié las acciones del
entonces Ejecutivo sin cuestionar que habia acotado la esfera publica con la creacion del
Departamento Autdnomo de Prensa y Publicidad, con lo que la seleccién y filtracion de

informacién fue exclusiva de! Estado. Vicente Lombarde Toledano afirmé ante CTMistas:

Las caricaturas de Realidades son pélidas junto a las que el propio New York Times suele
publicar sobre Roosevelt, cuya familia toda es objeto del humorismo americano en teatros,
cines y periddicos. E!l presidente Cardenas ha queride, con muy buen juicio, garantizar a la
prensa de México la mayor libertad posible. Es evidente que &1, como presidente, sabe mejor y
por mas nutridos y fidedignos conductos, si el pals estd en peligro, qué clase de peligros lo
acechan, y cémo conjurarlos. La parle que en la produccion o el fomento de semejantes
peligros tengan los periddicos, el DAPP esta encargado de definifa, vigilada y limitaria.'®

No obstante de que dio mayor oportunidad a la sociedad de opinar y a las masas de tener
canales de expresién, la opinidn publica se volvid marginal porque sélo recibia la
informacion estatal, de tal manera que no cuestionaba las acciones gubernamentales, ya

¥ Jorge A. Lozoya, Nusva Politica, Volumen |, Numero 3, Julio-Septiembre 1876, p. 53.

192 Anguiano, Arluro, Ef Estado y la politica del cardenismo, México, Editorial ERA, 1982, p. 116.

93 Novo, Salvador, La vida en México en el periodo presidencial de Lazaro Cardenas. Compilacion
de José Emilio Pacheco, México, INAH-Conaculta, 1994, p. 196.
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que todo proyecto que tuviera un planteamiento acerde con la politica cardenista era
aprobada de inmediato.

Manuel Avila Camacho conto desde e! inicio de su postulacion a ocupar la Presidencia de
la Republica, con el apoyo sindical, burocratico y empresarial; fue una elapa donde
dialogaban nuevos actores de la esfera publica cuyo peso politico lo llevaron a ocupar la
silla presidencial.

Enfrentande las repercusiones de la Segunda Guema Mundial, despertd en la cpinién
puablica la percepcion de una nueva etapa del México modemo, con una politica donde el
tema de la soherania nacional ocupaba los cintillos de los diarios, de bonanza econdmica
donde el trabajo adquiria un significado al ser tema importante para el sector obrero; las
condiciones que caracterizaron la existencia del régimen alemanista, lo lievaron a una
ruptura con el esguema autoritario de la milicia que ocupara el poder anteriormente.

Miguel Aleman se apoyé del diario Novedades, El Heraldo de México, Avance y Editoral
Novaro para ganar la Presidencia de ia Repdblica. Aleman Valdés en cierto modo
democratizé la esfera publica con el desarrollo de la industria de la television porque
permitid a las masas acceder a informaciones que no sélo eran para iniciados en las
cuestiones de informacicnes de caracter politico.

A partir de 1a aparicién de las masas, el problema de la decisién politica de Estado, al que hace
referencia la opinidn pablica, se complejiza no s6lo por la presencia de nuevos sujetos politicos,
grandes organizaciones y no ya individuos dialogantes, sino por el principio de referencia de su
accion poitica."™

Durante su mandato incluso instaurd el 7 de junio de 1952 el Dia de Ia Libertad de Prensa
en el restaurante Grillén, como una muestra de reconocimiento a ésta que comenzaba a
despuntar como mecanismo formador de ocpinidn publica y como mecanismo,
indudablemente, de reconocimiento de la informacién en los medios como generadora de
discusion colectiva de temas de caracter social.

™ aguilar Villanueva, Luis F., Una reconstruccion del concepto de opinién piblica, Revista
Mexicana de Ciencias Pollticas y Sociales, numero 130, aiio XXXIi, Octubre-Diciembre 1987, p.
110.
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Garcia Valseca fue quien convoct a lo que denominé "un acto de celebracion del primer
aniversario del homenaje a los periodistas al presidente Aleman”. De él fue la iniciativa de
elaborar un gran pergamino como “testimonio de agradecimiento®, con las firmas de edilores
periodisticos de todo el pais, para entregario ese dia al jefe del Poder Ejecutivo. En total, se
logrd obtener la firma de 111 gerentes, editores y directores de diarios y revistas, estampada al
calce del pergamino que, enmarcado en madera, reiteraba: Es honroso para la prensa
mexicana otorgar a usted, sefior presidente, este pergamino como testimonio de reconocimiento
por su respelo a la libertad de expresion.'™

José Garcia Valseca expresé:

“Hoy proponemos a la nacién mexicana que este dia 7 de junio sea, en afios sucesivos, de

cansagracion de los periodistas al ideal de la libertad de prensa”.'®

Cabe destacar el Unico érgano disidente de la prensa mexicana en ese periodo
denominado Presente, “un semanario a la mexicana” que nacidé el 7 de julio de 1948,
dirigido por el periodista Jorge Pind Sandoval quien denuncié reiteradamente el “saqueo
cometido por la camarilla del presidente Aleman Valdés",

Presente fue viclima de acosos y maniobras gubermamentales sin cuento. Aun antes de
aparecer, se intentd darle un "madruguete”, con la publicacidn de otra revista con el mismo
nombre. Se buscd desprestigiaria, sabotearla, ignoraria,

Y se liegd inclusive a la violencia para tratar de callafia: cuando llevaba apenas ocho nimeros
editados, una veintena de pistoleros asalté y semidestruyé los talleres donde Presente
imprimia.'®

En su segundo informe de gobierno el primero de septiembre de 1948, Aleman Valdés
inaugurd una nueva relacioén prensa-gobiemo, esto para que nada perturbara su proyecto
industrializador del pais y silenciar a la critica:

1% Rodriguez Castafieda, Rafael, Prensa vendida, Ed. Grijalbo, México, 1993, p. 24,

% \hidem, Rodriguez Castafeda, Rafael, 1993, p. 26.

' Ortiz Pinchetti, Francisco, “En 1946 se implanta la corrupcién como guia y objetivo del poder”,
Proceso numero 342, México, 23 de mayo de 1983, p. 8.
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Las mas de las veces se concibe la libertad de expresién unicamente como facultad para
demostrar descontento; y como en nuestro pais esa libertad se ejerce en forma irrestricta, no es

extrafio que las publicaciones periodisticas y los demas medios de expresién exageren esa nota

198

y muchas veces desorienten a la opinion pablica... La opinidn pablica (alimentada

basicamente por los testimonios de primera y segunda mano, los rumores y las caricaturas),'®

En su primer afioc come Presidente de fa Repiblica el 7 de junio de 1953 se llevd a cabo &)
primer acercamiento del Adolfo Ruiz Cortines con los editores y funcionarios mas
importantes del pais en el Palacic Nacional donde estuvieron presentes “José Garcia
Valseca, Luis Padilla junto a Martin Luis Guzman. Mariano Urdanivia entre Bermidez y

Sanchez Taboada. Manuel Padrés junto a Rodriguez Cane” 2®

En 1946 se cred la Sociedad Interamericana de Prensa que agrupaba a las empresas
mas poderosas de! continente con sede en Washington, Estades Unidos. Concunieron 25
paises americanos y México estuvo representado por 57 periddicos. En ese evento la
delegacién mexicana propuesto que se adoptara el 7 de junio de cada aflo como el Dia de

la Libertad de Prensa en toda América, lo que fue aceptado.
El Ejecutivo Federal manifestd:

Bien esta que los sefiores periodistas hayan instituido el 7 de junio como fecha simbélica para
recordar y celebrar que en la Repiblica Mexicana y en el mundo es realidad indiscutible, e
inmutable, la libertad de expresian como parte indivisible de la libertad humana...™®

En los festejos del Il Aniversario de la creacion de la Casa del Voceador, Ruiz Cortines
acordd con la Unidén de Voceadores y Expendedores de Periddicos de México instituir el
25 de abril como Dia del Voceador.

El 7 de junio de 1956 Ruiz Corlines aprovech® para hacer algunas acotaciones éticas
sobre la labor periodistica;

1% thidemn, Ortiz Pinchetti, Francisco, p. 10.

' |nidem, Ortiz Pinchetti, Francisco, p. 16,

0 Rodriguez Castaileda, Rafael, Prensa vendida, Ed. Grijalbo, México, 1893, p. 33.
! Ihidem, Rodriguez Castafieda, Rafael, p. 38.
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La diaria tarea del periodista mantiene informada a la opinién publica con el analisis de los
problemas de la nacion, con la interpretacién que hace de la gestién pablica, con las censuras
que formula ante las indolencias ¢ ineficacias de aquellos que deben o pueden influir en el
progreso del pais --pertenezcan o no al gobierno--, con fos comentarios en que estimula los
esfuerzos colectivos. En esta forma la prensa realiza y debe realizar, cada vez mejor, esa
importantisima misian. 22

Sintiendo que Adolfo Lépez Mateos comenzaba a superar su imagen como Primer
Mandatario, Ruiz Corlines le preparé el camino y prefiré efectuar el relevo con buenos
términos, por 1o que lo contactd con:

Martin Luis Guzman y José Pagés Llergo, de Tiempo y de Siempre! También asistieron
Licio Lagos, de Hoy, Daniel Morales, de Ma/iana; Manuel Horta, de Jueves de Excélsior,
Carlos Denegri, de Revistas deo Revistas; Gregorio Ortega, de Revista de América; Carlos
Samayoa, en representacion de Hernandez Llergo, de impacte; Caros Ortiz, de Nosotros;
y Enrique Salcedo Ledesma, de Todo.™®

Con Adolfo Lopez Mateos se cred el 27 de junio de 1962 el periédico Ef Dia como 6rgano
de apoyo; asimismo, se cred la Ley Federal de Radio y Television, en tanto el Estado se
vio en la necesidad de apoyarse en la ley escrita como ambito publico y norma racional
para controlar a los medios, en tanto tuvo que enfrentar fuertes controversias con los
obreros y los empresarios. Esto es, ante la aremetida de sectores que cuestionaban de
manera importante su gestion, tuvo que basarse en normas juridicas que le permitieran
contar con un control legitimo sobre la informacion que los medios daban a conocer, para
de esta forma crear un supuesto consenso alrededor de su forma de gobernar.

Es importante mencionar que Lépez Mateos enfrentd a partir de 1960 los embates de la
revista Politica, estando al frente Manuel Marcué Pardifas.

Politica nace en un momento crucial para la historia de [a izquierda mexicana. En julio de 1960
el presidente Adolfo Lopez Mateos declara que su gobierno “es, dentro de la Constitucion, de

02 Trejo Dalarbre, Raul, La prensa marginal, Editorial El Caballito, México, 1975, p. 53.
¥ \hidem, Trejo Dalarbre, Radl, p.57.
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exrema izquierda®, Los militantes vuelven a tener ante si la disyuntiva de colaborar con el
gobiemo que pretende asimilarios 0 mantener una independencia critica. Politica opta por la
segunda alternativa y desde un principio denuncia los intentos de Lopez Mateos por mediatizar
a los grupos de oposicién. Sin embargo su linea editorial no siempre es uniforme. Poco después
de criticar las medidas de politica interna de LOpez Mateos, aplaude sin reservas ia

nacionalizacion de 1a indusiria eléctrica y, por esta aceibn, compara al presidente con Lazaro

Cérdenas, quien expropid el peiréleo en 1938.%%

Gustavo Diaz Ordaz en 1968 enfrentd a un movimiento estudiantil que buscaba entablar
didlogo puablico y pacifico, lo cual lo orilld a controlar y clausurar algunos periédicos como
El Diario de México. A partir de este afio el gobierno inicié su intento por formular una
politica hacia la labor de los medios de comunicaciéon, debido a que la expansion de
empresas privadas en esta drea crecié y que, a raiz de los hechos violentos registrados
como consecuencia de este movimiento, se dio cuenta que necesitaba limpiar su imagen,
sobre todo ante la opinién ptiblica internacional que tenia los 0jos puestos en Meéxico
debido a la realizacién de los Juegos Qlimpicos.

Diaz Ordaz negocié con la industria de la radiodifusion y la television privadas, logrando
con ello negociar espacios gratuitos™ a cambio de exenciones fiscales; y por ende, las
relaciones fueron amistosas bajo la premisa del faissez-faire. Sin embargo, la crisis de la
esfera ptblica se incrementaba en tanto los lugares fisicos donde se acostumbraba
expresar la sociedad (plazas, calles, centros universitarios, etc.) fueron acotados,
despertando en la percepcién social un alejamiento del gobiemo para entablar el didlogo,
arreciando con ello la desaprobacion y rechazo de los ciudadancs hacia las fuerzas
armadas del pais y a las politicas publicas. Lo anterior se daba a pesar de que en el
discurso de toma de protesta como Ejecutivo Federal el 1° de septiembre de 1964

® Ipidem, Trejo Dalarbre, Radl, p. 63.

2% Entre las funciones de cormunicacién social que realiza el Estado desde 1969 se encuentran las
de produccion y el numero de horas que dispone en radio y tetevision. La disposicion para hacer
uso del 12.5 por ciento del tiempo, como pago en especie. Cremoux, Radl, *“Nueve proposiciones al
diputado Farias", Dorantes, Gerardo; Arrache, Roberto; Molina, Silvia; Solomayor, German; Prensa
y derecho a la informacién, UNAM, México, 1880, P. 461.
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reconocio su “obligacién de servir, porque eso es precisamente lo que soy: servidor del
pueblo”

26 custavo Casasola Zapala, Historia grafica de la Revolucién Mexicana, Tomo IX, México,
Editorial Trillas, p. 3318,
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3.5. Crisis de la esfera pablica y ampliacion de la opinién publica

La década de los setenta inicia con la eleccién de Luis Echeverria Alvarez quien implanta
un estilo populista para gobernar a lo largo de su mandato. Si 1968 mostrd la evidencia de
una profunda crisis en la esfera publica y un severo distanciamiento entre el pueblo y el
gobierno -por no decir especialmente con el Presidente Diaz Ordaz-, la etapa echeverrista
busco romper con este esquema y entablar un didlogo pablico con la sociedad. Desde el
inicio de su campafa en noviembre de 1969 hasta su eleccion en julioc de 1970,
Echeverria pretendié representar a la Revoluciéon Mexicana ante una opinién publica que
se tornaba renovada y con una actitud critica de la realidad. La eleccion de Luis
Echeverria causé gran efervescencia en la opinién publica con lo que surgieron de
inmediate rumores, chistes y augurios por su estrecha relacién con Diaz Ordaz que durd
aproximadamente 12 afios.

Los temas institucionalizados en aquella época fueron la creacién de empleos, libertad
para los presos politicos, agua, educacién, seguridad, cambio en el modelo de desamollo

econdmico y democratizacion de los medios de comunicacion.

En el Reglamer-lto de la Ley Federal de Radio y Television (RLFRyT) se fundamentaba el por
qué el estado se atribuia regular la publicidad y cuidar el equilibrio entre publicidad y
programacion. “Esta disposicién es perfectamente congruente con el objetivo que ia sociedad
confiere a los medios de comunicacidn y su penetracidn en la conciencia de la comunidad. Si
los fines de transmision deben ser de beneficio general es preciso limitar el aspecto comercial
para evitar que su abuso, desvirtlie 0 degrade”, En otra parte de los considerandos, en total
acuerdo con planteamientos que se habian expresado durante el gobiemo del presidente Luis
Echeverria, se sefialaba: "no es posible transmitir cultura, informacion o esparcimiento con
interrupciones enervantes, disipadoras o desnaturalizadoras®.*”

El recién electo Presidente de la Replblica se autodefinié como tradicionalista, mostrando

un discurso comprometido a garantizar un cambic de mentalidades, ya que consideraba

%7 Garcia Calderén, Carola Evangelina, Ef poder de la publicidad en México, tesis doctoral en
Sociologia, FCPy S, México, 1996, p.145.
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que entre gobiemo y sociedad existia incomunicacién, lo que traia como consecuencia

una sociedad desinformada por la presencia de los rumores *®

Durante el gobierno de Luis Echeverria, 13 aclitud del estado en materia de medios pasé a un
caracter activo con una politica regulatoria y con la adquisicién de medios de comunicacion
operados por el gobierno, el cual se asumié como representante de! consumidor y estableci6 el
Reglamento de Publicidad para Alimentos, bebidas y Medicamentos. Esta disposicién
frecuentemente fue calificada por los publicistas de discrecional y burocrética. En febrero de
1976 se promuigd la Ley Federal de Proteccion al Consumidor con i proyecio de lograr un
amplio alcance social, ya que “todos somos consumidores de bienes y servicios y en tal calidad

debemos ser profegidos y orientados”, 2

La Secretaria de Salubridad y Asistencia en 1974 dio a conocer el primer ordenamiento
para ia publicidad a través del RPAByM que detalla las disposiciones del Cddigo Sanitario
de 1973.

El Reglamento de Ley Federal de Radio y Television de 1973, asi como el Reglamento para la
Publicidad de Alimentos, Behidas y Medicamentos (RPAByM) de 1974, fueron objeto de una
discusién antes de promulgarse y se plantearon como una opcién para no modificar la Ley de
Radio y Televisién, lo cual demandaban algunos diputados y personas vinculadas a la
comunicacién, ya que consideraban que la televisibn promovia patrones de vida y pautas de
consumo ajenas a la sociedad mexicana.?™

A partir de 1o establecido en el Cddigo Sanitaric de 1973 y por la Ley Federal de Radio y
Televisién, se derivé el Reglamento de Publicidad de Alimentos, Bebidas y Medicamentos, que
fue 1a primera reglamentacién especifica en nuestro pais en materia de publicidad. En los
considerandos de! Reglamento se plantea la importancia de contar con cauces legales para
esta publicidad y “proteger en forma adecuada la salud individual y colectiva™ Se destaca la
preocupacidn por los dafos a la salud, 1a ingestion de bebidas alcohdlicas y el consumo de

2% segin Rail! Trejo, se debe entender por rumor a una informacion diseminada que proviene de
una fuente desconocida, una transaccion colectiva cuyos componentes consisten en aclivdad
intelectual y comunicativa. Surge cuando las personas atrapadas conjuntamente en una situacién
ambigua, intentan dar de ella, reuniendo sus recursos intelectuales, una interpretacién con sentido.
En pocas palabras, el rumor es un esfuerzo colectivo para tograr una definicién.

2% hidem, Garcia Calderén, Carola Evangelina, p.146.

20 |bidem, Garcia Calderén, Carola Evangelina, p.143.
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tabaco y se fundamenta |a necesidad de “reunir en un ordenamiento legal |las disposiciones que

regulen la publicidaad® 2"'

La imagen que busco Echeveria ante la opinién publica se sustentd en estrategias
comunicativas que mostraran apertura de canales de dialogo con los sectores mas
resentidos de 1a sociedad, destacando entre estos el estudiantil. EI 14 de marzo de 1975
visito la Facultad de Medicina enfrentando un terreno demasiado hostil que asustd incluso
a sus asesores. Echeverria siempre cuidé su estilo politico ante 1a opinién publica, punto y
aparte de la imagen que le caracterizaba de poseer un impresionante autocontrol y
disciplina personal y profesional.

Echeverria tenia la idea de instaurar canales que permitieran abrir un poco el cerradoe
sistema politico y para ello preparé una "nueva Ley Federal de Radiodifusion que
reemplazaria a la ley de 1960 que fue la primera que contemplié Ia publicidad en el

aspecto general como el equifibrio entre programacién y anuncios” 22

En 1972 el gobiemo compré a un empresario en bancarrota el Canal 13 con el propésito
de competir con Telesistema {(canales 2, 4 y 5), empresa perteneciente a Emilio
Azcarraga, Guillermo O'Farrill y Migue! Aleman, quienes para contrarrestar la estrategia
estatal, se fusionaron conformando Televisa y anunciaron que incluirfan 11 horas diarias
de contenido educativo y cultural. Este hecho preocupé al gobiermno en tumo ya que la
esfera publica se iba a abrir a todo el publico, en la suposicion de que la pantalla de
television en cierto modo sustituiria a la plaza, al agora o a los foros de deliberacion.

Echeverria sintid incapacidad para la orientacién del sector privado de la comunicacion,
entonces intentd cerrar espacios a Televisa con el argumento de que destruia en las
tardes los trabajos construidos por la educacién en las mananas, porgue ¢l contenido de
la programacidn incitaba a la violencia y la juventud mexicana estaba contaminandose,
por ello establecid que el Estado debia tener el 48 por ciento de !a propiedad de la
television privada y contar con un interventor como mecanismo de control.

1 ihidem, Garcia Calderdn, Carola Evangelina, pp- 146-147.
212 Elizabeth Fox, Medios de comunicacion y politica en América Latina, México, Editorial G. Gili,
1989, p. 95.
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Este hecho establecié una nueva relacion de los mass media con el Estado, debido a2 que
a éste Ultimo no le parecia del todo conveniente ser examinado a la luz publica en sus
acciones y decisiones.?®

En 1972 se funda Televisidn Rural Mexicana que emite noticias culturales para zonas
rurales marginales y aisladas. En 1973 se crea la Subsecretaria de Radiodifusién que
coordinaba las emisoras y producciones estatales. En 1968 surgen NOTIMEX y Radio
México Interacional,

En 1973 el entonces director de Excélsior, Julio Scherer, cuestiond la naturaleza y las
acciones del régimen, lo que ocasiond que Echeverria llevara a cabo acciones, scbomos
y corruptelas para sacar a Scherer de ese diario en tanto éste comenzaba a significar un
lider de opinién con su periodismo critico; al lograrlo impusc a Regino Diaz Redondo,
quien sirvio para.legitimar a la clase politica en el poder.

La industria cinematografica fue la unica donde se consolidaron los cbjetivos dei Gobiemo
echeverrista. En este sexenio e! Estado produjo exitosos films criticos sobre
problematicas sociales y politicos de México.*™

En resumen, Echeverria cuidé mucho su imagen ante la opinion publica resentida por el
autoritarismo gubemamental de! sexenio anterior; su imagen se vio acorde con la pelitica
que trataba de impulsar: mostré austeridad en su arreglo personal durante las giras con
sus guayaberas, se presentaba como un padre de familia preocupada por sus ocho hijos,
no mostraba publicamente autos lujosos, ni joyas, asi como tampoco ninguna asociacion
de negocios con su gobiemo.

213 «Hoy, el mismo hecho de tener un secreto debe ser mantenido en secreto y ya no puede servir
como contrasefia para las grandes cosas. S6lo como religién el secreto ha conservado su sentido
originario, el sentido de que la develacién del secreto no destruye al mismo secreto, sino que
castiga a los curiosos privandolos de la capacidad de entender”, Rabotnikof, op. ¢if., p. 18.

214 A este respecto se puede consultar el trabajo de Gustavo Garcia y José Felipe Coria, Nuevo

cine mexicano, México, Clio, 1997.
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3.6. La reconstruccion de la esfera publica frente al poder de la esfera privada:
{1976-1982)

José Lopez Portitlo desde el inicio de su mandato mostrdé de manera visible una meta de
su gobiemo: dar iguales oportunidades a los ciudadanos para que éstos tuvieran,
conforme establecia la ley, acceso igualitario a los mass media, pues él presuntamente
detectaba que la programacion alentaba el colonialismo informativo y consumismo
excesivo; para ello incluyd en la filosofia de su politica de comunicacion los conceptos de
democracia, igualdad y participacion en estas entidades publicas.

Lépez Portilio contemplaba llevar a cabo la Reforma Politica ya que percibia que la
comenzaba a querer participar en la esfera piblica y no sdio opinar sino decidir en et
ejercicio del poder.

El derecho a la informacién era uno de los principales topicos de la plataforma politica del
Partido Revolucionario Institucional para el periodo presidencial de 1976-1982; se
enunciaba el respeto al pluralismo ideologico y libertad a la diversidad de ideas, opiniones
y creencias. Dicha plataforma recomendaba que el "gobiemo reexaminase la funcion

215 con lo cual se ampliaria la

social de la prensa, la radio, la television y el cine
participacién de los partidos politicos, sindicatos, asociaciones profesionales y diversos

grupos sociales del pais.

El Subsecretario de Gobemacion, Rodolfo Gonzélez Guevara, sefald respecto a la
reglamentacidn del derecho a la informacion lo siguiente:

El nuevo ordenamiento sobre el derecho a la informacidn “se ajustard” a cuatro principios
basicos: 1) El Estado tendra la obligacién de informar, ya que es la “principai fuente productora
de aconiecimientos”; 2) ciertos acontecimientos ¢ datos deben ser del conotimiento exclusivo
de los funcionarios publicos ya que “si se informaran pondrian en peligro |a seguridad nacional”,

3 Fox, op. cit., p. 100.
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3) libertad de los medios de informacién bajo su estricta responsabilidad; 4) abusos a la libertad

de expresion son competencia de la Ley de Imprenta.”'®

Cabe destacar que José Lépez Portillo subié al poder sin opositores de otros partidos
politicos, por ello requeria conformar ante la opinion publica su desec de impulsar la
presencia de la oposicion (legalizé el Partido Comunista) y la necesidad de construir
vdlvulas de seguridad para la inquietud social, por lo que se vio forzado a abrir la esfera
publica para la deliberacién de temas que afectaran a la colectividad y sobre todo a los
mas desprotegidos.

Durante este sexenio el coordinador nacional de Comunicacion Social, L. J. Solana,
reconocio que el proceso informativo se llevaba a cabo a través de estrategias verticales;
asimismo, reconocié que *la comunicacién es una forma importante de poder, y en una
democracia, el poder procede del pueblo™'; sugiriendo entonces la democratizacion de la
informacion.

En el sexenio de José Lopez Portillo surgi¢ la revista Crifica Politica; ésta conjuntamente
con Proceso afectaron la imagen del Ejecutive, el cual reacciond y en la Reforma Politica
de 1977 aprovecho la oportunidad para anadir en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos el derecho a la informacién, donde, para no perder el control total de ia
informacion, el Estado se nombraba rector en la materia haciendo con ello evidente que
no eran mas que limites de una politica aparentemente democrética en una sociedad que
cada vez era mas compleja.

El entonces mandatario coartd la libertad de expresidn de los diversos enfoques
ideoldgicos de los circulos de opinion de México, pues sélo se garantizd la labor
informativa de aguellos emisores comprometidos con la burpcracia politica y grupos de
presion como 05 empresarios, conllevando con ello 2 una ausencia de movilidad en
cuanto a la participacion politica de nuevos actores que buscaban ejercer sus libertades
politicas elementales como el derecho a la informacion y la libertad de expresidn.

2% porantes, Gerardo; Arrache, Roberto; Molina, Silvia; Sotomayor, German; Prensa y derecho a /a
informacion, UNAM, Méxco, 1980, P. 454,
27 ibid., p. 92,
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E} 7 de junio de 1982 el presidente José Lopez Portillo dio linea a su coordinador general
de Comunicacién Social, Francisco Galindo Ochoa, para que orquestara un boicot
publicitario en contra de Proceso (a quien en mayo del mismo ano se le prohibié el acceso
a la informacion gubemamental a 3 de sus reporteros, imit¢ la venta de papel y sobre
todo el total retiro de la publicidad oficial), cuando el dia de (a libertad de expresion dijo:

":Una empresa mercantil organizada como negocio profesional tiene derecho a que el Estado
le dé publicidad para que sistematicamente se le oponga? Esta es, sefiores, una relacién
perversa, una relacién morbosa, una relaciébn sadomasoquista que se aproxima a muchas
perversiones que no menciono aqui por respeto a la audiencia: ‘Te pago para que me
pegues’jPues no, senores! >

Respondiendo al periodista Francisco Martinez de la Vega en la ceremonia de entrega de
los premios nacionales de periodismo, Lopez Portillo respondié:

“Cuando el Estado paga publicidad y obliene sistermnaticamente un efecto contrario -prosiguio-
estamos en presencia de una constante opositora que se justifica pienamente en el caso de los

partidos poiiticos, pero que en empresas mercantiles que quieren ganar dinero con la venta de

su opinién, con la venta de su difusi6n, tenemos que hacer reftexiones y distingos™."*

En 1977 el Congreso aprobd la Reforma General y el derecho a fa informacién se tomno en
el eje conflictivo entre gobiemo y mass medja, pues segun el Ejecutivo, 1a cormupcion en la
obtencién de ia noticia, 1a violencia en los contenidos televisivos y sus repercusiones en la
poblacion infantil, ia publicidad de bebidas alcohdlicas, el exceso de anuncios en la
televisién por cable, el desarrollo de la tecnologia via satélite y Ia transnacionalizacion de
la cultura, hacian necesario elevar a un rango constitucional su propuesta.

En la década de los 70 las iniciativas sobre la regulacion de la prensa polarizaron las
posiciones de quienes estaban involucrados con la labor informativa relacionada con el
mundo de la politica gubernamental, fue entonces cuando se prestd especial atencion a fa
funcion del Estado en tanto intervenia directamente en los medios de comunicacién con
base en facultades normativas; fue cuando surgié la cuestion acerca de si los medios

e Marin, Carlos, "La relacidén entre el gobierno y los medios de comunicacién, en debate”,
Proceso, México, nimero 293, 14 de junio de 1982, p.18.
219 |hidem, Marin, Carlos, p. 18
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debian auterregularse con codigos de conducta: |a propugsta de una libertad de expresion
no coartada por e! poder estatal empezaba a plantearse soluciones como la creacién de
un ombudsman de la informacion.

La reforma politica de 1977 amplic la esfera publica con la presencia de una amplia
pluralidad de iniciados provenientes de partidos politicos inmersos e involucrados en las
columnas y secciones editoriales de los medios de comunicacién. La nueva legislacion
sobre las fracciones parlamentarias en lo relativo a la asignaciéon de recursos y normas
para regular los gastos de campafa y su acceso a los medios de comunicacién permitié
establecer alianzas y vinculos clientelares.

Durante este sexenio surgieron los Lineamientos de Comunicacién Social que se
distribuyeron en todas las dependencias oficiales, lo cual conllevaba a la homogenizacion
y uniformidad de la informacién con base a una sistematizacion gubemamental; de la
misma forma, se desamolld una politica de difusion masiva que divididé al grupo
gobemante. El sexenio 1976-1982 se caracteriza por la ausencia de consensc sobre los
lineamientos a seguir en el pericdismo estatal y por 1a indefinicion en la politica de difusion
masiva. La falta de consenso mencionada se basa en la discusion acerca de si los medios
de comunicacién eran considerados 6Grganos educativos informales orientados a los
lectores o mecanismos de control politico de grupos e intereses privados.

En ef mandato de Ldpez Portillo la Secretaria de Programacién y Presupuesto, a través
del Consejo Nacional da Comunicacidn Social, fue la cabeza de control politico. A fines de
1978, la Secretaria de Gobemacidén convocod a varias reuniones para definir y desarrollar
la politica informativa de! régimen politico, debido a que existian informaciones gue no

podian ser del dominio pablico por significar secretos de Estado **°

En el mes de agosto de 1978 el licenciado José Lépez Portillo, al referirse al derecho a la
informacién sefiald: "orientar la comunicacién con el riesgo de manipular la informacion o dejar
el flujo de la libertad e incluse de |a improvisacion, lo mejor es admitir el flujo de 1a libertad... Es
muy riesgoso para el Gobierno y peligrose para el pueblo armar una estructura de organizacion

220 | Jugar de la decisién politica esta cemado a fa comunidad y el secreto de Estado justifica su
exciusion del conocimiento publico, El poder soberano encarna lo pubiico en tanto es comlin, pero
no come abierto ni manifiesto”, Rabotnikof, op. cit., p. 28.

142



de la comunicacién, que estd significando siempre el riesgo del fascismo... Creo que obligados

a escoger entre crear un instrumente de comunicacidn con los riesgos de {a manipuiacién, y la

libertad con los riesgos de la deformacién, prefiero este tltime camino” !

Los acontecimientos politicas en los ultimos tres sexenios y su relacién con la prensa se
han llevado a cabo en un marco de inestabilidad politica, economica y social ademas de
la ausencia de un veridico quehacer politico democratico y la carencia de espiritu de
servicio. El 70 por ciento de la informacion que se publica en los periodicos es generada
por el Estado y no con los ciudadanos que adn reclaman la verdad de las acciones
gubemamentales a la luz plblica.

Durante este sexenio se propuso crear un Consejo Nacional de Comunicacion Social para
regular la publicidad, 1o que reivindica explicitamente el requisito del secreto y elimina
toda posibilidad de desarrollar a la luz publica exdmenes de aceptacion o rechazo de los
ciudadanos acerca de decisiones de caracter pablico.

El 18 de septiembre de 1979, el Presidente de la Gran Comisién de la Camara de
Diputados de la LI Legisiatura y ex director del diario Ef Nacional, licenciado Luis Farias,
propusc que se efectuaran audiencias pablicas con diferentes medios de comunicacién,
organismos politicos, periodistas, escritores, colegios de profesionales, etc.; para ‘recoger
ideas, opiniones y puntos de vista para que los CC. Diputados estén en posibilidad de
preparar el Proyecto de Ley Reglamentaria de la parte final del Articulo Sexto de la

Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, referida al derecho a la informacion”.

El secretario de Gobernacidn, profesor Enrique Olivares Santana, ¢on motive de la inauguracién
de la Vigésima Primera Semana Nacional de Radio y Television sobre ¢l derecho a la
informacion dijo que "ninguna reglamentacién se puede concebir como un dique para limitar el

sjercicio de la libertad de expresion”.*

Sin embargo el gobierno no tuvo capacidad de convocatoria ya que hombres y mujeres
del periodismo en sus diversas ramas de expresion, asi como intelectuales y sociedad

2 Dorantes, Gerardo; Arrache, Roberto; Molina, Silvia: Sotomayor, German, Prensa y derecho a la
informacion, UNAM, México, 1380, pp. 454-455.

22 |nidem, Dorantes, Gerardo; Arrache, Roberto; Molina, Silvia; Sotomayor, German; p.464.

223 thidem, Dorantes, Gerardo; Arrache, Roberlo; Molina, Silvia, Sotomayor, German; p.454.
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civit involucrada en este tema no atendieron el llamado de Gonzalez Guevara ya que

consideraron que:

El secreto, que hace de los funcionarios secretarios y subsecretarios, es mal visto por |a opinidon
piblica, y no se 1a convencera de que ocultar sus pasos sea el evidente signo de que guieren
senvir y no més bien perjudicar al ciudadano. A més de dejar en el vacio su constitucionalidad,
Gonzélez Guevara amenaza a la opinidn publica diciéndole que la ley sobre el derecho a la
informacién remachara el “derechg” al secreto, y a la clandestinidad de muchos excesos de los

funcionarios pablicos en todos los niveles”.??

La regtamentacion del Articulo 6° fue rechazada por el temor de las empresas de radio y
tetevision respecto a su expansidn tecnoldgica, su limitacién con el pablico, el control de la
publicidad que *podria rebasar las normas éticas”.

El rechazo més difundido y con argumentacién mas clara, es representado por el doctor Ignacio
Burgea, prestigioso jurista y maestro, quien considera que reglamentar el derecho a la
informacién significaria violar !a Constitucién mesxicana, la que en sus articulos sexto y séptimo
consagra las garantias de libre expresién de las ideas... "El Congreso de la Unién sélo puede
reglamentar el derecho a la informacidn cuando se ejercita en la cinematografia, en la radio v la

television, pero la imprenta es intocable”

Sin embargo la oposicion no fue al cien por ciento ya que la CTM y el Congreso del
Trabajo reiteraron su apoyo e interés en participar en las audiencias sobre el derecho a la
informacion. Los diputados Arturo Romo y Angel Olivo, este ulimo vicepresidente del
Congreso del Trabajo, coincidieron en lo siguiente;

La regiamentacién sirve para evitar el cardcter monopélico que tiene buena parte de los medios
de comunicacion de México y sobre su funcionamiento como voceros e instrumentos del gran
capital mexicano y extranjero.

Las caracteristicas que mayoritariamente tiene 1a estructura informativa del pais explican, por si
mismas, que numerosos medios de comunicacién actien contra 10s intereses legitimos de los
trabajadores 2

224 |bidern, Dorantes, Gerardo; Arrache, Roberto; Molina, Silvia; Sotomayor, German; p.466.
25 |bidem, Dorantes, Gerardo; Arrache, Roberto; Molina, Siivia; Sotomayor, German; p.467.
2 |hidem, Dorantes, Gerardo; Arrache, Roberto; Molina, Silvia; Sotomayor, German; pp.490-481.
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3.7. Renovacion moral y moral pablica (1982-1988)

Miguel de {a Madrd Hurtado heredd una seria crisis econdmica y politica. Inicio su
mandato con acciones espectaculares que hicieron creer a la opinion publica el inicio de
una nueva era de renovacion morai, ejemplo de ello fue la encarcelacién de funcionarios
publicos como Jorge Diaz Serrano, ex director de PEMEX, y de Arturo Durazo Moreno,
Jefe de la Policia del Distrito Federal en |a era de José Lépez Portillo, ambos acusados
publicamente por enriqugecimiento ilicito; con lo que se legitimé personalmente e incluso

“por encima de su propio partido”. 2’

Desde el inicio de su campafia despertd en la ciudadania horizontes de moralizacion
publica, lo que se vio mds tarde cuando prohibid y censurd revistas, peliculas y demas
materiales pornogréficos entendiéndose estad decision como una “base normativa y
reguladora de las orientaciones de accidn, que en el terreno ético-politico Habermas
llamaria formacién racional de la voluntadh ™

Migue! de la Madrnd expresé:

Los medios deben remunerar adecuadamente a los periodistas profesionales. La credencial de
periodista no debe ser patente para atacar o halagar arbitrariamente a funcionarios pablicos, asi

como la funcién publica no debe ser patente para la publicidad personal pagada de guien la

desempefa. En el cumplimiento de estos deberes est4 la clave contra ef embute®.?

Y asi el 25 de marzo de 1982 comenzé la etapa a la que los medios de comunicacién
escritos y electrénicos llamarian Ley mordaza, con el fin de “evitar diversas conductas
que desde el poder publico contribuyen a la corrupcién que se observa en algunos
miembros de la comunidad de prensa o de medios de comunicacion”.

Reitero “las instrucciones que he girado a mis colaboradores para que la industria periodistica
nacional, en razén de su imporiancia decisiva en la orientacion de la nacién, sea considerada

22 7aid, op. cit., p. 53.

8 | ara, op. cit., p. 113.

29 \Marin, Carlos ; Rodriguez Castafieda, Rafael; “Las oficinas de prensa, centros de corupcion y
control periodistico”, Proceso, México, nimero 342, 23 de mayo de 1983, p.21.
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como aclividad prioritaria, y pueda contar con estimulos y apoyos en la medida que 1o permitan
nuestras dificultades generales, con el objeto de que se puedan obtener con mavyor facilidad
refacciones y equipos, materias primas y otros insumas, de manera que esta actividad vitat para

la conciencia nacional no solo sobreviva, sino se forlalezca y continie su desarrollo en todo el

pais".*°

Bajo ef lema presidencial de la renovacién moral, se inauguraron las jomadas electorales
de quien fue designado Presidente de la Secretaria de Prensa y Propaganda del Partido
Revolucicnario Institucional, Miguel Gonzalez Avelar, quien “distribuy6 a raudales dinero a
titulo de gratificacion entre la mayoria de informadores integrada a la comitiva del
candidato. Los primeros embutes promediaban 14 mil pesos para cada reportero por
entidad visitada y hacia el final de la campaia se incrementaron a 25 mil pesos. Un
calculo aproximado revela que el PRI gastd 120 mil pesos diarios, 840 mil a la semana, 3

millones 360 mil pesos al mes, exclusivamente en el pago de embutes® ™'

Con De la Madrid Hurtado, la prensa goz6 de cierla estabilidad a pesar de lo sucedido en
1982, cuando el entonces Presidente pretendié articular la reflexion politica y la historia de
México para demostrar una renovacion moral y transparencia en el ambite de fa opinién

publica,

La presién hacia los periédicos se vio implicita cuando el 8 de diciembre de 1982 el costo
del papel para imprimir peritdico, distribuido por la empresa estatal PIPSA, aumentd su
precio un 32 por ciento, sufriendo ajustes cada tres ¢ seis meses segun las variaciones de
la paridad del peso frente al délar estadounidense.

La constante presion de diversos grupos que vieron la oportunidad de participar en
asuntos publicos, obligdb a De la Madrid Hurtado a acotar los ambitos de opinion vy
discusion censurando a la oposicién y sobre todo a los medios de comunicacion, ya que
éstos constantemente hacian publica la corrupcidn de su gobiemo en el rubro econdmico
y los errores de conduccién politica que evidencié el movimiento tellrico de 1985, cuando

20 Marin, Carlos, Con el elogic mutuo, prensa y gobiemno disfrazan su desconfianza, Froceso
nomero 345, México, 13 de junio de 1983, p. 21.

2 Marin, Carlos ; Rodriguez Castaiteda, Rafael; "Las oficinas de prensa, centros de corrupcion y
control periadistice”, Proceso, México, nimero 342, 23 de mayo de 1983, p.21,
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la sociedad civil tuvo fuerte presencia ante la pérdida de confianza hacia el gobiemo
porque el apoyo material nacional e intemacional {viveres, medicinas, cobijas, etc.}
presuntamente fue desviado, constituyéndose asi un nuevo ordenamiento social donde
los individuos se asociaron propiciando una "tendencia al ensamblamiento de la esfera
publica y el ambito privade”

La opinién publica es eficaz cuando alguien violaba las leyes, cuando habia dudas entre la
interpretacién de las mismas y cuando surgia un conflicto ¢ habia que tomar una decisién sobre
el comportamiento futuro o cuestiones de procedimiento.”™

Aparte de estos lineamientos si algun periodista se expresaba mal de otra persena,
atacandola por "dafio moral", atribuyéndole actos o conductas ilegales o que atentaran
contra su reputacion o sus valores morales (como sentimientos, creencias o decoro) ante
la sociedad, tendria la obligacién de reparar el dafio con una multa que podria vanar
segun el grado de la ofensa y el juez que la determinara.

Paso seguido a esto, la Camara de Senadores aprobé las reformas a los articulos 1916 y
2116 del Cédigo Civil, pero le agregd un denominado "Bis" que establecié lo siguiente:

Articulo 1916 Bis. "No estara obligado a la reparacion del dafto moral quien ejerza su derecho
de opinién, critica, expresién o informacidn, en los términos y con las limilaciones de los
articulos 6 y 7 de la Constitucién General de 1a Republica®.

El 23 de diciembre de 1982 en la Cdmara de Senadores se eliminé de las reformas deee
Cadigo Penal la que se referia al delito de deslealtad, considerando que ocultar informacién con
el pretexio de que su circulacion podria dafar al pais podia impedir el libre flujo de informacitn
a la prensa. Finalmente, la llamada "ley moral” fue aprobada por el Congreso con una adicion

m Aguilar Villanueva, Luis. F., Una reconsiruccidn de! concepto de opinién publica, Revista

Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, nimero 130, afio XXX!!, Octubre-Diciembre 1987, p.
109,

¥ Noefle-Neumann, Elisabeth, La espiral dei silencio. Opinion piblica: nuestra piel social, Paidds
Comunicacion, Barcelona, Espafia, 1995, p. 139.
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que exime a los periodistas de cualquier persecusién injustificada por dafo moral, cuando

ejerzan su derecho en los 16rminos que sefiala la Constitucion.*

Uno de los aspectgs mas preocupantes de la creciente crisis politica mexicana -escribio
MMH al inicio de su administracién- era "la incapacidad del gobiemo de involucrar a la
opinién publica con una politica coherente de comunicacion colectiva™. Cabe destacar
que el entonces lider de la UVyEPM, Enrique Gémez Corchado, entregd en 1986 a Miguel
de la Madrid la medalla Libertad de Expresién por la conmemoracién det Dia de
Voceador.

En junio y julic de 1983 se llevarcn a cabo los Foros de Consulta Piblica Popular en
materia de Comunicaciébn Social con el propbsito de recoger opiniones, investigar y
estudiar el tema de la comunicacién social, asi como proponer cuando proceda, la
conveniente actualizacidn y modemizacién en la legislacién aplicable en la materia,
convocados por la Comisién especiali de Comunicacion Social de la Camara de
Diputados.

Desarrollada en diez ciudades de la Repiblica Mexicana (Distrito federal, Mérida, Ledn, Fuebla,
Oaxaca, Guadalajara, Zacatecas, Hermosillo, Monterrey y Tijuana), la consulta desglosd las
participaciones en seis mesas en las que abordaron Ios siguientes temas: Estado, sociedad y
medios de comunicacién; Medios electrénicos; Medios impresos; Programacién, agencias
noticiesas y publicidad; Propiedad intelectual y dereches de auter; y Espectaculos, espacios
culturales y recreativos.

Ciudadanos, investigadores, trabajadores y empresarios de loe medios, periodistas,
representantes de organizaciones sociales, enire otros, expusieron 621 ponencias que rednen
dos mil 758 propuestas tendientes a diseflar un nuevo marco juridico en materia de
comunicacién social acorde a las necesidades y demandas sociales, a los avances
tecnol6gicos, y a 1os actuales tiempoes politicos.”®

2% e 1a Madrid Hurlado, Migue!, Renovacion moral, Las razones y las obras, Gobiemo de Miguel
de fa Madrid, Crénica del sexenio 1982-1988. Primer afio. Diciembre., p. 30

235 o,
ibid.
8 Revista Mexicana de Comunicacién, Suplemento Especial, Agenda para una nueva legislacién

en medios, México, mayo 1983, p. |.
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En ei evento destacd la necesidad de que la sociedad demandaba la reconstruccion del
espacio publico y fa eliminacién de practicas excluyentes y autoritarias que se estaban
gestando en ese sexenio. Los participantes pidieron que €l gobiemo aumentara la
accesibilidad y la participacion en el contenido y la gestion de los mass-rmedia, asi como
la programacién cultural y educativa, de la misma forma se pidid que limitara el monopolio
privado, defendiera la soberania cultural, se diera apoyo a la formacion de profesionales

de los media y descentralizara los mismos.

De la Madrid intentd abrir un espacio piblico donde las relaciones entre el Estado, la
sociedad civil y Ia prensa pudiesen convivir bajo “una comunidad de comunicacion™ y un
nivel con sentido comun politico; sin embargo, la endeble conduccion politica det gobierno
hizo retroceder las acciones y buenas intenciones que en un principio se tuvieron, ya que
se generd un vacio de poder tal, que la fuerza asumida por la sociedad civil conllevé al

Estado a asumir posturas autoritarias y monopolizadoras del ejercicio del poder.

Entre las miltiples contradicciones de las acciones de Miguel de la Madrid fue la premiacién a
Francisco Huerta - “por su popular programa titulado Opinidon Pablica”, dictaminé el jurado--
dado que desde agosto de 1982 ese programa fue liquidado por el gobierno (Proceso 303) de
Lépez Portillo, y hasta ta fecha no ha vuelto a transmitirse. El reconocimiente gubernamental,
cuando menos en este caso resulta grotesco, por més que el homenajeado haya dicho: “|Es

otra vida! El premio es el rescate de la opinién ptblica™ =

El gobiemo de Migue! de [a Madrid creé un Sistema Nacional de Comunicacion Social que
descentralizaba a la radio, la television y la cinematografia. Dio un giro renovado al
periddico E/ Nacional y fortalecié NOTIMEX, perc no contempld fa saturacidn de
emisiones estadounidenses via cable en el pais, que en 105 siguientes sexenios traeria
problemas de daiio moral a la imaden y vida privada.

27 jean-Louis Labarriére y Christian Lazzeri, Teoria politica y comunicacién, Barcelona, Editorial

Gedisa, 1992, p. 202.
28 Marin, Carlos, Con el elogio muluo, prensa y goblemo disfrazan su desconfianza, Proceso,

numero 345, México, 13 de junio de 1983, p. 20.
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Bajo esta coyuntura la sociedad civil asumio la funcién de establecer la moral publica
abanderando lenguajes de moralidad, responsabilidad y organizacion; cuestionar al
Estado y obligarlo a compartir la responsabilidad politica, asi como orillarlo a dejar la
situacion de “exclusién de la esfera de ia decision politica estatal’™, fue la constante que
Migue! de la Madrid enfrentd gracias a la renovacion moral que abanderé desde su

campaia como candidato.

29 pabotnikof, op. cit., p. 43,
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3.8. Globalizacién barbara y las ilusiones de la opinién pablica (1988-1994)

Carlos Salinas llegé a la Presidencia bajo una crisis de legitimidad y cuestionamientos de
fraude electoral debido a la caida del sistema de computo en los comicios de 1988. Por
ello siempre le preocupd mejorar la percepcién que los mexicanos tenian de él. Para
fortalecer su imagen se apoy6 en los medios de comunicacién, llevando a cabo actos no
esperados en contra de la corrupcion como diversos encarcelamientos. Cabe mencionar
que dicho Mandatarioc aprovechd la discreta imagen y transparente actuacién de su
antecesor Miguel de la Madrid Hurtado para vendere a la opinidén publica una imagen
fuerte del nuevo Presidente. Por ello, el impetu, la dinamicidad y el discurso triunfalista y
futurista comenzaron a despertar en la sociedad un sentimiento de visibn medemizadora,
una vision que parecia gritar que el pais por fin pasaria a los teritorios del primer mundo.

Durante el sexenio de Carlos Salinas el proceso globalizador también se orienté al plano
de la informacién con enfoque econdmico, nacieron los periddicos Ef Economista y Suma,
ambos especializados en materia econémica-financiera como reflejo de la politica del
liberalismo social. En los seis afios de gobiemo de CSG la creacién de una cultura politica
fue un tema recurrente, necasidad que se puso de manifiesto de manera constante en los
medios de comunicacion, en la prensa y en el mismo gobiemo.

Fatima Femandez Christlieb menciona que "la historia de la prensa mexicana revela que
la gran mayoria de los periddicos se han fundado en momentos de coyuntura politica o
ante la necesidad de expansidn o adquisicion de poder por parte de algun grupo
empresarial. {..) Cada periddico responde a definidos intereses economicos o

politicos". 2

Como ya se menciond todo apuntaba a pensar que México se encontraba en la antesala
de formar parte de los paises desarrollados; la presencia de Programa Nacional de
Solidaridad (PRONASOL); su ardua labor en la construccibn de buenas redes
intemacionales, la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) y las privatizaciones de
empresas estatales, vendieron a !a opinién pdblica nacional y extranjera la idea de
renovacién, de un clima de opinion del primer mundo.

0 Farnandez, op. off., p. 69.

152



Pero este pancrama optimista se consolidd gracias a que Salinas logrd alcanzar
consensos y utilizéd a los medios de comunicacion para promoverse como un estadista
con vision, pues éstos le iban a permitir fortalecer por medio de la difusion su proyecto
nacional y generacional. “Los medios fueron, en el sexenio 1988-1994, impulsores de una
nueva imagen presidencial que recuperaba el autoritarismo extraviado en el periodo
anterior, de la misma manera que proyectaba al titular del Ejecutivo a posiciones de

relevancia intemacional que no habian alcanzado sus antecesores™. >

Con el crecimiento econdmico de 1as empresas de comunicacién durante €] sexenio de
Carlos Salinas de Gortari, se tornaron industrias ajustadas para la produccién en masa de

“publicidad financiera revestida de informacion® 24

Entre las privatizaciones del gobierno de CSG se lievé a cabo en 1994 la de PiPSA, Se
procedié a ofrecer por separado la totalidad de los paquetes accionarios de las tres
empresas que la conforman: Mexicana de Papel Periddico (MEXPAPE), Fabrica de Papel
Tuxtepec (FAPATUX) y Productora Nacional de Papel Destintado. "Dicha propuesta

salinista de privatizar PIPSA fue rebatida por Ef Dfa, La Jornada y Unomasung" 2

Durante el gobiemo de Carlos Salinas de Gortari se hicieron dos movimientos importantes
en el campo de 1a informacién: “se privatizé €! consorcio estatal y, tras la licitacion, se
entregd a un grupo empresarial hasta entonces con giros comerciales lejanos a los
medios, encabezado por Ricardo Salinas Pliego. También se cred el Canal 22 que tienen

una amplia programacién cultural con escasa audiencia® **

Aj inicio de la campana de Carlos Salinas de Gortari se anuncid que se iban a suprimir los
embutes, algunos reporteros protestaron y desafortunadamente ganaron. El dia 22 de
diciembre de 1992 se dieron lineamientos que pretendian tornar mas transparente la
relacién prensa-gobiemo. Un ejemplo de lo anterior fue que se reducian las partidas de

#1 Dalarbre, Volver a los medios, 1997, pp. 38-37,

22 j5seph Folliet, La informacion hoy y el derecho a la informacion, Santander, Editorial Sal Terrae,
1972, p. 188.

2 ysctor Borrat, Ef periddico, actor poiftico, p. 36.

24 paoli Botio, José Fco., “La tvdisputa®, E/ Financiero, 11 de Julio de 1996,



publicidad y propaganda, 1a suspension de viajes pagados a reporteros en las giras
nacionales e internacionales de los funcionarios del poder publico federal y la obligacion
de realizar pagos a través de cheques nominativos contra recibo de honorarios, en el caso
de efectuar pagos a los periodistas.

El 5 de junio de 1993, Patrocinio Gonzalez Garrido, Secretario de Gobemacion, expresé
durante el || Simposio Internacional de Editores de Periddicos Diarios:

“El Presidente Satinas de Gortari manifiesta que se requiere una informacion liberadora, veraz y

estimulante, y de la construccidn de formas superiores de comunicacién, de lectores y

audiencias libres, y de sociedades formadas en el piuralismo y en la tolerancia®.*®

Gonzdlez Garido reconocié que tanto el gobiemo como la prensa tienen
responsabilidades comunes con la verdad, con ia moral colectiva y la ética publica; pero
ello se lograra con la consolidacién de un régimen democratico y con el compromiso de la
sociedad civil, la cual debe ejercer sus libertades plenas basadas en la ética de la
responsabilidad,

"Es obligacién del Estado proteger y preservar los espacios de creaciin, de ejercicio
responsable y maduro de la critica, en la medida de que todo ello se encuenira en €l interés
social. El quehacer de los medios es gravitar en forno a nuestra vida democréatica contribuyendo

a su perfeccicnamiento. Prensa y gobiemo estamos comprometidos con la estabilidad politica y
|2

la paz socia
Durante el sexenio de CSG se dio una disputa por el espacio pablico de la distribucion y
difusién de noticia. El conflicto entre el diaric Reforma y la Unidon de Voceadores y
Expendedores de los Periddicos de México (UVYEPM) se generd porgue éstos ultimos
desde hace muchos sexenios habian constituide un contubemio con el poder
gubernamental, El origen de este conflicto data desde el primer dia de la aparicidn del
Reforma el 20 de noviembre de 1993, ya que la UVYEPM vio afectada su estructura

243 zonzdlez Garrido, Patrocinio, *Il Simpesic Internacionai de Editores de Periédicos Diarios”, £
Nacional, 5 de junio de 1993, Cfr. J. R. C., "Censura sin mesura®, Semanario Motivos, nimero 116,
11 de octubre de 1993. Pp.12-13.
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corporativa con el PRI y su capacidad de tener el dominio de las organizaciones sociales

al ser cuestionada por sus 17 mil trabajadores afiliados.

Manue! Ramos Rivadeneira, lider de la UNYEPM durante este sexenio envio la orden de
que se suspendiera la distribucién de Reforma porque no estaba de acuerdo en que
circulara este diario los dias feriados; entonces Alejandro Junco, director general del diario
anuncié que su periodico abriria un nuevo canal de distribucion; dicha accién se vio
apoyada por trabajadores, colaboradores del medio impreso y sociedad en general; y
salieron a vender el pericdico a las calles en repudio de un Estado monopalizador y
excluyente elevando e! lenguaje moral que enarbolaba la libertad de expresién y
reivindicando el espacio plblico, esto es, invitando al “juicio de la sociedad, es decir, de la

colectividad que incluye a todos y que se expresa pibiicamente™ 2"’

Dichas acciones hicieron reaccionar a la Unidn de Voceadores, quien declard que no
permitiian que Reforma distribuyera en las calles el producte noticioso. Ei tema se
institucionalizé y alcanzé niveles de discusion en la Camara de Diputados, a través de 1a
Comisién Plural, quien asumi6 la funcién de mediadora en el conflicto, ya que la Comisidn
de Derechos Humanos del Distrito Federal anuncié que no intervendria porque ninguna
de las partes representa una autoridad,

La institucionalizacion del tema hizo que miembros de fa Unién y ia Policia Federal de
Caminos impidieron la venta de Reforma en la caseta de Cuemavaca; entonces los
representantes del Partido Accion Nacional decidieron apoyar al diario afectado y salieron
a vender periddicos a las calles; por su parte el PRD realizd una marcha como protesta
por el bloqueo al diario e invité a sus militantes a ser "microempresarios™; es decir, a que
vendieran peribédicos en la via publica como medida de presion al gobiemo para que
dejara de acolar la esfera publica.

Todas estas actividades despertaron interés en la opinion publica extranjera, y los medios
de! exterior se pronunciaron en favor de la libre venta de periddicos en México. La
Secretaria de Gobemacion asi como la Comisién Federal de Competencia, al ver que
diche conflicto tomaba dimensiones importantes intervino en el conflicto, porque “esa

247 Rabotnikof, op. ¢if., p. 46.
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critica de la naciente sociedad civil impugnaba con fuerza el principio absolutista”**® del

Estado, y éste comenzaba a ganar la desaprobacion de la opinién publica.

El clima politico obligd al entonces Presidente de la Republica, Carlos Salinas de Gortari,
que preocupado por su imagen y la percepcion de la opinion publica nacional y sobre todo
internacional, finalmente intervino y pidié a ambas partes a que resolvieran el conflicto
mediante el didlogo, y aclaré que el gobierno no impediria los mecanismos de circulacién
que empleaba Reforma, constituyéndose asi un triunfo de la sociedad organizada en ia
recuperacion del espacio publico, y por ende, en una reconstruccion del ambito de la
opinién publica.

El lider de la Unién de Voceadores, Manuel Ramos, mencion6 que el diario no circularia
por las calles de la ciudad capital hasta que se formalizara un convenio, y como medida
de presidn los voceadores de Nuevo Ledn se solidarzaron con los del DF y no
distribuyeren mas los periddicos E/ Norte de Monterrey y Reforma; mas dicho castigo durd
poco porque algunos voceadores del Distrito Federal reconocieron el derecho del diario
Reforma de venderse en las calles, e incluso invitaron a sus compaferos a promover
activamente las publicaciones que ofrecian; esta situacion no le agrado al secretario
general de la Unidn y declaréd que el Presidente Salinas estaba mal informado sobre el

conflicto.

No obstante que la opinién publica se anotaba un acierto a pesar de desarroilarse en un
sistema excluyente y autoritario, el 22 de agosto de 1994 de nueva cuenta fue acotada ya
que el periodista y conductor del noticiarioc Enfoque, de Estéreo Cien, Enrique Quintana,
fue separado de la conduccién del programa porgue sostuvo una entrevista con Eduardo
Valle, ex funcionario de la PGR; y donde se propicio una fuerte polémica al involucrar el
Cartel del Golfo con el homicidio de Luis Donaldo Colosio, en donde ademas salid
involucrado en ex secretario de la SCT, Emilio Gamboa Patrén, propiciando este tema un
clima de opinién desfavorable hacia la imagen de Salinas de Gortari,

Este ejemplo casuistico muestra la habilidad con que Carlos Safinas de Gortari recurria a
los mass media para recuperar legitimidad y aprobacién en la opinién publica, ya que al
apoyarse en la prensa que siempre estaba con él en todas sus giras, sirviéndole al

248 ibid,, p. 45,
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Ejecutivo comeo canales de promocidn para forjar su imagen del desarrcllo nacicnal. Mas
este protagonismo se viclentd cuando a poco tiempo de abandonar el poder, en 1994,
sali¢ a la luz publica la crisis econdmica mejor conocida como eror de diciembre y la
ruplura del ya Ejecutive en funciones Ernesto Zedille con su antecesor exiliado en
Europa.

En 1995 los medios de comunicacién emitian el encarcelamiento del hermano incémodo,
Rau! Salinas de Gortari, por presunta participacién en el asesinato de José Francisco Ruiz
Massieu, Secretario General del Partido Revolucionario Institucional (PRI) al salir de un
desayuno. Carlos Salinas de nueva cuenta pretendio fimpiar su imagen ante la opinién
publica y en febrero de 1985 se comunicd al programa televisivo 24 Horas de la Tarde
para exculparse del error de diciembre, pero sin mencionar nada acerca de su hermano
en el penal de Almoloya de Juérez.

Como menciona Elisabeth Noslle-Neumann los seres humanos:

Se dedican a observar el entorno por el riesgo de perder la estimacién de los otros seres
humanos; de ser rechazados, despreciados, de estar solos?®.., parece que e! miedo al

aislamiento es |a fuerza que pone en marcha la espiral del silencio.?®

El ex mandatario en reiteradas ocasiones quiso mostrar su fallido poder autoritario al
recurrir desde Idanda a los medios de comunicacidon, quienes a su vez le dieron la
espalda negandole {a oportunidad de reivindicarse ante los mexicanos y la opinidn publica
internacional.

249 Noelle-Neumann, Elisabeth, La espiral def silencio. Opinion pablica; nuestra piel social, Paid6s
Comunicacién, Barcelona, Espaila, 1995, p. 63.

20 |bidem, Noelle-Neumann, Elisabeth, p. 23. La espiral del silencio podria ser una de las formas
de aparicién de la opinién publica. Podria ser un proceso por et que creciera una cpinidn puiblica
nueva, joven, o por el que se propagara el significado transformado de una opinion antigua. La idea
central de ia espiral del silencio: el hombre “dificimente esperard o se arriesgard a introducic
opiniones nuevas donde no congzca a nadie 0 & pocos que las compartan, y donde piense gue
todos los demdas van a defender las que ya habian recibide®, p. 298.



"La mafiana del 1 de marzo llamo (CSG) por teiéfono a varias estaciones de radio de la Ciudad
de Meéxico, confiado en que sus palabras serian invariablemente bien recibidas, se encontré con
que en un par de casos los locutores le tomaron la llamada s6lo para increparlo al aire y, de

manera ostentosa, colgarle la bocina. En otros casos, hubo conductores que presumieron de

que Salinas no tendria acceso a sus micréfonos™. "

Carigs Salinas al percatarse de que estaba vetado por los medios de comunicacion y que
la percepcién de 1a opinidn publica repudiaba y descalificaba sus acciones, en marzo de
1895 informd, a través de Televisién Azteca y Televisa en el noticiero de Abraham
Zabludovsky, su decision de iniciar una huelga de hambre.

La atencion de la opinidn pablica y las camaras, microéfonos y reporteros se desplazaron a
San Bemabé, Nuevo Ledn; para transmitir la actuacién austera y dramdtica de CSG,
quien intentd recuperar legitimidad efectuando un ayuno con un escenario pobre; es decir,
una habitacion estilo sofidanidad pero en lugar de conmover a la opinién publica, desperté
la mofa y exacerbé el resentimiento social hacia su malograda imagen personal.

A pesar de realizar‘actos desesperados, Caros Salinas de Gertari no pudo controlar y
disponer a su antojo de los medios de comunicacién, ya que los mass media incluso
llevaron a cabo una estrategia de descrédito para deslindar alguna relacién con CSG. En
el diaric £l Universal el 3 de mayo de 1995 sale a la luz pdblica un cintillo de ocho
columnas afirmando lo siguiente; “Carlos Salinas, autor intelectual en el caso Colosio™; y
con letras pequenas en el sumario y en el fead se explicaba que era el resultado de una
encuesta efectuada por ese medio a habitantes del Valle de México, lo que evidencia que
en ocasiones los medios de comunicacidn utilizan la esfera publica para disputar el
mercado de opiniones y su funcion como autoridad en el ejercicio del poder,

Independientemente que este periddico violentd su ética recurriendo al sensacionalismo,
es claro que fue una jugarreta premeditada para negar los nexos del director de este
diario con el extinto Presidente de México. “Juan Francisco Ealy Ortiz logré que Salinas,
siendo presidente, se hiciera compadre suyo, el dato seria estrictamente del ambito

' Trejo, op. cif., pp. 38-39.



privade de esos personajes, de no ser porque el duefic de £} Universal se empend en que

fuera tomado, en su momento, comao asunto politico” 22

Las campafnas de desprestigio que ilevaron a cabo los enemigos de Salinas superaron
por mucho la campafa de defensa de la gestion gubernamental de Carlos Salinas de
Gortari. Lo que preocupa aqui es que algunos medios de comunicacién se prestaron para
difundir la propaganda antisalinista y finalmente quien sufre la desinformacién es la
sociedad.

Los constantes cambios de gobemadores; los asesinatos del Cardenal Juan Jesus
Posadas Ocampo; del candidato a la Presidencia de la Republica del PRI, Luis Donaldo
Colosio; del Presidente del CEN del PRI, Mario Ruiz Massieu; y la aparicién de la
guerrilla en Chiapas representada por el EZLN, contribuyeron a cuestionar aun mas su
imagen y confirmar la ausencia de legitimidad ante |la sociedad.

2 ibid,, p. 46.
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3.9. Modernizacién, transicién y funcion politica de la opinién publica (1994-2000)

El sexenic de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn reviste particular importancia perque
confluyen factores electorales que determinan posibles consecuencias en la transicion a
la democracia, asi como cambios en el subsistema de comunicacidén social
gubernamental como la propuesta de privatizar PIPSA y desaparecer en 1998 el diario £/
Nacional. Para analizar el periodo concemiente a Zedillo se requiere pensar el contexto
de la sucesién presidencial del 2000, el didlogo entre el gobierno federal y el EZLN, entre
otros temas. Se considera que estos elementos, de cardcter indicativo, se deben de tener
presentes y no perderlos de vista porque si bien algunos son de carécter tradicional
repetitivo, oftros son de reciente consideracion, como lo es la reforma politica en los
medios de comunicacién, por lo que representan aspectos pendientes en la agenda
gubermamental y de ia prensa.

En el plano de las relaciones prensa-Estado la contienda electoral de 1994, evidencid la
preocupacion tanto del gobiemo zedilista como de los mass media de consultar a la
opinién publica a través de encuestas y sondeos con el fin de agendar en las politicas
publicas y estrategias informativas, tematicas de importancia en la esfera publica.

El incremento en la aplicacién de sondeos y encuestas de opinién, ia incursion de
expertos en las paginas editoriales y el desarroilo de los géneros periodisticos de opinion
como la columna y el articulo tanto en la radio, ia television y prensa escrita, asi como el
reconocimiento de la pluralidad de ideas en la esfera publica estan impulsando el proceso
de transicién democrdtica en México y obligando al gobierno zedillista, a la sociedad civil y
a los mass media que interactian en la esfera publica, a constituir un pais donde los
ciudadanos impulsen ya la reflexién comun y politica sobre los fundamentos del orden
social a fin de homogeneizar posturas con base en tematicas, que permitan participar
democraticamente en el ejercicio del poder.

En el mandato de Emesto Zedillo se visualiza una tendencia de corte radical por parte de
grupos e intereses, lo cual refleja, por una parte, que en el pais se estd generando una
correlacién de fuerzas que disputan la esfera publica, y por otra, la presencia de grupocs
que buscan canales de participacion para opinar y decidir en asuntos politicos de interés
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general como la inseguridad publica, la pobreza, la violencia en todos los niveles y los

crimenes politicos que hasta la fecha siguen sin solucion.

Zedillo manifiesta que "precisamente algo que se han estado planteande los politdlogos y
los sociélogos es el problema de la relacién entre opinidn publica, medios y
democracia"®®®, Reconoce que ha visio cuestiones extremas en donde afirma que los
medios estan minando a la democracia, a I1as bases de la democracia. Que “e! desarrollo
tecnolégico que permite una interaccion tan rapida entre medios y opinidn publica, genera
un fenémeno de cada vez una mayor demanda de informacion y de detalle que nos lleva
a cuestionar la democracia representativa sin llevamos a la democracia directa y, por
ende, al autoritarismo”.2*

El primer mandatario reconoce que debe hacerse una reflexion para volver a encontrar
cuales son los limites y los cauces de esa capacidad de informacién o de transmisién de
informacion. Hoy en dia en materia de informacion se enfrentan problemas éticos, juicios
parciales, y situaciones en donde una vez de que se da a la opinidn publica una imagen o
un concepto, es muy dificil revertir los efectos que éstos causan.

Los estudios de los ultimos afos muestran que los medios también estan perdiendo
credibilidad, porque el mercade de la informacién estd reaccionando. Todo esto es un
problema de la globalizacion.*®

Emesto Zedille dijo que "cuande hay informacién no contextualizada resufta muy facil
fomentar percepciones embneas y negativas en la opinién publica". El mismo reconoce
que hay un problema de "honestidad intelectual”. Espera que este asunto (honestidad
intelectual) de valor civil sea esporadico. El Ejecutivo tiene la percepcion de que entre los
medios de comunicacion y el gobiermo, los primeros estan en libertad de tener su

percepcidn.

Los medios a través de sus editorialistas tienen la libertad y responsabilidad de extemar

sus percepciones. Existe una confusion entre percepcion e informacion. Hoy existen

%3 Reportaje, "Percepcitn e informacién®, Reforma, 7 de Julio de 1998, pp. 22-23.
** ibid.
5 ibid.
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medios con un poder que nunca tuvieron en nuestro pais. Esto es parle del cambio hacia
una mejor democracia, pero el pader conlleva responsabilidades y, ademas, los poderes
necesitan cierto equilibrio. Los medios de comunicacion se supone que garantizan la
transparencia informativa sobre los defectos y complicidades de la vida piblica, pero
contrariamente se han tornade en comparsas, solapadores de las acciones turbias y
agentes calumniadores que, mediantes pactos de obtencién y distribucion de informacion,
manipulan ia informacién con estrategias politicas.

Lo anterior desgasta a la opinién publica y le resta credibilidad porque no ven en la prensa
al portavoz donde se puede amparar para ir al fondo de las investigaciones y contribuir a
ta consolidacion e la cultura politica, y que le permita tener la informacién para no
prestarse a ser instrumentos propagandisticos y portavoces de grupos de poder y de
interés.

El 8 de febrero de 1995 se conformé ta Comisién Especial de Comunicacion Social en (a
Camara de Diputados con el propésito de presentar iniciativas de ley para actualizar 1a
legislacion en materia de comunicacién social, que contemplen el punto de vista de la
sociedad, el respeto y fortalecimiento de la libertad de expresién y de prensa que
consagra la Constitucion.

La polémica surge porque los medios de comunicacién consideraban que se iba a
regresar a la ley mordaza. Aunado a esta problemdtica hay que resaltar que a fines de
marzo de 1995 el precio internacional del papel periodico aumentd en menos de cuatro
meses 224 por ciento y la tinta encarecié 150 por ciento.

El 23 de junio de 1986 por acuerdo del Presidente Ernesto Zedillo, Dionisio Pérez Jacome
fue nombrado coordinador genera! de Comunicacién Social del Gobierno Federal. El
Secretario de Goberpacion, Emilio Chuayffet Chemor, sostuvo que dicha Coerdinacién no
implicaba ninguna estructura burocratica adicional ya que solo tenia a su cargoe la
coordinacion de las siguientes instituciones: los Talleres Graficos de México, Productora e
Importadora de Papel (PIPSA), el periédico E/ Nacional, 1a revista Tiempo, Notimex, el
Instituto Mexicano de la Radio, la Direccidn General de Radio, Televisién vy
Cinematografia, y la Direccién General de Comunicacién Social de Gobernacion.
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La Coordinacién General de Comunicacion Social del gobiemo de la Repdblica se crea
para atender eficazmente la obligacién de informar por parte del gobiemo Federal, "deber
que es correlativo al derecho a la informacion” consagrada en la Constitucion en favor del
pais, expresd Emilio Chuayffet, Secretaric de Gobemacion.

La diputada panista Maria Teresa Gomez Mont advirtio:

*Que entre los legisladores existe la preocupacién de que la Coondinacion General de

Comunicacién Social del Gobierno Federal serd una instancia de control, censura y

represion”.?*

Otro suceso sonado que podria significar la construccién de ia esfera publica bajo un
régimen autoritario, fue la publicacion en 1985 en el diario Reforma de la carta privada
que Zedillo, como jefe de campana presidencial priista, le envié a Luis Donaldo Colosio
para recriminarle sus contactos con Cuauhtémoc Cardenas, Manuel Camacho Sotis y el
PRD, y para sugerirte a Colosio Murrieta que hiciera un pacto politico con Carlos Salinas
de Gortari.

Ernesto Zedillo exprest el 3 de octubre de 1995 su "mas profunda inconformidad” por la
publicacién que hizo Reforma de una carta escrita por él a Luis Donaldo Colosio, la cual
considerd "estrictamente privada®, violando "las mas elementales reglas de la ética
periodistica” porque la carta "debid haber sido sustraida celosamente de los archivos del
propio Lic. Colosio”.

Las reacciones en tomo a este suceso coincidieron en que se estaba generando un
estado de lucha de facciones dominantes por €! poder y pugnas dentro del PRI. En la
poblacion desperté un sentimiento de falta de credibilidad. Aunado a esto también la
misiva afectd a Manuel Camacho Solis porque se decia que filtraba informacion al
gobierno.

Manuel Camacho Solis, quien estaba urgido de rescatar el apoyo de la opinién pablica por
su actitud en el proceso electoral de 1994 donde le costé la vida a Luis Donaldo Colosio,

26 ~navez, Victor, La Coordinacién de Comunicacion, primer caso para e! control informativo: PAN
y PRD, El Financiero, México, junio 28 de 1996, p. 7.
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expreso que gueria ‘un pais donde se pueda escribir, habiar, caminar con tranquilidad;
donde el poder no se manifieste a diario con sus recursos Gltimos y donde la fuerza del
Estado proteja la seguridad, |as libertades y derechos de todos" 257

La fraccion panista en la Camara de Diputados expresaron que los hechos evidenciaban
la necesidad de que los medios de comunicacién y el gobiemo debian suscribir un nueve
pacto social donde se hicieran a un lado las reglas no escritas que caracterizaban las
actuales relaciones de la prensa con el poder, y que se tenian que dejar privilegios
econdmicos y politicos de los que se han beneficiado muchos medios informativos.

Puntualizd que es necasario que se controlen los intentos de! gobiemo por intervenir en
las lineas editoriales, ya que el gobiemo y el PRI estan cerrando el puiio y endureciendo
su posicion contra todos los disidentes del sistema, sean partidos politicos, medios de
comunicacién 0 grupos sociales, en tanto era evidente que e! gobiemo esta aplicando la
fuerza de! Estado contra quienes lo critican y cuestionan, y eso restringia las libertades,
derechos y garantias individuales.

Preocupa por su imagen ante la opinion publica, Emesto Zedillo expresé el pleno respeto
del gobierno de la Republica hacia la rica diversidad de ideas de la nacién; aseguré que
era su responsabilidad y de los gobiemos estatales servir a todos los mexicanos, con
independencia de sus convicciones politicas y partidistas.

En septiembre de 1936, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) solicité a la
Procuraduria General de la Republica (PGR) una orden de aprehensién contra José
Francisco Ealy Ortiz, presidente y director General del diario E/ Universal, por presunto
delito de evasion fiscal por 41 millones de pesos.

El jueves 12 del mismo mes la Policia Judicial Federal efectué un operativo donde cerca
de 50 agentes, con armas de alto poder, intentaron aprehender, sin éxito, a Ealy Ortiz. El
dia 13 se presentd voluntariamente ante ta PGR, de donde fue puesto a disposicion del
juez 5 en el Reclusorio Norte, inicidndo un proceso por defraudacion fiscal. Luego de mas
de 10 horas de permanecer recluido y haberse cubierto una fianza por 14 millones 270 mil
859 pesos fue puesto en libertad bajo caucion.

7 ibid.
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Lo sucedido a Ealy provoco que la legisladora panista Maria Teresa Gomez Mont se
interesara por abrir la tematica de la legislacion de medios de comunicacién, y su
discusion, por lo que convoco a la opinidn publica a enviar propuestas y a los legisladores
a indagar sobre el asunto, e hizo notorio ante la sociedad que el gobiemo de Emesto
Zedillo "estd ejerciendo una politica de control informativo y que hay campanas contra

personas y grupos politicos" 2

Para concluir e} analisis de casos, es importante no olvidar el proceso electoral de 1997,
cuando se llevé a cabo el debate televisivo entre los principales candidatos a la
Presidencia de la Republica entre los candidatos del PAN, PRI y PRD: Diego Femandez
de Ceballos, Emesto Zedillo Ponce de Leén y Cuauhtémoc Cardenas Sclérzano,
respectivamente. Los medios de comunicacién desempefiaron una funcidén primordial el
21 de agosto de 1984, cuando Emesto Zedillo fue electc Presidente de la Republica
Mexicana, adelantandose incluso al conteo de los votos como fue el caso del diario
Reforma.

El liderazgo de Ernesto Zedillo ha sido cuestionado por la opinién publica en lo relativo a
que realmente noc hubo una politica de comunicacion social gubemamental porque
existieron infiltraciones de informacion que facilitaron la fuga de personajes publicos, esto
es, los secretos de Estado fueron totalmente transparentes.

El proceso electoral de 1997 donde se eligié por primera vez al Gobermnador del Distrito
Federal, es un acontecimiento histérico de suma importancia en e mandato de Zedillo
Ponce de Leén, pues aqui se mostré madurez politica del régimen y la nueva funcién
democratizadora de los medios de comunicacion en la dindmica socio-politica del pais,
asi como e! valor politico de Ia opinién publica en la agenda gubernamental.

En época de elecciones se suscitan en el sistema tensiones economicas, sociales y
politicas, ya que €l régimen sufre adaptaciones por la incursién de nuevcs actores y por
las demandas a la esfera del poder. Bajo este esquema la opinién publica ha sido el

8 ibid.
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principal medidor del animo socio-politico prevaleciente en la capital de la Republica, pues

la industria de la medicién evidencia un aumento en la utilizacion de la encuesta.

Afirma Giovanni Sartori que “unas elecciones libres sin una opinidn publica no expresan
n259 - P ..

nada", tal parece ser la premisa principal de los comicios electorales que nos esperan,

una participacion activa por parte de la opinién publica.

En el plano de la comunicacién el debate llevado a cabo el domingo 25 de mayo de 1997
entre los candidatos del Partido de la Revolucion Democratica y el Revolucionario
Institucional, Cuauhtémoc Cardenas Solorzano y Alfredo del Mazo Gonzélez,
respectivamente, el cual fue televisado y emitido a través de la radio, significo un
reconocimiento mas del Estado hacia la trascendencia de la comunicacién politica para
recuperar la credibilidad (perdida por la restriccién de la libre expresidn y fibertad de
conocimiento) de los ciudadanoes hacia las instituciones y el sistema de partidos.

El objetivo de las campafias electorales es precisamente no dejar tiempo para reflexionar hasta
e momento de la decision.*®

Segun el diario La Jomada (fundado el 19 de septiembre de 1984) una serie de encuestas
realizadas después del debate televisivo por las empresas Reforma, CEQ, Cinco, Mo,
Harris y Consulta, Cuauhtémoc Céardenas obtuvo el triunfo. Del Mazo intenté vender la
imagen politica ante la opinién publica de representar la honestidad y experiencia, e
intentd opacar a su contrincante del PRD con sus colaboradores {Irma Serrano, Marco
Rascén y Superharrio).

Con motivo del Dia de la Libertad de Expresion celebrado el sabado 7 de junio de 1997, la
Asociacion de Editores de Periddicos Diarios de la Replblica Mexicana (AEDIRMEX) se
reunieron con los siete aspirantes al gobiemo capitalino, donde destacaron principalmente
las declaracicnes de los candidatos del PRI, PAN y PRD.

8 Gipvani Sartori, Teorla de la democracia, México, Alianza, 1978, p. 139.
280 Noelle-Neumann, Elisabeth, La espiral def sifencio. Opinién publica: nuestra piel sacial, Paid6s
Comunicacién, Barcelona, Espafa, 1995, p. 171.

166



Durante el acte el representante del partido del Sal Azteca maostrd preocupacion por la
democratizacion de las instituciones, relaciones y practicas politicas en un marco donde
estan confluyendo nuevos actores y donde el Estado adquiere nuevos compromisos con
la sociedad, de Ia cual surgen diversas posibilidades de expresion.

Alfredo del Mazo dentro de sus propuestas de campafia ofrecid un gobiemo
comprometido con la moral publica. Carlos Castillo Peraza, candidatc del PAN se
autodefinio como “un pericdista en la politica, y por ahora un periodista en campana”.

Algo que cabe destacar es que el Dia de la Libertad de Expresion, Emesto Zedille emitio
su discurso durante el primer informe de labores de la doctora Mireille Roccatti,
Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos (CNDH); ambos coincidieron en que la
‘defensa de los derechos humanos fortalece la democracia® y el “sjercicio de ias
libertades”,

Los temas prevaleclentes en la opinién publica sobre la problematica del Distrite Federal
son la contaminacion, inseguridad y déficit de vivienda. Se dice que el nimero de defefios
es de 4 millones 73 mil 720 (hombres) y 4 millones 409 mil 903 (mujeres), los cuales se
encuentran concentrados en el maximo centro politico del pais, y a lo cual, el nueveo
gobernador del Distritc Federal tendra que poner atencién, puesto que la opinién puablica
esta poniendo atencién en él.

El 2 de julio de 2000 representd un gran reto para el jefe del Ejecutivo ya que al reconocer
a través de los medios de comunicacion la victoria del candidato a 1a Presidencia de la
Republica por parte del Partido Accion Nacional, Vicente Fox, 1a opinién publica moderé
su postura respecto al mandato de Emesto Zedillo. “....El presidente se debatié entre dos
situaciones contrarias, el triunfo de la democracia y la derrota de su parido....... Zedillo
tenia todo el derecho de reivindicar de manera razonada......su estilo y su ética personal
de gobemar.®®'

En la antesala de ocupar la primera magistratura por parte de Vicente Fox y el crecimiento
en el Congreso de! Partido Accion Nacional, no existia claridad del nuevo gobiermo ni de

1 Krause, Ennque, *Momento republicano”, Proceso numero 1244, 3 de sepliembre de 2000, p.
18.
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1

los legisladores blanquiazules respecto a la reforma del marco legal de los medios de
comunicacion. "La posicién de Fox al respecto es mas bien ambigua, y la de su vocera,
Martha Sahagun, lo es mas”. 25

“En |a Tercera Conferencia Internacional “Medios de comunicacion y procesos electorales, un
compromiso para el futuro®, celebrada en mayo de 2000 a instancias de la Camara de
Diputados, Fox asegur6 que era preciso “poner al dia”, las leyes e instituciones en la materia,
pero enseguida hizo suya la posicién de! gobierno de Ernesto Zedillo:

“Para mi siempre es mas importante la libertad amplia de los medios de comunicacién que
sujetarles a un marco legal restrictivo y que, sobre todo, pudiera argumentarse que esté en
contra de la livertad de expresion”.

“Aln asf, reconocié que “la transparencia, la rendicién de cuentas y la informacién® son sustento
de la democracia”.

El 6 de noviembre de 2000 e periédico Reforma publicé el documento titulado “Politica de
Comunicacién del Gobiemo Federal 2000-2006", preparado por los equipos de Martha
Sahagun, donde informaron que el gobiemo de! actual Presidente de la Republica electe
de Vicente Fox pretendia concentrar el manejo de la informacién y publicidad oficial®®, a
través de una Coordinacion de Comunicacion Social de la Presidencia.

w2 Delgado, Alvaro, "Legislar o no en comunicacion, de nuevo a debate”, Proceso nimero 1244, 3
de septiembre de 2000, p. 35.

2 Ferpando Mejia Barquera menciona en la revista Etcétera de noviembre de 2000, que
actualmente, los medios estatales dependen fundamentalmente del subsidio, proveniente de
recursos fiscales que les asigna el gobiemno. Radio Educacion, por ejemplo, tiene para el afio 2000
un presupuesto de 29 millones 663 mil 845 pesos, de los cuales 26 millones 94 mil 800 provienen
del subisidio gubemamental y tres millones 569 mil 845 de recursos obtenidos por la propia
emisora. El Canat 11, por su parte, manejé en 1999 un presupuesto integrado por 148 millones 828
mil pesos provenientes de recursos fiscales (77.4% del total) y 43 millones 415 mil pesos (22.4%
del fotal) de recursos “autogenerados”. Este canal, por cierto, ha realizado en fa presente década
un agresivo proyecto de patrocinios en el que ha captado el interés de grandes empresas, entre
otras, Bancomer, American Express, Avon, Bacardi, Banco Bilbao Vizcaya, Castrol, Columbia,
Telmex, IBM, Inverlat, Liverpool y Cerveceria Modelo. P. 51.
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Oefinird las estrategias y hasta la seleccién de las pautas comerciales para difundir los
pramocionales de todos los organismos de Gobierno. Se pondra énfasis en mejorar el uso de
recursos publicos y, para ello, la misma Coordinacién verificar§ cémo y cuénto se gasla en
publicidad

El anteproyecto subraya que el nuevo Gobierno tiene claro que los medios son un negocio. “No
estamos en contra de su derecho licito de obtener utilidades... Sin embargo, es claro que los
medios también tiene una responsabilidad social”,

De acuerdo con la propuesta, la entidad concentradora de la comunicacién oficial definira
también qué informacién se difunde y de qué manera se hace. Incluso, determinardn qué
informacién no debe ser pablica por —dice- ‘razones de Estado”, comoc pueden ser las
negociaciones internacionales, a seguridad nacional, narcotrafice o corrupcion.

Ademés, esa Coordinacién revisara la operacidn de los medios del Gobiemno, como la agencia
de noticias Notimex, el Instituto Mexicano de la Radio (IMER) y la direccidn de Radio, Television
y Cinematografia (RTC).

Eslas dependencias seguiran dentro del crganigrama de la Secretaria de Gobernacion, pero la

politica la dictaria la Presidencia de la Repiblica,

Esta coordinacién no controlard la politica de comunicacidn de Secretarias y paraestatales,
aungue si conducird la informacién gubernamental que lo hardn con eficiencia, eficacia,
transparencia y oportunidad.

La nueva dependencia mantendré 1as direcciones de Informacién y Medios Nacionales, Medios
Internacionales, Analisis y Monitoreo, y contard con una nueva area; Relacidén Intersecretarial,
para "conducir el mensaje que maneje cualquier Secretaria®.

La estrategia propone una linea 01-800 para que cualquier ciudadano pueda comunicarse con
los funcionarios, aumentar el uso de internet® y regularizar fas encuestas como vias para
conocer la opinién ciudadana.

%84 Moreno, Daniel, Concentrardn en los Pinos informacién y publicidad, Reforma, afio 7, nimero
2521, & de noviembre de 2000, Méxco, D. F. Primera Plana,
% Ccyando hace apenas cincuenta aios de su aparicidn, la televisibn ya ha sido declarada

obsoleta. Las nuevas fronteras son Intemet y el ciberespacio, y el nuevo lema es “ser digitales”,
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La politica de comunicacidn def gobierno de Vicente Fox se basara en el derecho ciudadano a
saber y a parlicipar en las decisiones pubficas, y no buscara limitar o coartar la libertad de
expresion.

Sin embargo al dia siguiente, 7 de noviembre, los Diputados panistas dieron a conocer un
proyecto para reformar la Ley de la Administracion Publica, donde los medios oficiales
Notimex, IMER y RTC dejarian de ser manejados por la Secretaria de Gobernacion.

La coordinacién de los medios de comunicacién gubernamentales, que comresponde al Sistema
Nacional de Medios, serd ubicada en el organigrama de la Secretaria de Educacién Puablica.
Reafirma que corresponde legitimamente a la Presidencia y no a Gobemnacién asumir las
funciones para manejar la informacién oficial que emita e Ejeculivo, a través de una
Coordinacién General de Comunicacién Social. 2

£l 8 de noviembre, a pocos dias de la toma de posesién de Vicente Fox a la Presidencia
de la Republica, parecié darse un acuerdo entre |a vocera Martha Sahagun y su equipo y
los Diputados blanquiazules.

En una decision tomada *en consense” entre el equipo foxisia y |a Diputacidn federal del PAN,
se determiné que la Secretaria de Gobernacidn conservara las facultades relacionadas con el
manejo de la politica de comunicacion del Gobiemo Federal. ™

Sartori Giovanni, Homo videns, La sociedad teledirigida, Taurus, México, septiembre de 2000, p.
53.

¥ | spez, Mayolo, Quieren a medios oficiales dependientes de la SEP, Reforma, México, D. F., 8
de noviembre de 2000, primera plana.

BT | 6pez, Mayolo, Modifican panistas proyecto de Sahagin, Reforma, México, D. F., 9 de
noviembre de 2000, primera Pag.
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Parece que hay preccupacién por establecer una politica de comunicacion social
gubernamental para el periode 2000-2008, con el fin de atender teméticas urgentes y de
sequridad nacional bajo la idea de la “confidencialidad”, asi como dar transparencia a la
opinidn publica nacional e internacionatl acerca de los actos de gobierno.

Después de este recorrido se puede concluir lo siguiente: los medios de comunicacion, a
través de sus editorialistas, articulistas y columnistas han tenido la libertad vy
responsabilidad de externar sus percepciones sobre asuntos de interés general. El
incremento de sondeos y encuestas de opinion, la incursién de expertos en las paginas
editoriales y el desarrollo del nuevo periodismo ¢ periodismo de investigacion, asi como el
reconocimiento de la pluratidad de ideas en la esfera publica estan impulsando el proceso
de transicibn democratica en México y obligando al gobiemo y a los medios de
comunicacién a interactuar en la esfera publica para construir un pais donde los
ciudadanos reflexionan asuntos gue afectan su entomo.
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CAPIiTULO IV

ALCANCES Y LIMITANTES DE LA POLITICA GUBERNAMENTAL Y LOS
MEDIOS DE COMUNICACION EN MEXICO

Estoy en desacuerdo con lo que dices,
pero daria mi vida por defender tu derecho de decirlo.
Voltaire

4.1. El entomno de !a transicidn politica

A fines de siglo, pareciera que dentro del sistema global mexicano se generan
fenémenos, en los sistemas politico y social, reflejados en situaciones como |a
maodificacion de la participacion, discusién y decision sobre asuntos de interés general.

El desamollo de una renovada cultura politica, que lleva directamente a un nuevo contrato
social, que propone un orden a través de un poder moral de las acciones de un régimen
politico que se ha caracterizado por ser autontario. Un régimen que se caracteriza por
hacer polilica con metodologias técnicas y administrativas, sin poner en marcha un
sistema de didlogo y negociacién que refrende y permita fusionar ia legitimidad y el
consenso, Con ello, se fortalece el Congrese como ente con poder de opinion, con saber
razonado, y que a la opinidn publica 1a incluya en la toma de decisiones no tan ilustradas
pero con sustento tradicional.

En México se esta transitando del sistema de comunicacion unilateral a un modelo de
consenso, discusion y deliberacién sobre asuntos politicos, sociales, econdmicos y
culturales. Hay un reconocimiento de la pluralidad de puntos de vista que se expresan en
favor o en contra de variadas tematicas. Se comienza a tomar conciencia de! entorno
interconectade y polifuncional de las comunicaciones, la necesidad de los diversos
actores interrelacionados en este proceso obliga a adquirir una vision globalizadora.

E! entomo politico donde se desenvuelve México se determina por la toma de nuevas
funciones de los actores involucrados, como el Estado y los medios de comunicacion,
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quienes se encuentran en un proceso de construccién del ambito de |a opinion plblica y
de la esfera publica.

El proceso globalizador que afecta directamente al campo de la informacién, ha hecho
aparecer diversas caracteristicas en los estados modernos que obligan a pensar en el
establecimiento de un nuevo orden informativo, sustentado en comunicaciones politicas
que reflejen con veracidad las acciones de los grupos en disputa por el poder.

Estas transformaciones suscitadas en tomo a la esfera de la comunicacidn estan
evidenciando cambios estructurales en el sistema donde la interrelacion de la opinion
pablica como intermediadora entre el Estade y los mass media busca, a través de las
acciones del habla consensada, la capacidad de decisibn e influencia en asuntos de
gobiemo.

De la misma forma, se busca conjuntar intereses comunes entre la pluralidad de la
sociedad. De este modo, se organiza a un Estado que tiene ia rectoria en el rubro de ia
informacidn, acotando la participacion equitativa de los receptores que estan sujetos a
estrategias informativas que persuaden a los auditorios con opiniones entrecruzadas y
superpuestas; asi como con la imposicion sublime y sutil de sistemas de identificacién con
lenguaje metalinglistico, uniforme y universal, que responda a los intereses de la clase
dominante.

Este panorama no permite conformar una opinién publica moderna que represente un
contrapeso real a los programas y decisiones de gobiemo. En México, la sociedad esta
desinformada y solo reproduce opiniones parciales que han desatado una serie de
rumores y especulaciones que conllevan a la incertidumbre y fragmentacidn de los
intereses colectivos en intereses particulares.

Ante ello se analizan las estrategias de los diversos grupos de poder y su funcién dentro
del sistema informativo para construir el ambito de la opinién publica; asi como la actitud
gubemamental manifestada en tomo a la formacién de una opinién publica
institucionalizada. Es decir limitada en su capacidad de seleccionar con libertad sus temas
de reflexion, caracteristica necesaria para la legitimacion de programas de gobierno.
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“Los medios de comunicacién, en su mayoria, se han convertido en formadores de opinién
politica, pero no de opinién piblica. Aunque hay excepciones la gran mayoria de los medios
considera -porque asi actdan- que lo mas importante s informar sdlo aguelio que les permita

salvar de ta mejor manera posible sus relaciones con el gobierno. Lo que piensan los lectores,

radioescuchas y televidentes, es secundario”,”®®

L.os medios de comunicacién en México no cumplen con el papel que la sociedad ha
pensado para ellos originalmente. Esto es, una funcion que tiene que ver con el manejo
de la informacién de una manera objetiva, que refleje el sentir generalizado de la gran
mayoria que conforma al grueso de la poblacion. Se han visto como elementos
inamovibles dentro del esquema que el manejo de la informacién, para la conservacion
del poder, ha establecido en aras de mantener un status politico que les permita proseguir
como actores en el ejercicio del poder.

Los medios de comunicacion han olvidado su funcién pubiica primaria, es decir, informar y
educar. En la actualidad su papel como elemento socializante y articulador entre
gobemantes y gobemados se limita solo a establecer estrategias informativas con los ya
mencionados grupos de poder, presidn e interés. Por ello, se hace evidente que las
necesidades de los receptores, como integrantes fundamentales de la opinidn puablica,
parecen no interesar en ia reproduccién de informacién; en tanto los mass media no
tomen conciencia de que su funcion, en este entomo de incertidumbre, hostilidad y
competitividad, es interconectar a los diversos grupos sociales del pais.

El entomo bajo el que se desenvuelve la opinion plblica en México se caracteriza por una
serie de sucesos sociales de actores que buscan el reconocimiento de sus derechos

politicos fundamentales como la asociacion y libre expresion de sus ideas.

Lo ideal es debatir y reflexionar, en espacios publicos, con la participacién de todos los
ciudadanos. No sélo discutir en Ambitos como el Congreso o las universidades, limites
que conlievan a la monopolizacion informativa y a la conformacién de una oligarquia,
supuestamente ilustrada, que crea un entomo de incertidumbre e inestabilidad

aumentando €! valor y poder de la informacion. Se llegan a utilizar recursos de

8 ymar Rail Martinez, “Insustancial 1a oferta informativa de |a prensa: Riva Palaclo”, Revista
mexicana de comunicacion, 1995, pp.32-34.
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infformacién que son de interés publico y que pasan a ser de interés privado, como el

ocultamiento de la misma.

La inestabilidad es el primer rasgo del funcionamiento de un pais en modernizacion tardia,
donde las estructuras sociales estdn desequilibradas, incomunicadas y carentes de
movilidad vertical. Esto es, la posibilidad de las clases bajas 0 de un nivel econdémico
inferior para acceder al siguiente. La escasa movilidad es por un deficiente nivel de
educacion e instruccion de'las masas que tienden a ser fijas otorgando cierta estabilidad

{por inmovilidad) al sistema,

El proceso globalizador”™ es otro aspecto que apunta a crear vinculos simbélicos y
emocionales que reflejan estereotipos de la clase dominante que husca expandir y
conguistar mercados de la opinion publica intemacional.

En este panorama la transicién politica en México esta creando vinculos de dependencia
con grandes empresas extranjeras dedicadas a la comunicacidn, cuyos objetivos son
establecer contactos para implantar las aspiraciones colectivas bajo niveles de vida

eurgpeas y estadunidenses,

Esta husqueda insaciable de rentabilidad social es Ia meta de grupos de poder que se
disputan el mercado politico de ideas y conceptos para fabricar imagenes publicas que
sustenten y legitimen sus proyectos hegemoénicos. El peligro politico de la democracia de
masas para el Estado reside en una opinidn publica que se rige por elementos

emocionales.

La reforma politica en México se percibe por el interés de diversos actores por intervenir
en la vida publica como fuerzas organizadas y alternativas de accion politica. Se
constituye asi un nuevo esquema de relaciones entre el Estado y 12 scciedad en general.
Se debe pensar también en nuevas formas de entender la democracia, esto es, la

2 por proceso globalizador se entienden los mecanismos utilizados por el orden econémico
mundial para crear una sensacién de unidad acerca de los procesos econdmicos particulares de
los paises, el proceso globalizador apunta hacia una integracién econdmica de nivel mundial, sin
empargo, implica también una vision global de las situaciones particulares de estos paises, por lo
que la opinidn publica en nivel mundial también se esta construyendo.



busqueda de nuevos caminos como la refundacidn de renovados pensamientos que
impulsen a los “sujetos capates de enjuiciar con competencia y autoconciencia™™® a

participar en 1o publico.

Esta reforma busca basar la democracia bajo el establecimiento del consenso como
generador de certidumbre, estabilidad y competencia equitativa y transparente, asi como
también crear una nueva cultura politica democratica que consolide el debate publico de
temas e inlerés general; para comprender esto, el siguiente apartado ahondara en qué
consiste la reforma politica especificamente en el rubro de los medios de comunicacién.

70 jiirgen Habermas, Conciencia moral y accion comunicativa, México, Peninsula, 1991, p. 139.

176



4.2, Reforma del Estado y democratizacion: et pape! de los medios de comunicacion

México se desenvuelve en el marco de un replanteamiento de esquemas politicos y
econdmicos; asi como de cambios generados en los comportamientos que demandan una
transformacién democrdtica de las esferas de la vida nacional. Aqui, la informacion
constituye un instrumento catalizador y los medios de comunicacion desempefan la
funcién de construir los bienes culturaies de reflexion y difusion indispensables en una
democracia.

El concurse de ia informacion implica el compromiso de las politicas y la nocién de
cambio. La medemizaciéon como un proceso global de las sociedades contemporaneas
exige un Estade que direccione las decisiones y no sélo sea un mecanismo de control,
sino que abra espacios para propiciar !a participacién politica. No existe democracia, ni
Estado moderno sin opinion publica, entendida ésta como una expresién de |a pluralidad
de la sociedad.

La modernizacién politica suscitada en México se refiere a la ‘“democratizacion:
estabilidad politica que conlleva a la diferenciacion estructural, al surgimiento de pautas
de integracion nacional, y a la realizacion y participacion de los grupos sociales; es decir,
al desarmrollo de nuevas instituciones politicas a través del aumento de conciencia,

coherencia, organizacion y accién de muchas fuerzas sociales® ”™

Desde que el Estado mexicano vio que la prensa representa un punto neurdlgico en la
vida del pais, las politicas y estrategias de Estado se orientaron a la censura de la labor
informativa para preservar el sfafo quo y evitar actitudes contestatarias que pongan en
entre dicho su legitimidad.

Cabe destacar que el Estado tiene la funcién de generar el Ambito de la privacidad y de la
tutela; en este Ultimo punto en materia penal y de derechos humanos tiene la obligacion
de hacer respetar la intimidad, dar seguridad y proteger el honor de los ciudadanos y
regular la vida privada. Asimismo, la obligacion de tutelar el sistema de relaciones
sociales sobre el cual se apoya la convivencia de los ciudadanos.

1 Huntington Samuet, E! orden polftico en fas sociedades en camblo, p. 180.
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Es por ello que en México se lleva a cabo una nueva realidad politica que trasciende ya al
plano de los mass media, los cuales bajo el principio de equidad buscan elevar ai plano
institucional los derechos de réplica, rectificacién, reclamacién y aclaracion; asi como
remarcar la libertad de expresion y derechc a la informacion en lo relativo a las
concesiones, eliminacion de monopolios y rescate de una ética profesional que “garantice

la imparcialidad de la formacion del juicio”.?™

Debemos tomar en cuenta que una de las formas en las que se puede llegar a obtener
una sociedad justa y democratica tiene que ver con garantizar a todos los individuos la
misma capacidad de opinién y discusién de temas de caracter publico. Sin embargo,
como hemas visto, la forma en como esta discusion se lleva a cabo tiene que ver con la
posicién de los medios de comunicacion dentro del esquema del Estado.

Garantizar el derecho a la opinién generalizada y libre de censura implica al mismo tiempo
garantizar que la opinidn derivada de esta libertad tenga la suficiente objetividad como
para que la opinion publica generada se refieje en los medios y no que éstos sean los
creadores de una opinion publica dvida de consenso. .

En México no existen normas juridicas que contemplen delitos periodisticos, io que
significa que son los mismos medios de comunicacion los que tienen que crear los
mecanismos necesarios para evitar un mal manejo de la informacion. La autorregulacion
de los medios tiene que ser lo suficientemente rigida como para evitar, por un lado, el
ataque sin fundamentos y, por el otro, ia difusién de informacion falsa o tendenciosas.

No puede hablarse de democracia si existe una prensa sin garantias suficientes que
avalen el libre desarrollo de su laber; 1a cual consiste en ser objetiva, imparcial, respetar el
secreto profesional, no incurmir en la calumnia y la difamacion, y no entrometerse en la
vida privada. Por el contrario el respetoe al publico es primordial, por lo que se debe
verificar y sustentar con pruebas ios hechos difundidos, defender la paz pablica, promover
la cuitura civica, omitir ideologias en sus mensajes y no representar intereses privados de
actores politicos ubicados en sitios cupulares.

72 Habermas, op. ., p. 143.
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Por democratizacion entendemos 105 procesos en que las normas y procedimientos de la
ciudadania son, o bien aplicados a instituciones politicas regidas por otros principios, o
bien ampliados de modo de incluir a individuos que antes gozaban de tales derechos y
obligaciones o para abarcar problemas e instituciones que antes no participaban en la
vida politica 2

Por ejemplo, la Ley Federal de Telecomunicaciones tiene espacios que conllevan a la
creacién de monopolios. Esta legislacién, resultado de las negociaciones dentro del
Tratado de Libre Comercio no permite una secuencia légica, en tanto no se estd
proponiendo una ley de acuerdo a las necesidades de la opinion plblica nacional, sino
que se estd adaptando a las disposiciones ya establecidas en un tratado de caracter
comercial.

La forma coémo se organizan los medios de comunicacién mas influyentes, asi como el
consumo de mensajes y la estructura monopdlica y vertical de la prensa, en nada influyen
en la demecratizacién de los espacios informativos mediante la competencia y la

participacion de nuevos actores.

Los controles gubernamentales sobre la prensa han disminuido con las intenciones de
Emesto Zedillo, al cual le toca consolidar esta reforma de Estado en ei rubro de la

comunicacion.

La prensa puede ser un poderoso y Util contrapeso que permite dar una imagen
democratica. La mano dura es disimulada con la naciente influencia de nuevas estrategias
de cobertura informativa. "El gobiermno solia dar érdenes; ahora ofrece sugerencias”. Sigue
existiendo en México "un sistema autoritario; sin embargo, los medios de comunicacion
estan estableciendo su autonomia”, expresd un alto funcionario de la television.”™ La
prensa es un instrumento de informacién que propicia el debate de los grupos inmersos

en el acontecer politico.

M ¢fr. Carlos Ramirez Fuentes, La reforma institucional como prerrequisisto para la transicion a la
dernocracia en México, p. 180.
" gergio Aguayo, La prensa mexicana, La Jomada, 16 de agosto de 1996, p. 10.
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El debate y la exposicién son capaces de conllevar tanto al didlogo, como al chantaje y a
la confrontacion de la clase politica. Los periodistas son los encargados de hacer valer la
voluntad politica, la libertad de expresion y el derecho a la informacién. Principios
esenciales para la existencia de una prensa libre y democratica, en beneficio y en nombre
de !a opinidn publica.

Los periodistas contraen una responsabilidad moral, politica y juridica; asimismo deben
propiciar en la opinién publica 1a inquietud de la participacién y movilizacion ciudadana en
asuntos de interés general. De este modo se ejerce presion y se obtiene respuesta a
demandas, de la misma forma se debe impulsar el desarrollo en la educacion y en |a
informacion.

Esta posicidén reconoce la imperiosa necesidad de regresarie al Congreso e} poder y
fuerza para opinar y establecer un sistema de didlogo -como diria Habermas-; asi como
fortalecer el proceso de argumentacion y recontrargumentacién {derecho de réplica) a los
ciudadanos en el momento en que deseen emitir opiniones particulares sobre temas
generales. De la misma forma se debe permitir que sean éstos los que seleccionen las
informaciones que mas les convengan sobre la diversidad de temas, y darles a éstas el
sentido y direccién segin la inclinacion yfo gusto.

El esfuerzo se estd haciendo, y muestra de ello es que los medios estdn impulsando el
debate de temas generalizados y ofrecen opciones selectivas a todo tipo de pubiico
{Cable, Multivision, SKY)?™, e incluyen en la programacion mesas redendas con invitados
que representan liderazgo en la opinién publica para que ésta forme juicios basados en el
sentido comun y juicio moral, o como menciona Habermas “Los juicios morales

Unicamente pueden medirse segun las pautas de racionalidad y valores de la cultura” *™®

5 gin embargo se deben de tomar en cuanta que |las opciones nuevas que surgen dentro del
panorama informativo de medios electronicos responden a necesidades de piblicos especificos,
las opciones seflaladas comresponden a medios de paga, esto es, que los servicios que estos
medios ofrecen no estan al alcance de todos los integrantes de la sociedad, sino del grupe que
puede pagar la prestacion de estos servicios, conviene por tanto plantear los cambios que se estén
haciendo en las politicas informativas de los medios electrénicos de sefal abierta, cosa que se
analizard més adelante.

T8 Habermas, op. cif., p. 142,
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El alcance de estas modificaciones de los medios en su postura editorial se percibe en
que se ha avanzado en esta etapa de transicion a la democracia en lo relativo a que la
opinion publica consta de un peso especifico en el interés de grupos politicos, los cuales
abren canales donde 'a opinion publica selecciona y escoge libremente informacion
tematizada, es decir, tiene opciones {public choice) para recibir la informacion deseada
aunque las Gnicas limitantes son las econdmicas impuestas por el nuevo proceso de
interaccion de television restrinfida donde se paga a una empresa y/o servidor.

Los medios de comunicacién estan sustituyendo lo que otrora fue la plaza publica y
agendando conjuntos de temas que la opinién plblica selecciona dentro de la gran gama
de opciones informativas, contribuyendo con esta labor a que la opinién plblica sea el
ambito que legitima nommas, reclamos y demandas sociales. Mas esta funcién no es del
todo real en la accién ya que enfrentan la grave crisis, al igual que el Estado, de la
desconfianza que en nuestro pais se asienta en una tradicién secular, colonial y
posteriormente independiente, donde no se crea una conciencia ciudadana, responsable y
participativa.

Durante una entrevista con el periodista Ricardo Rocha para el programa Detrds de la
Noticia el 4 de agosto de 1996, Alberto Anaya, dirigente del Partido de! Trabajo, expresd
que él demandaria de los medios de comunicacidn "objetividad" e “imparcialidad” para
que existiese "competencia” entre las televisoras; asimismo, se pronuncié por un reparto
equitativo de los espacios en los medios para los partidos en tiempos ordinarios y

electorales.

Ya se ha hablado de la funcioén de los medios de comunicacién para la democratizacion
del pais, pero para alcanzar dicha meta también se requiere, como ya se menciond
también, una reforma del Estado y en qué consiste ésta, especificamente en el problema
que representa el rubro de las concesiones. En este aspecto para consolidar una
verdadera democracia en los medios se necesita hacer ajustes de modo especifico a las

concesiones de la televisién.

Para concluir este apartado es de suma trascendencia destacar que dentro de la reforma
del Estado, el rubro tecnologico rebaséd las politicas gubemamentales. Los avances
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tecnoldgicos en la prensa podrian propiciar una mayor cobertura de la educacién, y de
esta manera abatir la desigualdad, la ignorancia y la desesperanza, pues lo anterior es lo
que detiene al pais a que se encamine a una verdadera democracia, Esta se puede
construir con una adecuada comunicacién que facilite la vinculacién entre el gobiemo vy
los gobernados, construyendo sélidos canales y estructuras de comunicacion.

El desarmrollo de la comunicacién transnacional de la red intemet ha contribuido a que las
fronteras de intercambio informativo rebasen espacios y al establecimiento de lazos
intercomunicantes entre los usuarios, quienes ahora tienen la posibilidad de seleccionar el
tipo de informacién particularmente deseada en cualquier momento y pais. Pero el libre
acceso informativo e interrelaciones que se generan en torno a este adelanto de las
telecomunicacicnes es una preocupacidn para los gobiemos, quienas se ven rebasados

en el control del flujo informativo de este medio de comunicacion.*™

La red Intemet comienza a enfrentar presiones de los gobiemos, los cuales consideran
necesario redoblar los esfuerzo para legislarla y controlarla. Este novedoso medio de
comunicacion rebasd ya dmbitos como el académico y el militar; es el canal de mayor
informacion en todo el mundo, pero ahora los gobiermnos buscan controlar los servicios y
cobrar impuestos de este servicio.

La problemdtica para legislar el Internet es dificil porque se transgreden los derechos
constitucionales relativos a la libertad de seleccionar informacion y de expresion. En
Estados Unidos ya se cobran impuestos indirectos por el uso y la distribucion de
informacién virtual 2*® Sin embargo en México este medio de comunicacion carece de lotal

77 ge deben tomar en cuenta, nuevamente, que estos canales alternativos de comunicacion
enfrentan el problema de accesibilidad por parte de 1a mayoria de los integrantes de la sociedad,
establecer un canal de comunicacion por medio de redes de comunicacién electrénica como
Internet tiene desde €1 principio que preveer que la posibilidad de tal comunicacién reside en la
capacidad de adquisicién o uso del equipo necesaric para poder establecer tal comunicacién el
cual esta, de nueva cuenta, en manos de 1os que pueden pagar este servicio,

8 pealidad vitual se refiere *al desamollo tecnolégico que tienen sus antecedentes en los afios
setenta en el campo de la industria militar, La intencién primera de este complejo desarrollo fue
para matar mejor y méas répido, sin afectar el capital circundante (como fébricas o edificios). El
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normatividad y por ende control, por 10 que se estan generando ya situaciones de
violacion a la privacidad. "Reglamentar el Internet violaria los articulos VI y VIl de la Carta

Magna e implicaria caer en un autoritarismo informativo™.*”®

En Estados Unidos cerca de 20 millones de personas estan conectadas con la red
internet, en México menos de un millon de usuarios. En el pais vecino del norte, la
dirigencia politica expresé preocupacién por la falta de limites en internet, por ello buscan
reglamentar su utilizacion, enfrentando a grupes empresariales opositores a la legislacion
de la red.

En nuestro pais las empresas dedicadas a este medio de comunicacién por ningun motivo
han encontrado oposicién para la puesta en marcha de su labor informativa, ya que de
suceder no podrian "permitir que el gobiemo pisotee nuestras libertades civiles y se
inmiscuya en nuestros negocios privados no va a aumentar nuestra seguridad
personal'?®®; pero en 1995 un grupo de congresistas intenté pasar un proyecto de ley para
prohibir cierto tipo de informacién en la red, como la pomografica, racista y terrorista, pero
fracasaron porque la mayoria de las empresas del pais apoyan la autorreguiacion
argumentando que se trata de un foro abierto que no pertenece a nadie, y por (o tanto no

esta controlado por ningun gobiemo en el mundo.

teléfono, el modem y el fax al contacto personal, en el futuro los bits suplantaran a los organismos,
la cibernaturaleza a la naturaleza". Matiz Grafico del Disefto Internacional, Numero 5, 1997, p. 36.
7% Burgoa Orihuela, Buscan les gobiemos legislar el Internet, Ef Financiero, 26 de agosto de 1996,
0 pudrie Krause (fundador del grupo Net Action, quien se opone a la legislacién del intemet), Ef
Financiero, 26 de agosto de 1996, p.47.
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4.3. La reformulacién de la relacién Estado-medios de comunicacion

Los principales actores que participan en el dmbito de la opinion publica son el Estado y
los medios de comunicacién. Ambas intentan interrelacionarse con ia sociedad e influia a
través de estrategias informativas que intentan persuadir para establecer nuevos
conceptos para {a realizacion de politicas pablicas.

Las acciones persuasivas de los partidos politicos, el gobierno y los mass media se
disputan en todo momento la esfera publica que es el lugar donde 1a opinidn publica libera
la discusién bajo la premisa de Ia tolerancia, es decir, es 8l Ambito donde se exponen
libremente temas confroversiales confribuyendo asi a reducir la complejidad de los
sistemas politico y social.’

Estos grupos que disputan el control de la percepcion de los sujetos opinantes con
capacidad de aprobar o desaprobar acciones gubemamentales, establecen hoy en dia
procedimientos de control social buscando mediatizar la opinién de los receptores. Donde
el sistema social es mas complejo aparece la mediacidon como forma para resolver

conflictos.

Entre estos mecanismos de control estan los medios de comunicacién y su capacidad
divulgatoria para popularizar y/o democratizar conceptos y expresiones, en busca de
hacerlas trascender al &mbito de la opinién publica para legitimanas en la esfera publica.
De este modo se entiende que fa opinién publica tiene la autoridad moral publica y el
poder para institucionalizar temas, dirigir y tomar decisiones en asuntos comunes; esto la
convierte en una autoridad con poder legitimo con capacidad para influir en el control del
orden del sistema social y en las decisiones y acciones del Estado, ya que el concepto
accion y aplicacion permite “la comprension del mundo social y de las relaciones entre la
congnicién social y moral” 2!

Por esa capacidad que tiene la opinidn plblica en cuante a vigilar las acciones dei
gobierno y transformar actitudes del sistema social, el Estado y los mass media se
disputan la industria cultural y el mercado de opiniones politicas sobre el conjunto de

1 Yanermas, op. ., p. 155,
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tematicas seleccionadas, mas en el fondo se inclinan por la idea de monetarista en que si
la opinion ptblica se inclina a una tendencia determinada, la politica econémica seguira, y
esta modificara la conducta de la gente y se cumpliran las metas de la lucha ideoldgica
neoliberal.

Hemos destacado la importancia de romper la relacion embrionaria entre el Estado y 1a
sociedad civil, ahora también se reconoce que se requiere una diferenciacion y
separacion de las funciones dei Estado y los medios de comunicacion, asi como definir y
reformular su interrelacion, los alcances y limites de sus acciones en el ambito de la
opinién publica bajo la coyuntura de complejidad social donde lo ético disminuye su fuerza
y la funcion sacial es susfituida por fines utilitarios y mercantilistas.

Los subsistemas de los medios de comunicacion y el Estado se encuentran en una
dinamica desgastante por la disputa del mercado de opiniones, convirtiéndose asi en
grupos de poder basados en sistemas de seleccion. Esta mercantilizacion pretende
comprar auditorios persuadiendo con el aparato de la industria cultural y reforzando con
mensajes que eclipsan la razén e incitan al consumo, tal y como es el objetivo de la

politica econdmica del gobierno.

Lo anterior evidencia que en el sistema social hay un vacio que es llenadc con
simbologias de una clase dominante utilitarista y pragmaética que se toma representativa
introduciendo nuevos comportamientos, actitudes y valores para estimular a la gente a
aceptar programas de gobiemo y proyectos empresariales basados en la economia y el
individualismo.

El sistema de los medios de comunicacion se divide en prensa escrita, radio y television
(de sefal abierta y de seiial restringida), asi como la aparicién de canales alternos como
las redes informaticas (Internet) y ciertas actividades culturales alternativas como el cine y

el video.,

Estos medios tedricamente tienen la funcidn social de coadyuvar a conformar una opinién
publica modema gue sirva come vinculo en la “consolidacion de la democracia en México,
ampliar la congiencia politica, canalizar las demandas de los diversos sectores sociales y
ensanchar la participacién. Asimismo, ser canales & interlocutores para la comprension de
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necesidades y esperanzas, asi como punta de lanza que abra una agenda sobre (a

282 g incluso crear opinion

intencionalidad y contenidos basicos de las demandas sociales
publica e institucionalizar™® los temas derivados de la opinion aislada convirliéndola en

una opinién generalizada, esto es, publica.

Este pancrama oposicidn-acuerdo reduce la complejidad sistéemica ya que cCrea
consensos y acuerdos frente a temas controversiales comunes. A pesar de que la opinidn
publica no se puede personificar al igual que lo puablico, los rnass media le han dado una
personalidad ética.

La relacion de los medios de comunicacién y el Estado ha ocupado un lugar especial en
los estudios sobre las sociedades democraticas, "Los medios masivos de comunicacion
comparten con otros actores del sistema la necesidad de decidir y ejecutar ciertas
estrategias que, superan los riesgos de cada situacion de conflicto, movilizan sus recursos

para el logro de sus objetivos permanentes y temporanos™®,

Las estrategias de comunicacién son aguellas que buscan informar e institucionalizar
tematicas previamente seleccionadas con ¢l fin de consolidar proyectos de grupos
privados que recurren a discursos simbélicos del pensamiento economicista y utilitarista
persiguiendo reproducir la dinamica consumista en los receptores, asi como conductas y

actitudes que convienen al grupo en el poder.

Ante este panorama se puede palpar entonces la imperiosa necesidad de reformular las
relaciones del Estade con los medios de comunicacién estableciendo parametros de
responsabilidad y funcion dentro del sistema sccial y suponiendo que cada uno reoriente
su papel correspondiente en la formacion de una opinidn pablica moderna reflexiva.

%2 Ricardo Nieto Irigoyen, “Medios de comunicacién”, £/ Financiero, julio de 1996, p. 29.

23 por institucionalizar entendemos la despersonalizacién de una opinidn aislada individual para
convertirse en un tema de discusién de la opinidn pabtica que, por lo regular, se polariza en dos
grupos, los que estdn en favor de tal opinidn y los que estdn en contra generando asi un ¢lima de
opinion, entendiende a éste como un conjunto de condiciones de fike-dislike.

24 Lactor Borrat, Ef periddico, actor politico, México, Gustavo Gili, 1989, p. 12.
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En un documento titulado “Propuestas de Politicas y Estrategias para la Comunicacion
Publica Nacional 1994-2000", se advierte, en lo relativo a las politicas de comunicacién
social, que se requieren formular normas y principios para una politica de comunicacion y
cultura que garantice €l derecho a la informacién, a la educacién, enfatizando el servicio
publico de la prensa y proponiendo que el Estado promueva la participacién social como
parte del desarrollo democratico del pais.

Para este objetivo el Estado tiene ia obligacién de actualizar el marco juridico, el cual
consta de grandes vacios que no establecen cuales son los espacios dedicados al ambito
publico y al privado; asimismo debe de reqular (con base en un marco juridico que
permita tener acceso legal, sustentado en un derecho a la libertad de expresidn
responsable) rumores, versiones y desmentidos que soélo dejan que los receptores
determinen criterios informativos distersionados, desorientande a la opinién publica y no
permitiendo el consenso entre la sociedad civil.

"La politca remite a un contexto donde son tomadas las decisiones vinculadas para la
colectividad en su conjunto y que por lo tanto son sostenidas por la posibilidad del recurso

al uso de la fuerza para chtener su respeto” *®

Otro aspecto importante para establecer la reformulacion de las relaciones del Estado con
los medios de comunicacidn, es el aspecto ético-moral de ambos y su compromiso para 1a
accidn correcta del sistema y por supuesto en los subsistemas, es decir, el Estado y los
mass media tienen la funcidn de establecer las condiciones autorreferenciales y

autopoiéticas para crear conciencia moral en el sistema social.

Se designa como moral de un sistema al conjunto de condiciones segin las cuales se
decide en el sistema, sobre la estima o desestima; se refiere a la reiacién entre
relaciones, a la coordinacién de dos relaciones distintas de interpenetracion; ademas es
un aglutinante social de los seres humanos y desempefia la funcion de integracién para la
sociedad y una limitacién en las posibilidades de especificacion funcional.

25 1hid., p. 132.

187



La moral es una generalizacién simbélica que reduce la total complejidad reflexiva de tas
relaciones dominados-dominantes, los cuales son doblemente contingentes®®®
expresiones de estima, y que abre, debido a esta generalizacion, un espacio libre para los
condicionamientos y la posibilidad de reconstruir la complejidad mediante el esquema

binario estima-desestima.

Pero este esquema ideal en México no ha sido del todo cumplido por el funcionamiento
autoritario del régimen politico e informativo y una sociedad también autoritaria; asi como
porque en el sistema global iz estructura vertical no ha permitido la construccion de
consensos y porque la dindmica del sistema social es improvisada por estrategias
informativas que responden a perfiles mercantilistas; asimismo, porque padecemos un
“alto centralismo y la falta de voluntad politica de nuestros gobernantes para transformar
los medios audiovisuales, (elementos estos) que caracterizan la operacion de los medios
de comunicacion, especialmente electrénicos en México'®’. Lo anterior es un desafio
fundamental para definir limites, derechos y obligaciones en la relacién de la prensa con
el Estado.

Para concluir se reconoce que el Estado requiere redefinir su politica de comunicacién
social, pero apartdndose de su estrecha interrelacién con el sector privado, ya que a
través de estrategias de comunicacion implementadas por medio de sus campanas de
difusion y propaganda de grupos de poder que imponen conductas de intereses privados
estén creando a una opinién publica cada vez mas fragmentaria @ incapaz de criticar y
discutir con raciocinio tematicas nacionales de caracter politicoe. "La prensa® en témminos
generales, ha mantenido una posicion décil ante el peder, una posicibn aquiescente y

26 Contingencia es la dferencia provista de un esquema de sentido, es decir, una apertura
estructurada utilizada de modo distinto entre los sistemas interpenetrantes.

%7 Esteinou, Madrid, Javier, *Sequias, culluras y comunicacion®, Excélsior, 19 de septismbre de
1996, p. 10.

288 E5 necesario hacer un alto aqui para tratar de hacer extensiva el juicio de valor que se le otorga
al desarrolio profesional llevado a cabo por la prensa escrita y acotar gue también la labor
informativa llevada a cabo en los medios de comunicacidn electrénicos comparten tales

caracteristicas.
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aplaudidora, tanto que ni siquiera en las actuales circunstancias de crisis econdmica

patean el pesebre" 2

9 arlos Marin, La informacion y la prensa, Revista Mexicana de Comunicacion, agosto de 1995,
p. 16,
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4.4. La crisis de la esfera publica y los medios de comunicacién

En la opinidn publica mexicana se esta generando un nuevo simbolismo, asi como un
aumento de sensibilidad y renovacion en la vida personal y social. Esta etapa de
transicion también repercute en la forma de organizacion y participacién de los diversos
actores que interactian en el ambito de la esfera piblica. Se estan constituyendo nuevos
nexos entre los ciudadanos, el Estado y los medios de comunicacién, donde éstos ultimos
no cumplen con su funcién poblica de informar veraz, oportuna, suficiente y
responsablemente.

Cabe recordar que el problema del orden social no atafie tanto al modo de ejercer el
poder politico, sino también a la socializacién™. La posibilidad de establecer un orden
sotial también concieme a la teoria de la accion®®' en lo relative a la interaccion suscitada
entre “dos participantes 0 mas y que éstos puedan coordinar sus planes de accién” 2%
Asimismo, los mass media no estan funcionando como puentes o mediaciones entre el
centro decisional y las masas, con que |o estan generando procesos incomunicativos que
repercute en las relaciones antre los diversos actores,?*

20 A este respecto Luhmanp establece |a relacion indisoluble que debe de existir entre la
capacidad de comunicacién de una sociedad y su propia existencia: “la sociedad es el concepto
social mas amplio, incluye todo lo social y, por consiguiente, no conoce ningdn entomo social. Si se
agregan factores sociales, si surgen interlocutores o temas de comunicacién novedosos, la
sociedad crece, pues esos factores arraigan en la sociedad, no pueden ser externalizados ni
tratarse como una cosa de su entorno, ya que todo lo que es comunicacién es sociedad. La
sociedad es el Unico sistema social donde surge este particular fendmeno, que tiene
consecuencias y exigencias encrmes en 1o que respecta a la teoria social®, Niklas Luhmann,
Sistarnas Sociales, México, Universidad iberoamericana / Alianza Editorial, 1991, p. 408.

¥ Habermas establece en este momento los lineamientos de su teoria: “La  accion
comunicativapuede entenderse cormo un proceso circular en el que el actor es dos cosas a la vez:
es el iniciador que domina situaciones con acciones de las que &5 responsable; y, al propio tiempo,
es el producto de tradiciones en las que se encuentra, de grupos solidarios, a los que pertenece y
de procesos de socializacién, dentro de tos cuales crece”, Habemmas, op. cif., p. 159.

2 yaharmas, op. ¢if., p. 157.

% «en los tiempos modernos, el Estado no es el Gnico enemigo de la libertad democratica en
América Latina. Los Intereses conservadores y explotadores, tanto nativos como procedentes de
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Habermas denomina accion comunicativa “a la situacion en la que los actores aceptan
coordinar de modo intemo sus planes y alcanzar sus objetivos, Unicamente, a condicion
de gue haya o se alcance mediante negociacidon un acuerdo sobre la situacion y las

consecuencias que cabe esperar” ™

Pero es importante reconoccer que los medios de comunicacion no sélo representan
negatividad en la dinamica del sistema social. En México han invertido sus actitudes
propiciando a atender las demandas y necesidades informativas de los diversos sectores
sociales y politicos. Sin embargoe, todavia falta que recuperen su funcién publica y vuelvan
a ser confiables, imparciales y sobre todo comprometidos con la opinion publica; es decir,
formadores de una opinién pdblica con capacidad de decision y suficienternente
informada y educada con juicios de hecho y no sélo de valor; ademas de reconstruir la
esfera publica a través de la discusion y el consenso, permitiendo con ello la participacion
con pleno respeto a los derechos informativos y valores de la pluralidad.

Concebir medios con estas caracteristicas implica el desarrollo de los marcos ético,
politico y juridico que regulan la actividad informativa, definiendo derechos y obligaciones
hacia la sociedad, de tal manera que se manejen con plena autonomia y libertad

informativa.

En ia actualidad, la proporcidn de realidad que se transmite a los individuos a través de los
medios de comunicacion, en comparacidn con las obsenvaciones originales, se ha muttiplicado
por un factor considerable, y €l muyndo lejano y complejo, cada vez mis visible y audible, fluye
aun con mas fuerza junto a las cobservaciones personales de primera mano. Captamos
directamente los contenidos emocionales, lo que es bueno y lo que es malo, mediante la
imagen y el sonido. Estas impresiones emocionales son duraderas. Se copservan mucho

fuera del continente, han construido un sistema de comunicacion de masas privado y comercial
que, en muchos aspectos, esld lejos de ser democratico. La comprension de este hecho, la
percepcion de elementos no-democraticos en la comunicacion mas alid de la represion
gubermnamental contra el periodismo inconformista parece haber surgido tan s6lo después de la
Segunda Guerra Mundial, Ademés, el paso de la comprensién a la accién remediadora ha
demostrado ser una empresa dura y lenta, cargada de frustraciones®, Elizabeth Fox, Medios de
Comunicacion y Polltica en América Latina, México, Gustavo Gili, 1989, pp. 13-14.

4 Mabermas, 0p. ¢it., p. 157.
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después de que los argumentos racionales se hayan escabullido, como podemos leer en
Lippmann

Reconstruir 1a esfera publica significa la constilucion de una renovada morfologia politica
donde los ciudadanos decidan individualmente con igualdad y libertad; donde sean
escuchados, en fin, donde gobiernen. Pero es aqui donde la prensa no ha podido producir
un sistema justo porque no ha podido proporcionar informacidn juiciosa que le permita a la
opinién publica acceder a tomar decisiones y por ende ejercer el poder, pues solo estdn
preccupados por el raiting y las seleccion de tematicas susceptibles de ser mejor
vendidas.

Los medios de comunicacién se encuentran inmersos en una crisis de indefinicién por su
regulacion, por su relacién estrecha con [a publicidad estatal, pues es lo que permite la
viabilidad financiera de las empresas editoriales dejandose regir por criterios mercantiles
olvidandose de su funcion publica.

Los medios de comunicacién en ciertas ocasiones se oponen al desarrollo sociopolitico
del pais. A pesar de ser un agenta intelectual colectivo de las circunstancias histéricas e
instrumentos del conocimiento, abusan de su capacidad de influir persuadiendo, por
ejemplo en tiempos electorales, a sembrar ideologias que compiten por el poder. Asi, se
merma su ética y se produce en el ciudadano una disminucion de la credibilidad y
reputacion de la prensa. Con ello, la esfera publica incrementa sy crisis.

La esfera piblica no es propiamente un espacios fisico determinado, perc su semantica a
través de la historia es la misma: es el ambito donde convergen opiniones diversas, asi
como el sitio donde legitiman y consensan todos los pensamientos e ideologias para
discutir tematicas generales.

La esfera publica esta limitada en una pantalia de televisién, en una cabina radiofénica y
en las columnas y editoriales de la prensa escrita; sin embargo con la liberalizacion de los
espacios e interés y con el aumento de los ciudadanos por participar en la cosa publica.
Se estdn creando espacios subaltemos de debate crganizade recuperando con ello la

25 Noetle-Neumann, Elisabeth, La espiral del silencio. Opinién pablica: nuestra piel social, Paidés
Comunicacion, Barcelona, Espaiia, 1995, p. 195,
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vieja concepcién medieval de la plaza publica. La discusién regresa a las calles, cafés,
parques y sobre todo a los sitios simbdlicos de cada cultura. Independientemente que los
medios de comunicacién continiian sus politicas mediatizadoras de imponer patrones y
estereotipos irreales a nuestras raices con informaciones que refuerzan las metas de
grupos privados, al tiempo que se esta privatizando el ambito publico, en el pais la nueva
realidad politica esta creando 1as condiciones para que la opinién piblica sea un gobiemo
de opinicnes y no de saberes.

Para concluir podemos decir que nuestra nacién se desenvuelve en un marco de carencia
de un periodismo independiente, critico, responsable y de investigacién, que se encuentre
en busca de la construccién demoecrética y la revaloracién del espacio piblico con mayor
densidad de organizacién y margen de autonomia.
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4.5. La modernizacién de la opinién publica para la democracia

En México se han generado fenémenos socio-politicos que estan modificando la
participacion y organizacién en el ambito de la opinién publica, ya que ésta se encuentra
inmersa en una dindmica transformadora que le permite sumar intereses y servir de nexo
entre las diversas fuerzas sociales y el Estado, para de este modo converirse en un
prerrequisito para {a democratizacion del pais porque ahora todos pueden opinar y hacer
oir sus demandas en tomo a las politicas gubernamentales.

Pero este panorama no es del todo sencillo por los reacomodos astructurales del sistema
global donde grupos que ostentan el poder, con &l fin de crear politicas informativas y de
propaganda para beneficio particular, muestran renuencia en cambiar e! rumbo de la
potitica econdmica neoliberal, a pesar de esto, se esta produciendo una realidad politica
sustentada en la negociacion, el didlogo, los consensos y el debate de tematicas puiblicas.

La transformacion de una opinidén pulblica tradicional a una modemizada, implica la
creacion de un nuevo simbolismo, el aumento de 1a sensibilidad, un estado de cambio
permanente y una renovacioén de todas las formas de vida personal y social, asi como la
construccién racional del Estado modemo; la modemizacién implica cambios del
pensamiento y la actividad humana, asi como movilizacion social, entendida ésta como
cambios en las actitudes, valores y expectativas de los individuos.

Actualmente el Estado enfrenta una situacién de pluralismo gue trasciende al ambito de 1a
opinion publica, pues ante el desconocimiento de quién tiene la decisidn politica y
determina la ética publica, las opiniones parciales se entrecruzan y superponen
aumentando la complejidad comunicativa del sistera y trastocando la estabilidad de la
dinamica sistémica, conilevando a la disolucién del proyecto ideal basado en la creaciéon
de un nuevo orden democratico participativo donde exista altemancia entre la dinamica de
la ética individual y |a estatica de la moral social.

Para modernizar a la opinién publica y lograr que funcione como agente democratizador,

Ral! Rivadeneira propone separar los subsistemas politico (Estado) y social (sociedad
civil) para interponer un tercero con personalidad y autoridad moral denominade opinion

194



publica, cuya funcidn sea construir un nuevo ordenamiento social autorreferente, donde
las instituciones observen y garanticen el funcionamiento de una novedosa morfologia de

la politica actual que fue quien condujo a 1a opinion publica a la crisis del no consenso.

Otro cbstaculo que enfrenta la opinién publica para su modemizacién como mecanismo
de cambio democratico, es que la conflictiva dinamica del sistema social y la compleja
transformacion de la opinién pablica no permiten a este fendémeno socio-politico una
formacién integral que se sustente en estar informada suficiente, oportuna, responsable y
verazmente; asimismo, le impide ser critica, participativa y raciocinante en sus
discusiones sobre el conjunto de tematicas que afectan el entorno. Esto se explica porque
la opinién publica expresa juicios y elementos psicolégicos subjetivos que hablan de sus
preferencias, emociones y predileccicnes que son incapaces de racionalizarse.

Los estudios de opinion publica provenientes de Estado Unidos la reducen a una
concepcidn filoséfica de medicién y no como un fendmeno tedrico, lo cual también es
importante para comprender el funcionamiento del conjunto de los subsistemas.

Una de las muchas limitantes para conformar una opinion pablica modernizada es la
misma concepcion que se le trata de dar a 1a misma al reducirla a un simple instrumento
medible de opiniones y actitudes individuales sin capacidad de entablar una discusién
racional.

Es necesario que los medios adopten su posicidn de intermediarios sociales y no que le
den personalidad a través de encuestas y sondeos; en realidad la opinién publica es un
fendmenao cultural con capacidad de verbalizar expresiones colectivas y modificar politicas
de gobiemo, ademas de tener ia capacidad de poder trasladar a la esfera publica
acciones comunicativas que interrelacionan a los sujetos propiciando de este modo una
dindmica constante consensuada del sistema social y con ello de los subsistemas social ¥
politico.

Estudiar a la opinion publica desde un enfoque politico sugiere analizar los mecanismos
juridicos, €éticos y politicos de la informacion para definir las funciones publicas de los
actores que intervienen en la transformacién de una opinién publica en aras de
modemizarse y contribuir a la democratizacion de México como nacién en vias de
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desarrollo donde una pluralidad de ideologias buscan espacios publicos para converger
homogéneamente, asi come representar y actuar en nombre de la totalidad, de un alma
colectiva como idea metafisica 0 como la denomind Habermas: espintu sante del sisterna
politico.

Los actores que se disputan el escenaric de! ambito de la opinién ptblica, como son el
Estado y los medios de comunicacion, persiguen acaparar al publico y persuadir con
estrategias propagandisticas e informativas, las actitudes y decisiones politicas para
consolidar proyectos privados.

Por ello los mass media se han preocupado por penetrar discursivamente en las
preferencias de los receptores; ahora la prensa escrita a través de la seleccion de
géneros periodisticos de opinidn (editorial, columna y articulo) institucionalizan los temas
que sdlo conciemen a sectores selectos ilustrados; la television y la radio dirigen
mensajes que inducen al consumo de actitudes que enaltecen los valores utilitaristas de la
clase dominante donde la felicidad se encuentra en el dinero y el éxito, dirigido esto a
consolidar el proyecto politico-econdmico necliberal, que ofrece a la opinién publica
panoramas ilusorios de desarrclio como en los paises del primer mundo.

Este trafico comunicativo que entrecruza informacion para inducir actitudes lo sustenta
también e! Estado prevaleciente en México, quien ampara sus acciones, politicas y
decisiones comunicativas en la dominacidén racional a través de la legislacién en la
materia legitimandose como autoridad civil y moral ante la opinién publica.

En México existe un régimen politico autoritario que a través de un régimen informativo
también autoritario, ha conformado una sociedad autoritaria, la cual se encuentra en un
proceso de evolucién por la presencia de upa sociedad civil que interrelaciona a
gobernantes y gobernados permitiendo una participacion democratica en la vida publica
del pais, constituyendo las condiciones para moedemizar a ia opinion publica, 1a cual como
ya se menciond en este momento es fragmentaria.

£} esquema de apertura economica y comercial, y como fendémeno paralelo mas que

consecuencia de la apertura de los cauces de participacion democratica de los diversos
actores que componen a la opinibén publica en México, empujan a la prensa a modificar
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sus estrategias y mecanismos para permitir €l acceso a la informacion a ias diversas

corrientes de opinidn a la participacion politica.

El mercado de la informacidén conlleva a México a una apertura acelerada hacia el
exterior, por ello la opinidn publica tiene la necesidad primordial de modemizarse para
poder aportar elementos funcionales que democraticen al pais, pero para este ideal
diversos elementos requieren madurar, entre ellos: un contenido critico y analitico de la
informacion, una vision veridica, profunda y objetiva de la realidad sociopolitica de las
demandas y requerimientos de los mexicanos, una educacién que le pemmita a los
individuos tener acceso y comprension de informaciones de primer nive! para acceder a la
modemidad y una responsabilidad y ética de los actores que constituyen a la opinidn
pdblica.

Varios factores son los que intervienen en la actualidad para la formacién de una opinidn
publica modema; entre estos esta el centralismo, como el resultado de nuestre imperfecto
sistema democratico de gobiemno; la globalizacion, es decir, la demanda informativa de los
medios de comunicacién como un producto de consumo de una minoria de la sociedad; el
regionalismo; la marginacién informativa; fa democracia; la interconexion de los circuitos
de la economiz; la libertad de expresion y el derecho a la informacion, lo cual se ha
convertido en un instrumento especificamente utilizado por grupos de interés y de poder y
que sodlo responden a estrategias informativas cupulares; y las relaciones entre la prensa-
Estado-opinién pablica.

El mayor reto de los medios de comunicacion es su modemizacién, la cual no solamente
abarca el ambito tecnolégico, sino modificar la desatencién autoritaria hacia el lector, el
cual carece de instancias legales e informacién pelitica veraz y objetiva, asl como de
espacios donde pueda reclamar por los abusos, lesiones e imprecisiones a la fama
publica que la prensa suele infringir sin costo aiguno. Incluso esta idea la refuerza Juan
Ruiz-Healy quien dijo que "el idea! democrético prevé una ciudadania atenta al desarrollo
de la cosa publica, informada sobre los acontecimientos politicos, al comente de las
principales cuestiones, capaz de elegir entre tas diversas altemativas propuestas por las

fuerzas politicas y comprometida de manera directa en la participacion”, *

6 Juan Ruiz-Healy, “Elecciones de gobemador del Distrito Federal®, Novedades, 15 de septiembre
de 1996, p. B3.
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Una opinién publica modemna es un contrapeso y un nuevo lider democratico en este
marce de complejidad del pais, debido a que se constituye de un altc grado de
racionalidad y con ello tiene la capacidad de debatir con recursos legitimos y procesar las
diferencias en un contexto informado, siendo capaz de establecer las relaciones, valores y
formulas democréticas en la nacion,

ta democracia proporciona autoridad y demanda responsabilidad con base en el
cumplimiento de derechos y obligaciones de los individuos en la esfera social, y
contempla la presencia de la pluralidad bajo los valores de tolerancia, inclusion y
legalidad.

Giovanni Sartori considera que en México es necesario organizar una opinién politica para
lograr la transicion a la democracia, pero asto no se ha logrado porque "los medios (de
comunicacion) tiene mucho que ver con que los partidos politicos no sean dei agrado
general, especialmente la politica televisiva, debido a que ésta se convierte en

instrumento electoral (...} Si hay una crisis (...} ésta tiéne que ver con la "videopolitica”. 2’

En las democracias modernas existe el riesgo de la mercadotecnia politica ¥y que los
medios de comunicacién no funcionen como formadores de la opinidén pablica con juicio
racional. El modelo mexicane no es la excepcion ya que |a simbiosis entre los mass media
y el Estado no permite a la opinién pablica expresarse y decidir sobre asuntes de poder.

Para modemizar a la opinion publica se hace imperiosa la necesidad de lograr en los
ciudadanos cambios de pensamiento y acciones con un sentido de nacién, donde todos
participemos por igual y decidamos en tomo a la politica; con ello se generaria
movilizacion y dindmica en el sisterna social bajo las ideas de integracidon nacional,
estabilidad politica, asi como desarrollo de nuevas instituciones politicas a través del
aumento de conciencia, organizacién y accién democrética de todas las fuerzas sociales.

La construccion de la democracia no es un proceso facil o de consecuencias predecibles,
la construccidn de la demaocracia implica riesgos que son necesarios. La participacion de
los medios de comunicacion dentro de este proceso de construccion de un nuevo orden y

7 Giovanni Sartori, M&xico no est4 en el colapso, Ef Financiero, 4 de julio de 1996, p. 44,
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destruccion (o desconstruccion) del anterior, es de vital importancia. Convertidos en el
contexto de la modemidad en el nuevo espacio publico, los medios tienen que tomar su
responsabilidad social alrededor de las implicaciones que tiene el arriesgarse a lograr una
sociedad mas justa, esto es, democratica y que otorgue las mismas oporunidades a
todos los individuos que ayudaron a construirla,
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CONCLUSIONES

Actualmente, en los albores del nuevo milenio, Ja polémica sobre 1a modernidad se ha
agudizado llegando a tocar aspectos comeo la economia y la ciencia politica. Si
modemidad se concibe como un avance positivo, es loégico que diversos gobiemos
adapten este calificativo como un elemento distintivo de su forma de hacer politica. La
modemidad dentro de la politica se concibe como un estado renovado de ias cosas, tanto
en las formas como en los contenidos, una forma de direccion siempre a la vanguardia,

siempre en cambio, en constante proposicion de nuevas acciones y situaciones.

El concepto de modemidad llega de manera importante a tocar al avance tecnolégico que
dia con dia encuentra nuevas formas de manipular la realidad material a fin de, en
algunos casos, hacer la vida del hombre mas llevadera sobre el planeta, y en otros,
encontrar nuevas posibilidades de autoaniquilamiento. Esa evolucion galopante de la
tecnologia se encuentra de manera importante ligada con e! avance en las
comunicaciones, en lograr enlazar de manera virtual a millones de seres ante una opinién
o manifestacién artistica, politica o de cualquier ofra indole.

Asi, se observa un cambio en los espacios que se utilizan para expresar una opinién que
influya en el animo de otras personas. A los espacios de discusién gue eran materiales y
reales (la plaza plblica, el café, las manifestaciones publicas), se han venido a sumar los
espacios virtuales encarnados en los ‘modernos’ medios masivos de comunicacion. Se
incluyen a los medios impresos, eléctricos y electronicos como formas que pueden dirigir
la opinidn ptiblica hacia determinados fines; ademas, se percibe en ellos una facilidad
para ser utilizados a fin de lograr una reaccion en el publico.

Es asi como encontramos a los elementos que constituyen el cuerpo de la moderna
politica: el Estado, los medios de comunicacién y la opinion publica. De las relaciones
existentes entre estos tres elementos surgen todas las decisiones que afectan de manera
colectiva a los integrantes de una sociedad. La relacién entre estos tres efementos es la
que caracteriza a la toma de decisiones en el inicio del milenic.

Hoy en dia los medios de comunicacion se encuentran en una etapa de definicion dado
que estan avanzando hacia el camino de la pluralidad politica, a pesar de no contar con
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una herramienta juridica que les garantice claramente sus derechos y obligaciones, sobre
todo en lo relativo a la publicidad, Ello resulta sumamente importante ya que en la

mayoria de los casos, si No es que en todos, la publicidad es lo que permite que existan.

La constante pugna entre grupos de interés por hacerse del control de los medios de
comunicacidn es lo que originan opiniones encontradas y polémicas que se convierten en
cuestiones de interés colectivo. De manera evidente, a menos de tratarse de regimenes
totalitarios o militares, en las sociedades modemas no exist& un monopolic de los medios,
por io que las opiniones acerca de temas de interés colectivo se encuentran siempre en
discusion y las decisiones tomadas a partir de esta discusidon son, generalmente
cuestionadas,

He aqui una nueva variante: la diseccidon de Ya opiniéon publica acerca de diversas
tematicas. Las sociedades no son estaticas, evolucionan de manera aleatoria y de forma
diversificada de tal forma que los intereses y opiniones no confluyen en un radio
determinado, sino que, atendiendo al desarrollo de estas sociedades se conforman de
manera aleatoria diversos temas a discutir que, sin lugar a dudas, tienen interés sélo para
un grupo determinado de personas.

Existen, no obstante, lo que se ha dado en llamar ‘los grandes temas’ de |a opinidn
publica. Temas que responden a problemas de interés comun y cuyas consecuencias
alteraran de forma visible a la sociedad en su conjunto. Es ahi donde confluyen los
problemas de la opinidn publica y su acceso a los medios de comunicacion. En el campo
de los grandes temas, la oportunidad de la poblacion para emilir sus opiniones se
encuentra limitada por el acceso a los medios y por el alcance limitado, de los que, no
teniendo acceso a éstos buscan transmitir sus opiniones por otros canales que no tienen

el alcance de los medios masivos.

Uno de los problemas fundamentales para lograr una sociedad democratica con las
oportunidades de participacién para todos consiste en modemizar de manera urgente los
mecanismos de participacién ciudadana para la discusion de temas de interés general, La
forma en que esto se puede solucionar consiste en lograr abolir los controles rigidos que
tienen los grupos de poder que influyen en la informacién que se da a conocer a través de
los medios masivos. De la abolicién de ese poder se desprende la necesidad de crear tos
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mecanismos para conseguir una participacion mas equilativa y justa para demandas de
caracter social.

Existen diversas formas en como actuan los medios de comunicacién con relacién a los
grupos que tienen acceso a éstos. Uno de los elementos mas importantes que durante
large tiempo ha tenide e! control de los medios o constituyen las empresas privadas.
imponen normas en cuanto a manejo de informacién que le permiten conservar ¢ crear
una imagen benéfica para 14s acciones y decisiones que toma respecto de temas de
interés general. Es necesario que, para lograr una sociedad democratica, el modelo del
Estado que desarrolie una politica deliberativa y continie impulsando la autorregulacién
por parte de los medios y de los integrantes de la sociedad, para, de esta forma, otorgar
las mismas oportunidades a todos los sectores de la sociedad en la toma de decisiones.

México, en el presente siglo, ha visto un transito que va, en materia de manejo de ia
informacién, del tota! autoritarismo, hasta algoe que se vislumbra como una apertura de los
medios de comunicacion hacia opiniones de sectores que se les habia negado e! acceso
a la difusion de sus opiniones. Tendencias como esta son muy sanas para la vida publica
del pais; por ello, se manifiesta la necesidad de que los medios de comunicacion
recuperen su funcidn publica, para coadyuvar a la modernizacién de 1a esfera publica y

formen una opinion publica real para la consolidacion de la democracia en México.

La modernizacion del espacio publico tiene que ver con hechos politicos, pero también
con adelantos tecnolégicos vy con la aparicion de los medios de comunicacidén que son
canales por medio de los cuales el espacio de discusion se amplia, teniendo como
consecuencia la extension del alcance de las opiniones a un numero mayor de individuos.

La modernizacion del espacio publico también exige un Estado que direccione y encamine
las decisiones y no sdlo sea un mecanismo de control, sino que abra espacios para
propiciar la participacion politica. No existe democracia ni Estado modemo sin opinién
publica, entendida como una expresion de fa pluralidad de la sociedad.

Para la modemizacion del espacio publico se requiere de una opinién plblica informada,
suficiente, oportuna, responsable y veraz para que funja como mecanismo de cambio
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democratico. Actualmente no es en su totalidad critica, participativa y raciocinante en sus
discusiones sobre el conjunto de tematicas que afectan el entorno.

Los medios de comunicacion escritos y electronicos, a través de sus editorialistas,
articulistas y columnistas han tenido la libertad y responsabilidad de externar sus
percepciones sobre asuntos de interés general. El incremento de sondeos y encuestas de
opinion, la incursidn de expertos en las paginas editoriales y el desarrollo del nuevo
periodismo o periodismo de investigacion, asi como el reconocimiento de la pluralidad de
ideas en la esfera publica impulsan el proceso de transicion democratica en México y
obligan al gobiemo y a los mass media a interactuar en 1a esfera publica y modemizaria.
Se construye asi un pais donde los ciudadanos reflexionan asuntos que afectan su
entomo. '

La opinién publica en México mantiene distancia con las instituciones pdblicas y privadas,
sin embargo con la fuerza adquirida por la sociedad civil y los reacomodos del sistema
social y politico, la esfera publica recupera su capacidad de deliberacion, debate y
consenso acerca de tematicas institucionalizadas que mas tarde trascienden en las

acciones y decisiones gubernamentales.

El Estado otorga a los medios de comunicacién subsidios, permisos y concesiones para
que puedan seguir funcionando como tales. Condiciona que las acciones que lleven a
cabo se encuentren dentro de los planes de difusion de las acciones que el Estado
emprende. Direcciona con base en el Estado de derecho tanto la forma como el contenido .
de la informacion.

La reconstruccidn de la opinion puablica y de la esfera pUblica requiere de la valoracion de
individuos que se organizan e incorporan en grupos con diferentes visiones y tematicas
politicas: Individuos que constituyen asi, un nuevo ordenamiento social con instituciones
encargadas de garantizar y regular el funcionamiento de una nueva morfologia de la
politica contemporanea.

Pocos medios de comunicacidn luchan libres de intereses particulares y junto a la lucha

de la sociedad por obtener un espacic en donde se pueda discutir y tomar decisiones
correctas, La opinion publica, si de verdad quiere constituirse en un contrapeso a la fuerza
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del Estado y de los grupos de poder que dominan los medios, debera hacerlo por las vias
institucionales y apelando a la democracia, lugar en donde, y por definicion implicita, la
sociedad tiene la Oltima palabra.

Mencién aparte merece la aparicion de nuevas tecnologias que permitieron la interaccion
de opiniones diferentes en discusiones airadas. Tecnologias como las redes informaticas,
En ellas no existen restricciones 0 mecanismos de censura para ta informacion que
libremente se pasea por este otro espacio. No cbstante, es inoperante para Ios tiempos y
las situaciones que hoy se viven, El acceso a estas tecnologias se encuentra limitado por
la adquisicién de cultura de manejo de nuevas tecnologias y por el acceso del ‘gran
publico’ a estas nuevas formas de foro de discusién de tematicas que, sin embargo, cada
vez influye mas en e! animo de los individuos que si tienen acceso a estas tecnologias.

Cuando este trabajo habla de una ‘modernizacién de la opinién pablica’ se refiere a los
mecanismos por medio de los cuales ésta se da a conocer. La opinién publica como
encamacién del sentir colectivo acerca de un tema determinado necesita incluir de
manera urgente todas las opiniones que influyan en la torma de decisiones que afecten a
ta colectividad. En tanto esto se logre se alcanzaran de manera importante nuevas metas
en la obtencién de una sociedad justa y democratica y se convierte de manera automatica
en un prerrequisito indispensable para la consecucion de esta Ultima.

E! trabajo que implica atender a todas las voces ya no se encuentra en manos sélo del
Estado, la sociedad comienza a formar sus propios mecanismos de interaccion con un
medio que le permite expresar sus opiniones de manera libre. Sin embargo, esta
permisividad se reduce a nucleos de poblacion pequerios, a grupos sociales
determinados. Esto es, a un nimero de opiniones que si bien permiten a un individuo o a
un grupo social emitir sus opinicnes no alteran de manera definitiva la toma de decisiones
del Estado autoritaric.

Si bien es cierto que las opiniones ahora son variadas y que algunas tienen una influencia
innegable, también as cierto que el Estado ha conseguide conservar algunos medios de
comunicacion de caracter educativo y cultural. Sin embargo, se enfrentara a la posibilidad
de que también sean privatizados por considerarseles no eficaces, sobretodo los medios
electrénicos. El Estado debe contar con medios de comunicacion propios pero que en
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realidad cumplan con su funcion plblica, sean garantes de la participacion social y no
sean exclusivos del uso del gobiemo y elimine las vigjas practicas de manejar a la opinion
publica en favor del papel que el grupo de interés tiene dentro de la toma de decisiones.

Han ocurrido recientemente manifestaciones sociales que le han dado nueva cara a la
opinién publica. Demuestran de manera importante la capacidad que la sociedad tiene
para organizar movilizaciones sociales que ponen de manifiesto la incapacidad del Estado
para poder dominar a todos los integrantes de la sociedad. Movimientos como los
temblores de 1985 en la capital de la Republica, el fraude electoral en prejuicio de! Frente
Democratico Nacional en 1988 y, de manera mas notable, la aparicion en 1994 del
Eiército Zapatista de Liberacién Nacional, indican que la sociedad civil se convierte en un
factor capaz de influir, con su participacion activa, en la discusién de temas sustantivos y
modificar de manera importante la toma de decisiones de interés general.

Estos hechos y la conciencia de la sociedad, en cuanto @ su capacidad de modificar su
entorno politico, obligan a los grupos en el poder a otorgar importantes concesiones a fin
de conservarlo, Asimismo, comienzan a dibujar nuevas condicicnes y normas para |a
participaciéon politica. Comienza una transicion hacia una nueva forma de discutir los
temas de interés general. Se trata de una transicion politica que refleja sus logros en una
discusidn ampliada con sectores de la sociedad que demuestran su capacidad y su
interés en participar en la construccion de un nuevo modelo social. Se basa en la
democracia plena, donde no exista distincidn ni arbitrariedad, en donde las oportunidades
se muestren equitativas y en donde las opiniones, en atencion a la capacidad del
opinante, tengan la misma validez.

Por lo anterior se confirman las hipétesis centrales planteadas al principio del trabajo que
sustentan la tesis que para la modernizacion del espacio publico se requiere de una
opinién publica informada suficiente, oportuna, responsable y verazmente para que funja
como mecanismo de cambio democratico. Actualimente no es en su totalidad critica,
participativa y raciocinante en sus discusiones sobre el conjunto de tematicas que afectan

el entomo.

Ademas, es necesario que los medios de comunicacidn adopten su posicidn de
intermediarios sociales. Que tengan un contenide critico y analitico de la informacion, una
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visién veridica, profunda y objetiva de la realidad sociopoliica de las demandas y
requerimientos de los mexicanos. Que promuevan una educacion que le permita a los
individuos tener acceso y comprension de informaciones de primer nivel para acceder a la
modemidad. Que se asuma una responsabilidad y ética de los actores que constituyen a
la opinion publica, ya que actualmente la libertad de expresion y el derecho a la
informacion son instrumentos utilizados por grupos de interés y de poder que s6lo
responden a estrategias informativas cupulares.

Por ello, esta tesis propone la existencia de una institucidn o figura juridica que regule
fodas esas caracteristicas que daran forma a la sociedad democrdtica que se plantea
como meta: el ombudsman de la informacion. Un elemento necesario a fin de garantizar el
conocimiento de todas las variantes en la discusién de un tema y la mejor manera de
hacer frente a esta. El ombudsman no es un juez o autoridad, es una instancia ante la
cual exponer motivos que hagan creer que una informacion se estd manipulando en
beneficic particular y no social, una figura con reconocida honestidad y con el interés
suficiente para llavar a bien su misién.

También esta presente la necesidad de desapaticion de la censura en el campo de la
informacion politica y la cada vez mas pertinente autorregulacion de los medios por si
mismos. La exposicion de normas entre comunicadores, piblico y protagonistas de fa
informacion. Una autorregulacion que se permita el derecho de la opinion disidente y
critica, poniendo fin a la manipulacion y las presiones extemas.

Estos elementos conforman un conjunto de condiciones que serviran para modernizar a la
opinién publica y convertirta en verdad la voz del consenso ciudadano, para abandonar,
de manera definitiva, la funcion legitimadora de las decisiones gubemamentales que en la
actualidad representa. Todo esto se convierte en una condicidén necesaria e inalienable

para la consecucion de una sociedad mas justa y democratica.
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ANEXO

CODIGO DE ETICA Y PRINCIPIOS QUE RIGEN PARA LOS NOTICIARIOS Y
PROGRAMAS DE IMAGEN INFORMATIVA

Imagen Informativa es |a division de noticias de Imagen Telecomunicaciones, que produce
servicios informativos con los que pretende confribuir al conocimiento, andlisis y formacién
de opinién sobre hechos relevantes en la sociedad mexicana y en el mundo.

Imagen Informativa difundird informacién veraz, lo mas completa posible, interesante,
actual y de alta calidad, con un enfoque critico y propositivo, que privilegie y promueva la
convivencia armdnica entre individuos e instituciones y que ayude al radioescucha,
televidente o lector a entender la realidad y a formar su propio criterio.

.- DEFINICION Y RESPONSABILIDAD

Imagen Informativa se define como un noticiario independiente, de informacion general,
que respeta la pluralidad de ideas y el orden legal establecido en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Imagen Informativa se manifiesta en contra de las acciones de personas © grupos que
pretendan violentar e! Estado de Derecho o a las instituciones democraticas del pais.

Imagen Informativa reprueba los abusos de poder, actos de comupcidn y violaciones a los
derechos humanos que ocurran en el ambito publico o privado y se compromele a
informar de ellos con oportunidad.

Imagen Informativa no admite discriminaciones por raza, religion, nacionalidad, nivel

cultural, sexo o preferencia sexual.
Imagen Informativa no representa ni es voz de ningun partido politico, grupo beligerante,

iglesia o secta, ni protege intereses de ciudadanos, organizaciones o gobiemos

extranjeros en México.

207



Imagen Telecomunicaciones e Imagen Informaliva estan obligados a mantener su
independencia econdmica y politica para evitar compromisos, derachos, imposiciones y/o
presiones que obsiruyan o deformen el trabajo periodistico en sus programas.

il.- CREDIBILIDAD

La credibilidad es ef principal valor de los programas y servicios de Imagen informativa.

Toda la informacién que presente IMAGEN {(en radio, television e internet) debe estar
verificada. Reporteros, redactores, conductores y comentaristas estan obligados a
autentificar en forma sistematica los datos y hechos que presenten como noticias.

El trabajo profesional debera privilegiar la consulta de méas de una fuente en cada caso y
la aproximacién y vinculacion con los protagonistas, agentes y procesos de una noticia.
Rechazamos la presentacién y difusidn de "rumores” o "trascendidos”, como noticias.

Procuramos siempre revelar las fuentes de origen de cada informacion,

lll.- INDEPENDENCIA EDITORIAL

Las informaciones, entrevistas, reportajes y sondeos que presente y realice Imagen
Informativa sélo responderan al criterio e interés periodistico del medio.

No se realizardn notas, reportajes o entrevistas con funcionarios de gobiemno,
representantes de partidos politicos, organizaciones sociales, religiosas, o miembros de la
iniciativa privada, cuando éstas no respondan a un estricto interés informativo.

IMAGEN tiene la obligacién de presentar informacidn que privilegie el interés publico por
encima de los compromisos comerciales. Mantener relacion comercial o publicitaria con
una empresa pablica o privada, no nos obliga a omitir o censurar informacién sobre ésta,
cuando se afecten los derechos e intereses de la mayoria.
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IV.- CONFLICTOS DE INTERES

Conductores, reporteros, redactores, jefes de informacién y productores tienen la
obligacion de mantenerse al margen de relaciones y actividades personales, politicas y
comerciales que pudieran crear conflictos de interés reales o aparentes que pongan en
duda Ja integridad e imparcialidad de su trabajo periodistico. No podra asignarse la
cobertura o investigacion noticiosa de un hecho a quien o quienes de antemano se sepa
que tienen vinculos con los actores o las fuentes del tema a tratar, lo cual pudiera
distorsionar el equilibrio de su informacién. De existir esa relacién, el reportero esta
obligado a manifestardlo al o los coordinadores de Informacion, que asumiran la
responsabilidad por el contenido y tratamiento de ta informacion.

Asimismo, los comunicadores de IMAGEN no deberan mantener compromisos laborales
con las fuentes noticiosas (tareas publicitarias, de difusion, relaciones publicas,
comunicacion social o asesorias en dependencias publicas o empresas).

V.- REMUNERACION Y GASTOS EN EL TRABAJO PERIODISTICO

El trabajo de los comunicadores de Imagen Informativa lo retribuye exclusivamente la
empresa. Queda prohibido al personal aceptar retribuciones ajenas a las del medio por
participar en la difusion o transmisién de una noticia.

Los gastos que se deriven de ia cobertura de informacion deberan ser asumidos por el
medio.

Durante giras de trabajo el medio pagara los alimentos de sus reporteros y conductores
para evitar compromisos de éstos con las fuentes de informacion.

Las bebidas alcohdlicas invariablemente debera pagarlas quien las consuma. Las
invitaciones para viajes o giras de trabajo, en el pais o e extranjero, deberan dirigirse a la
Coordinacion de Informacién de Imagen Informativa que, con base en prioridades
informativas y los criterios de este Codigo de Etica, determinara si el medio asiste y quién

lo representara.
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VI.- REGALOS Y TRATO DIFERENCIAL

Los reporteros y conductores de Imagen Informativa no deberan aceptar regalos de
gobierno, dependencias publicas; poderes Legislativo, Judicial; iglesias; empresas o
clubes deportivos, Tampoco ayuda econdmica, descuentos, subsidios o tratamientos

provenientes de éstas u otras fuentes noticiosas.

El medio estara obligado a informar por carta a sus fuentes sobre restricciones, Los
obsequios deberdn remitirse a quien originalmente los ofrecid o entregarse a la
administracion de IMAGEN para que los devuelva o I5s done.

Queda prohibido exigir a las fuentes de informacion entradas a espectdculos, eventos
culturales y deportivos. Las entradas o "cortesias” solo se aceptaran cuando sirvan para el
desemperic de una tarea informativa o de difusion. Este criterio también se aplicara en el
caso de libros y discos.

Los viajes que no tengan que ver con la cobertura de actividades y hechos que generen
informacion y que les sean ofrecidos de manera particular a reporteros y conductores se

consideraran "regalos".

ViL.- VERACIDAD Y OPORTUNIDAD

IMAGEN tiene ante su publico el compromiso de informar con la mayor oportunidad
posible sobre hechos noticiosos que considere de interés general, pero siempre
apegandose a los criterios de rigurosidad y veracidad informativa que establece este
Cédigo.

Por ningun motivo deberd difundirse informacion falsa o no confirmada, aun cuando la
haya presentado otro medio de comunicacion. Los hechos que por su trascendencia asi
lo ameriten recibiran un fratamiento especial Se permitira la interrupcién de otras
informaciones, comentarios, publicidad o programacion de medio si la importancia de un
hecho obliga su difusién inmediata.

210



En el mismo sentido se permitira la extension al aire de una emisién informativa, resumen,
segmento, o 1a interrupcion con un corte o flash informativo, en relacion directa con la
trascendencia de la noticia.

La aparicién de informaciones de importancia en otro medic de comunicacién antes que
en Imagen Informativa no sera motivo para dejar de transmitirlas o negarles ei valor que
merecen, una vez gue hayan sido confirmadas por la Redaccion y Coordinacién de
informacién.

Imagen Informativa tiene ante su publico el compromise de informar sin atender a
circunstancias de competencia,

VIIL.- PLAGIO Y EXCLUSIVIDAD DE LA INFORMACION

Del plagio. No se pemmitird la difusibn de informacion recabada por otros medios
adjudicandola como propia.

Las redacciones y conductores de IMAGEN estan obligados a aclarar en todo momento
cuando la iﬁformacién proceda de otro medio (radio, television, internet, prensa escrita u
otro) ¥ a citarlo por su nombre.

Hacerlo asi no eximira a imagen Informativa de ia responsabilidad por la difusion de una
noticia, mas aun si ésta es ampliada o medificada por redactores o reporteros.

Informacion exclusiva. Se considerara “informacion exclusiva” del medio a los comentarios
de colaboradores, reportajes y entrevistas concertadas por Imagen Informativa con
personajes, funcionarios o representantes de una institucion.

Nuestros reporteros también estan obligados a preservar la exclusividad de su

informacién.
Si ante un hecho noticioso, o durante un acto publico en el que se genere informacién, no

se encuentran representantes de otroc medio de comunicacion, la informacion generada se

considerara "exclusiva®.
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Solo los conductores, coordinadores de emision o jefes de informacion determinaran de
manera conjunta si una informacién puede ser retransmitida o parcialmente editada por

otro medio con el que establezcan convenios.

IX.- TRATAMIENTO GENERAL DE LA INFORMACION

Los hechos de los que informe Imager: Informativa a través de notas, reportajes, ©
resumenes de noticias deberdn presentarse sin distorsiones, con base en los siguientes
preceptos:

a) Imparcialidad- La informacion se ofrecerd con un criterio abierto, libre de
tendencias y sin prejuicios.

b} Contexto.- Las noticias se presentaran en un contexto suficiente y objetive, que
permita una comprension cabal de los hechos.

c) Equidad.- No omitir hechos de importancia o significacion primordial en tomo a una

noticia, o seleccionaros de manera dolosa.

d) Puntos de vista opuestos.- El confrapuntc favorece el equilibio y el analisis.
Reporteros, redactores y comentaristas deben recabar todos los puntos de vista de los
actores involucrados en un hecho noticioso.

e) Seguimiento.- La informacién presentada al aire 0 por via electronica debera tener
seguimiento, a partir de criterios periodisticos y tomando en cuenta los puntos anteriores.
El seguimiento sera obligatorio en informaciones exclusivas del medio (notas y reportajes,
entrevistas al aire, investigacicnes de la redaccién, sondecs y encuestas que hayan
generado informacion periodistica importante). El resultado de ese seguimiento deberd
ser difundido hasta agotar su relevancia.
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X.- TRATAMIENTO INFORMATIVO EN TIEMPOS ELECTORALES

Durante procesos electorales (registros, campanas, debates, volaciones), en lo posible
Imagen Informativa buscara otorgar el mismo espacio a las informaciones y entrevistas
con representantes de cada fuerza politica, pero en todo momento prevalecera el criterio
periodistico del medio para asignar la extension de este espacio.

Imagen Informativa se reserva el derecho de otorgar mayor © menor cobertura a3 un
partido o candidato y de jerarquizar la informacion que éstos generen de acuerdo a su
relevancia.

En la difusion de encuestas y sondeos de opinién, el publico conocera siempre la fuente,
al o los responsables de la aplicacidn del ejercicio.

Asimismo, IMAGEN procurard informar el tamafo de la muestra, la metodologia, el
margen de eror y quien o quiénes financian la encuesta.

Xl.- JUEGO LIMPIO

Para mantener un "Juego Limpio" en el desemperio de su tarea, el medio defiende:

Derecho de réplica.- Al presentar notas informativas, entrevistas, trabzjos de
investigacién, o se consignen declaraciones que perjudiquen o cuestionen la reputacién o
desempefio profesional de una persona o grupg, © cuando sea necesario aclarar una
informacién presentada en sus espacios, el o los afectados tendran oportunidad de
replicar y el medio la obligacién de abrir el espacio para que manifiesten su posicién.

Si eventualmente la informacién presentada por un reportero fuera replicada y éste tuviera
elementos contundentes para hacerlo, se dara a representante de IMAGEN la opertunidad
de contramréplica, siempre en términos respetuosos.

Confidencialidad de las fuentes.- La confidencialidad de una fuente de informacion se

protegera cuando esté de por medio la integridad o la vida de una persona y el medio
haya establecido un acuerds de confidencialidad por estas razones.
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Secreto profesional- En los casos de investigaciones especiales, y en el manejo de
informacién exclusiva por esta condicion, las fuentes deberan ser conocidas por el equipo
de noticias, que guardara secreto profesional ante cualquier requerimiento externo.

Imagen Informativa rechaza:

Opiniones por noticias.- Reporteros, redactores y conductores evitaran presentar como
fuentes informativas a las que sélo aportan opiniones (columnas y articulos periodisticos,
editoriales, anélisis, estudios, ensayos, sondecs). Cuando se retome parcialmente el
contenido de éstos debera citarse el nombre del autor y el medio que lo publica.

Del mismo modo, cuando se reproduzcan juicios de valor, siempre deberd citarse la
fuente, y se deberad evitar incurrir en generalizaciones como “segun observadores” o "a
juicio de analistas” al abordar un tema.

Listas negras.- Los comunicadores de Imagen Informativa tienen la obligacion de no
desacreditar o ignerar a un personaje o institucion, si el medio ha enfrentado dificultades
para obtener informacion de éstos ({ es decir, si han negado entrevistas, comunicados de
prensa, discursos, informes especiales, elc.)

Protagonismo.- Reporteros, redactores y conductores se comprometen a no usar los
espacios de Imagen Informativa para desahogar sus estados de animo respecto a los
hechos de los que informan, sin el andlisis y el tratamiento periodistico al que compromete
este Codigo.

Sélo si afaden informacién valiosa, trascendente, los obstdculos para informar seran
relatados.

Los reporteros no deberan pretender convertirse en protagonistas de los sucesos que

relatan ni de los textos que redacten. Su funcién debera ser suficientemente neutra para
que el hecho que es noticia ocupe un primer plano.
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Los matices se permiten, principalmente en las "crénicas de ambiente” y "notas de color”,
pero en todo momento los reporteros tendran la obligacion de redactar informacion
equilibrada. La ironia, el sarcasmo, las metaforas o imagenes y el tono humoristico

excesivos pueden distraer de lo sustancial a tratar.
XH.- RESPETO Y BUEN GUSTO

- F_’:rivacidad.- Imagen Informativa se opone a invadir o perturbar el derecho de tos~
ind}viduos a la vida privada, aun en el caso de ciudadanos.con actividad o funcién publica.
Este precepto sélo estara limitado por el grado en et cual la conducta o comportamiento
privado de estos ciudadanos afecte su desemperio publico.

Menores de edad.- El medio evitara revelar la identidad de menores de edad, cuando
éstos hayan sido victimas de suicido, homicidio, tortura, secuestro, agresion sexual o se
hayan visto involucrados en la comision de un delito no grave.

Delitos sexuales.- En informaciones relacionadas con el delito de violacion sexual,
también se evitara revelar el nombre de la victima, salvo que se tenga el consentimiento
de ésta o de sus familiares para hacerlo, o el caso sea conocido por la opinién puablica.

Informacién sensacionalista.- Imagen Informativa procurard no difundir informacién scbre
asesinatos, suicidios y secuestros, en el entendido de que no hara apologia de este tipo
de conductas. Solo se abordaran estos temas y se revelara la identidad de los afectados
cuando por su trascendencia no se puedan omitir.

Uso del lenguaje.- Se evitard el uso de lenguaje considerado "obsceno”, salvo cuande
resulte esencial para comprender el contexto, lo grave o inédito de un hecho noticioso.

Asimismo, se evitara el uso de expresiones que pudieran resultar ofensivas para algunos
grupos de la sociedad ("indio”, "naca", "sidoso”, entre otras).



XIIl.- PUBLICIDAD

Las emisiones y espacios de Imagen Informativa no deberan mezclar publicidad con
informacion.

La publicidad siempre debera aparecer acotada en cortes comerciales o en capsulas de
presentacion y salida de las secciones que se comercialicen, con mencién de quién o
quiénes patrocinan, pefo no dentro de los textos o notas informativas, a fin de que el
pulblico pueda diferenciar publicidad de contenidos informativos.

Los espacios publicitarios no podran utilizarse para contradecir o matizar informaciones
transmitidas en los noticiarios u otros programas.

En todos los casos se aplicaran los criterios de independencia descritos en el apartado Il
de este Codigo.

XIV.- ERRORES DEL MEDIO

Las aproximaciones, inexactitudes y falta de meticulosidad en el trabajo periodistico
pueden afectar la credibilidad det medio. Las omisiones y la falta de contexto pueden
considerarse errores. Todo el equipo de noticias de Imagen Informativa tiene la obligacién
de reconocer y subsanar los errores que se cometan, ain y cuando el o los afectados no
lo pidan, y antes de que el publico lo exija. Las rectificaciones deberan hacerse en el
mismo espacio, programa o emision en el que se cometan ermores. Reporeros y
redactores tienen la obligacién de releer sus notas, contextos y resumenes informativos y
de ellos sera la primera responsabilidad por ios errores. Sin embargo, los jefes de
redaccion y coordinadores de cada emision seran responsables directos de lo que se

transmita al aire.
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XV.- COMUNICACION CON PUBLICO

imagen Informativa mantendra un contacto directo con su publico a través de las vias
telefénica, fax, correo electrénico u otra, y a difundir -cuando o considere necesario- las
opiniches sobre el trabajo de sus conductores, comentaristas, reporteros, redactores y
productores, y sobre los temas que presente.

La opinién del publico sera tormada en cuenta en el tratamiento de las informaciones, pero
en todo momento prevalecera lo establecido en este Codigo.

LR R

Los lineamientos asentados en este Cadigo de Etica son perfectibles, por lo que éste
quedara sujeto a revisiones periddicas por parte del Consejo Editorial de IMAGEN.
CRITERIO, LIBERTAD, INDEPENDENCIA .

Ciudad de México, Enero de 2000.
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DECALQGO DE ETICA Y PRINCIPIOS DE GRUPO IMAGEN
£ Quiénes somos y a qué nos comprometemos?

Imagen Informativa es la divisidn de noticias de Imagen Telecomunicaciones que produce
servicios informativos con los que pretende contribuir al conocimiento, analisis y formacion
de opigién sobre hechos relevantes en la sociedad mexicana y en el
mundo.

Imagen Informativa se define como un noticiario independiente, de informacién general,
que raspeta 1a pluralidad de ideas y se apega al orden legal establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Imagen Telecomunicaciones e imagen Informativa estan obligados a mantener su
independencia econémica y politica para evitar compromisos, derechos, imposiciones yfo
presiones gue obstruyan o deformen el trabajo periodistico en sus programas.

£Por qué un Cédigo de Etica?

Creemos en la autorregulacion de los medios de comunicacion frente a
cualquier intento extemo por restringir la libertad de prensa y libertad de
expresion.

Estos son algunos de los principios basicos que nos rigen:

1.- Informar con veracidad y exactitud. Toda la informacién que presente IMAGEN (en
radio, television e intemet) debe estar comprobada. Reporteros, redactores y conductores

estan obligados a verificar y autentificar en forma sistematica cada noticia.

Rechazamos la presentacion y difusion de "rumores" o "trascendidos”, como noticias.

Procuramos siempre revelar la fuente de origen de cada informacion.
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2.- Independencia editorial. Nuestras informaciones, entrevistas y reportajes solo
responden al criterio e interés perodistico del medio. Los comentarios al aire son
responsabilidad de quien los hace.

No realizamos notas, reportajes o entrevistas con funcionarios de gobiemo,
representantes de partidos politicos, organizaciones sociales, religiosas, o miembros de la
iniciativa privada, cuando éstas no responden a un estricto interés informativo.

Privilegiamos el interés publico por encima de los compromisos comerciales. Creemos
que mantener una relacion comercial ¢ publicitaria con una empresa publica o privada, no
nos obliga a omitir o censurar informacion sobre ésta, cuando se afecten los derechos e
intereses de la mayoria.

3.- Conflictos de interés. No aceptamos compromisos econémicos o laborales con las
fuentes noticiosas.

Conductores, reporteros, redactores, jefes de informacién y productores tienen la
obligacion de mantenerse al ma‘rgen de relaciones y actividades personales, politicas y
comerciales que pudieran crear conflictos de interés reales o aparentes, que pongan en
duda la integridad de su trabajo periodistico.

4.- Remuneracion de nuestro trabajo. El frabaje de nuestros comunicadores lo retribuye
exclusivamente la empresa. Nuestro personal no acepta retribuciones ajenas a las del

medio por participar en la difusion o transmisién de una noticia.

Por regla general los gastos que se derivan de la cobertura de informacién son asumidos
por el medio. En lo posible, durante giras de trabajo pagamos nuestros gastos.

5- Regalos y trato diferencial. No aceptamos regalos de dependencias publicas o
privadas. Tampoco ayuda econdmica, descuentos, subsidios o tratamientos especiales

provenientes de éstas u otras fuentes noticiosas.

Nuestros comunicadores no pueden exigir a las fuentes de informacion entradas a
espectaculos, eventos culturales y deportives. Estas s6lo se aceptan cuando sirven para
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el desemperio de una tarea informativa o de difusion. Este criterio también se aplica en el
caso de libros y discos.

6.- Plagio y exclusividad de la informacion. Rechazamos el plagio. Nuestras redacciones y
conductores estan obligados a aclarar en todo momento cuando la informacion proceda

de otro medio (radio, television, internet o prensa escrita) y a citarlo por su nombre.

Consideramos ‘informacion exclusiva” de! medic a los reportajes y entrevistas
concertadas por IMAGEN con personajes, funcionarios o representantes de una
institucién.

Nuestros reporteros estan obligados a preservar la exclusividad de su informacién. Sélo
los cenductores, coordinadores de emisién o jefes de informacién determinaran de
manera conjunta si una informacion puede ser retransmitida o parciaimente editada por
otro medio con el que establezcan convenios.

7.- Tratamiento de la informacion. Para el tratamientc cotidiano de la informacién,

2

consideramos basicos algunos preceptos:

a. Imparcialidad.- Procuramos presentar las nolicias con un criterio abierto, libre de
tendencias y sin prejuicios.

b. Contexto.- En cuaiquier caso, nuestra informacién debe presentarse con un contexto
suficiente y objetivo, que permita una comprension cabal de los hechos.

¢. Equidad.- Procuramos no omitir hechos de importancia o significacién primordial en
torno a una noticia, o seleccionarios de manera dolosa.

d. Puntos de vista cpuestos.- Creemos que el contrapunto favorece e equilibrio y et
analisis. Reporteros, redactores y comentaristas tienen ia obligacién y responsabilidad de

recabar todos los puntos de vista de los actores involucrados en un hecho noticioso.

e. Seguimiento.- La informacién presentada al aire o por via electrénica debe tener
seguimiento, a partir de criterios periodisticos y tomando en cuenta los puntos anteriores.
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E! seguimiento es obligatorio en informaciones exclusivas del medio (notas y reportajes,
entravistas al aire, investigaciones de la redaccion, sondecs y encuestas que hayan
generado informacion perodistica importante), y debera mantenerse hasta agotar la
relevancia del hecho noticioso.

8.- Tratamiento informativo en tiempos electorales. Durante procesos electorales
(registros, campafas, debates, votaciones), en lo posible buscamos otorgar el mismo
espacio a las informaciones y entrevistas con representantes de cada fuerza politica, pero
en todo momento prevalecera el criterio periodistico del medio para asignar la extension

de este espacio.

Imagen Informativa se reserva el derecho de otorgar mayor ¢ menor cobertura a un
partido o candidato y de jerarquizar la informacién que éstos generen de acuerdo a su
relevancia,

En la difusién de encuestas y sondeos de opinién, el publico conocera siempre la fuente o
a los responsables de la aplicacion de! ejercicio. Asimismo, procuramos informar el
tamario de la muestra, la metodologia, el margen de error y quien o quiénes financian la

encuesta.

9.- Juegoe Limpic. Para mantener un "Juego Limpio” en el desempefo de nuestra tarea,
defendemos:

Derecho de réplica- Al presentar notas informativas, entrevistas y trabajos de
investigacion que perjudiquen o cuestionen la reputacion ¢ desempenio profesional de una
persona o grupo, o cuando sea necesaric aclarar una informacién presentada por
IMAGEN, el o los afectados tendran oportunidad de replicar y el medio la obligacion de

abrir el espacio para que manifiesten su posicidn.
Confidencialidad de las fuentes.- La confidencialidad de una fuente de informacion se

protegera cuando esté de por medio la integridad o la vida de una persona y asi lo haya
acordado el medio.
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Secreto profesional.- En los casos de investigaciones especiales y en el manejo de
informacién exclusiva, las fuentes deberan ser conocidas por el equipo de noticias, pero
éste guardara el secreto profesional ante cualquier requerimiento extermno.

Rechazamos:

Qpiniones por noticias.- Evitamos presentar como fuentes informativas a las que sélo
aportan cpiniones {(columnas y articulos periodisticos, editoriales, andlisis, estudios,
ensayos).

Cuando se retome parcialmente el contenido de éstos deberd citarse el nombre del autor
y el medio que lo publica. Cuando se reproduzcan juicios de valor, siempre debera citarse
la fuente.

Listas negras.- Los comunicadores de imagen Informativa tienen la obligacidon de no
desacreditar o ignorar a un personaje o institucion, si el medio ha enfrentado dificultades
para obtener informacion de éstos (entrevistas, comunicados de prensa, discursos,
informes especiales, etc.)

Protagenismo.- Nuestros reporteros, redactores y conductores tienen el compromiso de
no usar los espacios de Imagen Informativa para desahogar sus estados de &nimo
respecto a los hechos de los que informan sin el analisis y el tratamiento periodistico al
que compromete este Codigo.

10.- Respeto y buen gusto. Privacidad.- Imagen Informativa se opone a invadir el derecho
de los individuos a la vida privada, aun en el caso de ciudadanos con actividad o funcién
publica. Este precepto sélo estara limitado por el grado en el cual la conducta o
comportamiento privado de estos ciudadanos afecte su desemperio pablico.

Menores de edad.- En el manejo de nuestras informaciones evitamos revelar la identidad

de menores de edad, cuando éstos hayan sido victimas de un homicidio, agresidn sexual
o se hayan visto involucrados en la comision de un delito no grave.
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Delitos sexuales.- Al igual que en el apartado anterior, en informaciones relacionadas con
el delito de violacidn sexual evitamos revelar el nombre de la victima, salvo que se tenga
el consentimiento de ésta o de sus familiares para hacerlo, o el caso sea conocido por la
opinion publica.

Informacion sensacionalista.- Imagen Informativa procurara no difundir informacién sobre
asesinatos, suicidios y secuestros, en el entendido de que nc hard apologia de este tipo
de conductas, Solo abordaremas estos temas cuando por su trascendencia no se puedan
omitir.

Uso dei lenguaje.- Evitamos el uso de lenguaje considerado "obsceno”, salve cuando
resuite esencial para comprender el contexto, lo grave o inédito de un hecho noticioso.

También, evitamos las expresiones que pudieran resultar ofensivas para algunos grupos
de la sociedad ("indio”, "nace”, "sidoso", entre ctras).

11.- Manejo de la publicidad. Procuramos no mezclar publicidad con informacion. La
publicidad siempre debe aparecer acotada en cortes comerciales o en cdpsulas de
presentacion y salida de las secciones que se comercialicen, con mencion de quién o
quiénes patrocinan, pero no dentro de los textos o notas informativas, a fin de que el
publico pueda diferenciar publicidad de contenidos informativos.

Asimismo, los espacios publicitarios no pueden utilizarse para contradecir o matizar

infarmaciones transmitidas en los noticiarios u otros programas.
12.- Emrores del medio. Los comunicadores de IMAGEN estamos obligados a reconocer y

subsanar las inexactitudes y los errores que cometamos, ain y cuando el o los afectados

no lo pidan, y antes de que nuestro publico lo exija.
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Los lineamientos establecidos en este Cadigo de Etica son perfectibles, por lo que éste
quedara sujeto a revisiones periddicas por parte del Consejo Editorial de IMAGEN.

CRITERIQ, LIBERTAD, INDEPENDENCIA
Ciudad de México, Enero de 2000.
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La tesis de Licenciatura no la dediqué porque fue un trdmite. Esta tesis de
Maestria no sdlo contiene teoria, sing vivencias, sentimientos y experiencias que

enriquecieron cada palabra aqui expuesta.

A Méxica: En 1999 constaté que en todo el mundo eres un pais Unico... eres una
chingoneria... simplemente... TE AMO...y aunque muchos piensan que reniego de

ti... reitero mi conviccion de dar mi vida por ti.

A la Universidad Nacional Auténoma de México: No sélo me inculcaste el amor al
conocimiento, sino me ensefaste el humanismo que en estos tiempos es
escaso....Mi Gran Universidad de la Vida.

A mis profesores de la FCPyS: Crearon en mi un gran monstrug, peligroso para el
stablishment....... Por mi raza hablara el espiritu... y no es una amenaza.

A mi Director de Tesis Murilo Kuschik: Gracias por devolverme la confianza, lafey
el coraje para concluir esta tesis.

A Mi Doble: Mi gran Amigo, Guia, Maestro y ejemplo de la cultura del esfuerzo ...
eres el rostro humano vy ético de la politica.

A Francisco Sosa: La cabeza no solo es para darle bellas formas al cabello, sino
para crear ideas creativas. Demuestro una vez mas, como otras lo han hecho, que
ia generacion de sabandijas y cabrones que educo creemaos en sus palabras, las
cuales no se las llevd al sepuicro.

A Francisca Robles: Eres culpable de mi formacion, para el sistema politico
mexicano y mundial, deformacién... ;Querida Maestra ahora quién le dira a

Francisco Sosa que conclui esta mision?



A Fernando Tovar y de Teresa: Siempre agradeceré tu opinion: a pesar de las

vicisitudes en ia politica, nunca permitas que nadie ni nada pisotee la dignidad.

A Cabruno: recuerda la promesa que te ofreci mientras demostrabas a la vida el

amor que le tenias y a la que finalmente te aferraste.

A Patrafias: AMIGA siempre estuvimos juntas en el estudio, en el reventdn, con
los viejos, en mi enfermedad... y por qué no hasta donde el mundo de las
coincidencias nos lieve.

A Eduardo Serdan Castro: Lo prometido es deuda... esta deuda es realidad.

Gracias.

A Luis Alfonso Alvarez Ortiz Rubio: jRecuerdas?... Arriba y adelante... y no me
dejaste ni un segundo cuando estaba muerta en vida y todos me abandonaron...
No hay peor amigo o enemigo que tu mismo... cuando noches y dias me sedujo
la puerta falsa... Estoy segura que tu bisabuelo esta orgulloso de ti porque a pesar
de que tu vida es un big bang, los poderes detras del trono no te pudrieron el
alma.

Al Dr. Leonardo Gonzalez Navarro: Me regresé la alegria de vivir y me hizo
comprender... Primero gobiernate antes de querer gobernar.

A mi bisabuelo Albino Ortiz Manzo: Cuando por el designio de Dios salvaste tu
vida del fusilamiento durante la Revolucion Mexicana, y tuviste la entereza para
soportar la pérdida de dos de tus hijos por la causa “Tierra y Libertad”, en donde
quiera que estés quiero decirte que tu lucha no fue inatil porque mientras el
Creador lo permita y se presente la ocasidon, nunca dejaré que malnacidos
humillen a México.



A mj bisabuelo Ramoén Garcia Garibay: Tu lucha con Venustiano Carranza durante
la Revolucion Mexicana fue un poco fresa, perc esto no te resta mérito, pues fuiste
un hombre de principios politicos firmes y formador de grandes hombres que

actualmente tienen la responsabilidad de llevar los rumbos de la Nacion.

A mi abuelo Fernando Mariscal Viruete: Por defender tus conviccienes y cumplir
con tu deber de lider politico, no te intimidaste por el cafidn de aquella pistola que
casi te quita la vida y tanto hizo sufrir a mi abuela y mi papa.

A mi abuelo Ramén Garcia Roaro: Heredero de los mas valioso principios de un
idedlogo de la Revolucion Mexicana... disciplina, honor y rectitud... hay muchos
hombres, pero pocos caballeros como tu.

A Carmen Ortiz Barragan: Abuelita linda, el amor al préjimo y a la Patria que
siempre te inculcd el General Emiliano Zapata cuando te observaba con sus
profundos ojos negros, no cesaste de transmitirlo y ahora soy heredera de sus
principios.

A mi Mama: Si Coatlicue viviera te llevaria a su gabinete porque eres una
magnolia de acero.

A mi Papa: Aungue para mi eres un anarquista y por ello no podemos hablar de
politica y religién, y mi lenguaje no te gusta, quiero decirte que doy gracias a Dios
porque en mi DNA me heredaste parie de lo chingona que soy ahora.

A Rodrigo (Bakunin} y Daniela Mariscal: Cuando comprendan estas palabras, su
tia Maria Marisol ya estara media ruca: Tienen el enorme compromiso de hacer el
bien por México y por la gente mas necesitada; asuman |a vocacidén que sus
corazones les dicten, pero no olviden que de ustedes depende mejorar las

condiciones de vida de futuras generaciones... Hay mucha porqueria por limpiar.



En un dia soleado, mientras observaba la ciudad de Atenas desde el derruido
Partendn, me surgio con tristeza y coraje el siguiente cuestionamiento: ¢ Qué pasd
con este pais que es la cuna de la cultura occidental (Grecia), Por qué cayo el
imperio Romano...... ¥y por qué coros si en México tuvimaos los Imperios Maya y
Azteca, todos ahora estamos inmersos en graves crisis econdmicas, politicas,
culturales y sociales?

Conclui: por la pérdida de valores humanisticos y parque el hombre se siente
superior a Dios y la naturaleza... porque el dinero es capaz de comprar y
corromper conciencias. El poder siempre le quedara grande al ser humano.
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