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TITULO DE LA TESIS

La autogestién como un factor decisivo para alcanzar un alto nivel de seguridad en las empresas

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar habilidades para !a apiicacion de la metodologia de programas preventivos en
Seguridad e Higiene en el Trabajo, basado en ias condiciones de la empresa y en la Administracion
Cientifica Moderna y dirigida a la Autogestion en la materia teniendo como precepto rector

conservar ia salud y la integridad del trabajador.

OBJETIVOS PARTICULARES

- Reducir riesgos aplicando |a autogestion.

- Analizar |a factibildad de aplicacién de la autogestion.

- Realizar un analisis comparativo de los diagnosticos antes y después de la autogestion.

- Sensibilizar a los miembros de la organizacion en la imponancia de la seguridad e higiene

industrial.



HIPOTESIS

Si aplicamos correctamente el programa de autogestion, entonces el centro tecmarketing

reducird a por lo menos la mitad los riesgos mas comunes de |a empresa,

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Deficiente Organizacion de la Seguridad e Higiene dentro de un telemarkeling en el cual
laboran una cantidad considerable de empleados provocando un ambiente insalubre y malestares

fisicos en los trabajadores que se ve reflejado en el detrimento de su rendimiento.

it



INTRODUCCION

El propésito de éste estudio, es la busqueda del método mas adecuado para mejorar las

condiciones de Higiene y Seguridad en un centro de telemercadeo de reciente formacion.

Dentre de los beneficios que buscamos obtener es la disminucién de los riesgos de trabajo,
que repercuten en el desarrollo de las actividades de los empleados, qsto deriva un relo para la
nueva sociedad en donde el avance tecnolagico en todos los carnp05;ha superado o previsto, el
campo de la Seguridad e Higiene no podia quedar rezagado pues en la actuatidad todas las

empresas requieren de un desarrolio integral de todas sus potencialidades y todos sus recursos.

principatmente et humano.

En el capitulo uno, abordamos el origen de la Autogestion, su desarrollo y aplicacién en las

empresas como una necesidad de acabar con el alto indice de riesgos.

En el capitule dos, estudiamos los elementos de riesgo y ios posibles efectos a la salud,
posteriormente verificaremos qué medidas toma la empresa para contrarrestarios y con ello

hacemos una evaluacidn de las condiciones imperantes.

En e} capitule tres, realizamos una compitacion de los estatutos legales complementarios
que nos ayudaran a estructurar el Programa de Autogestion adecuandolo a |as necesidades de la
empresa, y proponiendo una comisién que verifique y controle estos riesgos y, a su vez le de

seguimiento.

Por ultimo cabe mencionar que la finalidad del presente trabajo no consiste en dar solucién
a lodas la deficiencias organizacionales, sino despertar la inquietud y propiciar la participacion de
todos los miembros de ‘a crganizacion en la optimizacion de la Seguridad e Higiene de su centro

de trabajo.
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GENERALIDADES DE LA AUTOGESTION

1.1 CONTEXTUALIZACION
1.1.1 MEDIO.

Antes de adentrarnos al tema central de nuestra tasis es necesario hacer referencia de!
medio en el cual vamos a desarrollar nuestra investigacion. Fundada en 1996 la empresa
Tecrnarketing $.A. de C.V. es el centro de Telemercadeo mas grande de America Latina; existe
dos centros en la capital mas grande del mundo y uno ubicado en ia Ciudad de Tijuana resaltan la
importancia de esta forma de comercializacién que esta tomando en todo el mundo una relevancia
importante. Ademas de ser la empresa de Telemercadec mas imporiante de México, cuenta con el
respaldo de uno de los consorcios més grandes de toda la Republica: Grupo Carse y su principal

filial Telmex.

De acuerdo a lo anterior, podemos enfocamos y hacer mencién de la importancia de

aplicar el proyecto, especificamente donde comenzd todo: Tecmarketing Chapultepec.

Conociendo 1a magnitud y la cantidad de empleados que laberan en los centros, nos
ubicamos especificamente en una de sus principales campanas de servicios, como lo es Telbip, la
cual se dedica al envio de mensajes a radiolocalizadores'. Existiendo un gran nimero de
personas que cuentan con estos aparatos en todo el pais podemos imaginamos la gran cantidad
de llamadas que se reciben en el centro, o cual demanda un gran esfuerzo ce la gente que realiza

este trabajo y que en muchas ocasiones deriva en factores de riesgo.

Y es punto medular de nuestro estudio hablar precisamente de 12 Seguridad e Higiene en

el trabajo 1a cual se debe aplicar en todas las empresas del mundo.

! Esta smpresa se compone de diversas campaftas que implican basicamente el mismo niesgo, por
lo cual para no hacer una investigacion demasiado‘tediosa y larga, aterrizamos nuestros estudios
en la campana de Telbip de la cual contabamos con mayores datas representativos.
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1.1.2 ANTECEDENTES.

Es de todos los estudiosos de la Seguridad e Higiene sabido el conocimiento que se a
generado a lo largo de la historia de esta rama, por lo que nosotros nos,abstuvimos de mencionaro
y de esta manera dirigirnos al lema qus nos ocupa, NOs remoniamos é un hecho reciente de 1a
historia de la Seguridad e Higiene en nuesiro pais, que revolucions considerablemenie los

metodos que se tenian en cuanto a ésta se refiere.

Pero partamos del hecho principal que originé este cambio. Como se sabe a principios de
la década de los 90's nuestro pais firmo un acuerdo comercial con sus dos vecinos del norte,
naciones que io superaban en avances tecnoldgicos refacionados en este campo. Es por ello que
México debid recurrir 2 métodos vanguardistas que le dieran una posicion similar con sus socios
comerciales, por estos hechos relevantes es daonde surge la idea de la Autogestion, a raiz de esto
y de acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la
Direccion General de Seguridad e Higiene en el Trabajo tiene come una funcién basica la de
difundir la normatividad de Seguridad e Higiene en el Trabajo y promover su cumplimiento. En
1995 se disefio'y se viene operando el Programa de Autogestion de Seguridad e Higiene en e
Trabajo y para 1999 se reestructura el esquema operativo de este programa, bajo 1a campafa

“Patrones y Trabajadores responsables en Seguridad e Higiene en el Trabajo™.
1.2 ; QUE ES LA AUTOGESTION?

Es aquel programa que esta integrado por taleres de asistencia personalizada, otorgados
por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, proporcionando a todas aquellas empresas que asi
lo solicitan y de preferencia formen parte de alguna organizacion patronal que tenga un convenio
de concertacion establecido con la misma Secretaria. Dichos cursos proporcionan a las comisiones
mixtas el qonocimienlo necesario para poder identificar los problemas referentes a la Seguridad e

Higiene y hacer una evaluacion que les permita formular una solucion y una fecha factible para su
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correccion, estos mismos talleres dan como primer paso un diagnostico situacional de la empresa y
posteriormente especifica una serie de recomendaciones a seguir para poder eliminar

paulatinamente los factores de riesgoz.

1.2.1 . PE QUE SE ENCARGA LA AUTOGESTION?

Se encamina a hacer cumplir la normatividad de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
mediante la participacién activa y decidida de los directivos y trabajadores para lograr que la
Seguridad e Higiene se incorpore a la Administracion Integral de las empresas, con esto hacemos
referencia a que dicho programa debe de converlirse en un elemento indispensable en el
funcionamiento operativo en |la empresa como |0 podrian ser las mismas areas funcionales de toda
organizacidn. Y articulando fa participacion de los directivos, mandos medios, los responsables de
la Seguridad e Higiene, medios de la empresa y comisiones mixtas, en las acciones de Seguridad
e Higiena en e Trabajo que emprenden las empresas. Refuerza y fortalece la filosofia de
“Seguridad” de la organizacion de patrones y trabajadores para gue conjuntamente con la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social se logre incorporar a sus agremiados, a la campapa

“Patrones y Trabajadores responsables de la Seguricad e Higienea.

1.3 OBJETIVO DE LA AUTOGESTION.

Promover que la Seguridad e H1gien'e se incorporen en la Administracién Integral de las
empresas como una area funcional mas dentro de la organizacion, para facilitar el cumplimiento de
la normatividad en |la materia por los patrones y mejorar la productividad de aquéllas mediante ta

participacién de los diferentes niveles de trapajo*.

2 hitp://www.stps.gob.mx/31 2/asistencia/osg_op.htm
*hitp://www.slps.gob.mx/31 2/asistencia/paliticas.htm
*hitp-//www._stps.gob.mx/312/asistenciasc bjetivo. htm



1.4 VERTIENTES DEL PROGRAMA DE AUTOGESTION.

141 PRIMER VERTIENTE.
ELABORACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD, ASISTENCIA TECNICA PARA LA
ELABORACION DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.

COMPROMISOS VOLUNTARIOS POR LAS EMPRESAS.

La empresa que tenga interés de establecer un compromiso veluntario ante la autoridad
labora para el fortalecimiento del cumplimiento de |a normatividad, de preferencia debe formar
parte de alguna organizacion patronal que tenga un convenio de concenacion establecido con la
Secretaria de! Trabajo y Prevision Social.

Bl jefe de Seguridad e Higiene o médico de la empresa interesada debe de participar en un
tatler para ia elaboracion del diagnéstico de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

En los siguientes 30 dias naturales posteriores al taller se debe de elaborar el diagnostico
de Seguridad e Higiene y el Programa Correctivo, de acuerdo con los lineamientos y criterios vistos
en el taller.

En el Programa Carrectivo la empresa debe de sefalar las fechas para la correccion de las
desviaciones normativas observadas y detectadas en el diagnéstico de Seguridad e Higiene, en un
periodo no mayor a los 90 dias naturales siguientes a la presentacion de sus documentos.

En aguellos casos que por 1a complejidad resolutiva o recursos técnicos y financieros, no
sea posible la atencién de las desviaciones normativas en el periode sefialado, la empresa podra
justificar por escrito y solicitar mayor tiempo para la correccion, siempre y cuando la condicién

insequra no sea causa o motivo de dafio inmediate a |a integridad fisica y sal. d del trabajador.

En el mismo tiempo la empresa debe elaborar el compromiso voluntario, que debe de ser
requisitado por los representantes del patrén o de tos rabajadores, y presentario conjuntamente

con los documentos anteriores a la Secretaria del Trabajo y Previsior Social,



La autoridad laboral revisara los documentos presentades por ia empresa y en su caso
autorizard el compromiso voluntario, que debe de ser atendide y operado por 1a empresa
correspondiente, en |0 subsecuente.

En este compromiso la empresa debe atender y dar seguimiento a las soluciones
establecidas en el Programa -Correctivo.

Implica que ademas del Programa Corrective, Se debe de elaborar por escritc y operar un
Programa de Seguridad e Higiene en el Trabajo, ;sustentado el diagndstico de Seguridad e Higiene,
que les facilita mantener un cumplimiento permanente y eficaz de la normatividad en la materia.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a través de la Direccion General de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, en el Distrito Federal, y las Delegaciones Federales del Trabajo
ubicadas en cada entidad federativa, proporciona la asistencia técnica necesaria para el desarrolio
de las diversas actividades que las empresas deben realizar para la elaboracion del diagnostico de
la Seguridad e Higiene, Programa Correctivo, establecimiento del compromiso voluntario,
elaboracién del Programa de Seguridad e Higiene en el Trabajo y la evaluacion de éste, mediante
la guia basica de evaluacién, en el periodo de un ano, contando éste a partir del desarrollo del

taller para la elaboracion del diagnostico de Seguridad e Higiene en e} Trabajo®,

S hitp:/fwww.stps.gob.mx/312/asistencia‘comp_vel.htm
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1.4.2 SEGUNDA VERTIENTE,
RELATIVA A LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.
ASISTENCIA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E

HIGIENE EN EL TRABAJO.

1.4.2.1 OBJETIVO.

Promover y fortalecer los conocimientos de los integrantes de las comisiones de la
Seguridad e Higiene en el Trabajo, y de aquellos interesados en las disposiciones que establece la
0om-019-STPS-1993._sobre el funcionamiento de estos organismos en las empresas, a fin de
lograr su participacién activa en |a prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajoe,

Esta etapa se opera mediante dos actividades:

9 Cursos introductorios para comisionas de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Q Y talieres para comisiones de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

1.4.2.2 CURSOS INTRODUCTORIOS PARA COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL

TRABA.O.

Se imparten a integrantes de comisiones de Seguridad e Higiene en el Trabajo y publico en
general, para dares a conocer las disposiciones que establece la nom-019-3TPS-1993, y
promover su participacion en 1os talleres de asistencia técnica.

Procedimiento operativo. '

Las empresas y aquellos interesados en esta aclividad, deben acudir, para solicitar su
inscripcion:

- En la ciudad de México, Direccién General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Av.
Azcapotzalco la Villa N° 209, Colonia Barrio de Santo Tomas, Delegacion
Azcapotzalco, CP 02020.

Los curses se imparten todos ios miércoles de 09:00 a 14:00 hrs, en |as instalaciones de la

propia Direccion General.
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- En los estados, en la Direccion Federal del Trabajo, la cual se encuentra en ia capital de
cada uno de ellos.
Los cursps se imparten de acuerdo con la programacion propia de cada una de ellas®.

1.4.2.3 TALLERES PARA COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Se imparten prioritariamente a los integrantes de 1as comisiones de Seguridad e Higiene en
el Trabajo de las actividades econémicas con alla siniestralidad, accid‘entaiidad, impacto social o
econdmico al nivel nacional o a nivel estados, y cuyas organizaciones que las representan han
establecido con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social el convenio de concertacidon
correspondiente, con parte del Programa de Autogestibn en Seguridad e Higiene en el Trabajo.

En este taller se forialece el cumplimiento de las funciones establecidas en la nom-019-
STPS-1993, relativas a la constitucidn y funcionamiento de las comisiones de Seguridad e Higiene
en los centros de trabajo, tanto de las empresas de actividades econémicas con alta siniestralidad,

como todas aquéllas interesadas en participar’.

® htlp-/fwww.stps.gob.mx/312/asistenciafcurso. htm
" http:/fwww. Stps.gob. mx/312/asistencialtaller. him
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1.5 RAZONES PARA INCORPORARSE AL PROGRAMA DE AUTOGESTION.

1.51

1.5.2

ORGANIZACIONES DE PATRONES Y TRABAJADORES.

a

Incrementar valor al servicio que proporcionan a sus usuarios, en un medio ambiente
en donde hay una mayor Seguridad e Higiene, se propicia que los Irabajadores laboren
y realicen sus actividades, en mejores condiciones y esto a su vez redunda en mayor
calidad aportada a su trabajo.

Sumar la experiencia de expertos en ia gestién en Seguridad e Higiene a los servicios
Gque proporciona la organizacién, si las personas se encuentran en un 100%
capacitadas y con los conocimientos suficientes para ayudar a resolver algan problema
de Seguridad e Higiene, el programa trabajara acorde a las necesidades de la empresa
en el futuro, debido a la experiencia que con anterioridad los expertos de la
Autogestion hayan brindado para dicho funcionamiento.

Teabajar en coordinacion con la propta autoridad para sumar esfuerzos en la
promocion de la administracién de [a Seguridad e Higiene por las empresas para el

mejor cumplimiento de la normatividad y el incremento de la productividad.

EMPRESAS.

o

Compromisos voluntarios con la auteridad para el cumplimiento de la normatividad, es
necesario que empresa y autoridad en Seguridad e Higiene se comprometan para
revisiones posteriores y éstas cumpian conforme a las expectativas convenidas entre
ambas partes con anterioridad.

Programacion voluntaria del cumplimiento de 1a normatividad, en donde se definen las
fechas propuestas por la empresa para la solucion de los problemas, convenidas
anteriormente con las autoridades.

Asistencia técnica de la autoridad para fortalecer la administracién de la Seguridad e
Higiene y el cumplimiento de 1a normatividad, después de haber realizado el convenio

sigue la puesta en marcha del programa el cual se aplicaria con el apoyo de las
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autoridades competentes. que por medio de la asistencia técnica le ird dando un
seguimiento.

Reconocimiento de la autoridad para el cumplimiento de la normatividad y la
administracion de 1a Seguridad e Higiene, después de la aplicacién de dicho programa
con resultados exitosos las autoridades daran el reconc;cimiento aprobatorio a la
empresa en cuanto a Seguridad e Higiene se refiere par medio de una certificacion que
ta acredite.

Mayor productividad de la empresa, incremento de‘_ la calidad. Al no haber
circunstancias de nesgo los trabajadores laboraran en un ambiente mas propicio para
1a productividad, viendose refiejado en la calidad con que realizan sus actividades.
Mayor satisfaccion de los trabajadores, al saberse en condiciones mas seguras el
trabajador realizara sus labores de manera mas tranquila y lo motivara el hecho de
perienecer 4 una empresa preocupada por el entorno en el cual interactua.

Impacto en la disminucidon de accidentes y enfermedades de trabaj, si se aplica el
programa correctamente y se corrigen las anomalias, podemos esperar un impacto
inmediato en la disminucidn de los porcentajes en este rubro.

Disminucién de los costos de produccion, al disminuic el numero de accidentes
evilaremos costos que nos alectan directamente en ta empresa como lo pueden ser el

desemboiso en indemnizaciones a trabajadores accidentados e inclusa el paro total de

la operacion ai momento del accidente®.

} hitp://www.Stps.gob.mx/312/asistencia/080.~tm
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2.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

ART 123.
Toda persona tiene derecho al trabajo digno y sociaimente (til, a) efecto, se promoveran la

creacion de empleos y |a organizacién social para el trabajo, conforme a la Ley

FRACC. XV. El patron estara obligado a observar, de acuerdo con |a naturaleza de su negociacion,
los preceplos legales sobre Higiene y Seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y
adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el use de las maguinas, instrumentos
y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia
para la salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la concepcién, cuando se trate de

mujeres embarazadas. Las leyes contendran al efecto, las sancicnes procedentes en cada caso’.

2.2 LEY FEDERAL DEL TRABAJO

TITULO CUARTO

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y DE LOS PATRONES

CAPITULO |

OBLIGACIONES DE LOS PATRONES

ART. 123. Son obligaciones de io$ patrones:

FRACC | Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo aplicables a sus empresas o
establecimientos,;

FRACC IliL. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instr.mentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, debiendo darlos de buena calidad, en buen estado y

reponertos tan luego como dejan de ser eficientes, siempre que aquélios no se hayan

® Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos, México 1699, Editorial Porria S.A, 105°
Edicion, p. 106.



comprometido a usar herramienta propia. Ei patrén no podrd exigir indemnizacion alguna por el
desgaste nawral que sufran los Utiles, instrumentos y materiales de trabajo,

FRACC IV. Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y dtiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, siempre que deban permanecer en €l lugar en que prestan los
servicios, sin que sea 'icito al patron retenerlos a titulo de indemnizaciéﬁ. garantia o cualquier otra.
Eif registro de instrumentos o Gliles de trabajo debera hacerse siempre éql.le el trabajador lo solicite;
FRACC XV. Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, en los términos del
Capitulo lll Bis de este Titulo, ‘

FRACC XVI. Instatar, de acuerdo con los principios de Seguridad e Higiene, las fabricas, talleres,
oficinas y demas lugares en que deban ejecutarse ias labores, para prevenir riesgos de trabajo y
perjuicios al trabajador, asi como adoplar las medidas necesarias para evitar que los
contaminantes excedan los maximos permitidos en los reglamentos e instructivos que expidan |as
autoridades competentes. Para estos efectos, deberan modificar, en su case, las instalaciones en
los términos que sefaien as propias autoridades;

FRACC XVil. Cumplir las disposiciones de Seguridad e Higiene que fijen las leyes y los
reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de trabajo y. en general,
en los lugares en que deban ejecutarse las labores; y, disponer en todo tiempo de los
medicamentos y materiales de curacidn indispensables gque senfalen los instructivos que se
expidan, para que se presten oporuna y eficazmente los primeros auxilios; debiende dar, desde
luego, aviso a la auleridad competente de cada accidente que ocurre;;

FRACC XVIil. Fijar visiblemente, y difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las
disposiciones conducentes de los reglamenios e instructivos de Seguridad e Higiene;

FRACC XXIV. Permitir fa inspeccion y vigilancia que las autoridades del trabajo practiquen en su
establecimiento para cercicrarse del cumplimento de las normas ge trabajo y darles l0s informes
que a ese efecto sean indispensables, cuando lo soliciten. Los patrones podran exigir a los
inspectores o comisionados que les muestren sus credenciales y les den a conocer las

instrucciones que tengan ',

' | ey Fedaral del Trabajo, México D.F. Editorial Alco 1999, p. 46-49,
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CAPITULO (I

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

ART. 134. Son obligaciones de los trabajadores:

FRACC.|. Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables.

FRACC.Il. Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las autoridades
competentes y las gue indiquen los patrones para la seguridad y proteccion personal de los
trabajadores;

FRACC. X. Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el reglamento interior y demas
normas vigentes en la empresa o establecimiento, para comprobar que no padecen alguna
incapacidad o enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable;

FRACC. X1. Comunicar al patrén 0 a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar

dafios o perjuicios a los intereses y vidas de sus comparieros de trabajo o de los patrones'”.

CAPITULO Il BIS

DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES

ART. 153-A. Tedo trabajador tiene el derecho a Que su patron le proporcione capacitacion o
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los
planes y programas formulados, de comun acuerdo. por el patrén y el sindicato o sus trabajadores
y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

ART. 153-F. La capacitacion y el adiestrarnier tc deberan tener por objeto:

FRACC. |, Actualizar y perfeccionar ios conociriientos y habilidades del trabajador en su actividad;
asi como proporcionar informacion sobre |3 aplicacion de nueva tecnologia en ella;

FRACC. Il. Preparar al trabajador para ocupar una vacante 0 puesto de nueva creacion.

' bid, p. 50-51.



FRACC. Ill. Prevenir riesgos de trabajo;
FRACC. IV. Incrementar la productividad, y

FRACC. V. En general, mejorar las aptitudes del trapajador'?.

2.3 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DEL TRABAJO

TiITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES Y OBLIGACIONES DE LOS

DE LOS PATRONES Y TRABAJADORES

CAPITULO PRIMERC

DISPOSICIONES GENERALES

ART. 1. El presente Reglamento es de observancia general en todo el territorio nacional, sus
disposiciones son de orden publico e interés social, y tiene por objeto establecer las medidas
necesarias de prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajo, tendiente a lograr que la
prestacion del trabajo se desarrolte en condiciones de Seguridad, Higiene y mecio ambiente
adecuados para los trabajaderes, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo y los
Tratados Internacionales celebrados y ratificados por los Estados Unides Mexicanos en dichas

Mmaterias.

ART 3. La aplicacion de este Reglamento corresponde a la Secretaria, 12 ¢ue sera auxiliada por
las autoridades ‘ocales en materia del trabajo, en los términos de los articulos 512-F, 527-A y 529

de la Ley.

2 Ibid, p.56-57.
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ART 5. Las disposiciones de este reglamento deberan ser cumplidas en cada centro de trabajo
por los patrones o sus representantes y ios trabajadores, de acuerdo a la naturaleza de la actividad
econémica, los procesos de trabajo y el grado de riesgo de cada empresa o establecimiento y
constituya un peligro para la vida, salud o integridad fisica de las personas o bien, para las propias
instalaciones.

Los integrantes de las comisiones de Seguridad e Higiene de los centros de trabajo, los
encargados y supervisores de la seguridad y los medicos de [a empresa, promoveran la
observancia del presente Reglamento, dentro de las actividades que tengan asignadas, de

conformidad con la normatividad que le sea aplicable.

ART 8. Cuando la Normas expedidas par la Secretaria establezca el uso de equipos, procesas o
tecnolegias especificos, el patrén o sus representantes podran solicitar por escritc a ésta,
autorizacién para sdlicitar equipos, tecnologias, precedimientos o mecanismos alternatives,
mediante las cuales se de cumplimiento a los objetives vy finalidades correspondientes,

acompanando las justificaciones respectivas.

ART 12, La Secretaria llevara a cabo programas de asesoria y orientacion para el debido
cumplimiento de |la normatividad laboral en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo, en los
gue se estableceran los mecanismos de apoyo para facilitar dicho cumplimiento, asi como
simplificar la acreditacion del mismo, tomando en cuenta la actividad economica, procesos de
trabajo, grado de riesgo y ubicacion geogréfica de los centros ce trabajo, a través de compromisos
voluntarios con aguellas empresas o establecimientos que asi se lo soliciten, para lo cual se

auxiliara de la Comision Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene en et Trabajo.

ART 13. Los patrones estan obligados a adoptar, de acuerdo a la naturaleza de las actividades
laborales y procesos industriales que se realicen en los centros de trabajo, las de Seguridad e
Higiene pertinentes de conformidad con lo dispuesto en este Reglamento y en tas Normas

aplicables, a fin de prevenir par una parte. accidentes en el uso de mequinaria, equipo,



instrumentos y materiales, y por la otra, enfermedades por |a exposicién a las agentes quimicos,
fisicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, asi como para contar con las instalaciones
adecuadas para el desarrolio del trabajo.

En los centros de trabajo los niveles maximos permisibles de contaminantes, no deberan exceder

los limites establecidos por las Normas correspondientes”.

CAPITULO SEGUNDC

OBLIGACIONES DE LOS PATRONES

ART 17. Son obligaciones de tos patrones:

FRACC. .- Cumplir con las disposiciones de este Reglamento, de ias normas gue expidan las
autoridades competentes, y con el reglamento interior de trabajo de las empresas en la materia de

Seguridad e Higiene;

FRACC. II.- Contar, en su ¢aso, con las autorizaciones en materia de Seguridad e Higiene, a que

se refiere este Reglamento,

FRACC. Ill.- Efectuar estudios en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo, para identificar las
posibles causas de accidente y enfermedades de trabajo y adoptar ia medidas adecuadas para
prevenirlos conforme a lo dispuesto en las Normas aplicables, asi como presentarlos a la

Secretaria cuando ésta asi lo solicite;

FRACC. V.- Determinar y conservar dentro de los niveles permisibles las condiciones ambientales
del centro de trabajo, empleando los procedimientos que para cada agente contaminante se
establezcan en las Normas correspondientas, y presentar a la Secretaria los estudios respectivos

cuando ésta asi lo requiera;



FRACC. V.- Colocar en lugares visibles de los centros de trabajo avisos o seftales de Seguridad e
Higiene para ia prevencion de riesgos, en funcion de la naturaleza de las actividades que se
desarrollen, conforme a las Normas correspondientes;

FRACC. VI.- Elaborar el Programa de Seguridad e Higiene y los programas y manuales especificos
a que se refiere el presente Reglamento, en los términos previstos en el articulo 130 det mismo y

en las Normas aplicables;

FRACC. VII.- Capacitar y adiestrar a los trabajadores sobre |a prevencion de riesgos y atencion de

emergencias, de acuerdo con las actividades que se desarrallen en el centro de trabajo;

FRACC. VIIL- Permitir fa inspeccion y vigilancia que la Secretaria o las autoridades laborables que
actien en su auxilio practiquen en los centros de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de la
normatividad en materia de Seguridad e Higiene, darles faciidades y proporcionarles la

informacion y documentacion que le sea requerida legalimente,

FRACC. IX.- Presentar a la Secretaria cuando ésta asi lo requiera, los dictamenes emitidos por las

unidades de verificacion;

FRACC. X.- Proporcionar los servicios preventivos de medicina del trabajo que se requieran, de

acuerdo a la naturaleza de las actividades realizadas en el centro de trabajo;
FRACC. XI.- Instalar y mantener en condiciones de funcionamiento, dispositivos permanentes para
los casos de emergencia y actividades peligrosas, que salvaguarden la vida y salud de los

trabajadores, asi como para proteger el centro <e trabajo;

FRACC, XII.- Dar aviso a la Secretaria de los accidentes de trabajo que ocurran;

" Reglamento Federal de Seguridad, Higier.o y Medio Ambiente del Trabajo, México D.F.
Secretaria del Trabajo y Previsién Social 1999, p, 15-23.
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FRACC. XlI|.- Participar en la integracién y funcionamiento de las comisiones de Seguridad e

Higiene en los centros de trabajo; asi como dar facilidades para su 6ptimo funcionamiento;

FRACC. XIV - Promover que en el reglamento interior de trabajo a que se refiere el Capitulo V del
Titulo VIl de ta Ley, se establezcan disposiciones en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

para la prevencion de riesgos y proteccion de los trabajadores, asi como de! centro de trabajo, y
FRACC. XV - Las demas previstas en otras disposiciones juridicas aplicables ',
CAPITULO TERCERO

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

ART. 18. Son obligaciones de los trabajadores:;

FRACC. |- QObservar las medidas preventivas de Seguridad e Higione que establece este l

Reglamento, las Normas expedidas por las autoridades competentes y del reglamento interior del
trabajo de las empresas, asi como las que indiquen los patrones para la prevencion de riesgoes de

trabajo;

FRACC. Il.- Designar a sus representantes y participar en la integracion y funcionamiente de Ia
comisidn de Seguridad e Higiene del centro de trabajo en que presenten sus servicias, de acuerdy

alo dispuesto por {a Ley, este Reglamento y |la Norma corresporndiente;

FRACC. Ili.- Dar aviso inmediato al patrén y a la comisién de Seguridad e Higiene de la empresa o
establecimiento en que presten sus servicios, sobre las condiciones © actos inseguros que
observen y de los accidentes de trabajo que ocurran en el interior del centro de trabajo,

colaborando en la investigacioén de ios mismaos;

" Ibid, p. 24-26.



FRACC. V.- Participar en los cursos de capacilacion y adiestramiento que en materia de
prevencion de riesgos y atencion de emergencias, sean impartidos por el patrén ¢ por las personas

que éste designe;

FACC. V.- Conducirse en el centro de trabajo con la probidad y los cuidados necesarios para evitar
al maximo cualquier riesgo de trabajo;
FRACC. VI.- Someterse a los examenes médicos que determine el patrén de conformidad con las

Normas correspondientes, a fin de prevenir riesgos de trabajo;

FACC. VIl.- Utilizar el equipo de proteccion personal proporcionado por el patrén y cumplir con las

demas medidas de control establecidas por éste para prevenir riesgos de trabajo, y

FRACC. VIII.- Las demas previstas en otras disposiciones juridicas'®.

CAPI{TULO CUARTO

PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

ART. 130. En los centros de trabajo cen cien 0 mas trabajadores, el patrdn deberd elaborar un
diagnostico de las condiciones de Seguridad e Higiene que prevalezcan en ellos, asi como
establecer por escrito y llevar a cabo un Programa de Seguridad e Higiene en el trabajo que
considere el cumplimiento de la normatividad en ta materia, de acuerdo a las caracteristicas
propias de las actividades y procesos industriales.

Aquélias empresas que no se encuentren en el supuesto del pamrafo que antecede, deberan
elaborar una relacién de medidas preventivas generales y especificas de Seguridad e Higiene en el

Trabajo, de acuerdo a tas actividades que desarrollen.

El programa y ia relacién de medidas generales y especificas de Seguridad-e Higiene en los

'S thid, p. 26-27.



” centros de trabajo a que se refiere este articulo, deberan contener las medidas previstas en el

presente Reglamento y en las Normas aplicables. Asimismo, sera responsabilidad de! palrén
contar con los manuales de procedimientos de Seguridad e Higiene especificos a que se refieren
las Normas aplicables.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, también sera aplicable a los programas especificos de
Seguridad e Higiene que se establecen en el presente Reglamento, los ¢uales deberan quedar
integrados af Programa de Seguridad e Higiene, cuando se esté en el supuesto previsto en el

primer parrafo de este articulo.

ART. 131. Sera responsabilidad del patron gue se elabore, evalle y, en su caso, actualice
periddicamente, por to menos una vez al aio, el programa ¢ la relacion de medidas de Seguridad e

Higiene del centro de trabajo y presentarios a la Secretaria cuando ésta asi lo requiera.

ART. 132. En ia elaboracion del programa o de |a relacion de medidas de Seguridad e Higiene en
el trabajo, se deberan de considerar los riesgos potenciales, de acuerdo a la naturaleza de las

actividades de ja empresa o establecimiento.

ART. 133. En caso de que se modifiguen los procesos productivos, procedimientos de trabajo,
instalaciones, distribucion de ptanta y con ello los puestos de trabajo, o se empleen nuevos
materiales, el programa © la relacion de medidas de Seguridad e Higiene en el centro de trabajo,

deberan modificarse y adecuarse a las nuevas condiciones y riesgos existentes.

ART. 134. Sera responsabilidad del patron difundir v ejecutar el proegrama o la reiacion de medidas
de Seguridad e Higiene a que se refiere est: Capitulo, debiendo capacitar y adiestrar a los

trabajadores en su aplicacion™.

™ ibid, p. 56-57.



24 ACUERDO DE COOPERACION LABORAL DE AMERICA DEL NORTE ENTRE EL
GORIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EL GOBIERNQ DE CANADA Y EL
GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 1993,
PREAMBULO
£l Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, el Gobierno de Canadé. y el Gobiemo de los
Estados Unidos de América: .

RECORDANDO su terminacion, expresada en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
{TLC), de: ‘

Q0 Crear un mercado mas amplio y seguro para los bienes y servicios producidos en

sus terrilarios
0 Estimular la competitividad de sus empresas en los mercados globales,
o Crear nuevas oportunidades de empleo y de mejorar las condiciones de trabajo y
los niveles de vida en sus respectivos territorios, y

a Proteger, ampliar y hacer efectivos ios derechos basicos de los trabajadores;
AFIRMANDO su respeto permanente por la Constitucion y la Legislacion de cada Parte;
DESEANDOQ avanzar en sus respectivos compromisos intemacionaies y fortalecer su cooperacion
en asunios laborales;
RECONOCCIENDO que la prosperidad mutua depende de promover ia competencia fundada en ta
innovacién y en niveles de productividad y calidad crecientes;
BUSCANDC complementar las oporiunidades econdmicas creadas por el TLC, a través del
desarrollo de los recursos humanos, la cooperacién obrero patronal y |a capacitacidon continua, que
caracterizan a una economia de alta productividad.
RECONOCIENDO que la proteccion de los derechos basicos de los trabajadores propiciara la
adopcién de estrategias competitivas ¢e ailta productividad en las empresas:
RESUELTOS a promover, en el marco de sus propias leyes, el desarrollo econémico basado en

altos niveles de capacitacién y productividad en Ameérica del Norte, mediante:
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La inversion en el desarrollo permanente de los recursos humanos, incluyendo la
crientada a la incorporacion al mercado de trabajo y durante los periodos de
desempleo;

La promocion de la estabilidad en et empleo y 1as oportunidades de hacer carrera
para todos los trabajadores, a través de bolsas de trabajo y otros servicios para el
empleo,

El fortalecimiento de ia cooperacion obrero-patronal, a fin de promover un dialogo
mas intenso entre las organizacicnes de trabajadores y de patrones, asi comoe para
impulsar 1a creatividad y la productividad en los centros de trabajo:

La promocion de niveles de vida mas altos a medida que se incremente la
productividad,

El estimulo a las consultas y el didlogo entre las organizaciones laborales, las
empresariales y €l gobierno, en cada uno de los paises y en América del Norte;

El impulso a la inversion con la debida atencion a ka importancia de las leyes y los
principios del trabajo;

Ef estirnulo a los patrones y a los trabajadores en cada pais a cumplir con las leyes
laborales y a trabajar conjuntamente para mantener un ambiente de trabajo

progresista, justo, seguro y sano;

APOYANDOSE en los mecanismos e instituciones que exisien en México, Canada. y los Estados

Unidos de América para lograr tas metas economicas y sociales mencionadas;

CONVENCIDOS de los beneficios que habran de derivarse de una mayor cooperacion entre ellos

en materia laboral.

HAN ACORDADO lo siguiente:

Articulo 1: Los objetivos de este Acuerdo son;

O Mejorar las condiciones de trabajo y 105 niveles de vida en territorio de cada una de las Panes:

0 Promover el maximo los principios laborales establecidos en el Anexoi:

Estimular la cooperacion para promover ia innovacién, asi como niveles de productividad y calidad

crecientes;



O Alentar la publicacion y & intercambio de informacion, el desarrollo y la coordinacidn de
estadisticas, asi como estudios conjuntos para promover la comprension mutuamente
ventajosa de |as leyes e instituciones que rigen en materia de trabajo en temitorio de cada una
de las Partes:

g Proseguir actividades de cooperacion relativas al trabajo en términos de beneficio mutuo;

O Promover la observancia y aplicacion efectiva de la legislacion lzboral de cada una de las
Partes, y

0 Promover la transparencia en la administracién de la Legislacidn Laboral.

SEGUNDA PARTE
OBLIGACIONES
Articulo 2: Compromiso general
Ratificando el pleno respeto a la constitucion de cada una de las Partes y reconociendo el derecho
de cada una de las Partes de establecer, en lo interno, sus propias normas laborales y de adoptar
o modificar, en consecuencia, sus leyes y reglamentos laborales, cada una de las Panes
garantizara que sus leyes y reglamentos laborales prevean altas normas laborales congruentes
con lugares de trabajo de alta calidad y productividad y continuaran esforzandose por mejorar
dichas normas en ese contexto.
Articulo 3: Medidas gubernamentales para ia aplicacion efectiva de la legisiacion laboral.
1, Cada una de las Partes promovera la cbservancia de la legislacion laboral y la aplicara
efectivamente a través de medidas gubemamentales adecuadas, sujeto a io dispuesto en el
Articulo 42 del mismo, tales como:
0O Nombrar y capacitar inspectores;
o Vigilar el cumplimiento de las leyes e investigar las presuntas viclaciones, inclusive mediante
visitas de inspeccidn at lugar,

U Tratar de obtener promesas de cumplimiento voluniario;

0 Requerir registros e informes,



Alentar el establecimiento de comisiones obrero-patronales para tratar la reglamentacién
laboral en el centro de trabajo;

Proveer y alentar el uso de servicios de mediacion, conciliacion y arbitraje; o

Iniciar de manera oportuna procedimientos para procurar sanciones, 0 soluciones adecuadas

por violaciones a su iegisiacion laboral.

TERCERA PARTE
COMISION PARA LA

COOPERACION LABORAL

Articulo 114: Actividades de cooperacién

1. El consejo promovera actividades de cooperacion entre las Partes, por tos medios apropiados,

en las siguientes areas:

Q

a

8]

a

Seguridad e Higiene en el Trabajo,

Desarrollo de recursos humanos;

Estadisticas del trabajo

Programas scciales para ios trabajadores y sus familias,

Programas, metodologias y experiencias respecto a la elevacién de |a productividad,;

Condiciones de trabajo y su aplicacian;

formas de cooperacion enire los trabajadores, los empresarios y el gobiemo'’.

"7 hitp:/fwww.stps.gob.mx/312/asistencialacuerdo,him
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3.1 METODOLOGIA

Enel bresente capitulo realizamos un estudio de todos los factores medibles de Seguridad
e Higiene como lo son la identificacién de riesgos, la cual implica planta fisica, instalaciones
eléctricas, orden, limpieza y servicios, sistemas contra incendios, avisos de seguridad y codigo de
colores, toda esta parte Ja definiremos como el "QUE" es decir, qué puntos de ta empresa en
cuanto a sus instalaciones son inseguras, y junto tenemos el “COMO” afectan estos factores a la
salud de los trabajadores lo cual lo veremos en et analisis de danos a la salud. Es importante
mencionar gue todas ias escalas de puntuacion que se manejan en esta investigacion se tomaron
de la propuesta por Secretaria del Trabajo y Prevision Social en su Programa de Autogestién asi
como otros puntos que tomamaos en cuenta con la finalidad de enriquecerla mas y hacerla mas

analitica.

En el primer apartado damos a conocer de manera pormenorizada la situacion inicial de la
empresa, nos enfocamos a |a identificacién de riesgos en sus instalaciones tomando cormo base
{as normas de Seguridad e Higiene estipuladas por {a Secretaria del Trabajo y Prevision Social que
aplicaban al caso. Derivado de ello una evaluacién en cuanto al cumplimiento de la norma, la cual
era rigurosamente calificada a criterios de evaluacién proporcionados por la misma Secretaria, y

asi mismo la observacion correspondiente en jas normas gue no cumplian ¢an los requerimientos.

Al finalizar este estudio se elabord una hoja de reporte 2n donde se verifica la puntuacion
maxima y los puntos obtenidos gque determinaron los porcentajes inierores o superiores al
estandar esperado. Con todos estos elementos, logramos reunir |a informr acion necesaria para
finalizar con un reporte global de la empresa, en el cual determinamos que per las condiciones |, los

riesgos existentes gon altos v la Seguridad deficiente.

En el segundo apartado hacemos mencidn de relacion de riesgos por trabajador en cuanto al tipo

de riesgo y la parte de! cuerpa afeclada asi come el tipo de incapacidad que representa, como
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breve comentario es importante mencionar que dichas incapacidades provocan el ausentismo 1o

cual a su vez decrementa la productividad en la empresa.

Posteriormente realizamos un analisis de riesgos en el departamento, en el cual abordamos el
numero ds trabajadores que sufren atgun mal, el nimero de casos Y 1a tasa de incidencia de los
mismos, siguiendo a esto la hoja de reporte en la cual nosotros hacemos una evauacion de las
incapacidades menores a cuatro dias, las cuales representan un indicador porcentual de (a
Seguridad que impera en la empresa, la cual puede ser deficiente, regular o buena segin la tabla
de evaluacion de dafios a la sajud proporcionada por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
en dicha tabla se realizaron mejoras en los indicadores para la tasa de incidencia los cuales se
refieren al porcentaje de trabajadores que presentan algin malestar en su primer indicador y en el
segundo las incapacidades temporales menores a cuatro dias gque se veran reflejadas con
porcentajes, los cuales entre mas altes sean, indicaran gue en su mayoria las incapacidades son
derivadas de riesgos poco graves. A ambos indicadores se les asignard un puntaje segin esta
tabla, el cual al sumarse nos dara et grade de eficiencia o deficiencia que hay dentro de la

empresa.

Por ultimo realizamos una evaluacién de Seguridad e Higiene en el Trabajo aplicando
igualmente las normas de Seguridad y verificando su cumplimiento o no cumplimiente a un puntaje
determinado por Ia Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con esto se realiza una hoja de
reporte en donde iguaimente se determinan en base a una puntuacidn maxima, el porceniaje

obtenido por ia empresa.
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3.1.1 INTRODUCCION

En la presente hoja damos a conocer los dalos de la empresa en |a cual se realizo nuestra
investigacion como los son: razén social, . direccién, ciudad en la que se encuentra y registro
patronat del IMSS; esto con ia finalidad de llevar ta metodologia del programa de Autogestion lo
mas completa posible, y en la hoja siguiente se presenta la forma en que debe de ser llenado dicho

formato.

De igual forma presentamos en el Anexo 1 l0s puntos mas importantes a los que se enfoca
la Autogestion para determinar |a condiciones en que se encuentra la empresa y asi brindar el

diagndstico inicial con el cuat empezamos el estudio.



3.2 PROGRAMAS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD E HIGIENE

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

HOJA DE IDENTIFICACION

1) FECHA:

[
DATOS DE LA EMPRESA;
1} RAZON SOCIAL: TECMARKETING. S.4 DEC.V
) DIRECCION: _Ay. José Vasconcelos No 6, Col, Condesa Chapullepec
v} CIUDAD: México V) MUNICIPIO O DELEGACION: Cyauhtemog
Vi) ENTIDAD FEDERATIVA: Distrito Federa! vy C.P. 06140
VIl REGISTRO PATRONAL IMSS Y64 3005710
X1) NUMERO DE TRABAJADORES  __ 101
p



HOJA DE IDENTIFICACION

INSTRUCTIVO DE LLENADO

INSTRUCCIONES:

Favor de lenar 8 maquina o con letra de molde.

1 Fechg;

Se anotara con numeros arabigos el dia, mes y aflo en gue se realice este diagnostico.

DATOS DE LA EMPRESA:

Se anotara el nombre con el que estd registrada la empresa ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Se anotara la calle, numero exterior e interior y colonia donde se encuentra ubicada la
empresa.

Se anotars la ciudad en la gue esta ubicada la empresa.

) - ion:
Se anotara el municipio al que corresponde, si se trata del Distrito Federal, se anotara la
Delegacion cotrespondiente.

Se anotara e! Estado en gue se ubica ia empresa.
Yil-CP:

Se anotara el Codigo Postal que le corresponge.

Se anotara el numero asignado a la empresa por el IMSS.
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1. -PLANTA FISICA

trabajador no serd menaor de 2 metros cuadrados,
{NOM-001-STP5-1993)

ELEMENTD DISPOSICION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
| NO
Dirmenslones del local Los edificios y locales en los cantros de trabajo debe -
ran de laner 2.5 metros de aliura minima de piso a te-
cha y el aspacla libra por cada trabajador sera por 1o
manos de 10 matros cibicoa. La superficle libre par 1 o]

Caracteristicas de la

Las paredes y techos dal centrs de trabajo deben ser

transitan los trabajadores.
(NOM-001-STPS-1993}

construcclon resistentes a lgs fanomenos metereclogicos y a las
condiciones inlernas que se oniginen por |3 activida - 2 0
des de trabajo,
(NOM-001-8TPS-1993}
Areas de deambulacidn  |Los pisos, huellas de escalones, descansos, pasa -+
dizos y plataformas deben mantenerse limpios y le -
ner superficies antirresbalantes en los lugares donde 2 [}

Salidas

Todas tas areas, locales o edificios de los centros

de trabajo deben de tener salidas nommales suficien -
tes para permitir et desalojo de los trabajadores en un
maxime de lres minutos, de no ser asi, deberan
contar ademas con solidas ce emergencia.

(LFT, Art. 23 20 Parraio, NOM-002-STPS-1993)

Las salidas de emergencia ¢on que cuenta
el centro no son suficientes para el
nimero de trabajadores.

Escaeras

Las escaleras deben tener un ancho minimo de
1.2 metres Las huéiias de I er22lones lendedn un
ancho minimo de 25 centime!os y sus peraltes con
un maximo de 18 centimetres. Asi como barandillas
a una altura no menor a 90 centimetros.
(NOM-001-5TPS-1993)

ELEMENTO

DISPOSICION

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

St NO

Pasadizos y plalaformas
elevadas

Las plataformas o pisos de trabajo elevados deben
tener barandillas fijas © mdviles de 90 centimetras
de altura como minime en los lades descubiertos.
{NOM-D01-5TPS-1893)

2 0

[ suBTOTAL




1t

{Instalacibnes eléctricas

Las instalacidnes eléctricas debz;'l tener dispositivos ¥
protecciones de seguridad y sefializarse de acuerdo al
voitaje y tomtente de la carga instalaga.

(LFT An. 153-T-B, RFSHMAT, - AL 47)

El serviclo da operacidn y mantenimianto, selamente se
s realizard por personal capacitado y autorizado por el
patrdn,

(RFSHMAT Ast. 48)

A

Tableros, controles y
equipos

Se deben colocar los portacandados de seguridad, canda -
dos y eliguetas de avisos de seguridad para el bloqueo da

(NOM.004-STPS-1993}

—,
b S

enargia. 3 0
(NOM-004-5TPS.1590)

Eleckicidad estalica Las maquinas o equipos capaces de generar o almacenar Se encuentra mucha electricidad
electricidad estatica, debe estar coneciadoes a terra. 2 Q en el espacio de lrabajo.

[ SuBToTAL 5 | 2 1
3. - ORDEN, LIMPIEZA Y SERVICIOS
ELEMENTO DISPOSICION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Sl NOQ
Orden y limpieza Se cuenta con un programa para el orden y limpieza de
los locales de los centros de Urabajo, Ia maquinaria y las
instalaciones de acuerdo a las necesidades de la activi - 3 O
dad que se desempefie.
{RFSHMAT Art, 107} Pl LN
Aseo Los locales de los centros de trabajo, la maguinaria vy las La limpieza unicamenie se realiza
instalaciones deben mantenerse limpios. La kmpieza se una vez al dia.
hara por lo menos al término de cada tumo de trabajo. 1 Q
{RFSHMAT Art. 107)
AT IR
Sanitarios Los servicios sanitarios destinados a los trabajadores, de -
berdn conservarse permanentemenie en condiciones de 1 0
us0 € higiénicos
(RFSHMAT Art. 108} TR
Deberan exislir excusados y migitorios con agua corriente,
separados los de los hombres de los de las mujeres 1 0
{RFSHMAT An. 103) s
Agua polable El depdsito de agua polable sera independiente de la
reserva de agua para incendio 1 a
[RFSHMT Art 105)
[ SUBTOTAL | 6 I 1 ]
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4.-CONDICIONES AMBIENTALES

ELEMENTO

RISPOSICION

CUMPLIMIENTO

St NO

CBSERVACIONES

Ruido

Se efecta el reconocimiento y la evaluacion a fin de cono -
cer las caracleristicas del ruide y sus componentes de
frecuencia

{NOM-011-5TPS5-1993)

2 0

Rl o

No se realiza ningan estudio

Se vigila que no se rebasen (08 niveles maximas permisi -
bles establacidos en la Norma Qficial Mexicana.
(NOM-011-5TPS5-1993)

2 0
i i L

No ge Heva ningan control

Se cuenta con un programa de conservacion de 13 audi -
cion.
(NOM-011-5TP5-1993)

2 0
LRTETEY

No sé cuenta con ningun programa de

|audicion

Ruido v vibraciones

Se informa a los trabajadores y a la Comisién de Segundad
e Higiene d# las posibles alteraciones en la salud por |a ex
pusicitn a ruido y los orienta sobre la forma de eviarlo o
atenuario.

(NOM-011-STPS.1983)

Np se proporciona informacion

Condiciones {érmicas del
medic ambiente del
trabajo.

En los centros de trabajo donde se reaticen actividades
en la que los trabajadores estén expuestos a presiones
ambientales anormales se debe de contar con un progra -
ma de Seguridad e Higiene conformea a 1as NDMMas corres-
pondienies. Y realizar ef reconocimiento y evaluacidn

de éstas.

(RFSHMAT Art. 90,91)

No se cuenta con el piograma cormespon -
diente.

Ventilacion

Se mantiens durante las labores ta ventilacion natural

o artificial que contribuya a prevenir el dafio en |a salud
de los trabajadores.

{RFSHMAT Arl. 99, NOM-016-5TPS-1893)

e

No muy frecuentemente

En Jos centros de trabajo en donde por las caracteristicas
de los procesos y operaciones que se realicen, se esta -
blezcan sistemas de ventifacion artificial, se imptantara un
programa ge verificacion y de mantenimiento preventivo y
correctiva de los mismos.

RFSHMAT Ant 105

No exisle ningin programa




EE

- bd w o
ELEMENTO DISPOSICION c:.ﬁuwumemo OBSERVACIONES
NO
Se slaboran procedimientos para verfficar y maniener No ge reallza ningun estudio
la ventidaclon adecuada en ol centro do trabalo, 2 0
(OM-018-8TPS-1883) N
Se Informa 2 los trabajadores y & la Comision de Seguridad No existe una ditusion de dicha informa -
& Higiene de las areas en las que existe riesgo de expo- cibn
sicion a deficiencia de oxlgeno para proleger su satud ¥ vida 3 0
(NOM-016-STPS-1993)
. .
lluminacion El centro de trabajo cuenta con las condiciones y niveles No existe una proporcién adecuada de la
de iluminacion suficientes y adecuadas, conforme al tipo iluminacion
de actividad que se realiza. 3 0
{RFSHMAT Art. 95, NOM-025-5TPS-1993}
A TS

[ SusTaTAL

0 | R
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Pravencitn, proteccidn y
combale de incendios.

Se elabora un estudio para determinar el grado de riesgo
de incendio o explositn, de acuerdo a las malerias primas,
compuesios o mezclas, subproducios, productos, mer -
cancias y desechos o residuos, asl como las medidas
prevenlivas y de combate pertinentes.

(RFSHMAT A 28)

IEO no es del conocimiento de los
frabajadores

Se liene por escrito un plan de emergencias para evalua -
cion en caso de incendic
(NO#M-002-STPS-1993)

Pero na es del conocimiento de los
rabajadores

Sa liene por escrito un programa de prevencion |, protec -
citn y combate contra incendio
(NOM-002.5TPS-1393)

Pero no es del conocimiento de los
trabajadores

ELEMENTO

DISPOSICION

OBSERVACIONES

Les equipos poftatiles manuales de extincion de incendios
se encueniran colocados a distancia no mayores de 15
metros entre uno y olro

{NOM-002-STPS5-1993)

Areas, locales y edificios
con grado de aesgo de
incendio allo

En 10405 105 centros de trabajo, dasificados en alto nesge,
ndependientemente de la superficie consiruida o de su
aliura se debe inslalar ademas un sistema fijo contra
incendios.

(NOM-002-STPS-1993}

Mo existe ningon sistema fijo contra incen-
dios

Por cada 200 melros cuadrados de superficie o fraccién
del &rea de riesgo, se debe instalar como minimo un extin-
1ot poitalil en base & un 2nansis ~soecifico, seglin el ipo
de combustbie, la capacidait Jal extintor 22ra de acuerde
« i canbdad de sustancas almacenada o utilizada
{NOM-002-STPS-1593)

En las areas. locales y
coificios con grado de
nesgo de ncendio bajo

Los equipos portaties manuales de extincion de incendio
se encueniran a una allura maxuna de 1 50 metros me -
didas del piso a la parte mas alla del extintor
(NOM-002-5TPS-1693)

Los equipos cumplen con ias especificaciones del extintor
y llevan grabadas as det agente extingidor en forma giara
e indeleble

{NOM-1G0-101-102-103-104-105-5TP5-1934)

SUBTOTAL
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6. - SENALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y CODIGOS DE COLORES

ELEMENTO DISPOSICION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Si NO
Caracleristicas Se utilizan senales y avisos de Seguridad claros y concre - No existen sefalamientos
{os para la identificacion de condiciones inseguras, como
medidas preventivas para evilar incidenles, accidentes 2 0
y entermedades de {rabajo
{NOM-027-STPS-1993)
o Sabon e
Se encueniran senalizados los lugares donde se colocan
o5 £quUipos contra incendio 2 0
{NOM-002-5TPS-1993)
Se dispone de un sistema de alarma audible yfo visible No existen alarmas contra incendios
para advertir al personal en caso de emergencia 2 0
{NOM-D02-8TPS-1993)
.W&wu
Codigo de colores Se utiliza el codigre de cotores en el sisterma de uberias No manejan el codigo de colores
conforme a lo que estableca la, 2 0
(NCM-028-STPS-1953)
T Yy
Capacitacion Se proporciona capacilacion y se adieslra a los trabaja - No hay difusion de dicha informacion
dores sobre interprelacion de Ios mensajes que las seda -
les y avisos contienen. 2 [
[NOM-027-STP5-1393)
PR
[ SUBTOTAL B 2 | ] }
L TOTAL [ 3@ | 4 |




IDENTIFICACION DE RIESGOS

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Depatamento:
Se anola el nombre del departamento en el que se aplica el Diagnéstico Situacional.

Fecha de evaluacion;

Se anota con numeros arabigos e dia, mes y afo en que se realice esta evaluacion.

DEFINICION DE CONTENIDOS A EVALUAR:
Elemento:

En este recuadro se enuncian los conceptos de los diferentes rubros que se deben verificar
de acuerdo a la normatividad que en materia de Seguridad e Higiene se tienen vigentes.

Di iion: -
En este recuadro se especifica y describe el contenido de cada uno de los ELEMENTOS
de acuerdo a lo que se establece en los Reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas.

Este recuadro nos ayudara a calificar a las empresas de acuerdo a la situacion en que se
encuentren con Sl o NO.

Observaciones:
En este recuadro se hardn los comentarios que se consideren importantes en relacién con
el cumplimiento parcial © nulo de disposicién.

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

Lea cuwdadosamente los ELEMENTOS y las DISPOSICIONES para contestar el
cumplimiento marcado ¢on una “x" tos recuadros de S1 6 NO segin sea el ceso.

Al término de cada capitulo, se hara la suma de |a puntuacion obtenida de los elementos
marcados con “SI" y se anotara en et cuadro del SUBTOTAL.

1.PLANTA FiSICA.

Sensorialmente se verificara el cumplimiento de las especificaciones en cuanto a edificios y
locales, ’

c isticas d ion:

Sensorialmente se verificara el cumplimiento de las especificaciones en cuanto a paredes y
techos.

Sensorialmente se verificara el cumpiimienta de las especificaciones en cuanto a pisos,
huellas de escalenes, descansos, pasadizos y plataformas.
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Salidas;
Sensorialmente se verificara et cumplimiento de las especificaciones en cuanio a salidas
de los locales o edificios de los centros de trabajo,

: .
Sensorialmente se verificara el cumplimiento de las especificaciones en cuanto al ancho de
{a huella de la escalera.

Sensoriaimente se verfficara e cumplimientes de tas especificaciones en cuanto a i0s
pasadizos, plataformas elevadas y pisos de trabajo.

2. INSTALACIONES ELECTRICAS.

Sensorialmente se verficara que existan dispositives de Segunidad y que las lineas
eléctricas estén debidamente 1dentificadas y sefaladas en cuanto a su voltaje.

Tableros, controles y equipos;
Sensarialmente se veficara que los tableros, controles y equipos cuenten con cancdados y
si estan en reparacion tengan sefaiamiento.

E - - i
Mediante el plano eléctrico y sensoriaimente se verificara que & equipo ¥ maquinaria
estén conectados a tierra.

3. ORDEN, LIMPIEZA Y SERVICIOS.

Aseq.
Por medio de un recorndo sensorial se verdficara st 1o locales, magquinarna € Instalaciones
del centro del centro de trabajo se encuentran mpios.

Se verificé que se cuenta con botes de basura, y con personal dedicado a 1a impieza del
centro.

Se cuestionara sobre la periodicidad con la que se realiza el aseo a l0s sanitares que
estan destinados a los trabajadores.

Por medio de un recorrido sensorial se verificard que el agua potable sea independiente del
agua que se utiliza en la red contra incendio y de acuerdo al numero de trabajadores existan los
bebederos suficientes.

4. CONDICIONES DEL AMBIENTE.

Ruido;

Se verificard documentaimente si el patrén efectua el reconocimiento y la evaluacion del
ruido presente en el centro de trabajo, con el fin de conocer sus caracteristicas, compenentes de
frecuencia y que no se rebasen los niveles maximas permisibles. Se verificara gue se cuente y se
opere un programa de conservacion de ia audicion.



Por medio de un recorido sensoriai y preguntas a los trebajadores, se verificara si los
sistemas de ventilacion e iluminacién son suficientes en las areas que lo requieran.
.

5. SISTEMAS CONTRA INCENDIO.

Por medio de documentacién se verificard que se tengan planes de emergencia para
evacuacion y programas contra incendio de prevencidn, proteccidn y combate de incendios.
Se verificara que la maquinaria y equipo que generan electricidad estatica estén conectadas a
tierra.
Por medio de un recarrido sensorial se verificara si el equipo contra incendio esta a disposicion,
distancia, altura e identificacion adecuada. Ademas si el personal esta capacitado para combatir
este tipo de siniestros y que no se encuentren obstruidos los equipos contra incendio.

6. SENALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y CODIGO DE COLORES.

Por medio de un recorrido sensorial se verificara que las senales y avisos de seguridad se
ajusten a lo establecido en la NOM-027-STPS-1993 vy si se utiliza el cddigo de colores que se
apeguen a lo establecido en |la NOM-028-5TPS5-1993.

Por medio de un recorrido sensorial y de documentacion se verificara el uso de sefiaies vy
avisos, la capacitacidn y adiestramiento para que los trabajadores identifiqguen e interpreten las
mismas, reatizando ademas un interrogatorio a los trabajadores.
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3.3.1 RESULTADOS CORRESPONDIENTES A LA HOJA
DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Te/=sir

IDENTIFICACION DE RIESGOS

HOJA DE REPORTE Tt
CAPITULO PUNTUACION PUNTOS 3 OBSERVACIONES
MAXIMA OBTENIDOS ‘_
1.-PLANTA FISICA (K] 8 72.73 INFERIOR AL ESTANDAR
2 -INSTALACIONES FLECTRICAS 8 6 75.00 INFERIOR AL ESTANDAR
3.-ORDEN, LIMPIEZA Y SERVICIOS 7 6 85.71 SUPERIOR AL ESTANDAR
4 -CONDICIONES DEL AMBIENTE 2 0 0.00 INFERIOR AL ESTANDAR
5.-SISTEMAS CONTRA INCENDIOS 19 16 84.21 SUPERIOR AL ESTANDAR
5.-SENALES Y AVISOS DE SEGURIDAD 10 2 20.00 INFERIOR AL ESTANDAR
TOTAL 79 38 56.30 INFERIOR AL ES: ANDAR
POR SER ELEMENTOS REQUERIDOS NORMATIVAMENTE CUALQUIER CALIFICACION MENOF

AL 80% ES DEFICIENTE.

Después de realizar un analisis de 1a identificacion de lps riesgos con base en las normas cmitidas

porla Secretaria | - ;

ded Trabajo y Previsién Social, obtenemos la siguiente tabla; en la cual se determing una punluacidn maxima en cada
uno de los elementos normativos que dan forma al departamento, asi como la puntuacién real de cada uno de ellos y su

porcentaje.

¥



IDENTIFICACION DE RIESGOS

»

HOJA DE REPORTE

Se anolara el nombre del depariamento ai que se le aplico el diagnéstico situacional.

Se anotara con nomero arabigos el dia, mes y afio en que se realizé el diagnostico
situacional.

Cuando en un capitulo apliquen todas las disposiciones, 18 puntuacién maxima sera 1a del
Formato IR2. En el caso de que una o Mas gisposiciones no hayan aplicado. es necesario restar ia
puntuacion asignada de éstas de la puntuacién maxima del capilulo que se trate y ayustar la
sumatoria total.

Se anotara el resuttado de los SUBTOTALES obtenidos en el CUMPLIMIENTO de cada
rubro.

o,

. Se multiplicaran los PUNTOS OBTENIDOS por 100 v se dividiran entre ta PUNTUACION
MAXIMA. .

Se anotara los comentarios que se consideren relevantes.,

Total ;

k Se anotaran los totales de puntos obtenidos y porcentajes respectivamente
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3.3.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS

—_— =
Te/J ~>IE: REPORTE GLOBAL DE LA EMPRESA eSS T
EMPRESA:TECMARKETING S.A DE C.V. REG. PATRONAL:Y643005710
DEPARTAMENTO ELEMENTOS NORMATIVOS OBSERVACIONES

1 2 3 4 5 6 Y%

SEGUN LOS TOTALES

DEPARTAMENTO 7271 75 (85.7] 0 [84.2] 20 | 56.3|PORCENTUALES OBTENIDOS

TELBIP ) POR LA EMPRESA SE
DETERMINA QUE LOS RIESGOS

TOTAL 727] 75 1857 0 |84.2| 20 | 56.3[EXISTENTES SON ALTOS Y LA

PROMEDIO PORCENTUAL {72.71 75 {85.7] 0 |84.2] 20 ;56.3|SEGURIDAD DEFICIENTE.

Despues de haber obienido la informacion de los elementos normativos, asi come toda
la informacisn en cuanto al departamento de telbip que es le punto de analisis, podemos
demostrar en esta tabla que los riesgos existentes son altos y la seguridad deficiente.



IDENTIFICACION DE RIESGOS

REPORTE GLOBAL DE LA EMPRESA

Departamento: ‘
Se anotara el nombre de cada uno de los departamentos en lo que se haya aplicado el
diagnéstico situacional. .

Elementg:
1. Planta fisica
2. Instalaciones eléctricas
3. Sistemas de proteccidn y disposicion de seguridad en la maquinaria, equipos y
accesorios.
4.Manejo,transporte y almacenamiento de materiaies.
5. Equipo de proteccion personal.
6. Orden y iimpieza
7.Condiciones del ambiente de trabajo.
8. Sistemas contra incendio
9, SefAales, avisos de seguridad vy codigo de coiores.

Elementos normativos:
En cada uno de los elementos se anctara el porcentaje que se obtuvo en la columna (%)
del formato.

(%)

Se anotara el TOTAL de la columna (%) obtenido en el formate, por cada departamento,

Qbservacignes:
Se anotaran los comentanos que se consideren relevanies al desarrollar 1a evaluacion, de
acuerdo a cada elemento.

Totak
Se anotara la sumatoria porcentual gue se obtiene dividiendo el TOTAL, entre el nimero
de departamentos analizados.

Se anotara el promedio porcentual gue se obtiene dividiendo el TOTAL, entre el nimero de
departamentos analizados.
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RESULTADOS ARROJADOS DESPUES DE LA INVESTIGACION POR TRABAJADCR

£

Tel = i”, RELACION DE RIESGOS POR TRABAJADOR o
TELRAP . TEmTmEmmmmTE
" [ NOMBHE PUESTO DE TRABAKD TP bF RIESG0 MECARSHO PARTE DEL COERPO THD OF TRATAUERTO INCAPACOAD TEWPORAL ]
ACCIOENTE ENFERMEDAD ACTO INSEGURD CORDICKON INSEGURA AFECTaDA PADA AUXLKDS | TRAT MEDICO L] s %

1 JROSA ALFARQ MOREND OPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS X X

2 IMAYRA CERVARTES OPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS X X

3 [ASTRIO REYES GUTIERRE]Z OPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS X X

4 [ITA RODRIGUEZ CRUZ OPERADORA X X VIAS URINARIAS X X

§ [JESSICA SANCHEZ TELLECHEA OPERADORA X X VIAS RESPIRATORLAS X X
[ 5 |CUADATUPE ZAGAL GARCTR OPERADCRA X X AFECE ESTOMACAILS X X

¥ [CONCEPCICH AGUILAR — OPERADCRA X b3 VIAS RESFIRATORIAS % X

8 |RO5A Al FARD MOREND OPEAADORA X X VIAS RESPIRATOHIAS X X

9 JANGELICA BERISTAIN OFCRADORA X X INFECCION CUTANEA X X

10 [ROSETTE GARCIA OPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS X x

11 |[CETICIA GONZALEZ OPERNDORA x X AFECC ESTOMAGALES x X
12tPIEDAD JIMENEZ OPERADCRA X X YIAS RESPIRATORIAS X X
13[SUGEY LOPEZ CPERADORA X L3 VIAS RESPIRATORIAS X X

14 |PILAR PEREZ OPERADORA X X YIAS RESPIRATORIAS X X

15| IVONNE PICAZO OPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS x X

16]MAURA CLINTERD OPERADORA x X VIAS RESPIRATORIAS X X

17 |#AYRA CERVANTES DPERADORA X X VIAS URINARIAS X X

18 JLOURDES GARCIA OPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS X X

19 |MARICELA JIMENEZ OPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS X X

20]ELVA RAMOS NAVARRG OPERADORA X X VIAS URINARIAS X X

21 SANDRA REYNOSC OPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS X X

22| GUADALUPE ZAGAL GARCEA OPERADORA X X ESGINGE x X
2IVKOLETA MUNDZ RENITEZ CPERADORA X X VIAS URINARIAS X X

24 [MARICE LA VILLAFUERTE OPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS X X

25 |LINA FRAGDSO ANDONEY OPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS X X

26 JMARGARITA CARDCNA OPERADORA X X PRESION ARTERLAL X X

27 [ROSETTE GARCIA OPERADORA X X AFECC ESTOMACALES X X

28 [IVONNE ARGUETA DAVILA OPERADORA x X VIAS RESPIRATORIAS X X

29 [Ocivia PINEDD OPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS X X

O LETICIA GONZALEZ OPERADORA X X WIAS RESPIRATORIAS X 3

31[NORMA ROBLES MONTERO OPERADORA X 3 AFECC ESTOMACALES X x
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RESULTADOS ARROJADOS DESPUES DE LA INVESTIGACION POR TRABAJADOR

RELACION DE RIESGOS POR POR TRABAJADOR

Te/ =P

TELBIP
No TR PuESTO DE TRABA KT TIP0 OE RIESGO MECANISMO PARTE DEL CUERPQ TIPQ DE TRATAMIENTO INCAPACIDAD TE MPORAL
ACCHENTE € NF ERME DAD ACTO NSEGURD COHDICION INSEGURA AFECTADA PR AUSRIOS | TRAT WEDYCD a3 425 5
1 |CONCEPCION AGUILAR OPERADORA X X VIAS RE SPIRATORIAS X X
2 |[KEREN LOPEZ GONZALEZ QOFERADORA x X VIAS URINARIAS X X
3 |[NORMA ORTEGA OPERADORA X X VIAS URINARIAS X X
4 [NORMA ROSSANO QUUAND OPERADORA X X LESION EN EL CUELLO X X
S JCARMEN SERRANG OPERADORA X x LESION EN EL CUELLC X k]
& JMARISOL HERNANDEZ OFERADORA X x VIAS RESPIRATORIAS 3 x
1 |MIRIAM MORALES OPERADORA X X VIAS RESPIRATORWS x X
& [MARIA RIVAS DPERADORA X X LESION EN EL CUELLQ X X
8 [BELCN ARTEAGA FLORES OPERADORA X X VIAS RESPIRATORWS X X
10 JELIZABETH RAMIREZ COPERADORA x X VIAS HESPIRATORIAS X X
11 [ALEJANDRA GARCIA OPERADORA X X VIAS URINARIAS X X
| 12 JALMA GUERRERO PEREZ OPERADORA X E3 VIAS RESPIRATORIAS X X
$3 JKARLA GAYTAN OPERADORA X X AFECC ESTOMACALES X X
14 ]ROSA ALFARD MORENC OPERADORA X X VIAS RESPIRATORAS X E3
15 {MIRIAM MORALES OPERADGRA X X VIAS URINARIAS X X
16 {DIANA BACA OPERAD(R..A X X VIAS RESPIRATORIAS X X
11 IMONRNA ORTEGA OPERADORA X X VIAS URINARLAS X X
16 |KEREN LOPEZ GONZALEZ OPERADOSA X X VIAS RESPIRATORIAS x *
28 18 3

En aita Labia podernos ver cuales 500 ks pRNcipales 1pos do Nesgos 2 108 cuales 38 enitentan ko3 operadoras Asi mismo an la columna { parle dal cuerpo alectada ) s6 ancuentan enfermedades
pravislas en la Ley Fedaml del Trabyo #n su Art 51]. Tnfarmedades Endoyenas




INSTRUCTIVO DE LLENADO

RELACION DE RIESGOS POR TRABAJADOR

Pericdo

No

Nombre

En el Racuadro de

Puesto de Trabajo.

Anotar el periogo que se esta analizando, debiéndose considerar por
lo menos el afo inmediato antenor a 1a elaboracidn del documento.
Anotar en forma progresiva el namero que carresponda a cada
registro, en nimeros arabigos.

Se anotara el nombre del trabajador.

Anotar el puesto de trabajo al cual corresponde el trabajador.

En 6L I .

Accidente.

Enfermedad

el Reguadro de Mecanismo

Acto Inseguro

Conditidn Insegura

Parte de! cuerpo afectada

Llevar un registro de ios accidentes de trabajo que se generen.

Llevar un registro de las enfermedades de trabajo que se generen.

Lievar un registro de los riesgos de trabajo que se generen por actos
inseguros.

llevar un regisiro de 10s riesgos de irahajo que se generen por
condiciones inseguras.

Indicar la parte(s) del cuerpo afectada del trabajador gue sufrid el

riesgo de trabajo.

1i | :

Primeros Auxilios

Tratamiento Médico

Anotar ei total de casos a los que se proporciond los primeros
auxilios.
Anotar el telal de casos a los que se proporciond el tratamiento

medico.
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En el Recuadro de consecuencias

Enelcuadro0a 3

En el cuadro 4 2 25

En el cuadro > 25

Anotar el total de incapacidades temporales que generaronde O a 3
dias.

Anotar el total de incapacidades lemporales que generaron de 4 a 25
dias.

Anotar el total de incapacidades temporales que generaron mas de

25 dias.
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3.5 RESULTADOS DEL ANALISIS DE RIESGOS DEL DEPARTAMENTO TELBIP

v

= ANALTSTS DE RIESGUS PUR DEPTU
F 4 P 3 7 S
= TELBIP L
DEPARTAMENTO Nd’b-é_TRABAJADORES NO DE CASOS INCAPACIDAD TEMPORAL TASA DE INCIDENCIA FORMULAS
0A3d 44725 25 »
DEPARTAMENTC 39 49 28 18 3 48 04% T=49/102"100
TELBIP

En g51a tabla determinamos 13 1353 de incidencia dervada del nimero de empleados que presentaron riesgo dividida entre el nomero total de los
frabajadores que perenecen al departamento



Departamento

No de Trabajadores

ANALISIS DE RIESGOS POR DEPARTAMENTO

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Anotar el depananiento en donde se generaron tos riesgos de
frabajo.

Indicar el numero de trabajadores que reportd riesgo de trabajo.

No de Casos Anoiar el total de nesgos de irabajo que se generaron

En el Recuadro de Incapagidad Temporal

0a3 Anotar el total de incapacidades temporales que generaron de 0 a 3
dias.

4a25 Anotar el total de incapacidades temporales que generaran de 4 a 25
dias.

25 1 Mas Anotar el total de incapacidades lemporales gue generaron mas

Tasa de Incidencias

de 25 dias.
Indicar por departamento, el nimero de riesgos de trabajo ocurndos
por cada 100 trabajadores.

Casos

T= X 100
N
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3.6 RESULTADOS CORRESPONDIENTES AL RENGLON DE DANOS A LA SALUD
EMPRESA:  Servicios Administrativos Tecmarketing 5.A de C.V. REG. PATRONAL: Y&430057140

TB’BI.P HOJA DE REPORTE i
" TELBIP ——

DEPARTAMENTO TASA DE INCIDENCIA {NCAPACIDAD TEMPORAL <4 %

% PUNTOS % PUNTOS
DEPARTAMENTO
= TELBIP 48.04 0 57.1 0 0
TOTAL EMPRESA 4804 0 57.1 0 0

En la presente tabla veramos el total de accidentes presentados por kos rabajadores y que esta representado por la tasa de incidencia (48.04%:),
de la cual tomaremos solo 1as incapacidades menores a cuatro dias obteniendo asi el (57.1%) de la tasa de incidencia, que para este efeclo
serda el 100% que nos servira de referencia para poder evaluar ala empresa.



b,

DANOS A LA SALUD (HOJA DE REPORTE)

INSTRUCTIVO DE LLENADO

1.-Departamento Anotar ios departamentos en fos Que se generaron riesgos
de trabajo.

Tasa de incidencia )

2-% Anotar 1a tasa de incidencia que fue reportada en el

en el departamento de analisis de riesgos.

3.~ Puntos. Anotar los puntos que le corresponde a cada porcentaje de
tasa de incidencias que Se obtuvieron por deparamento;
torando como referencia los “Criterios para evaluar dafios
a la salud™ (Formato DS6)

Incapacidades Temporales manores de 4 dias.

4.-% Anotar el porcentaje de incapacidad temporal menor de
cuatro dias por departamento, el cual se obtiene da la
siguiente forma:

(numero de incapacidades temporales menores de cuatro
dias / total de incapacidades temporales) * 100.

5.- Puntos Anotar los puntos que le corresponden a cada porcentaje
de incapacidad temporal menor de ~ualtro dias, por
depanamento; tomande como referencia los “Criterios para
evaluar dafios a la salud” (Formato DS6)
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1.7 ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO (ANEXO 2)

ELEMENTO

granies da la comusidn precisando su puesto, lumo y area da trabamo
(NOM-019-5TP$-.1893)

DISPOSICION CUMPLIMIENTQ OBSERVACIONES
Sl NO
1, ORGAMISMOS
Comisiones de Seguridad & Higiene Se cuenta con una Comisidn de Seguridad e Higiene en e Trabajo 1 [+]
{RFSHMAT An 125 NOM-018-STPS.1993) AR
Se garanliza que a s integrantes da Lo COMISION se ks proportione La. capacitacadn 2 ¢
y adiestramianio an matena de Seguridad & Higiena necesanos para el ejercicio de sus.
[funciones
NCM-018-STPS-1093) et T
Se atrende las recomendaciones de Sagundad e Higiene que sefala 1a comisidn, de rd o
acuerdo a ka normatividad y (as disposiciones lécrucas en 3 materia
(NOM-019-5TP5.1993) A0
Se proporciona la ilomacion sobre tactores de nesgo, materas prAmas y sustancias F o
r das o vhlizadas en ks procasos productivos. ast coma las incidencias,
accidentas y enfermedades de trabajo y €l resultado de las investigacitnes practi -
cadas con motivo de los MESMos, qua les sea sulicilado por la cormisidn
{NOWM-010-STPS. 1883) TG
No axisia dicha documen-
Se fija y mantiana en un lugas visible de fa empresa la retacidn actualizaca de los inte - 1 o tacion, ni la dfusion

adecuada

Del luncionamiento

En cada una da tas verificaciones sa lavanta un scla de la misma, anotando las
situacicnes de nesgo detectadas y sugerencias para su comeccion Esta acta sera
conservada en la empresa al mengs por un afio, y debera ser exhibida a la autorkdad
laborat cuando asi lo requiera

{(NOM-D19-5TPS-1893)

Nunca se han reatizado
dichas verificaciones

Se eslablece una programacidn de las verificaiones mensuales, dentro de o3 cuaren -
la y cinco dids habiles después del inicio de actividades de 1a empresa y, postarior -
mante, & mas 1ardar en los pimeras 15 dias habiles de cada afo

(NOML39-STP5.1993)

-
¥

En las siguesentes tablas correspandientes al anexo No 2 lenemos La evaluacidn da la Segundad e Higrene en la empresa segun los cntenos oblemdos en 135 normas oficiales mexicanas
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ORGANIZAGION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL. TRABAJO {ANEXO 2)

ELEMENTO I DISPOSICION CUMPLIMIENTO COSERVACIONES |
2, PROGRAMAS
Programas de Segurkdad e Higiena en el fEn los centros de trabajo ©on cien 0 Mas lrabajadores se cuema con un diagnéstico 3 []
Trabaje de las condiciones de Seguridad e Higiens que prevalezcan en ellas, asi como esta -
blecer par escritd y llevar acabo un programa de Saguridad e Higiene en el Trabajo qua
conssdens el cumplimiento de la nomatividad en la matena
(RFSHIMAT, Art. 130) ity
Se cuenta con una relacion de medidas praventivas penerales y especlficas de 3 o
Segundad & Higiens an ol Trabajo. da acuerdo a las actividadas qua desarrolen
(RFSHMAT, Art, 130) TR,
Se elabora | evalia y, en su caso . 68 aclualiza periddicamenta, por lo menas una ve 3 1]
at aho. el programa o 1a relacion de medidas de Segundad @ Higiene del centro de
trabajo y 50 presenta a ta Secretaria cuando esta asl to requiera
(RFSAMAT A 131) NN
Mo existe conacimianto del
S difunde y ejacuta of programa o relacion de medidas de Segunaad @ Higiene . debien - 3 ) programa por parte de fos
do capacitar y ad a ‘os trabajad an su apticacion, trabajadores
(RESHILAT Ant; 114) i1 St




3.8 ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Te/&iP

HOJA DE REPORTE
EMPRESA; Tecmarketing S.A. de C.V.
ELEMENTO “PUNTUAGION MAXIME | PUNTOS OBTENIDOS % DBSERVACIONES

Los organismags dentro de 13 empresa con acorde a ko
ORGANISMOS 10 8 80% que pids Ia tey

Los programas oblenen uaa catificacin de regular,
PROGRAMAS 12 L] 75% debeda a ciartas deficiencias

) Se da una calificacién regular a ta
TOTAL 22 47 77 50% en forma general

< 60% DEFICIENTE
80 - T9% REGULAR

> 70% BUENQ

En esta labla quedan concenirados los resullados de i3 evaluacidon de la organizacion de la Seguridad e Higiene de ka emprasa



ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Fecha de evaluacidn:

Departamento:

DEFINICION DE CONTENIDOS A EVALUAR

Elemnento:

Estandar:

Cumplimiento:

Observaciones:

INSTRUCCIONES DE LLENADOG:

1.-ORGANISMO

2. -PROGRAMAS

Se anotard con numeros arabigos el dia, mes y
afio en que se realice esta evaluacion.

Se anotara el nombre del departamento en el que
s6 aplico el diagnostico situacional.

En este recuadro se anunciaran los conceptos de
los diferentes rubros que se deben verificar de
acuerdo a la normatividad para realizar el
diagndstico situacional.

En este recuadro se especifica el contenido de
cada no de los ELEMENTOS de acuerdo a o que
se establece en los Reglamentos y Normas
Oficiales Mexicanas.

Este recuadro nos ayudara a calificar a la empresa
de acuerde a la situacion en la que se encuentran.

En este recuadro haran las aclaracicnes que se
consideren importantes, si el cumplimiento es
parcial.

Se marca con una “X” el recuadro de "SI 0 "NO”
segun sea e! caso.

Se verificarda que la Comisién de Seguridad e
Higiene en el Trabajo se encuentre constiuida o
int¢grada.

Se verificard la existencia de programas de

Seguridad ¢ Higiene en el trabajo a tavés de la
documentacion comrespondiente y su operacion prictica.
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4.1 OBSERVACIONES DEL ESTUDIOQ

La elaboracion del presente trabajo nos permitié tener un conocimiento mas amplio de lo
que es |la Seguridad e Higiene, y principalmente de uno de ios elemenios que forman parte
medular para cbtener mejores resultados, como lo es la Autogestion , elemento que nos permitig
comprobar que los accidentes pueden ser reducidos considerablemente.

Es importante mencionar que debido a las polilicas de la empresa no se nos permitio
aplicar el programa de Autogestion, a pesar de esto |la organizacion realizdé mejoras en su planta
fisica que beneficiaron a la Seguridad e Higiene, sin embargo estamos seguros que con la
aplicacion de la Autogestidn los resultados que se obtuvieran hubiesen sido mas efectivos, ya que
a diferencia del plan aplicado por la empresa para mejorar, la Autogestion si incorpora a su
metodologia una invesligacion previa de las condiciones susceptibles de mejora, como lo
mencionamoes en tode el capitulo 3, lo cual le da un caracter mas preciso de las necesidades a
cubrir.

A continuacidon presentamos los siguientes anexos que demuestran los resultados
obtenidos después de la remodelacidon hecha por Ia empresa donde se corrigieron algunos puntos

tratados dentro det programa de Autogesidn pero sin eliminar por completo estas anomalias
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

{Angxo 1" |

1. PLANTA FISICA

des de trabajo.
(NOM-001-8TPS-1993)

ELEMENTO DISPOSICION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
B} NO

Dimensiones del local Los edificios y localas en los centros de trabajo debe - El lugar na cuenta con el espacio minimo
ran de tener 2.5 metros de altura minima de pisc a fe- requendo por trabajador
cho y el espacio libre por cada trabajador sers por lo
menos e 10 metros cubicos. La superficia libre por 1 0
trabajador no serd menor de 2 metros cuadrados.
(NOM-001-STPS-1993)

YR

Caracteristicas de la Las paredes y lechos del centro de rabajo deben ser

construccion resistentes a los fendmenos meteorologicos y a las
condiciones internas que se originen pof las activida - 2 0

’?\reas de deambulacidn

Los pisos, huellas de escalones, descansos, pasa -
dizos y plalafiemas deben mantengrse limpios y te -
ner supersficies antirresbalantes en los lugares donde
transitan los trabajadores.

(NCM-001-5TPS-1993)

FEIY

.
salidas

Todas las areas, localez o adificios de los centros

de rabajo deben de iener satdas nomiates suficien -
1es para permitir el desalojo de 105 trabajadores enun
mAXIMO 3 res Minutos, de no Ser asi, deberan
ountar ademas con saldas de emergenca

(LFT, At 23 zo rarrafo, NOM-002.5TPS-1993)

Las salidas de emergencia con que
cuena el cenlro no son suficientes para el
numero de trabajadores.

Escaleras

Las escaleras deben tener un anche minimo de
1.20 metros. Las huellas da ic escalones tendran un
ancho minime de 25 cenlimetros y sus peralles con
un maximo de 18 centimetros. Asl como barandillas
a yna attura ne menor a 90 centimetros.
{NOM-001-STPS-1590)

- ———— ——
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ELEMENTO DISPOSICION. CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Sl NO
Pasadizos y platafoimas Las plataformas o pisos de trabajo elevados deben
elevadas tener barandillas fjas o mdviies de 90 centimetros 2 0

de altura como minimo en ios lados descubiertos
(NOM-001-5TPS-1983)

L SUBTOTAL 3
2. - INSTALACIONES ELECTRICAS
linstalaciones eléctricas Las instalaciones eléctricas deben tener disposiltivos y
prolecciones de seguridad y sedalizarse de acuerdo al
voltaje y comente de ia carga instalada
{LFT At 153-T-B, RFSHMAT - At 47)
El servicio de operacion y mantenimiento, solamente se 3 0
realizard por personal capacitado y autonzado por el
patrén
(RFSHMAT Art. 48)
TR
Tableros, controles y Se deben colocar los pertacandados de seguridad, canoa -
equipos dos y etiquelas de avisos de segundad para ei bloqueo de
energia 3 1]
(NOM-004-5TPS-1983)
Electricidad estatica Las maquinas o equipos capaces de generar o almacenar Se encuentra mucha electricidad
elecincidad esialica, oebe estar coneclados a lierra 2 0 en el espacio de trabajo.
{NOM-004-5TPS-1993)
LA
L SUBTOTAL I 5 T 2
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3. - ORDEN, LIMPIEZA Y SERVICIOS

ELEMENTO DISPOSICtaN CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Si NO

Orden y impieza Se cusnta con un programa para el orden y limpieza de
los locales de los centros de Urabajo, la maguinania y las
instalaciones de acuerdo a |as necesidades da I3 aclivi - 3 0
dad que 38 desempens.
(RFSHMAT Art. 107) EbSanil

Aseo Los locales de los centros de trabajo, la maguinana y las Este punko fue corregido despuds de ha-
i taciohes deben 5@ limpios. La impleza se ber hecho remodelaciones al centro, donde
hara por lo menos al lérminoe de cada 1ufno de trabajo. 1 0 ya se cuenia con el personal suficiente
{RFSHMAT Ar. 107) para realizar estas labores.

Sanitanios |os servicios sanitarios destinados a los trabajadores. de -
beran conservarse permanentemente en condiciones de 1 0
uso e higiénicos.
{RESHMAT Art. 108) ST
Deberan existir excusados y mingiterios con agua comiente,
separados los de 05 hombres de los de tas mujeres 1 0
{RFSHMAT Art, 103}

R

Agua polable El depdsitt da agua potable sera independiente de la
resefva g8 3gua Sarad incendio ] 0
RESHIIT 100 153y

[ _SUBTOTAL
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4.-COMDICIONES AMBIENTALES
ELEMENTO DISPOSICION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Si NO

Ruido Se efecta el reconocimiento y la evaluacién a fin de cono - Gracias a la nueva remodelacion del cen -
cer las caracteristicas del ruido y sus componentes de 2 0 tro de trabajo la percepeion de ruido es
frecuencia. minima.

(NOM-011-STPS-1993}

Se vigila que no s¢ rebasen ks niveles maximos permisi - (Gracias a la nueva remodelacion del cen -
bles establecidos en la Norma Oficial Mexicana. 4] tro de trabajo la parcepcion de ruido es
{NOM-011-5TPS-1993) minina.

Se curenta ¢ON un programa de tonsenvacian da la audi - Gracias a la nueva remodelacion del cen -
cion. 2 0 tro de trabajo la percepcion de ruido es
(NOM-011-STPS-1853) minima.

Ruido y vibraciones Sa Informa a los trabajadores y a la Comision de Seguridad Gracias a la nueva remodelacion del cen -
e Higiene de las posibles ateraciones en la salud por la ex tro de trabajo la percepcidn de ruido es
posicitn a ruido y los orienla sobre la forma de evitado o 2 ] minima.
atenuario.

{NOM-011-5TP5-1393)

Condiciones térmicas del En 105 centros de trabajo donda se realicen actividades No 56 cuenta con &f programa comrespon -

medio ambiente del en i3 que lgs trabajadores astén expuestos a condiciones diente. Pero a raiz de la remodelacidn del

{rabajo. jambientales anormales se debe de conlar con un progra- centso de trabajo se han corregido en
ma de seguridad e higiene conlorme a las normas corres- 3 0 gran medida la condiciones ermicas.
pondienles, Y realizar el reconocimiento y evaluacion
de éstas.

(RFSHMAT Art, 90.91)
S asid I .

Venlilacién Se mantiene durante tas [abores la ventilacién natural Actualmente se cuenta con la ventilacién
o artificial que contribuya a prevenir el dafio en 1a salud 2 0 adecuada para el centro de trabajo.
de ‘os trabajadores.

(RFSHMAT Art. 99, NOM-016-STPS.1993)

En los centros de trabajo en donde por as caracteristicas No existe ningun programa. Pero 138 con-
de 108 Procesos y gperacionas que e realicen, se esta - diciones han mejcrado en comparacion
|blezcan sistemas de ventilacton artificial, se implantara un 3 i al semestre pasado.
{programa de verificacion y de mantenimiento preventivo y

comectivo de los mismos.

RFSHMAT Art 100) b il




-y x
ELEMENTO DISPOSICION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
] NO
Sa etaboran procadirmiantos para verificar ¥ mantenas No se reatiza ningun estidio. Pero es
la ventitacion adecuada en el centro da trabajo. 2 0 Importante mencionar 1a mejora en este
(NOM-016-5TPS-1993) ey AT | | semestre, por 1a remodelacion.
Sa informa a los trabajadores y a |a comisiéon de Seguridad Ne exists una difusion de dicha informa -
e Higiene de ias areas en las que existe riesgo de expo- citn
sicion a deficiencia de oxlgeno y de los sistemas de con - 3 1]
para proleger su salud y vida.
{(NOM-016-5TPS-1993)
liuminacion El centro de trabajo cuenta con iss condiciones ¥ hiveles No existe una profdicidn adecunds de ta
de llumninaclén Buficientos y od8Suadas, conldnme al tipo fluminaclén,
do getividad que go roalizo, 3 0
RFSHMAT Art. 98, NOM-D25-STPA.1991}
TR
[ SUBTATAL [0 T 1 |
5. -SISTEMAS CONTRA INCENDIOS
Prevencidn, proteccion y Se elabora un estudio para determinar &l grado de despo Pero no es del conocimiento de los
combate de incendios. de incendio o explosion, de acuerdo a las matesias primas, trabajadores
compuestos o0 mezclas, subproductos, productos, mer -
cancias y desechos o residuos, asi coma las medidas 3 0 _ . R
preventivas y de combate pertinentes. B -
{RFSHMAT Ar. 28)
Se tiene por escrito un plan de emergencias para evalua - Pero no es del conocdimiento de los
¢idn en caso de incendio. 2 1] trabajadores
{NOM-002-STPS-1993)
[0
Se liene por escrito un programa de prevencion , protec - Pero no es del conocimiento de los
cidn y combate contra incendio. 2 0 trabajadores
(NOM-B02-STPS-1993)




[£:]

~ ELEMENTG DISPOSICION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Sl NG
Los equipas portatiles manuales de axtincion de incendios
se ancuentran colocados a distancia no mayores de 15
metros entre und ¥ ofro. 2 0
{NOM-002-5TPS-1983)
Areas, locales y odificios £n todos los cantros da trabajo, clasificados en atto rlespo. Con la remodelacion del centro, este pro -
con grado de riesge de independientamente de la superficie canstruida o de su blema fue resuelto con un sistema moder-
incendio alto altura se debe instalar ademas un sistema fijo gontra 3 ¢ no conlra incendios,
incandios.
INOM-002.STPS-1593)
Por cada 200 metros cuadrados de superficie o fraccidn
del &rea de riesgo, se debe instalar como minimo un extin-
tor portatil en base a un analisis especlfico, segin el lipo 3 0
da combuslible, la capacidad del extintor sera de acuerdo
a la cantidad de sustancias almacenada o ulilizada.
{NOM-002-STPS-15993)
TR R
En las areas, locales y 105 equipes portatiles manuales de extincidn de incendio
|edificios con grado da se encuentran a una altura maxima de 1.50 metios me -
riesgo de incendio bajo didas del piso a |a parte mas alta del extinior. 2 0
(NOM-002-5TPS-1993)
Los equipos cumplen con las especificacionas del extintor
y llevan grabadas las del agente exlingidor en forma clara 2 4]
e indeleble,
(NOM-100-101-102-103-104-105-5TPS-1994)
| SUBTOTAL | 19 | ) |
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6. - SENALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y CODIGOS OE COLORES

ELEMENTO DISPOSICION CUMPLIMIERTO OBSERVACIONES
Ell NO
Caracteristicas Se utilizan sefiales y avisos da seguridad claros y concre - No existen sefialamientos
tog para |a identlificacion de condiciones inseguras, como
medidas preventivas para evitar incidentes, accidentes 2 V]
y enfermedades de trabajo.
(NOM-027-5TPS-1993)
Se encuentran seflalizados los lugares donde se cotocan
los equipts contra incendia. 2 0
{NOM-002-5TPS-1993)
Se dispone de un sistema de alarma audible ylo visible Nt existen alarmas contra incendios
para advertir al personal en caso de emergencia. 2 o
{NOM-002-5TPS-1993)
Codigo de colores Se uliliza el codigo de colores en el sistema de tuberias No manejan el cadigo de colores
canforme a lo que establezca fa: 2 0
{NOM-028-STPS-1993)
Capacilacién Se proporciona capacilacion y se adiestra a los trabaja - No hay difusién de dicha informacion
dores sobre internretacion de los mensajes que las sefa -
les y avisos contienen 2 0
(NOM-027-STPS-1943)
I SUBTOTAL 2 [ |
33 41 |

| TOTAL
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RELACION DE RIESGOS POR TRABAJADOR DESPUES DE LA REMODELACION DE LA EMPRESA.
= RELACION DE RIESGOS FOR TRABAJADOR
Te/I==Zrr TELGP Y
o TOMBRE | FUESTO DL TRABAIG “TIFG OE RIESGD ) PARTE BEL CUERPO. | TPO DE Y [ INCAPACIOAD TEWPORAL |
ACCIDENTE | ENFERMEDAD [ACTO INSEGUR | CONDICIOM INSEGLIRA AFECTADA PRIM. AUXILI | TRAT MEDIC] 03 | 425 254
1 JMARGARITA CARDONA OPERADORA x X AFECC. CIRCULATORIAS X X
2 |GRISSEL HERNANGEZ OPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS X X
3 JIVONNE PICAZD OPERADORA X X VIAS RESPIRATORLAS X X
[« [MARISELA VILLAFVERTE OPERADORA X X AFECCIONES OCULARES X X
S |FATRICIA ANDRADE OPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS X X
& [VERONICA CASTRO OPERADCRA X X AFECC MUSCULARES 3 X
7 JGRISSEL HERNANDEZ OPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS X X
A JROSA MENDEZ QPERADORA X X VIAS RESPIRATORIAS X X
G [MARISELA VILLAFUERTE DPERADGRA X X AFECCIINES OCULARES X X

En esla 1abla pademos apreciar clalamente coma dismnuyd de manera considerable ¢l ndice de nesgos en 13 emopresa sin embarga aun asi no es & ideal
Coma veremas en 13 Bguienie taola de resultados



ANALISIS DE RIESGOS

7 —F ANALISIS OE RIESGOS ENEL DEPTO ju——
TELB® e L
DEPARTANENTO NO RABAJADO NO OE CABOS Al EMI TAGA OF NCIDENCIA FORMULAS
DA 4 A 25 25 =~
DEPARTAMENTO 9 9 T 2 a 8 B2% T=9102" {00
TELBIP .

0 esla tabla pogemcs pbsenvas gue ta Lasa de modencip €3 det B 82% con ki cual la espectalva de lener
un porceniate infenad Bl requenco por k3 secretarla oel Irabage y previsitn socal



Como podemos observar en dos smfiertores anexos si el programa de Autogestion se
hubiera aplicado en base a la presente tesis, estamos seguros que las mejoras de la empresas en
cuanto a Seguridad e Higiene se refiere serian de un 100%, esto debido a que no se tomaron en
cuenta las normas que solicita la Secretaries ged Trabajo v Prevision Social, las cuales en nuestra
tesis hacemos mencion, comparando ko ideal con lo que se encontraba en |a empresa desde que
esta se cred.

Es casi un hecho que !a apiicacién de dicho programa puede incluso actuaimente
solucionar problemas que se vienen ammastrango de tiempo atras, y es importante mencionar que el
programa s aplicable no solo a esta empresa si no a ofras tantas sin importar su rama economica,
esto se lograria solamente ajustando las mxmas gque da la Secretaria del Trabajo y Prevision
Secial y cumplir con el convenio que se pacta con la misma'®, he ahi la importancia del estudio de
la Autogestidn pues es la herramienta ¢ & future dara la pauta a seguir para que las empresas
mexicanas compitan con nuestros socios comertiales,

Creemos firmemente que pronto noxs acercaremos a un Nivel competitivo aceptable con
respecto a grandes potencias como lo son Estados Unidos, Canada y paises de Europa y Asia,
competiremos con la- misma cafidad que tanen en cuanto a sus productos y en cuanto a
condiciones ambientales de las empresas, esto siempre y cuando se le de un seguimiento a los
programas de Autogestidn manteniéndolos a ka vanguardia de los cambios rjue se van dando en el

#rea de Seguridad e Higiene.

¥ Convenio de concertacién del cual hacemas mencidn en el capitulo uno de esta tesis.
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4.2 SEGUIMIENTO.

Para darla continuidad a los programas de seguridad e higiene es necesario lograr la
consolidacion de los mismos, mediante una comisidn de seguridad e higiene, la cual estara
encargada de supervisar peribdicamente el funcicnamiento y seguridad que ofrecen las
instalaciones de la empresa, seleccionando el equipo adecuado para prevencion de accidentes
y mantenimiento del mismo equipo, dicha comision deberd ser integrada por cinco
representantes de los trabajadores y cinco de la empresa.

Por cada representanie propistario habra un suplente, la comisién estara registraga
ante las autoridades laborales comrespondientes, y levantara un acta periddica, misma que
contendra {as observaciones que hayan encontrado, asi como sus soluciones, &s necesaro
que eslas actas no se realicen por periodos muy prolongados debido a la diversificacion de
circunstancias presentadas en el érea de n'abajom.

Requiere de una gran atencioén el ajustar las soluciones io mas prontc posible y
avitando asl un menor nimero de accidentes.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social a Través de la Direccion General de
Seguridad e Higiene en el Trabajo. realizara el seguimiento & los COMpPromisos y proporcicnara
por el periodo de seis meses, la asesoria necesana para ellg.

Es muy importante remarcar que las revisiones periddicas se realicen cuanto antes,
como ejemplo nNosotros en la investigacion lo realizamos por semestres, principalmente para

que las modificaciones fueran mas notorias como consecuencia mas faciles de cuantificar.

» Organizacion de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene, segun el contrato colectivo de
trahajo celebrado entre la empresa Tecmarkeling S.A. de C.V. y el Sindicato de Telefonistas de
ta Republica Mexicana, capitulo sexto clausuia vigésima segunda inciso b.
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4.3 RECOMENDACIONES

Después del estudio que se realizd se siguieron detectando |as siguientes anomalias de
importancia las cuales presentamos en estos puntos, asi como su respectiva recomendacion para

evitar accidentes dentro de la empresa.

ANOMALIA

RECOMENDACION

1. Plantas Fisicas.
a) Ellugar no cuenta con el espacio
minimo
Por trabajador segun la NOM-001-STPS-
1993.

b) Las salidas de emergencia con que
Cuenta el centro no son suficientes segun la
LFT art.23 segundo parrafo y NOM-002-STPS-
1983,

Es necesario proveer a los trabajadores de un
espacio vital adecuado para el desarrollo de sus
actividades minimo de dos rnetros por
trabajador.

Se recomianda gue el centro de trabajo cuenta
con una distribuzién adecuada de las salidas de
emergencia y con un numero adecuado de
salidas para una evacuacion rapida en un caso
de emergencia.

2. Instalaciones Eléctricas.
a) Los equipos de computo que generan
Electricidad estatica, No estan

conectados a tierra lo cual es marcado

por la NOM-004-STPS-1983.

Se propone adaptar los equipos con cables que
eliminen |a electricidad la estatica con la
finalidad de evitar riesgos de sobrecargas,
corlos o falsos contactos, o fallos eléctricos que
Puedan provocar un accidente.

s

3. Condiciones Ambientales.

No se cuenta con un programa que regule las
condiciones térmicas (RFSHMAT art. 90.91)y
las condiciones de ventilacion y mantenimiento
preventivo,

A pesar de a verse instalade un sistema de
ventilacién no se cubrieron las necesidades dei
todo, ya que ademas se requiere de un
mecanismo que regule como un termostato los
cambios de temperatura en el centro de trabajo
con el fin de evitar 10s carnbios drasticos que
afecten la salud de los trabajadores.

4.  Sistama contra incendios

Se cuenta con un ptan de emergencia, en este
caso de incendio, pero este no es del
conocimiento de los trabajadores lo cual esta
estipulado en el RFSHMAT Art. 28 y NOM 002-
STPS-1993.

Se recomiends dar a cunocer de manera mas
ampiia, los mecanismos de seguridad con 10 que
cuenta la empresa por medio de gacetas,
folletos, circutares y pléwucas en donde se les
capacite sobre el manejo de equipo contra
incendio.

5.  Sefales, avisos de seguridad y codigo de
colores.

a) MNo existen sefialamientos claros ni
visuales, ni audibles para un caso de
emergencia tampoco se ha
proporcionado capacitacion a los
trabajaderes sobre la intervencion de
Jgs mismos Segun ia NOM-002-STPS-
1893 y Ia NOM-027-STPS-1993.

La empresa de pener especial énfasis en
sehalamientos como rutas de evacuacion, zonas
de seguridad en caso de sitiestro, tales como
incendio y temblores, y alatmas que anticipen
cuaiquier riesgo.
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4.4 CONCLUSIONES

Después de realizar un largo estudio en el cual nos hemos percatado de como la
Seguridad e Higiene ha logrado grandes avances para poder consolidar formas efectivas que
resguarden a integridad de los trabajadores en ias empresas, podemos concluir que si no se lleva
una actualizacion periodica de dichos programas por medio de encuestas y otros instrumentos de
consulta estos tenderan a quedar obsoletos por diversos factores organizacionales, tales como el
manejo de nueva tecnologia, el aumento del nimero de personas que laboran en la misma area de
trabajo o incluso la remodelacion de las instalaciones del mismo, todo esto debera de ir enfocado
primordialmente a asegurar la proteccion de los trabajadaores contra todo riasgo que
perjudique a su salud y que pueda resultar de su trabajo © de las condiciones en que este se
desarrolle, asi mismo hacer posible la adaptacion fisica y mental de los trabajadores y en
particular su colaboracion en puestos de trabajo correspondienies a sus aplitudes y sobre todo
proponer y mantener el nivel mas elevado posible de biemestar fisico, mental y social, es por elio y
de acuerdo con el objetivo de nuestra tesis que formulamos un programa puede estandarizarce y
cubrir fas necesidades de seguridad en ei trabajo, v es faclble su aplicacion en nuestro med>
mexicang.

Esto siempre debera establecerse cualquiera gque sea la importancia productora, social o
econdmca, del sistema del centro de trabajo.

Ya sefialamos gue el riesgo potencial se encuenira en todas partes y pof lo que se refiere
at trabajo todos estamos expuestos a ser victimas del mismo, en mayor o menor intensidad, de ahi
ios distintos grados de peligrosidad de las empresas.

No olvidemos que la {abor prevenciorusta no es de unos cuantos sino de todos los
elementos de la fuente de trabajo, puesto que potencemente en un momento dado desde el
gerente, drector o presidente hasta el portero, velador @ wigilante, todos los trabajadores de él

mismo centro de trabajo podemos, evitar un riesgo en el cudl se puede ser victima,
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