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TITULO DE LA TESIS 

La autogestión como un factor decisivo para alcanzar un alto nivel de seguridad en las empresas 

OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar habilidades para la aplicación de la metodología de programas preventivos en 

Seguridad e Higiene en el Trabajo, basado en las condic1ones de la empresa y en Ja Adm1rnstrac1ón 

1t Cientifica Moderna y dirigida a la Autogestión en la materia teniendo como precepto rector 

conseivar ta salud y la integridad del trabajador. 

OBJETIVOS PARTICULARES 

- Reducir riesgos aplicando la autogestión 

- Analizar la factibilidad de api1cación de la autogestión. 

- Realizar un análisis comparativo de los diagnósticos antes y después de la autogestión 

- Sensibilizar a los mrembros de !a organización en !a importancia de la seguridad e higiene 

industrial. 



• 

HIPÓTESIS 

Si aplicamos correctamente el programa de autogestión, entonces el centro tecmarketing 

reduciré a por lo menos la mitad los riesgos más comunes de la empresa. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Deficiente Organización de la Seguridad e Higiene dentro de un telemarketing en el cual 

laboran una cantidad considerable de empleados provocando un ambiente insalubre y malestares 

físicos en los traba¡adores que se ve reflejado en el detrimento de su rendimiento . 

Il 



INTRODUCCIÓN 

El propósito de éste estudio, es la búsqueda del método más adecuado para mejorar tas 

condiciones de Higiene y Seguridad en un centro de telemercadeo de reciente formación. 

Dentro de los beneficios que buscamos obtener es la disminuci6f1 de los riesgos de trabajo, 

que repercuten en el desarrollo de las actividades de los empleados, esto deriva un reto para la 

nueva sociedad en donde et avance tecnológico en todos los campos:ha superado lo previsto, el 

~1 campo de la Seguridad e Higiene no podia quedar rezagado pues en la actualidad todas tas 

empresas requieren de un desarrollo integral de todas sus potencialidades y todos sus recursos. 

principalmente el humano. 

En el capitulo uno, abordamos el origen de la Autogestión, su desarrollo y aplicación en las 

empresas como una necesidad de acabar con el alto indice de riesgos. 

En el capitulo dos. estudiamos los elementos de nesgo y los posibles efectos a la salud, 

posteriormente verificaremos qué medidas toma la empresa para contrarrestarlos y con ello 

hacemos una evaluación ':le las condiciones imperantes. 

En el capitulo tres, realizamos una compilación de los estatutos legales complementarios 

que nos ayudaran a estructurar el Programa de Autogestión adecuándolo a las necesidades de la 

empresa. y proponiendo una comisión que verifique y controle estos riesgos y, a su vez le de 

seguimiento. 

Por último cabe mencionar que la finalidad del presente trabajo no consiste en dar solución 

a todas la deficiencias organizacionales. sino despertar la inquietud y propiciar la participación de 

todos los miembros de la organización en la optimización de la Seguridad e Higiene de su centro 

de trabajo. 
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GENERALIDADES DE LA AUTOGESTIÓN 

1.1 CONTEXTUALIZACIÓN 

1.1.1 MEDIO. 

Antes de adentrarnos al tema central de nuestra t13sis es necesario hacer referencia del 

medio en el cual vamos a desarrollar nuestra investigación. Fundada en 1996 la empresa 

Tecmarketing S.A. de C.V. es el centro de Telemercadeo más grande de América Latina; existe 

~ dos centros en la capital más grande del mundo y uno ubicado en la Ciudad de Tijuana resaltan la 

importancia de esta forma de comercialización que está tomando en todo el mundo una relevancia 

importante. Además de ser la empresa de Telemercadeo más importante de México, cuenta con el 

respaldo de uno de los consorcios más grandes de toda la República: Grupo Carso y su principal 

filial T elmex. 

De acuerdo a lo anterior, podemos enfocarnos y hacer mención de la importancia de 

aplicar el proyecto, específicamente donde comenzó todo: Tecmarketing Chapultepec. 

Conociendo la magnitud y Ja cantidad de empleados que laboran en los centros, nos 

ubicamos específicamente en una de sus principales campañas de servicios, como lo es Telbip, la 

,, cual se dedica al envío de mensajes a radiolocalizadores 1• Existien.jo un gran número de 

• 

personas que cuentan con estos aparatos en todo el pais podemos imai;¡inamos la gran cantidad 

de llamadas que se reciben en el centro, lo cual demanda un gran esfue'Lo e e la gente que realiza 

este trabajo y que en muchas ocasiones deriva en factores de riesgo. 

Y es punto medular de nuestro estudio hablar precisamente de 1a Seguridad e Higiene en 

el trabajo ta cual se debe aplicar en todas tas empresas del mundo. 

1 Esta empresa se compone de diversas campañas que implican bá.~icamenre el mismo riesgo, por 
Jo cual para no hacer una investigación demasiado'tediosa y larga. aterrizamos nuestros estudios 
en Ja campaña de TeJbip de Ja cual contábamos con mayores dat'Js representativos . 

2 
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1.1.2 ANTECEDENTES. 

Es de todos Jos estudiosos de la Seguridad e Higiene sabido el conocimiento que se a 

generado a lo largo de 1a hlstoria de esta rama. por lo que nosotros nos.abstuvimos de mencionarlo 

y de esta manera dirigirnos al tema que nos ocupa, nos remontamos a un hecho reciente de la 

historia de la Seguridad e Higiene en nuestro país, que revolucid\ló considerablemente los 

métodos que se tenian en cuanto a ésta se refiere. 

Pero partamos del hecho principal que originó este cambio. Como se sabe a principios de 

la década de los 90's nuestro país firmó un acuerdo comercial con sus dos vecinos del norte, 

naciones que lo superaban en avances tecnológicos relacionados en este campo. Es por ello que 

México debió recurrir a métodos vanguardistas que le dieran una posición similar con sus socios 

comerciales. por estos hechos relevantes es donde surge la idea de la Autogestión, a raíz de esto 

y de acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsión Social, la 

Dirección General de Seguridad e Higiene en el Trabajo tiene como una función básica la de 

difundir la normatividad de Seguridad e Higiene en el Trabajo y promover su cumplimiento. En 

1995 se diseñó·y se viene operando el Programa de Autogestión de Seguridad e Higiene en el 

Trabajo y para 1999 se reestructura e1 esquema operativo de este programa, bajo 1a campaña 

MPatrones Y,Trabajadores responsables en Seguridad e Higiene en el Trabajan. 

1.2 ¿QUE ES LA AUTOGESTIÓN? 

Es aquel programa que esta integrado por talleres de asistencia personalizada, otorgados 

por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, proporcionando a todas aquellas empresas que así 

lo solicitan y de preferencia formen parte de alguna organización patronal que tenga un convenio 

de concertación establecido con la misma Secretaría. Dichos cursos proporcionan a las comisiones 

mixtas el conocimiento necesario para poder identificar los problemas referentes a la Seguridad e 

Higiene y hacer una evaluación que les permita formular una solución y una fecha factible para su 

3 



liJ. corrección, estos mismos talleres dan como primer paso un diagnóstico situacional de la empresa y 

posteriormente específica una serie de recomendaciones a seguir para poder eliminar 

paulatinamente los factores de riesgo2
. 

1.2.1 ¿DE QUE SE ENCARGA LA AUTOGESTIÓN? 

Se encamina a hacer cumplir la normatividad de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 

mediante la participación activa y decidida de los directivos y trabajadores para tograr que la 

~ Seguridad e Higiene se incorpore a la Administración Integral de las empresas, con esto hacemos 

referencia a que dicho programa debe de convertirse en un elemento indispensable en el 

funcionamiento operativo en la empresa como lo podrían ser las mismas areas funcionales de toda 

organización. Y articulando ta participación de 1os directivos. mandos medios, los responsables de 

la Seguridad e Higiene, medios de la empresa y comisiones mixtas. en las acciones de Seguridad 

e Higiene en el Trabajo que emprenden las empresas. Refuerza y fortalece la filosofía de 

"Seguridad~ de la organización de patrones y trabajadores para que conjuntamente con la 

Secretaria del Trabajo y Previsión Social se logre incorporar a sus agremiados. a la campaña 

"Patrones y Trabajadores responsables de la Seguridad e Higiene3
. 

1.3 OBJETIVO DE LA AUTOGESTIÓN. 

Promover que la Seguridad e Higiene se incorporen en la Administración Integral de las 

empresas como una érea funcional más dentro de la organización, para facilitar el cumplimiento de 

la normatividad en la materia por los patronus y 1nejorar la productividad de aquéllas mediante la 

participación de los diferentes niveles de traoujo4
. 

2 http://www.stps.gob.mx/312/asistencialasq_ op.htm 
1http://www.stps. gob. mx/31 2/asfstencialpo li tic as. htm 
4http://www.stps.gob.mx/3121asistencialc bjetivo.htm 
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1.4 VERllENTES DEL PROGRAMA DE AUTOGESTION. 

1.4.1 PRIMER VERTIENTE. 

ELABORACIÓN DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD, ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA 

ELABORACIÓN DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. 

COMPROMISOS VOLUNTARIOS POR LAS EMPRESAS. 

La empresa que tenga interés de establecer un compromiso voluntario ante la autoridad 

~J laboral para el fortalecimiento del cumplimiento de la normatividad, de preferencia debe formar 

parte de alguna organización patronal que tenga un convenio de concertación establecido con la 

Secretaria del Trabajo y Previsión Social. 

• 

B jefe de Seguridad e Higiene o médico de la empresa interesada debe de participar en un 

taller para la elaboración del diagnóstico de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

En los siguientes 30 dias naturales posteriores al taller se debe de elaborar el diagnóstico 

de Seguridad e Higiene y el Programa Correctivo. de acuerdo con los lineamientos y criterios vistos 

en el taller. 

En el Programa Correctivo la empresa debe de señalar las fechas para la corrección de las 

desviaciones normativas observadas y detectadas en el diagnóstico de Seg1Jridad e Higiene. en un 

periodo no mayor a los 90 días naturales siguientes a la presentación de sus documentos. 

En aquellos casos que por la complejidad resolutiva o recursos téc.iicos y financieros, no 

sea posible la atención de las desviaciones normativas en el periodo sef\alndo, la empresa podrá 

justificar Por escrito y solicitar mayor tiempo para la corrección. siempn? ~ cuando la condición 

insegura no sea causa o motivo de daño inmediato a la integridad fisica y salL d del trabajador. 

En el mismo tiempo Ja empresa debe elaborar el compromiso voluntario, que debe de ser 

requisüado por los representantes del patrón o de los trabajadores, y presentarlo conjuntamente 

con los documentos anteriores a la Secretaría del Trabajo y Previsiór Social. 



•• 

La autoridad laboral revisará los documentos presentados por ta empresa y en su caso 

autorizara e1 compromiso voluntario, que debe de ser atendido y operado por la empresa 

correspondiente, en lo subsecuente. 

En este compromiso la empresa debe atender y dar seguimiento a las soluciones 

establecidas en el Programa -Correctivo. 

Implica que ademas del Progr3ma Correctivo, se debe de elaborar por escritc y operar un 

Programa de Seguridad e Higiene en el Trabajo, sustentado el diagnóstico de Seguridad e Higiene, 

que les facilita mantener un cumplimiento permanente y eficaz de la normatividad en 1a materia. 

La Secretaria del Trabajo y Previsión Social, a través de la Dirección General de 

Seguridad e Higiene en el Trabajo. en el Distrito Federal, y las Delegaciones Federales del Trabajo 

ubicadas en cada entidad federativa, proporciona la asistencia técnica necesaria para el desarrollo 

de las diversas actividades que las empresas deben realizar para la elaboración del diagnóstico de 

la Seguridad e Higiene. Programa Correctivo, establecimiento del compromiso voluntario, 

elaboración del Programa de Seguridad e Higiene en el Trabajo y la evaluación de éste, mediante 

la guía bésica de evaluación. en el periodo de un año, contando éste a partir del desarrollo del 

taller para la elaboración del diagnóstico de Seguridad e Higiene en el Trabajo5
. 

s http://www.stps.gob.mx/312/asistencia/comp _vol. htm 
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f. 1.4.2 SEGUNDA VERTIENTE, 

RELATIVA A LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE. 

ASISTENCIA TÉCNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E 

HIGIENE EN EL TRABA.JO. 

1.4.2.1 OBJETIVO. 

Promover y fortalecer los conocimientos de los integrantes de las comisiones de la 

Seguridad e Higiene en el Trabajo, y de aquellos interesados en las disposiciones que establece la 

ll'f nom-019-SIPS-1993 sobre el funcionamiento de estos organismos en las empresas, a fin de 

lograr su participación activa en la prevención de los accidentes y enfermedades de trabajo. 

Esta etapa se opera mediante dos actividades: 

o Cursos introductorios para comisiones de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

o Y talleres para comisiones de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

1.4.2.2 CURSOS INTRODUCTORIOS PARA COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL 

TRABAJO. 

Se imparten a integrantes de comisiones de Seguridad e Higiene en el Trabajo y público en 

general. para darles a conocer las disposiciones que establece la nom-019-STPS-1993 y 

"'' promover su participación en los talleres de asistencia técnica. 

Procedimiento operativo. 

Las empresas y aquellos interesados en esta actividad, deben acudir, para solicitar su 

inscripción: 

En la ciudad de México. Direccién General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Av. 

Azcapotzalco la Villa Nº 209, Colonia Barrio de Santo Tomas. Delegación 

Azcapotzalco, CP 02020. 

Los cursos se imparten todos los miércoles de 09:00 a 14:00 hrs. en las instalaciones de la 

propia Dirección General. 

7 
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En los estados, en la Dirección Federal del Trabajo, la cual se encuentra en la capital de 

cada uno de ellos. 

Los cursos se imparten de acuerdo con la programación propia de cada una de ellas6
. 

1.4.2.3 TALLERES PARA COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 

'· 

Se imparten prioritariamente a los integrantes de las comisiones de Seguridad e Higiene en 

el Trabajo de tas actividades económicas con alta siniestralidad, accidentalidad, impacto social o 

•. económico al nivel nacional o a nivel estados. y cuyas organizaciones que las representan han 

establecido con la Secretaria del Trabajo y Previsión Social el convenio de concertación 

correspondiente. con parte del Programa de Autogestión en Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

En este taller se fortalece el cumplimiento de las funciones establecidas en la npm-019-

SJPS-1993 relativas a la constitución y funclonamiento de las comisiones de Seguridad e Higiene 

en los centros de trabajo, tanto de las empresas de actividades económicas con alta siniestralidad, 

como todas aquéllas interesadas en participar1
. 

~ http:/Jwww.stps.gob.mx/312/asislencialcurso.htm 
'http://WWW.stps.gob.mx/312/asistenciallalJer. htm 
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1.5 RAZONES PARA INCORPORARSE AL PROGRAMA DE AUTOGESTIÓN. 

1.5.1 ORGANIZACIONES DE PATRONES Y TRABAJADORES. 

o Incrementar valor al servicio que proporcionan a sus usuarios. en un medio ambiente 

en donde hay una mayor Seguridad e Higiene. se propicia que los trabajadores laboren 

y realicen sus actividades. en mejores condiciones y esto a su vez redunda en mayor 

calidad aportada a su trabajo. 

a Sumar la experiencia de expertos en la gestión en Seguridad e Higiene a los servicios 

que proporciona la organización, si las personas se encuentran en un 1 OOo/o 

capacitadas y con los conocimientos suficientes para ayudar a resolver algún problema 

de Seguridad e Higiene, el programa trabajaré acorde a las necesidades de la empresa 

en el futuro, debido a la experiencia que con anterioridad los expertos de la 

Autogestión hayan brindado para dicho funcionamiento. 

o Trabajar en coordinación con la propia autoridad para sumar esfuerzos en la 

promoción de la administración de la Seguridad e Higiene por las empresas para el 

mejor cumplimiento de la normatividad y el incremento de la productividad. 

1 .5.2 EMPRESAS. 

a Compromisos voluntarios con la autoridad para el cumplimiento de la normatividad, es 

lfl necesario que empresa y autoridad en Seguridad e Higiene se comprometan para 

revisiones posteriores y éstas cumplan conforme a las expectativas convenidas entre 

ambas partes con anterioridad. 

.,, 

a Programación voluntaria del cumplimiento de 1a normatividad, en donde se definen las 

fechas propuestas por la empresa para la solución de los problemas, convenidas 

anteriormente con las autoridades. 

o Asistencia técnica de la autoridad para fortalecer la administración de la Seguridad e 

Higiene y el cumplimiento de 1a normatividad, después de haber realizado el convenio 

sigue la puesta en marcha del programa el cual se aplicaria con el apoyo de las 

9 
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autoridades competentes. que por medio de la asistencia técnica le irá dando un 

seguimiento. 

o Reconocimiento de la autoridad para el cumplimiento de la normatividad y la 

administración de la Segundad e Higiene. después de la aplicación de dicho programa 

con resultados exitosos las autoridades darán el reconocimiento aprobatorio a la 

empresa en cuanto a Seguridad e Higiene se refiere por medio de una certificación que 

la acredite. 

O Mayor productividad de la empresa, incremento de la calidad. Al no haber 

circunstancias de nesgo los trabajadores laborarán en un ambiente más propicio para 

la productividad, viéndose reflejado en la calidad con que realizan sus actividades. 

o Mayor satisfacción de los trabajadores. al saberse en condiciones más seguras el 

trabajador realizará sus labores de manera más tranquila y lo motivará e! hecho de 

pertenecer a una empresa preocupada por el entorno en el cual interactúa. 

o Impacto en la disminución de accidentes y enfermedades de trabajo, si se aplica el 

programa correctamente y se corrigen las anomalias, podemos esperar un impacto 

inmediato en la disminución de los porcentaies en este rubro. 

o Disminución de los costos de producción, al disminuir el número de accidentes 

evitaremos costos que nos afectan directamente en la empresa como lo pueden ser el 

desembolso en indemmzac1ones a trabajadores accidentados e incluso el paro total de 

la operación al momento del accidente 8
. 

~ http://www.stps.gob.mx/312/as1stencia/OBO.htm 
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2.1 CONSTITUCIÓN POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

ART 123. 

Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente útil, al efecto, se promoverán la 

creación de empleos y la organización social para el trabajo, conforme a la Le.y 

FRACC. XV. El patrón estará obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociación. 

los preceptos legales sobre Higiene y Seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y 

adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las máquinas. instrumentos 

y materiales de trabajo. asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia 

para la salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la concepción, cuando se trate de 

mujeres embarazadas. Las leyes contendrán al efecto. las sanciones procedentes en cada caso9
. 

2.2 LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

TÍTULO CUARTO 

OERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y DE LOS PATRONES 

CAPÍTULO 1 

OBLIGACIONES DE LOS PATRONES 

ART. 123. Son obligaciones de los patrones: 

FRACC 1 Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo aplicable:; a sus empresas o 

establecimientos; 

FRACC llL Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles. 1nstn .. mentos y materiales 

necesarios para la ejecución del trabajo. debiendo darlos de buena calidad, en buen estado y 

reponerlos tan luego como dejan de ser eficientes. siempre que aquéllos no se hayan 

° Constitución Política de Los Estados Unidos Mexicanos. México 1S99. Editorial Porrúa S.A. 105º 
Edición, p. 106. 
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comprometido a usar herramienta propia. El patrón no podrá exigir indemnización alguna por el 

desgaste natural que sufran los útiles, instrumentos y materiales de trabajo. 

FRACC JV. Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y útiles de trabajo 

pertenecientes al trabajador, siempre que deban permanecer en ~l lugar en que prestan tos 

servicios. sin que sea lícito al patrón retenerlas a titulo de indemnización. garantía o cualquier otro. 

El registro de instrumentos o útiles de trabajo deberá hacerse siempre Que el trabajador lo solicite; 

FRACC XV. Proporcionar capacitación y adiestramiento a sus trabajadores, en los términos del 

Capítulo 111 Bis de este Titulo. 

~ FRACC XVI. Instalar, de acuerdo con los principios de Seguridad e Higiene, las fábncas. talleres, 

oficinas y demás lugares en que deban ejecutarse las labores, para prevenir riesgos de trabajo y 

perjuicios al trabajador, así como adoptar las medidas necesarias para evitar que los 

contaminantes excedan los máximos permitidos en los reglamentos e instructivos que expidan tas 

autoridades competentes. Para estos efectos, deberán modificar, en su caso. las instalaciones en 

los términos que señalen tas propias autoridades: 

FRACC XVII. Cumplir las disposiciones de Seguridad e Higiene que fijen las leyes y los 

reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en !os centros de trabajo y, en general, 

en los lugares en que deban ejecutarse las labores; y, disponer en todo tiempo de los 

medicamentos y materiales de curación indispensables que señalen los instructivos que se 

expidan. para que se presten oportuna y eficazmente tos primeros auxilios; debiendo dar, desde 

¡¡¡,. luego, aviso a la autoridad competente de cada accidente que ocurra; 

"'' 

•· 

FRACC XVIII. Fijar visiblemente, y difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las 

disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos de Seguridad e Higiene; 

FRACC XXIV. Permitir ta inspección y vigilancia que las autoridades del trabajo practiquen en su 

establecimiento para cerciorarse del cumplimiento de las normas de trabajo y darles los mformes 

que a ese efecto sean indispensables, cuando lo soliciten. Los patrones podrén exigir a los 

inspectores o comisionados que les muestren sus credenciales y les den a conocer las 

instrucciones que tengan 10
. 

10 Ley Federal del Trabajo. México D.F. Editorial Afeo 1999, p. 46-49. 
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CAPÍTULO 11 

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES 

ART. 134. Son obligaciones de 1os trabajadores: 

FRACC.I. Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables. 

FRACC.11. Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las autoridades 

" competentes y las que indiquen los patrones para la seguridad y protección personal de los 

trabajadores; 

FRACC. X. Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el reglamento interior y demás 

normas vigentes en la empresa o establecimiento, para comprobar que no padecen alguna 

incapacidad o enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable; 

FRACC. XI. Comunicar al patrón o a su representante las deficiencias que adviertan. a fin de evitar 

dai'los o perjuicios a los intereses y vidas de sus compañeros de trabajo o de los patrones 11
. 

CAPÍTULO 111 BIS 

DE LA CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES 

,...; ART. 153-A. Todo traba¡ador tiene el derecho a que su patrón le proporcione capacitación o· 

adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad. conforme a los 

planes y programas formulados, de común acuerdo. por el patrón y el sindicato o sus trabajadores 

y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Previsión Social. 

ART. 153-F. La capacitación y el adiestrarniertc deberán tener por objeto: 

FRACC. l. Actualizar y perfeccionar los conodriientos y habilidades del trabajador en su actividad: 

asi como proporcionar información sobre 1:3 aplicación de nueva tecnología en ella; 

FRACC. 11. Preparar al trabajador para ocl1par una vacante o puesto de nueva creación. 

1
' Jbid, p. 50-51. 
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FRACC. 111. Prevenir riesgos de trabajo; 

FRACC. IV. Incrementar la productividad, y 

FRACC. V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador 12
. 

2.3 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD. HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DEL TRABAJO 

TÍTULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES Y OBLIGACIONES DE LOS 

DE LOS PATRONES Y TRABAJADORES 

CAPÍTULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 

ART. 1. El presente Reglamento es de observancia general en todo el territorio nacional, sus 

disposiciones son de orden público e interés social. y tiene por objeto establecer las medidas 

necesarias de prevención de los accidentes y enfermedades de trabajo. tendiente a lograr que la 

prestación del trabajo se desarrolle en condiciones de Seguridad. Higiene y medio ambiente 

adecuados para los trabajadores, conforme a lo dispuesto en ta Ley Federal del Trabajo y los 

_. Tratados Internacionales celebrados y ratificados por los Estados Unidos Mexicanos en dichas 

materias. 

ART 3. La aplicación de este Reglamento corresponde a la Secretaria, la c;ue será auxiliada por 

las autoridades locales en materia del trabajo, en los términos de los artículo:; 512-F, 527-A y 529 

de ta Ley. 

12 /bid, p.56-57. 
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ART 5. Las disposiciones de este reglamento deberán ser cumplidas en cada centro de trabajo 

por los patrones o sus representantes y los trabajadores, de acuerdo a la naturaleza de la actividad 

económica, los procesos de trabajo y el grado de riesgo de cada empresa o establecimiento y 

constituya un peligro para la vida, salud o integridad fisica de las personas o bien, para las propias 

instalaciones. 

Los integrantes de las comisiones de Seguridad e Higiene de los centros de trabajo. los 

encargados y supervisores de la seguridad y los médicos de la empresa, promoverán la 

observancia del presente Reglamento. dentro de las actividades que tengan asignadas, de 

conformidad con la normatividad que le sea aplicable. 

ART 8. Cuando la Normas expedidas por la Secretaria establezca el uso de equipos. procesos o 

tecnologias especificas, el patrón o sus representantes podrán solicitar por escrito a ésta, 

autorización para solicitar equipos. tecnologías, procedimientos o mecanismos alternativos. 

mediante las cuales se de cumplimiento a los objetivos y finalidades correspondientes, 

acompaflando las justificaciones respectivas. 

ART 12. La Secretaría llevará a cabo programas de asesoria y orientación para el debido 

cumplimiento de la normatividad laboral en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo, en los 

que se establecerán los mecanismos de apoyo para facilitar dicho cumplimiento, así como 

;t,. simplificar la acreditación del mismo, tomando en cuenta la actividad económica. procesos de 

trabajo, grado de riesgo y ubicación geográfica de los centros de trabajo, a través de compromisos 

voluntarios con aquellas empresas o establecimientos que así se lo soliciten, para lo cual se 

auxiliará de la Comisión Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene en et Trabajo. 

ART 13. Los patrones están obligados a adoptar, de acuerdo a la naturaleza de las actividades 

laborales y procesos industriales que se realicen en tos centros de traba¡o, las de Seguridad e 

Higiene pertinentes de conformidad con lo dispuesto en este Reglamento y en !as Normas 

aplicables, a fin de prevenir por una parte. accidentes en el uso de maquinaria, equipo, 

15 



instrumentos y materiales, y por la otra. enfermedades por la exposición a los agentes químicos, 

flsicos, biológicos. ergonómicos y psicosociales, asi como para contar con las instalaciones 

adecuadas para el desarrollo del trabajo. 

En los centros de trabajo los niveles máximos permisibles de contaminantes. no deberan exceder 

los limites establecidos por las Normas correspondientes 13
. 

CAPITULO SEGUNDO 

OBLIGACIONES DE LOS PATRONES 

ART 17. Son obligaciones de tos patrones: 

FRACC. 1.- Cumplir con las disposiciones de este Reglamento, de las normas que expidan tas 

autoridades competentes, y con el reglamento interior de trabajo de las empresas en la materia de 

Seguridad e Higiene; 

FRACC. 11.- Contar, en su caso. con las autorizaciones en materia de Seguridad e Higiene, a que 

se refiere este Reglamento; 

FRACC. 111.- Efectuar estudios en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo, para identificar las 

~ posibles causas de accidente y enfermedades de trabajo y adoptar la medidas adecuadas para 

prevenirlos conforme a lo dispuesto en las Normas aplicables. asi como presentarlos a la 

Secretaría cuando ésta asi lo solicite; 

FRACC. IV.- Determinar y conservar dentro de los niveles permisibles las condiciones ambientales 

del centro de trabajo. empleando los procedirnientos que para cada agente contaminante se 

establezcan en las Normas correspondient~s. y prese_ntar a la Secretaria los estuoios respectivos 

cuando ésta así lo requiera; 

16 

1 

¡.:· 

l·. 
1 



FRACC. V.- Colocar en lugares visibles de los centros de trabajo avisos o seriales de Seguridad e 

Higiene para la prevención de riesgos, en función de la naturaleza de las actividades que se 

desarrollen, conforme a las Normas correspondientes; 

FRACC. VI.- Elaborar el Programa de Seguridad e Higiene y los programas y manuales específicos 

a que se refiere el presente Reglamento, en los términos previstos en el anlculo 130 del mismo y 

en las Normas aplicables: 

FRACC. VII.- Capacitar y adiestrar a los trabajadores sobre la prevención de riesgos y atención de 

emergencias, de acuerdo con las actividades que se desarrollen en el centro de trabajo; 

FRACC. VIII.- Permitir la inspección y vigilancia que la Secretaria o las autoridades laborables que 

actúen en su auxilio practiquen en los centros de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de la 

normatividad en materia de Seguridad e Higiene; darles facilidades y proporcionarles la 

información y documentación que le sea requerida legalmente; 

FRACC. IX.- Presentar a la Secretaria cuando ésta así lo requiera. los dictámenes emitidos por las 

unidades de verificación; 

FRACC. X.- Proporcionar los servicios preventivos de medicina del trabajo que se requieran, de 

acuerdo a la naturaleza de las actividades reallzadas en el centro de trabajo; 

FRACC. Xl.- Instalar y mantener en condiciones de funcionamiento, dispositivos permanentes para 

los casos de emergencia y actividades peligrosas, que salvaguarden la vida y salud de los 

trabajadores, asi como para proteger el centro ele trabajo; 

FRACC. XII.- Dar aviso a la Secretaria de los accidentes de trabajo que ocurran; 

13 Reglamento Federal de Seguridad. Higier.o y Medio Ambiente del Trabajo, México D.F. 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social 19;19, p. 15-23. 
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FRACC. Xll1.- Participar en la integración y funcionamiento de las comisiones de Seguridad e 

Higiene en los centros de trabajo: así como dar facilidades para su óptimo funcionamiento; 

FRACC. XIV.- Promover que en el reglamento interior de trabajo a que se refiere el Capitulo V del 

Titulo VII de la Ley, se establezcan disposiciones en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 

para la prevención de riesgos y protección de los trabajadores. asi como del centro de trabajo, y 

FRACC. XV.- Las demás previstas en otras disposiciones juridicas aplicables
14

• 

CAPITULO TERCERO 

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES 

ART. 18. Son obligaciones de los trabajadores: 

FRACC. 1.- Observar las medidas preventivas de Seguridad e Higiene que establece este 

Reglamento, las Normas expedidas por las autoridades competentes y del reglamento interior del 

trabajo de las empresas. asi como las que indiquen los patrones para la prevención de riesgos de 

trabajo; 

FRACC. 11.- Designar a sus representantes y participar en la integración y funcionamiento de la 

comisión de Seguridad e Higiene del centro de trabajo en que presenten sus servicios. de acuerdo 

a lo dispuesto por ta Ley, este Reglamento y la Norma correspor.diente: 

FRACC. lll.- Dar aviso inmediato al patrón y a la comisión de Seguridad e Higiene de la empresa o 

establecimiento en que presten sus servicios. sobre las condiciones o é1Ctos inseguros que 

observen y de los -Bccidentes de trabajo que ocurran en el interior del centro de trabajo, 

colaborando en la investigación de los mismos; 

14 /bid, p. 24-26. 
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FRACC. IV.- Participar en los cursos de capacitación y adiestramiento que en materia de 

prevención de riesgos y atención de emergencias, sean impartidos por el patrón o por las personas 

que éste designe; 

FACC. V.- Conducirse en el centro de trabajo con la probidad y los cuidados necesarios para evitar 

al máximo cualquier riesgo de trabajo; 

FRACC. VI.- Someterse a los exámenes médicos que determine el patrón de conformidad con las 

Normas correspondientes. a fin de prevenir riesgos de trabajo; 

FACC. VII.- Utilizar el equipo de protección personal proporcionado por el patrón y cumplir con las 

demás medidas de control establecidas por éste para prevenir riesgos de trabajo, y 

FRACC. VIII.- Las damas previstas en otras disposiciones juridicas 15
. 

CAPÍTULO CUARTO 

PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 

ART. 130. En los centros de trabajo con cien o más trabajadores, el patrón deberá elaborar un 

diagnóstico de las condiciones de Seguridad e Higiene que prevalezcan en ellos, asi como 

establecer por escrito y llevar a cabo un Programa de Seguridad e Higiene en el trabaJo que 

considere el cumplimiento de la normatividad en la materia, de acuerdo a las características 

propias de las actividades y procesos industriales. 

Aquéllas empresas que no se encuentren en el supuesto del párrafo que antecede, deberan 

elaborar una relación de medidas preventivas generales y específicas de Seguridad e Higiene en el 

Trabajo, de acuerdo a las actividades que desarrollen. 

El programa y la relación de medidas generales y especlficas de Seguridad ·e Higiene en los 

15 /bid, p. 26-27. 
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~ centros de trabajo a que se refiere este artículo, deberán contener las medidas previstas en el 

presente Reglamento y en las Normas aplicables. Asimismo, sera responsabilidad del patrón 

contar con los manuales de procedimientos de Seguridad e Higiene especificas a que se refieren 

las Normas aplicables. 

Lo dispuesto en el parrafo anterior, también será aplicable a los programas especificas de 

Seguridad e Higiene que se establecen en el presente Reglamento, los cuales deberán quedar 

integrados al Programa de Seguridad e Higiene, cuando se esté en el supuesto previsto en el 

primer párrafo de este artículo. 

ART. 131. Seré responsabilidad del patrón que se elabore, evalúe y, en su caso, actualice 

periódicamente, por lo menos una vez al arlo, el programa o la relación de medidas de Seguridad e 

Higiene del centro de trabajo y presentarlos a la Secretaria cuando ésta asi lo requiera. 

ART. 132. En la elaboración del programa o de la relación de medidas de Seguridad e Higiene en 

el trabajo, se deberán de considerar los riesgos potenciales, de acuerdo a la naturaleza de las 

actividades de la empresa o establecimiento. 

ART. 133. En caso de que se modifiquen los procesos productivos. procedimientos de trabajo, 

instalaciones. distribución de planta y con ello los puestos de trabajo, o se empleen nuevos 

materiales, el programa o la relación de medidas de Seguridad e Higiene en el centro de trabajo, 

deberán modificarse y adecuarse a las nuevas condiciones y riesgos existentes. 

ART. 134. Será responsabilidad del patrón difundir y ejecutar el programa o la relación de medidas 

de Seguridad e Higiene a que se refiere e5t: Capitulo, debiendo capacitar y adiestrar a los 

trabajadores en su aplicación 16
. 

15 /bid, p. 56-57. 
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2.4 ACUERDO DE COOPERACIÓN LABORAL DE AMERICA DEL NORTE ENTRE EL 

GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. EL GOBIERNO DE CANADÁ Y EL 

GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 1993. 

PREÁMBULO 

El Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, el Gobierno de Canadá, y el Gobierno de los 

Estados Unidos de América: 

RECORDANDO su tenninación, expresada en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte 

(TLC), de: 

a Crear un mercado más amplio y seguro para los bienes y servicios producidos en 

sus territorios 

a Estimular la competitividad de sus empresas en los mercados globales. 

a Crear nuevas oportunidades de empleo y de mejorar tas condiciones de trabajo y 

los niveles de vida en sus respectivos territorios, y 

o Proteger, ampliar y hacer efectivos los derechos básicos de los trabajadores; 

AFIRMANDO su respeto permanente por la Constitución y la Legislación de cada Parte; 

DESEANDO avanzar en sus respectivos compromisos internacionales y fortalecer su cooperación 

en asuntos laborales: 

RECONOCIENDO que la prosperidad mutua depende de promover la competencia fundada en la 

innovación y en niveles de productividad y calidad crecientes: 

BUSCANDO complementar las oportunidades económicas creadas por el TLC, a través del 

desarrollo de los recursos humanos, ta cooperación obrero patronal y la capacitación continua, que 

caracterizan a una economía de alta productividad. 

RECONOCIENDO que la protección de los derechos básicos de los trabajadores propiciará la 

adopción de estrategias competitivas de alta productividad en las empresas: 

RESUELTOS a promover, en el marco de sus propias leyes, el desarrollo económico basado en 

altos niveles de capacitación y productividad en América del Norte, mediante: 
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orientada a la incorporación al mercado de trabajo y durante los períodos de 
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• o La inversión en e1 desarrollo permanente de 1os recursos humanos, Incluyendo la 

desempleo; 

o La promoción de la estabilidad en el empleo y las oportunidades de hacer carrera 

para todos los trabajadores, a través de bolsas de trabajo y otros servicios para el 

empleo; 

O El fortalecimiento de la cooperación obrero·patronal, a fin de promover un diálogo 

más intenso entre las organizaciones de trabajadores y de patrones, así como para 

impulsar la creatividad y la productividad en los centros de trabajo: 

O La promoción de niveles de vida más altos a medida que se incremente la 

productividad; 

o El estímulo a las consultas y el diálogo entre las organizaciones laborales, las 

empresariales y el gobierno, en cada uno de los países y en América del Norte; 

O El impulso a la inversión con la debida atención a la importancia de las leyes y los 

principios del trabajo; 

o El estímulo a los patrones y a los trabajadores en cada pais a cumplir con las leyes 

laborales y a trabajar conjuntamente para mantener un ambiente de traba¡o 

progresista, justo, seguro y sano; 

APOYÁNDOSE en los mecanismos e instituciones que existen en México. Canadá. y los Estados 

Unidos de América para lograr las metas económicas y sociales mencionadas; 

CONVENCIDOS de los beneficios que habrán de derivarse de una mayor cooperación entre ellos 

en materia laboral. 

HAN ACORDADO lo siguiente: 

Articulo 1: Los objetivos de este Acuerdo son: 

a Mejorar las condiciones de trabajo y los niveles de vida en territorio de cada una de las Partes: 

o Promover el máximo los principios laborales establecidos en el Anexo1; 

Estimular la cooperación para promover la innovación, así como niveles de productividad y calidad 

crecientes; 
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_., o Alentar la publicación y el intercambío de información. el desarrollo y la coordinación de 

estadisticas, así como estudios conjuntos para promover la comprensión mutuamente 

ventajosa de las leyes e instituciones que rigen en materia de trabajo en territorio de cada una 

de las Partes; 

o Proseguir actividades de cooperación relativas al trabajo en términos de beneficio mutuo; 

a Promover ta observancia y aplicación efectiva de la legislación lc::boral de cada una de las 

Partes; y 

a Promover la transparencia en la administración de la Legislación Laboral. 

SEGUNDA PARTE 

OBLIGACIONES 

Artículo 2: Compromiso general 

Ratificando el pleno respeto a la constitución de cada una de las Partes y reconociendo el derecho 

de cada una de las Partes de establecer, en lo interno, sus propias normas laborales y de adoptar 

o modificar, en consecuencia, sus leyes y reglamentos laboral~s. cada una de las Partes 

garantizará que sus leyes y reglamentos laborales prevean altas normas laborales congruentes 

con lugares de trabajo de alta calidad y productividad y continuaran esforzándose por mejorar 

dichas normas en ese contexto. 

Artículo 3: Medidas gubernamentales para la aplicación efectiva de la legi~.lación laboral. 

1. Cada una de las Partes promoveré la observancia de la legislación labora: y Ja aplicara 

efectivamente a través de medidas gubernamentales adecuada!;, sujeto a io dispuesto en el 

Articulo 42 del mismo, tales como: 

a Nombrar y capacitar inspectores; 

a Vigilar el cumplimiento de las leyes e investigar las presuntas violaciones. inclusive mediante 

visitas de inspección al lugar; 

a Tratar de obtener promesas de cumplimiento voluntano; 

a Requerir registros e informes. 
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· o Alentar e1 establecimiento de comisiones obrero-patronales para tratar la reglamentación 

laboral en el centro de trabajo; 

O Proveer y alentar el uso de servicios de mediación. conciliación y arbitraje; o 

D Iniciar de manera oportuna procedimientos para procurar sanciones, o soluciones adecuadas 

por violaciones a su legislación laboral. 

TERCERA PARTE 

COMISION PARA LA 

COOPERACIÓN LABORAL 

Artículo 11: Actividades de cooperación 

1. El consejo promoverá actividades de cooperación entre las Partes, por tos medios apropiados, 

en tas siguientes áreas: 

o Seguridad e Higiene en el Trabajo, 

o Desarrollo de recursos humanos; 

o Estadísticas del trabajo 

o Programas sociales para los trabajadores y sus familias, 

D Programas, metodologías y experiencias respecto a la elevación de la productividad; 

o Condiciones de trabajo y su aplicación; 

formas de cooperación entre los trabajadores, los empresarios y el gobierno 17
. 

17 http://www.stps.gob.mx/312/asistencia/acuerdo.htm 
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3. 1 METODOLOGÍA 

En el presente capitulo realizamos un estudio de todos los factores medibles de Seguridad 

e Higiene como lo son la identificación de riesgos, la cual implica planta física, instalaciones 

eléctricas, orden. limpieza y servicios. sistemas contra incendios, avisos de seguridad y código de 

colores. toda esta parte la definiremos como el ~auÉtt es decir. qué puntos de la empresa en 

cuanto a sus instalaciones son inseguras, y junto tenen1os el MCOMOM afectan estos factores a la 

salud de los trabajadores lo cual lo veremos en el análisis de danos a la salud. Es importante 

mencionar que todas las escalas de puntuación que se manejan en esta investigación se tomaron 

de la propuesta por Secretaria del Trabajo y Previsión Social en su Programa de Autogestión asi 

como otros puntos que tomamos en cuenta con ta finalidad de enrique1,;erla más y hacerla más 

analltica. 

En el primer apartado damos a conocer de manera pormenorizada la situación inicial de la 

empresa. nos enfocamos a la identificación de riesgos en sus instalaciones tomando como base 

tas normas de Seguridad e Higiene estipuladas por ta Secretaria del Trabajo y Previsión Social que 

aplicaban al caso. Derivado de etlo una evaluación en cuanto al cumplimiento de la norma, la cual 

era rigurosamente calificada a criterios de evaluación proporcionados por la misma Secretaria, y 

así mismo la observación correspondiente en las normas que no cumplían c,Jn tos requenmientos 

Al finalizar este estudio se elaboró una hoja de reporte -en dondt~ se verifica la puntuación 

máxima y los puntos obtenidos que determinaron los porcentajes infer•ores o superiores al 

estándar esperado. Con todos estos elementos, logramos reunir la infC1rrr ación necesaria para 

finalizar con un repone global de la empresa, en el cual determinamos que ocr las condiciones , los 

riesgos existentes son altos y la Segundad deficiente. 

En el segundo apartado hacemos mención de relación de nesgas por trabajador en cuanto al tipo 

de riesgo y la parte del cuerpo afectada asi como el tipo de incapacidad que representa, como 
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breve comentario es importante mencionar que dichas incapacidades provocan el ausentismo lo 

cual a su vez decrementa la productividad en la empresa. 

Posteriormente realizamos un análisis de riesgos en el departamento, en el cual abordamos el 

número de trabajadores que sufren algún mal. el número de casos y la tasa de incidencia de los 

mismos, siguiendo a esto la hoja de reporte en la cual nosotros hacemos una evaluación de las 

incapacidades menores a cuatro dias, las cuales representan un indicador porcentual de la 

Seguridad que impera en la empresa, la cual puede ser deficiente. regular o buena según la tabla 

de evaluación de dMos a la salud proporcionada por la Secretaria del Trabajo y Previsión Social, 

en dicha tabla se realizaron mejoras en los indicadores para la tasa de incidencia los cuales se 

refieren al porcentaje de trabajadores que presentan algún malestar en su primer indicador y en el 

segundo las incapacidades temporales menores a cuatro días que se verán reflejadas con 

porcentajes. los cuales entre más altos sean, indicarán que en su mayoria las incapacidades son 

derivadas de riesgos poco graves. A ambos indicadores se les asignará un puntaje según esta 

tabla, el cual al sumarse nos dará el grado de eficiencia o deficiencia que hay dentro de la 

empresa. 

Por último realizamos una evaluación de Seguridad e Higiene en el Trabajo aplicando 

igualmente tas normas de Seguridad y verificando su cumplimiento o no cumplimiento a un puntaie 

determinado por la Secretaria del Trabajo y PreVisión Social, con esto se realiza una ho1a de 

reporte en donde igualmente se determinan en base a una puntuación m8xima, el porcenta¡e 

obtenido por la empresa. 
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3.1.1 INTRODUCCIÓN 

En la presente hoja damos a conocer los datos de la empresa en la cual se realizó nuestra 

investigación como los son: razón social .. dirección. ciudad en la que se encuentra y registro 

patronal del IMSS; esto con la finalidad de llevar la metodología del programa de Autogestión lo 

más completa posible, y en la hoja siguiente se presenta la forma en que debe de ser llenado dicho 

formato. 

De igual forma presentamos en el Anexo 1 los puntos más importantes a los que se enfoca 

la Autogestión para determinar la condiciones en que se encuentra la empresa y asl brindar el 

diagnóstico inicial con el cual empezamos el estudio. 



• 

3.2 PROGRAMAS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD E HIGIENE 

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

HOJA DE IDENTIFICACION 

DATOS DE LA EMPRESA: 

11) RAZON SOCIAL: 

'· 
1) FECHA: __________ _ 

TECMARKETING s A pe e V 

111) OIRECCION: Ay José Vasconce!os No 6 Col Condesa Chapu1tepec 

IV) CIUDAD: Méxjco V) MUNICIPIO O DELEGAClON: Cua11htémoc 

VI) ENTIDAD FEDERATIVA: Qjslrjto federa! VII) C.P. ----'º"'6ul,,,40,_ __ 

VIII) REGISTRO PATRONAL IMSS Y64 3005710 

XI) NUMERO DE TRABAJADORES 
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HOJA DE IDENTIFICACION 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

INSTRUCCIONES: 

Favor de llenar a máquina o con letra de molde. 

Se anotara con números arábigos el día. mes y año en que se realice este diagnóstico. 

DATOS DE LA EMPRESA: 

11- Razón social· 
Se anotará el nombre con el que está registrada la empresa ante la Secretaria de 

Hacienda y Crédito Público. 

111 - p¡reccj6n· 
Se anotará la calle, número exterior e interior y colonia donde se encuentra ubicada la 

empresa. 

N- Cjydad· 
Se anotará la ciudad en la que esta ubicada la empresa. 

V - Mynjcjpjo o Qe!egación: 
Se anotará el municipio al que corresponde. si se trata del Distrito Federal, se anotará la 

Delegación correspondiente. 

VI - Entidad FederaUya · 
Se anotaré el Estado en que se ubica la empresa. 

Yll-C e· 
Se anotara el Código Postal que le corresponde. 

VII! - Reqjstro Patrooa! IMSS· 
Se anotará el número asignado a la empresa por el IMSS . 
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1 • .PLANTA FlslCA 

t:.LEm,.NTV OISPOSIC10N CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES ., NO 
D1mon11ones del locai Los ediflcioa y 1oc111ee en ...,.. oentros de treb8JO debe • 

ran de lener 2.5 metros de altura mlnlma de ploo a le· 
cho y el espacio llbfe por cada trabaJador seri por lo 
menos de 10 metros cúbiC09. la superficie libro por ' o 
trabajador no sera menor de 2 metros cuadrados. 
(NOM-001-STPS-1993) 

l .Jt.:~- ¡:,-~;;...t 
Caracterlsticas de la Las paredes y techos del centro de trabajo deben ser 
cooslrucciOn resisten les a los fenómenos metereológicos y a las 

condiciones internas que se originen pOJ la activlda • 2 o 
des de trabajo. 
(NOM-001-STPS-1993) 

~~-
Ateas de deambulación Los pisos, huellas de escalones, descansos, pasa • 

dizos y plataformas deben mantenerse limpios y le -
ner superficies antirresbalantes en los lugares dond_e 2 o 
transitan los trabajadores. 
(NOM-001-STPS-1993) 

;%$;!,\':} ~ 
Salidas Todas las areas, locales o edificios de los centros Las salidas de emergencia con que cuenta 

de ltabajo deben de tener salidas normales suficien - el centro no son suficientes para el 
tes para permitir el desalojo de los trabajadores en un número de trabajadores. 
m3ximo de tres minutos, de no ser asl, deberan 2 o 
cootar adem3s con s¿ihdas Ce emergencia. 

(LFT, Art. 23 2o P3rralo, NOM-002·STPS-1993) 
~: 

Escaieras Las escaleras deben tener un ancho mlnimo de 
1.20 rnetrcs las tout:i:as dtl 1c e:::';.'.!'ones ten<:lr:Jn un 
ancho m1r.imo de :.!5 Cflr"llhn'c'!~os y sus p<>oaltes con 2 o 
un maximo de 18 centlmetros. Asl como barandillas 
a una altura no menor a 90 centímetros. 
(NOM-001-STPS-1993) !·~ 

ELEMENTO OISPOSICluN CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 
SI NO 

Pasadizos y plataformas Las plataformas o pisos de trabajo elevados deben 
elevadas tener barandillas rijas o móviles de 90 centlmetros 2 o 

de altura como mínimo en los lados descubier1os 
(NOM--001-STPS-1993) 

SUBTOTAL ' 3 

, .. 



• ·- ~ lnstalaei6nes eléctricas Las instalaci6nes eléctricas deben tener dispositivos y ~ 
protecciones de seguridad y senalizarse de acuerdo al 

vOltaje y corriente de la carga Instalada. 
(LFT Art. 153-T-B, RFSHMAT. • Art. 47) 
El servicio de operación y mantenimiento, solamente se 3 o 
se realizará por personal capacitado y autorizado por el 
patrón. 
(RFSHMAT Art. 48) 

.. ·r."~~\lf-4'!1:' 
Tableros. controles y Se deben colocar los portacandados de seguridad, canda -
equipos dos y etiquetas de avisos de seguridad para el bloqueo de 

energla. 3 o 
(NOM-004-STPS-1993) 

'"':".""t~ 

Electricidad est3tica Las máquinas o equipos capaces de generar o almacenar Se encuentra mucha electricidad 
electricidad estatica, debe estar conectados a tierra. 2 o en el espacio de trabajo. 

(NOM-004..STPS-1993) 
''f.#".-:::-:-. 

SUBTOTAL 6 2 

3. - ORDEN, LIMPIEZA Y SERVICIOS 

ELEMENTO DISPOSICIÓN CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 

SI NO 
Orden y limpieza Se cuenta con un programa para el orden y limpieza de 

los locales de los centros de trabajo, la maquinaria y las 

instalaciones de acuerdo a las necesidades de la aclivi - 3 o 
dad que se desempet'le. 
(RFSHMAT Art. 107) !'"ti,P~lt·.·· 

"''° Los locales de los centros de trabajo, la maquinaria y las La limpieza únicamente se realiza 

instalaciones deben mantenerse Limpios. La limpieza se una vez al dla. 

han~ por lo menos al término de cada tumo de trabajo. 1 o 
(RFSHMAT Art. 107) 

~~~""'" 
Sanitarios Los servicios sanitarios destinados a los trabajadores, ,, -

ber3n conservarse permanentemente en condiciones de 1 o 
uso e higiénicos 
(RFSHMAT Art. 108) ·-~··:-

Deberán existir e~cusados y migitOfios con agua corriente, 

separados los de los hombres de !os de las mujeres 1 o 
(RFSHMAT Art. 103) . ::-·--: 

Agua potable El depósito de agua potable sera independiente de la 
reserva de agua para incendio ' o 
(RFSHMT Art 105) ·-

SUBTOTAL 6 



., 

4.-CONDICIONES AMBIENTALES 

ELEMENTO DISPOSICIÓN CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 
SI NO 

Ruido Se efectúa el recorn:x:imiento y la evaluación a fin de cono • No se realiza ningún esh.Jdio 
cer las características del ruido y sus componentes de 2 o 
frecuencia 
(NOM·011·STPS-19931 ,·"t~/'·~··· 

Se vigila que no se rebasen loa niveles ma~lmos permisi · No se lleva ningún contrOI 
bles establecidos en la Norma Oficial Meidcana. 2 o 
(NOM-011-STPS-1993) ~:·~ 
Se cuenla con un programa de conservación de la audl - No se cuenta con nlngün programa de 
ción 2 o audición 
(NOM-011-STPS-1993) 

¡r~~-

Ruido v vibraciones Se informa a los trabajadores y a la Comisión de Segundad No se proporciona información 
le Higiene de las posible_s alteraciones &n la salud por la ex 
lpu".ci!' ... ::i ruido y los onenta sobre la form<i de evitarlo o 2 o 
atenuariu. 

(NOM-011-STPS-1993) 
~?t?· 

Condiciones térmicas del En los centros de trabajo donde se realicen actividades No se cuenta coo et p1ograma correspon -

medio ambiente del en la que los trabajadores estén expueslos a presiones diente. 
trabajo. ambientales anormales se debe de contar con un progra · 

ma de Seguridad e Higiene conforme a las normas corres- ' o 
pondientes. Y realizar el reconocimiento y evaluación 

de éstas. 
(RFSHMAT Art. 90,91) 

~,-:-

Ventilación Se mantiene durante las labores la ventilación natural No muy frecuentemente 
o artificial que cootribuya a prevenir el da!'io en la salud 2 o 
de los trabajadores. 
(RFSHMAT Art. 99, NOM-016-STPS-1993) ~ ·¡,·- ~ .. -~-

En los centros de traba10 en donde por las caracteristicas No existe ningún programa 
de los procesos y operaciones que se realicen, se esta -
blezcan sistemas de ventilación artificial, se implantara un 3 o 
programa óe Verificación y óe mantenimiento preventivo y 
correctivo óe los mismos. 
RFSHMAT Ar1 HlO) .. . -~-. 



...... ,.., .. N,.,... OISPOSICIUN CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES .. NO 
1~e elaboran Procedimientos para 'lermcar y mantener No se realiza ningún eGludio 

la "ent1lacl6n adecuada en el centro de trabajo, 2 o 
NOM·016-STPS·1993l .. ',,•; 

se Informa a los trabajadoras y a la Comisión de Seguridad No existe una diluslon de dicha informa -

e Higiene de las áreas en las que existe riesgo de expo- ci6n 

sición a deficiencia de oxigeno para proteger su salud y vida 3 o 
(NOM·016·STPS-1993) 

llummación El centro de trabajo cuenta con las condiciones y niveles No existe una proporción adecuada de la 
de iluminación suficientes y adecuadas, conforme al tipo iluminación 

de actividad que se realiza. 3 o 
(RFSHMAT Art. 95, NOM-025-STPS-1993) 

·,·"?.J;,·:·~.;:r 

SUBTOTAL o ,, 



Prevención, protección y Se elabora un estudio para de!erminar el grado de riesgo 1 .... 10 no es del conocimiento de los ~ 
combate de incendios de incendio o explosión. de acuerdo a las materias pnmas. 1rabajadores 

compuestos o mezclas. subproductos, productos, mer -
candas y desechos o residuos. asi como las medidas 3 o 
preventivas y de combate pertinentes. 
(RFSHMAT Art. 28) 

1;< •: _r; ... f,~" 
Se tiene por esenio un ptan de emergencias para evalua - Pero no es del conocimiento de los 
ción en caso de incendio 2 o trabajadores 
(NOM-002-STPS-1993) 

~ 
Se tiene por escrito un programa de prevención . protec - Pero no es del conocimiento de los 
ción y combate contra incendio 2 o trabajadores 
(NOM-002-STPS-1993) 

-.-,-_;;::-.. 

ELEMENTO DISPOSICIUN CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 
SI NO 

Los equipos portatlles manuales de extinción de incendios 
se encuentran colocados a d1stanc1a no mayores de 15 
metros entre uno y otro 2 o 
\NOM-002-STPS-1993) 

.r.";"'[.-""ft'.¡¡{ 

Arcas, locales y ed1f1CJOS En lOdOS los centros de trabajo, dasillcados en alto nesgv. No existe ningún sistema lljo contra inCE!n-
con grado de nesgo de mdepend1entemente de la superficie construida o de su dios 
incendio aUo aUura se debe mstalar ademas un sistema fijo (;()(lira 3 o 

mcend1os 
(NOM-002-STPS-199~) 

.~-~.;;:;·: .. ' 

Por cada 200 "letras cuadrados de superficie o fracción 
::lel area de riesgo, se debe mst¡¡lar como minimo un extm-
101 pt)o1;ólil eol base;:; ;;n a:-.d11:;;~5 "Sr>eciflco. ~f'gún el ~·po 3 o 
di'! combu::;11ble, la c¡¡¡oacid;<.1 •JP.I e,\,nlOó ::;~ra de acuerdo 
d ia cantidad de sustanoas almacenada o uutizada 
(NOM-002-STPS-1993) 

.. -~"= 

En las areas. locales y Los equipos portallles manuales de extinción de incendio 

ed1f1c1os con grado de se encuentran a una altura max1ma de 1 50 metros me -

riesgo de 1ncend10 bajo didas del piso a la parte más alta del extmtor 2 o 
(NOM-002-STPS-1993) 

·-·-••\'O 
Los equipos cumplen con las especificaciones del ex11ntor 
y llevan grabadas las del agerite e~tm91dor en forma clara 2 o 
e indeleble 
(NOM-100-101-102-103· 104-105-STPS-1994) 

SUBTOTAL 16 
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6. ·SEÑALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y CÓDIGOS DE COLORES 

ELEMENTO OISPOS1CION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 
SI NO 

Carac1erlst1cas Se utilizan ser'lales y avisos de Seguridad daros y concre - No eJC.isten ser'lalamientos 
tos para la identiflcaoOn de condiciones inseguras, como 
medidas preventivas para evitar incidentes. accidentes 2 o 
y enfermedades de lrabaJo 
(NOM-027-STPS-1993) 

~(":".::-?-

Se encuentran ser'lalizados los lugares donde se colocan 

1 

t-:s c~uipos cootra incendio 2 o 
1 (NOM-002-STPS-1993) 

1 ·~-... , ... 
Se dispone de un sistem:i de ;ilarma audible >·fo visible No eJC.isten alarmas contra incendios 
para ad11e:rt1r al personal en caso de emergenoa 2 o 
{NOM-002-STPS-1993) 

·~í.lf'~' 

Código de colores Se utiliza el código de colOfes en el sistema de tuberias No manejan el código de colores 
conforme a lo que estableca la. 2 o 
(NOM-028-STPS-1993) 

'f.';!'··. :l:· 
Capacitación Se proporciona capacitación y se adiestra a los trabaja - No hay difusión de dicha infOJmación 

dores sobre interpretación de los mensa¡es que las seña -
les y avisos cootienen. 2 o 
(NOM-027-STPS-1993) .. . , , 

SUBTOTAL 2 8 

TOTAL 38 41 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Qepartamento· 
Se anota el nombre del departamento en el que se aplica el Diagnóstico Situacional. 

Fecha de eyatyacjón-
Se anota con números arábigos el día. mes y año en que se realice esta evaluación. 

DEFINICIÓN DE CONTENIDOS A EVALUAR: 

Elemento· 
En este recuadro se enuncian los conceptos de los diferente:; rubros que se deben verificar 

de acuerdo a la normatividad que en materia de Seguridad e Higiene se tienen vigentes. 

Ojsposlcjón· 
En este recuadro se especifica y describe el contenido de cada uno de los ELEMENTOS 

de acuerdo a lo que se establece en los Reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas. 

Cumplimjento· 
Este recuadro nos ayudará a calificar a las empresas de acuerdo a la situación en que se 

encuentren con SI o NO. 

Observacjones· 
En este recuadro se harán los comentarios que se consideren importantes en relación con 

el cumplimiento parcial o nulo de disposición. 

INSTRUCCIONES DE LLENADO: 

Lea cuidadosamente los ELEMENTOS y las DISPOSICIONES para contestar el 
cumplimiento marcado con una "x~ los recuadros de Sl 6 NO según sea el CHSO. 

Al término de cada capitulo, se hará la suma de la puntuación obtenida de los elementos 
marcados con MSI" y se anotará en el cuadro del SUBTOTAL. 

1.PLANTA FÍSICA. 

pjmensjón del local· 
Sensonalmente se verificará el cumplimiento de las especificaciones en cuanto a edificios y 

locales. · 

Característjcas de la construccjón· 
Sensorialmente se verificará el cumplimiento de las especificaciones en cuanto a paredes y 

techos. 

Áreas de deambulacjón· 
Sensorialmente se verificará el cumplimiento de las especificaciones en cuanto a pisos. 

huellas de escalones, descansos, pasadizos y plataformas. 
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~ 
Sensorialmente se verificará el cumplimiento de las especificaciones en cuanto a salidas 

de los locales o edíficios de los centros de traba¡o. 

Escaleras· 
Sensorialmente se verificará el cumplimiento de las especificaciones en cuanto al ancho de 

la huella de la escalera. 

Pasadjzgs y plataformas e!eyadas· 
Sensorialmente se verificará el cumphm1entos de las especificaciones en cuanto a los 

pasadizos, plataformas elevadas y pisos de trabajo. 

2. INSTALACIONES ELECTRICAS. 

lnsta!acjooes e!éctrjcas· 
Sensoriatmente se verificará que existan dispos1t1vos de Segundad y que las lineas 

eléctricas estén debidamente identificadas y señaladas en cuanto a su voltaje. 

Tableros controles y eoujpos· 
Sensorialmente se veficará que los tableros, controles y equipos cuenten con candados y 

si estén en reparación tengan señalamiento. 

Eléctrjcjdad estátjca· 
Mediante el plano eléctrico y sensorialmente se verificará que el equipo y maqumana 

estén conectados a tierra. 

3. ORDEN, LIMPIEZA Y SERVICIOS. 

Por medio de un recorndo sensorial se venficará s1 lo locales. maquinaria e instalaciones 
del centro del centro de trabajo se encuentran limpios. 

Orden y Limp1eza-
Se verificó que se cuenta con botes de basura, y con personal dedicado a la l1mp1eza del 

centro. 

~ Sanjtarjos· 

• 

Se cuestionara sobre ta periodicidad con la que se realiza el aseo a los san1tanos que 
estan destinados a los traba¡adores. 

Agqa potable· 
Por medio de un recorrido sensorial se verificará que el agua potable sea independiente del 

agua que se utiliza en la red contra incendio y de acuerdo al número de trabajadores existan los 
bebederos suficientes 

4. CONDICIONES OEL AMBIENTE. 

Se verificará documentalmente si el patrón efectúa el reconocimiento y la evaluac1on del 
ruido presente en el centro de trabajo, con el fin de conocer sus características. componentes de 
frecuencia y que no se rebasen los niveles máximos perm1s1bles. Se verificará que se cuente y se 
opere un programa de conservación de la audición. 
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VenWación e jlumjnacióo · 
Por medio de un recorrido sensorial y preguntas a los trabajadores, se verificará si los 

sistemas de ventilación e iluminación son suficientes en las a.reas que lo requieran. 

5. SISTEMAS CONTRA INCENDIO. 

Preyencjóo y combate· 
Por medio de documentación se verificaré. que se tengan planes de emergencia para 

evacuación y programas contra incendio de prevención, protección y combate de incendios. 
Se verificará que la maquinaria y equipo que generan electricidad estática estén conectadas a 
tierra. 
Por medio de un recorrido sensorial se verificará si el equipo contra incendio esta a disposición. 
distancia, altura e identificación adecuada. Además si el personal esta capacitado para combatir 
este tipo de siniestros y que no se encuentren obstruidos los equipos contra incendio. 

6. SEÑALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y CÓDIGO DE COLORES. 

Caracterjstjcas· 
Por medio de un recorrido sensorial se verificará que las señales y avisos de seguridad se 

ajusten a Jo establecido en la NOM-027-STPS-1993 y si se utiliza el código de colores que se 
apeguen a lo establecido en la NOM-028-STPS-1993. 

Capacitación· 
Por medio de un recorrido sensorial y de documentación se verificará el uso de señales y 

avisos, la capacitación y adiestramiento para que los trabajadores identifiquen e interpreten las 
mismas, realizando además un interrogatorio a los trabajadores. 
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3.3.1 RESULTADOS CORRESPONDIENTES A LA HOJA 
DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Tel"'iiis IDENTIFICACION DE RIESGOS 
HOJA DE REPORTE ·-- --=~= 

CAPITULO PUNTUACION PUNTOS % OBSERVACIONES 
MÁXIMA OBTENIDOS 

1.-PLANTA F1SICA 11 8 72.73 INFERIOR Al ESTANDAR 
2.-INSTALAC10NES ELECTRICAS 8 6 75.00 INFERIOR Al ESTANDAR 

3.-0RDEN, LIMPIEZA Y SERVICIOS 7 6 85.71 SUPERIOR Al ESTANDAR 
4.-CONDICIONES DEL AMBIENTE 24 o 0.00 INFERIOR Al ESTANDAR 
5.-SISTEMAS CONTRA INCENDIOS 19 16 84.21 SUPERIOR Al ESTANDAR 
6.-SENALES Y AVISOS DE SEGURIDAD 10 2 20.00 INFERIOR AL ESTANOAR 

TOTAL 79 38 56.30 INFERIOR Al ESTANDAR 

POR SER ELEMENTOS REQUERIDOS NORMATIVAMENTE CUALQUIER CALIFICACION MENOR 

AL so•/. ES DEFICIENTE. 

Después de realizar un análisis de la identificación de los riesgos con base en las normas cmitid:J~ ¡::or la Secre:taria 
del Trabajo y Previsión Social, obtenemos la siguiente labia; en la cual se determina una puntuación máxima en cada 
uno de los elementos normativos que dan forma al departamento. asi como la puntuación real de cada uno de ellos y su 
porcenta¡e. 



IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

HOJA DE REPORTE 

peqartamento· 
Se anotará el nombre del departamento al que se te aplicó el diagnóstico situacional. 

Fecha de eyatuación· 

Se anotará con número arábigos el día, mes y año en que se realizó el diagnóstico 
situacional. 

p11n!uacj60 máxjma· 

Cuando en un capitulo apliquen todas las disposiciones. la puntuación máxima será ta del 
Formato IR2. En el caso de que una o más d1spos1ciones no hayan aplicado. es necesano restar la 
puntuación asignada de éstas de la puntuación méxima del capitulo que se trate y aiustar la 
sumatoria total. 

puntos obtenjdos· 
Se anotará el resultado de los SUBTOTALES obtenidos en el CUMPLIMIENTO de cada 

rubro. 

porcentaje <ºIQ)· 
Se multiplicaran los PUNTOS OBTENIDOS por 100 y se dividirán entre ta PUNTUACIÓN 

MÁXIMA 

Observacjones 
Se anotará los comentarios que se consideren relevantes., 

Se anotarán !os totales de puntos obtenidos y porcentajes respectivamente 
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3.3.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS 

Te/PiF/g REPORTE GLOBAL DE LA EMPRESA 
=:.~ 

~-.. -----~·--
EMPRESA:TECMARKETING S.A DE C.V. REG. PATRONAL:Y643005710 

DEPARTAMENTO ELEMENTOS NORMATIVOS OBSERVACIONES 
1 2 3 4 5 6 % 

SEGÚN LOS TOTALES 

DEPARTAMENTO 72.7 75 85.7 o 84.2 20 56.3 PORCENTUALES OBTENIDOS 

TELBIP POR LA EMPRESA SE 

DETERMINA QUE LOS RIESGOS 

TOTAL 72.7 75 85.7 o 84.2 20 56.3 EXISTENTES SON AL TOS Y LA 

PROMEDIO PORCENTUAL 72.7 75 b5.7 o 84.2 20 56.3 SEGURIDAD DEFICIENTE. 

Despúes d~ habo::i obier.i~c la información de los elP.mentos norma1ivos, así como toda 
la infcirrr.~cióii t:11 c.;uanto al departamento de telbip que es le punto de análisis, podemos 
demostrar en esta tabla que los riesgos existentes son altos y la seguridad deficiente. 



... ; 

""' 
IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

REPORTE GLOBAL DE LA EMPRESA 

Qepartamento· 
Se anotará el nombre de cada uno de los departamentos en lo 'que se haya aplicado el 

diagnóstico situacional. 

Elemento· 
1. Planta física 
2. Instalaciones eléctricas 
3. Sistemas de protección y disposición de seguridad en la maquinana, equipos y 

accesorios. 
4.Manejo,transporte y almacenamiento de materiales. 
5. Equipo de protección personal. 
6. Orden y limpieza 
7.Condlciones del ambiente de trabajo. 
8. Sistemas contra incendio 
9. Señales, avisos de seguridad y código de colores. 

Elementos normatiyos· 
En cada uno de los elementos se anotará el porcentaje que se obtuvo en la columna (º/a) 

del formato. 

Se anotará el TOTAL de la columna (o/o) obtenido en el formato, por cada departamento. 

Qbseryaciooes· 
Se anotaran los comentanos que se consideren relevantes al desarrollar la evaluación, de 

acuerdo a cada elemento. 

Se anotara la sumatona porcentual que se obtiene dividiendo el TOTAL, entre el número 
de departamentos analizados. 

promedjo pqrcentual· 
Se anotara el promedio porcentual que se obtiene dividiendo el TOTAL, entre el número de 

departamentos analizados. 
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RESULTADOS ARROJADOS DESPUÉS DE LA INVESTIGACIÓN POR TRABAJADOR 

Te,%IP RELACION DE RIESGOS POR TRABAJADOR 
·-----~~=-TELBlP 

~ NOMBllE PUESTO PE TAA!IA.JO T<PO DI' IUESGO lo!ECAMSO.OO P.o.RTE OEl CUERPO Tf'OOE 111.0.l.t.MtftflO lNCAPACDlO TEr.FOIW. 

ACCOENTE ENHRMEOlO ACTO INSEGUFIO CON01Ct0tl INSEGl,IR.\ AfECTAOA P'RJM .o.u•uos lAAT MEDICO º-' '" 
,,. 

' ROSAALFARQMORENO OPERADORA ' ' VIAS RESPIRATORIAS ' ' ' MA.YR.lri CERVANTES OPERADORA ' ' VIAS RESPIRATORIAS ' ' 3 "5TRIO REYES GU11ERREl º'"""""" ' ' VIAS RESPIRATORIAS ' ' • llA ROORIGUEZ CRUZ OPERADORA ' ' vw; URINAAIAS ' ' ' JESSICA SANCHEZ lELLECHEA OPERAOClR" ' ' VIAS RESPIRATORIAS ' ' 1 o COJll:lA[ [Jf'~ ::!Jli:;A[ t':llRl:':IJI ' ' ' ' 
' ' ;11.)1'1 A<,;Ull¡\H L»'ERA ' ' "'" ' ' 
B 1~05AAIFAROMOOEN0 OPERADORA ' ' VIAS RESPIRA TOOIAS ' ' 9 ANGlllCA.BERISlAIN ()P(RAO()R,1.. ' ' INfECCION CUIANEA ' ' 10 ROSETTE Gl<RCIA OPER.l.DORA ' ' VIAS RE$P1RAT0RIAS ' ' 11 LETICIAGONlALEZ OPERl'.DORA ' ' AfECC ESTOMACALES ' ' 12 PIEDAD JIMENEZ OPERADORA ' ' VIAS RESPIRATORIAS ' ' 13 SUGEY LOPEZ OPERADORA ' ' VIAS RESPIRATORIAS ' ' U PILAR PEREZ OPERADORA ' ' VIAS RESPIRATORIAS ' ' 15 IVONNE PICAZO OPERADORA ' ' VIAS RESPIAA TOR"'S ' ' 16 MAURA QUINTERO OPE"-'DCW. • ' VLAS RESP!AAlOFhAS ' ' 11 MAYRA CERVANTES OPEAADOftA ' ' VLAS URINAAIAS ' ' 18 LOUROES GARCIA oPEAADORA ' ' VIAS RESPIRATORIAS ' ' 19 MARICE LA JlMENEZ oPERADORA ' ' VIAS RESPIRATORIAS ' ' 20 El VA RAMOS NAVARRO OPERADORA ' ' VIAS URIN.t.RIAS ' ' 21 SA.NOR.t. REYNOSO OPER.t.DORA ' ' VIAS RESPIAA TOR1.t.S ' ' 22 GU...OA.1.UPE Z.t.GAl GARCIA º'"""""" ' ' ESGINCE ' ' 21 VIOlETA MUNOZ 6ENITEZ ""'""""" ' ' VL.t.S URINAAIAS ' ' 2• M.t.RICEL'i VILLAFUERTE Of'EAADOftA ' ' VIAS RESPIR.t. TORl>.5 ' ' 1~ UN.t.fRAGOSOANOONEY OPERAOOfV, ' ' \llAS RESPIR.t. TORIAS ' ' 2'6 MARGARIT.t.C.t.RDONA OPERAOORA ' ' PRESION AAlERIA.l. ' ' 27 ROSETTE GARCIA OPERADORA ' ' MECC ESTOMACALES ' ' 26 IVONNE AAGUE T.t. 0.t.Vll.t. OPERAOOfV ' ' Vl>.S RESPIRA. TORl.t.S ' ' ;>9 Ol IV!.t. PINEDO OPERAOOR.t. ' ' VIAS RESPIAA TORIAS ' ' 30 LETIC!.t.GQNUJ._EZ ""'""""" ' ' V!.t.S RESPIRA. TORIAS ' ' 31 NORM.A. ROBLES MONTERO OPERADOR.t. ' ' .t.íECC ESTQMAC"1.ES ' ' 



• 
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RESULTADOS ARROJADOS OESPUE.S DE LA INVESTIGACIÓN POR TRABAJADOR 

Te/Pjlcfp RELACION DE RIESGOS POR POR TRABAJADOR 
·-----~~=-TELBIP 

~ ~· - PVESIO DE TAAllUJ llPOOERIESGO WCAHISMO PAAH DU CUERPO TIPO DE Titl.T.o.MIENTO INCN'ACIO"'ll TEloll'OFl.ll 

A,(;CID[l<lE EWERLIEDAO ACTO INSEGURO CONDOCIOH INSECLftl, AFfCl>.O>. Pll""' AU~IUOS 

' CONCEPCIQN AGUltAR <>'•RAOOAA ' ' VIAS RESPIRATORIAS 

' 11.EREN LOPEZ GONZALEZ OPERADORA ' ' VIAS URINARIAS 
3 NORMA ORTEGA OPERADORA ' ' VV..S URINARIAS 

• NORMA ROS~NO OUUANO OPERADORA ' ' LESIONEN EL CUELLO 

' CAAMEN SERAANO OPERADORA ' ' tESION EN EL CUELLO 

' MARISCX. HERNANDEZ <>'•RAOOAA ' ' VIAS RESPIRATORIAS 

1 M!RIAM MORALES <>'•RAOOAA ' ' VIAS RESPIRATORIAS 

8 MARIA RIVAS OPERADORA ' ' LESIONEN EL CUELLO 
9 llH(N ARTEAGA FLORES OPERADORA ' ' VIAS RESPIRATORIA.S 
10 ELIZABETH RAMIREZ OPERADORA ' ' VIAS HESP!RATORLl'\S 

11 ALEJANDRA GARCIA <>'•RAOOAA ' ' vi.o.s URINARIAS 

12 ALMA GUERRERO PEREZ <>'•RAOOAA ' ' VIAS RESPIRATQAIAS 

13 KARtAGAYTAN OPERADOR>. ' ' AfECC ESTOMACALES 
14 ROSAALFAROMORENO <>'•RAOOAA ' ' Vl.o\S RESPIRATORIAS 

15 MIRIAMMORALES OPERADORA ' ' VIAS URINARIAS 
16 DIANA BACA OPERADORA ' ' VIAS RESPIRATORIAS 
u "!~ORTEGA OPERAOOfti.. ' ' VIAS URINARIAS 

16 l'.ERENLOPEZGONZAlEZ OPE~..O. ' ' VII>,::; RESP\RA.lORLAS 

En uta tlb•a podemos""' cuales tllll los pnnapales bpoe de nesoos a los cualn M1 ""kentan loS op"'aóores Asl mismo en la co4umna ~parte del cuerpo alaciada) MI enwentran enfermedades 
pre.,stas en la ley federal del lraba¡o en su Ar! ~1J. :-~•~.,.,,.edades Endl>ue,,as 

IFU.T UfDCO ·-· '-" w 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' " " ' 



INSTRUCTIVO DE LLENADO 

RELACIÓN DE RIESGOS POR TRABAJADOR 

Periodo 

No 

Nombre 

En el Recuadro de 

Puesto de Trabajo. 

Anotar el periodo que se esta analizando, debiéndose considerar por 

lo menos el año inmediato antenor a la elaboración del documento. 

Anotar en forma progresiva el numero que corresponda a cada 

registro, en números ar8bigos. 

Se anotara el nombre del trabajador. 

Anotar el puesto de trabajo al cual corresponde el trabajador 

En e! Recyadro de Tjpn de rjesqo 

Accidente. 

Enfermedad 

En el Recuadro de Mecanismo 

Acto Inseguro 

Condición Insegura 

Parte del cuerpo afectada 

Llevar un registro de los accidentes de traba¡o que se generen. 

Llevar un registro de las enfermedades de traba¡o que se generen 

Llevar un registro de los riesgos de traba¡o que se generen por actos 

inseguros 

Llevar un registro de los riesgos de trabajo que se generen por 

condiciones inseguras. 

Indicar la parte(s) del cuerpo afectada del trabajador que sufrió el 

nesgo de trabajo. 

En el Recyadrp de Tjpo de tratamiento 

Primeros Auxilios 

Tratamiento Médico 

Anotar el total de casos a los que se proporcionó los primeros 

auxilios. 

Anotar el total de casos a los que se proporcionó el tratamiento 

médico. 
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.,, En el Recuadro de consecuencias 

En el cuadro O a 3 Anotar el total de incapacidades temporales que generaron de O a 3 

di as. 

En el cuadro 4 a 25 Anotar el total de incapacidades temporales que generaron de 4 a 25 

días. 

En el cuadro > 25 Anotar el total de incapacidades temporales que generaron más de 

25 días. 
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3.5 RESULTADOS DEL ANÁLISIS DE RIESGOS DEL DEPARTAMENTO TELBIP 

-- _,. __ ,.,.., 
~E?,~I_,,. 

TELBIP --··----~~=--
DEPARTAMENTO N..., ~E TRABAJADORES Nu DE CASOS INCAPACIDAD TEMPORAL TASA DE INCIDENCIA 

OAJ 4 A 25 25 . 
DEPARTAMENTO 39 49 28 1B 3 48.04% 

TELBIP 

En esta tabla determinamos la !üSa de incidencia def1~·ada del número de empleados que present.ron riesgo dividida entre el nilmero total de los 
trabajadores qut: pertenecen al departamento 

FORMULAS 

1:491102"100 



Departamento 

No de Trabajadores 

No de Casos 

ANALISIS DE RIESGOS POR DEPARTAMENTO 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Anotar el departamento en donde se generaron los riesgos de 

trabajo. 

Indicar el número de trabajadores que reportó riesgo de traba10. 

Anotar el total de riesgos de trabajo que se generaron 

En el Becyadm de lncapacjdad Temporal 

Oa3 

4 a 25 

25 ""l Mas 

Tasa de Incidencias 

Anotar el total de incapacidades temporales que generaron de O a 3 

días. 

Anotar el total de incapacidades temporales que generaron de 4 a 25 

días. 

Anotar el total de 1ncapac1dades temporales que generaron más 

de 25 dias 

Indicar por departamento, el número de riesgos de traba¡o ocurridos 

por cada 100 trabajadores. 

Casos 
T= ____ X100 

N 
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3.6 RESULTADOS CORRESPONDIENTES AL RENGLÓN DE DAÑOS A LA SALUD 

EMPRESA: Serv!c!oa Admln!strat!yos Tecmarket!ng S A de C V REG. PATRONAL: Y64300S7"0 

Tel2iP HOJA DE REPORTE 
z•~ 

TELBIP H•- -·· 
DEPARTAMENTO TASA DE INCIDENCIA INCAPACIDAD TEMPORAL <4 % 

% PUNTOS % PUNTOS 

DEPARTAMENTO 
TELBIP 48.04 o 57.1 o o 

TOTAL EMPRESA 48.04 o 57.1 o o 

En la presente tabla veremos el total de accidentes presentados por los trabajadores y que esta representado por la tasa de incidencia (48.04°/o), 
de la cual tomaremos solo las incapacidades menores a cuatro dias obteniendo asl el (57.1°/o) de la tasa de incidencia, que para este efecto 
será el 100% que nos servira de referencia para poder evaluar a la empresa. 



1.-Departamento 

Tasa de Incidencia 

2.-0/o 

3.- Puntos. 

DAÑOS A LA SALUD (HOJA DE REPORTE) 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Anotar !os departamentos en loS que se generaron riesgos 
de trabajo. 

Anotar la tasa de incidencia que fue reportada en el 
en et departamento de análisis d,e riesgos. 

Anotar los puntos que le corresponde a cada porcentaje de 
tasa de 1nc1dencias que se obtuvieron por departamento; 
tomando como referencia los MCriterios para evaluar daños 
a la sa!udM {Formato DS6) 

Incapacidades Temporales menores de 4 dias. 

4.-o/o 

5.- Puntos 

Anotar el porcentaje de incapacidad temporal menor de 
cuatro días por departamento, el cual se obtiene de la 
siguiente forma: 
(número de incapacidades temporates menores de cuatro 
días I total de incapacidades temporales) • 100. 

Anotar los puntos que le corresponden a cada porcentaje 
de incapacidad temporal menor de -:uatro días. por 
departamento: tomando como referencia los ~criterios para 
evaluar daños a la salud" (Formato OS6) 
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3.7 ORGANIZACIÓN DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO (ANEXO 2) 

ELEMENTO ulSPOSICIUN CUMPLIMI o OBSERVAOONES 
1 SI 1 NO 1 

1, ORGANISMOS 

ComlSIOOOS de Seguridad e Higiene Se cuenta con uria ComiSIOn de Seguridad e Higiene en el Trabajo 1 o 
(RFSHMAT Ai1125. NQM-019-STPS-1993} ~JT"' 

Se garan\Jza que a los integrantes de la c:omisi6n se les pn;iporoone la capacililOOn 2 o 
y adiestramien10 eo matena de Seguridad e Higiene nece&al'io$ para el ejerocio de sus 

funciones 
NOM-019-STPS-19931 ·- " 
Se atiende Las recomendac.ones de Segundad e Htg1ene que sellala la COIT"llSIOn, de 2 o 
ocuemo a la JlOITTlalrvidad y las d•SPJSICIOO!l5 técrncas en la materia 
CNOM-0 19-5 TPS-1993) ~ 

Se propol'CIOna la inlonnaciOn &Obre lactDfes de rJU'SQO. materias pnmas y sustancias 2 o 
mane1adas o lll•hzadas en los p<OCOSOS productivos. asl como las incidencias. 
acadentes y enfermedades de trabajo y el resultado de las lrwest1gaciónes praC11. 
cac1as con motivo de tos mismos. que tus""'ª sohcil.ldo po< ta c.omisi6n 
(NOM-019-STPS-19931 i.;,_:J::Z u-a:: 

No ei<iste dicha documen-

Se fija y mantiene en un lugat visible de la empresa la reloci6n actualizada de los 1n!e · 1 o tación. ni la difusión 
grantes de la o:>m1sión preosando su puesto. tumo y area de trabajo "'"'''"" (NOM-019-STPS-1993) . " ; 

Del funcionamiento En cada una de tas venficac:iones se levanta un acta de la mi6fl'l3, anotando tas 1 o Nunca se han realizado 
situaciones de nesgo detectadas y &u.gerencias para su C01Tocci6n Esta acta serl!I d!Ch.as winflcacior>es 
conservada en ta empresa al mel10$ por un al'io, y debera ser ed11bida a ta auloodad 
laboral <:uantlo ilSi lo requiera 
(NOM-019-STPS-1993) .. '·.u 

Se establee.e una programaoón de tas verif1Ca10nes mensuales, dentro de los cuan:m - ' o 
ta y cinc.o dii\s hébi!es después del iniao de 8Clividades de 1a empresa y, poslerior -

mente, a més tardar en los primeros 15 dlas M.biles do cada al\o 

(NOM-0 19-STPS-1993) T:~ 

En las siguoentes tablas correspondientes al anexo No 2 tenemos La evaluaciOn de ta Segundad e Higiene en ta empresa segun los cnterios obtenidos en tas normas of!Clales mexocanas 



ORGANlZACIÓN DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO {ANEXO 2) 

ELEMENTO DISPOSICJ..,,,. CUMPLIMIENTU 06SERVACIONES 

2, PROGRAMAS 

Programas de Segundad e Higiene en el En los centros de traba¡o con cien o mis trabajadores se cuenta con un dragnOstH;:o 3 o 
Trnba10 de las condicior>es de Segundad e Higiene qoo prevalezcan en ellos, asl como esta -

blecer por escrito y llevar acabo un programa de Seguridad e H1g1ene en el T ratiajo qoo 
conS>dere el cumplunien!Q de la norma1Mdad en la rna!ena 
(RfSHMAT,Art. 130) ·;.·r,r-;1: 

Se cuenta con una relaaón de medidas prevenlNas generales y 8$p11C.lfocas de 3 o 
Segundad e Higiene en el Trabaja. de acuerdo a las actividades que de&arrollen 
RfSHMAT. Art, 1301 .~~ 

Se elabora. evalúa y. en su caso . 611 actualiza peri()docamenle, por lo menos una vez 3 o 
al afio. el programa o la relaciOn de medidas de Seguridad e Higiene del centro de 
trabajo y se presenta a la Secretaria cuando Mta asl lo requiera 
(RFSrlMAT. A'1. 131} ~· - No BX15\e c:onocimienlo del 
51!1 difunde y e¡ac:uta el programa o relaci6n de medidas de Segunciad e ligiene . óebien. 3 o programa por parle de tos 
do capacitar y adiestrar a los trabafadOfes en 1u aplicación trabajadore1 
¡Rf~~!#.T. Ar1. 1J4) .~-. 

-----'. -.~; 



3.8 ORGANIZACIÓN DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 

Tel':iie =~~ 

HOJA DE REPORTE ' -----= 
EMPRESA; Tecmarbtlng S.A. de C. v. 

ELEMENTO PUNTUACION MAXIMA PUNTOS OSTEN!O......, % OBSERVACIONES 

Los organismos denlro de la empresa con acorde 11 lo 

ORGANISMOS " • 80% ¡que nide la lev 

Los programas obtienen una callficaC>On de regula!, 
PROGRAMAS " ' "% debido a ciertas d41focieodas 

Se da una califocatióo regular a la 
TOTAL 22 " """' eo ronna general 

e 60% DEFICIENTE 
SO· 79% REGULAR 
"'78º,I. BUENO 

En esta tabla ~edan concentrados los resultados de la evaluaCIOn de la orgarnzacKln de La Seguridad e Higieoe de la empresa 



ORGANIZACIÓN DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Fecha de evaluación: 

Departamento: 

DEFINICION DE CONTENIDOS A EVALUAR 

Elemento: 

Estándar: 

Cumplimiento: 

Observaciones: 

INSTRUCCIONES DE LLENADO: 

1.-0RGANISMO 

2.-PROGRAMAS 

Se anotará con números arábigos el dia. mes y 
año en que se realice esta evaluación. 

Se anotará el nombre del departamento en el Que 
se aplico el diagnóstico situacional. 

En este recuadro se anunciarán los conceptos de 
los diferentes rubros que se deben verificar de 
acuerdo a la normatividad para realizar el 
diagnóstico situacional. 

En este recuadro se especifica el contenido de 
cada no de los ELEMENTOS de acuerdo a lo que 
se establece en los Reglamentos y Normas 
Oficiales Mexicanas. 

Este recuadro nos ayudará a calificar a la empresa 
de acuerdo a la situación en la que se encuentran. 

En este recuadro harán las aclaraciones que se 
consideren importantes. si el cumplimiento es 
parcial. 

Se marca con una "X" el recuadro de "SI" o "NOft 
según sea el caso. 

Se verificaré que la Comisión de Seguridad e 
Higiene en el Trabajo se encuentre conslitutda o 
integrada. 

Se verificaré la existencia de programas de 
Seguridad e Higiene en el trabajo a travCs de la 
documentación correspondiente y su operación práctica. 
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CAPÍTULO 4 

RESULTADOS Y SEGUIMIENTO. 



4.1 OBSERVACIONES DEL ESTUDIO 

La elaboración del presente trat>a;o nos permitió tener un conocimiento mas amplio de lo 

que es la Seguridad e Higiene. y princpatmente de uno de los elementos que forman parte 

medular para obtener mejores resultados, como lo es la Autogestión , elemento que nos perm1t16 

comprobar que los accidentes pueden ser reducidos considerablemente. 

Es importante mencionar que debido a tas politicas de ta empresa no se nos perm1tró 

aplicar et programa de Autogestión, a pesar de esto la organización realizó mejoras en su planta 

física que beneficiaron a la Seguridim e Higiene, sin embargo estamos seguros que con la 

aplicación de la Autogestión los resultados que se obtuvieran hubiesen sido más efectivos. ya que 

a diferencia del plan aplicado por la empresa para mejorar, la Autogestión si incorpora a su 

metodología una investigación previa de tas condiciones susceptibles de mejora. como lo 

mencionamos en todo el capitulo 3. lo wal le da un caracter más preciso de las necesidades a 

cubrir. 

A continuación presentamos los siguientes anexos que demuestran los resultados 

obtenidos después de la remodelac1ón hecha por la empresa donde se corrigieron algunos puntos 

tratados dentro del programa de Autogesbón pero sin eliminar por completo estas anomalias 
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•• -
IDENTIFICACION DE RIESGOS íAnexo 1' I 

1 . .PLANTA F(SICA 

cLcMENTO OISPOSICluN CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 

Si NO 
Dimensiones del local Los edificios y locales en los centros de trabajo debe - El lugar no cuenta con el espacio mlnimo 

rán de tener 2.5 metros de altura mlnima de piso a te· requerido por trabajador 
cho y el espacio hbre por cada traba1ador será por lo 

menos e 10 metros cúbicos. la supeñ1Cie Hbre por 1 o 
trabajador no será mellOf de 2 metros cuadrados. 
(NOM-001 ·STPS-1993) 

."J'1~r"r' 

CaracterisUcas de la Las paredes y teciloS del centro de trabajo deben ser 
construcci(Wi resistentes a los fenómenos meteorológicos y a las 

condiciones internas que se originen por las activida - 2 o 
des de trabajo. 
(NOM-001-STPS-1993) 

J:i.t~P,t~ 
IAreas de deambulación Los pisos, huellas de escalones. descansos. pasa· 

dizos y plataformas deben mantenerse lirrpios y le -
ner superficies anlirresbalantes en los lugares donde 2 o 
transitan los trabajadores. 
(NOM-001-STPS-1993) 

J~~.;~-:-

l'Saiidas Todas las áreas. loc:llc:: o t-<l1ficio" de los cenlros Las salidas de emergencia con que 

1 
de trabajo deben d1:1 iener sat~Cas normales sulicien - cuenta el cenlro no son suficientes para el 
tes para permitir el desalojo de los traba1adores en un número de trabajadores. 

1 rnt.xirno d;; ues m;.-.;;:os. ~e 110 ser asi. deberán 2 o 
1 cvn12r ndenas C0n sal1rias de .. mergenoa 

!~!"'";, ;,..~ :<:3 2o t'arrafo, NOM-002-STPS·1993) 
··,1~ 

Escaleras Las escaleras deben tener un andlo mlnimo de 

1.20 metros_ Las huellas de lo escalones tendrán un 
ancho mlnimo de 25 centlmetros y sus peraltes coo 2 o 
un máximo de 16 centlmetros. Asl como barandillas 

a una altura no menor a 90 cenllmetros. 
(NOM-001-STPS-1993) ,.?01!',,r 

.. 



ELEMENTO OISPOSIClvl'I CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 
SI NO 

Pasadizos y plataformas Las platafonnas o pisos de trabajo elevados deben 
elevadas tener barandillas lijas o móviles de 90 centlmetros 2 o 

de altura como mínimo en los lados descubiertos 
(NOM-001-STPS-1993) ~ 

SUBTOTAL 6 

2. - INSTALACIONES ELECTRICAS 

Instalaciones elé.ctncas Las instalaciooes eléctricas deben tener disposihvos y 
protecdones de seguridad y se!"ializarse de acuerdo al 
voltaje y comente de ta carga instalada 

(LFT Art 153-T-B. RFSHMAT - Art 47) 

El servicio de operación y mantenimiento, solamente se 3 o 
realizara por personal capacitado y autorizado por e1 
patrOn 
(RFSHMAT Art. 48) 

-~~t 

Tableros. controles y Se deben colocar los portacandados de seguridad, canda -
equipos dos y etiquetas de avisos de segundad para el bloqueo de 

energía 3 o 
(NOM-004-STPS-1993) 

~ry:''. 

Electricidad est<'ltica las maquinas o equipos capaces de generar o almacenar Se encuentra mucha electricidad 
electnc1dad estat1ca, debe estar coneclados a tierra 2 o en el espacio de trabajo 
(NOM-004-STPS-1993) 

~:_.,i.Jjt' 

SUBTOTAL 6 2 



3. ·ORDEN, LIMPIEZA Y S!RVICIOS 

ELEMENTO OISPOSICION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 
SI N<> 

Orden y t!mpieza Se cuenta con un programa para el orden y limpieza de 
los locales de los centros de trabajo. la maquinaria y las 
instalaciones de acuerdo a las necesidades de la aclivi • J o 
dad que se desempene. 
(RFSHMAT Art. 107) " 

; 
Asoo Los locales de los centros de trabajo, la maQuinaria y las Este punto fuo corregido después de ha-

instalaciones deben mantenerse limpios. la limpieza se ber hecho remodelaciones al e.entro, donde 
hara por lo menos al término de cada turno de trabajo \ o ya se cuenta con et personal suficiente 
(RFSHMAT Art. 107) para realizar estas labc:ln!s. 

Sanitarios Los servicios sanitarios destinados a los trabajadores. de. 
ber3n conservarse permanentemente en condiciones de \ o 
uso e higiénicos. 
(RFSHMAT Art. 108) 
Oeber3n e1tisUr e1u'.:usados y mingitorios con agua corriente, 

1 
separados los díi los 11~bras dE los de tas mujeres 1 o 
(RFSHMAT Art. 103) 

L !!"'~ 
!Agua potable El depósitt: C:a agua potahle sera independiente de la 

rc::.c•va Of> agu.a pdf3 mcend10 \ o 

i ~RJ!'3~'.'."!" ;..-:. iÜ5) 

?~ 

SUBTOTAL 7 o 



4.-<:0NDICIONES AMBIENTALES 

ELEMENTO DISPOSICION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 
SI NO 

Ruido Se efectúa el reconocimiento y la evatuaciOn a fin de cono - Gracias a la nueva remodelaclón del cen -
cer las caracterfsticas del ruido y sus componentes de 2 o tro de trabajo la percepción de ruido es 
frecuencia. mlnima. 
(NOM-011-STPS-1993} 
Se vigila que no se rebasen los niveles má:xlmos pennisi - Gracias a la nueva remodelaci6n del cen -

bles establecidos en la Norma Oficial Mexicana. 2 o tro de trabajo la percepción de ruido es 
(NOM-011-STPS-1993) mlnima. 
Se cuenta con un programa de conservaciOn de la audi - Gracias a la nueva remodelaclón del cen --· 2 o tro de trabajo la percepción de ruido es 
(NOM-011-STPS-1993) minlma. 

Ruido y vibraciones Se Informa a los trabajadores y a la Comisión de Seguridad Gradas a la nueva remodelaci6n del e.en -
e Higiene de las posibles alteraciones en la salud por la ex tro de traba}<> la percepción de ruido es 
posición a ruido y los orienta sobre la forma de evilal1o o 2 o mlnima. 
atenual1o. 

(NOM-011-STPS-1993) 

Condiciones térmicas del En los centros de trabajo donde se reaUcen actividades No se cuenta con el programa correspon -
medio ambiente del en la que los trabajadores estén expuestos a condiciones diente. Pero a ralz de la rernodelaci6n del 

trabajo. ambientales anormales se debe de contar con un progra- centro de trabajo se han corregido en 
ma de seguridad e higiene conlomie a las normas corres- 3 o gran medida la condiciones térmicas. 
pondienles. Y realizar el reconocimiento y evaluación 
de éstas. 
(RFSHMAT Art. 90,91} 

~ - ·- -
Ventilación Se mantiene durante las labores la ventilacl6n natural Actualmente se a.Jenla con ta ventilación 

o artificial que contribuya a prevenir el daño en la salud 2 o adecuada para el centro de trabajo. 
de los trabajadores. 
(RFSHMAT Art. 99, NOM-016-STPS-1993\ 
En los centros de trabajo en donde por las caracteristicas No existe ningUn programa. Pero tas con-
de los procesos y operaciones que se realicen, se esta - diclones han mejcrado en comparación 
blezcan sistemas de ventilaclOo artificial. se implantar<\ un 3 o al semestre pasado. 
programa de verificación y de mantenimiento preventivo y 
correctivo de los mismos. 
RFSHMAT Art 100) " 



••cMc"TO OISPOSICION CUMPLJMIENTO OBSERVACIONES 
SI NO 

Se elaboran procecllmlentos para verificar y mantener No se realiza ningün estudio. Pero es 
la ventilación adeaiada en el centro de trabajo. 2 o Importante mencionar la mejora en este 
(NOM-016-STPS-1993) ~ semestre, rvv la remodeladOn. 
Se informa a los trabajadores y a la comisión de Segundad No existe una dlfu:!>i6n de dicha Informa • 
e Higiene de tas aireas en las que existe riesgo de expo- ciOn 
sici6n a deficiencia de oxigeno y de los sistemas de con - 3 o 
para proteger su salud y vida. 
(NOM-016-STPS-1993) 

~ 
HuminacJOn El centro de ltaba,lo Clienta con las condidonea 'I riiveles No e:dste una propórd6n adecuada de ta 

de 11umlnoclón iuflciente1 y ode§uadas, conlorrn., 91 tipo llumlnaCIOn. 
d& actividad QUO 80 l'llGllZD. ¡ o 
RPSHMAT Art. 9e, N0M·025-STP8.19931 

~?~ 

SUBTOTAL 10 14 

5. -SISTEMAS CONTRA INCENDIOS 

Prevención, protecci6n y Se elabora un estudio para determinar el grado de riesgo Pero no es del conocimiento de los 
combate de incendios de incendio o explosión, de acuerdo a las materias primas, trnbajadores 

compuestos o mezclas, subprodudos. procluctos, mer -
canc:ias y desechos o resiauos, asi como las medidas 3 o - , 
preventivas y de combate pertinentes. 
(RFSHMAT Ar1. 28) 

~ 
Se tiene por escrito un plan de emergencias para evalua - Pero no es del conocimiento de los 
c:i6n en caso de incendio. 2 o trabajadores 
(NOM-002-STPS-1993) 

~ 
Se tiene por esaito un programa de prevención , protec - Pero no es del conocimiento de los 
ción y a>mbate contra incendio. 2 o trabajadores 
(NOM-002-STPS-1993) 

~ 



-
OISPOSICluN CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES ., 

Los equipos porüUlea manuales de exUnei6n de incendios 
se encuentran colocados a distancia no mayores de 15 
metros entre uno V otro. 2 o 
¡NQM-002.STPS-1993) 

M'?T·~· 

"!eas, localea y odlfldos En tOdos IOs centros de trabajo, claslflcadoa en alto riesgo. Con la remodelaclOii del centro, este pro· 
con grado de nesgo de independientemente de la superficie construida o de su blema fue resuello con un sistema moder-
incendio alto altura se debe Instalar ademas un sistema lijo contra 3 o no contra incendios. 

incendios. 
[NOM-002-STPS-1993) 

Por cada 200 metros cuadrados de superficie o fracdOn 
del érea de riesgo, se debe instalar como mlnimo un extln-
tor porta:til en base a un anélisis especifico, según el Upo 3 o 
de combustible, la capacidad del exlintor sera de acuerdo 
a la cantidad de sustancias almacenada o utilizada. 
(NOM-002-STPS-1993) 

'1.1.*.•:CO...-
En las #neas. IOCales y Los equipos portátiles manuales de eKtind6n de incendio 
edificios con grado de se encuentran a una altura maxlma de 1.50 metros me -

riesgo de incendio bajo didas del piso a la parte mas alta del eKUntor. 2 o 
{NOM-002-STPS-1993) 

~-

Los equipos cumplen con las especificaciones del extintor 
y llevan grabadas las del agente exlingidor en forma clara 2 o 
e indeleble. 
(NOM-100-101-102-103-104-105-STPS-1994) 

'.!o#-;>'"· 

SUBTOTAL 19 o 



-~--

6 .• SEÑALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y CÓDIGOS DE COLORES 

ELi:;:Mi:;:NTQ OlSPOSICION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 
SI NO 

caracterisUcas Se utilizan setlales y avisos de seguridad daros y conc:re. No existen senatamlentos 
tos para la ldenlificadOn de condiciones inseguras, como 
medidas preventivas para evitar incidentes, accidentes 2 o 
y enfermedades de trabajo. 
(NOM.027-STPS-1993) 

Se encuentran setlalizados los lugares dorn:le se colocan 

los equipos contra Incendio. 2 o 
(NOM-002-STPS-1993) 

Se dispone de un sistema de alarma audible ylo visible No existen alarmas contra incendios 
para advertir al personal en caso de emergencia. 2 o 
(NOM-002-STPS-1993) 

Código de colOfes se uUllza el código de colores en el sistema de tuberlas No manejan el código de colores 
c.on!Offile a lo que establezca la; 2 o 
(NOM-028-STPS-199.J) 

capacitación Se prop<:>rciona capacitación y se adiestra a los trabaja • No hay difusión de dicha información 
dOfes sobre ir.temretación de los mensajes que las seña -
les y a•~Ms cc:-:t:ef!en ' a 
(NOM-027-STPS- 100<1.¡ 

SUBTOTAL 2 6 

TOTAL 36 41 
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RELACIÓN DE RIESGOS POR TRABAJADOR DESPUES DE LA REMODELACION DE LA EMPRESA. 

Te,!JltíillP RELACION DE RIESGOS POR TRABAJADOR 
TELBlP 

"' NOM8Rt:. ''" ' 
ACCIDENTE ENFERMEO,.\D ACTO INSEGUR CONOICION INSEGURA 

' MARGARITA CARDONA OPERADOR>. ' ' ' GRISSEL HERNANOEZ OPERA[)()AA ' ' 3 11/0NNE PICAZO OPERAOOAA ' ' . MAIUSELA VILl.NUERTE OF'ER.O.OORA ' ' S PATRICIAANORADE '""""'°"' ' ' 6 VEROHICA CASTRO ""'''"""'' ' ' ' GRISSEL HERNANDEZ O•U<•OOAA ' ' D ROSA. MENDEZ OPERADORA ' ' 9 MAR!SELA VltLAFUERTE OPEFViOORA ' ' 
En esta tabla podemos aprecw claramente como d1smnuyO de manera considerable el tnd1ce de nesQOS en la e<r(lresa sin embargo aun asl no es el •<leal 
Como •eremos en la 51gu1en\e 1allla de resultados 

UE.- -

AFECTADA 

AFECC. CIRCULATORIAS 
VIAS RESPIRATORIAS 

VIAS RESPIAATORIAS 

i\FECCIONES OCULARES 
VIAS RESPIRA TORl.O.S 
AfECC MUSCULARES 
VIAS RESPIAA lORIAS 
VIASRESPIR.llTORIAS 

AFECCIONES OCULARES 

-~ 
™ 

PRIM AUXILI TRAT MEOIC " "' '" 
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 



.A.N.A.LISIS DE RIESGOS 

~19,~I- ANA.LISIS DE RIESGOS EN EL OEPTO 

·- TELBIP 
DEPARTAMENTlJ NO ut 1RA8"JAOO,_., NO 0ECA:;tJ5 

"' 
DEPARTAMENTO ' ' ' THBIP . 

En esta tabla poOem<l'S - que 1:1 tasa de lllOdencia n del 6 82'11o ccn IO cual ta ~b"" de le<1~ 
...., porcentare inr......- 91 ~""""° por la seoetarta del l!'llb.lfO y prevrsó'I soaat 

----~~-::-... 
' "" TA:;A Dt: INCIDENCIA FORM.,.,.W 

4 A 25 " 

' ' ·= T:-91102º100 



COmo podemos observar en ..tas iCll'lll!riores anexos si el programa de Autogestión se 

hubiera aplicado en base a 18 presente tesis. estamos seguros que las mejoras de la empresas en 

cuanto a Seguridad e Higiene se refiere serian de un 1 OO°!o, esto debido a que no se tomaron en 

cuenta las nonnas que solicita la Sec:re2ria del Trabajo y Previsión Social. las cuales en nuestra 

tesis hacemos mención. comparando lo ideal con lo que se encontraba en la empresa desde que 

esta se creó. 

Es casi un hecho que ta aplicaci6n de dicho programa puede incluso actualmente 

sotUCiOnar problemas que se vienen a11asba11do de tiempo atrás, y es importante mencionar que el 

programa es aplicable no solo a esta-eD\I)te:Sa si no a otras tantas sin importar su rama económica, 

esto se lograría solamente ajustando las nurmas que da la Secretaria del Traba¡o y Previsión 

Social y a.rmplir con et convenio que se padac::on la misma 19
, he ahl la importancia del estudio de 

la Autogestión pues es la herrarniema ii;;:2 ¡¡g eim.ro dará la pauta a seguir para que las empresas 

mexicanas compitan con nuestros socios c:amerciales. 

Creemos finnemente que pronto nas acercaremos a un nivel competitivo aceptable con 

respecto a grandes potencias como to son Estados Unidos. Canadá y países de Europa y Asia. 

competiremos con la· misma calidad que t:enen en cuanto a sus productos y en cuanto a 

condiciones ambientales de las empresas. esto siempre y cuando se le de un seguimiento a los 

programas de Autogestión manteniéndotos a la vanguardia de los cambios que se van dando en el 

área de Seguridad e Higiene. 

18 Convenio de concertación del cual hacemos mención en el capitulo uno de esta tesis. 
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4.2 SEGUIMIENTO. 

Para darle continuidad a los programas de seguridad e higiene es necesario lograr la 

consolidación de los mismos, mediante una comisión de seguridad e higiene, la cual estará 

encargada de supervisar periódicamente el funcionamiento y seguridad que ofrecen las 

instalaciones de la empresa, seleccionando el equipo adecuado para prevención de accidentes 

y mantenimiento del mismo equipo, dicha comisión deberá ser integrada por cinco 

representantes de los trabajadores y cinco de la empresa. 

Por cada representante propietario habrá un suplente. la comisión estará registrada 

ante las autoridades laborales correspondientes. y levantará un acta periódica, misma que 

contendrá las observaciones que hayan encontrado, así como sus soluciones. es necesario 

que estas actas no se realicen por periodos muy prolongados debido a la diversificación de 

ctrcunstancias presentadas en et área de trabajo20
. 

Requiere de una gran atención el ajustar las soluc1ones lo más pronto posible y 

evitando as[ un menor número de accidentes. 

La Secretaría del Trabajo y Previsión Social a Través de la Dirección General de 

Seguridad e Higiene en el Trabajo. realizará el seguimiento a los compromisos y proporcionara 

por el período de seis meses, la asesoría necesana para ello. 

Es muy importante remarcar que las revisiones periódicas se realicen cuanto antes, 

como ejemplo nosotros en la investigación lo realizamos por semestres, principalmente para 

que tas modificaciones fueran más notorias como consecuencia más fáciles de cuantificar. 

19 Organización de la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene, según el contrato colectivo de 
trabajo celebrado entre la empresa Tecmarketing S.A. de C. V. y el Sindicato de Telefonistas de 
ta Repüblica Mexicana, capítulo sexto c/8usula vigésima segunda inciso b. 
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4.3 RECOMENDACIONES 

Después del estudio que se realizó se siguieron detectando las siguientes anomallas de 
importancia las cuales presentamos en estos puntos, así como su respectiva recomendación para 
evitar accidentes dentro de la empresa. 

ANOMALIA RECOMENDACION 

1. Plantas Fisicas. Es necesario proveer a los trabajadores de un 
a) El lugar no cuenta con et espacio espacio vitat adecuado para el desarrollo de sus 

minimo actividades mlnimo de dos metros por 
Por trabajador según la NOM-001-STPS- trabajador. 
1993. 

b) Las salidas de emergencia con que Se recomienda que el centro de trabajo cuenta 
Cuenta el centro no son suficientes según la con una distribu•;ión adecuada de las salidas de 
LFT art.23 segundo párrafo y NOM-002-STPS- emergencia y con un numero adecuado de 
1993. salidas para una evacuación rápida en un caso 

de emergencia. 

2. Instalaciones Eléctricas. Se propone adaptar los equipos con cables que 
a) Los equipos de computo que generan eliminen la electricidad la estática con la 

Electricidad estática. No están finalidad de evitar riesgos de sobrecargas. 
conectados a tierra lo cual es marcado cortos o falsos contactos, o fallos eléctricos que 
por la NOM-004-STPS-1993 . Puedan provocar un accidente. . 

A pesar de a verse instalado un sistema de 
3. Condiciones Ambientales. ventilación no se cubrieron las necesidades del 
No se cuenta con un programa que regule las todo, ya que además se requiere de un 
condiciones térmicas (RFSHMAT art. 90,91) y mecanismo que regule como un termostato los 
las condiciones de ventilación y mantenimiento cambios de temperaturu en el centro de traba¡o 
preventivo. con el fin de evitar los carnbios drasucos que 

afecten la salud de los trabajadores. 

4. Sistema contra incendios Se recomienda dar a conocer de manera más 
Se cuenta con un plan de emergencia, en este amplia. los mecanismtis de seguridad con to que 
caso de incendio. pero este no es del cuenta la empresa por medio de gacetas. 
conocimiento de los trabajadores lo cual esta folletos, circulares y plt111cas en donde se les 
estipulado en el RFSHMAT Art. 28 y NOM 002- capacite sobre et manE:jo lle equipo contra 
STPS-1993. incendio. 

5. Sel\ales. avisos de seguridad y código de La empresa de poner e~occiat énfasis en 
colores. señalamientos corr10 rutas de evacuación, zonas 
a) No existen señalamientos claros ni de seguridad en caso de si'liestro, tales como 

visuales, ni audibles para un caso de incendio y temblores, y ala1mas que anticipen 
emergencia tampoco se ha cualquier riesgo. 
proporcionado capacitación a los 
trabajadores sobre la intervención de 
Jos mismos según la NOM-002-STPS-
1993 y la NOM-027-STPS-1993. 
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4.4 CONCLUSIONES 

Después de realizar un largo estudio en el cual nos hemos percatado de como la 

Seguridad e Higiene ha logrado grandes avances para poder consolidar formas efectivas que 

resguarden ta integridad de los trabajadores en las empresas, podemos concluir que si no se lleva 

una actualización periódica de dichos programas por medio de encuestas y otros instrumentos de 

consulta estos tenderán a quedar obsoletos por diversos factores organizacionates, tales como el 

mane10 de nueva tecnología. el aumento del número de personas que laboran en la misma área de 

traba10 o incluso la remodelación de las instalaciones del mismo. todo esto deberá de ir enfocado 

primordialmente a asegurar la protección de los trabajadoreS contra todo riesgo que 

periudique a su salud y que pueda resultar de su trabajo o de las condiciones en que este se 

desarrolle. asi mismo hacer posible la adaptación flSica y mental de los trabajadores y en 

particular su colaboración en puestos de trabajo corresponchentes a sus aptitudes y sobre tocio 

proponer y mantener el mvel más elevado posible de l:>ienesa2r" fisico, mental y social. es por eno y 

de acuerdo con el objetivo de nuestra tesis que formulamos un programa puede estandarizarce y 

cubrir tas necesidades de segundad en el traba¡o, y es factible su aplicación en nuestro med;) 

mexicano. 

Esto siempre debera establecerse cualquiera que sea la importancia productora, social o 

económica. del sistema del centro de trabajo. 

Ya señalamos que el riesgo potencial se encuentra en todas partes y por lo que se refiere 

al trabajo todos estamos expuestos a ser victimas del mismo. en mayor o menor intensidad, de ahi 

los distintos grados de peligrosidad de las empresas. 

No olvidemos que la labor prevencion1sta no es de unos cuantos sino de todos los 

elementos de la fuente de trabajo, puesto que potencialmente en un momento dado desde et 

gerente. director o presidente hasta el portero, velador o vigilante, todos los trabajadores de él 

mismo centro de trabajo podemos. evitar un riesgo en et cuál se puede ser victima. 

68 



' , 

BJBLIOGRAFJA 

E§TA TJE§K§ NO SAJJ'.: 
1.-Blake, Roland P. 
SEGURIDAD INDUSTRIAL 
Editorial Diana 
1995 
México. 

2.-Grimaldi, John V; Simonds Rollin H. 

D.E :LA ;3lilR1,llO>lJSC4, 

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL SU ADMINlSTRACIÓN 
Editorial Alfaomega 
1995 
México. 

3.-Hernández Sampiere, Roberto. 
METODOLOGÍA DE LA INVESTIGAOÓN 
Editorial McGraw-Hill 
1994 
México. 

4.-Lazos Cerna, Humberto. 
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 
Editorial Ponúa 
1994 
México. 

REGLAMENTOS NORMAS Y LEYES 

5.-CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNlDOS MEXICANOS 
'-, Editorial Pon-Ua 

I998 
México. 

6.-PROGRAMAS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD E HIGIENE. 
Dirección General de Seguridad e Higiene en el Trabajo 
1997 
México. 

7.-REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE 
DE TRABAJO. 
Diario Oficial de la Federación 
I997 
México. 

69 

1
: 
" ; 



, 
t 
¡. 

l 

' 1 

8.-Trueba Urbina Alberto; Trueba Barrera Jorge. 
LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 
Editorial Porrúa 
1998 
México. 

9.-NOM-002-STPS-1993, RELATIVO A LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E 
HIGIENE PARA LA PREVISIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS EN LOS 
CENTROS DE TRABAJO. 
Dirección General de Seguridad e Higiene en el Trabajo 
1996 
México. 

IO.-NOM-027-STPS-1993, SEÑALES Y AVISOS DE SEGURIDAD E HIGIENE. 
Dirección General de Seguridad e Higiene en en Trabajo 
1996 
México. 

DIRECCIONES DE INTERNET CONSULTADAS 

11.-http://www.stps.gob.mx/312/asistencia/esq_op.htm 

12.-hnp://www.stps.gob.mx/3 12/asistencia/políticas.htm 

13.-http://www.stps.gob.mx/3 12/asistencialobj eti vos.htm 

14.- http://www.stps.gob.mx/312/asistencia/comp _ vol.htm 

15.- http://www.stps.gob.mx/312/asistenciaicurso.htm 

16.- http://www.stps.gob.mx/312/asistencia/tal\er.htm 

17.- http://www.stps.gob.mx/3 l 21asistencia/080.htm 

70 


	Portada
	Índice
	Título de la Tesis   Objetivo General   Objetivos Particulares
	Hipótesis   Planteamiento del Problema
	Introducción
	Capítulo 1. Generalidades de la Autogestión
	Capítulo 2. Fundamentacion Legal del Programa de Autogestión en Seguridad e Higiene en el Trabajo
	Capítulo 3. Diagnóstico Situacional
	Capítulo 4. Resultados y Seguimiento
	Conclusiones
	Bibliografía

