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INTRODUCCION

El mercado de las mascotas crece dia a dia, en la actualidad muchas personas
tienen perras, gatos, tortugas, peces, hurones, etc. por lo tanto los duefios de estos
animales tienen la necesidad de buscar servicios en donde a ellos se les pueda
satisfacer todos sus requerimientos tanto médicos, esteticos, preventivos,

curativos, profilacticos, ete.

En este sentido es donde la funcion del Médico Veterinaric Zootecnista, mediante
la aplicacién de conocimientos obtenidos durante su farmacién profesional, tanto
practica como tedrica, va a contribuir a satisfacer las necesidades de los duefios
(clientes) y sus mascotas, por lo tanto el Médico Veterinario debe de estar bien

preparado para lograr su principal objetivo que es el bienestar social.

Par otro lado, actualmente existe en el mercade una gran cantidad de clinicas
veterinarias, muchas de ellas ya con muchos afios de prestigio, unas con las
mismas ideas desde hace veinte arnos, otras que ofrecen servicios que no
cumplen y algunas ni siquiera dan un buen trato a los clientes, en fin, son muchas
las quejas de los clientes (duefios de mascotas) hacia los veterinarios. En un
estudio realizado hace algun tiempo por fa UNAM se menciona que sélo un 18%
de los clientes se encontraban satisfechas con el servicio que recibian en la clinica

veterinaria donde acudian, el 82% reportaba algin grado de insatisfaccion.



El Médico Veterinario debe de tomar en cuenta todos los problema existentes en
el mercado, y de ahi partir, para poder seolucionarlos. El Médico mejor preparado
va ser el que tenga més éxito en su profesion, y para esto tiene que auxiliarse de
sus valores, sus objetivos, sus creencias, a donde quiere llegar, que tipo de
estrategias va a seguir, que tipo de servicio quiere ofrecer a sus clientes, realizar
estudios de mercado y todo aquello que le pueda ser de utilidad para lograr un

bienestar social.



1. DEFINICION DEL PROYECTO.

1.1 Misién

Contribuir a satisfacer las necesidades de los clientes solucionando los problemas

de sus mascotas, para lograr el bienestar de ambos, mediante la aplicacién de mis

conocimientos como Médico Veterinario Zootecnista.



1.2 Visidn

Ser la clinica lider de la zona y con esto penetrar el mercado, ofreciendo mejores
servicios, teniendo colaboradores  profesionales y actualizacién constante
mediante la utilizacion de programas de educacién continua en medicina

veterinaria,



1.3 Valores

Puntualidad
Servicio de calidad
Honestidad
Conocimiento
Etica profesional
Seguridad.

Respeto



1.4 Descripcion del area de trabajo

El local donde se piensa instalar la clinica veterinaria consta de 80 m. cuadrados
con un frente de 7.3 m y de fondo de 11 m, El frente consta de dos cortinas
metalicas de aproximadamente 3.5 m de largo. una de ellas es por donde se va

entrar al local y la otra se va a colocar un cancel.

La clinica va estar dividida en las siguientes areas:

1. Sala de espera y area de exhibicion de accesorios.

2. Consultorio n°1, donde se les dara consulta a los pacientes que lo requieran.

3. Consultorio n®2 , en este solamente se aplicaran vacunas y es donde se preparara
al paciente que requiera algin procedimiento quirlirgico.

4. Quirtfano. Es donde se realizarén todo tipo de cirugias.

5. Rayos x

6. Cuarto de revelado.

7. Estética

8. Area de jaulas

9. Bario



Esquema de las areas de la clinica.

Bafio

Jaulas
Rayos X Cuarto de
revelado
Quirdfano

Consultorio 2

Exhibicién de accesorios

Sala de espera

Consultorio |

Entrada
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2. ANALISIS SITUACIONAL
2.1 |dentificacion de oportunidades y problemas.

Oportunidades en el mercado:

» Poblacién.- En la colonia Lindavista con los datos obtenidos del censo de 1990 se
contaba con 22160 habitantes, tomando en cuenta que el crecimiento demografico
actualmente es del 6% anual se calcula que para el afo 2000 los habitantes
totales en esta colonia seran de aproximadamente 35460, si consideramos que
par cada 5 habitantes hay un perro tendriamos una poblacidn de 7092 perres y si

por cada 3 perros hay 1 gato contamos con 2364 gatos.

¢ Localizacion.- Ubicada en una avenida de dos sentidos llamada Sierra Vista, en
donde se encuentran 9 negocios mas en la misma cuadra (panaderia, estética,
tlapaleria, papeleria, minisuper, taqueria, 2 locales de comida para llevar,
reparacion de televisores).

+ Servicios de los gue carece ia competencia.

e Competencia.



En la colonia Lindavista existen 5 clinicas veterinarias en una area de 10
manzanas a la redonda de donde se piensa establecer una clinica veterinaria para

pequefas especies.

1.- Clinica Veterinaria No. 1: ubicada en calle de Buenavista.

Fuerzas:

Consultas

Vacunas

Cirugia
Adiestramiento canino
Venta de cachorros
Venta de perros para guardia y proteccion
Emergencias
Transporte a domicilio
Venta de alimento
Estética

Rayos x

Debilidades:
Falta de actualizacion
Problemas en el servicio de estética como: maltrato, lesiones e infecciones en piel

y ectoparasitos.



Trato poco amable a los clientes
Solucion deficiente a los problemas clinicos de las mascotas

Carencia de servicios: pensién, hospitalizacion, venta de accesorios, farmacia.

2.- Clinica Veterinaria No. 2: ubicada en la calle de Matanzas.

Fuerzas:
Consultas
Vacunas

Cirugia

Venta de alimento
Estética

Rayos x

Debilidades:

Falta de asistencia del médico titular

Solucidn deficiente a los problemas clinicos de las mascotas

Carencia de los siguientes servicios: pensidn, hospitalizacién, emergencia,

farmacia, venta de accesorios, venta de mascotas, transporte a domicilio.

3.- Clinica No. 3: ubicada en [a calle Moyobamba.
Fuerzas:

Consultas
10



Vacunas

Cirugia

Venta de alimento
Estética

Pensién

Venta de accesorios

Venta de mascotas

Debilidades:

Falta de actualizacién

Solucion deficiente a los problemas clinicos y quirlrgicos de las mascotas
Problemas en el servicio de estética como: maltrato, lesiones e infecciones en piel
y ectoparasitos.

Trato poco amable los clientes

Carencia de los siguientes servicios: hospitalizacidon, farmacia, transporte a

domicilio, elementos técnicos en cirugia,

4.- Clinica No. 4 ubicada en la calle de Ricarte.

Fuerzas:
Constultas

Vacunas
11



Cirugia

Estética

Debilidades:

Falta de actualizacion

Solucion deficiente a los problemas clinicos y quirdrgicos de las mascotas

Trato poco amable los clientes

Carencia de los siguientes servicics: hospitalizacidon, farmacia, transporte a

domicilio, elementos técnicos en cirugia.

5.- Clinica No. 5 ubicada en la calle de Miguel Bernard.

Fuerzas:
Consultas
Vacunas

Cirugia

Venta de alimento

Estética

Debilidades:
Faita de actualizacidn

Solucidn deficiente a los problemas clinicos y quirdrgicos de las mascotas

12
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Problemas en el mercado:

En general los principales problemas que existen en el mercado son los

siguientes;

. Competencia desleal

. Vacunadores ambulantes

. Competencia ya establecida que tiene afos de antigliedad y prestigio.

. En servicios en general;
- Trato poco amable a los clientes.
- Falta de actualizacion.
- Soluciones deficientes a los problemas que presentan las mascotas.

- No dan un diagnostico acertado al problema de la mascota.

. Servicio de estética:
- El perro no esta listo a la hora prometida.
- Al perro no lo dejan comao lo queria el cliente.
- La mascota regresa con infecciones y lesiones en la piel.
- Aun con el bafo presentan ectoparasitos.
- Mal trato a los perros

13



Soluciones:

1. Competencia desleal.- Conscientizar a la gente sobre el valor de servicios asi

como ofrecer productos de la mejor calidad.

2. Vacunadores ambulantes.- Informar a los clientes acerca de las consecuencias
qgue pueden derivar de la aplicacion de vacunas por ambulantes y hacerles notar

que no obtienen ningn beneficio de ellos.

3. Competencia ya establecida que tiene afios de antigiiedad y prestigio.- Tener un
servicio personalizade y de excelencia, actualizacion constante, tener informacién

de vanguardia acerca de productos y servicios que se pueden ofrecer.

4. En servicios en general.- Trato amable a los clientes y sus mascotas, actualizacion
mediante la utilizacion de educacién continua en medicina veterinaria a traves de
los medios escritos y electronicos, solucion a los problemas de las mascotas de
una manera eficiente mediante la aplicacion de conocimientos y con ayuda de
pruebas de laboratorio si es que son necesarias, cumplir con los horarios de
servicio establecidas, contar con los servicios minimos indispensables para dar un

diagnostico acertado.

14
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. En servicios de Estética.- Dar un buen trato a las mascotas, no maltratarlas, no
gritarles, no pegarles, etc., cumplir con la hora de entrega de las mascotas,
organizando perfectamente el tiempo que se lleva darle servicio a cada una de
ellas, preguntar y anotar como va a querer el corte de pelo del perro para que no
haya malos entendidos, desinfectar perfectamente todos los utensilios de trabajo,
asi como las areas de estética después de la terminacion del servicio de cada
mascota, aplicar productos adecuados y eficaces para controlar los ectoparasitos

especificos de cada mascota.
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Problemas médicos y sus soluciones (tratamientos y prevenciones):

Procblemas médicos existentes en la colonia Lindavista:

Poblacién de 796 perros.
[Digestivos 192 25%
Varios 117 15%
Piel 102 13%
Respiratorios 92 11%
Locomaotores 86 11%
Reproductivos 61 8%
QOjos 49 6%
Qidos 25 3%
Renales 25 3%
Endocrinos 18 2%
Circulatorios 14 2%
Nerviosos 10 1%
796 100%

Principales problemas:

Gasroenteritis virales: parvovirus y moquillo. 23 perros de 192
\farios {frauma por mordidas). 70 perros de 117
Laringotragueitis-bronquitis. 16 perros de 102
Piodermas, 10 perros de 92
Fracturas en miembros. 21 perros de 86
Piometra 12 perros de 61

16
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1.- Digestivos :

Gastroenteritis viral.

Parvovirus canino.

Etiologia.- Virus DNA , se clasifica dentro de la familia Parvovindae, puede
sobrevivir al medio ambiente por varios meses y hasta anos, el hipoclorito de sodio
{cloro) es el desinfectante més efectivo contra el, afecta principalmente a perros

recién nacidos hasta perros de seis meses de edad.

Transmision.- Por medio de heces de perros enfermas, entra al hospedador por

via oral y/o inhalacion.
17



Patogenia.- Una vez que entra al huésped, se replica primero en tejido linfoide por
donde viaja hasta llegar a su organo blanco que son las criptas del intestino
delgado donde lleva a cabo la segunda replicacién, puede llegar a afectara otros
organos como: medula osea, corazén (perros muy jovenes) y células endoteliales.
Morbilidad.- Menos del 20%

Mortalidad.- Menos del 30%.

Factores predisponentes.- Edad, stress, algunas razas como Doberman vy
Rottweiler son mas susceptibles a la enfermedad, asi como la presencia de

infeccidn por parasitos o bacterias.

Signos clinicos - Vomito, diarrea sanguinolenta, depresidn, deshidratacién, pérdida

de peso, ancrexia, fiebre (variable), leucopenia y miocarditis en cachorros.

Diagnostico.- Pruebas serologicas: ELISA y Hemoaglutinacion.

Tratamiento.- Revisar cuadro de tratamiento.

18



» Moguillo (fase digestiva).

Etiologia.- Virus RNA, es un morbilivirus de la familia Paramixoviridae, este
sobrevive en ambientes frics (principalmente en invierno) por meses y hasta anocs,
es susceptible a la luz UV y lamparas germicidas. Algunas cepas son mas

virulentas que otras. Provoca una infeccidn multisistémica.

Transmisidn.- Por medic de aerosoles y secreciones corporales de animales

infectados (heces, oring, saliva, exudado conjuntival y nasal).

Patogénia.- El virus al replicarse en tejido linfoide provoca inmuncsupresion, |a
cual da origen a una infeccion secundaria por bacterias que son las que causan la
mayoria de los signos clinicos y que contribuyen a incrementar la mortalidad. Este
tipo de virus es capaz de afectar a diferentes sistemas como son el digestivo,

respiratorio y nervioso, también puede llegar a afectar la piel.
Morbilidad.- 55-75%
Mortalidad .- 70-90%

Factores predisponentes.- La cepa del virus, edad (afecta a perros de los 3 meses
hasta los 5 afios de edad), raza (Samoyedo, Pastor Aleman y Cocker spaniel son
las mas susceptibles), sistema inmune del huésped, asi como la presencia de

infeccion por parasitos o bacterias.
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Signos _clinicos.- Fiebre, diarrea, vomito, anorexia, pérdida de peso,
deshidratacién, debilidad, descargas oculares y nasales, disnea, signos
neurologicos (espasmos musculares, paralisis, convulsiones), problemas
respiratorios (bronquitis, neumonia), en algunos casos hiperqueratosis digital y

nasal, dermatitis postular y lesiones retinales,

Diagnostico.- Pruebas serologicas: ELISA, inmunofluorescencia ¥

hemoaglutinacion.

Tratamiento.- Revisar cuadro de tratamiento.

Tratamiento para parvovirus y moquillo.

Tratamiento: PA Dosis Pc
Antibioterapia: Sulfas-trimetropim |30 mg/kg c. 12 hrs|Bactrex
PO.IV,SC Bactrim
Metronidazol 5-10 mg/kg c.-12 hrsiFlagy!
PO,V
Terapia de fluidos Sol. Hartman dependiendo del | Baxter
grado de | Picsa
deshidratacién
Protectores de | Caolin-pectina 0.5- a 5ml PO c. 8|Kaopetate
mucosa intestinal: hrs
Ranitidina 1-4 /mg/kg/PO,IV ¢.|Ranitec
12hrs
Antiheméticos: Metroclopramida 2- 0.5 mg/kg PQ,SC|Carnotprim
c. 8hrs Hemetin
0.01-0.02mg/kg/hr IV

20



Prevencidon de ambas enfermedades:

Calendario de vacunacién

Edad 6 sem 8 sem 10 sem 12 sem 16 sem 18 sem

LAY X

MHL X

PVC X

MHL X

PVC X

MHL X

2.- Varios.

Trauma por mordidas.

Eticlogia.- Lesiones cortantes y/o perforantes provocadas por otro perro.

Patogenia.- Al presentarse una mordida en un perro a causa de otro, esta puede
cortar la piel solamente sin llegar a dafiar alguna capa mas profunda, pero,
también puede ser que la profundidad de la herida perfore la piel, musculo e
incluso hasta hueso pudiendo provocar alguna fractura. Lo mas importante de
todo esto es que al haber la penetracidn de los colmillos o dientes en general
dentro de la piel y esta se vea perforada, es ese momento se inoculan bacterias
en esta herida que nos van a provocar la infeccion. También se pueden llegar a

lesionar tejidos adyacentes a la piel.
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Tratamiento:

Lavados con antisépticos locales como: Isodine espuma .- lavar 2 6 3 veces al dia
por el tiempo necesario.

Suturar la piel si lo amerita

Ligar vasos sanguinecs, ligamentos, musculos, etc. si es necesario

Reparacién quirtirgica de tejidos afectados adyacentes a la piel.

Administracién de antibidticos via sistémica:
Ampicilina (expicin)10-20 mg/kg PO ¢. 8hrs

Ac. Clavulanico {clamicil)10-20 mg/kg PO c.12hrs.

3.- Respiratorios

Laringotraequitis-bronquitis bacteriana.

Etiologia.- El principal agente etioldgico que provoca problemas respiratorios del

tracto superior es Bordetella bronchiseptica, es una bacteria gram (-), y es la

causa principal de traqueobronquitis, aungue también se han llegado a aistar otras

bacterias como: Pateurella mulfocida y por bacterias del genero sirepfococcus.

Transmision.- Se disemina por medio de aerosoles (tos, estornuocs) y fomites.

22



Patogenia.- La bacteria infecta al epitelio ciliar del tracto respiratorio causando
pérdida de los cilios, necrosis de las células epiteliales e inflitrado polimorfonuclear
en el epitelio. En infecciones severas se puede llegar a producir un exudado
purulento viscoso, resultando en una rinitis con descarga purulenta nasal, si se
complica puede llegar a infectar el tracto respiratorio bajo causando bronquitis,

pneumonia, ete.

Morbilidad.- 25 al 75%.

Factores predisponentes.- Cambios bruscos de temperatura ambiental,

sobrepoblacién canina y contacto estrecho con animales enfermos.

Signos clinicos.- Tos que puede ser seca o humeda (con moco), en ocasiones
secrecion nasoocular que puede ser desde serosa hasta purulenta, reflejo
tusigeno positivo, en casos severos anorexia, depresion, fiebre y en algunos la

muerte..

Diagngstico.- Por signos clinicos, reflgjo tusigenc positivo, cultivos y aislamiento

del agente etioclogico.

Tratamiento:
Antibidticos en combinacidn con expectorantes:
. Ampicilina + clohidrato de bromhexina {Bisolvon ampicilina susp.): dosis: 10 a 20

mg/kg/PO c. 8hrs.
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2. Amoxicilina + clorhidrato de bromhexina (Amoxibron susp.): dosis: 10 a 20

mg/kg/PO c. 8hrs.

3. Sulfas-trimetropim + Guaifenesina (Bactrim compositum): dosis: 30 mg/kg/PO c.
12hrs.
Antihistaminicos: Difenihidramina (Histafin inyec.) 5-50 mg/kg/c. 12hrs IV,SC.
Desinflamatorios esteroidales. Dexametazona (Dexvet inyec.) dosis de 0.25-1.0

ma/kg/IM,SC. ¢c. 24hrs. Solo en casos de inflamacion severa.

Prevencion.-  Aplicacion de bacterina de Bordetelia bronchiseptica, Pasterella y

Adenovirus tipo I, es por via nasal y se recomienda la vacunacién cada afo.

4.- Piel:

Piodermas.

E! termino pioderma se aplica a una infeccion por bacterias piogenas sobre la piel.

Esta puede ser primaria o secundaria, superficiat o profunda.

Picdermas superficiales.

Es una colonizacion bacteriana unicamente de la superficie de la epidermis, sin

invadir hacia el estrato corneo o los foliculos pilosos. Este tipo de piodermas

24



pueden ser el resultado de un trauma sobre la piel causade por lamido , rascado.
Infeccidén de oidos, infestacion de ectoparasitos y en el menor de los casos por
alguna irritacién de piel por insectos, medicamentos, etc. Las lesiones se hacen

notar rapidamente, puede ser en horas.

B E! auto-traumatismo a la piel.- Puede ser debido a un proceso pruritico o doloroso
subyacente como: dermatitis alérgicas, ectoparasitos, otitis externa, causas medio

ambientales, aburrimiento y problemas de sacos anales entre otras.

B En los pliegues profundos en la piel.- Puede ocurrir en tres formas: en pliegues de
los labios, pliegue vulvar y pliegues de la piel en general. Estos pliegues crean un
medio ambiente himedo, oscuro, tibio con poca circulacion de aire y un
crecimiento bacteriano e inflamacién subsecuente, esto se da principalmente en

razas como el Shar pei, Bulldog, Pug, etc.

B /mpetigo.- Esta es una forma de pioderma superficial, 1a cual produce pustulas en
la capa subcorneal. Es una infeccion secundaria, se ha visto que los factores
predisponentes de este tipo de infecciones son: mala nutricion, parasitismo
severo, moquillo y otras infecciones sistémicas. La principal caracteristica es que

estas plstulas aparecen en el abdomen.
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Piodermas profundas.

Las piodermas profundas estan asociadas principalmente con bacterias del genero
sthaphylococos, aunque también se han llegado a aislar otras bacterias como:

proteus spp, Pseudomonasy E. coli.

Folficulitis.- Este tipo de pioderma profundo es el que mas frecuentemente se ha
encontrado en la piel, se localiza alrededor del foliculo pilosos provocando una
inflamacién acompafada de papulas ¢ puUstulas en la abertura folicular. Estas
piodermas tienden a localizarse en areas muy especificas de la piel, produciendo
sindromes clinicos especificos llamados picderma: de los callos, de nariz, acne

juvenil, interdigital y generalizada.

Tratamiento:

. Lavados con antisépticos locales:

Isodine espuma, lavar el area dos o tres veces al dia segun sea el caso.

. Antibioterapia: lo ideal es mandar hacer un cultivo y antibiograma.

Se recomienda:
Ampicitina (Expicin susp.)10-20 mg/kg PO c¢. 8hrs

Ac. Clavulanico (Clamicil susp.)10-20 mg/kg PO ¢.12hrs.
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3. Antihistaminicos. Difenihidramina (Histafin inyec.) 5-50 mgfkg/c. 12hrs IV,SC.,

4. Desinflamatorios esteroidales: Dexametazona (Dexvet inyec.) dosis de 0.25-1.0

mg/kg c. 24hrs
5.- Locomotor

Fracturas:

Miembro anterior (himero, radio y clbito).

Miembro posterior {femur, tibia y peronég).

Etiologia.- La mayor parte de las fracturas de cualquier miembro ocurren a causa
de un traumatismo por algin vehiculc de motor, una caida de una altura
considerable, mordida de otro perro 0 simplemente maltrato por parte de los

duefios como un pizoton, una patada, pagarle con un palo o tubo, etc.

Diagnostico - Antes de cualquier precedimiento lo primero que se debe de revisar
en cualguier tipo de fractura es la integridad neurovascular del miembro llevando a
cabo un examen neurclégico, una ves revisado el miembro afectado se procede a
la toma de placas radiologicas para observar el tipo de fractura y asi saber cual

seréd su tratamiento y pronostico.
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Tratamiento.- El tratamiento va a depender del tipo de fractura, la edad del animal,
la raza y el peso. Se puede utilizar desde vendajes como son: el de Robert Jones,
‘el de Maisson, hasta cirugia correctiva mediante la aplicacion de clavos
intramedulares, fijadores esqueléticos externos, placas metdlicas, clavos

bloqueados, cerclajes, hemicerclajes, etc.

. Reproductor

Piometra.

Etiologia.- Es una alteracion en la produccién de hormonas sexuales,
principalmente progesterona, esta hormona favorece al crecimiento de bacterias
dentro del dtero, provocando una infeccion secundaria. El principal agente
etioldgico aislado es la Escherichia coli, esta tiene una afinidad por el endometrio

sensibilizado por la progesterona.

Patogenia.- La progesterona en el endometrio estimula la secrecion de las
glandulas uterinas, aumentando la produccién de leche uterina y de moco el cual
es invadido por bacterias que empiezan a proliferar, aunade a esto, la
progesterona también retarda la migracion de neutrofilos hacia la luz uterina, lo

cual favorece a la proliferacién de la bacteria.
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Factores predisponentes.- Edad (por lo general se presenta en perras de 5 afos
en adelante}, perras que estuvieron en estro, perras intactas, perras que fueron

inseminadas inadecuadamente y por la administraciéon de progesterona.

Signos clinicos.- Por lo general los signos aparecen uno o dos meses después del
estro o de la administracién de la progesterona, los signos incluyen: descarga
vaginal de tipo purulento que puede contener sangre y moco, depresion, fiebre,
vémito, poliuria, polidipsia , algunas lesiones renales y en algunos casos

distension abdominal.

Diagnostico.- Por los signos clinicos, pruebas de laboratorio: biometria hematica

{neutrofilia marcada), radiografia abdominal, ultrasonido, citolegia y cultivo vaginal.
Tratamiento.- Quirdrgico. Realizar ovariohisterectomia.

Prevencion.- Realizar ovariohisterectomia a edades tempranas aproximadamente

alos 3 0 4 afios edad.

£STA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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2.2 Identificacion de fuerzas y dreas de mejora

Caracteristicas de la clinica veterinaria que se piensa establecer:

Fuerzas:

Consultas

Vacunas

Cirugia

Venta de cachorros
Venta de accesorios
Venta de mascotas
Farmacia
Laboratorio clinico
Emergencias
Servicios a domicilio
Venta de alimento
Rayos x

Hospitalizacion
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Areas de mejora:

» El establecimiento de una clinica nueva en la colonia
Solucién: darnos a conocer mediante publicidad, elaborando volantes y repartiendolos
en escuelas, comercios, etc., correr la voz con los conocidos del area, anuncios en

periddicos y revistas de la zona y realizar promociones:

* Adiestramiento canino.

Solucion: asociarse con un entrenador de absoluta confianza y profesional.

» Competencia desleal.

Solucién: mejorar al mé&ximo las servicios y unificar precios.

» Actualizacién.
Solucidn: mediante la asistencia a cursos, seminarios, congresos, etc, asi como la
constante blisqueda de informacion en los medios fisicos y electronicos existentes en €’

mercado.
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3.2 3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

3.2. 3.1 OBJETIVOS

* In 3.1.1 Personales

e In

P 3.1.1.1. Actualizacion constante

e I

P 3.1.1.2. Inscribirme en alguna asociacién de Médicos Veterinarios Especialistas en

o Ir Pequefias Especies.

3.2.3.4.1.3. Realizar alguna especialidad.

e« C

* L 3.1.2 Empresariales

e C

€ 3.1.2.1. Ulegar a ser la mejor clinica veterinaria de la colonia.
P

8 3 1.2.2. Ofrecer un servicio de calidad.

3.1.2.3. Reconocimiento profesional
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3.2 ESTRATEGIAS

3.2.1. Personales.

« Inscribirme en una revista veterinaria de educacién continua de pequefias especies.

e Inscribirme a la Asociacion Mexicana de Médicos Veterinarios Especialistas en
Pequefias Especies (AMVEPE).

« Inscribirme a la Asociacion Mexicana de Médicos Veterinarios Especialistas en
Pequenas Especies del Norte (AMVEPEN).

¢ Inscribirme en un curso de especialidad.

3.2.2. Empresariales

o Ofrecer servicios y productos de calidad.

¢ Dar un trato amable al cliente.

« Darnos a conocer mediante la utifizacion de volantes repartiéndolos en escuelas,
comercios, parques, etc. Anunciarnos en periédicos y revistas locales, ofrecer
promociones a los clientes como descuentos, regalos, etc. promocionarnos en las

asociaciones a las que pertenecemos.
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123

1. Estado de resultados proyectado.

Primer semestre.

Concepto enero | febrero marzo abril mayo junio~ini| - Total -
Ventas 8500 9300 9900 10100 11000 10800 59600
Costos 1850 1900 1850 1800 1950 1900 11250
Utilidad bruta 6650 7400 8050 8300 9050 8500 48350
Gastos administrativos 5000 5000 5000 5000 5000 5000 30000
Utilidad neta_ 1650 2400 3050 ©.3300 4050 <3900 v 518350
% sobre venta 19% 26% 31% 33% 37% 36% 31%
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Segundo semestre.

Concepto julio agosto | septiembre octubre noviembre |- diciembre . |-::2 Total -
Ventas 11200 10200 10900 12000 14000 13000 71300
Costos 1550 1880 1840 1950 1900 2100 11220
Utilidad bruta 9650 8320 9060 10050 12100 10900 60080
Gastos administrativos 5000 5000 5000 5000 5000 5000 30000
Utilidad neta 4650 3320 4060 5050 7100 » i 5900 S2530080
% sobre venta 42% 33% 37% 42% 51% 45% 42%
Total en el primer afo.

Concepto 1er. Semestre | 2do, Semestre Total

Ventas 59600 71300 130900

Costos 11250 11220 22470

Utilidad bruta 48350 60080 108430

Gastos administrativos 30000 30000 60000

Utilidad neta 18350 30080 48430

% sobre venta 3% 42% 37%




4. CONCLUSIONES

A medida de que el mercado de pequefas especies en la actualidad esta creciendo muy
rapido los establecimientos de clinicas veterinarias también va creciendo junto con el
por lo tanto, los médicos veterinarios debemos de estar conscientes de esto y nos

tenemos que preparar para dar solucién a lo que nos demandan nuestros clientes.

Sin duda existen muchas clinicas veterinarias en donde los médicos que estan a cargc
de ellas no estan titulados, no ofrecen un servicio de calidad, no dan una solucior
adecuada a los problemas que presentan las mascotas, no le dan un trato adecuado &
los duefios de las mascotas, en fin son muchas las deficiencias y problemas que exister

en este ambito.

Al realizar este trabajo me di cuenta de como estd el mercado actual y observe los
problemas existentes en el, por lo tanto cuando yo quiera establecer una clinice
veterinaria sabiendo que problemas hay yo como medico veterinario les daré una

solucién adecuada a cada uno de los problemas.
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