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INTRODUCCION

Hoy en dia es imprescindible aplicar los conocimientos de que disponemos y
aprovechar las experiencias para aumentar al maximo los resultados de las
pequenas empresas, y para garantizar las condiciones debemos tomar en cuenta el
incremento en el nimero de familias y empresas que deciden adoptar una

mascota.

Por esto es importante que al establecer una clinica veterinaria se tiene que hacer
un estudio previo de la zona que nos permita tener mas probabilidad de éxito,
conociendo de antemano el mercado a explotar.

Por lo tanto el objetivo principal de establecer una clinica veterinaria es de brindar
los servicios integrales para contribuir al sano desarrolio de la mascota para
seguridad y satisfaccién de sus propietarios.

Dentra de los principales problemas a los que se enfrenta la practica de ta
medicina veterinaria, es la educacion a la poblacion en cuanto a la responsabilidad
de tener y cuidar a sus mascotas, esto incluye tanto medicina preventiva como

terapéutica.

Los datos que se dan a continuacion fueron proporcionados por medio de encuesta
a los veterinarios de la zona, también al Director del Centro de Control Canino de
Tultitlan, asi como también ai laboratorio de referencia de Cuautitian.
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1.1 MISION
Contribuir a la satisfaccidn de nuestros clientes, proporcionandoles servicios

integrales veterinarios de calidad para el desarolio creciente de nuestra
comunidad.

S



1.2 VISION

tograr el desarrollo de animales sanos, sustentado en la aplicacion del
conocimiento cientifico, obteniendo como meta la vinculacidn del entorne social y

el proceso sanitario.



1.3 INFORMACION BASICA

{\SPEFTOS GE.N!ERA_LES

Locaiizacion de ia ciinica

La clinica se localiza en la calle Boulevard Tultitén Oriente s/n. barrio de San Juan,
en San Antonio Tultitldn Edo de México. Rl municipio de Tultitidn se localiza en la
parte norte-central del Estado de México. Pertenece a la region 2. iimita al norte
con los municipios de Cuautitlan y Tultepec, al oriente con Jaltenco , Ecatepec y
Coacalco, al sur con Tlalnepantla y el Distrito Federal., y al poniente con Cuautitlan
Izcalli. Las coordenadas geogréficas en et centro de la cabecera son de 19° 38’y
44" de latitud norte y 99° 10’ de longitud oeste, El municipio cuenta actualmente
seguin datos oficiales con 71 km?2.

Demografia,

Al afio 2000 existen 623,555 personas

En la actualidad se encuentran funcionando tres clinicas veterinarias en la zona de
san Antonio Tultitidn, y sdlo una de éstas cuenta con un médico Veterinario
titulado. Tales consultorios ofrecen un servicio muy basico y de muy mala calidad,
¥y su mayor ingreso econdmico se lo deben a la venta de alimentos y forrajes.



2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Identificacion de Oportunidades y problemas

OPORTUNIDADES

ACCIONES DE DESARROLLO |

Tendencia al consumo

Segun la temporada ofrecer productos
novedosos

Idiosincrasia

Campafia de informacion sobre zoonosis 1
para ampliar nuestro negocio '

Abastecimiento

Productos sobre pedido en 24 © 48 horas

Tratado de libre comercio

Importacion de productos novedoses, asi
como informacion y tecnologia

Buenas vias de comunicacion

Aprovechamiento de vias de comunicacion
cdmodas, tanto para clientes y proveedores.

Utilizacién de tecnologia de punta

Satisfaccion de la clientela.
Actualizar constantemente la informacion
técnica

Trabajo honesto

Satisfaccion de los clientes, repercutiendo
en mayor rentabitidad y utilidades.

__PROBLEMAS

POSIBLE MITIGACION |

Bajo poder adquisitivo

Descuentos en nuestros servicios y
productos,
Adecuar precios a la economia de la zona !

Posible reforma social

Adaptacion a la reforma :

Competencia desleal

Solicitar asesoramiento legal . X
Campaia pubiicitana, calidad en productosﬁi
¥ SEervicios. !

Normas implementadas por nuevo

|gobernante

Conseguir permisos adecuados

Influencia cultural

Tecnologia de punta a un  alto costo

Brindar informacion del producto, campanas
publicitarias.

Tratar amablemente al cliente

Mostrar resultados del servicio y de los
productos . )

Plantear créditos a distribuidores médicos.
Adquirir los servicios poco a poco de !
acuerdo con 1a disposicion de efectivo.

Desinformacidn sobre las zoonosis

Campafias de informacién sobre el riesgo de
enfermedades transmisibles al hombre.




2.2 IDENTIFICACION DE FUERZAS Y AREAS DE MEJORA

FUERZAS

APLICACION

Calidad en el servicio

Hacer que los clientes regresen,
promover la excelencia en el servicio. ,

Recomendacion por amistades

b

Publicidad gratuita para ampiiar ;
mercados y posibles consumidores
del servicio.

 Competitivos

Calidad y precio justo

Conocimiento de la competencia

Ofrecer mejor servicio, dar sequridad
y buen trato

*Buena distribucion del producto

Siempre tener mis productos a
tiempo

Buena relacion con los proveedores

Buena rotacion de inventarios

iTrabajo en equipo

Incentivo, mejor utilidad expansion B
del mercado, cartera de clientes. |

| DEBILIDADES

POSIBLE SOLUCION

' Competencia desleal

Unificacion de criterios

| Bajo poder socicecondmico

Aplicar descuentos en productos y
servicios

Competencia barata

Atacar con calidad y servicio

Experiencia nula

Poner en practica la Mercadotecnia y
aprender de las fallas

:LIncremento de gastos

Disminucion de gastos

: Equipo insuficiente

Financiamiento a través del crédito

. Posicion del precio

Aumentar y disminuir precios en
otros productos.




2.3 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS MEDICOS

ENFERMEDADES DE MAS ALTA INCIDENCIA EN SAN ANTONIO TULTITLAN ESTADO DE MEXICO

ETIOLOGIA

Parvovirus Canino tipo 2
(PVC-2)

PARASITOSI
Ascaris:
Toxocara canis
Toxocara felis

ENFERMEDADES INFECTOCONTAGICSAS

SIGNOS Y SINTOMAS

Anorexia, depresidn, fiebre,
vomito, diarrea liquida, que
puede ser difusa v

hemorragica, y deshidratacion

rapidamente progresiva,

Distension abdominal,

quejidos, pelo opaco, falta de
vigor, retardo del crecimiento y

diarrea,

DIAGNOSTICO

Hemoaglutinacién en heces

Flotacién fecal

TRATAMIENTO Y
PREVENCION

Hidroterapia. Reemplazo de
liquides y electrolites ( ringer

con lactato y complementado

con potasio).
Ampicilina 20 mg/kg
Gentamicina 7 mg/kg
Metoclopramida 0.5 mg/kg
Subsalicilato de hismuto o
ioJeramida

Prevencidn. Vacunacion de
PV(C-2 atenuadas o de virus

vivo modificado a partir de 1as
. 6 u8semanas de edad y se
revacuna a las 3 o 4 semanas.

Y revacunacion al afio.
TRATAMIENTO:
Piperacira de 100 a 300
mg/kg durante 3 dias.

’



ENFERMEDADES DE MAS ALTA INCIDENCIA EN SAN ANTONIO TULTITLAN ESTADO DE MEXICO

ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

TRATAMIENTO Y
ETIOLOGIA SIGNOS Y SINTOMAS DIAGNOSTICO PREVENCION
TENIAS Existe prurito anal cuando las El prazicuantel es el farmaco
Dipylidium caninum progldtides se presentan en e} de mayor ef cacia en una dosis
perineo. Disminucion de Identificacion de progiotides o de 5 ma/kg.
Las puigas son hospedadores condicion corporal. huevos en heces. El control e las puigas es
intermediarios importante para prevenir ja
infeccidn.
GIARDASIS Se caracteriza por ser Metronidazol de 25 a 30
subclinica. Cuando se vuelve mg/kg :ada 12 horas
clinica se manifiesta por mala  identificacidn de los quistes en
Giarda spp absorcidn intestinal que heces por centrifugacion vy
Protezoaric flagelado produce diarrea de mat olor, flotacidn ¢con sulfato de zinc. Evitar la ingestidén de agua o
- color claro, esteatorrea v alimento contaminado

pérdida de peso. La diarrea
puede ser aguda o cronica.



ENFERMEDADES DE MAS ALTA

ETIOLOGIA

TOXOPLASMQSIS

Toxoplasma gondii

1A EN

10 TULTITLA

ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

SIGNOS Y SINTOMAS

Son comunes los signos
inespecificos de anorexia
depresidn y fiebre mayor a 40
grado y sin respuesta a los
antibidticos.

Signos respiratorios: Neumonia
necrosante aguda con disefia
progresiva.

Signos digestivos: Hepatitis y
colangiohepatitis que pueden
provocar diarrea, ictericia y
ascitis
Signos Neuromusculares:
encefalomielitis que ocasicna
convulsiones, ataxia, temblores
paresia y paralisis. Signos
reproductivos: La infeccién

trasplacentaria puede provocar

mortinatos o nacimientos de
gatitos que mueren por
toxoplasmosis pulmonar,
hepatica o de sistema nervioso.

DIAGNOSTICO

Determinacién de oocistos en
heces.

ESTADO DE MEXICO

TRATAMIENTO Y
PRIVENCION

Sulfas +trimetoprim en dosis
de 20 a 30 mg/kg cada 12
horas

Prevencién en gatos: No dar
de comer carne cruda, visceras
o huesos. [ngestidn de leche
sin pasteurizar. No dejar que
anden libres,

Prevencidn en humanos;
Las mujeres embarazadas
deben evitzr el contacto con la -
cama del gato v la comida
cruda.



ETIOLOGIA

Distemper canino

Paramixovirus

‘I:ragug_g gmngg_ itis

Bordetella bronchiseptica
Virus de la parainfluenza
canina
Adenovirus canino tipo 1 y 2
Virus del Herpes ¢aninc
Reovirus canino 1 2 3.
Micoplasma y Ureoplasma.

ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

SIGNOS Y SINTOMAS

Anorexia, depresidn y fiebre de
39.5 a 41 C° difasica.

Sist. Respiratorio: Rinitis y
conjuntivitis, secrecién serosa a
muco purulenta, neumonia ,
tos, disefia, estertores.
Sist gastrointestinal vémito y
diarrea. Sistema nervioso:
Encefalomielitis aguda,
desmielinizacién, reflejos
espinales anormales, paresia.
Miscelaneos: Hipoplasia dental
hiperqueratosis plantar.

Tos que se caracteriza.por la
produccién aumentada de
moco, seguida de mavimientos
NAuUseQsos y arqueamiento.
Brenconeumonia, anorexia
depresion y fiebre. Secrecicn
naso-ocular ( rinitis y
conjuntivitis de seroso a muco
purulento}

D_IAGNOSTICO

Historia clinica
ELISA Indirecta
iF.

Historia clinica

TRATAMIENTO Y
PREVENCION

Tratamiento asintomatico:
Ampicilina 20 mg/kg
Amikacina 5 mg/kg

Efedrina 2 mg/kg

" Metoclopremida de 0.2 a 0.4

ma/kg
looeramida
Fenobarbital de 2.5 mg/kg

Expectorantes: Hidrato de

codeina 5 mig/kg cada 8 horas.

Antihistamninicos:
Difenhidramina de 0.5a 2.2
mg/kg.
Corticoesteroides:
Dexametiasona 2.2 mg/kg
Antibidtico: Tetracicicling
8 mg/kg

0t



ENFERMEDADES DE MAS ALTA INCIDENCIA EN SAN ANTONIO TULTITLAN ESTADO DE MEXICO

ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

ETIOLOGIA
Leucemia felina.

SIGNOS Y SINTOMAS

Las manifestaciones clinicas de
la enfermedad son atribuibiles a
los efectos oncogénicos,
citopaticos e inmunosupresores
del virus. £l gato afectado
sufre una enfermedad crénica
emaciante caracterizada por
anemia letargia y anorexia.
Linferna alimentario: Aumento
de nodulos linfaticos
mesentéricos, existe vomito,
diarrea y pérdida de peso.
Linfoma mediastinico: Existe
disefa, tos, disfagia y
regurgitacion.

Linfoma renal: Insuficiencia
renal y rifones aumentados de
volumen.

Leucemia linfoide, con
circulacidn de células
neoplasicas

Retrovirus {Felv)

TRATAMIENTO Y
PREVENCION

No existe tratamiento probado
con eficazia, £ cuidado de
sostén, como los antibidticos
para infec:iones bacterfanas
secundarias, la hidroterapia y
el apoyo nutricional pueden
prolongar la vida del animal.

DIAGNOSTICO

Inmunodifusién en gel
Elisa. IF
La vacunacién como
prevencion a los gatitos de 8 a
10 semanas de edad, con
revacunac on al mes seguida
por la vecunacién anual.

[T



ENFERMEDADES DE MAS ALTA INCIDENCIA EN SAN ANTONIO TULTITLAN ESTADO DE MEXICO

ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

ETIOLOGIA

RABIA

Rhabdovirus

SIGNOS Y SINTOMAS

Fase Prodromica: ( 2 a 3 dias )
Cambio de comportamiento,
fiebre, reflejos parpebrales y

cdrneos lentos y mordedura en

el sitio de la lesidn.

Fase furiosa: (2 a 4 dias )
Comportamiento erratico,
irritabilidad, inquietud, ladridos,
agresion episddica, ataque
vicioso a objetos inanimados,
grufidos, ataxia,
desorientacion y convulsiones.
Fase paralitica: { 2 a 4 dias )
Paresia, paralisis ascendente
del sitio de la lesién, paréalisis
laringea { babeo y disfagia },
disefia, paralisis masticatoria,
depresidn, coma y muerte por
paralisis respiratoria.

DIAGNOSTICO

Historia clinica.
inmunofluorescencia directa

TRATAMIENTO Y
PREVENCION

No existe el tratamiento

Se recomienda la vacunacidn a
partir del tercer mes de edad vy
después la revacunacidn
anual.

Prevencion en humanos: Para
pravenir Iz exposicion previa
en situaciones de alto riesgo
( por ejemplo MVZ y sus
empleados se recomienda la
inmunizac dn con vacuna de
células diploides humanas
VCDH u otra vacuna
aprobada).

Recome ndaciones para
humangs mordidos por
animales sospechosos: Se
debe cuarentenar y su
observacion durante 10 dias a
las mascotz s que han mordido
a un hurtano, durante la
cuarentena, estos deben ser
aislados de otros animales
confinadns, v acudir a las
avtoridades sanitarias
correspendientes.

—



ENFERMEDADES DE MAS ALTA INCIDENCIA EN SAN ANTONIO TULTITLAN ESTADO DE MEXICO

ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

ETIOLOGIA

Sarna Sarcoptica

Sarcoptes scabei

Dermatitis por alergia a la
pulga

Ctenocephalides canis
Ctenocephalides felis

Dematofitosis

Microsporum gypseum
Microsporum canis
Trichophiton mentagrophites

SIGNOS Y SINTOMAS

Prurito intenso, alopecia, y
costras hemorragicas.

Prurito seguido d mordedura
en la piel, afeccidn en regidn
caudal, muslos ingles y
abdomen..

Alopecia, descamacién de la
piel afectada circunscrita, de
focales a multifocales, pelo

roto, descamacién, plstulas, -

papulas, exudado, costras e
hiperpigmentacion

DIAGNOSTICO

Historia clinica
Observacién microscopica por
medic de raspados cutaneos.

Historia clinica
Se diagnostica en animales
pruriticos con patrones tipicos
de afeccién y evidencia de
pulgas.

Raspado
Medio de cultivo Saboraud

TRATAMIENTO Y
PREVENCION

Shampoo queratolitico
Amitraz
Ivermectina 0.3 mg/kg

Contrcl de pulgas con
|piretrinas.
Glucocorticoides: prednisona
de 1.0 a2 2.0 mg/kg 12/24
horas Antihistaminicos :
difenhicramina 2 mg/kg

Terapia topica;
Yodopovidona cada 5 dias
Ketaconazole (shampog)
Antimiceiticos sistémicos:
Ketoconazol 20 mg/kg

—
[#2]



ETIOLOGIA

PIOMETRA

Hiperplasia endometrial
quistica
Infeccion bacteriana
Estrégenos externos

TUMOR VENEREQ
TRANSMISIBLE.

TRASTORNOS GENITOUR_INARIOS

SIGNOS Y SINTOMAS

'(HEQ) respuesta exagerada del

endometrio a la progesterona
después de la ovulacion.
{(IB) Por contaminacian a
través dei cuelio utering y se
favorece por la inhibicidn
leucocitana por la
progesterona.

(EE) Estos causan por si solos
hiperplasia quistica
endometrial.

Existe anorexia, depresidn,
letargia, tarnbién puede haber
vomito v diarrea. la mayoria
presentan descargas vaginales
purulentas.

Aparecen masas friables,
hemorragicas con forma de
celiflor gue pueden estar
necrosadas o traumatizadas.el
sitio mas comdn es la vagina.

DIAGNOSTICO

Biometria hematica completa
Radiografia abdominal.

Citdloga exfoliativa

TRATAMIENTO Y
PREVENCION

La ovario histerectomia
completa es el tratamiento de
sleccion,
Antiticticoterapia:
Ampicilina 20 mg/kg.
Amikazina 10 mg/kg.

La excisién puede ser eficaz si
es totalrente removible,
aungue 10 es Util ep TVT

metastasicos. La quimioterapia

con vincristing a 0.025 ma/kg

una vez a fa semana durante 7

femanas.

b



TRASTORNOS METABOLICOS

. TRATAMIENTO Y
ETIOLOGIA SIGNOS Y SINTOMAS DIAGNOSTICO PREVENCION
Las perras pequefias con
camadas grandes son las mas Administrecion de gluconato
afectadas. Existe tetania, de calcio via endovenosa,
jadeo, inquietud, ansiedad, causa remisién inmediata de
TETANIA PUERPERAL O goteo de saliva y mordisqueo los sigros. Despues la
ECLAMPSIA de las mandibulas. La marcha Historia clinica, junto con las administrecion de calcio via
se vuelve rigida, cabeza y cenvulsiones generalizadas. oral y de vitamina D. Para
Hipocaicemia cuello extendidos y se prevenir debe prestarse
producen contracciones de vigilancia nutricional
grupos musculares y especialmeante al ingreso de
convulsicnes. calcio y de vitamina D,
Regularmente aparece a ta duranta la gestacion.

segunda semana de lactacidn.

St
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3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

PLANEACION ESTRATEGICA

AREA DF RESULTADQS: SERVICIO MEDICO

OBJETIVO: 1.- Ofrecer un servicio Médico Integral al 100% de los pacientes
durante todo el aito 2001.
ESTRATEGIAS:

1.1. Utilizar permanentemente |a politica de examinar fisicamente a todo
paciente que acuda al consultorio.

1.2. Visitas Médicas a domicilio

1.3. Canalizacion de los pacientes que requieran atencién de algin
especialista

1.4. Platicas en escuelas de nivel basico y medio superior para atraer
posibles clientes

AREA DE RESULTADOS: ADMINISTRACION

OBJETIVO : 2  Establecer una estructura administrativa de 1a clinica para un
buen funcionamiento def mismo. Plazo maximo junio del 2001.
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ESTRATFGIAS:
2.1. Disefio Estructural del negocio.

2.2. Control de Inventario.

2.3 Minimizar el consumo de servicios, tales como agua, teléfono y energia
eléctrica .

2.4. Contratacién de servicios contables.

AREA DF RESULTADOS: CAPACITACION GENERAL

OBJETIVO : 3 Realizar capacitacién constante aplicable a las diferentes areas

de! consultorio.

ESTRATEGIAS:

3.1 Tomar cursos, diplomados o seminarios en Cirugia para el director
medico

3.2 Inscripciones a publicaciones de cardcter veterinario.

3.3 Actualizacién constante por medio de publicaciones y medios
electronicos como el Internet.

3.4 Capacitacion y actualizacion del estilista,
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AREA DE RESULTADOS: COMERCIALIZACION Y VENTAS.

OBJETIVO: 4  Obtener como venta un minimo de $ 11,000.00 mensuales en el

primer ano de operaciones.
4.1  Conservacidn y aumento de clientes nuevos
4.2  Inventarios adecuados
4.3  Atencién personalizada
4.4  Manejo de la Campafia Nacional de Vacunacion Antirrabica para la

atraccién de clientes potenciales.



4. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

-oncepto  EJERCICIO PRESUPESTAL 2001

fentas

fotal de
rentas

ENE FEB MZO ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocr NOV DIC TOTAL
$10,39C $12,340 $10,900 $11,750 $10,670 $14,800 $24,450 $15,200 $11,000 $12,000 $13,800 $15,200 $162,540
$10,340 $12,340 $10,900 $11,750 $10,670 $14,800 $24,450 $1 5,200 $11,000 $12,000 $13,800 $15,200 $162,540

ENE FEB MAZO ABR MAY  JUN JUuL AGO SEPT  OCT NOV DIC TOTAL
Costos de $3,400 43,130 $3,270 $3,560 $3,070 $4,000 $8,800 $5,050 $3,250 $3,700 $3,800 $4,700 $49,730
productos

L]
=]

ENE FEB  MZO ABR MAY JUN  JUL  AGO  SEPT OCT NOV  DIC  TOTAL

Utilidad $6,940 $9,210 7,630 $8,190 $7,600 $10,800 415,550 $1.0,150 $9,000 $8,300 $i10,000 $10,500 $113,870
bruta

ENE FEB MZO  ABR MAY  JUN JuL AGO  SEPT OCT  NOV  DIC TOTAL
G.admon, $9,400 $7,100 $7,200 $7,300 $7,200 $7,100 $10,210 $7,700 $7,800 $7,700 $8,200 47,100 $94,000
R. Op ‘2460 $2,210 $430 4890 $400  $3,700 $5,340 $2,450 $1,200 $600  $1,800 $3,400 $19,960
%venta -238 1790 4.0 757 374 25 21.84 16.11 1090 5 13.04 2236 12.28

Utilidad -2460  $2,210 4430  $890 3400 $3,700 $5,340 $2,450 $1,200 $600 $1,800 43,400 $19,960
neta
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5. CONCLUSIONES

En el presente trabajo se muestra.que la planeacion y proyeccion a un corto plazo
es una herramienta de suma importancia para comenzar cualquier negocio, dado
que nos es de gran utilidad, pues podemos damos cuenta de los riesgos con los
gue nos enfrentamos, como por ejemplo la inexperiencia, pero de igual manera el
conocerlo nos permite estar preparados para manejar lo mas eficientemente
posible nuestras oportunidades y fuerzas con las cuales cuenta la empresa.

En cuanto a la competencia desleal, se propone iniciar platicas para unificar
criterios y solucionar esta problematica. Nuestra propuesta seria llevar al maximo
posible la superacion personal con calidad total en servicios y la mejora continua
para el bienestar propio y de la comunidad.
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