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t.-INTRODUCCIÓN 

LA COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS Y PRODUcros SE HA VUELTO MÁS SOFISTICADA. EL 

SERVICIO NO ES SINO UNA PARTE EN ESTA ACTIVIDAD OBLIGADA PARA RESPONDER A SATISFACER 

LAS NECESIDADES DE UN SEGMENTO DE LA POBLACiÓN, EN ESTE CASO EL DE LOS DUEÑOS DE 

ANIMALES DE COMPAÑiA. 

AL SERVICIO LE ACOMPAÑA LA PLAZA O COMO PRESENTAR EL SERVICIO Y COMO ESTE ES 

DISPENSADO. ADEMÁS LAS VENTAJAS OBTENIDAS POR EL CLIENTE AL ADQUIRIR UN PRODUCTO O EN 

LA SOLICITUD DE UN SERVICIO DERIVA EN BENEFICIOS REALES Y TANGIBLES OTORGADOS POR EL 

PRESTADOR DE SERVICIOS QUE DAN SOLUCION A LAS NECESIDADES PROPIAS DEL CLIENTE. 

EL SERVlCIOI EN EL CONSULTORIO, NO ES UNO SI NO VARIOS SERVICIOS OFRECIDOS COMO SON : 

MEDICINA PREVENTIVA. MEDICINA INTERNA. CIRUGiA. ESPECIALIDADES. SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS LOS CUALES DEBEN DESARROLLARSE MEDIANTE LA COMUNICACiÓN DEL 

PROFESIONAL CON EL CLIENTE. 

ANTERIORMENTE NUESTRO MERCADO SE CARACTERIZABA CIENTiFICAMENTE COMO UN 

MERCADO DE MASAS. EN DONDE LA ABUNDANCIA DE LOS SERVICIOS NO HERA PRECISAMENTE LA 

REGLA. DE MANERA QUE LA ELECCiÓN DE UN MODELO U OTRO NO EXISTIA.. AL NO HABER UNA 

VARIEDAD SIGNIFICATIVA. 

EL CLIENTE EN CONSECUENCIA NO BUSCABA. LLEGABA OBLlGADAMENTE A PEDIR LO QUE 

HABlA A FINALES DEL SIGLO PASADO. MUESTRA UN CAMBIO EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS 

CONSUMIDORES. LOS CUALES SE MUESTRAN CADA VEZ MAS EXIGENTES, PORQUE HOY EN DIA TIENEN 

MAS DE DONDE ESCOGER. 

AL CLIENTE NO LE BASTA UN VALOR INTRISECO POR SI SOLO, BUSCA DIFERENCIARSE Y ADEMÁS 

SER TRATADO COMO SE MERECE. COMO UN CLIENTE EXCLUSIVO Y UNICO. QUIEN NUNCA ESTARA POR 

ENTERO SATISFECHO. SINO ES PORQUE DIARIAMENTE SE LE OFRECEN NUEVAS PROPUESTAS EN LOS 

SERVICIOS QUE PRESTAMOS ADEMÁS DE UN VALOR AGREGADO EN LOS MISMOS, 



1.1 MISION 

CONTRIBUIR A SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD, RELACIONADAS CON LA 

SALUD Y BIENESTAR DE SUS MASCOTAS. 
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1.2 VISION 

SER UNA CLlNICA QUE PROPORCIONE UNA VARIEDAD DE SERVICIOS INTEGRALES DE 

SALUD, MANTENIMIENTO ESTÍTICO, ASI COMO LA COMODIDAD DE ADQUIRIR ACCESORIOS E 

IMPLEMENTOS PARA EL DESARROLW DE LAS PEQUEÑAS ESPECIES. 

TENIENDO COMO ESPECIALIDAD LA CIRUGiA ORTOPEDlCA EN PEQUEÑAS ESPECIES. 

) 



1.3 VALORES 

• COMPROMISO SOCIAL 

• HONESTIDAD 

• PUNTUALIDAD 

• l':I1CA PROFESIONAL 

• CONOUMIENTO 

• AMABILIDAD 

• SINCERIDAD 

• LIMPIEZA 

4 

------ -- -----~----------



--------~~~~---_. ~ - - .. 

ORGANIGRAMA 

I I 

MEDICO CONTADOR 
VETERINARIO 

I 
ASISTENTE 

MEDICO VETERINARIO 

I 
ESTILISTA CANINO 



---------~~~ -- - ._------ --

1.5 DESCRIPCION DE PUESTOS POR AREAS DE RESULTADOS 

MISION DEL PUESTO: RESPONSABLE DE LA FUNClONABILlDAD y RENTABILIDAD DEL NEGOCIO 

PLANEACION: RESPONSABILIDADES EN LA INFORMACION BASICA EXTERNA E INTERNA. IDENTIFICAR 

PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES, OBJETIVOS Y PLANES DE ACCION. 

ORGANIZACIÓN: MANTENER ACTUALIZADO ORGANIGRAMA, POLlTlCAS y PROCEDIMIENTOS. 

LIDERAZGO: SELECCIÓN Y CONTRATACION DE PERSONAL, MOTIVACION EN EL PERSONAL E 
INTEGRACION 

DE EQUIPO DE TRABAJO. 

CONTADOR: 

MISION DEL PUESTO: LLEVAR LA BUENA ADMINlSTRACION DEL CONSULTORIO, ASI COMO PAGAR LOS 

IMPUESTOS OPORTUNAMENTE. 

ASISTENTE DEL MEDICO VETERINARIO ZOOTECNISTA: 

MISION DEL PUESTO: APOYAR DIRECTAMENTE EN CUALQUIER ACTIVIDAD 

RESEPCION DE CLIENTES Y PACIENTES: BUEN TRATO A CLIENTES, MANEJO ADECUADO DE LA 
MASCOTA. 

VENTAS: TRATO A CLIENTES, INFORMACION SOBRE PRODUCTO. 

CIRUGIAS: IDENTIFICAR MATERIAL, REALIZAR ASEPSIA y CONOCIMIENTO DE CIRUGIA 

CONSULTAS: LOCALIZAR MATERlAL,CONOCIMIENTO DEL CASO. REALIZAR LA HISTORIA CLlNICA y 
TOMAR 

CONSTANTES FISIOLOGICAS. 

ESTILISTA CANINO: 

MISION DEL PUESTO: REALIZAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA ESTETICA CANINA. 

ASESORIA AL CLIENTE: INDICAR EL TIPO DE CORTE ADECUAOG. 

CUIDADOS: MANEJO ADECUADO DE LA MASCOTA. UTILIZAR ADECUADAMENTE EL MATERIAL. 

INSTALACIONES: TENER ORDEN EN AREA DE TRABAJO E IflGIENE 

6 
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2. INFORMACION BASICA 

2.1 UBICACION 

LA CLlNICA SE ENCUENTRA EN: 

CALLE: ISIDRO SERNA, M. 18, L. II ENTRE MARCOS LANDlN Y FRANCISCO GONZALEZ 

BOCANEGRA, COL. PARAJE SAN JUAN DELEGACiÓN IZTAPALAPA. 
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2.3 INFORMACION INTERNA 

EL CONSULTORIO ESTARÁ INTEGRADO POR EL SIGUIENTE PERSONAL: EL MEDICO VETERINARIO. 

ASISTENTE QUE ES PASANTE DE LA CARRERA MEDICO VETERINARIO ZOOTECNISTA y EL ESTILISTA 

CANINO. 

DESCRIPCIÓN DEL CONSULTORIO: 

LA SUPERFICIE TOTAL DEL CONSULTORIO ES DE 90 m2 Y ESTA DIVIDIDO EN: 

"SALA DE ESPERA 
l· SILLON PARA 3 PERSONAS 

2· PLANTAS DE ORNATO ARTIFICIALES 

l· COMPUTADORA 

\- CUADRO DE RAZAS CANINAS 

\- CUADRO DE RAZAS FELINAS 

\- PERSIANA 

1- GRABADORA 

1- PIZARRON 

\- ESCRITORIO 

\- LIBRERO 

"ESTANCIA 

1. MUEBLE DE.30 X 1.80 m. CON 6 ANAQUELES PARA ARTICULOS DE FARMACIA Y 
ACCESORIOS 

2. VITRINAS PARA ACCESORIOS 

3. EXIBlDORES DE ALIMENTO 

1. PECERA 

2. EXHIBlDORES DE ACCESORIOS EMP01RADOS EN LA PARED 

"CONSULTORIO: 1 

1. ESCRITORIO 

1. CUADRO DE ANATOMIA DEL GATO 

1. CUADRO DE ANATOMIA DEL PERRO 

---- -- _.~~-~~ 
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l. CUADRO DE ECTOPARÁSITOS DEL PERRO 

2. MESA DE EXPLORACIÓN, CON CUBIERTA DE ACERO INOXIDABLE 

J. SILLAS 

1. SILLON DE OFICINA 

l. ESTERILIZADOR 

1. PAQUETE DE INSTRUMENTAL NECESARIO PARA CIRUGíA MENOR 

1. ARCHIVERO CON 2 GABETAS 

1. LIBRERO 

1. MACETA 

1. MUEBLE CON I CAlON y I GABETA 

1. VITRINA CON I CAlON y I GABETA 

1. ALACENA CON 4 VIDRIOS 

2. RECIPIENTES PARA BASURA 

1. LAVABO 

1. RECOLECTOR DE PUNSOCORTANTES 

L TELEFONO 

• CONSULTORIO: 2 

2. MESAS DE EXPLORACIÓN CON CUBIERTA DE ACERO INOXIDABLE. 

\'ITRlNA CON 2 CAlONES Y I GABETA 

.. ",BLE CON 2 CAlONES Y 2 GABETAS 

rASUEROS 

:rOSCOPIO 

¡NA CON 2 GABETAS 

'O PERROS Y GATOS DEL MUNDO 

te UE PARÁSITOS GASTROINTESTINALES, MÁS FRECUENTES EN PERROS Y GATOS 

S 
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"QUIRÓFANO 

PISO Y PAREDES DE MOSAICO 

1. APARATODERX 

2. MANDILES DE PLOMO 

". LAM-PARAS PAKA I...lUIRÓFANO 

1. MESADEMAYO 

1. MESA PARA CIRUGÍA DE ACERO INOXIDABLE 

2. NEGATOSCOPIO 

1. ALACENA CON 3 GABETAS 

1. ESTERILIZADOR (CAISA) 300° C POR I HORA 

1. APARATO CON LUCES DE EMERGENCIA, PROVISTO DE UN ACOMULADOR EL CUAL SE 

RECARGA COTIDIANAMENTE 

1. EQUIPO DE AMBU 

1. CUADRO ANATóMIA DEL PERRO 

l. BANCO DE ACERO INOXIDABLE. ASIENTO DE TORNILLO 

1. LAMPARA DE CHICOTE 

2. PAQUETES COMPLETOS PARA CIRUGÍA. 

" ESTÉTICA: 

3. MÁQUINAS 

l. MUEBLE PARA LAS TOALLAS 

1. TINA DE BAÑO 

l. REGADERA DE TELÉFONO 

1. SANITARIO 

1. LAMPARA DE LUZ ROJA 

1. PAQUETE DE ACCESORIOS PARA PELUQUERlA 

PASILLO: 

9. JAULAS DE DIFERENTES TAMAÑOS 

1. MESA PARA PELUQUERlA 
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1. MAQUINA SECADORA 

2. CUADROS CON FIGURAS DE ANIMALES 

1. PIZARRON 

20. CORDONES CON IDENTIFICADOR PARA PERROS LLEVADOS A ESTETICA. 

IJ 
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ELEMENTOS DE MERCADOTECNIA. EN LA ACTIVIDAD CLlNICA DE LA MEDICINA 

VETERINARIA 

PRODUCTO: 

EL SERVICIO VETERINARIO PROFESIONAL: ORlENTAOO HACIA LAS PERSONAS EL CUAL DEBE SER 

DISEÑADO PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE. 

PLAZA: 

EL OFRECIMIENTO DE SERVICIOS. SU PRESENTACIÓN CONTANDO PARA ELLO CON: 

• UN ESPACIO PROPIO 

• UNA DISTRIBUCiÓN ESPECÍFICA PARA LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS O A DESARROLLAR 

• UNA BASE DE DATOS. 

ESPACIO: 

SE CUENTA CON UN ESPACIO INTERNO Y EXTERNO, EL ESPACIO INTERNO SE ORGANIZA DE 

ACUERDO A LAS NECESIDADES. 

EL EXTERNO DEBE PERMITIR EN TERMINOS PUBLICITARIOS. EL ACCESO AL ESTABLECIMIENTO DE LA 

CLIENTELA 

DISTRIBUCiÓN: 

LAS AREAS QUE COMPONEN EL CONSULTORIO PERMITEN SER IDENTIFICADAS CADA UNA DE 

ELLAS. POR EL CLIENTE. SUGIRIENDO CLARAMENTE LAS PRÁCTICAS DESARROLLADAS. ES DECIR LOS 

SERVICIOS OFRECIDOS PARA ELLO SE DEBE DE COLOCAR LOS LETREROS CORRESPONDIENTES. PARA 

COMODIDAD DE NUESTROS CLIENTES Y DE NOSOTROS MISMOS. 

BASE DE DATOS: 

SE CUENTA CON UNA BASE DE DATOS DE LOS CLIENTES Y SUS MASCOTAS PARA LO CUAL SE 

DEBE DE CONTAR CON: 

• NOMBRE DEL PROPIETARIO 

• NOMBRE DE LA MASCOTA 

• SEXO-EDAD-RAZA 
13 



• DOMICILIO Y TELEFONO 

• MCYfIVO DE LA CONSULTA 

• FRECUENCIAS DE LAS VISITAS 

• DIAGNOSTICO 

;; TRA T AiviiEi·rr05 

• FORMA DE PAGO. 

PROMOCION: 

SIENDO UNA AcnVlDAD LIMITADA EN TIEMPO Y ESPACIO. LA CUAL TIENE POR OBJETO 

MCYfIVAR UNA VENTA. CONDICIONANDO AL CLIENTE MEDIANTE LA INFORMACiÓN PROPORCIONADA O 

MEIORÁNDOLE SUSTANCIALMENTE UNA PROPUESTA 

PUBLICIDAD: 

ES ANTE TODO UNA COMUNICACiÓN IMPERSONAL Y DURADERA QUE LE DE AL CLIENTE. QUIEN 

ME IDENTIFICARA POR MIS VALORES E IMAGEN DEL CONSULTORIO Y EQUIPO DEL MISMO. 

PRECIOS: 

LA TARIFA DE LOS SERVICIOS NO ES UN ACTO ARBITRARIO, EL COBRO DE ESTOS IMPLICA LA 

REALIZACiÓN DE UNA TRANSACCiÓN COMERCIAL ENTRE DOS PERSONAS, LAS CUALES NOS HEMOS 

PUESTO DE ACUERDO SOBRE EL VALOR EN RELACION DEL SERVICIO SOLICITADO y DONDE ESTE ES 

REALIZADO. 

PERSONAL: 

CONFORME CRECE EL CONSULTORlO y SE CONVIERTE EN CLÍNICA, ES IMPRESCINDIBLE 

CONTRATAR OTRO MÉDICO O ASOCIARCE y ASI FORMAR UN EQUIPO DE TRABAJO, DELEGANDO 

RESPONSABILIDADES DE ACUERDO A CADA UNA DE LAS AREAS CON QUE SE CUENTA 

14 



AREA DE INFLUENCIA 

CALIDAD DEL SERVICIO 

CONOCIMIENTO DEL MERCADO 

RECURSOS PROPIOS 

ACTITUD PERSONAL 

MEJORAS CONTINUAS 

DISPONIBILIDAD DE HORARIO 

3.1 FUERZAS 

FUERZAS 

LA EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DE 9 AÑos 

EJERCIENDO LA PROFESIÓN. 

MI COMUNICACIÓN HACE QUE EL CLIENTE ME 

FAVORECA. 

SE CUENTA CON UN LOCAL INSTA· 

LADO Y EQUIPADO 

TENGO RECURSOS FíSICOS Y MENTALES 

TENGO UN MODELO A SEGUIR 

CONSTANCIA EN EL TRABAJO LAS 24 HORAS 
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AREA DE INFLUENCIA 

INSTRUMENTOS DE TRABAJO 

CONOCIMIENTO 

PUBLICIDAD Y 

PROMOCION 

ANÁLISIS INTERNO 

3.2 DEBILIDADES 

DEBILIDADES 

FALTA DE EQUIPO 

LlMIT ACIÓN EN TIEMPO 

PARA ASISTIR A CURSOS 

DE ACTUALIZACION 

FALTA DE RECURSOS r' :'./\ 

INVERTIR y LOGRAR (1: ~ 

MAYOR MERCADO. 

POSIBLE SOLUCION 

ADQUIRIR EQUIPO A 

CREDITO. 

ORGANIZAR MI TIEMPO 

POR MEDIO DE UNA 

AGENDA. 

HACER PROMOCIONES 

roN RLMISMO 

, 'LTORIO. 
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AREA DE INFLUENCIA 

VIAS DE COMUNICACIÓN 

PODER ADQUISITIVO 

CLIENTELA 

COMPETENCIA 

4. ANÁLISIS EXTERNO. 

4.1 PROBLEMAS 

PROBLEMAS 

AV. POCO TRANSITADA 

EL NIVEL SOCIOECONÓMICO DE LA GENTE ES MEDIO 

BAJO. 

FALTA DE RESPONSABILIDAD DE WS PROPIETARIOS 

PARA SUS MASCOTAS, LO QUE GENERA EL AUMENTO 

DE ANIMALES CALLEJEROS. 

SE LOCALIZAN 8 CONSULTORIOS EN MI ZONA DE 

INFLUENCIA. 
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AREA DE INFLUENCIA 

COMPETENCIA 

EN LA ZONA 

ATENCiÓN AL 

CLIENTE 

PODER AlJQUISmVO 

COMPETENCIA DESLEAL 

ANALlSIS EXTERNO 

4.2 OPORTUNIDADES 

OPORTUNIDADES 

MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIOS 

CON UNA PRESENCIA CONSTANTE 

ASI COMO UNA BUENA PRESENTACiÓN. 

CONTANDO CON UNA SALA DE ESPERA PARA 

COMODIDAD DEL MISMO. ASI COMO 

PROPORCIONANDO INFORMACiÓN POR MEDIO DE 
FOLLETOS. 

OFRECER OPCIONES POR EL CONSUMO DE PRODUCTOS 

y SOLICITUD DE SERVICIOS PROPORCIONANDO UN 

DESCUIENTO. 

OFRECER MEJOR CALIDAD EN PRODUCTOS Y 
SERVICIOS , CONTANDO CON PRODUCTOS 
NOVEDOSOS. Y DE ALTA CALIDAD .. 

18 



.1NALISIS EXTERNO 
4.3 OPORTUNIDADES DE SERVICIO CON RESPECTO)I LA 

COMPETENCIA 

SEFMOOS QI..E PROPORCIONA LA COMPETENCIA 
SEFMOOS CONSILTOFKJS OfORTlNDADES 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Ga'lSLUAS X X X X X X X X X 

Ga'lSlJ...TAS A OOM X X X X 
VACLNAS X X X X X X X X X 
ORLGIAS X X X X X X X X 
ACLlI\RIO X X X X 
ESlE1lCA X X X X X X 

VENT. DE MASOOTAS X X X X X X 
PENSION X X X X X X 

VENT. CE AUMENTOS X X X X X X X X 
VENT. DE ACCESORIOS X X X X X X X X 

RX X X 
LAB. alNlCO TOMA DE MLESTRAS X X 

t-OSPITAUZAOON X X X 
ENTREN CANINO X 

- -
FARMAOA X X - - --- - _. -

HGlENE X X X X X X X 
-

RESPONSABLE MEO. X X X X X X 
. . 

X X - --- - -- - . - _. .. - - - -
DESPARAOTAOON X X - - - -- - - -- - -- - .. - - -

INSEMlNA.OON X X 
-

Crrci.00iA EJ<FOUAllVA 
- -

X 
- --

X 
- - --



5. ANÁLISIS EXTERNO 

MERCADO 

5.1 POBLACIÓN APROXIMADA EN LA ZONA DE INFLUENCIA ES DE 30 MIL 

HABITANTES. 

-UNA POBLACIÓN CANINA 10"/0 - (3 MIL) 

-UNA POBLACIÓN FELINA 3% - (900) 
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5.2 PROBL.EMAS DE MERCADO ENCONTRADOS EN MI AREA DE INFLUENCIA 

• FALTA DE EXPERIENCIA. 

• CARENCIA DE UNA ESPECIALIDAD 

• FALTA DE EQUIPO MEDICO (APARATO RX. ELECTROCARDIOGRAMA, ENDOSCOPIA y 
ULTRASONIDO) 

• FALTA DE INSTRUMENTAL ADECUADO Y EQU) PO PARA REALIZAR LA LIMPIEZA DENTARIA 

• FALTA DE INSTRUMENTAL ADECUADO PARA DETERMINADO TIPO DE CIRUGÍAS 

• FALTA DE CONCIENCIA POR PARTE DE LOS DUEÑOS DE LAS MASCOTAS 

• FALTA DE NEGOCIOS ALREDEDOR DE LA CLlNICAQUE ATRAIGAN A LA GENTE 

• FALTA DE INFORMACiÓN DE PRODUCTOS VETERINARIOS. 

• BAJO CONSUMO DE CROQUETAS. 
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--------------------------------------------

6. PROBLEMAS DE TIPO MEDICO MAS COMUNES, EN MI AREA DE 

INFLUENCIA 

INTRODUCCION 

LAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS QUE AFEITAN A LOS PERROS Y A LOS GATOS SON DE GRAN 

IMPORTACIA DENTRO DE LA PRACTICA CLlNICA DIARIA DEBIDO A LA FRECUENCIA DE PRESENTACIÓN. 

LA SEVERIDAD DE LOS CUADROS CLINICOS QUE PRODUCEN Y EL POTENCIAL ZOONOTICO QUE 

REPRESENTAN. 

ANTE ESTAS ENFERMEDADES, LOS PROBLEMAS VIRALES TANTO EN PERROS COMO EN GATOS 

SON DE MAYOR FRECUENCIA. AHí SE PUEDEN ENCONTRAR LEUCEMIA VIRAL FELINA. PANLEUCOPENIA 

FELINA. RINOTRAQUERITIS VIRAL FELINA E INFECCIONES POR CALlCIVlRUS FELINO EN LOS PERROS SE 

ENCUENTRA EL DlSTEMPER CANINO, PARVOVIRUS CANINO Y LA RABIA ESTA COMO SE SABE 

CONSTITUYE UNA ENFERMEDAD QUE TAMBIEN AFEITA A LOS GATOS Y AL HUMANO. 

LA MEDICINA PREVENTIVA GENERA LOS MAYORES INGRESOS. 

LOS PROBLEMAS BACTERIANOS SON POR LO GENERAL, SECUNDARIOS A INFECCIONES VIRALES 

PRIMARIAS. SON RAROS LOS PROBLEMAS BACTERIANOS PRIMARIOS CON EXCEPCION DE CIERTOS 

PADECIMIENTOS COMO LA LEPTOSPIROSIS. 

LOS PROBLEMAS INFECCIOSOS PARASITARIOS TAMBIEN SON DE lNTERES POR SU 

TRASCENDENCIA EN SALUD PUBLICA. 

EN EL PRESENTE TEXTO SE TRATA LA INFORMACIÓN MAS RELEVANTE CON RELACION A ESTAS 

ENFERMEDADES INFECCIOSAS PONIENDO ÉNFASIS EN LA PATOGENEA. SIGNOS, DIAGNOSTICO. 

TRATAMIENTO Y PREVENCIÓN. 
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ENFERMEDAD 

6.1 PARVOVIRUS CAN. 

ETlOLOGIA .1 
SIGNOS DIAGNOSTICO TRATAMIENTO 

REMPLAZO DE L1QUIDOS PERDIDOS UNA 

AFECTA CACHORROS, GENERALMENTE DESHIDRATACION DE 8 AL 10% SE E\lDENCIA POR 
VIRllS Pt:QllEJ\O SON V ARlABlES DEPENDIENDO DE LA 

OJOS UNDlOOS EN LAS ORBIT AS, TIE~PO EDAD, ANTICUERPOS MATERNOS, MENORES DE 16 SEMANAS DE EDAD. LOS 
PROLONGADO DEL LLENADO CAPIU\R MEMBRANAS UNA Dtsi"'ritIIJO INFECCIONES POR PARASITQS, PERROS DE RAZA ROTIWELLER. 
MUCOSAS SECAS. ORINA MARCADAMEI'ITE BACTERlAS, VIRUS Y DOSIS DE VIRUS IX>BERMAN, PINCHER y SPRlNGER 
CONCENTRADA GRAVEDAD ESPECIFICA MAYOR A (.'P\'l INFECT ANTE, HACINAMIENTO. SPANIEL, SON AFECTADOS MAS 
1,030, CALCULAR EL VOLUMEN DE DESHIDRATACION 

1 SIGNOS INICIALES LETARGO, ANOREXIA, FRECUENTEMENTE APARECE EN SANGRE 
POR EL PESO CORPORAL EN KILOGRAMOS ES IGUAL VOMITas CON o SIN PIREXIA, VOMITOS LINFONEtrrROPENIA, CELULAS EN 
A L1QUlOOS POR REEMPLAZAR, SOLIJCION DE REPETIDOS. DIARREA MUCOIDE o BANDA. DESHIDRATACION. 
LACTATO DE R1NGER. UNA SOLUCION DE CLORURO SANGUINOLENTA LlNFOPENIA GRAVE DESEQUILIBRIO ACIDO BASE: EL VIRUS 
DE SODIO AL O.9%CON DEXTROSA y POTASIO SON FRECUENTEMENTE LA PUEDE SER DETECTADO DESPUES DE 2 A 4 
AGREGADO. EVITE LA VIA SUBClITANEA NElITROPENIA. DESHIDRATACION GRAVE. DIAS POSINFECCION MEDIANTE LA 
lJflLIZANDO LA VIA ENDOVENOSA. _A VIA ORAL MOLESTIAS ABDOMINALES. OOlOR y PRUEVA DE ELISA EN LAS HECES 
DEBE SER EVITADA POR LO MENOS ::4 HORAS SHOCK ENOOTOXlCO O BIEN FECALES. 
DESPUES DEL ULTIMO VOMITO. REE tdPLAZO DE COAGULACION INTRAV ASCULAR 
ELECTROLlTOS AGREGAR EN LA SOLUCION DE 20 A DISEMINADA. 
30 mEqllil. DE CLORURO DE POTASION; PREVENCION PATOGENIA TRANSMISION ORONASAL 
DE INFECCIONES BACTERIANAS cml ANTIBIOTICOS REPLlCACION PRIMARIA DEL VIRUS 
DE AMPLIO ESPECTRO OCURRE EN LOS GANGLIOS REGIONALES 

DE LA FARINGE Y AMIGDALAS UNA 
VIREMIA ASOCIADA CON EL PLASMA SE 
INFECTAN OTROS TEJIDOS L1NFOIDES 
¡TIMO. NODULOS MESENTERICOS. 
MEDULA ÓSEA), CELULAS EPITELIALES 
DEL INTESTINO DESDE EL OlA 4 AL 7 OlA 
DESPUES DE LA INFECCION. 
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ENFERMEDAD 

6.2 MOQUILLO CAN. 

ETIOWGIA SIGNOS DIAGNOSTICO TRA T AN.!IENTO 

Paramyxoviridae SE ASOCIA CON SECRECION NASAL y OCULAR DEPRESION y HEMOGRAMA COMPLETO,LlMFOPENIA NO EXISTE UN TRATAMIENTO 
(mOl'bilivirus) ANOREXlA, LOS SIGNOS GASTROINTESTINALES VIO RESPIRATORIOS DURANTE LA INfECCION TEMPRANA. ANTIVIRAl EFECTIVO PARA EL 

PUEDEN SEGUIR A MENUDO ACRECENTADOS POR LA INFECCION ADEMAS DE LA TROMBOCITOPENIA LA MOQUILLO CAN. PARA tO QUE EL 
BACTERIANA SECUNDARlA. MUCHOS PERROS INFECT AOOS INMUNOFLUORESCENCIA SE LLEVA A TRATAMIEHTO ES SINTOMATICO SE 
EXPERIMENTAN ANORMALIDADfS DEL SNC. LOS SIGNOS PUEDEN CABO CON CELULAS EPlTELlALES DEBE EVITAR TRATAR AL PACIENTE 
ESTAR MAS RELACIONADOS CON LA ENFERMEDAD AGUDA DE LA OBTENIDAS DE LA CONJUNTIVA U OTRA EN FORMA lNTRAHOSPITALARJA POR 
MATER lA GRIS O SUBAGUDA DE LA MATERIA BLANCA. LAS MUCOSA O SOBRE FROTIS DE SANGRE O EL RIESGO 'JE TRANSMISION POR 
CONVULSIONES Y MIOCLONOCON DEPRESION, PREDOMINA EN LOS DE LA CAPA LEUCOCrr ARIA. DEBIDO A AEROSOLE~; A OTROS ANIMAlES, LA 
PERROS CON ENFERMEDAD DE LA MATERIA GRIS. QUE EL VIRUS lNFECT A A LINFOCITOS Y UNICA RAZJN PARA REHUSAR EL 
LA INCORDINACION ATAXICA PARESIA PARALISIS y TREMORES TROMBOCITOS, LAS CELULAS SE PUEDEN TRATAMIEf'lTO INICIAL SON LOS 
MUSCULARES TlPICOS EN LOS PACIENTES CON LA ENFERMEDAD DE OBTENER MEDIANTE INPRONT A DE LA SIGNOS NEIlROLOGICOS 
LA MATERIA BLANCA. EL ENDURECIMIENTO DE LOS PULPLEJOS CONJUNTIVA O MUCOSAS EN UN PORTA INCOMPATlLES CON LA VIDA, DONDE 
(HIPERQUERATOSIS) y NARIZ. ESTA CAUSADA POR ALGUNAS SEPAS OBJETOS LIMPIO. LAS CEPAS VACUNALES SE PUEDE lIJSTIFICAR LA 
VIRALES PERO AHORA ES MUCHO MENOS COMUN EN LOS PERROS NO SON DETECTADAS POR EUTANASIA. LOS ANTIBIOTlCOS DE 
INFECTADOS CON EL VMC .. QUE EN EL PASADO EN LOS PERROS EN lNMUNOFLUORESCENCIA, YA QUE NO SE AMPLIO ESI'ECTRO EST AN 
CRECIMIENTO ES HABITUAL DISEMINAN EN TEJIDO LlNFOIDE HASTA INDICADOS PARA EL CONTROL DE 
DETECTAR HIPOPLASIA DEL ESMALTE DENTAL DESPUES DE LA LAS CELULAS EPITELIALES. UNA PRUEBA LAS INFECCIONES BACTERIANAS. 
lNFECdON NEONATAL CON VMC, LAS INFECCIONES BACTERIANAS NEGATIVA NO DESCARTA EL SECUNDARIAS Y LOS LlQUIDOS y 
SECUNDARIAS CON FRECUENCIA RESIDEN EN LOS SISTEMAS DIAGNOSTICO YA QUE LA PRUEBA ES DE ELECTROLrrOS. 
RESPIRATORIO GASTROINTESTINAL. MAYOR VALOR, SOLO DURANTE LOS LAS VITAMINAS DEL COMPLEJO B Y 
PATOOENIA: LA ENFERMEDAD TIENE UN PERIODO DE lNCUVACIQN PRIMEROS CINCO DIAS DE LOS SIGNOS SUPLEMENTOS NlITRICIONALES SON 

DE 1<4 A 18 OlAS, EL VIRUS USUALMENTE PENETRA AL ORGANISMO A AGUDOS. DESPUES SE CREAN NECESARIO; PARA LA TERAPIA DE 
TRA VES DE AEROSOL Y SE DISEMINA POR ORGANOS LINFOIDES. SE ANTICUERPOS QUE ELIMINAN AL VIRUS. SOSTEN PAFA LAS CONVULSIONES SE 
RELACIONAN CON EL AUMENTO INICIAL DE LA TEMPERATURA IJTILIZA AN'rlCONVULSIVOS, COMO 
CORPORAL Y CON LA lINFOPENIA PRODUCIDA POR EL DAÑO VIRAL A EL FENOBAltBlT AL . 
LOS LINFOSITOS T y LlNFOSITOS B. SE HA VISTO QUE EL VIRUS PREVENCI01": SE RECOMIENDA LA 
ATRAVIESA LA BARRERA HEMAT~ENCEFALICA y EL QUE T AMBlEN VACUNACICN A PARTIR DE LA 8a 
PUEDE PENETRAR AL PARENQUlMA CEREBRAL VIA FLUIDO CEREBRO SEMANA DE EDAD Y REPETIR DE 3 A 4 
ESPINAL, REPRODUCIENDOSE EN LAS NEURONAS Y CELULAS SEMANAS O ESPUES. REVACUNACION 
IGUALES E INDUCE ENFERMEDAD EN LA SUSTANCIA BLANCA Y GRiS. ANUAL 
LAS LESIONES EN LAS SUST ANClAS BLANCA SE CARACfERIZA POR 
LA DESMIELINIZACION, LO CUAL OCURRE EN SITIOS TALES COMO: EL 
CERl!BELO, NERVIO OPTICO y CORDON ESPINAL. EL DmO EN LA 
SUSTANCIA GRIS ES MENOS FRECUENTE E INFLUYE UNtCAMENTE LA 
CORTEZA CEREBRAL Y CEREBELAR. 
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ENFERMEDAD 

6.3 PANLEUCOPENIA FELINA 

ETIOLOGIA SIGNOS DIAGNOSTICO TRATAMIENTO 

VIRUS DNA.CLASIFlCAOO FIEBRE DE40-40.6"C. AL INICIO RETORNARA A LA DEPENDE DE LA t-nSTORlS CLlNleA y DEL EL TRATAMIENT) DEBE SER DIRIGIDO HACIA 

DENTRO DEL GRUPO NORMALIDAD EN 24 HORAS PARA DESPUES RECONOCIMIENTO DE LOS SIGNOS CUNICOS, LA lNFECCION BACTERIANA, EL 

PARVOVIRUS PATOOENIA, AUMENTAR DE NUEVO A 40"C. O MAS. PRESENTANDO SE COMPLEMENTA CON LA DEMOSTRACION MANTENIMIENTO DEL BALANCE DE 

EL GATO PUEDE ANOREXIA y DEPRESION, EL GATO ENFERMO TIENE DE LOS CAMBIOS CARACTERISTICOS DEL LlQUlDOS, ELECTROUTOS y NtrrRlENTES 

INFECTARSE POR UNA POSICION ENCORDADA CON LA CABEZA HEMOORAMA. LA AUSENCIA CASI COMPlETA NECESARIOS. LA UTlLlZACION DE 

CUALQUIER V1A. Y UNA VEZ YACIENTE ENTRE LOS MIENBROS ANTERIORES. DE NElITROFILOS ES CARACTERISTICQ, LO ANTIBIOTICOS OlMO SON: GENT AMICINA O 

ESTABLECIDO EL VIRUS SE PERDIDA DE PESO, DESHIDRAT ACION, CUANDO EL QUE TRAE COMO CONSECUENCIA UNA ELCLORANFENICOL, AMPICILINA, 

REPLICA EN LA FARINGE, VOMITO Y LA DIARREA EST AN PRESENTES, ES LINFOSITOSIS RELATIVA y UNA LINFOPENIA AMOXICIUNACClNSTITUYEN LAS MElORES 

SITEMA L1NFATICO LOCAL IMPORTANTE DESTACAR QUE LA DIARREA NO ABSOLlff A, SI EL CONTEO DE GLOBULOS OPCIONES. FLUI[OS POR VIA ENDOVENOSA 

y POSTERIORMENTE EN EL OCURRE EN LA ETAPA TEMPRANA DE LA BLANCOS ES MENOS DE 5,000 Y EST AN (SOLUCION SALn~A CON DEXTROSA AL S% O 

INTESTINO, DESPUES SE ENFERMEDAD, y A QUE EL ANIMAL PUEDE MORIR SIN PRESENTES LOS SIGNOS DE LA SOLUCION DE RllJGER LACTOSADA), LA 

DISEMINA POR TORRENTE HABERLA PRESENTADO. EL VIRUS PENETRA LA PALEUCOPENIA, LOS PRINCIPALES CAMBIOS CANTIDAD DE FLUIDOS DEPENDERA DE LAS 

SANGUINEO A TOOOS LOS BARRERA PLACENTARIA EN LAS HEMBRAS MICROSCOPICOS SE ENCUENTRAN EN LA NECESIDADES DE: MANTENIMIENTO y 

TfJlOOS, EL CURSO ES GESTANTES INFECTANDO AL FETO, Y PUEDE MEDULA OSEA, EL SISTEMA DESHlDRATACIO'J DEL GATO, VITAMINAS 

RAPlDO EN ESTADOS CONDUCIR AL ABORTO. LINFORETICULAR y LA MUCOSA INTESTINAL DELCOMPLfJO B SE PUEDEN ADICIONAR ASI 

HIPERAGUOOS, LA MUERTE REABSORCION O MUERTE AL NACIMIENTO, LA HABRA UNA DESTRUCCION DE LA MEDULA COMO LA SUPLEMENT ACION DE VITAMINA A, 

OCURRE DE 12 A24 HORAS INFECCION EN EL ULTIMO TERCIO DE LA GEST ACION OSEA CON DECREMENTO EN LA METOCLOPRAMlIJA COMO ANTTEMETICO, 

DESPUES DE LA APARJCION PRODUCE HIPOPLASIA CEREBRAL, QUE CAUSARA ERlTROPOYESIS UNA AUSENCIA CASI TRANSFUSION DI: SANGRE COMPLETA, 

DE LOS SIGNOS CUNICOS ATAXIA LIGERA Y TREMORES DE LA CABEZA CAlDA, COMPLETA DE NElffROFTLOS, ADEMAS DE CONSTITUYE UN TRATAMIENTO IMPORTANTE 

EN WS CASO AGUDOS, DESPUES DE DAR UNOS CUANOOS PASOS. REEMPLAZO DE LA MEDULA DE DOSIS DE 20 mlll:& DE PESO, UNA DIETA A 

RARA VEZ EXCEDE DE S A 7 HEMATOPOYETICA POR GRASA. BASE DE ALIMENTOS PARA BEBE COMO 

D1AS YEMA DE HUEVO, CARNE DE RES LICUADA Y 
POLLO PUEDEN ~ ER ADMINISTRADOS, LA 
ALIMENT ACION fORZADA PUEDE SER OTRA 
ALTERNATIVA P/.RA LOS GATITOS CON 
HlPOPLASIA CERI:BRAL, NO EXISTE 
TRATAMIENTO ~~GUNO. 
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ENFERMEDAD 

6.4 LEUCEMIA VIRAL FELINA 

ETIOLOGIA SIGNOS DIAGNOSTICO TRATAMIE~TO 

ES UN VIRUS ONCOGENICO CON FINES DESCRIPTIVOS SE DIV1DEN EN DOS EL DIAGNOSTICO DE LA L VF. PUEDE BASARSE EN GENERAl Le s RETROVlRUS TIENEN 
EXOGENO, ARN. CATEGORlAS: EN LOS HAlLAZGOS CUNICOS y EN LOS CARACTERlSTTCAS QUE HACEN DIFICIL SU 
CLASIFICAOO EN LA ENFERMEDADES NEOPLASICAS y ENFERMEDADES NO EXAMENES CITOLOOICOS E HTSTOLOGICOS TRATAMIENTO. ESTAN PRESENTES EN EL 
FAMILIA DE LOS NEOPLASICAS o DEGENERATIVAS. DE LOS TEJIDOS Y FLUIDOS CORPORALES, LA GENOMA DE LA:¡ eELULAS DE LOS 
RETROVlRUS. EL TERMINO ENFERMEDADES NEOPLASICAS: LA LEUCEMIA PRUEBA DE INMUNOFLUORESCENCIA INDIVIDUOS AFI:CTADOS. TIENE 
RETRO, QUE SIGNIFICA UNFocmCA OCURRE CON MAS FRECUENCIA EN lNDlRECT A (IF Al ESPECIRCO. PUEDE MECANISMOS DE ESCAPE DE LOS EFECTOS 
INVERSO, ES RELATIVO A GATOS ADULTOS-JOVENES. LOS SIGNOS QUE IDENTIFICAR AL A."ITIGENO DEL VIRUS EN DE lOS F ARMA( OS ANTlVlRALES Y DE LA 
LA ENZIMA PRESENTAN A MENUOO, SE LIMITAN A LETARGlA Y FROTIS SANGUlNEOS DE GATOS VIREMICOS, RESPUESTA INMUNE DEL liOSPEDERO. EL 
TRANSCRlPT AZA REVERSA, ANOREXIA. A VECES PERDIDA DE PESO O PALIDEZ DE LA PRUEBA DE INMUNOABSORCION CON TRATAMIENTO 110 ESPECIFICO DE LA LVF. 
QUE ES UN ADN LAS MEMBRANAS MUCOSAS. T AMBlEN EXISTE FIEBRE ENZIMAS (ELlSA), TAMBIEN SE EMPLEA PARA SE PUEDE DIVIDIR EN DOS GRUPOS: EL 
POLlMERASA DEPENDIENTE PERO ES POSIBLE QUE LA TEMPERATURA SEA NORMAL DETECTAR AL ANTIGENO VIRAL DE LA USADO EN L.A NI~OPLASICAS LlNFOIDES, LA 
DE ARN, Y FORMA ADN DE O SUBNORMAL. SANGRE. SALIVA. EXCRECIONES o QUIMIOTERAPIA SE DIVIDE EN TRES 
DOBLE CADENA CIRCULAR EN LOS CASOS TERMINALES LOS LTNFOSARCOMAS SECRECIONES DE GATOS TNFECTADOS. ETAPAS: TNDUCCION DE LA REMISION, 
QUE SE INTEGRA EN LOS REPRESENTAN UNA MANIFESTACION COMUN DE LVF. LA PRINCIPAL VENTAJA DE ELlSA SOBRE IFA, TERAPIA DE MA~ENIMIENTO y TERAPIA 
CROMOSOMAS CELULARES. LA CLASIFlCACION DE ESTOS SE BASA EN SU ES QUE ESTA NO REQUIERE DE lfTlLlZACION DE RECAJDAO PECURRENTE. 

LOCALIZACION. LA ENFERMEDAD PUEDE AFECTAR A DE UN EQUIPO ESPECIAL. TAL COMO UN LA PREDNISOLONA A OOSIS DE I mgi'Kg. UNA 
CASI CUALQUIER ORGANO DEL CUERPO Y PROVOCAR MICROSCOPIO DE FLUORESCENCIA Y POR LO VEZ AL OlA. CICLOFOSFAMIDA 2.2 mglkg." 
UNA V ARJEDAD DE SIGNOS CLTNICOS. ESTOS PUEDEN T A..'ITO PUEDE SER REALIZADA EN EL MISMO DlAS, VINCRlSTINA POR VIA ENDQVENOSA 
REFERIRSE AL smo PRIMARIO INVOLUCRADO. O CONSULTORIO DEL MEDICO. EN ESTA A DOSIS DE 0.75 tlg/Inl UNA VEZ POR 
ESTAR APARENTEMENTE NO RELACIONADOS. LOS PRUEBA LA ADICION DEL SUSTRATO DE LA SEMANA EN DO:; O TRES OCASIONES Y 
SIGNOS TAMBIEN PUEDEN SER VAGOS, LIMITADOS A ENZIMA, PERMITE LA APRECIACION DE UN OOXORUBICINA 15 mg/Inl POR VlA 
ANOREXIA, LETARGIA. A MENUDO FIEBRE Y PERDIDA CAMBIO DE COLOR, la CUAL SE CONSIDERA ENOOVENOSA UNA VEZ CADA TRES 
DE PESO. LA ANEMIA TIENDE A SER MENOS MARCADA COMO UN RESULTADO POSITIVO. POR la SEMANAS. TODOS LOS FARMACOS 
QUE EN LOS TRASTORNOS MJELOPROLlFERATIVOS. T A"TO UN SOLO RESULTADO POSITIVO REDUCEN LA Ml~SA TUMORAL Y 
ANEMIAS NO REGENERATIVAS O NEOPLASICAS. (ELlSA)NO ES INDICATIVO DE VIREMIA ESTABLECEN UNA REMISION CLlNICA, 
LAS ENFERMEDADES DEGENERATIVAS DE LOS PERSISTENTE. TAMBIEN SE EMPLEAN ANTIBIOTICOS 
ELEMENTOS ERlTROlDES, SON CONFUSAS AUNQUE EL UNA SEGUNDA PRUEBA DEBERA REPETIRSE A BACTERICIDAS. EL TRATAMIENTO DE LAS 
VLFe. PUEDE INDUCIR ERITROBLASTOSIS (ANEMIA LOS CUATRO MESES. ENFERMEDADE~: MIELOPROLlFERATlVAS 
REGENERATIVA). ESTO ES RARO EN LOS GATOS. LA HA SIOO MUY 11'1 EFICAZ. POCOS GATOS 
FORMA MAS COMUN DE ANEMIA INDUCIDA POR EL SOBREVIVEN. EL TRATAMIENTO ES 
VIRUS ES LANO REGENERATIVA PRINCIPALMENTE DE MANTENIMIENTO. 
(ERlTROBLASTOPENIA). LOS GATOS AFECTADOS SE CON FRECUENCIA SE NECESITAN 
MUESTRAN INDIFERENTES Y CON PALIDEZ DE LAS TRANSFUSIONE~; DE SANGRE FRESCA 
MEMBRANAS MUCOSAS. LA FIEBRE PUEDE ESTAR CONPLETA COMO PALEATlVO DE LOS 
PRESENTE SINTOMAS ASOGADOS A LA ANEMIA. 

LEUCOPENIA y ··ROMBOCITOPENIA, 
EMPLEAN T AMBlEN LOS ESTIMULANTES 
DEL APETITO CClMO: DIAZEPAN ooSI5 DE 
2.5mg. POR VIA ORAL y VITAMINAS DEL 
COMPLEJO B. 
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ENFERMEDAD 

6.5 RABIA 

ETIOWGIA SIGNOS DIAGNOSTICO TRATAMIENTO 

rhabdovirus PATOOENIA DEL PERIODO DE INCUBACION DES PUES LOS EXAMENES DE LABORATORIO ANTEMORTEN HASTA LA FECHA NO EXJSTE UN TRATAMIENTO 
GENERO Lyssavirus DE UNA EXPOSICION NATURAL EN PERROS. ES MUY NO TIENEN UN VALOR DIAGNOSTICO PARA LA INFECCION POR RABIA. 

VARIABLE DEPENDIENDO DE LA DISTANCIA QUE DEFINITIVO. UNA CONVlNACION DE SIGNOS QUE PREVENC1QN; LA VACUNACION CANINA HA 
TIENE QUE RECORRER EL VIRUS DESDE EL SITIO DE INCLUYEN ATAQUES SIN PROVOCACIQN A SIDO UNO DE LOS P l.OGRAMAS MAS 
lNOCULACION HASTA EL ENCEFALO, ASI COMO DE LA PERSONAS U OBJETOS EN MOVIMIENTO, EFICIENTES PARA REDUCIR LA PRESENT ACION 
CANTIDAD DE VIRUS lNFECT ANTE EN TERMINOS SEGUIDAS DE PARALISIS y CAMBIOS EN LA VOZ. DE LA RABIA HUMflNA. LA MAYQRlA DE LAS 
GENERALES. FLUCTUA ENTRE 6 Y J SEMANAS Y SUGIEREN FUERTEMENTE QUE EL ANIMAL VACUNAS CONTIENEN VIRUS INACTlVADOS DE 
PUEDE VARIAR DE UNA SEMANA HASTA UN AÑO. EL PADECE LA ENFERMEDAD. EL DIAGNOSTICO ORIGEN E~ CULTIVt)S CELULARES y MUCHOS 
VIRUS PERMANECE EN EL SITIO DE INOCULACION POSMORTEN PUEDE HACERSE POR LA TECNICA DE ELLOS APORTARAN UNA INMUNIDAD 
DURANTE V ARIAS HORAS, DESPUES SE DESPLAZA EN DE ANTICUERPOS FLUORESCENTES EN TEJIDO DURANTE 3 AÑos, SE RECOMIENDA QUE LOS 
DlRECCION CENTRlPET A POR lOS AXONES DE lOS CEREBRAL O POR INOCULACION A ANIMALES DE PERROS Y GATOS SEAN VACUNADOS A LA 
NERVIOS PERlFERICOS HASTA LA MEDULA ESPINAL. LABORATORIO ( INOCULACION INTRACEREBRAL EDAD DE 3 A4 MESES, CON REVACUNACION 
DESPUES DE ESTO HACIENDE RAPIDAMENTE HASTA EL EN RATONES).EN EL EXAMEN mSTOPATOLOGICO ANUAL. 
CEREBRO, POSTERIORMENTE SE DESPLAZA POR DEL CEREBRO SE ENCONTRARAN CUERPOS DE 
MOVIENTO CENTRIFUGO, TAL VEZ A TRAVES DE LOS INCLUSION. 
NERVIOS HACIA OTROS ORGANOS. INTRACITOPLASMATICOS (CORPUSCUlOS DE 
SIGNOS CUNICOS; SE CONOCEN TRES NEGRI) EN NEURONAS DEL HIPOCAMPO Y 
MANIFESTACIONES DE LA ENFERMEDAD. CELULAS DEL PURKINJE DEL CEREBELO. 
LA PRODROMICA, LA FURIOSA Y LA PARALITICA, 
SIENDO LA MAS COMUN LA FORMA FURIOSA. 
LA FASE PRODROMICA PUEDE PASAR F ACILMENTE 
DESAPERCIBIDA, EN ELLA EL PERRO MOSTRARA UN 
CAMBIO EN SU CONDUCTA, BUSCANDO 
GENERALMENTE LOS LUGARES OCULTOS. EL APETITO 
PERVERTIOO PUEDE SER UN SIGNO TEMPRANO, 
ADEMAS CUANOO LAS MASCOTAS SE VUELVEN 
TIMIDAS. ESTE ESTADO PUEDE DURAR DE 1 A TRES 
OlAS Y ES SEGUIDO DE LA FORMA FURIOSA DE LA 
ENFERMEDAD (FASE DE EXIT ACION O DE 
HIPERACTIVtDAD). EL ANIMAL PUEDE ESTAR 
EXTREMADAMENTE DESORIENTADO, ATACA OBJETOS 
INANIMADOS Y PUEDE TIRAR MORDIDAS A OBJETOS 
IMAGINARIOS. EL ATAQUE DE FURIA DISMINUYE 
GRADUALMENTE DESPUES DE 3 A 4 OlAS, LOS 
MOVIMIENTOS DEL ANIMAL LLEGAN A SER rNCIERTOS. 
LA PARALISIS POSTERIOR SE DESARROLLA, PUEDE 
GENERALIZARSE Y EL PERRO FINALMENTE MUERE. LA 
PARALlSIS DE LOS MUSCULOS MACETI:ROS. LA 
MANDlBULACAlDA y LASALIVACION SE OBSERVA 
CON FRECUENCIA. 
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6.6. DIARREAS 

ET/OLOGIA SIGNOS DIAGNOSTICO TRA T AMIENJ'Q 

ABUSO D1ETETICO; LOS PACIENTES PUEDEN SER COLOCADOS DE HEMOGRAMA COMPLETO: EXAMENES LOS PACIENTES CON I;NFERMEDAD LEVE POR lO 
INGEST A DE ALIMENTOS ACUERDO A LA INTENSIDAD DE SU ENFERMEDAD. FECALES. ANALISIS DE ELECTROLITOS y USUAL SE TRATAN (CIMO AMBULATORIOS, 
EN DESCOMPOSICION, LA APROXIMACION AL DIAGNOSTICO Y EL BIOQUIMICO. EL ELEVADO RECUENTO DE MEDIANTE MANEJO DlETETICO y SI ES 
MATERIAL EXTRAÑO, TRATAMIENTO ESTAN-DETERMINADOS POR LA GLQBULOS BLANCOS. EL INCREMENTO DE LA NECESARIO REHIDRATACION ORAL. 
lNGEST A EXESIVA y CATEGORlA, ENFERMEDAD LEVE,lOS PACIENTES ACTIVIDAD ENZIMATICO HEPATICA, NOS LOS PACIENTES CON ENFERMEDAD MODERADA 
MODIFICACION ESTAN AlERTAS. ACTIVOS Y CARECEN DE INDICA LA POSIBILIDAD DE ALGO MAS QUE OGRAVE, SON HOSPITALIZADOS PARA UN 
REPENTINA DE LA DIETA EVIDENCIA CLlNICA DE DESHIDRATACION. LA UNA SIMPLE ENFERMEDAD DEL CANAL TRATAMIENTO MAS I1HENSIVO, LA MAYORIA DE 
INTOLERANCIADIETETICA MAYORIA TINO MENOS DE TRES EPISODIOS DE GASTROINTESTINAL. LOS PERROS CON LOS PACIENTES CON I>IARREA AGUDA 
:LACTOSA. DlE.T A DIARREA EN 24 horas Y EN LAS DE POSICIONES NO ENTERITIS POR PARVOVIRUS, CON RESTRINGIR LA INGESr A DE ALIMENTOS 
ABUNDANTE EN GRASA Y HA Y SANGRE. ENFERMEDAD MODERADA: LOS FRECUENCIA PRESENTAN HIPOPROTEINEMIA DURANTE UN MINIMCt DE 24 HORAS, PARA LUEGO 
CIERTOS ADITIVOS. PACIENTES TIENEN SIGNOS CLINICOS MAS SERIOS DESPUES DE LA REHIDRATACION. INCREMENTARLA EN FORMA GRADUAL. 
ALIMENTARIOS. AGENTES AL EXAMEN. COMO DESHIDRATACION, DEPRESION, IMAGENOLOGIA: LAS RADlOGRAFIAS OFRECER CON FRECUENCIA PORCIONES 
INFECCIOSOS; Virus. INDIFERENCIA. EPISODIOS FRECUENTES DE ABDOMISALES SIMPLES PUEDEN INDICAR REDUCIDAS DE UNA [llETA BLANDA QUE 
Parvovirus. Coronavirus. DIARREA y SANGRE. EN LAS DEPOSICIONES OBSTRUCCION INTEST[J'o;AL CONSISTA PRINCIPAL\iENTE EN HIDRATOS DE 
BACTERIAS: salmonella. ANTECEDENTES DE DIARREA Y QU1ZAS VOMITO. ORGANOMENALIA. CUERPO EXTRAÑO. CARBONO Y PROTEIN o\S, EVITARLA GRASA Y 
Clostridium,Campylobactcr. DE COMIENZO AGUDO CON UNA DURACION ASCITIS. LA RADIOORAFIA DE CONTRASTE LACTOSA. 
Eschcrichia eoli. APROXIMADAMENTE DE 24 A 48 HORAS O MENOS PUEDE INDICAR ENGROSAMIENTO DE LA FLUlOOTERAPIA: EL TIPO DE LIQUIDO DEPENDE 
PARASITOS ANTES DE EXAMEN. PARED INTESTINAL ULCERAS INTESTINALES. DEL ESTADO ACIDOB,\SE y ELECTROLITOS DEL 
lNTESTINALES:Giardia..Asca EN PACIENTES OCASIONALES TIENEN ENTERITIS IRREGULARIDAD EN LA MUCOSA ESTRECHES PACIENTE. INICIALMENTE ES MEJOR OPTAR POR 
ris,Anqu ilostomas, VIRAL CON SIGNOS DE DEPRESION y ANOREXIA Y INTESTINAL. UNA SOLUCION BALA~CEADA. POR EJEMPLO; 
EsuongiloLde5. coccidios. SIN DIARREA HASTA DESPUES DEL EXAMEN RINGER LACTATO. 
DROGAS y TOXINAS: LA META ES RETORNAR EL EQUILIBRIO 
DROOAS ELECTROLITICO A LA NORMALIDAD. DENTRO DE 
ANTIINFLAMATORIAS. LAS 18 A 24 HORAS. L(IS L1QUIDOS SE 
DlGIT ALICOS. ADMINISTRAN YA SEA POR VIA [V.SC OVO .. 
ANTICANCEROSAS.AN11BI SEGÚN LAS CONDICIONES DEL PACIENTE. 
011COS, INSECTICIDAS. ANTIBIOTERAPIA IND'CADA EN LOS PACIENTES 
METALES CON LESIONES INFLAMATORIAS EN EL 
PESADOS.PRODUCTOS DE CONDUCTO GASTROINTESTINAL, EVIDENCIADAS 
JARDINERIA. POR NUMEROSAS BACTERIAS ANORMALES Y 

CELULAS INFLAMATCRIAS PRESENTES EN UN 
EXTENDIDO FECAL. T,\.MBIEN SE INDICAN EN LA 
PRESENCIA DE SANGRE EN LAS HECES. 
POTENCIAL ZOONOTlCO: CIERTAS ENTERITIS DE 
ORIGEN BACTERIANO Y PARASITARIO TIENEN 
POTENCIAL ZOONOTH:O. 
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6.7 LEPTOSPIROSIS 

ETIOWGIA SIGNOS DIAGNOSTICO TRATAMIENTO 

Lc.anicola. L.ictcrohcmorragiac PUEDE AFECTAR A PERROS DE CUALQUIER EDAD. HEMOCiRAMA. ENCONTRANDO CONVINACIONOE DOSIS MASIVAS 
L.grippotypbosa L pomona. LA INCIDENCIA ES MAYOR EN CACHORROS Y TROMBOCITOPEN'IA. LEUCOCrrOSlS CON PENICILINA{ IOOOOOUllkg)Y 
TRANSMISION y PATOGENIA; LA MACHOS QUE EN HEMBRAS. SE RECONOCEN 3 DESVlACION A LA IZQUIERDA E OUnOROES':1lEPTOMlCINA 10 mglkg 
LEPTOSPIRA SE TRANSMITE POR TIPOS DE ENFERMEDAD HEMORRAGICA AGUDA. HlPERFIBRINOGENEMlA. EN EL PANEL DE PESO VIA INTRAMUSCULAR DE 7 A 
CONTACTO DIRECTO, VENEREA, ICTERlCA MENOS AGUDA Y UREMICA. 8IOQUlMICO ELEVACION DE NUS, F AS,AST, la OlAS. 
PLACENTARIA, HERIDAS o EL PRIMER TIPO; FIEBRE ELEVADA, POSTRACION AL1, DHLY B1URRUBINA. TETRACICUNAS I5rnglkg DE PESO 
INGESTlON DE ALIMENTOS Y MUERTE RAPIDA, HA Y HEMORRAGIA SOBRE PRUEBAS SEROLOGICAS: AGLUTINACION DURANTE 1 5 OlAS. 
CONT AMINAOOS, LA INCIDENCIA TODO EN LOS PULMONES Y APARATO DIGESTIVO. MlCROSCOPICA, PRUEBA DE EUSA (lgG,lgM). PREVENCIO'l: UTlLIZACION DE 
PARECE ESTACIONAL, CON MAS EL SEGUNDO TIPO MENOS AGUDO SE AISLAMIENTO: EN LA SOLUCION DE GUANTES PARAQUJENES MANEJAN 
CASOS EN VERANO Y PRINCIPIOS DE CARACTERIZA POR ICTERICIA INTENSA, POLlSORBATO SOY SUERO FETAL DE AL PERRO IllTERNO, VACUNAR A 
OTO~O. EL PERIODO DE lNCUBACION HEMORRAGIA, HECES SANGlNOLENT AS Y BECERRO O ALBUMINA SERICA BOVINA PARTIR DE LAS" SEMANA DE EDAD 
ES DE I A 5 DlAS. DESPUES DE LA PIGMENTACION URINARIA IDENTIFICACION: CAMPO OBSCURO O CON REVACUNACION A LOS 6 MESES 
PENE"TRACION DE LAS EL TERCER TIPO: UREMIA PRODUCIDA POR MEDIANTE MICROSCOPIO DE LUZ POR FROTIS 
ESPIROQUETAS EN MEMBRANAS Y LESION DIFUSA DEL RIÑON, ESTOMATITIS QUE SECADOS AL AIRE CON TINSION DE GIEMSA O 
MUCOSAS SE PRODUCE PRODUCE HALITOSIS, El'ITERlTIS HEMORRAGICA IMPREGNACION DE PLATA 
LEPTOSPJREMIA CON DlSEMINACION y MUERTE. ANTICUERPOS FLUORESCENTES (AF). 
A LOS RIÑONES. HIGADO Y OTROS LA ENFERMEDAD SE DESARROLLA 
ORGANOS. PUEDEN EUMINAR SUBIT AMENTE PRESENTANDO DEBILIDAD LEVE, 
LEPTOSPIRAS EN LA ORINA POR ANOREXIA, DESHIDRATACION, REBRE, 
PERIODOS PROLONGADOS, EL GRADO CONJUNTIVITIS, A LOS POCOS OlAS DlSMINUClON 
DE ICTERICIA CORRESPONDE A LA DE LA TEMPERATIJRA, DEPRESION. RESPlRACION 
SEVERIDAD DE NECROSIS HEPATICA DIFICULTOSA y SED NOTABLE. 
PRODUCIDA POR L. Grippotyphosa. EN LA COLECTASIS Il'fI'RAHEPATICA DEBIDA A LA 
CONTRASTE LA ICTERICIA CON INFLAMACION. PUEDE CAMBIAR DE COWR LA 
HEMOGLOBlNEMIA y MATERIA FECAL DE CAFÉ A GRIS. 
HEMOGLOBlNURlA, RESULTA DE LA 
ACCION DE UNA TOXINA 
HEMOLITICA PRODUCIDA POR L. 
Pomona. 
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6.8 PROBLEMAS DE PIEL 

ETIOWGIA SIGNOS DIAGNOSTICO TRnAMIENTO 

BACTERIANAS EN PIODERMA AFECTA LA PIEL Y MANTIENE EXAMEN CLINICO LES ION PRIMARIA: FOLlCULmS SUl'ERFICIAL. QUrT AR EL 
INTACTO EL FOLlCULO. SIENDO CAUSADA POR EL MACULA. PAPULA. NODULO TUMOR. FACTOR PRIMAJIJO, ASEO CON 

Stapbylococcus intermedius 
Stapbylococcus intcnncdius. PUEDE PROGRESAR A PUSTULA, RONCHA. VESICULA ANTICEBORREICOS y ANTISEPTICOS 

Streptococcus beca bemol meo 
FOLlCULlTIS PROFUNDA FURUNCUlOSIS y LESION SECUNDARIA: ESCAMA. COSTRA. (CLORHEXIDINA, PERQXIDO DE BENZQILO), 

Pseudomoaa candida 
CELULmS EN su FORMA AGUDA, ES DE MUY ULCERA, ESCORlACION, LlQUENIFICACION, ANTIBIOTlCOS CEFALOSPORINAS DE 

Proteus E.ooli corync bac:terium RAPIDA EVOLUCION POSTERIOR A UN TRAUMA O A HIPERPIGMENTACION, HIPERQUERATQSIS. PRIMERA GENEIIACION. AMOXlCILlNA CON 
UNA DERMATITIS ALERGlCA. EXAMENES COMPLEMENTARIOS: RASPADO AC. CLAVULQN(.:a, SULFONAMIDAS 
ASPECTO DE LAS LESIONES BIEN LOCALIZADAS. DE PIELa) HONGOS b) PARASITOS. LAMPARA PIQDERMA PROFUNDO: RASURAR 
ROJAS, HUMEDAS Y BRILLANTES, DOLOROSAS, DE Wood Cut TIVO DE HONGOS, TINSIONES DE LOCALMENTE, LAVAR APLICACiÓN DE 
PIODERMA PROFUNOO, LAS BACTERIAS INVADEN FROnS, INPRONT AS, CULTIVO Am'lCEBORRElCOS y A1ITISEPTICOS 
LA DERMIS Y FRECUENTEMENTE EL TEJIDO BACTERlOLOGICO y PRUEBAS ALERGENICAS. SUAVES ( ACer ¡lTO DE ALUMINIO Y 
SUBClITANEO, PRODUCIENDO UNA FOLlCULITIS ANTIBIOTICOS) I:EFALOSPORINAS DE 
PROFUNDA, FURUNCULOSIS y CELULITIS. PRIMERA GENEPACION,DlCLOXACICLINA, 

AMOXICILINA CON AC. CLABULONICO 
HASTA POR MAS DE 30 DlAS 

HONGOS 
LAS LESIONES SON MUY VARIABLES LAMPARA wood FLUORESCENCIA PRODUCIDA GLlSEROFUL VIN A (MICROCRIST ALINA) DE 
DEPENDlENOO DEL DERMATOFITO INVOLUCRADO, POR Mer ABOLlTOS DE TRIPTOFANO 60-150 mg.lkgIDlA DE 4 A6 SEMANAS 
PRODUCIDOS POR CONTACTO DE ANIMALES PRODUCIOO POR LOS HONGOS. PREPARACION KETACONAZOL I NlZORAL) DE 10·20 

Microsporum canis lNFECT ADOS. SIENDO MAS SUSCEPTIBLES LOS CON CON KOH. CULTIVOS, BIOPSIA ClIT ANEA, mglkglDlA, ESTA INDICADA LA TERAPIA 
Microsporum gypscun ANIMALES JOVENES, ASI COMO LOS ANIMALES IMPRONTAS. LOCAL Y RASURADO. MIOCONAZOL 
Trichophyton DEBIL1T AOOS O lNMUNODEPRIMl00S. HALLAZGOS (DAKTARlN)Y OI)()POLONA (BerA·DINE), 

HISTOPATOLOGICOS MAS COMUNES: TIBENDAZOLE (E:PROPIL). 
PERlFOLUCULITIS. FOLlCULITIS, FURONCULOSIS, 
DERMATITIS PERlV ASCULAR CON LA 
!-UPERQUERATOSIS DE LA HEPIDERMIS y 
FOLlCULOS PILOSOS, DERMATITIS 
INTRAEPIDERMICA. VESICULAS O PUSTULAS 

lO 



ENFERMEDAD 

6.8 PROBLEMAS DE LA PIEL 

ETIOLOGIA SIGNOS DIAGNOSTICO TRATAMIENTO 

SAIlNA. AL INICIO SE CONFUNDE CON ALERGIAS, ACAROS DlFlCILES DE ENCOI'ITRAit, HACER IVERMECTINA EN DOSIS DE 200-400 
Sareoptes scabiae canis LESIONES, ERUPCIONES, PAPULO COSTROSAS MULTIPLES RASPADOS EN OREJAS y CODOS. MICROGRAMOS POR KG, DE PESOS, POR LA VlA 
Demodex canis ROJAS,PRURlTICAS. COSTRAS AMARIllENTAS EL FRACASO DE ENCONTRAR HUEVOS O SUBCUT ANEA ( CONTF.A INDICADO EN LA RAZA 

CUBREN PARtlALMENTE ZONAS GENERALMENTE ACAROS, NO ELIMINA EL DIAGNOSTICO. COtUE) DEMODICOSI!: LOCALIZADA: EL 
EXTENSAS, ESCORIACIONES PRODUCIDAS POR EL BIOPSIACUTANEA TRATAMIENTO DEBE SERCONCERVADOR, LA 
RASCADO INTENSO. MA VORlA DE LOS CAS OS (90%) SE RESUELVEN 
DEMODlCOSIS LOCALIZADA y GENERALIZADA SIN TRATAMIENTO. 
LA LOCALlZADA PRESENTA lESIIONES LEVES, DEMODlCOSIS GENERALIZADA: EL pRONOSTICO 
CONSISTE EN ERITEMA Y DESCAMACION FINA DEPENDE EN GRAN ME:D1DA DE LAS 
CUY A RESIDENCIA MAS FRECUENTE ES LA CARA. ENFERMEDADES GENETICA'i,INMUNOLOOICAS y 
ALREDEOOR DE LOS OJOS Y LA BOCA, SANANDO SUBYACENTES. DAR B...:NOS CON AMITRAZ CON 
GENERAlMENTE EN FORMA ESPONT ANEA OOSIS DE SmllgaJonlSEMANA HASTA LA 
LA GENERALIZADA: SE DISEMINA CON MUL TIPLES RESOLUCION DE LOS SIGNOS CUNICOS Y 
MANCHAS MAL CIRCUNSCRIPT AS DE ERITEMA Y AUSENCIA DE ACARm EN EL RASPADO DE LA 
ALOPESIA, ESCAMAS A MEDIDA QUE LOS PIEL. 
FOUCULQS PILOSOS SE DISTIENDEN CON GRANDES PROTOCOLO DE TRATAMIENTO: 
CANTIDADES DE ACAROS, LAS INFECCIONES I CORTE DE PELO, 2 REMOVER COSTRAS, 3 
SECUNDARIAS, BACTERINAS SON COMUNES BAÑAR AL PERRO COI'ó SHAMPOO BACTERICIDA 
PRODUCIENDO fURUNCULOSIS, LAPIEL PUEDE Y ANTICEBORREICO. 4 APLICAR LA SOLUCION UC 
VOL VERSE MARCADAMENTE INfLAMADA, AMITRAZ EN TODO EL CUERPO CON UNA 
EXUDATIVA Y GRANULOMATOSA ESPONJA, DAR BAÑOS DE AMtTRAZ CADA 
LA PRESENT ACION REPENTINA DE UNA SEMANA HASTA QUE lOS RESULTADOS SEAN 
DEMODlCOSIS EN UN ADULTO A MENUDO SE NEGATIVOS. 
ASOCIA CON UNA ENFERMEDAD INTERNA, IVERMECTINA, LA ADHINISTRACION ORAL DE 
NEOPLASIA MALIGNA O ENFERMEDAD 30()..6()0.MICROGRAMO~ilkg DURANTE 60 DlAS. 
INMUNOSUPRESORA 
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6.9 PARASITOSIS INTESTINAL 

ETIOWGIA SIGNOS DIAGNOSTICO TRATAMlENlU 

T oxocara spp EN NEMATODOS; DIARREA, DERMATITIS, POR FLOr ACION DIRECTA, EN LA CUAL SE NITROSCANATE, 50N 50mg/k¡ DE PESO 
Toxocara caDís ANEMIA Y SIGNOS NERVIOSOS. OBSERVAN LOS HUEVECILLOS CARACTERJSnCOS (ANTlHELMINTICO) 
Tousearislconina ENCESTOOOS; EN PERROS JOVENES AFEeT A POR OBSERVACION DIRECTA DE LOS PARASITOS METRONIDAZOL 5-10 ml!iks DE PESO IV 
Dipylidium caninum SU DESARROLLO Y ASPECTO EN ADULTOS. ADULTOS. PROGLOTlOOS COMO ARROZ o SEMll.LAS CADA 8-12 HORAS (PROTOZOARJOS y 
An¡;ylo$loma ADELGAZAMIENTO; DIARREAS POR DE MELON, EL DIAGNOSTICO SE HACE POR LOS COCCIDlAS) 

IRRITACION E INFLAMACION ANEMIA DUEi'lOS DE LAS MASCOr AS MEBENDAZOL 22mF/K8 VO CADA 24 HORAS 
POR 3 OlAS ( NEMATODOS). 
PIPERAZINA lOOm¡;!kg VO.(NEMATODOS). 
PRAZIQUANTEL 5mg/kg VO. UNA SOLA 
OOSIS ( ANTICESTDDlCO) 
ALBENDAZOL 100 mg/kg VO. (NEMATODOS). 
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7. MERCADO 

ORJETIVO CAPTAR UNA MAYOR CANTIDAD DE NUEVOS CLIENTES SIN DESCUIDAR A LOS 

_QUE YA SE TIENEN. 

r ESTRATEGI.\: 

I 7.1 ANUNCIARSE EN EL DIRECTORIO ZONAL 

7.2 ENTREGA DE ARTICULOS PROMOCIONALES A LOS CLIENTES CAUTIVOS 

7.3 COLOCAR ANUNCIOS EN LAS TIENDAS COMERCIALES CERCANAS 

PLAN DE ACCION INICIO TERMINO 

.1.1 CONTRATAR POR I ANO LA PUBLlCACION DE NUESTRO 

.1.2 
ANUNCIO EN EL DIRECTORIO ZONAL. Ol-Ene.-OI 31-Dic-Ol 

.2.1 ENTREGA DE CERTIFICADOS, RECEfAS, MICAS 

CON LOS DATOS Y SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL 
02-Jun·()O 3 l-dic-O 1 

CONSULTORIO . 

. 3.1 REVISAR CONTINUAMENTE NUESTROS ANUNCIOS EN LAS 

TIENDAS COMERCIALES. OI-Scp-OO 31-Dic-Ol 
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8. INVERSIONES. 

OBJETIVO flvv·ER.T!R $ JIJI), (}(){} PE.'·;()S .')l:,~ Nur~:lnAS CANANCfAS EX í.A COMPRA DE 

U/PO EN UN NlIlOJJO TJE UN AÑO 

ESTRATEGIAS: 

8.1 ADQU/RIR EQUiI'O TJE 1II.TRA80NJl)(). 

q.2.1DQU/RlR APARA1V TJE RX PARA 8WmTUlR EL fXISTENTE. 

PLAN DE ACClON INICIO TERMINO 

.1.1 DlREC/VR/O DE PROVEEIXJRE.~ 20-Ene-O} 25-Enc..Q1 

.1.2 SELECClON DEL PROI'HiIXJR HACIENDO 

COMPARACIÓN J..7V PRECIO, CAL/DA/) Y SFRV¡CIO 25-Ene-01 26-Enc"{11 

.1.3 1181TA AL PROVEEDOR 28-Enc-Ol 28-Enc..ol 

.1.4 ELEGIR Y AIJQU/RIR El, EQU/PO Enc-Ol ();:,·Ol 

.2.1 /JIREC/VRIO DE PROVEEDORES 08-Ene..()) 15·Ene.o1 

.2.2 SEI,ECCION DEL PROVEEIJOR HACIENDO 

COMPARACIÓN DEl, PRECIO, CAllDAD Y SERVICIO 20-Enc-01 22-Ene-01 

.2.3 11SITA AL PROVF.EDOR 24-Enc-01 24-Enc-01 

.2.4 ELEGIR y AIJQU/RIR EL EQUIPO Enc..ol Oct-OI 
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9. DESARROLLO PROFESIONAL 

I OBJETIVOS. 
AC'llJALIZACION DE MIS CONOCIMIENTOS. 

I __________________________________________________________________ ~ 

F:STRA TEGlAS. 
9.1 ASISTIR A CURSOS DE ACTUALlZACION PROMOVIDOS POR LAS DIFERENTES 

ASOCIACIONES DE PEQUEÑAS ESPECIES Y SELECCIÓN DE LOS CURSOS. 

9.2 OBTENER MATERIAL BIBLlOGRAFICO. LIBROS y REVISTAS 

PLAN DE ACCION INICIO TERMINO 

.1.1 ELEGIR UNA ESPECIALlDIDAD EN LA CUAL ME SIENT/A 

MAS CAPAZ. Enc-Ol Ene-Ol 

.1.2 ELEGIR LOS CURSOS DE AC'llJALIZACION QUE ME 

INTERECEN. DESTINANDO TIEMPO Y RECURSOS PARA 

LOS MISMOS. Enc-OI PERMANENTE 

~.1.3 ASISTIR A LAS REUNIONES MENSUALES DE LA 

ASOCIACIÓN A LA QUE PERTENEZCO (AMVEPE) Jun-OO PERMANENTE 

~.2.1 RECIBIR LA INFORMACION ENVIADA TANTO POR LAS 

ASOCIACIONES DE PEQUEÑAS ESPECIES (AMVEPE. 
Enc-OO PERMANENTE 

MEVEPES) 

.2.2 COMPRA DE LIBROS JO-Mar-O! Abril-OI 

.2.J HACER UN LISTADO DE MATERIAL BIBLlOGRAFICO 

QUE SE REQUIERE. Ene-OI Ene-OI 
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lO. PROMOCION 

I 
OBJETIVO: 

CAPTAR UN CLIENTE NUEVO. CADA DOS DIAS. 

10.1 ESTRATEGIAS. DAR MEJo.R APARIENCIA AL Co.NSULTo.RIO 

10.2 NUEVo.S SERVICIOS 

10.3 PERSo.NAL DE APOYo. 

10.4 o.FERTA DEL MES 

PLAN DE ACCION 

10.1.1 PINTARLA FACHADA. ROTULo.S Y Co.NSUL To.Rlo.S. 

10.2.1 DAR PUBLICIDAD A LOS NUEVOS SERVICIOS Co.Mo. 

SON INSEMINAClo.N Y ENTREGA A DOMICILIO.. DE LAS 

MAScarAS ENVIADAS A ESTÉTICA CUMPLIENDO 

PUNTUALMENTE Co.N LO o.FRECIDO. 

10.3.1 EL PERSo.NAL RECIBIRA UN PORCENTAJE DEL 

INGRESO. DE NUEVo.S CLIENTES CAPTADOS POR EL. 

10.4.1 APROVECHAR Mo.MENTOS DEL ANO. ENQUE HAY 

MENOS TRABAJO Y HACIENDO VALES DE DESCUENTO. 

EN EFECTIVO O SOBRE SERVICIOS DE PELUQUERJA. 

INICIO TERMINO 

l-Enc..()(lI 15-Ene"'()()1 

o I-Ene-O I ~-Mar.()1 

(J2-Enc-Ol 31-Dic-01 

o l-Ene-O 1 2R-FcI>OO 
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11.1 ESTADO DERESULTADOS PROYECTADO PARA ENERO·DICIEMB'~E 2001 

CONCEPTO 
EJERCICIO PRIMER SEMESTRE EJERCICIO SEGUNDO SEMESTRE 

ENERO I FES lllARZO I ABRIL I IIAYO I JUNIO JUUO J AGOSTO I SEPT. I OCT. I HOV I OlC TOTAL 
sERV. y VENTA DE 

898041 8420al 800911 781411 780011 950401 9180el 7873s1 908271 !1823SI PRODUCTOS 87197 101880 10480411 

MENOS 

COSTO DE SERV. y 
:1422.1 387381 3749551 PRODUCTOS 

IQUAL 

unuOAD BRUTA "187¡ ... ,,¡ 6121s1 48'''¡ 493881 557871 ..... ¡ ""3¡ 47848¡ 574771 1l1ot181 861221 8710801 

% 611.9 .... 83.8 8a.8 83.2 .... .. .. .. 62.3 83.2 64 83 .• 64.1 

llENOS 

¡GASTOS INDIRECTOS I 333501 " ... ¡ 322801 321821 " ... ¡ 321501 322801 324201 328701 328031 aMsl 282001 3781801 

IGUAL 

RESULTADO DE 
380841 3 .. 221 2829301 OPERACJÓN 

% 211.82 23.84 22.71 21.0B 27.1 19.78 :18.88 38.26 •• 
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12 COMPROMISO SOCIAL 

1.- PROPORCIONAR ATENCION A LAS FAMILIAS QUE TIENEN 

UNA MASCOTA. MEDIANTE LA PREVENCIÓN DE ENFERME 

DADES. 

2.- DAR ASESORlA A LAS PERSONAS SOBRE LA ADQUISICIÓN 

DE UNA MASCOTA. HACIENDO NOfAR LAS VENTAJAS Y 

DESVENTAJAS DE ACUERDO A DETERMINADA ESPECIE. 

RAZA Y FINES QUE ESTOS PERSIGAN COMO SON: COMPAÑIA. 

VIGILANCIA Y REPRODUCCIÓN. 

J.- CONTRmUIR POR MEDIO DE LA ASOCIACIÓN DE PEQUEÑAS 

ESPECIES EN FORMA ACTIVA DURANTE LAS CAMPAÑAS 

DE VACUNACIÓN ANTIRRABICA. TANTO NACIONAL COMO 

LOCAL SIN AF AN DE LUCRO. 

4. - PROMOVIENDO LA ESTERILIZACIÓN TANTO CANINA COMO 

FELINA MACHOS Y HEMBRAS OFRECIENDO DESCUENTOS. 

ESTA TESIS NO SALE 
DE lA BIBLIOTECA 
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13.- CONCLIJCION 

l.. EN EL ESTADO DE RESULTADOS SE OBTIENE UNA UTILIDAD DEL 2R% PROMEDIO ANUAL 

2.· EN ESTE ESTADO ANTERIOR MUESTRA UNA DISMINUCION DEL 12% CON RESPECTO A LA 

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTERIOR. 

3.' ESTO ES DEBIDO A LOS GASTOS DE INVERSION EN LA COMPRA DE EQUIPO. PROMOCION. 

PUBLICIDAD. CURSOS DE ACTUALlZACION y COMPRA DE MATERIAL BIBLlOGRAFICo. 

4.· LOS CUALES SERAN EN PARTE SOL VENTADOS POR EL AUMENTO DE PRECIOS EN PRODUCTOS 

Y SERVICIOS. NUEVOS SERVICIOS. ADEMAS DE LA CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES. 

5.· TODO ESTO PERMITIRA QUE LA CLlNICA SIGA CRECIENDO CON FINANZAS FAVORABLES EN 

DONDE LA ADMINISTRAClON y LA MERC ADOTECNIA DESEMPEÑARAN UN PAPEL MUY 

IMPORTANTE 

40 



BIBLIOGRAFíA 

1.- ENFERMEDADES INFECCIOSAS,PERROS y GATOS 

CRAIG. E. GREENE,DVM.MS. 

EDIT.lNTERAMERlCANAMCGRAW. HILL 199J. 

2.- TERAPEUTICA VETERINARIA TOMO I 

ROBERT W. KIRK. DVM. 

COMPAÑIA EDITORIAL CONTINENTAL S.A. DE C. V. 

MÉXICO, 1984 PRIMERA PUBLICACiÓN. 

J.- MANUAL CLlNICO DE PEQUEÑAS ESPECIES 

STEHEN 1. BIRCHARD D.V.M. DIPI.OMATE A.C.V.S. 

ROBERT G. SHERDING. D.V.M. DlPLOMATE A.C .. V.I.M. 

EDlT. MCGRAW, HILL INTERAMERICANA 

EDlCION ORIGINAL 1994 VOL. I Y 2. 

4.- ENFERMEDADES DE LA PIEL PERROS Y GATOS 

D.I.GRANT. 

EDlT.MCGRAW. HILL INTERAMERICANA 1997 

5.- PRINCIPIOS DE AMINISTRACION, TERRY y GEORGE R., 

COMPAÑiA EDITORIAL CONTINENTAL MÉXICO, 1985 

6.-CRECIMIENTO SOSTENIDO, TORRES ARMANDO. 

MUNDO EJECUTIVO VOL. XXXII. 225 ENERO 1998. 

41 


	Portada
	Índice
	1. Introducción
	2. Información Básica
	3. Análisis Interno
	4. Análisis Externo
	5. Análisis Externo
	6. Problemas de Tipo Medico más Comunes en mi Área de Influencia
	7. Mercado
	8. Inversiones
	9. Desarrollo Profesional
	10. Promoción
	11. Presupuestos
	12. Compromiso Social  
	13. Conclusión  
	Bibliografía

