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1.- INTODUCCION.

El mercado de las mascotas ha tenido un crecimiento muy importante en los
liltimos afios, de acuerdo a un informe proporcionado por la Federacion Canéfila
Mexicana, este mercado representa UUS dls $500 millones anuales y en la
Exposicion Canina (Expocan), celebrada cada afio, es visitada por
aproximadamente 200,000 personas en los 16 dias que dura.

Esto nos indica que las necesidades actuales de poseer una mascota no solo esta
vinculada a la compaiiia, si no también a la guia de personas invidentes, a la
proteccién de viviendas y negocios.

Por todos estos motivos el desarrollo y mejoramiento de la presente clinica
veterinaria en la zona de Jardines de Morelos es un punto importante para
satisfacer las necesidades de las personas duefias de mascotas. No solo en el 4rea
de clinica, sino también de prevencion de enfermedades, orientacion, asesoria y
venta de alimentos necesarios.

Por lo tanto el presente trabajo esta enfocado a desarrollar de manera integral un
proyecto que cumpla las necesidades de los clientes, asi como también de los
médicos que laboramos en la clinica,

Analizaremos la situacién actual del mercado y de la competencia asi como las
fuerzas y debilidades de la clinica para establecer un proyecto de mejora

continua en los proximos anos.



1.1 MISION

Contribuir al bienestar de los seres humanos y de sus mascotas al ofrecer un
servicio veterinario integral, que incluye diferentes aspectos como medicina
interna, nutricion, asesoria y venta de articulos, adiestramiento canino,
atenci6n a mascotas no convencionales y servicios a la comunidad (campaiias

de esterilizacidn y vacunacion).



1.2VISION

Ser el primer hospital veterinario de Jardines de Morelos, con la capacidad
de atender de manera especializada a cada una de las mascotas , tanto de la
zona como de los alrededores y servir de apoyo los deméas médicos para

realizar una mejor practica profesional.



1.3 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

La Clinica Veterinaria Serengeti se localiza en la Av. Nicolas Bravo Mz. 736 1.23
Seccién Cerros, Esquina cerro de la curefia, Col. Jardines de Morelos, en el
Municipio de Ecatepec Edo. de Méx.

El local tiene unas dimensiones de 10.15 m de frente por 5.6 m de fondo divididos
en 2 partes, cuenta con 5 cortinas de las cuales 4 se utilizan como acceso a los
clientes

Se encuentra dividido 5 areas de trabajo

Consultorio o Area médica.- con unas dimensiones de 2.07 metros de largo por 1.30
metros de ancho, en el cual se ubican la mesa de exploracién, locker con
medicamentos, refrigerador, bote de basura, Esta es el drea donde se realizan las
consultas, cirgias.

Hospital.- Sus dimensiones son de 1.47 metros de largo por 1.01 metros de ancho,
en el cual se ubican una mesa para evaluacion de pacientes en tratamiento y una
jaula para hospitalizacion, ademas de 3 transportadoras utilizadas para
hospitalizacion,

Laboratoria_Clinico.- Cuenta con unas dimensiones de 1.47 metros de largo por
1.20 de ancho, en el cual se ubican dos mesas, un negatoscopio, una jaula, teléfono,
homo de microondas. El equipo de laboratorio clinico esta formado por un
microscopio optico, porta objetos, cubre objetos, cimara de neubawer, colorante de

giemsa, wright, azul de metileno, tiras reactivas para pruebas de orina.

-6-



Estas 3 areas estan divididas por canceles de aluminio con puertas independientes,
ademas existe un bafio para uso exclusivo del personal.

Recepcion.- Con unas dimensiones de 1.83 metros de largo por 3.5 de ancho, esta
area es una de las zonas de acceso a los cliente en donde se ubican la sala de espera
con tres sillas, y se encuentra en contacto directo con el drea de venta de alimento,
accesorios y farmacia.

La oficina .- Con unas dimensiones de 1.3 metros de largo por 1 metro de ancho , en
el cual se encuentra un archivero y escritorio aqui es donde se encuentra toda la
papeleria como  expedientes, proveedores e informacién en general.

Area de Ventas.- Con unas dimensiones de 2.25 metros de largo por 1.10 metros de
ancho. En esta drea se encueniran 2 vitrinas de exhibicién de las cuales una se
utiliza para venta de semillas y alimento, la otra vitrina es utilizada para venta de
medicamentos y accesorios

Todo lo anterior se ubica en el ler local.

Acuario.- Con unas dimensicnes de 2.50 metros de largo por 2.20 de ancho, esta
drea esta formada por un mucble de 14 peceras con una capacidad de 800 It con un
sistema de filtrado continuo ademas las paredes son utilizadas para exhibicién, venta
de alimento y accesorios para peces, hamster, tortugas y algunas otra mascotas.
Existe otro mueble para 6 peceras, las cuales se utilizan para cuarentena y

maternidad de peces. También se exhiben perros, gatos, conejos, poltos.



Estética.- Las dimensiones son 2.5 de largo por 2.2 de ancho. Aqui se encuentra una
mesa para corte, una tina para baiio, 3 jaulas pequefias, | jaula grande, un mueble
con el equipo utilizado para estética (3 maquina oster, 7 cuchillas, cardas, shampoo,
jabones , perfumes, mofios, bozales, cadenas y correas). Existe un bafio

independiente que se utiliza para todas las labores de limpieza.
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1.3.1 Descripcidén de puestos.

M.V.Z Judith Mancha Alcantara.

Actividades:

» Responsable de la funcionalidad y rentabilidad del negocio
¢ Pago a proveedores

s Supervisién de personal

o Pago de rentas y servicios

+ Elaboracion de Inventarios

s Responsable de las compras ¢n el arca de venta al pablico
+ Estética

+ Consulta

M.V.Z Sergio Sosa Muiioz

Actividades:

» Responsable del area médica

s Aplicacién de tratamientos

» Elaboracién de Andlisis de Laboratorio
e Cingias

o Estéticas
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e Consultas

« Elaboracion del Inventario del area médica.

Estilista

Actividades:

¢ Realizacion de Estéticas y bafios

e Recepcion del perro

¢ Llenar hojas de registro

¢ Entrega de mascotas

* Mantener el area de trabajo limpia
* Responsable del cuidado del equipo

» Informar de los faltantes en el equipo al médico responsable

Ayudante general

Actividades:

* Encargado de la limpieza y orden de las instalaciones
e  Atencidn al cliente en el rea de venta

» Conocimiento de todos los productos y servicios

¢ Manejo de precios, ofertas y promociones
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2.- ANALISIS SITUACIONAL

2.1. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS.

OPORTUNIDADES

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Alto nimero de habitantes en la colonia
Jardines de Morelos con mayor indice de

mascotas de compafiia.

Mayor captacion de clientes ofreciendo un

servicio honesto y confiable

Mayor preocupacion y conocimiento acerca
de los cuidados de las mascotas influenciado
por criadores, entrenadores y medios de

comunicacion.

Implementar un trabajo en equipo con
criadores y entrenadores de la zona para

difundir informacion.

Aumento en la necesidad de contar con
servicios integrales en la zona ya que el
desplazamiento a otros lugares es costoso

por las tarifas en el transporte piblico.

Crear un clinica veterinaria completa, tanto
en el area medica como en la venta de
alimentos y accesorios.

fla asesoria de

Ademas de contar con

médicos especialistas.

La poblacibn cuenta con  ingresos

econdmicos medios y medios altos, ya que la
mayoria tiene casa propia (con terrenos
amplios), lo cual

permite  asignar un

presupuesto al cuidado de las mascotas.

Promover constantemente los servicios de la
clinica y ubicarnos a través de promociones.

Promover servicios adicionales.

Mayor necesidad de contar con servicio a

Promover con todos los clientes y en el
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Domicilio, tanto de consulta como de
estética. Ya que la mayoria de los habitantes
trabajan fuera de la colonia, y su tiempo de

atencion a las mascotas se ve reducido.

periddico local, el servicio a domicilio y
distribuir imagenes con nuestro logotipo

para que en todo momento cuenten con el

teléfono de [a clinica.

Aumento en el nimero de entrenadores y

criadores de la zona.

Ofrecer descuentos, promociones y
participacion por parte de la clinica en las

actividades que desarrotlan,

Aumento en la necesidad de proteccién a los

hogares.

Recomendar entrenadores  éticos y
profesionales como parte de un servicio en

la clinica.

Existencia de consultorios en la zona con
médicos poco actualizados y con falta de
equipo para desarrollar una practica médica

completa.

Adquisicion de equipo mas especializado y
de actualizacion constante por parte de los

médicos que conforman a clinica.
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PROBLEMAS

PLAN DE ACCION

Existe una predileccion de los habitantes de
recurrir a los servicios médicos del antirrabico

municipal, basicamente por los bajos costos.

Formar parte de las campaiias de vacunacion

gratuita, para el beneficio de la comunidad.

Campanas de vacunaciéon y desparasitacidn

permanentes por parte de vacunadores
ambulantes que intervienen en actividades
fuera de lo permitide como vacunacidn,

diagndsticos y todo tipo de enfermedades.

Aumentar la capacitacidn de los médicos de la
clinica. Ofrecer un servicio de excelencia,
brindar educacion constante a la poblacion
acerca de las enfermedades propias de las

mascotas y de las zoonosis,

Falta de ética de algunas distribuidoras de
medicamentos y alimento al permitir la venta
de biolégicos a tiendas de mascotas y acuarios
donde no se cuenta con un médico veterinario

responsable,

Elegir de manera inteligente las distribuidoras
basindose en la honestidad y ética propia de la

empresa.

Aumento en el numero de tiendas de mascotas

y acuarios en la zona

Ofrecer servicios no solo de clinica si no de
acuario, venta de todas las especies, ofreciendo

asesoria y apoyo a los clientes .

La mayoria de la poblacién econdmicalactiva
de 1a zona es asalariada con sueldos pagados x
semana O quincena, lo cual provoca una baja
en los ingresos de la clinica en periodos de fin

de quincena.

Ofrecer promociones especiales en estos dias,

para mantener el nivel de ingresos estables.

e

Lth




2.1.1.LINFORMACION BASICA

Poblacion: 1,620,303, habitantes en el municipio de Ecatepec.

Poblacion aproximada de mascotas: 162,000
Poblacion canina como mercado meta: 1620
Consultorios Veterinarios: 9
Farmacias Veterinarias: 2
Tiendas de Mascoras: 1
Acuarios: 3

Centro Antirrdbico municipal: 1

Licencias y permisos: $3150

Nivel econdmico de la colonia: Medio y medio alto.

Asociacién de médicos veterinarios de Ecatepec: Conformado por 30 médicos de
la zona.

Asociacion de entrenadores: Formada por 12 clubes,

Criadores reconocidos: 10 de diferentes razas y con reconocimiento de la
Federacion Canofila.

Razas mas frecuentes: Rottweiler, French Poodle, Maltés, Criollos, Bull Terrier,
Pastor Aleman,

Central de Abastos: Una con venta de alimento para mascotas en grandes

cantidades.
No de disiribuidoresenlazona: .~ 3
No de vacunadvres ambulantes en Ecatepec:  cerca de 200

No de mascotas por familia: | por familia
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México

4 Ciadrog T

exo e indice de masculinida

Municipio Poblacién Indice de
Totaf Hombres Mujeres masculinidad
México 13083 359 6 377 610 6 705 749 95.11
001 Acambay 58 329 23010 30319 92.38
002 Acolman 61181 29 882 31299 95.47
003 Aculco 38856 18 976 19 880 9545
004 Aimoloya de Alquisiras 15586 7 406 8180 90.54
005 Almoloya de Judrez 110550 54 765 55785 98.17
008 Almoloya del Rio 8823 4191 4632 90.48
007 Amanalco 21047 10 436 10611 98.35
008 Amatepec 30121 14 457 15664 92.29
008 Amecameca 45258 ralrag| 23 487 92.69
010 Apaxco 23718 11656 12 082 56.63
011 Atenco 34393 16 991 17 402 97.64
012 Atizapan 8134 3978 4156 9572
013 Atizapan de Zaragoza 467 262 227137 240125 94.59
014 Attacomulco 76 639 36 579 40 060 91.31
015 Adautla 25930 12576 13354 94.17
016 Axapusco 20 485 10190 10 295 98.98
017 Ayapango 5941 2930 aon 97.31
018 Calimaya 35 166 17173 17 993 95.44
019 Capulhuac 28700 14 035 14 665 95.70
020 Coacalco de Berriozabal 252270 122 521 129749 94.43
021 Coatepec Harinas 35040 16 757 18 283 9165
022 Cocotitlan 10220 5021 5199 95.58
023 Coyotepec 35289 17 429 17 860 97.53
024 Cuautitian 75831 37123 38 708 95.1
121 Cuaulitian Izcalli ) 452976 220628 232 350 84,95
025 Chalco 222201 108 161 113 040 96.57
026 Chapa de Mota 22628 11179 11 449 97.64
027 Chapultepec 5727 2735 2992 91.41
028 Chiautta 19559 9519 10 040 94.81
029 Chicoloapan 77 506 38036 39470 96.37
030 Chiconcuac 17 977 8703 9274 93.84
031 Chimalhuacén 490 245 242 320 247 925 97.74
032 Donato Guerra 27940 13810 14 130 9774
033 Ecatepec de Morelos 1620 303 793743 826 560 96.03
034 Ecatzingo 7880 3956 3924 100.82
035 Huehuetoca 38393 19528 13 865 103.51
036 Hueypoxtla 33315 16739 16 576 100.98
037 Huixquilucan 193 156 91 335 101 821 89.70
038 isidro Fabela 8 161 4074 4087 99.68
ContinGa
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2.1.2.ANALISIS DE LA COMPETENCIA

MV.ZI  IMVZ2 [MVZ3 |MVZ4 |[MV.ZS  |MV.Z6  |[MV.Z]

Tiempo establecido. 7-8 afios 20 ahos 13 afios 1 aflos I3 afios 5-7 afios 8 afios
Ubicacion del consultorio. Mala Regular | Muy buena [ Buena Buena Mala Buena
Meédico titulado. Si si s o si st Si

Cursos de Actualizacién. Si no 1o no ne no : 51
Imagen personal. Mala Mala Muy buena | Muy buena | Mala Muy buena | Mala
Imnagen ext. De la Clinica Mala Muy Muy buena | Buena Regular Buena Muy buena

buena

Imagen int. De la Clinica Regular mala Muy buena | buena regular Muy buena | Excelente
Tamaflo de instalaciones pequeilas regulares | grandes pequetias grandes pequefiag Pequeflas
Aleneidn al cliente regubar regulur buena Muy buena | mala Muy buena | Muy buena
Servicio a domicilio §i No No Si No No No
Estética cantna Si Si Si Si No Si St
Entrepa a domicilio No No No No No No No
Cirugias Si si Si si Si Si 8i
Quirdfance no no No no no no Ne
Electrocardiograma no no no no no no No
Anestesia intubada o no no no no no No
Equipode R x no no oy no no no No
Ortopedia no ne no no no no No
Labaoratorio Clinico no no ne no no no No
Ultrasonido 1no no no no no no No
Especialidad no no no no no no No
Nimmeros médicos tmico tmice lnico inico tmico tihico Unico
Hospitalizacion Si Si Si Si No No S
Pensién S No No No No Si No
Entrenamiento Canino No No No Si No Ne No
Promociones Ocasionales | No Ocasionales | §i no no no
Publicidad Si No No 51 No no no

Venta de slimento Solo petros | No Todas sp Todas sp ‘Todas sp No Solo perros
Surtido de_alimento Escaso No Abundante | Abundante | Abundante |[No Regular
Venta o granel de alimento Si No Si Si Si No No

Venta de accesorios Solo perros | Solo Todas sp Todas sp Todas sp Solo perros | Sclo perros

perros

Farmacia Solo perros | Escaso Si S No No Si

Sala de cspera No No No No No No No
Acuarie No No No Neo No No No
Campafls de vacunacién Si no No No No No No
Orientacion al cliente No ne no Si No No Si
Emergencias No no ne $i No No Si
Equipo de Computo No no no No No No 81
Papeleria en genernl No o no Si No No si
Horano Reducido Extenso Reducido Extenso Extenso Extenso extenso
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2.1.3 PROBLEMAS MEDICOS MAS FRECUENTES

PROBLEMAS GASTROINTESTINALES
1.-DIARREAS DE ORIGEN ALIMENTICIO
Etiologia: En los perros es muy comun este tipo de trastorno gastrointestinal por apetito
voraz que presentan y por el habito de mordisquear todo. El apetito voraz incluye sobre
ingestion de alimento, ingestion de basura, consumo de carne putrefacta, ingestion de
abrasivos o material extrafio como piedras, huesos, plantas .madera, bolsas de plastico que
puede dafiar la mucosa gastrointestinal,

Otro factor importante es el causado por el duefio de la mascota, al cambiar de forma
repenting la alimentacion ya sea a otras marcas comerciales o bien a comida casera en
diferente presentacion ejemplo: pollo cocido a pollo crudo.

Los factores anteriores se ven incrementados debido a la falta de educacidn y
adiestramiento de las mascotas que al crecer se convierten en incontrolables y destructores.
Otra etiologias incluyen alergias alimenticias y mala absorcién.

DIAGNOSTICO: Las causas alimenticias de la diarrea se identifican al realizar una historia
clinica completa y por la respuesta a la restriccion de la dieta. se recomienda realizar una
anamnesis completa para saber sobre un posible cambio en la dieta, habitos especificos de
la mascota y sobre las diferentes manias observadas.

TRATAMIENTO: Para la diarrea de origen alimentario el tratamiento es principalmente de
apoyo y sintomatico. Sin embargo es importante identificar parasitos y enteropatogenos que
requieren tratamientos especificos, asi como identificar enfermedades quirlirgicas como

cuerpos extrafios, intususcepcion, etc.



2.-PROBLEMAS PARASITARIOS :

Estos trastornos son de los mas cominmente encontrados en la clinica debido a varios

factores predisponentes en la zona

. Poca informacion y orientacién de los médicos veterinarios en la zona hacia los
clientes acerca de los diferentes parasitos que afectan a sus mascotas y los riesgos de
transmision hacia los seres hurnanos.

. Por parte del antirrabico municipal, utilizando siempre dosis minimas { 3ml de
mebendazol para un perro de 40Kg en una sola toma ) son los ejemplos mas
comunes .

. El no realizar eximenes coproparasitoscépicos de rutina a las mascotas y solo
desparasitar sin una evaluacion clara que permite un mejor tratamiento .

. Manejo reproductivo deficiente al no desparasitar a la hembras antes o durante la
gestacion .

Las enfermedades parasitarias que se han encontrado con mayor frecuencia son

En perros > Toxocariasis.

> Teniasis ( Dipylidiunmy cominum )

En gatos > Toxocariasis.

TOXOCARIASIS.

Estos gusanos redondos (nemétodos ascarides )son los parasitos mas comunes en caninos y

felinas pequeiios ,existen tres especies Toxocara conis; Toxascarisy leonina
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en el peiro y Toxocara calt y Toxocarar leoninoy en el gato.La mas

importante de las tres especies es T. canis, no solamente porque sus larvas pueden
infectar al hombre sine porque en los cachorros pequefios pueden causar infecciones
fatales.

CICLO DE VIDA

La infeccion se efectia por cuatro vias:

-Infeccién prenatal a consecuencia de infeccion transplacentaria que ocurre solo con T.
canis.

-Infeccién por la leche, como resultado de infeccion transmamaria, que ocurre con T. canis
y T. cati.

-Infeccion por ingestion de huevos , que ocurre con las tres especies.

-Infeccion por ingestion de huéspedes de transporte (T. canis y T. cati ) o huéspedes
intermediarios en T. leonina.

El modo usual de infeccidn de T. canis es por infeccion prenatal de cachorros .1) con las
larvas presentes en los tejidos maternos.2) Los huevos infecciosos de T. canis son tragados
por cachorros menores de seis semanas ,las larvas incuban, penetran en la mucosa intestinal
y emigran al higado y pulmones; entonces son arrastrados por la tos y tragadas, madurando
en el intestino delgado.3) En los perros mas viejos, las larvas no alcanzan el intestino
después de la migracién, sino que se distribuyen en los musculos, tejido conectivo, rifiones
y muchos otros tejidos.4)En la hembra prefada, estas larvas latentes se movilizan y
emigran al feto en desarrollo, donde llegan al intestino después del nacimiento. Durante

este periodo perinatal, |z inmunidad de la perra a la infeccion por toxocariasis es
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parcialmente suprimida y pueden evacuarse cantidades importantes de huevos.5) Al
consumir las heces de sus cachorros, la madre puede infectarse con las larvas que no se han
establecido en el intestino del cachorro.

La infeccion con Toxocara leonina puede ser directa, como ocurre principalmente en los
perros, desarrollandose las larvas en la pared intestinal. Puede ser indirecta, como ocurre en
los gates, por ingestion de roedores, en que las larvas pueden estar encapsuladas en la pared
intestinal, mesenterio, diafragma, pared abdomina) y tejidos adyacentes.

SIGNOS CLINICOS

-Los signos mas aparentes o graves se presentan con mayor frecuencia en cachorros
jovenes y gatitos, en los cuales la presencia de parsitos adultos en el intestino delgado
puede causar incomodidad y distensién abdominal, quejidos, pelo opaco, falta de vigor,
retardo del crecimiento y diarrea. Es frecuente que los parasitos aparezcan en el vomito o la
diarres,

-En los cachorros neonatos la migracién de numerosas larvas de T. canis a través de los
pulmones puede causar lesiones graves y neumonia mortal.

-En animales jovenes con infecciones leves y en adultos, por lo general no se observan
signos o Unicamente se presenta pérdida de la condicién corporal.

DIAGNOSTICO

El diagnostico de toxocariasis se establece facilmente con examenes
coproparasitoscopicos al identificar los huevos en la prueba de flotacion fecal.

La mayoria de los cachorros empiezan a pasar una gran cantidad de huevos en las heces

aproximadamente a las tres semanas de edad y no cede hasta que son tratados.
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TRATAMIENTO

Se dispone de numerosos antihelminticos eficaces contra estos parasitos y los mas
comunmente utilizados en la clinica son:
-Mebendazol, que actia contra nematodos y céstodos. La dosis es de 22mg por kg cada 24
horas PO por tres dias. No se recomienda su uso en gestacién y es un producto economico.
-Piperazina. La dosis es de 100mg por kg PO. Es util para infestaciones masivas ya que
elimina poco a poco los parasitos evitando riesgo de constipacion. Es importante repetir la
dosis a los 21 dias.
-Pamoato de pirantel. Es un antinematédico eficaz que puede ser utilizado en perros y
gatos. La dosis utilizada es de 10mg por kg PO en una sola toma
PROBLEMAS DE SALUD PUBLICA

La larva visceral migratoria (LVM) de toxocara es una enfermedad grave en el hombre
{especialmente en nifios) producida por la invasion de T. canis migratoria a tejidos
viscerales causando lesiones hepaticas, renales, pulmonares, cerebrales y oculares. Las
larvas ocasionan lesiones mecanicas y frecuentemente estan asociadas con formacion de
granulomas y eosinofilia. Debido a esto que los cachorros infectados se consideran un

peligro para la salud publica.

TENIASIS (Dipylidivn caninum)
ETIOLOGIA

Es el céstodo (gusano plano) mds comin en perros y gatos. Las pulgas y los piojos son los

huéspedes intermediarios.
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Los perros y los gatos pueden adquirir varias especies de Taenias (cominmente T.
pisiformis en el perro y T. taeniaeformis en el gato) por la ingestion de tejidos de huéspedes
intermediarios como conejos y roedores que se encuentran infectados con cisticercos.
SIGNOS CLINICOS

Las tenias que parasitan el intestino delgado de perros y gatos son relativamente inocuas y
en ocasiones causan un deterioro ligero que disminuyen 1a condicién corporal.

Los proglétidos de D. Caninum son altamente méviles y pueden causar prusito anal cvando
se presentan en el perineo.
DIAGNOSTICO

Las tenias se diagnostican al identificar proglétidos o hueves en las heces.

Los proglétidos de D. Caninum se distinguen de las de Taenia spp. Por su forma de barril y
su poro genital doble y por su forma de grano de arroz.

TRATAMIENTOQ

Existen diferentes preductos eficaces conira céstodos sin embargo el mas utilizado es el
prazicuantel utilizado a una dosis de Smg por kg PO. Si se puede utilizar durante la
gestacion.

Es importante también realizar un tratamiento para el control de pulgas y piojos con el fin

de evitar reinfestaciones.

3.-PROBLEMAS VIRALES
Las enfermedades virales mas comunes en la zona son: Parvovirus y mogquillo
Estas enfermedades se encuentran altamente distribuidas en la zona, debido a la falta de

conocimiente de los clientes en relacion al manejo preventivo de sus mascotas.
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Es importante mencionar que ¢l Antirrabico municipal interviene también en la vacunacién
contra parvovirus y moquillo, vacunando a las mascotas a cualquier edad, sin realizar un
examen clinico previo y sin llevar a cabo un buen manejo en los bioldgicos provocando con
esta situacion un aumento en el nimero de casos clinicos después de haber sido
vacunados.

Otro aspecto importante que provoca un aumento en la incidencia de estas enfermedades es
la vacunacidn llevada a cabo por las diferentes tiendas de mascotas establecidas en la zona,
las cuales no cuentan con un medico veterinario y sin embargo se realizan vacunaciones a

todo tipo de mascotas.

PARVOVIRUS CANINO

ETIOLOGIA

El parvovirus canino tipo 2 es el causante de enteritis agnda altamente contagiosa en
perTos.
TRANSMISION

La infeccion par parvovirus canino ocurre por via fecal-bucal. Durante 1a enfermedad
aguda, y cerca de 1 o 2 semanas despuss, cantidades masivas de parvovirus se eliminan en
las heces de perros infectados. Debido a que el virus puede sobrevivir y permanecer
infectante por muchos meses en el ambiente, fomites y contaminacion ambiental juegan un

papel importante en la transmisién.
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INCUBACION
Los signos de enfermedad entérica ocurren por lo general cinco dias después de la
exposicion y coinciden con la localizacion del virus en las zonas mitoticamente activas del
epitelio de las ctiptas intestinales.

OCURRENCIA POR EDAD Y RAZA
Los perros de cualquier edad pueden infectarse, sin embargo la ocurrencia mayor es en
cachorros entre el destete y los 6 meses de edad. Los cachorros menores de seis semanas
por lo general se encuentran protegidos por la inmunidad materna pasiva.

Las razas mas predispenentes a contraer esta enfermedad son: Rottweiler, Doberman y
posiblemente pit bull terriers y cobrador de labrador.

SIGNOS CLINICOS
El parvovirus causa anorexia, depresion, fiebre, diarea liquida hemorragica y
deshidratacion progresiva.

La muerte es atribuida al desequilibrio electrolitico, choque endotdxico o sepsis bacteriana
fulminante , ademas de otros factores predisponentes como condiciones de haciramiento,
estrés, parasitosis, infecciones bacterianas secundarias, entre otras.

DIAGNOSTICO

El diagnéstico esta basado en los signos clinicos asi como en posibles exposiciones a
animales contaminados, fomites y falta de inmunizacién adecuada.

Son de gran utilidad [as pruebas diagnésticas como:

-Hematologia. El hemograma es particularmente util debido a que la mayor parte de los
perros con enteritis por parvovirus desarrollan leucopenia intensa , a menudo con un total

de 500 a 2,000 leucocitos /pl, y en ocasiones air menos. El hematocrito es variable, puede
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ser normal o estar moderadamente disminuido debido a la hemorragia intestinal o bien
presentar un aumento ocasionado por la deshidratacién (hemoconcentracion).

-Virologia: El método mas practico para descubrir la presencia de parvovirus en las heces
es la prueba de inmunoabsorbencia ligada a enzimas (ELISA), los resultados positivos son
un indicador confiable de la excrecion activa del virus.

TRATAMIENTO

Debido a que el tratamiento de parvovirus es principalmente de soporte se realiza aunque
no se hayan realizado examenes definitivos o bien mientras se esperan los resultados.
-Hidroterapia: Lo fundamental en el tratamiento es la rehidratacién del paciente y la
correccion de trastornos electroliticos. En casos graves se prefiere el reemplazo intravenoso
de liquidos y electrolitos utilizando una solucién de Ringer con lactato complementado con
potasio.

-Antibioterapia: Los antibidticos estdn indicados para el control de sepsis bacteriana que
pone en peligro la vida del paciente. Inicialmente se administran antibiéticos de forma
parenteral como ampicilina a una dosis de 10-20mg por kg en combinacion con
gentamicina a una dosis de 4 a 7 mg por kg.

-Restriccion dietética: No se administrara nada por via oral hasta que <l vémito haya cesado
por lo menos 24 horas. El inicio de la alimentacion se realizara con alimento de
prescripeion utilizando latas de i/d Hill's , alimento himedo bajo en grasa (Waltham) o
bien pollo cocido sin piel y arroz, hasta que la funcién gastrointestinal se haya recuperado.
-Antieméticos: Para el vomito frecuente y persistente se puede utilizar metroclopramida a
una dosis de 0.5mg por kg cada 8 horas 8.C. o en infusion continua utilizando 1 a 2 mg por

kg cada 24 horas diluido en los liquidos intravenosos.
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PREVENCION

La prevencion se basa en dos aspectos importantes: reduccion de la exposicion y
vacunacion.

-Reduccion de ia exposicion: Evitar contacto con animales enfermos, evitar hacinamiento y
desinfeccion constante.
~Vacunacién: Existen diferentes criterios para llevar a cabo los calendarios de vacunacién,
sin embrago se deben tomar en cuenta algunos aspectos importantes.

Obtener la mayor informacién posible con el cliente acerca de las vacunas aplicadas a las
hembras antes del parto, examinar el estado general del paciente (si existe o no una
parasitosis severa).

Sin embrago se puede considerar el iniciar un calendario de vacunacién a partir de las 6
semanas de edad del cachorro y utilizar series de vacunaciones(3 a 4 ) con un intervalo de

15 dias entre una y otra.

MOQUILLO CANING

ETIOLOGIA

El virus del moquillo canino es un morbilivirus de la familia Paramixoviridae.
EPIDEMIOLOGIA

Su distribucién es enzodtica en todo el mundo, afecta en todas las edades, sin embrago la
ocurrencia es més alta en cachorros no vacunados después de 1a pérdida de la inmunidad
materna { 6 a 12 semanas de edad),

Los huéspedes son los perros y muchos carnivoros salvajes.
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TRANSMISION
Los animales infectados eliminan el virus en todas las secreciones y excreciones corporales
y la fuente primaria de exposicion es por aerosoles.
SIGNOS CLINICOS
Los signos clinicos son multisistémicos y muy variables.
- Causa malestar, anorexia y depresion,
- Fiebre de 39.5 a 40°C
- Afecta sistema respiratorio causando rinitis, conjuntivitis y neumonia.
- Sistema gastrointestinal: vémito y diarrea.
- Qjo: Queratoconjuntivitis.

- Sistema nervioso: encefalitis aguda, convulsiones generalizadas, ataxia y mioclonos

- Hipoplasia del esmalte de los dientes
- Hiperqueratosis de los cojinetes plantares.
DIAGNOSTICO
El diagnéstico de moquillo se basa en los signos clinicos, antecedentes en la vacunacién y
posible exposicion al virus.
El diagnostico de laboratorio es el método mas eficaz, utilizando inmunofluorescencia en
células sanguineas ( globulos blancos ).
TRATAMIENTO

No existe un tratamiento antiviral eficaz para ¢! virus del moquillo canino y el tratamiento

es sintomatico.
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- Utilizacion de antibioticos de amplio espectro para infecciones bacterianas
secundarias principalmente neumonia ( p. Ej. Amoxicilina a una dosis de 20mg por
kg de peso),

- En casos de vomito utilizar metoclopramida a una dosis de 0.5mg por kg de peso.

~ Para convulsiones se puede utilizar fencbarbital a una dosis de 8mg por kg cada 12
horas.

- Esimportante un buen cuidado médico, mantener limpios los ojos y nariz de
secreciones, apoyo nutricional, ingestion adecuada de liquidos o hidroterapia.

PREVENCION

La prevencion se basa en vacunaciones y evitar al maximo los factores predisponentes y
de riesgo para las mascotas.

La vacuna contra moquillo canino de virus vivo modificado ofrece una excelente
proteccién; iniciando el calendario en base a los antecedentes maternos a las 6 u 8 semanas
de edad del cachorro aplicando una serie de vacunas ( 2 a 3 ) con intervalos de 15 dias entre

una y otra.

4 -ENFERMEDADES BACTERIANAS

En la clinica es comun la presencia de pacientes con cuadros gastroentéricos, de origen
alimenticio, parasitario, viral y en la mayoria de los casos existe intervencion de bacterias
COMOo primera causa 0 como consecuencia de algiin otro padecimiento.

Las enfermedades que se consideran de mayor importancia serin presentadas a

continuacion.



INFECCIONES BACTERIANAS DEL INTESTINO
L.a mayor parte de las bacterias enteropatdgenas producen enfermedad intestinal por
invasion del epitelio o por quedar unidas a la superficie de la mucosa sin penetratia,
liberando enterotoxinas que generan diarrea.
Las bacterias de importancia clinica son: Safmonefla spp., Campylobacter jejuni y Clostridium
irp.
Estas bacterias invaden sobre todo el colon y el intestino delgado distal, dafiando la

mucosa le cual provoca inflamacién, exudacion, secrecion de moco y sangrado.

SALMONELOSIS

ETIOLOGIA

La Safmonela spp es causada por un bacilo gramnegativo que pertenece al género Safmonefla,
de la familia Enterobacteriaceae.

TRANSMISION

La infeccion es transmitida por via fecal-oral, principalmente a través de agua o alimento
contaminado. Estos microorganismos pueden sobrevivir fuera de! huésped por lo que
puede ocurrir transmision por fomites.

FACTORES PREDISPONENTES

El riesgo de infeccion depende de diversos factores como: capacidad infectiva de la cepa,
tamaiio del indéculo, competencia con {a flora para establecerse, edad y defensas del
huésped. La infestacion es mayor en animales jovenes en lugares poco higiénicos ,

sobrepoblados y en situaciones de confinamiento.



SIGNOS CLINICOS

Existen tres estadios en infeccién por Safmonefla.

a)Enterocolitis con bacteremia: se caracteriza por diarrea aguda, liquida , mucoide y en
casos graves ,con sangre, vomito, tengsmo, fiebre, anorexia, letargia, dolor abdominat y
deshidratacion.

En ocasiones progresa a bacteremia o endotoxemia causando choque y coagulacion
intravascular diseminada.
b)Estado de portador subclinico.
c)Enterocelitis: puede causar diarrea cronica intermitente en algunos animales.
DIAGNOSTICO

Se sospecha salmonelosis en animales que desarrollan diarrea aguda y que tiene factores de
riesgo identificables como exposicidén probable, animales jovenes, inmunodeficiencia,
enfermedad debilitante, sobrepoblacion , falta de higtene, que han sido sometidos a cirugia
mayor, hospitalizados, que estan recibiendo glucocorticosteroides, quimioterapia o
antibidticos orales que alteran la flora normal (sobre todo ampicilina).

La confirmacién del diagnostico depende del aislamiento de la bacteria a partir de
muestras fecales cultivadas o de cultivos de sangre de animales bacterémicos.
TRATAMIENTO

El uso de antibiticos en la salmonelosis es controvertido .La invasién por Safnonefla que
esté confinada localmente a la mucosa produce enterocolitis, que es autclimitante y

probablemente sin respuesta a los antibiéticos.



Los antibi6ticos estan indicados cuando la invasion es grave y esta complicada con
bacteremia y endotoxemia, produciendo signos como choque, deshidratacién ,fiebre o
hipotermia y depresion extrema.

Los antibidticos a utilizar son
-Enrofloxacina a una dosis de 5mg/kg cada 12 horas PO. Sin embrago en animales jovenes
la utilizacion de este medicamento esta contraindicado.

-Sulfas con trimetroprim a una dosis de 15mg/kg cada 12 horas PO.

Los antibidticos se administran durante 7 a 10 dias y es importante llevar a cabo el
reemplazo de liquidos y electrolitos.

PROBLEMAS DE SALUD PUBLICA

En ocasiones las mascotas son reservorios para la infeccion de seres humanos.

CAMPYLOBACTERIOSIS
ETIOLOGIA

Camprylobacter yeyuni, €s una bacteria gramnegativa, movil, delgada y curva.

SIGNOS CLINICOS
Se presenta una enterocolitis erosiva superficial caracterizada por diarrea mucoide acuosa
que puede durar de 5 a 15 dias y que en ocasiones contiene sangre y se acompatiia de
vomito y tenesmo. La fiebre esta ausente o leve .
DIAGNOSTICO

El diagnéstico se basa en realizar frotis fecales tefiidos observandose bacilos curvos,
delgados con forma de “W" caracteristica y el diagnéstico definitivo se realiza a través de

cultivos en medios especiales con heces fecales recién recolectadas.

B
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TRATAMIENTO
En esta enfermedad se pueden utilizar diferentes antibioticos.
-Eritromicina a una dosis de 10 a 15mg/kg cada 8§ horas ,PQ, durante 7 dias.
-Neomicina dosis de 10mg por kg cada 8 horas, PO.
-Enrofloxacina dosis 5mg/kg cada 8 horas PO.
PREVENCION Y PROBLEMAS DE SALUD PUBLICA
El contacto con las heces de animales infectados son una fuente de contaminacion para
otros animales y para el humano ( zoonosis ), por lo cual es importante recomendar
‘medidas higiénicas adecuadas(manejo adecuado de las heces infectadas, lavarse las manos

después de tocar a un animal enfermo).

CLOSTRIDIASIS

ETIOLOGIA

El Clostridium spp es un microorganismo anaercbio grampositivo, en forma de baston capaz
de reproducirse por medio de esporas.

En perros y gatos Clostridium perfringens es parte de la microflora intestinal anacrobia
normal. Estas bacterias que producen toxinas pueden estar involucradas en cuadros de
diarrea aguda y cronica.

SIGNQS CLINICOS

Los clostridios se han asociado a gastroenteritis hemorragica, diarrea aguda y diarrea
crénica,

La diarrea es acuosa o blanda, con o sin moco, sangre y tenesmo.



El inicio por lo general es agudo, aunque en algunos animales se presentan cuadros
cronicos y recurrentes.

DIAGNOSTICO

El diagnostico depende de la identificacion a través de pruebas de analisis fecal
observando leucocitos y bacilos grampositives con endosporas.

TRATAMIENTO

Se utilizan antibioticos de amplio espectro como ampicilina 0 amoxicilina a una dosis de
20mg/kg

O bien se pueden utilizar metronidazol, tilosina y tetraciclinas. Durante 5 a 7 dias.

LEPTOSPIROSIS

ETIOLOGIA

La Leptospira es una espiroqueta filamentosa mévil que afecta a la mayoria de los animales
salvajes y domésticos, inclusive a fos hurnanos. Las serovariedades que se asocian son; £.
icteroRaemorrfiagiae, L. canicola y L. grippotypfosa,

TRANSMISION

La infeccion se disemina por animales recuperados que eliminan microorganismos en la
orina por meses o ajios después de la infeccién.La exposicion por general ocurre por
contacto mucocutaneo y esta bacteria se puede encontrar en el agua, alimento, agua,
vegetacidn o fomites contaminados . Los microorganismos penetran a la mucosa o a la piel
lesionada. Ademas puede ocurrir transmision trasplacentaria , venérea y per mordida. Los

animales salvajes y la poblacién de roedores son reservorios para la leptospirosis,



PATOGENESIS

La infeccion ocurre de 4 a 12 dias después del contacto con la bacteria. Los érganos
blanco de esta enfermedad son los rifiones y el higado. Puede ocurrir fiebre y coagulacion
intravascular diseminada.

-La Leptospira se duplica en el epitelio del tibulo renal y puede causar dafto agudo e
insuficiencia renal.

-Se puede causar dafio hepatico lo que provoca necrosis hepatica aguda, ictericia, fibrosis
hepatica y en ocasiones hepatitis cronica.

-La infeccion por lo general es subclinica en perros adultos y en todos los gatos.

SIGNOS CLINICOS

Los signos que se presentan son: fiebre, depresion, anorexia, vomito, renuencia a moverse,
deshidratacion y mucosas congestionadas, colapso vascular y muerte.

En la insuficiencia renal aguda se presenta oliguria o anuria.

En la insuficiencia hepatica aguda casi siempre se presenta ictericia y coagulacion
intravascular diseminada.(hemorragias petequiales y equimosis diseminadas, melena,
hematemesis y epistaxis.

DIAGNOSTICO

Se pueden realizar diferentes examenes de laboratorio como:

-Hemograma: Encontrandose leucopenia, neutrofilia con desviacion a la izquierda,
trombocitopenia y hemostasia anormal que reflejan coagulacion intravascular diseminada.
-En urianalisis: Proteinuria, piuria, cilindros, bilirrubinuria.

-§¢rologia: Examen de aglutinacion microscopica y ELISA
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TRATAMIENTO

El tratamiento es complejo y depende del tipo de lesiones y condicion que presenta ¢l
animal .

-Se implementa una terapia liquida contra la deshidratacidn, terapéutica general para
insuficiencia renal y hepatica , ademas de una terapia antibiotica utilizando penicilina G a
una dosis de 25,000 a 40,000 UL/kg M, cada 12 horas por 15 dias. Existen otras
alternativas con cierta eficacia como son la utilizacion de tetraciclinas, ampicilinas y
amoxicilina solas o combinadas.

PREVENCION

La vacunacion es la mejor forma de reducir la ocurrencia y gravedad de leptospirosis, pero
no previene la infeccién subclinica ni la eliminacion por orina.

La bacterina de Leptospira bivalente (£. canicolay L. icterofiaemorrfiagine) es un componente de
la mayor parte de las vacunas polivalentes, aunque también ya existen presentaciones
comerciales que contienen Gnicamente esta bacteria (p. Ej. Intervet).

Se sugieren aplicar 3 dosis para la inmunizacion, ademis de una revacunacion anual, sin
embargo la duracion de la inmunidad es de 6 a 8 meses por lo cual en perros que habitan
areas endémicas o en situaciones de alto riesgo deben vacunarse mas frecuentemente (cada
6 meses).
5.-ENFERMEDADES DE LA PIEL

Dentro de las enfermedades de piel mas comunes en la clinica se encuentran la sama y
alergia a las puigas. Existen otras enfermedades como micosis, atopias, problemas de piel
de erigen hormonal entre otras, sin embrago estas Gltimas son ocasionales y es mas

frecuente la incidencia de estos problemas en los perros que en los gatos.

20
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SARNA

Esta enfermedad parasitaria es de alta incidencia en la poblacion canina de Ja zona,
debide a algunos factores predisponentes:
-Alta incidencia de perros callejeros con problemas de piel.

-Poca atencion a las mascotas en sus necesidades de higiene y salud.

a)SARNA DEMODESICA EN EL PERRO

ETIOLOGIA

Es provocada por el &caro llamado Demodex canis que se considera parte de la flora normal
de la piet (foliculo piloso y en ocasiones glandulas sebaceas) cuando aparece en pequefias
cantidades.

El ciclo de vida completo del acaro se desarrolla en el huésped { que con mayor frecuencia
ocurre en el perro), y consiste en cuatro etapas principales: huevo, larva, ninfa y adulto.El
ciclo de vida dura de 20 a 35 dias para completarse.
TRANSMISION

Esta ocurre durante los primeros dias de vida del cachorro por contacto directo con la
madre. No se considera que los dcaros sean contagiosos para los perros adultos normales y
sanos. Por lo tanto, es mas probable que la demodicosis sea causada por una alteracién en el
perro que por un aumento de la virulencia en el parésito.

SIGNOS CLINICOS

Existen tres presentaciones de la enfermedad.
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-Demodicosis localizada: Ocurre en perros menores de un afio de edad, no hay predileccion
por raza ni sexo.

Las lesiones se observan cominmente en la cabeza y en las extremidades que consisten
en alopecia, con grados variables de eritema, descamacion hiperpigmentacion, formacion
de comedones, Hypoderma y prurito.

-Demodicosis generalizada: Se caracteriza por areas alopécicas multifocales a regionales,
en las que se encuentra descamacidn, costras eritema, formacion de comedones,
hiperpigmentacion y pioderma.

-Pododemodicosis y otodemodicosis: Estas alteraciones pueden estar inicamente
confinadas a las patas o al conducto externo del oido o cursar con un cuadro generalizado.
La pododemodicosis se puede manifestar como alopecia eritematosa ligera en las patas con
grados variables de descamacion y costras. Sin embargo en infecciones cronicas, las areas
interdigitales a menudo estan hinchadas, con papulas costrosas, nodulos, pistulas,
vesiculas, fistuas y formacion de tejido de cicatrizacion.

La otodemodicosis presenta otitis externa ceruminosa con eritema e hinchazon. Cuando no
se trata puede evolucionar a un cuadro purulento y proliferativo. Esta alteracion en muy
raras ocasiones se identifica como trastorno solitario.

DIAGNOSTICO

El diagndstico se basa en varios aspectos que incluyen;

-Datos aportados por la historia clinica que puedean considerarse como factores
predisponentes a la enfermedad como estrés, mala nutricion, traumatismos, estro, parto ,
lactacién, parasitismo, temperaturas ambientales adversas , enfermedades debilitantes, uso

de inmunosupresores como corticosteroides, etc.
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-Examen fisico

-Pruebas de laboratorio: Se realizan varios raspados de piel para observar la presencia de
este pardsito.

TRATAMIENTO

El medicamento utilizado para cuadros generalizados es el amitraz y perdxido de
benzoilo siempre y cuando no existan lesiones grandes y abiertas como piodermas
profundos con fistulas.

El procedimiento a seguir es: rasurar el pelo , bafiar al animal con el shampoo de peroxido
de benzoilo y dejar el producto por 10 minutos aproximadamente, secar completamente al
perro, preparar una solucion de amitraz al 0,025% (1:8) y aplicarlo con una esponja sobre la
piel, estos procedimientos se pueden realizar cada semana o cada 15 dias dependiendo el
grado de lesiones,

En el caso de lesiones profundas de la piel se recomienda utilizar en un inicio tratamientos
con antibioterapia y uso de shampoo reconstituyentes de la piel para postedormente iniciar
¢l tratamiento con amitraz y peréxido de benzeilo.

En cuadros localizados se considera que existe una remisidn espontanea. Si la lesién
persiste se usan agentes topicos , como shampoo con perdxido de benzoilo o una dilucién
de amitraz al 0.025% con aceite mineral cada 24 o cada 48 horas.

En algunos casos no hay recuperacion,
PREVENCION
La clave para prevenir la demodicosis es evitar todos aquellos factores predisponentes

potenciales y si es posible evitar el uso de cualquier agente inmunosupresor.
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b)SARNA SARCOPTICA
ETIOLOGIA
Esta enfermedad es causada por el &caro Sarcoptes scabiei var. Canis. El ciclo de vida es de 17
a 21 dias pasande por fases de huevecillo, larva, ninfa y adulto y se encuentra en el estrato
comeo.

TRANSMISION
La sarna sarcoptica es altamente contagiosa y se transmite generalmente por contacto
directo, ademas los alojamientos pueden servir para alojar a los acaros.

SIGNOS CLINICOS

Este padecimiento se caracteriza por presentar prurito intenso y las lesiones son mas
frecuentes en las partes ventrales del cuerpo y la cara. Las areas afectadas incluyen codos,
tarsos, torax ventral y margenes de las orejas.

Las lesiones iniciales se caracterizan por maculas y papulas eritematosas, alopecia en
parches y pequefias costras hemorrigicas.Las lesiones cronicas incluyen alopecia notable,
costras, descamacion y liquenificacion.

DIAGNOSTICO
El diagnastico se basa en la informacion obtenida en la historia clinica, evaluacion fisica
del perro y la existencia de factores predisponentes.

La confirmacion del diagndstico se obtiene a través de raspados cutaneos miltiples ,

aunque en ocasiones es dificil de localizar.




TRATAMIENTO

Cuando hay descamacion y costras debe bafiarse al perro con un shampoo queratolitico.
Se puede utilizar amitraz a una concentracion de 0.025% , la frecuencia depende del grado
de lesiones encontradas.

La ivermectina es muy eficaz a una dosis de 0.3mg por kg tres veces en intervalos de 2
semanas.

Se debe realizar la limpieza del alojamiento del perro utilizando algun parasiticida.

DERMATITIS POR ALERGIA A LAS PULGAS

La dermatitis por alergia alas pulgas es una reaccidn de hipersensibilidad a uno o més
componentes de la saliva de la pulga.

ETIOLOGIA

La especie que a menudo infesta a perros y gatos es Ctenocepfiafides fefis y en algunas areas
se puede encontrar Puiex imitans © Ctenocephafides canis.

SIGNOS CLINICOS

Las lesiones que se presentan en esta enfermedad son ;

-Lesiones primarias, que incluyen prurito, papulas y maculas eritematosas.

-Lesiones secuendarias,que resultan de la inflamacion cronica y traumatismos inducidos
por el prurito. Puede ocurrir alopecia, pelo roto, pelo seco, descamacién hiperpigmentacién
y liquenificacion.

Las areas afectadas incluyen : la base de la cola , la region lumbodorsal, region caudal de

los muslos, ingles y abdomen.
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DIAGNOSTICO

Se basa en la identificacion de los patrones tipicos de afeccion, presencia de pulgas y la
evaluacion de factores predisponentes como nimero y tipo de mascotas, alpjamiento y
clase de piso, fuentes posibles de exposicién a pulgas y el tipo de control parasitario
externo que lleva a cabo el duefio .

TRATAMIENTO

Se basa en eliminar la exposicion al alérgeno de las pulgas mediante la utilizacion de
parasiticidas efectivos como piretrinas y/u organofosforados sobre la mascota y la

eliminacion de estos parasitos también del medio ambiente.



2.2 IDENTIFICACION DE FUERZAS Y DEBILIDADES

CLINICA VETERINARIA SERENGETI

Tiempo establecido. 2%
Ubicacién del consultorio. . - MUY BUENA
Médico titlado. No

Cursos de Actualizacién. Si

Imagen personal. Muy buena
Imagen ext. De la Clinica Muy buena
Imagen int. De la Clinica Muy buena
Tamafio de instalaciones Grandes
Atencién al cliente Muy buena
Servicio a domicilio Si

Estética canina Si

Entrega a domicilio Si
Cirugias Si
Quiréfano No
Electrocardiograma No
Anestesia intubada No

Equipo de R x No
Ortopedia No
Laboraterio Clinico Si
Ultrasonido No
Especialidad No
Numeros meédicos Dos
Hospitalizacién Si
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Pension Si

Entrenamiento Canine S

Promociones Permanentes
Publicidad Si

Venta de alimento Todas las especies

Surtido de alimento

Si todas las especies

Venta a granel de alimento St
Venta de accesorios Si
Farmacia Si
Sala de espera Si
Acuano 5i
Campaila de vacunacion Si
Orientacion al cliente Si
Emergencias S
Equipo de Compute No
Papeleria en general Si
Horario Extenso




2.2,1.MEZCLA DE MERCADOTECNIA
PRODUCTO
Caracteristicas:
Clinica Veterinatia
Venta de Accesorios
Venta de Mascotas
Venta de Alimento
Acuario
Estética Canina
Ventajas :
Buena Ubicacidn de la clinica
Amplio estacionamiento
Amplias instalaciones
Laboratorio Clinico
Sala de espera con revistas
Servicio a domicilio
Amplia comunicacion con los entrenadores caninos de la zona
Participacion en la asociacién de médicos veterinarios de Ecatepec
Atencion especial a cachorros de 1ra consulta.
Recepcidn y entrega de perros de estética
Disponibilidad de conseguir algin producto o servicio
Obsequic de muestras de alimento

Servicio a la comurtidad con campafias de vacunacion gratuitas



Promociones constantes en todos los productos y servicios
Sistema de apartado y facilidades de pago en algunos productos

Las consultas pueden incluir los medicamentos por caja o por dosis.

Beneficios :

Atencion y servicios

PROMOCION
+ Las promociones es a través de descuentos en diversos productes y servicios, como precios
especiales en la compra de bultos de alimento, descuentos por volumen (vacunacién,
desparasitacion, cirugias estéticas en camadas).
¢ Atencion especial a los clubes de entrenamiento canino.
+ Presencia y participacion en los eventos caninos realizados cada2meses en la zona de

Ecatepec.

PUBLICIDAD
4 Anuncios en el periddico local.

+ Utilizacién de productos promocionales como imanes, bolsas ecolégicas para el interior del

coche, etc.



J-OBJETIVOS

¢ Implementar un sistema de trabajo en cada drea de la clinica, con la

Jinalidad de permitir una mayor eficiencia y productividad,

¢ Destinar un presupuesto del 10% de ganancias totales mensuales para

actividades de capacitacion y compra de equipo.

¢ Disefiar un sistema integral en consultas especializadas (pediatria,

reproduccion, nutricion, elc.), en conjunto con estética.

¢ Implementar un plan de incentivos para el personal, con el fin de

estimular el crecimiento del negocio.

¢ Aumentar la cartera de clientes un 10% mensual y atender alos ya
¥y Y

existentes a través de sistemas promocionales, publicitarios y de

seguimiento telefonico.
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3.1. ESTRATEGIAS.

AREA DE MEJORA: Organizacién de las areas de trabajo para lograr mayor eficiencia
y productividad.

Como empresarios duefios de negocio desempefiamos una gran variedad de actividades

dentro de la clinica veterinana, como son:

e Accionista o Inversionista
s  Vendedor

s Comprador

¢ Administrador

¢ Cobrador

» Prestador de Servicios

s Supervisor

* Etc.

Un plan estratégico esta basado en equilibrar todas estas actividades realizandolas de
una manera sistemética y entendiendo que es necesario delegar acciones a las otras
personas que forman parte de la empresa.

Como estrategia, utilizamos una lista de actividades por areas, haciendo hincapié en

cada una de las cosas que se sugieren realizar para el mejor desempefio de todos los que
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formamos parte de la clinica, sin olvidar que es necesario dé que cada uno de nosotros

conozcamos de todas las areas.

1. Entregar a cada una de las personas que laboramos en la clinica una copia que
contenga misidn, vision, objetivos y estrategias para que puedan ser repasadas y
preguntar en caso de alguna duda, ademas de aportar sugerencias.

2. Explicar lo beneficios que tendremos cada uno de nosotros al realizar las
actividades con excelencia.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL AYUDANTE GENERAL.

* Hora de entrada 9:00 a 9:15 am,, en caso de retraso avisar oportunamente a los
Médicos.

» Utilizar el uniforme de trabajo(siempre limpio y en buenas condiciones

» Sacar y lavar platos de las mascotas, servir alimento y agua en base a la tabla de

dietas.

* Acomodar las cosas en su lugar en todas las dreas.

ESTETICA: Maquinas, cuchillas, cardas y demas utensilios en el carro de servicio
Toallas dobladas y acomodadas,
Vaciar el bote de basura
Mantener las jaulas limpias y en su lugar

Barrer y trapear el area
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ACUARIO: Verificar condicion de los peces, temperatura y filtrado de las
peceras.
Limpiar el area de acuario v mantener la mercancia ordenada y

limma.

AREA DE VENTA Y SALA DE ESPERA: Acomodar botes de alimento.

Limpiar y arreglar vitrina
Acomodar sillas,
Mantener mercancia limpia y en su lugar vaciar botes de basura.
Barrer y trapear el area.
Al terminar las actividades anteriores se procede a limpiar las charolas de las jaulas,
ponerles periédico y aserrin,
* En el area medica que es clinica, hospital y laboratorio clinico inicamente se
vacian botes de basura, se barre y se trapea.
¢ A} final se lavan jergas, se limpian y acomodan cubetas, jaladores y escobas en
¢l baifio del local numero 2
* Los utensilios de limpieza para hospital y consultorio se guardan siempre en el
bafio de local No 1.
* Lunes, Miércoles, Viernes y Sabado se barre la calle.

e Martes y Jueves, se lavan las sillas de la sala de espera.
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* Martes y Jueves lavar botes de basura con agua y jabon,

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL ESTILISTA,

¢ Recepcion del perro, meterlo a una jaula con collar y cadena.

¢ Tomar los datos de la hoja de peluqueria

e Limpiar, desinfectar y engrasar cuchillas antes y después de ser utilizadas.

e Iniciar estética, NUNCA MALTRATAR A NINGUN ANIMAL, en caso de
agresién de la mascota hacia el estilista utilizar bozal o bien sugerir al duefio la
tranquilizacion de la mascota en caso de tranquilizacién se firmara carta
responsiva.

e En caso de observar heridas o traumatismos informar inmediatamente al
personal medico.

e Preguntar al duefio que tipo de shampoo se le aplicara a su mascota (Shampoo
de coco, de sabila, para pelo negro o para pelo blanco), la locion a usar (CK
ONE, Eternity y Obssesions). En el caso de las hembras elegir el color de los
morios.

e NOTA: Las pertenencias del perro {collar, correa, suéter, etc.) Introducirlos en
una bolsa con los datos de la mascota. Nunca utilizar los collares y correas de la

mascota para sujetarlos al realizar el bafio, ya que estos se pueden estropear.



o El baio se realizara en todos los casos y sin excepcion con agua caliente y se
aplicara jabén antipulgas y al final el shampoo elegido por el dueiio.

e Se sacara de la tina de bafio y se pasara a la mesa de secado, aqui se utiliza
secadora, cardas y toatlas o bien se pasa a una jaula de secado que esta cubierta.

e Al estar seca la mascota se realizara el retoque y se informa a los médicos para
que ellos realicen la evaluacion clinica.

e Seentrega al perro a la hora convenida ,en caso de retraso llamar a los duefios.

e Las toallas utilizadas se lavaran tres veces por semana minimo

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS MEDICGS

ADMINISTRATIVAS: Los inventarios se realizarin todos los lunes con la finalidad de
organizar pedidos de medicamentos y alimentos y solicitarlos con tiempo al proveedor.
-Organizacion de pagos, manteniendo folderes con facturas de cada proveedor para
calendanzarlos.

-Al final del dia realizar el cierre de caja y contabilizar las ventas para separar el dinero
y poderlo reinvertir en cada area.

-Solicitar créditos solo en areas con alto margen de ganancias y rapida recuperacion
(vacunas, alimento, etc.) para liquidar notas antes de las fechas de vencimiento,

-Cada médico contara con un sueldo diario que sera pagado sin excepcion al finalizar el

dia.



-Se le pagara al estilista por dia la cantidad establecida por corte o baiio realizado.

-Cada tercer dia se depositara en la cuenta bancaria el total de las ventas ¢ ingresos en
general.

-Se separara el 10% de las ganancias mensuales para las actividades de capacitacién y
compra de equipo que se depositard a una cuenta bancaria tnica de la clinica

-Se llevara una libreta de entradas y salidas del dia, asi como la descripeion detallada de

articulos y servicios vendidos para separar los pagos a proveedores.

ACTIVIDADES CLINICAS

-Llegar puntualmente a abrir la clinica.

-Utilizar siempre bata limpia

-Inspeccionar las areas de trabajo evaluando el desempeiio del personal.

-Realizar inventario de medicamentos, material de curacién y de todo lo relacionado
con el area médica para que pueda ser pedida oportunamente a los proveedores.
-Realizar historias clinicas completas y archivarlas en orden alfabético.

-Realizar consultas de manera sistematica y sin olvidar detalles,

CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Es de gran importancia la asesoria que ofrece el médico a los duefios de las mascotas
en las diferentes etapas de desarrollo de estas, para lo cual es necesario contar con
literatura especifica que pueda ser obsequiada a los clientes con el fin de brindar un

Mejor Servicio,
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Contar con literatura impresa para regalar al cliente en las areas de:
Pediatria reproduccion hutricidn, vacunaciones,desparasitaciones,manejo  adecuado de
las mascotas, zoonosis, etc.

HQSPITALIZACION

-Recepcion del paciente,

-Realizar examen clinico, establecer diagndstico presuntivo y continuar con el
tratamiento recomendado.

-Firma de carta responsiva por parte del duefio de la mascota.

-Solicita anticipo del 50% del valor total del tratamiento.

-Asignar una jaula especial por paciente separando a infecciosos de no infecciosos y
llenar hoja de hospitalizacion para anotar tratamientos administrados, evaluacion de
constantes fisiologicas, evolucion, etc.

En el caso de pacientes que se quedan hospitalizados por varios dias realizar el cobro de
honorarios por dia y antes de llevarse a su mascota tendran que hiquidar el total del
tratamiento. En caso de fallecimiento del paciente, el duefio se hara responsable del

cadaver, se canalizara al centro antirrabico o bien se solicitaran los servicios funerarios.
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AREAS DE MEJORA

En base a las graficas anteriores pudimos detectar diversas areas que necesitan mayor
impulso por parte de los médicos de la clinica y que pueden ser explotadas a través de
estrategias de crecimiento.

1 -Estética: Revisar la base de datos de los clientes de estética para llamarles por
teléfono y promover el servicio de recepeion y entrega a domicilio sin cargo extra.
-Realizar promociones y descuentos en vacunas y desparasitaciones al llevar a las

mascotas a servicio de estética.

-Entregar una tarjeta de estética que incluya un nitmero de cliente, anexando
informacion acerca de la importancia en el cuidado de la piel y el pelo de sus mascotas.
2.-Consultas: Entregar informacién escrita a cada cliente , que le permita una
convivencia feliz con su mascota.

-Hacer seguimiento de casos clinicos.

-Ser profesionales, éticos y honestos con nuestro trabajo siempre.

-Complementar las historias clinicas.

-Implementar una hoja de progreso para pacientes de hospital.

-Oftecer un 10% de descuento a todos los clientes que leven a sus mascotas

puntualmente a vacunaciones y desparasitaciones.

-Llevar una agenda de seguimiento de vacunaciones y desparasitaciones para poder

llamar a los clientes una semana antes y recordarles su préxima cita.
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-Realizar folletos sencillos y exphicativos acerca de la importancia de mantener sanas a
las mascotas, hactendo hincapié en los riesgos de zoonosis.

-Participar permanentemente en las campafias de vacunacidn y esterilizacion como un
servicio a la comunidad.

3 .-Laboratorio clinico:

-Implementar examenes coproparasitoscOpicos de rutina en las mascotas que llegan a
desparasitacion.

-Promover en el periddico local y en la clinica nuestros servicios de laboratorio clinico.
-Trabajar conjuntamente con un laboratorio externo manteniéndeonos al tanto de sus
SErvicios y precios.

-Estudiar pruebas de laboratorio para una mejor interpretacién de resultados.

-Disefiar esquemas, cuadros y literatura relacionada con esta area para colgarlos en la
zona de laboratorio clinico.

4.-Cirugias:

-Crear un 4rea especifica para quirdfano con el equipo necesario (mesa de cirugia,
esterilizador, etc.).

-Para el afio 2002 contar con equipo de Rx, electrocardiogarama y anestesia intubada,
5.-Consultas a domicilio:

-Promover este servicio con la gente a través del periddico local.

-Adquirir un radio localizador y un teléfono celular para llamadas de emergencia.
6.-Area de venta de alimento:

-Mantener surtido y variedad en los diferentes alimentos.
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-Promover la entrega a domicilio.

-Regalar algim obsequio en la compra de un bulto de alimento (platos, huesos de
carnaza, jabones antipulgas),

-Aprender de nutnicidn en las diversas especies amimales tanto convencionales como no
convencionales (aves de omnato, reptiles, roedores, etc.)

7.-Acuario:

-Obsequiar informacion escrita acerca de como tener un acuario en c¢asa y datos de cada
especie que incluya las caracteristicas mas relevantes.

-Instalar peceras a domicilio sin cargo extra.

-Crear un catalogo de peceras con distintas decoraciones para meostrar a los clientes.
-Contar con una mayor variedad y surtido en peces, accesorios y alimentos.

8.-Equipo de computo:

-Adquirr este equipo antes de finalizar el afio 2000 y tomar un curso acerca del manejo
basico de esta herramienta.

-Comprar un programa que facilite las actividades de la clinica.

9.-Otras estrategias:

-Crear un catdlogo con fotografias de perros sementales y hembras en etapa
reproductiva como servicio adicional a los clientes.

-Enviar cartas de felicitacion, cumpleafios y de fin de afto a todas las mascotas que
asisten a la clinica.

-Realizar una encuesta a nuestros clientes que sirva como base de datos para mejorar el

desempeiio de la clinica.
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-Ofrecer servicios funerarios y de cremacién para perros con alto valor sentimental,
-Implementar el servicio de registro de camadas y aplicacion de microchip a todas las
mascotas.
10 .-Servicio de entrenamiento canino:
- Asistir a los clubes de entrenamiento y brindar asesoria nutricional,
médica y de cuidados en general.. Lievarlo a cabo una vez al mes.
- Elaborar promociones y descuentos especiales para clientes de

entrenamiento.

PROGRAMA DE CAPACITACION

Es importante mencionar que la capacitacion no solamente se realizara en el area
especifica de trabajo sino en diversos aspectos que son necesarios para e} desarrollo
integral de las personas que laboramos en la clinica.

Basicamente la capacitacion sera de dos tipos: TECNICA'Y DE DESARROLLO
HUMANO

a)Capacitacion a médicos:

-En en area médica se intercambiara informacidn sobre casos clinicos con otros
médicos.

-Se asistira a las dos platicas mensuales realizadas en la Asociacion de médicos en la
zona

de Ecatepec.

-Asistir a dos cursos por afio impartidos por las diferentes asociaciones.
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-Se elaboraran esquemas de facil aprendizaje acerca de conceptos basicos de clinica
(dosis, fisiologia, esquemas de vacunacion en las diferentes especies, parasitos, ciclos
biolégicos, etc.).

-Adquirir libros, revistas y publicaciones con el fin de mantenernos al tanto de los
avances en la clinica de pequefias especies.

-Fn el drea de desarrollo humano asistir a cursos y conferencias de preferencia una vez
al mes.

-Leer un libro de desarrollo humano al mes.

b)Capacitacion al estilista canino:

En el area técnica leer informacion acerca de comportamiento canino con la finalidad
de proporcionar un trato adecuado a las mascotas.

Estudiar los diferentes cortes de pelo, conocer los productos a utilizar para el bafio,
control de pulgas, etc.

Conocer los precios y caracteristicas de todos los productos de la clinica veterinaria
para poder ofrecer un buen servicio a los clientes.

En el 4rea de desarrollo humano leer un libro al mes, ademés de diversas revistas y
publicaciones referentes a la atencion al cliente, principios de liderazgo y excelencia.
c)Capacitacion al ayudante en general:

En el drea técnica se le enscfiara a realizar sus actividades correspondientes de manera
eficiente, prevencion de contagio entre animales, tener conocimientos de precios y

caracteristicas de productos y servicios en general de la clinica.
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En el area de desarrollo humano se realizara la misma estrategia implementada para el

estilista canino.

PLAN DE INCENTIVOS BASADO EN RESULTADOS
Toda actividad realizada de manera eficiente merece ser recompensada, por tal motivo
nos fue necesario establecer y disefiar una serie de actividades a evaluar que al ser
cumplidas por €l personal se haran acreedores a un reconocimiento tanto de forma
personal como en dinero.
ASPECTOS A EVALUAR
ESTILISTA
-Puntuahidad
-Area de trabajo limpia y ordenada.
-Cumplir tiempos de entrega o notificacion a los duefios en caso de retardo.
-Trato amable
-Presentacién persenal
-Aporte de sugerencias e ideas
-Cumplir con la capacitacion
-Entrega de reportes completos.
AYUDANTE GENERAL
-Puntuahidad
-Trato amable

-Presentacion personal



-Honestidad y honradez
-Anotar cada una de las ventas
-Anotar pedidos y faltantes en existencia

-Capacitacion

MEDICOS

-Puntualidad

-Presentacion personal

-Limpieza en el area de trabajo

-Honestidad

-Anotar cada una de las ventas, consultas, pagos y gastos.

-Anotar pedidos y faltantes en existencia.

Cada una de las areas a evaluar equivale a cierta cantidad de puntos que podrén ser
canjeados por dinero al final del mes de acuerdo a una tabla establecida de

bonificaciones.



ESTADO DE RESULTADOS

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Ventas 24800 | 28100 | 31000 | 34100 | 36800 | 39000 | 41500 | 45000 48500 52000 54000 58500
Costo de Venta | 8560 | 9850 | 11000|12170(13140| 1385015000 ( 16550 17650 19600 19700 21100
Gastos Indirectos | 9000 | 10000 | 11000 | 12100| 13310 14641 | 16100 | 17700 19500 21000 22000 23400
Utilidad Bruta | 7240 | 8250 | 9000 | 9830 | 10350 | 10500 | 10400 | 10750 11350 12000 12300 14000

TOTAL :

125970




CONCLUSIONES

La elaboracion del presente trabajo nos permitio desarrollar un plan estratégico
completo.

Para podernos convertir en personas efectivas no onentandonos solo a los problemas
sino hacia las oportunidades de desarrollo.

El conocer mas de cerca las necestdades del mercado en el ambito de las mascotas, el
analisis de la competencia, saber las fuerzas y debilidades con que cuenta la clinica
seran las herramientas claves que nos permitiran desarrollar en los proximes afios una
practica profesional redituable, realizando todas las metas y suefios que como
profesionistas tenemos, Sin olvidarnos que existen otras areas (personal, social,

familiar) que necesitan también ser explotadas.
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ANEXOS

Encuesta demogriafica

Para poder satisfacer mejor las necesidades de nuestros clientes, agradeceriamos que llenara el
siguiente cuestionario colocando una marca en el cuadro correspondiente. Toda la informacién
sera conservada de manera estrictamente confidencial y no serd atribuida a ninguna persona
especifica durante nuestro analisis de los datos.

£Es su primera visita al consultorio?

NO. i e
¢Como se entero de nosotros?

Referentia .. ..o oo i viiiie i s
AMUEO... ..o e et e v iee e e
721 oo
SOCIO. ..o e
Publicidaden.............................
DHPBCIONO. .. ... ves v vee e e es e ene e
Secetdn Amanilla... ..o
Periodico Local........................ ..
Folleto... ...,
Correo directo... .o..oveoveeveann e,
Marquesing... ..........c. oo eee e e
Radio.........coo e

HOD0O000000, O

:Que tan lejos vive del consultorio?

IO-15 Km.ooo o i s
MasdeISKm.........ccocooii ool

0000

¢ Cual es su estado civil?

SOMero... ..o e
Casado..........ooo e
Divorciado... ... vee e

004

81 esta casado, su esposa trabaja?



NO..

O

Dentro de que rango se encuentra su edad?

Menosde I18...... ..o

26-35
36-45.

46-35... . oer vt

36-65..

;Cudl es su ingreso anual?

Cooo oo

Salarios minimos

4Cual es su ocupacién?.

¢Cuéntas personas viven con usted?
(indique el no en el recuadro)

Adultos... ...
NIOS. - v vvs et et v et et e e e e

+Que tipo y cuantos animales tiene?

Gatos... ..o
Perros... ...
Peces.......coooo i
EXONCOS......ooes e e it

¢Estan sus animales castrados?

N e e

;Porque tiene usted animal?

Mascota... ... e,
Show... ..o
Trabajo... ...

¢ Cuantas veces al afio trae a su animal al veterinario?

Una ...
DOS..
Tres. ..
Cuatro... ...
CINCO. .o e e e,

] an

N

-
.0
-0

00000




Mensualmente... .. ............coee e
¢Cual es su proposito de visitas?

0o

Enfermedad... ... oo e
Cuidados preventivos... ... ... oo vee e venieenie s
Vacunacion. .. ... coo oo vrr oo eee e e et e e
Clrugia.. . ..o

Op0ao

¢ Compro alguna clase de articulos para su
mascota con su veterinaric?

NOo oot e

$Que productos?

&Qué otros servicios cree usted que se deben proporctonar
en esté consultorio veterinario?

=1
[+




Servicios

100
B0
Serv. Prop ig . R
20{ TH. L bg
e g e s
2380 %° @
w = > n Q
Q o
(&) ~
CONSULTAS

ESerie1
M Serie2

Consultas Consuiltas a
enlaclinica Domicilio

Vacunaciones
100
Serv. x 50 i E‘S—ﬂ
mes » acs - - eﬂe
o ’

Vac Gatos Vac Perros
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