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1.

NTRCDUCCION

Er esla iesis se aborda el problema de ingenteria enfocade 2 la digtahzacion de grandes volitmenes de
docurrenios, se encuenira dividida en cuatro paries principales: los capitules 1, 11 v 1 son introductor.os, de
los capitulos IV al VIl se desarrolla af cuerpo mismo ce la tesis que representia un manua', a parir del
capiiulo IX se presenta un Caso Practico que egempifica lo extlcado con ameriendad La Glima parte

ohserva los anexos que complementan |z informacidn del manual de una manera mas detallada

En el capitulo | se desarrolla un marco histérico de ta computacion v la informatica, su desarrollo y tendencias
y a continuac.én ce ello, se menciona la relevancia de estas dos areas en |a ingenierfa y (os negocios &
siguiente capitulo expica e porqué de nuesiro interés en este tema, ademas de mencicnar todas aguelias
materias y slementos de mgeneriz que son abordados dada la valuraleza del mismo £5 a partr e esle

momento gue podemos considerar que cormenza el cuerpo del manual en si.

En la segunda parle, oue estd compuesta por los caplwlos IV al VIl se abarca ef contenido general del
manuzal dentre del cual se indican diferentes punios a analizar para ia realizacion de un proyecto, ademas de
la manera de coéme poder escnbir una propuesta Se remarcan puntos como el conocinento de un proyecio,
su perfil real v los recursos junic con las imnacicnes axisientes Posweriormente se aborda el ema sebre 2

generacion v analisis de las ahernativas d
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CS Criterios gLe seran ullizades para hacerls,
se hacen !as consigueniss evaiuaciones econdmicas y se expica a fase final de la propuesta generada, asi

como la manera de poderla preseniar al cliente

La tercera parte consta de un eemplo de lictacdn sobre la cual se realiza e casc practico en donde
glemplficamos la manera en come guedarfa una propuesia para enfregar al cliente Dicha propuesta
responde 2 la icitacion gue expice la SECOFI, la cual fue oblenida a través de internet

Bajo Protesta de decir verdad, &l Casc Pracuco es ficicio; asi coma la empresa a la que hacemos referencia
En esta licitacion se pide procesar las formas de insenpeidn al regiswo de automdwles dei pals

L2 cuarta pane comprends los Anexos, que son un auxibar para & contenido del manual v contiene
diferentes métodos, écnicas vy sugerencias de como llevar a cabo 1a mayoria de los célcuios o decisiones
gue deben tomarse en cuaniz para o proyecto. teniendo cada uno de estos una breve defincidn su

expiicacion y un preve eremplo para tustrarlos.

(9]



1.1 imporiancia de 12 capiura de ia informacién

z! ser numano desde el momenio en que se voivid sederiano, ha necesinado nsrumerios para nacer
ca'cLos y procesear la injormacion La complepdad de estos se ha do acreceniando con e transcurso del
weToo conforme ihan surgiendo nuevas necesidades, y ha estado subordinada & los orogreses de ta
tecnologia

El hombre se ha dado a ia lerea de recop.lar la infformacion exisienie y aquella cue se va formando de
nuevas nvesligacionss en todas las areas wnaginebles Actuzlmente existe una inmensa acumuiacion de
acervos informaticos, los cuaies ocupan un gran espacio fisico, es necesaria una manera facil y sencilla

de accader a ellos con la seguridad que sea reguenda reahzando una mejor adminstracion

Por esia razén hay gue aprovechar la tecnologla actual como son los sistemas computacionelss, de mode
gue su capiura ¥ almacenamiento sea rapido v de facl acceso, ccupande cada ver menores espacios
{lsicos y sharrando tempo, putiendo wisualizarla sin lener que ir al lugar en &l que se encuenira

Jsicamente y haceric a ravés de la computadora

La nformacion veraz y oportuna nos perimiie womar decisiones rapidamente, actualmente la velocidac de

respuesia a groblemas o dacisiones es fundamental nara ef avance ya sea personal ¢ empresarial

Dia a dia vemaos nuevos logros gue simplifican exitraordinariaments tareas que antes, en aguellos tiempos

iniciales, no podriamos magnar

~

1.2 Histeria der cdicuio, informatics, su daszarro!

una simesis his.drica del nacimiento del calculo vy 1a informatica, por
cuamo sor muchos los raoajos v descuorimienics que trajaron como consecuanacia lz gonslrucciédn de la

primera comoutadora.

Desce tempo inmemornal 10s Pomires se han valide de nsirumenios para rezlizar cédlculos y para
zimacenar v orocesar informacion. La primera heramienia gue servia para contar y al mismo ¢emao para
rebreseniar (as cantidades contacas £ran (08 dewos ¢ i8S manos. gando origen al sslera decimal de

-~ Ay ieadn e ol i
NUMErac.Cm @an usase aciLaimenia.

iMIve usaba J'earec’l.as Targ fepresemiar nimeros v hace” suimias sencilas Por evowcién
apargcd, 200 afios A.C e abaco nventacc y renven.ade por cuiluras disunitas en e espacio y en el

Jemoc comge los azwecas v los sumanos (Lenaid M Sanders 1980]



Artes de aparecer ias calculecoras surgieror ogos Mecansros ce cidloule, de enve os cue cabe
mencionar dos er los gue el matemalee escoses John Naper (1550-1617) tuvo un papel destacado la
mvencidn de los .ogarimos (1614} los cuales dieron origen a lz regla ce calculo v un irstrumento sencillo
“amado "rodies de Napie” (1677) qué podia reaizar mulliphicaciones basandose en sumas aungue cabe

merc.enar gle esiasces aparecta varios s gios anies en 1ivrns arahes.

La prmera sumacora mecanica fug faoncada oor el floscfo francés Blaise Pascal (1623-1862) v apareco
en 1642, tan solo 25 afos despues de gue Naper publicase una memona describiendo su maquina Sele
denomino ‘machina anthmenca” y postenormente Pascalina y funcionaba 2 nase de engranes vy ruecas
Su prncipo de funcienamuente era el rsmo que nge los cueniaklémetros de los coches actuales, una

sene de ruedas dentadas tales que, caca una de ellas hacia avanzar un paso a ia siguiente al completar
una vuelta Donaid H Sanders 1980]

Hasla hace pocas décadas se crefz cue el fildsofo francés habiz sido el creador de 2 calculadora sin
embargo, Lecrarde Da Vingl (1452-1518) disefio una sumadora que fue recorsiruida en 1967 a partir de
uno dz sLs codices En 1935, el hustorador Franz Hammer, ravisande Iz correspondencra del aswénomo
Kepler, cascudnd cue af aleman Whilem Schickard {1582-1535) habia inveniado una calouiadora Gue era
una combiracidn de los rodilos de Napier con una sumadora-restacora similar 2 la de Pascal, obviamente

NG s0lo era superior a la pascalina, sinc cue se construyd et afo en que nacid Pascal [Jamas Raciow
1888]

En el afio de 1871, el fildsofo y matemético aleman Gottfried Laibniz (1646-1718), fabrico ia denominada
caculadora unwersal fver iustracion 1] Su elemenio caracteristico ara un tambor clindnce con nueve
dientes de longrtud variable llamado reeda escalonada gue se encuentra en pracucamente .odas las
calculzdoras mecanicas postenores, incluso las del siglo XX. [iteso Intenet]. Se diferenciaba cde la de
Pascal en vanos aspectes fundamentales, pediz multiphcar, dwvidir v obtenar raices cuadradas por

mencionar los méas importanies

nustracion T Caicuiaaora universa:

Afos mas tarde, aparecio un wlar mveniado er 1804 por & Frances Josenn-Mare Jackare (17531 834 el

cuz! se contreleba por mad.o de tanetas oerforzoas, cichas tar gies se perforaban esiraigg.oamenie v se

n



acomasahan en c.ertz sacLencia para indicar ur disefo de lgjdo en nartictlar [James Redlow 1688]
sacouarc fue el pnimero sn erplear tarjetas perioracas para almacenar ‘a mformacidn sobre e dibuyo de
‘siido ademas de conwolar la maguina Esia maquina wvo Un gran éxito comareat y provecd un gran

avance an la indasina texil

Er 1872, el rorleamencano Frank Baldwin construyd una calculacora a ia que arios més tarde ig anadid ia
derominada rueda Odhner [lteso Interned. Esia fue la antecesora de la clésica calculadora de
sopremesa, con manecila iaeral; e elis se denwva la popular caja registradora inveniada en 1878 por
James Ruly comerciglizada bajo la marca Naional y una sumadora provisia de impresera inventaca por

W lliam Borroughs en 1884, fundador de la empresa que llevd su apelhdo

1.2.1 La antesaia de \a infoermatica

Aurque hube muchos precursorss de los goluales sistemas informaticos, para muchos especialisias la
ristoriz empleza con Charles Babbage (1792-1871), matemstice e mnventer ingiés gue & principios del
siglo XX, predpo muchas de las feorfas en que se basan las compuiadoras actuales
Desgraciadamente al igual que sus predecesores, Babbage yivio en una époga en que m & tecnologla,

i las necesidades, esiaban al mvel de permitly Iz materighizacion de sus ideas.

En 1812 conciod 12 cenominada Macuma de Dferencias, U INSrUMeN(o meacdnics Gué podia calcular
& mprmie isbias de funciones tngonoméricas (Compunet lowernet]. zn realiced se rataba de una
méaguina que caletlaba el valor pLmeérnice ge una funcidn polinémica sobre una progresion antmetica,

pues las funciores se pueden aproximar por madio de polnomios.

En 1822 construyd esta magquina gque se uthzd con exto para el caleulo de tablas de navegacion y
ariileria o que permité @ Babbage consegurr una subvenaion del goblerno para el desarrolio de una

sagunda y mejor version de la maguina Durante 10 afios Babbage trabajd infructucsamente sin liegar

a conseguir comnleiarta y en 1833 tuvo una idea mejor

Wisnres que ia Maquina de Dhierenclas era Ln aparato de proceso Gnico, Baobage decidid construir
una méguing de propdsic general wemban llamaca Macuira Analitca fver fustracon Zi que pudiese
resolver cast cualquer problema matematico. Tocas esias mAQu.ias erani por SUpLeSIc MACEricas

Moviaas sor Vagor wna aTiga vy coisboradorg, & s2tona Ada Augusie Bvron, condesa e Lovelacs,

JLoiich Una sere de prCCramas Pare resove acuacioras rascendente
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Maadsa Anzliuca. Por esta razon Ade fue consicerade .2 pUITera programacora de



ilustracion 2 Maguina de Analitica de Babbags

Como las modernas computadoras, la Maquina Analitica de Babbage enia un mecanismos de entrada
y salida, una mamoera para 1000 nGmeros de 50 cifras, una unidad de control que realizaba las
operaciones en el orden correcto v una unidad armétice-10gica que realizaba los calculos; estaba
provista de arelas separadas para programa y davos, lectores para fichas perforadas para la entrada v
una impresora para iz salida de los resultados. Una de sus caracteristcas mas importantes era que la
macuing podia alterar su secuencia de operaciongs en base af resuliado de célculos antenores, algo

fundamenia’ en las computadoras medernas, la maguina sin embarge nunca llego a construirse.

La sofistcacion de esla segunda magquina &s lo que hace que muchos consideran a Babbage padre de
la formatica actual.

1.2.2 Traiamienio zutomadco de iz informacién

Informatica se puede considerar como "Tratamiento attomatico de ia informacién” vy la pnmera
persona gue constrayé unaz maguina para ello {awnque odavia no era una computadora) ve el
amenicaro Berman Holient {1880-1829). [Larry Long 1928]

p=

‘os 18 afics en 1878 fue contraiado como asisients en ias oficmas del censo norlgamencanc qua,
por ague, enwonces se dispenia & reaunzar el resuerio ce la pobacidr para el 270 de 1880, Esle tardd 7
afios y medio en compie@rse de manerz manua Holierth fue amimadc por sus supenores @
27 U siSemia 8 COMDLIC UiCMa: co Gue reg’.zara 8588 12reas

Ei sistera inveniade por Hollernn ubiizsba ianetas perforadas en ias que mecdizne agujeros se
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cemas caracieristicas ce ias parsonas En la maguna, 12s
‘arjelas pasaban oor un juego de contacios que cerraban un crcuito eléeirico, aclivandese un coniador
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¥ un mecanismo e $2lecc.on de @rjetas, esias se lefan a nimo de 50 & 80 por minuic Desde 1880 a
1890 |13 postac on supd de 50 a 83 milones de habitanies, aun asi, o censo ce 1880 sa realzo en dos

afos y medic gracias 2 i@ magumna de Hollent [rar dustracidn 3] [Larry Long 1886}
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Hustracion 3 Magquina de Houeritn

Ante las posbilidades comerciales de su maguing, Hollerth fundé su propia emprase, fa Tabulaiing
Machine Company (18986}, que afios mas tarde al unirse con oiras dos compafiias se convirtio en ia
Computing-Tabulaung-Recording-Company (1811), esta misma, al pasar @ manos de Thomas Watsen
se genoming en 1824 como International Bussiness Machines mejor conocida hoy en dia come 1BM

[James Radlow 1588}

Ante la necesidad de secuir agihzande ef proceso de dalos obtenidos por las oficinas dai censo, se
cantratd a James Powers, un esladishico de Nueva Jersey que desarroliaria nueves maquinas para el
canse de 1910 Powers disefid nuevas maguinas para esie censo vy de rmrodo similar 2 Hollenth decidié
formar su propia compafia en 1911; la Powers Aceouning Machine Cempany, que fue posteriorments
adquinida por Rem.ngien Rand la cual a su vez se fusiond con la Sperry Corporation formance ia
Sperry Rand Corporation, que & su vez se fusiond con la compafiie nombrada Borroughs, v que dié

origen de iz hoy conocida Unisys [Compunet Internet]

723 Zlinacimisn.o d2 2 comzutadora aguzl

Jobhn Vincert Aenaseff nacd en 1803, s ar CIEses an 'twe o

0
2.
&
Q
(=]
5
[
w
]
Y
@
o5
]
®
o
o
b
4
o]
(=]
B
o
=3
™
&}
o)
1

comienzo ¢e los anes 30 Ahcwnado a la elscrdnica v conocenor deg la meguina ¢e Pascal y 83

(2]

ieorias de Bathage empezd e considerar ‘2 posb fad ae corsiru” un caclieder a gral



Cerdic qae s maquing nabria de operar en sisiema birano hacer los calculos de moco .oalmere

distinte 2 come ‘os reslizanan as calculadoras mecanicas e incluso, coraibid un dispositivo de
rerors meaztte aslmacenamiente de carga elécirica Durante un afic madurd el provecio v

finarmerie scheie una ayuda econdrca &l Consele de investigacion del Estade de lowa

Corn unos primeios 850 délares contratd la cooperactdn: de Clifford Berry estudiante de ingenveria v los
materia:es para un modelo experimental Posienormente recin.eran otras dos donaciones qua sumarcn
1480 deiares y otros 5000 dédrares de una fundacion privada Este primer aparato fue conocido como

ABC fver dustracion 4] Atanasofi- Berry-Computer [Compunet internet].

liustracion 4 La ABC

En dicembre de 1840 Atarasofl se enconwd con John Mauchly en la American Association for the
Agvancement of Science (AAAS); Mauchly dirigia el depariamente de fisica del Ursine College cerca
dg Filadeliia y se habla enconirado con los mismaos probiemas que Atarasoff en cuanto a la velocidad

de calculo y 2staba convencide de gue habria una forma de acelerario por medios elecirdnicos

En 1841 Mauchly se matriculd en unos cursos sobre ingenieria elécirica en iz escuela Moore de

El entusiasmo gue

surglé enire ambos por esie provecio flavd a W

cooperaciOn para construir una compu.adera comoe ef ABC en la escusla Moore

Atareso’ pre'ind guardar ‘e maquina en Ul cienc secrelo haslz node- natertaria, s ambargo nunca

fegd 2 consecurle Rlauchly Jue mas aforiunade. La escueia Moore trabajaba e onces en ur orovacio
= ¥ 1 e

conunto cor el 214rclo nara reghzar ures tabias de o nare armas balisizas T oteniemie Merman

Geadsting, Jjoven maternatico gue hacia de mtermedianc e

-:,4

tre la universidad y e gjérclio consiguic

interasar 2! Deparamento de Ordanac.on e1.a fmancanidn ce una corrpuedors elecrdnica-droral

=8 de abri ¢e 1943, s2 auworizd a lcs dos bompres imicier 2 dasarrolo del proyecic. Se e lamé

[1¢]



ENIAC [ver dustracicn 5] (Electronic Numerical Integrator and Compuler) El presuoussio inicial erz ce

150 000 détares Cuando la maounag estuvo termineda, e costo iotad se nzbia ncrementads s

488,804 22 ddlares. (Donald H Sanders 1890)]

' ENIAC esizba construido con una wnfimidad de condenszoores, 70 000 resistencas, 7 500
nerraprores y 17 000 tubos de vacio de 18 tipos distintos funcionando lodo a una frecuencra de relo
de 100000 Hz. Pesaba unas 30 toneiadas v ocupsha urcs 1.600 meires cuadrades Su consume
medio era de unos 100.000 vafios (lo que una cuadra de 50 viviendas) v neces'waha un equipe de are
acondicionado cor el Unico fin de disipar el gran calor que producia Tenia 20 acumuladores de 10
digitos siendo capaz de sumar restar multiplicar y dividir; tenia tres tablas de funciones v su entrada la

salida de datos se reaiizaba mediante tarjetas perforadas. [Donald H. Sancers 1990]

Mas ¢ menos por ia nusma época. entre los afios de 1938 y 1944, Howard Alken de la universidad de

Harvard en colaboracién con 1BM, desarrclio el Mark 1, también conocido coma Calculador Automético

de Secuencia Contrelada Este {ue una compuiadors eleciromecanica de 16 metros de iargo v mas de

dos de zlto. Tenfz 700 000 slementos méviles y vanos centerares de kildmelros de cables. Podia

realizar las caatro operaciones baswcas vy trebagzr con informacion aimacenaca en forma de tabas
[Compunart nte-ne]

=n 1848, el matemahico ndngaro John Van Neumann propuse urg versidn modificada del ENIAC,

JoooUT

EDVAC {E'zctronic Discrete Variable Automats Comouter) gue se consiruyo en 1852 Esiz maguing

5 : mgonanes dierencias cespecio al ENIAC empiesba arnméuca pinara, 10 Que
8 aoTTementa2 108 crew.0s glectrdnoos de calcdion y permilia wabajar con un programa

almacenaco, io cual se nacla encrufando cenlanares ce clavias v activande un peguefio rumero de

10
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Eckert v Mauchly ras abandenar la universidad fundaren su propia compaii’a la Elecironic Conrol
Corporaton, aue afios mds tarde, en 1950, serfa abscrbida por Remingien Rand Deniro de esta
compafis, el 14 de unio ds 1951, entregaren 2 fa Oficina del Censo, sJ primer computador elecirénico
de gesudn, el UNIVAC-I ver Justracicn 6] (UNVersal Automate Computer). Esta mécuina fuve un

gran &xiio comercial y avarct el mercado dentro del cual IBM era lider

idustracion & UNIWAC

En respuesia 1BM ored unz serie de computadoras exceienies, la serie 700. En 1953, fabrich su
primer computador para aplicacicnes cienidficas el 701 Anienormente habla 2nunciads una méguina
para aplicaciones comerciales el 702 perc esta maquina fue rapdamente ceonsiderada infenor gl
UNIVAC-1, Para compensar esto 1BM lanzd al mercado una méquina que resuitd un éxito arrallador; el
705, orimer ordenador que empleaba memonas de nlcleos de ferrna, con esie, despojo a el UNIVAC-]
de su posicidn como lider [lleso internet].
A pertr de emonces fueron apareciendo prograsivaments mas y mas maquinas. Los penodos que 2
continuacidn se mencionan estan definides por unas caracteristicas muy especlficas de lag méguinas

que siguieron aparecence. Cada elapa se conoce con i nombre de generacién.

Primera Generacion de Computadoras
(de 19371 a 1G58)

¢ Empleo de tubos &l vacio sar niormacion

9]
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o Eiingrese delos datos y programas en cédigo especial por medio de tarietas verforadas.

rm

i almagcenemiento miemo se .oGraba cCn Marcas magnéucas 2 un lambor sue giraba
rapdamente Las maguings generaban Ln nterso calor y ocupaban un gran e
e L& UNIVAC-I creads por Zcokert v Mauchc'y 'a godemos considerar como sempio se csia

ciimers generacidr



= Lauuhzacion de rransisiores en vaz de bulbos

= Almacenamiento dé dailos e instrucciones en redes de nlicieos magnélicos en ver de lambores

= Mas rapidas peguenas y con menores nacesidades de equipos de ventlacén adicionales

° Los crogramas mejoraron y se podian ransferr de una computadora a ofra mas facimean

s Ejamplos de lenguejes de programszcion serient CCOBOL {COmmon Bussmess-Orented
Langugje) desarrollade duranie la Primera Guerra mundial va esaba disponibie comercialmenie
en 1959, el ALGOL en 1880, y el LISP en 1952

Tercera Generacdén
{1664-1971}
o Apanicén de los circulios integrades, que permilid la colocac én de miles de componentes
glectronicos an 1Na sola pastilla de siicro
s Seredujeran aan mas en tamaho, {ueron mas répidas v enargéticamenta mas eficientes
e Lautbzacén delos creuilos inegracos oarmitd mcrementar 1a flexbhizaron de los programas vy
se estandarizaron los lenguajes mas Ltilizados Surgieron e BASIC {1864) v el PASCAL(1871).
s Se podia escalar 193 sistemas antiguos a unes mas recienies sin problemas de compatbidad
= Creacion del concepto de mini computadara Para evitar compeur directamente con la 1BM, |a
Digital Equipment Corporation dirigié sus esfuerzos hacia computadoras menos costosas de
comprar y de operar

La cuarta Generacidn
{1971 2 la fecha)
s Aparicion de ios microprocesadores
o Creacion de memoras elactrénicas en verz de nlcleos de femita

»  Desarroiic ce innumeratbles lenguaies ce orog-amacian

La micro miratunzacidn de clrcudos electrdnicos hizo posible 2 apanaidn ¢a las PC's a wavés de lag

tecnologias LS| (Large Scale Iniegration) y VLSI (Very Large Scale Integraton)
endenc.as de la compuacidn 2 mformatca

Fay cl.engs dicer que 12 glinia ganeracion se puede censiderar iniciace a partr @2 |z aparicidn de los
microprocesadores y computadoras de uso perscnal, hay auwenes ambiér prosone~ 2 acusllos gue
SEan Capatss cg resoiver probiemas may Comphoados y gue deberdn iener un gran ~lmero de
procesadores agrunades en tres subsistemas fundameriales un sislemz :rlaigeme un Tecansme
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de inferenciz y una nierfaz de usuano ntehgenie

Acluglmente no estén desarrollados plensmente esios ordenadores v jos crcunos autoadaphvos
serfen une de las innovaciones mas desiacacas, que como su nombre lo indica, se pueden

reconfigurar allos mismaos cuanda e31an operanda.

Un ordenador de esle upo $& nuede reconfigurar & mismo en respuesta 2 cambios répdes en el
entorne ¢ a requenmientos computacionaies. Lz tecnologia con ia gue se estédn desarroliando es la
conocida comoe FPD {"Field Programmable Devices").

Esle desarrolio ha sido de gran Interés para el Ministerio de Defensa de los E.U., para su uso en

lugares inaccesibies o muy agresivos, como por gjemplo el espacic exterior. [Donald H. Sanders 18801

1.3 imporiancia de la informatica en ja ingenieria

=xisten muchas personas gue consideran a una compuiadora como una calculadora répida; en realdad
=S MIUCTIO Mas Gue 2sc ©n un senvide més formal, una computadera es un sistema elecirénico rapido v
exacio que manipula simboles (0 datos} y que esta disefado para aceptar dalos de enirada, procesarlos y
oroducr sahdas (resultades), bajo la direccidn de un programa de nstrucciones aimacanado en su

MEemora

o 2 ingerveria muchos rabajos de célculo son de & magniud que conviene estar preparado para

utlizar métodes mas rapidos y herramienias que simplifiguen su rrabajo como io es ia computadora
=n general, la compuiadora se utiliza como un nstrumeanto para oblener soluciones de problemas.

Los ingenieros utilizan Tas compuiadoras de tarios modos que pueden clasticarse en un nlmero

razonable de tipos, comro se muesirg en [z slustracién 7:
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liustracion 7 Aplicaciones de la computadora en inganieria

4.3.1 Daios, informacién y sistema

Diferancz ertre datos e nformacidn Los datos son hechos, es materla prima de la informacion y se
representan por medio de simbolos y pueden ser consideracdos como informacion 2n un sentido muy
mitado Informacion, por otre lade, se forma de un conjunto de conoctmientos mperantes producidos
come resuilado de las operaciones del procesamiento Ce dawos, de esta manere lzs persenas que los

adguraran puedan comprenderlos mejor vy lograr objetivos especificos.

Concepio de sistema E! término de sistema se uiiliza de muchas maneras v en muchas ramas de ia
cigncia. Deniro del ambiente de la computacion podemes definir 2 un sisiema como un coryurto de
parles gue estédn integradas con sf gropdsito de lograr un objstivo —as siguierties res caraciensucas
SO iundamentzles

e Un conunto da pertes Un sistemas tene més de un elemento Ln morrtor no es un sistema,

pera es unz parte vital del sisiema corocido como compuiadora
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o PFanes megracas Debe existir una reizcidn (dgica entre las paries de un estema. Un sistema
¢e acminisracion de perscnar cuenta con procedimientos Integrados vara contratar v adestrar
smolesdos

¢ El! propdsio de lograr un objetve comin Il sislema se asefa para alcanzar uno o mas
objeilvos wdos los elemenios del sisterna deben estar gados v controtados de manera qus se
consigan dichos objetivos [Donald H Sanders 1990]

1.2.2 Zi cicio del procesamients de tos dalos

Existen diferentes pasos que podemos definir dentro dsl ciclo ¢e procesamieng de daios v aunque
algunos de ellos estan muy hgados es posible remarcar los sigueniss. ongen. entrada 2l sistema,
maninulacion, salida y almacenamiento.

Crigen de ios dalos

En general podemos considerar que la informacion que exisie en el mada ¥ que Nos mnteresa es por
naturzleza origiral ¥ puede estar escrita o definida ya sea 2 mano, impresa 2 maguing o cualglier ofro
medio, existiendo muchisimas varenies siendo algunas de ellas :mprantas, folocomas. macuinas de

escnbir, impresoras iser, de inveccién de tinta y faxes, elc.

Existen muchoes glemplos de bancos de informacion v datos, algunos e elios i0s podemos encontrar
en lugares como son: bancos, escuslas, bibhiotecas, peguefios negocios, shonas de goblerno,
emprasas, etc

Entrada de los datos 2l sistema

La fase de entrada comienza dasde & momento en que se recolectan todos aqueilos documentos de
origen los cuzles nos interesan, y pueden ser de diverso tipe Podemos considerar facturas, ordenes
de pedido, imégenes, declaraciones de impuestos, cheques, y un largo eicélera. La entradz de estos
datos al sistemz puece ser muy variado, dependiendo de 'as caracteristicas del misma, podemos s

mencionar que esta entrada puedes ser manual, mecanica. eleciromecan.ce o elecirénica

A partr de estos momenios nosotros comenzamos a definr aguella wmfarmacdn o daws que van 2 ser
relevanies a0 la entrada ce los cocumenos gue debamos procasar en nuesiro sistema; estos pusden

ser coédiges, direccronas, nompres dibujos, esquemas, gue ousden esiar formados por levas,

Maninulacidn
Lz manpulacion de los datos poceos considerarla omo ef rabajo real gue va 2 ~eahzar el sstera
G& procesamienta, va que une vez Gue ses evada 2 Cabo ponremos ooiensr restiados que s sean

o
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significaiivos o practicos & Nuesires Proposios.

Normalmente Ia manipulacidn de datos esta conformada por una o fodas las subfunciones gue se

Tresenian 2 contndacién clasificacidon, disiribucidn, céleulo, registro y rasumen.

Clasificacién  Se realiza cuando el sisiema selecciona de alguna manera o bajo clerto criterio los
documentos que serdn afines ¢ guales para que postenormente se puedan analizar por separado y se
les dé ef tralamienic que se s hays asignado. Esio &$ saber distingur diversos upos ds facturas,

notas, Imégeres etc. o saber disinguir la diferencia entre un nombre v un nimero por gjempio

Disiribucion Es el proceso de organizar esios datos en pase a up cierto orden que nosotros hayamos
establecido, pudiendo ser este ordenamienic de manera alfabética, numérica, ascendente,

gescendente 0 igual dependera de alguna clave gue nosotros hallamos definide

Célculo Es 2 parte de la menipulacién gque realiza unz reconstruccldn de los daws, ya ses
resumiéndalos, condensandolos o “campiandoles da fase ¢ forms” de maners gue nos ses més
sencilla su interpretacién © manelo, ¢ que nos pueds Hlevar a la solucidn de un problema gue
tengamos En algunos procesos este calculo esta igual formado por operaciones aritméticas o

wuncionaies dependiende claro, del ipo y objetive que tenga el procesa mismo

Registro. Aparece en los casos oue se lenga que llever internamente una manipulecion por elapes,
qua no nos permita realizar €f proceso compiete ai manipular un solo dato. Cuando solo sg fenga una
porcidn de la solucién Podemos mencionar como ejemplo la suma de ciertas caniicades, y en la que
nos veamos obiigades a llevar un registro para presentar un resultado final, cuando terminemos ef

proceso completo.

Resumen Es presentar solo agquelias variables, elementos ¢ resultados que sean para nosciros

significatives y haceno de uha manera concise Gensralmente no es nscesano saber ivde o gue

occurno denwo de la sub funcion menipulacién, solamente es necesario presentar aguellos daios gue

nos sean Gtles para controlar alge o realiza una lema de decisiones.

Salida

Unz vez que los caios recabados se nan infroducide a un sisigma de procesamenio y esie hg
)

realzede la maniulacdn corraspondients de todos zllog, 25 nscaseria i@ opresenacdt de los

resuitades de forma que sea fach su entenaimiento; puede que esia nas lleve un nuevo anahsis

La salida eficiente debera ser rapide, comoleta v acorde con el medio extenor. Nermaimenis nos sirve

para liavar un cieno congol Al momemo de comparar 1os resultados con aguelias meias que $8 havan

~
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frado, podremos ver S nos eNcontramos Gentro de tos hmites establecidos v si no fuera asi, entonces
tendremos ia oportunidad de realizar ios cambios necesaros nara el Podemos lamar a este

conceplo como contrel ¢e retroalimentacién

Lmacenamianic
Cuando el proceso ha sido completade, tenemos la pos:bilidac de guardar esios resulizdos ya sea de
manera temperal o permanente. Eswe almacenamiento es mdispensable para aquelics procesos cue
necesiten de referencias anteriores; sjemplos puedan ser dentro de un depariamento de conlabilidad
los estados de perdidas y ganancias mensuales que se utlizaran para informar del estado en que se

encuentre una empresa y para realizar también un informe anual de su situacion.

Existen muchas formas de almacenar los resultados de un sistema de procesamiente de datos En

ahos anteriores esie se realizaba en papel, cinlas magnéiicas y mucho antes en tarjetas perforadas,

oy en dia ewsten muchos dispositives de una gran capacidad vy confiabilidad para este fin. Los discos
duros del orden de terabyles en grandes compuiaderas, los minidisc y los compact disk grabables v
regrabapies son séio algunos de los gjemplos gue hoy en dia podemos enconlrar come medic de
almacenaje de nuestros datos. [Elias M. Awad 1986]

1.3.3 Sistermias de informacidn

Para crear un sistema de nformacion se combinan hardware, sofiware, personas y procedimientos. Un
sistemz de informacién es un sistems basado en compuiadora que proporciona ianto capacidad de

procesamento de datos, come wmiormacidn gue ayude & ias personas en ia meior ioma de decisiones,

Un sistema de procesamiento de datos no as un sisterna de informacién, para que lo sea, debe ener
'z flexiphdac para suminisirar @ quienes toman cecisioneas, informes sagan lo piden v capacidades de
consulta, asi como informes periddicos de rutina. Debido a2 cus un sisiama de informacion ayuda en e
proceso de ioma de decisiones de ja gerencia algunas veces recie &l nombre de Sistema de

formacion Gerencial (SIG). [ver fusiracion 8 [Larry Long 1988]

_
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itustracion 8 Sistemas de Informacidn Gerencial

Estos sisiemas pueden utlizarse en ioda drea funcional de cualquier tipe ds orgamizacidn. En ia

siguiente figura fver fustracion 8] se listan algunas de las areas de aphcacién deniro de los diferenies

grupos indusiriales.



ALGUNAS APLICACIONES DE LA CCMPLUTADORA

G=NERALES
N CUIDADC A LA SALUD EDUCACION SUPERIOR
lominas
, Censo de habitac.ones Sistema de wformacion sobre estudiantes
Cuentas por ¢obrar )
) Coniabilidad de pacienies Registro
Cugntas por pagar .
Interaccion de medicamentos Colocacidn de trabajos
Dranio genera)
’ Diagnostcos ATMISIONes
Mangie v controil e inventanos
GUBIERNGO LOCAL Ex - alumnes
Deserrolle de recursos humancs
Facturacion de registros
Presupuestos A
i Recoleccion de impuestos GOBIERNC FEDERAL
Automatizacion de oficinas . )
_ Policia y bomperos Sisterna nacional de infarmacion scbre
TRANSPORTE i
Censo crimenes
Reservaciones .
R Elecciones Admimstracion de becas
Mantenimiento de flotliz ) )
- Aaministracin de licencras Logislica
S2GUROS
) i GOBIERNO ESTATAL Segundad social
Administracidn de pélizas i
. Seguridad sooial Servicio selectivo
Procesamiento de reclamaciones i
Patrullas de caminas Servicio de recalecn de umpuestos
Informes de comisiongs v agentes
Ingrescs
Clasificacion y escritura A )
Ecucacidn RECREACION
MANUFACTURA .
Loteria Musica sintétizada

Capacitacidn y procesamienio de

Futool profesicnal
pethdos

BANCOS Noticias de redes televisivas
Transferengia electromica de fondes Juegos de video

Analisis de mercada
Maneo y controf de proyecios

Costos estendar
PUBLICACIONES

VENTAS AL MENUDEOQ Formeteo de pagina

Punw de venia Diseno grafico asisiide por computadora

Planeacion de recursos de
manufacivra
CADICAM

Husiracion 8 Aplicaciones de la compu.adora

Dentrs del drea de manuiaciura nos resuila interesante explicar de qué manera ayudan esos sistemas

de informacion.

o !

rorma eptima Un sisiema bien disefade minimizerd el demne coroso tanto para los trabajadores como

para maauinas y asegurara que los materiales necesanos £s.8n en el iugar correcio en gl momento an

[(2]




Los sistermas de and'isis de mercade doperden de daios hisincos v aciuales parz dentficar los
producios de venta lenta y rapida, sefalar dreas con alto votencial de ventas, realizar oronosiicos de

neceswdades de produccion y plenear estrategias de venias

Los sistemas de manejo y contral de proyecios proporcionan a la gerencia la mformacion necesara
para mantener los croyectos dantro del presupuesto y a herpo informes penddicas oresentardn los
cosios anuales comparados con los cosies anticipados del provectc v el ndmerce de dias de adelano %

de reiraso con respecto al programa cronolégrco.

Qtros sistemas de informacién que cominmente s& encuentran en las companias manufactureras
meluyen costos estendar, planeacién de recursos de manufactura (MRP Manufaciunng Resource
Planming) y disefic y manufactura auxiiado por computadora {CAD/CAM Computer-Aided Design
Computer-Aided Manufacturing) {Larry Long 1988]

4.3.4 Lz organizacitn de negocios y fiujo de informasisn.

Cuande nos acercamos al ambiente de negocios, no puede haber meor herramenta para tomar
decisionss que el contar con un preciso y répido resumen de aquelias paries criucas de 1as gue consta
una empresa. Concciends #sta informacidn podemos definir nuesiro estado aciual, de manera gue
podames programar las acilvidades necesarias con las que responderemos ante los resultados qgue

otiengamos de nuestras acciones; a esto fambién lo llamamos retroalimentacion.

i-a organizacidn de negocios ja podemos definr como un grupe de individuos con achividades variadas
cuya funcion consistrd en alcanzar una meta o una combmacidn de ellas siendo ejemplos la
manufactura de algin producto © la prestacién de un servicio.

A manera de pode esquematizar la estruciura ca un negecio gue realiza ta produccién de un bien v
asi ver los diferenies canales de comunicaciir, se presenta ef siguients diagrama fver ilustracion 10
que define 2 la organizacidn como sistemna *
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liustracién 10 Una organizacién como sistemna compuesio de subsistemas

La informasidn basica que debemos cenocer del manejo de negocios esid dentro de los siguientes
elementos de una empresa: plancacidn de la produccién, compra a proveedores, recepcion de

mercancias, pago de facturas, manienirmento de exisiencias en bodegas, nroduccon, ventas,
cooranzas, la autorizacion de todos estos movimientos per parte del departamento de contabiidag yla
preparacdn de los informes necesarios para llevar e conlbrol v efeciuar los cambios que en un
momento dado efectuard @ gerente general o aguellz figura deniro de la empresa que fenga

facultades para hacerlo.

Se ceben iomar en cuenta también dos aquellos datos que se generan debido 2 la existencia misma
cel personal que labora dentro de la empresa como son: el page de sus salarics o némina, &l pago de
impuestos que se generen y todas aquellas prestaciones gue exisian de ley ¥ que la empresa este
obhgada a realizar, entra olres,

Detido 2 o anterior pedemos conclur que para que un sistema de nformacion funcions correctamence
deben unise los esfuerzos coordinades de cada uno ce los elemenios de Iz empresa humanos,
risicos y de procedimientos. E51C no a$ f2c), pero st se logra, 1os costos por procesamienios de dalos
se reducen y aparecerd como venigia ante nosotros un ¥empo menor de respuesia ane cuslguer

cambic cug ocurra en el entorie [Sias M. Awag 18848]
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Enla actuaidad &l mangjo de grandes volimenes de informacidn se ha vusio una tarea indspensatle



en iz operacion dizna de las grandes empresas e insuiuciones gubernamentales, debico a que el
conocimienio oporune de datos en ios negomos o de Informeacidn esladistica es un Tacior de wial
importancia para la toma de decisiones correctas v opumizacién de 10s recurscs que a su vez
represeniaran mayores beneficios.

Actuzlmente un gran porceniaje de la informacién todaviz se almacena en forma mpresa, v para
resolver casi cualgquier problema se requiere consultar caniidad de documentos Al atravesar por foda

una odisea de papel, la informacién esta pronensa a suirir demoras y errores

Cada vez gue un documenio pasa por las manos de alguien, la posibilidad de que sufra demoras v
registre errores aumenta considerabiemente Los documentos pueden ser archivados en el lugar
eguivocado o perderse. Datos defallados pueden ser capturados de manera incorrecta. La adicidn de
personal gerencial y de apoyo para evitar estos problemas solamente incrementa los costcs. En &l

mejor de lcs casos el proceso sigue siendo complejo, lento y requiere gran cantidad de irabajo.

La solucidn para este problema es la digitaizacidn de documentos, que puede brindar la opertunidac
de alcanzar mayores niveles de serviclo vy reducrr sus cosios. Esta solucidn permis capturar,
almacenar, mostrar e imprimir en forma electrénica documenios cue hasia ahora s6lo habian estado

disponibles en papei ¢ en otros medios rigiaocs.

Con la dightalizacidn de los documentos Ja imagen pasa direciamente a la bandeja de entrada de la
estacion de trabajo - en lugar de a una bandeja para papeles dei escritonio. Les decumentos que antes
quedaban un tempo considerable en un escntorio ahora pueden ser accesados por cualquier persona
que necesiie trabajar con alios.

El vator inirinseco que tienen estos sislemas no es ia simple eliminacidn de pape, sino la disiribucién y

et acceso a la informacion que contiene el papel. Ademas de que se tiene una reduccién del espacio y

o5 cosies del elmacenamiente de documenios, reduccion de 108 ccslos del personal dedicado a

archive. aumenic en la seguridad mediante el control de accase a bases de datos.
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ANTECEDENTES

2.1 $ Porgug realizer un manual?

Este manua! se concibe gl observer detalladamenie e 2rea [aboral cedicada al manejo de a informacidn.
Ss apremiante 'a necesidad de contar con un ancyo ce consulta ramda v eficaz dende se permita corocer
lzs etapas de mavor importancia que grran alredsdor de la preseniacidn de una propues:a destinada a la

realiZacron ¢e ur orgysclo

Para la Ingenreria, un area de frabajo de gran interés y con gran visidén de crecimiento es la Consuitoria,
concepio e cual Colins English Dicuonary define como “Acwar como Consejere en Materias

Frofesionaies”

Consulioria se consigera como. "Bl area de trabajo que se encarga de oreslar servicios sspecializados a
olras emprasas, anaizando sus neceswdades reales, dédndoles solucion, deands asi. satisiecho a un

chente, obteniendo una ganancia jusia por el rabaje realizade”

La Consultorfla es una tendsncia que se ha vendo danco en los dlimos 20 afies; anteniormente las
empresas conirataban especialistas para poder llevar a cabo proyectos ellos nusmos, pero resullabsa
axcesivameante costoso; ademas, st &l proyecto no cumplia con fas expeciabivas del chente, los costos del

proyecto, eran ebsorbidos por la compaiia

Asi mismo, cuando las empresas buscaban proyectos para concursar y obtener iz aprobacién del clienle,
ios costos de manejo, cotizacion ¥ produccidn generalmenie salian de o planeado, se elevaban, dando
por consecuencia un precio det procducte poce competitive. Actualmente ias empresas buscan contralar &
compafiias consultoras como Andersen Consulting, £DS, La Consuliora, etc para que realican los
provectos, y una vez evaiuados en su manejo, cotizacidn y produccién, ademas de ser aprobados en

£

cuanio a st “uncionamientc, se enweguen 2 la compafiia

v ésia s haga cargo de la contnuidad dad

Dentro de 1a consulioria existe un area que se conoce con el nombre de Ouisourcing, en el cual, se le
ofrece a jas emoresas realizar un proceso perienecieme a e&llos, cor iedo lo que esto mphgue,
entregéncoes Unicamenie los reswiados Lsta es uwng rmansra gua guite preccdpaciones a 'a compaliia,
la cual, nicamene deberd pagar por e servic 0 v 2niregar |2 informac.én o materal necesar's para poder

llevar & cabo el proceso

Un eemplo de Oulsourcing podiia ser f Servicio da impieza de una empresa Muchas de ellas preieren

ahorrarse & contratar empleados v iener que esiar suielos a sindrcalos, segure socal, esi come lgvar 2l
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wol de 'os memos ¥ es por @so que contratan el servicie de "Oulsourcing” de Impleza de esta
ners, esta compsfils extarne se encarga de realizer la seleccidn vy contrawacién del personal,
aciiacion s s necesano, coardinacion, ic . mienas gue la empresa Gnicamente paga por & serviclo
lependiende del contrato. por gerplo, se ouade comprometer a detener procesos a determinadas

a5 gue sirvan parz 2 limpleza v entregar el mateniat con el cual se realzar

mo 82 puece ver, la consuloria ofrece “diferentes tipos de servicios’; desde crear una empresa & partir

su oo, hasta nacer medificacionas, mejoras o reingenieria de procesos ye axistentes.

ndo tan ampla el drea de frabajo del consuitor, es muy importante establecer una metodelogia,
slene v que se pueda comprobar, para que al momento de realizar un proyecto, no faiien elementos m
nwvierta dinero, tlempo v esfuerzo en aguelio gue no sirva para el desarrolio del mismo Zn muchas
asiones & presantan oportumidades pars levar a cabo proyecios de prosasamiento de informacion,
ro COMO NG Se Leng experiencia en asa areg, las peauefas consulloras ne se arriesgan a compeiir,
ngue sus costos sean mucho menores que aquellos de las grandes consulteras vy tengan excetentes

sioihdades de ganar

por todo esto que se decidit llevar a cabo este manual, con e fin de mencionar las cargeteristicas més
nortanies que debe coniener una propuesia v mosirar ejemzios que sirvan de apoyo para poder ganar
proyecto, nacierde que &l negocio sea sausfactonc tanto para el cliente que recibe 2l servicio como

ra la emprese que reahce la tarea de Cansulior

b e il . e ety b
s LE JeCISIoh anie Unz oporiinia

0,

: Necesida zd de Negocio

<

- Consultoriz es un negocie muy remable; siempre v cuando las personas involucradas en & sean
ofesionales v cumplan adscuadamente con la metodolegia utiizada por ia compafiiz para realizar

OYECtOS.

astan muchos niesgos ai momenio ge realizer un provecto s no se {oman en cuenia todes los facwres
rolucrados; lendencias asr mercads, cambios politicos, camdios econdmicos, el no imitar bien los
~ances del proyacio asi como no ss@blecer las sclividades o papeles gue van a desempefiar tanto &l

nsulior come e Clignia

selments 1g solioiiug de serveios & comnafias exlernas es algo muy comdn, $m embago
trar 0 ne ai desarrolio de un provecto es una decision que se debe omar con mucha cauiela. Por i
gliar, los semvicios que seé miden Son Sobme Precasos GUE & Guenig nNo pusde controiar, i0 Wmporante es

onces, Icenbificar perfeciaments ios problemas v comirclarlos



z decision ce parl.aipar o no ante una oporiunidad de negoc'e es vital en ef future de fa compania, ya que
I presuglio e mnciusive su capitat estan en juege Muitas por ncumpimiento de Bempos 0 senicios son

ctores muy :mporantes a considerar, es por ello gue s& debe evitar tomar una decision a fa hgera

3 Herramientas de ingenieria villizadas.

| Ingemiere esid enfocado principalmente & las éreas de desarrollo, producividad, caiidad, procesos,
n&lisis v logishica debido 2 su preparactdn proiesional, pero en &l drea de I consulioria se debe tener
na vision general de todos los ambilos de la empresa como son procesos, estrateglias, conirol de
2lidad, estadisticas, costos, aprovechamienio de recurses, uso de herramientas de computo vy

criologias de punta aplicables a empresas, tiempos y movimientos, eic

s por lo anterior, gue dentro de este manual mostramos algunas de las herramiantas que pueden ser de
ran valor para el consultor durante el desarrollo y svaluacion de 1a propuesia como son: {as técnicas para
entficacion vy solucidn de problemas, técnicas de evaluacion econdmicas, asi como sugerencias para el
.ancjo de esiadisticas y dimensionamienio de equipes v recurses necesanocs, efo, Algunas de gllas se

an mostrando a través ae este documenio.
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3 1 Objetivo General

Oaesarrollar un procedimiento para la configuracién de sistemas de manejo de formaios en alo volumen
regizardo el estucio de factblhidad técmica v econdmica

3.2 Mistas

Definir gl procedinuento de configuracion rapida de sistemas, para manegjo de formatos en alte volumen

con estudio de factibiidad técnica y econdmica de tal manera que se concluya ura propuesta viable para
un proyecto

Presentiar el procedimianto en forma de un manuat gue incluya un caso de estudio

3.3 Estructura det Manual y objetives particulares

El manuai sa encuenira dividide en fres partes principales qus son:

La primera parte esta compuesta por los capitulos del IV al VI que abarcan el contenido general del

manual, en el cual se indican diferentes punics para analizar un proyecto y poder realizar una propuasia.

La segunda parte consta de un ¢aso prachico basade en una hoitzcidn para orocesar ias formas de
inscnpeidn v pago para el registro de automaviies de un pais.

La tercera parie comprende los Anexos, que son un auxiliar para el contenido del manual constituidos de
diferentes mefodas, técnicas y sugerencias de come llevar 2 caba la mayoria de los calaulos 0 decisiones
que deben tomarse en cuenia para e proyvecio, 1emendo cada une de £stos una breve definicién, su
explicacion v un breve giempio para lustrarlos. Denlro de esia parte se encuentran las conclusiones del
trabarg.



4.1 Deseo de ia emprese o vislén de iz oportunidac {idea inicial)

Este documen.o estéd dingido a todas las oersonas gue se encuentren relacionadas con el proceso de
claborar o revisar propuestas v conirates, es decrr, para Ingeniaros recién egresados gue al entrar 2 una

Consultora & wabaar, no tengan aniecedenties de lo que es una propuesta para un proyecto v todo lo que
4s1a Involucra

Ei contendo de esta Tesis es muy amplio, va que, lo que se encuenira escrito abarca lo nacesano para el
Gerente de Propuestas, que g5 ia persona gue se va a encargar de supervisar el proceso, asl como para
revisores de calidad y demas personal que se encusntie velucrade con la produccidn de una propuesta
Los Gerenies ce Propuesta deben tener bien claras las poliicas de su empresa, asi como los
proced mientos gue deben segur en una oreventa, va que de ellos serd la decisidn de pariacipar ¢ no en
un concurso para ganar una licitacién

Debe entenderse como prevema al conjunto de eventos que anteceden a la implantacion de un proyecio
y que ganeralmente cumple con tres etapas gue sen delecctdn de la necesidad de un cliente & invitacién
a una convocalona, 12 puslicacidn oficial ce la convocalona 0 en su caso lcitacdn v por (iime 12 entrega

de la propuesta

Las propuestas deben ser producidas con la mentalidad de que se va a ganar un contrato. De cualguer
manrera, una hetacdn puede ser ganada Unicamente si ef chente cres que la propuesta va de acuerdo a
sus necesidades, es de un precio justo y es mas profesional en forma vy contemido que le propuesta de la
competencia. &l propdsiio de este documento es avudar al ingenierg que se encuenire relacionzao con &l
desarrcllo de una propuesia orentandolo en.

o La planeac.on, preparacidn, acrminsiracdn v coordinacicn del frabajo invoiucrado
»  Eldiseno y contenide de la propuesia,

= Sugerercias de métodos y herramianias necesarias.

s Forma de escnbitla

o Revwsién de 'a propues:e y &l contrato

Cada licracidon es Umiga, por 1o gue ia preparacion de la propuesia debe ser hecha & la mecida de las

necesiciades de cada cherte, Por glempln, ta nreparanidn de Iz agendz para ia propuests, 12 cuzk se

[

describe en ANEXO A de esie documenio asume un escenarc general ideg!, en &l cual, le empresa
consultora nz2ne conoom ame de gue ef cienie reelzard tna holacién o concurse, cardo a las emrpresas
parlcizanies un uerrpo razonzble de restuesial Eslo rara vez sucede, pero 'a agenca cara cLandc
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enos, unz ista de las accicnes oue necesitan ser realizadas Esta también indica el tempo de duracidn
oo de los evenlos a ocursr, los cuzles, deberan ser modificados nor o Gereme de g Preventa cuando

s marcos de tempo sean reducidos por imprevistos de cualquier tino.

3 negnidad de ias preventas vy oropuestas nos pueds garantizar de alguna marera una entrega libre de
rores, consecuentemente {2 satisfaccion del cliente y el logro de un negocto provechoso para la
onstltora. Una orevenia efectiva debe assgurarse de cue el equipo, programas v senvcios ordenados
w el cliente deben de cumplir con sus expectativas y reguenmientos, de manera que &l sistema v los
rviclos estén blen dimensionados, iengan la capacidad adecuada v no tenga configuraciones

completas o incompaubles

reparar propuesias de alia calidad es critico para el éxilo de la Consultora ahora y en e futurs El éxite
2 una preventa depende de:
= Que iz gerencia se nvolucre inmediatamente en la evaluacdn de nesgos técnicos v de negocio, &l
peso cel costo de la prevenia contra la pesible amortizacién, la sstimacidn de nuesiras
oportunidaces ve ganar e contrato y ia asignacidn de 108 recurses necesarics pars producir una
propuesta con calidad.
a El equipo de wrabzo y Jna apropiada mezcla de habilidades, con cada miembro del eguipe
acepiande v hagéndose responsable de Iz infegridad de a propuesta.

s Losrecursos de [z compaiia brindados al equipo para apoyario.

| lecior debe tener cuidado con los siguientes iérminos vhlizados

culns Evaluador: Bl Equine Eveluador es un grupe de personas que no estd envuelio en fa preparacion
2 |z preventa y &f cual actda come si fuera el chiente duranie la revision de la propuesta. De esta manera
Equipe Evaluador podra hager una critica objetiva de la misma.

ohiciiud de Propussie [Regues: Tor Proposal RFP)Y Hay varios rminos usados por ios clientes (E].
wiacion para oferter, Sohciud de propuesial gue describen, de manerz formal, ia soliciud a los
sndadores de responder con una propuesia, o tamopien existen casos en los cue e clients bace plolica
na liciiacdn ¢ convocatora a concurss en donde se musesiran las bases para poder participar Bl término
FP gs usade cominmerts para ndicar o momerto en el cual es "oficial" que el clierte necesitarsd un
ienl o servicio: este drming serd wilizade 2 1o largo de este documentio. Exisien vanas clapas entre la

sasidn o RFP y ganar un conira.o. Todes esias elapas no son consideradas denvo oe eswe documenio,

4.0 seré descrio el proceso que ocurre a g respuesta a un RFF seguido de la regociacion del convao.



uande se dinge una oropuesia. una parte gel fuiure de la Consulicra a la que pertenece ssia en sus

anos Las propussias son una mnversion muy aita hechas conwra la ganancia anbicipada sf es qus el

oniralo se gana Elreto v la responsablidad es hacer esta mversién tan alinada como sea posidie.

£.4.1 Bl Gerente de Iz Propueste

Un Gerente de Propuestas es responsable de guiar el esfuerzo complejo e intercisciplinario vy servir
como centro de slencion para todos jos problemas y dacisitones Debe dingir, saber que suceds er
cada momenio, tomar decislones rémdas, come organizar v cdmo distnpurr los recursos para que
causen el maxmo beneficio Debe ser un verdadero Gerente de Proyectos para poder llevar a cabe lo
anterior.

El Gerente de Propusastas es responsable de asegurarse que’
o la propuesia sea desarrollada en el tempo estimado

o El contenide de la propuesta sea realizade de acuerdo con las poiiticas aplicables de la

Consuitera

También es responsabilidad de! Gerente de Propuesias realizar los cambios adminisirativos que sean

necesarios durante gl procesc v asegurarse de aprobar cada cambio que |a propuesta requiera

Ademas de la necesidad de adminisirar el desarrollo de la propuesta, el Gerenle de Propuesias
también necesita estar consciente de los principios y procedimentes por los cuales el cliente evalia las
propuestas y selecciona ai ganador del contrato, va sea por precio, segundad de la informacion,
tecnologia de punta, eic.

£.4.2 Una propuesia efectiva

Una propussta depe venderie ai clignte que 1a sclucldn de tz2 Consuitora no sclo 2s 1a mejor, smo que

la tnica alternativa para poder efectuar ese trabajo de una manera adecuada.

La funcidn de una propuesta es mestrar la capacidad v ias habilioades de iz compafia cue sirvan para

2
chenia. Para lograr esio, ésie debe mosirar o8 hachos

Mpbe m T ~ 1
cuarir siciememane 8 necesidad dal

0

laramente, con prec:sién y resporsabilidad a2 ravés dela ¢

Q

mbinacion de una busna solucion t&enica

¥ UNE pressniacidn bier orgarizadz. Zste pueds ser lograde (ncamenie @ oraves ds un o

cenocimisnio de la compania sobre 2 que se va a reclizer ja propuesia y el mercado al cue se dinge.

icealmente, l2 produccidn de una pronuesta no deberia ser el primer paso para ganar ur contrate £l

sopor.¢ al cliente y conocimientc de sus verdaderas ~ecesidades deberian ser suficientes para ganarle



oor medio de sesiones Informatvas anies de 'a bheracon cal RFP

La propuesiz dese ser ian buena como la pueda realizar el conswior v el conterido debe mostrar
empatia con 10s -equanmientcs del cuema. Adn y cuando se tenga buena relacién con el cliente, un
miembro del Equipo Evaluador debe revisar minuctosamenis la propuesia y hacer notar su impresien
da la Consultora a iravés de la leciura de este documento. Si no se presenia una propuesta bien
organizsda, s muy probable gue el cliente ro esté totalmente convencide de cue se tenga ls
cazpacidad e escribir buenos manuzles de usuario, ni de que se pueda configurar un eqUIPo de trabaje

acdecuado para un proyecto o aiaborar los productos con [a calidad que ellos requieren

Finalmante, s1 no se convence al chente de que lo que se hace es gl mejor trabajo, ¢ porqué habrian

elios de escogarle? La propuesta es una herramienia clave de decsién para sl shenie,

Aln cuande una propuesta presente una buena solucién técnica en un documento claro v coneiso, fa
decision de elegr a La Consultora quizé ne este totalmente ganada porque el cliente no percibe los
benefcios, Cuancs un aspecio en 2 propuesia es expliicade, Unicamente esid manfesiando hechos;
en cambio cuando un aspecio es descrilo come la obtencidn de un beneficio para el cliente, se esid
vendendo la solucidn Pare enfatizar los beneficios, se debe transformar unz propuesia téonica

aburrida en un exioso documento de venias.

Cuando |z propuesta presenia venlajas mussira gue se conocen las necesidades reaies del clients. Si
la proouesta resalta gue La Consuliora es la mejor opeidn para realizar el wabajo, se puede decir que

se hanen altas posibhidaces de ganar &l contrato

Por lo fanto, &l rabajo consiste en asegurarse de que la propuesta cuente con todos estos elementos
en tiempeo y que se encuentre dentrc del presupuesto. En ofras palabras, para producrr un propuesta
efectiva, se debe ser un Gerente de Propuesias Efectivo. Algunos principios clave de una buena

propuests son

s Debe ser ambiciosa para definv de la mejor manera, 12 solucidn mas econémica v efectiva que
cubra los requenmienwos del cllente Una sclucdn excedida en cuanic a log requenmien.os

prooanlemenie CosSIara Mas y ne permidra ganar un conraw.



o Cazda pagna debe responder la pregunta ,Porgué La Consuliora? Por medo de unz clara
presentacion de las fertalezas v diferencias con que cuenia, los beneficios para el cliente deben
ser claramente ilustrados El Equipe Evaluador debe enconirar la propuesta facl de leer,
entender vy anahzar.

e La Consuliora debe tener cuando menos un discriminador imporiante, bendfice v Onice por
atgranlo las habilidades con que cuenta v ios provectos realizados anienormaniae

4.1.3 Ei cic.o de vida da |z preventa

gl ciclo de vida de la praventa [ver flusiracion 11] a menudo comienza meses daspués de que el cliente
ha terido algunas ideas miciales. Este documento cubre el pericdo desde la daecision de la prevena

hasta el memenic en que |a propuesta es entregada.

S, iz vewsltn nha sido seguir adsiante, un Gereme de Propussia debe ser asignadoe. La pnimera tarea
debe ser redefinir e plan de trabazjc de la propuesia [ver glemplo en ANEXO Aj, inciuyendo los

recursos recueridos, duracionss v costos

Normalmenie mucha gente va a coniribuir para ef contenide de la propuesia. Se debe fener cuidado de
administrar esios recursos para asegurarse de que el traba,o se erminaré segln la agenda que
incluye el tiempo de la aprebacion de la prevents, re-trabajos, publicacion vy entrega. Debido a que
bastante gente coniribulrd, puade ser difich asegurarse de que Iz oropuesta ienga un eshio

consistente. Por lo tanto, es importante que una persona se dedigue 2 dar ¢ estle correcto.

Durante el proceso de la preventa existen dos documentos oficiales clave para &i chenie’ ia propuesta
v los (érmines del conirate, v sus condiciones. La propuesta describs los requenmiantos del clienie

v a solucién propuesta por La Consultora. St ai ciients e gusia la propuesia, &l clienle negooarg 2

contrato con La Consultorz, el cuzl la compromets a entregar ura solucidn por un precio.

ur cliente cuizd pida que ia propuesia sea anexada al corirato (lo cual por lo general debe evitarse, a

excepclOn Ge que exisia un awisc legal) o que esas parles de fz propuesia se encuanuen refieradss an

& especihcacién dei conlrato Por lo iznic, se debe itenser mucho culdado de avitar un exceso de

mercadoeCnig, dromelendo cosas nzicanzabes (gemp'or eviande el vso de ia palabras comro
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Antes ce ¢.e lgs oropbussias ¢ coniratos sean entregados al clente, deben ser aprobados por ia

Gerencia de La Consuliora estande esic especficado en las polivcas para las propuesias y cantratos

Decsion de enirar 2 'a preventa y dar por nictado ¢! cicle
ce vica de La Propuesia, dando sugerencias al chente de

aqupo v tzcnolegia por ttlizar en ol provecio

f 1
.| Publicacion ce ia hoitacion |
| i

—_— Entrega de la propuesia y

reahizacion del prototipo

N ~

Hustracién 14 Vista Gereral del ciclo de vida

0.

zla preventa

(.2 [iétodos para recabar informacién para ia propussta

Andlisis
Jn consultor bien formacde v con experiencia, irabaja con el clienle v ¢on este mismo desarrolla ia
solugion. Duranie e analisis la comunicacicn es densa, pudiéndose car malos entendidos, omisfones,

NCONSISiencias y errores.

Delido @ lo anterior es muy comin gue las primeras enirevisias sean coniusas para el cliente v @f
consuiicr Preguntar al chente que ss lo que espere Cesde i pnmers entrevisia es muy efective para

sviter un rompimienic de la comunicacidn entys ambos

Ei consultor debe sar capaz de aconseiar de manera sficaz dentro de asuntos prolesionales. Para pensar
arn consulicrie se debe eniocar & 10 cud owos profesionzles hacer, como dociores, £00gacos o
contadores. Cada uno de el'os poseen carla expariencia orofesioral v disponzn de ella para resolver los
problemas de sus chertes Teniende en cuenia las forfalezas y sapiende conds terminan los

conooiImienos

Antes de cLalouier enirevisia se cebe reuny :nfermacion, anaiizar v olanear con anticipacion

En la verificac.on de Ias necesidadas, el ¢
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veces el clente clabora un documenic de concep. imcigl, gue a reunrse nuevamente proddce

medificacones en ¢ cocumento.



2ara una revision detzllada se deben considerar los siguien.es punios;

CO

»  Buscar t&rminos vagos, por gjemplo "alguno®, *a veces”, “a menudeo”, "normalmenie”
= Asegurarse de que [0s rangos esiablecidos no coniengan suposicionas desconocidas, por
ajemplo, valor del 10 al 100 ,enteros?. o reales?

o Buscar sentencias que indiquen cearteza por glemple “siempre”, “todos”, “ninguno”

Jn probiema comin al gue se puede enfreniar un consultor es, no identficar al problema real sino hasta

cue es muy tarde, por lo que sera necesano regresar a elapas anteriores anies de poder coniinuar con 2!

rabajo

Para evitar que esto pase se aconseja realizar lo siguiente:

= Compenetracion, establecer confianza suficients con el ciiente desde el principlo Escuchar y
entender ia siuacion, crear empatia

o Influencia: capacidad de influr en oiros acerca de los puntos de vista v proposiciones propias.
Prosoriando en i0s ¢asos an gue el clente tiens incerhdumbyre de lo que quiere

o Escuchando v obeniendo informacion de los motives v problemas que el clients tene

o Cuesnonamiento: emplear ta manera correcta de preguntar para obtener la informacion que
recuerimos’
= Encenirando los hechos reales.
o =xplorando actiudes y percepoiones.
e Haciendo preguntas que impligue accién
» Haclendo nreguntas gue den apciones v posibles soluciongs.

» Haciendo preguntas que confirmen y compromeian un acuerdo
Dado lo amtenor se depen tener bases sdlidas, de cdmo planesr una entrevista
= Utlizar un formate para planear las primeras entrevisias.
e Anies de que se rezalice la entrevisia es necesarno identficar:
< El nembre v posiién del chiente en ia organizacidn.

o Las dreas de interés del cliente técnicas v negosics.

s L0S obelvos de anrevisd consideranag:

e Pergepcion de problemas v solucicn del ciente
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Jespues de la entrevesta sé requigre identificar

o Las preguntas que positericrments se deben hacer
e Los puntos sobresalienies & recordar dz |z entrevisia.
°  Las acciones a realizar

o Aquien mas se debera incluir centro del proyacto

JUna vez finalizada la entrevista se deba concretar, al realizaric podremos:

= Influencar af cliente.

e Mantener a conflanza.

o Sugenr 'as mejores opcicnes.

o Confirmar el acuerde usande las pregunias adecuadas que imphiguen los efectos que tendran las
decisiones en ef sistema, verificando el valor agregado que sz ofrece y confirmando cualguier tipo
de afirmacién

o Resumir ¢ concluir.

Al finalizar ei endbisis tanio el consultor come el cliente deden tener fa misma percepcidn de los objetivos
del sistama No perdiendo de vista que las necesidades ds ioda iz genie involucrada sarad tomads en
cuenta. Nunca hay un solo chente. Sempre existe una gran cantidad de gente deniro del orovecto v fallar

an su asesoramientio o en sus intereses pueden reducir ta posibikdad de éxilo.

Para analizar las necesidades de la gente que se encuentra en 2l sistema se reahza la siguiente

clasificacion:

Agenies: personas que iralan de resolver & problema o llevar al cabe las acciones
Figuras de poder: personas cuye autendad, nfluencla ¢ acceso a 108 recursos dispondré o detendra

acciores

como proveadores, usuarices, cientes, instiluciones finarcieras, etc.
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iagnodstico
espués viene ia etgpa de ¢agndstco, que nos permite
o Ampnar vy profundizar en la defimcion de los problemas
o Zl punio ce wista de como es el problema segin el ciente
= El poder desarrollar soluciones pracucas y efectivas en una etapa mas adelante.
e El que el clerie comiencs a ver a fuiurc da manera diferante

e El compromiso del cliente a atacar ef problema real.

srspectiva
| objetivo de |2 etapa de perspectivas as darle &l clienie la capacidad de tommar una decisdn ya que ha
ido informadeo, esta solucion depe concordar con los temas clave enconirados, después de naber

onsiderado una gran cantidad de posibles soiuciones.

.3 Perfil real del provect

| proyecio consiste en preparar ¥ adminisirar una propuesia que tenga por objedvo ganar un contrato con
15 recursos humanos, tiempo v financiemiento asignades. Probablemente se tendrd muy poco tiempo
ara lograr es’e rew. En un periodo de quizé 30 a 45 dias, se recbra (2 licitacidn. se debera leer

nnuciosamente se deberd produci 1a propuesta en respuesia a eila y se ganard o perdsrd el conlrale

ara reatizar bien eswe trakajo, se necesiiard comenzar antes de que ia hehacidn salga y continuar con ella
asta después de gue el contratc sez ganade. De manera gue sea técnicamente compelente, se
ecestara ser tanio Gerente como Personal de Ventas, comprendiande el esfuerzo de fodas las fases de

2 propuesta y e papel qua la propussia desempefia deniro de fa venia.

se debe mostrar un marcado conocimieno de:
s E!cliante, la competencia v las habilidades de la comoafia
2 Las responsasilidades partcluiaras v ia Imponanca de eiles en el jogro de 1 propuesia

e L& .orma mas eleclva de llevar 2 zabo 'as responsabhicades asignacas.

“n poco hempo el trabgjo consislird an organizar y adminisirar Ln equipe dque venda los servicios, (o8
rodLeios, suorenuiacdn, ‘e organizacdn, & superorcad del eniocue (gonuse, Ta habnlided ce sus
erertes, v la zhicencia ce sus méiodos para oroducy ung wdea persuasiva e interesenie cue dina z ta

Consuiora @ ganar & convado.

L]
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£.3.% Preparacion

Antes de desarroliar una propuesta en parucular. se debe preparar para manear propuestas an
generel Dado cue se admimisira la preparacion de un documente inteniande vender una solucion al
cliente, &l Gerere de Propuesias debe comprender sus necesidadas. Debe estar enterado de lo que
estz sucediendo en ia indusina y en donde se sncuentra ubcada su compania vy querer mantenerse

actualizado en reigcion a este

4.3.2 Instauracisn de iz girsceidn

Censeguir que Iz propuesta se dinja en iz direccidn correcta, requiere que se comprenda qué direccién

pal B T R N iy Tl e
llevars, ¥ que o] p!aneadc demuesire precisamente cémo Egar am

81 alguna vez ha adminstrado la preparacién y produccion de un reporte (écnico, ya nene una idea de
coms se debe trabajar en el plan para desarroilar una propuesta. Ambos requieren que se produzea

o Un bosqueo detattado

o Lina arganizacion (su equipo)

= Ura agenda

= tsiralegias o formas de sciucionar problemas

Para ayudar en el desarcilo de eslos cuaro elementos, se razard de manera menal la Estrategia de
Ventas y el Plan de Captura de |a preventa y asi se establecera

o Una definicion de qué es to que quiere ¢l cliente.

« Una clara defincién de nuesira respussia a lo que ellos cuieren o entendimenio del problema

s La meor estraieqia para programar, para ganar propuestas y la mejor solucidn en la propuesta

Sie €5 & Caminoe & sagul a (6 jargo de iz creacdn de la propuesta Una de las labores mas criticas

=
sied y el equipc nunca pierdan de vis@ la direccion establecida a pesar de ia gran cartigad

wv
[0]
=
]
o)
C
@
c

e deiglies que se deberan manaar. fara hacer esto, se deoe wmar &l conirol y despuds mamererio.

4.3.3 importancia del conirol

¢ ta resporsenlidac pars asagurarse aus gl asfuarzo cueso

d
7o, haciendo Gue la proguesta misma sea un documento e venta sensible

El exio depende en gran parie de gue anfc conirol se tenga desde & mico 81 se hace, puede
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producir un esiuerze enfocade y coordinado que se dirja de manera eficients hacia una mets dnica, s
no se hace, provocard gue este esfuerzo se vue'va oesorganizado v sin dirsccidn, produciando

oropuestas vagas vy poco efeciivas.

Control significa, enire olras cosas, manienerse y maniener informados 2 10dos acerca ce coms va
wde el esfuerzo puesic sobre la produesta, insistiends gue los tempos limites deben alcanzarse v los
procediriantos deban seguirse

4.4 Limiaciones

Al momento de parhicipar en una hotacion se debe tomar en cuenta la dimension del proyecto en gue se
desea concursar, ya que en muchas ocasfones las mismas bases publicadas por el cliente indican
parametros los cuales recucen el nimero o Upo de empresas que puadan pariicipar, esios parémetros
pueden ser;

= Nacionalidad ge! capital

e Lafanza

o Elgirodelaempresa

ElnGmero de empleados

e Las marcas de equipo permidas para el proyecio

o Las insiaiaciones de la misma consuliora

= Lz experiencia en proyecios simlares

o Personal capacitado

o Tempo de entrega de equinc v magquinana

¢ QObiencion de permisos

o Requisitos iegales

Entre otras limutaciones se depen lomar en cuenta as Polfticas de La Consulorz, 12 fachbilidad del

proyecio, &l caplial de inversion. el tempo de respuesia narz la propues:a.

Zs imperiante mencionar gue e consulior dsba tener ura visién sersible. suficiente para no involucrarse

20 Un proyecto cuande este no oosee 1as bases (1a defincién) necesaras

Llege a suceder que alguras honagionas se consideren nuias o vaclas, va gue o cue busca 2l cients, no
88 tecnoldgicamente acucles, o 2f vempo para llevar a cabe el proyecio no es e adecuado ©] mismo caso
sucede cuants Nnguina empresa presenta una propuesia deoido zl ako rlesgo que presenia el provecio v

@l poco margen de ulnidad gue sa puede obtenar del mismo
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4.5.% Preparac.ones antes de gue se hags piblics iz Hzltacidn
] P

Probablemerte se enconirard. gue ef &rea que la hchacdn abarca ha sido tema de planeacon,
oreventa, oriemn@acion al cliente e nvestigacidn de vanos mases o quizé afios atrds. Durante el tiempo
dingido hacia la Pre-lctacion, ef equipe de vemas (E) Gerenie, Vendedor, glc.) habra trabajade para
definir las especificaciones del chente v los arreglos de trabejo La tarea d2 juniaroda l2 nfermacion

va ha sido [echa en huena parte, ia responsabilidad es en realidad, famibanzarse con ella

Ocasicraimente, el primer comunicade de las intenciones del cliente sera la publicacion de [z hoitacton
En caso de decidirse gue se puede realizar una preventa con posibiidades de éxito dentro del tiempo
establecide, se devera ‘rabajar de una manerz mas cercana con e equipo de mercadoiecmia
aprovechando asi, |as ventz)as con las qua cuante.

» lLatemaduca vy estrateg:a de desarrolle

o Lapreparacidn dei plan de trabajo

e Ciandlsis e la licitacon

o La preparacdn de las presentacionss, las mejores oferias v 1z final; asl como ia sesidn de

Dreguntas y respuesias

La loitacion mostraré 2 mansera en que la progussia sera liamada oficialmente {(AUn cuando sea

lamada por gempio " El programa XYZ" "o "Servicios y Soporie Técnico para ef programa XYZ™).

Si el nombre oficial es exageradamente largo, serd necesario decidirse por ung forma corta para ls
licitacién en el 1exto de manera informal Si se esté pensando en usar el nombre azl ¢clienie como su
Torma cora, recugrde gue el orograma gue estara desarreilande puede no ser al drice centro de los

orocescs del chente

Por razones de seguricad, es probable gus se quiera seleccionar un nombre clave para el proyecio.
aspecialmente st i@ propuesia serd desaronada dentro ae Un drea en la cuai ciuentes, vendedores v

Or45 DErSONESs LSNEN 2CCesd sin resiriccin aiguna.

€0

recibidas; & se decice pamcipat gn glla ésie nimero de contro: sera entonces & numsaro de iz

propussta



£.5.2 Gulizando los recursos de ia compafia

* drez de publicasiones

a

ey

Esta organizacion provee cuatro servicios Se uene acceso a ellos esién o no localizades en un solo
sio en pariicular.

Servicios de redaccién y edicién. Este departamenio puede estar disponible para proves:
capwristas adicionales oue redacien partes no técnicas de la propussta slempre y cuando tengan la

wiormacion suficiente.

Bervicios de procesamiento de textos. Este departamento se encarga de darle forma a la

propuesia en diverses programas de cémputo.

Serviclos de artes graficas. &l equipo de disefiacores pueden ayudar desde el momento en qus
sg¢ pueden visualizar sus paries asignadas AGn cuando es muy pronio Dreparar esquemas

defliniwvas en este momento, los disefiadores fienan ia capacidad ¢e sugernr ias manoras oracticas

y efectivas que se han de utllizar para presentar el maierial visual.

Servicios de impresion y reproduccién. Aln cuando la prncipal relacion con este departamenic
vendré en e! momento de imprimir y empastar a propussia, ésta drea puade ayudarle a lo largo del
desarrolio de la misma con servicios lales como’ folocopia de los textos, a fin de nacer revisiones
perodicas.

5

&y Trabajands en 2! desarrolio de la propuesta

Uno de los apoyos mas fueries que La Consultora tene es ¢l drea de Desarrollo de Prepuesias.
Puede estar miegrade por un equipo, un grupe independrente de especialistas en propuestas o una
sola persaona (usted. of Gererle de propuestas), seleccionadas de un conjunto de indviducs gue
lengan experlencia en el desarrollo de éstes. 31 se estd apovado por una Organizacién
Especialzada, una persona de esla organizacion es usualmente asignado en Iz stapa previa a Iz
feracon

Aol ublizamos et @rmoe ‘Desar-olle de Propuestas” para ¢ssenbr 1a orgarizacion e soporie v el

"esoecizhsta er propuesias” para definic las responsabldades ndivduales Dence de los apoyos

o

s Ngiuve

o Identificacion de materiaies
= Venficacitn del cumplimierto de los reguisitos de 1z lictecion 2n el exio

= Avuda para desarrohiar y conirolar [z agenda de la propuesta



s Esigblecimiento y coordmacidn de todos Ies procedimienios
o Establecimianto de un buen eniace con el Departamento de Publicaciones
o Ayuda para casarroilar (08 wemas de la propuesta
= Anorizcion de los elementos adminisirativos necesarios para configuraciones de propuestas
incluyendo .
- Verficacién del seguimientie de ias nstrucciones de la licitacien
- Conirol sobre la agenda programada
- Formatos de frabajo funcionales
- Introduccion de Informacidn y su seguimieno
- Bupervisitn de los cambios del texto
- Cortrol de la calidad de ia propuesta
o Ayuda para detarminar los requerimientes de s preventa y de la propuesta y mantener el
irabajc realizado dentro de elles
o Capaciacion del equipo sobre los procedimientos de propussias
o Ayuda en la preparacién de fa revisién final
= {irecimiento de una guia general en la metodologia, acercamientos y desarrolio de

propussias

Un especiasta de propuestas con st expsriencla ensefiard a olras personas evitandc gue unc

aprenda de ios errcres proplos.

£.5.3 Seleccion de!l enyuipo de wabejo para la propussia

Equino es una palabra muy imporiante en este coniexto v merese una mencidn especiat en este
momanic. Nunca habian sido tan vitales fas habifidades como son: cooperar, comunicarse y defing gl
trabajc como principal ccupacién como lo es en la preparacién de una propuesia. £l ingenieroc més
brilanie v el redactor mas persuasivo se convertirian en obstaculos sT no pueden aceptar criticas de
sus prooios colegas ¢ @i no pud.eran ver desde @ punio de vis'a de 'es owras perSONEs © No estuvieran

aispuesios a dar un esfuerze extra cuande gl desarrollo de la propuesia lo exijz.

La estruciura €&l equINC aue S& encargaré Ce rea'zar la proguesia cepencera de@l lamzfo v g
comp.aidac de la misma. Puece gue se neceshie Lna ¢ dos oersonas ¢ puede que se necesiten diez o

vee mas. Un equipe de esia naturaleza pJaade astar ntegrado po-los siguienias maviduos

o Un Garenie de Propuastas
Gerente de Desarrolio de Negoctos
o Espegaista en Arcuteciuras

o Reprasentante de asparamento legal



o Urn Aagmimstrader de Coslos
= Uroovaros Especialistes en Desarrolo de Propuestas
e Uno o varios especaisias en Publicaciones
«  Colaboradores, ios experios en areas como son
- T&cmeos
- Administrativos
- Experiencia e€n corporacionas

- Aseguramiznio de la calidag

pueda responder 2 las necesidades requendas para elaborar la propuesta y no solo tome en cuenia ias

funciones o disciplinas de cada uno de los miembros dei equipo

Es muy probable que conozca Ia especializacion de la gente que haya escogdo, lo que en realidad
necesia guedar muy claro son las responsabihdades que ellos tengan para iz corracta realizacion de 1a

propussia

4.5.4 Realizacién de los arreglos fisicos

Pansando de una manera mas fisica, &l equipo infegraco neceskiz un fugar para rabajar, equipo que
va a utihzar v demas accesorios. No plerda ef hiempo en demaras innscesanas

Cuarip te Trazajo (War rooms). Haga los arregios necesanos pera fener un espatio que pefmite
realizar ies reuniones regulares, las revisiones del rabajo de equino v los avances gue ouedan ser
represeniados por medio de esquemas. Ademas de contar con 1a clésice mesa de conferancias v
silas, debera eswar aguipado con un pizarrdn, ©éfono v un provecior (da ser positle). Pensando de
una manera deal las paredes del cuarto deberaén estar dissfiadas para colosar todos estos materiales

io que nacemos referencia (diagrama de avance, diagramas en general, esquemss. cartas, eic.)

oy

Zste cuarto ce rasejo tarén puede servir come Jr Centre de Jencentracidn de Informacién

M

Centro de Concentracién ac informacién v referancias - Enire mas grande sea la propuesia ¢
amplic su 2cance, Tas imporianie sera tener un Centro de informacion y Referencias pare su
Jinzacdn por los memoros del equipd S lempo gue a elos ies forraria duscar niormacién serg

tlempo que cocupen en su achvidad principa, que es & realzacidn de ia propuasie. Recurscs

z2zrooades pare 28.a cenvel de referancias g ~formacdn ncuyven
2 Doclmertos ticnicos especiicadoes ep 2 icnacén
o Manuales de hardware o soffware y noas de especifiicaciones nara @ sislems sobre 2l cue.

estara wacgando



o Estandares ¢ normas gubernamanialss

o Cermouadoras @ impresoras con orogramas en los aue se puedan oroczsar graficos, bases qe
datos, nowes de ¢aleulo y documentos en general
o Coplas ¢e documentacion de usc general, electrdnicamenta actuahzada v de faci acceso

> Cepias extras de todos los memoranda y lineamientos

Este Centro de Informacion v Referencias nc es ! lugar para la rezlizacidn d2 2 nropuesia maesira
La propuesia es un secreto empresanal e cual los compeudaores querran ver, necesita ser vigilada de
manara especial. va s€a en su ofcing o en la oficng de la persona a quien se le did ess

resnansabilidad.



EMERACION Y ANALIZIS DE ALTERNATIVAS

5.1 Creacidon de Aliernadvas

5.1.7 Organizando las aciividades parz el desarroilo de Iz Propuesia

Se tieren que resolver cinco tareas !mportantes antes de empezar a escribir la propuesia
» Catendanzacion de ias aclividades referentes a la propuesta
e Preparacion para el arranque y conduccidn del proyecio
s Eslaslecmienio det disefio final def sistema
o Preparacitn de las pragunias gue se deban nacer 2l cliente

= Estaslecimenic de los sistemas de comuricacién internes

Se necesitard de lz ayuda de uno, vanos © tados 108 miembros dei equipo para realizar wdos estos
nuntos El equipo que desarrollara la cropuesia estara invelucrado en fodos esios puntos excento en &l

tercero

a} Realizanuo los planes de entrega y precios

Una Agenda Maesira de Propuestas {tamoién conocida como Agenda Modelo} es esencral s1 se

gquere manterer al equipo dentro de los tiempos definidos.

Tan pronte como se haya aprobado esta agenda, se darén copias a cada uno de los elementos del
aquipo. Las copas de cualguier revision deberén ser distribuidas tar pronto como sez posible
Coiocar una copra de ia agenda en un punte visible para anuncios puede ser un buen incentivo para
mantener 2l equipo dentro de [os tlempos. especialmente si éste muestra quienes han alcanzado
sus metas dentro de los tiempos establecidos.

b} Cuande 25t preparando su propia agendsa

Comisnca con la fecna especificada de entrega y establezea sus propias metas con ur par de dias
por acelantaco. Cast slempre se necesia de tlempo adicional. Espectique ef dialimite en el que se
puadan realizar cambios Ssfiale una facha mile pava dar gor lerminado of disenc

Ne estzblezez rabgjc en fnes de semara n clas Tenados Serd necesario uiiizarios cuance la
lgcha de entrega se encuenire cada vez mas cerca v §1 puede avile & wrabajar 2508 ofas @ mznos

Jque sea necesano
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Establezea un diz limite para tener islas todas ias graficas y los esquemas Assgirese de que el
eguipo tas lenga también. No oivide ios costos. Acavidaass criicas que impacien dreciaments los
cestos pueden ser medificadas a lo largo del desarrclio de la propuestza, desce el disefio del
sisteme v los arregios con los subcontrabistas hasie la estructura del equipe de trabajo v la

produccion del decumeno acwai.

Al realizar la planeacidén de ia Agenda, se necesita saber
o Naturaleza y alcance det contrato
o informacion gada por ¢l clienig
o Lasrazcnes porlas cuales parbicipar
o Zisignificado del contrato para la compania
o Naturaleza y alcance del trabajo necesarno para realizar fa propuesia
o Lineamientos del sistema
o Esfrategias ganadoras v temas de ka propuesta
o Agenda de la propuesta
-« Presupuesto asignadoe a la propuesta
o Esfructura de la propuesta v su formate
o Responsabilidades de los miembros del equino

o Tareas asignadas

Ademas, debe exsiir informacion disponible que incluya.
»  Documento de politicas de la propuesta
s Ung copia con ia informacidn de las bases v especificaciones ael sisiema
= Temas de la propuesta v la esirategia corresta
o  Alcances
«  Agenda Maestra de la Propuesta
« wneamientos para el disefio de la base de dalos
o Tareas asignadas
= Dirgctonc del squipe (Incluyendo nombres, responsanilidades, lareas esorias, teléfonos de

ta oficina v de sus casas y &reas de rabajo)

Ei arrangue es un everto que relne a todo 2 squine de 13 propuesia, ncluyendo 2 108 integranues
de los equipos de cesarrclic de propuesias, convaustas, @i departameno encargado de las

mermelividades, e eonor en (ele v .as harsonas clave de ios demds depanamenwos Silos arreglos

14



denro dei equipo han sido confirmados. s miemoros clave de los subcontratistas debardn esiar

am

bién pendientes. S esta propuesta es en verdad significauva dara ia compafiia el gerante tai

vez deba dar una brave exphicacion de la importancia de la propuesta.

El Gerente de la Propussta normalmente preside la junta. £l Equipo Evaluador no deberd estar
presente £sie necesua realizar su propa revisidn con la mas completa objetvidad - desde el punto
de vista dal clente ~ lo cuai es dific] 1 conoce de alguna manera qué es io que se guiere hacer y
como se esta planeando para lievarlo a cabo.

Esia junia de arrangue esta definida, en parte, por el Plan de Trabajo, el cual remarca y propona
fechas y tiempos para ias tareas niciales, ademas de especificar quiénes llevaran a cabo tales
acuvidades.

Ei arranque, el cual usuaimente no es mayor & una hora, es una recoleccion informal de
informacion para diseminarla y no es una ses'én que ienga por objeto resolver problemas. Daco
gue e arangue determina of comienzo de la fase en la que se radacla g propuesis, deberd
realizarse tan pronic como havan side completadas’ fa decisidn de pariicipar en la licitacicn, [
formacién del equipo de trabajo v que se haya reailzado un bosquso. De ser posible denire de los
fres dias posienores a la pubncacién de la haitacion.

4} Disefio del sistema

El punto principal que hay que resaliar aqui, es que el Disefio de Sistemas debe detenerse en algin
momento — normalmenie esto gourre entre la recepcion del RFP v la entrega de [a propuesia mas ¢
menos a la mitad. El equipo técrico probahblemente enconirard desalentador deiener la parte
interesante del rabajo (el disefio del sistema) para realizar la descnpaidn y el manual del mismo. Es

ssencial que ellos continden. Se deberd poner fecha a la yunta final del disefio durante el arrangue

del nroyecio.

S! Gerenie ge Propusstas v &l equipo habran encontrado propaclements ia mayoria de los punios
gue son nacesaros esclarscer en el proceso del andlisis de las bases Usted deberd ser gl ounte

ceniral para recoger todas las oy

©
Q
[
2
B
o

. Tan gronto como e disefis del sistera hava sido

deienida, las pre ese momento deberan nabef swWo seleccionadas,
clasificadas, ordenanas v preparadas para ser erviaaas al cliente. (Es.é segLrs C2 manener un
seguienio para que i Techs limae para enwiar ias pregunias se respee) Bl Gerenie de la

Praveng aparecera desos este momenio.



Dasougs de cue esle vacugie inical de oreguntas ha sico enfregado af cherle se debe verficar

verddicamente s; mas preguntas han sido formuladas

It Estaklecimienio del precio v nianeando ia entrega

Aln cuando eslos clementos puedan terminar como pequenos en la propuesta, no son partes
“triviales” del trabao que deban ser basades en las expectalivas del chente de un precio en
particular o una fecha limite de entrega La Consuliora solamente obtendrd un beneficio si analiza
wodos los costos de una solucion prepuesia, ioma en cuenta (odas las ramificaciones que ocurran
dentro de o cue 2§ una agenda normaiments apretada con muchos riesgos y calcula la ganancia
potencias.

Antes de que iz direccion auforice la enfraega de una propuesta al chente, debe venr integrada con
un anélisis de los cestos, los recurses requendos, la agenda de las entregas, suposiciones,
dependencias nesges, pubbcaciones contracivales sofenciales v precio propuesto. Solamente con

esta informacidn pusde hacerse una busna decisidn. Algunas guias son dadas mas adelanie de

como la informacion debe ser preparada.

g} Estimacion de los cosios

tay muchos 1hros y guias acerca de estimacidn de costos v solamenia se encuenva agul una
revisién general de los elementos clave. Los factores que hay que recordar cuando se estiman los

COS8I08 SCN

« La ntegracidn &l equipo de gerentes de proyecto y estimadores con experienca siempre

qua sez posible, eillos seran capaces de balancear las estimaciones de un “mundo ideal” con

o Conocer cosios personales, materiales requeridos, faciidades. tiempe de computadora
aseguremienic de lz caldad, inflacidn, documamacidn, viajes, subconiratisias. inlersses en

présizmos (cuardo &l gliene pague despuds de que el trabajo haya sido reelizado), termros
daicontrate v condic onas (Do 2jemplo Mulias potencia 8s).

o Lo utizacitn e herramienias siemore cue sea posibie, éstas eyucan a tos estimadores, an

TUchos factores que necestan ger forrecos srocugnia v olamoen ayuoan cuando las

empo Ideales” denen que ser reducides para concordar ias Techas limwe cel

o E! desglose de lz estrugiure del trabac come slemento esencia Cenlro Ce i base que

soportaréd los cosios dei provecto.

s
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Algunas nerramzrias para la esumacon de costos v gvaluacion econom!

descnben en al ANEXC B

O

a de proyectos se

nj Precic de vent

= yrecie Prel e ser cotizado depende de un gran namero de facwores, entre elos estan

s Lalista de orecios de los productos y servicios

s Lz defimcon final de todos los documenios oficiales v servicias

o Los craerios de calidad y procedimientos para ser aceptada

o Tiempos de entrega

s Las colizaciones formales recibidas de los convatistas

o Laacepiacién de los niesges involucrados (silos riesgos estén incluidos en jos célculos de
los costos, no deben ser cargados nuevamenie en &l precio)

o Eimargen de ganancia requendo

= EBipreco gue € diente estd preparado a pagar

= Los precios probables ae los competidoras

« E!franscorte, entrega ¢ instalacion planeada

¢ Eltpo de contraio {Llave en mano, Tiempo v Materiales, efc )

1} Pianificacion

Planificar es un proceso muy dindmico duranie iz preparacion de la propuesta asi aue son
esenciales herramientas auiomatizadas para llevar a cabo ssia tarsa (ejemplo: Microsoft Project).
1 g Planificaciér deberd hacerse, en cuanic a dispenibilidad de hempo, con el mayor detalie posible,
da forma cue se puaden elaborar pianes que ncluyan dificultades, dependencias y riesgos Es muy
s050 probable cue se le muestren al chenle 2508 olanes deiallados peto son necesarios para
ayudar a La Consujtora a preparar una respuesia segura y precisa. También seran eniregados al

Gerente de Proyecios una vz gue $e haya llegacc aun acuerdo en 2l contrate

Urna tarea crivca (v frecuentemente supestimada) 85 agusila gua obssrve cue .&s iTeas ce

ur

comunicacion sezn esiablecidas, manienioas y uunzagas ce manera oroduc.va Ray madnas cesas

cambrando contmuarmania durante 8l abao de elaboraciér de ura proouesia. 3e debe (ener

formada a toda la gente de cuaigl er cambic en el bosgueo, ¥ ne se ougde arriesgar a que

alguien no se encuent-e a! tanto de un ceambic enla agenda.



Algunas de .2s herramientas de comdnicaciones mas Gtiles son junias regulares, un beolein

aspecal de la propuesia una bideara de avance v un direclons de ios elementos de' equino
Juntas

Una jun:a periddica. incluyendo 2 odas fas perscenas involucradas, no importando si es cora, es
una de las herramienigs mas eficientes gue se pueden tener Esta asegura que tode el mundo estd
siando informado acerca de! estado global da 12 oropuesta v da ios elemenios particularas que en
ése momento engan especial significade Relne a las personas ¢on [os preblemas y las soiuciones
¥ e da 2 usted 2l qudrum necesano cuando se tenga aue hacer una decisidn que incluya a' equino
completo, Con esta reunidn es mas facl asegurarse gue todos reciben la memaoranda vy olros
documenics que estaban esperando ser distribuidos. Y o mas importante, esta junta ayuda a

descubrir pequaefics problemas antes de que se conviertan en enormes conflicios.

Dingiendo fa Rsumién Se deberan mantener las junias bsjo control st se desea que sean
productivas $i L problema meancionado por aiguien a ic largo de la junta puede ser solucionado
con ta asistencia de alguien mas, proponga que ellos dos ileguen a un acuerde para reahzar una

junta pot separado para gue lo resuelvan, y posteriorments informen la solucian a tode el egupe.
Bitacorz del desarrelic da i propuests

Fl uempo es e recurso mas cribco denfro del esfuerzo para realizar ls propuesta. Cualquier
situacién que pueda eviiar gue un elemento del equipo no alcance una obligacidn o larea

programada debe ser puesta bayo un control muy estricto y reforzado si es nzcesano

Se deberd ser capaz de reconocer vy definit problemas wnesperades rémdamente y de maner
rutnana v ast poder evaluar su impacto dentro de la agenda También debera tener conocimiento
de su avolucen, de forma gLa no sean casados por alio v despuds reangrezean hasia e dllimo

minuio, cuando es muy tarde para darles la atencidn gue fuera necesaria,

I

sta biidcora del gesarrelo de la propuesia (conocida iambién comoe a lista de sucescs) nNos ca un

e

rocauimianio simple para

o Rasiyear prodlemas

J»

signar responsab.ciades para resoivenos

©
py

S08Iar U avance

Cuaiquiar agrsona que reconszea un orebiera Cede comenzar un iviorme, ragisirando g0 él toda la

informacion disponible y preparéndolc para oue sea revisato por usied
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atencién, debera ser asignado a alguien

&
guign se considere gue es capaz de solucionarle, considerands su impacic global y caiculands fa

fecha critca para su resolucidn Es enonces gue se asignara una cierta priondad al problema v se
haren los arreglos para gue esie reporte o wnforme see distnbuide a wao aguel gue pueda se
afeciado por el problema encontrade.

Usted (o elguien a guien se le delegd esta responsabilidad) rastreard el problema mieniras se
toman tas acciones pata resolverlo La persona que se haya escogide para resclver el problema,
después de haber vabajado en &), compietard ia seccidn de las recomendaciones del informe vy se
lo regresara z usted para su aprobacién Cuando esté satisfecno con iz solucién sugenda, se

conciulrd esta forma y se hardn arreglos para Jdistnbur copias a iodos los nvolucrados

Ei Gerente de Propuasias se enfrenaréd a muchos contratempos a o largo del desarrolle de la
oropuests, gemplos son los causados ver propuestas Iimiladas en paginas o en su clasficacion. cus
no pusden ser evitados, u ofros como &l rabajar fuera del lugar normal de trabajo y cambios realizados
a las fechas de entrega. Todos cllos pueden ser manzjados por medio de procedimientos solidos, sera

necesario avitar formatos extiremadamente elaberados.

2) Propuesias con Paginas Limitadas

Zl primer paso para {rabajar con una propuesta limitada en pagmas es analizar 1as instruccionas de
fa licitacion para denuficar exaciamenie qué es ic que debe ser incluido en cada una de las paginas
especificadas. El segundo paso es acoiar & propussia sl iamsdo especifiicade antes de que
comiance & escribirse. El tercer paso es planesar ef formato fisico gue acomodard la mayor cantidad
de materal dentro de las hmitaciones dictadas por Jas bases de i2 lLctacion. El especiansta en

proouestas puede provesr 3 GXPE'IeﬂCja Y apovos necesarnos para astos tres pesos.

identificando lo frascendente deniro de fos limites de paginas

Las especifcaciones de ias bases varian. En aigunas, cada pagina gue usted entreglie, cuenta, en
otres ianto &l texo como el matenal granco es coniado, pero [as tab'as ce conterdos, referercias
cruzatias de iz holacion v mawenal similar no. En vanas ccasiones la curricuia y sxperiencia de la

empresa en asle vpo de contratos son imiiagos en cuanto a nimero ae paginas Cualguiera que

f j secihcacones ce la lic citzcidn, verfiaue con

2Ne. no Tealce SUPOSICIoNES.
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Acotango je propuesta al tamarnio

Cuando convierta el bosquejo preliminar en ia propuesta detallada. debera trabajar solidamente en
el niimero de paginas que ocupars cada $eccion ¥ sUR seccidn Eslo o8 esencial en una propuesia
lmitada en el nimero de paginas Se depe mantensr una buena supervisidn de los escritores para

asegurarse de cue su texio no esla exsendiéndose mas de lo gebido

Escribir de maners concisa desde el principio evia dedicar tlempe en demasia ademas de ser
menos riesgoso que ol ratar de guitar 100 paginas de una seccion gue fue escriia para ser de 200
Una seccidn que sez 10 paginas mas grands de lo asignado puede no ser un problema, 20
secciones, cada una 10 paginas mas grande de o asignade puede ser un gran preblema Una
forma de mantenar un coniral det nimere de paginas asignadas es agregar una reserva del 10 oor

ciento a la cuenia da paginas planeadas.

Reduciendo la Propuesta

Hay dos &reas en las cuaies se puede reducir f namere de paginas sin afeciar el nimerc total de
palabras: el tipo de formato v o matenal gréfice. Este Glime es faci de raducir. Por gjlemplo un
diagrama del tamafio de unz pagina cuede ser reducide a la maad, mieniras los escntos en &l
pluedan ser lefdos.

La cuenta del nomero iolai de pagnas tembién pusde ser reducids modificando el formato
npografice (pe de letra, lamafo, espaciamiento). St la licitacion ne especificd formate alguno,
entonces ésta es la mejor 4rea para comenzar a condensar la propuesia. pero tenga en cueria que

una reduccion del tamafio de texio puede hacer al documento muy dific de leer.

e Una reduscion del iipico interhnzado de finea v meda a un interbneado sencillo reduce una
nagina contenendo scio lexte a cerca de 1a tercera parte
o Unlizar un tamafio de letra de 10 en jugar del estandar de 12,

s Sisesspectica ura linea de espacio encima e los encabazados en lugar de dos come
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Meclos y equipos seguros
Defina su siwe de trabaje tan pronte como see pesible; esto puede sar la dierencia entre ener a
todo su eculpo irabajando nto en un lugar converrente 2 lenerio iodo esparcido en Uro 0 mas

adific os

erificle la disponibilidad de procesadores de palabra y maguinas copragoras S se esig

nlaneando producir sU propussia en un sistema elecirdnico. verfigue que ese sistema sea seguro

Rewvise gue lenga acceso a arcnivos clasinicados los cuales pueda ver en su aisco duro, disguetes.
malenal grafico y cualguer otro material clasfficado. incluyende su libro maestro duranie los fines
de semana, en la noche, durante la comida v en cualguier oiro momento aurante el cual pueda

esiar desocupado,

Personal con niveles de accesc
Cuando retina al equipo de la propuesta, seleccione ios miembros del equipo que requeriran cierto
rivel de acceso, perp recusrde que tampién necesiard e apovo de captunstas, arhistas graficos,

correctores de estide e impresores

E! Retorno o Desiruccion de Material Clasificado

Wiantenierdo las sctividades programadas 2 tlempo

Hay dos situaciones criticas sobre las cugles ss debe mantensr viglancia si se desea conservar ia
agenda bajc conwol fallar al momento de estimar 'a cantdad de tempo requends parz las
aperaciores programadas ya sean internas o exiernas yla tendencia a bajar el nimo de rabgjo una

ver gue se na conseguide una extension en cuanic al tempo permilide

Horas exzra
ClLando se programa unz agenda pas e} desarrcllo de unz propussia, se cebe - en ese moments —

haber programado trebajo de lunas 2 wvierres Unicamerts. Los fines de semana son cizs qus

guadaran como dermpo ¢ reserva Dara emergencias vy pusds tener presanis que se necesitaran

El equino de propuastas debe ester consciente desce &l comienzo gue @n prono comao s& acergue
& dia de la entrege podrdn 3er utiizadas las noches, ‘o8 fnes ¢e serara y dias festvos para
frahgiar e .2 oropussta v no solamenie en su rabaje srope, plLedz gue lo nagen 2 olras

acavidsces — preparactdn Y pardoipacién en revisiones especiales, 0mat {areas escrias e

elementcs que no eswen realizancoias de manera sfeciva, tener vempo disponidle para

F
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conferencas editoniales, coniroles de cadad, y algunas veces actuando cOmo menszjerc g
fotocopiador cuandc sea necesar!

Se debe asegurar asignar of uempo adecuado ¢n [a agenda nara que el rabso esté complaw
cuando @ste no dependa de los propios escritores & msisia & que éstos alcancen sus abjelivos
dentro de lzs fecnas estaolecidas. 81 se manda a las 5 de la arde la dlima de las revisiones al
Equipo Evaluador para que Ia haga a las 8 de la mafana del dia siguiente, alguien — ¢ mejor aun
varios elementos — tendré que trabajar esa tarde para hacer correcciones, revisiones, verficar la
edicién, Jotocopiar el texto y ligarlo. En ofras palabras se tendran que pagar grandes canudades de
uempo exta no planeado que puede ser un problema para los recursos asignados

51 sabe desde el principic gue su dia de entrega esta demasiado cerca v no sg puede alcanzar si no
es con horas extra, cuente estas horas dentro del presupuesto.

Exiensiones

Si se obtiene una exiensidn en cuanio al dia de entrega — particularments s ne ha side nouficado
desde que comenzd ! rabaje de la propuesta — no se confie bajande el rimo de trabsjo, faltara
tiempoe aun con los mejores esfuerzos.

En ef casc de que se puada mantener la agenda onginal, utilice el iempo exva para areglar v pubir
ia propuesta. Ninguna propuesia es tar buena como para no oulirla con el tiempo exira gue nos
resulie.

ronuessia aliermna

&

¢

Una propuesta shermna es enviadz (81 no es prohiée por & licitacon) cuando usted crea que para
resolver el problema del cliente deberd ofrecer un elemplo en lugar de aguel propussio por las
bases de la lictacion Esta decisidn es nermalmerte tomada poco despuds de haber hecho u

andlisis completo de la muisma. Noc es algo gde se deba nacer sin haberc esiudiado
cuidadosamente, pero vale la pena considerarle Ocasionalmente. un concurssc buade regusers

especificamente & envio de unz pronuasa shema

Anies de tomar esia decision, se debe preparar una sane de pragunias correctamenis elaboradas

acerca delz inierpretacion ce los recuenmienios de la liciacién, Se ouade resolver este problema
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En aiguras hetaciones se especficard no realizar esfuerzos exira naciendo la propuesta muy
elaboraca Sise hace, significa gue s& demuesira iener poce Jwewe, perdiende tempoe (y dinero) en
la apariencis ¢e .& DTOTLESE ¥ gus pude sBf MEeor Mverico ena caldad de sus comenidos. Bl
Fqulpo Evaluator no serd impresionace de forma posiva por vendedores guienes {en tecria) no

saben coma manejar su Iempo v SUs recursos

La Curricula de ta empresa es la excepaidn a esta restriccion, es efaborada con el formato creado

por la identidad Corporauva

£.1.3 Estableciendo el disefio del sistema

Ei Garenie de la Propuesia conoce la capacidad del sistema con &f cual esté partcipande. que es lo
cue puede obtener y cudles son sus capacdades S es posible, debera tener el disefio preliminar dal
sistema funcionantc en & Momentc en & que 20arsce Ja hcuacdn, esic se vuelve eserciat cuanco
sotamente se tienen 30 6 40 aias de plazo. No olvide que ias propusstas compeliivas de hoy en dia

kacen de los costos una parie esencial del esfuerzo en el diseno del sisterna

S no se ha recho, se debe organizar Tarmalmente el trabajo sn un plan general de disefic, de forma
técnica y administrativa Esto requiere que se:
s Crganicen las agendas de trabajo
«  Idenifique ai personal calificado para lievar a cabe el proyecto (cuya curricula debers aparecer
&nia propuesia)
s Asignen areas de Irabajo a parsonal clave

= Trabaje con sus subcontratisias

Ei trghao técnico previo deberd cuber el examen de las aliernadves, andlis's ce viaoiidad e
dentificacion de resgos Esio deberé ayuder para configurar la arquiteciura de los mocelos, el disefo
de redes los diagramas de flujo, 'a gescomposicion funclonal de os modules y un modslo diagramas

de flujo de informacién

Ura nrecauc.dn obiengs cuglcuier documen
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e resuliado de nuestra experencia adquinda en el proceso de digitelzacién se depbe considerar io

sLieme para evaluar e acuerdo a las necesicades el ¢l ente ios ¢lerertes softwares de dignanzacién,

5.2.1 Pardmetros para opdmizar ia capiura de infermacidén de documentos

Estwos pardmetros nos permiten obtener un mayor grado de reconocimiente, opiimizar fa velocidad de
procesamienio v 105 espaclos en dIsco, con la fnalidad de legrar una mayor veracidag en lz

irformacion v reducir 8l maxime & ntervencion de 1as parscnas en g proceso.

Definicién de campos
Seleccién de tipos de campo de acuerdo al contenido de la informacion que almacenan y de la salida
cue se desea oblener [ver dusiracion 121 Los lipos de campo que se tignen son 10s que se muesiran a

continuacidn”

Campos de ajusie

Se ubiizan para identficar y anderezar los impresos y compararles con ta definicion de documento. Son
imprescindibles en cada definicion de documento vy se deben crear minimo 3 y de preferencia 5 por
cada lado del formaio, se recomienda oue sean diamantes, circufos, simboles ¢ lewas de un tamafio

acecuado, de aproximadamente mewo centimetro.

Campos de reconocimiantc

Sirven para identificar los imprasos cuando ésios son demasiado parecidos para distinguirse sélo por
sus campos de ayuste, of carpo de reconocimianie tieng un valor aliabélico ¢ numénco dmco y nunca
cambia, por siemplo en & siguenie formate en & zona marcada stempre debe leer 1a palabra
SCLICITUD o de lo contrano no va & wentificar la forma.

Campoes de wagen. Se procesan sin Interpretarse. Se usan para propercionar una imagen de los
ca:os cue desea ascnbir manuaimenie como complemenrto de campe O de docurmento © como Imagen

aue apoye la vericacion, por lo regutar son frmas o sellos de pego. recepcidn, enirega, etc.

Campos de marcacién

A

2CJacids gue sg marsan :COT’ una ¢TuZ ¢ una marca de VBTJ{]CEC‘('}TL) para SeiecC.onar Lha opedn

ENIrg VAras an un Impraso
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Tipes ae Campos
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Campos cg caracter

Campos arfabéucos o numéncos gus desen nterpretarse Nolar Para que exsia menos porceniaje de
error @n e reCoratim.ento 88 recesano sviar 1o més posible el use de los campos affanuméncos y
procurar gua la informacion simacenada en un campo ses de un solo Upo, ye que los campos
afanuméricos provocan gue se confuncan leras con némeres, por gemplc 2 (con el 1, la Scon et 5,
la O con et 0, eic De ser posible se deben limitar los valores de los campaos mediante w@hlas o rangos
Con esio se logra que la interpretacion sea mas répida v confiable

Carmpos de cédige de barras
Contrenen un cédigo de barras que debe mterpretarse v puede venir ya sea impreso o colocarse por

medio de una etiqueta

Matnz,
No es en realdad un tpo de campo en sl. sino un conunto de dos 0 mas campes de caracter cuya

posicién exacia rno puede definrse

Campos de datos
Sirve para aimacenar informacion adicional sobie e documenio, de forma similar & la funcion de
memoria de ias caiculadoras da boisiie, este campo no sparece an 1a forma y no se inferpreta es un

campo lgico

La manera comeo trabaia el software de aigielizacién para recenocer un formatc especifico, es 2
traves de los campos de gjuste ¢ anclas dentre de [a forma. Se recomienda glegir gréficos en la

forma, de manera gue NUNca cambien de posicién, que sean de tamafic adecuads {12 om) y que

no vayan 2 szr elminados por su color en e proceso de escan

i 1 +, - 3
1 el proc nec o duranie el manejo de la forma

f
&
s
i}
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Q
e
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refereniemenie se coiocan dichos campos en las esguinas de la forma y unc en &

Se gnuende por formato a un documento de una o dos caras diferemes con nformacien para ser
reconocida v cigializada Un juego consta de dos © mas formams que deben ener una cardwia
1J8g0 v pusde O no 1ener un orden pressiaslecico perz ios demas Tarmalos

reconocimiento)
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c; Tamafos de formas

s recomendabie gue el lamario de 'os formalos gue se procesaran sea minimo de media hoe
carta y maxime de una hoja oficio, ya gue de ser mas paquefo se corre el nesJo de que la Imagen

salga roizda y no sea identificada,

d} Definicion de colores en fa forma

Se debe tener en cuenta que el formate 2 digitalizar debe estar disefiado con colores dg manera
que todos Ios objetos, letras v iineas innecesarnas se pierdan al ser escaneadas y sclo se muesire
ei noinbre del campo v los valores que se procesaran, no perdiendo de vista que los campos de
ajuste y reconocimiento deben ser de un color que no se elimine para que puedan ser idenuficados.
Se recomiendza ef rosa en 108 objelos gue se desean eliminar, el azul en lineas divisorias
importantes v ef negro en los nembres de campos La eliminacion de objetes en la imagen reduce
el tamafic del archivo grafice, que es un factor vital en el procesamiento de grandes volumenes de

documentos

e} instrucciones pars ef ienado de ja forma

Para lograr un mejor grado de reconocimiento v reducrr € nesgo de error se recamienda escrbir las
nstruccionegs del llenado del formato con tablas de equivalencia, que permilan que los posibles
valores de un campo se imiten, por gjlemplo; el campo de éntidad federativa, en el cual, o1 ¢l campo
fuera aifzbético existrian diferentes formas de ilenarlo segin e criterio de cada persona, mientras

que al ser numerico se reduce a una sola, por glempio entidad federabiva nimere 5.

3.3 Seleccion v verarquizacidn de las alternaiivas gue cumplen con ios griterios
5.3.7 Seleccion cal Sefiwara

De acuerdo a las bases de iz licnacidn, ¢f software que se ullizerd debe podar realizar las sigulenies

tareas

v Digitalizacion de grandes volumenes de documentos
e Imerpretacion y reconocimierto de informacion.
ahdacion de lz nformacdn antes de ser procesada.
o Transferencia paeraa mampulacon ge daios.

o Que tenga un buen wve: de segundad.
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Para seleceorar e software de capuira se deben considerar 108 siguiemes punios

Seguridad El nivel de seguridad debe poder permitir que exista acceso resirngide a la informacién
genaraca
Compatibilidad E! software seleccionade debe ser capaz de proporcionar una sal'da con formate
eswizndar ara noder tene” Interaccidn con obros programas

Sigtena modular El propdsito de un sistema modular se refiere a la versathdad de una solucién. Un
sisterma moduiar permite la adecuacién del programa a las necesidades especificas de cada regién o
departamento

Amigable para el usuaric Un programa gque presente las menores complicaciones al usuano
permtird un menor hlempoe de capaciiacién.

Precie. Competitiva y dentro del presupuesio para & proyecio

Tumplimienio de reguetimentos © debe cumphr exactamente con las especficaciones ped.das

Fara seieccionar un software adecuado se realizé 2 evaluacdn de 3 programeas gue sg encueniran
disponibles en el mercado, la evaluacidn se hizo de acuerdo & las caracteristicas antes mengionadas.
Diches softwares son: Eyes & Hands for Forms, (Capture y Dalacap. Se presenta un cuadro

camparativo fver tablz 1] con sus pringinales caracteristicas.

Tabla 4 Cuadro comparative de Programas

Caractarisiicas { Zyes & Hands for Fomms N : Icapiure \ Datacap ‘i
Plataformas de  Microsoft Windows 85, 88, 2060 v NT 4 0, | Microsofi Windows NT ‘ Microsoft Windows i
Trabgjo | Novell Natware, Lan Manager y redes 40, Unix ! NT ‘

1
| compabies con NesBIOS ! I

‘ )
Verswon para POy i Disponibles Disponibles i Dispanibles i
| R ¢ .
para Red : | i
mienics | Procesador Pentium 2463 128 MB de Procesador Fenuum, wwincows NT | X

minmos VRAR;, disco duro de 10Gn & 1 Gb en case | Momier de 17" con procesador Pentium
"de Lna workstabion, Tarets acsleradora | rasolucidn de 1024 x 768
de video pixeles, disco duro 7 BB,
Tangia de red, SCSl para el escarer 128 iMB de RAM, taneta ‘
KOFAX }
Tipos de archive  TIFF, JPEG, 3MP, TIFF, JPEG, BuiP | JREG, BlaP, TIFF
de imagen 3 ;
Sases ce Daws i Ve ocis Versionas 1 2x, 14xy 214x Ninguna CAJANEGRA
Propetarics | {BINARIO)




Motores de

150 Ceracteres por Segundo. ee poede

Reconocimiento, | escalar v trabajer con 3 motores

PrOpIo Y SXIErnos

diferentes en un mismo tempo

Bes.co, 8¢ pucda 2scelar

"hasla 250 cps Mylec

Caerel Calera v iext
: brdge para OCR v
 NCSy RE para ICR

Drivers de | Fuptsu, Kodak, Bell & Howeli, Canon 'Escaneres de alto Fuitsu, Beli &
escanares | Ricoh, Panasonic volumen , Howeil Kodak y ;
i | ' Ricoh
Lenguaje de i Visual Basic for Applications, Delphy, 11SL {impression Scripting " ND
programacion | Visual C, Dlls externas. Language), similaraCy {
para adaptaric a C++ ‘
las necesidades
del usuario
Mimere de Colas |32 Administrador de colas Administrador de
de Prioridad colas
Capacidad da | Ambas Ambas Ambas
QCR/CR
Forma de Campos de Ajuste (Ancias; y Campos de | Planidlas y campos de Reconccimiento de

reconocimiento

Reconocimento

reconocimientio

Patrones ¢ plantilas |

Archrvos de

Szlida ce datos

Archivo Plano de Texto © & Base de datos

mediante SQL.

Archives planos

gncriptados.

Delimitado ASCIH
longitud fja, direcia

ala base de datos

Manejc de Juegos | Si Si S A
de Formas !
Manejo de 5 L5 Si

Endorser ! ; {
Segundad Maneja claves de acceso. para diferentes | Claves de usuarios a ! Clave de acceso,

nmiveles de segundad.

niveles de administracidn

¥ USuanos

i tareas v restriccion
1 .
{ &l fiujo por usuano

De acuerds a los trabajos realizedos, corsiderando las caracteristicas que nos ofrece hemos elegide

Eves & Hands como el soiavare dptime en nuesire procaso de digitatizacon

ab
Y

Célcuio de licencias y

iiadulo de Escanaso

etuinss necesarios por médulos,

Las operacionas a realzar nzra caicular &l némero de escéneres NLVE sor las siguenies

T = Tiempe maxima para proceso de escaneo



- Iy = Canbdag maxima de formatos a procesar en T
- VE = Veiocicac de escaneo en condicones nermalas oara formas sencilla yo dople cara
seqln se reguiera y con o sin endorser

— C =Constanie de Holgura {C=08)

NLME = Siguienie Entero { N/ (VEx TM x C))

Now: se requerran tanios escaneres como nimero de licencas y equipos due resuiten de la

operacién anterior

Méduto de Adrmnistracion
En el cual se disefian log campos, las formas, los juegos, los trabajos, prioridades, programacion,
adantacion a las necesidades del proceso
£n esie module s2 establece 1a manera en que se deberd procesar una forma v el fluo cue ésta
deberd seguir Ademas de monitcrear el estalus en que se encusniran las formas dentro del
Orocese.
Las operaciones a realizar para calcular ef numero de hicencias {NLMA) de este médulo son las
siguizntes

— T ={Cantidad de formas a diseflar

-~ TD=Twempe promadio de disefio por forma

-~ TP =Tiempo soliciado para disefio de las formas

— ¢ =Constante de holgura {C =0.8)
NLMA = Siguiente entero{ {(Fx T/ (TP xC) }
Nota: hay gue considerar que e servidor debe tener licencia para todos los modulos
Modulo de Inierpretacidn
En aste modulo son interpretadas cor primera vez los recortes da imagen qué renresenian os
campos de la forma. Existen tres estados de reconooimiento de caracteres y esios dependen de!
grade ce confiabhidad que asigne el motor de reconcamienio. Ssios res 88iacos 80N
No reconocide Si el cardcter obtuve un grado da confiabiidad por deba
campe sera celficaco como ne raconocide de nanesa aug en & méduio ne vanl caadn se cebend
capturar el vaior de dsta

Bajo nivel de confiaididza, es aecir gue € grado de coh plidac es inCieno Y& GUe S8 ercusnira
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venilcacon para coriirmar el vaor ael mismo

Reconocido eswe caracter se encuenira soore la linea de confiatilidad, por o cusl se da por
reconocido sin necesidad de pasar a venficacion
Las operaciones a realizar para calcular el ndmero de licencias {(NLM!Y) de este module son las
siguIenies

- M =Cantidad de formas 2 interpretar

- CPF = Numero promedio de caracteres por forma

— T =Tiempo maximo para procaso de interpretacion de las formas

- VMR = Velocidad del motor de reconocimiento

~ C =Consiante de holgura (C = 0.8}

LM = Siguiente ertero({N x CPF{TM x VMR x C))

Médulo de Varificacion
Er este médulo se capiiran Jog valorss de los campos que no fueron reconcoidos © que tuvieren un
bajo nivel de confiablidad, que por expenencia se sabs que es aproximadamente un 20% del total
de los caracierss Ademas ds veniicar que el valor del campe sea el correcto o pertenezca a una
tebia de valores especiiica, reduciendo con esto la probabilidad de errores de capura.
Las operaciones a realizar pare calcular & nimero de licencias (NLMV) de este médule son las
siguientes’

- N =Cantidad de formas interprefadas

- CPF = Namero promedio de caracieres por forma

- Tum = Tiempo maxime para procese de verficacién de las formas

—~ K= Constanie de verificacion (K = 0.2)

- C =Constante de holgura (C =0.8)
Capturista promedio numenco = 10000 caracteres por hora
Capiurista promedic aifenumérico = 7000 caracteres por hora

- VPC = Velooidad oromedio de capiura {VPC =8500)

NLMV = Siguiente entero{(N x CPF x K)/(TM x VPC x C))

i#5duo de Transterencia

Zsie méaulo recege 10s J2.08 GLe Se generaror 02 verilcacitn paEsarcs.0s @ Jn archivo panc o
dejérdolos en une base externa por medic de una DIl

v

as operzciones 2 realizar nara cacuiar & nimers de rcencias [(NLMT) de esie médulo son las

-



Nl

Tamaio promecto del archve de imagen

Numero total de archivos de imagen a transferr

N = Namero de formas verficadas a vansfenr

CPF = Cantidad de caracteres promeaio por forma 2 transfenr
VT = Velocidad de transferencia

- CC = Constanie de conversion de byies 5 bils = 8

T™ = T:empo dz transferencia

C = Constante de holgura (C =0 8)

% Ni + CPF x N) x CCHVT

NL

MT = Siguente enterc({T! * TM x

Ch

n

3.2 Beleccion del ascaner.

Es necesarno establecer Jas necesidades ce eperacidn requendas de acuerdo al volumen y tiempe de
procesamiento de los formatos, para eiegr correciamente las caracteristicas que debe tener el

escarer Bl cuadro muesira las caracteristicas antes mencionadas fver fabla 2).

Tabia 2 Cuadro comparative de Escansres

Caracteristicas

. Document Scanner 8500 | M3098EH / GH

- Kodal - Fujitsu

2080 Szénner

Bali & Howeil

Tipo de

alimentacién

e

Automatica Manual y automatica

Automatica

Tamafio del papel

i Largo 25230
Ancho 25a12in
Grosor hasta 014 in

Minme 25x31n
Méximo 8.5 x 14 1n

Tamario Legal

Minimo 2.6x286in

Maximo 11.7 x 17 in

t

Resolucion , De 70 2 300 dpren incrementos | 200, 249, 300, 400 dp! D= 266 a 400 dpt escalable
| de 10
Color de las Lamparas intercambiables Lampara roja, verde, azul |  Lamparss intercambiatles
: iamparas (instalable por &f usuano)

Veiogidad de

i
|
! )
'
i

: Escanso a 200 doi Escaneca 200 dor |

Escaneo a2 200 dm

i gscanso Hasta 120 pag/min Simpe 85 pag/min Simple 80 pag/min
! Escareca 300 dp DobYle 130 pdg/mm Cobie 180 pag/min
Hasta 80 pag/mn
cndorser \ Oocronal ; Opecional ' Cpoigral
i Comunicacisn i interface i ER RS-232/ video interface -
| Sofwars \ SCShH GH SCSh SCS;
| CSI
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. imégedes CCITT Gruco 1o W TIF | EA mretadevdes | CCUTT Gropo iy v TiF |
! Formaiws GH Grupo il y W TIF }

’—SEN\CIO y Curso y manual Clrso, manuaies de \ Manuales de operacidn vy
| Mantenirmients Soporte $2CNICO necesano operacion y manienimienic

1 i 1 manteqimignto i

TPees | 500 000 i 55000 “56 000

Los crileros de sefeccion que fuercn aplicados para elegrr ei ascaner fueron

@

o

Precio
Cumplim ento de requenmientos (volumen y uemno}

Refacciones y Mantenimento

Método cuaiitadve por puntos

Se asignaron porcernajes de acuerde al onterio personal basado en la experiencia y los valores

posibies gue puece
2 regular, 3 busno Se omultiplica ¢! porcentaie por lz cal

esias caificaciones ponderadas para oblener su calficacion total el que obtenga la m

tomar la calificacion de cada marca de escéner san de 1 a 3; considerando 1 malo

ficacidn anienda v se sLman cada une ae

mayor cahficacién

serd el escaner a utilzar. {Baca, 1897}

Rezlizando iz Ponderacion y evaluands

s2 ohiuve

Tablz 3 Seleccitn de escaneres

Precio 40% 1 3 2
Requernmenios 40% 3 1
Mantenimieno 20% i 3 2

% TOTAL 100% 1.8 28 18

El escarer seleccionado fue of Fujitsu M3388 ER/ GH

g} Numero de liceng!

ias necesarias jalely modul para ei caso de aswudio !

Conrsideraciones:

De acuerde con lgs bases de la lotacidn v a fuentes como el INEG! corsderamos el

numero ce aucmovies exsierias en 78 milionss de auomelores

Le forma de regisiro consisie de 1 noj2 'mpresa por amaas garaes, @ cual cuenta con wh
premedc de 850 caraclemss afanumenicos

Et tlemno aclivo de procesamiento gue serd tomado en cuenta para 'os calculos resyulia ser
un promedio 8dMmado en NOTEs, CONSIteranco los Gias 13noran.es de LNa $&Mana np.ess,
con

jornadas ¢e 8 horas ce trapalo Esto vens como fin poder comar o tnolicar tu-nos v

(5]
[#3]



rzha.ar fires de semana en caso de conungenca

25 semranas por 5 dias por & horas aa un totzl de 104G horas de trabao HORARIO
NORMAL

Se considera tamoién una constanta de holgura igual a 0 8 la cusl se .oma debido & que as
miZguInas y recursos humanss no trabagan al 100% durante su jornada normai

Se contag con una red de cdmputo con topologia estrella cuya velocidad de transmusion es
de 100 Mba por segundo equwvalentes a 360 C0C 000 GO0 millones de bits por hora

Lz velocidad dal motor de reconocirnenis que cofrece el médulo inlerprete es de 150

caracteres por segundo equivalenie a 540 000 caracierss por hora

Mddulo de Escarso

ias operacones a realizar para calcular gl nlimero de hcencias del médulo escaneo NLME son ias

siguientes

Tiempe maximo para process de escanzo {TM) = 1040 horas

Cantidad maxima de formatos a procasar en TM (N) = 16 00C 000 de formas por los dos
tados

Velocicad de escaneo en condiciones normales (VE), para formas sencuia yio doble cara
segln se requiera y con o sin endorser. = (50 formas por min.} x (60 minuwos) = 3000 formas
por ambos lados por hora

Constante de Helgura (€ =0.8)

LME = Siguiente Entero { N/ (VEx TM x C))
NLME = siguiente enterc de:{ 16 000 000 de formas / (3 000 fermas por hora x 1 040 noras x 0.8))
NLME =siguiente entero ge ( 18 000 000 de formas ! Z 498 000 de formas;}
NLME =siguiente entero de { § 410258}
NLME =7

Noa. se requeritan @nios serideres de escaneres y cantidad de esgéneres come numero de

licencias cef modulo escéner

Maduio de Administraciin

Las operacionaes a realzar para calcular el

nimerc de Lcencias (NLMA) de eswe méduo son las

siguienies

Cantidad de formaes & diseflar (F) =1
Tiempo aromedio de cisedo por forma (70 = 24 horas
T:empo limite para proceso de disefe de as formas (TP} = 16 horas

Constantg de holgura (C =0.8)

(&3]
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NLIMA = Siguiente entero [{F x TDY{TP x C))

NLMA = Siguente entero ({1 x 24 horas)/{18 horas x 0 8))
NLMA = Sigulente entero { 1.875)

NLMA =2

Mddulo de Interpretacion

Las oparaciones a realizar para calcular el nimero de licenctas {(NLMI) de este mddulo son las

siguientas
— Cantidaa de formas a interpretar (N} = 16 000 000 de formas por los dos lados
- MNimero promedio de caracteres por forma {CPF) = 550
- Tiempo méximo para procesc de interpretacién de las formas (TM) = 1040 horas
- Veloadad det motor de recenocimisnio (VMR) = 540 000 caracteres per hora

— Constanie de hoigura (C =0 8)

NLMI = 20

Mddulo de Verificacion

Las operaciones a realizar para calcular el nimero de hcencias (NLMVY) de esie médulo son ias

sigulientes:
- Canhdad de formas inferpretagas (N) = 16 000 000 de formas por los dos lados
- Numero promedio de caracteres por forma (CPF) = 550
~  Tiempo maximo para proceso de venficacion de las formas (TM) = 1040 horas
— Constante de venficacidn (K =0 2)
— Constante de holgura (C =0.8)

- Velocidad promedio de captura (VPC =13 400 )

NLMV = Siguiente entero ((N x CPF x KY{TM x VPC x C)
NLMV = Siguiente entero {1 760 300 000/ 7 072 0G0}
NLMV = Siguiente entero {157 27801)

NoWV =188

Mdéoulo de Transfsrencia

Las operacwones a realizar pere caicuiar el nlmero de ugencias (NLMT) de ssie médulo son fas

siguentes

85



Tamafo prorredio cal archive de imagen (T1) = 50 000 bytes

NUmerg towal de archivos de tmagen a ransferr (Nf} = 32 000 000 de arcnives

- NCmero de formas veriicadas a transienr (N) = 18 000 000 de {formas

- Canbdad de caracteres premedio por forma a transferir (CPF) = 550 ¢aracteres por iormas
Velocdad de ransferencia (V1) = 360 000 000 GO0 de baudios por nora

Constanie de conversién de bytes 2 tits = 8 (CC}

t

Tiemoo de transferencia{ T} = 1040 horas

Constante de helgura {C =6.8}

NLMT = Siguienie entero ({{THx Nt + CPF x N} x CCM(VT x TM x C)}
NLMT = Siguiente entero {{{1600000000000 + 8800000000) x 8)/{ 299 526 000 000 000))
NLMT = Siguiente entero (12 870 400 000 000 / 299 520 000 000 000)

NLMT = Sigutente entere (3.042670085470085)

NLMT =+

Variavies

- Canidad maxima de formatos a procesar en TM (N} = 18 GO0 00C de formas por ios dos
lados

—-  Numero promedio de caracleres por forma (CPF) = 550

- Tiempo maxime para oroceso (TM) = 1040 horas

—  Velocidad de escanec en condiciones normales {(VE) = (50 Tormas por min.} X (80 minutos) =
3000 iormas por ambos fados por hora

- Cantidad de tormas a aisefiar {F) =1

—-  Twempo promedic de disefio por forma (TD) = 24 noras

- Tiempo limiie para proceso de disefio de ias formas {TP) = 18 horas

- Velomdad del moter de reconocimiente (VMR) = 540 000 caracieres por hora

- Veoodad promedic de capture (VPC =13 400]

—  Constante de verficacdn (K =0.23

—  Tamsafio promedio del archive de imagen {T1) = 50 000 byies

—  Namere tota! de archivos de imagen & transferr [NIY = 32 000 00C de archwvos

- Vejocidad de transferencis (VT) = 380 000 000 200 de baudios tor hora

- Constante ¢e conversdn de bytes a bits = 8 {CC)

Por o gue se refiere a e0wpo Seectionads, topcieg's, Upo de cableano ¥ demas esneclicationes

[w]

1écricas poaemaos meancienar jo siguienie

[#)]
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=l equipc a seleccionar debe poder mangar la piataforma Windows NT, 65 y 88. Los equipos que
fungiran comg sarvidores de los modulos del scfoware daberdn permitr el rapide procesamienio de
‘a informacién ¢ tal manera el hemoo por cada forma sea lo suficientemente grande para gque
pueda ser venficzdo de manera confiable, v lo suficientemente pequefio para poder generar 'a

cantidad iotai de informacién

De acuerdo con el software seleccionado, nos deberemos ajustar a cisrtas especificaciones £n 1o
aue se refiere a la topologia de la red, cebemos mencionar que ésta debe ser ura topologla
estreila Eyes and Hands deba manegjar un servidor central. gue funcionara tanto como servidor de
mddules como vertficador de nimero de licencias. También debido 2 este requenimiento y al hecho
de gque touos los archivos mangjados son imdgenes es que debemos considerar que fa velocigad
de la red deberd ser al menos de 100 Mbps. De manera ideal pedriamos considerar gue 2 un
meaiano plazo, 1a red detiera funcionar en el protocole conocido como Giga Ethernet, que poses
una velosidad de 1000 Mbps Esto es, sin embargo una sclucdén ain demastade cara por el

momento.

El cableado que se usara es el estructurade de categeria 5 Esto nos daré la posibilidad de tener
una red gue se comunique de manera confiable v a la velocidad adecuada. Un cable de categoria 3
ne nes daria la confiablidad necesaria, Para armar 1a red, deberemos utilizar concentradores de
tne switch con auto deteccidn de velocidad El auto-censade de la velocidad os importante debido a

que una computadora puede dejar de funcionar a 100, empezar a funcionar a 10 mbps, vy aun asi el
proceso no se delendria, Los switches de auto-deteccidn nos permilen un mayer margen de {alias.
En o que se refiere a las computadoras udiizadas a continuacidn se presenia un cuadre
comparaive que puede ser utiiizado como pase para lomar upe decision. En nuesire casc sirvid
para escoger el ipo de servidor y esiaciones de irabajo

Los criterios de seleccion que fueron aplicados para elegir los servidores jver fustracidn 13} fueron:

s Precic
° Cumplimiento de reguerimienios
3 Servico y garantia

Se apicd el Mélods cualilative por punios explicade con anlericridac en Iz seleccion de escanar
2

nlapagne 57

m

n 2 abla 4 se obsenva ios resulladoes de la epiicacidn del matade entenor

Requenmienios 35% 2 3 o
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' Servicio y garantia 15% 3 3 3

i TOTAL 100% 215 300 13

Ef servider seleccionado es ofrecido por Dell Computers

Los cnterics de seleccion gue fueron aplicados para elegr las estaciones de trabajo fver sustranion 14]
fueron.

o Precio

= Cumpimienio de requenmienios

o Servicioy garantia
Se aplicod ef Método cualiiative por punios explicado con antenoridad en la seleccidn de escaner en
iz pagina §7

Enla tabla 5 se observa los resuliados de la 2plicacién del método anterior.

Tabla 5 Seleccidn de estacionas de trabas

3
" Reguerimientos 35% 2 3 1
v Servicio y garantia 15% 3 3 3
i TOTAL 100% 2.85 3.00 18

La estacion de frabaje seleccionada es ia ofrecida por Dell Computers
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Power £DGE 4400

§ Natfinity 3500 M20

ROCESADOR (ES)

i
| Proliant CL38O
1
i

+1 02 procesadoresintel
p Pentieam 1 8000z, 133
; MiHz Front Side Bus,

Hasta 2 procesado'es

Intel® Pantium® 1l Xeona
800MEz, 888Mhbz v
833MiHz

l Hasia 2 procesa&ores
E Pentium® ill con
256KB vetocigac
completa (full speec)
L2 cache

EMORIA

128 MB esiandar,
actualizable nasia 4GB Max

¢
i
i
i
1}
T
{
y

ECC i SS’V Hz SDRAM

Hasta 2GR ECC
SDRAM

MACENAMIENTO

108 GB max:mo en
almacenamiento
compartido interior

Disco duro en arregle
RAID para almacsnar
hasia 180 Gb

Hasia 145.5GB en
almacenamiente
interno

ARJETA GRAFICA

VGEA

ATi-Rage integrada VGA

AHIAS DE dranuras entotal 3PCH+ |7 ranuras PCI 5ranuras PCI {3x84-bit,
XPANSION 1 PCI/ISA compartida 2x32-bit)
OFTWARE Compag insight Manager | Windows NT / 2000, Microscft™ Windows®

XE Compag Cluster Monitar
Compag inteiligent Cluster
Administrator SmartStart
470

LINUX, Novell \exware
51, SCO UnixWare®,
Linux®, Microseft.

2000 Microsoft
Windows NT®, Novell®
Netware®, SCO
UnixWare® Linux®
Mricrosoft

PCIONES DE

A

=N
g

Contro'ador 10/100
Elhernet

olador 10/

E*hernet

Cor 106

Conirglader10/100
Ethernet Int

PCIONALES Almacenameainic Unidad de respaldo 1XX
compartido externs hasia DLT hasia 2.1 TB,
144 GB médem
ERVICIO Servicio en knea pare todos | 3 afies en-el-sitio (On Gerartia Imitada de 3
los componentes mayores | site), respuesta mismo afios en el sitio
Fach acceso a todos los dia.
componentes
RECIC 25,000.00 22,000.00 27.00 00

Hustracidn 13 Cuedro comparativo de servidoras
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OPTIPLEX

APTIVA

OCESADOR (ES)

INTELE PENTIUME i1 667

PROCESADOR INTEL®

PENTIUM 7800 |

MHZ PENTIUM 11 CON CELERCNTM
CONJUNTO DE CHIPS | FROCESSOR
INTEL®S10E A 8000
933 MEZ
-MORIA 64 MB ESTANDAR, 84MB - 512 MAXIMO 64/256 SDRAM

ACTUALIZABLE RASTA
512 M3 MAX

ECC 133MHZ SDRAM

MACENAMIENTO

10 GB MAXIMO EN
ALMACENAMIENTO
COMPARTIDO INTERIOR

DISCO DURGC PARA
ALMACENAR HASTA 10
GB

HASTA 10GB EN !
ALMACENAMIENTO
INTERNO

RJIETA GRAFICA

INTEL® 3D DIRECT AGP
CON ACELERADOR
GRAFICO{ GRAPHICS
PERFORMANCE
ACCELERATOR j

ATI-RAGE INTEGRADA
VGA

SVGA

HIAS DE 2 RANURAS PCI 3 RANURAS PCH 11SA {2 RANURAS PCI
(PANSION
JFTWARE MICROSCFT WINDOWS | WINDQWS 2000 MICROSCOFT®

92/88

WINDOWS® 2000

SCIONES DE RED | CONTROLADOR 10/100 | CONTROLADOR 10/100 | CONTROLADOR1G/1C
ETHERNET ETHERNET 0 ETHERNET HNT.
SCIONALES MODEM 56 KBPS, CD- | MCDEM 56 KBPS,
Rv, MONITOR PLANG
=RVICIO SERVICIO EN LINEA 3 AROS EN-EL-SITIC | GARANTIA LIMITADA
PARA TODOS LOS {ON SITE), RESPUESTA | DE 3 ANOS EN EL
COMPONENTES MISMC DIA. SITIO
MAYORES
FACIL ACCESC ATODOS
LOS COMPCNENTES
RECIO 15,000.00 14,000 00 17,060.00

fiustracién 14 Cuadro comparaiive de esiaciorss
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=l pesarroilo de sste caplivlo eslé en el ANEXO B. Es /mooriante aclarar que ios critenos qué s empléan an

& evaluacion economica esian referidos al Caso Practco

Hay que considera” los siguientes pasos para peder realizar una buena evaluaodn econdmica

Detarminacion de costos wotales Mieniras que en inversiones indusinzales se ipfican los costes coma
costos de produccion. adrmnistracion y ventas, en nuestra inversidn de Ouisourcing en i drea de informatica
no existe esta clasficacidn, 108 costos s6lo se agrupsn como costos iolales de presiacidn da servicios En
nuesiro provecio se puede hablar del costo de producaion def servicio, como costos de mano de obra,

mamemnmiento de equines, depreciacianes. consumao de energia eléctnca y matenales diractos

Por fratarse do una emprasa de prestacidn de servicios sélo se considerard un rubro genérico ce mano de
chra como "sueldos de personal” tomando como un solo concepto, ef de mano de cbra directa e Indirects,
pues en un moments aado, wdo el personal cel dreq de nformatica, desds o director ¢ gereniz hasta e

operader o capunsta tanio adminstran como lrabaian directamente en una terminal de ia red

Las lzberes de admimsiracién existen comao responsavilidad para ciertos niveles jerdrauicos dei personat de
informatica, pero la funcion admimstrativa no existe en forrra an marcada como en fabricas incustriales,
donde por un zdo frabgjan ios obrercs y por otro lado, el érea de formatica es un &rea de 2poyo a las

empresas

inversién inicial en un proyesto de servictos de CQuisourcing Es el conunic de ¢ostos necesanos para

TICIAr LN Rrovecio

Depreciacidn Al evawar un proyecio de compuio, ja depreciacion se ulliza para coblener valores de

salvameanto, cus $97 UNa racleosracion de la nversidn micial.

Caplial de (rabajo S se percben ingresos por la inversién en ef centre de computo, éstos se deben
darerminar. Stia mversidn es sO'0 para apovar 128 laberes adminisiralivas de la empress, yva sea publica o

orvada, ¥ la mversidn no genera Ingreso alguno bor i misma, debe omilisse este célcuio

Punte de eguilibrio Es el voluman de documenies & diguanzar o procesar gue dede venuerse a

geteTmIiNadso Dreca UNNRar O 2878 QUe 85108 INgrasos seal 1Igugias 2 108 COSI0Ss Netesaros nara reglizar eswe

menciemiznic ez 'marsién Zoando . nversdnia gfeclua WNE empresa prvada evoncas puade o ro

ezxgw fnznoameno § @ emopresa cuente con suficentes recurSos progias, ‘g consigeracdn de
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nanciamiend No serad recesara n esie <aso come la emoresa hene 108 recuUrsos sCONOMICOS suilc.entes

¢ € necesiard un finznciamiento

Yelerminiachdn de iz tase minima aceprabie de rendimieno {(TWAR) Este punto es tal vez, ¢l prnincipal a

leterminar en ef anahsis economica TMAR se forma de dos componentes cue son”

IMAR = inflacior + pramic alnesgo = (1 + ) (1 ~i)-T=1+§+.7¢
Donde

f = inflacien

| = premio al nesgo

La TMAR sirve para gvaluar cualguier tipo de nversign dentro de ia empresa, esia tasa es determinaca por la
direccion general. Su valor siempre esiard basado en el nasgo gue corra la empresa en forma coudiana en
sus actvidades productivas y mercantiles La pnima de niesgo es ol valor en que el inversiomisia desea que
crezca su inversion por encima de la inflacién, es decr, la prima de nesge indica el crecimiento real del

patnmono de la empresa
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7 4 Redaccién de la nropuesia

Muchzas ce las secciones de la propuesta pueden ser ascritas desde &l comienzo Los rempios incluyen
secciones que tienen que ver con las capacidades y organizacién de la corporacion, hisiona, resuliados
financieros elc Sin embargo, se dabe ewvitar escnbir artes de que el olan de {rabzjo rava siwo
completade y revisade También evite empezar a escnint fa solucion 1éenica antes dz que ‘as aciividaces
de cisefic hayan s.do compieradas Esto mirimizara el nimere de veces gue se (2nga que re-escrior y re-
editar la propuesta

Se sugiere inclult los siguientes puntos en ia realizacidn de las propuestas

e informacidn general de cada socio, Como nombre, representainias legales, infragstructura de la
empresa, curmeuium

o Documentos legales, como constancia de registro, auviorizacidn de la comision nacionat de
nversiones exiranjeras, segin sea el caso,

o Fremisas para la creacién y desarrolio de iz solucion, como esirategiz de soluctdn, parucipacion en
proyecios similares.

o Presentacidn de la empresa; misidn de la empresa. escriura constitutiva, valores, visidn, enre
ciros

» Meiodologia para la wnplantacion de sislema

o Perfiles de los recursos humanos gue participaran en el desarrcllo del sistema

e Aspectos adrinistralivos, diagrama organizacional, cronograma, capacitacion, et

«  Disefio técnico, arquieciura, software utlizade, equipos de codmputo, periféricos, prueoas

s Segurdad

= Propuesta econdmica.

7.2 Revisando la propuesta

Buenos revisores v un proceso de rewision detallado no garantiza que se gane la heitacidn pero puede
assgurar que s¢ eabord ia mejor propuesta posible — sensible, clara, persuasiva, oien organizada v
precisa.

Cuardo &l Gerenie de Propuesias sea el revisor, recuarde gua cuande se elmuna cuaguier cossg, se

debe ofrecar 2'ge en su luga-. Comenanos come ! "No dree to suficenie” ¢ "Las ideas son confusas”
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no hacen reca mas que aherar al escrior Se debera explicar qué caracieristicas necesi@n ser
cublenias © gué es io gue el escotor recesta hacer para respaldar una wWea Se deben hacer
comentar0s 1an Dposuives v alentadores como sean posibles, ro se pereflica en nada regresando a

algun escrior a rabajar smuéndose confundido o darrotacso

Cuznde & Gerente ce Propuesias sea revisado, debe ser objelivo y esperar que sus revisores sigan
las sugerencias axplicadas anteriormenie St aige se cuestions, no debe explicarse al interrogador. se
debe cambiar la propuesia St el svaluador bens la misma pregunia, el Gerenie de Propuestas no

estard ah: para coniestar

Las revis ones y 8 papd gus Sesempefie of Gerenfe de Propuesias en ellas, puede vanar. En fas
primeras revisiones puace cesempenar & papel de revisor (o de revisado). en las Gitimas, por lo

encral sard solameme un especiador 2nsioso Hay revislonss de cosio y revisiongs de conlenido

©w

Algunos ejemplos estdn dados mas adeiante £l ndmero, ipo y secuencia de las revisionas dependera

de lz agenda y el iipg G propuesta

5

2.2 La Revisién

o

Ura de sus primeras responsabilidades después ge naber completado &l andlisis de la liciacién es
preparer (0 8Signar & Slguien cOn expenencia) una bosquejo deimiiado, Aungue una revigidn no es
una narte automaica de esie proceso, se recomienda Esiz perli es su guia; sl existe una {alla en la
organizacidn o coberfura de los requanmientos de ias bases de Iz Ilciacién o en la manera en que al
{emz se encuentra localizado enire las secciones o volimenss de la propuesta v no es descublerta
s;no nasta Ja revision final, se enfrentard a una w@rea complicada gue requenra de tiempo en &l

momento er gue menos io tizne.

stz reviedn es usuaiments lievada s ¢abo por el Equipo Evaluador

723 Plan da revisidn

Esta revision puece ser la oporiumcad mas im

o
)

orianie para camviar de direccdn o aproximarse a a
cronuesia anies de que sea demasiado iarde. Ella permitra al Garente de Propuestas ¥ a su 2quipo
eiasorecor de propuesias aicenzar bn arreglo con la Gerencia en 198 temas que serdn significativos ¥
evaltar l2s interrelaciones que sxisien erve ailcs anies de gue el escnte detallado comience

También provee de una oporwnidad deal para 10s escroras de comparsr sus segmerios con .os da
'S Olres v estar Segures de gue concuerdan v ver gus ng haya rasiapss n huacos ¢ Yraghas s

CLIMIT.



El plan de revisién es ol primer scercamiento detallado a las solutiones de los escritores Ambos,
creccibn v el eouno integrador de la propuasta participan en elig, vy el Gerente da Propuestias,
Jsuaimenie la preside

Es agui cuando & Cuarto de Trabajo es inveluable Para dar a i0s revisores una apraciacion global
_ hapnlando de marera ieral — de ia propussta completa, los planes estan puestos en las paredes.
Estan localizados en secuencia y por saccién, nonzontalments ce preferencia, con cada saccion

claramente marcada pare Nacer mas rapda su localizacidn.

Preparase para 12 revisién haclendo un recorsido prelimmar del cuario para ver como los planes sa
ajustan, como realizan su papel cada uno y cémo lo hacen cormo pare del trabajo global, v $ su

cobertura es proporcional @ su impariancia.

El rabejo consisie en actuar como maeswe de cersmonias para la revision. Esto significa: hacer

una breve presentacién de caca plan de rzbaje en secuencia y moderar la ¢scusiGn que e siga.

Al

s apropiado reahizar preguntas acerca de qué tan apropiados, exacios y claros son los contenides
Un promedio de no mas de 10 minuios debe olorgarse a cada uno. Cuando urn consensc es
alcanzado, los comantancs deben ser esciilos ya sea en iz seccion o en notas pegadas dsbajo de

cada una de elias.

Este no as el momante para nreccuparse acerce de defalles de orogralis ¢ gramatica. Cualauier

falla que el escrior no corddia en el primer bosquejo sera visto por al editor v lo solucionara

Los purtos mas importantes & suber para cada plan de trabajo son
o Eauste gue iengan los emas con ios ineamienios <e [a liclac! on
o Relevancia gel punic 2 ser dascrie
»  Relacion del punic con la cropues.a en conjuno
03t

e ADOYOSs G2 s de 2 propussia v ias estrategias

Cee as fambién un 2usn momento para reevaluar le estimacidn de 103 costos Ln cambio 20 Una

asrowmacien o un componants debe alertar sobre l2 nosthihdad e un ¢amo 0 8N '0S COSI0S

) Una respuesta & ‘g revisidn

Despues de iz revisibn, se debe estar seguro de gue 108 @SCr.0r3S TeCiDIEren CODESs Ot 5US
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secclones ya corregidas Una vez Gus las revisiones necesanas nan sido hechas, se esiarg en la
capacidad de expandr las seccrones para crear los prmeros bosquejos En algunos casos fas
exigencias de las revisiones serdn lan arduas que requerran de ia preparacion Ge nuevos planas

de trabazo antes de que los escriores puadan comenzar, esios planes deberdn ser aprobados, ae

manera msanos jormal por los MiSMmos reviseres

Es una b.ena idse dejer ios planes de wabge logrades en su lugar en la pared después de g
revision, reemplazando aguellos @ rewisar con la@s NUeVas Versiones @n pronio Come esien
disponibles Son una buena referencia para el equipo de la propuesta especiaimente vara agueiles

escriiores cuyos temas estan relacionados con los revisados.

Con base en la revisidn de los planes de trabajs, se puede zhora revisar y actualizar el perfil
Copias de la nueva versin deben ser mandadas al equipo de la propuesia y a cualguier personal
administrativo involucrads en el proceso de revisidn y ademas venfique sl sus \emas y estrategias

necesitan ser revisadas.

7.2.4 Revisiones internss

na vez que el ascritor ha compietads of primer bosguelo v ha sido capturade, en ésle momento es

uando cormenzan las revisiones nternas. Estas no sen revisiones globales que se puedan hacer de

<

un solc golpe, en realidad son un brocesa continue en e cual nerviens el equipo compleio de la

propuesia

Antes de ia revisidn del cquipo Evaluador, hay que enfregar a cada miembro del equipe de lz
nropuesta tna copia del borrador compisto. Esw es para identificar inconsisiencias iécnicas enire las
secciones Suede ser lampién la primera oportunidad de leer la propuesta de principio & fin para &
Gerente de Propuestas y su equipe Una vez que todo el munde ha [gido el bosquejo, se debe juniar al
acuipe ¥ se deben revisar los cambios recomendados pagina por pagina. De esta maners, sf exsie un
cambio 8 cual 8 escriior plense que no puede ser hacho, puede ser discutido en presencia de woGas
las paries interesadas v un acuerdo puede ser alcanzade en esie momento. Este arregic pueds
proporcionar fambién esta critice construcliva gue ayudaré al escritor en trabajos asignades

posiencrmente.

Zn o momento en que cada dacisidn es alcanzade, una persena cesignads introduce & cembic en

una copia masgire dalex.o



Esta revision estd ien definda pusce deteciar un caligro potencial y provecar un alto imprevisto toial

Se deba preparer a ser uertemente cuesuonade, E! trabaje del Ecwipe Evaluador es sar ian duro como

el chente mas diici

Los revisoras son escogidos da entre unas cuantos elementos administraiivos considerados como los
mas capaces y st es posibie agusllos aue ssén famibarizados con el cliente {ejemplos’ coniratisias
pasados, subcontraistas. etc ). Ellos pueden leer la oropuesta completa o secclones especificas,
cesde e punto de vista del Equipe ce Evaluacidn para idenificar cualguier nesgo para La Consuitora o
para ef chene. buscar la esencia técnica vy su aproximacion a ios Lneamienios de (as bases ce la
hcitacion  observar gue log temas esidn entrewzzades & lo largo det texto, v esiar s2guros que los

heneficios para el chente esian bien remarcados.

Dado que =l Equme Evaluador esiad levendo desde e punto de wista del cliente, 1a versidn de iz

srosuests que se les dé gebe ser tan parecida o1gual 2 la versitn final que se entregara.

Se debe programar la revisidn del Equipo Evaluader para un fin de semana, si se puede, para perder el
mianiras &) egqu:o v e Cerente de Pronuastas
asperan resuttades). Hay oue asegurarse ag notficar 2 los revisoras esla fecha nrogramada con la
miayor eneroridad posiole. Esia es una revision minuciasa, v se deherd estar praparade paa ello S
existe un coordinador del Equipo Evaluador, &l o alla idenuficaréd a los revisores y hara los arreglos

necesanos.

E: Gerente ce Propussias v & equipo de propuestas deberan hacer una revisidn en ¢! mismo momento

que e Equipo Evaluador v de manera iotaimente ndependiente.

Las decisiones aicanzadas durante esie evenio son regisiradas en una copia maesira de acuerdo &l
procedirienio sugerdo por el equipa ravisor de propuestas.

a hista de pregumas tinicas sechas por el EqUipo SYEIUAOS™ SE presema a conuhLatén

el
kel

Cual ag el efecto global de ie oropuesta?

Presania a La Consuliora dg la mejor manera posinie?

«E5 clars su conenda?

. csls 'z oropuestia enfocadaa ?

. Esta tolaimente conforme con las bases de ia iCiaciin o los requarim.enios oo cilente?

i Estan los opicos cesarroliados clara y cons'steniememse?
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«Son resaliadas las caracieristicas y los benehcios?

. Es1an slendo ramarcados los beneflcios para el ciente?

(Exisie relacion entre los temas, nuesiras caracteristicas v los beneiicios del clhiente?

¢ Estén siendo utilizadas los apoyos visuales de manera sfectiva? (1ablas. cartas, dibujos, dizgramas
de blogue, diagramas de flujo fotografias)

. Tiene la propuesta un tono positivo?

.5 el estifo del escnio breve, claro y preciso?

Son las oraciones peguefias directas y simplas?

¢ Hemos proporcienade un conocimiento claro del problema (s)?

. Hemos proporcionado una idea cfara de nuestra solucidn propuesta?

¢ Hemos comunicado v convencido a los evaluadores el porqué escoger La Consuliora?
£ Se cumple con las expeciativas econcimicas def cliente?

¢, La propuesia es vieble técnica y econémicamente hablande?

7.2.8 Revision de ia Gerenciz Genaral

Esta revisidn se concentra en el ssiablecimiento dsl precio del contrato 81 es posible gebe ser

mandada nc menos de una semana antes de la fecha de enirega de la propuesta.
Antes de gue la propuesta sea impresa y snlregada, debe ser
]

creunstancias de la propuesta en parucular La siguiente documentacion aebe esiar disponible para

QS revisores,
o Justificacion de los costos estimados v contingenaias utilizadas
= Rigsgos y sumangle, incluyende andlisis de corecaidn y desempefic
o Elandisis financiere y una lista de las supcsiciones ullizadas
o Una lista de! personal clave
o Un plan detallado del provecic con eventos clave y coringencies dentificadas
= Un plan detallado de calicad
o Evaluaciones dz la cepacidad ¢e los subcontratisias v su apove en ios acuardes con ellos

¢ El coniraie propuesio con texto de apoyo para lustificar cambios en i modelo del contrauc

Zsia es fa Litima mirads hac'a 2 nropuestz anes de cue sea .

-
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?
©
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3 Produzisncols propuesia

Gerente de Propussias v e equpo har creado un documenio dindrico para vender el mensaje
:nacor, ahora se llene que maniener en su caming vy daniro del terrpo. Hay muchos procedimientos
sponibles para ayudar a hacer el irabajo wan eflicienie como sea posible Se venen muchas operaciones
1e coordinar vy detalles gue seguir y fa propussia pusde que no sea la dnica sobre iz qus sa esté
zDajando

o Imporia cuaies sean los requenmienios especificos de la lictacidn ni tas circunstancias del esfuerzo an

propuesta, hay clertas etapas a través de las cuaies cada propuesia debe pasar El w@xio debe ser
serito, debe ser puesto a prushba de leclura, revisade, corregido v editade Las graficas deben ser
aparadas y aprobadas, Cublertas y eliquetas deben ser preparadas y la propuesta debe ser impresa,
rpastada y entregada.

7.3.1 Manegjando ia produccion finat

Ahora los pares g impares deben ser juniados para hacer una propuesia. Las carpetas deben ianer
cubienas, efiguelas, teblas de conwenidos y oiros elemenios Hay carlas gue deben ser esomas v
formaios que deben ser irmados Y finaimenie. ia propussta enigra debe ser impresa, unda vy
verficada por e control de calidad.

Euguetas divisoras. Las tarjetas diviscras son utilizadas para marcar los segmenics mas grandes e
indepeandienies de la propuesia {y a veces rambién subvenciones), apéndices, documenios agregados,
drdanes de trabajo v otros matenaies espec.ales. La coma en iz eugueta debe ser &l thulo de ls parle
que separa 21 la propuesia; lo$ que sean largos deben ser abreviados o sl es necesano imiados a
Grucamente el ndmero de la seccidn que representan.

Hofas Divisoras Las hojas divisoras pueden ser utlizacas para apéndices y olras paries

independien.es ce la propuesia que nacesian ser separadas sin necesidad de uuhizar eguetas

faniz de Conterndos. Un orocesador de palapras geners tablas de contenidos en e momento an cue

& 1exio ce 13 prooues@ fega a su pare firal. Son escnios de acuerdo al jormalo esiéndar de
propuesias

A e

e,

P
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“sta parte final de la preparacidn de le propuesla pide un esfuerzo real del equipo Aparte de 108

wumerosos deizlies que hay gue resoiver en ia parte final, existen arreglos de Ulime momento que

jgben hacerse

Butorizacién nora competir en lz pravena

ante sin haber siao autonzada apropiacamente de acuerdo
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iiora relevenies &l caso Fallar an la obigncion de las

WIZACIONES NECESanas pone en nesgo de realizar un negecio sin beneficio para La Consullora.

cropuesiz ne debe ser entregada ar crente hesia que todes autorizaciones Gue son requeridas sean

=nidas
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. PRTSENTACION DI LA PROPUZSTA AL CLEXTE

8.1 Entrege te la propuasia v seguimisnto

Las consIceracones gue se deben lomar en cuenta cuando se presenia una propuasia al clente son

«  Twempoyforma de su entrega
s Demostracion del prototipo

o Mecanismos de seguimienic

Una vez cue la propuasta es preparada, revisada, re-trabgjads, aprobada por la direccion y publicada,

esta hista para ser entregada al clente

Se debe llegar 2 1a ota de entrega de la propuesia puntuaimente, de lo contrario se corre gl nesgo de qua
&sia sea rechazada La propussta serd {irmada hoja por hoja tantc por parie de! representante legal de La
Consultora como del Gerente de la Propuesia.

Es indispensable que en 2l momentc de preseniarse con el ciiente se tengan a la mano todos o requisiics
sedidos en la liotacidn, de lo conirano s descalficara a L.a Consulors, s iabor del mismo represen@nie
legal verficar que les demds compafiias participanies cuerten de la misma manera con todos los
documentos reguerndes

Zn esiz sesidn @moidn sera llevada al cabo la demestracién de los prototipos v el orden en que seran
oresentadas dependera de un sorigo que se realice en el momento

Aquelias empresas cuyo protolipo no cumpla con los requerimientos de funcionahdad, segurided o
tecnologia seran descaiiflcadas y solo quedara por pasar la dlima prueba, aquella que corresponde af

aspecio econdmiso

Se desgnard & une persona que serd la encargada ce asistr 2 1z aperiura econdmica donde se dard a

conocer a'a empresa a la cua se le adjudicara el conrate



siguienie capitule 8s un casc préchco, en donde eemplficamos la manera an ¢omo guedaria una
opuesia para entregar ai chiente. Dicna propugsta responce a la lickacion cue expide la SECOF], ia cual
e obtemida a wravés de mnernet
210 Protesia de decrr verdad, ei Caso Practico es ficlicie, asi como la empresa a la que hacemos
Terancia con el nomore de “La Corsultora 8 A de CV.". dicha empresa esla inlegrada por 1as persenas
1z realizeron asta tesis Cabz mancionar gue en el pie de pagina se incluye 1a ieyenda d2 “Informacidn
onfidencial’ v "Pronoido copiar o distribuls sin autorizacidn”, estes leyendas en las propussias reales

eben Ir inclutgas
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DIRECCION DE ADQUISICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
CONVOCATORIA 001

En observancia a la Constituciéon Polilica de los Fstados Unidos Mexicanos en su articulo 134, y de conformidad con la Ley do Adquisiciones y Obras Pablicas, se
convaca a los intoresados en participar en la heitacion de cardcter naclanal nimore 00019999-098-99, para Ja contralzcién de 163 servicios de digitalizacion y captura
de formatas do monpeion al Registro Vehicular de conformidacd con lo siguiente-

No. Licitacian Casto de tas bases | Fecha limite para Junta de Prosentacion de Acto de apesiura Plazo de entrega
adguirir bases aclaraciones proposiciones y econdmica
L apaortura téenica L
00019999-959-99 $20,000.00 20/03/00 27/04/2000 15/05/2000 30/08/2000 A partir del 01/07/2000 hasta el 31
Coste en compraNET: 11 30 horas 11:30 horas 10.00 horas de diciombre de 2002
e $19500 00 3 .
Partida Clave CABMS | Deseripcion Cantidad Unidad de medida
4 0000000000 | Digitalizacion y Captura de Formatos de Inscipoién de Vehicules al Registro 1 Contrato
Vehicular

¥ Las bases de la heltacidn se encuentran disponibles en formato de Disce Gompacto para su venta an Internet hitp/fcompranet gab mx o fien en Boulevar Adolfo
Lépex Mateas nimere 3025, 4o, pise, colonia San Jerdnimo Aculco, cédigo postal 10700, La Magdalena Contreras, Dhstnto Federal, de 900 a 156 00 horas

* Laforma de pago s, en convocante, cheque certficado o de caja a favor de la Tesorcria de la Federacion, En compraNET, mediante los recibos gue genera el
sistema, pagando en cualguwier sucursal det Banco inveratl,

*  Las unlas de aclaraciones se llovaran a cabo el dia y horas sefalados en cl cucrpo de esta convocatona, on la sala de juntas de la Dweccion General do
Recursos Matenales y Servicios Generales, ubicada en el 120 piso del cdificic gue se locaiiza en bulevar Adoife Lopes Mateos nimero 3025, colonia San
Jerénimo Aculco, cddigo postal 10700, La Magdalena Contreras, Distnlo Federal.

= Los actos de prosentacion de propuastas técnicas y econdmicas se efectuaran los dias y horas sefialados en el cuerpo de esta convocatoria en la sala de juntas
de ia Direcoidn General de Recursos Matoriales y Servicios Generales, ubicada en el 120 piso del edificio que se localiza en bulevar Adalfo Lopez Matcos
numero 3025, colomia San Jerdnime Aculco, cédigo postal 10700, La Magdalena Contreras, Distnto ederal

*  Chidioma en qun deberan presentarse las propesiciones serd, espanol,

*  Lameneda en que deberdn cotizarse las propesiciones serd' peso mexicano,

¥ La cotizacidn debe conlener precio unitano por Formato y precic general def proyecio

© ¢ lugar para la firma del contrato sera: en la Direccion de Estadistica y Servicios de informacion, ubicada en bulevar Adolfo L opez Mateos ndmero 3025, 8o piso,
colenia San Jerénimo Aculco, cddigo postal 10700, La Magdalena Contreras, Oisinto Federal

*  Las condiciones de pago seran en moneda nacional, dentro de los 20 dias naturales contados a partr de la fecha en que se haga constar la recepcion dei
servicio en las caniidades y calidades especificadas en las presentes bases de licitacidn, las facturas se presentaran mensualmente a partir del segundo mes de
proceso

MEXICO, D.E., A 1 DE MARZO DE 1999,
DIRFCTOR GENERAL DE RECIURS0S MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LIC. JAVIER ZARGO LE DESMA
RUBRICA,
{R.- 99099}
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CONFIDEMTIIALIDAD D3 LA PROPULET

W1

Toda la mformacién conterda en esta propuesta es considerada
confidencial v pertenece al  consorcic  integrado  por
SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTC INDUSTRIAL
(SECOFT), CAMARA NACIONAL DE AUTOS NUEVOS, S.A.
DEC. V. y LA CONSULTORAS.A deC. V.

Este material incluye descrincionss de metodologias v conceptos
obtenidos a través de investigaciones y esfuerzos de desarrollo v,
por lo tanto, su divulgacién solamente deberd ser efectuada con
la finalidad especifica de evaluacidon de su contenido para
aprobacion y contratacidn de los servicios ofrecidos.

Ast mismo, ninguna parte de esta propuesta podra ser
reproducida, parcialmente ¢ en su totalidad, por cualguier medio,

11 la autorizacién expresa y por escrite del Consercio.

Loz}

CASC PRACTICO

Este es un gjemplo de una propuesta téenica para llevar a cabo el proceso de digitalizacion
v captura de los formates de inscripeion de vebhiculos realizados en bancos, tesorerfas v
centros autonzados,

Hs necesario mencionar que en este gjemplo no se desarrollan todos los puntos, va que
algunes do ellos son documenmizcion gue viene requerida en la licitacidn, pero s se
mencionan, ya que son datos generales gue deben de formar parfe de una propuesta como
se explicd dentro del cuerpo de la Tesis.

56



CONTENIDO DE LA PROPUESTA
4 INFORMACION GENERAL DF CADA SOCIT oot emess st enemememenees s 89
11 DENOMINACION O RAZGON SOCIAL, NOMBRE DEL O LOS REPRESENTANTES LEGALES . .89
12 CONDICION FINANCIERA (ot cvvivirie cveerne oo e e oo e e . 89
1.3 DESCRIPC/ON DE LAS ESTRUCTURAS DE LAS PERSONAS MORALES ... v v v .. 89
1.4  DOCUMENTACICN QUE DEMUESTRA EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS TECNICOS . 89
15 DESGRIPGION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA ENMPRESA PARTICIPANTE . 89
2 DOCUMENTOS LEGALES o trsrireeiic i etereeinis <t rrastemsessesstssssessatenas e s s e mssseass = caamneas a0
2.1 INSTRUMENTOS PUBLICOS oo coaee e - e e e e e e .80
22 CONSTANCIA DE REGISTRO. wvvevevvncersrces e e aeae e .20
23 AUTORIZACION DE LA COMISION NACIONAL DE INVERSIONES EXTRANJERAS.. ... 0
3  PREVISAS BASICAS PARA LA CREAC!ON Y DESARROLLE DE LA SOLU otl o] N a0
31 EXPOSICIONDE MOTIVOS .\ ceee oo on veee 4 emvisviiiinns coines means .80
32 STUACIONACTUAL ol -t et e e a1
4 PRESENTACIGN DE LA CONSULTORA, S.ADEC.Y
4% CARACTERISTICAS ¥ FUNCION SOCIAL . ivs veveveniene wre ot cvees amemnee onienees e .0z
42  SERVICIOS SOLCITADOS POR SECOF! (LINEAS DE NEGOCIOS) .« o .94
4.3  COBERTURA GECGRAFICA DE LOS SERVICIOS ..., .. e e e e s L85
4.4 ESTRUGTURAS DE NEGOCIOS .coiees + covmeeee e .88
45  ESTRUCTURA DEL CONSORCIO Y CAPACIDADES EMPRESARIALES ... .. . e e o8B
5 METODOLOGA PARA B SISERD S MPLANTACION DEL CENTRO DE RV v a7
51 METODOLOGIA PARA EL DISEFID E IMPLANTACICN DEL CENTRO DE REGISTRO VERICULAR ar
52  OBIETIVO  cer vvee e et e e e e e e o e .98
5.2  PROCEDMENTOS OF LA CONSULTORA .« voiiives e eee e as oo seeeininns e .88
4 PLAXEATION DEL PROYECTD. eceircs cvveies « e ae eorrnr cen e e nes 400
5.5 CONTROL DEL PROYECTO Y CONTROL DE CALIDAD ocr et e - e e e e 300
5%  DISENODELASQLUC.ON . .. e 505
57  IMPLANTACIONY PRUEBAS . ... 106
% ZZCURSCS AUMANDS FRIOIPUESTOE rrrrrrisisnrenines mrrce et mstrsin s ennsss s s s <G8
5.1 PERFIL DEL PERSOMNAL .. .. 158
87

Inforrmacidn confidencial elasorada por La Consultora 5.4 de U. V. g

usc exclus-vo del Proyecto RV. Prohibide copiar ¢ discribuir sis
autorizacidén



maey DA
TABD PRAT

7 ASPECTTOS ADMIMISTRATIVOS i 12
71 DESCRIPC'ON DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL TEGNICA PARA EL DESARROLLO DE LA
SOLUCIONIOPERAGION . . oot cee e e e e e C 112
72  CRONCGRAMA . o . . ... oL 113
73  PROGRAMA DE CAPACITACION L1114

B DIB T D TN IS D ot eeeeereeee e eebtss s asenna s setb R b b b snae s e 418
81  ARQUITECTURA PROPUESTA . 116
82  REALIZACIONES DE LOS CASQS DE USQ LT
8.3  SOFTWARE UTILIZADO ... cves e e e e 117
2.4  EQUIPCS DE COMPUTO, PERIFERICOS Y ESTACIONES DE TRABAIC ... .. .18
85  CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE RED Y ACCESC A INTERNET 120
8.5  CENTRODE OPERACION .. ... oo o woer evvenns A2
87 PRUSBADE CONCEPTO. ... S OV .21
8.8 REQUERIMIENTOS DEL PROTOTIPO i miviies © creees ceears rrrinssnens . 1z22
8.5  ALIANZAS ESTRATEGICAS Y CONVEMNIOS ... e 122

LR Y T T UEs o1 n T UV OO OSSO 123
81 INTRGDUCCION cov oot et ceee crveee e 123
9.2 CBIETIVOS ACUBRIR DE SEGURIDAD .. o . o o+« oo 123

10 PROPUESTA ECONOMITA ... covrreereversrsrssssssesesesssses s ecsessisesssresmmecsneesesemeen s sosss 124
101 HONORARIOS PROFESIONALES ... R e e e e 2s
10.2 FORMADE PAGC ..o v e = vimvier srecee —cevcenas 425
10.3 TERMINOS ¥ CONDICIONES .. coi «oeicee wevviee cvee e oviees ner onsvanens oens 125

A9 MOTA FINAL. oot eeetceeeaeean e ere rpr s g eaasecesee e she st et st e s e am et eme e YRR S A 126

28

V. para

r 51



)

L9711

Dezpominasién o razdn social, nombre del ¢ Jos represeniantes jegales
Dencminacion o razén social, nombre del o los representantes legales,

direceidn, nameros de teléfone v de fax

RAZON SOCIAL ;RE?RESENTANTES LEGALES iDIRECC]ON TELEFONG  TELEFAX
iLac Juan Lpez Perer tihx Cuevas ¥ 666 |5568-8722 3368-8723

CAMARA NACIONAL, |
DE ALTOS NUEVOS  Lw Ruben Salinas Plego \Col Del Vailc

: [Méwico, D F 03100

CONSLLTORA S‘A_:Ing Tvette L Solares Lagos

DE C. % ing Rafac! Gardudio Delgado

Uxmal =113

|
|
i
{
I
!
|
15530-7258 553(-4808
Col Narvarte l
|

Ing Ivén Villarreal Ramirez México, DL, 03020

=

g Gerardo Hemandez Sanchez

Ing Aigandro Maldonado

|
|
i
i
|

Condicidn fnanciera
Informacién relevante que demuesira su condicidn financiera, mcluyendo sus
estades financieros suditades por auditor externo correspondientes a los tres
limos ejercicios fiscales, ¥ los estados financieros trimesirales posterioras al
cierre del Gliime ejercicio fiscal.

Descriocidén de fas estruciuras de las personas morales
Documento deseriptive de la estructura de las personas morales que participan

en el Consorcio v ¢! papel que desempefian, sefizlande la tenencia accionaria
: ag tendrd en el Consorcio

tarcid J 1 I moapmpiiead y el o et
Documentacién que damuesire of sumpliimlenis de los reguisiics

Documentacitn que demuestra 2i cumalimiento de los requisitos técnicos que
se especifican en 2! Progpecto Descriptive,

e 1A Sy ] £ Spmr nom e n LI . P
Sescriocitn de la infrassirugitre pe ig emprese zericipanis
d B

Informacién confidencial

as¢ excluesive del Pro
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2.7 instruments DU:‘OWCO

Testimonio y copia certificada que acredita la personalidad de la persona que
firma 1a Propuesta, incluyendo fa carta compromisc (Anexo 1 de las Bases de la
Licitacion; y el Tiiulo de Concesion, v carta poder simple de 1os representantes
del Consorcio

2.2 Constancia da Registro.

2.3 Autorizacidn de ja Comisidén Nacional de Inversiones Extranjeras.
Manifestacion respecte a la Autorizacidn de la Comusién Nacional de

Inversiones Extranjeras respecto a la participaci6n mayoritaria de inversién
exiranjera

2 PREMISAS BASICAS PARA LA CREACION Vv DESARROLLD
DE LA SOLUCION

. = i "
3.9 Exposicion de motives

La Secretaria de Comercic v Fomento Indusinal (SECOFT), dene come parte de
sus funciones entregar 1nformacidn de registro de vehiculos a la Secretaria de
Hacienda, la cual ha automatizado varios de sus procesos reduciendo sus
nempos, por 1o que se requiere tener la informacion en un plazo no mavor a una
semana, para ser integrada a una base de datos nacional

La confiabilidad de la informacion existente ne es satisfactona yz que hay
pérdidas de documentos asi comeo omusion de dates por parte de los capiuristas,

los caules cbtienen la informacion a partir de los documentos de pago de
tenencia que no represenian la totalidad del parque vehicular

Debido a lo anterior es necesario el desarrolle de un nuevo sistema que aszgure
la calidad y agilidad de tal oroceso.

Informacidn confidencial elakborada por La Consulfora S.A. de ¢. V. para
veo exzlusive del Proyecteo BY. Prohinide copier o dfsixi

autorizacidén



£l nimese de vehicuwios se he 140 mcremsniande en los Ultimos 7 afies en un
359% debido al gran crecimiento de la indusiria automotriz flevando con esto
a .z necesidad de tener gue registrar una mayoer cantidad de autos ¢n un
pentode de tigmpe mas corto, para peder lievar el control de los mismos.

Por otra parte 103 bancos concentran los formatos de registre en sus matrices
por estado v de ghi son enviados a la capital para ser entregados a la
SECOFL con el fin de ser procesados y almacenados. Hste proceso tarda
aproximeadamente 15 dias debido a que la concentracion de todas las formas.

El proceso de captura del formato tiene que ser rapido y eficiente ya que se
lleva un retraso muy grande en su iraslado. La necesidad de regisirar la
informacién con premura hace gue los capturistas omitan informacidn.

Por lo anterior podemos decir gue no se Hens un control exacts existiendo
pérdida de documentos de inscripeidn, errores en la informacidn ¥

diferencias en los datos capturados.

Estrategia de solucidn

Para enfrentar la nroblemdtica apuntada, se hace patente la necesidad de
establecer vn padron integral, permanentemente actualizado v apoyado en
sistemas operativos &giles con tecnologia de punts, para el registro v control
de todes los vehiculos automotores efectuados en cualguier centro

A ;
autorizado deniro del pals

Participacidn del sector auiomotor

Los 1niegranies organizados del secior auwmmoior en México se han
manifestado a faver de 'z existencia de un padrén venicul f

manera eficaz, eficiente y nermanente, ‘fo“a'emeﬂa sano desarroll
industria, a través de la estandarizacidn del regisito venicuiar y
entrega del listado de preduccidn mensual 2 1 SECOFT
cotejada contra las formas de registro procesadss ung vez qu
ha vendido.

ic
el

Informac;én conildencial elaborads por La Consultora S.A. de C. V. para

sivo del Proyecto RV. Prohibido coprar o distribuir sin

autorizacion
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Adicionalmente. resulta imprescindible eliminar o wvacio de contro
vehicular que ha prevaleaido desde hace diez afios, en deterioro de las rnés
elementales premisas de orden secial, econdmico v comercial

NTACION DE LA CONSULTORA, S.A. DEC. Y.

En cumplimienio a las disposiciones que rigen el Procedimmento para €]
Concurso del Titufo de Concesidn para la operacion del Registro de
Vehiculos, adpunio al presenie  exhibo los  TESTIMONIGS
PROTOCOLIZADOS  ANTE NOTARIC  PUBLICO DE LAS
ESCRITURAS CONSTITUTIVAS de ia empresa “CONSULTORA 3.A.

DE . V. aquien represente.
Fechade a los treinta dias del mes de yulio dei 2000

ING. JUAN LOPEZ PEREZ
Representante Legal

Migidn de la empresa

Operar el servicic de insenpadn del parque vehicular que se realicen en los
centros eutorizados para la SECCF! observando los requerirmientos maximos
de efectividad, calidad y eficiencia técnica funcional que exigen, a efecio de
garantizar la vigencia y oportunidad de la captura de informacién en alt

volumen v, con elle, coadyuvar objetivamente =l control de los autos

registrades, buscande en tode momento cubrir con los requerirnientos de
obtencion de informacidn para la Secretaria,

FilosoiZz v valorss

[N

De acuerdo 2 la MISION definida de la smoresz “Constltcra S.A. de €. V.7
sus VALORES INSTITUCIONAIES estdn wplenamente iden

e
csirechamente vinculados enire si, segln s apunia & continuacién:

VOCACION DE SERVICIO

g2
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La razon de ser de Consuliora S.A, de 0.V gs precisamenic brndar el mejor
servicic. ante la Secretaria de Registro Vehicular, debe ser correspendido
con iz actitud positiva y de trato amable por parte de todos y cada uno de sus
mtegrantes, tanto gjecutivos v emnleados de la empresa como del personal
que preste sus servicios de una mansra fija, una ver instalado ol sistenna.

RESPONSABILIDAD

“Consultora S.A. de C. V. constituye un instrumenio operativo, que de
y efectiva i“]glru ai fortalecimiento de la scgundad y al
desarrolio de 1a SECOF], por tanto, la empress adquiere un alto compromiso

social v econdmico con dicha Institucidn, a quien 1o se pucde defraudar.

FUNCIONALIDAD

“Consultora 8. A. de C. V.” deberd vigilar permanentemente que la practica
ruinana sea agil v adaptab;e a las circunstancias ¢ idiosincrasia de los
usuarios. Para esto, deberd contar con pardmetres de medicién o conirol de
gestxon operativa, asi como une vigilancia constente en la elaboracidn de sus

Considerando las premisas esteblecidas en la MISION de la empresa
“Consultera S.A. de C. V.7, su dindmica en el corio v mediano plazo se
vuede edvertir de amplia trayectoria y con expectativas ¢e desarrolic en el
larzo nlazo.

Al constituirse este Regisiro en obligatorio v haver determinado un plazo de
inscripeion del parque vehicular actual en tan s6lo sais meses, se preve, para
la empresa RV, una alta generacién de informacidn v, consecuentemente la
erogacién de cuantiosgs importes por concepic de costos y gastos de
operacién durante el segundo semesire del afio que comience a iniclar
labores de inscripetdn de usuarios.

A partir del segundo afio, esta excesive dindmica operativa se austard a un
flujo que prevalecerd durante 2! plaze de la concesidn incrementindose
periddicamente conforme se esiimule el mercado de vehiculos en Meéxico,
Ademés, es previsible considerar un altc flujo de operacienes en la SECOFI,
?oda vez que, al contar con vu instrumento eficiente de contrel vehicular y de
~formecion oporiuna, con s.,g“:zdad 1as comopafiias de segurcs Y fqemas del
Tamo  automotor. promovertn la Inscrineldn sl pa i
nresas financierzs y arrendador?
accesible de insernpeidn.
Seoes tz.“a gue con los servicios prestacos por 18 emnress
de C. V." hacia el SECOFT conimbuya ob;etivamente ai forialecimiento ael
mercado automotor en México ¥ que esto promusva inversiones pacionales o

(.D

a7
<J

Informacidn confidencigl elaborada por Le Comsuitora S.a. de C. V. para

aso exclusivo de

Proyecte RV. Prochibrdo cov.ar o Jistribuir gin

autorizacidn
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exfranjeras en empresas vinculadas con  auiomotores ¥y auio Part.,
Consecuentemente este dinamismo que ofrece “Consullora S.A de ¢ V)
serd reflejado en la SECCFIL incrementando sus servicios de avisos de
inscripcion de vehiculos nuevos de manufactura nacional ¢ importados

4.2 Servicios soiiciiadlos por SECOF! {Lineas de negocios,

El servicio que proporcionard SECOFI a traves de la Consultore § A de C. V.
vara la Secretaria de Hacienda se describe a continuacion:

Servicio de inscripeidn de vehiculos

Este servicic comienza con la recepcidn de los formatos en ef Centro de
Proceso Naclonal ubicado en el Disirito Federal los cuales serdn previamente
lotificados estatalmente por la SECCOF! para el procese de digitalizacidn v
CEpiure de los mismos.

»a recepeidn y verificacion de 1os lotes seré realizada por €l departamento de

logistica de La Consultora la cual una vez concluida esta tarea se hard cargo
de entregar los lotes a las diferentes lincas del vroceso de digitalizacidn de
cusrdo a las cargas de trabajo.

El personal encargado del escéner recibe las formas v captura en e} sistema
los datos del iofe a digitalizar para ser imvresos por el endorser, a
continuacion digiteliza el lote, verificando que el nimeso de hojas
escangadas corresponda al nimero de formas contenidas en el lote, Una vez
realizada esta tarca coloca €l loie en ¢l drea de almacenamiente temporal.

Una vez digiwalizadas las Tormas el sistema interprela los caracteres
contenidos en éstas, reduciendo con esto el Hempo de captura y los errores
cometidos por &l capturista debidos z 1z presidn de tiempo o cansancio fisico.
Aguelles caracteres que no fueron reconocidos o que tuvaeroL. un grado de
conflabrilidad bajo, wasan por un procese de verificacién por medio de
capturistas 108 cuales revisan un promedio del 20% de caracteres contenidos
en leos formatos.

Terminada la verificacion de os formatos contemdos en e Iote. se realiza ia
transferencia de la informacién a une base de datos, al mismo tempo las
A.ngenes son transferidas 2 un servidor de Imégenes creande un directorio
por lote nombrando los archivos con el mitmero del formato de inseripeion.

._j

f

En este momente e! departamenic de Caiidad reziiza un muesirzo
representative de Jos formatos de acuerco al tamafic del lote y hace la
comparacién entre la informacién dz2 [z umagen contre los datos obtemidos

=1

autorizacién



1 c sedar confiabihidad a
r I i r v dar confiabih
iz operacion. En caso de ser rcchaza(lo un lote, s¢ miciara ofra vez ¢l proceso

de digitalizacidn y captura.

Ya que se llevd a cabo satisfactoriamente el proceso de caldac se procede a
guerdar la informacion de las mmagenes y base de datos per duplicado en
medics magneaticos.

Terminado el proceso antenor i departamento de logistica se encarpa de
extraer los formatos fisicos del almacén temporal y realizar un paquete por
lote que mchiya el medio magnético con la informaeion, para entregarics al

dia siguiente de la recepeién de los mismos en las oficinas de la SECOFL
Tver figura 1],

Secenton de 'os forratos en & Centro de Proceso hacional Retepaién y verficacion de los ¢tes

Entrega de og loles v discos dpticos 2 —
% SECOF!

Seguarda la nformac.on ‘ Reprocesamienta ae! lote
&N iS00S optcos ¥
magnetsos Rechazo

El segentamento o caigas

Transferenca o2 & micrracon & ia “HtEMprEtacon ¢ verficanar Ca
rearza el control Esladistco

tase de dels comen do de los otes

rigurai, Diagrama de Process
T Bl o i) 7 H H
4.2 DCoberturs peogrifice o'e los servicios

s extidedes con mayor conce enirecidn <o vehiculos se vresenia en Nuev
con. Baja Celifernia, Chuhuzhue, Meéx

iado de las de menor concentracion se en
Navarit. Baga Califorme Sur, Quintane Roo v Yuzatn,
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Nuestra propuesia de coberura para este caso se sugiere sea de Ia sigmente

mancra; La SECOF! recibird en la oficing Central ubicada en el DF

PRI

los

formatos procesados por dia que provengan de las matrices de los bancos.
oficinas de la tesoreria y demds lugares autorizados para la recepcidn de los
formatos de mnscripeidn, posteriormente la SECCFI los enfregara para su
procesamiento en las oficinas de “Consultora S.A. de C. V. en donde ésta
Ultima se encargaré de su procesamiento ast como de la entrega de mformacién

tento fisica como lbgica.

a g s P : .
S.4 ZSiryciuras de nedolins

Para el desempefio de las funciones y procesos a cargo de la Consultora S.A.
de C. V. se propone como esiructura de orgamizacién general, que de manera
sintetizada se esquematiza a continuacion [ver figura 2] y se describe con

mayor amplitud en el Capitule 7 Aspectos Administrativos.
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i —_ i
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e A [ R

el AT LR
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£,5.0 Integrances del Consorcioc {accisniscas)
[ f ‘
o . | A : A - ——
| =AZON SOCIAL \ EZCRIPCION DE LA \ PARTICIPATZION EN TENENC]
! | EMPRESA | 3_ SNSCRE uC ACCIONARIA
L I.

CAMARA NACf’ONAL’Organ Ismo  no  gubernamentia: Representanie de!EQO%
DE AUTOS NUEVOS .que ugne por objeto reglamentar sector  automolor Y,
llas Iineas de accién det seclorenirega de lisiados de;

‘auromotor nuevo, produccion, :
CONSULTCRA S AjEmpresa de Consuftoria Procesamiemo dela 80%
DEC YV respaciaiizada en los provectos miormacidn. '

|de Enteg'amon de servicias y |
‘reanzac‘on de Servicio Externo j
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Bl propbsito [undamental de esia seccidn, es describir las metodologias,
wroductos ¥ zetividades destinedos al disefic e umplantacidn de los medics
operatives para la puesta en operacidén del Centro de Procesamienic de
Formatos del Registre Vehicuiar (RV).

Pare poder desarrollar esta seceién, se tomaron en cuenta las especificaciones
meluidas en los documentos que constituyen las Bases de Licitacion del
Conowso pere e Concesidn del RV asi como nuestra experiencia en la
preparacién v desarrollo de proyectos con implicaciones técnicas y

4 J

operacionales de naturaleza simlar.

De zcuerde con lo anterior, respecto a lo sefizlado en las especificaciones para
presentar la propuesia téenica, en este capitvlo se describe el enfoque de la
soluzidn propuesta pera realizar el disefio ¢ implentacion de la infraestructura
operacional del RV, asi como 12 manera de adminisirar ¢l proyecto y asegurar
la calidad de los productos v acnvidade

(D

Para fag:iar st comprension, oste capitlo se subdivide en seeciones en fond
1
!

. e
0 aspecios gen

pa-

05 procescs para el desarrolle de

Jroyecic y desct*!f‘ ™ Cads uno de los médulos o fases on términos de los

p'op*os cela Consulrora (MOES OS} enrewaciénala solucién
1

procedimientos REINY
operaiva: los chjetivos especificos, ias sstrategias phcar en el p yecto, 1a
descnipeion de las actividades srincipales de ios p-rocvt, imientos seleccion aaocs

g7

‘2z elavorada por La Consutliiora S.A. Jde C. V. para
uso exclusivo del Proyecko RV. Prokibido copiar o distribair sin
autorizacidn



los productos intermedios v finale

v metas gencrales del Proyecto.

Presentar 105 méwdos que se apheardn para consegunr gue € RY imoe su
operacion con la funcionalidad adecuada y dentro de las fechas sefialadas en la
ficitacidn. incluyendo los productos intermedios a entregar.

A o largo de los afios, La Consultora S.A. de C. V. ha reahzado un progresc
significativo en proporeignar servicios de informacion 2 sus clientes. Por tal
motvo, elabord un grupo de procedimientos lamado MODULOS, el cual
estd enfocade hacia el drea de Servicios de Informacidn con el objete de
proporcionar servicios v soluciones {otales gue brinden a sus clientes un
mejor soporig en sus objetivos de negoclo, incluyendo direccidn esiratégica,
cambios organizacionales y la planeacion, disefio = implantacién de sistemas
de informacién. MODULCS refleja un énfasis en la solucién de problemas
basado en un scsquema de irabajo en equipo, necesario para lograr
exitosamente 1a culminacidn de sistemas compiejos de informacion.
MODULQS es una combinacion de métodos, técnicas y herramientas que se
usan para proporeionar servicios de informacidn. Los procedimientos que lo
COMPOnEn 5oL

o PLANEACION Planeacidn de informacion

ROCESG Disefio o redisefio de procesos del
negocio

s DISENG Dhsefio de sistcmas

o IMPLANTACION Implantacion de sistemas

s> [NTEGRAL Servicios iniegrales o subcontratos

ADMINISTRACION Administracién de proyectos y

programas

o
3

Q

En cada fase de los proceses se enfatizan izs necssidades de comunicacion v
!a averiura al cambio. Lo cual Involucra una gcombinacién de actividades

por la organizacién para manejar €1 impacio del cambio sobre su
proceses v tecnologia. Bs importante resaltar que MODULCS:

ubre todas las dress que tendrén une relaczén con un sistem:

ema
inforinacidn vo que cade componenic esid deserito deniro de algunc de lo
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-Es un procedimiento evolutivo, el cual se adapta a las técnicas v tecnclogias
mas recientes, para permibr a la --Consultora bnndar 2 sus chentes
soluclones innovadoras, y
-Es flexible, cada fase ¢ drea de aplicacién cuenta con documentacidn
completa, dejando la posibilidad individual de acaptarse a las necesidades
especificas de cada cliente.

El siguiente dlagrama {fgurs 3] presenta .odas las partes que componen a

MODULOS v los enfoques de cada proceso que lo componen dentro del
proyecto:

PROYECTORY

T Inicto
b
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|
!
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o e e T Fiymmn o o e D ° arbven Al eprre

A conlimuacidn preseniemos  informacidn sdicional sobre  ajgunos
Y 1a 7Y i mmaAem o . 1 Tm - 1y

componentes de MCDULOS que serén utilizados dentro del proyecio del

RV.
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PLANEACION es el primero de los procesos de MODULOS a realizar que
-ene como objetivo principal ¢l conocimients pleno del proyecto y sus
alcances de tal manera que se puedan dimensionar las posibles alternativas y
los recursos necesarios para cubrir con las necesidades del cliente, marcando
los criterios de seleccidn pars obiener la mejor slternativa y con esto realizar
e p"oora“na de mmplanacién de la musma. {ver figura 4].

1.7 T R

OBTENCION DE I
INFGRMACION ¥ i :
DIMENSIONAMIENTO 1% o

N} 'Li:j

£

LU Ay "
O DISENG B :
w7 OB DE G g
iy { ALTERNATIVAS "C v
o - i

RS -

e A

. u

f

§ EVALUSCION ¥
| SE LECCION DE LA MEJD,
|

RN ES

ALTERNATIVA

ERAR]

e G b LI S DT A

P T N e N A

L

]

@\ By

SRS

PLANEACION DEL

[
r:
2
A

Ly PROGRAMA DE
5 THPLANTACION
: i
o RS IR R I e AR

Figura 4. PLANEAC! ON en el proyecic RY

ADMINISTRACION es &f Proceso de MODULOS que comempla iz
estandarizacidn ce las mejores pricicas pars adminisrrar v controlar el
dss rolle de vn provects. Se comrone de un conjunto de médos, iéonicas

ervarmemas para realizar documentacidn o producios oue indiguen ¢l
vance del provee

Infornacién

uzec axclusiveo del

confidencial elaborada por Le Zonsulvora $.A. de C. V. para
~

royecte RY. Prohinido copiar o distrabuir $is
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consiste en coordmar v controlar todas las funciones v acovidades que
ocurren durante ef ciclo de vida de un provecto

Los cuatro principios bésicos de este proceso son:

DDefinir bren los objetivos para un proyecio exitoso.

IDE} uso de las mejores pricticas y su constante mejoramiento aseguraran
que todas las soluciones y productos que se enfregaran cumplan con los
requenmientos establecidos.

[IN)Ls planeacién v calendarizacidn de todos los recurses vy tareas. asi como
un subsecuente monitoreo v conirol son esenciales paraz Iz entrega de
soluciones.

IViLos acuerdos concernienfes a documentos © productos gue serdn
entregados son esenciales para cumplis con los requerimientos es‘tabl%&dos
ADMINISTRACION provee un juego de proceses ordenados para ayudar e

la organizacion de proyectos. Estos procesos estén basados en expencnczas
cxitosas a {ravés de muchos afios. [ver figura 5]

Planeacion

%t

v \m__Y__,J
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‘ ADMINISTRACION DE CALIDAD )
Figur ADJJHM‘STRA C!Of'! n el Provec o R
A condnuacion se comentan £stos procesos de olansacidn v conirel con el

in de dar una wdea mas clara de la ayuda que represenian daranie la
gjecucién del proyecto.
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aLore

dados con el cliznte queden sansfechos Tste PIOCESs €8 apzop:adf‘ paA

todos los provectos, independientemente del famafio, vy aplica tanio a
requeririentos confractusies come téepicos El énto de un proyecio

depende en gran medida de que tan dien definidos y mangjados estén los
requenmientos a lo large de la vida del proyecto.

PLANEACION DEL PROYECTO
fa figure 6 :lusira le relacion del procese de administracion del provecto

duranie |z plansacion v conirol del mismo.
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. . ) B A 102
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Lu?“x-::m.m's subsecuentes de control del proyecto. Como se tlusira en la fgurs
5, todos los demads procesos cumplen con estas dos funciones principales.
En resumen, ¢l plan del proyecto es una composicidn de todos los planes
detallados. Estos planes propercionan ¢l esquema del camine detallado para

el éxato.

CONTRCL DEL PROYECTO

Las pracucas de conirol de proyectos proveen un método mas efective para
incrementar la prebabihidad de éxito del proyecto. Para obtener un centrol
adecuade del proyecw, un plan de proyecic complete v preciso debe
acoplarse con sistemas de conirol efectivos. El control de provecto es el
conocimiento smmultdneo del costo, calendario, requerimientos, estatus de
riesgo y de calidad del misme, permitiendo la identificacién de las acciones
correctivas necesarias v efectivas, El control del proyecto compara ¢l estatus
de multiples dreas de conurol con los lineamientos base del plan de proyecto.
El resultado proporciona al equipo de trabajo una clara visién de las acciones
internas del provecio y el conocimiento necesario del estatus del proyecte.
Este conocimients permite al equipo de trabajo ver problemas potenciales y
totnar las acciones correctivas necesarias.

ADMINISTRACION DE RIESGQ

Bl proceso de administracidn de niesgo proporciona unz guiz en la
planificacion y comirol de ilesges. La Admimstracion de Riesgo aplica a
todas ias fases del ciclo de vida del proyecto.

Las acitvidades de planeacion de Administracién de Riesgo comienzan con
la ideniificacion de todos los riesgos poienciales para un proyecto. Cada
resgo es entonces evaluado para definir una probabilidad e impactos
asociados. Para cade riesge seleccionado e definide un enfoque de
prevencién de riesgo que especifica que debe cumplirse para mimmizar la
oporiunidad de que este riesgo especmco se materialice. Subsecuentermnente
es definido un plan de contingencia de nesgo.

Un sistema de seguimiento de factores de riesgo serd pues‘Lo en marcha y el
estatus de riesgos serd revisado en funcionalidad v niveles de proyecio.

ADMINISTRACION DE CONFIGURACION
£l proceso de Admimstracion de Configuracion provee una guia en el
desarrollo v mantenimienic de compatbilidad v consistencia de la
docurmentacién v productos que serén enfregados y puntos de scpotie,
durane wde el proyecto Es umperative, del primer lineamiento funclonal al
tltime lineamicnic de p*om_c;o gue en ambos, el cliente y el personal del
proyecio tengon les I”"lS"Tub definiciones ¢e 123 cwﬂ,buacdo es del sistema,
punios de configuracion y aveance & fravés del ciclo de vida de! provecto  E!
rro\,eso ae Admin' acién de Configuracion descrine ias acv’v”‘adﬂs Daso a
$, saficas 3:':‘-3étr,-cas :icl orocese, También ilusira las relaciones

H:

macidn confiidencial slaborada por La Consvitora S5.2. de C. V., para
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con otros  nrocess tales comw  Admimstracién de  Requerimientos,
Admmnistracion de Riesgos. Plansacion y Control de Provectos.

ADMINISTRACION DE CONTRATCS

El proceso de Admimstracién de Contratos asegura que la Consultorz vy el
chente han acordadc exaciamenie lo que serd entregado por Ja primera y
cuando. Cualquier cambio & las necesidades del cliente durante el contrato ¢
cualguier cambie que la Consuliora incluya en lo que se reliere a
documentos y productos que se eniregardn debera documentarse. Lz
implantacion exitosa de este proceso requiere de un total entendimiento de
fos requerimisntos v condiciomes contractuales. La Administracién de
Contrates incluye el desarrolic de actividades administrativas que aseguren
que tanto ¢l cliente como la Consultora estdn cumphende con las
obligaciones contrafdas en ef coniraio. La Admunistracion de Centratos sc
compone de cuairo subprocesos: Propueste, Negociaciones, Desarrollo de
Contrato y Cambios Contractuales.

PROCESCS DE REVISION

Los Procesos de Revision son iniciados por el Gerente de Proyecto para
evaluar e estatus del trabajo con relacidn al proyecio, Los tipos principales
de revisiones son:

'.':-':
D.
ICL

-Revisiones de Procesos de Propuestas de T
-Rewvistones de Control de Proyecto
-Revisiones de Aseguramiento de Calidad
-Revisiones de Estatus de Proyecto {incluyendo iniciacién de provecto,
adminisiracién de funcionalidad, riesgo, procesos, personal, aceptacidn del
chiente, y otros).

Algunas revisiones estdn enfocadas & temas especificos, mientras que ofras
cubren la totalidad del proyecto. Bl Gerente de Proyecte deberd especificar
los tipos de revisiones y su frecuencia durante la preparacién del plan de
provecto,

ADMINISTRACION DE CALIDAD

La calidad es un aspecto clave para cualguier compremisc y debe ser
planeado para indciar en el arrenque de vn proyecio. Planeacidn para calidad
es un proceso nteractivo qus micia durante el deserrollo de la cropuesia v 28
Arajizaco durante iz puesie en marcha del proyeclo  Las actividades det
proceso de calidad continGan duranie la vida cel proyecic,

04




5.8 Disefo de fa sofucién
5.6.1 Diseio

Este proceso define los atributos especificos del sistema de informacidn, con

suficiente detaile, proporcionando los siguicntes resultados:

-Racicnalizacién de ideas enirz usvanos v los disefladores dsl nueve

sis{emas;

-Bases firmes para la esimazcién del esfuerzo, tlempo y cesto de la

implantacion; y

-Justificacién de negocios pars la aprobacion del sistema de informacidn.

Las etapas que componen el proceso som:

o Definicidn de reouerimientos ¥ nretetipe de aplicaciém. Consiste en el
disefto global de Ia solucion identificando los requertmientos de
operacion v seleccidn de la mejor solucion.

o Tvaluacién de procesos v sistemas aciuales, Consiste en la revision y
creacidn de! modelo de la situacidn actual v evaluacidn de
requerimientos para obtener el nuevo modelc.

o Planeacién integradz de logisiica. Consiste en la planeacion de
Droceses v soporte organizacional.

o Disedio global de la sclveidn. Consiste en ¢l disefic de subsisiemas de
aplicacion, red y operacion.

o Evaluacién de sarguitectura. Es la definicién de plataformas
tecnoldgicas y requerimientos de desempefio, considerando la plataforma
de operacidn actual.

s Fsguema de desarrolio ¥ plan de Implantacién. Es el disefic de
esquemas de desarrollo y programas de trabajo a seguir durante el
desarrolio del sistema, conversién de datos, prucbas integrales,
implantacion, y las ofras actividades que abarca IMPLANTACION.

o Disefio de iz solucién de seftware, Es un proceso para la construccidn
completa del ciclo de Ingenieria de Software que permite a los
desarrolladores v nstarios finales fener un entendimisnto comin de los
requerimientos del sistema, a través de los casos de uso, ulilizando
estandares de programacion y de software adecuados.

Estas etapas se mucsiran graficamente en ia figura 7.
Inforracsdn confidencral elaborada por La Ceonsultora S.A. de O, V. para 163
ote) 5 ~
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3.7.2 Implantacidn

B! objetrve de este proceso &5 desarrollar el sistema de informacitn, crear v
convertis las bases de datos, instaiar las redes de informacion, los equipos ¥
los requerimientos necesarios para poner en marcha la solucion.

Las etapas que componen el proceso son:

Crgamzacidn del proyecto. Se definen los equipes de trgbaio y los recursos
necesarios. 1dentificande el personal del cliente v de la Consultora que

Pq?nrc‘"\i 1

3 2 v PR
estaran Invoiucrados. Se desarrolla el plan de trebaio detallado

Aceptacién de i

e plataforma. Recepeidn y prueba de las plataformas
1ecesarias,
Desarroilo de procedimientos de negoric. Bl disefio detallado, su desarrollo.
iz conversion de informacion, las modificaciones v las interfaces necesarias.

.)

Esvecificacicres, desamvollc v pruebas. Se cubren actividadss como
desarroiio y © codi ficacion de Jos subsisiernas ¢ i aplicacion,

Adecuacién. vy pruchas de plataforma. Se realizan los Camb:s N
modificaciones necssarios &, hardware y soflware ambicn.aL Pos.eriormant

. Lol

se tlevan a cabe pruebas pera dichas modifl caczones

o 1

Habilitacién del cambio v enirenamiento. 3¢ Lieve £ csbo 2l snirenemiento
operaciona. para el mueve sisloma y $8 comunican (08 camibios de
Trocednnienios ¥ procesos,




Conversion v pruebas ntegrales. Es la integracion de todes los componentes
del nueve sistema v la prueba mtegral del mismo.

Preparacidén de la plataforma. Lag plataformas propadas se instalan y
comienza la preparacion de la conversion.

Prusbas de aceptacién v puesta en marcha Zs la aceptacion de las pruebas e
mpiantacion del nuevo sistema

Realizacion de beneficios. Es la efapa final en ia cual se lieva a cabo una
evaluacién de los beneficios reales del proyecio 3 el cierre formal del
mismo. Estas etapas s2 muestran graficamente en la figura 8.
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 PERFIL DEL PERSONAL
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A continuacién, se hace upa breve descripcidn de los perfiles del personal
técnico en funcidn del Desarrollo/Operacidn de la solucidn para RV

Objetive

Para el andlisis, disefio, construccién v pruebas de la solucion se contard con
recursos capacitades con experlencta en esie dpo de proyectos A
continuacidn describimos el perfil téemee de las principales funciones para
construir la solucién

FUNCIONES:

Coordinar la gyecucidn de servicios, operaciones, manejo de recursos y ofras
actividades para implantar dentro de fas metes fijadas [a operacidn de RV,
Adminstrar la infegracién v el desarrollo del proyecio.

RESFPONSARILIDADES:

iHrigir €l desarrcllo del proyecto y administrar recurses financieros y de
negocio.

Responsable de llevar a cabo la planeacién de actividades y de los recursos
humanoes. Ademds g5 ¢l encargado de informar del avance de achwvidades y
relaciones piblicas con ¢l cliente.

Revisar y asegurar el rendimiento del proyecto conira los objetivos y toma

de acciones apropiadas como recomendacién de mejoras, desarrollo de

soluciones alternstivas v goluciHn de probler

A= v
atern vy solucidn or mas. n ocast de gues existe

de que ex:
alguna controversia, &l seré la personz indicada pare facililar ia reselucion de
18 m1sma

Asegurar que iodo & proyecto o plan de irabajo, productos, estructurae y los
requerimientos de recursos humanos sean eniregados a Hempo vy de acuerdo
al plan financiero.

Paﬁicipar en }os mm ones e organizamén y pianeacidn v ener una buena

Informaci
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Traducir soluciones propuestas en arquitecturas alternativas aproptadas v
convernr requerimientos en disefios gue inciuyen la plataforma més
apropiada, base de datos, redes y otros componentes para cumplir con los
requerimientos de la solucién

Proveer conocimientos v experienciz en argquitecturas funcionales para
recomendar y guiar a los Supervisores o gerentes del chiente en la obtencidn
de la mejor solucidén.

RESPONSARILICADES:

Proveer experienciz, recomendar y ayudar al gerente vy supervisores a
identificar y configurar la nlataforma de sistema requerida.

Mantener la integridad entre los requerimientos, ¢l disefio y la
mstrumentacidn.

Mantener wvisibles todos los elementos de la arquitectura en todos los
procesos de disefio y construcerdn del sistema

Coordinar una eficienie seguridad, respaldo v recuperacidn de datos.
Participar en el acuerdo de la mstalacién de servicios.

Supervisecr de procescs

FUNCIONES:

El supervisor de procesos del centro de digitalizacién v capiura es el
ancargade de coordinar el desarrollo y Iz implaniacién para la recepcidn de
los formatos de inscripeién, manejo del inventano elecirdnico, diglializacion
v almacenamiento definitivo.

W
J
a

RESPONSABILIDADES:

Revisar v especificar a detalle los requerimientos

Planear les actividades detalladas y hacer un plan de trabajo acorde con las
exigencias del proyecto.

Coordinar los recurscs necesarics para realizar el desamrolioc y la
implantacidn de la captura v digitalizacion de los formatos.

Controlar en base a mediciones de resultzdos y planes de frabajo ias
actividades de los terceros invoineracos,

Coordinar la integracidn de sistemas con bass en métodos, tecamcas vy
dar aplicables pars los diferentes desarroilos.

&
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1.6

Coordmar el disefic juntoc con el arquitecto y con operacicnes para la

realizacidn de las interfaces necesarias en 2l proyeco.

Es el encargado de desarrollar la parte de sistemas del centro de proceso.

Llevar a cabo planes de desarrollo de acuerde 2 las necesidades y

requerimientos del proyecto.

Asegurer en tiempo los documentos v productes que serdn entregados y

hacer un seguimiento detallado del plan de actividades,

Responsable de Hevar a cabo las especificaciones de control d2 acceso

Responsable de una instalacidn vy utilizacién adecuada del suministro de

energia v de los sistemas confra cendio

Llevar a cabo las especificaciones de los sistemas de iluminacién, de obra
civil y del control de medio ambiente y seguridad

Superviscr de calidad

FUNCIONES:
Establecer las politicas de calidad para el proyecto. Coordinar las diferentes
actividades de planeacion estratégica, colocacidén de recurses y plapeacion
de calided para garanhizar el cumplimienic de los requerimienios {en
términos de calidad} en los diferentes procesos del proyecto

RESPONSABILIDADES:

Preparar el plan de administracion de calidad v establecer el ambiente.
Assgurar  la celidad de los procesos mvolucrados en o desarrolic del
proyecio.

Estimar el tamafio de la muesira, para poder realizar un estudio estadistico de
catidac,

Planear vy establecer los diferentes requerimientos para cada fase del
proyacto,

Planear y coordinar el proceso vy establecer la manera mas eficiente para
Hevar 2 cabo la revisidn y asegurarse que todas las dreas sean cubiertas.
También debe asegurarse que los reportes finzles ssan debidamente
preparados ¥ entregades.

Verificar el cumplimiento de los requerimientos del cliente en cada una de
las fases del proyecto.

Supexviscr de Logistica

FUNCICONES:
Sstaplecer l2s consideraciones <@ sOpPONE necesaniss para asegurar o
desarrolle efectivo v econdmico de [z solucién de un provecto = través de su
ciclo de vida. Integra v aplica los ‘uroc dimien.os ‘ogisticos & ias decisiones
hechas en & disefio de! proyecto. Realiza i0s algoriimos de recepeidn,
distrihucién y entrege de los ‘or:*na’: 03 PATA S BTGCCs0.
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RESPONSABILIDADES:

Coordmnar con el proveedor las actividades de mstalacion.

Llevar a cabo la entrega del equipo para el desarrollo de proyecie, asi como
del software necesario.

Coordinar y adrmunistrar todas las actividades de logistica y obtener todos los
TECUTSOS NeCesanos.

Establecer los alcances de los recursos y dinigir la preparacién de los planes
de logistica de acuerdo 2 los requerimientos del provecto.

Interactuar con las organizacicnes de soporte para programar sus actividades
v evaluar los costos de software, hardware v comunicaciones

LOINLNLLLL
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de jz solucién/operacién

En Ios términos de la espscificacién téemca sefalades en el wrospscto
correspondiente, se propone la mtegracién de una estructura organizacional con
propésitos especificos de desarrollo de la solucién técnica y puesta en marcha
del RV, romando en caenta las funciones crificas a cubrnir,

Dicha estructura se describe en puntos posterzores, las funciones v
responsabihidades asignadas a los puestos incluidos.

.k Funciones v responsabilidades de
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a solucidén téenica

et

administrar

Para dirigir el andlisis, construccién y pruebas se contara con un Gerente de

Provvctc o Qerente General guidn sexd el responsable de la solucidn
cenoldgica v de la infegracion con los pruveeaores. Sus actividades serdn

apovadns por una secretaria para los trimites admunistrativos

La direccién del proyecto contaré con los repories de las Supervisiones de:

Procesos, Sistemas, Calidad y Logistica

El Supervisor de procesos o del Centro de Digitalizacién y Captura tendré a
su cargo la solucidn de dicho centro y se hard cargo dei sistema utilizado
para la digitalizacion y captura de las solicitudes por upa parte y de Iz
obtencidn del medio magnético que contendra la informacién y las imégenes
de los formatos.

=1 Supervisor de sistemas, serd reSpor"abie de coordinar 103 trabajos de
a solucidn central y de la arquitectura integral.

Esta parte de equipe tendrd como apoyos al Arguitecto Integral de la
solucién tecnoidgica v a los proveedores de: metocologia de disefio, ademis

de un grupo de consuliores quienss ‘endrén & su carge la consiruceion de les

interfaces correspondientes y 1a integracién de todos los elementos.

A6 Supervisor de Logistica le renortarén los nrovesdorss cor‘esnoﬂf"'ze’:ias
de: seguridad fisica v de redes, cableado estructurado. Parz el caso ce o
proveedores de hardware vy sofiwere, se coordinerd en iz enirega ¢

J

D)

msiaiacidn 4 los mismos, con los de redes, para st insclacidn v momtoreo
fisico.
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El Supervisor ¢e Cehdad sevd responsable de Implementar las politicas de
cahidad para el proyecto. Coordinar las diferentes actividades de planeacion
estratégice, colocacion de recursos v planeacion de caludad para garantizar el

Conocedores del esfusrzo v saperiencia necesarios para Hever adelante una
integracién de sistemas de esia naturalcza, se hard énfasis especial en el
reclutamiento de personas para los puestes claves de Gerente del Proyecto y
Arquitecto del Proyecto.

7.2 CROMCGRAMA
El programa general de actividades de la organizacion asignada a la sclucidn
técmica del proyecto, se levard a cabo de acuerde con ¢l cronograma , el cual
toma en cuenta las metas de orden téenico requeridas para el disefio, ajuste v
puestz en marcha del RV,

7.2.1 Estrtciura orgenizaciconal propuesta para la

operacidn del RV

Con el propdsite de cubrir o desempefio de las diversas funciones iécnicas
que requerird la operacién integral de RV, se propone, en forma conceptual,
la mtegracién de unz estructura general de organizacién [ver figura 9]

Inforracidn confidencial elavorada por La Consultora S.4. de (1. V. para

Ls0 exciusivo del Proyecto RV Proiunbide coplar o discriburr sin

ELCOT1IERCICN




w]

CASQ PRACTICC

_—
i[ Gerente
General

:,M-M:;.T.‘; e i

| |
Supervisor [¥ Supervisor 3 ( Supervisor l* Superv:sor ; i
‘ de Procesos ’ de Sistemas l de Caldad [ de Logistica ;
BN T A G o AR, G R B L ik AT
| |

=

i
Preparacién B __! Mantemmiento |

et T L
Digi . L

gitahizacién F;

[N E RS

|| Selecadny [}

Muestreo

|| Recepcién

i

5 y Redes

JR—

TE IR aar S T, % PR A RPET P et T G i
JENEIONE N RO S T RTINS R

s

Analisis y

L.

i Distribueidn L

Estadistcas ¥
T i

Capacitacion
v Software

¥ Capfu*a

T T
D EETENEE,

Figura . Esquema conceptual de ja Organizacién General del RY

ograma de capacitacion

Dentro del proceso de implantacion se requiere un tempo dedicade a
capacitacion de los usuarios del sistema, desde el gperador del escéner, los
verificadores, asl como las personas que se encargaran de la recepeidn y
organizacion de las formas por lotes.

Al mismo Gempo se Hevard a cabo una evaluacion de las habilidades de cada
unc de ¢sios para asignaries un puesic acorde con sus capacidades.
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tura nacional, que unpiica su operacién en fodos 10s estados de 1a
epoblica mexicana, asegurando et registro v resguardo de la miormacdn en

vl

=t

un esquema de operacion regional ¥ conseudamon ceniral de la misma.
Automatizade, entendidc como aprovechar al maximo la fecnologia

disponible en equipos y comunicactones, con la finalidad de contar con

miormacion actualizada.

Para

¢l cabal cumplimiento del objeuvo y la observacion de las
caracteristicas referidas, se reguiere obtener el méiximo desempefic del
elementc humano, lo qua implica asegurar que dispone de  los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para ¢l desarrollo de las

funciones encomendadas.,

De acuerdo con lo anterior, se definen des medios fundamentales para
atender o tales propdsitos en materia de recursos humanos: el esfuerzo de
reclufamiento y seleccidon de personal, asi come para el desarrcllo de los
procesos de capacitacion ¥ evaluacién,

Con relacidn al esfuerzo de capacitacion, se presenta el objeiivo general, los
procesos, criterios v plan a seguir, emmarcados en las  condiciones
contexiuales de desarrollo general dei Proyecto.

Perscomal & capacitaz

del
1os

De acuerdo con el anélisis contextual de capacitacion para el personal
Sistemma RY y los ¢lementos metodologicos planteados. se definen
sigumientes universos basicos de alencidn y esfuerzos de capacitacién:

Personal del Centro de Digitalizacidn y Capiura que reguiere capacitacion:
Personal de recepeidn y logistica
Personal de escaneo

el Sistema
smoresarial
-y

veiialiranidn
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Los conientdos minimos que deberdn contemplarse en la capactiacion dei
personal en esie tipo de vnidades, serédn disefiados por la Consultora v los
proveedores de los nrogramas v enfregados a la empresa contratada pars
impartir dicha capacitacién.

Los contenidos minimos a proporcionar a las emgpresas confratadas se
referiran a las funciones de cada uno de los diferentes procesos.

£l desarrollo de los ternarios, con‘ien«‘dos de detalle, guias didacticas,
seleccidn de medios v estraiegias para la capacitacién, serdn decisidn y
responsabilidad de la erpresa contratada para la capacttacidn del Centro de
Digitalizacié6n y Captura previa autorizacion por parte de la Consulicra.

1 proceso para la imparticién de la capacitacion podra ser tradicional, asi
como la uiilizacion de elementos que permita abarcar un nimero importanie
de capacitados, en distintos puntes v horarios, como pueden ser manuales de
auto-capacitacién y videos, apoyados con pruebas de aptitud que validen el
aprovechamiento del tema,

Personal encargado de control de Calidad por parte de la Consuliora,
validard y verificara el cumplimento v calidad del proceso de capacitacion.
Se determinarén mecanismos de confrel v reposte, que pemniter a le
Censultora la supervision de las actividades de capacitacidn realizadas por la
empresa coniratada.

Se establecerdn sistemas y mecanismos para valorar en forma aleateria, la
capacidad adquirida en los procesos de capacitacion  por el personal que
atiende la operacion del centro de Digitalizacion v Captura.

1 Arguileciura propuesia

L2

Arguitecrura de software
El sistema propuesto debs tener lag sigutentes caracteristicas:

Este sistema correra en una red de area local de 188 estaciones de trabajo.

Ei sisteme tiene 2 servidores de red gue sean capaces de memelm iodo el
trafice en Iz red. ast como dos servidores de sropdsitc especifice. Las
zgtectones Ce aabajo Uenen la capacidad de corregir en pocos segundos la
informacién que o haya pedido ser s?.twp? la o gue tengs un grado bajo
de conflehilidad. Asimismo los servidores de red. deberin poder guardar
wda la mformacidn que se genera en los cscéneres de menerz &g :
del uso de taryetas aceleradoras.
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Inscripeidn de un veniculo del maxgue vehiculaxr

El proceso comienza en el momento en que un propigtario de un vehiculo
liena el formato de inscripeién al Registro Vehicular, paga sus derechos y lo
emrega en cualquiera de los cenires autorizados. Al final de cada jornada de
trabajo se envian los formatos a las oficinas reglonales de la SECOF], las

ales forman lotes por estado que serdn enviados & las ollcinas centraies de
la SECOFI ubicedas en el D.F.

Una vez concentrados Jos lotes son enfregados al encargado de Recepcion
del Ceniro de Digitalizacién v Captura, ¢l cual verificard la integnidad de los
lotes.

Posteriormente serén distribuidos en las diferentes lineas de proceso para ser
digitalizadas, interpretadas v verificadas den‘tm del proceso,

Realizada la tarea anterior se hace la transferencia de la informacidn hacia la
base de datos v el movimiento de imégenes hacia el servidor de las mismas.

Se realiza ¢l oroceso de calidad para verificar la confiabilidad de la
informacion del lote, se generan los medios magnéticos de respaldo y son
entregados al personal de SECOF!

8.3 Software ufifizeds

Caraeteristiczs principalss

El sottware 2 ulitizar serd &1 GEROMINACS "‘Eyes and Hands tor Forms” ssic

sofware de procasam,entv estd compuesio de 5 moduios que proveen gian
versatlidad enteracuvidad con el usvario. Es‘;os 3 macuios se donominan:

Nanager {Aﬂm:mst*aaor) Scan (Dhgitehzacion., Interpret (interpretacidn),
venfy (Verficamdn), y Transler {Transferenciz). Ademdis estos mddules

pueden adapiarse ai {ipe de Proceso gLe se requiers.

A
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En este software sc puede digrializar en el Centro de proceso o bien én una
egtacidn remota. Los formatos de los archivos de salide pueden ser
compatibles con otros sislemas. En general se puede decir que con el

software “Eyes and Hands for Forms” puede procesar volumenes grandes de
documentos en pocos minutos.

Las principales caracterisiicas de los médulos son las siguientes:

MANAGER (Acministracion):

En esie module es en dende se definen el tipo de forma a digitalizar, las
tablas de busqueda para valores de los campos, 1os campos de cada forma,
como se deberan mangjar estos campos, eic. En general se puede decir que
es el médulo en donde se definen los parimetros que permiten que ¢l
programa funcione de una o de ofra forma. Mientras més delimitada se tenga
ta Informacién que contendrd el formato, mejor podra ser la definicion cel
mismo, lo cual hace que la salida del proceso sea mas confiable. De este
radaulo dependerd también ia validacitn e interprefacidn de las formes.

Se puede decir que este es el modulo mdas importante del sistema. El
personal encargado de manejar esie modulo deberd iener la suficiente
experiencia en el manegjo de formas y conocimientos de programacién para
poder definir adecuadamente una forma.

SCAN (Digicalizaciony:

Este médulo se encarga de digitalizar las formas por medio del escaner y se
guardan como archivos TIF. Es necesario contar con una maquina gue sea
capaz de guardar los datos (imégenes), o transmiiir los datos 2 un servidor
ceniral con una tasa de iransmision acepiable.

INTERPRAT (Interpretacidn):

Este module, Se encarga de interpretar log caracleres que se encueniren en
los campos que fueron definidos dentre de la forma en el modulo
MANAGER. Este modulo es wotalmente autornatico, de ta! manera que todo

ST Gub Oul

el precedimienio se agiliza. Une vez interpretadas, las madgenes vuelven a
guardarse, v §¢ genere un reporte en donde se detallan los campos que fueren
interpretados con error y también los que guedaron con un bajo nivel de

o 1

confiabilidad. Estos campos serdan verificados en sl modulo signiente.
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intérprete, v se hacen las modificaciones neccsanas para que las formas
suedan ser compleasas safisiactoriamente. EL personal deberd tener ciertes

L
hebeiicades cue pornutan gue te verificacitn se ogilice v s2a correcta,
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ufpos oe compuic, periféricos y estaciones de trasajo

En esie médulo, se hace la iransferencia de los dalos procesados y son
enviados a una base de datos por medio de la programacidn de una dll.

i

El sistema tiene las siguienies caracteristicas:

Sistema basado en la plataforma PC, utllizando Windows NT Versidn 4.0
como sistema operative de red con Service Pack 4.0.

Siete escaneres Fujitsu M309% EB/GH con las siguientes caracteristicas

Manegjeo de grandes voliimenes de documentos

Veiocidad de escanec hasia 130 Imégenes por minuto en modo dupiex
{ambos lados), o bien 83 en modo simplex.

Area maxima de escaneo de 11 x 17 pulgadas

Resolucién de 200 a 400 puntos por pulgada.

Lémparas de color 10io que permiten desaperecer las lneas de apoyo en la
formas

Enderser que permnite la impresidn de 18 Caracteres

Los 2 servidores serdn los siguientes:

Servidores DELL PowerEdge 4400,

256 MB en RAM,

32 Kb de cache de nive

256 Kb de cache nivel
eglo de discos dL s RAID 6 de 18 Gb funcionendo ademdés con

sistema de Hot Swap para mejorar 1z seguridad dej sistema,

2 procesadores dual Pentium I de 500 MMz,

bus interno de 133 Mhz,

moniiores de 157 pantzic plana,

Sistema Onerativo Windows NT Server Versidn 4.0 con Service Pack 4.0,

o Q V48

I 2.

«©
P

1N

Les 151 estaciones de trel .0 gue servirdn Somno inierpreiss, venficadores v
transfer, deberdn tener las siguientss caraciersicas:

-~
b
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Computadoras DELL Optiplex GX1

Procesador Pentium 1T de 800 MHz,

256 Kb de cache de nivel 2,

64 Mb en RAM,

Sistema Operativo WorkStation Versién 4 0 con Service Pack 4.0,
Disco duro de 10.0 Gb,

monitor de 177,

tarjeta de red Ethernet [0/100 Mbps,

Asimisme las 27 computaderas que funcionardn como servidores de
digitalizacién y de interpretacion deberédn tener las siguientes caracterishicas:

Computadoras DELL Optiplex GX1,

Procesador Pentium III de 800 MHz,
256 Xb de cache de nivel 2,
128 Mb en RAM,

Sistema Operativo WorkStation Versidn 4.0 con Service Pack 4.0,
Disco dure de 18.6 Gb,

CD ROM de 52 X,

Moniter de 177

Tarjeta de red Ethernet 10/100 Mbps,

teristicas dei servicio e red y acceso a internet

Por lo que respecta a la conexidn de la red estz deberd fener las siguientss
caracteristicas:

RED LAN.

La construccidn de la red serd sobre la base de cable de red de 4 pares
categoria 5, rematadas en rosetas dobles {datos y voz) esténdar, como equipo
de conexién para las PCs, se usardn switches de autoconfiguracién de la
familiz Bay Stack de Nortel. Ya se han descritoc las caracteristicss de los

servideres v de las estaciones de (rabajo.

7

INTERNET :
Por lo que respecta a la conexién a Iniernel, se encontrard fuera del proceso
con fines administretives, de tal forme que solo 20 Gersnfe v los

T

-,

eIty

supervisores tendrin accese al mismo por medio de la contratacidn de un
D50 con un proveedor primeric &e Internet como puede ser Avanie!, Acne,
at¢. Pars este csguema se agbe rezlizar la contraacion d2l D8O de conexion
directamente con TELMEX.

Inforrac:&n coniidencial elaborada por La Consul-cra S.

U0 exciusivo del Proyecco RV. Prohibido copiar o dist

S
D
[
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TASD PRACTICC
2.8 Centro de nparacidn
8.6.1 Distribucidn del sguipo caracreriscicas dal lugar
L ¥ g
1.os servidores deberdn estar en un cuarto gue seré cerrado y de temperatura

controlada {site}. Bste cuarto tendrd ademds un sistema de segunidad para
poder entrar Bste sistemas puede ser una cerracura electrénica que funciona
a través de un lector de farjetas, o bien una cerradura electrdnica en base a

combinaciones dc teclas. Esta seguzidad es importante debide al

mformacion que se estard manejando.

El

apo de

site donde estarin los servidores de red tendra las siguientes

caracteristicas: un cuarto de 40 mis. cuadrados con plafén v piso falso.
Estard situado de preferencia en una esquina de manera gue tendrd al menos
dos paredes fijas. Las oiras dos paredes pedrén ser adaptadas de manera que
exista zl menos una pared con cristal de 9 mm. Se adapraréd un espacic para

recepeidn/entrega de material.

Este cuarto tendré temperatura
centigrados.

S¢ tendrd ademés un sistema de

cc‘npa*adoras dentro del site, as
de Digitaiizacidn y Captura.

.
ra COonwr

ues

come tod

3,

sla

A

i

de de engre 18 y 23 grados

{Uninterruptible Power Syslem). Este
sistema sera lo suficientemente grande pare poder manegiar todas

las

as las computadores del proceso

Dentro del site estaran tantc el stste'ﬂa de UPS, como el aire acondicionado
o tendré acceso el nersona! capacitado para
soporie técnico tanto de sistemas como de ingenieria.

v los servidores. A este cuarto s

Un medic magnético para realizar el almacenamiento de la informacién

deberd ser ubicado
Jazz de 1

1 Gb cage uno.

dentro del sits para sste propodsito proponemes cartuchos
Tste medio magnéiice servird ¢oOm

medio

redurdants a un medio dptico. Esta redundancia es importante sobre todo en

esle tivo de informacién ye que si se llegara a dafiar un dispositive de

lecura

todaviz sa tencdria el respaldo.

8.7 Prusbz oe concsnio

§.7.1 Simuiacidn dai procesc de una Tormae fe imscripoidn
Con &) fn de poder adauirir &f ttuie de Concesidn del RV y de acuerds con
lo esapulado en las bases de esta licitacién se deberd aprover una prucda de

. 121
Tnformacidn cerfidencial elaboreda por La Consulcora § A, de C. V. para
uso excluosive del Proyecto RV. Pronibade ¢opiar © digtribv-r sin

aurorizac:dn
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concepio en fa cual se simularan ios procesos que a continuacidn se
nombran:

-Recepcidn de lotes

-Manejo y distribucién

-Digitalizacién y captura

-Almacenamiento de las imdgenes v datos

-Devolucidn de los formatos y enrega e ia informacion.

El jurade formade por personal de la SECOF] calificard cada uno de estos
procesos v un visitante por parte de otro participante en el concurso firmard
para autentificar la informacion

8.8 Reguerimientos dei prototipo

8.8.1 Rardware y software

De acuerdo con lo estipulado en ias bases de la licitacion se tendra dentro del
prototips por lo menos vna muestra de cada uno de los equipos propuesies
para brindar el servicio el cual sera mostrado por personal de la Consultora,
siendo testigos los miembros del jurado antes de comenzar la prucba.

Por la parts dal Sofiware se verificara que los programas utilizades pare el
prototipo sean los propuestos para ia solucién Finzl, que sean versiones en
espafiol v que sean amigables para su uso, ya que una vez terminada lez
congesién tode el equipo y licencias pasardn 2 manos de la SECCFL

£.8.2 Procedimientos ¥ formetcs

[a]

Los procedimientos a seguir y el Formato de Inscripcion deberén cumplir
con los linchamientos que se encuentran estipulados en las bases de la
licitacién deniro del apartado de Procedinuentos.

Alianzas esiraiégicas y convenios

Con ¢l {in de brindar el mejor servicio 2 la SECQOFI la Consuifcra tieng alianza
estratégicas con sus proveedores tanto de sofiware como de hardware y consumibles.
Lo cual permite oue sz pueda reaccionar ante cualguier circunstancia. A continuacidn
se menclonan algunes de estos proveedores con el fiin de mostrar la seriedad de esta
provuesia ¥ 1z celidad de los equinos utilizados.

e

arracidn confidencial zlizhorada por La Consurtora S.A. de O V.

wsc exclusivo del Proyecco RY. FPreaibad a digbriouly 5iI

s}
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RV debera contener.

Una pnimere perspecliva, mussira los objetivos a cubrir de acuerdo a las bases del
concurso. vy ésfos szrin anahzedos desde ef punto de wvista de los elementos
tecnologicos qus compenen a la solusidn de segundad. Los elementos teenolégicos
contemplados son los siguientes:

Gpr srale
< =

H i

Ruteadores/Switches/Hubs {glementos de cormnicacion)
Sistemas de deteccion de intrusos

Sistemas de anglisis de vulnerabilidades (Scanners)

La aphcacién RV como tal (seguridad aplicativa)
Servidor central de seguridad

Bases de dates

Servidor de periiles

SETVIONT Ge P

Consolas de monitoreo

Una segunda perspectiva, serd de acuerdo 2 las 4reas de solucitn de seguridad. Para
tal efecto, se rienen contempladas las signientes:

Control de accesos

Auditoria

Moniioreo

Deteccidén de intrusos y andlisis de vulnerabilidades

1as éreas anteriores conformarédn 1z arquitestura de seguridad informética del RY

Ob/etives

S T 1 PR g 1
cubriz de seguridad

i)

PROCEDIMIENTOS GENERALES

o Instrumeniar mecenismos que garanticen lz continua vy correcta
cperacion

o FEstablecer mecanismos zitemos para el caso ae failas

o Minimizacidn de ios modos de falla de instalaciones, equinos v sistemes

¢ Procaedimienios operativos y administrativos del RV

s Infraestructura — edificio, equipamisnio, instalaciones y sisicmas

o Trensferencis informélica 4e daos en medios de clmacenamiento

removibles
o ‘Tras'zde fisice de decumentos
e Acceso aias instalaciones
o Establecer las siguienues dreas & conirol:
-Zona pibiics
-Zona de operadorss
crimacidn COnE: a 23
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¥ R

-Zona de almacenes de documenios de usuarios

&

-Zona de almacenes de papeleria controlado
-Zona de desamrollo
-Sala de equipo de coémputo
-Zona de serviclos
-Zona de oficinas

PROCEDIMIENTOS OPERATIVEOS
o {aptura y evaluacidn de insenipciones a parir de documentos

digitalizados

o Inventario de formas procesadas

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

o Contratacion de anditorias externas

o Certificacion en programas ISC 9000

o {ontratacién de personal

@ Sistemas seguros

o Fiacceso a la base de daios operativa serd de manera conirolada, para
acceso tnicamente de personal autorizado

o Separacion de desarrolle v operacién

o Fomentar la formalizacién de los procesos de contro! de versiones y

& posibilidad de la modificacidn indebida de los programas de

woadiymie |
reducir !

codmputo

o Administracion de la segunidac

o Dlanes de confingencia

o Desterminer fos proceses y procedumientos en un case de desastre
o Infrasstructura

orarios profesionaies

1

1 base 2 lo documeniade en esia pmp"CS+a meyendo el eafoqua. los
ocumentos ¥ producios a eniregerse, el plap de tabgic, v los recursos a
asignar, esimamos un coste de 542,569 550 més VA para esle DIOVeCio. CS0s
honoraz“;os 28140 basades en el dempe estimadoe del personai de La Conselior

£ de OV y podrén variar segln las noces:dedes rea.ss el proyeco =n el caso
de que menos \f;mer?'o sea 18(}1.:‘31’1'30 sclamente facturaremos las horas
trebaiadas. En el cese de reguerir esfuerzos adicioneles 2 1o esiimaco en esia
prOPUCSLE, LSETemos el procednienio Ce control de cambi

F aprobar 103 mismos.

C’- h’l

¥

[

B
o]
i
-
£

g

Ta presupussiar
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Informacidn confidencial elaporada por La Consultora S.A. de ¢ V. para
i

P
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L& viegnoia de la presente propuesta es de 3

nrescniacion de osta propuesia.

Lo

Lz forma de pago serd por aplicacidén y serd de la siguiente manera
50% & la acepracion de ia siguiente propuesta

23% a la aceptacién del disefio detallado.

25% a la aceptacidn de la aplicacién respectiva.

78,3 Términos ¥ condiciones

Los documentos y productos a eniregarse seran vahdados de cemun acuerdo
antes de la firma del conirato, v una vez evaluade el contenido.

Esta propuesta no incluye ninglin gasto por desplazamiento del personal de la
Consultora 84 de CV fuere del érea metropolitana de la Cd. De Meéxico, si se
requiere dicho desplazamiente SECOF] cubrird los vidticos necesarios para ello
de acuerdo a las politicas de Consulora SA de TV,

£l sistema cuenta con un pericdo de garaniia de 1 mes para Jos compenentes de
software desarrollados en el sistema, por defectos o errores en su operacion , de
acuerdo a la funcionalidad establecida durante el proyecto. Pasado el tlempo
estipulado de la garantis; Censultora SA de CV considerard totelmente
acentado v por 1o tanto ne asumird ningena responsabilidad, esio ne incluye en
ningiin aspecto los problemas que pudieran encontrarse por mal uso del mismo
o por fallas imputables al software de desarrolio, de comunicaciones o de base
de datos.

Una vez validados Tos documeantos v producics gue se exnfregarén, si cambiara
el nlcance de esics, serd eveluado el impacto en tiempo ¥ costo adicional, ¥
presentado para su aceptacidn per parte ce la SECOFL

2l plen de webalc serd definide como elapa imelal v contendrd los
requerimienios dei personal e informacidn que cedera ser proporcionada por ia
SELOFL, iz responsabil:ded de ceda una de las partes para las diferentes etapes

G PIOVEeLio.

LT o fr T T T im 20 Ala P PR
Lo vigencie de osta propussce o8 ge 50 cias cafencano.
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Sc estima el grupe de trabajo de 70 personas para la aphicacion, inciuyendo al
gerenie de proyecio
11 }%CD-iﬁ%;:lﬁ i

Consultora SA de CV, agradece la oportunidad de presentar esta propuesta.
Estarnos muy inieresados en coniinuar una relacion de negocios con ia SECOGE

Queremos resaltaries que La Consultora S.A. de C.V. tiene la experiencia, ¢f
conocimiento, y las habilidades para apovarlas exitosamente €n este proyecto.

Tnformacidn gonfidencilal elaborzca por La Consulteora §.A, de €.V para
ugo exclusivo dol Proyecto RV. Pronibido copier o distribuir sin
succorizacién



10. ANEXO A: ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO Y AGENDA DEL PROYECTC,

10,1 DeTinicion de Agenda

Se definird 2 la agenda como una ista de actividades en donde se indica la fecha en la que se debe ligvar

a cabo caona achvicad y opcionalmense aiguna anotacion ce la misma
La agenda es una herramenta de control ¢ seguimients ndispensable para un proyecte, va que en ella

cdemos ver st existe on refrasc u omisien, s éxile dst proyecio depende en gran parte de su

Para poder reailzar una agenda es necesano elaborar previamenie ¢ plan de tabajo. A contnuacion se

mencionaran 1os puntos principales para poder realizarlo

N

lacer una Lista oo todas las tareas o actividades principales gue invelucran el proyecte, asi como

<

las sub-tareas

e Agigner tiempos v personas responsables para cada achvidad

o iviarcar los sunios criticos dei provecto, son puntos de revisién, o aguellos punios vitales de toma
d= decisiones de los cuales muchas veces aepende ef continuar con el desarroiio de la propuesia o
detenerse para no pasar el limite de presupussto con lo cual se reduciria ¢l margen da ganancia

del provecto

127




Mo de un olan de rabac

L,

d
iyvidades que considera trascendentes v ies pone fecha v hora para realizar'as, se ies adace un

b

memano raiativo cemo se mugsya a continuacién:



LOTIVIDAD FECHA 1 HORA | COMENTARID ;
~ompra de tas Bases 1 i7-03-2000 i 1000 SECOFI
designar at Gerente de Desarrollc de Propuestas ’ 21-03-2000 | 1200

-stableter la Direccidn 25-03-2000 i 9:00 i
= slablecer los recursoes axsienias 25-03-2000 1700 :
Seleccion del equipo de trabajo 25-03-2000 17.00 5 Consuitores 1
Rezlizacion de arreglos fisos | 3-04-2000 i 900 i

srear las aliemativas 10-04-2000 10-00 Maximo 3
Realizacion de planes de entrega v precios 22-04-2000 ] 16.00 !
mciar disefio del sistema 10-04-2C00 1000

Yreparacion de preguntas af chente 18-04-2000 12.00

“stimacién de costos 1-08-2000 14:00 |

Determinacion del precio de venia 8-05-2000 18:00 |

“stablecer cnlerios de evaluacion de allemativas 18-04-2000 | 14:60 ;

“valuaaidn econdmica de alternativas finales i 01-05-z000 ‘ 16:00 ! ‘
-sctitura de la propuesta ’ 10-04-2000 $:00 i
Revision de la propuesta 01-05-2000 F 10:00

Revision del equipo evaiuador 8-05-2000 11.00

Revisidn de la Gerencia General 8-05-2000 1800

Revisien Final 12-05-2000 17:00 ]
roduccion deg la propuestes final 12-05-2000 18:00 E
mpresion y Encuadernacion E 14-05-2000 10:00 _‘L

Autorizacidn para competir en la praventa 14-05-2000 12:00

Entrega de la propuesta y prueba igcnica 186-05-2000 i 8:00

-allo del concurso 23-08-2000 1200 Periddico

Firma de Contrato 28-03-2000 12.00 SECOFi
Cbiencion de la Informacidn 6-08-2000 S:00

Desarrollo de la aphicacén 5-08-2000 18 00

Pruebas de la aoiicacion 7-08-2000 16 06

Seleccion v adecuacisn del Cenlro de Procese 10-08-2000 9-Co

Entrevistas y contratacion 10-08-20C0 8.00

Cavaciiacan dé Personal 21-06-2000 9.00 T
Compra v liegada de equino 10-08-2000 | 1000 % ‘
ns@lacion del equipo 23-06-2000 geo \ |
niio 03 Cosracion T07-2000 R ‘
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111 Gefelivos

Chtener los costos del caso préchico v realizar la evaluacion economica del mismo, uulizando o metodos
sciuales da evaiuscidn economica que tomen en cuenta el vaior del dinero a ravés del iempo, como sor

la tasa nterna de rendimiento v f valor oresente neto

Esta parte es muy imperants, pues o5 2 que al final permite decidr la implantac.én dsl proyecio
Normalmente ro se epcuentran problemas en refacidn con el mercado o |a tecnolegia disponible gue se
empleard en la fabricacion del producio (que en este case no se omara en cuenta por ser una compafiia
de sarvicios), por tanio la decisidn de inversién siempre recas en Jz evaluacion econdmica Ahi radica su
mportancia Por eso es que los mélodes v los concepios aplicados deben ser claros y convincentes para
el inversionista

11.2 Evaluacidn Econdimica

Una evaluacidn econdmica s comparar un proyecto expresado en &rmines monetarios conira nuestra
tasa mirmma de aceplacion del negocic ¢ proyecto para obtener su rentabiidad. Esto generalments se
hace a través del tempo va que para realizarla correciamente @s necesano anaiizarla durante todo el

tiempo de su proceso [Baca, 1997]

11.3 Metodologia de ja evaluacion econdmica.

Et procedimiento a seguir en la evaiuacion scondmica, es & siguients

+  Como pnmer paso se obtlenen los coslos totales. Los cuales incluyen.
o Costos lnciales
o Costos de mano de cbra
Mantenimienic de los squinas
= Consumo de energia eléctnca
o Depreciaciones
o Materiales directos ¢ Consumidles
e Vaor de Saivaments
o Definr y obiener e costo tofal con iz Indacdn
o Tefimcon y utlizacion de las técnicas de evaluacion ecorémca:
o Vealor Presente Neto VPN v la Tasza interna ce Retorno TiR

o Anahsis y esu'iados de iz rentanilidad aal proyecio.

wh
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i 4 Ob.encidn de Cosios iiales:

n cosic s un desembolso o gasto en efectivo o en especie necho en el pasado. en el presente, en el
wro o en forma virtual

s cierto que en inversiones industrales se tipiican tos costos como costo de produccidn, adminisiracion
ventas Enla nversion delf caso préctico no existe wal clasificacidn, {os costes se agruparan como costos

ales de prestacidn de servicios

n este case como se realizard ia evaluacitn econdmica de una empresa de servicos no se puede
=biar de costos de produccion, ni de costos de matena prima, los costos tolales se subdmcen en
e Costos lniciales
+  Cosuw0s iotales de Operaciéin
o Costos de mano de obra
s Meantenimienio ce los equipos
o Consumo de energla eiécuica
> Depreciaciones
o Materiales directos o Consumibles. Otros Costos

e Valor de Salvamento

474 Calculo de ios coswos folales
Cabe aclarar que en los precics cotizados en délares norteamericanos se hizo una conversion ge

dolares a pesos mexicanos a una razén de $10.00 por ddlar Los célcuios fusron reaiizedos en los
primeros mases del afio 2000

41.4.2 Cos’os iniciales:

Los cosws inicleles o la mvers:én inicial son los referenes &l monio Gue s2 Liiliza para comenzar o
infraeswructura que se reguiera Dicho de otra Torma son los acuvos fijos v diferidos necesarics para

imciar las operaciones de ia empresa [Baca, 1887)

Definiremos como activo fio [os tienes propiecaa de ia empresa, como lerrenocs, edificios, magumnana
ecuipo. mobiario, venictios de

franspotie vy oiros Se lg llama N0 porcue la empresa no pueds

desgrendsrss idcmenie e & sIn QUE SOn 21ic 0cas ore problamas & sJs aclvicadas producavas

-
Ly
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Zl acuve difendo &s un conjunio de benes propiedad de la empresa necesans para su funcionameento
psuacer ser paientes de invencién, mercas disefios comercidies o industnales, nombres comerciales
asislencia ecnica o ransferencia de tecnologia gestos pre oparabvos y de nstalacidn o puesta en
marcha corrawos de semvic.os, eswdias admimsirativos o de ingeneria, estudios de svaluacion,

eic [Baca, 1997]

Presupuesio de costo fijo
e Hardware
«  Software
+  Mobihario

« QOiros costos o Consumibles

Presupuestc de coste diferdo:
Servicios de stalacién y acandicionam.anto
instalzcidn cela red
Cursos de Capacracon
Renta del lozal
Conceslones de servicic telefénico
anta de 0ires senvicios

&
Contratacidn de Internet con Telmex

a) Cesto Fiio:

Eguipo y Presupuesic ¢e Hardwars:

Equins ] Centided | Preciounitario P Total :
Servidor Tz Se00.000 | §7200000
Tarietas pera servicor E 2 $45,00C $ 60,000
PC's 188 $16,500 $3,102,000
'mprescras 2 } $3,500 t 37,000
Scarner 7 $150,000 l 517050 000
Conmutador i 1 $300,000 ! 3300.000
Teléfonos 10 $1,00C i $10,000
Juke Box B $350,000 $350,300
Tota 367109 000

)
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Presunuesic de Software:

Total ‘
Modulo Escéner g §15,000 T§I20000

Mé&dulc Administracn 3 §30.000  $90,000
Modulc Interprete o2t T 7 Tssp000 0 7T $4z0,0000 0
Méduls Vermicacén ‘59 - ss000 $795,000
"Médulc Transferencia ' T2 T T T Tw4spo0 0 830000
Total T __ I TP O

I 0o

Mobiliaric

Adecuacion de lz oficing, se va a considerar rentar el mobiliario por el tiempo, consta de médules
stllas, lamparas, el costo total del mobiliario es:

$600,00C

Servicios Especiales:

En esta seccidn se acondicionara el area de trabsajo

. . Conoepto 5

~Oficinas $70,000
Madulos de trabajo © o $48,000 ]
Servicios en general ~sso000 0

| Cableado 7$132,000

I Aire acendicicnado i 835000

| Censores de seguridad $27,000

" Total T gsez,000

Otros Costos.

Existen otros lipos de gasios iniciales, que vamos a llamar Censumibles u Otros Costos, los cuales
se muestran a contnuacion

Lz papeleriz incluye: Hojas tamafo oficlo, carle, blancas, plumas, ldpices, engrapadoras, grapas,
acetatos, gomas, sobres, folderes, bitacoras, agendas, sellos, tinta, cuadernes, plumonas pars
pizarrén, etc.

CDrs, discos 3 ¥, Toner

Total : $ 85,000



Costos fljos totales:

| ~-Congepto::

~Hardware
Software $1'455,000
Mobiliario 7600000
Servicios de acondiclonamiento | $362,000 |
Otros costos o Consumibles T $85,000
Total o '

$8'611,000

Costos diferidos:

Cursos de capacitacion ""7$50,000
Concesiones de servicio Telefénico P $3c000
Coniratacion de Internet con Telmex - ©§25,000 ’
Renta de servicios adicionales $32,000

| Total ©$457,000 h

Las cifras que se tienen son las sigulentes:

Presupuesio de la Inversion Total inicial

$8'611,000
" T$457.,000
{7 £9'088,000

11.4.3 Costos Totzles de Operacidn:

En estudios de costos de prestacidn de servicios, no existen costos de materiz prima, envases, otros
materizles, etc., pero si existen costos de mano de obra, mantenimiento, depreciaciones, consume de

energia, matenales directas

o Sueldos de la gerencia y personal de confianza
o Suelcos del personal operativo
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o Energia Elécirica
s Mantenimiento
o Depreciacion

Renta del local

a

a) Sueldos:

No fiene senlido separar & conceplo de mano de obra directa & indirecta, pues ©do el personal,
desde el director hasta el operador, tanto administran como trabajan directamente en el proyecto.
Por tante s6i0 se considera a Ja mane o2 obra como “sueldos de! parsonal”. [Baca, 1897)

Nota" Durante los prmeros & meses del proyecto se utilizardn 158 capturistas que cubrirdn las 15
millones de formas a ser procesadas. En los dos siguientes afios se pronosticd, de acuerdo a datos
det INEGI, que habran 3 millones 200 mil formas nuevas por afic para procesar, es obvic pensar
que se reducira el personal después de los primeros 6 meses, sin embargo se SeguIra pagando a

este personal completo ya que estaran laborando para La Consultora en ofros proyecios

Susldlos de gerencia:

Puesie ueldd anual :
Gerente 1 350000 | 850,000 . 8400000
Supervisores de areas ) 4 $18000° 7 §72000 . $884,000
Analista programador 2 $12,000  §24000 T 5288000
Programador 2 §10,000 T §20,06C  $240,600
Técnico de soporie 2 sspo0 T T §is000  Tsig2000
Técnico especialista E and H 1 L 825,000 $25000  $300.000
Total ) $123,000  $207,000  $2'484,000

b) Costo de la Energia:

Precio: 8§ 4.80 KW [CFE, 2000)
NGm. De horas enuso: 8 hrs dizrias, 5 dizs a la semana,
40 hrs. por semana
2080 hrs. por afio
35.8 KW / hr. Se consume en promedio
35.8KW /hr. * 2080 hrs porafio = 74484 KW porafo
74484 KW por afio *  $4.80 KW



Cosic = $ 357427 por gho
Coste = $29,785 mensual

¢} Mantenimiento:

Para obtener el costo del mantenimiento, es necesano verificar las especificaciones del equipo, los
fabricantes siemprs estiman el periodo en el que se debe dar mantenimientc y un cosio apreximado

para el primer ano, estos fabricantes estimaron un costo del 4% para ¢! primer aho

Valor inicial del equipe: Hardware = $8'109,000
Gastos de mantemimiento $6'108,000° 004 = § 244360
Gasto de manterimiento mensual = $ 20,363

d) Depreciacion:
Es la depreciacidn que tiene el equipo en un penodo determmado, se calculd basade en la mayor
tasa de depreciacion permitida por Ia tey del Impuesto Sobre la Renta de 1999, que era del 20%
anual, sobre el valor de adquisicion del bien. [Internet bussinessline
Dividiendo 20% entre 12 meses, se obtiene la tasa de 1.68 % mensual

Depreciacidn:

Periodos Anuales

|+ Concept ; isa ¥ Costo Mensual

(THardware ' $6108,000 166 TTTRM07ETT

" Sofware TTSV4B5000 166 CTTTRaagEy T
Total . o o . $126,067

or lo tanto se tiene ia siguiente relacién, en un periode mensual:

Sueldos de [a gerencia: $207,000

Energia eléctrica: $28,785

Manterimento: 520,363

Depreciacion: $126,000

Subtotal: $383,148 redondeando = § 383,150

o) Sueido de empieados operativos:

158 personas;
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sueldo mensual individual de $ 3,000, da un total de $474,000 mensuales.
Suelde de intendercia:

2 personas, sueldo mensual indvidual de $ 2,500, da un total de $ 5,000 mensuales

Total = $ 478,000
Costo de Operacidn mensusal:

b

! :;;f;'{; 2]

S

NI E Pl
$479,000

11.4.4 Costo de operacion con inflacidn

A través detl tiempo en el estudio econdmico nos damos cuenta que la inflacién que es la disminucién
continua del poder adguisitivo del dinero, que se manifiesta en un alza general v acumulativa de los
precios. [Enciclopedia SALVAT, muitmedia, 1998,1929] es importante considerarla para obtener un
analisis mas preciso.

En ia actualidad el gobierno mexicano emite la cifra oficial de inflacion, la cual esid basada en un

promedio penderado y agregado de un grupo llamado canasta bésica, gue incluye bienes y servicios.

Al tfomarse en cuenta la inflacidn pronosticada de 15% anual [Banco DE México, Internei], se tiene la

siguiente relacion para un pericdo de 2.5 afios:

La férmula utlizada para obtener la Inflacion a través del tiempoe, es la siguiente,

(CP)* (1 +7)"= Costo de Operacién con inflacion ............ccccceeeeeenn... Z) [Baca, 1997]

donde:

CP = Costo da operacién

f =Inflacién anual pronosticada

n = afio en que se va a calcular ia inflacion

Tenemos un costo de operacidn mensual de § 852,150 multiphcado por 12 obtenemos el costo de
operacidn anual = $ 10'345,800, (utihzande la formula Z) con f = 015 v n = 1 tenemos & valor de
$11'897,67C que corresponde al pericdo 1{los primeros 8 meses): de esta misma forma obtenemos el
perfode 2 {1er afto) v periode 3 (2° afio).

ER 51189767

2 §13882,320 T

3 : $ 20'809,100
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Cbtarer [os costos ds operacion con inflacidn mensuales, dividiends los costos enteriores entre 12

Per:oda Cosﬁ@ da Ope’racmn conmﬂacuur mensuaa
4 (6 meses) : - 5991 4?&'\0WU s
2 (ferafic) | ,,,,,$1 140,190
§(Fare) , T U§C7ai080 -

a} Yalor de salvamente

El valer de salvamento esté calculado en el 15% del equipo El valor de Salvamento seré e! valor en
iibros o fiscal que tengan los activos en un perfode de tiempo determinado. [Baca, 19973

Esto sigmifica que si la Consultora deja de operar, vende todos sus activos, es dtl esta reflexidn,

pues al suponer esto, produce un fijo de efective exira en e} Glitimo afio.

Por lo tanto segdn fa informacién def proveedor, el valor de salvamento de todo el equipo &l final de
los 2.5° aflos sera el 15% de su valor actual

VS = $6™09,000 + 1'455,000 *.15= § 1"134,600

$67109,000 + 1'455,000 son los costos de! Hardware y Software, respectivamente

Utilizando ta férmula de inflacion, modificada al valor de salvamento (férmula Y) [Baca, 1897]

VS {4107 SVS . L o i reeeeeeeereeees eeeee e e Y

VS;= 1'134,600 * (1.15,2° = $ 1'8609,116 con inflacién

V5S¢ = Valor de Salvamento con inflacidn
VS = Valor de Salvamento

n = Nimero de periodos



1.3 Méwdos de aseluacién scondmics

n esle apartado wlilizaremos jos dos métodos mas Imporianies y mas utiizades por su efectividad para

2zlizar la mejor gvaluaciéon econdmica

tvaior del diners en Yempo es &l campio en la cantidad de dinere durante un pericdo dade de tiempo, v
> tasa de interés es cuando e inierés se expresa como un porcentaje de la caniidad original por unidad

[PRaor v ~ ] H T .
e tempo [Anthony Tarquin, ingen'erfa toondmica)

uando se usan la tasa de mterés vy &l valor del dinero en ef hlempo se esta hablando de una Equivalencia.

sto significa que diferentes cantidades de dinero en &l tempo pusden tener igual valor econdmica

Jullzaremos los siguienies simbolos continuamente:

> = Valor del dinero en el tiempo presente {$)

- = Valor del dinero en el tiempe future {$)

. = Sere consecutiva y penddica ge canudades iguales de dinero. al {inal dai periode (§)
| = Numearo de periodos gue nos interese (efos, meses, glc.)

= Tasa de interés por periodgo Gue nos imerese (%)

ey

4.5.1 Walor Presente Nete
E! Valor Presenie Neto es la téenica mas utilizads, ya que se puede convertir ¢l dinero de! futuro en

dinero equivalenis hoy, v facihiar 1a obtencidn de la mejor alternatva en {&rminos mongiarios.

[Anthony Targuin Ingenieria zconémical

Las formulas que se vlilizaran en el método de VPN son Tas siguientes

e T T i T T o B OO UP OO Wy

{ Anthony Tarauin, 1888}

Le cual signidica oblener el valor en el tempe oresante, siienamos el vaior del ulure en un tempo n
con una [asa de nieres .

PA{{t+V /({1 =007 -1y = (PlAyn) . . ... ViTAnthony Tarcuir, 1888]

Significa 0o.8ner &l vaior en @ Lampo presente s contamos con unag envaidat ¢ merstandad g en
un tiempo o v dace wna fasa de nterés

Uthzando 'a {écnica gel vaior oresems:
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Ciagrama ce Flujo
E! diagramsa de flujo de caa es una visualizacon gréfica del flujo neto a raves del iempo, v el cual
comTprende INQresos v desemonisos

Er este momento soic nos enfocaremos en 10s cesembelsos que nos servira para oblener un cosw
tetal imeial

1'608.116
N
T T
| |
Gi ‘ 1J751 16 the 20 23 20
E
VJI V' '\LV
1,470
997, Vv V*-EVVVVV
1140,18
1734,090
K%
068,000,

VPN = §'068,000 + 991,47C (P/A 1, 8 ) + 140,100 (F/A, 1, 12) (P/F, 1, B} + 1734,080 (P/A. 1, 12) (
PIF, 1, 12 ) —1'608,176 (P/F, 1, 30 )

THMAR

TMAR Tasa minima atractiva ¢e rendimiento, esta 252 es 12 cue anlica la empresa a sus inversiones,
en este caso la lase de interds sera sustiuda por la TMAR, porle tanto

TMAR =~ f+1f [Baca, 1857]

1\ = premio a riesge = 10%
f = inlacidn = 15%
TVIAR = 28 8% anual

TRAR = 2.2083 % mensual

VPN = 2'C88,000 — 891 47C (P/A 22083 55— 7140180 (PVA, 2 2083, 12) (P/F, 22083, 8} +
- 4'734 0GO {PIA, 22083, 12) { P/F, 2 2083, 18) ~-1'508,118 (P/F. 2 2083 30)

—
N
[e=]



VPN = 53587408 863
Porlo tanto e cosio toial del proyecio nara ia consuiora es de 535408 963

1.5 Precio de venta

Con catos oblenidos en la lciaodn se piden que estén regisirados 15°060,000 de sutomdviies, por o cue
rocesaremos 18°000,000 de formas an ios & primeros measas.
=1 103 2 anos restantes sdlo se ran procesando las formas correspondientes a ios aules que cambien de

fuefio y 2 los Nuevos aulos, que por dates del INEGH pronostican una tasa de crecimiento de! 20 % anual

Obtenemos para el primer afio 3'200,000 de sutos y para el segundo otros 3'200,000 de autos.
=l page va a ser de S 2 00 por forma.
2ar i6 tanto son 16'060,000 7 § 2 00 = $ 32'000,000 por los & primeros meses.

Jtkizando la férmula Z) con el costo por forma, tenemos:

I Afies  *. .| Pago pororhacon inflacion .
: T $300

% 2 lf $ 3580
Por lo tanto el page en el primer afio después de los 6 meses es:
37200,000 7 § 3.00 = § £'600,00C

Fara el afio siguiente:

37200,000  $ 350 =3 11'200,000

. Perfode | Pretie ;deﬁema‘r;%;énsqa:egj
1 (8 meses) $5'333,333 !

2 (12 mesos) $ 800,000 |

3 {12 meses) 3 833,333 !

1601 Mélods del Valor Presenia Nelo
£ continuasion Compararemos Sosins cor ingrescs. @ maisdo cel VPN nos o.ce qus 10s 1ngrases 1os
manglemos con NCmercs poskives v 108 costos con numeres negatvos, de 2sta forma s el resullads

&s posive nos indica ganancias v oor 2l cortranio $ 88 negaiive son pérdides

VBN = - §7058.000 + 333,333 (P/A, 1, 8 ) ~ 830,000 ( P/A, 112 1 { PIF, 18) +
~ 933,333 ( PIA, L 12 ) PIF, 1, 18)- 991,470 (PJA 1, 5 ) —
TUADABE (PIB, 0 12) (BIF, L, B) - 1734080 (B, G2 {PIF., 181+
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- 808,118 PIF, L 30)

Utlizando .2 TMAR =1 = 2.2083 %, tenemos el siguiente resuliado:

VPN = 57'%59.568

Par lo tanie, e criteno mang)a ei resuliaco positivo como aceptacion del proyecto con el VPN

“a

i1.6.2 Tasz interna de Reierno

El objelivo es naliar [a tasa de interés a Ia cual ta suma presente y la suma futura son egquivatentes,
La pase jundamental del métode de 12 TIR &5 una ecuacidn de la (asa de retorno, una expresién que
simplemente iguala una suma presenie de dinero con el vaior presente de sumas fuluras

{Anthony Targum, 1988)

= - 9088000 ~ 5333,333 (FVA, TIR, 8 ) + 820,000 { P/A, TIR,12) { P/F, TIR8) +
+933.333 ( PIA. TIR, 123 { PIF. TIR. 18) - $91.470 (P/A, TIR. 8)—

140,190 (P/A, TIR 12) (P/F, TIR, 8) - 1'734,090 (P/A, TIR. 12) { PIF, TIR, 18) +
+ 1809118 (P/F, TIR, 30)

i siguiente paso es unificar 1as mensualidades a una sola al final, sin wmar en cuenta la @sa de
interés, en 2] pericdo de 30 mesas:

G°068,000 = 4'341,863 { /A TIR, 8)~340,180 { P/A, TIR, 12 ) ( P/F, TiR, 6) —800,757 { PJA. TIR, 12 ){
P/F, TIR, 18} +1'609 116 (PIF, TIR, 30)

0 =-9°0688,000 + 4341,863 { P/IA, TIR, 8)-340,180 ( P/A, TIR, 123 (P/F, IR, 8) —
- 800757 { PIA, TIR, 12y { PIF, TiR, 18} +1'808,116 (P/F, TIR, 30}

Ce esa ecuacdn 1 es igual 2 71R, conde sera despejada por ensays ¥ emor,

T
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Tenemos log sruenie

TIR=:{%) @ Formula <)
05 1206969 4
049 1080989 77
048 ©51417.365
047 -816162.433
048 B81130.012
045 “520120 141
044 385007 746
043 245642 623
0.42 -91859.4625
0.41 66472.0663 |
04 229547153 !

Realizando una interpolacidn enire los valores :

TiIR=i ! Férmula K)
42 " Giee0z025
TIR ! 9
44 P 66472.0663

Tenemos que la TIR que iguala el valor a cerc en la formula Kyes TIR=417%

Podemes concluir que como TIR = 44.7 % y | = TMAR = 2. 20 %, ¢ criterio para acepiar & proyecio

es gue TIR > TMAR, por lo fanio acepiamos econdmicamente &l provecio.



Para Lihzar de manera adecuzda los apéndices \&cnicos 28 necesano familarzarmos primero con clertos
corceptos de computactdn que a la postre nos servirdn para enender facimente ef entormno evidenemente

tecnico, en el gue ostaremos rabajando.

Comenzargrnos por densiv algunos de i0s conceplos basicos tales como bit, byle, etc Postenormente
mencionzremos lo que s& envende come Hardware Scftware, y despues veramos come wdos estos
congentos s aplcan en |2s maguinas conoaidas come computadoras.

Menclonaremos  algunas confguraciones de computadorzs iales como computadoras personales,

mainframes, oic, y después veremos cudles son los paguetes o aplcaciones de software mas comunes

Finelmente mencionaremos brevemente algunas de las actuales tendencias en lo gue a equpo y programas

se refiere

12,1 Glosane

Las computadoras estan formadas por haraware qua se refiers a ias partes fisicas o tangibles de la
misma v por e software gue viene 2 Ser la parte interna que nos ayuda a desarrollar nuestro frabajo, es

decir programas, aplicaciones sistemas operativos.

Harcware raducige at espaitol seria objete duro (aplcade a las computadoras es todo lo que s2 refiere a
equipo), ¥ software objeto suave {en cdmputo programas v datos) generalmente se uliizan sin traducir en
el ambito de las computadoras.

£l bit se conoce como ia unidad basica en lo que se refiere a computacion, El bit proviene de la notacién
binar a vulizads er computo {1 6 0), v & mvel 1dgico se puede considerar come un ‘s {1 oun*ne” (0). A

nosen

rivel elécince al ot represenia “encendidd” (1) 6 “apagada’ {0)

Byte T oyte es una coiecedn de bils {usualmente 8 v es iz unidac de referencia en computacior El bywe

es una representacidn en nowacion birana da un ndmero

Word

_a
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sia es conocida como la “paabra” de la computacora v es variable de acuerdo al tpo de computadora
ie se esla ulizanco La paiabra puede ser de 8, 18, 24 o hasta 32 hits

refijos
& anieponen & aigunas palabras modiicandolas Entre los prefijos mas comunas tenemos  Kilo =myi {6

024 enérminos binarios); Mega =un millén, Giga =mil mittones {0 un billdn parg algunos paises).

ardware vy Software

stos sen los dos componanies mas generales de un sistema de computo. El Hardware (50 traduccion
xacta al espafial) se refiere sobre todo al equipe fisico {tarjetas, componentes, moniores, aispositivos de
/s, etc.), es declr es todo aquello que es palpable El software son log programas © aplicaciones que

veran ¢ se ejecutan en la computadora. Es el nivel que lamaremos logico.

Pu
sta es la “Ceniral Process Unit” ¢ Unidad de Proceso Cenval. &3 fa parie en donde se concenira ia

:ayoria de las operaciones de la computadora. No hay gue confundiric con e procesador que es el

erebro” verdadero ce la computadora

rocesader

ste as el componente mas importante de la compuiadorz vz que sera ef encargado de lievar 2 cabo las
peracicnes aritméhcas, de enirada / salida, ei¢. El procesador es gensraimenie un chip o circuio
tegrado, que contiene todo e sel de mnstrucciones necesanas para que funciona una computadora
entro del nrocesador se llevan a cabo {odas 'as operaciones aritméticas v no artméticas que reguere un

rograma para gjecuiarse

as compafias que producen procesadores mas importantes en &l mercade son - INTEL, MOTORCLA,
MD, esto en lo que se refiere a procesadores para computadoras personales. Exisien algunas ofras
ompafias gue tenan procesadorss espacalmenie desarroiados para eflas, o blen cue posesn
rocesaderes propietarios (que son desarrcllados por la compafia misma). Entre estas compafilas

nemos 2 SUN microsystems, Sillcon Graphics. efc

iemoria princica:

ste concepic se refiere a lz cantdad de datos gue la computadore puede slmacenar para irabajar
+2NC0o se enciende Fisicamame se refiere 2 un conunio de oroullos nsgrados cue almacens cierta
antidad de dais duranie la gjecucien de un programa A estos ¢irclitos integrados se igs conoce came
AN, o memoriz de acceso alaatord ( andom Access Memaory) es ceclr una memona & la cugl puace

cceder cualguier iocalidad directamente v cLando sea necesano



5.2 cantidad de memonz esla en completa interaccién con iz cepacidad de correr aplicaciones ce (a
yputadora s decr mientras mas memora tenga una computedera sera capaz de correr mas
ogramas al musmo tempo v con un mejor desempafic La cantidad de memornz estd dada generaimente
» mega bites (Mbj donde 1 Mb = 1024 Kilo bues, aungue se empieza 2 hablar sobre wdo en estaciones
> traba)o para voeeo v foto digial, asl come en servidores de cantidades de memoria cercanas a Giga
tes, es decrr 1024 WViega bites Eswo es un poce mas de mil millones de bytes En PC la cantidad timca
> memora principal a estas fecnas se encuentra entre 84 v 128 Mb. En olros sistemas tales comeo

acintosh la canudad tipica de memoria osclla enire los 128 v ios 255 Mb.

Husiracién 16 Funcionamiento kbésiceo de unea compuiadora

alocidad da procesamianio

sta se reflere g la cantidad de operaciones cue el procesader puede lievar a capo en una unicad de
empo dada, en este caso dicha unidac de tempo s of segunde. Se mide en Megs hertz, es decr
1ilones de heriz, o cicles por sagunde., Una velocidad de 450 Mega hertz se refenird a un procesador que
s capaz de levar a cabo £50 miliones de cicics de reloy por segunco Sin embargoe ia velocidad real ce

na compuiadora ugneg tambien cue ver con &l bus de datos asi como con [a paiabra de la computadora

Jispositives de entrada { salida
son la manera en que un usuano interacitta con la compuladora £s decir 301 i05 GiSposivas con '0s Gue

e almema a 12 compuiadora (dispositives ¢e enrada) ¢ bien con los que s& cbuene un resuitado de a
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compuiatora (disposnvos de sauday Enwre las enfredas mas comunes .enemos 2l teclado, mouse,

joysuck, etc  Las sahdas mas comunes son la pantalia, wpresora, eic.

3us de dalos

Esta es la "carretera” por donde transita Ja informacion que llega o que sale de! procesador El ancho del
bus de datos (8 bits, 16 bus, 32 blts, 2lc) s uno de los puntos mas imporianies a saber cuando se habla
de la velocdad real de la computadora Un procesador que recibe 450 millones de instrucciones o
pedazos de instruccion de 8 bits, no seré tan eficiente como un procesader que recibe 350 millonhes de
nstrucciones de 16 hiis. La eficiencia de un procesador también dependeré de que tan bien puede

manejar estas Instrucciones, es decir 81 Usa pzaiabras_de 8 o de 16 bits

Dispositivos de almacenamiento
Son aquellos gue nos permiten guardar informacion para introducir 2 la computadora , o hien resuliados
por ella generados. Estos dispositivos son también conocidos como memoeria & largo plazo, o memona no

volail. esto es porque cuando la compuladora se apaga, la nformacion almacenada ne se borra. Existen

sobre todo dos tecnologias de aimacenamiento que son las mas unlizadas: almacenamianto magnétics v

llusiracién 17 Dispositivos optices de almacanamianto

o0

islamas operatives

Esio son los programas bésicos que el sistema de compuio ubhiza para lievar a cabo todas las demés
‘mreas, Sin wn osigtema operative 2 compliadora es incapaz de funcionar. Un sistema operative es un
conpun.e deinstrusciores que le indican a ia corrpuiadora come .
cormo ef wafco de la informacidn. Todas ‘as comouiaderas ienen un sistema operawve gue controlz todas

las acfivicades ga. hardwere v e scfiware dertre de un sisiema de computacidn. Enre .08 sislemas
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eraivos mas comunes tenemos Wmndows en sus diferentes versiones, Mac 0OS Novell Netware 1BM
2rp, MS DOS, y mas recientemente LINUX

oS

1ste un upe de ‘sistema operalive” gue es aun mas basico v sin el cuai iz compuiadora es Incapaz
iusc de encender v se denomina BIOS (Basic Input Oulput System o Sistema basico de enirada /
ida) Este sistemna es un componente electronico vy s encuentra instalado en la taneta madre ¢ tarjeta

ncipal de la computedora.

nguajes de programacion.

s lenguaies son un conunte de instrucciones que permiten al usuario indicar una serie de
scedimientos para realizacion de aiguna rutina especifica, por gjemplo néminas, mventarios, control de
ntas, elc. E8 una notacion para ascribir programas a fravés de los cuales podemos comunicarnos con el

rdware vy dar asi las ordenes adecuadas para la realizacion de un determinado procesoe.

¢ el conunto de simbolos utilizados

: variedad de lenguajes estd en funcidn del tipo de aplicacion que sz desea obwener, ya que existen
nguajes orientades & las matematicas como el Fortran, a los negocies of Cobol o Pascal, aplicaciones

neillas come Basic o programas sumamente complejos con Chpper o el lenguaje "C.

os "comunicamos” con las Computadoras en el marco de un lenguaje de programacién particular.
asten muchos lenguajes de pregramacion diferentes, ta mayor pare de los cusles tiene conjunios de

glas muy especializadas.

1 seleccion de un fengugje de programacion depende de |z persena que particiva en &l mismo v la
uraleza de iz “conversacion”. Un Lenguaje gue ios programadores usan para somunicar insirucciones
una Compuiadora. Las insftruccionas de jos programas siguen una secuencia logica vy esén

1sambiados por medic de ia programacidn,

rograma traductor €s agquel gue 2 parr de inslruccicnes dadas en un lenguaje simbolico (Programa

senie). de como salida oiro progrema equivelenie escrte en 'ergus, e comprensiole nor & hardware daela

mpuiadora,

x:sten 3 ipes de orogramas traductores:

»  Programas Ensambladores

148



o« Programas Intgroreles

»  Programas Compiiadores

Tabla 7 Programas Traduciores

NOMBRE

CARACTERISTICAS

Ensambladores

Son programas fracuciores que transforman srogramas de usuare escrito en lenguaes

simbdlcos de bajo nivel {Assemblers o Ensambladores), en programas objelos, escriios

en lenguaje maaquina y ejecuiable directemente por el hardware de la computadora La
traduccidn del programa de usuario se efectia de forma que cada nstruccion en fenguaje

fuenie se transforma en una unica instruccién en lenguaje objeto,

L]
i

ps
s
o
=t

1

Programas traductores gque fransforman programas fuente en programas objeto (a

preiss - lengugje maquina). La traduccion se realiza de forma gue después de transformar una

instruccion del programa fuente en una ¢ vanas nstrucciones en lenguae maguina No
ssperan 3 traducir la siguiente nelrucidn, sino gue nmediatamenie la ejecutan.

Programas traduciores encargados de transformar programas de usuarios escritos en
ienguaje simbélico de alto nivel en programas objeio escrio en ienguale maquina.

Lz traduccion no es directa, apareciendo un paso intermedio situado en un mivel
p: p

Compiladores - : ensamblador, Una caracleristica funcamental de esie fipo de itraduciores es que se

realiza |a traduccién completa, v en el caso da no exstr arrores se pasa a la creacién det
programa objeto. La fraduccén del programa fuente, se efectlda de forma gue cada

nstruccion del mismo se transforma en una o mas instrucclones en gl programa objeto

Prograrnética aplicade (pagueteria)
Son diseflados por 1as Empresas que se dedican 2 la Fabricacidr de Software, éstos son lanzados al

Mercado vy son ullzaces para usos particulares de! usuano de la computadora para cubrr sus
necesidades

Les programas ce spicacidn son mstrucciones que le ndican a (2 compuladora 2 realizasian de alguna
larea en especial, para su uthzacidon no se requiere de conoc.Mmientos pravios en el dmbie de la
miormétca, basta con &l domino det tema que reguiera manejar, come ejemgios pueden mencionarse los
procesacdores de texic Word para Windows, Word Perfect, Wrte, etc. hojes de calculo con Zxcel, Quatro

Pro, ¥ CiTos MEs.

Ss.0s programas escnlos por provescores externos $e consideran Come 8SIanGar, es decr, que puscen
a

bl
D
4

er 1l 2 ras de un usuano vy gue ©8 suscephibie de modificaciones para los USUSR0S & 108 gue no

satisface planamente



enigjas - Facies ce operar, se adaptan a diferemes usuanos y aphcaciones, no requigren que las

=rsonas tengan ung profesdn en el drea computacional para manesarios

imitacian.- restriccién en la aplicacion, va que los paguetes en ocasionas no contemplan alguna opaén

e el usuano requiere

plicaciones integradas - Exisien en medios compuiacionales aplicaciones de caracter general qua estan

dapiadas en partrcular para computadoras personales.

ay un reducido nimero de aplicaciones que por su usc mayoritaric suslen figurar en los paguetes

tegrados de casl todas las firmas productoras de seftware

ases de datos

Ina base de datos es una conunio de entidades dencminadas registros sobre el que se puede realizar
na sene de operaciones iales como blsquedas, ordenamientos (soriing), agrupamentos, efc. Los
aqisiros son 1@ umdad fundamental de las bases de datos y consislen en una coleccdn de datss o
ampos Los campos ceberan ser exaclamente 1os mismos para odos 03 registros, v de los campes mas
sprasentativos oblendremos nuestras “llaves” para realizar las operaciones antes mencionadas.
malmente mercionaremos gue las bases de davos venen algunas divisiones tales come  Relacidnaies y

& manara mas complela la teoria de Bases de Datos.

.

i 3 [ Y VA YT JU
Is relacionsles, elc Mas adelanie mencichamos

edes de compuiadoras

as redes se componen de un conunic de computadoras inierconectadas entre si. Estas redes
rogporcionan 'a posibilidad ce tener interaccidn enire los diferentes componentes {computadoras,
nprescras, servidores, ew.). Cuando las computadoras esién fisicamente cerca estén en una LAN (Red
e drea local), ¥ cuando estén algjadas estan en una WAN (Red de drea amplia). En un capitulo posterior

andremos una discusion mas a fondo de Redes

2.2 Algunas tendencias del compulic en general

08 s'siemas de compue tenden a mejorar muyv rapidamente. Hasie nace aslgunos afos as meoras
nire versionas de software se¢ daban cacda 2 o 3 ahos, y las mejoras de hardware ce 1 @ 2 afics. Sin
rbargo aste crecimienio s& ha ace'sraco en los (limos aios sobre wac debido & a compelencis
omercial Las compadias de computadoras se han enfrascado en unza guerra de precios para acaperar el
nayor mercade, qua a5 e de usuanos de compuadoras personaies.

~sta compstencia ha dado lugar & un crecimiento verlig'noss en jo que se refiere a equipos de computo

& velpcidad de los procesadeores se ha quinfuplicade en 4 o 5 afes, asi como la capacidad ce
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nacenaimiento =sw0 ha «do aunade & un abatimiento de precios Angra nay mejoras cade afio y algunas

ces hay nasta dos lanzemientos por afio

1 ¢! renglén de software el crecimiento no ha sido ian rép.de Sin embargo algunas veces i crecimiento
elerado del equipo ha dado lugar @ que las compaiias de software lancen al mercado versiones de
ogramas que sélo tlenen mejoras poco significauvas Es relativamente sencilo reconocer cuando las
cioras no son radicales Esto se nota en el nimero gue ha cambiade S1 un paquete ha pasado de la
rsidn 1.2.0 a la versién 1 2.1, las mejoras serén pequefias. St en cambio se ha lanzade la version 2.9.0
puestamente serd un paguete mucho mejor. Algunas veces la prisa por lanzar nueve software provoca
e los nuevos programas tengan falles (bugs en lenguaje de computacion), que luego seran arreglados,

mayor parie de las veces por medio de parches (pailches), disponibles usualmente en internet

1ios prowimes afios veremos comeo la velocidad de procesamiento es rapidamente abatda y por estas
chas se anupcian ya la inlencion de lanzar los primeros procesadores de 1000 Mhz, que estaran

sponibles al plblico hasta dentre de unc o dos afivs. Los dispositves de almacenamiento también

n embargo, de las iendencias mas fuertes es comenzar a moverse hacia la internet. Se especula que
1 algunos afios, ni siguiera se necesitaran sisiemas de codmputo con un sistiema operaiive espectacular,
e que se habla de que los programas estaran disponibles en la red y se bajardn a la computadora de!
suarie, descargandose cuando 'a computadora se apague. Esio propiciaria que el sofiware estuviese
sponible de manera graluita en la red, y las compadias que recioen gran canlidad de recursos por medio
: fa venia de licencias se wiesen en la necesidad de proponer nuevas y novedosas estrategias de

ncionamiento

ambién se habla de ofras tendencias tales como un aumenio del ancho de banda de la red pGblica de

smunicacionas (telefonia, fibra optica, microondas), es decir que se pudiese fransmitir una mayor

stén en pafales fuesen del dominic comin; aplicaciones que hacen gran uso de interfaces graficas

1agenes, video, etc. Entre estas aplicaciones tenemos Videoconferencia en dempo real. juegos, telefonia

or Internet, viceotelefonia, ete

or MO menc.onaremos ¢ un sislema operative que dars muche de gue hablar en [os proximos afos

stz sistama 3e lama LINUX v ente las mayores wiriudes con quea cuenz estd |a verdadera miegrasidn

2 plateformas de computo asi como su gratuidad.

oncluremos diciendo que en 10 que se refiere @ compuiacdn, le tendencia mas fuerte es a recortar
iszancias fisicas, nlegrando todos ios sistemas Es decr ef mundo se vuelve cada vez mas “vriual”. Ss

1

15



a posible “visitar” palses sin realmente estar alli, reanzar transaccionss bancarias en paises europeos,

zservar Dolercs de avion, ete

a
18]



=X D: REDTS DE COMPUTADDRAS

iimente las organizaciones cuenian shora con vanas computadoras operando y frecuentemente algjadas
mente una de olras Estas compuladoras pueden llevar a cabo vanas funciones aisladas unas de otras

al fma! deberan funcionar de forma conyunta para l'evar a cabo un objelivo.

sta manera uno de los temas mas importantes es cémo comoartr recursos v asi hacer oue programas,
s vy aquipos esién disponibles para cualguier computadora gque los solicite sin imporar la localizacion
3 del recurso v del usuaro, de esia manera surge el concepio de Red de computadoras. Otro objeuvo de
edes consiste en proporcionar unga alia fiabilidad a! contar con fuentes alternativas de suminisire, es decir
@ o mas computadoras fallan los archivos podran duplicarse en varias maquinas de i3l manera que
e cualquisr punio se pueda seguir irabajando 1gual. Esta caracteristica de redundancia es especialmente
n aplicaciones como por glemplo: redes militares, bancariss o de trafico agreo.[Tanenbaum, Andraw §,

1

objeuvo es i ghorre econdmico. Las computadoras paquefias ofrecen un mejor rendimiente cemparado

los equipes grandes que funcionan como servidores de archivos compartidos. Este mismo abjetivo es lo
da origen a los dos fipos principates de redes denominados: LAN {Local Area Network o Red de drea
) v WAN (¥ide Area Nefwork o Red de area extendida. {ver ilusiracion 18]

7 734 Treuclopaodiz Ik, NG

sarver existing dats

uustracién T8 Red LAN v Red WWAN

-
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Jno de ios puntos mas :mportantes de .as redes €5 1a capacidad de aumenar el rendimiento de un sistema
- manera modular simglemenie afadiende mas procesadores, en contraste con sisiemas mas grandes (o

nanirames) gue deberan reemplazarse compietos

Por Ulbmo podemos mencionar que uno de los objeivos de las reces que no tenen nads que ver con Iz
acno'cgia congiste er veporcionar un poderoso medio ¢8 comunicatidn enlre personas algjadas enire sl
~ste objetive posibita Iz consuita de archivos en linea por vanos individuos al mismo tlempe Uno de los
lemplos mas representativos as la WWW (Word Wide Web) mas conocida como Internet

1

3.1 Breve historia de internet

La red Internet uenz una fustora relgtivemente corta pero fulguranie hasta el momento Se desarrglid a
partir de un expenmento impdlsade & principios de los afos 70 por el Depariamenmto de Defensa de los
Es'ados Undos. El Departamento de Defensa querfa crear una red informética que pudiera seguir
funcionando en caso de un desastre, como por gemple una guerrs nuclear. Gira condicidn era que &
parie de la red era dafada o destruida, el resto del sistemaz debia de segur en funcionamiento. Esa red
fue llamada ARPANET vy puso por primera vez en contacto a fos invesiigadoras cientificos y académicos

astadounidenses. Fue, ademés, ia predecesora de !a red Internel que conccamos hoy.

En 1985, la National Science Fourdaltion (MSF) creé NSFNET, una sere de redes nforméticas dedicadas
a [z difusién de los nueves cescubnmientos v la ecucacién Basada en los proteceles de comunicacion de
ARPANET, 1a NSFNET cred un esgueleto de red o 'backbone’ nacional, ofrecido gratuitaments a cuaiquisr
mstitucdn americana de inveshigacion o educacidn. Al misme tempo, ofrzs rades regionzies fueron
apareciendo con el fin de poder enlazar el traiico slecrdmco de institucicnes individuales con el esqueleto
de red nacional.

La NSFNET crecio rapidamente 2 la par con 2! descubrimiento por parte del piblice de su potencial v con
'z creacidn de nuevas apiicacionss que permitian un més f2c.! acceso Caorperaciones come Sprint y MO
ampezaron a construr sus propias redes, gue enlazaron con NSFNET Mientras firmas comerciales y
ouves proveecoras de red regionales han empezado a hacerse cargo de las operaciones de les mayores

arieras de internet, NSF ha ido dejendo de dar soporte al esgueleto de la red.

NSF tambign coordmd en un princ.pro un senvicio Hamado InterNIC, que registraba fodas v cadz unz cs
'as direccicnes ce Irternet para que ios datos pudigran ser dingidos a' sistema corecto De este servicio

se ha~ hecho anpea cargs AT&T v Nemwoerk Sol aracién con NSF. Se pLe

mas niormacdn soore el Internic Diraciory en el sarvidor ge InterNIC
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Jna expicze@n mas datzlada se puede encomirer en 1z History of tne INSF and the Inernst o an el
ocumenio Shon miswory of the internet de druce Sering Oiro lugar ce referencia es ta seccidn sooe los
Jrigenes de la Rec cel decumento Exiended cuice 10 the wuerne: de @ Fundacion Frontera Electronica
Jn ovisizze rapdo & los mayores acontecim.erios en la nsiona de Internet se ros oirece an

Johess’internet tmemne [Internet hitp Hedisor ueting.udg.mx]

- toda Red exisie una colecoidn de macuinas destinadas a correr aplicacionas de usuario, asi como un
orunto de computadoras dependenies de esle conjunto de computadoras cenirales A esias
omputadoras centrales se les denominard Hosis (compuiaderas anfitrionas) también conocidas come
Servedores, a las computadoras gependentes se les dencminaran usuarios finales los servidores estaran
onectacos enbre ¢i por medio de una subred cuyo vabae consisie en enviar mensajes entre servidores
suditendo tener de 231 manera caracteristicas comparbidas como sincronizacién de hiempo, comparticién
‘e archivas, ele. El disefio completo de ta red se simphifica notabiemene cuando se separan ios aspectos

JUres de comunicacion de la Red ae ios aspacwes de aplicaciones de los sarvidores

Jna subred usuaimente consiste de dos elementcs diferentes las lineas de transmisidn, fambign

~onocidas como canales v los elementos de conmuiacidn, también llamados IMPO procesadores de

nlercambio de mensajes.

“n términos generales puede decirse que existen dos tipes de disefte para la subred de comunicaciones:

Canalas punto g punio,

Er esla estruciure suando se envia un mensge de un IMP a oo, a fravés de uno o mas [MP
ntermediarios, el paguets de informacién se recibe integramene en cada uno de estos IMP
ntermedianos Se almacenars ahi y no cominuara su camene hasta que la lInea de salida necesana este
bre La Subred gue utiilze este principio ce denomina de conmuiacion de paguetes Uno de los aspectos
mas wmporianies del disefio de une subrec punto @ punic consisle en considerar Iz topolegia de
n.erconexicn de los IMP. Algunas de las iopologias maés utiizadas son la estrella, 2i arboi o ef anillo a

dferencia e las LAN, izs WAN usugimeme iendrén topologia irregular
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Los sisternas de difusion comparten un selo canal de comunicacidn entre tadas las computadoras tue
censinuven 12 rad Los pacuetes que Una maquinag envia son recibides por waas las cemés v el campe
de direccion localizado en el mieror de un paguele especiica a guen va dingids. Norma'mente los

sisiemas de difusion wmbién admiten la postbilidad de dingrr un paguete & todos los destinos

Algunss de las posibidedes de subredes de difusidn son las conocidas como BUS en donde en cuaiquier
nsiznte una maauing puede tener la Tuncion da maesira y es(ar capaciada para transmitir El resto de las
magunas o pueden enviar

Una segunda posibilidad es 1a representada por la ransmusidn desde y haca un satélite ¢ sistema de
ratio difusitn terrestre. Cade IMP tens una aniena a través de la cual puede enviar o reabir Todos los
IMP pueden oir la salida desde el saféiite y de la misma forma en algunos casos también pueden ir las
fransmisiones que hacen ofros IMP hacia ef satéhite. Un tercer sistema de difusion es el ce anilio, én
donde cada BIT se propaga solo sin esperar ¢f resto del paguete al que pertenece a cada uno da los BIT
navega el anllo completo en el lempo gue se tarda ep transmitr algunos bits; Por lo general antes de que

gl paquete compleio se haya transmitido.

Las subredes de difusién pueden ademas dividirse en estdicas y dinamicas dependendo de come haya
side asignado el canal [ver ilusiracién 18]

iLimie de comunicaciénde la

subred

1

fiustracion

8 Relacidn ence los servidares (hosts) v :a subrad

Uno de 'os purtos mas Imporianies 2 considerar cuande se hace una red es el tipe de TOPCLOGIA, es
decr -3 maners en que |as COMPUIALOras 88 engueniran comuUnsanas con e servider o servidores, v la

manera en que mieractian enve si jos punies mas dis.antes {o nodos}

e
[41]
[#3]



NMgunas lopologias que se pueden mencionar son Esirelia Token Ring, Arbol. Interseccién de antlo, etc
“ntre todas, la mas coman s sin duda la topslogia de esirella, por su facilidad de implementacion asf

oMo su baio cosio de manwenimienio fver fustraciones 20y 21]

Husiracidn 20 Topelogiz Token Ring

Topologiz anillo

Hustracién 21

Es necesario entendar que la velocidad de una red asi depende en gran madida del servidor central, asi

como de algunos oiros elementes con que se arma una red.
Alguncs de estos elemantos de armado de la red son @

Sonceniradores
En realidad estos elementos son multiplexores que funcionan con varias entradas y una salida que 73

directamente ai servidor. fver dustracion 22f

Switches
Estos son conceniradores gue Henen aulo deteccidn de velocidad, asi come un mejor mangjo del réfico
delared [ver Hustracidn 23]

Paich Panas

w

an elementos conde se lerminan o rematan jos diferenies servicics de red. Un panel de parcheo permite

nz mejor organizacidn en una red

¢
o
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o}
4
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ene a elemenios obvios, 105 cables son unz pearte lmporiantisimza de una rec Urnz zusrz
cién de cable, permirg un funcionamienio oplimo tanio lo que se reflere a veloc.dao como a

=sempnafio Ur cable del llamado categoria 5 funciona mexor gue uno de categoria 3.
g 00 g S

2 categoria 5 describe un cableado de red que consiste de 4 pares trenzados de slambre de cobre
matados en RJ-45 Los cables de categeriz soportan frecuencias de hasts 100 MBos (Megs byies por
=gunde). Se pueden usar para ATM, token ring, redes 10 base-T, 100 base-T v 1000 base-T

suaimenie se uliizard caies calegoriz 5 para conectar las computadoras a una rea.

5 categoria 5 esté basada en ef Estandar de Cableado de telecomunicaciones para edificios comerciales

ATIA 55

IATIA 5588 desarrollacdo por la asoctacion de Industnas Electrdnicas tal como se pidid por la Asociacion

= la Industria de Comunicacion para Compuladoras en 1985,

ISR -
TNRUS

Hustracidn 22 Concentrader {(HUB)

ilustracién 23 Switch

%

flustracidon 24 Rosseiz Categoria 5

el

ares }

3.3 Arcuntectures de redes

as redes de computaderas moedernas estan diseftades de {orma gue los elementos astéan perfectamente
denuficados en su cofocaciér y funcidn A esle tipo de <isefo sg le denomina esiuciuraco A

cntiruacion se presentar algunas 1éonices de estrusturacion
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=TaTYNAS de BUOIoTmTs

> meyoria de 'as redes se organizan en ura serie de capas o niveles con el objeio de reducr la
smplejidad gel disefio cada capa se consruye sobre su predecesora T ndmerc de capas, nombre y
srtenide asi como su funcién varian de una red 2 otro, sin embargo el objetivo siempre serd ofrecer
arvicios a las capas superiores lherandolas del conocimenio detallado scbre como se realizan dichos
orv,cios. Enire cada par de capas soyacenies exisie una inleriase gue ceinneg 10s servicios y operaciones
T livas que .a capa inferior ofrace 2 la superior, los disefiadores de red deciden el nlimero de capas
e sa melurdr en cada red El disefio clarc v impio de una nterfase hara més smple la sustiucion de la
alizaclon de una capa por oiro compietamente diferente Ast {odo i que se necesita de una capa nueva
s que ofrezca exactamente el mismo conjunio de serviclos a la contigua capa superior tal y como lo

acia la antgua realizacion,

| conjurto de capas y protocolos se le llama arquitectura de red Las espectficaciones de esfa deberan
ontener la informacidn suficiente que le permita al disefiador escribli un programa o consirur gl

ardware correspondiente a cada capa y gue sige en forma correcia el proiocolo apropiado.
p J

igunos de los problemas de disefic clave en las redes $& presentan también en vanas de ias capas se

encionaran brevemenle algunos de fos méas importantes.

‘ada capa debera tener un mecanisme para el establecimiznio de la conexién  Como por fo general una
=d tiene varias computadoras, algunas de las cuales tisnen procesos mihiples, se necesita un medic que

ermita & un procese especificar con quien desea establecer un & conaxion.

ro conjunic de decisiones de disefio se refere a las reglas para la transferencia de datos. En algunos
.stemas los datos vigjan en una sola diraccion { Comunicacidn unilateral c simpiex), en otros los datos
weden wvigaren ambas direcciones, aungue no en forma simuliares  (comunicacion semiduplex).
inalmente existen sisternas en ios cuales los daios vigjan en ambas cirecciones v & mismo uemoo

comunicacién fuilduplex) [Tarenbaum, Andraw &, 1881}

“rolecoios

=N el caso de 25 redes de comouwadoras. Jn prowocclo 8s &l coniunte C8 rormas que penmiten Gus tos o

"4 corrpuladoras puedan comunicarse. El orotocolo consia 88 LNa SIMEX's, UNa SEmMETtca ¥ UN Bemda.

.a sintaxis &n wn protocolo defing los conjurios de bits(una serle de uncs ¢ cemos) dvidicos en Camoos

N
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Por glemmo, 198 primeros 48 bits son ia direccidn “uerts v ios siguisntes 48 son la direccidon destng
a

semantica defme el significado exacie de los bits deniro del campe Por gjemple, un
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gJaies {Lnos., sigufice que es una direccion Broadcas:, es gecr gue puede ser ieida por odas las
compuiadoras de la red. El vempo define la relacion entre el rangoe de los bits denfro de las campos v las

pausas antre reconocimientos de los mismos

Necesnamos un protocoio COMUN :ldioma comun, i Ingles por eiemplo Podemos decr [o siguienie
cualguier comDuiadera gue se encugnire en la rad se pueca comunicar con cualquier oura computadora
gue se encuenire conectada dentro de la misma, siempre y cuando comparian un medio y un protocolo
comun.finternet http://edison ucting.udg mxj

Protocolo PHISPX (Internetwork Packet Exchange / Sequent Packet Exchange} es el protocolo de
comunicacionas de las redes NetWare, de la casa de software Novell. El protocolo de comunicaciones es
propletano v se usa solamente en redes NetWare.

Protoceie TCPEP TCPAP (transmission Control Protocol/internet Protoceol} es probablements uno de los
arotocolos de comuncaciones mas antiguos en los esténdares de interedes (redes interconecladas).
TCRIP se desarrolld por la Agencia de Proyectos de Invesfigacidn Avanzada de la Defensa de los
Esiados Unidos de América (DARPA: Defense's Advanced Research Project Agency), DARPA convierte
{odos los viejos sisiemas ARPANET para correr 0 gjecutar los proiocolss de internet.

El protocole de comunicaciones es flexible y permite ia trasmision de iramas sin errores entre diferentes
sistemas, ha estado funcionando desde hace mas de 15 afios. Debwdo a que es un protocolo de
transferenciz de informacion, puede enviar grandes voliumenes de informacion a iravés de redes no

confizbles, garantizando que ésta serd recibida sin errores af momenio de alcanzar su destino final.

Cuando se uliliza TCPAP, ie informacién vigja en segmenios creados por TCP entre emisor v receptor
para poder acceder a aiguna aplicacidn. Los segmentos creados por TCP son encapsulados en [P, a esta
encapsulacion se ia flame dala grama 2. Bl gata grama P germite que los segmentos TP gue fueron
creados por a'gunz apucacidn puedan ser transmitidos © enrutados en ia red de area local o en el érea

extendida.

Las redes TCR/IP permien que fa wormacidn puedz enviarse de un sistema s olre, sin que 2s1os tengan
cue ser del mismo fabpcanie; nor eemplo, una estaadn con Windows NT, dz Microsolt, pusde
nercambras nformacion son wna compulaaera con Patworks, de Digiel, siempre v cuanco utiicen el

TS0 DINIOSOIC 2 comar.cacanas, aue en este case es TPC/AP [Internet higpi/feroc starrek.czl

13.4 Modelo de referercia £F!



Este modelo de redes. s un pnmer paso hacia la normalzacion internacional de varics protocolos v es

conocide como modelo de referencia OS! (interconsxién de Sistemas Anertos) de ia 1S90 (Organizacion

internacion:al de Normas) por qué se refiere a la conexion de sistemas heterogansos

Bl modele O8I lene siete capas Los principios aphicados para el ssiablecimiento de siete capas fueron

los siguientes.

s Unz capa se creara en situaciones en donde se necesita un nivel diferente de ahstraccion

e Cacacapa deberd efectuar una funcidn bien definida,

o Lafuncion que reaiizaré cada capa deberd seteccionarse con la intencion de definir protecolos

normalizados internacionalmente

= Los limites de las capas deberén seleccionarse tomando en guema la mnim.zacdn de! flujo de

informacion a través de las interfaces.

= Einimero de capas deberd ser lo suficieniemente grande para que funcionss diferentes ro tengan

Gue ponerse jJumas en la misma capa y, por olra parte, tamién deberé ser o suficientemente

pequefia para que su arquitectura no Hegue a ser diffcil de manejar.

Tabia 8 Canas dei modelo de referencia T8l

Explicazion .

Csta capa se ocupa de la transmisidn de bits 2 lo largo de la comumicacidn, Debes
asegurarse de ransmitir y racidiv exactamanie [a misma informacion Los problemas aeg

disefic en esta capa se refieren sobretode a cusstiones técnicas como voitage, duracion de

CAPA DZ ENLACE

|
pulsos, eic. &
La tarea prnmordial de ssta cape, consisie en iransformar un medio de fransmisidn comin :
y coriente en una linea sin errores bl para la capa de red. Esie tarea la rzalzal
segmentando la entrada de daics a v transmutigndolas en forma secuenoal; asi como!
procesando esios mismes segmentos de datos devueltos por ef receptor Tiene como uno
de las mavores tareas el reconocer l2 creacién de o reconccimento de 10s limites de los |
SEOMENICS U8 GRS !
ambién corresponde a esla capa resolver los problamas de duphcacon o pérdioa de

segmenios oe dalos

Otros de los probiemas gue resusive la capa de enlace se refiere a evitar la

ncompatibidad de velogdades entre Tansmisores v recepioras |




5]
b
U
W
9]
m
A
il
[

Esta cape se ocupa det control de la operacion de la subred. Uno de los punios mas '
importertes es determinar come encaminar los pagquetes del origen al destino Estas rutas "
puecden basarse en lablas estdticas (gue no cambien} o iaplas dindmicas (que se
zdaptargn o las necesidades de la red) también se ocupard lz capa de l2 posible
congesion de lared

En &8 redes ce dfusidn el proolema cel encaminamignio es simple por lo que

eneralmente ‘a capa de red es muy felgada o incluso insxistente.
g

CAPADE
TRANSPORTE

Esta capa se encarga de acsptar los datos de la capa de sesidn, dividiries, pasarlos a ia]
capa de red y asegurarse de que w«odos ellos leguen correstamente &l ofro extremo Lal
capa de Sesidn debera estar aislada de 13 tecnclogia de Hardware

.8 capa de transporie crez una conexidn de red distinta par cada conexdn de transporte
solicitada por la capa de sesion, pudiendo hacer esle creando mUitiples conexiones de
red

Por otra parte la conexién de red podria también multiplexar vanas conexiones de
fransporie sohve unz misma de rag,

Esta capa determina que tipo de servicie debe dar a la capa da sesidn v en Glkmo términe
a los usuanics de la red El ipo mas popular de conexidn corresponde a entregar los
mensajes en & mismo orden en que fueren enviados, sin ambargo también exisie la
posibihdad de iransportar mensajes sin importar e orden.

I.a capa de transporfe @s una capa de tpo ongen-destino. Es decir un programa en fa
magwna origen conversa ¢on un programa parecido en la maguina destno uillizando para
elio 1as cabeceras de los mensajes y los mensajes de control.

Algunos servidores denen multprocase o cual implica que la cabecere de transporie sera
gl lugar donde se coloque la nformacdn que parmila decdir que mensaje pertenece a
que conexion

CAPA DE SESION

Esta permite que los usuarios puedan esiablecer sesiones enire allos. Una sesidn podria
permitr al usuario acceder a un archivo gue se encuentre en ora magquina no importande
12 distanciz fisica

Uno de jos servicios de esta capa cons:ste en gestionar € cenirol de dialoge cecidiendo sf
la informac.én Ira en una ¢ ambas direcciones en un momente determinado.

Otro de los servicios que realiza la capa de sesidn se danemina lz adminstracion det
teshigo v corsiste en mansjar un paquete (el estige) que ndicars en que lado de iz

sesion se lievara & cabo una operacidn especifica

Im

Por Ulimo ja capa de sesn deberd ocupstse de la sincronzacor sla canz |
proporcionara Lna forma da 'nsera- punios de venficacdn en el fiyj o

ce ewvaar repeticrones de datos después de caidas de sistema
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abstractas y converbiias a la representacion utllizada en el interor de 1@ computacors

N N =
unciones relacionadas sobretodo de los aspecios de sin@x.s vy
semanica de la mformacion que se transmiae Un gemblo lipieo es el relacionace a lz
codificacidon de datos conforme a lo acordado previamenie. Estos se relaciona de manera .

I

directa con los diferentes ¢Odigos pera representar caracieres (por glempio ASCH o

EBCDIC) La capa de presentacidn se encarga de manegjar las estructuras de calos

La capa de presentatién esia relacionada con Owros aspecios coma por gemnlo la

compresion de datos v la criptografia.

CAPA DE
APLICATION

Es'a capa contene una varedad de orotocclos que permite resoiver problemas de
incompatibliidad entre distintas terminales Una de las maneras de resclver este problema
consiste en definir una terminal wirtual de red por medic de la cual eddores vy
desarrolladores puedan escribir programas para tratar de con €l El software completo de;
la terminal virtual se encuentra en la capa de aphcacidn.

Por tltme la capa de aplicacion se encarga de la transferencia de archivos Esto es
utihzado cuando dos sslemas tenen diferentes convenciones para representar vio
denominar archwvos La transterencia de archives entre dos sistemas diferentes la

resuelve la capa de aplicacidn,

‘anenbaum, Andrew 5, 1884)
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Husirasion 25 Modelo de referencia OSE

13.5 Hiodelo &8Sly el protocoio TCRAP

El medele 081 descorise una red de computadoras |deal en &l cual fa comunicacion de fa rad ocurra enire
procesos en capas que son discretas y fecilmente idenuficanles En la Hustracidn 28, se fusiran las 7

capes del modelo de referencia OS1 y comoe s& corresponue aproximadamenie con jas capas del madelo
TCPhP

El sistema de capas dea que los desarrcliadores concenian ios esfuerzos er una cans dada o, 12 es
recasano crear 0C0S [0S Mesaniemos parz mandar informacién 2 ravés ¢z lz ren. Unicamente tiznan
de gué servicios © sofiware necesita Proveer a 12 Cana que yace encima, oué serv ¢os puedan

S

Derias capas subyacenies, y qué protocclos Drovesn esios Servicios.

o
[s>]
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La siguiente ilustracion presenta las diferencias entre el modelo OS1y el medele TCR/IP

Modelo de

referencia OS5

Cenunio  de  protocolos

Caoa Funcion Prowoco o

Ap cacion

i

~

———— ‘TELNET Fie SMTF ‘ DNS SNMP

|/ ]

Sesien

Transgorta

ICMP RIP aser EGP
= L]

K

]

& Enece Ethernet Token Ring Otros madios

Fisica

lustracion 28 Diferencias enlre modelo O8] y TCP/P

Finzimente se describe cada uro de los servicios mencionados en la figura

Tabiz 9 Protocolos TCRP

Protocole Servicic

internet Prowceol (1P} Servicios de envega de paguetes entre nodos (rueo)

T
1

internet Control Viessage P-olocol (LCMP)} Provee menszjes de control v de ransmision de errores
!

Protocolo de control de rrensajes de intarnet enfre senvidoras v ruleadores

Agcress Resolution Protocol (ARP) Protecole|  Mapea las direcaiones [P 2 direcoiones fisicas
de resolucion de direcciones i

—



Trarsmission Contro Prowco

e
¥
M

Proocolo de contro! de transmisiones

=nirega serviclos confiables de fiujo de datos entre fos

nodos finales

User Datagram Protocol (UDP) Protocolo de

data grame de usuano

Entrega servicios no confiables de enirega de data

gramas erire [os nodos finales

File Transfer Protocol

{FTP;} Pranacclo ze ransfzrencia ce archvos

Entrega servicios nivel-aplicacidn para transferencia de

archivos

TELNET

Emutacidn de terminales

Routing Irfermalion Protoco! (RIP) Protocoio

de ruleo de mformacion

Permite e intercambio de mformacion de ruteo de

vecioras de d'stancia entre ruteadore

W

Open Shortest Path Frst (OSPF) Abrir el

caming mas corto primerg

Permite el intercambio de informactén de estados de

ligado (Iink) enire ruteadores

Exteror Gateway Protocal (EGP) Protocole de

compuearta exterior

Permite el Intercambio de informacion de ruteo antre

ruteadores externos

nuall Intarmat Rasdmn Cameany iol
iNovell Internat Rout: 13 ONCEDIS;

13.6 Gue es ia arquiteciura Cliente / servidor?

Lin sigtema da cédmouio donda e nrocagn
(iR ng ge Compuic ¢onCe o DIoCess

la informacién y uno o mas servidoras que aimacenan los datos No confundir con los tipo

N . N
rivurde antre los clientes de la red

‘e
Servidor dedicado v redes Punto a Punio, |z Arquitectura Clente / sarvidor es como rabajamos con la

informacion v tos fipos de redes es como viaja esta infermacion enla red

)



Parz empezar dellnremos a la comur.cacdn como el proceso por el medio cel cual la informaniér se
raslada de LN ounto a ciro en e espacio y en el tempo ki punie de ongen se denomina fueme v el punto de
degada | desting o usuaric De esta manera podremos definir a un sistems de comunicaaores como la
wolaldad de mecznismos oue proporcionan el eniace pars el trastado de informacion de una fuerie z un

cestino

Pzra pocer defimir a las comunicaciones debemos definr tambign o gue se conoce como informacién Esta
es una pelabra muy ampla, pere an e ambae de (2 informatca, la informacion podréd ser definida como &t
mensaje cue es onginade en la fuenie vy que llega al destino. Eswa defimcion podria sonar demasiado
ambiguz, sin embargo Io gue nos interesa, No es 1a naturaleza de! mensaje en si, siNe Ja Mmanera en gue un

sistema de informacion pueda rephicar de manera rapida y conflaole el menszje cue manda la fuente.

Existen muchas clases ¢e fuentes ce mformacion  maguinas, homores, eic La nawrateza de la informacidn
podra verier desde mersaes gsontos, simboles, sefiales aclsucas o visuzles; hasta informacdn de tpo
seflales elécincas. En general podremos declr que twanio el mensaje como las sedales son ura

materializacon fisica de ia informacién.

Los elementos basicos de un sistema de mformacion son

Trensmisor Es el gue pasa el mensae 2l canal en forma de szial. Para que la transmisidn de una sehal
sea efectiva debe pasarse por una sere de procesos, de los cuzles & mas wmportarie as l2 operacidn
denommada modulacidn  que consiste en acoplar fa sefal ransmitida 2 tas propiedades delt canal por medio

de unz onda porizdora

Canai de ransmisién Csic es el medio por e cual fluye 2 informacidn entre la fuente v ¢l destino
Usualmeme en wnformatica es un eniace eigcirico pudienco ser un par de slambres, un cable cozxal,
micraondas efc  La caracterisiica comin de todos estos medos es la alenuacion. cue consiste an la
dismunveidn progresiva de |z colenciz de fa saial corforme aumentar las distanc.as

Recepior sta tene comoe funcidn recidir la sefial del canai de comunicac.dn y enregara 3l fransducto~ de
salida Debe también poseer a funcion ae ampliiicar la sefial debilitada por lz atenuacidn La oparasan mas
‘mporiante s 'a de-modulac &n Gus corssie en el procese IMverso, os Cacir en exirasr el mensae v

antregarlo &, desiing ae acuerteo 2 las caraciarisheas de aste Llumo
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Distorsién  £s la alieracidn de la sefia’ debico a la respuesta 'mperieca del sisemz a alla misma En 2

pr&cica es perm:s hle c.eria distorsion gentre de atgunos iinnies to'erables

interferencia  Es la contammacion por sefzles exirafias, generaimente anuficiz'es v de Jormas similares &

las ce la sefzl

Ruide Son lzs sefiales alestonas @ mpredecibles de tipo eléetrico onginadas en forma naturzl dentro a fuera

ca

sistema Cuanco estas vanaciones se agregan a la sefal portadora del sistema, la mformacidn puede

Hegar iIncluso a ser eliminada totalmente

transmitter B FeCeIver

‘mnneatice G, t g ;rf:r"‘a'm*
SRR 3 j N R

[

WNIFE Eer _citpamiis E- tanmes, I

ilustracién 27 Transmision da la Informecidn

14.1 Medulacidn

Generalmente las sefiales ceben ser converidas de su manera nawral a la manera en que &l canal
ransmite lz informacion Con este objetivo se modifica unz gnda poriacora cuyas promedades 5e acaptan
meor al meaio de transmision para represantar el mensare La modulacion es Iz alteracién sistamatica de

una onda pertadora de acuarde con &l mensaie.

Ei dwio de un sisiema ce comunicacidn depende en gran parie de la moaulacidn, tario asi ave ia
MOCAEcion se na converido en uno de '0s parameros Mas Imporianies para el dsefio del sisteme de
nforrracor

La meocueniér més impeonante s la conocde como moedulacdn de ampitud, 21 donde sz emples una

senal para vanar iz ampeiud de otra. Una de ias aplicacionss mas imporiantes de la modu'zaidn por
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phud se da en las comunicaciones, en donce se udliza para asociar a un canal un rango de
cuencias parbicular denro del gue se puede fransmitr mejor una sefal Tenemos por gemple, s

uacien de gue la aimdsfera atenda las frecuencias audibles mas rapidaments que las frecuencias aitas
r ‘o tanto, &l transmrr sefales de audic tales come voz o muisica, medianie un canal de
municaciones gue depande de la oropagacion 2 través dz !z aimdsfera, s emplea un sistema de
cCJlacion para Inseriar iz sefial gue se quiers wansmily ceniro de unz senal poriacora de frecuencia

as alta

s posible Wdentficar dos tpos bésicos ge modulacidn en relacidn  a 'a clase de onda poriadorar La
cdulacion de onda continua, en e cual la portadora es simplemente una forma de onda senoidal, v ia
odulzeion de puisos en ai cual la portadora es un tren periddico de puisos, Este Tipo de modulacion es
mas importante en el ambito de la informatica puesto que el tren de pulsos es la moaulacion de natural
ra la nformacion de upo binana, En este esquema el pulso representaria aun "1, y la parte plana de la

fial a un 07,

iemads de ser una tacnica de modulecidn imporiante medianie &i cual bgjo ciertes condiciones |, una
fal se puede representar por medic de muestras espaciadas a intervalos iguales en el tiempo. El
uesires, proporciona un puente importenie entre los sistemas y sefiales de tiempo continuo y tiempo

SCreto

s aplicaciones principales de ios sistemas de modulacidon de amphiud se encuentran en e! dominio de
s sistemas de comuncacion de bempo conbinug, v en la conversién de senales de tiempo continuo a

Mpo AIScrelc.

varie de la moculacion ce amphitud, existen owos fipos de modulacién imporianiss tales como la

odutacidn de frecuencia senoidal © 'a modulacién de fase, en las que se emplea [ sefiai que condiene la

nwral o par
!
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o
jo)
&



1 zlgunas aplicaciones se requiers cambiar ias ampliudes relativas de los componenies de frecuencia
e Una sefial o quizd ehminar por complete aiguncs de elios. A esle proceso se le llama filtrado. En
istemas ineases mvarianias en e tempo, el espectro de salwa es igual al de 1a entrada, muliplicade sor
r respussta en irecuencia del sistema. Por lo tanio el filirade se puede llevar a cabo en forma
onveriente medante el empleo de tales sisterres con ura selescion aproplads de su respuesia en
scuencia Esta es una de las aplicaciones mas importanies de los sistemas hneales invananies en &

empg,

In ejemplo en que se incluye filirado lineal invarianie en el tiempo es en los sistemas de audio. Estos
iIstemas vienen equipados por lo general con un filtrg que le permide al oyente modificar [as cantidades
slativas de energia de baja frecuencia (graves) y la energia de alta frecuencla {agudos). El filiro
arrespondients a una sistema lineal invanante en el temoe, cuya respuesta en frecuencia se cambia
1ediame la manipulacion de los control dz tone También en sistemas de audio de altz fidelidad, es
omun incluir un filtro en ol pre-ampiificador para compensar las caracteristicas de respuesta en
‘ecuencia de las bocinas. Los circuitos ecualizadores estdn disefiades para compensar la respuesta en
ecuencia de las bocinas v de las habliaciones en donde encueniran. v consisten de dos etapas

onecladas en cascada una elapa de control v una etapa ecualizadora.

xsie otro tpo de filiros LTI (Lineales & invarientes con ef tempo) que son llamados filiros selectivos. Este
po de filtros se utihiza en varias aplicaciones. Por ejemplo sl se desea eliminar cieria componenie de
udio que esta en las frecuencias mas altas sin afeclar para nada ¢ soride normal, se usara un filiro
electivo De igual marera se pueden encontrar estos filiros seiectivos en frecuencia en ios sistemas de
omdnicaciongs En este case la aplicacidn del flirado se da por eiemplo en los sistemas gue se desea

ue tengan vares canaies de informacion. Los filiros se aplicarén a caga canal en particular
os Tilros seiectivos en recuencia se cenomiran de tres formas: Pass-hajas, Pasa-alias y pasa-banda

2 seleccién adecuads de un fiftre parag una aplicacidn lisga a ser una gran decisidn. Sin embargo no se

retende que esta tesis profundice més en el tems, por o que sdlo quedara mencionaca sJ importancia.
] P { ) q

=s esle un f8ma MLy ampie por lo que, 2l igusl que ar el resio de esles gpéndices $6ic se expicate de
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Sin embargo asie concento debe esiar bien entendido, ya que el muestreo es lo que darz ongen a ofro
concesto muy Importante que es fa sefial digital. [ver iustracion 28]
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Contando con clertas condiciones desles, se puede represemtar una sefial de tlemae condnuo, v
reconstrur esta sefial partiendo del conocimiento de sus valores mstanigneos (o muestras } igualmente
espaciadas en e llempo Esta proviedad se deriva cel teorema dei muestrec [Carison, 18873, v cuya
aolicacion se manifiesta por ejempio, en ias imagenes en mowmentc, que en realidad consian de una
serig de imaganes fas Cuando estas imégenes se proyectan a una velocidad adecuada {por ejemple 24
veces por segundo, que es la velocidad a la que el ojo ya no puede dishnguir separaciones), lo oue se
percibe s una imagen en movimiento, de £sta manera hemos reconstrudo (en nuestra mente} una sefal

continua en base a un conjuno de sefales fyas espaciadas en &l empo. Eso es &f muesires.

Cran pare de ‘a imporiancia del teorema de muesireo radica en el hecho de ser 8 puenie enirz las
sefiaies de dempo contnuo vy 1as sefiaies de tempe discreto. L habilided de represemar completamenie
una sefiel de tempe contnue madiane una secuencia Ge mMUasas Insemianeas sroporc.ena un

Maecan.smo para representar una seffal e tempo contmuc mediante une sefial de tempo discreto

e

En gerera. e contexto ac sefales de uempo discrelo es mucho mas senculo de manioular gue las

sgfales comirvas. Ss prefene conveti- una sefie! continua 2 una sefia! discrete, mars

o
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=



hales discretas. procesarias, transmurlas, ewc. y después reconsirurr la sefial continua soore la base de

- sefzies discrelas

4
1

14.3.4 Tecrema de muasiree

£n general, ro podemos decir que una sefal se puede especificar univocamente por una secuencia de
muestras iguamenie espaciadas. Existe un namere infinito de sefales que se puedan reconstruir en
pase a un conjunio de sefiales ciscretas dadas. Sin embarge si una sefizl es de banda imitada vy st las
muestras son womadas o suficeniemente cercanas una a otras, en relacidn con la frecugnoia mas alia
aresente en la sefal, enfonces las muesiras especrfican univocamente 2 la sefial y podremos
reconstruiria perfectamente [Carison, 1987]

Si ura sefal x(i) de banda bmitada se modula en amplitud con un fren de pulses peridgicos, lo que

correspende a exiraer segmentos de iiempc iguaimente espaciados, se pusde recuperar exactaments

mediante un filtrado paso bajas s la frecuencia fundamenial del fren de pulsos modulador es mavor

que el deble de i

i

fracuanoiz mas aita presanta en x{t). Ademis Iz habilidad para resuperar x({t) es
independiente de 1a duracin en tiempo de los pulsos individuales. Entonces, conforme la duracidn se
hace arbiiranamente mas pecueiz, la modulacion de las amplitudes de ics pulsos esta en efecio

represenando 2 @ sefial x{t) mediante muestras instantdneas iguaiments espaciadas en el tempo

En un sistema dado se puede hacer que 'z duracion de Jos pulsos tienda a cero. Esto se llamara un

sen de impulsos. En general se definird &l leorema det mussireo de ia sigulene manera

Sea x{1) una senal de banda Iimttada con X(w) = 0 para je > oy Entoncas x(t) esta

geterminada univocaments por sus muestras x(nT), n=0, 1, 2, ... sl

Wy ¥ 26y
donde

g = Znf T

Dadas esias muestras, nodamos racenstruly x{1) generance un iren ce 'Mpulsos penddicos en &i que
108 JMDUISOS sucBsVeS Tiznen amphiudes que correspondan & vaiores de muesiras sucesivas. Esie

7 €3 IMDLS0S @5 SRICNCes prosesacs £ wavas de un Lo pEsc ogl

fracuencia de cone 28 Mayer que o, ¥ meno™ que (us - ©4). La saida resulizrie setd exactamenle
iguai 2 x(t) [Carlson, 1887]
Tambien s¢ pusde musstrear una safal da tiempe discreto.



.4 Retroziimentacicn

enirada sisiema sahda
7 >

ratroalimentacion

liustracion 29 Retroalimentacién

2 retroalimentacion fier iusiracion 29] es el proceso por medic dal cual la entrada de un sistema se

: farms P . sotr riantdn ae nndris evnlicer meiar &
odifica en base 2 su misma salida. LE justificacion o la retroshmeniasion se LOGTIE eXsiicar mejor s

2rEames que, en un sistema cualguisra, se ene mejor conuol sila entrada se va modificands poco g
>co de acuerdo a las caracieristicas de la salida hasta alcanzar ef resultado deseado, que st ol sistema

ne 010 una entrada y ésia es i3, sin ningdn tipo de conocimiento inherente al sistema.

n el primar caso, ¢ hable de un sistems de lazo cerrado, en el cual se fienen varias veniajas obvias
xste ta evidente ventaja de poder estabilizar un sisiemas inherentamente insstables. En el segundo caso
stamos hablando de un sistema de lazo ablerto, que presume condicionas inciales ideales, 1o cual es

oviamente irreal.

n general la retroalimentacién de un sisiema se puede definir como el proceso por medio del cual, 1a
ntrada de un sistema se medifica de acuerdo a la salida, provocando con esto gue & sistema tienda de

igjor manera a nacer o gue se requiera de &

s iImportanie mencionar gue no siempre ia retroalimentacién produce efectos posiuvos. Algunas veces
oduce efectes no deseados, vy serd necesano uilizar otros elemenos tales como Tiliros para minimizar

cnos efecios

n.0s siSiemas regles, Iz reoa mentacon 2sld prasents en cas odos log sistemas ca comuvcacdén. 8
0S5 DONEemos & pensar, a refroalimentacion s un comporlamierto mucho mas natural e ntushve que un
sierz e .azo aberio Sideberes, por glemplo colocar &l niate de ung antena de enlzce sawelal, no o

zremos de &l manera qug lleguemos &l lugar, midamos ef luger, co'ocuamos 1a antena v quede todo

eriecto @ orimer intento. De manera general 2l orocedimiento serz legar, coloczr la antena  baséndonos
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Lnes condicones nicrales, comorobar el funcionaments, v modificar el comporigmiero oe la aniena
n bese en ios resuitados obwemidos

ia modificacién se realiza porque les condcicnes de funcicnamienic Mo son, ©as) nunca, Jdeales
sualmente exisird un nlmers Inde:erminado de faciores descenecidos que afectaran el funcionamenic
| sistema Es debido precisamente a que estos factores (slempre presentes) son cescenocidos e

~ontrolables, gue iz retroalimeantacion se Jusifica en su existencia

gsten varias iécnicas ¢z modaiado ag sistemas relroalimentados. S¢lo por mencionar algunos teremos

método de raices, e cntario de estabihidad de Nyquist, ete

—
=1
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Ln sislema de bases de datos es una coleccién de informacion que existe durante un perfodo iargo, &
menudo, de muchos anos Un sistema de base de dates es admimistraga por up sistema ca adminsstracién
¢e bases de dalos tambrén conocido como DBMS o Data Base Management system por sus siglas an inglés
Tste sistema perni'e & sus usuanos crear ores bases de datos v sspeaficar su esguema nor meadio de un
languaje de definicidn de datos

15,1 Sofiware de sistema de administracion de bases da datos {DBMS; datzbase management

system)

El software de sistema de administracion de bases de datos (DBMS) permite |z mterfaz entre los
programas de apicacidn v la base de daios Por elempio, si escrive un programa para acualizar los
registros de empieados, las Grucas instrucciones que necesila recuperar de un registro son aguellas que
se requieren para acep@r el nembre de un empleado en una terminal o una PC

Cuando se ha capturade el nombre dei empleado, el soflware de sistema de administracidon de base de
datos nace el resto. El regisire del empieado se recupera del almacenamiento en disco magneético vy se
transfiere a la RAM para su procasamiento

Después el control regresa a su programa de aplicaciones para completar e actuaiizacidn. También los
ysuanos tenen la capacidad de consuitar {gueries) v modificar los datos usando un lenguazje de
manpuiacdn yo unc de consulta.

Una de los mas impertantes tareas que realiza un sisiema de manejo de bases de datos es el necho de
gue permie el almacenamienio por iarge tempe de cantdades voluminosas dez datos, protegiéndolos
contra acaidentes o utlizacion no autorizada, y permitiendo el accese eficiente para bacer consultas v
madificar las bases de datos.

Astmismoe ef DBMS controla el accese simulténeo a los aatos por parte de muchos usuanos. sin permiir
que las acclones de uwno de ellos afecten 2 los olros ni que los accesos simuliéneos corrompan los daios
acoidentaimente, posae ssimismo ia capacidad de restringir los privilegios de acceso de los usuanios para

evitar dafo de 'z base de datos mtencionada.

Algunas de las mas importantes sistemas de bases de datos en ia actualidad son
Sistemas de reservaciones e las Hnezas asreas: En estos sisiamas las consulizs mas tipicas se
refieren s la disponibiidad de asientos en un vuelo determmade v & gus pracio. Los sistemas de segundac

de asi2s pases de datos deben poder evitar que dos agenies reserven ¢ misme asiento al rmsmo Jemso

17

CFr



stemas bancarios' Los elamentos que contienen astas bases de datos se refieren 2 los nombres de
da cliente, sus saldos transacciones v conexiones enire diferenies cuentas

1 sistema de osta naturaleza dabe poder permitir gue se tanga al mstante of hustorfal, las ransacciores
srmibidas v en el case de los cajeres automaices st se puede disponer dé dinerc en ese momenio y

jemés cargar el retiro al saldo del chente.

stemas de nominas ge emprasas: En eslos sistemas, se tiene en cada registro el nombre de cada
npieado, datos tales como direccidn y puesto, v &l salano que percioe.
uando se hace una consulita a esla base de datos, el resultado que arroja permite al adminisirador pagar

salano, mandar alguna notificacién a recursos humanos, etc

5.2 Sistemas de bases de datos relacionales:

e los adminisiradores fuese mas eficiente

! languaje mas Imporiante de los lenguajes de consulta de las bases de dalos &s el flamado lenguaje de

asqueda estructurada o SQL (Structurad Query Language). En el SQL, una de las esiructuras mas
nmitvas es la que pide al sistema de bases de dalos un resuliado escogiendo entre diferentes registros

sta puade estar dada por 8 esquema select-from-where de SQL.

5.3 Arcuiteciura de un sisiema de administracion de hases de datos {DBM3)

[%

2s paries esenciales de un sistema de bases de datos son los siguienies :

= Una “canasi@” dondz se almacenan los datos o meta datos,

s Unadmnistrador de transacciones y un procesador de consultas.
L este UlIMo 25 &t gue se hacen las consultas, moedfcacicnes del esquema, y modificaciones recesaifas
1 sistama. Un sistema DBMS mantiene indices ara los aaws Ln ingice @8 UNE eSyucura cue 1os ayuda

» encontrar rapidamente 1os elemenies ce daes.



La digitalizacien consiste en converlir una magan cualquiera en un archivo digital (consisientes en 1 y 0)
estas iImagenes pueden ser fotogralias, texlos, y en nuestro case formas

Para llevar a cabo la digitalizacién es necesance contar con un dispositve de entrada conocido como
ESCANER o digializador en espafiol. Este disposbive se ancarges de iemar una fmagen cuaiquera v
cenvertiria a un archivo digtal La calidad de la imagen digitalizada gue podriamos definr como e menor
desviacidn con respeclo a la imagen onginal estara determinada en gran medida por el tipa de dispositivos de
captura que se ullicen en el escaner [ver Wustracion 30]

Exsten sobre todo dos tipos diferentes de medio de captura:

ceo

Charged coupled device o dispositivos acoplados por carga. Estos dispositivos se encargan de convertr la
luz gue liega a ellos en vollaje. Estos son los dispositivos mas usados pare la digiializacidn puesto gus son

econémicos vy ffenen una calidad aceptable Eslos son los dispositivos usados en escéneres de cama plana,
camaras digiiales, etc.

PMT

Opto Multinplier iubes o wbos folomuluplicadores. Estos disposiives se encuentran en escaneras de cliindro o
tampor. Estos disposiivos lambién fraducen la energia luminosa en voligje, sin embargo, debido a la
conformacion de estos tubos foto multiplicadores, producen una capiura mucho mas precisa y rica en ionos vy
colores El tipo de captura estd basado en espejos incompletos y la teoria de colores. Estos escanerss de

cilindro se utiizan sobre todo cuando el tipo de rabajo &s muy preciso {imprasos comerciales, por gjemslo), y
son los manos pepulares de los dispositivos de capra.
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ria de funcionamiento de los escaneres, es basiante parscida entre sy $0'0
meancionarenos [os concentcs mas mportames

Un escaner esta constiiuido de 3 subsistemas mayores

2! subsistema émice: el cual utihza lentes, espejos, y algunas vecas fibra dplica para luminar, enfocar v
descomponer una Imagen en componanies primarios (coiores)

E! subsistema electréonico: controla el escéner, digitaliza la imagen v transmie 12 magen ai sistema

=)

aniitrion (usualmente una computadora)

El subsistema mecénico: mueve v guia ¢l lambor a @ posicién enfrene del dispositve de captura Enun
ascaner de cama plana, es el dispositive de capiura el gue se mueve En algunos otros casos, se cuenta con
un sisiema de arrastre gue lleva &l medio que se desea digralizar hacia el medio de captura, Es esie ¢l tipo

de captura que generalmene se llava a cabo con formas.

Fuera de estos sistemas el escéner cuenta ¢on oira parte importante que es el medio de comunicacién con el
sistema anfitnén. Recordemos que ¢l escéner as Unicamente el medo de digiiaiizacidn, no es de ringuna
manera el sistema para mampdiar las imagenes obienidas. B} software actvo en &l sistema anfiindn es i
encargado de interpretar, manipular y transportar (grabar) las imagenes capturadas Es dependiendo de este
software y su complejidad que se hace la mayor parte dat trabajo.

Exsten diferentes formas de interpretar imaganes capturadas Cuando estamos nablando de impresicnss dal
tipo diano, revista, impresos comerciales, ele, las imagenes nos inieresan por la imagen 2n s/ En estos
casos, el software se encarga de convertlr la imagen a un conjunto de pixeles para poder representario todos
juntos en la pantaila de la computadora A este conjunto de pixeles es al que se je denomina “magen digital”

y es susceptible de ser mampulada por un tipo especial de software para cambiar tones, colores, realizar foio
anes, e,

Es importanie menc.onar varios concepios
Reso!Lcion de imagen digial @ Es la cantidad de pixeles por vrudad da medide. Es deor, 'z cantdad de

puntos con 2 que representaremos la .magen. Comiinmeante s manela por dpi {dots per ‘neh; puntos por

ouigadz) o a0l (pixeles per ingh, pixalas por

gl

2 ulgada) La resolucidr estandar en la mavoria de los casos es
de 73-85 dp. para penddics, y 150-170 dpi para revstes e .mpresos comercizles. A mas de 180 dpl, es
sumaments difict para el ojo humanc dentficar 13 retfculs que compena u~a imagen Impresa.

Profundidas de pixeles : Es la canidad de pixeles que s pecesdan para represeniar cada color. En la
aciuzhdad se uenen 8 biis para representar cada celor, Io oue permie que se pueda desplegar una imagen
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con & miiones de coleres El g0 humaro Cricaments pusce percior hastz miiores de colores, por lo cus

una representacion asi s mJy adecuada

Ei oro tipo de captura gue nos nieresa es el que se raaliza con texios Este Upo de capuura es espesializade
Deoende en gran medida del software utlizado qué cantdad del texio seré posible reconocer y convers a
representaciones interpretables vor la computadora. Las representaciones inlerprétables son per ko generst
caracieres del codigo ASCI {letras) gus se pueden manipular en cualquier procesador de texto (Microsoft
Word por ejemplo) v que de nuavo, nos permiten trasladar un 1exto ya :mpreso a un archivo digital, con todas
las ventajas que esto nos permite, rapidez v faciidad de trabajo, etc.

En este caso tenemos que hablar de un concepto importants que es ef QCR L Opticat Characier Recogniton
(Reconocimiento dotice de caracteres), este es 12 tecnalogia que emplean ta mayoria de los escaneres, o
mas blen el sofbware para interpretar las letras de un texto. En realidad consisie en un proceqimienic gor
medio del cual la computadera identifica indwvidualmente cada letra, 1a descompone en una matnz de puntes
(reticula), ¥ ia compara con una base de dalos que posee Escoge la representacién mas adecuada y en
entonces (2 convigrte a cédige ASCH

Ewvidentemente mientras mas grande y adecuada sea a base de datos, la conversidn sera mejor. También es
necesano que el procedimento para descomponer la imagan sea el mas adecuade En los programas de
identificacién mag comunes ( como es el case ce Umaifage Puslisher Jun error Himeo es por gjempic e no
poder identificar la “0” v que generaimente guedara representada como un *8” Esio sucede con textos va
IMpresos.

Cuande estames trabajando con lexios hechos @ mano, comeo es 2l caso de las formss, se necesha un
sofiware mucho mas compleio, asi como un scanner que sza de ata velocldac. Para el caso det software
awsten en e mercade programas tales como “Eyes and hands for forms” v escaneres tales como los
Fuiitsu que, en combinacién, produciran excelentes resuiiados en la digitaiizacién de grandes vollimenas de

infermacian,
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47 CONCLUSIONES JELATES:S

En el morerto de revisar 'a bichografia cue fus uttzada para ef desarrolio de esta esis, nos pudimos percatar
cue exisle unz gran canudac de documentos & informacion gua explican con detalie 1dos los puntos que son
NBCesandss pars nLEgrar una propuesia, SIn emnaige cuands uno uere 'a posioilidad de paricipar enuna
todacion real, no se tene el iempo suficiente v las herramieniias necesar.as nara hacer togas las

cons deraciones requendas.

&1 manual hene por objeto proporcionar a aquellas personas que lo necesiten una referencia que esté a la mano,

sez de facl acceso y que ademés tanga un elemplo el cual muestre la forma final que tendria una propuesta.

Despues de la investgacién y [a realizacion del manuai, obtuvimos de una manera orachica las conocimientos
necesancs para elaborar la propueste, nos ayudd a trabajar en equipa y de forma mulbdisciplinarnia, estas sen
unzs de as princpales carscteristicas del irabalo realizado en una propuesia En el ambente labora) @mbien
existen eslos modelos de trabajo.

Nos ayudd a enfocar wodas nuesiras habidades en un sdlo objetve sin perder la vis'dn general de todo 2!
provecto Por lo gue podemos afirmar que ésie manugl es Ol 8 mportante para aquellas personas que er su

ambito laboral 2stén en contacio con proyecios de esia naturaleza, consultoras en gereral

Mengionaremos tambén que tanto nuestra Investgacion come el manual benen sus imitantes, al momento de la
obiencién de la informecédn para ¢ deserrolle del case real no se pudieron usar datos fidedignes; de igual
manera fenemos tmitantes de acceso i vpe de emprasas gue pueden participar en un provecto de esia

naurateza, por la capacidad financiera que se requiere para hioitar aste lipo de proyecios.

Es por eso que esta tesis, tiene conceptos que se aplican en diferentes proyectes, con un perfit defimdo como
son &l corio iempo con el que sa cuenia parz poder realizarlo, asi como el trabajo multidisciphnario que es

ndispensable para desarrollar un proyecio complate v sausiastorio

Owro aspectc os 2l haber aprendido a reaifizar un provecto de acuerco a los requenmientos dei clente cor &l
objetivo de llevario a cabo de una forma organizade, controiande (08 puntos decisivos Coimo puede serla
formacion del equipo de wabajo, 1a comunicacidn enwre dreas, &l lempo programado. lz reakzacién 68 &
evalyacion, vy ce esta forma darnos cuema que un proyecio requiers o2 la irtegracion ¢ 108 CoONOCIMIentos

necesarios v oel equIDs Dara pocer wener Jn resuilado efic.en.e.



conoemiento A&l ares relatva a las necesidades del clente v da su segundad, ya gue este documento serd un

aunto relevante en su tama de decisién v asi elegir a fa empresa con quien contratera 2l servicio

Se ohservd que las bases de 'as chaciones himitan &l bpo de empresas Gue puedan paricipar en ell@s, por
madio de resiriceiones como nimero de empleados, ongen del capual, cobertura, flanzas, curricula 0 nclusve
£qQuipo ¢ maguinara de unz marca determinada Casisiempre ja ifarmacion contenida en las bases es
ncompieia y 83 recesanc leerles cuidadosamenie para poder realizar un cUSSUONANo GUe Nos ayude a
especificar atin mas 'as necesidades del cliente Es muy importante no obviar nada, por el comrarnio. reghzar un

cuestionanc con aguellas preguntas o dudas Gue se hayan encontrado durante la [ectura de las bases

Aciualmente el mundo vive un crecimienio acelerado vy la globalizacion demanda mejoras en los servicios
proporcionaacs, al mismo uempo la competencia empresaral ha aumentado por lo que 2s e gran impor@anca
cubrir con rapidez ai ojetvo esencial de una empresa, resulia mas practico y Spumo desiindarse de certas
responsabilidaces y ofrecerlas para un trabajo & lerceros conceide como Outsourcing, v de esta manera enfocar
los recursos v esfuerzos de la empresa a la preducsion del bien o servicic principal

s esencial resaliar :a importancia de la vincaiacién de drferenies dreas de trabajo, or este case para la
realzacion de propuesias la partcipacidn destacada entre ingenieria Industrial con sus conocimientos de
cvaluacion ge provecios, productividad, administracion de recursos, e Ingenieriz en Compuiacién con ia
capacidad & gesarrclio ge Sisiemas en Compis, avaluaciones técnicas, 2noye an tglasomuncacionas. bases
de catos, elc., permite ia mejora en la calidad y la respuesta en la entrega de una propuesia: de esta forma
obtener una vision mas amplia Por lo anierior nos damos cuenta que la ingenieria se ve ennguecida cuande se

unen varos especiakistas para un fin comin

En la aciualidad los concursos que se manejan dentro ce las lonzciones tenen una compstencia muy cerrada
entre los parbicpantes, dehido a que todos tienan un gran conocimienic del mercado en que se desarvualven y
esto lleva a cue las decisionss finales para ganar una oropuesia sean dewermmadas por la hablidad y

conocimento aunado a una expenencia dingida por &l gerenie
Cabe destacar que iz reslizacion de un croyecto de esta nafuraieza requiers de mucha responsabilicad y

dedicacidn, Coma INgenieros ceoemas aphcar 1000 nuestro profesionalismo en cada una de nuestras iareas

asicnadas v lomar la decision més congruents v oportuna
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