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E:, es~a tesiS se aborda el problema de mgenlería enfocado a la clg'tallzaclón de grandes volúmenes de 

docurrentos, se encuentra dividida en cuatro partes principales: :03 capítulos i, ti Y ill son :ntroduc~or,os, de 

ios capítulos iV ai Viii se desarrolla ei cue'po mismo c.:e a tesis que representa un manual, a par:lr del 

capítulo IX se presenta un Caso Practico que ejemplifica [o expl'cado CO'l anterrorodad La última parte 

observa los anexos qJe complementan la Información del rr.anual ce ur.a manera más detallada 

En e[ capítulo 1 se desarrolla un marco histórico de la comoutaclón y [a informática, su desarrollo y tendenCias 

y a contmuac,ón ce ello, se menCiona la reievancla de estas dos areas en la Ingeniería y íos negocIos El 

slguler¡le capitulo expilca el porqcé de nuestro Interés en eS1e lema, además de mencIonar todas aquellas 

materias y eiementos de ingeniería que son abordados dada la naturaleza del mismo Es a partir ce este 

momento que podemos considerar que comienza el cuerpo del manual en sí. 

En la segunda parte, Que está comDuesta por los capítulos IV al VIII se abarca el contenido general del 

mar.ual dentro del cual S8 IndIcan diferentes puntos a analizar para la realización de un proyecto, acemás de 

la manera de cómo poder escribir una propuesta Se remarcan puntos como el conocimiento de un proyecto, 

su perfil real y los recursos junto con las limitaCiones eXistentes POSteriormente se aborda el 18m3 sobre la 

generación y analisis de las alternativas de solución, así cono :os Criterios qt.,e serán u~:¡¡zados para hacerio, 

se hacen ~as consiguientes evaluaCiones económicas y se exp:lca :a fase f:nal de la prop"esla generada, así 

como ia manera de poderla presentar al cileme 

La terceía parte consta de un ejemplo de Iicltaclór; sobre la cual se realiza el caso práctico er¡ donde 

eJemp!lflcamos la manera en cómo qtledaría una propuesta para entregar al cliente Dicha propuesta 

responde a la Ilcltac,ór: que explce la SECOFI, la c\.:ai fue obtenida ::;¡ través de Internel: 

BaJO Protesta de ceclr verdac, el Caso P~ácllco es flCliclo; as! cOMo!a empresa a [a que hacernos re~elencia 

En esta licitaCión se pide ~rocesar [as formas de InsCnpCló;1 al registro de automóviles del pais 

La c\..arta par~e com;xende los Anexos, que son u:'. aUXiliar para e: contenIdo ce: manual y contiene 

dlfe~e;¡tes métodos, ¡écnic2s y sugerenci2s de cómo llevar a cabo ia mayoría de lOS cálculos o deCISiones 

que deben ~omarse en cuenta para ei proyecto, teníenco cada croo de estos una breve defm:cI6:" su 

expilcaclor¡ y un breve e;emp[o para i:ustrarlos. 
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'1.1 imponancia de la captura de ia i:1rorr:H:3:ción 

:=: ser :lu:narlQ desde el momento en que se VOlViÓ seder.:ano, ha necesrcado ,nstrumertos para nacer 

cá'ct..::os y proceser la IníormaCion La complejidad de estos se ha ido acrecemando con e. transcurso del 

¡,e'T:Jo conforme iban surgiendo nuevas necesidades, y !la estado subordinada él los :)íogresos de la 

tecnologi2 

El rombre se ha dado a la tarea de recop.lar la Información eXISlente y 2quella aue se va formando de 

nuevas Investigaciones en todas las áreas Imaginables Actualmente eXiste una Inmensa acumUlaCión de 

acervos Informáticos, los cuales ocupan un gran espacIo fíSICO, es necesaria una manera fácil y senCilla 

de acceder a ellos con la segt.:ridad que sea requeflda realizando una mejor administración 

Por esí.a razón hay que aprovechar la tecnología actual como son los sistemas computacionales, de modo 

C¡l..!e St.: caplura y almacenamiento sea rápido y de fácil acceso, ocupando cada vez menores espacios 

fislcos '/ ar.:xrando Lempo, pUdienco visualizarle; sin tener c¡ue ir al lugar en el que se encuentra 

-;islcal1":en~e y hacerlo a :ravés de la comput2:dora 

La :nfo:maclón veraz y oportuna nos permite '(Ornar decisiones rápidamente, actualmente la ve!ocldac de 

respuesta a problemas o declslones es fundamen.tal para el avan.ce ya sea personal o empresarial 

O:a a día vemos nuevos [ogros que simplifican extraordinariamente tareas que antes, en aquellos tiempos 

iniciales, no podríamos :mag:nar 

~.2 Historia oet cáicu¡o, :nTo;-m¿:i.:c2:, su desarm:lo y ~e:-:dendas 

Es dificil e: punto de iniCIO para una s[¡r~esIS hls,ór¡ca del r,acjmjen!o del cálculo y la Informática, por 

C..J8n~o sor r":luchos los ~ra!Jajos y deSCU(Y:Mie"tcs c;L!8 trajeron como cor.secuencla la construcción de :8 

Dn:-nera ccmoutado~a. 

Desee tiempo inr.1emortal lOS rOMbres se han valido de lnstr Jmemos pa~a realizar cá:culos y para 

alrracer:8í y ClfOCeSar j:-¡Yormaclón. La pr,mera :ler-arr.jenta que serv;a paia contar y al mismo ,:emoo para 

~eD!"esen~a" :2S cantidades co:-:tacas e~an :os dedOS de las ¡ranos. oanco origen al s'stema dec:;:-¡al de 

:=: ;~=í:lb!"e p;¡I.:~iVO usab3 :J'ecreC'I.2s caré: ;e¡:-¡~ese'I;2r :l-Jmeros y r.3ce- sU:1Ias se;-¡c<las Po~ eVOluCión 

aparec,ó, 5CC ar.as A.e 8: ábaco :r.ventado y reiílven.aOo por cu:t:.:ras distintas el": ei espacIo y en ei 

.Iem::::o COMO los 2z,ecas y los SUrle;IOS (00n21c H Sande,-s 1990} 
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I\rtes de aparecer ¡as calculacoras S'Jrgleror mros Mecan sras ce cá!cuIO, de e~,(re los Que cabe 

meflCionar cos er los q~e el Mateií'¿\'cc escoces JO.1" r'\Ja¡:J:e c (1550-1617) t:.:vo Ui', ¡Japei ces:acado la 

Invencló~ de :os ,og3r,~mos (1614) los cuales d:eron origen a la regla ce calculo y un Irstrumento sencl:lo 

:,amaco "(OOI:,OS de Naple~' (16~7) que podre ,ea 'izar multlp~lc2clones basándose en SUMas aU0que cabe 

r:121'c.or:ar que eS¡3 ,cea apa~ecla V2rIOS s glos anles en libros erajes. 

La prn2r3 SU'T1aCor2 mecánica fue faorrcada ::lor el filósofo francés Blalse Pascal (1623-1662) y apareC'o 

en 1642, ta;! soro 25 años despues de c;ue Na;J.er p,Jblicase una memoria describiendo su máqUina Se le 

cenomno . macrtna ar:thmetca" y posterrori1',e'lte Pascalrna y funCionaba a :Jase ce engranes y ruecas 

Su pr:'lcrpIO de funclon2,mler,to era el r.1:smo que rige los cuenta'..-..dómetros de los coches actuales, ura 

sen e de ruedas centadas tales que, caca ur.a de ellas hacía avanzar un paso a :a siguiente al completar 

U:l8 vuelta :Donald H Sanders 1990] 

Hasta hace pocas décadas se creía cue el filósofo francés hable s!do el creador de la calculadora sm 

emba~go, Leorardo Da V'ne¡ (í452--:519) dlseFio una sumadora que fue recorstrulda en 1967 a partir de 

uno d2 SLS códices En 1935, e: hlstor:ador Frar.z Hammer, revisando la correspondenca del aSlrónomo 

Kepler, cescuJíló Gue el alemán VVhllem Schlckard (í592-í635) r,abía inventado una calculadora que era 

una combrraC!ón de los rodillos de Naplef CO:l ur:a surr.adorz-reslacorz Similar él la de Pascal, obViamente 

no sólo era superior a la pasca!lna, Siro cue se construyó el año en que naCió Pascal [James Raeiov'! 

1988) 

En el año de í671, el filósofo y mate;;rátlco alemán Gortfrred Lelbn:z (1646-í716), fabricó la denoml:lada 

ca:culado~a universal [ver Ilcstracjón 1J SU elemento característico era un ~ambor cdírdnco con nueve 

dientes de iongl:ud variable llamado rueda escaion2C2 que se encuentra en prácticamente ,odas las 

calculadoías r.1ecan,cas postenores, Incluso las del Siglo XX. [iteso Internet]. Se diferenciaba de la de 

Pascal en varios aspectos fundament2les, podía multiplicar, diVidir y obtener raíces cuadradas po" 

r:1enClonar los más Importantes 

;;usi:r2clón -: Caicu¡ac.ora ü;livers8¡ 

A~os 7\2S \3,C'2, apares\o u" le:8~ :ilventado eL 150j por ei rrances JDsep::i-lv1ape Jac'Ka,c (-'.753-1834) e'l 

cual se cont,olc:ba Dor :nec.Q de tarjetas :)e:1o'2.cas, cichas tar,e:zs se perforabar. est~a(b;;.c8iT.e.1!e 'J se 
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aCOi,003::;3n eil c,eita S2C: .. ..9'IC~8 ;:::3;3 ~n-::C2r 12 r diseño de te;ldo en ~artlcular [J2mes ~adlo\.'/ 1988J 

v'8CC,uaro fl .. e el primero en 81.1pieaí tarJe:as perforaoas para almacenar 'a Información so~~e 2: dibuJO ce 
l..!1 :eJ:do ader.:ás de cOilLíolar la :naqclna Es(a máquina tUVO un g;an éXito comerc'a! y provocó 'Jr, grar: 

avance e:l la ¡ndJs,r:a ~extil 

Er: í 872, el r:orte2rneflcano Fíank Ba!dwFl construyó una calculadora a la que años más tarde ie añadió la 

deromlnada rueda Odhner [Iteso Interne¡]. Esta fue la anteceSOra de la clásica calculadora de 

sooremesa, coro maneel;la ¡areral; ae ella se G'enva la popular caja ,.eglst:-ado,~a :r:ven:ad2 en 187G por 

Ja:1l8S Ri~ty comerclallzad2 baJo ia marca Nat:onai y una SUr:l3COra provls':8. de impresora Inventac3 por 

VV,I!lam Borroughs en 188~, ';ur¡cador de la empresa que llevó su apellido 

1.2. i La antesala de :0. informática. 

Aur.que ht..:bo muchos precursoíes de los actuales sistemas informáticos, para muchos espec~allsms la 

('";Istoria empieza con Charles Babbage (1792-1871), matemático e Inventor ingiés que a pnnclplos del 

siglo XIX.. predijo muchas de las teorías en que se basan las computadoras actuales 

Desgracladameme al Igual que sus predecesores, Babbage ViViÓ en una época en que ni la tecnología, 

.1: las neceSidades, estaban al nivel de permltír la materialización de sus Ideas. 

E:¡ 1812 conclDló la ceno minada Máculna de Diferencias. un Instrumen(o mecánico que ¡:lodia ca:culaí 

e lffipnrrm tabias ee fUllclones trigonométricas (Compunet Imernet!. en reallc3d se "(rataba de una 

máquina que calcc:aba el valor flLménco ce una función polinómica sobre ur.a progresión antmética, 

pues las f:Jnclores se pueder, aproximar por med¡o de polinomiOS. 

t:rl 1822 construyó esta máqUina que se utiliZÓ COrl éXito ~ara el cálculo ce tablas de navegac¡ór. y 

artli!eria 10 que permitió a Babbage conseguir una subvenCión del gobierno para el desarrollo de una 

segunda y mejor veíslór. de !a máqUina Du~ante 10 años Babbage trabajó Infructuosamente sin I'¡egar 

a conseguir com;Jletarla y en ~833 tuvo uJ"la idea mejor 

IV~lentraS que ia MáqUina de D,;ere;-¡ctas era L;"1 apara:o de proceso Ú'l:co, 820b2ge decidió cor,strui; 

~rla :-p¿C;:J¡n2 ce iYOPÓS:l0 ge;le~a! ,arnb,én lia0"2Ca V¿C;Ulí:8 Ana:ít:ca [ve T ;/ustrac,'ór1 2J .. c.ue pudiese 

resoi'ver C2S; ~L.ZlqUler prob'ema matemático. Tocas eS;as m¿qt.:,r.as 2r3.-1 ?or Sup~jes,o r'leCáriC2s 

r":"',C)v,oas Dor va;;cr ~n2 3"";'"1'9a I¡ co:",ccn;dOf2, ,3 S8":0;¡-;;;: Ada A:"'f;uS;;;: 3yrc""!, ccr,cas", ce :"0'Je:3c8, 

pL:::iICÓ u .... ,a sete Ge p~cgramas pa~a reso\Je~ ec~:aCicres trasce;-¡de~tes e ;rtegr-aies def:r;idas, C01 ,2 

"'.130J,r,3 An2!í~lca. ?o: esta ,aZó:l Adz fue CC:1SiOe rao2 ,8 p~'lT'eía prograxacora de la ;;.Sto r :3 de :8 
;r',-:8rmátlc3 
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¡lustración 2 Máquina de Analít1ca de Babbage 

Como las fTlodernas computadoras, la Máquina Analítica ce Babbage tenía un mecanIsmos de entrada 

y salida, una memona para 1000 números de 50 cifras, una unidad de control que realizaba las 

operaciones en el orden correcto y una unidad aritmético-lógica que realIzaba Jos calculas; estaba 

provista de lar¡etas separadas para programa y daros, lectores para fichas perforadas para la entrada y 

t.:na ir.lpresora para la salida ce Jos resultados. Una de sus características mas Importantes era que la 

má~u¡n2 podía alterar su secuenC',8 de operacIones en c,8se al resultado de calCules anteriores, <3190 

fundamenta; en las cOr.lputacoras modernas, la máqUIna sin embargo nL,nca llegó a construirse. 

La sofisticaCión de esta segunda máqUina es !o que hace que muchos consideren a Sabbage padre de 

la :nformática actual. 

1.2.2 7;a"i.zr:1¡en~o auto::1¿dco ce l2 iniormación 

lnformát~ca se puede conSiderar como "Tíatam:ento automátiCO de la Información" y la pr:mera 

persona que cons~r Jyé una máquIJla ::>ara ello (a,-nque todavía no era una computadora) ~:..;e e: 

amer~caro Herman Hol\en'i (1860-1929). [Lar~ Long ~198eJ 

Alas í 9 aF.cs 81 1879 fue cO~1ra,ado C0r.10 8s:Ster¡te en las OfiCI03S deí ce'lSO norteamericano que, 

por 8G,ue. enlonces se d:sponia a r2a,¡zar el recue:,::o ce la ?Obl2Ciór pa~a el2.~o :::e 1380. Es~e ~a~dó 7 

años y Med~o en cOM;:¡ie:ase de r:'.8:lera r.lanua: l-oiier,:r fue anrr'J:ado por sus s",penores 2 

c.eS8~~c·:a- u,., s;s.ema ce cor-,PL::C J',..:lon~á:co que rea',z&;a eS,2S :a,ess 

E: sls~er:-'a :í1\¡er,(aco pOi Ho:)er:::l U:1i:z3ba :ar)etas ~e¡fo,acas er ias q,Je r.1eOlanle agUjeros se 

~e;JreSe'ltab2 ei sexo, ia edad raza, y cemás carac-¡erísticas ce ¡as personas E¡l la ¡réqu,na, las 

·a~Jet2s pasaba:; ;::Cf un JL1ego de contac~os q:...e cerraban 'Jn circuito eléctriCO, aC~lvándose un con~ador 
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y L..!n mecanismo c.e se~ecc,on de carJetas, esí3S se leían a fltmo ce 50 a 80 por r:l:m.:to Desde 1880 a 

1890 la pO::;i2CÓ;'< SUJ'Ó de 50 a 63 rTl'!:ones de hablt2:-',(eS, 3L.n 2sí, e: censo ce 1890 se realizo en dos 

afios y ned:G r;~3clas a !a máqUina de Holierlt [I/er ¡Iustracíófl 3] [La n-y Lor.g ~ 9Scl 

1!ustración 3 iViáqu¡na óe Ho;¡eriti':, 

Ante las pos,b;¡ldades comerciales de su maquina, Hollerlth fundó SU pro;J!a empresa, !a TabuiatmQ 

Machlne Campany (1896), que afios más tarde al unirse con otras dos compañ;as se conVIrtió en la 

Comp"tlng-Tabula::ng-Recoíding-Company (1911), esta mlsrr:a, al pasar a manos de Thomas Wa~son 

se denominó en 1924 como Intemational Bussiness Machines melar conocida hoy er¡ día C0l110 IBM 

[James RadlO'N 1988] 

Ante !a necesidad de seguir agilizando el proceso de datos obtenidos por las ofiCinas del censo, se 

contrató a James Powers, un esladístlco de Nueva Jersey que desarrollaría nuevas mác;umas paía el 

censo de 1910 Powers disef'¡ó nuevas máqUinas para este censo y de rrodo similar 2: Hollenth declcló 

~ormar su p~opla compañía en 191~; la Powers Accour:t:ng Machme Ccm;Jany, aue ft.:e poster:ormente 

adq<Jlilda por qer.l,ng:on Rs:-¡d :a cual ;o; su vez se fusionó con la Sper:y Corporatlon forr.1anco :a 

Sperry Rand Corporat:on, que a su vez se fusionó con la compañía nombrada Borroughs, y c;ue OIÓ 

origen de la r,oy conocida Unisys ¡Compunet Internet] 

comienzo ce :os afias 30 AfiCionado a la e!ec:róníca y conOC2oor ae la rY1ZC;Ulna ce ':l2sca~ y :8S 

-¡eorías ce 8acbas;e 31',jJ8ZÓ 2: cClls:del'aí '3 p;Js,b, ,cae De cors:rt.:,- 'Jil ca:CL.!2CC~ o g.r2!. 
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~ec'c:o C;-.Je !2 rnaqulr2 "abría de J;:¡era~ en sls~ema b¡r:ar:ü hacer les cá:cLtlos ce rr,QCO ,malmer,:e 

d'st:nto a corilC :05 re8!:Z2'Jan ::;s calc:Jladoías mecánicas e IncllJso, corclbló un dlspos.'uvo de 

r"Lwror:a meC!3~te almace:lamlento de carga eléc~nc2 D¡Jiante un año madL:ró el proyecto y 

f:na:m8:--¡e So!:clte una eYl"da econém:ca a: Consejo de invest!gaclón del :::stado de lowa 

Ca;,· unos pmnel os 650 dólares contrató la cooper2clór. de ClIfford Berry est:Jdlante de :ngen:eíÍa y los 

r12terla:es pa~2 :..;n modelo exper:rr.enta! Posierlormente reCio,eren otras dos donaciones que sumaren 

'[460 dc:ares y otros 5000 dÓlares de una fundación pnvaoa Este primer a;:>arato -fl"e conocido GOr:lO 

ABe [ver ¡lustración 4] Ata.'lasoff- Berry-CoMputa [Compunet Internet]. 

liustración 4 La. ABe 

En dic:e;T,bre de 1940 A12nasofí se encontró con John Mauchly .en la Amer:can Assoclat:on for the 

Aavancement of Science (MAS); Mauchly d:rígía el departamento de fíSica del Urslne Coliege cerca 

de Filadelfia y se había encontrado con los mismos piOblemas que Ataf1asoff en cuanto a la velocidad 

de cá!ct..:lo y estaba cOf1vencldo de que habría una forma de ace:e,ario per mediOS electrónicos 

En 194 í t,/lzuchly se matriculó en unos cursos sobre ingeniería eléctrica en la escuela Meare de 

rr1,gen:e:-'a cionde cor1cc:ó a ur, i:;S~í:..:ctcr de iabora~or¡o liamado J Presper cckert El en~usiasjTjo que 

S:"':íglÓ entre aMbos por este proyecto !18Vó a Maucr.ly a escr:blr a Atanasor:- soliCitándole su 

cooperaclór, para corrstruir una c0í:10L..aCo\2 come e!, ABe en \a escuela Ji,oore 

A,ar,aso'i p-e'I~ló guardar '2 r.8.QiJi:la e~ ;JI" Cier,c secreto ;;asta :::oce- :.;etellt8í)a, s:n 3moargo r~:lca 

]legó 8 co:-:se~'...'lr!o 1v1aucrly íue rr¡ás afcrtu:-:ado. :""a escuela l\.'loore [;abaJaba 81;or:ces en Uf: ;:J~oyec:o 

conJur"1to co~ el eJ¿rc.~o para ~e3;llzaf ur8S t30las de tT:J lJa~2 a~r'las ba!ís::C2S =: len:e~~e '--ie'ia'" 

Gc:dstipe, jove,-I [T:aten-átlco q,,8 hS(;;8 de Inteímedjano ef1üe la u"1iversldad y el ejército cop,siguió 

~, S de abrli ce í 943, se autorizó a ~cs dos romores jn:Clzr 81 desa:To:lo ce: proyectc. Se :2 I'ar.-Ió 
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ENIAC ['/er J!ustracíón 5] (Eiectronlc i'\umerlcal lntegrawr and COrflputer) El presuoues:o iniCial era ce 

í 5'J 000 dólares Cuanco la máquina estuvo teLllinada, el costo total se ha'oía lncrementaco a 

486,80422 dólares. ¡Donald H Sanders 1990J 

E: :=:NIAC estaJa const~Uldo con U:la Inflrndad de condensaoores, 70 000 resistencias, 7 500 

In,errLJp~ores y í 7000 tubos de vacío de í 6 tipOS distlntcs funcionando todo a una frecuencia de reloj 

de 100000 Hz. Pesaba unas 30 toneladas y ocupaba u"os 1.600 metros cuadrados Su consumo 

medio era cie unos 100.000 vatios (lo que una cuadra de 50 viviendas) y neces'taba un ec¡u:po de aire 

acondicionado con el ÚniCO f:n de disipar el gran calor que producía Tenía 20 acul'luladores ce 10 

d~g:tes siendo capaz de sumar restar multiplicar y clvldlr; tenía tres tablas de funciones y su entrada la 

saiida de datos se reaiízaba mediante tarje\3s perforadas. [Donald H. Sanaeís 1990} 

Más o menos por la misma época. er.Ire los años de 1939 y 1944, Howard Aiken de la un:versidad de 

Harvard en colaboración con 16M, desarrolló el Mark 1, también conocido como Calculador Automático 

ce Secuencia Cor:tro!aca Esta fue L!na compJtaco:"a et8ctíomecár:ica de 16 metíOs de ia,go y más de 

c'os de alto. Teníc: 700 000 elementos mÓViles y vales cemef1ares de kilómetros ce cables. Podla 

realizar las cuatro operac:ones báSicas y tr2b3]ar con ¡nfOímaClón 2i.-nacenaca en forma de tabias 

[CompuncT :nte-net] 

:::n ~9L6, el rnc:iernátlco húngaro J01f'l Von Ne: .. nr.ann p~opUSC ura vers~ó;¡ Modificada dei ::N1AC, el 

EDVAC (E.:ectronlc D1scre:e \la~iable ,l\utJma~IC C0<10u:er; q..:e se censh.:yo en 1 G52 Est2 ¡;;8q'Jir;2. 

preser::aJ3 COS 1'l¡:;or:a;T¡eS dl7erencias .. espec~o ai EN1AC: ernp~eaba aritmética Olnarl8, 10 Que 

s:rnp:'~lca~a e:lO~rL'e;<;e:-:te :os CliCL:'.CS e:8ct,ón,~os de cáíC,JlO: y pe:T:'"I(Ía ,rabajar cen 'j;t prOº~8ma 

2.1:T,8CenaC:c, ;0 cual se !lacia encrufando cen~enares ce claVijas y activando un pequei'io ",-mero de 

1r:.e~r~O"iOr8S. [Coífip¡Jne~ intemeé] 
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Eck:ert y Mauchly ;:ras abandonar la ur;l'Iersldad fundaro:l su propia compaFiía !a E!ectro'lIC CO:l;ro; 

Corporat'on, que años más tarde, en 1950, seíía absorbida por Rer:1Jngton Rand Dentro de esta 

compañía, 8114 de Junio de 1951, entregaron a la Oflcma del Censo, SJ pnmer computador electrónico 

ce ges(]ón, el UNIVAC-I [ver J!usfrac¡ón 6l (UNIVersal Auwmatlc Computer). Esta f'lácUlna tuvo Ull 

gran éXito comerCIal y abarcó el mercado de!ltro cel cuallBM era líder 

;!ustr;tclón S UMV AC 

E:1 resp:Jesl3 IBM creó üna serie de computadoras exceier.tes, la serie 700. En "\ 953, fabncó su 

primer computador para aplicaciones clenUficas el 701 Anteriormente había anunciado una máquina 

.para aplicaCiones comerciales el 702 pero esta maqu;na fue rápidamente considerada inferior al 

UNIVAC-1. Para compensar esto IBM lanzó al mercado una máquina que resL:ltó un éXito arrollador; el 

705. nrirner ordenador que empleaba memonas de r,úcleos de fe:-nw, con esto, despojo a el UNIVAC-l 

de su posición como líder [Ileso Internet]. 

A partlT de entonces fuero!: apareCiendo progresivamente más y más maqulnas. Los penados que a 

contlnuaCIÓ;¡ se rr.enClona¡1 están definidos por unas caracterísllcas muy específicas de ras máquinas 

que sIgL:ierO:l aparec,en¿c, :acia etapa se conoce con el nomb~e ti·e generacIón. 

Primera Generación de Computado:as 

(de '1951 a 1958) 

Empleo de tL:bos 21 vacie para ¡xocesar níoímació~ 

o E: mgreso de :0$ Gatos y programas en c6di~o especia: por mediO de larJetas oer:oradas. 

E: al:->acenam:ento In~e,r:o se ,ograba CO!l marcos maGné~lcas a un tarnbor C;L!e giraba 

rápldament8 '~as maquilas generaban un mler.SO ca10~ y ocupaban un g,ar es pecIo. 

La UNIVAC-I c.ead2 por =c~en y ,\~aL.!chc'y ~8 yodefl'ios considerar como e;emp:o oe eSI2 

c:r::nera ge'1e;2c:ór 



Sefj!...rca Gererac ón 

(1959-1 S6,:) 

La unllzaclon de :r2nSIStO~8S en vez de Dulbcs 

A!;nacenamí8mo de da(os e HlstrucClones en redes de núcieos magnéticos ell vez ce !ambores 

Mas ~ápldas pequeñas y con menores necesidades de equipos de vent:lac'ón adicionales 

Los programas mejoraron y se podían ~ransferlr de una computadora a otra mas fác'lrnente 

E:J8mpios ce ienguaJes de p~ograr'l2elón serian' COBOL (COrnrnon Busslness-Or·ented 

LangL:2Je; desarrol12do düra:lte ia Pnmera Guerra Mundial ya es:aba disponible comercialmente 

en 1959. el ALGOL en 1980, y el USP e:-I ~1962 

T ereera Gene~2C'ór. 

(í96t!-1971 ; 

Aparición de los CirCUitOS Integrados, que permitió la colocac ón de miles de componentes 

(~Iect;"ónlcos en L.:na sola pastilla de silicro 

Se recuJeron 2ún más en tamaño, fueron n~as ~ápidas y energéticameme más eflcíentes 

La utilizaCión de los CirCUitOS Integracos oermHló Incrementar la flex!bdlzaro'l de los programas y 

se estand2!'izaron los lenguajes mas utilizados SL!rgleron el BASte (1964) y el PASCAL(1971). 

Se podía esca!2f bs slster:las an~iguos a unos mas rec;s;¡tes sm problemas de cornpatlo¡¡ldad 

Creación del concepto de mint compu"lodora Pom evitar compew directamente con la IBM, la 

Digital EqL.lprnent Corporation dirigiÓ SLlS esfr.;erzos hacia computadoras menos costosas de 

comprar y de operar 

La cuarta Generación 

(197í a!a fecha) 

.L\paric:ón de íos microprocesadores 

Creación de fTlemO~las electrónicas en vez de núcleos de fernta 

Desarro!io ce Innumef2bles !enGuajes ce Drog~amaCIÓ'l 

La m!cro mir:atl.rizacIÓn de c¡rcultos electrónicos hiZO postble ~8. aparicIón ce las PC's a través de las 

tecnolog;as :"SI (Large Scale In:egrat:on) y VLSl (Very Large Scale Integrat:on) 

Tencenc,2S ce la corr.:J:Jlaclór, e Infofrr,áLica 

:-:ay Gl"enes c"cet1 que la C;l,'nia generación se pl,;eae cons:derai irlic12d2 a p2fL1r:::!e 12 apar¡cló"'¡ de los 

mlc~opiOces2cores y computacoras de uso ;:>erson2i, hay QL:18neS :aMbiér propO:le"' 2 aC,L:ellos c¡ue 

sean capaces ce resolver prr8e;r¡3s muy co;np~.cados y oce de'::;erán tener L:l f;íar "\l.rnero ce 

procesadores <3grc.:pados er: tres SubSistemas fu;¡dam8~t3Ies un sisterT;2 :r~G::ge)"lle l,':l ",:",ecanlsrr,c 



de 1:11ere:1C18 y una Irr~erfaz de :.JSU8f10 Inte\igente 

Actualmente no es~án desarrollados plenamente estos ordenadores y los CircUitos autoadaptlVos 

serian un2 de las innovaCiones más destac3c8s, que como su nombre lo incica, se pueden 

reconfigurar ellos mismos cuando eSlán operar1do. 

Un ordenador de este lipa se puede reconfigurar él Mismo en respuesta e caMbiOS rápidos en el 

entorno o a requerrrnler:tos computacionales. La tecnología con la que se están desarrollando es la 

conocida como FPD ("FieJd Programmable Devlces"). 

Este desarralio ha sido de gran Interés para el Ministerio de Defensa de los E.U., para su uso en 

lugares inacces¡b:es o muy agresivos, como por ejemplo el espacie exterior. [Dona Id H. Sanders 1990]. 

'l.31mponanc:a de la info:-mátíca en la ingenler:a 

t:Xisten muchas personas que consideran a una computadora como una calculadora rápida; en realidad 

2S mueno mas qL:e eso en un sentido más formal, una computadora es un sistema electrónico rápido y 

exac~o que rnan!pula sírr.boJos (o datos) y que esta diseñado para aceptar datos de entrada, procesarlos y 

prodL:CIf salidas (resultados), baJO [a dirección de un pmgrama de lr.strucCiones almacenado en su 

M8mona 

En I,a 'ingen'ería muchos trabajos de cálculo son de tal magmtud que conviene estar preparado para 

u:'il:zar métodos más rápidos y herramientas que Simplifiquen su (rabajo como 10 es la computadora 

En general, !a computadora se utiliza como un Instrume'lto para obtener SolUCiones de problemas. 

Los Ipgenieros utilIzan las computadoras de tartas modos que pueden claSificarse en un número 

razonable de tiPOS, corro se muestra en 12 líustroclón 7: 
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Como r,erra:nlenta pa.ra 

resolver problemas 

Búsqueda 

de informaCión 

En las soluciones 

que produce 

En almacenam,ento y 

recuperación de 

~ 
1\\\ ,-_Don_d8_ha

Y
---1 demasiados objetos ¡JI I \ ' I \ 

Arch:vo 

r I \1 
Smlulación \ \ 

------, / '-----, \ ~-
Informac:ón 

Reducclón 

de datos 

1 I 11 
I . - ,-----------, ,------ Donde el traoajo 

Optlmtz.actórl 

I I 1 
i 

Resolución de 

ecuaciones 

Iterativa I I hurr.ano es 

I demasiado lento 

de la información 

llus~racjón 7 Aplicaciones de!a com;.:-utadora en Ingznlerí:::: 

1.3.1 Dalos, información y sistema 

DlíerenC'2 ertre da'ws e informaCión :"0$ dalos son hechos, es male(la prima de la If'1TOrmaClón y se 

representan pOí medio de símbolos y pueden ser conslderacos como información er¡ un sentlco muy 

limitado Información, por otro lado, se forma de un conjunto de conocimientos Imponantes producidos 

como resultado de las operaciones de! procesamiento ce dams, de esta manera :as perSOr18.s que las 

adC;L>eran ;:¡ueden cOr.lprenderlos mejor y log.ar obJetiVOs específicos. 

Concepto de slsteme; E! tériTllno de sistema se utiliza de muchas maneras y en muchas ramas de la 

ciencia. Qentro del amQIsnte de !a computación podemos definir a un sistema como un cCr.jur>to ce 

partes que está:; :ntegradas cor, ei ¡)~O¡:JÓSit:J de logra: un Objetivo _as slg<':len~es íres caracler;Sllcas 

son iundamenta1es 

Un C01;1.1:1tO de ;J2rtes Un s:ste;';1as tie:"e r..ss de u:. ele,,;,;en~o un mo(ntor no es un s:stema, 

pero es una ¡Ja~te Vital de! sisLsma ccroc:dc COMO COrrlpL:tadora 



Parles I:~,egradas Debe eXistir una re;aclón :óglca entre las par~es de un slstem2_ Un sistema 

ce acm¡n[s:raclofl de personal cuenta con procedlml8'ltos [nle~r2dos ')ara contratar y aQ'estrar 

emQ!eados 

E: jJ':-opós to de lograr U;" oo;etr.;o comC:n ::::1 Sis(ema se a:seF,a para alcanzar uno o más 

objetivos :odas los elementos de~ sistema deben estar ligados y controlados de manwa que se 

consigan dichos objetIVos [Donard H Sanders 1990] 

1.3.2 C:l C1C¡O del proc2samientc ds ¡OS da~os 

EXisten diferentes pasos que podemos definir dentro del cdo de procesam¡en.o de datos y aunque 

algur.os de ellos están muy ligados es posible remarcar los siguientes. ongen. entrada al Sistema, 

manipulaCión, salida yalmacenam[ento. 

Origen de ¡os datos 

En general podemos conSiderar que la Información que eXiste en el ;Jiedlo y que nos !nteresa es po, 

natur<~jez2 orlgiral y puede estar eScílta o cefinida ya sea a r.1ar.o, imp,esa a maCjclna o cualC;Ller otro 

mediO, existiendo much:slmas vanan~es Siendo algunas de eEas impren~as, fotocopIas. máqUinas de 

eSCribir, Impreso~as láser, de Inyección de tinta y faxes, etc. 

EXisten i71uchos ejemplos de bancos de información y datos, algunos de elios los pacemos encontrar 

er¡ lugares como son: bancos, escuelas, bib:iotecas, pequeños r,egoclos, of.clnas de gobierno, 

empresas, etc 

Er:írada de :05 datos a¡ sistema 

La fase de entrada comienza desde el r.lomer¡to en que se recolectan todos aquellos docu:llentos de 

origen los cuales nos i:lteresan, y pueden ser de diverso tipO Podemos conSiderar facturas, ordenes 

de pedido, Imágenes, declaraciones de impuestos, cheques, y un largo etcétera. La entrada de estos 

datos al slstem8 puede ser M:Jy variado, depend¡e~do de las características del mis;T1o, poderros s' 

mencionar que esta entrada puede ser manual, mecánica. electromecán,ca o electrólllca 

P, partir de estos morr.en;os nosotros comenzamos a cef¡n~r ac.uella ¡nformaclón o dalOs que van a ser 

~elevan~es e;1 la e:jt~aca oe les COGU;-r'H~;-:(OS que deJa;nos procesa, sr: n-.:estro sis!ema; es!os pueden 

ser códigos, ciíecc'ones, :lO'T',Of8S dibuJOS, esq:Jernas, que oueder: es:ar formados por le,Y2S, 

La ma,';:Julaclón ce los datos ~ocerros cons¡dera~la :::omo ei .raba]o ieai que va a ~eailzar e: S'StSr'2 

ce procesa:r[ento, ya que un2 vez c;ue sea ::evada 8 caoo pooremos oo~ener res'-.ltados que SI sean 



slgnlfiCat:VOS o prácticos a nues,ros propósl~OS. 

Norrnal:-rente ia :r:anlp'Jlacór; de datos esta conformada por una o todas las subi'l..:nclones que se 

'Jresent2:1 a conkl'J3clón clzsiflcac¡ón, distribución, cálcuio, registro y,esumen. 

ClasificaCión Se realiza cuando el slscema selecciona de alguna manera o baja Cierto c;lterlO los 

docume'ltos que serán afll'es o ,guales para que posteriormente se puedan analizar por separado y se 

les dé el tratamiento que se le haya aSignado. Esto es saber distingUir diversos lipes de facturas, 

notas,lmáger,es etc. o sabsr C¡stl'lgulr la d:íerencla e:ltre un nombre y un número por ejemplo 

D¡stribuclon Es el proceso de organizar estos datos en base a un cierto orden que nosotros hayamos 

estableCido, pudiendo ser este ordenamiento de manera alfabética, numérrca, ascendente. 

descendente o Igual dependerá de alguna clave que nosotros hallamos definido 

Cálculo Es la parte de la r;¡anípulac¡ón que reaJ)za un2 reconstrucción de ios d2IOS, ya sea 

resuméndolas, candefts¿"'ldolos Q "caIT'oi,ár1doles de fase e forma" de manera que nas sea ~ás 

sencl!la su interpretación o manejo, o que nos pueda llevar a la solución de un probler.13 c¡ue 

tengamos En algunos procesos este cálculo esta Igual formado por operaciones aritméticas o 

~uncior:aies dependiendo caro, dei tipo y obJetIVO que tenga el proceso mismo 

Registro. Aparece en los casos Que se tenga que llevar Internamente una :-nzrl'.pulacl6ro por etapas, 

que no nos permita realizar el proceso compieto ai manipular un solo dato. Cuando SÓlO se tenga una 

po~ción de la solUCión Podernos mencionar como ejemplo la suma de ciertas cantidades, y en la que 

nos veamos obligados a llevar un registro para presentar un resultado fina!, cuanco terminemos ei 

proceso completo. 

Resumen Es p~esemar s6io aquellas variables, elementos o resultados que sean para nosotros 

si~nlf:cativos y ~ace~;o de U:l3 manera ccncisa Generalmente no es necesario saber tcdo :0 que 

ocumo den ,ro de la sub función manipulación, solamente es necesarro presentar aquellos daws que 

nos sea:l út:les para controla; algo o realiza :Jna toma de deCisiones. 

U:l2 vez que los catos reca~ados se ha'l introduc:do a un slsle-;-¡a de proceS3r1ie;¡;O y este ha 

¡eal zadc 12 man¡pulaclór. correSpO:lCjieil!3 de tedos ellos, 8S :lecesaiia :;::: p~8se"]¡a8:ó<; de los 

resultados de forlT'a que sea fácil su entendlf!1lento; puede que esta r.os lleve un nuevo análiSIS 

La saiida efiCiente deberá ser rápida, comoleta y acorde con el medio exterior. Non'Ja:mente nos sirve 

par2.l\8va~ un Cl8n:O con~rol Al mQ11e:-no ce comparar los resultadas cen aqL:el!as rre~as que se ray2r¡ 



fl;ado, podremos VEr SI nos encontrarr.os dentro de los limites establecidos y Si no fuera así, entonces 

tendremos la oDortunld2d de realizar los cambios necesarios 02:2 ello °ode~os !Iama a 8st8 

conceplo como control ce retroall:nentaclón 

ft.lmacer.ar::icmo 

Cuando el proceso [la sido completado, tenemos la posibilidaD de guardar estos resultados ya sea de 

manera temporal o permanente. Este a[macenamlento es Ir.dlspensab[e pera aquellos procesos que 

necesiten de referencias ameriores; ejemplos pueden ser dentro de un departamento de contabilidad 

los estados de perdidas y ganancias meflsuales que se utilizaran para Informar del estado en que se 

encuentre una empresa y para realizar también un Informe anual de su situ8C\Ón. 

EXisten muchas formas de almacenar los resultados de un sistema de procesamiento de datos En 

años anteriores este se realizaba en pape!, cintas magnéticas y mucho anteS en tarjetas perfoíadas. 

Hoy en día eXisten muchos dlsposrtivos de una gran capacidad y confiabilidad para este fin. Los diSCOS 

duros del o;Ger¡ de terabytes en grandes compUi2doras, los minicilsc y [os compact disk grabables y 

regrababies son sólo algunos de los ejemplos qJe hoy en día podemos encontrar como mediO de 

almacenaje de nuestros datos. [Elías ]\¡j. Awad 1986] 

1.3.3 Sistemas de 1nformadóI1 

Para crear un sistema de Información se combinan hardware, software, personas y procedimientos. Un 

sistema de lr¡formaclón es un sistema basado en computadora que proporciona tanto capacidad de 

procesam\ento de datos, como m1ormaci6n qlle ayude a ias personas en \a mejor lOma de deCISIones. 

Un sistema de procesamiento de datos no es un sistema de Información, para que lo sea, debe rene;

'a ffexib,hdac paja suministrar a quienes torr:a;¡ cecls~o1es, :nforrr:es segCm lo pidar¡ y capacidades de 

consulta, así como lnformes periódicoo;;. c.e rutina. Debido a que un sistema de mformación ayuda en el 

proceso de toma de decistores de la gerencia algunas veces recóe el nombre de Sistema de 

hformaclór. Geíenc,ai ~S:GJ. [ver ilustración 8J [:"arry Long 1936] 



Co-vas 

Dlst"b~G.or de m'ltsflas 

p~rr.as y log:stlca 

p'OOJC'os 

, 
\ 

;tustradón S SlS'iemaS :1~ L;¡?ormactón Gerencia: 

Estos sistemas pueden utilizarse en toda área funcional de cualquier tipO de organización. En la 

slgu:er¡ie fl[;:.Jra [ver ilustración 9] se listan algunas de las áreas de aplicación delllro ce lOS diferentes 

grupos Industriales. 



ALGUNAS /lPUCAC¡ONE:S DE ~ CO;v1P:J-:-AuORA 

GeNERALES 

~o¡T'Jr',as 

Cue'ltas por cobrar 

Cuentas por pag2r 

DlélriO general 

M2naJo y controi da trlventanos 

Des2'rollo de reCLrrsos hUr:lanos 

;:>'asl;puestos 

AutomatizaCión de oficinas 

TRANSPOR,E 

ReseIVaclones 

Mantenimiento de ffotLl1a 

SEGUROS 

Administración de pólizas 

Procesamiento de reclamaciones 

Informes de comiSiones y agentes 

Claslf.caclon y escritura 

MANUFACTURA 

Capacitación y procesamiento de 

pedidos 

AnáliSIs de mercado 

Manejo y control de proyeclOs 

Costos estandar 

Plane8clón de recursos de 

manufactura 

CAD/CAM 

CUIDADO A LA SALUD 

Censo de hab:tac,ones 

Contabilidad de pacientes 

interacclon de medicamentos 

Dla9nos~.ccs 

GOBIERNO lOCAL 

Fé;ClUraCIOft de registros 

Recolección de impuestos 

Policía y bO'J1oeros 

Censo 

Elecciones 

AamlnlSlraclón de licencras 

GOBIERNO ESTATAL 

Seguridad sOCIal 

Patrullas de c;;¡mmos 

Ingresos 

Ecucac1ón 

Lotec~a 

SANCOS 

TransferenCia electrolllGa de fondos 

VENTAS AL MENUDEO 

Pun(o de vema 

EDUCACION SUPERIOR 

Sls:ema de mformaclon sobre estudiantes 

Registro 

ColocaCión de trabalos 

AO'Tl:slores 

Ex - alumnos 

GOBIERNO FEDERAL 

Sistema naCional de InÍormaclon sobre 

crímenes 

Ac!mlnlstración de becas 

!...oglstica 

Segundad SOCial 

SelYlCIQ selectivo 

SelYlCIO de recolecCión de Impuestos 

RECREACiÓN 

Muslca sintetizada 

FGtnQI profesional 

Noticias de redes teleVISivas 

Juegos de Video 

PUBLICACIONES 

Formateo de pagina 

Diseno grafico asis¡jdo por computadora 

llus'cración 9 ApHc2C:Oil8S ele la compu,a;dora 

De;¡¡ro del área de manuíaclura nos i"esuita Interesante exp!ic8í de q:Jé manem aYJdan esos sistemas 

de inrormaciér'l. 

El sls~ema de captadón y procesarr.ien.:¡ ce pedidos acepta y procesa pedidos de dientes. Después e~ 

SiS!en:8 21 r;-:en,a [OS datos a la Jodega o p:a¡;ía, depenolenco de que e: pedido sea ?or 8rtíct...:Ios 

almacenados o sea espeCial, y al s,stema de ccer,tas po~ co~rar para S:J racturac,ón 

~os sistemas de programacíón cronológica de prodUCCión aSignar. lOS recu~sos de ~3ndac:ur3. en 

-:0;;;:6 ópti;;:a Un S:S~ema bien dlse:'íadc ;rln¡¡;-:izz~¿ ei (Ierr,C)o CCIOSO tanto ;=lara íos trabajadores COf'lO 

para máaUinas y asegurará C;ue los materla!es necesarios es.é;; e~ el i:..;gar correcto en el rr.omento en 

C;ue se neC8s:¡en 



Los slstenas de aná':s:s de mercaco depef'der. de daLQs n:slóncos 'j actuales paré: Identificar los 

productos de venta ~enta y rápida, señalar áreas con alto Dolenclal de ventas, realizar prollósllCOS de 

necesidades de producció:l y planear estrategias de ventas 

Los sistemas de maneja y control de proyectos proporcionan a la gerencia la informaCión necesaria 

para mantener los 9royectos dentro de! presupuesto y a !Ier.lpo :nfoílnes perlód;cos presentarán los 

COStOS anuales comparados con íos costos anticipados del proyecto y el número de días de adelanta y 

de retraso con respecto al programa cronológiCO. 

Otros sIstemas de Información que comúnmente se encuentran en las compañías manufactureras 

Incluyen costos estándar, planeación de recursos de manufactura (MRP Manufactunng ResQurce 

Plannlng) y diseño y manufactura auxiliado por computadora (CADJCAM Computer-Aided Design 

Computer-Aided Manufacturing) [Larry Long 1986] 

í .3.4 Lz 0:-g2!11zaciór. de ~egocios y ffujo ele ;nTormac1ó;:. 

Cuando nos acercamos al ambiente de negocios, no puede haber mejor herramlema para tomar 

decisiones que el contar con un preCISO y r¿pido resumen de aquellas partes críticas de ias que consta 

una empresa. Conociendo es'(a Información podemos defln'lr nuestro estado actual, de manera que 

podamos programar las actividades necesanaS con las que responderemos ante los resultados que 

obtengamos de nuestras acciones; a esto también lo ]lamamos retroalimentación. 

:"a organización de negocIos la podemos definir como un grupo de indIviduos con actividades varIadas 

cc.:ya función conSistirá en alcanzar una meta o una combinaCión de ellas siendo ejemplos la 

manufactura de algún producto o la prestación de un serviCIO. 

A ma:lera :::le pode~ esquematiZar la est,uc:ura ce un negocio que reailz2 la prodUCCión de un bien y 

así ver los dlferemes canales de comunlcaclór:, se presenta el sigu:ente diagrama [ver ilusiración 10] 

que defllle a \a organ:zaci6n como sistema' 
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la or98" zaclor 

como s stema 

llus'(ración 10 Una organlzaclór. como sjs~ema comp:..lesto de subsistemas 

La información básica que debemos conocer del manejo de negocIos está dentro de los siguientes 

elementos de L:rJa eMpresa: planeaclón de la píOducción, compra a proveedores, recepción de 

mercancías, Daga de facturas, mantenimiento de existencias en bodegas, producción, ventas, 

cODranzas, la autorización de todos estos movimientos por parte del departamento de contabilidad y la 

preparación de los informes necesarios paia llevar e! control y efectuar los camt:ios que en un 

momenlO dado efectuará el gerente general o aquella figura dentro de la empresa que tenga 

facultades para hacerlo. 

Se ceben tomar en cuenta también todos aquellos datos que se generan debido a la existencia misma 

del personal que labora dentro de la empresa como son: el pago de sus salanos o nómina, el pago de 

Impuestos que se generen y todas aquellas prestaciones que existan de ley y que la empresa este 

obligada a realizar, entre ot·os. 

Debido a lo antenor podemos concluir que para que un sistema de 'nformación funcione correctameme 

deben unirse los esfuerzos coordinados de cada uno ce los elementos de la empíesa· humanos, 

ífsicos y de procedi;rllentos. eS la no es fáCI:, pero Si se logra, los costos por procesamier1Los de datos 

se íeducer. y aparecerá como ventaja ante nosotros un tiempo menor ce respuesta ame cualquier 

carr:bio c~e occ:-ra en el en~OrlO [~,¡zs :v,. AV/8o :983] 

En la actua:¡dad el manejo de grandes volumenes de Informació:l se he: vueito una tarea md.spensable 
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en !a operación dlerla de las granees empresas e msutuClones gubernarr.emales, deblGo a que el 

cor.ocrmien~o opor~uno ¿e datos en los negocIos o de Información estadística es un factor de vital 

Importancia pa:a la toma de decIsiones correctas y Opt:mlzaclón de los recursos que a su vez 

representarán mayo~es berJeflclos. 

Actualmente un gran porcentaje de la información todaví2 se almacena en forma Impresa, y para 

resolver casI cualquier problema se requiere consultar cantidad de documentos Al atravesar por toda 

una odisea de papel, la Información está pro;:¡ensa a SUfrir demoras y errores 

Cada vez que un documento pasa por las manos de algUien, la posibilidad de que sufra demoras y 

registre errores aumenta consideraDlemente Los documentos pueden ser archlvajos en el lugar 

equivocado o perderse. Datos detallados pueden ser capturados de manera Incorrecta. La adiCión de 

personal gerer¡clal y de apoyo para evitar estos problemas solamente Incrementa los costos. En el 

mejor de les casos el proceso sigue Siendo complejo, lento y requiere gran cantidad de trabaJO. 

La solución para este prob1efTia es !a digitalizaCión de documentos, que puede brindar la oportunidao 

de alcanzar mayores nlvel,es de servicio y redUCir sus costos. Esta solUCión permite capturar, 

almacenar, mostrar e imprimir en forma electrónica documentos que hasta ahora sólo habían estado 

disponibles en papei o en OlroS medios rígloos. 

Con la digitalización de los documentos la Imagen pasa directamente a la bandeja de entrada de la 

estación de trabajo - en lugar de a una bandeja para papeles del escritOriO. Los docurr:entos que antes 

quedaban un tiempo considerable en un escrrtorio ahora pueden ser accesados P9r cualquier persona 

que necesi¡e trabajar con ellos. 

El valor Intrínseco que tienen estos sistemas no es la simple ellfillnaclón de pape;, sino la óistribuclón y 

el acceso a la información que contiene el papel. Además de que se tiene una reducción del espacio y 

los CaSIOS dei almacenamIento de cocurnen!OS, ¡educción de los cestos de; persofla) dedicado 2 

archiVO. aumento er. la seguridad medIani.e el control de acceso a bases de datos. 
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2 hNTECi:DEj\r-:-;::S 

2.1 ¿?o:- qué ree:liz2:' un man:12i? 

Este manual se concibe al observar detalladafT1ente e: área laboral aed:cada al manejo de :a información. 

::s apremiarte:a necesidad de contar con Uf apoyo ce consu!ta raplda y eficaz donde se permita coroeer 

las etapas de :-nayor iMportancia que giran alrededor de la presemaclón de una ¡:¡ropues:a destinada a la 

reallzac'ón ce ¡Jr oroyecto 

Para la Ingen'er;a, un área de trabajo de gran interés y con gran viSión de creCimiento es la Consultoría. 

concepw el cual Colllns English Dicllonary define como "Ac!uar como Consejero en ¡vlarenas 

PrOTeSlonales 

Consul~or¡a se co:;s:aera como. "El áíea ce trabajo que se enearg8 de orest8r servicios especializados a 

otras empresas, analizando sus neceSidades reaies, dándoles solución, cejando así. satisfecho a un 

c:lente, obteniendo una gananCia JUSl8 por el trabajo realizado" 

la Consultoría es una tendencia que se ha venido danoo en los últimos 20 años; anteriormente las 

8iT·presas contrataban especialistas para poder llevar a cabo proyectos ellos :YliSmos. pero resultaba 

exceslva:nen~e costoso; además, Si el proyecto no cumplía con las expec¡élllVaS del clieme. los costos del 

proyecto, eran absorbidos por la compañía 

Así mismo, cuando las empresas buscaban proyectos paia concursar y obtener la aprobaCión del cllení.e, 

los costos de manejo, cotización y producción generalmente salfar¡ de lo planeado, se elevaban, dando 

por conseCuenCia un precIo del procucto poco competitIvo. Actualmente las empresas buscan cont.-alar a 

compañías consultoras como Andersen Consulting. EDS, La Consultora, etc para que realicen los 

proyectos, y una vez evaluados en su manejo, cotizaCión y prodUCCión, además de ser aprobados en 

cuan:o a su \mc:onamientc, se ernregu2n a la compafEa y ésta se }¡aga cargo de la contln~.!iCaj cei 

mismo. 

Dentro de la consultoría eXiste un área que se conoce con el nombre de Outsourcing. en el cua:, se le 

ofrece a las empresas realizar un proceso perteneciente a ellos, cor> toco lo que esto Implique, 

ent,egánoo,es únicamente los fasul::ados Esta es :...nz j.,anara que qUite. preocJpac:ones a la compaF.ía, 

la cual. Ú"IC2!T'!en~e ceberá pagar por e: servie o y entregar la mfor:-T18.c.6n o mater:al necesar:o para pocer 

llevar a cabo el proceso 

Un ejemplo de Ou:so¡Jrc:ng podría ser e: Se"¡icio de II);lp:eza de \..ir.a 8);lpreSa Muchas ce e::as :xe;lere:l 

ahor~arse el con~ratar 8r:1pieados y tener qL.e es~ar stJJetos a sinG'ca~os, seguro SOCia!, zsi como lieva~ e: 
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,;roi de 'os n':S:TlOS y es por eso que contratan el Se~I/IC:O de "Or.:tsou~cing" de IIl'lpleza de esta 

¡nera, esta co;r,pañia exterj,a se enca.ga de reaiízar la seleccló:¡ y cont:-atac:ón del personal, 

JacltaclÓ~ sr 2S necesano, coordinación, e"(c , mien~ras que la empresa Únicamente paga por e; servIcIo 

J8pe:1dlendo cel contrato, por 8jerrplo, se oLíede comprometer a detener p~ocesos a de~ermlnad8S 

~as que sirva" para la limpieza y entregar el r:12tenai con el cuc:1 se ~e21Izar¿ 

mo se puece ve~, la cO:lsulmría ofrece "dlferemes tipOS de servIcIos'; desde crear una empresa a partir 

su IniCIO, hasta !lacer modificaciones, mejoras o reingenlería de procesos ya eXIStentes. 

;ndo tan amplia el área de trabajo del consultor, es muy Importante establecer una metodología, 

lstente y que se pueca comprobar, para que al momento de realizar un proyecto, no falten elementos ni 

InVierta dinero, tiempo y esfuerzo en aquelio que no sirva oara el desarrolio del mismo En muchas 

asiones se oresentan oportunidades para llevar a caba proyectos de procesamiento de informaCión, 

ro como no se ;.ene experiencia en esa área, las peaueñas consultoras no se arriesgan a competir, 

nque sus costos sean mucho menores que aquellos de las grandes consultoras y tengan excelentes 

Sltll!ldaces de Ganar 

. por todo esto que se deCidió llevar a cabo este manual, con el [In de mencionar las características más 

ponantes que debe comener una proiJuesta y mos~rar ejempios que sirvan de apoyo para poder ganar 

p~oyecto, hacierdc que el ne¡;;ocjc sea satlsfactoric tanto para e: :;!Iente que reCibe el servicio como 

fa la empresa que rBaJ'ce la tarea de Consultor 

2 Necesklao de decis:ór. a;-¡te UliZ. opor'a.m[cz.d d:e 1\:egcdo 

i Consultoria es un negocio l"":1uy renlabie; Siempre y cuando las personas :nvoiucradas e;¡ éi sean 

ofeslonales y cumplan adecuadamente con la metodología utilizada por ia compañía para realizar 

OY8ctoS. 

(ISIen mueros riesgos al rromento oe realizar un proyecto SI no se tOlTlan en cuente: todos los rae.ores 

Joiucrados; tendenCias Gel mercado, c8moios politicas, camolos económiCOS, el no lllr,ltar biei. los 

:;ances del p;oyec:o así como no es¡ablece¡ Iss actividades o paoeles c;ue van a desempeñar tanto el 

:~''':21r.:ente 18 so¡¡c:~l,.C: de ser.,',c:os a co¡-:-;~añ:2s ex'.e¡r2S es algo m'Jy CO:-:lGli, SITj e",ba-;;;o el ;,ec'lo ce 

1trar o no si cesarrol!o de uro proyecto es una decisión qLe se debe ,ornar con mucr.a cau~ela. Po, 10 

gLiar, los se "ViCIOS que se :Jider, son sob~e prccesos c;ue e, cLer,ie no p;..;ede eCírtroiar, io ií'í:pOr':ante es 

1wnces, Ide'ltlfica r perfec~amen:e los pro~lel¡;as y cornrclarlos 
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3 dec:slón ce ;)3~t.c,pzr o nQ ente una opo:IUnidzd de negoc'o es vital en ei futuro de la c01lpaf'iía, ya que 

J presllglo e InC:-';Slve su caplta! están en Juego Multas por Incumplimiento de tiempos o serVICIOS son 

lCÍores muy :mponantes a considerar, es por erro que se debe eVitar tomar una decisión a la ligera 

.3 Her;am¡er:~as de Ligen¡ería :JU!lzZiQ2s. 

I Ingeniero está enfocado principalmente a las áreas de desarrollo. productividad, callead, procesos, 

náltsls y logís-::ica debido 3 su preparacI6n proíeslonal, pero en el ¿rea de la consultoría se debe tener 

na visión general de todos los ámbltos de la empresa como son' procesos, estrategias, control de 

alldad, estadistlcas, costos, aprovechamiento de recursos, uso ce herranientas de cómputo y 

~cnologías de punta aplicables a empresas, tiempos y mOVimientos, etc 

s por lo anterior, que centro de este manual mostramos algunas de las herrarrllentas que pueden ser de 

ran valor para el consultor durante el desarrollo y evaluación de la propuesta como son: las técnicas para 

lentrflcaclón y solución de problemas, técnicas de evaluaCión económicas, así como sugerencias para el 

~aneJo de eSTadísticas y dimensionamiento de eqLlIpos y reCuiSCS necesanos, etc. ,L\~g:.mas de ellas se 

án mostrando a través ae este documemo. 
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3. OSJcT¡VOS y ME7AS DC:l ;l.~A!\:GAL 

3 i Ob;etivo General 

;)esarrollar un procedimiento para la configuración de sistemas de manejo de formatos en al10 volumen 

rea:'zardo e: est'-lcio de íaGtib!!idad técnica y económica 

3.2 iVie~as 

Definir el prOCedlnllento de configuración rápida de sistemas, para manejo de formatos en alto volumen 

con estudio de factibilidad técnica y económica de tal manera que se concluya Ul"'a propuesta viable para 

un proyecto 

Presentar el procedimiento en forma de un manual que 'ncluya un caso de estudio 

3.3 Estructt.:ra de! Manual y objet[vos part:c;.¡¡ares 

El ma"ua: se encuentra dividido en tres partes principales que son: 

la primera parte está compuesta por los capítulos del IV al VIII que abarcan el contenido general del 

manual, en el cual se indican diferentes puntos para analizar un proyecto y poder realizar una propuesta. 

La segunda parte consta de un caso práctico basad8 en una liCitaCión pare procesar las formas de 

inscripción y pago para el registro de automóviles de un país. 

la tercera parte comprende los Anexos, que son un auxiliar para el contenido del manual constitUidos de 

diferentes métodos, técnicas y sugerencias de cómo llevar a cabo la mayorla de los cálculos o decIsIones 

que deber. tomarse en cuama para el proyecto, teniendo cada uno de estos una breve defif1ic'ó'1, su 

explicaCión y un breve eJempio para Ilustrarlos. Dentro de esta pc::rte se encuentran las conclUSiones del 

traba;o. 
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i;. CO:-lCClldic:-'iTO ce::... ?ROYECTO 

4.1 Deseo de la e:npresé: o visión C:e 12 oportur.:dac.: (,tiee ¡:"'licia]) 

Este documentO está dirigido a todas las oersonas que se encuertren reíaclonadas con el proceso de 

etabora~ o ~eVlsar prop:Jes:as y contratos, es deCir, para I~gen:eros recién egresados que al entrar 2 UJ"1a 

ConsullOra a lrabajar, no tengan amecedemes de lo que es una propuesta para un proyecto y todo lo que 

éSla Involucra 

El contenido de esta TeSIS es muy amplio, ya que, lo que se encuentra escrito abarca lo 'l8ceSano para el 

Ge,eni:e de Propuestas, que es ia persona que se va 8 encargar de supervisar el proceso, aSI como para 

reVisores de calidad y cemás personal que se encuentre I"yolucrado con la producción de una propuesta 

Los Gerentes ce Propuesta deben tener bien claras las politlcas de su empresa, así como los 

proced:mlemos que deben seguir en una oreveJ"1ta. ya que de ellos será la deCISión de parílclpa o no en 

un concurso para ganar una licitación 

Debe entenderse como preven¡a al conjunto de eventos que anteceden a la implantación de un proyecto 

y que generalmerte cumple con tres etapas que son detecc~ón de la necesidad de un diente e inVitaCión 

a una convocatoria, la puollcación orlcial oe ia convOC31Ona o en su caso licitación y por Último la entrega 

de la propuesta 

las propuestas deben ser producidas con la mentalidad de que se va a ganar un contrato. De cualqu'er 

manera, una liCitaCión puede ser ganada únicamente SI el cliente cree que la propuesta va de acuerdo a 

sus necesidades, es de un precio Justo y es más profesional en forma y contenido que !a propuesta de la 

competencia. El propósllo de este documef1to es ayudar almgenjero que se encuentre relaclon800 con el 

desarrollo de una propuesta orientándolo er¡o 

La ~laneac,ón, preoaraclón, ac!rrnnls\rZClón y coordinación del trabajo InvolLlcraco 

El diseño y contenido de !a propueS(3. 

Sugererc:as de métodos y herramientas necesarias. 

Forma de esc~lbirla 

Rev'Slón de la propues:z y el CC:ltrato 

Cada I;C112Ción es UnlCa, po. to que ia preparación de la pro:Juest3 debe ser ¡-,echa a la meo ida de las 

necesidades de cada cl'erte. Pcr ejemplo, la :Jrepara':lón de la age!"lda para <a prOpL8St2, la cual se 

describe en ANEXO A ce este docl:mento asume UI[ escenar,o Ge.1eí81 id e::;!, er¡ e: cual, 13 emp"esa 

consultora Iler.e COnOClfl"', en:o de qJe e! c':e",e ~e8!lzará l:n3 lic,tac!én "concurso, ca~do a las errpresas 

par:lclpantes Ui"' ¡ie~pO razonable ce reS::C\.Jests. Es:c rara vez sucede, pero :a age'"'c2 oará cl.ando 
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eros, una lista de :as acclcr¡es Que necesitan ser realizadas És:a también IJldlca e! tle",po de curaclór 

)ICO de los eventos a ocurw, lOS C'Jales, deberán ser modificados ;:>0, el Geren~e ce !2 Preventa cuando 

s marcos de (lempo seart reducidos pOi Imprevistos de cualqUier tipO. 

3. ncegfldad de :as ;JreveJltas y propuestas nos puede gara!1tizar de algulla marera una entrega libre de 

Tares, consecuentemente la satisfacCión del cliente y el logro de un negocIo provechoso para la 

onsL.:ltora. Una Greventa efectiva debe asegurarse de cue el eaulpo, rxogramas y serv'c~os ordenados 

)f el C!lente C::eben de cumplir con sus expecíatlvas y requerimientos, de manera que ei sistema y :os 

~j1¡icloS estér. bien dimensionados, tengan la capacidad adecuada y no tenga cor.flguraclones 

comp[ems o Incompatibles 

reparar propuestas de alta calidad es crítico para el éxito de la Consultora ahora y en el futuro El éxito 

~ una preventa depende de: 

o Que la gerencia se lnvolucre inmediatamente en la evaluaCión de nesgas técnicos y de negocIo, el 

peso del costo de la prevenía contra la posible amortización, la estlmaCIÓ!1 de nuestras 

oportunidaaes de ganar el contrato y la aSignación de lOS recursos necesarios para prodUCir u;-¡a 

propuesta con calidad. 

E: eqUipo de Irabajo y Jna apropiada mezcla de habilidades, con cada miembro del equipo 

aceptafldo y haclérdose responsable de la integridad de la propuesta. 

Los recursos de [a compañía Dnndados al equipo para apoyarlo. 

1 lector debe tener CUidado con los siguientes términos utilizados 

C:iJ:¡JO Evaluador: Ei Equ:po Evaluador es un grupo de personas que no está envuelto e'l la preparación 

::; la preventa yel cual actúa corno si fllera el dente durante la revisión de la propuesta. De esta manera 

Equipo Evaluador podrá hacer una crítica objetiva de la misma. 

oiici:ua d~ ?ropt¡~s:a (Rec;ues~ for ?roposai R:=P)· Hay va~ios términos usados pOi :os dientes (Ej. 

lv,tación para ofertar, Soilc:tud de propues~a) que cescr:ben, de manere: for;na:, la so!¡crtuc a Jos 

8;:dedores de responder con una propJesta, o también eXisten casos en los que el cI¡ente bace pÚbl:ca 

na licitaCión c convocatoria a COilcurso en donde se mL.:8straí: las bases para podeí participar E: término 

:FP es usado comú:l:-rlente para ::-:crcaf el r.torrento en el cuál es "ofiCial" que el clterle necesltar¿ un 

¡en:) servicio; este término será \.Jii~:zado a lo largo ce este docume:T¡O. EXister vam;:s etapas entre !a 

:::¡aclón o RF? y ganar:...n con~ra.c. TOC2S estas etapas J.O SOl' cC:lsideraG2S den~ro ce eSL8 cocu~en~o. 

6.0 será. descr.lo el proceso que oc~r~e a a respuesta a LJn R:=P segddo de la re~oc:é;c:ÓL; del con\f2[O. 
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:uando se dl"-Ige una oropuesta. una parte cel íuiuro de la Consultora a la que pertenece está en sus 

1anos Las p!'opuestas son una inversión rr:uy aita hechas comra la ganancia a'ltlclpada si es que el 

ontrato se ga:ra El reto y la responsabHldad es hacer esta inverSión tan a(lnada como sea posible, 

4.1.1 El G~rer.ée áe la ?:-o;Juesta 

Un Gerente de Propuestas es responsable de gUiar el esfuerzo complejo e intercíisclplinario y servir 

como cent;o de atención para todos los problemas y decisiones Debe dirigir, saber que sucede er 

cada momento, tomar declsiones rápidas, cómo organizar y cómo distnbulr los recursos para que 

causen el máXimo beneficIo Debe ser un verdadero Gerente de Proyectos para poder llevar a cabo lo 

anterior. 

El Gerente de Propuestas es responsable de asegurarse que· 

La propuesta sea desarrollada en el tiempo estimado 

El contenido de la propuesta sea realizado de acuerdo con las polítIcas aplicables de la 

ConsultarE: 

Ta'l1biéil es responsabI!ldad del Gerente de ~ropuestas :'ealizar los cambios administrativos que sesn 

necesarios durante el proceso y asegurarse de aprobar cada cambIo que la ~ropuesta requiera 

Además de la necesidad de adminIstrar el desariOllo de la propuesta, el Gere:lte de Propuestas 

también necesita estar consciente de los principios y procedimientos por los cuales el cliente evalúa las 

propuestas y seleCCiona ai ganador del contrato, ya sea por precio, segundad de la Información, 

tecnología de punta, etc. 

4.1.2 U;-¡a ;Jrop~esU:¡ efectiva 

una propuesta debe ver¡cerle al cliente que la solución de )2 CorsultOra no solo es la me;or, SinO que 

la única alternativa para poder efectuar ese trabajO de una Manera adecuada. 

La funCión de una oropL:esta es mostrar la capacidad y ¡as habllioades ce 18 corr.psFiía C;:Je sirvan paia 

C:JOr]í e;[c¡e,,~e:rJente ía nBces:c8c de! de me. Para logía, esIO, ésta debe mosLí8í :05 ~echos 

cla~2:-:J.ente, con prec:srÓí: y resporsabiliciad a través de la combinaCión de ~n8 buena solu:;ó--, técnica 

y una :Jres~n~ac:ón bier G~~2.rizad2. ::sw ?::ede. ser lO(;jrado G;I.'came:tte a '[~avés de un tOLa: 

cor:oc]rnjen;:o de la compañía sobre la que se va a re2iiz2r la Dropr.:esta y el :-nercado al cue se dinge. 

icea!mente, la producción de una ;Jro~uesta no deberia ser el primer paso pare: Ganar ur contrato El 

sOíJor,e al cliente y conocimiento de sus '/erdaderas .... ec8sldades Ge~erían ser suficientes para g2narl2 
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oor medio ce SeSiO'leS Ir.format'vas antes de!a Ilberac'ón cel RFP 

La pro.0uesla deJe ser tan buena como la pueda realizar el consUltor y ei contenido debe mostrar 

empatia con los "equenmlentos del cl:en;e. A":Jn y cuando se tenga buena relación con el cliente, un 

r¡'lIembro del Equipo Eva!uador debe revisar minUCiosamente 12 propuesta y hacer notar SI..: :mpreslón 

de la Consultora a través de la lectura de este documemo. SI no se presenta una propuesta bien 

organizada, es muy probable que el cliente ro esté totaltTleflte convencido de C;ue se tenga la 

capac:dad ce escr:blr buenos manuales de usuario, ni de que se pueda configurar un eqUipo de trabajo 

adecuado para UT] proyecto o e:aborar los productos con la calidad que ellos requieren 

Finalmente, SI no se convence al c!ieme de que 10 que se hace es el mejor trabaJo, ¿porqué habrían 

ellos de escogerlo? La propuesta es una herramlema clave de declslón para el dlente, 

Aún cuando una propuesta presente una buena solución técnica en un documento clarO y oonCISO, la 

declslon de eleg:r a La Consultora quizá no este totalmente ganada porque el cliente no perCibe los 

bene1.clos. CuanDo un aspecto en \8 ¡:.ropuesta es exPlicado, únicamente es~á manIfestando hechos; 

en cambia cuando un aspecto es descrilo como la obtención de un beneficio para el cliente, se está 

vend'endo !a SolUCión Para e:1fa::lzar los beneficios, se debe ho:flsforrna¡ una propuesta técnica 

abUrrida en un eXitoso documento de ventas. 

Cüando la propuesta p;esenia ventajas muestra que se conocen las necesidades reaies del diente. SI 

la proouesta resalta que La Consulwra es la mejor opción para realizar el '(rabajo, se puede deCir qUe 

se tienen altas POSlbllldac'es de ganar el contrato 

?or lo tamo, el traoaJo consiste en asegurarse de que la propuesIa cuente con todos estos elementos 

en tiempo y que se encuentre dentro del presupuesto. En otras palabras, para prodUCir un Dropuesta 

efectiva, se debe ser un Gerente de Propuestas Efectivo. Algunos principios clave de una bl!ena 

propuesta son 

Q Debe ser ambiciosa para deílnlr de la mejor mane·'d, la SOlUCión más económica y efect.;va que 

cubra lOS requefi;T[ienlOS del cliente Una so:uc'ón excedida en cuar.to a los requertmlen:os 

prooaOlemente costsrá rras y no oerrridrá ganar un con¡ra:o, 
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Cada página debe responder la ::,¡regunta ¿Porqué !...a Consultora? oc: medio de una ciara 

presentación de las fortalezas y diferencias con que cuenta, los beneficIos para el clleme deben 

ser claramente ilustrados El Equipo Evaluador debe encontrar la propuesta fácil de leer, 

ente;lder y analizar. 

La Consultora debe tener cuando menos un disc;lm~nador Imp:x~ante, benéfico y ÚiI:CC por 

ejemplo las habilidades con que cuenta y los proyectos realizados antenormente 

4.1.3 El cic:o de vida de la prevenía 

El ciclo de vlda de la prevema [ver ilustración 11] a menudo comienza meses después de que el cl\ente 

ha ter Ido algunas ideas iniciales. Este documento cubre el periodo desde la decisión de la prevema 

hasta el momento en que la propuesta es entregada, 

SJ la oe6sión 'na sido seguir adeiante, un Gereme de Propuesta debe ser aSlgnado. L.a pnmera tarea 

debe ser redefinir el p:arl :le ~rabajc de la propuesta [ver ejemplo e['1 ANEXO AJ, incluyendo los 

recursos requeridos, duraciones y costos 

Normalmente mucha genie va a contribuir para el contenido de 18 propuesta. Se neba tener cUidado de 

3dm:nistrar estos íecursos para asegurarse de que el traba.o se terminará según la agenda que 

incluye el {¡empo de la aprobación de la preventa, re-trabajOS, publicación y entrega. Debido él que 

bastante gente contribuirá, puede ser difícil asegurarse de que la propuesta tenga Ull estilo 

consistente. Por lo tanto, es importante que una persona se dedique a dar el estilo correcto. 

Durante el proceso de la preventa existen dos documentos oficiales clave para ei cliente' ¡a propuesta 

y ros térmi:ws del cor.trai:o, y sus condidoDas. La propuesta describe los requenmientos del cliente 

y :a solución propuesta po: La Consu~to;a. S: ai cliente le gusta la propuesía, el cliente :legoclar¿ 21 

contrato con La Consultora, el cual la compromete a entregaí ur.a sol~c¡6n por un precio. 

:Jr C:iente c;clzá pida que la prOpLesta sea ar,exada al corm"to 00 cual por lo general debe 2vitarse, a 

excepCión ce que eXISta un aViSO lega!) o que esas partes ce 12 prop'.!est2 se 8ncue:-nren ~e¡ter2cas e:-; 

la especif.caclón dei contrato Por io tanto, se debe tener rliuch::: cuicado de evitar uro exceso ce 

nleíczoo,ecnlz, 'Xor.,e:lendo cosas Inaicanzab,es (eJemp'o· eVi.2:ldo el ~so de i2 pa~2.br2S CO:1'"O 

garantla y asegu~arr,jer,:o) 
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A.ntes ce c: J8 [2S JfOO¡Jes:as o co~úatos Se8:l entregados aí cliente, deben ser aprobados ~or !a 

Gerencia de La Consultora esta:ldo esto especificado en las poliIfcas para !as píOpueS12s y contíatos 

DeC'5:0n de en(rar a:a preventa y dar por Iniciado ei ciclo 

ce vlCa de La Propuesta, dando sugerencias al clie'lte de 

equipo y tecnolog'a por t..:t:llzar en el ;JroyeclO 

>!'---_P_U_b_'_lc,a_c_'o_' n_"_e_,_a_,_,c_'t_a_c_ió_n_-, 

I '-----' ~------, 1--> I Entrega de la propuesta y 

realización del prototipo 

lIus~racjón ~-; Vis~9. Ger:er21 del dclo c;:a v¡da de!a prevenla 

(,2 rJ~étodos para recabar informac¡ón para 1a propues\:2 

Un consllltor bien formaC:c y con experiencia, trabaja con el ciiente y con este mismo desarrolla la 

solución. Durante el análisIs [a comunicación es densa, pudiéndose dar malos entendidos, omisiones, 

Inconslstenc!as y errores, 

Debido a lo antenor es muy común que las pnfYleras entrevis-cas sean confusas para el cliente y el 

consui~or PregL:ntar a! cliente que es 10 que espera cesde ia primera entreVista es muy efectivo para 

eVitar un rompimiento de \a comur¡\cac\ón entre ambos 

El c:)nSL:1tor debe ser capaz de aconsejar de mar.era eficaz dentro de asuntos pro~eslonales. Para penS<or 

ero consul¡oriz. se debe enfocar a lo cue o~roS profesionales hacer, COí:lO doctores, 300gaoos o 

contadores. Cada uno de ePas poseen c'e,ta experiencia ,Grofes¡oflal y dispone:l de eila para resolver los 

problemas de sus clientes Teniendo en cuema :as fortalezas '/ saoiendo Gonce terminan los 

COr]OCIrr.len~os 

Antes de cuioL.:le, er¡~rev:s¡a se oebe ¡eUnlf información, anaíizar y olznear con antlclpaCIÓ:l 

veces el c:lente elabora 'Jn c:8Cl.men:o ce concep,i) ;,1:CI81, q12e 21 ~e:Jnlrse ;-JLJ8var:Je.lte proo'Jce 

r¡',Od:7Icac'ones en e! Gocumento. 
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::)ara urja reViSlon deTallada se deben considerar [os siguientes puntos: 

Buscar términos vagos, por ejemplo "alguno", "a veces~, "a menJdo~, "normalmen¡e~ 

Asegu;arse de que [os rangos esiablecldos no contengan suposiciones desconocidas, po~ 

ejemplo, valor del í O al100 (.enteros? (.reales? 

Buscar sentencias que Indiquen certeza por ejemplo uSlempre", "todos", "ninguno" 

Un problema común al que se puede enfrentar un consultor es, no identificar al problema real sino hasta 

que es muy tarde, por lo que sera necesario regresar a etapas ar.tenores antes de podeí continuar con el 

trabajo 

Para eVitar que esto pase se aconseja realizar lo sigUiente: 

CompenelraciÓn. establecer COnf18:lZa suficiente con el cliente desde el prinCipio Escuchar y 

entender la Situación, crear empatía 

o Influencía: capacidad de inflUir en otros acerca de !os puntos de vista y proposIciones propias. 

PíOpoí:iendo en los casos en que el cliente ltene incertidumbre de ia que qUiere 

o Escuchando y obtenienao información de jos motivos y problemas que el cliente llene 

Cuesnonarr¡jenlo: emplear la r:l8nera correcta de preguntar para obtener la Información que 

reauerimos' 

Encontrando los hechos reales. 

explorando actitudes y percepciones. 

Haciendo preguntas que implique acción 

o Haciendo Díeguntas que den opCiones \j pOSibles soluciones. 

:--laciendo preguntas que confirmen y comprome;:an un acuerdo 

Dada lo amerlor se deoen tener bases sólidas, de cómo p~a:1ea~ una entrevista 

utilizar lln formam para ,::)]ane8r las primeras e'ltrevlstas. 

Antes de que se realice la entrevista es necesariO identificar: 

El nombre y pcs:clón del dente en la organización. 

Las áreas de interés del dente téc:1lcas y negocios. 

~os obJellvos de en.l~eV'.Sl8 cOí'ls:oe(8noo: 

SituaCión actual 

,::)ercepcíór. ce ;J¡oble;nas y solución de! :::.~Ier.~e 

\l,etas esperadas 

~a creaib:liC:ao 
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)espués de la entrev'sta se requiere ider.tiflca;-

Las preguntas que posterlOfmer,te S8 deben hacer 

Los pU:ltos sobresallemes a recordar dela entrevlSl8. 

o Las acciones a realizar 

A quien más se deberá Incluir oentro del proyecto 

Una vez finalizada la enuevlsta se deo8 concretz.;", al realizarlo podremos: 

Influenciar al cliente. 

Mantener la confianza. 

Sugenr las mejores opciones. 

Confirmar el acuerda usando las preguntas adecuadas que \mpli~Uen los efectos que tendran las 

decisiones en el Sistema, verificando el valor agregaco que se ofrece y confirmando cualqUier tipo 

de afirmación 

Resum:r o concluir. 

Al finalizar el 2nálisis tanto el con,su!tor COr:lO e! cliente ceoer: tener la rrLisma percepción de los objetivos 

del sistema No perdiendo de Vista que las neceSidades de lada la gente involucrada sera tomada en 

cuenta. Nunca hay oJn solo cliente. Siempre eXiste una gran cantidad de gente dertro del proyecto y fallar 

en su asesoramiento o en sus intereses pueden reducir la pOSibilidad de éXito. 

Para anal:zar :2S necesidades de la gente que se ercuentre en el sistema se realiza la siguiente 

clasificaCión: 

C;ie;-,:te: la persona c:ue comisiona el trabaje y paga los gastos 

?rop;~'"c,;-L:: c<=!; p:-o:O:e.-r.;;:: aque]lz persona qL:e tiare ei o~oo¡e~a o la oportunidad aen,ro ae su caLrpo 

de acción 

Agc:-H8S: personas que tratan de resolver ei problema o lIeva;- al cabo las acciones 

F;r;:.i.'25 de pocej: personas CL:y3 auto;ldad, InflLJ8¡¡Cla o acceso a :os recursos a:spondr¿ o detendrá 

aCC::Jí'8S 

0';-05 ro~es· pe;-sonas que ""í:2r.~lenen !a organ;zac:ón en r.l3rcha, pe~sonas ce r;.,ers de :a compañía taJes 

CO"T1Q proveedores, us~a;¡cs, c:¡eiltes, instit-.:c:ones flr.arcleras, etc. 
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:lagn6st:co 

!8spüés viene ¡a et:i;Ja de e,agnóstlco, que nos permite 

Amp::ar y pío;"LlnO¡Zar en [a definición de los problemas 

El punto ce vista de CÓrrlO es el problema según el cliente 

El poder desarrol!ar SOlUCiones prácllcas y efectivas en una etapa mÉ;s adelante. 

El que el c1te r 'l8 comlen::.:e a ver a futuro de manera dlf9rente 

El compromiso del cliente a atacar el problema real_ 

lers¡:¡ectiva 

:1 obJetiVO de [a e~apa de per::pect:vas es o'arle al cliente la capacidad de tomar una dec S'Ó¡l ya que ha 

Ido mformado, esta soluclón deoe concordar con los temas clave encontrados, después de haber 

onslderado una gran cantidad de posibles soluciones . 

. 3 Perfil real del proyeci:o 

:1 proyeclo consiste en preparar y admmistrar Lll1a propl.lesía que tenga por objedvo ganar un contrato con 

)s recursos hl1r.12flOS, tiempo y financiamiento 3slgl1ados. Probablemente se tendrá muy poco tiempo 

13ía lograr es":e reto. En un penodo de qu;z¿ 30 a 45 días, se rec:blrá la iicltac:ón. se deberá lee~ 

l:r,t.:c:osar.1en~e se deberá producir la piOpuesta en respues~a a e:la 'j se ganará o perderá el contrato 

Jara realizar bien eSl.e t,aJajo, se r¡ecesllará co;nenzar artes de que ia [Icllaclón salga y continuar con ella 

lasla después de que el contrato sea ganado. De manera que sea técnlcar.1ente competente, se 

:ecesltará ser canto Gerente como Personal de Ventas, compíendiendo el esfuerzo de todas las fases de 

:1 propuesta yel papel que la pro;:¡uesta desempeña dentro de la venta. 

3e deJe mostrm L!n marcado conOClmlen~o de: 

El cliente, la competencia y las habilidades de !a com;:¡añ:a 

Las resconsaJI[ldades !Jaft¡CLtl2J8S y la 1r.1;J0n:ar,c:a de e:i2s e;¡ el ¡og~o ce:a pro;Jues;a 

:"'8 ~orma más e~ecUva de I1evar él :8.00 :as respo~s2bl!;Gades asignacas. 

::n poco tle!T'po e: trabajO cO:1slská en orgaíl¡za~ y administrar un equipo que venda Jos servicios, los 

;erertes. y :a ef:c:enc:a ce Si..S mé~odos p3~2 'JrodUC:f une: ¡osa perSL..as:va e Inte~esar:le Que dlr:,a 2 La 

::Or.SU:iO~a a ga:;¡ar a: co;,n~a:o. 



(.3.-; P,epz.¡sción 

Antes de desa;~o!iar u,:a propuesta en partlcL:lar. se debe preparar para l7laneJsr propuestas en 

ge:leral Dado c:ue se adminlSlra la preparaclon de un cocumento in~enla'ldo vender una s:Jluc:ón ai 

cliente, ei Gere>"e de Propuest3s debe cOMp~ender sus necesidades. Debe eSlar enterado de [o que 

esta sucediendo en la Industn2 yen donde se aDcuentra ublcada su compañía y querer mamenerse 

actualizado en reiaClon a esto 

ConsegUir que la propuesta se dirija er; ia dirección correcta, requiere que se comprenda qué dirección 

llevará, y que lo planeado demuestre precisamente CÓfTiü liegar aili 

SI alguna vez ha administrado [a preparación y producción de U.'l reporte técnico, ya tiene una tdea de 

como se debe trabajar en el plan para desarro!lar una propuest2. Ambos requieren Que se produzca 

Un :'OSQU8jO detallado 

Una organización (su equipo) 

Ur:a agenda 

o Estrategias o forrn.as de soluc!onar problemas 

Para ayudar en el desarroilo de estos cua~iO elementos, se trazará de manera men(alla Estraxegla de 

Ventas y el Piaf1 de Captura de la preventa y así se establecerá 

Una definiCión de qué es lo que quiere el cliente. 

Uns clara defl;-:IC¡Ó:l de :lUeSlr2 respuesta a Jo que ellos cuiere;, o emendimlenlo del problema 

La mejor estrategia paja progr2mar, para ganar propuestas y la mejor solución en la propuesta 

Este es e: camino a seg:"<11 a le Jargo de la creación de ia propuesta Urja de las labores más UítiC2S 

será que uSled y el equipo nunca pierdan de vis(a la direCCión establecida a pesar de ía gran caí't:aad 

ele de-~8.\'les c;ue se ce~eTán maneJar. ?ara ¡"'lacer esto, se deoe 'tomar el co,Mol y después mamenerio. 

L,.3.3 :rr.po:tancia de; co:-::rol 

Ur,a SOl2 Dersona debe :!eva~:8 a:":loriczd y la ;8SP0:--s20'lidaG ~2r2 2segL:~2~Se 0'...8 e! 9s:'...8rzc pc..8S:0 

en la ¡:;mpt.:esta sea fr __ ctífero, r-18clendo G ... B la. propuesta misma sea un documellto ae venta sensible 

y ;Jrofes:o~a:. Ese :r.c.v'duo es el Gere,--;:e ce !a Pícpues'2. 

El eX110 de;)erde en gran parte ce que ·,anto contiOl se tenga desde el iniCIO SI se !lace, pueee 
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producir L:n esfuerzo enfocado y coordinado que se dir,j2 de Manera eficiente hacia una me;a unlca, SI 

no se hace, provocara que este esfuerzo se vuelva oesorganlzado y Sin clrecclón, produciendo 

propuest2s vagas y poco efectlvas_ 

ContíOl Significa, entre otras cosas, mantenerse y rí'amener iníormados a todos acerca ce como va 

lodo el es'íuerzo pueslo sobre la proouesla, InSistiendo que los tiempos límites deben alcanzarse y los 

proced'imlentos deben seguirse 

Al momento de participar en una ¡Icltación se debe tomar en cuenta la dimensión del proyecto en que se 

desea concursar, ya que en muchas ocasiones las rrlsmas bases publicadas por el cliente Indican 

parámetros los cuales reducen el número o tipO de empresas que puedan participar, estos parámetros 

pueden ser; 

Nacionalidad del capital 

La fianza 

El giro ce la empresa 

o El número de empleados 

o Las marcas de equipo permitidas para el proyecto 

o I.as !n~taI8c:ones de la misma consultora 

~a expe¡ienCla en píOyectos similares 

Personal capacitado 

TIempo de entrega de equipo y :112qUlnarl3 

Obtención de permisos 

o R.equisitos :egales 

E1ltre otras [ImItaciones se deDen tomar en cuenta :as Politicas de La Consultora, la factibilidad cel 

;xoyec',o, el caiJital de inversIón, el (lempo de respuesta oarala p~opues¡a, 

eS imporra:lte meilClon2f que e~ cons~:mr d9be tener una ViSiÓn sef1sible, sL:j'lciente para no :nvo[ucrarse 

en un proyecto Cuando éste no oesee las oases (la csflnlcrón) necesarias 

Llega a suceder que alguras I,c',".adcnes se consiceren n'..::as Q vac;as, ya qc.l8 lo CL.:8 busca 8'1 c~iente, no 

es :ecr:O!óglC2.r.-:ent8 :2c:!::;!e, e ei ~:er..pc P2;2 ileva~ a cabo e! proy¿ClO no es el adecuada El r,::srTlQ caso 

s~cede cuanGo n.ngul.a e;np.esa presenta U:la prop,.;es~a deo:co al arlO nesgo q:..:e presell"ta el ¡)royecto y 

el poco marge;-1 de u'¡¡;:oad que se p'Jede obter.e:- ce! r;;¡s:T.o 
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Prcba':)lemer'le se er:con':rsrá. Que el éiíea que la Iicl1.ac;ón a'oarca 'na sido terna de planeaclón, 

oreventa, orren¡sclón a: cliente e Investigación de vanos meses o qUizá afias atrás. Durante el tiempo 

dirigido hacia la Pre-Ilcltac:ón, el equipo de ventas (EJ Gerente, Ver¡dedor, e~c.) habrá trabajado para 

definir las especificaciones de! cliente y los arreglos de t~aJaJo La tarea de Juntar lOda 12 ,nforr;¡8Clón 

ya ha SIGO heC:'18 en buena pane, ia responsabilidad es en realidad, familiarizarse con ella 

Ocasior.aimeme, el primer comunicado de las intenciones del citente será la publicación de la liCitación 

En caso de decidirse que se puede reailzar una preventa con posibi:ldades de éXito dentro del tiempo 

estab\eC\CO, se deberá ~,abaJar ce una manera más cercana con el equipo de mercacotecni;3 

aprovechando asi, las ventajas con las que cuente. 

Las éreas que serán especial;nente activas den~ro del eqJlpO de mercaceo será'l. 

La temáuca y estrateg:a ::le desarrollo 

La preparación dei plan de trabajo 

El análisIs ae la liCitación 

La prepaaCló'i de las ;Jresen':ac:o:les, laS r.;eJores oíer::as y 12 final; así COtT,O la sesión de 

pregt.::ltas y respuestas 

La Ilcllacló'l mostrará la manera en que la propuesta será ¡¡amada ofiCialmente (Aún cuando sea 

ila<nada. por ej8il'p IO" El programa XYZ" "o "ServicIos y Soporle Técnico para el programa XYZ"). 

SI el nombre oficial es exageradamente largo, será necesario decidirse por una forma corta para la 

I¡cltación en el texto de maneí8 informal Si se está pensando en usar el no:nbre cel cliente como SI..! 

:-orma ::orta, recuerCe q:.Je el prograr:.a que estará desa~rcii2nGO puede f.O ser el J:11CO cenlro de [OS 

procesos cet chenle 

Por razones de seguric'ad, es probabíe qJ8 se qUiera selecclor:ar ~n nombre clave pa;; ei proyecto. 

eSD8cralr.,e:-:te S[ ía p~op:Jesta será cesarro,:ada dent~o ce un área en la cuai Cllemes, veno'ec'ojes y 

o:ras p6,sor,as tienen acceso Sin res~i¡cclón aigun2. 

Los nú:neros son ;T1.2S senclEos ASigne un r.úmero ce control ¡Jafa cada ':c:t2c:6r: :ai CO:"00 50;'1 

reCibidas; S se declce parLlc:;Ja~ e", el!a éste 'lG:nero de comro, será e'Jtonces e: nlJme~o de :2 

p~opuesta 
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(.5.2 ü'tiii2:ando los rec;..¡rsos de l2. CO:'7lpa.ñ;a 

Esta organización provee cuatro serv:clos Se Ilene acceso a ellos estén o no localizados en un solo 

SitiO en parílcuIar. 

Servicios de redzcc¡ón y edición. Esxe departamento puede estar disponible para provee! 

capIUflsras adicionales oue redacl.en partes no técnicas de la propuesta sIempre y cuando tengan la 

¡r¡fOímaclón sufICiente. 

SErvicios de procesamiento de textos. Este departamento se encarga de darle forma él. la 

propuesta en diversos programas de cómputo. 

Servicios ele artes grá;'icas. El equipo de dlseñacores pueden ayudar desde el momento en que 

se pueden visualizar sus partes aSignadas Aún cuando es muy pronto preparar esquemas 

defi(1)w¡os en este momento, los diseñadores t;eól"an ;a capacIdad ce súgem las maneras prácticas 

y efectivas que se han de utilizar para presentar el material visual. 

Servldos:ie imp:eslór. y raprod¡;cción. Aún cuando la onnclpal relaCión con este departamen~o 

vendrá en 8~ momento de impnmir y empaslar ia propuesta, ésta área puede ayudarle a)o largo del 

desarrollo de la 'l1lsma cor. servic:os tales corr:o' fotocopia de los textos, a fin de nacer reviSiones 

periódicas. 

D) Traba]andc en 'c[ dt:;sarro¡;o de la propuesta 

Uno de ;os apoyos más fuertes que La Consultora Liene es el área de Desarrollo de Prepuestas. 

Puede estar Imegrado po~ un equipo, un grupo independiente de espeCialistas en propuestas o una 

sola persona \\..:~tE:d. 8\ Geref'te óe propuestas), se\ecc'cOf\adas de en conjunto ce w.dlv',cuos C;Je 

tengan experienCia en el desarrollo de éstas. SI se está apoyado por una Organización 

Especial:zada, una persona de esta organización es usualmente aSignado en la etapa previa a la 

!Ic::ac:ór~ 

?Q'Ji u~l~jzamos e! ~éff:j,nC ";)es2['0110 de ?-opues~as" para éescnbl' i~ o:f;ar.lzaciór, ce soporte y el 

"esoecI21:sts e:- prop'Jes;8s" pZTZ def¡r:i~ las res;:Jor,sab.~,d302S :ncJlv,duaies JeiKo ce :os a:,l'Jyos 

!cjer-¡if¡caclón ce mat'erja:es 

Venf¡caclón cel c0rnpllrl:e n to ce los requisitos de la !ic:tac:ón en el lexto 

Ayuda para desarrol:ar y con~rolar !a agenda de ia propuest2 
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Esrab\eclm\6nto y coordinaCión de lodos los prOCed\lT',lentos 

EstableCimiento de un buen eniace con el Departamento de Publicaciones 

Ayuda para oesarroilar los temas de la propuesta 

A;Jortaclón de los elementos ad;TlIn:stratlvos necesarios para coníiguraclones de propuestas 

incluyendo. 

VerificaCión del seguimiento de las instrUCCiones de la liCitación 

Control sobre la agenda programada 

Fnrm8tos dp. ~r8b8jo funcionales 

Introducción de Información y su seguimiento 

SuperviSIón de los camblos del ~exto 

Control de la calidad de la propuesta 

Ayuda para determinar los requerimientos de la preventa y de la propuesta y mantener el 

trabajc realizado dentro de ellos 

Capacitación del equipo sobre los proced:mlentos de propuestas 

o Ayuda en la preparacíón de ia reVISión Ílnal 

O~recimlento de una guía general en la mewdología, aCercamientos y desarrollo de 

propuestas 

Un espec1(3I'sta de propuestas con su expsfie:'cJa enseñara a otras personas evitanco qUe üno 

aprenda de ios errores propiOS. 

EqUipO es una palabra muy importante en este contexto y merece una mención espeCial en este 

momemo. Nunca habían Sido tan Vitales las habliicaces como son: cooperar, COlJll;;1icarse y definir e! 

trabajo como PrinCipal ocupación como lo es en la preparación de una propuesta. El Ingeniero más 

bnllante y ei redactor más persuasivo se convertirían en oostáculos si no puaden aceptar críticas de 

sus Dro;J:OS colegas o Sl r.O p\..Jd,eran ver desde e', ~'J;,to de v'ls'~a de las O'i.rc.s personas o no estu'vieran 

Dispuestos a dar UIl esfuerzo extra cuando e! desarra!!o de la propL:es~a lo exija. 

L..a estrlJc~ura ce: ec¡ulOo que se e~caq;2fá Ce rea"izar la pro~uesta cepenoerá de: :arn8ño y 18 

comp.ejlcaC: ce ia m:sma. Puece que se necesite L.r.8. o dos oersonas o puede que se n8ces,te:l diez o 

V8,;l18 rr:2S. U" eq:..:'po de esta na:uraleza pJe~e estar lntegíaco po~ los s:guler.tes l:lC'viduos 

Un Gerente de Prop'-.Jestas 

0- Gerer.te de :JesarroFo de NegocIos 

ES;Jeclai·s~a er: Arqu,tec';uras 

Represer.tal"te de. a8panamen~o legal 



Ur Acrr¡í1lst~acor de Costos 

Uro o vanos EspeCialistas en Oesarro:!o de Propuestas 

U:lO O vanos espeCialistas en Publicaciones 

Colaboradores, ios expertos en áreas como son 

Téc:lICOS 

Administrativos 

Expeílencla en corporaciones 

Asegurarr,iento de la calidao 

Dibujar un esquema puede ayudar ¡;: definir la estr JCll .. ra de su sql'ipo. Compón;;Ja!o ce manera que 

pueda responcer a ras necesidades requendas para elaborar la propuesta y no SOlo tome en cuema las 

iUllclones o disclplil;as de cada uno de los miembros del eqUipo 

Es muy probable que corozca la espeCialización de la gente que haya escogido, lo que en realidad 

necesita quedar muy daro son las responsabilidades que ellos tengan para la correcta realización de la 

prop:J8S¡a 

4-.5.4 ReaJizc:;ciór; de jos aírag¡os fís:cos 

Pensando de una manera más fisica, ei equipo integrado necesita un iugar para trabajar, equipo que 

va a di!!zar y demás accesonos. No pierda el tiempo en cemoras innecesarias 

C¡;;2r'.O de ;rabajo ('i'l1G:l' rcoms}. Haga los arreglos necesariOS para tener un espaClO que permila 

~eailza: las reuniones regulares, [as reVISiones de! trabajo de equ:oo y los avances que ouedail ser 

representados P0:- ",edlo de esquemas. Ade'71ás de contar CCf"I la cláSica mesa de conferencias y 

sillas, ceberá eSlar eqUipado con un pizarrón, (eiéfono y un proyector (de ser pOSible). °ensando de 

una manera Ideal las paredes del cuarto deberáil estar diseñadas para colocar todos estos materiales 

a io que nacerr.Os referencia (diagrama de avance, diagramas en general, esquemas, cartas, etc.) 

:::ste cuarto ce tracajo tarr:ién puede servl' como Jr, Centre de C::cnc:entra:::ló'l de ¡nfO~r:l6c¡Óf1 

Ce:-:tro de C;:¡ncant,2clór: ae información :., re?er~:lc:as - En~re mas gral'ce sea la propuesta o 

amplio su a:canc8, 'Tás importante sera '.ener Jn C8'ltro de ínformaclo;; y Referer.cias ;Jara s:.; 

J'c!'lzÓclón ¡)or los rr.:emoros dé. eqoJ',po 'C., ~',empo ql.e a e,los les torrarla tt'.Jscar ,rT')fr:>aciór será 

t:empo que cCL:per¡ en Sll aCtiVidad princlpa:, que es :a realización d8 :a propuesta. ReCc .. isos 

UOCL.rne~tos técniCOS es~ee:f¡cacos er' !8. Ilcnac:ón 

;V1ar\,,Jales de hardwa,B o sofrdare y nO,as de Bs?ec:f\cac;,;)~,e.s ~ar3 el sisteJll8. sob~e 8: Cl:2, 

estará lr208Janco 



Estancares o no,mas gubername'lta:es 

Corrou~adoras e impresoras con orogramas er; los que se ,'J'Jedan procesar gráficos, bases C8 

datos, no;8.S de cálculo y documentos en general 

Copias ce documentación de uso general, electrónicamente actual:zaca y de íácli acceso 

Copias extras de todos loS memof3r.da y lineamiEntos 

Este Cen~ro de información y Referencias no es el lugar para la 'e211z2clór. de la píO puesta m2estra 

La propuesta es un secreto empresarial el cual los competidores querrán ver, necesita ser vig:lada de 

r:1anera espeCial. ya sea en su of'clna o en la oficina de la persona a qUien se le dró esa 

resoonsabU¡daC:. 



5.1 Crez,cló:l de Alter"z,l.:vas 

5.1.-: Organizando las actividades para el desz.rro!!o de iz. Propues(C'). 

Se t:er.en que resolver cinco tareas importantes antes de empezar a esc~lb:r la propues1a 

C318:ldar,Z3clón de las actlv:dades re~er8ntes a la Dfopuesta 

Preparación para el arranqUe y conducción del proyecto 

EstaoleClmlento del diseño f:nal del Sistema 

Preparación de las pregumas que se deban nacer al cI¡ente 

Estaoleclnllentc de los sistemas de comuricaclón l!lternos 

Se necesitará de la ayuda de uno. vanos o todos los miembros del equipo para realizar .odos estos 

puntos El eqJIPo que desarrollará la orODUeS¡a estará involucrado en todos 8SlOS pL:mos excepto en ei 

tercero 

a) Reaiizanclo los pianes tie entrega y precios 

Una Agenda Maestra de Propuestas (lamolén conocida como Agenda Modelo) es esencial SI se 

qUiere ma0terer al equipo dentro de los tiempos deílnldos. 

Tan pronto como se haya aprobado esta agenda. 5e darán copias a cada uno de los elementos del 

equipo. Las copias de cualquier revisión deberál ser distribuidas tal' pronto como sea posible 

Colocar una copia de la agenda en un punto Visible para anunCIOS puede ser un buen incentlVo para 

mantener al equipo dentro de los tiempos. especialmente si éste muestra quienes han alcanzado 

sus metas dentro de los tiempos establecidos. 

Comience con la fecna espeCificada de entrega y establezca sus propias metas con U0 par de días 

por aceI2r.tado. CasI siempre se necesita de tiempo adiCional. EspeCifique el día limite en el que se 

pueca:\ rea'izar cambios Sef,ale Ur'.a ~echa ;¡(';',lte ¡:¡z,-a car po, ~eí'll.:n.ado el clser,c 

No est2.b~ezca ~rab8;o e:¡ ílnas de ser::a:--a :'1 c:as feriados Se;¿ ,necesGrio L,iilza,:os cuenco !a 

íecha de e:":tLega se er.cU8'ltre c8da vez mas cerca y s: puede ev:te e: ;rabaj2r esos cías a r;;enos 

que sea necesarro 
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Establezca un día límite para lener listas todas ¡as gráficas y lOS esquer:13S Asegúrese de que e[ 

equipo las tenga también. No oivlde ios costos. ACtividades críticas que Impacten dlrect8meilte [os 

costos pueden ser modificadas a lo largo del desarrollo de la propuesta, desde el diseño del 

slstemz: y los arreglos con los subcontratlstas hasta la estrucwra cel equipo de trabajo y la 

producGÍón del documemo aClual. 

A! realizar !a planeacíón de ia Agenda, se necesita saber 

:\laturaleza y alcance del conti8to 

información oada por el clíente 

':...2S razones por las cua',es participar 

o ::::1 significado del contrato para la compañía 

Naturaleza'f alcance de\ trabajo necesario para realizar la propuesta 

Uneamientos del sistema 

::s!rategias ganadoras y temas de la propuesta 

Agenda de la propuesta 

?resupuesto aSignado a la propuesta 

o Estructura de la propuesta y su formato 

o Responsab¡jidades de los mIembros del equipo 

Tareas asignadas 

Además, debe eXistir información disponible que incluya, 

Documento de políticas de la propuesta 

'Jna copja con la Irr'iormaclón de las bases y espeCtílCaClones Ge[ sls{er.¡a 

Temas de la propuest2 y ~a estrategia correcta 

Alcances 

e Agenda Maestra de la Propuesta 

Lineamientos para el, dIseño de I,a base de d3~OS 

Tarees as,gnacias 

Dlrector:c de: equ:po (Incluyendo nombres, ~eSíJOnSaol:ldad8s, tareas escr,[as, teléíonos de 

!a ofic:;-J2 y de sus casas y áreas de trabaJo) 

E arranqL1e es Uil everto que re(:r:e a :odo e: equipo de la ;xopt.:es:a, :nclJyeído a lOS integrantes 

de los eq0tPOS de cesarrc!:,o de ¡J\O\JJes:as, co~,ra¡¡stas, S'I ce9artar.,ento encargado de las 

~orm<;:t:\/:dacies, e: eo;~or eí: ;e~e y :as pers;)<l2.s clave de :05 demás depaí1amen(os SI lOS arreglos 



denlro cel equipo han sido confirmados. ;OS miemoros clave de los subcontratistas deberán eS¡ar 

también pendientes. SI esta propuesta es en verdad significativa Dara la compañía el geren:e tal 

vez deba dar una breve explicación de la :mportancla de [a propuesta. 

El Gere:1te ce la Propuesta normalmente pres:de la junta. El EqUipo Evaluador no deberá estar 

presente éste r.eceSlta realizar su propia revISión con la mas completa obJetlvldad - desde el punto 

de vista del cliente - lo cual es difíCil SI conoce de alguna manera qué es io que se qUiere hacer y 

cómo se esta alaneando para llevarlo a cabo. 

Esta junta de arranque está definida, en parte, por e' Plan de Trabajo, el cual remarca y píOpone 

fechas y tiempos para las tareas iniciales, además de especificar qUiénes llevarán a cabo tales 

actividades. 

El arranque, el cual usualmente no es mayor a una hora, es una recolección Informal de 

información para diseminarla y no es una ses'ón que tenga por objeto resolver problemas. Daca 

q'.le el arranc;ue detefr.lina e! comienzo de la fase en !a que se recacta 12 propuesta, deberá 

realizarse ta'l pronto como hayan sido completadas' la deCisión de participar en [a licitación, :3 
formación del equipo de trabajo y que se haya realizado un bosqueJo. De ser posible dentro de los 

tres días posteflores a la publicación de la Ilcltacjón. 

el) Diseño del sistema 

El punto prrncipal que hay que resaltar aquí, es que el Diseño de Sistemas debe detenerse en algún 

momento - normalmente esto ocurre entre la recepción del RFP y la entrega de la propuesta 171as o 

menos a 18 mitad. El equipo Iécnlco ;xobablemente enconirc:rá desaientador deter.er la parte 

Ir:teresa:lte del trabajo (el diseño del sistema) para realiza¡la descnpclón y el manual del mismo. Es 

esenc\8.i que e\los continúen. Se deberá poner fecha a la ¡lmta final de\ disefi.o durante el arranque 

ce l ;Jroyecto. 

~l Gere~t8 ce P~opuestas y el eql..~lpo rabrán encon~raco p;oD201e'íerte la 'T',ayor:a de lOS pU:1tos 

que SOr> necesanos esclarecer en el proceso del aná!lsls ce ¡as bases Uste: deberá ser el :Junto 

centro'. ;::>ar8 recoger tOGas las preguntas. Tan pronto como el, diser,o de\ sistef":"'2 haya sido 

C2I3nid:), las preguntas "ec:b:das ~8sta ese rr¡ome~w ceberán haber sido seieccionadas, 

ciasif:ca::las, OíCenaG2S y p~epa~adas ;Ja~a ser ervlaaas al cJ:ente. (Es,é se~'~r:J :3 m2i.:8:ler c:n 

segl.','m;en!'O para qi...e ;;;; {zcha I'ír.ll:e pera env,'ar ías preguntas se respe,e) El Gerente de la 

Preve,ha aj)arecera. desoe este mOiT.en:o. 
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Cesoués de Cv8 eSle oaauete iniCial de oreg:.mtas ha SiGO entregado a' cller~e se debe ver¡f:car 

perród:czrTlenle s: mas preguntas han sido formuladas 

Aun cuando estos elementos puedan terminar como pequeros en la propuesta, no son partes 

"triViales" del trabajo que debar ser basados en las expectativas del ci'er.te de uro precIo en 

partlcula'- o una fec0a limite de entrega La Consultora solamente obtendrá un beneficio si analiza 

~odos los costos de una solución propuesta, torna en cuenta todas las ramificaciones que ocurran 

demro de lo cue es una agenda normaimente apretada con muchos riesgos y calcula la ganancia 

potencia;. 

A;-¡tes de que ía dirección autorice la entrega de una propuesta al cliente, debe venir Integrada con 

un an¿llsis de los costos, los recursos requeridos, la agenda de las entregas, sU¡:losiclones, 

c!epencenc:as r:e590s, publ'caciones cont~act~ale5 ;;cíenc¡aies y precio propues:o, Solamente con 

esta mfor'TI2CIÓn pLlede bacerse U:l8 busna deCiS¡Ón. A\!;;,Jnas guías son Gadas mas adelante de 

cómo la Información debe ser preparada, 

g) :::s~;ma.cjói1 de Jos costos 

Hí3.y muellOS :lbiOS 'f guías acerca de estímsctór. de costos y solamente se encuentra aquí una 

reVISión genera: de los elementos clave, Los f¡xtores que hay que recordar cuando se estiman los 

CaSIOs son 

La Integración ai equipo de gerentes de proyecto y estimadores con expenencla siempre 

que sea posible, eilos serán capaces de baiancear las es!i;-naciones de un "mundo ideal" Con 

esear,arlos de. mundo reaL 

CO:1ocer COSlOS oersonaies, materiales requeridos, fa.GJtldades. tiempo de co;-npuxadora 

2seguram:emo de la cai:dad, Inflación, documem8c:ón, Viajes, subcon~íatls~as. intereses en 

prés:a:1'os (cua~do e! c]len,e pagJe después de q-J8 el irabaJo haya Sido reaIJz2do), téP1H,OS 

é81 C:Or:t~3tC y conc:c Or:8S (por ejerr:plo r"1\'::l3S ;J8ter:Ct2 es ¡, 
:"'a :.:::::zac:é:--, ce :-¡8fr2mlen~as s:e:Tl:Jre cue Sea pos,bie, éstas ayucc'l a les estiMadoreS, er: 

I,'-.:chcs ,'ac:ores c¡ue neceSitar, S8:- tOlT8CaS 2i~ C~8'it2 ;/ :2:-:lC'e:" 3yuca"', CL:8;¡(iO [as 

-Eses,as Ce Tle:-npo ldeales" tienen que ser redUCidas para concordar :2S -:'echas lfJT1':e cel 

c:¡ente 

E! desglose de la estruc-;Ufa de! traJa;c C0f:10 eie::-:er,to esenc:ai centro de [a base q:..:e 

sO,:lortará lOS COS'.OS dei proyecto. 



Alg"nas :-lerral1,8l1tas ¡:Jaía la 8s::rnac'ón de costos y eV2!~2c:on económica de proyectos se 

descr:bei. e'l el ANEXO B 

il) ?,ecio de ven:2 

::'1 )'8C\0 fTc: I
, 8 se~ cotIzado depem:!e ce lI'\ gran 'IÚíí'8íQ de fac~ores, entre el~os están 

La lista de precIos de los productos y servicios 

La c!efin!cio:: final de tocos los documentos oficiales y serv.clQS 

Los cT'lerios de calidad y procedimientos pma ser aceptada 

Tiempos de entrega 

Las cotizaciones formales recibidas de ios comratis':as 

o La aceptación de los nesgas irvolucrados (Silos nesgas están inclUidos en los cálculos de 

los costos, no deben ser cargados nuevamente en el precIo) 

Ei Margen de ganancia requendo 

E\ preC1Q que el cliente está preparado a pagar 

Los preCiOS probables de los competidores 

El transporte, entrega e instalación planeada 

El t,po de contrato (Llave en mano, Tiempo y Materiales, etc) 

1) Pian¡1icación 

Planlf:car es un proceso muy dinámiCO durame la preparación de la propuesta así aue son 

esencia.ies herramientas auiomatlzadas para llevar a cabo esta tarea (ejemplo: Microsoft Project). 

La ?laniflcaciór deberá hacerse, en cuanto a disponibilidad de tiempo, con el mayor detalle posible, 

de lo,rr1a cue se puedan elaborar piafles que Incluyan ddlcultades, depender¡clas y Tlesgos Es muy 

poco probab:e c;:.:e se le íTlU8stre:-; a~ diente eStOS alanes detalladOS pe~o son necesarios para 

ayudar a :"'a Consuiwra a preoarar una respues~a segura y preCisa. También serán entregados al 

Gerente de Proyectos una vez que se haya ílegado 2. L:n acuerdo en el co:",t,atc 

Ur.a tarea c,~,;::ca (y ;recuente;1len~e suoestlmaaa) es aq~eii2 q'J8 observa c~e :as :;reas oe 

comUf1:cac'on se2'l establecidas, manten loas y ULlilzaoas ce manera ;;~OdL:CdVa Hay rr,0C;¡aS cosas 

carr,b'ar.Go contl'l\Jamente cura:lte el t~abaJo ce e:aboraclér de :jra prOOL.:8sta. Se debe (ener 

ilifor:-r13da a toca la gerae ce cuaiqL! er cambia e:l el Dosquejo, y no se ;;:Jec'e ar~¡esgar a C,'Je 

aigu:e:l r,o se enc:jent~e a! tanto de un ca:::blo en la age:-:da. 



Algunas de :as herrarrllentas de CO;1lJr.lcaciones mas útiles son Juntas regulares, un boletín 

esoecl8t de la prop'Jesto 'Jr\3 bitácora de 3vance y un directorio de (os e1err,entos de' equipo 

Una Jun~a penódica. Incluyendo a mdas las personas involucradas, no Importando Si es cona, es 

una de las herramlemas mas efiCientes que se Dueden tener Ésta asegura que todo el mundo está 

Siendo Informado acerca del estado global de la propuesta y de los ele memos particulares que en 

ése mOl'lento lengan especlai significado Reúne a ¡as personas con los problemas y las soluCiones 

y le da e: usted e\ quórum necesano cuando se tenga qLle hacer unE: dedsión que Incluya al equipo 

completo, CO[1 esta reunión es más fáCil asegurarse que todos reCiben la memoranda y otros 

documentos que estaban esperando ser distribUidos. Y io mas importante, esta Junta ayuda a 

descubrir pequeños problemas antes de que se conviertan en enormes cor:fllctos. 

Dingjendo fa Reunión Se deberán mantener las Juntas baJo control Si se desea que sean 

projuctivas Si un problema mencior,ado por a:gulen a lo :argo ce la Junta puede ser soiucionado 

con la aSistencia de alguien más, proponga que ellos dos iiegLler¡ a un aC1Jerao para realizar lina 

Junta por separado para que \0 resue\van, y \)Oster\Oímente informer, la soluc\ór. a todo el eqUIpo. 

El ([empo es el recurso más crítico dentro del esfuerzo para realizar la propuesta. Cualquier 

situación que pueda eVitar que ur¡ elemento del equipo no alcance una obligación o tarea 

programada deoe ser puesta baJO un control muy estricto y reforzado Si es necesano 

Se deberá ser capaz de reconoceí y ciefmir problemas mesperados rápIdamente 'j de manera 

rutinaria y asl poder evaluar su impacto dentro de la agenda También debeíS tener conoclmiemo 

de SI..: evoiucró:1, de forma qLe no sean pasados por alto y después rea'Jzrezcan naSl8 e' CIlti;-no 

minuto, cuando es m:.Jy tarde para darles la ater:ción que fuera :lecesaria, 

Esté: bllácor-8 del desa~roLo de la pLOpuesia (conoc:c'o í8l.1bi¿n como :a lista de sucesos) nos ca U:1 

p~oceG¡;;'denlO si.'Y1pte pera 

Rasirea~ problemas 

C~aiquier :Je,sona c;ue reccnozca un. orobie¡-;18 cebe CO:"ieflZar ur, :0-;o~rne, ~eg:strando e:; e! toda la 

:nfor:-naciól diSpor.lble y preparándolo Dara Gue sea revls8:~o por USted 



Después qL.e se ra delerrf,lr.ado SI éste problema requiere atención, deberá ser aSignado a alguler. 

2 q-l:e'l se considere que es capaz de soluc:onarlo, considerando su Impacto global y calculando 12 

fec:,a cr:¡:ca para su resolución Es en~o:Jces que se aSignará una Cierta prlorrdad al problema y se 

har2n los 2r~eglos para qr...e es,e ¡Boorte o Ir.:'orme sez dlstrrbuldo a LOCO aquel c;ue pueda ser 

afec':ado por el problema er.contrado. 

usted (o alguien 8 quien se le delegó esta responsabilIdad) rastreará el orobierr8 mlemras se 

toman ¡as acciones pa~a resolverlo La persona que se haya escogido para resolver el problema, 

después de haber Trabajado en él, compietará la sección de las reco;nendaclones de! ir¡~orme y se 

lo regresará a usted para su aprobación Cuando esté satlsfecho con la solución sugerida, se 

concluirá esta forma y se harán arreglos para jls~flbu,r copias a todos las Invo!ucrados 

5.1.2 r~1anejo de situaciones especia:<:s 

Ei Gerente de Propu8s~8S se enrrerHará a muchos cC:ltra!lempos a lo largo de: desarrollo de la 

propuesta, e;empios son los causados Dar Díopuestas Iinltac8s er, oáginas o 8n su clasificación. cue 

no pueden ser eVI!8d8S, u otros como el iJabajar fuera del lugar normal de trabajo y cambios reailzados 

a las fechas de e:Jtrega. Todos ellos pueden se~ manejados por medio de procedimientos sólidos, será 

necesario eVita~ fo~matos extremadamente e]aborados. 

a) Propues~as con Páginas Limitaéas 

El primer paso para trabajar cor. una propuesta ¡imitada en páglflas es analiZ8J las Instrucciones de 

ra licitación para Idemlflcar exaClamellie qué es ie que debe ser incluido en cada una de las páginas 

eSDeClf!cadas. El segundo paso es acm3, la propL:es~a 3;1 Lamaño especificado antes de qLle 

comience 3 escribirse. El tercer paso es planem el formato fíSICO que acomodará la mayor cantidad 

de mater:al dentro de las limitaCiones dictadas por las bases de la liCitación. El especia:lsta en 

proouestas puede provee~ !a expe~Iencía y apoyos necesarios para estos tres pasos. 

Identificando lo trascendente dentro de Jos límites o'e págmas 

Las especl~'cac:ones de ias bases varían. En aigunas, cada oág:na que :.JSIed entfe~L:e, c:Jenta, en 

otras ta,.,to el texIO cmr.o el material gráílCO es conlado, pero [as tab'2s ce comep¡cos, refere:"clas 

cruzadas de la liCitación y maéerlal similar no. En varias ocaSlotles la currícula y expe~lencia de la 

empresa en este Ppo ce contratos son !im:taaos er cuamo a numero ae paginas Cuaiql1lera que 

sea ei caso, esté seg:Jr::: aue se ert:ier.de ;:>erfectamer.te lo que eStá sierdo ~e':lL:e~'co Si na.y aiGd"a 

;)~eº:..:nta acerca de córro deber. sw Fl\erpretadas :as es;:¡ec:r 'cac:o:1es ce la licitaCión, verlfloue cor-: 

el C:i'2.1,E:, r.o ~ea[ice SUpOSIciones. 
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AcotanCiO la ;:;ropuesta aí [amaño 

Cuando conVierta el bosquejo preliminar en la propuesta detallada. deberá trabajar sólidamente en 

el "",úmero de páginas que ocupará cada sección y sub seCCión Esto es esencial en una píOpuesta 

limitada en el :1L.mero de páginas Se deoe mantener una buena supervISión de los escntares para 

asegura;-se de Que su texlo no esta ex!end:endose más de lo cebldo 

Escribir de manera conCisa desde el pnr.clpio eVita dedicar tiempo en demasía además de ser 

menos rlesgoso que ei tratar de qUitar 100 págínas de una secclór¡ qLle fue escma para ser de 200 

Una sección que sea 10 paginas mas grande de lu aSignado puede no ser U'l problema, 20 

secciones, cada una 10 páginas más gí8nde de lo aSignado puede ser un gran problema Una 

forma de mantener un con~ro! de! número de páginas aSignadas es agregar una reserva del10 Dar 

Ciento a la cuenta ce páginas planeadas. 

Reduciendo fa Propuesta 

Hay dos áreas en las cuaies se puede reducir el número de páginas Sin a~ecLar el nGmero total de 

palabras: el tipo de formato y el material gráfiCO. Este últ:mo es fáCil de reducir. Por ejemplo UI1 

diagrama del tamaño de una oáglna puede ser reducido a la m,lad, mientras los escritos en él 

puedan ser leídos. 

La cuenta dei número total de oáglnas también puede ser redUCida modificando el foriTlato 

tipográfico (tipO ce letra, tamaño, espaCiamiento). Si la I:cltaclón no especificó formato alguno, 

entonces ésta es la mejor área para comenzar a condensar la propuesta. pero tenga en cuerta que 

una red:JCción ¿ei tamaño de texto puede hacer al documento muy dlfíCl1 de leer. 

e Una. reducc:ó:l dei ¡íplCO hterl:neado de línea y 'llecla a ¡JI. irterkleado senCillo reduce una 

página conteniendo solo texto a cerca de la tercera 9arte 

vtllizar un tamaño de ,letra de 10 en lugar del estándar de 12. 

;:, Si se espec;f:ca ur.a linea ce espacio encfrna ce los encab8zedos en lugar de dos como 

usualmente se hace y reducle:.oo las sangrías, se ;Jueoe reducir Lln buen r.úmer8 de 

p8¡;¡:;las. 

~educ¡enco :os márgenes - izq:Jíerdo y derecho, s'uper:or e Inferlo; -. 

o) ?~opJes(as C;c.:.sF;caC:as 

:...as propuestas ciaslkadas de:Jep seguir -ror,'T1atos y proced:r;¡;en;os espec::':cos. Tres as~ectos de 

trabaJa~ y cómo la proteger¡ 
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IvíeCiOS j eqUipos seguros 

D8f:n8 se; SIi.:C ce trabajo ~an pro,to como sea pos:ble; esto puede ser la d:ferencla entre 18ner a 

todo S:J ecu:po traoaJando Junto en un lugar COr.V8r:'8:lte 2 ~enerio todo esparcido er t..:ro o mas 

edlflc os 

VerlflqL:e la disponibilidad de procesadores de palabra y máqUinas copiadoras S, se eSIá 

plar,eando produclí su pro;Juesta en un sistema elec~rónlco. verifique que ese sistema sea seguro 

Revise q:..:e tenga acceso a archivos ciasl~lcados los cuales pueda ver en su disco duro, disquetes. 

material gráfico y cualqu:e· otro material clasificado. Incluyendo su [Ibro maestro durante los fines 

de semana, en la noche, duran;:e ia comida y en cualquier otro momento durante el cual pueda 

eS1ar desocupado. 

Personal con nivefes de acceso 

Cuando reúna a! equipo de ia propuesta, seleccione los rnie;nbros del equipo que requenrán cierto 

1"illel ce acceso, DerO recuerce que taMbién 'lecesitará ei apoyo de captunstas, artistas gráfiCOS, 

correctores de estilo e impresores 

El Retorno o Destrucción de Materia! Clasificado 

La rete~c¡ón, copla y disposición de material claslflcadc debe se~ fi.:ertememe con:;o!aco. 

,:} Ma"ie::del"¿o las z:c~iv¡dacles prrogramad8s z: tier:1[Oo 

Hay dos SltuaClor¡es críticas 'sobre las cuales se debe mantener vigilancia s¡ se desea conservar la 

agenca baJO comroi: f21iar al mor¡¡ento de estimar !a cantidad de tiempo requeido para las 

opeí8c:ores programadas ya sean ¡ntemas o exterr,2S y la tendencia a bajar el fltmo de trabajo una 

vez qL:e se na conseguido una 8xter:s¡Ón en cuanto al t,empo ¡)8ímltido 

¡-<oras eXZf8 

CLando se p~ogra.í1a :J;:2. agenda p2~2 el jes2rro!lo de une: prOpL.:8sta, se cebe - er. ese rnome:ito

haber ;:¡fogramado tiabaJo de lunes a v:e~"es :Jnica~erte. '..os fines de semana son cías qL:e 

quedarár. como der.ipo ce rese;va 'Jala eme~genclas y puede tener piesen:e que se roecesltara"', 

El eq:":iDo de propL:estas debe estar CO~SCjer,~e desee el conienzo que lar. pron,o como se acerq:..e 

el d:a de la e:-:tíega ¡:;ccíán ser utl:lz2das las :lOC;',2S, :os f'nes C8 S8"ara y días fest.vos para 

aC;lvldaoes preparación y paidclpación er. raV'Siones esoec:ales, lOr:i8~ tareas esc~·~as ce 

e!e'llenlos que no es:en reallzápcoi3S de fYlar.e;a efectiva, tener (l8r;',pO :::¡sporiQ!e para 
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conferer.Cl2s editoriales, controles ce ca:ldad, y algunas veces actuando como rrensaJero o 

fotocopiador cuando sea necesariO 

Se debe asegurar aSignar el "Clempo adecuado en [a agenda paf8 que el traba¡o este cOmpleéQ 

cuando éste no dependa de los propios escntares e :nslsta a que éstos alcancen sus obJetiVOs 

dentro de 12s fecnas estaoiecldas. SI se manda a las 5 de la "Carde la última de las reVISiones al 

EqUipo Evah . .:ador para que la haga a las 9 de la mañana del dia siguiente, algUien - o mejor aun 

varios elementos - tendrá que trabajar esa Larde para hacer correcciones, reVISiones, verlflca~ la 

ediCión, ;otocoplar el teXtO y llgarlo. En otras palabras se tendrán que pagar grandes canudades de 

lIempo extra no planeado que puede ser un problema para los recursos aSignados 

SI sabe desde el prInc:plo que su dia de entrega esta demasiado cerca y no se puede alcanzar si no 

es con horas exrra, cueme eSlas horas dentro del presupuesto. 

Exiensiones 

SI se obi:.lene una extensión el1 cuanto al día de entrega - partlcularmer¡te si :le ha sido nOIlficado 

desde que C0I118J'1ZÓ el trabajo de la propuesta - no se confíe bajando el ntrllo de trabajo, faltará 

tiempo aun con los mejores esfuerzos. 

ETl el caso ~e que se pueda mantener!a agenda onginal, utilice el tiempo eXIra para arreglar y pulir 

ia propuesta. Ninguna propuesta es tar. buena como para no pulirla con el tiempo extra que nos 

resulte. 

Una propuesta aherna es enviada (si no es prohi'olClo por:8. licüaclón) cuando usted crea que para 

resolver el problema del cliente deberá ofrecer un ejemplo en lugar de aquel propllesto por las 

bases de la ¡¡citaCión Esta decisión es normal-nerIe tOrY'aca poco después de ha':ler hecho un 

análisis completo de la misma. f\C es algo q.Je se deba nacer Sir"': haberlO eSludiaco 

cuidadosamente, pero vale la pena conside¡ario Ocasionalmente. un concurse DL:ede reC;C8f.í 

específicamente ei envío de una pro;Jues¡a alterna 

Anles de tomar es~a deCls¡ón, se debe 9repaar una ser:e de ¡xeguntas correctarr,en~e e\a~or2.das 

ace;ca de la imerpretaclór: ce los rec:uenmier.tos de la iicI'~ació:.. Se 'JL.8Ce resolver este ;YOb:ero.2 

oersuad!endc ai cliente para que acepLe cier:as mejoras ce la propuesta ~a propuesta ce!Jerá 

CL..bw les requerl:11~er:os oásicc~ cel c¡je:J~e OCfa aseg:.:;arse de c;ue ;la sea rec'r]azada o ca[:-;:cada 

C0;";10 ,:iSl.,ÍiClen(e 
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e) L2 Propues;a aOeCiJ2::::ii:! 

En aigur:as I:cltaclor,es se especificará no rea::zai'" esfue~zos extra Cl8c:endo la propuesta muy 

elaboraca SI se ~ace, srg:llflca que se demuestre; l8ner poco JUICiO, pe~dler.do tiempo (y dinero) en 

la apar¡e:lCla de ,8 pro;)ues·,a y que pudo se~ mejor 1¡,VeT~ldO en ',a ca\.dad de sus comen\dos. El 

Eaulpo Evaluaaor r¡o será Impreslonaco de forma posil.va por vendedores qUienes (en teoría) no 

saben como manejar su tiempo,! sus recursos 

La Currfcula de ,a efílpresa es la excepción a esta restncclón, es elaborada con el formato creado 

por la Identidad Corporativa 

5.~.3 Estableciendo el diseño del siS(em2 

El Gerente de la Propuesta conoce la capacidad del Sls"Cema con el cual está participando. qué es lo 

que puede obtener y cuáles san sus capacidades S, es posible, deberá tener el diseño preliminar del 

Sistema funcionando en ei momento en el que apaíece la ilcllación; esto se 'Vuelve eS8rc\a1 c'JanCQ 

sOlamente se tienen 30 ó 40 oías de plazo. No olVide que las p~opues(2s competitivas de hoy en día 

hacen de los costos una parte esencial del esfuerzo en el díseño del Sistema 

SI no se ha r-ec:Jo, se debe orGa0lzar -(0rmalrne'lte el trabajo en un pian genera! de diseño, de forma 

técnica y administrativa Esto requiere que se: 

Organ¡ce~ las aG:endas de trabaje 

!dentlflque ai personal calificado para llevar a cabo el proyecto (cuya currícula cebe:-á aparecer 

en la propuesta) 

ASignen áreas ce trabajO a personal ciave 

Trabaje con sus subcontratlstas 

Ei t~aba~o téc¡'lco previo deberá cubrir' el examen ce ¡as a:T8rr:a~IVas, anáiis's de v:eol:fdad e 

Identificaclon de nesgas Esm deberá e:::yudar para configu,ar :a arqultectllra de los mocelos, el dlseFo 

de redes los diagramas de flUjO, la cescomposición fJnc~onai de JOS rrlóGL:los y un modelo diagramas 

ce flujo de información 

Ur:a ;yecel.2c,óTi OJtenf;8 ctJaicL.:er GOC:Jr'flento téc:;)co C;:.J8 J~eGa Tie::;es¡tarse O ,;-'vestiga;se ahora A 

r.":enos que estes esté:-: dispO'llb~es 8i. 'a corr,pañ:a, :'0 se t8~¿í¿ s: ! e:-r:'Jc sc:í.CJe"";"C8 p2~2 r2st~2ac'JS 

ura vez que la I:cltaclón ha SIGO pUblicada. 
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)I.IC resultado ce nuestra expenencla aaqulrlCa en el proceso de dlgltcdlzaclón se deoe considerar ío 

jL.:e:>:e para e'Jaiua~ ce acuerdo a las neceslGades Gel el ente iOS c;'eree:es softvvares de d:gllallzac:én. 

5.2.1 ?arárr:etros para optimiza; ia ca~~ura ce infon'1ación de documentos 

ESIOS parámetros nos permiten obtener un mayor grado de reconoCimiento, opIimlzar la veloclcad de 

orocesam:enlo y los espacIos en OISCO, con la ;,r.aildad de lograr una mayo. veracidad en 18 

:,,:'ormaClón y ¡edUCir al máximo :3 Intervención de :as persoilas en el proceso 

Definición as campos 

SeleCCión de tipos de campo de 8cuerdo al contenido de la información que almacenan y de la sa!lda 

que se desea obtener [ver ¡lustraCión 12J Los tipOS ce campo que se tienen son los que se muestran a 

continuaCión' 

Campos de ajuste 

Se utilizan para identificar y enderezar los impresos y compararlos con la definiCión de documento, Son 

Impresclnd:bles en cada definición de documento y se deben crear mínimo 3 y de preferenCia 5 por 

caca lado del formato, se recomienda que sean. diamantes, círculos, símbolos o lelras de ur tamaño 

adecuado, de aproximadamente meolo centímetro. 

Campos de reconocimiento 

Sirven para ldentlficar Jos Impresos cuando éstos son demaSiado oar8clcos para distingUIrse sólo por 

sus campos de ajuste, el campo o'e reconocimier.to t;8i'18 U¡, valor B],'abéi,co e rlumenco único y nunca 

cambia, por ejemplo en el slgu:eníe formato en la zona marcada siempre debe leer la palabra 

SOLICITLJD o de lo contrano no va a Identificar ia forma. 

Campos de Imagen. Se procesan Sin interpretarse. Se usan para proporcionar un<:: imagen de los 

ca:os c:ue desea escflb:r ma:1UaiMenle como cOrG~:;demerto de caMpo o de docuITleflto o como Imagen 

que apoye ia ver,;¡cación, por io regu!ar son firmas o selios de pago. recepciór" emrega, etc. 

Campos de ¡r,arcaclón 

R2CJacrOs qL.:e se :T:8"ca~ :co:"' J..¡:;G. C" ~z e Lina r:larca de ve~lficac,ón) pa~a. se:ecc.or.ar '-,:la opc,ór, 

e"tre varias en un Irrpreso 
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2)Recor:oc::nler;to 

3)!mager. 

5)Car¿cter 

5)CódigO ce Ba:ras 

7)hf.atr:z 

8)Datos 
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CaMpos ce ca8cter 

Cam;Jos 8:¡aJ:Jé,ICOS o íluíf.éncos qL:e de;)en Iflterpretarse Nota' Para que ex'sl3 menos porcentaje de 

error er¡ e: reco;,oclm,emo es r.ecesarlo eVI:ar lo I.lás pOSible el uso de los campos a:fam.:rr,é'lcos y 

procL:rar C;ue la :nformac:01 aimacerada en un campo sea de un solo tipO, y2 que los campos 

a'fanuméncos provocar. que se confuncan letras con "úr:leros, por ewmDlo:a : con el í, la S con el 5, 

la O CO'l el O, etc De ser pcslble se deben limitar los valores de jos campos mediante tablas o rangos 

Con esto se logra que la Interpretación sea más rápida y confiable 

Campos ce código de barras 

Contienen un código de barras que debe lnterpretarse y puede venir ya sea impreso o colocarse pOr 

medio de una etiqueta 

MatriZ. 

No es en realidad un tipO ce campo en si. SlnO un conjunto de dos o más campos de caracter cuya 

ooslción exac':a r,o puede definirse 

Campos de catos 

Sirve para almacenar InformaCión adicional sobíe el documento, de forma similar a la funCión de 

memoria de las calculadores de bolsliío, eSle campo no aparece en 13 forma y no se inlerpreta es un 

campo lógiCO 

La manera cómo trabaja el software de olg:ta:llzaclór pars reconocer un fo,mato específico, es a 

traves de los campos de ajuste o anclas dentro de la forma. Se recomienda elegir gráficos en la 

-forma, de manera que nunca cambien de posición, que sean ce tamaf\o adecuado {1!2 cm) y que 

n.o vayar] a ser e!!ml:la~bs ~or su color en ei proceso de escaneo o du:'an:e el mane~o ce !a forma 

(llenado) Preferememe~,le se colocan dichos campos en las esquinas de la forma y uno en 81 

centro 

Se en,lende por formóto a un documento de una o dos caras dlfeíemes eOil inforr.12CIÓn para ser 

~econoclda y e:g!ta!izada IJn juego consta de des o mas forma:os qL;e deber: ¡ens, L:na cará¡u[a 

que :"clq:.Je el .:l.C!O de) j'Je¡;o y puede o ilO -¡eLe, :":'1 orden ¡)fees~ao¡ec:co DaTe: res c'enás -'xJ.1alOs 

que lO cOlírOn''il8'l áferencI5,---'óO cada: pag.na del j:..:e~o por uro .'denL:f.cacor ll:",iCO (cam;:¡o de 

reco:".oclmI8:lto) 
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e;, : amc;:ros ce formas 

Es recomendable ql.e el tamaño de :05 forma~os que se ~rocesarán sea mínimo c'e medIa haJé' 

carta y máximo de una hOJa OfiCiO, ya que de ser más ;Jequeño se corre el rlesJo de qcJe [a I'i'agen 

sa:ga roi:;;;da y no sea Identificada. 

d) Definició¡; ele colores en ¡a formO?: 

Se debe tener en cuenta que el formato a diglta[lzar debe estar dlsefíado con colores de manera 

que rodos lOS objetos, letras y líneas innecesarias se pierdan aJ ser escaneadas y solo se muestre 

ei nombre del campo y ios va [ores que se procesaran, no perdiendo de vista que los cam¡:¡os de 

ajuste y reconocimlemo deben ser de un coJor que no se eiimIne para que puedan ser Ide:-mflcados. 

Se recomienda ei rosa en lOS Objetos que se desean eliminar, el azul en líneas divisonas 

Importantes y el negro en los nombres de campos La ellmlnadón de objetos en la Imagen reduce 

e! tamaño del archiVO grafieo, que es un factor vital en el procesamiento de grandes volúmenes de 

documemos 

e) bstn.:cc~ones para el llenado de la forma 

Para lograr Uf"! mejor grado de reconOCi"niemo y redUCir el nesgo de error se recomienda escrobl, las 

Instrucciones del llenado del formato con tablas de equivalencia, que permitan que los pOSibles 

valores de un C8tTlpO se iimiIen, por ejemplo; el campo de entldad federaiiva, en el ::~ai, SI el campo 

fuera alfabétiCO existirían diferentes formas de llenarlo según ei cnteno de cada persona, mientras 

que al ser numériCO se reduce a una sola, por ejemplo entidad federativa número 5. 

5.3 Selección y ..ierzrqu¡zaciól1 de las alternativas que cump:en con los criterlos 

De acuerdo a las bases de la iICI\.8C!Ón, el softvvare que se :.J:lliz2'á debe poder realizar las slguter;es 

tareas 

o Digitalización de grandes volúmenes de documentos 

Q :n!erpietación y reco:1ocir:1ier~o de lnrOrr.18C¡Ón. 

Va:~daclór¡ ce la :nforrnec.Ón an':es de ser procesada. 

7r8"s:erenc:a pa.a:a man:D~:ac,ón oe datos. 

Que tenga un buen "')]Ve: de seguncad. 
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Para selecc'o.'"'ar el software de captura se deben co:".slderar :os slgu¡emes PU(];OS 

SegL:r!dad El niVel de segur:dad debe poder permitir que eXista acceso restnngido a la ¡n.'ormaclón 

Compatlbilidzo El softvvare seleccionado debe ser capaz de Droporcionar una sah::a CO:l formato 

es:andar oara :Joder tene~ interacCión con ol'os piO~ramas 

Sistema modiJiar El propÓSito de en sistema modular se refiere a la versatilidad de una SOlUCión. Un 

sistema 1T0duiar permite la adecuación del programa a 12S necesidades específicas de cada reglón o 

departamento 

Amigable para el usuario Un programa que presente las menores complicaCiones al usuario 

permitirá t..:n r.-:enor tiempo de capacitaCión. 

Precio. Competitivo y dentro del presupuesto para el proyecto 

::'umplimienlo de ,eque~imlentos· debe cumplir exactamente con las espeCificaCiones ped.das 

Para se:ecclonar un softvvare adecuado se realizó :8 eValu2oór: de 3 programas que se encuentran 

dlsponíb',es en el mercado, la evaluación se hiZO de acuerdo a las características antes menc',onadas. 

Dichos softwares son: Eyes & Hands for Forms, ICapture y Datacap. Se presenta un cuadro 

comparativo [ver tabla 1J con SL:S principales características. 

Tabla,] Cuadro compara~lvo de Prog:-a:;::as 

icapcu,e 

P!alaformas de Microsoft Windows 95, 98, 2000 Y NT 4 O, Microsoft Windows NT 

Trabajo 1 Noveli Netvare, lan Manager y redes 40, Unix 

¡ compa~lbles con NetBIOS 
, ! 

VerSlon para pe y I DlsDonlb:es i DIspOnibles 

oara Red 1 : 

Reql!er:m:emos : Pr::¡cesador PentiulH 2 Ó 3 128 Ma de I Procesador Pemlum, 

mínij.,OS ' RAivi, CISCO duro de 'IOGO ó 1 Gb en caso '1 Momear de 17" cor: 

: de \...na workstatiO'i, Tarjets aceleradora resolt.:c¡ón de 1024 X 768 

de video I ?ixeles, disco d....:ro 1 G8, 

Tarjeta ce ree, SCSI para e! escár.e~ 128 il'18 de RAM, taneta 
I 
¡KOFAX 

T:pos ce arC,llVC : TIFF, JPEG. 3MP, ¡1ft-F. JPEG, a;\/IP 

de imagen 

Bases ce DatOS Ve OCIS VerSiones ~ 3x, 1 4x y 2 1 X Nlngun2 

Datacap 

Microsoft Wmdows 

NT 

i Disponibles 

I 

v·VInCOWS NI. 

procesador Penlium 

1

I 

I 
I 

CAJA NEGR.A 

; (BINARIO) 
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MDtDres-de ~ 50 Ca,actei8S po;' SegL.::,.do. se 't)..:ede 

Reconoclmlerto, : escalar y trabajar con 3 motores 

propIO y 3X¡err:os i diferentes en un mismo tiempo 

Drivers de 

escáneres 

i FUjltsu. Kodak, Sell & Howeli, Canon 

! Rlcoh, Panasonlc 

, hasta 250 cps Mytec 

, Escáneres de aito 

volumen 

, br.dge para OCR y 

, NCS y RE para iCR 

: FuJltSU, Bel! & 

I Howe:1 Kodak y 

j Rlcoh 

Lenouaje de I Vlsu~l Basle for Appl1catlons De'ph' o o " 
11SL (ImD~"'sslon Scnp'lng \ NO '0 " 

programación 

para adaptarlo a 

lzs necesidades 

del usuario 

Número de Colas 

de Prioridad 

Capacidad de 

OCRlICR 

Forma de 

reconOCimiento 

Archivos de 

Sanda ce datos 

Manejo de Juegos 

de Formas 

ManejO de 

Endorser 

Segundad 

Visual C, L::lls externas. 

32 

Ambas 

Campos de Ajuste (Andas) y Campos de 

ReconOClm'ento 

Archivo Piara de Texto o a Base de datos 

mediante SQL_ 

S, , 
I , 
:S! 

¡ManeJa cla'/es de acceso. para diferentes 

niveles de segUridad, 

Language), similar a C y 

C++ 

I Adm¡r:¡stíador de colas 

Ambas 

Plantillas y campos de 

reconoc¡mlento 

Archivos planos 

I encr¡ptados. 

Si 

, 
:SI 
, 

I 

i Claves de usuarios a 

I 

niveles de administraCión 

y usuariOS 

I 

i 

, 
I Ad"llnlstrador de 

'1 colas 

I Ambas 

I 

! ReconoCimiento de 

I Patrones o plantillas 

Delimitado ASCII 

longitud f:j8, Girecia 

a !e. base de datos 

S, 

S, 
I I 

i Clave de acce~ 
• I 

i tareas y restricción I 

' . ! al flUJO por usuario 

! y/o po~ estaCión I 

De 2ct.;erdo a los trabajos realizados, corsiderando las caracle¡:slicas qt:e nos ofrece hemos eleg:oo 

Eyes & Hanas corro el sOl~v"are óptil":'lC en ;'lues~ro proceso de d:g¡tal¡zac'ór: 

a} C¿ic;,¡lo de i1c~nc;zs 1j eC:¡Jip:)s i1~cesa~ios por móculas. 

Módulo de Escan30 

L2S operaciones <: real.zar ;Jate:; ca:cular el nGmero de escáneres NLME sor las slgu'e'-':es 

:M = T¡err:;:¡o máxlrro para proceso de es caneo 
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h = Ca:ltlcad m2Xlma de formatos a proceS2.í en TM 

VE = '!eioclcac de escareo en cordlc,ones no;males Dara formas senc:lla y/o doole cara 

según se requiera y con o Sin endorser 

C = Constan:'e ce ~olgura (C ::: O 8) 

NLME::: Siguiente Entero ( N f (VE x TM xC)) 

Noca' se requer'rán tantos escáneres COr:lO número de !Icenclas y equipos que resu!ter, de 12 

operación anterrar 

Módulo de Admmistración 

En el cual se clseñan los c2mp8s, las formas, 105 Juegos, los trabaJos, priorIdades, programación, 

ada'Jtación a las necesidades del proceso 

En este módulo se establece \a manera en que se deberá procesar una forma y el flUJO Que ésta 

deberá seguir Ademas de monitorear el estatus en que se encuentran las formas dentro del 

proceso. 

Las opeLaclones a realiza~ pa~a ca!cuiar ei nUr.1eíO de ilcenc:as (NLMA) de eSIe módu:o son tas 

slguientes 

¡:: ::: Cantidad de formas a diseñar 

Tu = Tiempo promedio de diseño por forma 

T?::: Tiempo soliwado para diseño de las formas 

e = Constante de holgura (C = 0.8) 

NLMA ::: SigUiente er,tero( (F x TD) f (TP x C) ) 

Nota: hay c;ue considerar que el servidor debe tener I¡cencla para todos los módulos 

Módu{o de Interpretació:l 

Er: este rródu;o son interpretadas ::;0: ¡:-ri[Tlera vez lOS recortes de imagen que ,e:Jresentan [os 

campos de la forma, eXisten "(res estados ce reconOCimiento de caracteres y estos depe'lden de! 

grado ce con~rab:\ldad que aSIgne el motor De reconoc'.mlenl0. estos tres estaces son 

No reccnocldo Si el c2í2cter obtuvo t.:n ~ra¿o de conflaolildad por debajO de !a ifi.ea marcada er el 

ca¡¡;pc: seí3 c8[lfiCaco cor;::J no recor,ocido de -nane"a cue en e' rr:édl..:o oe ve~,~ c8c:én se ceberá 

Bajo .1i,¡ef de conf!aorirdaCJ, es oecir que el Gíado Je cor::iabIIIGa.O es ¡,-,cie~o ya qLe se ercuemra 

muy cerca de [a linea ce deCISión, por iO que a! IgL;a: que el anterior pasa oC' e: módulo de 
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ver,ílcaC'O;l para cor:lrmar el vaior Gel mismo 

ReconocÍdo eSle carácter se encuentra saOre la línea de canfiabllldad, por lo cual se da por 

reconocido sm necesidad de pasar a venflcaclón 

Las ooeraclones a realizar para caicular el número de licencias (NUVlI) de este módulo son las 

slguler.:es 

N ::: Canttdad de formas a inlerpretar 

CPF;;:: Número promedjo de caraCleres podarma 

Tívl;:::; Tiempo )'jLáxlmo para proceso de Interpretación de las formas 

VMR::::: Velocidad del motor de reconOCimiento 

C ;;:: Constante de holgura (C = 0.8) 

NLNII ;:::; Siguiente ertero((N x CPF)/{TM x VMR x e)) 

Módulo de Verificación 

Er este módulo se capturan loS lIalor9S de lOS carYJpos que no fL!eron recor.ocid~s o que tuvieron un 

bajo '"!ive! de conf:abilidad, que por experienCia se sabe que es aproximadamente un 20% del total 

de los carac";eres Además de venflcar que el valor del campo sea el correcto o pertenezca a llna 

tabla ce valores específica, reduciendo con esto la probabilidad de errores de Captlira. 

Las operaciones a realizar ¡Jara calcular el ;-¡úmero de ¡lce'lcias (NLV:V) de este módulo son las 

siguientes· 

N ::::: Cantidad de formas Interpretadas 

ePF ::= Número promediO de caracteres por forma 

TM ::: Tiempo máximo para proceso de verificación de las formas 

K ::: Constante de verificación (K = 0.2) 

e::: Constante de holgura (C = 0.8) 

Capturista promediO numénco = 10000 caracteres por hora 

Capturista promedio al~2nul:lér¡co ;:::; 7000 car8cteres por hora 

VPC ::: VelOCidad Dromedio de CaptUía (Vpe =8500) 

NU/tV;:::; Sigu:ente entero«(N x CPF x K)/(TM x VPC xC)) 

i';íódu/o de Transferencia 

cs¡e '-;-¡ÓCJ[o recoge los ::a.os qL.8 se Generara:, 08 V8;fJC2CJÓ~ P2S¿,CO.os a Ji' arcn:vO p'8flO o 

deJárcolos en L:rl2 base exter:""12 ;Jor medio ce C;:;2 DIl 

Las o~e;aciones 2 'eal!za; 9ars ca:cLJ¡a~ ei r;(;:--r,ero de :'cenc:as (NL.Mi) de este iT,ócuio son [as 

sigL:ientes 



r 

1 

I 

1I ::: Tamaño promeclo del arch,vo de Imagen 

NI::: Número total ce archivos de Imagen a lransfer'r 

N :::: Número de formas verificadas a lransfenr 

CPr: ::: Cantidad de ca;acteres promedio por forma a t:-a~,síerlr 

VT ::: Velocidad de transferencia 

ce ::: Cons!a'.c8 de convers:ór> ae Qyres a OI(S ::; 8 

TM ::; T:empo de transferencia 

C ::: Constante de holgura (C =0 8) 

NL~frT ::: SigUiente en~efO((Ti x N: + CPF x N) x CC)/(VT x Tivi xC)) 

5 3.2 Selección del escáner. 

Es necesario establecer las necesidades ce operaCión requeridas de acuerdo al volumen y dempo de 

procesamiento de los formatos, para elegir correctamente las características que debe tener el 

escá0er El ClJaarQ rnL!8stra las características antes rr:e.lclonadas [ver tabla 2]. 

Ca:-acterísticas 

Tipo de 

alimentación 

Tamaño del pape) i 

I 

Tab;a 2 Cuaéra comparativo de Escánerss 

Docllment Scanner 9590 

Koclak -

Automática 

Largo 2 5 a 30 In 

Ancho 25a121n 

Grosor hasta 014 in 

_ Fliji~su 

Manual yautomatica 

Mínimo 2 5 x 31n 

Máximo 8.5 x 14 In 

Tamaño Legal 

BeJ¡& Howeil 

Automática 

Mínimo 2.6 x 2 6 in 
1, 

i 

Resolución De 70 a 300 dpl en :ncrementos 

de 10 

200, 240, 300, 400 dpl I De 200 a 400 dpl escalable I 

Color de las 

I 

'amparas 

, 
Velocidad de 

escaneo 

endorser 

Comun:cac:ó'1 

SO-;:W2re 

lámparas intercambiables Lámpara rOJa, verde, azul I Lámparas intercambiables 

I (:nslalabie por ei usuario) ! 

Escanao a 200 dOI Escaneo a 200 dOI Escaneo a 200 dpl 

1-:a513 120 pag/mm 

Esca:-'eo a 300 cP' 

Hasta 80 pag/m' n 

Opcional 

inl,=nace 

SCSi-il 

::lo'Jle 130 ¡::¡¿g,'m::1 

Opcional 

cH· r<$-232 I 'lIceo 

GH SCSi-ji 

Simple 80 pág/min 

Cpcloral 

inte:face 

SCSi-: 

SCSI 11 
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i For:':'a~os 

EH 'arieta de "deo 

GH Grupo ¡I] y:V TI:=-

CC~TT Grupo :11 y:V "TIF 

¡---------ServicIo' y~~~~ 

I Manlen:nlento 

Curso y manual 

Soporte técniCo necesano 

CL;rso, fT1anua,es de 

operación y 

mantenimiento 

rv1anuales de operación y 

i --,---, -----r- --=-cc, ~---+---~==-
, PrecIo I 500 000 150 000 

I 

Los crlter'os de seleCCión que fueron aplicados ¡)2ra elegir ei escáner fueron 

PrecIo 

Cu¡'1 011 rr. enla de requerimientos (volumen y lJerl;Jo) 

RefaCCiones y Mantenimiento 

Método cua;ii:advo por puntos 

rn3:.tenlfr.lento 

- 60 o~o 

Se aSignaron pO'cemajes de acuerdo al enteno personal basado en la expener¡cl8 y los valores 

pOSibles c;ue ouece tomar la calificación de cada marca de escáner son de 1 a 3; conSiderando 1 malo, 

2 re9<..:I8r, 3 0'..18"0 Se !T>uitlp!ica e! p~rcer,taJe po~ la c2J.71caclón otlIe:l:ca y se su~an cada una ce 

estas cailflcaclGr1es pO "Id eradas para obtener su caH:cac1on total el que obter,ga la mayor ca!:flcaclón 

será e! escar¡er a utilizar. [Saca, 1997] 

Real:za",do \8 Ponderación y evai'Jando se obtuvo 

Tabla 3 Se1ecclón ds escáneres 

Requerimientos 40% 3 2 

fvlantenimierno 20% 3 2 

TOTAL 100% u 26 1 6 

El escárer ~eleCC¡Onado fue el FUjitsu M3399 EH j GH 

a} Nu~ero de licenc:as necesarias por módulo para ei caso de as¡udic : 

COPslde~aciones: 

De acuerdo con las bases ce la licitación y a fuentes como el :NEG! co~sldera1los el 

1...2 for'Tia de regls'(~O cons:s:e ce 1 ;'.OJ2 'mp~esa ;;>0, 2r1'08S cajas, la cual CL.2nt2 con -.r-' 

Ofcmed'c de 550 C2iacte"2S a{an:Jrr:é":cos 

El tlem¡;o activo de p~ocesam¡ento q<.le será torr.ado er. cuenta pa:-a 'os cál::ulos ~esu::2 ser 

L:n pro:nedio es.iIT:ZCO en floras, cOnSiCeL"anCo los díaS i3;Jora:),es ce ~na S8:Jan3 ,",Q,8sa, 

con Jornadas ce 8 horas ce trabilJo Esto (lene como k, pode, cO'.:Jlar o tr~plicar tu"nos y 



:reb8:;ar f:res de ~emana en caso ce conungenci3 

26 setra~as Dar 5 días por 8 hQias 03 un total de 1040 r.oras de trabajo HORARiO 

NORi\1AL 

Se cons:dera tarrolén una constante de ~olgura if;uei a O 8 la cual se ,ama d80:do 8 que las 

m¿qul:"as y recursos humanos no t:-abaJan a: iCO% durante su jorr,a.da normal 

Se conta~¿ con una red de cómputo con topología estrella cuya velocidad de t~ansmlSlon es 

de 100 Mbo por segundo equivalentes a 360 000 000 000 millones de bits por hora 

La velocidad de' motor de reconoc:r.;!ento que ofrece el módulo interprete es de 150 

caracteres por segundo eqUivalente a 5<10 000 caraCleres por hora 

Módulo de Escafleo 

Las operaoones a realizar para calcular el número de licenCias del módulo escaneo NLME son las 

slgulertes 

-;-le:'l po máXimo pa3 proceso de escaneo (TM) ::: 1 O~O horas 

Cantidad máXima de formatos a procesar en TM (N) :::: 16 000 000 de formas por los dos 

ladOs 

Velocicad de escaneo en condiciones normales (VE), para formas sencll:a y/o Cable cara 

según se reqUiera y con o Sin endorser. ::: (50 fCimas por min.) x (60 minutos):::: 3000 íormas 

por ambos lados por ho~a 

Co~stame de Holgura (C :::0.8) 

NLME::: Siguiente Emero (N I (VE. X TM xC)) 

NLME::: siguiente entero de:( 16 000 000 de formas J (3 000 formas por hora X '1040 noras X 0.8)) 

NLME ::::::slgulente entero de ( 16000000 de formas I 2496000 de formas) 

NLME ::::::slguiente entero de (6410256) 

NLME = 7 

No~a. se requerirán '(antos servidores de escáneres y cantidad de escáneres como número de 

licenCias ce! r;lÓdLlio escáner 

Mód¡Jlo de AdministraCión 

Las oper3c1oiles a real'zar para calcular el núme~c ce :lcenci3s (NUvlA) ce es:e rr,ódu:o SO'l las 

s:g:.J¡en~es 

Canticad de fOiíilc.:S a d:seF:zr (1=)::: 1 

j!e'1lpo ;Jromedlo de clseño por fortila (,:0) = 2.c horas 

T:err,po Umlte para p<oceso de diseño de :as iX0'<as (TPi::: 18 ro,as 

Constante de helgL..'ra (C =O.8) 



NLMA = Siguiente entero ((¡: x TD)/(TP xC)) 

NLiVIA = Siguiente entero ((1 x 24 horas)/(16 horas x O 8)) 

NUViA = Slguien:e entero ( 1.875) 

NLMA ~ 2 

Módulo de Interpretación 

Las operaciones a realizar para calcular el número de licencias (NLiVil) de este módulo son las 

siguientes 

Cantrdaa de formas a Interpretar (N) = 16 000 000 de formas por los dos lados 

Número promedio de caracteres por forma (CPF) = 550 

Tiempo maximo paía proceso de interpretación de las formas (TM) = 1040 horas 

Velocidad del motor de reconocimier¡lo (VMR) = 540 000 caracteres por hora 

Constante de hoigura (C =0 8) 

l'\L:vH = Stgulen~e entere «N x CPF)f(TM x V:v!~ x C)) 

t'\LMI = S:guienle entero (8 800 000 000 ¡ 449 280 080) 

NLMI = Siguleme entero (19 586894) 

NLNlJ = 20 

Módulo de VerifIcación 

Las operaciones a realizar para calcular el número de licencias (NLlvíV) de este módulo son las 

siguientes' 

Cantidad de formas Interpretadas (N) = 16 000 000 de formas por los dos lados 

Número promedio de caracteres por forma (CPF) = 550 

'TIempo maximo para proceso de verificación de las formas (TM) = 1040 horas 

Constante ce venflcación (K =0 2) 

Constante de holgura (C =0.8) 

Velocidad promedio de captura (V?C =13 408 ) 

N:...MV::: Siguiente er:tero ((N x CPF x K)/(TM x VPC xC); 

NLMV = Siguiente en~.ero ('i 760000000/7072 oee) 
Ni...MV = Slgu:ente entero (15727601) 

I\. .... 'A.·'V= 158 

Mécl..1Io de Transfeíer,cia 

Las ope~2clones a realizar para ca:::;;Jlar e: 'lLrnerQ :le ::cef1cjas (Ndví:) de eSle módulo sor. las 

slgu:entes 
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Tamano prOrTediO Gel archivo de Imagen (TI)::; 5C 000 bytes 

Número imai de achlvos de Imagen a transferir (Ni) = 32 000 000 de archIVas 

~úrrJero de forr.1as ver.¡'lcadas a transfem (N) = 15 000 000 de [armas 

Cantidad de caracteres pro:ned:o por fo~ma a transferir (CPF) = 550 car8cteres par {armas 

Ve!oc~dad de transferencia (VI)::: 360 000 000 eoo de bauolos por nora 

Constante de converSión de bytes a bits = 8 (CC) 

TI8rr.OO de transfere'lcla(TM)::: 10.<,0 horas 

Constante de holgura (e =C.8) 

l\JLMT::: SlgulerJt? entero (((TI x N! + CP!= x N) x CC)/(\r."" x TM x e)) 

NLMT" S:gulente entero (((1600000000000 + 8800000000) x 8)!( 299 520 000 000 000)) 

NLMT" Siguiente entero (12 870 400 000 OOO! 299 520 000 000 000) 

NLMT::: Siguiente entero (0.042970085470085) 

NUVIT::: ¡ 

Va..iaoies 

Cantidad máxima de formatos a procesar en TM (N) = ~ 8 000 000 de formas por ¡os dos 

lados 

i\;¡jmero promedio de caracteres por forma (CPF) = 550 

Tiempo máximo para oroceso (TM) = 1040 horas 

Velocidad de escaneo en condiciones normales (VE) = (50 -¡ormas por min.) x (60 n1F1UtOS) = 

3800 íonl1as po; ameos lados por )lora 

Cantidad de ¡ormas a dlsefíar (F) = 1 

Tiempo promedio de diseño por forma (TD) = 24 noras 

Tiempo límite para p~oceso de diseño de las formas (TP) = 16 r.oras 

Velocidad del motor de reconocimiento (VMR) ::; 5"'-0 000 caracteres por hora 

Ve:ocldad promed:c de captura (VPC =: 3400; 

COi1stante de venficac'ón (K =0.2) 

Tamaño :oromed:o del archivo de imagen (T!) = 50 000 bytes 

Número teta! de archivos de imagen a trans~em (Ni) = 32 000 008 de archivos 

Ve:ocidad ce trarlsfere:1Ci8 (VT) = 360 000 000 000 de baucios ~or hora 

COi1sta:1te de C0nverslón ce b~¡¡8S a bits = 8 (Ce) 

¡écrolcas pooemos menClonai:o sigll:eme 
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El equipe a selecciona. debe poder r:".areJar la p:ataform2 Windows NT, 95 Y 98. Los equipos qce 

fungl~án como servidores de los módulos de! scfrware deberán permitir el rápido p,QCeSaITiiento ce 

:a InformaCión ce tal manera el tlemoo por cada forma sea lo suflc:entemente grande para que 

pueda ser ver:r1Ccdo de manera confiable, y lo suf:clentemente pequeño psra poder generar la 

cantidad (otai de Info~l.laClón 

De acuerdo con el software seleccionado, nos deberemos ajustar a ciertas especificaciones En lo 

que se refiere a la topología de la red, debemos menciorJar que ésta debe ser ulla topología 

estrella Eyes and i-lands debe manejar un servidor cenlral. que íuncionará tamo como servidor de 

módulos como verificador de número de licencias. También debido a este requenmlento y al hecho 

de que tocos los archivos manejados son imágenes es que debemos considerar que ia velocidad 

de la red deberá ser al menos de 100 Mbps. De manera Ideal podríamos considerar que a un 

mediano plazo, la red debiera funcionar en el protocolo conocido como Giga Ethernet, que posee 

una veloclcad de 1000 Mbps Esto es, sin embargo una solUCión aún demasiado cara por el 

momento. 

El cableado que se usará es el estructurado de categoría 5 Esto nos dará la posibilidad de tene:

una red que se comunique de manera confiable y a la velocidad adecuada. Un cabie de categoría 3 

no nos daría la conilabHldad necesaria. Para armar la red, deberemos utiiizar concentradores de 

tipO sWitch con auto detección de velocidad E! auto~censado de la velocidad es importante debido a 

que una computadora puede dejar de funcionar a 100, empezar a funCionar a 10 mbps, y aun así el 

proceso rtO se detendría. Los switches de auto-detección nos permiten un 'nayor margen de falias. 

En lo que se refiere a las computadoras u¡¡jizadas a continuación se presenta un cuadro 

compara:ivo que puede ser utilizado como lJase :Ja,a tor'la~ U¡-12 deciSión. En nuestiO caso SlfiliÓ 

para escoger el tipO de servidor y estaciones de trabajO 

Los criteflos de seleCCión que fueron aplicados para elegir los servidores [ver ilustración 13] fueron: 

Precie 

o Cumplimiento de requerimlen;os 

ServiCIO y garantia 

Se ap:¡có el ;V;é:odo c..:a¡:~8.'.:ivc ,?or [J:.lr:1os explicado COi"; anierioriéaC: en 12 selecc;ón de escáner 

Requerimientos 35% 2 3 
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ServIcIo y ga'cT.tía 15% 3 3 3 

TOTAL 100% 215 300 3 

E! servIdor se!ecclonaco es ofrecido por DelI Computers 

Los cnterlOS de se:eccíón qt.:e fueron aplicados para elegir las estaciones de trabajo [ve.F ¡!ustrar::¡ón 14J 

fL:eron. 

Precio 

Cumplimiento de rec;uer:m:er.;os 

Serv!c:o y garamía 

Se aplicó el Método cualitaUvo pOT puntos explicado COfl anterioridad er"l la selección de escáner er: 

la oagma 67 

En la tabla 5 se observa los resultados de la apl:caclón del método ante~ior. 

Ta0:a 5 Se!ecc1ón de estaciones de traba;o 

Requerimientos 35% 2 3 

'1 ServicIo y garantía 15% 3 3 3 

TOTAL 100% 2.65 3.00 1 8 

La estación de trabajo seleccionada es la ofrecida por Dell CotTlputers 
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ARCA 
ODELO 

ROCESADOR (ES) 

EMORIA 

UJ1ACENAMlcNTO 

~RjETA GRAFiCA 
~HIAS DE 
XPANSiON 
JFTWARE 

pelONES DE RED 

PCIONALES 

ERVICIO 

RECIO 

i COMPAr,: 
I PmLiant CL380 , 
! 1 02 procesadcresirtel 
; ?entlum 111 SOOMrlz, 133 
; MHz Front Slde Bus. 
, 
I 
! 
i 1.28 lVlB estándar, 
i actualizable hasta 4GB Max 

i í08 G8 máximo en 
almacenamiento 

! compartido lI,terior 
IVGA 
4 ranuras en tmal 3 pe! + 
1 PCi/ISA compartida 
Compaq Insight MSlJager 
XE Compaq Cluster Monitor 
Compaq Imelllgent Cluster 
Adminlstramr SmartStart 
4.70 

Controlador 10/100 
Etherne-¡ 
Aimacenameinto 
I compartido extemo hasta 
,144 G8 
i ServicIo en I:'lea pare: todos 
I los componentes mayores 
I Fácil acceso a todos los 
I componentes 
125,000.00 

I Power EDGt::. 4400 
, 

Hesta 2 procesadores 
Inte(~ Pentlum@ III Xeon 2 

800iv1]-¡z, 866fv1hz y 
933MHz 

128MB - t.GB r;'1áXi:TlC 
ECC 133MHz SDRAM 
DISCO duro en arreglo 
RAID para almacenar 

1 hasta 150 Gb 

: Net;mliy 3500 ívi20 

Hasta 2 procesadores 
Pentlum@111 con 
256KB velocidad 
cOrTlpleta (full speec) 
L2 cache 

Hasta 2GB ECC 
SDRAM 
Hasta 145.6G8 en 

I almacenamiento 
Interno 

ATi-Rage Integrada VGA I I 
7 ranuras PCI 15 ranuras pel (3x64-blt, j 

. 2x32-bil) , 
\Nindows t\IT I 2000, I Microsoft'" Wlrdo\l\js i 
LINUX, Noveil Netware 12000 rvllcrosofl I 5.1, seo UnlxWare€, I Wlndows NT0, Novell:3l 
Llnux®, Microsoft. NetWare®. seo 

I i UnlxWare® Linux8
; 

I ! MiCroSOft ! 
Controlador 10/100 . Cor:troladcr1 0/1 00 

: E¡herm~t Ethernet Int 
Umdad de rescaldo 1 XX I 
DL T hasta 2.1 T8, 

I módem 
3 años en-el-sitio (Or. i Gafar.tía Ilm:tada de 3 

I slte), respuesta rJ1lsmo I años en el SItIO 

día. I I i 
122.000.00 127.0000 I 

ilustración ~3 CU2dro co:np2;rz~ivo de servido~cs 
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IRC;; 

JDElO DESKPRO OPTIPlEX 

IOCESADOR (ES) INTEl® PENTIUM® 111 667 PROCESADOR INTEl® 

1 APT,VA 

PEN,IUM III! 800 

:MORIA 

MACENAMIENTO 

\RJETA GRAFICA 

\HIAS DE 
(PANSiOr-; 
lFTVVARE 

MHZ : PENTIUM Hr CON 
CONJUNTO DE CHIPS 
INTEl®810E A 800 O 
933 MHZ 

CELERONTM 

IPROCESSOR 

10 G8 MAXIMO EN 
'

1 

ALMACENAMIENTO 
COMPARTIDO INTERIOR 
INTEl® 3D DIRECT AG? 

I CON ACELERADOR 
1 GRÁFICO( GRAPHICS 
PERFORMANCE 
ACCELERA TOR ) 
2 RANURAS PCI 

I MICROSOFT W!NDOVVS 
95/98 

64MB - 512 MAXIMO 
ECC 133MHZ SDRAM 

164/256 SDRAM 
, 
1 

,DISCO DURO PARA ,HASTA 10GB EN 
I AUViACENAR HASTA 10 I ALMACENAMIENTO 
G8 INTERNO 
ATI-RAGE INTEGRADA SVGA 
VGA 

3 RANURAS PCI í ISA i 2 RANURAS PCI 

: WINDOWS 2000 I MICROSOFT® 
i WINDOWS® 2000 

'C:ONeS DE RED CONTROLADOR 10/100 CONTROLADOR 10/100 !, CONTROLADOR1 0/18 

°CIONAlES 

,RVICIO 

~i::C!O 

ETHeRNET 

SERVICIO E1\,J LINEA 

I 
PARA TODOS LOS 
COMPONENTES 
MAYORES 

1 

FÁCil ACCESO A TODOS 
LOS COMPONENTES 

i 15,000.00 

ETHERNET i o ETHERNET )f\iT, 
I MODEM 56 KBPS, CD- : MODEM 56 KBPS, 

RW, lvlONITOR PLANO 
3 AÑOS EN-EL-SITIO GARANTIA LIMITADA 

1 

(ON SITE), RESPUESTA DE 3 AÑOS EN EL 
MISMO DíA. I SITIO 

I I 
114,000 00 1"7,000.00 

~~ 
). :: $f"~, 

>$~ 

!ius!~a~ión ~L, Cuadro ccmparal..¡vo ce es~aciores 08 ~raba;o 
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:::VA_l.!ACi:JN EC01\OMJC.ó. DE L~S ALTER.'\lAY¡VAS FJNALES 

::1 oesarro',lo de este capítulo está en el ANEXO 8. Es Iffioor'lante adarar que ios cnterlOS q\.le se em¡)lea:l en 

18 eva::.¡aClon econOr'dca está" refendos al Caso Pract'co 

Hay c;ue conSidera' Jos sIgUientes pasos para poder realizar una buena evaluacJón económica 

Da'¡arll1iflaCIÓn de costos .atales MientraS que en 'inverSiones Indl!stn<~.les se tlplftcan los costos Gor;¡o 

costos de producción, administración y ver'ltas, e;-¡ nuestra InverSión de Outsourcing en el área de wtTormátlca 

no eXiste esta clas,flcaciór, los costos sólo se agrupan corno costos ~o:'ales de p'estaclón de servicIos En 

nl.-8s1ro proyecto se puede hablar del costo de producción del serVICIO, como costos de mano de obra, 

me:memmlento de eqUiocs, depreciaciones, consumo de energía eléctrica y matenales dIrectos 

Po; tratarse de una empresa de prestación de servicios sólo se considerará un rubro genénco ce mano de 

cora como "sueldos de personal" 'comando como un solo concepto, el de mano de obra directa e Indirecta, 

pues en un momer,to oado, lOdo el personal oel área ce l'lfo~má~\ca, desde el director o gere:'He hasta el 

operador o captunsta tanto admimstran COI7l0 !raba;an dlrecIamente en una terminal de )a red 

~as labores de aa!lllnlstraclón eXisten como responsaotllcad para c;ertos rllveles jerárquícos deí oersonaf de 

informática, pero la funCión acmíntst:allva no eXiste en 10rrra tan marcada como en fábricas Inoustriaies, 

donde por un lado trabajan los obreros y por otro I,"do, el área de mformátlca es un área de apoyo a las 

eMpresas 

lnverslón inícial en 10m proyecto d~ ser'11c!os de Outso'-lrdng Es el conJun~o de costos :Lecesanos para 

ImClar un proyecto 

Depreciacjón Ai evaluar un proyecto de computo, )a c8¡:¡recJacJon se utllJza para obtener valores de 

saivame¡;tc, q:J6 S'Jrl una recl:ceracJón de la Inversión IniCiaL 

Cc:pi.:c:l de '.:308]0 Si se j)erciben Ingresos ¡Jor la inVerSié:l en e: centro de córnouto, éstos se ceben 

de,errri1".ar. S! la :nverSlóll es SÓ;Q pa~a apoyar las labores adminlstra~lvas ce la eJT1ores:::, ya sea publica o 

:)rlYac.a, y)a 10VeíS l Ón no ge1e~a mpeso zigu:iO por si rriS'Tla, debe om¡jlíse eSle CÉJc¡JJo 

Pt.:'1to ~e eqt.:;:ibr:o Es el VolU:i1é;: de docLmen,os a cIgl~allzar o procesar que deoe venaerse a 

cetertT'.ln3do p~ec.:) u;:l~ar o :)3-3 que eS;:QS lng'·esos sezr I;;uz:es 2 :OS cos':cs ~ecesaflOs pa'2 re211zar es,E" 

:)roceso 

ex S::'" f,r:,eIlCi2r;':eno S, re emorese cue,,,;ta con suf:c'e'ltes reCi.HSOs píOp'OS, le conSloe'ac'óc: de 
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narClarrnen.o no será recesa:- a En este czso come la emo ceS2 I:ene los recursos económiCos suflc.e:ltes 

e se necesl1ará un f1nanClamlerto 

)e;'erm;nación ce la tase ;:1¡;:¡ma aC2¡natlie de renoim:emo íHi.AR) Este ;Junto es tal vez, el pnnclpa! a 

Jetermmar 0'l ei anáilsis economlco TMAR se forma de dos componentes ave sorr 

rMAR:= ,nfiaciór + premio al riesgo = (1 +f) (', '" I)~ í = I +1 + ,"'f 

)onde 

í = mílaclón 

I = premio al nesgo 

La TivlAR sirve para evalüar cualquier tipO de mVerslón dentro de :a empresa, esta tasa es determmaca por la 

direCCión general. Su valor siempre eStará basado en el nesgo que corra la empresa en forrn8 cmlc',ana en 

sus actiVIdades productivas y mercantiles la pnma de riesgo es el valor en que el Inversionista desea que 

crezca su inverSión por endma de la mfJaclón, es deCir, la prima de nesgo mdlca el creCimiento real del 

.oatnmorllo de la empresa 
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7 ~ Redacción :::la la oropL:eS~2 

Muchas ce !as seCCiones de !a propuesta pt.:eden se~ escritas cesde el comienzo Los e;em:::J:os tncluyer. 

secciones que tle:1en que ver con las capacidades y organización de !a corporación, hls~orla, resultados 

financieros elc SI:l embargo, se debe eVitar escrtblr artes de que el olan de trabajo :-aya SiCO 

completado y revisado También eVite empezar a escrtbJr!a so:ución téc:1ica antes de que las 8ctlvidaces 

de OIse",o hayan s,do completadas Esto minimizará el nÚllero de veces que se lenga que re-escribir y re

editar la propuesta 

Se sugiere Incluir los siguientes puntos en ;a realizac¡ón de las propuestas 

l'lformaclón general de cada socio, como nom~re, representantes lega tes, infraestructura de 12 

em;)fesa, cUfrlcuium 

DocurY'entos legales, como constancia de reglst~o, autorizac:ón de la comisión nacional de 

Inversiones extranjeras, según sea el caso. 

Premisas para la creaCión y desarrollo de la solUCión, como estrategia de Solución, p2nrclpaClón en 

proyectos similares. 

Presentación de la empresa; miSión de la empresa. escritura constitutIVa, valores, VISión, entre 

otros 

Memdo!ogía para la Implantación de sistema 

Perfiles ce los recursos humanos que partiCiparan en el desarrollo del sistema 

Aspectos administrativos, diagrama organlzacional, cronograma, capacaación, etc 

Diseño técnico, arqullectura, sof1:ware utilizado, eqUipos de cómputo, perirérlcos, prueoes 

Segurrdad 

Propuesta ecorómlca, 

7.2 Revisando la propues~a 

Buenos revisores y un proceso de revIsión detallado no garantiza que se gane ia liCitaCión pero puede 

asegurar que se elaboró la mejor propuesta posible ~ sel'sible, clara, persuasiva, olen organizada y 

precisa. 

Cuar,do el Gerenie de P,o;Juestas sea ei reVisor, reClieree que cuanco se eLmtna CU8'C,lJler cosa, se 

debe ofrecer 2'gO en Sé.: luga-. Co:nen¡ar:os como e! "No c'ce lO su-:¡c!e~te" o "Las Ideas son con~usas" 
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no hacen raaa más que zl¡erar a: escntar Se debera explicar qué caracIerísÍlCas neceSI(an se' 

cuble,,3s o Q'0é es iO <:;l:e el ese"ltor r,eees'.ta hacer para res;::aldar u~a loea Se debert hacer 

comentarios :an pOSitiVOS y alentadores como sean pOSibles, ro se oe:,eflcí3 en nada regresando a 

algun eSCí,tor a IrabaJar slnIlendose confurtdldo o derrotaco 

C-..:ando e' Gerente ce Propues~as sea revisado, debe S8: obJetiVO y esperar que sus revisores sigan 

las sugerencias explicadas anÍEmormenle SI algo se cuestiona, no debe expllca:'se a! Interrogador. se 

debe carr,biar la propuesta SI el evaluador liene la mlsme: pregunta. ei Gerente de ProPuestas no 

estará ah: ~ara contestar 

Las r8V1S Ofles y el papEO] que jesempeñe el Gerente de Propuestas en ellas, puede variar. En las 

primeras reV:Siones pt..ede desempeñar el ;Japel de reVisor (o de revisado). en las últimas, por lo 

general seiá soJameiH8 un espectador 8nSlOSO :-:ay revisiones de costo y revisiones de Gomenido 

A!gunos ejemplos están dados más adelante El número, ¡lpO y secuencia de las reViSiones dependerá 

de la c:ger,da y el tipo de propiJesta 

Ura ce sus ;:¡.-Irr¡eras r-esponsabJlidaces despUBS ae ::aber ccmpleté:d~ el an¿lísls de ,la ];Cilación es 

p;epara; (o aSignar a a\g'uien con experlencla} l:na bosquejo c!ehmi"tacQ< AUf\qUB una reVIS\Ótl f\0 es 

una ;')ar\e 8ut0!T1¿!ICa de este proceso, se rec~mienda Este periJi es su guía; SI exisíe una falla en la 

organización o cobertura de los requer;mientos de las bases de lo llcliac;ón o en la. manera e:l que el 

lerra se encuentra localizado entre las seCCiones o volúme:¡es de ia propuesta y no es descubierto 

Sino hasta la reVISión final, Se enfrenlará a una (a~ea complicada que requema de tiempo en el 

momento er qt.;e menos io tiene. 

Esta reVISión es usualmente Hevada a cabo par el EqUipO Evaluador 

Esta ~evis:ón p:.JeC:e ser la oportun:cad más lmp'Jna:-:te ~ara camb:ar de clrecc:ó'l o aproxirr.arse él 'la 

pro;Juesta anles de que sea der:laslado Larde. Ella penT15tliá al Gerente de ~ro!Juest2s y a sc equipo 

eiabof2co, ce Wopues~2s a;cenzar un arreglo con la Gerencia en lOS temas c,ce seráp sign1flca::lvos y 

evaica, las ¡ní:er~elacio;'les que eXisten enre eilos antes de que ei escnto detaliado comience 

También p~ovee de ur.a oporr .. Jnioac Ideal para lOS eSC~Ho~es de caMpar;;, SUS segr.ertos con ;08 de 

:os mras y estar segures de C;t...e cOl1cuerda:", y ver q~e ;:0 haya :resiapes ni h:...ecos o J'e:::;ha.s s·..., 

ct..:Jílr. 



El ;:llar. de revIsión es el pr:'T:er acercamiento detallado a las sO!uclones de los escr:tores .L\mbos, 

c,íecc:ón v el eO:JIOo :ntegrador ce la ;Jro¡)uesta participan en eifa, y el Gerente de Prop:..J8stas, 

Jsuaimen:e la preside 

Es aquí c,Jando el Cu2rtO de Tí8baJo es tnvzluable PZfa car a íOS revisores una apreciación gloJal 

- haolando de r.1arera Heral - de la propuesta completa, los planes están puestos en las paredes. 

Es"(án localizados en secuencia y por seccIón, horlzonta1me'1te 08 pre:ereIlCI3, CO'l cada seCClor, 

claramente marcada para nacer mas rápida su localización. 

Prepárese para la reViSión ~2clendo un recorrido preilm:r.ar cel cuarto para ver cómo los planes se 

ajustan, cómo realizan su papel cadz ur10 y cómo io hacen como parte del trabajO global, y si Su 

cooertura es proporcional a su ImpOrtancia. 

:Jj Dfrigie:;do la rev;sión 

El trabajO consiste en actuar como maeslro de cer8monlas para la revisión. Esto Significa: hacer 

una oreve prBse'1tacién de :aC3 pian de IfabaJo e'1 seCJe:lc:a y modera:- la CISCUSIÓn que le siga. 

Es apropiado reailzar preguntas acerca de qué tan apropiados, exactos y claros son los contenidos 

Un promedio de no mas de 'lO minutos debe otorgarse a cada uno. Cua;-¡do uro conser.so es 

alcanzado, los Gomer:tariOs d8ben ser eSCílIOs ya sea en la sección o en n8tas pegadas debajo de 

cada una de etlas. 

Este :10 es el mome:lto para preocuparse acerca de oetal:es de oi':ograffa o gramát:ca. CU2lquier 

falla que el escr,tor no corrija en el pnmer :Josquejo será visto por el editor y lo Solucloncrá 

Los pur'~os rrás i:nportantes a cubrir para cada plan de t~a~ajo so:! 

" E, ajuste que cengzn los lemas COfl:CS il:leamI8r1(OS ~e la liCitación 

Relevancia de! punlc a se~ descílto 

o RelaCión det pl.!nto co;'] la oropues,a en co:-:j\",",Q 

A')oyos GS! los tem2S de 12 p·opc8sta y las 8strateGias 

:::.8"l8 es ta:Yl:Jlé,-., Lln 'ouer, mom8'"'to para reevai:..:ar la estm12c:ón de lOS costos 'un 03r:"<010 ei1 una 

a~fcxii,2Clón o un co'":"'ponente debe alertar sobre la :Joslb:hcad ce un C8rno o en 'os CaSIOS 

e) :..ine r~s;J:...:est2 2: 'a rev:sió=, 

Despues de ia re,/isión, se cebe estar seguro de C;ue los escr"ores recJo:eror¡ cap ,as ce sus 
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secCiones ya corregidas una vez c;~e las revisiones r.ecesar!as [lall sido hecllas, se estará e" la 

capacidad de eXpa:ldlr las secciones para crear los pi':meros bosquejos En clgunos casos l3s 

eXigencias de las reVISiones serán tan arduas que requenrán de ia píepaíaCiÓ:l na il:..¡eV:JS planes 

de trabajo antes de que los eSCrI!ores puedan comenzar, esros planes deberán ser aprobados, De 

manera menos íorrnal por los mismos revisores 

Es una b...;ena. idea dejar ¡OS planes de lrabaJo logrados en su lugar en la pared después de la 

reVISión, reemplazando aauelios a reVisar con las nuevas versiones [an ¡JíOmo como esté" 

Gisponlbles Son una buena referencia para ei equI:Jo de la propues:a especiaimente oara aqcei!os 

escriwres cuyos temas están relacionados con los revisados. 

Con base en la revisión de los planes de trabaJO, se puede ahora revisar y actualizar el perfil. 

Copias de ia nueva versión deben ser mandadas al eqUipo de la propuesta y a cua!quler personal 

admirllstratlvo involucrado en el proceso de reviSión y además verifique SI sus temas yes{rategias 

necesitan ser revisadas. 

7.2J., R.evlsiones [nlBLllas 

u;¡a vez que el escntoi ~a cOíllpietado el primer bosque!o y ha sido capturado, en éste ;nomento es 

cuando com ¡enzan las reViSiones jnternas. Éstas no son ~eViS!OneS globales que se puedan hacer de 

un solo golpe, en reaildad son un proceso CO¡;[i¡¡UO e'l el cual Interviene el equipo completo de la 

propuesta 

Antes de ,'8 reVISión del equipo Evaluado,-, hay qLie er.tregai a cada rnieLTlbro de! eqUipo de 13 

propuesta U:l8 copia del borrador cOr:1pieto. Es!O es par2 ide'ltlrlcar incorSIStenclas técnicas entre las 

secciones Pi..:ede ser tamDlén la pnmer2 oportunidad de leer la propuesta de princlplo a fin para ei 

Gerente de ?ropuestas y su eqUipo Una vez que todo el mundo ha leíao el bosquejo, se debe junta; al 

equjpe y se deben rev:sar los cambiOS recomendados pág:na por página. De esta manef8, si eXiste url 

carr:<bio e: c:..:ai el esctltor pl8'Jse que no puede ser hecho, puede ser discutido en p~esencla de toGas 

[as partes interesadas y un acuerdo puede ser alcanzado en eSee momento. Este arreglo puede 

proporciorJa:- tambiér esta crílica constíucliva que ayudará al escr¡~or er¡ trabajos aSignados 

Dosteílc~-ne:',te. 

En el momento en que caoa o'ecis;ór¡ es a:canzada, una persona ¿esignada :r.troo'uce e: c2mb:c er, 

~na copia maeSF2 de! ~ex:o 
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7.25 La R.evis:ó", CB: Ern.:i))c Evai:..ado:-

Esta ~e\flS:Ó:1 está Cien defrr!lda puece detectar un ~ellgro pote:lcla: y provocar:..m a!to imprevisto to~al 

Se debe ;xepa:ar a ser ~l1ertemepte cuesllonacc, El t;abaJo del Ec:u:po Evaluacor es se~ lan duro como 

el cliente mas Cinc.! 

Los reVisoreS son escogidos de entre unas cuantos eielTlentos adminis¡ratlvos considerados como los 

íDás capaces y SI es ;Josibie aquellos oue eSlén famlllanzados con el cliente (ejemplos' contratistas 

pasados, subcontrattstas. etc). Ellos pueden leer la orapuesta completa o secciones especificas, 

cesde el punto de visla del Ec;u,po ce Eva!uaclón para Ident.ficar cualquier rl8sgo para La Consultora o 

para el clleme. :Juscar la esencia técnica y su aprOXimación a los lineamientos de las bases oe la 

I:cltac:ón observar que los temas eS'ián en~re:2zadCS 8 lo largo del texto, y estar seguros que los 

benefiCIOS para el clieme están bien remarcados. 

DadO que el Equipo E'!a1uador está leY8'1do desde el pun'(O de v'sra de! ciieflte, la verSión de 12 

proplJests: que se les dé debe ser tar. parecida o ¡gua,1 8 la versión fina! que se enlregará 

Se debe programar la fevlslór. de! EqUipo Evaluador para un fin de semar:a, si se pL;ede, para perder el 

menor tien-:;:¡o posibie (daco q:Je tod:) S8 cetiene m:entras e: eq:J:oo y e: Gerente de Propuestas 

esoeran resultados). Hay aue asegurarse ae nOllflcar 2 los ~8v¡soíes esta fecha orogramada con la 

;-;-¡ayor anLenorldad poslb!e, Ésta es 'Jna :-ev;sión minuciosa, y se deberá es~a~ pr8pa~ado p¿nJ. eJIo S: 

eXiste un coordinador del eqUipO Evaluador, él o elia idemlflcará a Jos ~evisores y hará los arreglos 

necesarios. 

El Gerente ce Propuestas y e: equipo de propuestas deberár, hacer cr.a ~evlslór: en el rrlsmo momento 

que el EqUipo Evaluador y de manera totalmente Independiente. 

~as deCisiones a:canzadas durante este evento SO:l registradas er, una copia maestrz oe acue:-co 2~ 

p,oced¡r:-lle;¡to suger'do po:- el equipo íev.SOí de ;)jopuestas. 

'Jr.a i:sta ce pfegt..::l:as tf;::iC2S .lechas por el EC,'J¡;JO eva::.Jaoc~ se ;Jiese:::a a con'(,"L:3.c,órr 

(.Cuai es e: efecto globa: de la :xop'Jesta? 

¿Presema a La Cor.suttora.je la r.lejor manera poslb:e? 

(. Es ciaro Su con:enldo? 

¿ esta :8 oro~;..;esta enfocada a ? 

¿Esra to(aimenle confot."T.8 con las bases ¿e ,:a í~clLaclóíl o ios requenm.e¡¡tos ce, cliente? 

¿Están lOS ;ÓpICOS cesarrol;ados clara y cons'ste:ltememe? 
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GSon resaltadas las caractedst:cas y los beneílc:os? 

GEslán siendo remarcados los beneficios para el cnente? 

¿Existe relación emre los temas, nuestras caracleríst:cas y los beneílcios del cl:ente? 

GEslán sleGdo utiiizadas los apoyos visuales de f:1anera efectiva? (tablas. cartas, dibuJos, diagramas 

ce bloqlie, diagramas de fluJo fotografías) 

G Tiene la propuesta un tono pOSitIVO? 

¿eS el esti!o del escrito breve, claro y preciso? 

GSon las oraciones peqceñas directas y si:np!es? 

¿Hemos proporcionado un conOCimiento claro del problema (s)? 

GHemos proporcionado una idea clara de nuestra solución propuesta? 

¿ Hemos comunicado y convencido a [os evaluadores el porqué escoger La Consultora? 

¿Se cumple con las expectativas económicas del cliente? 

¿La propuesta es vlab[e t¿cnlca y económlcarneme habla:'.do? 

Esta revis\ón se concentra en el estableCimiento del p~eClO de! contra'¡o SI es ;:103"1'ole aebe ser 

mandada no menos de una semana antes de la fecha de entrega de la propuesta. 

Antes de que la propuesta sea ilT.presa y entregada, ciebe S6í ~pu:ida" zn est¡:c por el Gerente de 

Propuestas, el departamento leg21. y cualquier otro directivo cuya autoflzaciór: sea apropiada para las 

c:rCLlnSlanCi8S de la propuesta en parucular La siguien~e documentaCión oebe estar disponible para 

los revisores. 

o Justiflcaciór de los costos estimados y contingeilclas utilizadas 

Riesgos y su maneJo, incluyendo análisis de correcCión y desempeño 

o El análisis financiero y una lista de las suposiciones utilizadas 

Una lista de! person::ol clave 

e U;-¡ plan detallado de proyecto con eventos clave y cOí':.ngencias ·cer.tif¡c2c2s 

Un pian detallado de calload 

Evaluaciones de la capacidad de \os subcor:tratisms Ij su apoyo en ¡os acuerdos con ellos 

El c01'Jtrato proo:.,esto con texto de apoyo para Just¡flca;- ca:-r.bios en ei modelo del cont,a¡o 

7.2.7 Revisión ?;nz.¡ 

:::s:a es la G!t:rTl2 m¡~ada nac:;;: :a ;'¡fo;XJesta arH8S de c;ue sea .:T;J"eS2 ':/ zmpas:ac2 
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Gerente de Propuestas y el equ'po har. creado un documeq~o :Jlnáí'1lcO para ver.c'er el '";lensaje 

~nador, a"10ra se tiene que mantener en su camino y den~ro del tlerrpo. Hay muchos procedirrl:e:ltos 

sponlbles para ayudar a hacer el trabajo tan eficiente como sea poslole Se (lenen muchas operaciones 

Je coordinar y detalles que seguir y la propuesta puede que no sea la única sobre la que se esté 

abajando 

o Imporla cuaies sean ios requenmlemos específicos de la I¡c¡tac¡ón m las clfcunstanc¡as de! esfuerzo en 

propuesta, hay ciertas etapas a traves de las cuales cada propuesta debe pasar El texto debe ser 

3cnto, debe ser puesto a prueba de lectura, revisado, corregido y editado Las gráficas ceben ser 

·eparadas y aprobadas. CubIertas y etiquetas deben ser p'eparadas y la propuesta debe ser Impresa, 

T.pastada y entregada. 

7.3.1 Ma<1eja.nao la producción jin"ü 

Ahora los pares e impares deben ser Juntados para hacer una propuesta. Las carpetas deben tener 

c'Jb\enas, et\~\Jetas, tab\as de con~enidcs y ot;cs e1e:T',entos Hay cartas que deben ser esc,\tas y 

formatos que deben ser firmados Y finalmente. ia propuesta entera debe ser if"lpresa, unida y 

ver:flcada por e! control de calidad. 

Eriquetas divisoras. Las tarjetas divisoras son utilizadas para marcar los segmentos más grandes e 

tndeper¡dlentes de la propuesta (ya veces ¡amblen subvenciones), apéndices, documentos agregados, 

órdenes de tíabajo y otros materiales espec,ales. La copia en la e!lqueI3 debe ser ei dlUlo de la par:e 

que separa 2'1 la propuesta; lOS c;ue sean largos deben ser abreviados o SI es necesano limitados a 

unlcamente el número de la sección que representan. 

f-.'ojas Divisoras :"as hojas dlvlso~as pl1eder ser utliizacas para apéndices y otras partes 

independ'en~es ce la p,opuesta que necestlzn ser separadas Sin r.eces:dac de mi!IZar etiquetas 

TaDia de Contemdos. Un o,ocesador de pa!aD~as genere: ta~!as de contenidos er¡ e! momemo eil c;ue 

e; -lexto oe le; propues(a llega él su pane f:ra!. Son escmos de acuerdo al forfTlato esí.árd8~ de 

pro;::uestas 

,,-'- -~ 

: : .. :". -" ~--, 
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'.3.2 i::;¡~res¡éi1 y enC;Jadem2ciór. 

::sta parte final de la preparación de 12 propues1a pide un esfuerzo real deí equipo Aparte de los 

lumerosos deta!ies que ray que resoiver en ia paíte final, eXisten arreglos de último momento que 

jeber¡ raceise 

1 prepuesta no debe S8' entregada a un cliente s:11 haber Sida autorizada aproplacamence de acuerdo 

as poifi:C2S corpo;a!'vas de La C;OnSd!.;o;a '-eJevsntes a" caso Fal!ar en la obi8'1ción de las 

)flZaClor¡es necesarias pone en riesgo je realizar un negocIo sin beneficIo para La Consultora. 

propuesta no debe ser entreGada al ClleT',te haSta que tOdas autorizaciones c;ue son ;equeíidas sean 

::mldas 
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las conSlce,8c,o,es que se deben tomar en CU8'lta cuando se presenta una propues¡a a[ cliente son 

T:empo y forma de Su entrega 

DelTloslraclón del prototipo 

Mecanismos de segL.vnlenío 

Una vez c;ue [a ::lropuesta es preparada, revisada, re-trabajada, aorobada por la dlrecclon y publicada, 

esta [Isla para ser en~regada al cI'ente 

Se debe liegar a la e-ta de entrega de la propuesta puntualmente, de lo contrario se corre el nesgo de que 

ésta sea rechazada La propuesta será firmada hOJa por hajo tan:o por ¡J8:1e del representante [egal de La 

Consultora como del Gerente de la Propuesta. 

Es mdlspensable que en el momento de presentarse con el diente se tengan a la mano todos io requIsitos 

pedidos en !a I:cltación, de [O contrario se descalificará a La Consultora, es iabor dei mismo reoresenlanle 

legal verificar que las demás compañías participa mes cuenten de la misma manera con tocos los 

documentos requeridos 

en esta SeSiÓ:l ¡amOién será llevada al cabo la demostración de los prototípos y el orden en que serán 

9resentadas dependera de un sorteo que se realice en el momento 

Aquellas empresas cuyo prototipO no cumpla con los requerimlemos de íunclonalldad, segundad o 

tecnología serál'1 descalificadas y solo quedará por pasar la última prueba, aquella que corresponde al 

aspec1Q ecor¡ómlCO 

Se des,gnará a U:la perso~a q:.Je sefé la er.ca'gada oe asist:r a la a~er'Lura econó:T'lca conde se dará a 

conocer a :a empreSa él la cual se le adJ;ldicará e! concrato 
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siguiente capitulo es ~;l ca50 pr¿~t:co, 3n donde eJe;r,pl!f:camos la ,"lanera en CÓrr10 quedaría una 

·opuesta para entregar ai Cliente. Dicna propu€sta responde a la ilcl,aclón cue expide la SECOF1, la cual 

e obtenida a ,ravés de Internet 

2JO ProteSTa ce decir verdac, ei Caso Práctico es fictiCiO, así como 12 empresa a la que hacemos 

~~erencla con el nOMD~e de "La Corsdtora S A de C.V.'. d:cha empresa está Integrada. por las personas 

J8 realizaron esta tesIs Cabe mencionar que en el pie de pagma se Ir:c!uye la leyenda de ulnformaclón 

onfrdenclal' y "Prol!o:do copiar o cislribui,. Slil autOriZaCiÓn", estas leyendas en las pro;Juestas reales 

;;ben Ir inClUidas 
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'-'JL~'-~1L"'~.J Jt. ""',, ..... A.PrcJ "-'''''.''A~-,~",,,-,a,-, a ~ ......... ,~~., .. ,/ ~".~ ~/.¿ A ~L~' ~A" 

DI!~ECCION DE ADQUISICIONES 
lICI rACIQN PUBLICA NACIONAL 

CONVOCATORIA 001 

Fn observancia a la Constitución Polltlca do los Estados Unidos Mexicanos en su artículo 134, y de conformidad con 18 Ley do AdqUISICiones y Obras ~'úbhcas, se 
r.onvoca ¿¡los Interesados en partiCipar en la liCitaCión do carácter nacional nümoro 00019D99-999-99, para la contratación de los servicIos ele digitalizaCión y cDptura 
de formalob de mcnpc.lon all"<oglslro Vetllcular de conformldnd con lo slGulenle· ---- ~-------~----L-No. LicltaClOn Coslo de las bases b~ch 

ddq 

000-1 !=i"flDD-999-Ó9 ~ $20,00000--1---
Coslo en compmNET 

_ ~ $19500 ~O_ ~ 

iñiiepara Junta d-o-
ir bases <lclaraciones 

)3/66--- 27/0412000 
11 30 horas 

--Ptcsentación de 
proposiciones y 
aR~.!!.ura tácnlc~ 

15/05/2000 
11 :30 horas 

Acto de apertura -
económica 

30105i?000 ---
10,00 hor<Js 

-------¡;¡¡;;O de '01";¡¡¡¡------1 

Ap8rtir:"¡j8l01/07/2000 h8Sta el31 ~-! 
le diCiembre de 2002 I 

-----~~~--

I
~_liarf¡dá ~=-fCf",,-e- CABMSI _____ n_ Oesc';pdón - j __ CaOHda=unid8d de med¡d~_~=1 

1 0.000000000 Digitalización y Caplura de Formatos?8 InsCllpuón de Vehículos al Registro 1 Contrato .. 
_~~ ____ , __ ~ __ ~ _____ . ___ ~~ __ ~_ Vehlcular _ ___ ~~_____ _ 

l.as bases de 18 licitación se encuentran dispOnibles en formato de DISCO Compacto para su venta en Internet' htlp'lIcompranet gob mx o bien en 80ulevar Adolfo 
[.ópez Mateo:> nllmero 3025, 40. PISO, colonia San Jerónimo Aculco, código post8110700, La Magdalena Contreras, Dlstnto Federal, de 9 00 a 1500 horas 
l_a forma de p8go es, en COI1VOcfmte, cheque certificado o de caja a favor de la -Tesorería de In FederaCión. En compraNET, medmnto los recibos que genera el 
SiStema, pag¡mdo en cualqUIer sUcursal del Bnnco Inverlat. 
Las Juntas dH aclamciones SH lIovarán a c~lbo el día y horas señalados en el cuerpo de esta convocatoria, en la sala de Juntas de la DireCCión General uo 
Recursos Matcnalos y ServicIos Generales, ubicada en el 120 piSO del edificio que se locali7a en bulevar Adolfo Lópe¿ Maleas número 3025, colonl'-1 San 
Jerónimo Aculr;o, código POS13110700, La Magdalena Contrcras, Distrito Federal. 
l.os actos de presentación de propuestas técnicas y económicas se efecluarán los días y horas señalados en el cuerpo de esta convocatoria en la sala de jUntCls 
de la DireCCión Genoml de ReCUrsos Materiales y ServiCIOS Generales, ubicada en el 120 piSO del edifiCIO que se localiza en bulevar Adolfo Lopez Mateos 
numero 30?5, colonia San Jerónimo Aculco, código postal 10700, La Magdalena Controras, Distrito rederal 
[1 Idioma en quo deberán presentarse las propoSIciones será. español. 
La moneda en que deberán cotizarse las proposiCiones sera' poso mexicano. 
La cotización debe contener preCio unitariO por Formato y precio general del proyecto 
El lugar para la firma del contrato será: en la Dirección de Estadfstica y ServiCIOS de InformaCión, ubicada en bulevar Adolfo L ópez Mateas número 3025, 90 PiSO, 
COIOnld San ,Ierónimo Aculco, código pOS18110700, La Magdalena Contreras, DlSinto Federal 
Las condiciones de pano snrán en moneda nacional, dentro do los 20 días natUlales contados a partir de la fecha en que se l1aga constar la recepclon del 
serviCIO en ICls cantidades y calidades espeCificadas en las presentes b8S0S de licitación, las facturas se presentarán mensualmente a partir del segundo mes de 
procllso 

MEXICO, D.F., A 1 DE MARZO DE 1999. 
DIRFCTOR GENERAl. DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

LIC. JAVIER ZARCO LE DESMA 
RUBRICA, 

(R.- g9ngg) 
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Info:nl¿¡C.lÓn cClf.:.aenc1.al e12borada por La Consulcor¿ S.;),. de C. ;7. para 
uso exc:;'c:s.l""O del Proyecto RIJ. P::ol':'.lD.ldc copiar o dls!:rib~i:: S.l.::l 

2utorlzación 

85 



Toda la mformación contenida en esta propues~a es considerad2. 
confidencial y pertenece ai consorcio mtegrado por 
S2CRETARIA !:lE COMERCIO Y FOMENTO Il\DUSTRIAL 
(SECOFI), CAMARA "'ACIONAL DE AUTOS NUEVOS, SA 
DE C. V. y LA CONSULTORA SA de C. V. 
Este material mcluye descripciones de metodologías y conceptos 
obtenidos a través de investigaciones y esfuerzos de desarrollo y, 
por ]0 tanto, su divulgación solamente deberá ser efectuada con 
la nnabdad específica de evaluación de su contenido para 
aprobación y comrataclór.. de los servicios ofrecidos. 
Así mismo, ninguna palie de esta propuesta podrá ser 
reproducida, parcialmente o en su totalidad, por cualquier medio, 
sm la autorización expresa y por escrito del Conso:-cio. 

CASO PRÁCTICO 

Este es un ejemplo de una pmpuesta técnica para llevar a cabo el proceso de digitalización 
y captura de los fonnatos de inscripción de vehicelos realizados en bancos, tesorenas y 
centros autorizados. 

Es necesano me:1clonar que en este ejemplo no se desarrollan todos los puntos, ya que 
algunos de enos son documentación que viene requerida en la licitación, pero s; se 
rr::encIOnan, ya que son datos generales q:le deben de formar parte de una p:opuesta como 
se explicó dentro del cuerpo de la Tesis. 

Ir:':O.?;".T.2C.:,i, cCl:f~d2;;cial e1abcr2¿a por La Cons¡;ltora S.A. de C. ·v para 

LSO excl:~sivc del F;::-oyecco .:i'V. FrohiDido cop:!.ar o dis:r~b¡;:J..?;" sJ.n 

aLitorizacJ.ón 
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Denommacíón o razón social, nombre del o los representantes legales, 
dl,'eCC¡ó;-::, nú:neros de teléfono y de fax 

- ----------.1" 

R·\ZÓ'\ SOCiAL 'REPRESENTANTES LEG4LES 

(\\j-\R.\ '\ACO:"<,\L L:c Juan López PerC7 

DE. .\L TOS Nl..., E.VOS I L1C Ruben Salinas Phcg,o 

:CO;"SLLTOR..\ 

"DE C. \'. 

, 

S.A.:1ng lvctte L Solare;; Lagos 

i Ing Rafael Garduño Delgado 

:lng hán Vrllarreal Ram;rez 

Illng Gerardo Hernándl.-'Z Sánchez 

:Ing A;eJandro Maldonado 
----~. 

1_2 Cc:r,dición financiera 

i Fe]¡X Cuevas -i¡ 666 !5568-8722 5568-8713 

\Col Del Valle 

iMé~lc0, O F 03100 

IUxmal ¡, ]13 :5530-7258 5530-4308 
I 
ICol Na1"'la' .... e 

I MéxlCO, D.F 03020 

InfOlmaclón relevante que demuestra su cO!1dición financiera, mc1uyendo sus 
estados financieros auditados por auditor externo correspondientes a los tres 
ú1'tnTIos ejercicios fiscales, y los estados financieros trimestrales posteriores al 
ciene del último ejercicIO fiscal. 

1_3 Descripción eJe fas estructuras de las personas morales 
Documento descriptivo de la estructura de las personas morales que pa.rticipan 
en el Consorcio y e! papel qee desempeñan, señalando la tenencia accionaria 
q12e cada una de ellas tendrá en el ConsorcIo 

-:..{: DocumentacI6n q:..'e C'emuesf.";; eI c:.Jmp}j;7'2,;ent,~ c;]a .'os rGCju}s,:tcs 
~écfJ}cos 

Documentación que demuestra el cumplimiento de los requisitos técnicos que 
se especifican e!: e~ Pros:¿ecb Descriptivc. 

;:::=on~ación COI,f.ide.'1cíal ela..i:orada por La CO.'1sultora S A. de C. 17. para 

";50 exc1~sivo de':' P:oyecto 21/. Prohibido COp.i2::: o distri.:;:...ir 5:;'¡, 

autorizaci6n 
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2. -: ¡!nsin,;menzos púbücos 

Testimonio y copia c~rtificada que acredIta la personaiidad de la persona que 
finna la Prop-cesta, incluyendo la carta compromiso (Anexo 1 de ins Bases de la 
Licitación) y el Título de C071ceslón, y carta poder sImple de los representantes 
del ConsorcIO 

2.2 Constancia de RegIstro. 

2.3 Autorización de la Comisión Nacional de ¡Inversiones Extranjeras. 

3 

Manifestación respecto a la Autorizaclón de la ComIsión NacIOnal de 
Inversiones Extranjeras respecto a la partIcipaCIón mayoritaria de lDversÍón 
extranjera 

?R~M¡SAS BÁS1Ci~S 
DE i..ASOU..iCtlÓiIJ 

3.1 Exposición de motI"/os 

La Secretaria de ComercIO y Fomento Industnal (SECOFI), Tiene como parte de 
sus funclOnes entregar InfOrmaCIón de registro de vehículos a la Secretaría de 
Hacienda, la cual ha automatizado varios de sus procesos reduciendo sus 
tIempos, por lo que se requiere tener la inforrnación en un plazo no mayor a una 
semana, para ser integrz..da a una base de datos nacional 

:'a confiabilidad de la infonnación existente no es satisfactona ya que hay 
pérdidas de documentos así como OTTI1SIÓn de datos por parte de los captur~stas, 
los caufes obtienen la infonnación a panir de los documentos de pago de 
tenencia que no representan la totalidad del parque vehicula-z. 

Debido a lo anterior es necesario el desarrollo de un nuevo sistema c¿ue as:;:gure 
la calidad y agilidad de tal proceso. 

Ir:fcy;¡¡aC:lón cOrJf~de?"Jcl3.1 e2¿¡l;orada por La Co:,sul:ora S.A. de C. V. pa.ra 

'.Jso excl:.¡S.{·fo ce:: Proyecte ?,.'J. Prol::J;ido c::Jp:;.¿r o ¿L'str::b~·:::r <;-{~ 

atll;or1.ZaClÓn 
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3.2 Situación acf¿;a.f 

3.2.1 

3.2.2 

3.2.3 

Problemácica ac~ua: 

tl ;¡Llme;-C de vehicu:os se ha ieía lDc-:ementandc en los úlLimos í años en un 
35% debido al gran crecl!mento de la industna aUtomotriz llevando con esto 
él. :¡i necesidad de tener q;Je regIstra; una mayor cantidad de autos en un 
penado de tIempo mas corto, para poder iievar el control de los mismos. 

Por otra parte los bancos concer..tran los formatos de registro en sus matrices 
por estado y de ahí son envIados a la capital para ser entregados a la 
SECOPI, con el fin de ser procesados y almacenados. Este proceso tarda 
ap-:oximadamente 15 días debido a que la concentración de todas las fonnas. 

El proceso de captura del formato tiene que ser rápIdo y eficlente ya que se 
lleva un retraso muy grande en su traslado. La necesidad de regIstrar la 
inforr:13ció:1 cor.. premura hace que los capturistas omitan inforrnaclóil. 

FJr 10 an.tenor podemos decir que no se tiene li.."'1 control exact~ existie:1do 
tlérdida de documentos de inscripción, errores en la infonnación y 
diferencias en los Gatos capturados. 

Estrate0ia de solución 

?8:-a enfreJ.taz la prob1emática apuntada, se hace patente la necesidad de 
establecer 1.:n padrón integral, permanentemente actualizado y apoyado en 
sistemas operativos ágiles con tecr::ología de pu.'lta, para el registro y control 
de todos los vehículos automotores efectuados en cualquier centro 
auto~zado dent::o del pa:s 

:?ar::icipación de::" seci:or O.:u:::omotor 

LOS !:-negTaLtes orgarlizados cie~ seClOr aummoto:: en ~'Iéxico se har. 
üamfestado a ::avoT de !8. existencia de un pacrón vebic"Glar q'.lC runclOne de 
manera efi·:::az, eficie-:1te y :?e:-manen-:e, forta~ecie~do el sano desanollo de ~2. 

industria .. a través de 1a estandarización del regis1To vehiculJI, jUTILC' con ia 
entrega del listado Ce producción rr:e,lsuai G. la SECO?I para 90dcr ser 
cotejada ccr:tra las Ionnas de registro -procesaclas U¡;2. vez que e; vebculo se 
ha vendidc. 

Inior,'T'2c.:c6:1 conf;'.dencia.l elabo;--ada por La Consultora S.7 •. de C. '.f. para 

uso excldSl'/,O del Froyecto RV. ?r-ohiblCO co,na.::- o Cistr:!.btL~:: sin 
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AdielOnaln:entc. resulta llnpreSClTI01l11e eliminar ci vacío de control 
vehic:.liar que ha prcvalee1do desde hace diez años, en deterioro de las m8.s 
elementales premisas de orden social, económico y comercIal 

f;. FRESE0ETACiON DE LA~ CONSUl70R?\, S.A. DE C. Vi. 

4.l.1. 

4.1.2 

'L1.3 

(RedacCIón del Proyecto de Acta constitutiva) 

Escritura const.it.utiva d.e.l consorcio 

En cumplimiento a las disposiciones que ngen ei Procedimlento para el 
Concurso del Título de Concesión para la operación del Registro de 
Vehículos, adjunto al presente exP..ibo los TEST}MO~IOS 

PROTOCOLIZADOS ANTE l\OTARIO PUBLICO DE LAS 
ESCRITCRA.S CONSTITUT:VAS de la empresa "CO>JSULTORA S.A. 
DE C. V. a quien represento. 

Fechado a los treinta días del mes de Julio dei.20aO 

ING. JUAN LCPEZ PEREZ 
Representante Legal 

Misión de la empresa 

Operar ei servicio ce inscnpc1ón del parque vehicular que se realícen en los 
centros aut:)[izados para la SECOFI observando los requerim1entos máximos 
de efectividad, calidad y eficiencia técnica funcional que exigen, a efecto de 
garantizar la vigencia y oportunidad de la captura de Íníonnación en alto 
volumen y, con ello, coadyuvar objet:va.mente 21 control de los a:1tos 
registrados, buscando en todo momento cubnr con los requerimientos de 
obtención de infonnaclón parJ. la Secretaria. 

Pilosofia y valoras 

De acuerdo 2. la MISIÓN deflnida ce]r. ~!;:¡9res2. HConsdtcra S.A. de C. \l." 

sus VALCm2S lNSTI,";UC~O}JALES están p1e:1amer.te H::entlficados y 
estrechamente vinculados elltre si, según se apuma a continuaclón: 

VOCACION.0E SERV~CIO 
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4.1.4. 

CASO ?RACT~CD 

La r2.L0n de Ser de C::msultora Sj'i.. de =. V es precisa~cntc bnndar el mC]Of 

serVl(:lO. ante la Secretaria de RegIstro Vehicular, debe ser correspondldo 
con le: actitud positiva y de trato amable por parte de todos y cada uno de sus 
l!1tegrantes, tanto ejecutivos y empleados de la e:npresa como del persona! 
que preste sus servicios de -:1na manerCl fiJ2, Uila ve7 ;nstalado el slstema. 

RESPO"lSABILIDAD 
"Cons'Jltora S.A. de C. V." coastituye "GTI instrumen~o ope~ativo, que de 
;1121112,2. tangIble y efectiva dingirá al fortalec~miento ce la sCf:;Ll:1dad y al 
desarrollo de ~a SECOFI, por tanto, la empresa adquiere un alto compromiso 
social y económico con dicha Institución, a quien no se puede defraudar. 

FUNCIONALIDAD 
"Consultora S.A. de C. v.o' debe:::á vigilar pennanentemente que la práctica 
rulinana sea ágil y adaptable a las circunstancias e idiosincrasia de los 
usuanos. Para esto. deberá contar COl: parámetros de medición o control de 
gestión operatrva, así como una vigilancia constante en la elabDr3c1ón de sus 
formatos de registre de automóviles. 

Visión 

Considerando las prerr:.isas estz.olecidas en la :;\lESIÓN de la empresa 
"Consultora S.A. de C. Y.", su dmámica er.. el corto y mediano plazo se 
puede z.dvertir de amplia trayectoria y con expectativas ce desarrollo en el 
1a,;0 plazo. 
Al co::.stlteirse este Regis'.:u en obligatorio y haoer detc:minacio un plazo de 
inscrrpclón del parque vehicuIar actual en tan sólo s·~is meses, se pre'i,'é, para 
la emp:-esa RV, una alta generación de infon:1ación y, consecuentemente 1& 
erogaClón de cuantiosos importes por concepto de costos y gasTOS de 
operaciór. durante el seguildo semestre del año que comience a iniciar 
labores de inscripción de usuarios. 

A partir del segundo a..110, esta excesiva dmá.1TIica operativa se ajustará a un 
flujo ql.le p::-ev21ecerá C:uran~e e: plazo de la concesión incrementándose 
periódicamente confonne se esümule el merca¿o ele veníc'llos en México. 
Además, es previsibie considerar un aito flujo de operaciones en la SECOFI, 
toda vez que, al contar cor. '..:!1 i:1stmmento eficiente de co::.~rcl veh:cu~ar y de 
i:¡fo:::nación opo:í:una, con seg'Jridad :as co::npafE2.s de segt:ros y cem¿s del 
;"2.mo autocotor, :prorr:overb la 171scIT;Jción al pa¿ió~ vebc:ú:;", L.:s 
empresas financier:::s y 2...rre:::dadoras lo recorr:enáarár. l'0r ~eiJ.er un ill2.nejo 
acceslble de :nscnpción. 
Se estlma que con los servÍc':os prestacos por le empresa "Consulto::-2 S A 
de C. V." hacia el SECOF: contr:buya objeEv2.E:ente a: fOr'.ule::l1l'.ler.to del 
mercodo au~omoí.or eil Méx1CO y que esto promu~\¡8. ir:versiones ;'12.cio:18.lcs o 
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ext:-anjeras en empresas v]l;.culac2;s COi'. autoI:10~o;:es y al.;~O partes. 
Consecuentemente este dmamismo que ofrece "Consultora S.A de C. Y." 
será renejado en la SECOFL increrr.entando sus servicios de avisos eJe 
inscripciór; de vehículos nuevos de manufactura nacional e 11.lportado5 

¿3.2 Servicios soHciiados por SECOFl (Lfneas eJe negodos) 

4.2.1 

El servicio que proporclOnará SECOFI a través de la Consultor2 S A de C. V. 
para 1a Secretaria de Hacienda se describe a continuación: 

Servicio de i~scripció~ de ve~ículos 

Este servicio comienza con la recepción de los fonnatos en el Centro de 
Proceso ?\acional ubicado en el Distr:i:o Federal los cuales serán p:--eviamen:e 
lotlficados estatalmente por la SECOFI para el proceso de dIgitalización y 
capture: de los rmsmos. 

La recepción y verificación ¿e los 10tes será realizada por e1 departamento de 
logística de La Consultora la cual una vez concluida esta tarea se hará cargo 
de entregar los lotes a ias diferen~es líneas del proceso de digitalización de 
acuerdo 2. :as cargas de trabajo. 

E~ persond enca:gado del escáner recibe las formas y c·aptura en el sistema 
los datos del lote a digitalizar para ser impresos por el endorser, a 
co:r;tinuación digit2.1!zZ el lote, verificando que el número de hojas 
escaneadas corresponda al número de formas contenidas en el lote. Lna vez 
realizada esta tarca coloca ellO'le en el áre:a de almacenamientc temporaL 

1Jna vez digi~alizadas las fonnas el sistema interpreta los caracteres 
contenidos en éstas, reduciendo CO::1 esto el tiempo de captura y los errores 
co::-r:etidos por e: ca:::rlurista debidos 2.12 p::-es:ó::" de tiempo o cansancio -físico. 
Aq;.¡ellos caracteres que na fueron reconocidos o que tuvleron un grado de 
confiabilkad bajo, pasan po:: un proceso se verificación por medía de 
capturistas los cuales revisan un promedio del 20% de caracteres conteni¿os 
en los fornatos. 
';c:-mmada la verifIcación de ~os for:natos contemdos e:1 e~ lote, se realiz2. ia 
transferencia de :8 lnfonnacióiL a un;:: base ::k deltos, al mls:no tie::npo las 
ET.ágenes son transferidas a un serv:dor de ün¿ge::J.es creando "Gil Cirectoric 
por lote non:brando los archivos con el r:úmero Gel forrn~to de insc:ipciór:. 

En es~e momento el dcpa:iamcn'Lo de Ca:idad rea:iza ti:1 mucst:-co 
:-epresentat:v8 de los :onnatos de acuerdo 8! tamaño de1 :ote y hace la 
comparaciór::. entre 18. in-Eormacié:1 de 18, linagen contr2. :05 dates obten:do5 

2::;:c::;-nació-'J. cOCJLldenc~al elabc::;-add poc:- La C:oD.sJ.lt:oC:-2 S.lL de C. -J. pa:::a 

:;$0 2xcl-..ls~v-o de2 ?;:0/20::'0 }t:/_ .?rohib~c'o COp:2.é o C::SC;:::':D:.c::Y $'::-; 
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po!" el p:-oceso cor¡ el fin de llevar uc. control cstadis:ico ;' dar confiabl:lóac. a 
la o;x:raclón. En caso de ser rechazado un lotc, sc miclará otra \'ez el proceso 
dc dlgItallzaClón y captura. 

Ya que se iievó a c2bo satisfaclonamente el proceso de cahdaci se procede a 
gur:rdnr la m:=ÓIT!1aC1Ón de las lmágenes y base de datos por duplicado en 
::nedlOs magnéticos. 

Terrr..mado el proceso antenOr el departamento de logística se encarga de 
extme:- los formatos nsicos del aI:nacén temporal y realizar un paquete por 
lote qü~ mcluya el medio magnético con la información, par2 entregarles al 
día s;guiente de la recepclón de los mismos en las oficmas de la SECOFl. 
lver llgura 1]. 

---> 

qece;Jc.on de 'os :onra:os e'1 el Centro de Proceso lI;acl::mal RecepCól y vef'f:caClon de los ~c:as 1 
1 

Co~ 
~Y:/~) 

V 
Se g~,¡r(~a la .níOrTll8C,on 
en CiSCOS opUCOS y 
ma;~ej,ws 

, 
L 

AceptaclOl 

Entra¡;a de los lOLes y discos ópticos a 
SECOFi 

,-----~------~----------~> 
Reprccesamlento cellote 

Rechazo 

- :/ 
Esca;,eo c.e 'os lotes 

I 

1 
FAI LJ 1 Li 11 

I~ 
I~ ~ l·~ 
~~ 4-~~!h ~):S~ 

El oe~artamento ce ca:'cac 
reaLza el xn:,ol Estad:stco 

7ransferenc,a ce:e Info;rr2c,on c. la 
base de da::is 

'r,terpretac:w 1 venncaclor (e: 
con'en co de los lotes 

Lc..s e::!id2.des COI: ;-nay:]:- cOr'.cen'"Y2.C~ÓL :'e veh:cu::Js se p:-:esenta e::. -:-\"C.cvc 
i..eón. Baja California, Ch1ht:2.hua, ;-,1éxICO, Jalisco y el Dis'urito Federal, po; el 
lado de las de me:::or conce:::"lración se e:::cuentfc. Tiaxcaia, Colima, Ca:Y'pcchc, 
:\ayant. Baje.. CaEforma S1.i.r, Quintar.a 3..00 y Y12::a~é.r .. 

~:l:or;;-:ac::..ÓD. ccnf~¿enc::"21 1212.00:':26,,- .;:;or La Cor.s:..¡lCora S.L~ .. de C. '1 . .'Oa'::2 
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Nuestra propuesta de cücenura para este caso se sugiere sea de h slgl..llcnte 
manera; La SECOFI recibirá en la oficina Centro.l ubicado. en el D.F. ;as 
fonnatos procesados por día que provengan de las matnces de los bancos, 
oficinas de la tesorería y demás lugares autorizados para la recepción de los 
formatos de lDscripción, posteriormente io. SECOFI los entregará para su 
procesamIento en las oficinas de "Consultora S.A de C. V." en donde ésta 
última se encargará de su procesamiento así como de la entrega de mf01111aCIÓn 
tanto fíSIca como lógIca. 

4.4 Estrr¿,rciuras de negocios 

I 
i 

Para el desempeño de las funciones y procesos a cargo de la Consultora S.A. 
de C. V. se propone como estructura de organizaclón general, que de manera 
sintetizada se esquematiza a continuación [ver figura 2] y se describe con 
mayor amplitud en el Capítulo 7 Aspectos Administrativos. 

I Gerente t~; 
I General \~ 
'--""" rO-"' ,,,d 

L, 
Supervisor (' 
de Sistemas t;; 

"":':':1.",,~,;..~,.;':x;,.:,:~~ 

Supervisor 
de Calidad 

Mantenimiento \ ~ 
y Redes ¡~; 

Selección y \{' 
- i'; 

Muestreo t,~ 

Superviso: 
de LogístIca 

, ,-

L¡ D:igitalizac¡ó:1 ;; 
I I Y Captura l~ 

Capnc¡taclón ~;: 
y Software I! 

Dlst:lbución l '. 
f,! 

'---,-;"",,"" ,"'"'",-,_''--c-'''c. " I ~.,,,;'o>< .N(~_;;~~:~'; 

~ 
J ..... -",:,:" "~~:.L,:", _:::"', 

I ~:---~I; 
I I Segundad 

-L' ~~---,i~ . r> 
:,,::=,-"s.,-,, __ .~." 

I:J:o~2c:}6n confi¿e."c~¿l elaborada por La Co:-:!s.:lt:ora S.A. de C. '/. pa;;2 

'.i$0 excl,.1s::, -fO ¿e': ?;;oyec,:.o RV. ?roh,únco copiar o cJ.str;:.b:..L:'r S1.::J 
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=~tegrances del COLsorcio (accioG~scas) 

I 

RAZÓN SOCiAL DESCRlPC¡ÓN DE LA 
EMPRESA 

1 PAR ..... ¡ClPA:¡Óf\: EN 
I =:L CCi\SCRC!C 

7ENENClA 
,Ó,CC¡ONAR1A 

I CÁMARA NACíONALiOrganlsmo no gubernamental Represent2n~e de! 20% 
lOE AUTOS ,NUEVOS ;que llene po, objeto regia mentar secwr automo:or Y 
! !las líneas de acción de! sec~or,e¡ltrega de Ilslados de 

,1 :auromotor nuevo, producción. 

ICONSULTORA 
!DEe V 

S A ¡Empresa de Consultoría 'procesamlemo de la 80% 
'espeCTallzada en los proyectos miormac\ón. 
:de Integración de serv¡cjos y 
;reailzación de ServIcio Externo 

2i.f.ETCDOLOGfA ?tdqA 
GENTRe :JE R\l. 

DlSé:ÑO DEL 

5.1 Nleroa'oJog{a p2.ra 9J dJsef50 ;8 .implantacfón r:le[ Centro de Ftegfs2ro 
Ve!"sk;u!2t 

El propósito f...:ndamental de esta sección, es descnbir las metodologías, 
productos y actividades 1esti:1'a.dos al d:seño e implantación de :os medios 
opef8.tivos para la puesta en ;)peración ¿el Cent~o de Procesamiento de 
Fonr:atos del RegIstro Vehicular (RV). 

Pan: poder desarrollar est<:: sección, se tomaron en cuenta las especitlcaclOnes 
mcl'aidas en los documentos que constituyen las Bases de Licltación del 
Concurso p2.ra ~a Concesiór. del RV así como nuestra experiencia en la 
preparación y desarrollo de proyectos con implicaciones técnicas y 
operacionales de naturaleza simIlar. 

De acuerdo con lo anterior, respecto a lo señalado en las especlItcaciones para 
presentar la propueSta técnica, en este capitulo se cescnbe el enfoque ele la 
so'mclón propuesta ;?2.ra realiza: el C:lseñ.o e implantaCIón de la infraestructura 
operaclOnd del RV, asi como l2. manera de admjnis~rar el proyecto y asegurar 
la cal:dad de los }::TC012ctos y c:.ct:'\/d2,Ces. 

?ar8. ±"2.C::::Z.f su cOr:1;J::er:.siór., este capít1.:1o se s~}J¿:vide er. secciones e:: cor:dc 
se presen~ar: los aspectos ge;:'.erales de los ;¡rocesos para el desar-:ollc del 
1Jro')'ectc. v desc:l.'oen caca t:.;tO de los módulos o fa.ses en ténuIEos de los 
procediml~ntos propios ¿~ ~a ConsultOra CV:ÓCL1LOS) e" rel2.c:ó:1 a la solución 
oper2.:,\'a: los objetivos especificos, las estrategias z. aplicar en el proyecto, 12. 
descnpción de las activldc.des -p::inc¡pa:es de ios procedimie:Jtos sc:eCCiQ1i2c10S; 

:.ISO excluslvo ¿el Proyect;o 1'1'.1, Pro!::.:b.ido copis.r o dlst.rJ.b':'J.r SJ.:1 
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los productos mtennedios y finales, desarrollados dCl1tro del /lan de eJe~ucló:J 
y metas generales del Proyecto. 

5.2 fX?}eOvo 

Presentar los métodos que se aphc3.rán pa-:a conseguu q¡;:e el RV -lmc1.c su 
operación con la funcionalidad adecuada y dentro de las fechas ser.aladas en la 
I1dtac¡ón, incluyendo los productos intermcdlOs a entregar. 

5.3 Procedim}enf::;s de la COT.:Su.itO/á 

5.3.1 Módulos 

A lo largo de los años, La Consultora S.A. de C. V. ha reahzado un progreso 
significativo en proporCIOnar servicios de infom1ación 2. sus clientes. Por tal 
motlvo, elaboró un grupo de procedimientos llamado MÓDULOS, el cual 
está enfocado hacia el área de Servicios de Infonnación con el objeto de 
proporcionar servicios y soluclOnes totales que brinden a sus clientes un 
mejor soporte en S'J.S objeLivos de negocio, incluyendo dirección estratégica, 
cambios o:::ganizacionales y la planeación, diseño e implantación de sistemas 
de información. MÓDULOS refleja un énfasis en la solucjón de problemas 
basado en un esquema de trabajo en equipo, necesario para lograr 
exitosamente la culminación de sistemas compIejos de infonnaclón. 
MÓDULOS es una combinación de métodos, técnicas y herramic:1tas que se 
usan para proporcionar servicIos de infoIT.Jación. Los procedimientos que lo 
componen son: 

o P!...ANEACIÓN 
o PROCESO 

o DISEÑO 
o IMPLANTACIÓr..: 
o INTEGRAL 
o ADMINISTRACIÓN 

Planeac:ór.. de infonnac:ól1 
Diseño o rediseño de procesos del 
negocio 
DIseño de sistemas 
Implantación de sistemas 
Servicios integrales o sub contratos 
Administración de proyectos y 
programas 

En caca fase de lOS procesos se c-:lfatiz2.TI :<.'.5 necesidac.es de coyrmn1cación y 
la aperct:ra al cambio. :"'0 c:.Jal involucra una combinació:1 de actr\.:idc.¿es 
diTig:ciilS por :8. olganlzación para maLeja;- e~ impacto cel camb~o soore su 
persor..al, procesos y tecr.ologÍa. Es lr:1portante ;:csaltar c;:ce MÓDULOS: 

-Es un con:un~o de procesos compietos e integrales; 
-Cubre tcdas ~as ¿::-eas qtce le:1d::-¿;-; UB.2 ;:elac:ó:1 CO:1 U:1 sjs';e~-:ia eJe 
información )'2. que caÓs. cO-¡:lpcnen~c ;;:st<i GCSC:1to de;l::"O ce alguno de los 
procesos; 

ss 
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-Es t.;n procedimiento evolutivo_ el cual se adapta a las técmcas y tecnologías 
mas recientes, para pennitlf a la --Consulto-:a bn:1dar a sus chentes 
solUCIOnes innovadoras, y 
-Es flexIble, cada fase o área de aplicación cuenta con documentación 
completa, dejando la posibilIdad individual de acaptarse a las necesidades 
específicas de cada cliente. 

El sigJ..;.lente Diagrama [figura 3] presenta .odas las part:::s que componen a 
MÓDULOS y los enfoques cie cada proceso que lo cQmponen dentro del 
proyecto: 
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P. ~8:,~i:::2c.ció:r: TCSe;¡t2:::oS ::lfo;-;::2:::ié~-: úd:cio;¡o.; sobre alg:.:::::os 
compo:1entes de ).,1:0DULOS que sen:.:: utilizaclos dentro de] proyec;:o del 
RV. 

:.,:fo:::r.>ació.r:: co!!f:'..denc~a;' elanorada por La Co::tsultora S .. L.. de C. i/. pare 
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5.4.1 

5.5.:J.. 

Plc..:ses..c:.ó:r::. 

PLA:\2ACIÓl\" es el pnmero ce los procesos de MÓDuLOS a realizar que 
:::ene como objetlvo pnncipal el conocimiento pleno del proyecto y sus 
alcances de tal manera que se puedan dimenslOnar las posibles altematlVas y 
los r~cursos necesanos para cubrir con las :1ecesidades del clIente, marcando 
los criterios de selecClóp. para obtener la mejor ultemativü. y con esto realizar 
e: p::-ograma de llnplamación de la lTI1Sma. [ver figura 4J. 
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Figura. 4. ?LAí\iEAC!ÓN en ei :Jroyecco RV 

~Z>..w.:':n.is:.:raciór;. 

AD;"'ENISTRACIÓN es el proceso de YlÓDL"LOS q".le conLemp~a :a 
estandaí1zación ce las rr.ejores prácTicas "pan:. aórr.inis¡rar y controla;:- el 
desarr~Ho de l::11 rroyecto. Se compone c.e un co:c.jU:1to ci~ ::1¿~odos, :éc:c.icas 
y herramientas para realizar ciocumer..taci6r: o :;J::-oductos c:ue indlq'Je:1 el 
3VáTICe del pro:yecto 

::""2. me!z, de ADMIJ:''::STR.r'\c16:N es oote:c.er ~a mejor l.:ul1zación de Lie::-::-¡::;o. 
dmero y recursos ¡Jara alcanza!" 105 obje'¡ivos planteados. Ss:e p:"occso 
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co:-"siste er:. COC~dl:laT y control¿:L ~.)das las fJDClOne:> y actl'v.!uades que 
ocurren durante el ciclo de vida de un proyecto 

Los cuatro pnnciplOs básicos de este proceso son: 
I)Definir blen los objetivos para un proyec':o exitoso. 
Il)El uso de las mejores prácticas y su constante mejoramiento asegurarán 
que todas las soluciones y productos que se entregarán cumplan con los 
requenmientos establecidos. 
III)La planeaclón y ca1cndarización de todos los recursos y tare8.S_ as; como 
un subsecuente monitoreo y control son esenciales para la entrega de 
SOlUClO-:1es. 
IV)Los acuerdos concernientes a documentos o productos que serán 
entregados son esencIales para cumplir con los requerimientos establecIdos. 
AD~vlINISTRACIÓ1\' provee un juego de procesos ordenados para ayudar en 
la organIzacIón de proyectos. Estos procesos están basados en experiencias 
exitosas a través de muchos años. [ver figura 5J 

;=lgu¡a 5. ADMiNiSTRACIÓN en ef Proyec~o RV 

A co:-.j~;,:ación se comentar. estos procesos de phme2.C1Ón y c'J!l.\rol CO;1 el 
.':;r. de dar :.ma :dea l-:laS clc.ra ce la ayuda que represeD~an G..l:-an¡e b 
ejecución del proyecto. 

~;¡:or,~l¿c.lé.'1 cO:Jfide.'1cic:l c";:a.oorada. por i,a. CO::S!.1;' tora S .}\ ce e v. para 

0.150 exclus~ '.10 del Prcyecto RIT. Pro.'clblJ:I:::; cc~')':a::: o ¿::str'::J-,~::: Sln 

2utoflzación 



'D? f> r-;rr"""" .. ~.-......., ........ ' ... 

El pro:::eso de acmin:straclón de requermüe~los pro'iee 1.:;";2. g:.;.ü-;. para 
identificar y establecer los pasos paía asegurar que los requerimientos 
acerdados con el cjíeIlte queden satlsfechos. Este preces::, es apropado para 
todos los proyectos. independIentemente del tamaño, y aphca tanto a 
requerimientos contractucles como técnicos tl éxlto de un proyecto 
depende en gran medida de que tan bien definidos y manejados estén los 
requenmientos a lo largo de la vlda del proyecto. 

PLA:-JEACIÓN "DEL PROY2CTO 
La Fi.gura 6 Just:-ü la relación del proceso de administración del proyecto 
durante l;:~ plan~aciól1 y cOEtrol de] l1:ismc. 
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funciones subsecuentes de control del proyecto. Como se ilustra en la figura 
5, rodos los demás p~ocesos cumplen con estas dos funciones princlpales. 
En resumen, el plan del -proyecto es una composlclÓn de todos los planes 
detallados. Estos planes proporcionan el esquema del c3.lliino detallado para 
el éxIto. 

CONTROL DEL PROYECTO 
::""as práctIcas de control ele proyectos proveen un método más efectIvo para 
incrementar la prcbabihdad de éxito del proyecto. Para obtener un control 
adecuado del proyecto, un plan de proyecto cornpleto y precIso debe 
acoplarse con sistemas de control efeL:t!vos. El control de proyecto es el 
conocimiento sImultáneo del COSto, calendario, requerimientos, estatus de 
nesgo y de calidad del mismo, pennrjendo la identificacIón de las acciones 
correctIvas necesarias y efectIvas. El control del proyecto compara el estatüS 
de múltiples áreas de comrol con los lineamientos base del plan de proyecto. 
El resultado proporClOna al equipo de trabajo una clara visión de las acciones 
internas del proyecto y el conocimie:1to necesario dei estatus del proyecte. 
Este ccnocim:ento pennite al eqUIpo de trabajo ver problemas potenciales y 
tomar las acciones correctivas necesarias. 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGO 
El proceso de administración de nesgo proporclOna una guía en la 
pla::1i5.cación y control de riesgos. La Admimstración de Rlesgo apEca 3. 

todas las fases del ClelO de vida del pmyecto. 
Las acttviciades de planeación de Ad::ninistración de R!esgo comienzan con 
la identIficación de todos los riesgos potenciales para un proyecto. Cada 
nesgo es entonces evaluado para definir una probabilidad e impactos 
asociados. Para cada riesgc selecclOnado es definido un enfoque de 
prevención de riesgo que especifica que debe cumplirse pnra mimmizar la 
oportunidad de que este riesgo espedftco se materialice. Subsecuentemente 
es definido un plan de contingencia de nesgo. 
ün sistema de seguimiento de factores de nesgo será. puesto en mnrcha y el 
estatus de riesgos será revisado en funcionalidad y niveles de proyecto. 

ADMINISTRACIÓN DE C01<EGUt0\CIÓN 
El proceso de Admimstración de Configuración provee una guía en el 
desarr')l~o )' mantenimiento de compa~!biHda¿ y cOIlsistenc:a de la 
QocuL.ientac¡ór:. y productos q:le sertn entregad:::;s y pU:l~OS de scpo:ce, 
durac\.e '.odo eí proyecto. Es imperatIvo, del primer lineamiemo funcional al 
último ~ineat;licmo de p-:oduc~o, que en ambos, el clie:::le y el persoilal del 
~royceto tcr;go.D ~8.S m:sffi2.S cefillicic;1es ce ~2.S conSguraciones del ~ist.:;;-n(l, 

pumos cie con:figuración y ,,-vanee a través del Cic:O de vide:: de: proyecto El 
proceso Ge Adm:nlstració;: de Con[]gurac;Ó::1 descrioe las act:v:caoes paso a 
-:Jaso, ent::-2das, s21idss y ::nétrictis del ;J:·ocesc. Tambié:1 ¡lust::-a las rejaclOne~ 

InforroacJ.ón co~.t~dencia': el2.borada por .La Consc:l:ora S.A. de C. 1;'. para 

clSC exc~ ... 5"·.'.70 del ?royec':o P.'f. ?rahJ..cJ..do coplar o d:-st?:J.buir sJ.n 
a¡~torJ.zaclón 
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cac. otras l'lfocesos tales como Admlrustrac!ón de Req'-'cr~n~:er::.tos, 

Adrnmrstraclón cie Rlesgos. Planeación y CO::1trol de Proyectos. 

~\DMJ"ISTRACIÓl\ DE CONTRATOS 
El proceso de Adrnimstraclón de COLtratos asegura que la Consultan:. y el 
clJente han acordado exactamente 10 que será entregado por la primera y 
cuando. CualqUIer cambio 8. las necesidades del cliente durante el contrato o 
cl',8.1qul.er camblo que la Consultora mcluya en 10 que se refie:-e a 
documentos y pLoduetas que se enüegarán deoerá documentarse. L3. 
Implantación eXItosa de z:ste proceso requiere de un total entendimiento de 
los requerimientos y condicIOnes contractuales, la Administración de 
Contratos incluye el desarrollo de actividades administrativas que aseguren 
que lanto el cli'.-:nte como la Consultora están cumplIendo con las 
obltgaciones contraídas en el contrato. La Admmistr~c¡ón de Contratos se 
compone de cuatro subprocesos: Propuestz., ~egociaciones, Desarrollo de 
Contrato y Cambios Contractuales. 

PROCESOS DE REVISIÓN 
Los P::-ocesos de Revisión son iniciados por el Geren~c de Proyecto para 
evaluar el estatus del trabajo con relacIón al proyecto. Los tipos principales 
de revisiones sen: 

-RevislOnes de Procesos de Propuestas de Calidad 
-ReVlS1ones de Control de Proyecto 
-Revisiones de Aseguramiento de Calidad 
-Revisiones de Estatus de Proyecto (incluyendo miciación de proyecto, 
administración de funcionalidad, riesgo, procesos, personal, aceptación del 
chente, y otros). 

Algu.nas reviSIones están enfocadas a temas específicos, ralentras que otras 
cubren la totalidad del proyecto. E1 Gerer::.te de Proyecto deberá especi:Ecar 
los tIpOS de reVIsiones y su frecuencia durante 1a preparación del plan de 
proyecto. 

AD:MINISTRACIÓN DE SALIDAD 
La calIdad es un aspecto clave para cualquie cOIT.?romlso y ¿e::,e ser 
planeado 'Para iniciar en e~ arranque de I.!n proyecto. ?laneaci6n p2Ua calidad. 
es un proceso mteractivo que l::licia dura:1te el des2-.iToIlo de le: ;~op"".Jes¡2. y es 
fi1::aliz2d.o GUfs.nte ~¿ pLest& en marcha ¿el proyecto Las actiVIdades del 
proceso de ca1idac cO:1tir:úan d-Jrante la vida ¿e: proyecto. 

I~forrr,ac1.Ón c;:;nf1.der:cia: elaborada pe::- I..a Corr5:útora S.P. de e 1/. pa.:::a 

:':50 exc:':;:s:vc del proyec:::'o Re'. PYc¡ub~do cop:ar o discY1Du:r 5::..-:-; 
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500 !Jisca/jo ele fa so/u:;ión 

n:'seño 

Este proceso define los atributos específicos del Sistema de informac¡ó;:, CO:1 
suficiente d6aile, proporcionando los siguientes resultados: 

-RacionalizacióYJ. de :deas er.~1""e t:Sl!2.TlOS y los diseña¿ores 
SIstema; 
-Bases firmes para la estImaCIón del esfuerzo, tiempo y costo elc la 
implantación; y 
-Justificación de negocios para la aprobacIón del siSTema de información. 

Las etapas que componen el proceso son: 
o De11~kióD. ¿e :e~uedm]entos y protot1po de ZJplkadón. Consiste en el 

diseño global de la solución Identificando los requerimientos de 
operación y selección de la mejor solución. 

o 'EvaRuació:r. de pyocesos y snstern::s actuales. Consiste en la revisión y 
creación del modelo de la situación actual y evaluación de 
requerimientos para obtener d nuevo modelo. 

o P12ne:;¡d6r: intcg:rarlz de RogisHca. Consiste en la planeación de 
procesos y soporte organizacional. 

:) Dise:S.o globa2 de la so;ezión. Consiste en el diseño de subsistemas de 
aplicación, red y operación. 

o Eva]u2tdón de 2Tg;zitectlll:"a.. Es la deÍinición de plataÍonnas 
tecnológicas y requerimientos de desempeño, consicierando la platafonna 
de operación actua1. 

o ¿sqt:e.a::'21 ce desan-02io y p,hm de i:::1912:nt21c:ón.. Es el diseño de 
esquemas de desarroilo y programas de trabajo a seguir durante el 
desarrono del sistema, conversión de datos, pruebas integrales, 
imp1antación, y las otras actividades que abarca lMPLANTAC~ÓN. 

~ Diseño de ~z so]ución de softviZ::-C. Es un proceso para la construcción 
c'Jmpleta d~l ciclo de hgenien2. de Soft\Vare que permite a. los 
desarrol1adores y uSl:anos finales ':e:::er un entendimiento común de los 
requerimü:ntos del SIstema, a t::-avés de los casos de uso, u'jlizando 
eSTándares de progra:11aciót y de software adecuados. 
Estas etapas se muestran gr¿fic8.mente en:3. figura 7. 

:::for:"'¿:c::..Ó;:¡ CC:í-flde:Jcla::' elaborada. ~::;;or La 2oI:su~::ora S .. !' •• de C. 'l. ,?ara 

"so 2xcl~$ivo de2 ""':;:°-.120:0 rt"v'. Pro.l::'b::.do copJ.a:r o d2s~rl,:)Lnr SJ.r: 

¿:;,!tor1.zac::'6n 

íC5 



DC;:ID,C¡ÓC ,:!e 

.'c:cucnr.1iento" 
~ __ A,--__ _ 

\ ( 

1> , 
¡. 
t·~ 
¡.: 
1" 

I DEF/\/C/O," DE 
1_,' REQL'ERHl!E-\'TOS} 

I PROTOTIPO DE LA 
APLlCAC!6\ 

I é: 
i L~,,~,~,-o~",.",~.7-0~,7~~0".~·->-_,"~~~-

S i r------I. 
1 EVALCACJO\' DE b E ' - PROCESOS r S¡SíTMA5 ;~i ¡ _ ACnALES G~ 

1
: " " ,,~- ~j;?,'~:~,-',-,::;,,' ,;,-,,,; ::~?';;'~::-",j 

{) [: 1 1" 
c~~ I PLA.\EAClÓN ~, 

l .. ::. '1 1\'TEGR4DA t~ 
~_ DE LOGISTiCA ~: 

.! LI =."':-.''=''''''"'e,'·''''.,."::-:,, ~""'b"'i', ,,,,,,,,,}: 

( 

D?SE";O GLOBAL 
DEL/J 

SOHCIá., 

EVALUACfÓN 
DE fA 

ARQtilTECTCRA 

Figura 7. D18:=;\10 en e¡ Proyecto ftV 

3.7.:' 

DlSEiVO DE 
LA SOLCCW'V 
DE SOFTWARE 

l. ,-
i re; 

r 
.3:: I 

I 

A 
D 

.'" 
¡ 
]\' 

I 
S 
T 
R 
A 
e 
1 
Ó 
.IV 

El objetlvo de este -proceso es desarrollar el sistema de información, crear y 
conveTti:.- las bases de catos, ir..staiar las redes de infonnación, los equipos y 
los requenmientos necesarios para pO:1er eri mar::ha la solución. 
Las etapas que componen el proceso son: 
Orgamzación del proyecto. Se definen los equipos de trabajo y los recursos 
necesarios. ldcntiñcando el personal del cliente y de la Consultora que 
estarán in"'volucraJos. Se desarrolla el pl2.:'. de t-:ebajo ce!al1aco. 
Aceptación de 12 plataforma. Recepción y prueba de ;as plata[oTInas 
necesarias. 
Desarroi1o de p::ocedimientos de negocio. El diseño detallado, su desarrollo. 
1z: converSión de i::1fo-r:x.ación, ~as modificaciones y las interfaces necesarias. 
Es:pec~frcac~cI'.es, desa:.-rol;o y 'p:'.2ebas. Se cubren actividades como 
desarrolio y codificación de lOS suosistemas ce aplicación. 
Aciecuaciér. y pn.:ebas de platafor.-.--::2.. Se realizan ~os cfu'T.b:os y 
modificaclOr:es :-"eC2sr.nos 8.~ ~z:::¿vi8xe y soÍ1v/are a:cr:"6~c:1.2.~. ;::os.e:::or::len.:e 
se ilevan (1 cabo p;-uebr.s ;)2.:'-0. d.ichas moditic2.ClOneS 
H.2cjü:tac~6n de~ calT:bio y c::..::,e::'2..m:,~nto. Se Ee-1(!. 2. cabo e: e,((rer,2.r.-'.le;:;to 
ope-:2.c~ona: pa:-a c; :1'J.~VQ SiS~CiT.2 J se COrr.U:].lC8.n .os C&!:lblOS de 
proced1i.TIie::-.:os y procesos. 

-----------

1.-50 excl~s~vc del Proyecto R\/. PL'alubiia ccp.ia;:: e d.isC:r::.bu~r si~ 
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COi1vc;r::ión y pruebas mtegr21es. Es la mtegración de todos los componentes 
del nuevo S1stema y la pruebs. mtegral de1 mismo. 
Prcpa.mclón de la plataforma. Las plataformas prooadas se lllstalan y 
comienza [a preparacIón de la ConverSIón. 
Pruebas de aceptación y puesta en marcha Ss la aceptación de las pnlebas e 
lmpiantaclón del nuevo SIstema 
RealizacIón de beneficios. Es la etapa final en la cual se lie\'a a cabo una 
evaluaCión de los beneficiOs reales del proyecto ;. el cierre iormal del 
misr,iO. Estas etapas se muestrar. g:-áficamcnte en la flgJm 8. 
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?igura 8. IMPLANTA.CIÓN en el Proyecto 'R.V 

6.1 PEIP?FfL DEL PiEF?SOhíAL 

6.1.1 

5.1.2 

5.::".3 

A continuación, se hace una breve descripción cíe los perfiles del personal 
técnico en función del Desarrollo/Operaclón de la solución para RV 

Objetivo 

Para el análisis, dIseño, construcción y pruebas de la solución se contará con 
recursos capacitados con experiencIa en este tipo de proyectos A 
continuacIón describimos el perfil técnICO de las principales funciones para 
construir la solución 

Gerente gene:=a ... 

FUNCIO'lES: 
Coordi.na!: la ejecución de servicios, o?eraciones, manejo de recursos y otras 
actividades para implantar dentro de las metas ñJadas la operación de RV. 
Adrnimstrm la integración y el desarrollo del proyecto. 

RES?O:-;SABlLIDADES: 
Dirigir el desarrollo del proyecto y adrnmistrar recursos financieros y de 
negocio. 
Responsz.ble de llevar a cabo la planeación de actlvldades y de los recursos 
nu:nanos. Además es el encargado de informar del avance de actlv1dades y 

relaciones públicas con el cliente. 
ReVlsar y asegurar el rendImiento del proyecto contra los objetivos y toma 
de acciones apropiadas como recomendación de mejoras, desarrollo de 
soluciones alternativas y SOÍUCIÓ!1 de pro·blcmas. ;:,n case de que eXlst2. 
algu::a controversü!, él sers. la pesona indicada par<: f&ciJ¡~a::- h: ::esobci6n de 
lo. misma. 
Asegurar que todo el proyecto ° plan de 'embalo, proG:.¡ctos, estructura y los 
requerimientos de :-ecursos numanos seaT1 ec.trcgacios a tiempo y de acuerdo 
al plan finanCIero. 
Participar en ;as reuniones ele organiZ8.Cló:l y planeación y lener uno. b1..:cm¡ 
coorcm2.ción ce!'! :os proveedores. 

?UNCICNES: 

108 
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6.1.4 

6.1. 5 

GASe ?~ACT1C:: 

TIaducir soluclOnes propuestas en arquitecturas alternativas apropIadas y 
convemr requenmientos en diseños que inc1uyan la plataforma más 
apropIada, base de datos, redes y OLres componentes para cumplir con los 
requerimientos de ia SolucIón 
Prcveer conocimientos y experienciz. en arquitecturas funcionales para 
recomenc.ar y g'J.l3r a los Supervisores o gerentes del chente en la obtención 
de la mejor solución. 

RESPONSABiLIDADES: 
Proveer expenencia, recomendar y ayudar al gerente y supervIsores a 
ide:1tlficar y configurar la plataforma de sistema requerida. 
Mantener la integridad entre los requerimientos, el diseño y la 
Instrumentación. 
Mantener vls1bles iodos los elementos de la arquitectura en todos los 
procesos de diseño y construccIón del sistema 
Coordinar una eficiente segundad, respaldo y recuperaclón de datos, 
Participar en el acuerdo de la mstalación de servicios, 

Supervi.sor de procesos 

FUNCIONES: 
El supervisor de procesos del centro de digitalizaciór;. y captu:'."a es el 
encargado de coordinar el desarrollo y la implantación para la recepción de 
los fOTInaros de inscripción, manejo del inventano electrónico, digitalizacIón 
y almacenamiento definitivo. 

RESPONSABILIDADES: 
Revisar y especificar a detalle los resuerimientos 
Planear 12.s actÍvidades detalladas y hacer un pla:::1 de trabajo acorde con las 
exigencias del proyecto. 
Coordinar los recursos necesarios para realizar el cesarrollo y la 
implantación de la captura y digitalización de los formatos. 
Controlar en base a medIciones de resultados y planes de trabajo las 
ncti\l~dades de los tercc:-os lnvoiucrac.cs. 

Supe::visor de s:"s'ce:mas 

FUNC::Ol\'ES: 
Coo;dinar la integración de Sls'cemas con bese en ;nétoé.os, técmcas y 
;;erramientas es~ánda; aplicables para les dife?·::::r.tes des2.I7oilcs. 
Encargado de coordinar y desa~olla: todos los es:füe:;zos r..ecesa:1os para 
provee:'la inIT2-eslructura aciecm:.da 2.10s cen~ros de cómpuco. 

RESPO';SAS;LlDADES: 

I.,forr,'¿¿ció.:; con.=~de::Jc.lal elaborada. por LiO Cons::ltoz-a S./'.. ce C. 'v'. yara 
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S.::'.7 

SASC ?RAC:lCa 

Coordmar el diseño Junto con e¡ arqunecto y con operaclOnes para la 
realizac!ó-:1 de las imerfaces necesarias en el proyecto. 
Es el encargado de desarrollar la parte de sIstemas del centro de proceso. 
"Llevar a cabo planes de desarrollo de acuerdo e. las necesidades y 
requerimlentos del proyecto. 
Asegurar en tiempo los documentos y productos que seán entrcg8.dos y 
hacer Un seguimiento detallado del plan de actividades. 
Responsable de llevar a cabo las especificaclO:r.es de control d~ acceso 
Responsable de una instalación y utilización adecuada del suministro de 
energía y de los slstemas contra mcendio 
Llevar a cabo las especIficaciones de los sistemas de iluminacIón, de obra 
civil y del centrol de medio arIlbiente y seguridad 

Supervisor de calida¿ 

FUNCIONES: 
Establecer las polítIcas de calidad para el proyecto. Coordinar las diferentes 
actividades de planeación estralégica, colocación de recursos y planeaCIÓ::1 
de ca1id2:d para garanhzar el cumplimiento de los requerimientos (en 
términos de calidad) en los diferentes procesos del proyecto 

RESPONSABILIDADES: 
Preparar el plan de administración de calidad y establecer el ambieme. 
Asegurar la calidad de los procesos involucrados en el desarrollo del 
proyecto. 
Estimar el tmnaño de la muestra, para ?oder realizar un estudIO estadístico de 
calidacL 
Planear y establecer los diferentes requerimientos para cada fase del 
proyecto. 
Planear y coordinar el proceso y establecer la manera más eficiente para 
llevar 2. cabo la revisión y asegurar:;;e que todas las áreas sean cubiertas. 
También debe asegurarse que los repo:ies finales sean debidamente 
preparados y entregados. 
Verificar el cumplimi.ento de los requerimientos del cEer..te en cada una de 
las fases del proyecto. 

S:lp'e::::visor oe ::"ogiscica 

Flj)::C1C?\!ES: 
2s!aolcccr las cO:1Si¿eraClOnes ce sopor~e iieCeS&nzs ~:lam asegu;:<:f :e: 
desarrollo efectivo y eCO:1Óm1CO de la solucién de un proyecto 6. través ce su 
ciclo ce vide.. l!1~egr3. y aplica los p::-oced:m;en.os logísticos a ~as cecisiones 
tec!:as en e; dise?í.c ele: proyecto. R.eajiza los algoritmos ele recepCión, 
dlStribuC1ér- y entregz. de los formatos para SI.! proceso. 

:;. __ ~::;.::mac':6.'J confidencia.l e:alJora.óa por La COIlsultora S.P .. de C. V. para 

~so cxclus::.vo cel ?.roycc:c RV ,?::o,',lb;;.do cop __ u:'!.r o dJ.strJ.buv: si;] 
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RESPO:\SABlLIDADES: 
Coordmar con el proveedor las actividades de mstalaclón. 
Llevar a cabo la entrega del equipo para el desarrollo de proyec1o) aS1 como 
del software necesario. 
Coordinar y admInistrar todas las actividades de logística y obtener todos los 
recursos necesanos. 
Establecer los alcances de los recursos y diriglT la preparación de los planes 
de logística de acuerdo a los requerimientos del proyecto. 
Interactuar con las organizaciones de soporte para programar sus actiVIdades 
y evaluar los costos de software, hardware y comunicaciones 

------------~-----------

L--:foy-::a'é:1Ó::; cor:fide:cc;:c:.1 e'::'¿:.borad& ;Jor ~a COl:;siJ2tora S .. '>_ de C. ",,1 pare. 
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de la so![,,'ción/opeTaciór.; 

7.1.1 

En los ténninos de la especificación técnIca seí'ialados en el prospecto 
correspondiente, se propone la mtegración de una estructura organizacional con 
propósItos específicos de desarrollo de la solución técDlca y puesta en marcha 
del RV, tomando en cuenta las funciones criticas a cubnr. 
DIcha estructura se describe en puntos postenores, las funciones y 
responsabilIdades asignadas a los puestos incluidos. 

Funciones y raspo=sabili¿ades de la estructura para 

a~~i4istrar la solución técnica 

Para dirigi~ el análisis, constrocción y pmebas se contará con un Gerente de 
Proyecto o Geren:e General quién sert el responsable de la solución 
lCcnológica y de la integración con los proveedores. Sus actividades serán 
apoyadas por una se;::retaria para los trámites admmistrativos 
La dirección del proyecto contad con los reportes de las Supervisiones de: 
Procesos, Sistemas, Calidad y LogístIca 

El Supervisor de procesos o del Centro de Digit3.1ización y Captura tendrá a 
su cargo la SolucIón de dicho centro y se hará cargo del sistema utlhzado 
para la digitalización y captura de las solicitudes por una parte y de la 
obtención del medio magnético que contendrá la infonnación y las imágenes 
de los formatos. 

31 Supervisor de sistemas, será responsable de coordinar los trabajos de 
mtegración de la solución central y de la arquitectura integral. 

Esta parte de equipo tendrá como apoyos al Arquitecto i:1tegrai de 12. 
solución tecnológica y a los proveedoíes de: ~eto¿ología de diseño, adem2.s 
de l'.n grupo de cO:1sulto:-es c¡t21CneS ~endrL'1 2. S:.l cargo la constr-L:cdó::: ce :2.S 
mterfaces correspondientes y la mtegración de todos los elementos. 

A~ Supe¡""\/lsor De :.ogist:'ca ie ::~90rt3:;:-¿I'. ~os ?!.'Qveedm-es corres:;;or',.(ller.tes 
de: segurid2.d fislcr.. y de redes, cableado es:ructu:-ado. Para el caso c.e ~cs 
proveedores ce haíd\vare y softw2.re, se cooréin¿rá el". 12 entreg5. e 
jns~al3.c:Ó:Ll de los mismos, con los de :-eoes, pa~a su lns[c.lac¡ón y monitoreo 
nsico. 

I::.fo~ . ..-:aciÓn ::CélfJ.dencJ.21 e~abora.da por I,a Cons;.;l::c.::-a S .. ~. de C. V p2ra 

clSO exc:":,;slVC ce2 Proyec::o .0.'1. ?rohibi¿o CO?23T ° dis:;;Y2bl.:.2Y sir: 

2¡;tor;¡Zac.lór. 



7.1. 2 

El Scpervlsor ce 'Cabdac se:-<Í. resjJonsnjle de =mplementar las políticas de 
caL dad p2.ra el proyecto. Coordina; las diferentes acnvidades de p:<l:;.eación 
esmnégicz., colocación de ;:-ecürsos y planeacIón de calidad para garantizar el 
cumpllmiento de los requerimientos (en ténnino$ de cal1dad) en los 
ciite,entes procesos del proyecto 

Cl:rricula 

Conocedo:-es del esfuerzo y experiencia necesarios para Bevar adeia.llte una 
integración de sistemas de esta naturaleza, se hará énfasis especíal en el 
reclutamiento de personas para los puestos claves de Gerente del Proyecto y 
ArquItecto del Proyecto, 

7.2 CRONCGRAfi/J;C¡ 

7.2.1 

El prograi'l:a general de actividades de la organización asignada a ~a solución 
técnIca del proyecto, se llevará a cabo de acuerdo con el cronograma, el cual 
'[oma en cuenta las metas de orden técnico requeridas para el diseño, ajuste y 
puest2 en marcha de1 RV. 

Estr~ctU=a o~ganizacion~l p~opuesca para la 

operación del RV 

Con el propósito de cub:ir el desempeño de ~3.S diversas funciones í.écnicas 
que requerirá la operación integral de RV, se propone) en forma conceptual, 
la mtegraclón de une. estructura general de organización [vel" figura 9] 

I.'lfoJ:,~2C::.6n cc::.f::.denc:i.al e:7.aDoJ:ada po::: La COl1sul!::o:::a S.A. de C. '.1. pa:::a 
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CASO P~ACJjCC 
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Flg:Jra S. Esquema c::mcep~ua.¡ de;: fa Organizaclón Genera! del RV 

7.3 Programa de capacJtacJórn 

J.3.l 

Dentro del proceso de implantación se requiere un tiempo dedicado a 
capacitación de los usuarios ¿el sistema, desde el operador de! esc2.ner, los 
verificadores, así como las personas que se encarg2.ran de la recepción y 
organiza.ción de las formas por lotes. 

Al mismo tiempc se llevará a cabo una evaluación ce las habilidades de cada 
une de es',os para asignarles un pueStO aco:-ue con sus capacidades. 

El o'o]e~ivo ge:1CTa; de1 IZ\!, es ser una ~-ue;:)te ue m~ormaClón que perrn1ta 
tener a la mano "En regist:o prCS1SO de los ,>'cniculos que c:rc:..:]<::.::c e:1 e; 
territorio nacIOnaL P:ml el efecto GEDera contar con las sigt;.ientes 
caraC':ensí.rc8.s· 

L'"l~or::]aci¿r: con.:'ic::er:cia,2 e~abo:::a.e.a por La CO.:1$ulCor¿ S ¡'o de C. ',ro paró'. 

,-,-so excliJ.si·~·o del P:!:·oyecto RV. ?rohl:Jldo COp.:éiU· o GlstrJ..b!,ur sin 
a:J':o_~:;'z2.ción 



7.3.3 

D~ :::ODe;,"tu~& ¡u;:donzJ, que Implica su operación en todos los estados de ia 
república meXlcana, asegurando el rcg1stro y resguar¿o de la mformac1ón en 
un esquema de operaciór: regIOnal y consolidación ccn~ral de la illlsma. 
Automatlz2.so, emendido como aprovechar al máXImo la tecnología 
disponible en eqUlpos y comunicacIOnes, con la f:nalidad de contar con 
mformaclón actualizada. 

:?Sía el cabal cumplimiento del obJelivo y la observacIón de las 
caracte.:.ísttcas referidas, se requiere obtener el máximo desempeño del 
ele::lento humano, lo que implica asegurar que d1spone de los 
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el desarrollo de las 
fu:1ciones e:lcomencadas. 

De acuerdo con 10 anterior, se definen dos medios fundamentales para 
ate2der 2. tales propósitos en materia de recursos humanos: el esÍberzo de 
reclutamiento y selección de personal, así corno para el desarrollo de los 
procesos de capacitación y evaluación. 

Con relacIón al esfuerzo de capacitación, se presenta el objetIvo general, los 
procesos, criterios y plan a segJir, enmarcaaos en las condiciones 
contextuales de desarrollo general del Proyecto. 

De acuerdo con el a'1álisis contextual de capacitación para el personal del 
Sistema RV y los elementos metodológicos planteados. se definen los 
sigulemes universos básicos de ai.ención y esfuerzos de capacitacIón: 

Personal del Centro de Digitalización y Captura que requiere capacitación: 
Personal de recepción y logistlca 
Personal de escaneo 
Personal de capmra 
Personal de redes. 
Especiaiisras en Readsoft y SQLServer 

Pla..:l cié cap2.citació:r: pc.::a e2 ce:n:cro c.e 

En la planea-::~6n ce ia capacJaci6n para el personc:.l ¿el Sistema RV, se 
cons\dera, por razones de especiE:::c:ción del vinc'Jlo em:?resanal ser: e! 
Conso;-clO. en t:n grupo genérico al pe:-sol1a] del C~ntro de Olgi~al:i.Z2cj6:1 ':J' 

Cap:ura 

I;:]~oTr('ac~ón cC::-l~;;.de::¡c.lal elaborad", por .:.,a Co::sul~or2 S.]-.. ce C. V p2.:::a 
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~os contemdos mínimos que deberán contemplarse en la capacItación dei 
personal e:l eSIe tipo de er::o.ades, serán c.iseñados por la Consultora y los 
proveedores de los programas y en'lregados a la empresa contratada para 
impartir dIcha capacItación. 
Los contenidos mínimos a proporcionar a las empresas contratadas se 
referirán a las funciones de cada uno de los dlferentes procesos. 
El desarrollo de los temarios, contenidos de detalle, guias didácticas, 
selección de medlOs y estrategias Jara 1<'. capacitación, serán decisIón y 
responsabilidad de la empresa contratada para la capaCItacIón del Centm de 
DigitaIrzacIón y Captura prevIa. autorización por parte de la Consultora. 
El proceso para la impartición de la capacitación podrá ser tradicional, así 
como la utilización de elememos que permita abarcar un número importante 
de capacitados, en dlstmtos puntos y horarios, como pueden ser manuales de 
auto-capacitación y videos, apoyados con pruebas de aptitud que validen el 
aprovechamiento del tema, 
Personal encargado de control de Calidad por parte de la Consultora, 
validará y verificará el cumpEme!1to y calidad del proceso de capacitación, 
Se detenninarán mecanismos de control y reporte, que pennitar: a 12. 
Consultora la supenrisión cie las actividades de capacitación realizadas por la 
empresa contratada. 
Se establecerán sistemas y mecanismos para valorar en forma aleatoria, la 
capacidad adquiIida en los procesos de capacitación por el personal que 
atiende 1a operación del centro de DigitalizaCIón y Captura, 

8. '1 ATqui1ec~ura pu)puesta 

8.1.1 Arquitectura de softwa=e 

El sistema propuesto debe tener las siguientes cara;::tensticas: 

Este sistema corre¡-á en una red de ár;;a 10c8.1 de 188 estaciones de trabajo. 

El sistem2 tiene 2 servidores dt: red que sean capaces de manejar íodo el 
tráfico en la red, así como dos se!V'idcres de ~ropósitG especiJ::co. Las 
::S~ZClOnes ::;;: ~m'oajG 'jenen la capaCIdad cie corregir en pocos segundos la 
infomac:én que r:o haya pedido ser ir.terp:-etada o q',Je ~enga un grado bajo 
0.~ c0:-:Ji2.:::ilida(~. Asimismo los se'Yl.ÓOTeS de Tea, aeJer¿:,¡ poGer gJarda::
toaa :a ~!1fQr[naciórr que se generz. en tos cscáne::-es de Tt:2.-:H::-:C ¿gil po::- :n.edio 
¿el uso de :arjstas acele2.c1oras, 

::;¡fc:::.-:ac:'ó~ co"fiC:e;1c:.;s.1 elaborada por l,a Consulto:::a S,r1. de C. v. ?ari3. 
1 í 6 
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Se ;::etende que por cuestiones de seguridad de 12 infor:nación este centro de 
proccSat111ento de datos no tenga comunicacIón con otro externo a él, con lo 
cual se evItará la fuga de mfOITr.aclón por accesos u:.debidos de los piratas de 
cómputo. 

8.2 Rea¡,~zaCÍones de ¡'os cases n"e uso 

8,2.1 Inscripciór: de un veniculo 6-el 3)arque vehicula:::-

El proceso comienza en el momento en que un propIetario de un vehículo 
llena el fonnato de inscripcIón al Registro Vehicular, paga sus derechos y lo 
entrega en cualquiera de los centros autorizados. Al final de cada jornada de 
trabajo, se envían los formatos a las oficinas regionales de la SECOFI, las 
cuales fon~an lo~es por estado que serán enviados a las o5cmas centraies de 
la SECOFI ubicz.das en el D.F. 

'Cna vez concentrados los 10tes son entregados al enc2.rgado de Recepción 
del Centro de Digitalización y Captura, el cual verificará la mtegtldad de los 
lotes. 

Poste:-lonnente serán distribuidos en las diferentes líneas de proceso paTa ser 
digita1izadas, interp::etz.das y verificadas dentro del proceso. 

RealIzada la tarea antenor se hace la transferencia de la infonnación hacia la 
base de datos y el movimIento de imágenes hacIa el se:LVldor de las misn:as. 

Se realiza el proceso de calidad para verificar la connabjlidacl de la 
infonnacióJ del lote, se generan los medios magnéticos de respaldo y son 
entregados al personal de SECOF! 

8.3 Sofí.v'/are utiJfzec'o 

8.3.1 Caracte=istic2S p=incipales 

E~ sOl)~ware a utilizar será eí ccnominaGo ":C:yes ano [-lanos for Forms" ~StC 
sc?:ware de procesamiemo está cOf::1puesto ce 5 módu~os que proveen gn:::: 
versiltlli::iad e E:ter&Cnv-:cc:¿ ceL el L:suano. ~s-zos 5 mÓ¿l2~os St c;:no;::-:in92::: 
\f¡a:13-ger (Administrad.or), Sean (D1gi1ahzació"1:), ln';.erpret (interpretación), 
\'e:Llfy :Ve~5caCló;1), y T::'2:J.sler (T,ansEerer:cü:). Ade:nás es~os ::0ódu~os 

~JiJccie::. 8.82.pt2.TSe r.; ~¡~o de :pwceso qlJ.e se req-l..üc:-<:'. 

~!7.fOr;2c~é.:J :::0.-:[loo11:::'::'21 elaborada por 1:,a Co,-:sultcr2 s.; •. de C. 'J . . "':;co;: 

C:SG exc~c.sJ.vc deJ. Proyecto .'{·v. P;::-O¡;:1.blCO copiar o ::'is::.:!":'ou::.-Y 3.::.n 
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CASO ?RACT]SO 

En este sohvare se puede dlgltalizar en el Centro de proceso o olen en una 
estación remota. Los fonnatos de los archwos de salIda pueden ser 
co-:npatlbles con otros sistemas. En general se puede deCir que con el 
software "Eycs and Hands for F0n11S" puede procesar volúmenes grandes de 
documentos en pocos minutos. 

Las prinCIpales caracterÍstlcas ce los módulos son las siguientes: 

MANAGER (Ái.:;-;,brsz:rs.dón): 
En este módulc es en donde se definen ei tipo de fonna a digitaEzar, las 
tablas de búsqueda para valores de los campos, los campos de cada [o:111.a, 
cómo se deberán manejar estos campos, etc. En general se puede decir que 
es el módulo en dónde se definen los parámetros que penniten que el 
programa fbncione de una o de otra fonna. Mientras más delimltada se tenga 
la :nformación que contendrá el fonnato, mejor podrá ser la definición Gel 
mismo, 10 cual hace que la salida del proceso sea más confiable. De este 
móóulo dependerá también ~a vaEdaclón e "interpretación de las forrnas. 

Se puede decir que este es el módulo más importante del sistema. El 
personal encargado de lTI<lllejar este módulo deberá tener la suficiente 
experiencia en el manejo de fonnas y conocimientos de programación para 
poder definir adecuadamente una forma. 

seAN (D~g!t~Hzadón): 
Este módulo se encarga de digitaEzar las fonnas por medio del escáner y se 
guardan como archivos TIF. Es necesario contar con una máquina que sea 
capaz de guardar los datos (imágenes), o transmitir los datos a un servidor 
central con una tasa de '¡ransmisión aceptable. 

ITNTERPRET (Interpretación): 
Este módulo, Se encarga de interpretar los caracteres que se encuentren en 
los campos que fueron d.efinidos dentro de la forma en el módulo 
MANAGER. Este módulo es Totalmente au~o:nático, de t2.~ manera que todo 
el procedimien'lo se agiliza.. Um: vez interpretadas, ias m1ágenes vuelven 2. 

guardarse, y se geI'.erz un reporte en donde se detal1an los campos ql1.e fuero!"! 
interpretados con error y también los que quedaron con un bajo nivel de 
conf:abiliád. Estos campos será:1 ver:i:6.cadcs en el T!lódulo siguiente. 

:2n eSte :::ócldo se vc::ific8 G.<2::;.'üa~me:;::'~e:z. :r.fo:J.~ación no recoi,ccicia :J0r el 
intérprete, y se hacen las Llodificaciones ncCcsanas r;ara que las formas 
?'.:eca:1 se:: cO:TI)le:zGas satisfactonar.1e::te. El ';)ersol:al debe::á ~e:1e) Cie:tas 
hr'c::ic<lc~s c:.'Je llcs:.:t3.::1 ql:.e la veriJ:caciór. se 2giEce y se2 CO:TCct2. 

I:';:C1:.7'2CiÓ;; cor:.ficer;cia2 21200::2d3 por ~a C:Jr:..s~.1:tora S.lL de C. 'l. pa:::a. 

~30 cxc::'..:s;:.-/o de::' 2::oyec::.o .-::¿'/ .?:::o;;:':;'~do cop~2r o d¡scr~bu~J: s~n. 

aU";01:;:.zaClÓI: 
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8.4.1 

En este módulo, se hace la transferencia dc los datos procesados y son 
envmdcs a una base de datos por medio de la programación de U:1a dIl. 

Carac~eristicas principales 

El sistema tiene las sIguientes caracterÍstlcas: 

Sistema basado en la plataforma pe, utilizando Wmdows NT VersIón 4.0 
como sistema operativo de red con Service Pack 4.0. 

Siete escáneres Fujitsu M3099 EHJGH con las siguientes caracterisIlcas : 

VIanejo de grandes volúmenes de documentos 
·veloc:óad de escaneo hasTa l30 im¿genes por minuto en modo dupiex 
(ambos lados), o bien 85 en modo simplex. 
Area máxima de escaneo de 11 x 17 pulgadas 
Resolución de 200 a 400 puntos por pulgada. 
Lámparas de color rojo que permite-r. desaparecer las Hneas de apoyo en la 
formas 
Endorser que pennite la impresión de 18 Caracteres 

Los 2 servidores serán los siguientes: 
Servidores DELL PowerEdge 4400, 
256 MB en RAM, 
32 Kb de cache de !1ivel 1 
256 Kb de cache nove! 2, 
Arreglo de discos dures RAID 6 de 18 0'0 fJncíon2.ndo además con el 
sistem2. de Eot Swap pa;a mejo:-ar la seguridad del sistema, 
2 p:-occsadores dual Pent:cz:r:1 1:1 de 50C :V;:Bz, 
bus imemo de 133 Mhz, 
mon/lores <ie i5" pani.z.ll::, piana, 
Sisterr:.a O;,:¡erativo \Alinccws 1\T Se:-ver V;;:rsié~ ,0,.0 COI:. Sc:-,,~ce ?ac:< 4.C, 
C=:J R2,M 48X. 

~GS : 51 estaciones de tr2.::'2.jo que se~;:!á:; ;:0:-.20 :n'~e7pre~~s, ve::--:f:cadores y 
tra::1sfe~, decertn ':ene:-las s:gc:ie:1tes ~c..rz.:::'.;;:ris~i:::2.s: 

I.-:for:r2C::'Ó::; cOi:f::.deDci;sl elaborad2 :;J0r i.2 CC!lsc:.l:ora S.P.. de e 'l. p2:::2 

CiSO exc~"s.1. ·.TO del ?rcyecc.o R'J. ?rofl.1..:.>ído cop::'2r ° G.1.s:::ri;b:'lr S.1.:1 
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Computador3s DELL Optlplex GXl 
Procesador PentlUm :n de 800 MHz, 
256 Kb úe cache de nivel 2, 
64 Mb en RAM, 
Sistema Operativo WorkStation Versión 4 O con Senilce Pack 4.0, 
Disco duro de 10.0 Gb, 
monitor de 17", 
tarjeta de red Ethernet 1011 00 Mbps, 

Asimismo las 27 computadoras que fi.:nclOnarán como servidores de 
digitalización y de interpretación deberán ter:.er las sIguientes característIcas: 

Computadoras DELL Optiplex GXl, 
Procesador Pentium El de 800 MHz, 
256 Kb de cache de nivel 2, 
128 Mb en RAM, 
Sistema Operativo WorkStation Versión 4.0 con Servlce Pack 4.0, 
Disco duro de 18.0 Gb, 
CD ROM de 52 X, 
Monitor de 17". 
Tarjeta de red Ethernet 10/100 :'""fups, 

8.5 C8Jr6;ci:~ás¡¡cas del senrk:}o ce reé JI acceso a }n'lernef. 

Por 10 que respecta a la conexión de la red este deberá tener las siguientes 
características: 

RED LAN. 
La construcción de ia red será sobre la base de cable de red de 4 pares 
categoría 5, rematadas en rosetas dobles (datos y voz) estándar, como equipo 
de conexión para las pes, se usarán switches de auto configuración de la 
f8..!TIiEa Bay Stack de NorteI. Ya se "!1an descrito ¡as características de los 
servidores y de las est2.c~ones de to:-abajo. 

INTERNET: 
Por 10 que respecUl a la con:exión a :nterne~, se e:1cont;:-ará fue;:-a del proceso 
y con TInes administn:tivos, de t2.: f::/n_:1E:. que solo e; Ge::e::!e y los 
SUpe!lliSO!tS tenarán acceso a'¡ mismo por meclo de la contratación de Gil 

DSQ cO:1 1:TI proveedo: prirr.z.!io ce InteE'iet corr.o p'.leac ser AYan'<.e~, ACI'ce~, 
etc. ?a-;-& es~c esquema se aeoe rcr.l:zar la co::tramcior.. ¿el DSO de conexió:1 
d!rectamente con TELMEX. 

I:,fo:-::rac::.c.-:. con.::ic.erJc~2.2 elabo.:-aja po:: :,a Cor.sc;]:ora S.l-. ce C. v. -;:J2.r2 

;';50 exc~c::s~'/o del ?royecco RV. ProlJlbido cop~a:-: o d1.str:"o:J.1.r S2?; 

aucor.:¡zacló."J 
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8.6 Centro de 9,oBTación 

8.6.1 

5.7.1 

Distrib~ció~ del eqü~po y caracceris~icas ¿e: l~gar 

Los servldores deberán estar en un cuarto que s,::r2. cerrado y de ~eJ11peratura 
controlada (site). Este cuarto tendrá además un sistema de segundad para 
pGd~r :::r::tral Es~e s:ste1"l:.3.S ~')uedc ser una cerru.Gura electr6:-:.ica q¡;e furrciOna 
a través de un lector de tarjetas, o bien una cerradura electrónica en base a 
combinaciones de teclas. Esta segu::idad es Importante debido al tlpo de 
mfonnación que se estará manejando. 

El slte donde estarán los servidores de red tendrá las siguientes 
caracteristicas: un cuarto de 40 mts. cuadrados con plafón y piso falso. 
Estará situado d;; preferencia en una esquina de manera que teíldrá al menos 
dos paredes fijas. Las otras dos paredes podrán ser adaptadas de rr.anera que 
exista al menos una pared con cristal de 9 mm. Se adapmrá un espacio para 
recepciÓnlentregz. de material. 

Este cuarto te:1drá temperatura cOlllfolad2. de entre 18 Y 23 grados 
centígrados. 

Se Tenorá además un sistema de UPS (Uninterruptible Power System) . .2ste 
sistema sera le suficie:.1temen~e grande para poder manejat todas }[:s 
computadoras dentro del s:~e, así cerno todas las computador2s d·el proceso 
de Digitalización y Capü:ra. 

Dentro del site estlli"án la:lto el sistema de UPS, como el aire acondiclOnado 
y los sef',:idores. A este cuarto sólo tendrá acceso el pe:-sonal capacitado para 
soporte técnico tanto de sistemas como de i;Jgenieria. 

Un medio magnético para realizar el almacenamiento de la infonnación 
deberá ser ubicaco de!'..tro del slte para este propósito proponernos cartuchos 
Jazz de 1 Gb C8.02 uno. 2ste medio magnétiCO servü'á como medio 
redur:da.71te a un medlO óptico. Esta redundancia es lmportante sobre todo en 
este tipo de i:-lfor:TIación ya gee si se llegan: a dañar un chspositivc de lec'.:ura 
tocavi2. se tenería el ::espaldo. 

Con e: fin Ce pode:- adq:.;ir:r e~ r:tl:~C de C:or:::::esiór. Ge~ R.V y de 2.cw.erdc co~ 
lo esüpul2.Go e;: las bases d~ es~& :lC~t8.C~Ó:i. se deberá JfJro02.:- une:. P:;-liC03. de 

I: .. {o.:-r'12.C':Ó;: ccr:fldenC':21 e::"abori:.da por La Co."Jsu2c;ora S h. de C. 'l. pa.rD. 

uso exc:....::sr,·o del Proyeoto R-v. P:on.:"bJ.óo copiar o ó;¡sC:r'::bt.:.::.:::- si.r:. 
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CAse ?Rf4.C"][CC 

concepto en la cual se slffiularán los procesos que a continuaclón se 
nombran: 

-Recepción de lotes 
-Manejo y dlSLribuclón 
-DigitalizacIón y captura 
-Almacenamiento de las imágenes y datos 
-uevolución de los ¡ennatos y encrega ce la infonnaclón. 

El jurado tonnado por persona] de la SECOFI calificará cada uno de estos 
procesos y un visitante por parte de otro partIcIpante en el concurso finnará 
para autentificar la información 

8.8 Requerimien10s del prototipo 

8.8.1 Eardware y software 

De acuerdo con lo estipulado en las bases de la licitación se tendrá dentro del 
prototipo por lo menos una muesca de cada uno de los eq,lipos propuestos 
para brindar el servicio el cual será mostrado por personal de la Consultora, 
slendo testigos los miembros del jurado antes de comenzar la prueba. 

Por la parte del Soft\vare se verificará que los programas utilizac,os pa;-z el 
prototipo seail los propuestos para ia solución Final, que sean versiones en 
español y que sean amigables para su uso, ya que una vez terminada 12-
concesión todo el equipo y hcencias pasarán a manos de la SECOF:. 

Procedimientos y formatos 

Los procedimientos a seguir y el Formato de Inscripción deberán cumplir 
con los linchamientos que se encuentran estipulados en las beses de la 
licitación dentro del apartado de ProcedimIentos. 

8.9 tUf2nzas esitaiégicas y cor;venios 

COI:' el fin de b:-indar el !Dejor se!V'icio a la SECOFI la Consulto:-a t:er.e alianzas 
estratégicas con sus proveedores tanto de soÍtware como de hardware y consumibles. 
Lo cual permite C:'Je s,e pueda reaccionar ante c~alquier circunsta:1Cla. A contlnuac¡ó,-; 
se l:::iCnc1o::an algunos de estos proveedores co!! e~ 5n de mostrar ia seriedad de esta 
p-;-0p'Jestz. y l8. :al:dad de :os ::c;ui:¿cs Ut~liZ2,dos. 

De;~ Compuc.:::-s 
\llcrcsoft 
ReacSoft 

:,---:for;;ació::1 conf~de_"c"-a.I 212bor2da ~'::)or La Consu.Ltora S.r!.. ce C. TI. p2ra 

";$;' eXC~L:s:'IO de~ Pr'"Jy2C:O RI. ProD.iJ.nco co_c:'ar o dist.r~Dw.J.r sin 

autcr.!Z2c:'Ón 
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9.1 /r:lroducc!é.1 

El presente documento muestra varias perspectivas con relación a la seguridad que el 
RV CeDerá contener. 
Una pnmera perspectiva, muestra los objetIVOs a cubrir de acuerdo a las bases del 
concurso. y éstos serán anahz2.dos desde eí yunto de vista de los elementos 
i:eCnológlcos gue componen a 1n Solución de seg'...:ndad. Los elementos tecnológ1cos 
contemplacios son los siguientes: 
Ger:.erales 
Ruteadores!Switches!Hu'os (elementos de comunicación) 
Sistemas de detección de intrusos 
Sistemas de análIsis de vulnerabilidades (Scaill1ers) 
La aphcaclón RV como tal (seguridad aplicativa) 
Serv:dor central de segundad 
Bases de dstos 
Servido~ de p¿:~fi1es 
Consolas de monitoreo 

una segunda perspectiva, será de acue:cdo a las áreas de solución de segundad. Para 
tal efecto, se tienen contempladas ~as siguientes: 
Cont:-ol de accesos 
Audi~or:ía 

:v1onitOíeo 
Detección de intrusos y análisis de vulnerabIlidades 
Las área.s anteriores conformarán la a~qUltectura ele segJ::-idad informáüca del RV 

PROCEDlMIE'iTOS GENERALES 
o Instrumentar mecanismos que garantice::1 la continua y correcta 

cperacló:r. 
o Estab~ecer meCaIlISffiQS &~te;:nos pa:a el caso ce fallas 
o "0l1inimiz2.ci.6n de LOS rEodos de fana de !:1stalaciones, equipos y sistem2.s 
e Procedimie:;1tos open:t:vos y administra',]vos del RV 
o In-zraestructu:-a - edificio, equipamier:to, ins~alacio;}cs y slstem8S 
o TrE,TIsferelicla in-:on:;,ática de ¿",:os e:1 ::1edios óe d:::13Cena:::.ie-:::to 

remov~bles 

o T::2.S~2.¿C físico de docu::I'.c:ltOS 

Q Acceso a :as i:c.st818.c~ones 
o Establecer ~as slgJi:;::::-"~es á::-eas ce cO~tTO:: 

-Zor:a ?úb~ic2. 
-Zona ce operaGores 
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-Zona de almacenes de documentos de usuarios 
-Zona de a;macenes de papelería controlado 
-Zona de desarrollo 
-Sala de equipo de cómputo 
-Zona de se:-vicios 
-Zona de oncinas 

PROCEl)IMIENTOS OPERATIVOS 
o Captura y evaluación de inscnpciones a partIr de documentos 

digitalizados 
Q Inventario de formas procesadas 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 
o Contn:.tación de auditorías externas 
o Certificación en programas ISO 9000 
o Contratación de personal 
o Sistemas seguros 
o El acceso a la base de daios ope:-ativa será de manera controlada, para 

acceso únicamente de personal autorizado 
o Sepa-:ación de desarrollo y operac:ón 
o Fomentar la fonnalización de los procesos de cont-:-o! de versiones y 

reducir la posIbilidad de la modificación indebida de los programas de 
cómputo 

o Admi::.istraclón de la seguridad 
:) Planes de contingencia 
o Determinar los procesos y ;?!"Oceclli-:'1entos ero U:l C8.SC de desast:e 
o Infraestructura 

,";D.1 HOnOr8.Tfos profesIonales 

E:? base a lo docume:l:.ado en estn propl,::cs~a, l::cluyer:do e: e:1foque. ;05 
clOCl:r.1entos y :produ:::~os a en:reg2.rse, el 9Iar:. de trabajo, y los rccu-:SOS a 
asig:1a" ~s',imamos"..;.n costo ce S~l3,569 530 más :VA. para este proycc'.o. :Cstos 
honorarios est2.:1 basados en el Tiempo es~:::nado del persona; de La Consdto:-a 
S;_ de C\i Y' -;Joc:-ár.: var:a:- seg':::1 :as r.cces:c.-:.ces ,'eZl.:es ¿el p:-oyecLo ::'n e~ caso 
de que menos esfuerzo sea requerido, sc!amente fncturaremos 125 horas 
trabc.jadas. En e: C2.SC de rec;'".;er:r csfuerzCls adlClO:12.lcs a lo estUYl2.CO C:1 est<l 
projJ;Jcs~a, lisaremos e~ iJroceG~::l:ento e:: con~:-oj de cambi8s p<.r2 p:-cSupucsla:
y r.proba:- ~os rrüs::nos. 

~::;::o?:r,aciÓr. conf~de2cJ.21 ela.oo?:ada por ::-a CO;1$i.Jltora S.A. de e v. para 

..250 exclus.:'vo dc~ P:;o"/cc:o R·I. p::::chi.::;i¿o CO];::-2?: o d.:st:.:bu-,-;: s.:n 
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Ul vlgenclD. de la presente propuesta es de 30 días, comados a pa:-m de la 
~r..::se;}t2clón de esta propuesta. 

10.2 Fcrtrna as pagc 

L:. fOllTI3 de pago será por aplicac1ón y será de la sigt:iente manera 
50% c. la acepración de ia siguiente propuesta 
25% [l la aceptacIón del diseño detallado. 
25% a la aceptacIón de la aplicación respectiva. 

10.3 TénTúnos y ,::clJc]jclones 

Los documentos y procuctos a entregarse serán vaháados de común acuerdo 
antes de la firma del con~rato, y una vez evaluado el contemdo. 

Esta propuesta no incluye ningún gasto por desplnamiento del personal de la 
Consultora SA de CV fuere: del trc::: metropolitana de la Cd. De :.vléxico, si se 
reqUlere dicho desplazamiento SECOFI cubrirá los viáticos necesarios para ello 
de acuerdo a las políticas de Consuhora SA de CV. 

El sistema cuenta con 'Jn penad;) de garantía de 1 mes para los componentes c.e 
software desarrollados en el sistema, por defectos o errores en su operacIón, de 
acuerdo a la funcionalidad estableclda durante el proyecto. Pasado el tiempo 
estlpu!ado de la garantía; Consultora SA de CV considerará totalmente 
aceptado y por lo tantO no asumirá !llngul'.a Tespons2:bilidad, CSlO no 'incluye en 
ningún aspecto los problemas que pudie::-an enCOntrarse por mal uso del mismo 
o por fallas imputables al software de desarrollo, de comunicaciones o de base 
de datos. 

:";na vez valiC:z.dos ~os docur.;.er:tos y productcs que se er:tregarán, s: camo:ar2. 
el nIca:lce de es~os, será evz.luado e; i;npacto en tIempo y costo adicIonal, y 
presentado pam su aceptación por parte ce la SECOFL 

El pl2.n de ~:-abajo se:-á cefinido COI::-lQ e~C.pa imcia: y co;}::e~dr¿ los 
req'JerimieniOs del personai e info:-rr.2.cÍón que ceoerá ser pro:¿orcio:1ada por ia 
SECO FI, ~a respOTIsabll:dz.¿ de c2.Ga ur.a de :as partes pa::-a las d::e:-e:;'Ies e~2.p2.s 

~2 vige::cl2. de eS~2 prop:..;.es¡c;. es de 30 ¿¡2.S c2.len¿z.:lO. 

Ir:;fcrrléO.c.;:ón cCIlf:..de;-:;c::a2 elaborada por La C8r:sultora S.}L de C. "J. ?~;:-a 

:':50 exc:;'us_VQ ¿el _"'Yoyecto R'/. ?ro::.J.c;;.:::o cop::ar e C:::s!:.;:~bu~:- s.::;¡ 
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Se estima ei grupo de trabajo ele 70 personas para la aphcación, incíuyendo al 
ge::ef'.~e de pr'Jyeclo. 

Consultora SA de CV, ag::adece la oportumdad de presentar esta propuesta. 
Estamos muy inlereSao.os eI: conünua, una relación ele negoclOs con la SeCO?i 

Queremos resaltarles que La Consultora S.A. de c.v. tiene la experiencia, el 
conocimiento, y las habilidades para apoyarlas exitosamente en este proyecto. 

:,,:;"'orr,8.C.ló:c. cc.nf.:ce;:ci2::' elaboraca por :'a Cor:sul::cTa S.A. de C. V para 

:;.so e.x:cluslVO 0',--1 Proyecto RV .. :9ron;¡bido copi;;;r e d.lstrlDl.1ir $ln 

a"cOrlZ¿C.lór. 



10. Af\!EXO A: E~ABORACiÓi\¡ DEL ?uV>i DE TRA3AJO y AGENDA DEL PROYECTO, 

Se de-:lnirá a la agenda como una :Ista de actividades en donde se mdlca la fecha en la que se debe lievar 

a cabo caoa ac!,vlcad y opciom¡]men,e algLIna anmaclón ce la misma 

La agenda es una herram:enta de controlo seguimiento mdlspensable para un proyecto, ya que en el!a 

podemos ver SI eXiste ,,m retraso u orr,:s:ón, e! éxito de! ;Jfoyecto depende en gran parte de su 

cumplimiento 

Pa;a peder reailzar ur:a agenda es necesaria elaborar previamente e! plan de t~abaJo. A COnML.8CIÓn se 

mencionarán lOS puntos principales para poder realizarlo 

Hacer U.'l8 lista ce todas las tareas o actividades p,.lnc1pales (¡"le involucran el proyecto, as: como 

las sub~tareas 

ASignar tIempos y personas responsables para cada actividad 

Marcar los ¡)untos crí-¡icos del proyecto, son puntos de reVISión, o aquellos puntos Vitales da loma 

de deCiSiones de los cuales muchas veces aepende el continuar con el desarrollo de la propuesta o 

detenerse para no pasar el límite de presupuesto con lo cual se redUCiría el margen ce gananCia 

del proyecto 
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om;yo de un plan de :rabajc 

;1 
I 

I 

I 
I 
! 

i 

I 

I 
1 I 

1

1 

I 

::3 vez ,enr'lraco ei p:an de ~rabajo, eí 8eí8'íle ce Desa["~o!lo c'e Propl.les:6-S 00:.8I1e en 'isrado de las 

:tlV:dades que considera t~ascendentes y les pOJle fecha y hora paíB realizarlas, se ,'es 8:lac'e t)"? 

)mer,,8r;o relatiVO como se m:Jes\ra a continuaCión: 
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FECHA l-~ORA COMENTft.RP') 

:ompra de las Bases ~7-03-2000 10·00 SECOFI 
-

)eslgnar al Gerente de Desarrollo de Propuestas 21-03-2000 , 1200 

:::sraDiece~ la Dirección 25-03-2000 9:00 
i 

:stabJecer los recursos eX1stentes 25-03-2000 1700 

3e1eccion del equipo de trabajo 25-03-2000 17.00 I 5 Consu;[Qfes 1 
I I , 

~eallzaclón de arreglos fís,cos 
! 

3-04-2000 i 900 : 

:::rear las alternativas 10-04-2000 10·00 Máximo 3 

~ealización de planes de entrega y precIos I 22-04-2000 16.00 
I I 

mciar diseno del sistema 10-04-2000 1000 i 
:Jreparaclón de preguntas al cliente 18-04-2000 12,00 I 
=sÍlmaclón de costos 1-05-2000 í4:00 

I 
Je!erminaclon de) precio de venta I 8-05-2000 16:00 j 

=stablecer cnterios de evaluación de alternativas 
i 18-04-2000 11 :00 i i ! , , , _valuaClon economlca de alternatIVas fina,es 
, - -01 052000 , .6.00 

= scritura de la o"opu<>sta e i 10042000 - - 9·00 I 

~evis¡ón de la propuesta 01-05-2000 I 10:00 I 
I 

:;¡evisión del equipo evaluador I 3-05-2000 I 11.00 I 
~evisión de la. Gerencia General 8-05-2000 16·00 

Revisión Final 12-05-2000 '17:00 I , 
?roducción de la propuesta final i 12-05-2000 18:00 I 

I 

impresión y Encuadernación I 14-05-2000 i 10:00 
, 

, 
Autorización para competir en la preventa 1405-2000 I 12:00 

Entrega de la propuesta y prueba técnica I 16-05-2000 i 9:00 

Fallo del concurso 28-09-2000 1200 Penótico 

Firma de Contrato 2905-2000 I 12.00 SECOFi 

Obtención de la Información 6-06-2000 9:00 

Desarrollo de la aplicación 6-06-2000 I 1600 I 
I I 

Pruebas de la aolicaclór¡ i 7-06-2000 I :600 

Selección y adecuación del Centro de Proceso I ',0-06-2000 I 
EntreYist2s y contrataciÓr> 10-06-2000 ! 9.00 

Capac¡-tac;ón de Personal I 21-06-2000 ! 9.00 

Comp~a y riegaaa de eqlil80 I 10-06 2000 1000 

;ns18lac]ón del eq01po I 23-06-2000 900 

I '1-07-2000 9·CO 
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11.10b;el.lvos 

Obte'1er los costos del caso prácllco y realizar la evalu2ción económica cel mismo, u.lllza1do lOS métodos 

ac::.:a[es de evaiuaclón económica que toman er: cuenta el valor del dinero a través de: tiempo, como so:, 

la tasa 1'11errta de ;endlr:llento y el valor oresente neto 

Esta p8rte es muy I:r:ponante, pues es 18 que al final permite decidir la imp!antac.ón del proyec!Q 

Normalmente ro se encuentran problemas en re!aClón con el mercado o la tecnología disponible que se 

empleará en la fabrlcaclon del productO (que en este caso no se ¡amará en cuenta por ser una compañía 

de servicIos), por tamo la deCISión de inverSión siempre recae en la evaluación económica Ahí radica su 

Importancia Por eso es que los métodos y los conceplOs aplicados deben ser clams y conVincentes para 

el inverSionista 

11.2 Evaluación Económica. 

Una evaluación económica es comparar un proyecto expresado en tér:r1inos monetar:os contra nuestra 

tasa mínima de aceptac:ón de: negocio o proyecto para obtener su rentabilidad. Esto generalmente se 

hace a través del tiempo ya qL:e para realizarla correc-camente es neCBsano anailzar[8 dura"te todo el 

tiempo de su proceso [BaCa, 1997j 

i -:.3 Meí.odología de la evalua.ciÓn económica. 

El procedlmie0to a seguir en la evaluación económica, es el Siguiente 

Como primer paso se ODtienen los costos totaJes. Los cuales Inclt..:yen. 

Costos Inlcla!es 

Costos de mar.o de obra 

Mante:11iT'iento de los eqUipos 

Consumo de eneigía eléctrica 

DeoreC!8CIOnes 

Matenaies clíectos O Consumibles 

Va,or de Sa:vamemo 

:Jef!nir y ob~e;1er e~ cos~o total con ia Ir~ílac'ór: 

Valor Presente Neto VPN y 18 Tasa Interna ce Retorno TiR 

AnáliSIS y Tesu\ados ce la rentaoiiiclad oel proyecto. 
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í 4 Ob,enc:ó:-: as cos:os ":m.aies: 

n COSto es un desem bolso o gasto en efectivo o 8:l especie hecho en el pasado, en el preseme, en el 

¡turo o en fO~rY'a virtual 

s cierto que en InverSiones Industna:es se tipifican los costos como costo de producción, administración 

ventas En!a inverSión del caso práctico no eXiste tal claSIficaCión, [os costos se agruparan como costos 

)lales de prestación de servicios 

n este caso como se rea[lzará la evaluación econórr.lca de una empresa de servic,os no se puede 

abiar de costos de producción, ni de costos de materia prima, los costos totales se subdlvloen en 

Costos Iniciales 

COSlOS totales de Operación 

Costos de mano de obra 

" Mantenimiento ce los equipos 

Consumo de energía eiéctnca 

Depreciaciones 

Maceriales directos o Consumibles. Otros Costos 

Valor de Salvamento 

;-:.4.'-; Cá!culo ée ¡os cos~os to~a¡es 

Cabe aclarar que en los precios coílzados en dólares norteamericanos se hiZO una conversión ce 

dólares a pesos mexicanos a una razón ce S10.00 por dólar Los cálculos fueron realizados en los 

primeros m eses del año 2000 

i1.4·.2 Cos'tos lniciaies: 

Los cos~os ir:iciaies o la rnvefs'ón i:llCia! son ~os referer"es al 'l1onto qL:e S8 i..tiliZ8 para come~,zar :8 

Infraeslructura que se req'Jlera Dlcno de otra forma sor los acItvos fijoS y diferrdos necesarios pera 

iniciar las operacio:1es de ia empresa [Baca, 19971 

DeT:niremo::; CO:T,O ac,ivQ fijO lOS bi81l8S píOpiedao de ia er:lpresa, como lerceno::;, ediricIO::;, ¡;laqulrl<:ma 

eCL:lpO, rr.oblllario, venícL:ios de transpo~te y otros Se !e 112m2 fiJO oarQue la er:1presa no puede 

despre:-:derse í¿c:irrer.:e ce é SIr: q:Je :::0:'. eJ!o ocas oLe probler:>as;:: SJS acüv¡caces p~oc!üc.'vas 
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El aCliVO diferido es un COnjUTi.O de b.enes propiedad de la empresa necesario ¡Jara su Tl1.1clonam:ento 

plJec:er ser pater:tes de :nV2¡¡::::lón, í:l8~C8S diseños CO'T1erCiaies o :ndustrlaies, r:ornbres comercI21es 

as:s',enCla ~écnlca o ¡ransferenc:a de tecnolog~a gasms pre operativoS y de l'lstalació'l o puesta en 

lT.a~cha CO:'1:.ralOS de se:'VIC,OS, esu.:c:os administrativos o de !:1ge:1'ería, estudios de eva:uac:on, 

etc [Baca, ~ 997] 

Presupuesto de costo fijO 

Haral//are 

Softvvare 

Mobiliario 

Otros costos o Consumibles 

Presupuesto de costo difendo: 

Servicios de ![lstalaclón yacondiclonam,ento 

insta!2cIÓ(1 oe la (ed 

Cursos de CapacnaClón 

Renta del local 

Concesiones de servicIo telefónico 

Rema de mros se~:c¡os 

ContrataCión de Internet con Telmex 

a) Cesto fijo: 

Ec;uipo y Presupues;c de Hardware: 

Equipo C¿ntkJad 

Servidor 2 

Tarje:as ::cr2 se0/:cor 2 

PC's 188 

'mpresoras 2 

Scarrner 7 

Cor.mut8cN 

i eléfof"tos iO 

J:..:ke Box 

$600,000 

$45,OOC 

S16,500 

$3,500 

$150,000 

S300,OJQ 

Sí ,000 

S350,OOG 

J omi 
___ L _____ _____ L 

IOia.l 

$1'200,000 

S 90,000 

$3,102,000 

S7,OOO 

Sí' 050 000 

S300.COO 

S",O,OCJ 

S350,COO 

S6'~ 09 DCC 
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Presupuesto de Software: 

Módulo Escáner 8 $15,000 

Módulo Administración 3 -- -$-30."600-

Modulo Interprete 

Módulo Verificación 

---Módulo Transferencia 

Total 

Mobiliario 

21 

~159 

2 

i 
- ------~----

" $20,606 

$5,000 
-, ,-- $15:0-60'-' 

'. ~:rotal 

$120,000 

$90,000 
'" ---$420,000-

$795,000 
- -- -------------

530,000 

$1'455,0 

00 

Adecuación de la oficina, se va a considerar rentar el mobiliario por el tiempo, consta de módulos 

sillas, lámparas, el costo total de! mobiliario es: 

$600,000 

ServiCIOS EspeCiales: 

En esta sección se acondicionará el área de trabajo 

i;~ ~,- ~}(Rc~,~~~-~::Z§?~<í?;_~~: ;:f~i~)41~~::~~~jYs~t:~:ff~~~}fi"~,:;~4 
;- Oficinas - I $70,000 

Módulos de trabajo 

Servicios en general 

Cableado 

Aire acondicionado 

Censores de segundad 

Total 

Otros Costos. 

$48,660-
--S50~OOÓ ' 
$132,006- - , 

$35,000 

-- -- $27,600 
-- ------ ----~ 
$362,000 

Existen otros tipos de gastos iniciales, que vamos a llamar Consumibles u Otros Costos, [os cuales 

se muestran a continuaCión 

La papelería incluye: Hojas tamaño oficio, carta, blancas, piumas, lápices, engrapadoí2s, grapas, 

acetatos, gomas, sobres, fólderes, bitácoras, agendas, se[los, tinta, cuadernos, p[u:nones para 

pizarrón, etc, 

CD's, discos 3 /'2, Toner 

TOta! : $ 85,000 
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Costos fijoS totales: 

Hardware 

Software 

Servicios de acondicionamiento 

Otros costos o Consumibles 

Total 

Costos diferidos: 

$362,000 

$85,000 

$8'sff,ooo -- --

$457,000 L-________________________ ~ ____ _ 

Las cifras que se tienen son las siguientes: 

Presupuesto de ia Inversión Total Inicial 

11.4.3 Costos Totales ele Operación: 

1,000 

$457,000 

$9'068,000 

En estudios de costos de prestación de servicios, no eXisten costos de materia prima, envases, otros 

materiales, etc., pero si existen costos de mano de obra, mantenimiento, depreciaciones, consumo de 

energía, materiales directüs 

o Sueldos de la gerencia y personal de confianza 

Suelcos del personal operativo 
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Energía Eléctrica 

Mantenimiento 

Depredación 

Renta del local 

No tiene senllda separar el cancerta de mano de obra directa e indirecta, pues ¡oda el personal, 

desde el director hasta el operador, tanto administran como trabajan directamente en e! proyecto. 

Por tanto SÓlO se considera a la mano de Obra como ~sueldos del personal". [Baca,1997] 

Nota· Durante los primeros 6 meses del proyecto se utilizarán 158 capturistas que cubrirán las 16 

millones de formas a ser procesadas. En los dos siguientes años se pronosticó, de acuerdo a datos 

del INEGI, que habrán 3 millones 200 mil formas nuevas por año para procesar, es obvio pensar 

que se redUCirá el personal después de los primeros 6 meses, sin embargo se seguirá pagando a 

este personal completo ya que estarán laborando para La Consultora en otros proyeciOs 

Sue/cos de gerencia: 

$72,000 
An~i80i:oo,:a;:n¡!dcíf--I-----2---~lliDOoC'- ---$24,060-
p¡:oo;;i.miídOic----i-----~2--$-fO,ooo 

-~- - 2 ---~ -$8))00 

b) Costo ele la. Energía.: 

Piecio: $ 4.80 KW [eFE, 2000] 

$25,000 

$123,000 

Núm. De horas en uso: 8 hrs diarias, 5 días a ia semana. 

40 hrs. por semana 

2080 hrs. por año 

35.8 KW f hr. Se consume en promedio 

35.8 KW f hr. * 2080 hrs por año 74464 KW por año 

74464 KW por año "" $4.80 KW 

- -$iO~OOO-

-ff6,OOO --

$25,000 

$207,000 

$-864,660 

~S28-8;OOO ---

S24O:000-~ 

$192,000 

$300,000 

-- 32'484,000 
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Coste = S 357427 por 2ño 

Costo = $ 29,785 mensual 

e} Mantenimiento: 

Para obtener el costo del mantenimiento, es necesario verificar las especificaciones del equipo, los 

fabricantes siempra estiman el período en el que se debe dar mantenimlemo y un COSto aproximado 

para el primer año, estos fabricantes estimaiOn un costo del 4% para el primer año 

Valor inicia! de! equipo: Hardvlare = $6'109,000 

Gastos de mantenimiento $6'109,000" 004 = $ 244360 

Gasto de mantenimiento mensual = $ 20,363 

el) Depreciación: 

Es la depreciación que tiene el equipo en un penodo determrnado, se calculó basado en la mayor 

tasa de depreciación permitida por la Ley del Impuesto Sobre la Renta de 1999, que era del 20% 

anual, sobre el valor de adquisición del bien. [Internet busslnessJine J 

Dividiendo 20% entre 12 meses, se obtiene la tasa de 1.66 % mensual 

Depreciación: 

Períodos Anuales 

,~<?n~a~i:~~~:~z-/< :;~{;;:~:~~n:~~~~q~:~ri!~iáJJ~~{ ;~~~~.'~,~ns:~~! ~r~)~J ::wr.:~~:::~~!?to Mensual 
Hardware " '$6'1 Ó9,ÓOO" "' d 1.66 ' , $101,817 

i SoftNare L Total $126,067 ____________ J_. ___________ . _____ . _________ _ 

or lo tanto se tiene la siguiente relación, en un período mensual: 

Sueldos de la gerencia: 

Energía eléctrica: 

Mantenimiento: 

Depreciación: 

Subtotal: 

$207,000 

$29,785 

$20,363 

$126,000 

$383,148 redondea neo = S 383,150 

e) Sueido de empieados operativos: 

158 personas; 
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sueldo mensual individual de $ 3,000, da un total de $474,000 mensuales. 

Sueldo ce iflterdeflc!a: 

2 personas, sueldo mensual individual de $ 2,500, da un total de $ 5,000 mensuales 

Total = $ 479,000 

Costo de Operación mensual: 

$479,000 $383,150 $862,150 
.. ___ . ____ ~_~ ___ . __ _____.L __________ ~ ____ ~ ____ _ 

11.4.4 Cos\:o de operación con inflación 

A través del tiempo en el estudio económico nos damos cuenta que la Inflación que es la disminución 

continua de] poder adquisitivo del dinero, que se manifiesta en un alza general y acumulativa de los 

precios. IEnclclopedla SALVAT, multimedia, 1998,1999J es importante conSiderarla para obtener un 

análisis más preciso. 

En la actualidad el gobierno mexicano emite la cifra oficial de inflación, la cual está basada en un 

promediO ponderado yagregado de un grupo llamado canasta básica, que incluye bienes y servicios. 

Al tomarse en cuenta la inflación pronosticada de 15% anual [Banco DE México, Internet], se tiene la 

Siguiente relación para un períOdo de 2.5 años: 

La fórmula utilizada para obtener la inflación a través del iiempo, es la siguiente. 

(CP) * ( 1 + 1 ) n = Costo de Operación con Inflación 

donde: 

CP = Costo de operación 

f = Inflación anual pronosticada 

n = año en que se va a calcular la Inflación 

....... Z) [Baca, 1997] 

Tenemos U:1 costo de operación mensual de S 862,150 multiplicado por 12 obtenemos e! costo de 

operación anual = $ 10'345,800, (utilizando la fórmula Z) con f = O 15 Y n=-1 tenemos el valor de 

$11'897,67C que corresponde al período 1(los primeros 6 meses); de esta misma forma obtenemos el 

periodo 2 (1 er año) y período 3 (2 0 ailo). 

, ~~~i~~~;3:+ ;;~~~H~~:'R~~·~'~: ~;~;~~~,~;9ff~~;1P~~2:R~ -~~~~~~:~~~i;~({~6~,'t;<'"1 
1 $ 11 '897,670 

2 ----S13'682,32ó--

3 -----$-20'809,160 
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Obt6r:er [os costos de ope~2CIÓ:l Caí: inRacl8n :-:<ensuales, dividiendo les costos an~erio¡-es ent;-e 12: 

1 (6 meses) 
1----;2"( 1"e:::r:-:a"ñC::o') --e¡'-

$991,470 
- ------- -- --$1(140,190 

3 ( 2" año) - --- $ (734-;096-

a} Valor de sa¡vam~n',o 

El valor de salvamento está calculado en e115% del equipo El valor de Salvamento será el valor en 

libros o fiscal que tengan los activos en un período de tiempo determinado. [Baca, i 997] 

Esto Significa que si la Consultora deja de operar, vende todos sus actIVos, es útil esta reflexión, 

pues al suponer esto, produce un flujo de efectivo extra en e: último año. 

Por lo tanto según la Información del proveedor, ei valor de salvamento de todo el equipo al final de 

los 2.50 años será el 15% de su valor actual 

VS. $6'109,000 + 1'455,000 •. 15' $1'134,600 

56'109,000 + 1 '455,000 son los costos del Hardware y Software, respectivamente 

Utilizando la fórmula de inflación, modificada al valor de salvamento (fórmula Y) [Baca, 1997J 

VSO(1-+f)"VS,,, Y) 

VS¡= 1'134,600*(1.15)25=$ 1'609,í16 con inflación 

VS f = Valor de Salvamento con inflación 

VS = Valor de Salvamento 

n = Número de periodos 
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.r. este apartaco utilizaremos :os dos me(odos más Imponantes y más utilizados por Su efectlv~dad pa.a 

~allzar la mejor evaluación económica 

:1 valor deí dinero en tiempo es e! camOIO er. la cantidad de dmero durante :":f' períoco dado de tiempo, y 

3 tasa de Interés es cuando el interés se expresa como un porcentaje ce la cantidad origina] por unidad 

e tlem¡Jo [Antr,onyTarqu:n, ingen'e~ía Económ:ca] 

:uando se usan !a tasa de Interés y el valor del dinero en el tiempo se está hablando de una Equivalencia. 

:sm significa que diferentes cantidades de dlrero en el tiem;Jo pueden tener igual valor económico 

Jlillzaremos los siguientes símbolos continuamente: 

) = Va~or del dinero en el tiempo presente (S) 

: = Valor del dinero en el tiempo futuro ($) 

\ = Serie cO'1secutlva y penódlca de cantidades iguales de dinero. al final del perí:ldo ($) 

1= NúmeiO de periodos qL:e nos Interese (años, meses. etc.) 

= Tasa de Interés por período que nos ¡merese (%) 

i ~ .5.1 Valor ?r2sente Neto 

E! Valor Preseqte Neto es la técnica más utilizada, ya que se puede convenir el dinero de! futuro en 

dinero equivalenie hoy, y faCilitar la obtención de la mejor alterna'Clva en términos monetarios. 

[Anthony TarqL:in ~ngenieíÍa Económica] 

Las fórmulas que se utilizarán en e! método de VPN son las siguientes 

(?/F,:,n) 

(Anthony TarqL.Ir., 1988) 

Lo cual significa obteneí el valoí en ei lle:-npo ores2rte, si ie:l2mOS el va:or del :uturo en 'Jr. tiempo r: 

con una ~asa ce ,n::e'és i. 

P = A ( ; 1 -:- 1);; ¡ ( ( ~ .~ i ) r - " )) = (P/A,:, n ) .... Vi [An~ho:Ly i arCl.!:r, í 988] 

un tiem))o :-: y daca u:la :8.S2 de Lr:~3:és I 

Utlilzanao :a técn:ca del valer oresenle: 



C:iagramo:: ce FlUJO 

El dlaGrarrta de fluJo de caja es una ViSLJa!lzaclor< ~r¿<lc2 del fluJo fleto a tr::;ves del tiempO, y e! cual 

cO'T'prence Ir.gresos y aesemoo:sos 

El' este momento sólo nos enfocaremos en lOS aesembolsos que nos ser\l'fá aara ootener un cosw 

totai :niClal 

:'S09,í16 

20 25 30 

1'140,19 
1734,090 

S'068,000, 

VPN '" 9'068,000 + 991,470 (P/A, 1, S) + 1'140,190 (PiA, 1, 12) (P1F, 1, 6) + 1'734,090 (P/A 1, 12) ( 

PIF, 1, 12) -1'609,116 (PIF, i, 30) 

TMAR 

TMAR Tasa Mínima atiactlva ce rendimiento, esta "(asa es la C;l!e a;':>!lca la empresa a sus inversiones, 

en este caso la tasE. de Interés será sustltu,ca por la TMAR, por lo tanto' 

¡\liAR::: I -r f + If [Baca, 1997J 

I ::: prerrLiO al i"iesgo::: ''1 OCio 

f ::: If,-;'Iaclón ::: i 5% 

T;\~AR ::: 2.2083 % rr;e:;sual 

V?~ :o; 9'C68,OOO - 991 47C :P/A 22C83 S) -- ~'140 19C (P/A, 2 2883,12) (P/F, 2.2083, 6).;

- ~ '734 e98 (P/A, 2 2C83, 12) ( ?/F, 2 2083, 18) -1 '609, 118 (P/f'. 2 2083 30) 
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'/?I\¡ = S36'409 963 

Por lo tanto el costo total del proyecto oara ";8 consu:;ora es de S36'A09 963 

l1.8 ?rec:o aevent2 

:::on Gatos obtenidos en la liCitaCión se piden qlJe estén registrados 16'000,000 de automóviles, por io que 

)rocesaremos 16'000,000 de formas en los 6 pnmeros meses. 

=n los 2 años restantes sólo se irán procesando las formas correspondientes a los autos que cambien de 

juef,o y a los nuevos autos, que por datos del INEG\ pronostIcan "ma tasa de creClmlento del 20 % anual 

Jbtenemos pai8 e! piimer año 3'200,000 de autos y para el segundo otros 3'200,000 de autos. 

::1 pago va a ser de S 2 00 por forma. 

:::lar lo tanto son 16'000,000·' $ 2 00 = S 32'000,000 por los 6 primeros meses. 

Utilizando la f6rmula Z) con el costo por forma, tenemos: 

i $ 3 00 ~------~2~~--------~$ •. 03e50o--------1 

Por fa tanto el pago en el primer año después de Jos 6 meses es: 

3'200,000" $ 3.00 "S 9'600,000 

Para el año siguiente: 

3'200,000" $ 3 50 = S 1i '200,000 

! Período .. " 
, " 

I 1 (6 meses) S 5'333,333 ! 
2 (12 meses) $ 300,000 

3 (12 meses) S 933,333 

F. co:-Ün'..:'aClÓn c::JíY:pz,ar3mos 8QstOS 80:' ::¡grescs, e: :T.é:::Joo cei 'lP0!.. nos e.ce c;~e :os l:lf~eSOS ~os 

ma:le;e'TlOs con nL::1leres positivos y tes cos:os co:-'. rl'J:11ercs negativos, ce .éste forma s: el resul:ado 

es PO$tlVO nos md1C"2 ganancras y :)O~ e'l cort,a~iO SI es r:2:ga-;.ivo son pérddas 

VPN :: - 9'068.0GO + 5'333,333 (PJA., 1, 3).,. 8:;0.000 (P//!., :.12 J (PI';:, ¡,6)-:-

-- 933.333 ( ?/A, " 12)( ?!c, " 18) - 991,470 (P/A, " 3 )-

í':40.490 (?/P., 1, 12) (Pi:::, 1, 6) - í73t::,,09C (PiA, 1, ';2) (P/F. 1, 18)'!" 
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T '¡'609,"j¡6(píF,1 30) 

Utilizando ,¡:;: nllAR = , = 2.2083 %, tenemos e: sigUiente reSultado: 

V?I\j ::: S7'< 59,568 

Por lo tanto, el criterio maneja ei resultaco pOSitivO como aceptación del proyecto con el VPN 

El obJetivo es nallar la tasa de Interés a la cual la SUflla presente y la suma futura son equivalentes. 

L.a oase íundamentaJ del método de la TiR es una ecuación de la tasa de retorno, una expresión que 

Simplemente Iguala una SUDa presente de dinero con el valor presente de sumas futuras 

(Anthony Tarquln, 1988) 

O" - 9'068,000'e 5333,333 (P/A, TIR, 6) + 800,000 (P/A, TIR,12) (P/F, TIR,6) + 

+ 933.333 ( ?/A. TIR. 12) ( P/F. TIR. 18) - 891.470 (P/A, TIR. 6)-

1'140,190 (P/A, TIR 12) (P/F, TIR, 6) - 1'734,090 (P/A, TIR 12) (P/F, TIR 18);' 

" 1'609,116 (P/F, TIR, 30) 

Ei siguiente Daso es un!flcar las mensualidades a <Jna sola al finaL sin tomar en cuenta la ¡asa de 

Interés, en el período de 30 mesas: 

9'068,000 " 4'341,863 ( P/A TIR, 6) -340,190 ( P/A, TIR, 12 ) ( PIF, TIR, 6) -800,757 ( P/A TIR, 12 ) ( 

P/F, TiR, 18) +1'6091 íS (P/F, TIR, 30) 

0= - 9'068,000 + 4'341,863 ( P/A, ¡IR, 6) -340,190 ( O/A, TIR, 12) (P/F, TiR, 6) ~ 

- 800.757 (PíA, TiR, 12) (PI;;:;, TiR, 18) +1'609,116 (PI;=:, T~R, 30) 

Ce es.a zCiJac,ór¡ 1 es iguala TIR, donde será despeJada por ensaye,! ef,or. 

K) 
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Tellemos loS slgu'entes resultados 

05 -12069694 

049 ! -1080969 71 

048 , -951 11,17.365 

047 -818182.433 

046 I -681130.012 , 

I 
045 -540120141 

0.44 -395007746 

043 -245642.623 

0.42 -91869.4625 

0.41 66472.0663 I 
0.4 229547.,53 I , 

I 

Realizando una Interpolación entre los valores: 

TiR=l 

42 

71R 

¡=órmura K) 

-91869.4625 

O 

66472.0663 

Tenemos que la TIR que Iguala el valor a cero en la fórmula K) es TIR = 41.7 % 

Podemos cO'1c1uir que como T:R = 41.7 % Y i = TNlAR = 2. 20 %, el criterio para aceptar e! proyecw 

es que TIR > TNJAR, por lo tantO aceptamos económicamente el proyecto. 



Para utilizar de ",anera adecuada los apéndices :écnlcos es necesario familiarizarnos primero con ciertos 

corceptos de co:-nputaclón oue a la postre nos serv.,án para en~ender fácilmente ei entorno eVldernernente 

tecnicO, en el que estaremos trabajando. 

COr:íenzaremos ¡:lar de~lnir algunos de ios conceDlOS básicos tales como bit, byte. etc Posler:orrneme 

rr.enClon8remos lo que se entiende como Hardware Software, y cespiJes veremos como lodos estos 

conceotos se apl'can er 185 máqUinas conooldas como computadoras. 

Menclo:1aremos algunas conf¡guraclones de computadoras tales como compL:!adoras personales, 

~amframes, etc, y después veremos cuáles son Jos paquetes o api'caclones de software más comunes 

Filialmente ,'TlenClona~errlOS brevemente algunas de las actuales tendenCias en lo que a equipo y programas 

se refiere 

12.i G!osano 

Las computadoras están formadas por narowar8 que se refiere a ¡as partes fíSicas o tangibles de la 

misma y por el software que viene 2 ser la parte Ime~na que nos ayuda a desarrollar nuestro trabaJO, es 

deCir programas, aplicaciones sistemas operativos. 

HaC'Hare traduCidO al español seria objeto duro (apl'cado a las computadoras es todo lo que se refiere a 

equipo), y software objeto suave (en cómputo programas y datos) generalmente se utlilzan sin traducir en 

el amblto de las computadoras, 

p., conl;n:....ac,ó:l algunos conceptos :;ásícos 

Bit 

El bl, se conoce corr,Q la unidad básica en lo que se reTlere a com9utacrón. El bit provis:"1e de !a notación 

binar a :.2tllizada e:"' cor;:puto (1 ó O), ya niVel lógiCO se cuece cons:dera~ como un 'sr" (1) J un "no" (O). A 

nivel eléclrico el o:t representa ~encendldo" (í) ó "apagado" (O) 

Byte El oyte es una co;ecc'ón de bits (usual:neme 8; y es le un:eae de refe~encla e1 computaclót' El by:e 

es una repres2ntac;Ó;¡ en r.Olac1ón birar:a de un número 
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Sla es conocida como la "palabra" de la CO:l:pLtacor8 y es variable de acuerdo al tipO de computadora 

L.:e se esta u~lilzanco La palabra puede ser de 8, i 6,24 o hasta 32 bits 

:-efljos 

e anteponen a aigL:::2s palabras modiílcándolas entre los prefijos mas comunes tenemos 1<110 =r.1li (ó 

024 en lérmlnos binariOS); Mega =un millón, Giga =mil millones (o un billón para algunos países). 

ardwa:-e y Software 

stas son los dos componer.tes mas generales de un sistema de cómputo. El Hardware (sin tradUCCión 

xacta al español) se refiere sobre todo al equipo fíSiCO (tarjetas, componentes. MOnitores, GlsPosltivos de 

I s, etc.), es decir es todo aquello que es palpa ole El software son los programas o aíJllcaclones que 

peran o se ejecutan en la computadora. Es el nivel que liamaremos lógico. 

PU 

sra es la "Central Pracess Unl!" o Unidad de Proceso Cemrai. Es ia parte en donde se concentra la 

layaría de las operaclor:es de la computadora. ]"';0 hay que confundido con ei procesador que es el 

:erebro" verdadero ae la computadoí8. 

recesador 

ste es el componente más Importante de la computadora ya que será el encargado de I!evar a cabo las 

peraciones ariimétlcas, de entrada / salida, etc. El procesador es generalmente un chip o circulLo 

ltegrado, que contle'le todo el sel de Instrucciones necesanas para que funciona una computadora 

lentro del orocesador S8 llevan a cabo todas las operaciones aritméticas y no aritméticas que requiere un 

rograma para ejeCi.HarSe 

as compañías que producen procesadores mas Importantes en el rrercado son: INTEL, MOTOROLA, 

.MD, esto en lo qce se refiere a procesadores para computadoras personales. Existell algunas otras 

oJTIpañ:as que tiener¡ procesadores espec:a!:-nent8 deserro¡!ados pa:-8 ellas, o jien elle poseen 

rocesadores propletarios (que son desarroJlados por la compañía misma). Entre estas compañías 

~nemos a SUN m;crosystems, Silicon Graphlcs. etc 

]emor];:; pri:1cipa: 

:ste SOflceplO se ~eflere a la cantidad de datos que la cOrPpuradci2 puede almacena~ para trabajar 

~an¿o se enciende ;=;sicamer,¡e se r9'<:e,8 a U;'l COílJ:Jr"O ce ::TCUj'.os ¡n~egr8d()s ~ue almacena Cieíta 

antidad de datos d'J,an:e !a ejecución de ur¡ programa A es~cs c¡reCltos ::lte;rados se les ::::onoce come 

tA:v~, o merlO~í2 de acceso aleato¡lo (Ra;-:do:T: Access Memory)' 2S cedí una r'lerr:o,ia 8 :8 ella! p1.8Ce 

cced8r cua!qUler :ocaildad d:rectar:1ente y clIar¡do sea necesar:o 



S,2 cantidad de memor:3 esta en completa Interzcclón ccn la capacidad de correr aplicaciones ce la 

x1put2dora Es dec:r rrnentras más memona tenga una computadora será capaz de correr más 

"ogramas a! mismo t'err.po y con un mejor desempeño La cantidad de rr.emofla está dada generalmente 

l mega bltes ~Mb} conde 1 Mb = ':02Ll Kilo b:tes, aU'lq'Je se empieza a hablar sobre IOdo en estaciones 

'3 trabajo parz v,ceo y foto dlgnal, así como en servidores de cantidades de memoria cercanas a Giga 

,les, es deCir 1024 Mega blles ESlO es un poco mas de mil millones de bytes En pe la cantidad tíPica 

:;; memona prmclpa: a estas fecnas se encuentra entre 64 y 128 Mb. En otros s:stemas tales como 

iaclntosh la can¡¡dad típica de memona oscila efltre los 128 y lOS 256 Mb. 

[¡:Js~radón 1 S FuncIonamiento báslco de um: corr.puíacJorz 

1e[oc¡C:a::J ae :xocesamie;;~o 
:sta se refiere a la cantidad de operaciones que el orocesador pL,ede llevar a caDo en :.ma t...f1icad de 

empo dada, en este caso dicha unidaa ce t;empc es el seg:.-ndo. Se mide en Mega hertz, es deCir 

lli1011es de he:iz, o ciclos por segundo. Una velocidad de 450 Mega hertz S8 referirá a 'Jn procesador que 

's capaz de llevar a cabo ¿50 millones de Cicles de relOj por segunco Sin embargo la ve!ocldad real ce 

:ra computadora ~Iene también que ver con el bus ce dacos así como con la palabra de la compUTadora 

):s~cs¡~jvos ::le e~~;zcé: f s2~iC:2 

)or. la manera en que ur. ;Jsuar:o Imeractúa caG la corr.pu',a,~ora Es deCir son los dISPOSI~IVOS co.' 'os c;:...:e 

;8 allmema a 18 compctadora (cispos,livos ce entrada) o b:ell con los que se obliene : .. m resultado ce ~a 
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COrí,¡:)lHéO!COra ;dISPOSLIVOS ce salloa) :=n¡re las entradas más comunes ,enemos al teclado, mouse, 

jOySilCk, etc Las salidas más comunes son la pan,talia, Impresora, etc. 

3L:S de catos 

Esta es la "carretera" por donde transita la información aue llega o que sale ciel procesador El ancho del 

bus de datos (8 bits, 16 biLS, 32 bits, etc) es uno de los puntos mas Importantes a saber cuando se habla 

de la velocidad real de la computadora Un procesador que recibe 450 mlHones de lnstrucClones o 

pedazos de InstrucCión de 8 bits, no será tan eficiente como un procesador que recibe 350 mi!lones de 

Instrucciones de 16 bits. La efiCiencia de un procesador talTlblén dependerá de que tan bien puede 

manejar estas instrucciones, es decir SI usa palabras_ de 8 o de 16 bits 

Dispositivos Q-a almacenamiento 

Son aquellos que nos permiten guardar Información para introducir a. la computadora, o bien resultados 

por ella generados. Estos diSpOSitiVOS son también conocidos como memoria a largo plazo, o memoria no 

volátil. esto es porque cuando la computadora se apaga, la Información almacenada no se borra. Existen 

sobre todo dos tecnologías de aimacenamier:to que son las mas u!i!izadas: almacenamiento magnetice y 

óptico Ejemplos de la pnmera tecnología sor. discos duros, discos fleXibles \tloppy), cintas, cartuchos (Z\P 

y jazz) En la segunda encontramos a los CD ROM, OVD, etc. [ver ilustración 17J 

llustración 17 9ispos¡,ivos ó9ticcs de a!maca~amiento 

S:S::c:n2S operativos 

Es\o so~ los píOgfamas bás;cos que el SiS(e:-n3 de cómputo utrliza para llevar a cabo todas las deMás 

:ar:sas. Sin lo:: sistema operativo la compL:adora es :ncapaz de funcionar. Un sistema operativo es uro 

GOiljJil.O de ins·¡rUCcior.es que le indican a ;3 cOfT'p~tadora cómo 'Jlll!zar sus recu~sos lóg:cos y ¡¡slcas asi 

COr.lO el -¡,áf'co de la Iflformaclófl. ~OGas las como12ladoras t:er.er. U<1 sistema operar,vo C¡L.:e controia todas 

[as 2ctfv:C2ces de. ~a~d'¡"'3fe y e, scf:'!fzre derlrc de L.r. Sls(ema ce computac:ón. En¡re ,os SISLemas 
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er31lvos mas comunes tene"TIOs Winc.ows en sus diferentes verSiones, Mac OS Novel Netware IBM 

arp, MS DOS, y mas recientemente liNUX 

os 
:Iste un tipo de 'slstema operativo" que es aún mas básIco y Sin el cual ia computadora es IncaDaz 

;iuso de encender y se denomina BIOS (Baslc Input Output System o Sistema básIco de entrada / 

Ilda) Este sistema es un componente electrónico y se encuentra instalado en la tarJem madre o tarjeta 

:ncipal de la computadora. 

~nguajes de programac1ón. 

>s lenguajes son un conjunto de instrucciones que permiten al usuario indicar una serie de 

ocedlmlentos para real!zación de alguna rutina específica, por ejemplo nóminas, Inventarios, control de 

ntas, etc. Es una notación para escribir p~ogramas a través de los cuales podemos comunicarnos con el 

Irdware y dar así las ordenes adecuadas para la realización de un determinado proceso. 

1 lenguaje viene defnido por una grarr.ática o conjü~to de reg:as que se aplican a un alfabeto consMuido 

)r el conjunto de símbolos utilizados 

¡ variedad de lenguajes está en función del tipo de aplicación que se desea obtener, ya que existen 

:iguaJes orientados 2. las matemáticas como ei Fortran, a ios negocios ei Cobol o Pascal, aplicaciones 

mClllas como Basic:) programas sumamente complejos con Cllpper o ellenguaJ8 "e". 

os "comunicamos" con las Computadoras en el marco de un lenguaje de program~clón particular. 

:<Isten muchos lenguajes de programación diferentes, la mayor parte de los Guaies tiene conjuntos de 

'glas muy especlallzacas. 

:l selección de UIl lenguaje de programación depende de la persona que participa en el mismo y la 

~LUraleza ce la conversaclór:. ün Lenguaje que los programadores usan para comunicar instrucciones 

una Compu!adora. Las instrucciones de los programas slguer. una secuenCia lógica y eSlán 

lsambiados por medio ae la programación. 

rOGr-arr.a t~aductor es aquei que 2 paíilf de instr'JCClcr.es dadas e:l un lenguaje sjmbóllco W,ograma 

:.Jeme). da co~o szlida o;~o proQ~2:n2 eq'..::v2Ie;;~e escnte e:; 'ergL.:8.¡e cOiT'prer:s:01e ;Jo, e' hardware de:a 

Jmputadora. 

x:ste'l 3 tipOS de prograrr;as traductores' 

ProGíamas Ensambladores 
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P:ogra":""':as In:erpretes 

Prograí:'as Compliadores 

NOMBRE 

Tabla 7 ?rogramas Traduc(ores 

Son Dragramas tracuctores que tra:1sforman :Jrogramas de usuaflO escrito en lengua:es 

slmból'cos de baJo rllVel (Assemblers o Ensambladores), en programas o'JJetos, escrl~OS 

Ensambladores en lenguaje máqUina y ejecutable directamente por el harcware de la computadora La 

traducción del programa de usuario se efectúa de forma que cada InstrucCión en lenguaje 

fuente se transforma en una Unica instrucción en lenguaje objeto, 

lnterpre1es -

Compiladores -

Programas traductores que transforman programas fuente en programas objeto (a 

lenguaje maqu;na), La traducción se realiza de forma que después ce transformar una 

instrUCCión del programa fuente en una o vanas InSlrUCCiones en lenguaje maqUina no 

esperan a traducir la s\<;;i:..J\e'ite 'r.strucc:óí\, sino que \í\med\atamente la ejecutar.. 

Programas traductores encargados de transformar programas de usuarios eSCiltos en ! 

lenguaje Simbólico de alto nivel en programas objelO escnto en lenguaje maquina. 

La traducción no es directa, apareciendo un paso intermediO situado en un nivel 

ensamblador, Una caracterlst,ca funoamental de este tipo de traductores es que se 

realiza la traduGclon comple~a, yen el caso 08 no eXistir errores se pasa él la creaCion dei 

piO[JrarT'.3 ohJeto. La !mOlJcc:nn del pmg¡-am.8 fueme, ~e efectúa de forma que cad;;: 

Instrucción del mismo se tr5nsforma en una o mas instrUCCiones en el programa objeto 

Programática apl¡cadz (paquetería) 

Son clseñados por las Empresas que se dedican 2 la Fabricaclór de Sofrware, éstos son lanzados al 

Mercado y son utlllzacos para usos particulares del usuariO de la computadora para cubrir sus 

neceSidades 

Los programas ce a.~(lcsc!ón son mst,ucciones que le Indican él la comp...¡,a.dora la realIzación de alguna 

tarea en espeCia:, para su utilización no se requere de conoe.mlentos previos en el ámblIO de la 

In:orm¿:,ca, nasta con el dominiO del tema que reqUiera manejar, corno ejemplos pueden rrenClonarse los 

procesadores de texto 'vVord para W:ndows, \Nord Perfect, Wr'te, etc. hOjas de cálc'Jlo con C:xcel, Oustro 

Es.os prcgra;o:2.S 8Scr.tcs por proVe3CO~8S externos se cons:c.:e'"an COrTO es:ánGar, es dec.f, que pl!8Cen 

ser ::::d ,s "as ce un usuar,Q y ql,.,e es sc.scept:bia de :nodlflcaCl0:leS para los JS:Jar,QS a :cs que no 



entaJas - Fáciles c'e operar, se ada;:¡tan a diferef1leS usuanos y aplicaciones, r¡o requieren qce las 

efsonas tengan una píOfeslór: en el área comoulaclonai para maneJarios 

Imltación.- restr¡CCiÓ~ en la aplicación, ya que los paquetes en ocasiones no contemplan alguna opción 

'Je ei :JsuarlO requiere 

,plicaclones Integradas - eXisten en medios computac'¡onales aplicaciones de caracler general que están 

daptadas en particular para computadoras personajes. 

lay un reducido número de aplicaciones que por su uso mayoritario suelen figurar en los paquetes 

ltegrados de casi todas las firmas productoras de software' 

:ases de datos 

¡na base de datos es una conjunto de entidades denominadas registros sobre el que se puede realizar 

na serie de operaciones tajes como búsquedas, ordenamientos (sortmg), agrupamientos, elc. Los 

3glstros son la unidad fundar.ental de las bases de datos y consisten en una COleCCión de datos o 

ampos Los campos ceberán ser exactamente los mIsmos para todos los registros, y de los campos más 

epresentativos obtendremos nuestras Ullaves" para realizar las operaciones antes mencionadas. 

-ma)mente mencionaremos que las bases de dams rlenen algunas diVisiones tales como Relaciónales y 

Jo relacionales, etc Mas adela.ite mencionamos de manera mas completa la teoría de Bases de Datos. 

~edes dz compuíadoi"as 

as redes se componen de un conjunto de computadoras mterconectadas entre si. Estas redes 

lroporcionan la posibilidad Ce tener interaCCión entre los diferentes componentes (computadoras, 

npresoras, servidores, elc.). Cua:1do las computadoras están ííSicamente cerca están en una LAN (Red 

le área local), y cuando están alejadas están en una WAN (Red de área amplia). En un capítulo posterior 

endremos una discusión más a Tondo de Redes 

2.2 A!glCJ'laS tenaenc12is ce] com~u~o en genera! 

.os s:s,err;as ce cómpulo tie;-der. a iileJo,ar iT.uy íápidameq"le. Hasl<~ nace aigJnos afies las mejoras 

mlre verSiones de softvvare se daban caca 2 o 3 a.ños, y ¡as rTlej::xas de hardware ce í 2 2 años. Sir. 

~m~a~go este c'ecrlT.ren:o se ha ace1eraco en ¡os Últ!:-:lOS 2.10$ sobre ,ouc deb~co a a carr.;Je~ef1c¡2. 

:omerclal Las compañías de computadoras se han enfí3scado en una guerra de preCiOS para acapaar el 

r,ayor mercado. que es e: de us;;anos de cornpluadoras personales. 

::sta competencia ha dado lugar a Jn creCiMiento vert~gl:lOSO en lo c;ue se reriere a equj~os de computo 

_a velOCidad de tos procesadores se )-la quintuplicado en 4 o 5 ailos, así COrola la caD3Cicao ae 
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llacenamlento :::s~o ha ,do aunado a un abatimiento de precIos Ano~a :1ay mejoras cada año y algunas 

ces hay .'lasta dos ianzamienlOs por año 

1 e: renglón de software el crecimiento no ha s:co tan ráp,do SIr¡ embargo algunas veces el crecimiento 

:e!erado dei equipo r,a dado lugar a que las camparías de sof~vare lancen al mercado verSiones de 

ogramas que sólo tienen mejoras poco slgnlf¡callvas Es relativamente sencillo reconocer cuando las 

eJoras no son radicales Esto se nota en el número que ha cambiado SI un paquete ha pasado de la 

'rslón 1.2.0 a la versión 1 2.1, las mejoras serán pequeñas. SI en cambio se ha lanzado la versión 2.0.0 

tpuestame'lte será UIl paquete mucho mejor, Algunas veces la prisa por lanzar nuevo software provoca 

le los nuevos programas tengan fa!los (bugs en lenguaje de computación), qUe luego serán arreglados, 

mayor parte de las veces por medio de parches (patches), disponibles usualmente en Internet 

1 los próximos años veremos como la velocidad de procesamiento es rápidamente abatida y por estas 

chas se anuncian ya la intención de lanzar los primeros procesadOies de 1000 Mhz, que estarán 

sponlbles al público hasta dentro de uno o dos años. Los dispositivos de almacenamiento también 

~Jaíán de precio y aumentarán capacldad, 

n embargo, de las tendencias mas fuertes es comenzar a moverse hacia la Internet. Se especula que 

1 algunos años, ni siquiera se necesitarán sistemas de cómputo con un sistema operativo espectacular, 

no que se habla de que los ¡)íogramas estarán disponibles en la red y se bajarán a la computadora de! 

,uano, descargándose cuando la computadora se apague. Esto propiciaría que el software estuviese 

sponlble de manera gratuita en la red, y las compañías que íeClOen gran cantidad de recursos por medio 

:; la venta de licencias se viesen en la necesidad de proponer nuevas y novedosas estrategias de 

:ncionamlento 

amblén se habla de otras tendencias tales como un aumento del ancho de banda de la red pública de 

Jmunlcaciones (telefonía, fibra óptica, microondas), es decir que se pudiese transmitir una mayor 

,r¡tldad de :rformaclón mas rápiCO, que provocaría que algunas api1caciol¡es que en BSIe momento 

stán en pañales fuesen del dominio común; aplicaciones que hacen gran uso de Interfaces gráficas, 

lágenes, Video, etc, Entre estas aplicaciones tenemos Vldeoconferencla en ¡¡empo real. Juegos, telefonía 

:Ji i:lternet, videoteiefonía, etc 

or Ú:tií:10 me<1c:onaremos a L;n siste:T1a operativo que dará 'Clucho de q'.le :lab1ar e'l los próx:mos ailos 

sta sistema se ~!arn2 UNJX y B:1t-e las ;rayo,es v:"tudes ::::on q:...,e C:Je:Y~2 eS12 la verdadera n:egraclén 

e piataforrnas ce cómputo así como su gratulda¿. 

;onclUlremos d:c,'endo que en io que se refiere a compU¡aCIÓn, la tendenCia rllas fuerte es a recori.ar 

Istancias ESlcas, Inlegrando todos los sistemas Es dec'r el munco se vuelve cada vez mas "v,rí.ua!". Es 
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a poslb:e "VIsitar" paises Sin realmen:e estar allí, rea:¡zar transacciones bancarias ero países europeos, 

:3servar baleles de aVión, etc 
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:::XC D: RE:J:::S DE CO;V¡?UT}'\;)O~AS 

,Imente ias organizaciones cuentan ahora con vanas computadoras operando y frecuentemente alejadas 

~mente una de otras Estas computadoras pueden llevar a cabo vanas funciones aisladas unas ce otras 

al final deberán funcionar de forma conjunta para llevar a cabo un obJetivo. 

:sta manera uno de los temas más ImpOítantes es cómo comoartlr recursos y así hacer oue programas, 

s y equipos estén disponibles para cualquier computadora que los solicite Sin imponar la localización 

:1 del recurso y del usuariO, de esta manera surge el concepto de Red de computadoras. Otro objenvo de 

edes consiste en proporcionar una alta fiabilidad al contar con fuentes alternativas de suministro, es decir 

la o más computadoras fallan los archivos podrán duplicarse en varias máquinas de tal manera que 

le cualquier punto se pueda seguir trabajando Igual. ESla característica de redundancia es especialmente 

in a;:¡licaciones corno por ejemplo: redes militares, bancarias o de trafico aáreo.[fanenbaum, Andrew S, 

IJ 

objeTivo es e: ahorro eco::ómico. Las computadoras pequeñas ofrecen U:1 mejor rendimiento comparado 

los equipos g:-andes que funcionan como servidores de archiVOS compartidos. Este mismo objetivo es lo 

da origen a los dos tipos principales de redes denominados: LAN (Local Área NefWork o Red de ¿rea 

~I) y WAN (Wide Área Network o Red de área extendida. [ver ilustración 18] 

r 
~ c.llent~--:-j 

.' . ~ 
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JI'O de iOS ountos más :mportantes de :as redes es la capacidad de a'Jmemar el rendimiento ce un SISTema 

:e l112:nera modular simplemente anadlendo más procesadores, en contraste con s,s1.emas más granees (o 

nadrames) que deberán reemplazarse completos 

=>or último podemos mencionar que uno de los obJetivos de las reoes que no tienen nada que ver con la 

ec::o'ogí3 cor:s!s':e er' :)"c¡:;o,clonar ..;n ;:¡cceroso mec:o ce com:.Jnicaclón entre perso;"as alejadas e'ltre sí. 

::ste obJetivo posibilita la consuita ce archivos en :;nea por varios indiViduos al mismo tiempo lino de los 

~Jemp!os más representatIVos es la WWW (Word Wlce Web) más conocída como Internet 

-¡ 3:í Breve historia de lnternet 

La red Internet [lene una hlstorra relativamente corta pero fGlgurante hasta el momento Se cesarrolió a 

par!:r de un expenmemo Impulsado a prinCipiOS de los años 70 Dar el Depar-¡amemo de Defensa de los 

Es:ados U'lldos. El Departamento de Defensa quería crear L:na red informática que pudiera seguir 

"Í0nClom,ndo en caso de un desastre, COMO por eJemolo una guerr2 nuc!ear. Otra COr'lC1ClÓI1 era que SI 

parte de la red era daFiada o destrUida, el resto del sistema debía de seguir el"' funCionamiento. Esa red 

fue llamada ARPANET y puso por pflmera vez en contacto a los Ir.vestlgadores CientífiCOS y académicos 

estedounJdens8s. Fue, además, la predecesora de:a red Internet que C000cemos 110y_ 

En 1985, la National Science Foufldat!On (NS?) creó NSFNET, una serte de redes informáticas dedicadas 

a la difusión de los nuevos cescubr,mientos y la eoucaclón Basaca en los prOlocolos de comunicaCión de 

ARPANET, la NSFNET creó un esqueleto de red o 'backbone' naCional, ofreCido gratuitamerüe a cualquier 

:ns!i~uC'ón americana de investigaCIón o educaCión. Al :r.lsmo tle;¡1pO, aIrES :-edes regiona;es fueron 

apareciendo con el fin de poder enlazar ei tráílco electrÓnico de institUCiones individuales con el esqueleto 

oe red nacional. 

La NSFNET crecjó rapldamente a la par con el descubrimie'lto por pai!e ce! públiCO de su potenCial y con 

!a creaCión de nuevas a¡Jltcaciones qL.:8 permitiaf1 un rrás f¿c,l acceso Corporac:or:es como Spri1: y MCI 

err,pezaron a constrUir sus propias redes, que enlazaron con i\:SFNET lVIlentras -¡Irmas comerciales y 

OlfOS proveecores de red regionales han er:lpezado a hacerse cargo de ias ot)eraclones oe las mayores 

ar.e"as de lnterne!, f\;SF ha Ido cejando de dar soporte al esqueieto de la ,ed. 

NSF taMbién coordinÓ en un pr:nc,pio un serviCIO !lamado ínterN1C, que registraba todas y cada uno. cs 

ras d,recciones ce lrternet para que los catos pudiera!' ser dl~lgjdos al sistema co'recto De este serviCIO 

se ha ..... hecho a~~Ya cargo .A.T&T y Nerwork Sol.Jt!ons, inc., en cooperac:ó:1 CO", ~SF. Se p:...ede e,"',co'j~'ar 

rras nformac'ón sonre e! In;ern:c Dlrec:ory el' el servidor ce !ncerl\:lC 
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jil3 eXp:iC2C'Ó~ Ilás deta lada se p'Jede encon:rar e;-¡ la f-ilS~cry of ,ne I\:SF 2:lC the l[l:erne, o er. el 

:ccumento ShorL i-,¡sLory oí tiJe I~¡ernet de 3ruce S:eri:ng O~ro lugar ce referencia es la SeCCiÓ:1 soo"e los 

)rigenes de [a Ree eei oocume;l1O EX"l8:1ded gulce TO ¡he Inl8filei. de la Fundación Frortera Electro,lIca 

;1 vls:azo rapldo a íos rrayores aconteclm·ertos er. !a ('"s;:o:-Ia de Internet se ros o·;rece en 

-Jobess'lnterneI tJ'1:811>1e [In~ernet httpl/edlsar. uctlng,ueg.mx] 

::r 'COda. Red eXISte una colecció" de rrác,umas destinadas a correr apllcacior.es de usuaria, así como un 

~or_lunto ce computadoras deoene.emes de es:e conjunto de computadoras centrales A esms 

~omputa:joras centrales se les denominará ,'-!osts (computadoras anfitrionas) también conocidas como 

3erv'dores, a las computadoras dependientes se les denominarán usuanos finafes [os servidores estarán 

~or¡ectados er,tre si por rr.edio de una s:Jored cuyo trabajo conSiste en enviar mensajes entre seíVldores 

Judlendo tener de eSta manera características compartidas como SlncronlZaCIÓI'1 de tieMpO, compartición 

:e archivos, etc. E[ diseño completo de la red se simplifica notablemente cuando se separan los aspectos 

J:..JfCS Ce CO:Tlu¡;icación de ia Red oe iOS aspecLos ce aplicaciones de loS servidores 

Jna subrec' usuarmerte consiste de dos ele;nefltos d:4'erer.tes las líneas ce tranSrLlls:Ó'l, también 

:onocidas como canales y los eie'T1entos de conmUtaCión, lambién llamados IMPO procesadores de 

nte~carr'bio ce rrensajes. 

En térmlr¡os gerei8les puede decirse que existen dos tipos de diseño para la subred de comunicaciones: 

Canales punto a punto. 

En esta estruc:ura cuando se er¡vía un mensaje de un l,vlP a ot~o, a través de U'10 o más 11\1P 

intermediariOS, el paquete de ¡nformaclón se recibe ílltegrarrleme en cada l.¡¡10 de estos IMP 

Intermediarios Se almacenara ahi y no cominuará su cam,no hasta Gue 12 [:nea de salida necesana esté 

Ilbre Le Su8rec qce utliizc este princip:o ce CJe:¡o:TI:na de ccnmL:laciór. ce paqcetes Uno de los aS¡Jectos 

más if'.1port2ílteS del diseño de t.::ia s:Jbrec pu:-:to a ;JufJio con.s:s'.e en consider2f la topología de 

ifl.erconexión de los IMP. Algunas ce 12s topo!ogías Más utilizadas son la est,ella, el árboi o el anll:o a 

clferencia ce las LAN, ias \NArv. usualMen~e ¡e:ldrán topología ¡~regular 

0zna'8S de difusión 

Esta se eliplez CO:1'O c¡;; segcnco t:po ce a'::;u'ec: .... ~a de c01i':.míc2c Ó"" y es :j:lllza:'a po~ ia mayor'a de 

:as redes ce áíe2 local y ;Jo; un r,0;r.e;c ~educ,¿o ce ~eaes de ¿;ea exterc,ca ;:::'1 L..~ a L~\. e: :;,,':0 se 

redLce a un solo Ó'Lip que se enC~8r:,.ía oe:-nfO ce la c'J'npu~acojz ar¡Vrio:la, de tal rT·areré. C;ue S'2rl¡Jr8 

rabí¿ :Jn 2:nfLI~tÓn ¡::or caca ifvlP. m:ertr2s qc:e ,-na VV¡'J:,I, ¡:lccrá tener \ta~¡os ar,fitnJnes por ¡;v;P 

[Tenenbaun1, Anorew S, i99~] 
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Los sistemas de difusión compar~en un solo canal de comunicación entre todas [as computadoras que 

ccns;ltuyen la red Los ,JaC;L:e!es 1L...e una :naqu:~2 enV:8 son recibidos por toGas ¡as oemás y el campo 

de d[recclón loc8:'¡zacc en el rrtertor de un paquete espec[úca a qUien va d[r,g[do. Normalmente \05 

sls;emas de d[f¡;s[ón también admiten la posibilidad de dirigir un paquete a todos los destinos 

Algunas de las posibilidades de subredes de difuSión son las conOCidas como BUS en donde en cualqUier 

Ir.sl.znte una máqlilr:a puede tener la función de maestra y eSiór capacilada para transmitir El resto de las 

máqurnas no pueden enviar 

LJna Segunda POSibilidad es ia representada por la transmiSión desde y hac·a un satélite o sistema de 

radlO chfuslón terrestre. Cada \MP tH3ne una antena a través de la cual puede enviar o reCIbir Todos los 

IIVIP pueden oír [a salld8 desde el satélite y de la misma forma en algunos casos también pueden ofr las 

transmisiones que hacer otros IIVIP haCia el satélite. Un tercer sistema de difusión es el ce anillo, en 

donde cada SiT se propaga solo sin esperar el resto del paquete al que pertenece a cada uno de los BIT 

navega el anillo completo en el tiempo que se tarda efl transmitir algu'los bits; Por lo genera! antes de que 

el paquete completo se haya transmitido. 

Las subredes de difuSión pueden aderr.ás diVidirse en estáticas y dinámicas dependrer¡do de cómo haya 

sido aSignadO el canal [ver iiustración19] 

limite de comunicaCión de la 

$ubred 

¡¡ustrzcíÓiL 19 Retación enG·s los ser-;¡doísS {;lostS) y lZl subred 

0,.0 de lOS pur:'..os mas Imponantes a. considerar cuando se 'rrace una red es el tipo de TOPOLOG\A, es 

oec:r '3 manera en que las compuíadofBs se encuer¡lí8n cornurt.cadas cor el servido, o S2ív:dofes, y 18 

manera e¡1 que ''l:eí8ctúan en:re sí los pcntos mas dls:2ntes (o flodos) 
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'\igunas lopoiog;as que se pueder. menCionar sor. Estreli8 Toker: RI~g, Áíboi. lnt8ísecc¡ón de anillo, ele 

=:lt,e todas, la mas comJn es Sin duda la topolog:a de estrella, por su facllidzd de implememaclón así 

~omo su baJo cos:o ce rnamen:iT1lento [ver j!usrracíones 20 y 21} 

lW 
, 

lm 
~ ~ 

r 

~, 

~ 
~ 

lh..:stradór. 20 7opc]ogíz. bol-ten Ring 

llus~rac¡ón 2i 7opo!og:z anillo 

Es necesario entender que la veloc\dad de una red así depende en gran mecida del servidor central, así 

como de algunos otros elementos con que se arma una red. 

Algunos de estos 81emertos de armado de la red son: 

::orrcen,radcres 

En realidad estos elementos son mullip1exores que funcionan con varias entradas y una salida que irá 

directamente al servidor. [ver J!ustración 22] 

Switch es 

Estos son concentradores que tienen auto detección de velocidad, as; como un r.1ejor :T12'lejO del tráfiCO 

de la red [ver ¡Iustrac¡ón 23J 

Paten Pane, 

Son elemertos conde se terminar¡ o remata:l los diferentes serviCIOS de red. Un Gane! de ~archeo oerrn¡l.e 

:Jn2 mejor orga:liZac:ón en una re::: 

Cab.es 
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u~c;ue suer:e e e!e:-r.er.:os ObVIOS, :05 cables son :J!la parte lrr:pcr::ar.tislma de U;'"":2 res Ur.2- ':::'J2r.8 

:;ieecló¡-; de cable, ;=¡ermlllrá un fUnCIOTlamlemo óptlr.lO lanto io que se ieflere a velae.dao COMO a 

~serr,per·o LJr cable ce! !!atTlado categorfa 5 fUr;Cl0'la rle;o:, q'Je c:'!:) de cateGoría 3. 

" categoría 5 descnbe un cableado de red que consiste ce 4 pares trenzados de alambre de cobre 

;fl1a¡ados en RJ-45 Los cables de categoría soportan frecuencias de hasta 100 M8ps (Mega by:es por 

~gundo). Se puede'! usar para ATM, token rlng, redes iO base-T, 100 base-T y 1000 base-T 

suaimenie se utilizará caoles categoría 5 para conectar las computadoras a una rea. 

a categoría 5 está basada en el Estándar de Cableado de telecomunicaciones para edificIOS comerciales 

lA/TiA 568 desarroiiaco por la asociación de industnas Eiectrónlcas tai como se pidió por la Asociación 

e la Industria de Comunicación para Computadoras en 1985. 

!lustradón 22 Concentrador (HUSi 

Hust.aciér. 23 SW1tcl-; 

nllliilll: 
~ I , : 
II 11 
r! i: 
~! ~ 

[¡ustíació:s 24 Roseta Ca.'legoda 5 (,,~ pares) 

3.3 kqui~ectur~s ca redes 

.as ,edes de comp:Jtadoías mOCer.'l3S están dlseñac2s de 'Íarma que [os elementos eSlán perfectamente 

jem:flcados en su co!ocaciér y función A este lipa de alseBo se le cenor.lIna est:ucturaco A 

:ontiruac¡ón se presentar a:~unas téCf1iC2S de est"uctL.:¡-ación 



:o: :112.yor:a de 'as .edes se organizan en ur.a serte de capas o niveles con e! objeto de reducl, la 

)r:1pleJidad ael diseño cada capa se consrruye sobre su predecesora El número de Capas, nombre y 

)rtenldo as! CO:-:lO su función varían de una reo' 2 otro, sin embargo el ob}e~ivo s.:empre será ofrecer 

8rv'c]os a las capas supenores liberándolas del conOCIMiento detallado sobre C0:110 se realizan dichos 

8lV,cios. Emre caoa par de capas aoyacentes exisl8 una interfase que cellne lOS servicios y operaciones 

r,rflllvas que :a capa Infenor ofrece a la superior, los dlseF.adores de red deciden el número de capas 

ue se InclUirán en cada red El diseño claro y limpio de una Interfase hará más simple la sustitución de la 

~aiIZaCIÓi1 de una capa por otro completamente diferente Así todo lo que se necesita de una capa nueva 

s que ofrezca exactamente el mismo conjunto de servicIos a la contigua capa superior tal y Goma lo 

aGla la antigua realización . 

• 1 conjunto de capas y píOtocolos se le llama arqUitectura de red Las especificaciones de esta deberán 

ontener la información suficiente que le permita al diseñador escribir un programa o constrUir el 

iardw2.re correspondiente a cada capa y c;ue siga en forma correcta el prolocolo apropiado. 

\Igunos de los problemas de diseño clave en las redes se presentan también en varias de las capas Se 

lenclonarán brevemenle algunos de los más importantes. 

:ada capa deberá tener un mecanismo para el establecimiento de la conexión Como por iO general una 

ed tiene varias computadoras, algunas de las cuales tieren procesos Múl"(iples, se necesita un medio que 

¡ermita c: un proceso especlflca~ con quien desea establecer un a conexión. 

)uo conjunto de decisiones de diseño se re-rere a las reglas para la transferencia de datos. En aigunos 

;istemas los datos viajan en una soia dirección ( Comunicación L::lllateral o slmpiex), en otros los datos 

Jueden viajaren ambas direCCiones, aunque no en {arma simultarea (comunicación serniduplex). 

:¡nai,neme extslen sistemas en íos cuales ¡os da;os viajall en ambas direCCiones y al mismo '(lempo 

comunicación fuilduplex) [Tapenbaum, Andi"evoJ S, í9S~] 

:;;~o~cco:os 

=n el caso de :as redes de comcu:8doras. Ji: p;o;:oco[o es el CO¡!L.:ito ce ,ormas que perrnl{en que cos o 

-.,as co~puladoras puedan comunicarse. El protocolo consta ce lona s:nlax's, U:-13 SeT:l¿'lllCa y Dí': 11ern;)o. 

_2 sintaXIS 8(1 .... ,'1 pi'Oloco[o defl."ie los conj:ur.tos de bits(t:na se~;e ce unos G ce~Gs;' dl'lldlCOS en carrl80S 
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Por 8Jer.1DIO, I'JS PriMerOS d8 bits son la direcCión .c'Jer~2 / lOS s!:;;u:e::tes ¿I,8 ser. !a d¡recc:ói1 d8sLno La 

serr.ár:tica daf;ne el significado exacto de los bits dentro del ca:-npo Por eJemplc, una dirección de 48 bits 

'gJ3ies (l..nos:, s¡g:l[f,ca c;ue es d:;3 d[ieCC1or Broadcas:, es aec,~ q'Je ~:..:ede se; ie:da po; ~cdas las 

computadoras de la red. El tiempo define la relación entre e! rango de los bits dentro de las campos y ias 

pausas entre reconocimlemos de los mismos 

NeceSHamos un protocolo COMUN :ldloma común, el Ingles por ejemplo Podemos deCII lo siguiente 

c<JalqUleí corr:;:Ju~adcra que se enC:.Jentre en la ~ed se ;Juece comunicar con cualquier Olra computadora 

que se encuentre conectada dentro de la misma, slem;Jre y suarda compartan un medio y un píOtocolo 

común.[lntemet Ilttp://edlson L1cting.udg mx] 

PrOlOCO[O ¡PX/SPX (lnternetwork Packet Exchange / Sequent Packet Exchange) es e! protocolo de 

comunicaciones de las redes NetWare, de [a casa de software NoveJ!. El protocolo de COITlL!nlCaClones es 

propietario y se usa solamente en redes NetWare. 

Pro~ocolo Te?!!? TCP/IP (transmisslon Control Protocol/lnternet Protocol) es probablemente uno de los 

protocolos de comunicaCiones más antiguos en los estándares de interedes (redes interconectadas). 

TCP/lP se desarrolló por la Agencia de Proyectos de lnvestlgac\ón Avanzada. de la Defensa de los 

ESIados Unidos de América (DARPA: Oefense's Advanced Research ProJecr Agency), DARPA convierte 

todos los vieJos sistemas ARPANET para correr o ejecutar los protocolos de !ntef!1et. 

El protocolo de comunicaCÍones es flexible y permite la trasmisión de lramas sin errores entre d'ferentes 

sistemas, ha estado funcionando desde hace más de 15 años. Deb:do a que es un protocolo ce 

hó:nsfeiencla de Información, puede enviar grar.cies volúmenes de informacIón a -iravés de redes no 

confIables, garantizando que ésta será recíbida sIn errores al momento de a\canzar su dest\l\o finé\. 

Cuando se uí.iliza TCP/iP, ia información V!8j8 en segmenros creados pOi TCP entre emisor y recep~or 

para poder acceder a alguna ao]icaclón. LOS segmentos creados por TCP son encapsulados en IP, a esta 

encapsulaciór, se la neMe data grama i? El dara grama iP permi:e que los segr:1entos Te? c;ue ''Jero:l 

creados por 2~guna aplicación puedan ser transmitidos o eni\..taoos en ia red de área loca! o en el ¿¡ea 

extendida. 

Las ~8des :-C?/iP pertT,Ler. que la ::l-;onT',aclón ;Ji..,eda er.vlarse ce un sisteme.: a olro, s:n que éSlOS tengan 

C;,Je se; del tT¡lsmo fabricante; por Bjerrp!o, una estación con W¡ndovl'S NT, 08 ivílcrcsoí:, pL.ede 

,:l~erCa":lbIa: ::lforrr.aciór; con ~:la co;npu~aao~a co>'. P31r:worKs, de 019['(21, siempre,! cuanco UlIIlcen el 

:Il,SIlO pro(Oco]o de com,Jr,cac,ones, Que en este caso es TPC/I? [l:;ternet h~(p:/lcroc stanrek.czJ 

13.4 fujodajo da refe,er.c~a es: 
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Este modelo de redes, es un pnmer p8S0 hacia la r:ormal:zaclór. Internacional de varios prolOCO~Os y es 

co::ocldo como modelo de :eferenc,a OS: (interconexión de Sistemas Abiertos) de la ISO (Organización 

internaclor.al ce Normas) por que se refiere a la conexión de sistemas heterogéneos 

El modelo OSI tiene siete capas Los pnnClplos ap!lcados para el es,ableclmlen10 de siete capas ftJeron 

los SigUienTes, 

Una capa se creará en Situaciones en donde se necesita un nivel diferente de abstracción 

Caca capa deberá e:ecluar una íunclón bien definida. 

La funclon que realizará cada capa deberá seleccionarse con la intenCión de definir protocolos 

normalizados Internacionalmente 

Los límites de las caJas deberán seleccionarse tomando en Guema la minimizaCión de! flUJO de 

Info:-maclon a través de las Interfaces. 

El número de capas deberá ser lo suficientemente grande para Que funCiones diferentes r.O tengan 

c¡ue ponerse Jumas en!a misma capó y, por otra parte, también deberá ser:o sufiCientemente 

peq:Jeña para que su arqUitectura no llegue a ser difíCil de manejar. 

Tabla e Caj)8s del modelo de referencia. es; 

CA?A ;:¡SICA Es,a capa se ocupa de la transmiSión de bits a lo largo de \a comunlcacior.. Debe 

asegurarse de transmitir y recibir exactamente la misma mfor:Tlación _os probler'ias oe! 
diseño en esta capa se refieren sobretodo a cuestiones técnicas como v::¡[taje, duraCión de l 
~- I 

CAPA D;;: ENl..AC:'= La tarea primordial de esta capa, consiste en transformar un medio de transmisión común i , 
y corriente en una linea sin errores útil para la capa de red. Esta tarea la "eallza! , 
segmentando la entrada de datos a y transmlU¿ndoias en forma secuencial; así como: 

procesando estos mismos segment.os de datos devueltos por el receptor Tiene como uno 1, 

i 
de las mayores tareas el recor.ocer la c"eacIór, de o reconoclm,ento de los lim,tes de los 1 

segrnerms de cates. ' 

También corresponde a esta capa resolver los pro;:¡lemas ce dupl,cac.on o pérdlGa de I 
seg:Tle;¡:cs ce datos 

Otros Ce los problemas que resuelve la capa de enlace se refiere a eVitar 

Inco'l"1pétb:i,cad de veloc,dades e;¡tre :ranSMisores y receplOres 
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CA?;". DE RED 

CAPA DE 

CAPA DE SES¡ON 

Es¡a capa se ocupa del CO'ltrol ce la oper2Clon ce la subred. Uno de los pun:os mas: 

Impo;t2:"tes es determinar como encaminar Jos paquetes del origen al destino Estas rulas 

pueden basarse en labias estat:cas (que <la cambien) o tablas dinámicas (c:;ue se 

adapta¡¿n a las '1ecesldades de la red) tam!:lIO'~r, se ocupará la capa de la poslo:e 

conges:lon ce la red 

Sr: ,as redE;s ce d.fc:s:ón el proolerl~a Gel encar:-t,nam:en¡o es simple por lo que 

ger.eralrnente la capa de rea es muy celg2da o InclL!So mexjslente, 

t:s~a capa se er.carga de aceptar los datos de la capa de sesión, dividirlos, pasarlos a ia i 
capa de red '/ asegurarse ce que todos el,los I,~eguen correctamente a: atiO extremo La 'i 

capa de Sesión deberá estar aislada de la tecnología de Hardware 

La capa de tra.l\sporte crea una conexión de red d\stlnta par cada conexión de transporte 

sollc:tada IJor la capa de seSión, pudiendo hacer esto creando múltiples coneXiones de 

red 

Por otra parte la conexión de red podría también multiplexar varias conexiones de 

transporte sob~e una rTnsms de red. 

Esta capa determina que tipO de servicIo debe dar a la capa de sesión y en último térrmno 

a los usuarios de la red El tipO más popular de conexión corresponde a entregar los 

mensajes en el mismo orcen en que fueron enviados, sin embargo tamblen eXiste la 

POSibilidad de transportar mensajes sin Importar el orden, 

La capa de transporte es una capa de tipO oflgen-desttno. Es decir un programa en la 

maquina or'lgen conversa con un programa parecido en la maqu'lna destinO utilizando para 

ello las cabeceras de los mensajes y los mensajes de control. 

AlgL!l\oS servidores tienen multiproceso lo cual implica que la cabecerz de transpone será 

el lugar donde se coloque la mformaClón que permita decldlr que mensale pertenece a 

que conexión 

Esta permite que los usuarios puedan establecer sesiones entre ellos, Una seslór¡ pOdria 

permitir al usuario acceder a un arch:vo que se encuentre en Olra máquina no importando 

la distancia "'íslca 

Uno de los serviCIOS de esta capa conStste en gestionar el centro! de dialogo aecidlendo Si 

la informaCión ira en una o ambas direcciones en un momento determinado. 

Otro de los serVICIOS que ~eallza la capa de sesión se denomina la adr;¡m,st¡aclón del 

testigo y corSlste en manejar un paquete (el \8st:gO) Q\.:e incicará er: que lado ce la 

sesión se !levará a cabo una operzcló:¡ especifica 

Por Ú¡:1rTIO \a capa d.e sesión d.eberá occparse de la slDcronlz8oór ES13 caDZ 

proporclona~:3 \.Jna forma de 'nseqa~ ~'_lntos ce venflc8c,ón en ei flujo de catos con objeto ¡ 
ce eV,¡8r repetic ron8s de datos después de caídas de sistema 
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?KESENTAC1Ói13 

CAPA DE 

APLlCAC10N 

Est2 C2pa ~8a~jZa a:gl:nas TU:lC:Or:es felac:onadé:s sobietOGO de los aspectos de $lmax.S Yl 
se:Tlan:lca de la información que se transm,¡e Un ejemplo tíPICO es el relaclonaco a la! 

Codificación de daios conforme a lo acordado previamente. Estos se relaCiona de manera: 

d:recta con los dJferentes códigos para representa; caracteres (por ejeMplo ASC,¡\ o 

EBCDIC) la capa de presentación se encarga de manejar las estructuras de oa~os 

abstractas y convertirlas a la representació:l utilizada e;: el hlerlor de 18 corrp-.::acora 

La capa de presentacIón esta relaclonada con O1ros aspectos como por elemolo la ¡ 
compreSión de datos y la crrptografía, 

Es~a capa contiene una variedad de protocolos que oerm'lte reso',ver problemas de 

incompatibilidad entre distintas terminales Una de las maneras de resolver eSle problema 

consiste en defInir una terminal virtual de red por mediO de la cual eGltores y 

desarrolladores puedan escribir programas para tratar de con él El software completo de 

la terminal virtual se encuentra en la capa de aplicaCión. 

Por último la capa de aplicación se encarga de la transíerencl8 de archivos Esto es 

utilizado cuando dos sistemas llenen dlferen!es convenCiones para representar y/o 

denominar archIVOS La transferencia de archiVOS entre dos sistemas diferentes la 

resuelve la capa de aplicaCión. 

; anenbaum, Andrew S, 199~] 
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PfOtOC~JO IMP - Copa Ilslca del rost 

~ 3.5 Modelo OSi y el pro'~oco[o TCP¡¡P 

E! rlode!o OS! descr;oe una red de com¡Jutadoras Idea: en el cual ia COmU'lICaCIÓn de la rae ocurre entre 

procesos en capas que son discretas y fácilmente idenlific2Dles En la iiusuaclén 26, se Ilustrafl ¡as 7 

capas del modelo ce referer,cia OSI y como se corresponoe aproximadamente con las capas del modelo 

TCP/IP 

El s:ster;'a ce capas ce;a c;ue :os desarrol!ado~es CO¡¡Ce'l,íer. ¡os esíuerzos er, una capa caca )\,0, le es 

~ecesar:o cre2í :ocos los mecar;:st;',os P6;2: ;.:and2f ¡rfo~m8ci6r: 2: ií8Vés es :2: ~eo. Ú:-:tC2:Ten,8 t:8:1en 

c;ue saber de qué serVICIOS e: sof¡ware neceSita proveer a :a ca¡Ja O:Je yace enc:ma. qué S8¡V CIOS p~ede:"1 

ser e'ltregados :;Jo; las capas suoya8e::tes, y q\.Jé píO',OGO~OS proveen esms serv~c¡os. 



La siguiente ilustración presenta las diferenCias entre ei modelo OS: y el modelo TCP/IP 

Macelo de 

referenCC8 OS; 

Conjunto de protocolos 

Caoa Funclon 

I TELNET I FTP I SMTP I ONS 

I 

I 
I / I 

Tep UDP 

I 
I ICMP I 

R:P oSP:O EGP 

IP 
ARP RARP 

Ethernet Token Ring Otros medios 

Uustración 26 Diferencias enl.re modelo OS: y TCPIl? 

Finalmente se describe cada Urto de los servicios mencionados en [a figura 

Ta!;)iG: 9 Protocolos TCPIl? 

?rotocolo Servicie 

Serv:clos de enlfega ue ¡Jaqueles entre r:odü:; (ruleo) 

Internet Control \liessage P-ol.ocoi (iCMP)1 

! 
Provee me:-,·saJes de con:íOi y de ~rallsrnis¡ón de errores 

P,otocolo de contíOl de rrensaJes de mternet 

Acdress Resolutron Protocol lARP) Protocolo! 

de resolL.:c:ór¡ de direcciones 

8:lte serv:cores ':i ~t.::eaco~es 

Mapea las direcc:o'les iP e direCCiones fislcas 
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ContíO PíOl0CO, C;-C?) ; 

?ro:ocolo de co:"tro: de transmisiones 

User Dat2gram Protocol (UDP) Protocolo de i 
c:ata grama de usua'iO 

T ransfer Protocol 

(F-:-P) Pro:ocoIO:::8 :rard8rer,Cl3 ce arch'vcs I 
TELNET ! 

Routmg l0formalion Prolocol (RIP) 

de r'",1.eo de l\lforrr>aclon 

Protocolo i 
, 

Open Shortest Path F,rsl (OSPF) Abrir ell 

camino mas corlo primero I 
Extenor Gateway Protocol (EGP) Protocolo de i 

I 
compuerta exteflor I 

[Noveli in~ernet ROt.:t:ng Concepts} 

;:nirega se,v:clos confiables de fiuJo de datos entre lOS I 
1 

nodos fmales 

Entrega servicIos no confiables de entrega de data i 

gramas entre los nodos finales 

Entrega servICIOS nivel-aplicación para transferenCia de ¡ 

",rchlvos 

EmulaCión de terminales 

Permite el intercambiO ce información de ruteo de i , 
vectores de d'stanC\8 entre futeadmes 

Permite el intercambio de informaCión de estados 

ligado (link) entre ruteadores 

Permite el lot8fcambio de información de ruteo entre 

ruteadores externos 

-:3.6 Que es!a arquitectura Cliente ¡ servido,? 

Un sistema de CÓ¡YlpU!O donde el procese puede ser dls;rlbu'do entre les clientes de la red que requlerer, 

la informaCión y uno o mas servidores que almacenan los datos No cO'ifundir con los tipos ce redes de 

Servidor dedica ca y redes Pun-to a PLlnto, la ArqUitectura Cliente f servidor es como lrabaJamos con la 

InformaCión y los tipos de redes es como viaja esta informaCión en la red 
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.:', A0!EXO E: T'.:.I...E(;QiWJN1CACiO;-¿~S 

Pare, empezar ce:!;~,'ei.'!os a 16 cOrrJur,cac!ón COrr',O el ;xo,:::eso por el medio cel cual la informaCión se 

-rastada de U'l OL..nto a Olro en e' esoaclo y en el Lempo Ei pun,o de origen se denor:w1a fuen~e y el punto de 

:Iegada destino o USU8(10 De esta manera paaremos definir a un sistema de comunlcaClores como la 

:ota!'dad de mecai:lsmos OL:€ proporClon2n el enlace para el tras!ado de información de U:1a fueme a un 

c:estl:lO 

Para pocer deflnl~ a las CO'T1unrcaClones debemos defirolf tatTlblen lo que se conoce como información Esta 

es una palabra MUy ar:1p'18, pero €:-, el ámbiTO de la Informática, la Informac:otl podrá ser c:efmlda como el 

mensaje Gue es ong:nado en la fuente y que Ilesa al destino. Es(a deflnlCiOn podría sonar demasiado 

ambigua, SIr: embargo lo que nos Ir'Lteresa, no es la naturaleza del mensaje en SI, s,no la r:lanera en que un 

sistema de Inforrnaclon pL.eda replicar de manera rápida y conflaole el mensaje Que manca la -ruente. 

EXisten muchas clases ce fuentes ce Informacíón maqL:lnas, homores, etc La naturaleza de la información 

;Jodra 'lana desde merSBJes escr¡tos, símbolos, señales aCJs:lcas o v:suales; hasta In-:ormac,ón de tipO 

señales eléctricas. En general podremos decir q~e ,arlo el mensaje como las señales son ura 

matef!allzac:ón f;sloa de la mformaciór., 

LOs elementos báSICOS de un sls~ema de Información son 

. ,anS071lSOf Es el Que pasa el mensaje al canar en for~8 de señaL Para q;..e la transmiSión de :.!:la setíai 

sea efectiva debe pasarse por una serie de procesos, de los cuales el más Importarte es la operación 

de'lomlnada modulación que conSiste en acoplar la señal,ransmltlda a las propiedades del canal por medio 

de una onda portadora 

Canal de l:-ansm:sión Este es el medio por el clJal fluye la m;ormac:ón entre la fuente y ei cestlno 

Usualn:en¡e en !nformát:ca es u'i enlace eléctrico pud~enGo ser un par de elamores, U(1 cable coaXial, 

fY1IC~OOnd2s etc La característica común de todos estos rr:ed:os es ~a alenLJación, que cor:slste en la 

dlsm,r.~'c:ón p,ogreslva de !a 00:enC12 de :a señal corfarme 8L:rne"tar :as d:sta¡¡c,as 

Recep'~or este t'ene CO;'10 función rec:o:~ !a señal del C8nai de COIT:L.LLICac,ór: y 2:l<regarla 2;1 :~a;'!soucto~ de 

salida Debe también poseer:a fGnc:on oe ampli::car !a seña deb!lllaca por la atemJaClón la operac>ón más 

'í:lportante es la ce-modu:2ic 6:-1 q\.le co;"s,s'¡e en e! proceso 11verso, es cedí er: eX~~28r el :,,:,,:ensa:e 

e--:t'893rI0 2, destino ce acue'co e las carac~eí¡stLc2S de es:e l.ll.rno 
" , 

=J..,ra:-I~e la t-a:Jsi.'!:s:ó~ Ce ,2 se "'al olJece-: ocu~r j 2:gU'"':OS efec.os -o ceseaoos qLJ8: e"ec:2~2í: la cei"::Jec oe :a 

sera: er¡Ue los m2s o,si't ~cs ex:s:en-
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Disl;Qrsiér¡ Es la 2Iterac,::':< di': :a seria' deb:co a la respuesta 'rT'.peri'ecla del SiS'em2 a ella misma En:8 

PI¿C:Ica es perm:s ble c.erta ClstorSlon centro ce algunos lÍmites to'erabies 

l~ü'O-rtaiencia Es la contamInacIón por sei'\ales extrañas, generalmente anlllcia\es y de -:offilas s¡mllares a 

las ce la sei'ia! 

RUido Sor¡ las señales aleatOrias e impredeCibles de tipa eléctrico oflGinadas en íorma natural dentro a fuera 

ce, Sistema CuanGo estas vanaciones se agregan a la senal portadora det Sistema, la I.'l~ormaclón puede 

llegar Incluso a ser eliminada totalmente 

14.1 Modulación 

recell>er 

t ' ~ ;rf~[;~~llQ~ 

I:{!¡!Z~'-~\' 
I ([¡gll~l--yt-=IOgcomer$;Qn I 

I J 

Hust~ación 27 :~ansmisió~ ce la Intormz.ciór; 

.---) 

¡ 

Gef1eralmenle las señales ceben ser convertidas de su manera na,uíal a la manera en que el canal 

transmite 12 informaCión Con es ce Objetivo se modifica una onda ponacora Cuyas p~opledades se aceptan 

mejor a! meclo de trapsmisión paía represe¡tar el :T1er.sale La modulación es la alteraCión sislem¿tiC8 de 

una onda portadora de acuerdo CO:l el mensaje. 

El éXito de un sislerna oe corilLlnicación deperde 81' gran p"rle de la ;nooulaciórJ, taf1to así o,ue la 

:"\'lOcu:8C;Or¡ se na cor.ver:·do e:1 uno de :os parárr:elros Más Importames para el d'seño del sistema ce 

:n:off"2::::.0r 

La "OGC:.2CiÓr- .ás l:T.pcnante es la cor,oc da come rnodu!ac!ón de amplitud, er; donce se e~p:ea una 

seFial oara varJa¡- 18 am;:lI'olud de o~ra. una de las ap]'.caclones mas \mportantes de la moau!2cló~l por 
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~plllUd se da e:-: las comUDcaclones, 80 dance se udllza para asociar a un canal un rar¡go de 

~CL:enClas pa:tlc'Jlaf der.':ro de! c¡ue se puede transmitir mejor U'13 ser,al Tenemos por eJemp~o, ra 
vaclén de que la 2tmós;e~a atenja las frec'Jencias audibles mas rápidaMente c;ue las frecuencias altas 

)r 'o tanto, si trar.s:ll'l'[ señales de audio tales corno voz o rnjslca, mediante un cana! de 

r:1unlcaClones que depende de la oropa~ación a través de la atmósfera, se emplea un sistema de 

OCJlaCIÓn para Insena la senal que se quiere transmillr oentro de una señal porlaoora de frecuenCia 

as 21ta 

; posible Ider,~lkar dos tiPOS báSICOS ce modulaclóíl en relación a la clase de onda portadora: La 

adulación de onda continua, en el cual la portadora es simplemente una forma de onda senoldal, y la 

adulación de PUlSOS en ei cual la portadora es un tren periódico ce puisos, Este Tipo de modulación es 

más Importante en el amblta de la Informática puesto que el tren de pulsos es la mooulación de natura! 

Ira la informaCión de tipO bina na. En este esquema el pulso representaría a un 'T, y la parte plana de la 

~flal a Ufl "OH. 

jemás de ser una técnica de modulaCión importante mediante ei cual bajo ciertas condiCiones, una 

~ñal se puede represer"ltar por medio de muestras espaciadas a Intervalos iguales en el tiempo, El 

uestreo, propOrGIona un puente imoortante entre los sistemas y señales de tiempo continuo y tiempo 

screto 

lS aplicaciones prlnclpaies de los sistemas de modulaCión de amplitud se encuentran en el dominio de 

s Sistemas de com'Jnlcación je tlem~o continuo, y en la conversión de señales de tierr_po continuo a 

;mpo discreto. 

Jar:e de la :noGulación ce amplitud, existen otros tipos de mocu!adón Importantes tales como la 

adulación de freCLJeflcia senoldal o la modulaCión de fase, er: laS que se emplea [a señai que con~ien8 ta 

formaCión para va~12r ya sea la frecuencia de una portadora senoidal alrededor de una frecuenCia 

;r:tral a para variar su fase El an¿I1s:s de la modulación ce fre:::uenc¡a no es tan dl~ecto como e! de la 

odulaciór¡ de am¡:¡mud. SI:; embargo, hay Lln CiertO número ce casos especiales qce son fáCiles de 

:;sarroi!cr y q~e Sirven ¡)2ia jlust~a;- muchos de los prlr.cipics báSICOS ce est2 "crtTla de ,~odulacj6"', y S~ 

dación con!z modulaCión de amplitud 

ara realizar el 8rál¡sls de todo este tl¡:;O de mocuiaclores se em;J!ean rrétoC:os ma:errá;:cos tales como 

Análisis de :=ouíleí Dzra señales ce ~Ie'llpa COntinUO y clscrew; la :ransfornada ce Lapiace la 

raí:SfOímada Z, eXjJa::sicn er fracciones paic:ales, etc. 
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.<.2 i=ii~raco 

::J slgunas 2pllcaclones se reqU!e~e cambiar ras amp!l(udes rel8~lvas de [os componen(es de frecuencia 

:e una seilal o qUizá eliminar por complete aigunos de elíos. A este proceso se !e !l",ma filtrado. En 

:sterr,as ::nea,es Invariantes en el tiempo, el espectro de sal 'da es ¡gual al de la entrada, ílultlplIcado 'Jor 

3 respuesta en írecueroc:a del sistema. Por io 'lar.m el flltradc se pusde lIeva~ a cabo er. íorma 

onver::ente rr.ed'8rlte el e;npleo de tales s:sterras ::Or' Uí2 seiecc:cn ap:-oplads de SJ ~espuesta en 

'ecuencla Esta es una de las aplicaciones mas Importantes de los sistemas lmeales invariantes en e! 

empo. 

Jn ejemplo en que se Incluye filtrado lineal invariante en el tiempo es en los sistemas de audio. Estos 

Istemas Vienen equ:pados pcr lo genera! con un filtro que le permite al oyente modificar las cantidades 

81ativas de energía de baja frecuencia (graves) y la energía de 21ta frecuencia (agudos), El filtro 

orrespondiente a una sistema lineal invariante en el tlemoo, cuya respcesta en frecuencia se cambia 

1ediame la manipulaCión de los control de tono También ef't sistemas de audio de a!ta fidelidad, es 

or1ún i'lcluir un filtro en el pre-amplificador para compensar las características de r8spuesta en 

,ecuenCl3 de las bOCinas. Los circuitos ecual¡zadores están diseñados para compensar la respuesta en 

recuencia de las bOCinas y de las habitaciones en donde encuentran. y consisten de dos etapas 

:onectadas en cascada una etapa de control y una etapa ecualizad ora. 

:x:ste oiJO tipo de filtros LTI (Lineales e invarizntes co'"'! ei tiempo) que son llamados filtros selectivOs, Este 

·po de fiitros se utiliza en varias aplicaciones. Por ejemplo si se desea ellmir.ar clena componente de 

ludiO que esta er¡ las frecuencias mas altas Sin afectar 9a~a naca el sorido normal, se usaré ur¡ -:lltro 

.eleGt:vo De iguai marera se pueden er.contrar estos filtros se:ectivos en frecuencia en ¡os sistemas de 

:omJnrcaciones En este caso la aplicaCión dei flltraco se da por ejemplo en los sistemas que se desea 

¡ue tengan vanos canales de ir¡formación. Los filtros se apkar¿n a caca cana! en particular 

,os filtros seiectlvos e:-: ;rec:..¡encia se cenorniran de tres fo~r,¡as: Paso-bajas, Pasa-alms y pasa-bar:da 

"a seleCCión adecuada de uf": f:ltro para una aplicación iiega a ser una gran deCISión. Sin 8rílbatgo no se 

)retende que esta tesis pro-;unjice más en ei tema, POt io que sólo quedara mencionada SJ importancia. 

:'s 8ste :.J:1 ter;;a ;Jl".y 2:T.p110 por lo que, 21 iGual C;:.J8 el' e: ~es~o oe estos ap¿:ld:ces sóio se expi.ca r ¿ de 

ilar:e:-c: mL.y breve y ccncrss el conce))to de i'TlCeSlreo 



Sin em bargo este conceoto cebe eSlar bien entendido, ya que el muestreo es !o que da~¿ origen a otro 

conceDto mt..;y ImpOítante que es la se.'ial digital. [ver ilusrrac¡ón 28J 

Eus"rac~ón 28 Muesi:reo 

Contaneo cor: cieítas condiciones ideales, se puede representar una señal de 1Ie01;:;'0 cominuo, y 

reconstruir esta señal partiendo del conocimiento de sus valores Instantáneos (o muestras) Igualmente 

espaciadas er, e: tiempo Esta proDiedad se deriva Gei teOíema dei muestreo iCarison, "1987], y cuya 

aolicación se manifíesla por ejempio, en las Imágenes en rY'ovim!ento, que en realidad constan de una 

serie de imagenes fijas Cuando estas imágenes se proyectan a una velocidad adecuada (por ejemplo 24 

veces por segundo, que es la velocidad a la que el ojo ya no pueee disbnguir separaciones), lo que se 

percibe es una imagen er: movimie'l;o, de 8St2 manera hemos reconstrUido (en nuestra mef"lte) ur,a seF.ai 

continua en base a un conJumo de señales fijes esp3ciadas en e! ¡lempo. Eso es ei muesueo. 

Gran parra de la lrn¡Jor..ancia del :eorema. de r::ues'.reo radica en el hecho de ser el pL:ente enti'"e las 

señales de dempo continuo y las sefíaies de tiempo discreto. La :lzbi!Idad de represen¡8r cOrr1pletamer<~e 

L..:la ser:a[ de LeJí:;:Jo cont:rJUo medianle ur,a secuenCia de mL:eSlíaS inStaiTi.2r,eas p.oporc,ona un 

meC2'lSr.o pa~a repreSe'lt2~ Uí:8 seña: ce t~empo co~~':".uo meclzJ',te una seña', ce tiempo discrew 

:::1 ger.era;. e, cor:texto oe seraies oe tiempo ¿¡sereto es mucho más senCi:IO de manipular que las 
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ñales discretas, procesarlas, transm:mlas, e:c. y después reconstruir la señal continua soore la base de 

; señales discretas 

i4.3.~ Tecremi3 de muestreo 

En general, 00 podemos deCir que una señaí se puede especificar unívocamente por una secuencia de 

muestras Igualmente espaciadas. Existe un nClmero inf:nlto de señales que se puedan reconstruir en 

base a un cOl1junto de señales discretas dadas. Sifl embargo si una señal es de banda ¡Imitada y SI las 

muestras son wmadas lo sufiCientemente cercanas una a otras, en relación con la frecuencia mas alta 

presente en la señal, entonces las muestras especifican unívocamente a la señal y podremos 

reconstrUirla perfectamente [Cansan, 1987] 

SI u,na señal x(t) ce banda lirr:ltada se modula en amplitud cor un tren de pulsos perióalcos, lo que 

corresponde a extraer segmentos de tiempo Igualmente espaciados, se puede recuperar exactamente 

mediante un filtrado paso bajas SI la frecuencia fundamental del tren de pulsos modulador es mayor 

Gue el doble de la ~recuencia r:las alta presente en x(t). Además la habilidad paTa re~~;::-erar x(t) es 

Independiente de la CL.rac1ón en tiempo de los pulsos Individuales. Entonces, conforme la duración se 

hace arbitrariamente mas peC;ueña, la modulación de las amplitudes de ios pulsos está en efeCtO 

;epresemando a la seilal x(t) mediante muestras lnstamáneas :guam-:ente espaciadas en el tiempo 

E:1 Llll sistema dado se puede hacer que fa duración de los pulsos tienda a cero. Esto se llamara un 

,reil de impulsos. En geíleral se definirá el teorema dei mueStreo de la slguleme mane.e 

Sea x(t) una señal de banda Iimltaca con X(W} = O para !Gi > WM Ef'ltonces x(t) está 

aetermlnada unívocamente por sus m;.;estras x(nT), n=O, ±1, ±2, ... si 

Gc,,:de 

Ws = 27<: / T 

Dadas estas ml.:estras, :tooemos reconstn.)[; x(t) generando I.m t,en ce 'm pUlSOS periódicos en ei que 

:05 :mpuísos sucesIvos llenen 31.,piitujes qt..:e corresponder¡ a va:Oíes de :T.uest~as s~ces:vas. Es::e 

freCi.Jel'1Ci8 de C;Jí,e es llayor Gue 0).'" y 1'1eno- q:Je (o:>s - ((),,~). ~a sa'¡ca res:..:l!arte se~á eX28t2r:-:er.te 

1~L:a: a x(t) :Carlsor:, 1987] 

También se puede muestrear una seña: da tiempo clsceto. 



entrada i 
---;::-í'="---~ 

I 

sistema 

retroallmentac\ón 

salida 
f---,-:="--!> 

¡!ustracién 29 Retroalimentación 

3. retroalimentaCión [ver ilusfracíón 29] es el proceso por medio del cual la entrada de un sistema se 

odifica en base 2 su misma salida. La justi"flcaClÓ'l para la jetroai¡men~a::::ió:l se pocria explicar mejor s; 

~r.samos que, en un sistema cualquíera, se ~:el1e mejor conlrol si 1,3 entrada se V2 modificando poco a 

)cc de acuerdo a las características de la salida hasta alcanzar el resultado deseado, que SI el sistema 

~ne SÓlO U;,,\3 entraca y ésta es fiJa, Sin ningún tipo de COnOClfTllerto Inherenre al sistema. 

r¡ el pn:-ner C2S0, se habla de un sistema de !2ZC cer:-auc, en el cual se Hener. va~ias ventajas obvias 

xlste la evidente ventaja de poder estabilizar un Sls(emas inherentememe Inestables. En el segundo caso 

;;tamos hablando de un Sistema de !azo abier(o, que presume condiciones Iniciales ideales, lo cual es 

:)vlamente irreal. 

n general ia retroalimentación ce un slsrema se puede definir como el proceso por mediO del cual, la 

:ltrada de un sistema se modifica de acuerdo a la salida, ¡:;rovocando con esto que el sistema tienda de 

lejor manera a ;;ace~ 10 cue se requiere de él. 

s Importante :11enClonar que no s:empre la retroalimentación produce efectos positivos. Algunas veces 

roduce efectos no deseados, y será reeeS2.rlO utilizar otros elemerlos taies C0;T10 filtros para :11in!mizar 

,chos efec:os 

os :JO'le:v.os a pensar, la retroalimentación es l!n cO:Tlportaf'llerto ll'L.::::r:o mas n3~ura¡ e lntu:t!VO qL1e ui: 

ISler'é: oe .azc ab:erto S: cebe~os, .00:- ejemplo colocar el ;:liato de \.],"':2 3rte;l2 de er¡!ace salei,.a!, no !o 

¿re::-.os de ~al manera q:...e i~eguerr1os 2\ lugar-, 'Tljca~os el h..;g2~, co'oquerr:os la 2;lter,a y quede todo 

eífecto a! :xi'ller l:ltento. De '1l8r.e'a ge;-¡eral 81 Qrocedlm'e:1to sera llegar, colee:::: la antena bas¿ndonos 
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i U:l2S COndIC'O:"18S lniCa:eS, comorobar el funcionamiento, y modificar el compo"ta'T1ler.:o ce la antena 

n bsse en los resultados ob,en:dos 

¡ta ;-r.oclflcaClón se realiza pOíque las cor,dlCiones de funclonamle:l:o 'lO SO:-', casI nunca, ,dea[es 

3ualmente eXistirá ur, número Inde,ermlnado de factores desconocidos que afectaráll el funcionamiento 

~1 sistema Es cebldo precisamente a que estos factores (siempre presentes) son ces conocidos e 

:::ontrolables, que 12 ,"et'oallmentaclón se justrflca en su existenCia 

(rsten varias técnicas de mcdeiaco cs SiSCelT'8S ~elroallmentados" Sólo por menCionar algunos ter.emos 

métoco de ra íces, e! criteriO de estabilidad de Nyquist, etc 



-:5. AN:=XC? 8:'S:::S::::E :;A~OS 

Ln 515161T.8 de bases de datos es una colección de información que eXiste durante un período ¡argo, a 

menudo, de muc!".os 2nOS Un slste"'la de base de datos es administrada por Uf' SiStema ce admln'strac:ón 

ce bases de datos tar:Jblén conOCido como DBMS o Data Base iVlanageme'll sysIem por sus slg!as en Inglés 

:=5te sls:e~a per 'T1l'e e sus usuar:os Ciec;r o;ros bases de da:cs 'J espec.f'cz¡ s~ esc;ue~2 ;Jor :Tl8ero de 1;n 

lenguaje de definiCiÓn de datos 

15.1 Software de sistema de administración de bases de datos (D8MS; database manageme'1t 

system) 

El softv-.-are de sistema de administración de bases de datos (D8MS) permite la Interfaz entre los 

progr8'TlaS de ap:lcaciór. y !a base ce datos Por eJem;¡io, SI escróe un programa para actualizar los 

registros ce emo:eados, las únicas instrucciones que necesIta recuperar de un registro son aquellas q:Je 

se requieren para aceptar el nombre de un empleado en una terminal o una pe 

Cuando se ha capturado el nombre del empleado, el softv,¡are de Sistema de administración de base de 

datos nace ei res la. El registro del empleado se recupera dei almacenamiento en disco magnético y se 

traf1Sfle'"e a la RAM para su procesarníeJ1to 

Después el control regresa a su programa de aplicaCiones para completar la actuaiizaclÓn. También los 

usuarios llenen la capacidad de consultar (queries) y modificar los datos usando un lenguaje de 

manipulación y/o UflO de consulta. 

Una de los mas importantes tareas que realiza un sistema de manejo de bases de datos es el necho de 

que perrnl1e el almacenamiento por largo tiempo de cantidades voluminosas de datos, protegiéndolos 

contra aCCidentes o utilizaCión no autorizada, y permitiendo el acceso eficiente para !'lacer consultas y 

modificar las bases de datos. 

ASimismo el DSivlS con~rola el acceso Simultaneo a los aatos por parte de muchos usuanos. sin perrrlltlr 

que [as acciones de Lno de ellos afecten a !os otros ni que los accesos Simultáneos corrompan [os daws 

2cclcenta~mente, posee aSimismo la capacidad de restringir los pnvllegios de acceso de los usua":os para 

eVllar dano de :a ~8se de datos Intencionada . 

.A,!gunas de ias más i'llportames sis,emas de bases de datos er::8 8ctua!ldad son 

Sís'íemas de reservac1o:-;es ce las !¡¡;aas aÉreas: En estos sls:emas las consultas mas típicas se 

refieren a la dispon:bL:lcac de aSientos en u;; v:.;elo determ1naco y a qué p-eClO. Los Sistemas ce seguridad 

de es:es cases de cetos debe"l pode:- eVitar que dos agemes reserver: e! misrr.o 2Slen!o al i.l1smo :18"Y';;)O 



istemas :>ancar[os' Los elementos que contienen estas bases de datos se refieren a los norr,bres de 

lda cliente, sus saldos transacciones y conexiones en',re dlferenles cuentas 

:1 s~sten:a de esta naturaleza debe poder penTiltir CliJB se tenga al Instante el historial, !as :ransacclores 

3rm:tldas y en el caso de los cajeros automá¡lcos Si se puede disponer de dinero en ese momen¡o y 

jem¿s cargar el retiro al saldo del cliente. 

istemas de nóminas ae eJ"iiprssas: En estos sistemas, se tiene en cada registro el nombre de cada 

T1pieado, datos tales como dirección y pueslO, y el salano c;ue perCloe. 

uando se hace una consulta a esta base de datos, el resultadO Que arroja permite al administrador pagar 

salano, mandar alguna notificaCión a recursos humanos, etc 

5.2 Sis~emas de bases de datos relacionales: 

n 1970 se propuso un sistema de trabajO que estaba basada en presentar a los usuarios una vista 

ígan!zada de los datos por lT,ed¡o de ufia t8Jia íeiacionai Esta mallara de trabajo perm¡~¡2 ai :..:scario no 

reocuparse de la estructura de almacenamiento de los datos, permitiendo con esto que la p~ogramación 

e los admlnlslradores fuese mas eficiente 

: lenguaje mas importante de los ienguajes de consulta de las bases de datos es el llamado lenguaje de 

úsqueda est:-ucturada o SQL (Structured Query Lar¡guage). =n el SQL, una de las eStructuras mas 

nmltlvas es la que pide al sistema de bases de datos un resuli.ado escogiendo entre diferentes reglS'(íOS 

:sta puede estar dada por el esquema select-from-vvhere de SQL. 

5.3 AT::u:tec:r.lJ~a de U:1 s:s'iemz: de zc:ninlstración de bases de daios {DBi\f.S) 

.as partes esenciales de un Sistema de bases de datos son los siguientes: 

,:Jna "canasI3~ dond:; se almace:lan los datos o meta catos, 

Un acr:::nistrador de transaCCiones y :.m procesador de consultas. 

\ este último as a; q:Je se ~ace'l ias consultas, mod.fic5clones del esquema, y modificaciones r,ecesaiias 

~l siste"la. un sls"(ema DBi\,iS mantiene índices 'Jara [es oa,os l,;n :ncice es unz estr¡JC:U:-8 c,:Je '10S ayuda 

3 enCO:1tíar rá¡::l:dame:1te ¡OS elem8r.tos de datos. 
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la digitalizaCión conSiste en convertir una 1r.J8gen cualquiera en un archivo digital (consistentes en 1 y O) 

estas Imagenes pt.:eden ser fotogra;;as, textos, y en m.estro caso formas 

Para llevar a cabo la digitalizaCión es necesario contar con un diSpositiVO de entrada conOCido COrT,O 

ESCÁNER o digitalizador en español. Este dispos.tlvo se encarga de ~omar una imagen cualquiera y 

convertirla a un archivo d¡g.taL La cal:dad de la Imagen dlg¡tallzada que podríamos definir como la menor 

desvlaclór¡ con respecto a la imagen ong¡nal estara determinada en gran medida por el tipO de diSpOSitiVOS de 

captura que se utilicen en el escáner [ver "ustración 30J 

=x1sten sobre todo dos tipOS diferentes de mediO de captura: 

CCD 

Charged coupled devlce o :JiSPOS:tIVOS acoplados por carga. Estos diSPOSitiVOS se encargan de conver~¡r la 

lUZ que llega a ellos en voltaje. Estos son los dlSPOSlt¡vos mas usados para la digitalización puesto qce son 

económicos y tienen una. calidad aceptable Estos son !os dispositivos usados en escáneres de cama plana. 

cámaras digitales, etc. 

?MT 

Opto Mu!t¡plier tubes o Tubos fotomul1lpllcadores. Estos dlSpOSlllvos se encuemran en escáneres de Clilndro o 

tamlJor. Estos ólsposmvos también traducen la energía luminosa en voltaje, sin embargo, debido a !a 

conformación de estos tubos foto multiplicadores, producen ur.a capiUra mucho mas precisa y rica e:. IOnos y 

colores El tipo de captura está basado en espejos Incomplews y la teoría de colores. Estos escáneres de 

cilindro se utilizan sobre toco cuando el tipO de trabajO es muy precIso (Impresos comercla!es, por eJemolo), y 

son los menos populares de los dispOSitivos de cap\Ura. 

J-
-""'.Y.l>.o,.,._-:::~ 

"""98-VOcesslng :'¡, 
"ork.t~t,on 

.scann.~q 

'OptlC.l ct.rlctar 
recogn,:'ü, 

.,nÚe"n; 
• co.,.~r~$s,or, 

177 



En gener8: :a teoría de funcionamiento ce los escáneres, es baslante parecida entre SI y só'O 

menc,onarer:1os los conceptos mas m pcrtames 

Un escaner esta constituido de 3 subsistemas mayores: 

=:1 subsis~em2 épdco: el cual utlliz3 ler:tes, eS;Jejos, y a!;:;ünss veces :Ibja óp:lca pa.a liumlna~, en-:ocar y 

descomponer una Imagen en componentes primarios (cojores) 

El subs¡s~ema alectrón¡co: controla el escáner, digilaliza la Imagen \j transmite 18 IrTlagen ai $'ster'lc 

anfltrrón (usualmente una computadora) 

El sL:bsls:ema mecánico: mueve y guía el tambor a la POSICIÓr¡ enfren:e del diSjJOSII¡VO de captura En U:l 

escáner de cama plana, es el dispositivo de capwra el que se mueve En algunos otros casos, se cuenta con 

un Sls(ema de arrastre que lleva el medio que se desea dlgl1:allz.ar hacia el medio de captura. Es este el tipO 

de captura que generalmen!e se lleva a cabo con formas. 

Fuera de estos sistemas el escáner CLlenta con otra parte Importante que es el medio de comunicaCión con e: 

Sistema anfltnÓn. Recordemos que el escáner es Únicamente el med.o de digitalización, no es de nmguna 

manera el sistema para manipular las imágenes obtenIdas. El software activo en el sistema anfitrión es ei 

encargado de Interpretar, malllpular y transportar (grabar) las Imágenes capturadas Es dependiendo de este 

software y su comoieJicad que se hace la mayor paile del trabaJO. 

Ex'ste'l diferentes formas de :nterpretar imág::mes capturacas Cuando estamos hablando de ImpreSiones del 

(lpO diarIO, reVista, impresos comerciales, etc, las imágeres nos interesan por la imagen en sí En estos 

casos, el software se encarga de convertir la iIT1agen a un conjunto de píxe!es para poder representarlo todos 

juntos en la pantalla de la computadora A este conjunto de p[xeles es al que se le denomina u¡magen digital" 

y es susceptible de ser manipulada por un tipo especial de software para cambiar tonos, colores, realizar foto 

anes, etc. 

Es Irr·pO~¡a:--He menc.onar varios concepms 

ReSO~Lció~ de image:1 :Jig;';a: : Es !a can¡fdzd de píxe:es DO; ..:r.lcad CZ :-ledd:.:. Es ceclr. IZ .::a:-:¡:dac de 

puntos con la que representaremos la .magan. Comúnme:-.te se ma:-:eja por dpi (dots per 'ncn; puntos por 

o~lºada) o ;::>?i (pixeles per rnch, p:xeles po. pi.1lgada) La resoiuciór estándar en la mayor;a de los ::asos es 

de 75-85 d¡), para penódico, y ~ 50-170 epi para .ev,stas e ,mpresQs cornercisles. A mas de 15G dpi, es 

sUrr'.amenle dlf:Cil para ei oJo humane :den:,ficar la ret:cul2 que COl1po~e u"'a imagen mpreS2. 

?;ofundi.:::i2:< 02 ;JíxeJes : Es !a can'idad de pixeies que se :"'eces.tan para representar cada color. En la 

actusildad se tienen 8 o:ts para rep-eS8:ltar cada cclo~, lo oue pe,r.:,te que se pueda desplegar una imzgen 
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con 8 mll:ones de co!o~es El 0;0 hU:-D3r<0 ~""lc3m8;1te ;:¡uece perCiD,; has18 mli:ores de co:ores, po~ le ~L.:e 

:.:na representacTor, así es m.J~l adeCuada 

El otro tipo ce captura que nos .nteresa es el que Se realiza con textos Este tipO de cap('Jra es especializada 

Deoende en gran medJda del software ut!]¡zaco qué cantidad del texto será poslb!e reconocer y conven:r a 

:ep:-esentacJünes !nterpretables Dor la computadora. Las representaciones Interpretables son por lo genera! 

caracteres del código ASCii (letras) que se pueden manipuler en cualqUier procesador de texto (Microsoft 

\Nord por ejemplo) y que de nuevo, nos permiten trasladar un lexto ya impreso a un archivo c'Tgltal, con tocas 

las ventajas que esto nos permite, rapidez y faclfidad de trabaJo, etc. 

En este caso tenemos que hablar de un concepto Importante que es el OCR Ll Opllcal Cha'acter RecognMn 

(ReconoCimiento óptiCO de caracteres), este es la tecnología que emplean la mayoría de los escáneres, o 

mas bien el sof/ware para interpretar las letras de un (eXto, En realidad consiste en un procedimiento por 

medio del cual la computacora Identifica Individualmente cada le'era, la descompone en uroa matnz de puntos 

(retícula), y la compara con una base de datos que posee Escoge la representación mas adecuada y en 

entonces la conVl(~rte a cód'go ASCII 

EVidentemente mientras mas grande y adecuada sea la base de datos, la conversión será mejor. Tarrl81en es 

recesarla que el procedlm'ento para descomponer la imagen sea el mas adecuado En los programas de 

IdentificaCión mas comunes ( como es el caso ce OmOl;Page Puo!isher )ur. error tíPICO es por ejemplo ei ],0 

poder ¡dentlflcar la "ó" y que generalmente Quedará r8presentada corno un "6" Esto sucede con textos ya 

Impresos. 

Cuando estamos trabajando con textos hechos a maro, como es el caso de las formas, se necesita ",'n 

sof;:Ware mucho mas cOll1pleJo, así como un scanner qlle sea de 3:':.a veiocídaG. Para el caso del software 

eXisten en el mercado programas tales corno "Eyes ano flanes lor forms" y escáneres tales como los 

FujltslJ que, en combmaclól, prodUCirán excelentes resuÍlados en la óigltalización de grandes vo[umenes de 

:nforrraclón. 
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.7 CON::::~üS]Om:S;]=: LA TES:S 

En el m07e"to de 'evlsa,'a blbl:ografía cue fue utri:zada para ei desarrollo de esta lesrs, nos pudimos percatar 

cue ex:ste una gran camldaa de documentos e Información que exollcan con de!alie lOdos los puntos que son 

necesar,cs ¡Jafe .n,egrar una propues~a, sin er;;osrgo cuar.ca uno :18'"'e la posib:lidad de par:lclpa~ en :.:na 

l:cLtacior¡ real, :la se ('ene el tiempo suf,clente y ~as herrarrllencas necesar.as :Jara Cj2cer tocas las 

cons deraclones requeridas. 

El manual tiene por objeto proporcionar a aquellas personas que lo necesiten una referenCia que esté a la mano, 

sea de fác,[ acceso y que además tenga un ejemplo el cual muestre la forma final que tendría una propuesta. 

Despues de la Invest'gaclón y la reallzacion del manual, obtUVimos de una manera oractlca los conOCimientos 

necesariOS pa:-a elaborar la prepuesta, nos ayudó a trabajar en equipo y de forma multJdlsciplmarla, estas son 

'jn2S ce ,as ~r¡"".clp8Ies caracter:stlcas del ;rabajo realizado en ur2 propuesta En ei a:-nbleme labora: ,amblén 

ex:ste'l estos modelos ce trabaJo. 

I~OS ayudó a enfocar tocas nuest~as hab,jldades en iJt"'; sólo objetiVO sin perder la vls'ón general de mdo el 

proyecto Por lo que podemes af:rm8r que és:e rr.anual es út:: e :mpo,ta:1te para aquellas personas que et"1 su 

árrbite labora! estén en curllacto con proyec>:os de es:a naturaleza, cO:lsultoras en ge¡;eral 

rli!eí100naremos tamb,én que tanto nuestra irwesllgaclón como el manual llenen sus :imltantes, al momento de la 

obtenCión de la ;nfO',i2oó;: para el desarrollo del caso real no se pudJeron usar datos fidedignos; de Igual 

menera tene:nos !:mltantes de acceso al [1.00 de empresas que pueden partiCipar en un proyecto de esta 

na,u'a1eza, por la capacidad financiera que se requiere para liCitar este tipO de proyectos. 

Es por eso que esta teSIS, tiene conceptos que se aplican en diferentes proyectos, con l!n perfil deflllldo como 

son' el cor.o tiempo con el que se cuema pare poder reaiizarlo, así como el trabaJo mdtidlscipllnario que es 

:ndlspensable para desarrollar un proyecto cOr.lpleto y salis1aclorio 

OlíO as;:¡eclO es el haber aprendido a reaíizar ur¡ proyecto ce acuerco a los requerlm:entos dei cl:ente CO); el 

ObjetiVO de llevarlo a cabo de ur.a fOri'L8 o~gan:zada, cont~oiando :os p>..20toS deCisivos como puede ser la 

formación dei eqL:lpo de ;:rabalo, la comunicación entre áreas, el ,lempo programado. le r,soa:izaclón oe ,'a 

eval,Jacion, y ce esta jor:-n3 darnos cuemG; que un proyecto requiere oe la ;"tegracló, de ios c~",oc,'"r':e:1tos 

necesarios y osi equipo ;Jara ooaer ~ener Jn resUllzoo eflc.en,e. 



Al reallZ8r un C8S0 pr¿cl.co se comj)rencló lO lmportan:e que es t'2nsrr.t,r .... I,a ,maga:" Ce c~ofes:onaliSrl10, plsno 

conoclmler',to oe! área relat:va a las neceSidades del cliente y de su seguridad, ya c;t..;e este documento será un 

;:Junto re:evante en su tor,;a de decIsión y así elegir a la empresa con qUien contratará el serViCIJ 

Se observó qL!e las bases de las :ICI-l8Clones limitan el tipO de empresas que puedan partiCipar en ellas, por 

JTledlo de restr:cClones como rrlmero de empleados, origen del caplla!, cobertura, fianzas, cu;rícula o InclusiVe 

eq'J:po o m8qul:larra de una ma,~ca determinada CasI slempre,'a mrormaclón ccntenlda en ,las :Jases es 

incomp\etc'j es r,BceSc,IO leedc;s cUldadosamen~e para poder realIzar un cueStionariO que nos ayude a 

espeCificar aún mss las neoesldades del cliente Es muy Importante no obViar nada, por el comrarlO, realizar un 

cueSl10nariO con aql.ellas preguntas o dudas que se hayan encontrado durante la lectura de las bases 

ActualMente el mundo vive un creCimiento acelerado y la globalizac:ón demanda mejoras en los serv'clos 

proporClon200s, al mismo tiempo la competencia empresartal ha 2umen~ado por lo que es ce gran ir;-,ponancla 

cubrtr ccn rapidez ei c~Jetivo esencial de una empresa, resuita fT'.as práctico y óprlrno des:jndarse de ciertas 

resp01'1Sabllidaces y ofrecerlas para un trabajO a terceros conOCido como Outsourclng, y de esta manera enfocar 

los recursos y esfuerzos de la empresa a la producción de~ bien o servicio principal 

Es esenCial resaaar:a importancia de la vlnc,J:aclón de dlferen~es áreas de trabaJO, er este caso para la 

realizac:ón de propuss:as la parTICipaCión destacada ef1tre ingeniería Industnal can sus conocimientos de 

evaluaCión de proyecws, prodLctivicaa, admw,istrs:ción de recursos, e Ingeniería en CompUtación con ia 

capaCidad ce G8sarro\10 de Sls:emas en computo, eva\uaC\On6S técf\\cas, apoye en te\ecomun'caclones. bases 

de catos, etc., permite la mejora en la calidad y la respuesta en la entrega de una propuesta: ce esta forma 

obtener una vlslon rY'as amplia Por lo anterior nOS damos cuenta que la Ingeniería se ve ennq~eclda cuando se 

unen varios espeCialistas para un fin común 

En la ac¡ualidad los concursos que se manejan dentro ce las ilCIIaClones t'ener. una competencia muy cerrada 

entre los partlc:pantes, debleo a que todos tienen un gran conocimiento del mercado en q'Je se desenvuelven y 

esto lleva a que las deCiSiones finales Dara gana' una oropuesta sean delermmadas por la hab<iidad y 

conoclr:'l:e:"lto aunado a l..!ne expe;-Ienc!a dirigida po~ el gerente 

Cabe destaca; que la rea!lzaclón de un proyecw de es~a naturaleza requIere de ml..!cha res)JonsabIIK:ac y 

dedicaCión, como mgemeros ceoemos aplicar toao nuestro profeslonalJs;r¡o en cada Llna de ruestras tareas 

2s1f~adas y iorr:ar ia decision rr:ás co::ngr'JsntB y oportuna 
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