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INTRODUCCION

En la actualidad se ha empezado a notar un cambio en la forma de valorar a las
mascotas, especialmente es en las grandes ciudades donde se marca el cambio. A pesar
de encontrarnios en un pais del tercer mundo donde los problemas econémicos encausan
a los consumidores a cubrir solo sus necesidades primarias, existen ciertos sectores
sociales con una economla holgada donde las mascotas vienen a jugar un papel muy
importante en la vida de las personas y existen otros sectores sociales en los cuales la
economia es un tanto apretada, pero ain asi empiezan a tomar conciencia sobre el

cuidado que deben tener con sus mascotas.

Con los grandes avances tecnologicos y el ritmo de vida tan acelerado que llevamos se
observa una tendencia hacia el aislamiento social, me reficro a que las computadoras se
estdn convirtiendo en el medio de comunicacion mas importante, provocando esto que la
geme no tenga necesidad de salir de su casa para realizar varias de sus actividades
cotidianas, como ir de compras, mandarle una carta a un amigo, visitar la biblioteca,
divertirse, comprar el periédico, ir al banco, etc. Y todo esto tiene como consecuencia
que las personas al pasar mas tiempo en su casa convivan mucho mas tiempo con sus
mascotas y vean a estas como un amigo, un compaiiero, un confidente e incluso como a

un hijo. Por lo tanto la mascota viene a convertirse en un miembro mas de la familia.

Tal vinculo persona - animal tan especial debe ser tomade muy en cuenta por los

médicos veterinarios dedicados a las pequefias especies para saber que tipo de servicio



se les debe brindar a esas personas. Ya que estos clientes csperan oblener un servicio de
primera, tanto para el pacienie como para ellos mismos y terer absoluta confianza de
que su “amigo™ esta en buenas manos y se le va a tratar muy bien, ya que no debemos
olvidar que no solo servimos a los animales, sino también a que sus duefios sean felices

en la medida de lo posible,

Creo que en la gctualidad es un errar pensar en poner una “veterinaria”, como lo han
venido haciendo varics de nuestros compafieros, que Do €5 mas que un pequefio
consuftorio con un soio médico y en ocasiones sin ayudante, en donde el mismo es ef
cirnjano, el anestesista, el enfermero, el cajero, el peluquero, etc. Esto definitivamente
ademas de limitar nuestra actividad profesional crea una pésima imngen de lo que es un

Médico Veierinanio.

S



1. DEFINICION DEL PROYECTO

El presente trabajo tiene la finalidad de servir como una gufa sobre algunos aspectos a
tomar en cuenta para la instalacién de una clinica veterinaria especializada en pequefias
especies, como: misién y visién de la empresa, ubicacién y andlisis situacional, objetivos

y estrategias, fuerzas y dreas de mejora, etc.



1.1 MISION

Contribuir al bienestar familiar, proporcionando un servicio médico especializado en
pequefias especies, confiable e integral, para satisfacer las necesidades de salud de los

animales para el bienestar de sus duefios.



1.2 VISION

Ser una clinica veterinaria con especialidades en pequeflas especies, reconocimiento y
prestigio. Que cuente con los recursos tecnolégicos mas modernos en materia de

diagnéstico ¥ con los recursos humanos de mayor calidad.



1.3 VALORES

Los valores que maneja esta empresa son:

¥» Honestidad

¥» Formalidad

» Cordialidad

¥» Respeto

¥ Responsabilidad



1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

La cmpresa se constituirt por dos médicos veterinarios, dos ayudantes o médicos

auxiliares, una secretaria, y un peliquero.

¥ Recepeidn: con funcién de registro de clientes ¥ pacientes, sala de espern y venia de
acces0rios y alimenlo para mascotas.

> Estética capina: trabajard un tanto independiente del servicio médico, aunque el
médico deberd supervisar el trabajo realizado y podrd infervenir en caso de
problemas médicos.

» Consultorio: en el s encontrara equipo, medicamentos y biolégicos necesarios para
realizar consultas y aplicar vacunaciones,

% Sala de intervencioney menores y diagnostico: En esta se realizarn limpiczas
dentales, Lmpieza de oldos, cuidados prequinirgicos, quimioterapiss, andlisis
clinicos y mélodos diaghdsticos,

» Quirdleno: contard con el equipo indispensable parmm realizar intervenciones
quirirgicas,

% Pensidn: Contard con janlas y un patio para los animales pensionados,

» Area de bospitalizacién: en ella sc atenderan y alojardn a los animales en
recuperacion y hospitalizados.

» Cuarto de servicio. .



Contard con todos los servicios (luz, agua, ieléfono, gas, etc) y cajones de

estacionamiento para los clientes,

El horano de servicio sera de lunes a sdbailo de 10:00 a 20:00 hrs. ¥ domungo de 10:00 a
14:00 hrs, también sc tendrd servicio de emergencias, recolecc¥in v consultas a
domicilic (para aquellas personas s las que se les dificulte levar personulmente a su

mascota o les resulte mas comodo el servicio).

Ei control de clientes y pacientes se levara mediante un programa para computadora
especiaimente diseflado para nuestra clinica. En el cual se llevard su registre y
expediente que inchaird: tratamienitos, medicing preventiva, mtervenciopes quirirgicas,

pruebas de disgndstico, préximas citas.

Actividades.

Meédicos: Serdn los responsables de atender a los pacientes con sus respectivos dueflos
desde asesorin, dudas, medicinn preventiva, problemas médicos (enfermedades,
traurnatismos, cirugias, elc.). También serdn responsables de supervisar que todas las
demds dreas funcionen correctamente, entre las cuales se cuentan el drex administrativa

y financiera.



Avudnntes o médicos auxiliares: Su funcidn serd ayudar al médico con los pacientes,
realizando los procedimienfos mas sencilles y rutinarios ¢on la finakidad de agilizar el

trabajo.

Secrcionin: Se encargard de recibir a los clientes y distribuidores procurando atenderlos
de la mejor manera posible, también se encargara de organizar las citas, cobrarle a los

chientes y pagarle a los distribuidores, por Jo lanto de llevar las cuentas,

Peluguero: Se encargara de bafiar a los parros, realizar los cortes de pelo, corte de ufas y

exprimir |as glandulas anales.



2. ANALISIS SITUACIONAL

Nuestro proyecto de clinica se sil0a en la 3% seccidn de Lomas Verdes en el municipio

de Naucalpan, el cual cuenta con un total de 857,511 habitantes.

La 3% secc. de Lomas Verdes se encuentra rodeada de colonias como: la concordia, 4%
secc. de Lomas Verdes. Fuentes de Satélite, Lomas de Bellavista, Calacoaya, Club de
Golf Bellavista, Jardines de Bellavista, Santa Cruz del Monte, La Altefia, Lomas de las

Fuentes, Jardines de Satélite y Ciudad Satélite entre otras.

Las vias de acceso son principalmente la Av. Lomas verdes desde el periférico y la Av.

Fuentes de Satélite

El nivel socioecondémico de esta y las colonias que le rodean varia entre medio y medio
alto, lo que indica que la mayoria de los habitantes tiene buenos ingresos econdmicos y
el nivel educativo es bueno también , lo que se refleja en una buena cultura hacia las

mascotas.



2.1 PROBLEMAS Y SOLUCIONES DE MERCADO

Problemas.

Opertunidades.

La ubicacién de la clinica en una
zona habitacional, sobre una calle
por la cual mucha gente no circula
habitualmente, dificulia que lo
genle se de cuents de s exisiencia
de la clinica.

En cuanto a competencia, existen
dos clinicas veterinariag cercanas
que estdn ubicadas en 4reas
comerciales y sobre una de las
avenidns de mayor circulacion de
la zona, donde existen negocios
lales como bancos y autoservicios.
Dichas clinicas y8 tiemen varios
aBos de existencia y s¢ encuentran
bien acreditadas.

Tenemos la ventaja de estar situndos
2 lado de un minisuper, una joyera y
una estética y debajo de una escuela de
tae kwon do, lo cual asegura el paso de
la gente por la clinica.

Estar ubicados en una zoma
socioecondmica de media a media
alta, ros da la oportunidad de brindar
un servicio mas completo y bien
remunerado, ya que In gente muestra
preocupacidn por la salud de sus
mascolas, incluso por las que no son
suyms, no importando muchas veces
el precio” de  servicios como:
hospitalizaciém, andlisis de
Inboratorio, radiografias, cirugias,

El servicio de recoleccién y cormsulias
a domicilic ofrece la oportunidad de
captar un mayor numero de cliemtes,
o solo de la zona sino también de
jugares mis retirados. Teniendo la
vemtaja d¢ que la clinica no se
quedard soln, siempre habrd alguien
para atender a los clientes que
Deguen.  Brindando asf  mayor
servicio ¥ comodidad,

H




2.2 PROBLEMAS Y SOLUCIONES DE TIPO MEDICO,

En la zona la poblacién de mascotas se integra por perros, gatos, hAmsters, ratones, aves
de ornato, hurones, conejos, tortugas y otros reptiles, de las cuales las finicas con valor

significative lo constituyen los perros y gatos.

Las afecciones mas comiinmente encontradas en esta zona en perros y gatos (especies
de mayor importancia por su popularidad como mascotas) son problemas gastroentéricos
y respiratorios. Cabe aclarar que estos problemas son solo los de mayor incidencia en la

zona, y los que cominmente encontramos, mas no los dnicos.

Para su descripcion hemos dividido las enfermedades en:
= Enfermedades infectocontagiosas de origen viral
= Enfermedades infectocontagiosas de origen bacteriano.

= Enfermedades infectocontagiosas de origen parasitario.



ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS DE ORIGEN VIRAL

MCQUILLO CANINO {DISTEMPER)

Es una enfermedad agudz a subaguda,
conlagiosa, febril y muchas veces fatal

con  manifestaciones  respiratorias,
gastrointestinales, del sistema nerviaso
ceniral y legumentos,

Ftiologfa: Vims del moquillo canino
(VMC), un mosbilivirus de la familia
FParamyxoviridoe,

Fisiopatologia: La ruta natimal de Ia
infeccidn ex por via aérea El virus se
discrina desde los tejidos linfliticos
mediante viremia hasta los epitelios de la
superficie de las vias respiatorias,
gastrointestinales, urogenitales y al SNC.
Las convulsiones y otras enormalidades
del SNC con frecuencia son Ia causa de
la muente.

Signos clinicos; Fiebre, depresiin y
anorexia.  Signos  gastrointestinales,
respiraloring y nerviosos. Algunos perros
tienen myectados los vasos sanguineos
esclerales por la uveliis anlerior. Es de
gran importancia la hiperqueratosis de
los cojinetes plantares y nariz en el
dizgndstico clinico de la enfermedad. En
los perros en crecimicnto, es habitual
deteriar hipoplosia del esmalie dental
con el VMC,

Diagndstico: Signng clinicos en pemos de
2-6 meses con antecedemtes  de
vacunaciopes nadecuadas o exposicidn al
virus. Hematologia, inmunoflucrescencia,

Listopatologla,

Tratamiento: No s¢ conocem drogas
antivirales eficaces. Y el tratamiento de

‘los signos respiratorios, digestivos y

nerviosos €5 sintomético mediante ¢l uso
de antibidlicos, expectorantes, dilatadores
bronquiales, antiernélicos, antidiarrecos,
anticonvulsivos {(como el fenobarbital).
inmunoestimulanfes y  vitaminas el
complejn B. Es fmportamte el apoyo
mutricional 'y wma buena terapin de
Hquidos,

Prevencion: Inmunizacién con vacunas
de virus vive modificado entre tas 6y 14
semaras de vida. Durante este perlodo
deberdn administrarse dos o  tres
vacunaciopes. Revecunacifin amual

La infeccidn de loa cachorros por el VMC
puede ser evitada por el aislamiento para
evitar el contacto con snimales mfectados
por YMC,

i3




PARVOVIRUS CANINO

Enfermedad de curso agudo, que se
caracteriza por presentar gastroenteritis
hemorrigica, aunque puede afectar a
perros de cualquier edad, los cachorros
son los mas sensibles. Afecta a miembros
de la familia de los caninos, como perros,
lobos y coyotes.

Etiologia: Parvovirus canino tipo 2
(PVC-2), virus es muy resistentc en el
medio ambiente, permaneciendo viable
dentro del huésped durante afios. El
periodo de incubacién esde 5 a 11 dias.

Fisiopatologia: E! PVC-2, requiere
células en division activa para replicarse.
Después de la ingestién viral, la via usual,
hay un periodo de 2 a 4 dias de viremia
con la replicacién concomitante en los
tejidos linfiiticos a lo largo de todo el
cuerpo y, para el tercer dia postinfeccion,
la infeccién de células de la base de las
criptas del intestino delgado (células de
divisién r4pida), causa necrosis, diarrea y
deplesién linfoide.

Signos Clinicos: apatia, vémito, fiebre y
diarrea con exceso de moco o sangre,
linfopenia, deshidratacidn répida,
progresiva y ¢l malestar abdominal son
malestares constantes. Los pardsitos,
virus y ciertas especies bacterianas son
considerados  intensificadores de la
enfermedad. Las infecciones parvovirales
graves, a menudo fatales, resultan de la
exposicion simultinea de PVC-2 vy
coronavirus canino.

Diagndéstico: Biometrin  hemitica,
ELISA, inmunofluorescencia )
coloracibn de mnmunoperoxidasa Los
hallazpos macroscopicos comprenden
congestibon y hemorragia subserosa o
bhemorragia franca dentro del lumen
imtestinal, en ocasiones los intestinos se
encuentran vacios o contienen un liquido
amarillo o teflido con sangre.

Tratamiento: El tratamiento de sostén
debe ser intensivo y rdpido, tratando de
conseguir con esto apaciguamiento del
tubo imtestinal, = restauracibn =y
mantenimiento del equilibrio hidrico. La

restriccion  dietética, complejo B,
inmunoestimulantes,  antibiéticos  y
antiheméticos.

Prevencidn: Se prefiere la vacunacidn
con vacunas de virus vivo modificado o
atenuado a las inactivadas.

Aislamiento de los cachorros e higiene
escrupulosa. Revacunacién anual.

14




PANLEUCOPENIA FELINA

Enfermedad viral que afecta a todas las
especies de felinos, asf como mapaches,
coatimundi y mink.

Etiologia: Virus de la Panleucopenia
felina {es un parvovirus).

Fisiopatologia: Es transmitido por
contacto orofaringeo con secreciones
corporales, principalmente heces. Tiene
predileccibn por célules de répida
divisién, como el epitelio de las criptas
intestinales, tejidos hematopoyéticos y
tejido linfoide,

Signos clinicos: Anorexia, depresion,
fiebre, vomito, diarrea y deshidratacion.

Diagnéstico: Por la historiza clinica y
biometria hemdtica (leucopenia).

Tratamiente: De sostén, mediante
antibidticos, antieméticos, restricciébn en
el consumo de alimento y rehidratacién
del paciente.

Prevencién: La inmunizacién con
vacunas atenuadas a las 8 semanas de
edad y revacunacién a las 3 semanas.

15




COMPLEJO RESPIRATORIO FELINO

Enfermedad de tipo respiratorio que
afecta a gatos de todas las edades que no
estén vacunados.

Etiologia: Virus herpes felino 1
-(Rinotraqueitis viral felina), Calicivirus
felino. Clamydia psittaci también se
involucra en la infeccion de vias
respiratorias altas.

Fisiopatologia: Se transmite por contacto
directo con secreciones nasales, orales,
oculares y por fomites. EI virus del
herpes felino tiene afinidad por epitelios
conjuntival, nasal y de vias afreas
superiores causando necrosis. Su periodo
de incubacién es de 3 a 5 dias. El
calicivirus felino tiene afinidad por
epiteic bucofaringeo y neumocitos
alveolares, causando dolor generalizado,
su periodo de incubacion es de I a 3 dias.
Los galos que se recuperan quedan como
portadores  sanos, pudiendo haber
reactivacién de la infeccién viral iatente
por estres.

Signos  clinicos: Fiebre, anorexia,
depresion, secrecién nasal y ocular,
queratitis, aborto, ncumonia.

Diagnéstico: Por la historia clinica, -
inmunofluorescencia directa.

Tratamiento: Terapia de liquidos,
antibioterdpia, humidificacién de las vias
respiratorias, ungilentos de teraciclina en
caso de clamidiosis y apoyo nutricional

Prevencifn: Vacunacidn contra
Calicivirus y Rinotraqueitis a lag ‘9
semnanas de edad, con refuerzo a las 3
SEMmAanas.




LEUCEMIA VIRAL FELINA

Enfermedad viral que afecta los gatos
dooésticos, provocando efectos
Oncogénicos, citopdticos e
inmuno supresored.

FEtiologla: Retrovirus.

Fisiopatologia: la transinisién es por via
transplacentaria, por leche materma y
contacto directo con saliva infecciosa. El
virus se duplica en el tejido oropasal y
linfoide, provoca infeccidn en céhilas de
la médula dsea, provoca viremia al
sobrepasar la respucsla  Inmumnoldpgica,
Pueden quedar como ponedores latentes
por tiempo variable.

Signos clinicos: Causados por los efectos
OnCcoRERICOS, citopdticos €
inmunosupresores del  virus. Neoplasia
linfoide (linfoma) o mieloide. Anemia,
neuttopenia,  Trombocitopenia  (por
afeccibn en médula Gsea). Atrofia
Inivide,  hiperplasia  linfoide  (por
afeccién de linfocitos). Enteritis, aborlos,
mortinatgs, Inmunodeficiencia severa que
provoca  susceptbilided a  otras
enfermedades,

Diagndstico: Prueha . de
inmunoabsorbencia ligada a enzimas
{ELISA),

Tratamiento: WNo hay tmiamiento
especifico, solo de sostén, antibioterdpia,
terapip de fluidos, inmunoestimulantes,
apoyo mutricional.

Prevencién: ln mpmmizacion a la 9

semanas de edad con vn refuerzo a las 2 6
3 sernanas.
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RABIA

Encefalomielitis vl  aguda, grave,
invariablernente  fatal, que afects a
caninos, felinos, seres bumanos y todos
los snimales de sangre caliente,

Edologia: Vis rdhico del
Lyssavirus, fomilin Rhabdoviridae.

género

Fisiopatelogia: Ei virus ingresa al cuerpo
mediante una herida (por lo general una
mordedura de un anims! rbioso) o a
través de las membranas mucosas y vinja
hacia el sistema nervioso central (SNC).

Signos clinicos: Los signos son variables,
y las presentaciones atipicas son la regla
mis que la excepeibn Se presentan ires
estadios de la enfermedad en progresion,
fase prodrémica, fase furiosa y [ose
paralitica.

Diagnéstico: La prucka directa de
anticuerpos fuorescentes y la
histopatologia

Tratamiento: No exisle {ratamicnto para
la rabin Una vez asegurado el
diagndstico emtd indicads la-eutanasia.

Los pacientes rabiosos deben estar bajo
estricta cusrentena y confinados pam
evitar la exposicidn de los seres humanos
y otros animales.

Prevencién: Todos los perros y gatos
debexy ser vacunados después de [as 12
semanss de edad y revacunacin el

* Es de importancia sefialsr que b Rabia no ev una enfermedad que se encuentre

cominmente en ln prictica diaria, pero por su importancia en sahud piiblica es que la

mencionamns.
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ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS DE ORIGEN BACTERIANO

TRAQUEDBRONQUMS SNFECCEOSA CANINA

Liamada también tos de las perreras es la
inflemacion de s vias respiratories
superiores. Favorece su  difusidn e
confinamiento estrecho de los animales.

Eliologia: V¥irus de parainfluenza,
sdenovirus  ceninoe 2y Bordetelio
bronchisepiica como agentes primarios.
Pseudomonas, E. (Coli, Pasteurella,
Streptococcus, Klebviella pneumoniae y
rycoplasma en complicaciones.

Fisiopatologia: Factor desencadenante
considerado el estrds y los factores
ambieniales. Los agentes infecciosos se
alojan en las vias afreas. En animales
mmwnosuprimidos o jovenes, las
complicaciones bacterianas del tracto
respiratorio bajo pueden causar neumonia
mortal.

Signes clinicos: La tos  Aspers,
imtolerancia &l ejercicie,  rnidos
pulnonarcs. La tos es  inducida
ficitmente por palpacién suave de ka

laringe © trdques, hay snorexia parcial
La presenciz de signos mds severos comn
ficbre, descarga  nasal  purulens,
depresidn, enorexia, disnea y tos
productiva indica complicacionzs con
enfermedades sistémicas como moquillo
0 broocopsumonia.

Piagndstica: Historia clinica,
hemograma, placas mdiogrdficas, cultivo
bacteriano

Tratamiente: Coregir los factores
ambientales predisponemtes. agentes
supresores de la tos como s, hidrocodona
O butorfann]  en casos leves, tratamiento
amtimicrobiano. El mantenimiemo  del
estado de hidratacién es importante para
la recuperacion, ad como la hidratacién
de las wvias respiratorias medianie
veporizadores o nebulizaciores y
broncodilatadores,

Prevencidn: Mediante la aplicacitn de
las vacnnas polivalentes que incorporen
adenovirus y parsinfluenza (principales
agentes participantes en la
traqueobronquitis  iafecciosa).  Otras
vacums disponibles inchryen la vecuna
parenternl de Bordetella bronchiseptica
inactiveda. Revacunacién anual
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COLIBACILOSIS

Enfermedad  bacteriana que afecta
principalmente a  cachorros  son
problemas gastrointestinales.

Etiologia: Escherichia coli. Bacilo gram
pegativo,

Fisiopatologia: Como resultado de un
aumento en la permeabilidad intestinal
(por no consumir calostro). Provoca
septicemia y lesiones hemorrdgicas en
cavidades corporales y tracto
gastrointestinal. Se desarrolla en las dos
primeras semanas de vida, en las cuales
los cachorros y gatitos son mmy
susceptibles a la  muerte, animales
mayores de 10 meses regularmente son
resistentes.

Signos clinicos: Depresién, diarrea,
hipotermia, cianosis, afeccién en SNC.

Diagnéstico: Signos clinicos y cultivo
bacteriano.

Tratamiento: Dar tratamiento de sostén,
mediante antibidticos, protectores de la
nmcosa intestinal e hidroterapia.
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LEPTOSPIROSIS

Enfermedad aguda y crénica en caninos,
y otras especies animales (rara vez
felinos). De  distribucién  mundial
ocasionando septicemia, hepatitis,
nefritis, abortos y mortinatos.

Etiologia:  Leptospira.  canicola
icterohaemorrhagiae principalmente

[

Fisiopatologia.

Las leptospiras penctran las membranas
mucosas y piel imtactas o erosionadas,
invaden con rapidez el torrente sanguineo
(47 diss) y se diseminan a todas las
regiones corporales (24 dias) se
multiplican en higado (necrosis hepética)
y rif¥dn (insuficiencia renal, leptospiruria
prolongada), se genera septicemia o
anemia hemolitica aguda.

Signos clinicos: Varian con la edad y
estado inmune del animal: fiebre,
debilidad, anorexia, vomito, signos
digestivos y respiratorios severos, pulso
irregular rdpido, escasa perfusién capilar,
diarrea, hematemesis, hematoquexia,
melena, epistaxis, deshidratacién rdpida,
membranas mucosas inyectadas,
hemorragias petequiales y equnndhcas
diseminadas, ictericia, renuencia al
movimiento  (hiperestesia  paraespinal,
ambulacién rigida), hematuria

Diagnéstico: Historia clinica,
hemograma, quimica sanguinea, anélisis

de orina.

Tratamiento: El tratamiento es
sintomético, terapia de rehidratacién ,
antibioterapia, hasta que retorne el
funcionamiento renal.

Prevencién: Inmunizacibn con la
bacterina (contiene las serovariedades L.
canicola y L. icterohaemorrhagiae). la
revacunacion al menos debe ser anual y
en caso de perros en riesgo (cazadores, de
€Xposiciones y con acceso a  aguas
estancadas) deben wvacunarse cada 4-6

meses. Sancamiento estricto de las
perreras para evitar el contacto de los
animales con orina infectada.

Coantrol de roedores.
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ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS DE ORIGEN PARASITARIO

GARDIASIS

Infeccién intestinal de origen
protozoario comin en perros y ocasional
en gatos, afecta a la mayoria de los
mamiferos domésticos y muchas aves y
puede mfectar al hombre.

Etiologia: Giardia camis.

Fisiopatologfa: La transmisién de los
quistes es por medio del agua, estos
organismos moétiles se adhieren a Ia
superficie de los enterocitos en el
intestino delgado, desde el duodeno
hasta ¢l yeyuno, provocando un
sindrome de mala absorcitn. El periodo
de incubacitn es de 5 a 14 dias.

Signos clinicos: Pueden no ser
evidentes, pero puede observarse perdida
de peso, dimmrea o esteatorrea, heces
blandas, mal formadas, pdlidas y con
mucosidades, debilidad crdnica.

Diagnéstico: Frotis frescos, flotacién
centrifiga con sulfato de zinc. Deben
realizarse varios exdmenes, ya que puede
ocurrr la excrecién intermitente de

parésitos.

Tratamiento: Fhidoterapia en caso de
deshidratacién. Albendazol, febendazol y
metronidazol estén indicados.

Prevencién: Mediante la higiene y
desparasitaciones periddicas.
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COCCIDIOSIS

La coccidiosis es una infeccidn entérica
que afecta a caninos y felinos.

Etiologia: Isospora canis {caninos) e
Isaspora felis (felinos) como potenciales
patogenos. Taxoplasma gondii en gatos
y el Crnptosporidium parvum en
cachorros neonatos,

Signos clinicos: La enfermedad se
asocia con inmunodepresidn, ingestidn
masiva, sobrepoblacidn y  mmalas
condiciones higiénicas. Diarrea acuosa a
mucoide, en ocasiones manchada con
sangre, voOmito, perdida de peso,
deshidratacién, letargia, debilidad.

Diagnéstico: Identificaciébn en frotis
frescos de los ooquistes,
Tratamiento: Sulfadimetoxina, sulfa-

trimetroprim, furazolidona.
Por lo usual es necesaria la fluidoterapia.

Prevencién: Control de la higiene y
factores inmunosupresores.




DIPILIDIASIS

Infeccién del mtestino delgado que afecta
a caninos y felinos.

Etiologia: Dipylidium caninum, el cual es
transportado por las pulgas.

Signos clinicos: Observacidn de los
proglétidos con forma de arroz o semillas
de mel6én en cadenas o solitarios sobre la
materia fecal o adheridos a la piel
perianal, Los animales caminan
sentados o friccionan el ano sobre el

suelo debido al prurito perianal.

Diagnéstico: Impactacién de glindulas
anales. Método de la cinta adhesiva,

Tratamiento: Control de las pulgas para
prevenir la recurrencia del Dipylidium.
Fenbendazol, febantel, praziquantel.

Prevencitn: Desparasitacién peribdica y

control de pulgas.
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TOXOCARIASIS

La oascarigsis es ums enfermedad
parasitaria que afecta principalmente a los
cachorros.

Etliclogis: Toxocara canis en perros
Toxocara cati en getos y Toxecara
leonima en ambas  especies. La
trarsoisidn del  pardsifo es  via
transplacentaria, por leche o por ingestion
de hoevos.

Signos clinicos: Distension y dolor
abdominal, debilidad, pérdida de b
condicién, caquexia, pelo opaco, retarda
en el crecimiento, deposiciopes escasas,
tos (debida a migractdn larvena),
depresién, convulsiones, Toda la camada
puede encontrarse afectada.

Disgndatico:  Observacidn

floLacién.

direcia,

'l‘rnt.anﬁentu Tretar los cuadros agudos

desparasitar usando amtihelminticos
ariu.lm:uﬂas /! larvicidas (fenbendazol) y
apoyo nutricional

Prevencith: Desparasitacién periédica,
desparasitar a la perra 0 gata  pama
reducic la probabilidad de posieriores
infecciones en camadas.
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ACARIASIS CUTANEA.

Comimmente Hamada samz, es una
enfermedad citénea contagiosn causads
por uma ¢ varias especies de dcaras,

Etiologfa: Sarcopies scahiei variedad
canis, Notoedres catl y Demodex canis.
Se transmite de huésped infestedo a
susceptible, ln exposicidn inicial ccurre
en los cachomros al amamantarse de una
perra infestada o al estar estos en cootasto
estrecho con otros perros infestados. El
Bemodex canis es un huésped norrnal de
la piel del perro y requiere factores
ummosupIEsores desammollar Ia
enfermedad.

Signes clinicos: Sama sarcéptica: Prarito
itenso, rascado, piel seca, engrosads vy
arrugada, principalmente en ceheza,
orejas, boca, alrededor de los ojos, torax
ventral y tronco de la cala, costras en
fireas afectadas, puede haber emaciacidn,
debilitamiento y muerte. En  galos
generalmente afecta la punta de las
orejas, se extiende a ba cara y cabeza,
pudiendo extenderse el resto del cuerpo y
patas.

Sema demodécica; En afecciones leves se
emaentran &reas pequeflas alopécicas con
erfierna ¥ descamacién fina alrededor de
los ojos, boca, patas delanteras o en todo
el ceerpo. En afecciones graves, tipo
postular  {generalizado) la piel estd
enmojecida, exuda sangre vy suero, tambidn
se pucde comcontrar material purulento
resuftante de un infeccién bacterians
secundaria,

Diagnéstico: Historia climica,
observacion de los lesiones, raspados
cutineos observacion al microscopio com
40 1

Tratamiento: Cortar el pelo del animal,
bafiar com un shampoo queratolftico y
anlisehorreico antes del tratamiento con
acaricidag. En coso de sama demodécica
aphicar amitrdz lvermectina en caso de
sama demodésica o sarcdptica

Existen pacientes que superan soles ln
enfermedad y algunos ottos que nunce se
£uran.

Administrar  antibidticos caso de
infeccidn bacterana secundaria
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PULGAS

La dermatitis akrgica por pulgas es una
reaccién de hipersensibilidad al antigeno
presente en la saliva de la pulga, con
evidencia de pulgas y sus excrementos o
sin ellas. Una infestacién por pulga indica
Ia presencia de una gran cantidad de ellas
con o sin presentacion de una dermatitis
alérgica por pulgas.

Etiologia: Ectopardsitos chupadores de
sangre: Ctenocephalides canis y C. felis.

Fisiopzatologia: La exposicion
intermiterde al antlgeno de la pulga
favorece una reaccion de
hipersensibilidad. Esta reaccién se
manifiesta como inmediata y retardada.

Signos clinicos: Mordedura, masticacion
y lamidos compulsivos, observacion
directa de las pulgas y sus excrementos,
formacién de una lesidn triangular en la
regién lumbosacra, zona caudal de los
rmuslos, abdomen inferior, regién
inguinal, y crancal de antebrazos
(pépulas), liquenificacién, alopecia,
Hiperpigmentacion, descamacion,
foliculitis y furunculosis secundarias. En
los gatos también puede ser prominente el
rascado en la regién de la cabeza y cuello,
Y dermatitis costrosa.

Diagndstico: Historia clinica, lesiones
observadas, hallazgo de pulgas o sus
excrementos, identificacion de
proglétidos de Dipylidium caninum.

Tratamiento: Con organofosforados,
piretrinas  sintéticas en baflos ¥y
aspersiones,  tratamientos  sistémicos

antipulgas (estos Gltimos no funcionan en
animales alérgicos porque estos requieren
la picadura, la cual ya ha iniciado el
proceso de hipersensibilidad). Aplicar
msecticidas en todas aquellas Areas de la
casa en donde las pulgas puedan
resguardarse, como tapetes, alfombras,
sillones, etc.

Prevencién: Evitar el conlacto con
animales infestados, control de la pulgs
mediante collares, tratamientos de accidn
prolongada.
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CALENDARIO DE VACUNACION EN PERROS

EDAD . S . VACUNA .
Puppy: Distemper, Parvovirus,
6 a 8 semanas Adeneovirus tipo2.

8 a 10 semanas Parvovirus.

Triple canina: Disternper, Hepatitis,

10 a 12 semanas Leptospira.
Vacuna séxtuple: Distemper, Parvovirus,
12 a 14 semanas Hepatitis, Leptospira, Parainfluenza.

14216 as Vacuna antirrabica.

La revacunacitn anual se realiza mediante la aplicacién de vacuna séxtuple y antirrébica

CALENDARIO DE VACUNACION EN GATOS

Vacuna triple felina (CPR): Calicivirus,
8 A 9 semanas Panleucopenia y Rinotraqueitis
8 a 9 semanas Leucemia viral felina
Después de las 8 semanas Vacuna antirrabica.

Las vacunas Triple y Leucemia se deben reforzar a la 3 semanas.
Posteriormente refuerzo anual.
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2.3 FUERZAS Y AREAS DE MEJORA

Fuerzas.

>

Se cuenta con el conecimiento de los problemas médicos mas importantes de la zona
y las herramientas necesarias para poder combatirlos.

Se cuenta con conocimientos de mercadotecnia practicos.

Tener conocimientos diagnédsticos basicos en el drea de parasitologia, bacteriologia,
patelegia y citologia.

Cuento con el apoyo de mi familia para la instalacién de la clinica.

Areas de mejora.

>

>

No se cuenta con mucha experiencia clinica ni quinirgica ni estudios de especialidad.
Ne se cuenta con equipo que permita dar un servicio mas eficiente como rayos X.,
ultrasonido, electrocardiograma, equipo de laboratorio clinico, anestesia inhalada,
equipe de ortopedia.

Se espera contar con mas personal, para transformar la clinica en un hospital, es

decir, especialistas, médicos de guardia, chofer, etc.

La preparecién profesional y personal es algo que nunca termina, g 5
<

§
-
g
3
(€3]
a
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3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

~ Objetivos Empresariales

Estrategias

. Que la mayocria de la gente
que vive en los alrededores,
conozca la clinica, al afio de
inicio.

Realizando una campafia de PUBLICIDAD
que constara de un anuncio [uminoso en la
emtrada de la clinica, reparticibn de
volantes casa por casa en las colonias
circundantes, anuncios en los periddicos de
circulacion local, anuncios en las revistas
especializadas en perros y gatos.

. Aumentar progresivamente la
agenda de clientes un 5%
mensual, durante e primer
aflo.

Ofreciendo nuestro servicio de receleccion
de mascotas a domicilio, campaiia
publicitaria, pero sobre todo brindando un
excelente servicio con el cual el cliente
quede satisfecho. Asi como también hacer
comoda y agradable la visita del cliente a
nuestra clinica, colocando una sala en la
recepcion con television, café y dulces para
los nifios.

. Lograr un nimero promedio
de 5 consultas diarias para
asegurar el ingreso de
utilidades.

Creando una agenda de clientes vy
pacientes, cuya finalidad sea ademds de
servir como expediente médico dar
recordatorios de vacunas, tratamientos y
estéticas.

. Ser una clinica de prestigio y
reconocimiento transcurridos
5 afios.

Déndole especial atencidén a los clientes,
vital importancia al diagndstico de
enfermedades y seguimiento de casos
clinicos, utilizando al méximo los recursos
disponibles, uso de hoja clinica, métodas
diagnosticos y tratamiento, )
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Objetivos personales Estrategia

1. Adquirr mayor conocimicnic y | Asistiendo a los cursos de interds para
experiencia en el drea médica y | mi formacién profesional. Estudiando
quirirgica. en los libros todos los casos clinicos

que me causen confusidn o duda

Buscar consejo y apoyo en meédicos

mis experimentados, cuando se me

presente un caso diflcil

2. Realizar alguna especialidad en ¢l | Buscar informocidn  acerca  de
extranjero. universidades que oftezcan becas para
estudios de postgrado.
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4. ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO |  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV pIc TOTAL
VENTA DE $13,516
servicios | sii20 | osiere | osizase | osizam s14092 | sta901 | s1sea6 | s13200 | sizeee | siaee | si16028 $164.235
COSTODE

VENTA | siss2 | sisas | s2,04 $2.103 £2.251 $2,363 $2.481 52,605 2215 52,325 $2,402 $2.686 $27.348
UTILIDAD

BRUTA | sv268 | so732 | sio28 | swozze | s1zes | susw | sizezo | sisea ! osuoss | osiese | sizaze | siage $136,889
GASTOS DE

ADMON. | so860 | so860 | so.860 | $9.360 $9.860 §9.860 59,860 $9.860 59,860 $9.860 39,860 59,860 $118,320
UTILIDAD

NETA 5-592 5128 5358 $869 $1,405 $1.969 52,560 $3.181 51,224 $1.779 32,362 33,582 518,569
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5§, CONCLUSIONES

=» Considero el trabajo en equipo comno unn parte medular pam poder hacer mas
eficiente nuestra activided profesional. Rodearse de un equipo de trabgjo de calidad

favorecera ef &xito de la empresa.

= Este proyecto resulta dtil como pufa de referencin para iniciar una clinica veterinaria,
asl mismo puede realizarse como ejercicio practlico, sin en clinicas ya establecidas,

con la finalidad de lograr un crecimiento,
= Considero el proyecto viable por el analisis del estado de resullados, ya que las

opartunidades de mercado son buenas ¥ los objetivos planteadoes tienen posibilidades

de reahzoarse con éxito.
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ANEXO

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION MENSUAL

CONCEPTO 3
Sl 7,600
Pubtlicidad 200
Papeleria 200
Camioneta 300
Luz 200
Agua 140
Teléfono 300
Gas 120
Contador 300
Total ; 9860
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