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INTRODUCCION

Al ser {a Educacion a Distancia una modalidad en donde se busca brindar apoyo
para facilitar el aprendizaje auxiliandose de diferentes medios, se colabora con un equipo
interdisciplinario, integrado por especialistas en equipos audiovisuales, programadores de
multimedios, disefadores graficos, comunicadores, entre otros, Es importante resaltar que
por el solo hecho de tratarse de un proceso educativo, fuera de las intervenciones que
pueden tener disciplinas como la Comunicacion, Diseno Grafico, Computacién, Ciencias
Politicas, Sociologia, Psicologia; la Pedagogia por ser la disciplina que estudia el proceso
ensefanza-aprendizaje tiene un papel preponderante y fundamental en los aportes para
enriquecer esta modalidad educativa y asi favorecer el objetivo de esta modalidad que es
educar.

Para el sector de la poblacién que estid en busca de una actualizacion y/o
especializacién de sus conocimientos, habilidades; y que tenga acceso a un medio de
comunicacion interactive, la Educacion a Distancia es la opcién educativa idonea ya que
presenta entre otras caracteristicas, la de ser adaptable a las necesidades de tiempo y
espacio de los estudiantes, ademas de que puede atender a un mayor numero de
discentes, con un costo relativamente bajo.

La Educacién a Distancia en algunos paises centroamericanos ha sido considerada
como una opcion educativa muy viable; en nuestro pais se ha utilizado en diferentes
instituciones. Incluso dentro del Proyecto del Plan de Desarrollo para la UNAM 1997-2000,
se anuncia que:

"La Universidad seguira desarroliando su capacidad en Educacion a

Distancia conforme los siguiente lineamientos:

° Se aprovecharan (os recursos v la capacidad de la Universidad en tornoa  la
Educacién Continua; para generar y probar contenidos y materiales que optimicen
su avance.

° Se seguira desarroltando la infraestructura material de la Universidad

atrededor de las telecomunicaciones, construyendo la red que permita extender el
acceso a videoconferencias y otras transmisiones interactivas, propias de la Educacion a
Distancia.

° Se promovera la investigacion y produccion de esquemas, programas, eventos  y
materiales propios de la Educacion a Distancia"

' BARNES De Castro, Francisco. "Plan Nacional de Desarrollo 1997-2000", p.17
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Esta opcion educativa esta adquitiendo un papel relevante e importante a pasos
acelerados, lo cual lleva a que en algunos casos se confundan proyectos, términos o
incluso por el avance tecnoldgico tan dinamico, se va experimentando sobre la marcha
generando programas “educativos”, por el solo hecho de utilizar la tecnologia y olvidando
un tanto lo fundamental de la educacion que es el desarrollo de conocimientos,
habilidades, actitudes y aptitudes en el ser humano.

Las oportunidades que tuve de participar directamente en algunos proyectos de
Educacion a Distancia en la ENEP Acatlan, como: el Telediplomado en Administracion
Municipal (durante las practicas profesionales comprendidas en el periodo 96-11 y 57-1); el
Telecurso de Comprension de Lectura del ldioma Inglés nivel 1 (agosto de 1997 a enero de
1998); la recepcion de Teleconferencias vias satélite (febrero a agosto de 1998); me
dieron el interés y la pauta para desarrollar el presente proyecto de investigacion acerca
del uso pedagogico de los medios audiovisuales empleados en la Educacion a Distancia,
para hacer enfasis sobre el hecho de que no es suficiente con estar a la vanguardia en el
empleo de la tecnologia en la educacion sino que realmente el uso de esta tecnologia
pueda considerarse como una opcion educativa.

El presente trabajo esta integrado por cuatro capitulos, en el primer capitulo
abordo los conceptos de Educacion Permanente y Educacion Continua, retomando
aspectos de la Andragogia por ser el area de la Pedagogia que se encarga de estudiar las
caracteristicas propias de los adultes, principales actores de la Educacién Permanente v la
Educacion Continua.

Posteriormente el segundo capitulo lo dedico por completo a la Educacion a
Distancia, desde su conceptualizacion, su desarrolle histérico en América Latina,
concentrandome en los proyectos de Costa Rica y Venezuela por tener un caricter
principal al ser los iniciadores de esta modalidad en América Latina. Desarrollo también el
proceso que ha tenido la Educacion a Distancia en México, en tres instituciones
importantes del pais, como son la SEP, la UPN y la UNAM, aterrizando en los proyectos que
ha desarrollado la ENEP Acatlan.

En el capitulo tercero, considero las modalidades de Educacidn a Distancia que se
utilizan en la UNAM, quiero aclarar, que las modalidades que incluyo en mi trabajo no son
las dnicas, sino que por cuestiones del desarrollo de mi proyecto Unicamente aborde la

Teleconferencia via satélite y la Videoconferencia interactiva.
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En el cuarto y Ultimo capitulo desarrollo una Propuesta sobre el uso pedagogico de
los medios en la Educacion a Distancia como una alternativa de Educacion Continua en la
ENEP Acatlan, como resultado de la aplicacién y analisis del instrumento de investigacion,
que diseié para la investigacion que realice. (En la aplicacion del instrumento quiero
mencionar que tenia planeado aplicar mas cuestionarios pero debido al conflicto
universitario de abril de 1999 a febrero del 2000, esto me fue completamente imposible.)
Mi propuesta esta integrada por un apartado tedrico en donde se mencionan los
principales elementos que intervienen en el procese de ensefianza-aprendizaje a
Distancia; asi como sus caracteristicas; complementandola con una propuesta operativa,
en donde presento cuatro de las posibles alternativas para utilizar este medio en el

plantel.
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EDUCACION PERMANENTE O EDUCACION CONTINUA




CAPITULO 1 EDUCACION PERMANENTE O EDUCACION CONTINUA.

1.1 DEFINICIONES

En este primer apartado abordaré los temas de Educacion Permanente (EP} y la
Educacién Continua (EC) como dos opciones educativas que se han venido desarrollando
para brindar la actualizacidn y capacitacion que exige el progreso tecnologico a las
personas para desempenar las actividades de su vida laboral, asi como profesional y
perscnal, ya que muchas veces la preparacion que se recibe en la juventud se ve en la
necesidad de ampliarse periédicamente para una readaptacién y perfeccionamiento.

A finales de los afos 60°s, existia en gran parte del mundo, una crisis educativa
gue requeria de una transformacién para dar una educacion a todos los hombres
encaminada a convertirlos en sujetos activos, lo cual demandaba una revisién de los
metodos de ensefanza y del aprendizaje, ademas de un cambio en las formas de
organizacién y administracion pedagégicas.

Debido a esa crisis educativa, fue que se buscd poner en practica un concepto que
englobara todos los grados de ensefianza y todas las formas de educacidén, como una
respuesta a la crisis de la sociedad contemporanea: la Educacion Permanente (EP), en
donde la interrelacidn entre aprendizaje-educacion-vida se convierta en un instrumento
de autorrealizacion humana.

La idea de este nuevo concepto de educacién ocasiond reacciones diversas de
apoyo tanto que en octubre de 1968, se llevo a cabo la 15° Conferencia General de la
UNESCO, en donde se planteo que el programa de EP de la UNESCO: "trataria de encontrar
medios de expresion y de ejecucién adaptandolos a la indole y necesidades de cada pais y
también de las regiones geogrificas y culturales, Las actividades se llevaran a cabo en el
plano gubernamental y fas organizaciones no gubernamentales” '. Acentuande que
convendria reforzar las comisiones nacionales, en el interior de cada pais colaborando en
un orden regional, subregional o interregional.

Existen varias definiciones de EP por lo que considere oportuno agruparlas en tres
grupos:

+ En un primer grupo se refieren a aquellas definiciones en las gue se estima que a lo
largo de la vida todos los seres humanos reciben impactos de su contorno que los

configuran mas alla de su querer.

' Larroyo, Fco. Historia General de la Pedadogia, p.766
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« Un segundo grupo; que aparece en lo que tradicionalmente se conoce como Educacion
de Adultos, y _

» Un tercer grupo que sefala la EP hacia una nueva visién del fenomeno educativo, sin
restringirlo a un rango de edad o dentro de una institucién, considerandolo como un
proceso interminable en la vida de cada individuo.

Este grupo es el que mas se aproxima a la concepcién que la educacion se
modifica paulatinamente, para transformarse en desarrollo del ser humano, desarrollo que
se logra a través de las experiencias posibilitadoras que tienen lugar a lo largo de la vida;
apunta hacia una educacion integral que abarca foda la vida y todas las posibilidades del
ser humano.

La EP nacié mas del contacto de la realidad social y econdmica de la vida diaria
que del contacto con el universo académico. Mas gque determinar nuevos objetivos a la
educacién, se trata de una concepcion de conjunto, ta planeacion y aplicacion de las
estrategias adecuadas para lograr los objetivos a que obligan las necesidades sociales.

El hombre tiene la capacidad de aprender de todas las experiencias y relaciones
con los demas, en su interaccién y comunicacién tanto individual como social; ta escuela
en su sentido tradicional, no es la UOnica ni la exclusiva fuente de ensefanza. De tal
concepcion con la EP se busca una autoeducacion que elimine los espacios (refiriéndonos a
la escuela como institucion), y tiempes {en cuanto la edad especifica de escolaridad) de
una educacidn, es decir liberarse del aqui y del ahora de la escuela, para disponer de los
medios de integracion de la informacion procedente de diversas fuentes. Los contenidos
deberan superar la division disciplinar, para buscar la interdisciplinariedad y no seran
abstractos, sino estaran en estrecha relacién con la realidad del sujeto. Busca ser una
educacion de la totalidad del ser, es decir una educacién integral, una educacion total,
siendo uno de los objetivos centrales abarcar a todos los ciudadanos, durante toda su
vida, con el animo de que alcancen su maxima realizacion.

Si bien la educacidn de adultos pudo ser el punto de partida, de la EP, ésta
posteriormente se ha venido ampliando; se aplicé a la formacion profesional continua para
luego considerar primero los multiples aspectos de la persona: intelectuates, afectivos,
estéticos, sociales y politicos, Para Carlos Rodriguez Brandao, la EP llegd a consolidarse
como un movimiento de superacion de la educacion de adultos y no como uno de sus
desdaoblamientos; al ser un intento moderado de resignifacion pedagdgica con base en un

proyecto de universalizacion humanistica de la educacién y del hombre educado.
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“La £P no se limita a la educacion de adultos, sino que comprende y unifica todas
tas etapas educativas; preprimaria, primaria, etc. Asi se trata de considerar la educacion
en su totatidad... La EP abarca simultaneamente las modalidades formales y no formales;
engloba el aprendizaje planificado; asi como el accidental™”

La EP designa el conjunte del hecho educativo, considerado tanto desde el punto
de vista social como del individuo, de esta forma se ha convertido en la expresién de una
relacién que engloba todos los aspectos del acto educativo.

"La EP, principio organizado de toda educacién, implica un sistema completo,
coherente e integrado, que ofrezca los medios necesarios para responder las aspiraciones
de orden educativo y cultural de cada individuo de acuerdo con sus capacidades; que
permita a cada uno el desarrollo de su personalidad durante toda su vida, por medio de su
trabajo y de sus actividades de recreacion y que tenga en cuenta las responsabilidades de
todo individuo como miembro de una sociedad™

La idea de EP pretende constituirse en principio basico para organizar el sistema y
elaborar cada uno de sus elementos. En su sentido mas amplio, podria atribuirse que
ejerce su accion en un contexto social determinado, con el fin de integrar el individuo (a
la vez objeto y sujeto de tal accion), a la sociedad, y adaptarlo a los cambios continuos
que se originan por su evolucién. Esta adaptacion incluye tamto los conocimientos y
principios como la praxis, el mundo de los valores y el de la vida diaria, y permite al
tndividuo asumir su responsabilidad en esos niveles con plena conciencia de su lugar en el
ordenamiento social.

La EP debe armonizar, hasta donde sea posible, los aspectos generales y
especificos de la preparacion vocacional, tanto en el ambito de nifios y adolescentes como
al de los adultos; la clave esta en ensenar a aprender. Puede decirse que es necesario
aprender a aprender, de modo que se puedan adquirir nuevos conocimientos a lo largo de
la vida; aprender a pensar en forma critica, aprender a realizarse mediante et trabajo
creador.

Desde esta propuesta se plantea que el aprendizaje alcanzara la categoria de
permanente {entendido como permanencia del proceso educativo), con el empleo

? Rodriguez Brandao, Carlos, "Los caminos cruzados: formas de pensar y realizar educacion en
América Latina”, en Revista Educacién de Adultos, p.44
? Castrejon Diez, Jaime. Educacién Permanente, principios y perspectivas, p21
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sistematico de técnicas modernas de administracion y de tecnologias disponibles, el
aprendizaje se sometera a un proceso de democratizacion que supene oportunidades a
todos por igual cuyo contenido cubre toda la vida y todos los aspectos de la sociedad. La
escuela perdera su monepolio, para convertirse en un agente importante, mas no el inico
en donde se puedan adquirir experiencias significativas, y el Gnico proceso continuo sera
la educacion.

La EP se propone como el mejor camine para llegar a un desarrollo personal, social
y profesional en el transcurso de la vida de los individuos que mejore su calidad de vida y
de la sociedad. Se puede decir que la EP es un ideal que conlleva a una dispasicion de
anime, una preocupacion de la sociedad que determine actitudes, relaciones y hasta la
organizacion social misma, quedandose como una politica, ya que para que se realice la
EP como tal, antes se deben cambiar estructuras sociales, politicas y econdmicas.

Después de haber revisado los planteamientos de la EP, podemos percibir que se
trata de un proceso global por el cual el individuo se va formando durante toda su vida.
En cambic la Educacién Continua (EC), ofrece programas para que el individuo
complemente permanentemente su plan de autoformacién, programas que estan
orientados a las relaciones del individuo en su enterne laboral, al mismo tiempo, que se
procura un crecimiento como ser humano.

La EC retoma las dimensiones caracteristicas de la EP, para identificarse como
parte de ella:

+ Expansion de los procesos de aprendizaje a través del tiempo.

+ |nnovacion para encontrar alternativas a las estructuras y patrones de aprendizaje
existentes.

+ Proporcionar la interrelacion entre educacidn general y profesional; ademas de
adaptarse a la nuevas necesidades.

La EC surge como respuesta a la necesidad de actualizar y capacitar de forma
permanente al personal participante en actividades productivas. En una primera instancia
las necesidades de capacitacion habian sido cubiertas por el sistema educativo formal y en
una segunda instancia a cargo del sistema educativc no formal, a través de la EC
entendida como la educacién orientada a la actualizacidn, desarrollo y capacitacion en tos

distintos campos del conocimiento.
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La EC tiene un papet importante entre las refaciones universidad y empresa, ya que
es un medio necesario para la actuatizacién y formacion de los profesionales de las
empresas y constituye un elemento fundamental de coordinacion entre las instituciones de
educacion superior y el sector productivo. De lo anterior se derivé que por un tiempo
existiera una imprecision para la conceptualizacién homogénea de EC, debido a que entre
las diferentes instituciones de educacion superior, asi como entidades publicas y privadas,
se manifestaban diferentes ideas, en donde el punto de coincidencia es la importancia que
se le otorga a la posibilidad de que los participantes en esta educacion actualicen sus
conocimientos y los refuercen en el desempefio de su trabajo. Debido a la diversidad de
conceptos ta ANUIES (Asociacion Nacional de Universidad e Instituciones de Educacién
Superior) y la AMEC (Asociacion Mexicana de Educacion Continua), se dieron a la tarea de
elaborar un concepto de EC.

La AMEC, define a la EC como de una "actividad ubicada fuera del sistema de
educacién formal, con opciones educativas actualizadas en la ciencia, la tecnologia, las
Ciencias Sociales y las Humanidades, dirigidc a todo el tipo de pdblico para mejorar
potencialidades personales y de caracter profesional, que propicien el crecimiento
integral™

Por su parte la ANUIES en 1988, en su documento internc del proyecto nacionat la
define como “actividad académica de extension universitaria con cierto grado de
organizacion técnico-pedagogica, ubicada fuera de la estructura del sistema formal de
educacion, la cual tiene requisitos de ingreso y acreditacién que no llevan a la obtencién
de un grado académico y esta dirigida a profesionales o a personas con practica técnica
profesional que en uno u otro caso se encuentran insertos en el medio laboral, por lo que
requieren actualizacion de conocimientos, adquisicion de destrezas y habilidades; cambios
de habitos y actitudes para el mejor desempeiio de su trabajo."

La EC en las instituciones de educacion superior, tiene el comin denominador de
querer lograr que sea un medio de retroalimentacion para fomentar la superacién
académica de todos los egresados, profesionales y técnicos involucrados en el éxito
productivo. £sta actividad constituye una fuente de financiamiento de las instituciones,

ademas de la ventaja de establecer convenios con instituciones pablicas y privadas, asi

“ Vadillo, Guadalupe. Educacion Continua en el mundo, p.4
* ldem.
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como emprender nuevas actividades con universidades nacionales y extranjeras para

generar cursos en diferentes areas.

La EC es un aprendizaje sociocultural permanente y sistematico, un equilibrio
progresivo de los aprendizajes, que cubre un caracter formativo e informativo. Uno de sus
propésitos es provocar que el hombre maneje los cambios y sea un agente de progreso
social. Su objetivo es la edificacion de una estructura bien cimentada que ponga al
servicio del hombre permanentemente la posibilidad de desarrollo para su beneficio y el
de su entorno social.

El individuo al educarse continuamente, participar en programas de capacitacion,
actualizar sus conocimientos, intercambiar experiencias posibilita un crecimiento integrat
de su persona.

Antes que nada no debemos olvidar que la EC es una actividad humana, que se
trata de un fenémeno social; en donde su esencia es ver mas alla del hoy, en el estar
despiertc para mirar el manana y entonces poner las condiciones de posibilidad para que
los demas puedan acceder a ese futuro.

La EC presenta una peculiar organizacién técnica y pedagogica que ofrece a todo
tipo de persona la oportunidad de actualizarse y capacitarse no solo en el terreno
profesional sino también en lo personal y humano. Ofrece flexibilidad en sus programas,
métodos, creatividad e innovacion, asi como con adaptacién de tiempo y el minimo de
requisitos administrativos lo cual {a convierte en el puente efectivo entre el sistema
educativo y el sistema laboral

Entre las Caracteristicas de la EC se encuentran:

+ El trabajo en grupo, que permita la autoadquisicion de conocimientos, el saber no se
encuentra solo en el instructor sino en el grupo.

« El fiujo de la informacion y experiencias favorecen el progreso individual y colectivo
gracias a una conformacién que se organiza dentro del grupo; la expresidon de cada
miembro tiene la funcion positiva de un saber inconcluso en busca de un “saber mas".

» Promueve un saber pragmatico que resulta de experiencias vividas, un saber reflejo de
las condiciones de la vida actual.

e Las actividades se enfocan al participante y su entorno social, lo cual significa una
integracion dinamica en la sociedad e implica la posibilidad de adaptarse, innovar y

mejorar.
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» Los metodos que utiliza consisten en aprender a solucionar problemas tratando de
liberar el potencial que posean los individuos.

= Ofrece soluciones de ensefanza-aprendizaje que satisfagan ciertas necesidades, de
manera continua.

« Los programas generan la posibilidad de crecimiento det hombre dentro de la sociedad
a la que pertenece.

» Capacita permanentemente e incentiva la integracion participativa del individuo dentro
de su contexto, en el cual se interactia a diario y al mismo tiempo provoca un
crecimiento interno.

Para realizar proyectos de £EC, debemos considerar la situacion en la que estamos
insertos, relacionar el entorno con los posibles programas de EC; el nivel de estabilidad
social, econdmica, y politica por el que atraviesa la localidad, regidn, el pais y el mundo;
de tal forma que podamos identificar las oportunidades de posibles programas. Ademas
de que es fundamental que todos los involucrados en el proceso de EC tengan la misma
vision sin olvidar la importancia de involucrar a las autoridades.

Es importante desarrollar programas segun la demanda del mercado. Para mejorar
la calidad de los programas de EC se necesita entender con claridad los objetivos y
acciones propias de la EC. , desarrollar una evaluacion permanente de tode el proceso, asi

como comenzar con un diagndstico y mantener un seguimiento.

1.2 ANDRAGOGIA

Debide a las caracteristicas y objetivos tanto de ia Educacién Permanente, como
de la Educacion Continua; podemos deducir que se tratan de actividades (en particular la
segunda) dirigidas especialmente hacia los adultos, con base a ello es que acudo a la
Andragogia por ser la disciplina que se encarga de estudiar las caracteristicas particulares
que el adulto desarrolla para su aprendizaje.

La definicidn del adulto no debe concentrarse solamente al aspecto cronoldgico;
debemos considerar que adulto es todo aquel que ha sido capaz de aceptar
responsabitidades de trabajo y de familia, se trata de una persona que ha acumulado una
serie de experiencias familiares, laborales como personales.

El adulte experimenta una serie de cambios fisioldgicos, capacidad de aprender,

motivaciones, actitudes e intereses; por lo que al desarrollar y poner en practica los
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modelos de aprendizaje es necesario considerar las caracteristicas propias de los adultos y
no cometer el error de tratar de imitar o poner en practica los utilizados para los
adolescentes y los ninos.

Entre las caracteristicas particulares de una persona adulta se encuentran que:

v

El concepto de si mismo cambia desde una personalidad dependiente hacia otra capaz

de autodirigirse,

Y

Acumula un repertorio creciente de experiencias que sirven COmo recursos en continuo
aumento y Utiles para el aprendizaje.
» Suinterés para aprender se orienta hacia tareas de desarrollo de sus rotes sociales.
r Su perspectiva del tiempo cambia desde una donde se posponia la aplicacion del
conocimiento, hasta otra de aplicacion inmediata.
» Su orientacion hacia el aprendizaje se modifica desde una centrada en el sujeto de
estudio hacia otra centrada en problemas.
Para resumir las diferencias entre Pedagogia y Andragogia Knowles®, presenta un
cuadro en donde se establece una comparacion de los principales supuestos entre la
Pedagogia escolar mas difundida y Andragogia, asi como cuales serian los elementos de

disefo para la planeacion educativa.

Comparaciones entre Pedagogia y Andragogia.

SUPUESTOS

PEDAGOGIA ESCOLAR

ANDRAGOGIA

Concepto de si mismo

*‘Dependencia

*Autodireccion en aumento.

Experiencia “De poco valor *Quienes aprenden constituyen
un valioso recurso para el
aprendizaje

Aprestamiento “Desarrollo biologico *Tareas para el desarrollo de
roles sociales.

Perspectiva de | *Aplicaciones pospuestas *Aplicaciones inmediatas

tiempo

Orientacion hacia el

aprendizaje

“Centrada en sujeto de estudio

*Centrada en problemas.

* Casas Armagencl ED en América Latina, p.28
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ELEMENTOS DE DISENO
PEDAGOGIA ESCOLAR ANDRAGOGIA
Clima *Orientacion hacia la autonidad | “Convivencia respeto,

formal, competitivo

colaboracion, informalidad

Planificacién

*Por el profesor

*Mecanismos para planeamiento
mutuo

Diagnostico de | *Por el profesor *Autodiagnostico mutuo.

necesidades

Formulacion de | “Por el profesor *Negociacion rmutua

objetivos

Diseno “Estructura de la matera,]*Secuencia acuerdo con el

contenido de las unidades aprestamiento; unidades de

problemas

Actividades *Tecnicas de transmision ‘Indagacion  sobre  técnicas
vivénciales

Evaluacion * Por el profesor *Diagnostico mutuo de las
necesidades; medicién mutua
del programa.

El adulto tiene que ser capaz de orientar su vida y conformar su ambiente
conscientemente, con conocimiento de causa, sobre las bases de su propia razén y juicio.
Por ello es necesario aprender mas alld del ambito cognitive, modos de accidn,
comportamiento, habilidades y técnicas que él necesita para su participacion activa asi
como efectiva en la estructuracion y desarrollo de sus condiciones de vida.

Se dice que el adulto ha perdido el habito de aprender; que se presenta una
disminucién de autoconfianza; en donde las mativaciones para aprender varian al mismo
tiempo con la edad y con la diversidad de las situaciones vividas.

Aslain y Bricketl, consideran que “los adultos aprenden no solamente porque es
natural que el humano aprenda, sinc también porque las transacciones son parte
importante de la vida y el cambio crea los desafios y estimulos que promueven el

aprendizaje y, por consiguiente el desarrollo humano™

7 Op.Cit. Casas Armagenol, p.32
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El adulto esta en condiciones de decidir por si mismo qué aprender, cuando y
como. Se encuentra en otras situaciones de aprendizaje en donde se requiere de una
motivacion especial y necesita de formas de aprendizaje que le ofrezcan una ayuda
convincente para mejorar o apoyar su orientacion, su capacidad de accion, sus
posibilidades de autorrealizacion. Su motivacion esta mas ligada a la practica real y a lo
personal, es decir que es algo voluntario y nace regularmente de las necesidades e
intereses personales que quiere satisfacer lo mas directamente posible.

El unico aprendizaje que tiene sentido a la larga, es aquel que puedan reconocer
directamente con la finalidad y relevancia para su situacion personal. Aprender para el
adutto implica actuar ante los probtemas y éstos se le presentan a partir de la realidad, le
exigen respuestas y éstas se componen no s6lo de un saber teérico, sino también de la
accion, de la praxis. Necesita ser el sujeto del proceso educative y por tanto el sujeto de
la accién reflexion critica. El aprendizaje se convierte en el medio hacia un fin, y no un
fin en si mismo

El modeto educacional que mejoraria la potencialidad del adulto, deberia
desenfatizar el proceso y adquisicion de grandes cantidades de informacion y, en cambio,
destacar el desarrollo de funciones cognitivas que requieran integracion, interpretacion y

aplicacién del conocimiento.

1.3. LA EDUCACION CONTINUA EN LA UNAM
La EC en Mexico esta encargada de producir un servicio que ofrezca soluciones de
ensefanza-aprendizaje que faciliten, promuevan y fortalezcan la reconversidn profesional
de los mexicanos a través de:
= actualizar los conocimientos e informacién especializados.
=» cultivar las actitudes y aptitudes de cambio.
= contextualizar las situaciones presentes y las perspectivas a futuro, en el ambito
nacional, regional, institucional e individual.
= incrementar el nivel de productividad del desempefio personal y de grupo.
= ampliar y profundizar el nivel de habilidades y destrezas.
= confrontar y expandir el horizonte de la vision del mundo.

= cumplir con los requisitos del mercado de trabajo.
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Asi como facilitar, promover y fortalecer el conocimiento de si mismo y del otro; para
participar en experiencias significativas de desarrollo humano.

Las caracteristicas que distinguen a la EC que ofrecen las universidades respecto
con otras organizaciones que también ofrecen EC, tiene que ver con el enfoque, vocacion
institucional, propositos, metodologia, aspectos filosoficos, académicos, organizacionales;
las aportaciones de los diversos actores que intervienen en el proceso, la infraestructura
institucional, en particular el uso de las tecnologias mas modernas y las relaciones con el
entorno.

En la UNAM, los antecedentes mas importantes de la EC fueron en 1971, en la

Facultad de Ingenieria, con la finalidad de actualizar los conocimientos de sus egresados,
iniciandose asi actividades conducentes a elevar el nivel de desempeno de los
profesionates en ejercicio.
A propuesta de la ENEP Acatfan en 1984 se llevd a cabo una reunion de trabajo para
establecer los lineamientos académicos-administrativos comunes para sumar esfuerzos,
intercambiar experiencias y resolver problemas que se generan en esta modalidad. En los
afios siguientes se llevaron a cabo varias acciones para consolidar la EC y en 1995 se
conform¢é la Red de Educacién Continua, conjuntande a todas las dependencias
universitarias que reatizan actividades en este ambito. En 1997, por acuerdo del Rector se
crea la Direccion de Educacion Continua con el propésito de promover los mecanismos y
estrategias pertinentes para el impuiso y consolidacion de esta importante actividad
universitaria.®

La UNAM, a través de ta Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion Continua
(CUAED), presta un servicio a la sociedad, personalizado y diferenciado en funcion de las
necesidades y caracteristicas de los usuarios, quienes asumen a la EC como parte
fundamental de su proyecto de vida.

En ta UNAM, la EC, surgi¢ para fomentar ta actualizacion profesional constante de
sus egresados, superacion de sus docentes y una alternativa mas para los no
profesionistas, aprovechando los especialistas en conocimientos cientificos y tecnolodgicos;

a la formacion de profesionales y difusion de la cultura.

* Sdnchez Saldana Mariana, El modelo de Educacion Continua en fa UNAM.
www/pompeya.cuaed.unam. mx
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El modelo de EC de la UNAM consta de los siguientes componentes: Filosofico,

Académico, Organizacionat, Actores, Infraestructura, Relacién con el entorno.’

A continuacion se describen detalladamente cada componente:

=¥ Filoséfico.- El modelo se basa en una concepcién de ta educacion como un proceso
permanente, de aprendizaje dinamico y continuo, a lo targo de la vida. El modelo
refleja la vision y mision de la UNAM, ampliando oportunidades educativas ¥
contribuyendo al desarrollo de la solidaridad social.

< Académico.- Los contenidos académicos se enriquecen por los resultados de la
investigacion cientifica y tecnologica de la propia universidad, y se determinan como
producto de un proceso cuidadoso de identificacion de necesidades, en razén de niveles
de competencia profesionales, segun descripciones precisas de actuacion especial en
areas

=» Organizacional.- Ofrece la EC a través de Unidades de Educacion Continua de escuelas,
facultades, institutos, centros, programas universitarios y otras dependencias,
aprovechando la capacidad institucional. En cada una de estas entidades académicas,
las actividades de EC se organizan con total independencia, de acuerdo con la
estructura organizacional y los planes de desarrotlo propuestos por cada una de ellas.
La EC en la UNAM se organiza en una red integrada por los responsables de las
actividades de Educacion Continua de cada una de las entidades académicas. {REDEC)

< Actores.- La capacidad profesional, docente y de investigacion se conjunta para ofrecer
opciones de actualizacion profesional de calidad.

=» Infraestructura.- Se cuenta con la infraestructura adecuada que incluye desde salas,
aulas y auditorios con equipamiento multimedia, hasta la mas avanzada tecnologia de
telecomunicaciones, tales como laboratorios, telecampus y salas de videoconferencia
interactiva.

=» Relaciones con el entorno.- La EC es uno de los enlaces entre la sociedad, en particular
el sector productivo y la universidad, por la funcion de actualizacion profesional y

capacitacion continua que realiza.

El modelo universitarioc de EC esta orientado a adaptar los contenidos

{particularmente los tecnoldgicos), a las exigencias del trabajo y de las relaciones

* tbid
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humanas, enriqueciéndolos con los necesarios complementos sociales y humanisticos. El
lograr esta vision multidisciplinaria integral es posible gracias a que la UNAM tiene la
capacidad de englobar la mayor parte de las areas del conocimiento cientifico,
tecnoldgico, social y humanistico.

Ademis, la EC universitana es flexible curricular y organizacionatmente, para dar
pronta respuesta a necesidades y demandas oportunamente, con metas de excelencia
académica y basada en normas de calidad institucionales e internacionales para
planeacion y evaluacién. Gracias a estas caracteristicas la EC universitaria goza de una
proyeccion nacional e internacional, ademas que debido a los procesos de globalizacion y
gracias a los apoyos en telecomunicaciones, se facilita establecer proyectos, convenios y
redes de colaboracion e intercambio con diversas instituciones nacionales e
internacionales.
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2.1.- DEFINICION

La Educacion a Distancia es una modalidad educativa mediante la cual, el
estudiante, valiéndose de los diferentes medios de comunicacién colectiva a su alcance
(impresos y audiovisuales), logra adquinir nuevos conocimientos, orientado por un
calendario de estudio fijade, diferido en espacic y tiempo diferente. Este nuevo metodo
da una mayor responsabilidad a los estudiantes y modifica esencialmente el papel del
maestro, se establece una nueva relacién que ha de resultar mas creativa, precisamente
en cuanto acrecienta la responsabilidad del estudiante en el proceso. La ensefianza a
distancia favorece la integracion del trabajo y el estudio.

La Educacion a Distancia no ha pretendido ni pretende sustituir a la educacion
presenciat, sino que, al contrario, se propone ofrecer otra alternativa a quienes no han
podido o no pueden acudir a una institucion, pero para que esa alternativa se constituya
como tal, es imprescindible ofrecer una ensefianza que tenga el mismo valor académico y
profesional que la de las instituciones convencionales.

La principal caracteristica de la Educacion a Distancia es basicamente la separacién
en tiempo y espacio el docente y discente cuya relacion de retroalimentacion se va a
apoyar con el uso de algin medio de comunicacién.

En la Educacion a Distancia los actos de ensefianza estin separados en tiempo y
espacio de los actos de aprendizaje. La relacion de los materiales de aprendizaje con el
aprendizaje es central en este proceso. Ya que se trata de un sistema de enseianza-
aprendizaje individualizado, de autoestudio, que se adapta a las condiciones, necesidades
y aspiraciones de los alumnos que estimula su capacidad de creatividad y pensamiento
critico.

Una de las metas de la Educacion a Distancia es recrear el acto del proceso
ensenanza/aprendizaje, donde la reintegracion det acto de ensefianza se da en dos
instancias:

1. Los materiales de ensefianza impresos o no, se disefan para reunir y lograr tas mas

posibles caracteristicas de ta comunicacién interpersonal.
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2. la retroalimentacién, se intenta por: comunicacién por correspondencia, asesoria
telefénica, comunicacion en linea por computadora, comentarios o tareas de tutores,

teleconferencias, videoconferencias, conferencias por computadoras.

La Educacion a Distancia resuetve problemas de masividad, espacio, tiempo ¥ lleva
el conocimiento mas actualizado y pertinente hasta quienes lo necesitan sin tener que
ausentarse de su entorno laboral y familiar permitiendo desarrollar procesos permanentes
de educacion y entrenamiento.

Entre las alternativas pedagdgicas que se pueden atribuir a la Educacion a
Distancia la estructura educativa, una metodologia para el aprendizaje a distancia, la
utilizacién de una amplia gama de medios de comunicacion.

Resumiendo algunas de las caracteristicas de la Educacion a Distancia;

1. Se puede atender a una poblacidn estudiantil dispersa geograficamente

2. Administra mecanismos de comunicacion mittiples que permiten enriquecer los
recursos de aprendizaje y soslayar la dependencia de la ensenfanza cara a cara.

3. Favorece (a posibitidad de mejorar (a calidad de la instruccién al asignar la elaboracion
de los materiales a los mejores especialistas.

4. Formaliza vias de comunicacion bidireccionales y frecuentes relaciones de mediacion
dinamicas e innovadoras.

5. Alcanza niveles de costos decrecientes ya que después de un fuerte peso financiero
inicial se producen coberturas de amplio margen de expansion.

6. Precisa de una modalidad capaz de actuar con eficacia y eficiencia en la atencidn de
necesidades coyunturales de la sociedad, sin los desajustes generados por la separacion

de los usuarios de sus campos de produccion laboral.

2.2. - DESARROLLO HISTORICO DE LA FDUCACION A DISTANCIA EN
LATINOAMERICA.

La Educacion a Distancia en Latinoamérica tiene amplios antecedentes en los
programas de Tecnologia Educativa, que aborda el proceso ensefanza-aprendizaje en
forma sistematica y organizada, proporcionando estrategias, procedimientos y medios al
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ambite educativo, comenzaron con auspicios de la OEA (Organizacion de Estados
Americanos).

Considerc oportuno realizar la descripcion del desarrollo que se ha presentado en
Latinoamérica en materia de Educacién a Distancia, principalmente en Costa Rica: a
traves de ta UNED (Universidad Estatal a Distancia) y Venezuela: a través de la UNA
(Universidad Nacional Abierta); las razones por las cuales retomo estos dos paises son

fundamentalmente por el prestigio que tienen en sus paises y en el ambito internacionat

coma pioneros de una modalidad educativa que se considera altamente innovadora como
es la Educacion Superior impartida por métodos de ensefianza no contigua, no
convencional o a distancia; y que hasta 1982 eran los Unicos paises con sus respectivas
universidades dedicadas exciusivamente a la ensefianza a distancia para carreras
profesionales completas.

Después del recorrido por Costa Rica y Venezuela, presentaré un esbozo del
desarrollo de los proyectos de Educacion a Distancia en nuestro pais: México, dentro de la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), vy ta
Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM), en especial la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales (ENEP) Acatlan,

2.2.1. Costa Rica,

Costa Rica es un pais que experimentd grandes presiones para:
* lograr cupe para una creciente demanda por educacién superior que no resultaba
satisfecha con las instituciones existentes; “dar acceso a este nivel superior a muchos
adultos que por razones economicas, sociales o geograficas no habian tenido esta
oportunidad y, “lograr una disminucion de los costos de educacién superior, dentro de un
proceso de atencion masiva

La Universidad Estatal a Distancia (UNED}, fue creada et 22 de febrero de 1977 y el
1° de julio de 1978 se iniciaron los curses' Se concibié comeo una institucién que ofreciera
una nueva modalidad de ensefianza, pero en cuya naturaleza no esta el competir, sino el
complementar el sistema tradicional de formacion, mediante un sistema de Educacion

! UNED. Vicerectoria de Planificacion. Centro de Informacion y Documentacion institucional.

informacién Genergl Costa Rica, p.5
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Abierta y a Distancia, basada en medios modernos de comunicacion y de tecnologia
educativa.

La UNED estd organizada para su funcionamientc en subsistemas buscando
establecer un proceso ldgico de planificacion, programacion, coordinacién y evaluacién.
Estos subsistemas son:

* Subsistema de Produccion de costos.

* Subsistema de Administracion de estudiantes.
* Subsistena de Editorial y

Subsistema de Investigacion.?

En cuanto a ia currictla en la UNED, éste se elabora luego de un diagndstico de la
realidad y de las necesidades sociales; para la cual se realizan estudios de mercado
laboral, investigando sobre carreras ya existentes y que poseen un campo laboral bien
definido. También se hacen estudios de mercado potencial que son estudios sobre la
realidad nacional, los cuales permiten establecer el campo donde podrian desempeiiarse
los futuros egresados. De lo anterior se derivan el planteamiento de las carreras
tradicionales y las carreras pioneras.

ta UNED trata de no poner requisitos para ingresar a excepcion de un titulo en
educacion media. El sistema basico de funcionamiento es et envio de materiales. Ocupa el
primer lugar en importancia el material escrito, pero no por ello se elimina en forma
absoluta la relacion humana con profesores (encargados de la elaboracion de los planes de
estudio, material didactico), con tutores (responsables de las asesorias presenciales), y
con encargados de la orientacion del estudiante (persona que crienta a cerca de los
tramites administrativos que debe realizar el alumno), es mas mediante un sistema de
citas, de visitas, de consultas telefonicas o escritas, el estudiante puede resolver aquellos
problemas especiales que se le presenten en el curso de sus estudios. No obstante que en
el disefio del material didactico se pone especial cuidado de tal manera que se reduzca et
nimero de consultas.

También se cuenta con el apoyo de centros académicos que son establecimientos
en donde se pueden reunir los estudiantes con los tutores, incluso los companeros para
intercambiar experiencias de su formacion. El lugar cuenta con algunos medios de apoyo
como una Biblioteca basica, sala de reuniones, medios de apoyo grabados, sonoros y

video-cassettes, juegos completos de unidades didacticas, libros-cassettes y otros medios

20



Capiwlo 2 EDUCACION A DISTANCIA

complementarios de la labor académica, que garanticen el mejor aprovechamiento de los

CuUrsos.

El tutor efectia la evaluacion de los alumnos a través de los ejercicios que la
Universidad determine, orienta al alumno en aspectos que atafien el método de estudio y
lo asesora sobre los problemas generales en lo que se refiere al contenido de los
programas que estudian.

En los centros academicos, existe la figura de un administrador, que entre sus
principales funciones estin la de tramitar los distintos asuntos de orden administrativo-
académicos que se les presentan los alumnos. '

Las unidades didacticas son textos que corresponden a una asignatura dentro de
cada programa académico, van siempre acompafnadas de ejercicios de autoevaluacién que
permiten al estudiante tener una idea mas o menos precisa del aprovechamiento que va
logrando con el estudio.

También se preparan programas de televisibn con caracter complementario,
programas de radio, diapositivas, libro-cassettes y otros materiales, para beneficio de los
estudiantes y el fortalecimiento de sus cursos.

Entre los medios educativos que utiliza la UNED se encuentran el material impreso,
tutorias, radio, cassette, t.v. y teléfono.

El sistema de evaluacion del rendimiento del alumno tiene dos componentes:
presencial { con 2 examenes escritos al semestre) y a distancia (asignaciones periodicas),
lo cual lleva a considerar dos tipos de evaluaciones: la evaluacién formativa y la sumativa.

Con relacion a la evaluacion formativa se basa en 4 componentes bdsicos:

1. - Ejercicios de autoevaluacién. Estos ejercicios se encuentran insertades dentro de las
unidades didacticas de cada materia. Incluyen en su contenido preguntas de eleccién de
respuesta corta y de desarrollo.

2. - Solucion de tareas. Se tratan de Instrumentos preparados por los tutores evaluadores,
incluidos como parte del paquete instructivo. El alumno debe realizar dos tareas por curso
y recibe un solucionario por cada una.

3. - Proyectos de entregas controladas. Forman parte de la evaluacién en cursos
especificos. Pueden tomar el lugar de las tareas o el de los examenes. El alumno recibe

informacién de retorno sobre cada una de las entregas.

2 TRISTAN Sdanchez, Ana. Nuevos Criterigs para el disefio curricular en la FD en Costa Ricg. pp.128.
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4. - Solucionarios de examenes. Brindan informacién de retorno al alumneo sobre las
pruebas realizadas (examenes parciales). Son confeccionados por el profesor encargado de

elaborar la prueba.

En cuanto a la evaluacién sumativa se basa en los siguientes aspectos:
® Tareas de modalidad abierta, se llevan a cabo durante el curso; el profesor se encarga
de elaborar y evaluar las pruebas.
° Proyectos, también son de caracter abierto, se basan en pruebas de ensayo o de
ejecucion, estos proyectos pueden sustituir tos examenes parciales.
° Examenes parciales: se realizan a mitad y a final de curso, estan compuestos por pruebas
objetivas y de ensayo: son controlados por el profesorado.
® Prueba de suficiencia dos veces al ano, estas pruebas se presentan en fechas
preestablecidas, y son controladas por el profesor. Prueba Unica que el estudiante, no
regular, debe demostrar el dominio de los objetivos y contenidos del curso.

Este sistema de evaluacion se caracteriza por ser:
1)Formativo e individualizante. Es decir que los paquetes de instruccion incluyen
instrumentos para autoevaluacion y todos los cursos que se desarrollan con base en la
relacion alumno/materiales de instruccion, exigen al estudiante presentar dos
asignaciones no presenciales.
2)Estandarizado. En cuanto al numero, tipo y fechas de pruebas que son calificadas
ademas de las dos asignaciones, el alumno debe presentarse a dos examenes para cada
curso.
3} Los examenes se realizan en fecha y hora predeterminadas, ajustados a los bloques de
asignaturas que se ofrecen cada semestre. No existen pruebas supletorias ni de reposicion.
4) Elastico. A quienes crean dominar un curso que no exija practicas supervisadas y que no
sea de aprendizaje in situ, se les da la oportunidad de demostrar mediante una prueba de
suficiencia el dominio de los objetivos propuestos.
5) Objetivo. En cuanto que los instrumentos de evaluacién responden a la naturaleza de lo
gue con cada uno de los paquetes de instruccion se desea y puede lograr.
6) Ponderado. El valor de los items de cada prueba refleja la importancia relativa
asignada a cada tema y objetivo en el curso. Los cursos se ganan con una nota superior o

igual a 7 en una escala de 1 a 10.
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7) De ritmo e intensidad uniforme. En cuanto que todas las asignaturas se diseiian para
exigir cantidad semejante en cada trabajo y el sistema de evaluacidn obliga a marcar un

ritmo de estudio uniforme, con control cada cuatro semanas.?

2.2.2 Venezuela

Presenta una variedad de experiencias en estudios a distancia, que se iniciaron con
programas insertos en universidades presenciales ya existentes en los denominados
"estudios Universitarios Supervisados " (EUS)* que surgieron:

a) como intento de dar nuevas respuestas a la situacion de crisis de la educacién superior
formal-escolarizada;
b) debido a las escasas oportunidades reales de estudio para la poblacion adulta y,

Entre los factores que influyeron para esta renovacién se encuentran: la
masificacién creciente de la educacién superior; necesidad de aumentar la eficiencia de
un recurso educativo importante, escaso y costoso; mejorar la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Asi que en julio de 1975 después, de dos aflos de estudio, se cred en 1977 la
“Universidad Nacional Abierta” (UNA)® Los objetivos determinados para la UNA se
clasificaron en tres tipos:

Objetivos institucionales:

“Formar tos recursos humanos que a corto, mediano y largo plazo demandan las dreas
prioritarias del desarrollo socio-econdmico.

‘Formar profesionales que actlen sobre el sistema social como agentes del cambio
cualitativo que demanda la Nacion.

‘Establecer en el pais un sector especial del sistema de ensefianza y administracion de la
Educacién superior, plena participacion de (os sectores publico y privade en la
planificacion e implementacion de programas del sistema UNA.

*Adecuar el aporte economico del Estado para ta UNA al logro de las politicas nacionales
de desarrollo de recursos hurmanos, para contribuir a incrementar la produccién y la

productividad.

I GARCIA Llamas, ).L. El aprendizaje aduitg en un sistema abierto y a distancia. p.144
* CASAS Armegol, Educacién a Distancia en Latinoamérica, 103

S Op.Cit.p.104
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*Desarroltar la investigacion y vincularla a la solucién de problemas que demandan las
areas prioritarias de desarrollo, a fin de lograr el manejo funcional de procesos y
productos tecnolégicos y la produccion de tecnologias intermedias.

*Estimular, a través de ta accion cultural, ta identificacion del pueblo venezolano con: a)
tos valores auténticos de la cultura nacional y b} los valores auténticos de la cultura

tatinoamericana y universal.

Objetivos Funcionales:

*Desarrollar, implementar y administrar nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje,
elevar el rendimiento académico y optimizar la efectividad de los recursos disponibles.
*Realizar investigaciones, evaluar experiencias en los nuevos campos de educacion abierta
y a distancia y coordinar la labor de la UNA con las acciones que adelanta el Ministerio de
Educacion en el area de la tecnologia educativa en otros niveles educativos.

“*Configurar el sistema de ensefianza-aprendizaje de la UNA, como un sistema modular que
permita al alumno al paso progresivo por las varias etapas de la profesionalizacion, hasta
alcanzar un nivel de alta especializacion.

"Producir un cambio de actitudes en los estudiantes a fin de que se invierta la relacién de
responsabilidades existentes en los sistemas tradicionales de aprendizaje. El usuario de la
UNA debera responsabilizarse por su aprendizaje y la institucion hacer que ello sea posible
en términos de ofrecer alternativas y recursos que optimicen el proceso de instruccion.
*Organizar los recursos de aprendizaje para desarrollar en el pais oportunidades de
educacién permanente y recurrente que permitan alcanzar las metas de: desarrollo
profesional, reciclaje de recursos humanos, actualizacién de destrezas y conocimientos y
enriquecimiento del haber cultural.

Objetivos Operativos:

*Incrementar la eficiencia de la inversion educativa, a fin de optimizar los rendimientos
econdmicos dela inversion del Estado en la UNA, con el objeto de abaratar los costos por
alumno y por programa, aplicando el criterio de economia de escala.

*Cooperar al incremento, en forma racionalizada, del ritmo de expansion del Sistema de
Educacion superior, determinade por el aumento del alumnado joven y la aparicién de un
alumnado adulto que en forma creciente solicita mayores oportunidades educativas.
*Colaborar en la atencién de la matricula del sistema de Educacion Superior formal, para

que éste pueda aumentar su eficacia y eficiencia.
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La UNA constituye un sistema con objetivos institucionales de alcance nacionat,
estructurado en subsistemas de organizacion flexible, concebida como un todo integral,
adaptable y de atta capacidad productiva y operativa.

El proyecto de la Universidad a Distancia queda englobada en la Teora de
Sistemas; respecto al Contexto, el concepto clave seria ta Democratizacién; respecto al
funciohamiento interno de la Institucion, el concepto clave seria Innovacion, y respecto al
Producto, el concepto clave seria Desarrollo Autonomo.

La Institucion proponia cumplir efectivamente con una redistribucion de caracter
social, via la Democratizacidon y Masificacion de la Educacién, haciéndelo de manera
eficiente mediante la Innovacién y posibilitando, mediante su producto principal que son
los egresados, el Desarrotlo Autonomo del pais. Su caracter a Distancia le permitiria a la
Universidad cumplir con el principic de Democratizacion/Masificacion, ya que podria
penetrar geograficamente en cualquier punto del pais y facilitar horarios convenientes
para las personas que trabajan. Et caracter de ser Abierta le posibilitaria adaptarse de
manera rapida y flexible a las demandas sociales asociadas al proceso de Desarrollo.

La innovacion come concepto se tradujo operacionalmente en lo que ha venido
denominandose como Tecnotogia Educativa, término que se expresa instrumentalmente en
el hecho de que el Medio Instruccional /Texto debe poseer una potencia y calidad tal, que
permita al estudiante, con una minima ayuda de caracter presencial, aungue iogicamente
con un gran esfuerzo cognoscitivo, lograr con éxito el cometido que representa aprender
el conocimiento incorporado en los modulos instruccionales.

En su conceptualizacion inicial, la UNA se concibic con dos caracteristicas
relevantes:

a) Una concepcion curricular que tomaria como punto de partida las necesidades de la
poblacion, los problemas de la nacion / region y el "Estado del Arte” en las ciencias®; es
decir que el futuro egresado tendria un aprendizaje en donde desarrollaria destrezas,
conocimientos y competencias en estrecha interaccién teoria y practica.

b) Una concepcién de disefio instruccional altamente estructurado que facilitaria ta
autoinstruccion a través de una organizacidon modular.’

¢ ROMERO Yépez, Maruja. Algunas consideraciones tedrico.metodologicas en la produccion de

materigles para Instituciones a distancia. en ED en América Latina.,p. 181
7 Idem.
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La base mas importante del sistema recaeria en la
planificacion/disefo/produccién/instrumentacién/ejecucion, de los diferentes materiales
intruccionales con una tecnologia adecuada que daria una oferta educativa, necesaria no
solo para elaborar pertinentemente los materiales sino también para poder garantizar la
permanencia y prosecucion del participante en el sistema.

Los mateniales y apoyos didacticos que emplea la UNA son los materiales impreso,
centros de estudio, tutorias, t.v., video y computador.

€n relacion con la evaluacion de los aprendizajes se realiza en dos modalidades:

* No presenciales.- mediante las cuales el alumno realiza actividades de evaluacion en el

momento y lugar que considere conveniente y en ausencia del personal docente;

-las autoevaluaciones: medio basico de informacion con el que cuenta el estudiante para

autoverificacién de su aprendizaje al término de cada unidad o bloque; tienen por

finalidad promover la responsabilidad y la autocorreccion del alumno; ofrecen

retroalimentacién con fines de diagnostico y prescriptiva,

-trabajos calificados que serian considerados en la calificacion definitiva, informes,

trabajos de investigacion, etc.

* Pruebas presenciales.- pueden ser parciales & integrales, aunque solo las primeras tienen

un caracter mas eminentemente formativo.

La evaluacion sumativa se realiza a través de 5 pruebas:

* Prueba de avance de caracter controlado que se lleva a cabo antes del inicio del curso.

e Trabajos calificados por los tutores, de caracter abierto, pueden ser substitutivos de
pruebas parciales.

+ Diversas tareas también de caracter abierto sobre pruebas objetivas 6 de ensayo.

s Pruebas parciales con recuperacion de modalidad cerrada; se realizan durante el curso
académico.

+ Pruebas integrales de caracter controlado; se llevan a cabo al final del curso, se basan

en pruebas objetivas de eleccion muttiple v pruebas de ensayo.

2.2.3 México.

En nuestro pais hasta la fecha podemos mencionar diversos proyectos de Educacion
a Distancia que van desde el nivel basico (primaria y secundaria}, nivel medio-superior y
nivel superior. En la siguiente descripcion hage referencia a tres instituciones que en el

pais fueron las pioneras en implementar esta modalidad a distancia, se trata de la
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Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN}; la
Universidad Nacicnal Autonoma de Mexico (UNAM), (en particular la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Acatlan). Cabe aclarar que en la actualidad se ha incrementado el
empleo de esta modalidad en diversas instituciones a nivel superior como son et IPN, el
ITESM, la UlA, y en diversas Universidades en el interior del pais, pero respecto al objetivo
de la presente investigacion no se profundizaran en ellas.

2.2.3.1. Secretaria de Educacion Pablica (SEP)

El principal proyecto sin lugar a dudas de la SEP es la Telesecundaria que tiene
como objetivo el brindar educacion a las zonas en donde las instalaciones educativas como
tal son escasas y/o insuficientes para atender la demanda de poblacién que requiere el
continuar con sus estudios. Pero este no fue el primer proyecto de Educacién a Distancia
que se desarrollo en el pais.

En 1965, siendo Secretario de la SEP el Dr.Agustin Yanez, el Lic. Alvaro Galvez y
Fuentes, Director General de Educacion Audiovisual y el Profesor Ramon G. Bonfil,
Director de Alfabetizacion, se llevo a cabo el proyecto de Alfabetizacién a Distancia®

Para disefar ef proyecto se estudiaron los casos de Brasil e italia. Se realizé una
serie de 82 programas grabados para television en blanco y negro con duracion de 27
minutos, estos programas se complementaban con carteles, dibujos, franelogramas;
ademis se elabord un libro de alfabetizacion llamado "Yo puedo hacerlo” y por primera
vez se utilizo la letra script para alfabetizar a los adultos.

Después del proceso riguroso de evaluacion en el drea de educacién audiovisual y
de haber utilizado el curso completo 3 veces en circuito cerrade con fines de
mejoramiento y evatuacion salio al aire para 5 canales diferentes de television del Distrito
Federal y zonas aledahas. La serie tuvo 7 etapas completas, en la séptima edicion
participaron 15 canales de television, cubriendo practicamente de esta forma todo el
territorio nacional y se ltegd a las regiones fronterizas en Estados Unidos.

Este primer esfuerzo pionero en television fue el modelo para iniciar la

telesecundaria.

* Academia Mexicana de la Educacion, A.C, ler.Cologuio de Television Diddctica en México, p.59
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2.2.3.1.1 Telesecundaria.

Ha permitido a millones de mexicanos cursar este tipo de estudios que de otra
manera no habrian tenido, ya que el atender la demanda se veia complicado en funcion
del esfuerzo economico implicito en la instalacidn y operacién del Sistema escolarizado
normal, agregando la dificultad de conseguir personal docente debidamente capacitado
para asegurar su permanencia en el medio rural, lo hacia practicamente imposible.
Cuando apareci6 la telesecundaria tuvo un arraigo social y popular tremendo, porque ta
gente queria estudiar y habia pocos programas educativos.

El sistema de Telesecundaria nacié durante la administracion del presidente Diaz
Ordaz, con el propésito de satisfacer la demanda de la ensefanza secundaria, se adopté la
modalidad de Telesecundaria como el recurso ideal para Uevar este nivel educativo a las
locatidades cuyas caracteristicas no permitian el establecimiento de la estructura escolar
tradicional.

Desde su concepcion la Telesecundaria fue considerada como una modalidad del
sistema escolarizado con la diferencia de que sus clases se daban a través del televisor,
con todas las particularidades que ello implica, pero sus finalidades y programas eran los
mismos de la ensefanza directa.

La metodologia consistia en tener los llamados telemaestros, complementada en ta
teleaula o saldn de clases por un coordinador, que supervisaria la aplicacion de las
actividades de aprendizaje sugeridas por el telemaestro.

Este esquema paso a la practica en 1966 con una etapa de experimentacion en
circuito cerrado, y el 21 de enero de 1968’ inicié a nivel nacional en circuito abierto que
se transmitio a través del canal 5 de México, D.F. y del canal 6 estacién repetidora en las
Lajas, Veracruz.

Las lecciones del primer grado de secundaria se transmitieron en 1968, al afo
siguiente se agregaron las lecciones del segundo grado y posteriormente el tercero. Los
horarios estaban dispuestos de tal modo que las clases de los tres grados se impartian en
forma sucesiva, sin interferencias ni interrupcion. La primera leccién de la mafana de 20
minutos de duracion, correspondia al primer curso de secundaria, seguida de la clase de
segundo y posteriormente de la de tercero. El alumnado de primer grado apagaba el
televisor durante los cuarenta minutos restantes en que se transmitian tos otros cursos,

* MONTOYA Martin del Campo, Alberto. Television y ensefianza media en México: el caso de la
Telesecundaria. p10.
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dedicandose entonces al trabajo de aula, dirigido por el maestro coordinador, y volvia a
encender el aparato receptor en el momento en que aparecia en (a pantalla la siguiente
leccion se su propio curso.

La Direccién General de Educacion Audiovisual (DGEAY), optod por presentar en vivo
ta mayor parte de las lecciones durante la etapa de proyeccion nacional, dado que la
grabacion en videocinta de tan elevado nimero de programas (cubiertos los tres grados
sumaban 18 lecciones diarias), exigia un gran esfuerzo econdmico, material y humano, se
pensé que al presentarse el telemaestro directamente ante las camaras sin el recurso de
"corte” proyectaba actitudes que le daban mayor'naturalidad al evento y para lograr una
ambientacion mas real se incluyeron alumnos en el estudio en el momento de la emision.
Para aumentar la calidad de los programas se busco el auxilio de un asistente de
produccion para la redaccion del guién que a su vez era un maestro especialista en la
asignatura.

En la eleccién de tos docentes que serian los que ocuparan el lugar de los
telemaestros, ocurrié algo muy curioso y notable: los maestros normalistas que habian
trabajado con alumnos de quinto y sexto grados de primaria y manejaban en forma
general todas las areas del programa, se conducian mas adecuadamente y se ajustaban
mejor a las necesidades del esquema de la telesecundaria, en comparacion con los
maestros especialistas de la secundaria tradicional con experiencia en una sola matenia.

Respecto a los alumnos se consideré qQue su numero no debia ser mayor de 30 ni
menor de 15 en cada teleaula, ya que un grupo de esas proporciones podia ser mas
controlable para el maestro coordinador y, por otra parte, favorecia la concentracién de
los discipulos en el aparato receptor.

Las primeras teleaulas se instalaron en los sitios disponibles mas diversos, tales
como la sacristia de un templo, la trastienda de un comercio, el salén de juntas de un
sindicato o ta habitacion de una casa particular, adaptada para recibir las teleclases.

En cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje, el maestro coordinador tenia la
obligacion de enviar un informe mensual de sus actividades a la Direccion de
Telesecundaria. La retroalimentacion se complementaba mediante comunicaciones
telefonicas y correspondencia entre maestros y alumnos. Se registraban 2 tipos de alumno
los que asistian regularmente a {as teleaulas y los alumnos libres.

Se intentd diversificar el esquema de actividades del telemaestro, designande a

tres elementos con tareas especificas para cada teleclase, a saber, un guicnista, un
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productor especializado y un presentador. La aplicacién experimental del nuevo modelo
produjo buenos resultados al ofrecer lecciones de alta calidad técnica y pedagogica,
enriquecida con gran variedad de recursos audiovisuales, asi como también con una
exposicion clara y correcta de los contenidos de la teleclase por parte de los
presentadores actores, el esquema no llego a institucionalizarse. La formuta maestro-
productor-actor, aunque ofrecia emisiones de gran calidad requeria de mas tiempo que
dificilmente se ajustaba al ritmo de trabajo de la Telesecundaria. Después de un tiempo
corto de ensayar con el nuevo esquema de produccidn y grabacién de las lecciones se
volvid al modelo de trabajo original, es decir, los programas se transmitieron en vivo y el
telemaestro siguio actuando como guionista y presentador a la vez, auxiliado por un
productor en la elaboracién del guidn.

Se hicieron varias criticas al sistema calificandolo como un servicio educativo de
segunda categoria’, incompetente para cubrir con la debida eficiencia, las necesidades de
ensefianza media basica de las localidades adscritas al programa, en especial a la falta de
especializacion de los maestros coordinadores, a la baja calidad de las teleclases y a la
escasa exigencia de los requisitos de admision de los alumnos.

La telesecundaria actualmente se retransmite por la television abierta por medio
de la red del canal 9 de Televisa, que se vale de los satélites para alcanzar la cobertura
nacional y por Edusat.

La telesecundaria de Mexico, fue precursora, en el ambito regional, en la
utilizacion de la televisibn con propésitos de ensenanza, asi como un ejemplo de
permanencia y continuidad: Sin embargo, su mayor limitacion es la falta de un programa
de evaluacién permanente y preciso que permita conocerla mejor y, con base a sus
aciertos y errores, contribuya a enriquecer otras propuestas de teleeducacidn.

2.2.3.1.2 Programa De Educacién A Distancia (Proed).

ElL PROED es una iniciativa prioritaria de la SEP, dentro del proyecto 1998-2002;
con el objetive principal de impulsar la incorporacion y el pleno aprovechamiento de los
medios electronicos y computacionales. Sus objetivos principales son:

* Aumentar la cobertura y ta calidad de la ensefianza escolarizada.

» Abatir el rezago educativo de los adultos.

» Contribuir a una mayor equidad mediante la oferta generalizada de los servicios de
educacion a distancia..

* Mejorar la competitividad de la fuerza laboral.

30



Capitulo 2 EDUCACION A DISTANCIA

» Promover una cultura de la educacion a lo largo de la vida."

Para el cumplimiento de estos objetivos existen diferentes proyectos especificos
como son ta Teleprimaria, el Bachillerato a Distancia, Educacion para la sociedad y la
Videoteca Nacional Educativa.

El programa de Educacion a Distancia tiene dos ejes fundamentales la Red Satelital
de Television Educativa (EDUSAT) y la Red Escolar de Informatica Educativa.

a)Red Satelital de Television Educativa.

Con el propasito de impulsar la incorporacion de los medios a la tarea educativa,
nace en México la Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT). Dentro del Programa
para la modernizacion educativa 1989-1994, se prepara el proyecto para la creacion del
sistema de Televisién Educativa Via Satélite, de la SEP, que da nacimiento a EDUSAT."

La SEP, encomendé al ILCE (Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa)
y a la UTE (Unidad de Television Educativa), la responsabilidad de implementar la Red
Edusat, que inicié sus transmisiones a partir del 5 de septiembre de 1994 y fue inaugurada
oficialmente por el presidente Ermnesto Zedillo el 13 de diciembre de 1995, con el objetivo
de elevar la calidad de la ensefanza, abatir el rezago en la educacién de adultos y
promover el esfuerzo personal por una educacion a lo largo de la vida.

El sistema Edusat, se sirve de un sistema satelital de comprension digital a través
del Satélite Solidaridad |, con 8 canales de televisién, administrados por la UTE (canales
11,12,14,17); y el ILCE (canales 13,15,16,18); y 24 de audio. Tiene una cobertura que
abarca el territorio nacional, algunas regiones del sur de Estados Unidos, Centroamérica,
el Caribe y el norte de Sudamérica.

En el pais se cuentan con 23000 equipos, distribuidos en Telesecundarias 13000, en
escuelas rurales e indigenas 1800, en escuetas de Educacion tecnolégica 987, la totalidad

" “Programa de Educacion a Distancia”, en Revista Educacion 2001, p12.

" AVILA Mufoz, Patricia. “Edusat: tres anos de educacion via satélite”, en Revista Educacién 2001,
p4az.
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de escuelas normales y el 50% de secundarias técnicas y oficiales, contando ademas con el
apoyo de 23 televisoras estatales piblicas.™

Las lineas que maneja la Red Edusat son: educacién curricular (escolarizada),
apoyo extracurricular (educacién no escolarizada), actualizacion y superacion
magisterial, educacion de adultos, formacién para el trabajo, educacién para la sociedad,
divulgacion cientifica, cultural y artistica, educacién indigena, educacién especial,
capacitacion laboral y promocién de la salud.

Entre los géneros y formatos televisivos que maneja son: dibujos animados, drama,
ficcion, documentales, peliculas, mesas redondas, debates, teleconferencias, revistas,
miniseries, telenovelas educativas, concursos y programas especiales.

En la estructuracion de los programas se cuenta con la participacion de diversas
instituciones educativas en las que se encuentran la Unidad de Educacion en Ciencia y
Tecrologia del mar, la SEP, con el Programa de Actualizacidon al Magisterio, el Consejo
Nacional para el Fomento Educativo, el Instituto nacional para la Educacion de los
Adultos, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, la Direccién General de Educacion
Tecnolégica e Industrial, TV-UNAM, la Subsecretaria de Educacion e Investigacion
Tecnolégica, el Programa de Educacion Preventiva contra las Adicciones, la Universidad
Pedagdgica Nacional, Television Educativa Iberoamericana, la televisién alemana Deutsche
welle.”

Los criterios generales de programacion en Edusat, corresponden al cumplimiento
de la finalidad por la que fue creada la red, cubrir las necesidades de produccion,
programacion y transmision de materiales educativos que tengan las instituciones del
sistema educative nacional, convertir a Edusat en una herramienta de capacitacion laboral
y colaborar en las estrategias de la SEP para promover en la sociedad una cultura de
educacion, continuidad y aprendizaje para toda la vida.

La red Satelital de Television Educativa {(Edusat) tiene la intencion de coadyuvar a
la actualizacién y oferta educativa, empleando como recursc dos grandes adelantos
tecnoldgicos: la television y el uso de satélites.

La programacion de Edusat puede ser consultada en su Guia de programacion,

editada bimestralmente en forma impresa y a través de Internet.

" KELLEY Salinas, Guillermo. Educacidn a Distancia en México, Ponencia presentada en el evento
Edufrance, México,D.F.,Wordl Trade Center. 14 noviembre de 1998,
" AVILA Mufoz, Patricia. Op.Cit. p.43
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Los principales aspectos de su prospectiva son:

(£}

Ampliar la cobertura.

(3]

Incrementar la audiencia.

(L]

Mejorar la programacion.

[}

Ampliar sus estrategias de uso, en su perspectiva de television.

(2]

Proporcionar apoyo interinstitucional en el ambito internacional.

b)Red Escolar.

Desde mediados del 1996, la SEP en coordinacion con el ILCE, han puesto a la
disposicién de cientos de miles de alumnos de primarias y secundarias de todo el pais las
herramientas basicas para el buen desarrotio del proceso ensefanza-aprendizaje.

Red escolar consiste en “establecer una red de servicios informaticos y
pedagogicos, en espanot, Sasada en Internet, la cual permite la interaccion y la
colaboracidn entre escuelas primarias y secundarias de todo el pais, centros de maestros,
normales y otras instituciones educativas, para reforzar la investigacién, la docencia y el
aprendizaje, ademas de desarrollar la imaginacién, la creatividad y la adquisicidn de
nuevas habilidades en favor de una dinamica mas interactiva que enriquezca el quehacer
educativo™*

El modelo esta disefado para instalar en cada escuela primaria y secundaria una
serie de computadoras enlazadas en red, con tecnologia multimedios, paquetes de
software educativo, médem y biblioteca de titulos electronicos e impresoras, con los que
se pueda establecer comunicacién directa con grupos de alumnos y maestros de otras
escuelas.

La Red Escolar esti instalada actualmente en 400 escuelas primarias y 600
secundarias de gran parte del pais, ademas de todos los centros de maestros y escuelas
normates de la Repiblica Mexicana. En cada una de las escuelas primarias existen cinco
computadoras Pentium multimedia, una impresora laser, un kit para conectarla a internet,
una linea telefénica y un paquete de 11 CDs educativos; en el caso de las secundarias

cuentan con el mismo equipo, pero con 19 com;::ut.adoras.‘5

" GUTIERREZ, Héctor. “La computadora en la escuela: el Proyecto Red Escolar”, en Revista Educacién
2001, p.33.
Y idem, p34.
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2.2.3.2. Universidad Pedagogica Nacional (UPN)

La UPN se cred por decreto presidenciat el 25 de agosto de 1978, como organismo
desconcentrado de la Secretaria de Educacién Piblica, asi que la Universidad Pedagédgica
Nacional:" nace empefiada en la bisqueda de soluciones a los problemas educativos de
nuestro pais. Forma parte del Proyecto Historico Nacional y asume con él la
respansabilidad de fortalecer la integracion de los mexicanos y de actuar en el proceso
social mediante la formacién de individuos libres y conscientes de su compromiso con la
sociedad, los cuales a través de una solida preparacion cientifica y profesional, pueden
hacer frente con eficiencia a las exigencias del pais™®

En virtud de la demanda creciente de superacion académica por parte de los
docentes que por distintas razones no podian asistir regularmente a las aulas, la
Universidad tuva que buscar una alternativa educativa para brindar sus servicios
educativos a todo el magisterio y esa respuesta fue la creacion del SEAD (Sistema de
Educacidn a Distancia).

En el momento de estructurar el SEAD la Universidad establecid los siguientes
objetivos:

- "Ofrecer al magisterio nacional en servicio la oportunidad de superarse
profesionalmente, sin limitaciones de tiempo y espacio.

- Alcanzar los mas elevados niveles posibles de calidad académica.

- Desarroilar la cultura dentro del marco de la Educacion Permanente.

- Promover entre los maestros el autodidactismo y el desarrollo de actitudes que propicien
actividades como la investigacion.

- Lograr que el estudiante a través del conocimiento y aplicacion de técnicas de estudio se
responsabilice de su aprendizaje.

- Lograr una mayor participacion de la Universidad con los programas de desarrollo de la
comunidad en distintas zonas.""’

EL SEAD esta basado en el principio metodologico participativo, con el fin de apoyar
y orientar el aprendizaie del estudiante para propiciar su reflexién, critica y creatividad:
como un proceso de constante autodidactismo. Asi mismo el estudiante podra trabajar
bajo su propio ritme sin acudir a las aulas, contando con textos y materiales de apoyo

disenados y elaborados por especialistas en cada asignatura.

s PENA Bello, Ventura. El sistema de Educacion a Distancia y la UPN, p.13.
T Op.Cit. p.15
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Para poder ingresar at SEAD el aspirante tiene que ser maestro normalista ttulado
de educacion primaria o de normal superior y estar al servicio del sisterna educativo
nacional.

Entre los apoyos que se brindan a los alumnos del SEAD se encuentran:

- Asesorias, que se encuentran a cargo de un cuerpo de asesores académicos que existen
en cada Unidad. Con la funcién de orientar, sugerir, aclarar y motivar el proceso
educativo del estudiante. Las asesorias pueden ser en dos modalidades complementarias
entre si:

a) Directas, esto es en manera presencial; cuando se acude a las Unidades para
solicitarlas y éstas pueden ser en forma de entrevista como un intercambio de informacion
entre asesor y estudiante); asesoria grupal (orientacion que ofrece el asesor a un grupo de
estudiantes); estudio orientado (trabajo de los estudiantes de forma individual, bajo la
supervision directa del asesor) y el circulo de estudio.

b) A Distancia, en este tipo de asesoria la relacion académica entre el asesor y el
estudiante puede realizarla a distancia sin tener que trastadarse a la Unidad, con el apoyo
de los medios de comunicacién como el teléfono y la correspondencia.

- Paquete Didactico.- que consiste en una serie de materiales de apoyo como manual del
estudiante, manual de consulta, cuademnos de trabajo, manual de consulta.

- Servicio de Biblioteca.- este es un servicio que se¢ encuentra disponible en todas las
unidades SEAD, el estudiante tendra acceso a las fuentes bibliograficas.

2.2.3.3 Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

En 1972, debido a los problemas de atencion a la demanda estudiantil que
enfrentaba la UNAM, se aprobé la creacién del Sistema de Universidad Abierta (SUA). Este
sistema ofrece estudios con el mismo contenido educativo, los requisitos son iguales a la
modalidad escolarizada y otorga los mismos créditos, certificados, titulos y grados al nivel
correspondiente,

Para atacar los factores que hipotéticamente provocaban la desercion, se hizo una
revision de los tibros de texto, se introdujo un curso propedéutico, se establecié un plazo
para terminar ta carrera y se elimino la posibilidad de crear bidirecciones entre el sistema
presencial y el sistema a distancia. A partir de 1978, el sistema pas6é a una fase de
consolidacion y actualmente cuenta con investigaciones sobre la necesidad de crear
habitos de estudios en los estudiantes, técnicas de impartir asesorias, evaluaciones,
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sistemas de seguimiento a los egresados y comparacion de los egresados de esas
instituciones con los del sistema escolarizado.

Con el desarrollo de los medios de comunicacién y su incorporacién al ambito
educativo, en la UNAM y en sus diferentes Facultades se han desarrollado infinidad de
eventos en la modalidad de educacion a distancia. Como respuesta a la aceptacion de esta
modalidad se cred la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia.

2.2.3.3.1. Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Acatldn.
La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan ha respondido a las
exigencias de la época y ha desarroltado algunos proyectos de Educacion a Distancia

entre los que se encuentran:

+ Telediplomadoe en Administracién Municipal.

En los primeros meses de 1996, se inicié con este proyecto de Telediplomado, que
estaba dirigido a los funcionarios de la Administracién Municipal. Su estructura curricutar
era modular, integrada por seis médulos:

I. Introduccion a ta Administracion Publica (6 sesiones);

Il. Planeacion y Programacion Municipal, (8 sesiones);

lll. Administracion del Desarrollo Urbano y Rural, (8 sesiones);
IV.Administracion de las Obras y de los Servicios Publicos Municipales, (B sesiones);
V. Finanzas Municipales, (é sesiones);

Vl. Gestién, Evaluacion y Control Municipal, (12 sesiones).

Los ponentes de este telediplomado, fueron profesores de la misma ENEP, con
amplia experiencia en el ambito municipal.

Para poder participar en este evento, era requisito indispensable que se estuviera
inmerso en el ambito municipal. Por lo que la mayoria de las sedes estaban en los
Ayuntamientos Municipales de diferentes estados de {a Repiblica, siendo los participantes
funcionarios piblicos de las mismas presidencias.

El paquete didactico estaba integrado por una antologia de lecturas por méoduto
que se complementaban con las emisiones televisivas, Estas emisiones eran grabadas en
las instalaciones de TV UNAM, con duracion de una hora; las sesiones pasaban en vivo a
través del sistema Edusat y estaban complementadas con capsulas de algunos

Ayuntamientos Municipales, se como materiales didacticos en el desarrollo de las sesiones
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se utilizaban diapositivas, acetatos y en su Ultima transmision presentaciones en power
point.

Las antologias al finalizar cada mddulo contaban con actividades de
autcevaluacion, para complementar el seguimiento de las evaluaciones los ponentes
realizaban visitas a las diferentes sedes para tener un acercamiento directo con los
participantes y discutir algunas cuestiones de la metodologia y las tematicas; ademas de
realizar observaciones.

Este esfuerzo fue realizado con apoyo de TV UNAM, la Facultad de Ciencias
Politicas y la ENEP Acatlan. La transmisién del Telediplomado a cargo de la ENEP, durd dos
afps, posteriormente se siguio transmitiendo pero a cargo de la Facultad de Ciencias
Politicas.

+ Telecurso de Comprensidon de Lectura en ldioma Inglés, nivel 1.

Este proyecto inicié en agosto de 1997 y se realizd en forma conjunta con el Centro
de Idiomas Extranjeros (CIE) de la ENEP Acatlan, el Centro de Educacion Continua de la
ENEP y el Sistema de Universidad Abierta (SUA), las transmisiones del curso fueron en
enero de 1998.

Estaba dirigido a estudiantes universitarios de licenciatura y posgrado, que se
interesen por la lectura de textos en lengua inglesa como una herramienta de estudio y/o
investigacion para su actualizacion y superacion profesionales.

Al concluir el curso integrado por 20 temas, el alumno podria realizar la lectura de
un texto breve en lengua inglesa desde una noticia, nota, articulo periodistico o pagina
web; que estuviera estructurado en forma de exposicion, narracion y/o descripcion.

Los programas tenian una duracién de una hora, se grababan por las mananas en la
casa SUA y se transmitian dos programas a traveés del sistema Edusat por las tardes

El material didactico estaba integrado por una antologia de tecturas y ejercicios
escritos por tema, ademas de una cuaderno de actividades fonoldgicas complementado
con un audiocassette. También estaban las asesorias via telefdnica y correo etectronico.

Las sedes que participarcn en este telecurso fueron:
Universidad de Sonora,
Asociacion de Egresados de la UNAM en Hidalgo,
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PEMEX Gas y Petroquimica, en Tamaulipas.
Atovac de Alvarez, Guerrero.
ENEP Acatlan.

¢ Teleconferencias via satélite a través del sistema EDUSAT.

La recepcion de estos eventos se realizo en el periodo de febrero a agosto de 1998. En

este proyecto se tenian dos opciones:

a) Cerradas: en donde el docente después de haber consultado la cartelera de
conferencias elegia cual le podria ser de utilidad para su curso, para que fuera
presentado a su grupo en forma particular.

b) Abiertos: se programaban una serie de cursos de interés general a la comunidad,

tzl como el curso de "Produccion de Television Educativa”

+ Serie de Estimulacion Temprana.

En agosto de 1998 se iniciaron las platicas para el desarrollo de este proyecto con el
Centro de Educacion Continua y los profesores expertos en el tema. Pero
desafortunadamente no cuento con la informacion del porque no se concreto el proyecto.
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2.3. Sustentos Tedricos de la Educacion a Distancia.

Todos los implicados en el desarrollc de proyectos de ED, en especial los
profesionales de la educacién, se han preocupado por establecer las bases tedricas que
respalden las actividades que se estan realizando, ya que en la mayoria de las situaciones
nos vemos amenazados con el rapido despliegue y desarrollo de la tecnologia ante la
teoria. Asi como la puesta en practica de proyectos en esta modalidad, en donde el
empleo de la tecnologia mas sofisticada parece ser que ccupa el primer lugar, dejando
atras las caracteristicas del proceso de aprendizaje en el estudiante.

Keegan lo explicaba asi: "El problema de la ED se ha vuelto complicado por culpa
de la tacita presuncion de que sabemos lo que es, La mayor parte del esfuerzo desplegado
en este campo ha sido de tipo practico, utilitario 0 mecanico y se ha concentrado en la
logistica de la empresa. Asi que tenemos mucha informacion sobre los estudiantes, su
historal, sus motivaciones para estudiar a distancia, su progreso relativo. Ha habido
mucha discusion sobre la produccién de materiales, el significado de la evaluacion de los
estudiantes. Pero las bases de tedricas de la ED son fragiles."®

Todos los tebricos sobre la ED coinciden en que la caracteristica principal o el
rasgo representativo de esta modalidad es la separacion en espacio y tiempo entre el
docente y et aprendiz. Algunos le dan mayor importancia al emplec de los medios de
instruccion, otros a la distancia, unos mas a la autonomia del aprendiz, llegande a
coincidir en que la relacion entre docente y alumno se va ver influenciada por la
distancia.

Entre los autores clasicos det tema de ED se encuentran: Otto Peters, Michael
Moore, Borje Holmberg, Desmond Keegan, D.R. Garrison, Jaime Sarramona; mismos de los
cuales menciono sus teorias en este trabajo por el hecho de ser las mas representativas
del tema, dejando claro que no son las Onicas pero si las mas significativas las cuales han
servido de base para desarrollar otras investigaciones como las de Yerduin y Clark que

también incluyo en este apartado.

OTTO PETERS.
Su definicion de ED es la siguiente: "La ensefianza a distancia es un sistema de
accion educativa determinado por pensamientos racionales en cuanto a medio-fines. Este

® Keegan, Una definicion de ja ED, 1983, p3
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sistema se usa para transmitir conocimientos, destrezas y actitudes. Las relaciones
sociates entre profesores y alumnos dentro del sistema se caracterizan generalmente por
reglas técnicas, un contexto lingiistico libre, prognosis de condiciones y guias para la
accion; los objetivos se alcanzan gracias a la aplicacién de los principios "medios concretos
para fines concretos” y se busca un aumento sistematico de la eficacia™.”

Consideraba a la ED como producto de la sociedad industrial, agregando que esta
modalidad ha sido exitosa porque es compatible con la organizacion, principios y valores
de la sociedad industrial actual.

Al ver ia ED como forma industrializada de la educacién, la racionalizacion, la
division del trabajo y las formas mecanicas y artificiales de comunicacién, van a ocupar un
tugar preponderante. La organizacion y funcionamiento de la institucion o programa de ED
considera la distancia {(en procesos, gente y funciones) como una caracteristica de la
soctedad industrial de la cual es resultado esta modalidad.

Otro punto en la teoria de Peters es la justificacion del abandono de la forma de
educacion con base en una comunicacion interpersonal cara a cara. En {a ED la
comunicacion interpersonal cara a cara es remplazada pro una comunicacién impersonal
mecanica o electronica creada por la tecnologia de la industrializacién.

La educacion debe de cambiar para ajustarse a los cambios de la misma sociedad
que se refleja en la emergencia de mas tecnologia individualizada, mayor toma de
decisiones y muchos valores personales que enfocan la calidad de vida, auto-realizacion,
auto-expresion e interdependencia mas que independencia. Siendo la ED la mejor opcién

para cubrir los requerimientos mencionados.

MICHAEL MOORE.

Desarrolla la Teoria de aprendizaje y ensefianza independiente. En esta teoria
existen dos conceptos claves: la distancia transaccional y el aprendizaje autdnomo.

Para Moore la distancia transaccional va mas alla de lo que seria la distancia
geografica, se refiere a la ED como aquella educacion que ocurre entre maestros y
aprendices que se encuentran separados, con un conjunto especial de conductas de
ensefianza y aprendizaje. Resaltando que es la separacion fisica la que produce las

lagunas.

17 Petters, Otto. La_estructura diddctica de la ensefianza a distancia,
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En la Distancia transaccional se puede identificar:

- El Dialogo.- como la interaccién entre profesor y alumno; en cualquier programa
educativo, el aprendiz, el programa y el educador son capaces de responder uno a otro.

- La Estructura.- como la adaptacion de los objetivos, los procedimientos y la evaluacion
de la ensenanza a un programa de aprendizaje particular, es decir la responsividad de un
programa a las necesidades individuales del aprendiz.

En cuanto al aprendizaje autonomo considera que es el ideal hacia el que cada
individuo debe moverse en virtud de su maduracion y. que s6lo buscara al maestro como
ayuda en la formulacion de problemas y recopilacion de informacion.

El aprendiz tiene el control del proceso de ensefanza-aprendizaje, (sobre los
procesos de aprendizaje, de las fuentes y sobre las decisiones de la evaluacién)

La distancia desde el punto de vista del aprendiz, adjudica un valor positivo a la
nocion de distancia, porque proporciona la oportunidad de mayor aprendizaje autdénomo,
resumiendo que las personas que participen en programas de esta modalidad sera mas
autonomas.

Moore concretiza su teoria en la siguiente formula:

A mayor Distancia Transaccional, mas autonomia tiene el aprendiz para actuar.

BORJE HOLMBERG

Desarrolla su Teona sobre la Conversacion Didactica Guiada, (para la elaboracién
de materiales instruccionales) restando importancia al analisis de la estructura de la ED,
centrandose mas en la interpersonalizacién del proceso de ensefianza a distancia.
Considera que la meta de la ED es ayudar a los aprendices a alcanzar su autonomia
completa.

En el trabajo de Holmberg, se encuentran tres constantes :
* Comunicacién no contigua, entendida como aquella comunicacion cuando el
profesor/institucion y el alumno se encuentran separados en tiempo y espacio.
* Impticacién emocional.- aquetla relacién personal entre el aprendiz y el profesor como
prerequisito para la motivacion y el aprendizaje, esta relacion se da a traves de los
medios de comunicacién no contigua.
* Auto-estudio, en donde el aprendiz actia de forma individual y con libertad, El

aprendizaje verdadero es aquel que se logra a través de un proceso de internalizacion.
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Los elementos de la conversacidn didactica guiada son enfocados al proceso de
comunicacion, en donde actividades como el pensamiente en voz alta, el procesamiento
elaborativo del texto (esto es la interaccion del contenido del texto con conocimientos
previos), el razonamiento en privado y la lectura en silencio, al ser aplicados en el
desarrollo de materiales instruccionales impresos, se obtendra una conversacion simulada
entre el aprendiz y el autor de los materiales y entre al aprendiz consigo mismo;
agregando una motivacion personal y de forma emocional, se aprenderia mas que si
unicamente se les diera un formato coman de libro de texto con lecturas y preguntas.

Holmberg considera que en la conversacion real, hay una constante interaccion
(conversacidn) entre la organizacion de soporte (autores, tutores, consejeros), simulada a
través de interacciones de los estudiantes con cursos prepreducidos y verdaderos, a través
de interaccion telefénica o escrita con sus tutores y asesores; y la conversacion simulada a
través de medios mecanicos tales como los materiales impresos de estudio.”

Un buen método de ED se asemeja a la conversacién didactica guiada en:

« que la relacion entre las partes docente y discente promueve placer en el estudio y
facilita la motivacién para el mismo. ‘

+ que tal relacion puede intensificarse gracias a un material autoformativo bien
desarrollado y a una comunicacion de doble via a distancia adecuada.

¢ que el placer intelectual y la motivacién para el estudic favorecen el cumplimiento de
los objetivos de estudio y el uso de métodos y procedimientos apropiados.

» que los mensajes enviados y recibidos en forma de conversacion son comparativamente
mas facites de comprender y memorizar.

Para lo que podria considerarse una teoria de ED, es necesario rTelacionar la
efectividad del impacto de sentimientos de pertenencia y cooperacion asi como el
intercambio real de preguntas, respuestas y argumentos en comunicacién mediada. En
donde la distancia debe romperse con el uso de los medios de comunicacién y dar mayor
énfasis en el desarrollo de la ensefianza que creara el interés, motivacion y la

involucracion que el aprendiz, mantiene; lo que a su vez estimulara el aprendizaje.

* Holmberg, Borge, El concepto de Educacién a Distancia, p. 46
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DESMOND KEEGAN,

Al igual que los otros autores considera que la ED se caracteriza por la separacion
en tiempo y lugar de los actos de ensefianza y de los actos de aprendizaje.

Considera que la ED debe basarse en la teoria general de la educacion y no esta de
acuerdo con Holmberg y Moore al ver la separacion como ventaja y reto. Establece que:
"la intersubjetividad del maestro y aprendiz, donde el aprendizaje ocurre a partir de la
ensefianza tiene que ser recreada artificialmente. En espacio y tiempo, un sistema a
distancia busca reconstruir el momento en que la interaccion ensenanza-aprendizaje
ocurre. La relacion de los materiales de aprendizaje con el aprendiz es central en este
proceso.™!

La recreacién del vinculo entre ensefianza-aprendizaje, debe cumplirse a través de
la comunicacion interpersonal deliberadamente planeada. El tema de la comunicacion lo
enfoca directamente en el acto de aprendizaje, los materiales didicticos deben disefarse
para incluir muchas de las caracteristicas de la comunicacién interpersonal.

Considera también que entre mas se maneje la reintegracion sera mas baja la tasa
de desercion, mas alta la calidad del aprendizaje y mas alto el estatus de la institucidn.

Para él, la distancia adquiere un valor que desconecta la relacion del maestro y el
aprendiz y en consecuencia el proceso ensefianza-aprendizaje. Debe buscarse la accion
que restaure los efectos de la distancia o separacion.

D.R. GARRISON,

Considera que para que se dé el aprendizaje se requiere una interaccion con el
maestro, Ya que el maestro y el aprendiz estan separados; se necesita la comunicacion
bidireccional y se requiere la tecnologia para apoyar la transaccién educativa.

La transaccion educativa, es la busqueda de entendimientos y conocimiento a
través del dialogo y el debate, en consecuencia necesita una comunicacion bidireccionat
entre maestro y aprendiz,

Dentro de su teoria se distingue el control del aprendiz sobre su aprendizaje como
la oportunidad y habilidad para influenciar y dirigir un curso de eventos. Sin embargo
también tiene presente que el control dentro de un ambiente educativo, no puede

' Keegan, Op cit
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establecerse por una sola parte cuando la direccion del curso de eventos debe ser
inherentemente colaborativa.
En el control existe una interrelacion de:

- independencia = como aprendizaje autodirigido

- proficiencia = como habilidad para aprender independientemente.

- apoyo = como los recursos disponibles para guiar y facilitar la transaccién

educativa.

Reconoce la estrecha relacion entre maestro, aprendiz y contenido. Asi como lo
inseparables que son la tecnologia y la ED; pues la educacion transaccional es totalmente
dependiente de 1a comunicacion bidireccional e implica la experiencia colaborativa entre
maestro y aprendiz. Considera el concepto de distancia con la necesidad que crea la

presencia de ta tecnologia para facilitar la comunicacion bidireccional.

JAIME SARRAMONA.

Considera la ED como aquel sistema didactico en que las conductas docentes tienen
lugar aparte de las conductas discentes, de modo que la comunicacién profesor-alumno
queda diferida en el tiempo, en el espacio o en ambos a la vez. Se trata de un proceso de
ensenanza-aprendizaje que requiere de todas las condiciones generales de los sistemas de
instruccién: planificacion previa, orientacion del proceso, evaluacion y retroalimentacion
pero todos ellos subordinados a las posibilidades y limites intrinsecos del medio de que se
valga la comunicacion: textos impresos, teléfono, computador, radio o television™?

La importancia de su teoria radica en la clasificacion de las distintas modalidades
de la ensenanza sobre la base del medic primordial de comunicacion.

Le otorga al sujeto madurez v a la institucion escolar un matiz mas culturizador y
profesional, considera que es necesario flexibilizar {as fuentes de ensehanza con el
objetivo de adaptartas a las variadas circunstancias que conllevan en la vida de cada
individuo.

Considera la ensenanza a distancia como un sistema didactico justificado por si

mismo.

* Sarramona, Jaime. Posibilidades de ja Educacion a Distancia, p.44
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VERDUIN Y CLARK®

En su teoria prestan atencién en la educacion de adultos y en el amplio alcance de
la ED. Asi como también retoman de Moore el didlogo, estructura y autonomia det
aprendiz. Y de Keegan la comunicacién bidireccional y separacion entre maestro y
aprendiz.

Su teoria la basan en tres dimensiones:

1* Dimension: Dialogo/Soporte.- rescatan el didlogo como soporte para el aprendiz, que
va desde dar instrucciones para las tareas hasta incluir el soporte sustancial motivacional
o emocional.

2* Dimensién: Estructural/ Especializacion.- la competencia se ve como un atributo
situacional que puede ocurrir entre adultos o nifos que estudian a distancia ©
convencionalmente con base en la experiencia del aprendiz o su ausencia. Cabe resaltar
que son los primeros en considerar las implicaciones de la naturaleza de la materia de
estudio.

3* Dimension: Competencia/Especializacion.- se incluye la autonomia y principios de la
Andragogia (aceptacion de la responsabilidad, predominio de la razon y equilibrio de la
personalidad).

Incluyendo su aplicacion de estos principios al aprendiz individual en cada una de
las diversas materias de estudio que estudie en la modalidad a distancia.

Sugieren una mejor aproximacion para decidir los niveles apropiados de
autodirectividad o autonomia para ver si se han presentado la estructura y el didlogo

apropiados, en el desarrollo de los programas.

2.4 UTILIZACION DE LOS MEDIOS EN EDUACION A DISTANCIA.

Los medios de instruccion son definidos como una organizacion de recursos que
media la expresion de accion entre el maestro y el alumno.? Sus principales componentes
independientemente de un canal de transmision son:

« Un aparato de registro, que permita captar o escribir el mensaje.

« un documento, en que se restringe el contenido del mensaje,

HSeminario Fundamentos de ED en la modalidad de Videoconferencia interactiva.

45



Capitulo 2 EDUCACION A DISTANCIA

+ Un soporte material, que conserve el mensaje a través del tiempo,
= Un aparato de emision, que permita la lectura del mensaje registrado.

Por otro {ade los medios de comunicacidon en nuestros dias son tan rapidos y
variados, que permiten establecer contactos frecuentes y estrechos con el estudiante

externo. El correo aéreo, el radio, la television, el cine, las diapositivas, las maquinas de
ensefar y la instruccién programada pueden facilitar la ensefanza dada a los estudiantes.

Los medios de comunicacién de masas tienen la funcién de ampliar horizontes
basandose en inforrmaciones sobre aspectos nuevbs y sobre su amplia cobertura, es por
ello que se utilicen comunmente como recursos en la ED. La incorporacion de estos medios
implica una verdadera estrategia instructiva en la que se involucran diversas formas de
presentacién de mensajes educativos, siendo consideradas como un verdadero y real
etemento complementario a la interaccion profesor / alumno. Estos medios deben de ser
utilizados para ayudar al alumno a lograr una elaboracion critica y una integracion
comprensiva de los conocimientos transmitidos por diversos medios.

Para que sean eficaces los materiales de ED, deben obligar al estudiante a que
realice actividades frecuentes y regulares, ademas de la lectura, la contemplacion o la
escucha. Pues ya que la retroalimentacion y el aprendizaje activo son imprescindibles
para que la ED sea eficaz.

En 1984,en la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Tecnologia) se manifesté que una de las funciones de los medios de
comunicacién es educar, en sentido estricto, en los diversos niveles y modalidades
formativas. Resumiendo que:

2 Los medios suministran un conjunto de vias de acceso a los contenidos globales del
conocimiento nuevo y distinto.

= Estos nuevos planteamientos implican problemas a la educacion, a la comunicacion y a
la propia ciencia.

> Los profesionales de los medios (escritores, guionistas, productores, periodistas,
presentadaores, realizadores, técnicos e ingenieros gestores y publicitarios) deben
asumir sus responsabilidades pedagogicas.

# CASTANEDA, Margarita. Los medios de comunciacién y la Tecnologia Educativa,. p.58
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= Los educadores han de adentrarse en el conocimiento técnico-profesional de los
medios, como condicion necesaria para cultivar y agudizar el sentido critico de sus
alumnos en cuanto receptores de mensajes.

= Otro motivo de reflexion para los profesionales de la pedagogia en cualquiera de sus
niveles es el hecho de que los medios tienen mas capacidad de presentar innovaciones
que los libros de texto.”

2.4.1. CORREQO

Se hizo cada vez mas frecuente [a organizacién de cursos por correspondencia, por
el entrenamiento que proporciona para el estudio personal independiente y por las
posibilidades practicamente ilimitadas de individualizacién que ofrece. La enseiianza por
correspendencia es eficaz en todas las areas del conocimiento gue se basen en la palabra,
tan inteligible escrita como leida, ademas de que en comparacion con los otros medios no
es tan costosa.

Muy ligado al correo se encuentra el material escrito, siendo realmente el objetivo
del correo el enviar a los estudiantes el material para su formacion.

Los materiales escritos constituyen un apoyo didactico que proporcionan la base
concreta para el pensamiento conceptual y poseen un alto grade de interés para el
alumno. Se utilizan como apoyo a otros medios visuales, audios o incluso la docencia
directa.

Caracteristicas:

> Se puede recibir de manera instantanea una gran cantidad de informacion

 Son instrumentos que hacen posibles las relaciones entre personas, espacial o
temporalmente distintos.

“» Pueden ser portadores de mensaje individualizados.

= Los mensajes son unidireccionales.

> El mensaje puede ser fugaz y no duradero.

-+ No son medios autosuficientes para tareas docentes.

- Corren el riesgo de la estandarizacion del mensaje.

“+ Su costo es generalmente alto.

# TEJEDOR Y VALCARCEL, (editores) Perspectivas de la Nuevas Tecnologias en la Educacion, P.73
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2.4.2. RADIO
Medio de comunicacién social con gran volumen de audiencia, permite una
informacion directa y en cierto sentido intima. La comunicacion profesor/alumno por este
medio es unidireccional, con tiempo de emision determinado y marginadora de los codigos
no orales. Tiene una funcidn mas informativa, mas fugaz.
Caracteristicas:
“~ Permite la consecucién de objetivos de comprension y expresion oral.,
<+ Ofrece un efecto motivador y de disminucion de la soledad en el estudiante, pues el
hecho de escuchar una voz, podria simular el estar acompanado.
= Facilita a los alumnos materiales primarios.
= Da a conocer puntos de vista divergentes.
- Expone métodos o técnicas de trabajo.

+ Facilita correcciones, modificaciones ¢ actualizaciones con inmediatez.

Audiocassette.

En el caso del audiocassette, el sonido se difunde de manera fugaz, tiene un
elemento importante: la posibilidad de reversibilidad que posee el mensaje. Existe una
mayor gama de posibilidades, capaces de propiciar que el oyente/estudiante no pierda el
sentido de los contenidos que se le transmiten. En cualquier momento puede volver atras
la cinta, repetir el enunciado de un concepto no entendido, reflexionar y parar. Permite
un mayoer nivel de atencion; el no tener que ajustarse a un horario supone también una
audicion distendida, mas relajada y por tanto, favorecedora de la capacidad de retencion
y comprension.

El audiocassette como medio de apoyo docente presenta las siguientes
caracteristicas:

- el mensaje en audiocassette es duradero y permite al profesor aportar un materiat
de trabajo y estudio que habitualmente no estd a disposicidon del alumno que
recibe una ensefianza presencial.

 Permite combinarse con una variada gama de medios: impresos, graficos, visuales.

-+ Con él se puede llegar a audiencias marginadas y alejadas del centro de
produccion.

“+ Permite mayor control por parte de la audiencia.
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- La recepcion del mensaje se produce un actitud relajada, ya que el oyente
programa el horario que dedicara a su escucha.

Permite la repeticion del mensaje.

Permite mayor densidad de la informacion

La transmision del mensaje precisa una elaboracién muy detallada.

La produccidn es mas sencilla y menos costosa, comparandola con radio y t.v.

f ¢ ¢8 4§ ¢

La produccion del material auditivo no exige, generalmente un desplazamiento del
alumno,

Solo precisa aparatos faciles de operar, econdmicos y portatiles.

¢

§

Se adapta con facilidad a las condiciones que se deriven de una ensefianza
individuatizada.

Los principales elementos con los que cuenta el medio sonoro son:

- Palabra.- En eila estan involucrados la variedad de voces, timbres de voz; por este medio
ofrece facilidades para mantener una relacion "Calida” con el atumnado, resulta poco
adecuado emplear los tonos de clase discurso, de clase-distanciada y clase en tono
paternalista. Conservando siempre ese tono coloquial. EL profesor debera estudiar donde
situar pausas y silencios para que su mensaje resulte inteligible a su alumnado.

- Musica.- Puede tener diversos usos dentro de un guion, y se puede emplear como
cabecera o cierre del contenido sonoro, para subrayar titulos y enunciados, para separar
periodos, conceptos, como ambientacién: ya sea histdrica, geografica, politica; para
caracterizar a un personaje; para determinar un estado psicologico, para encadenar el
ritmo de una narracién. Pero eso si la misica NO debe adquirir un caracter protagoénico; al
tgual que ta musica vocal suele ser poco aconsejable.

- Efectos.- el mensaje sonoro destinado a la enseianza debe ser sobrio. No conviene

abusar ni de la muosica ni de los efectos sonoros.

2.4.3. TELEVISION

Sintesis de imagen y sonido, facilita el aprendizaje del alumnec al presentarle ta
realidad de forma inmediata. Sus objetivos se extienden a la comprensian, a la expresion
oral y la comprensién de la imagen visual en sus multiples variantes. La utilizacién en
algunas actividades relacionadas con la docencia como:

-+ hacer demostraciones de experimentos.
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> Presentar materiales, acontecimientos, lugares, personas.

» Sintetizar informaciones y procesos.

- Ensefiar el empteo de herramientas, materiales, equipos y sus efectos.

- Motivar al estudiante y hacerle participe de su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Video

Ofrece la posibilidad del medio sonoro y visual, ampliadas con la reversibilidad y el
detenimiento de la imagen en un momento determinado.

La estructura didactica de una cinta de video depende naturalmente del contenido
cientifico y de su fin didictico, pueden ser de caracter ilustrativo, peliculas que
corresponden, a una clase universitaria o a los ejercicios universitarios donde se elaboran
posibilidades de solucién en un didlogo con el docente, cintas que tratan un tema que no
se refiere directamente a lo escrito en las unidades didacticas, pero que sirven como
redondeo interesante.

Las peliculas que tienen un caracter de ejercicios universitarios, en donde los objetivos
didacticos deben ser:

- Repetir otra vez y en forma breve los aspectos mas importantes de una teoria.

- Ofrecer una orientacion antes de estudiar las unidades didacticas, para motivar y
estructurar el estudio.

- Presentar una profundizacion de lo aprendido en el curso.

- Ofrecer una explicacion detallada de fragmentos del material escrito, que presentan
mayores dificultades para los estudiantes.

Es preciso definir lo mas exactamente posible el fin didactico de la pelicula y
comunicarsete a los estudiantes. con ello se puede evitar una mala aceptacién por parte
de éstos, como resultado de expectativas no cumplidas. También es importante
proponerles cuando deben ver la pelicula, para recibir un apoyo mayor en sus estudios.

Para los videos que remplazan clases o ejercicios universitarios, se ofrece l(a
imitacién de la estructura didactica de la clase presencial: la motivacion {exposicion del
problema), la presentacion de una solucion preliminar, el entrenamiento y la afirmacion
de lo ya aprendido, la critica y la extensién del problema; exposicion y segunda solucion
del problema; entrenamiento y afirmacion; critica de la solucion y discusion final del

* L ASSER, Wolfram. La concepcion didactica de la produccion de videos. p.244.
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tema. Ademas de no olvidar todos los aspectos de la motivacion, de la atencién y del
desarrollo didactico de un problema. Es importante recordar la necesidad de incluir
pausas de relajacion para los estudiantes en aquellos programas de video que tienen una
duracion de mas de 20 minutos.

A diferencia del material escrito, cada imagen desaparece con la siguiente, de ahi
se presenta la necesidad de compensar la impresion fugaz de la imagen, por lo cual se
tiene que ofrecer al espectador ayudas visuales para memorizar la estructura del
contenido tratado en el video. La forma para hacerlo sena desarrotlando el problema paso
a paso, recordando cada vez cual es la estructura general del tema; también nos pocdemos
ayudar de los colores, formas y simbolos y algo muy importante es la necesidad de mas
repeticiones y breves resimenes al finalizar et video.

Una ventaja es la posibilidad de combinar diferentes imagenes en forma varniable,
la representacion de movimientos reales y \a principal es la de proporcionar la

informacion visual simultaneamente con la informacion del sonido.

2.4.4 TELEFONO

La ensefianza a través de é&l, viene a ser un equivalente a la ensefianza por radio, si
bien incorpora la ventaja del doble canal comunicativo. Tiene mas bien una funcion
tutoria o de asesorias ya sea individuales o grupales.

El uso del teléfono es (til en los sistemas educativos con estudiantes que por
diversas razones no pueden realizar reuniones cara a cara con sus tutores.

Aunque su empleo es eficiente, también presenta sus problemas como lo son
primeramente las referidas al costo, ya que si lo absorbe en su totalidad la institucion
puede generar grandes pérdidas; el segundo es la disponibilidad del servicio, en el caso de
las zonas que mas lo requieren y se encuentren muy aisladas o zonas rurales, El tercer
problema se relaciona con la falta de apoyo visual durante la conversacion entre los

tutores y los alumnos.



CAPITULO 3

MODALIDADES DE EDUCACION A DISTANCIA
EN LA UNAM




CAPITULO 3 MODALIDADES DE EDUCACION A DISTANCIA EN LA
UNAM.

En el capitulo anterior se realizd una caracterizacién de algunos de los
componentes que integran a la Educacién a Distancia; en éste se tratara cuales son las
modatidades que se llevan a cabo dentro de la Universidad Nacional Autonoma de Mexico.

Dentro de la UNAM se realizan diversos eventos a distancia los cuales se denominan
como Teleconferencias, Videoconferencias, Conferencias a través de Internet,
audioconferencias, entre otros; revisando diferentes documentos e incluso dentro de
nuestro desempefo diario, se ha generado una imprecision de los conceptos considerando
la teleconferencia y videoconferencia como sinonimos, de ahi que considero necesario el
precisar los mismos, para evitar confusiones.

Etimolégicamente Teleconfereﬁcia significa: teloz= distancia, cun= con;
fero= llevar/traer ; es decir, llevar conjuntamente a distancia, pero convencionalmente se
traduce como un "encuentro a distancia”.

Para que esto sea posible se requiere de un medio electrénico y un canal de
transmision (cable coaxial, microondas, satélites o fibra 6ptica), por donde viaja la sefal;
la teleconferencia se caracteriza por permitir la interaccion entre los participantes, puede
conectar a individuos y/o grupos.

Entre los diferentes tipos de Teleconferencias se encuentran:

« Audioconferencia.- en donde la comunicacién es Unicamente via audio, se trata de la
forma mas sencilla y barata; ya que sdlo se utilizan lineas telefonicas para transmitir la
voz entre los diferentes lugares que estan conectados.

s Audiograficos.- es similar a la audioconferencia, pero incorpora la transmisidn de
imagenes fijas a través de la computadora.

» Conferencia mediada por computadora.- consiste en compartir la misma informacion
entre diferentes computadoras que se encuentran enlazadas, lo que cominmente se
conoce por red, dando la opcion de que los participantes intercambien informacion.

» Broadcast.- se emplea audio y video por medio de un canat de television y antenas

receptoras y un codificador, a traves del empleo de los satélites de comunicacion.
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« Videoconferencia.- se realiza a través de equipos especiales que transmiten audio,
video y datos de computadoras, permitiendo a los usuarios la interaccién simultanea

entre varios sitios.

Todas estas formas de teleconferencia son un ejemplo det uso de las telecomunicaciones
para reproducir las formas de comunicacién sincrénica (es decir la comunicacion en la que
el que transmite y el que recibe se encuentran en el mismo marco temporal), gue se da en
el aula. En un modelo ideal, aunque las personas participantes se encuentren en lugares
distintos, tienen que estar presentes los siguientes rubros:
Todos tienen que poder escuchar y hablar unos con otros, tienen que ver a la
persona que estd hablando, todos tiemen que poder ver los materiales
audiovisuales utilizados como video, diapositivas o presentaciones multimedia,
todos tendrian que poder manejar e interactuar con cualquier objeto, maquina o
equipo relacionado con la clase’.

3.1 BROADCAST.

Llamadas de forma coloquial teleconferencia via satélite, son la modalidad de
teteconferencia en donde se utilizan principalmente los satélites de comunicacién para
transmitir la informacién. En esta modalidad se ofrecen, servicios curriculares de
capacitacion, actualizacion y especializacion a un amplio grupo de profesionales, ademas
de ser un espacio para la actualizacion, favorecen la discusion, el andlisis la reflexién de
las problematicas que afectan a la comunidad educativa en todos su ambitos y
niveles,{Encuentros, festivales, foros, congresos, seminarios).

£l CETE (Centro de Entrenamiento de Television Educativa), es el area de la
Secretaria de Educacidn Pablica, encargada de ofrecer esta opcion educativa. Los eventos
que se realizan en esta modalidad, estan pensados en base a una metodologia
estructurada en torno a cuatro componentes generales: la planeacion, la coordinacion del
aprendizaje, la comunicacion del conocimiento vy la interaccion.

La capacitacidn, formacion y actualizaciéon que ofrece esta modalidad hace énfasis

en el dominio de los procesos y reconocimiento de la innovacion tecnolégica para generar
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su aprovechamiento con fines educativos y culturales, sustentandose en la expresion, la
creatividad y participacion de individuos y grupos involucrados en procesos dinamicos de
confrontacion / vinculacién entre teoria y practica que faciliten a los estudiantes el
ejercicio de habilidades, aplicar los nuevos conocimientos y analizar las repercusiones de
los procedimientos elegidos.

Las instituciones que estan interesados en participar en los servicios que brinda el
CETE, deben acondicicnar una teleaula para que se puedan llevar a cabo las actividades
de los diferentes servicios educativos.

La teleaula es el espacio fisico donde se lleva a cabo la recepcion de las
transmisiones televisivas, ademas de ser el lugar de trabajo de los participantes.
Fisicamente debe ser una sala con condiciones ambientales éptimas de iluminacion,
ventilacion y silencio; el tamaio debe ser el adecuado al menos para recibir a 20
personas.

El equipo minimo para su operacion debe ser el equipo de recepcién del sistema
EDUSAT:

@& Antena parabélica

& Descompresor digital de la senal Edusat.
& Monitor de television.

& Videocassettera.

& Teléfono.

# Fax.

Y como equipo opcional se sugiere:
Z Computadora.

& Correo electronico.

2 Rotafolios.

« Pizarrén.

@ Retroproyector.’

Cada teleaula debe de tener un coordinador de teleaula que es el encargado de
establecer la comunicacion con el coordinador de teleaulas del CETE, para recibir e

' TIFFIN, john y RAJASINGHAM, Lalita. En busca de la clase virtual,_la educacion en ia sociedad de la
informacién, p.141

? SEP,UTE, CETE. Subdireccion académica. Manual de Coordinacién de Telegulas, p.11
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intercambiar informacion de los eventos, inscripcién, coordinacion y evaluacion de los
mismos.
Los servicios que ofrece el CETE, pueden ser catalogados como:

+ Cursos curriculares impartidos por docentes expertos en los temas a desarrollar, estos
cursos tienen un disefio especifico para el Sistema de Educacion a Distancia.

« Cursos especiales, son aquellos que aunque no contemplados en la curricula, se
consideran de interés para la comunidad educativa. Estos cursos son disefados,
organizados y producidos por el CETE o como trabajo conjunto con otras instituciones’.

*:Coémo se Hleva a cabo un evento en esta modalidad?

De acuerdo con el Manual de Coordinacién de Teleautas:
ANTES.- El coordinador de teleaula se encarga de revisar en la guia de programacion de
£dusat o en base a la informacién que le mande el coordinador del CETE por via fax,
correo electronico, pagina en internet; los eventos que se vayan a transmitir. Después de
seleccionar los eventos, se dedica a la tarea de difundirlos, realizar las inscripciones en su
teleaula para posteriormente mandar ta informacion de confirmacion de participacion
cinco dias antes de que inicie el servicio al CETE; para que este a su vez le envie el
material didactico de apoyo que requiera el evento. Verificar que el aula y el equipo se
encuentre listos para recibir la sepal y realizar el evento.
EL DIA DEL EVENTO.- Abrir el aula, pasar lista a los participantes y entregarles el material
didactico de apoyo, Sintonizar el canal y grabar el evento (para tenerlo como archivo). Los
programas que se transmiten pueden ser eventos en vivo o pregrabados. En el caso de que
haya preguntas ¢ comentarios, hacerlos Llegar por medio del fax o via telefénica al CETE,
si se trata de programas en vivo las preguntas son contestadas en directo durante el
programa; si se trata de un evento grabado las respuestas son enviadas por fax o correo
electrénico.
AL FINALIZAR EL EVENTO.- Aplicacion de evaluaciones a los participantes y cerrar el aula.
Posteriormente enviar por fax la lista de asistencia, asi como las evaluaciones del evento;
recibir las constancias de participacién y entregarlas a 1os participantes, el formato de las
firmas de recibido debera regresarlo al CETE.

‘O0p. Cit. p.8
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En esta modalidad el coordinador del teleaula es la persona clave para que se

realice satisfactoriamente el evento,

3.2 VIDEQCONFERENCIA INTERACTIVA.

La videoconferencia interactiva es una forma de comunicacion audiovisual
bidireccional, lo cual permite ta interaccion simultinea y de transmision de datos en
tiempo real, mediante el uso de la tecnologia, a través de eqguipos especiales que
transmiten audio, video y datos de computadora; que permite enlazar dos o mas sitios
geograficamente distantes. Cabe especificar que la videoconferencia interactiva es una
modalidad de la Teleconferencia.

Existen equipos personales de VC y equipos grupales; en los primeres el sistema
esta instalado en una computadora personal, c¢on lo cual una sola persona es la que
comparte la informacion. Los equipos grupales son sistemas de mayor tamano, ya que
pueden estar conectados a monitores de 27° o mas grandes para que varias personas
participen en el evento.

Tratandose de tas conexiones entre los equipos, pueden ser punto a punto, es decir
la conexion directa y que sélo se realiza entre dos equipos de VC, y multipunto en el cual
participan varios sitios, en esta conexion se necesita de un equipo adicional llamado
unidad multipunto (el cual permite que se realice la conexion), esta unidad es
administrada por uno de los sitios, el cual enlaza a los demas sitios; de tal forma que
cuando cada grupo participante toma la palabra, su imagen y su audio se reproducen en
unc de los monitores de los demas sitios.

Los elementos que integran un sistema de videoconferencia son los siguientes:

& CODEC (COdificador/ DEcodificador, tambien COmpresor/ DECompresor) Este
dispositive convierte las sefiales de video y audio en sefiales digitales, es considerado la
parte fundamental del sistema de videoconferencia.

2 DISPOSITIVO DE CONTROL. Puede ser: tableta de control, teclado, mouse, pantalla
sensible al tacto o control remoto. Este dispositivo controla el CODEC y el equipo
periférico del sistema.

B CAMARA ROBOTICA.- Es la camara incluida en cualquier equipo, €sta es manejada a
través de la tableta control.

B MICROFONOS.- Capta el audio que se envia al otro sitio.
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£ UNO O MAS MONITORES.- En ellos se puede observar a los participantes del sitio local y
de los sitios a distancia, asi como graficas, fotografias, diapositivas, videos, etc.

B SOFTWARE del sistema de VC. Es el programa que permite la accion conjunta de los
elementos que integran el sistema de videoconferencia.

B DISPOSITIVO DE COMUNICACION.- Es el dispositivo (DCU/CSQ) al que llega la sefial
digital desde el CODEC y la envia por el canal de transmisién (microondas, fibra optica,
etc.) lo que permite enviar y recibir la sefial a los sitios remotos.

= CANAL DE TRANSMISION. - Todo sistema requiere de un canal para transmitir la sefial de
audio y video a otro sitio, este canal puede ser cable coaxial, microondas, fibra optica,
satélite, etc.

8 CAMARA DE DOCUMENTOS.- A través de ella se pueden proyectar: textos impresos en
papel, laminas de grificos. Pequefios objetos tridimensionales, fotografias,
diapositivas, negativos, radiografias, acetatos.

S VIDEQOCASSETTERA.- Se puede conectar directamente al CODEC y asi grabar el sitio
local o remoto durante la videoconferencia o reproducir material audiovisual.

B ESPACIO.- Es el area especialmente acondicionada tanto en acistica e iluminacion para
alojar el equipo y realizar las sesiones. El nivel de confort de la sala mejora la calidad
del encuentro.

& PERSONAL CALIFICADQ.- Es indispensable que cada sitio, cuente al menos con una
persona que posea los conocimientos necesarios de tetecomunicaciones y operacién

técnica del equipo.’

Ahora bien, el sistema de videoconferencia funciona de la siguiente forma: las
sefiales proporcionadas por las camaras, los micréfonos y equipos periféricos son enviadas
al CODEC, en donde se realiza un proceso complejo, resumido en las siguientes etapas:

1) EL CODEC convierte tas senales de audio y video a un cédigo de computadora, a esto se
le conoce como digitalizar; la informacién es reducida a paquetes de datos binarios (0 o
1). De esta forma se transmiten datos requiriendo menos espacio en el canal de

comunicacion.

1 ;Qué es videoconferencia? Articulo de Difusion, Extension y Difusién Operacion e investigacion
Tecnolégica Servicios Académicos Diseno e imagen. pp.4-5
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2) Los datos son enviados a otro dispositivo de comunicacion, el cual los transmite al sitio
remoto por un canal de transmisién (Cable coaxial, fibra éptica, microondas, satélite) por
el que viajara.

3) A traves del canal, el otro sitio recibe los datos por medio del dispositivo de
comunicacion, et cual lo entrega al CODEC que se encarga de descifrar y decodificar a
schales de audio y video, las que envia a los monitores para que sean vistas y escuchadas
por las personas que asistan al evento.’

Para realizar actividades utilizando la VC se requiere al menos de dos sitios para la
interaccion. Entre las actividades que se pueden realizar a través de la modalidad de VC
son infinitas desde reuniones ejecutivas hasta asesorias, no sin olvidar eventos ubicados
dentro de la Educacion Continua como son: las conferencias, cursos especializados,
seminarios, diplomados, capacitacion, entre otros.

La UNAM orgullosamente posee la red de VC académica mas importante del pais,
sus sedes actuales son:

+ Direccion General de Servicios de Cémputo Académico (DGSCA) con un auditorio para
75 personas y un aula para 20 personas con infraestructura de computo.

« Centro de Extensién en Cémputo y Telecomunicaciones Mascarones. Sala para 20
personas con infraestructura de computo.

» Centro de Neurobiologia.

+ Centro de Ensefianza para Extranjeros (CEPE) Sala para 20 personas, conexion analdgica
a auditorio para 120 personas.

« Escuela de Extension de la UNAM en Hull, Ottawa Canada

+ Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan. Auditorio para 120 personas.

* Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragdn. Auditorio para 130 personas.

* Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala. Sala para 50 personas.

+ Escueta Permanente de Extension en San Antonio Texas (EPESA)

+ Facultad de Odantologia (Unidad de Estudios de Posgrado) Sala para 25 personas.

* Facultad de Ciencias. Sala para 25 personas, conexion analogica a auditorio para 200
personas.

« Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. Sala para 20 personas.

% Op Cit. pp.6-7
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+ Facultad de Contaduria y Administracién (Division de Educacién Continua) Sala para 40
personas.

* Facultad de Contaduria y Administracion. Sala para 20 personas. Conexién analégica a
auditorio para 150 personas.

* Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (campo 1) sala para 40 personas.

* Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (campo 4} Sala para 20 personas. Conexion
analégica a auditorio para 140 personas.

* Facultad de Filosofia y Letras (Division de Educacion Continua). Sala para 25 personas.
Aula Magna para 200 personas.

+ Facultad de Ingenieria (Division de Educacién Continua). Sala para 25 personas.

* Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Sala para 15 personas. Conexion
analogica a auditorio para 100 personas.

* Facultad de Medicina. Sala para 20 personas, infraestructura de computo.

« Instituto de Biotecnologia.

* Instituto de Investigaciones Filologicas. Auditorio para 130 personas.

* Televisién Universitaria {TVUNAM) Auditorio para 75 personas.®

*C6mo se realiza un evento en esta modalidad?

El responsable de cada institucién del sistema de VC, conoce los eventos que se
realizaran, se comunica con la sede organizadora del evento para conocer tos detalles del
evento y los difunde en su institucion; se solicita la conexion para participar en el evento
a la Direccion General de Servicios de Computo Académico (DGSCA), para que este
establezca los puentes de conexion entre las diferentes sedes.

Et dia del evento se realiza la conexion y se transmite el evento, cabe destacar que
en esta modalidad la interaccién es directa entre los participantes de cada sede y el
ponente de la conferencia, sin ningln intermediario.

INTERNET

Es el complemento idoneo para las actividades a distancia ya que brinda entre
otras posibilidades:
- Alta velocidad.- los mensajes se transfieren en cuestion de segundos.

¢ MARQUEZ Alonso, Ana Laura. Capacitacion para ponentes del Programa de conferencias de la

Direccion de Educacion Continua, 1998.
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- Independencia del tiempo.- los mensajes pueden ser escritos, enviados y leidos en
cualquier momento sin tener que ajustarse a un horario.

- Independencia de espacio.- los mensajes pueden enviarse y ser consultados en el ambito
mundial desde el hogar, centro de estudios o trabajo.

- Comunicacion sincrénica.- los usuarios pueden comunicarse simultineamente.

- Comunicacién asincronica.- No es necesario que el experto y el alumno estén enlazados
al mismo tiempo. Por ejemplo el correo electronico.

-Aprendizaje no lineal.-el estudiante puede profundizar en sus investigaciones tanto como
lo desee, al consultar la informacion que esta disponible en las diferentes paginas de

Internet.
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Cuadro Comparativo entre Broadcast (Teleconferencia Via Satélite) y Videoconferencia

Interactiva.
BROADCAST VIDEOCONFERENCIA
Equipo: Equipo:
& Antena parabdlica, = CODEC,

& Monitor de television,
& Descompensor de sefal,
& Videocassetera,

& Teléfono,

o

Fax,

[+>)

Correo electrénico,

&

Pizarrén,

»

Retroproyector.

2 Dispositivo de control,

&l Camara robdtica,

& Uno o dos monitores,

E Software,

& Dispositivo de comunicacion,
& Videocassetera,

B Microfonos,

B Personal calificado,

Canal de transmision:
& Satélite.

Canal de transmision:
B Fibra optica.

Interaccion:

% Mediada por el coordinador de la

teleaula.

Interaccion:

= Directa entre ponente y participantes.

Coordinador Institucionat:
@ SEP, CETE, UTE.

Coordinador Institucional:
B DGSCA.

Comunicacion:

Comunicacion :
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CAPITULO 4 PROPUESTA PARA EL USO PEDAGOGICO DE LOS
MEDIOS EN LA EDUCACION A DISTANCIA

La siguiente propuesta sobre el uso pedagogico de tos medios utilizados en la
Educacion a Distancia, esta integrada por los siguientes elementos: apticacion del
instrumento y categorias de analisis, el anatisis del instrumento aplicado, una propuesta
tedrica y una propuesta operativa.

Considero que con el respaldo de la experiencia de anteriores proyectos realizados
en la ENEP sobre Educacién a Distancia, la mayor participacidén de los profesores, asi
como una mejor difusién del medio entre la comunidad estudiantit, se podria derivar en
un empleo pedagogico del medio que genere un aprendizaje significativo para todos los

participantes de esta modalidad educativa.

4.1 APLICACION DEL INSTRUMENTO Y CATEGORIAS DE ANALISIS.

Para la elaboracién de esta propuesta, me apoyé en el analisis del resultado de la
aplicacion de cuestionarios en los eventos de Videoconferencia que se realizaron en la
ENEP Acatlan, en el periodo de marzo - abril de 1999. Tenia contemplado el aplicar
también el instrumento en eventos de Teleconferencia, pero no se llevdé a cabo ninguno
en el plantel.

Los eventos en los que apliqué el instrumento tuvieron una duracion de 2 horas, se
realizaron en el Auditorio | de la ENEP Acatlan y fueron los siguientes:

"Mujeres en la economia informat” (23 participantes)

"Nuevos Enfoques en Programacion lineal” (32 participantes)

“La Formacitén como proyecto de una practica futuro” (87 participantes)

"Uso de tecnologias de interconexién en Educacion Basica™ (58 participantes)

En éstas 4 Videoconferencias apliqué 3 tipos de cuestionarios integrados por preguntas
abiertas, el motivo de haber elaborado diferentes instrumentos obedecio al hecho de una
reestructuracion del mismo ya que después de la primer apticacion noté que era
necesario hacer mas claras y especificas algunas preguntas. Los cuestionarios aplicados en

la primera, segunda y tercer videoconferencia fueron muy similares, unicamente el
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instrumente aplicade en el (ltimo evento tuve una variacién significativa a los utilizados
anteriormente. (Anexo una copia de cada uno de los instrumentos aplicados al final del
trabajo).

Se aplicaron un total de 200 cuestionarios, en los cuales la mayoria de los
participantes fueron alumnos de Pedagogia, esto debido a que la eleccién de los eventos
fue de acuerdo a la programacion que se tenia en el plante! que por coincidencia eran
dirigidos en su mayor medida a ésta poblacién, a excepcién del evento "Nuevos Enfoques
en Programacion Lineal” que estaba dirigido a tos alumnos de Matematicas Aplicadas y
Computacion.

Para el analisis de los cuestionarios aplicados estableci las siguientes categorias de
analisis por ser las que consideré pertinentes de acuerdo a las respuestas del instrumento
que aplique.

INFRAESTRUCTURA = | .- Refiriéndome a aqueltas partes de las respuestas en

donde se considera a elementos tecnolégicos que apoyan para superar la

distancia, gue se tiene una mayor cobertura en distintos lugares, que dan la
posibilidad de captar 2 mas gente y también aspectos técnicos.

PEDAGOGICO = P .- Cuando se habla de la Interaccién entre las diferentes sedes y

participantes y el papel que desempeian en el aprendizaje.

COMUNICACION = C .- Dentro de esta categoria ubiqué aquellas partes de las

respuestas en donde se habla de la presencia del otro en el aprendizaje.

ECONOMICO = S .- Categoria en la cual se habla de aspectos econémicos.

ORGANIZACION = O .- Aqui considero todos los aspectos que tienen que ver con la

organizacion, programacién, difusion y coordinacién de los eventos.

TIEMPO = T.- Categoria en la cual considero el factor tiempo en el desarrollo de

los'eventos.

CARACTERISTICAS DE LA MODALIDAD = Caracteristicas que se identifican como

propias de la modalidad, a diferencia de cualquier evento presencial: uso de la

tecnologia, el factor distancia, se da una participacion mattiple y liegar a una

interaccion con todas las sedes.
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retroalimentacién e interaccién con los participantes tanto de la misma sala como de
otros planteles.

Me parece importante mencionar que un cerca de la mitad de los asistentes del segundo
evento (estudiantes de MAC), consideran que esta modalidad por su caracter innovador
llama la atencion de los participantes y es por eso que les lleva a asistir a un evento de
este tipo, sobre todo por difundir conocimientos con el uso de esta tecnologia. La mayor
parte de los participantes del cuarto evento consideran esta tecnologia como una
herramienta para la ensenanza para compartir conocimientos entre participantes que se
encuentren en tiempos y espacios diferentes, la consideran como un recurso que apoya la
educaciébn y no fin en donde su principal caracterstica es la interaccién-
retroalimentacion.

Entre los participantes del tercer evento a pesar de que lo consideran bueno, manifiestan
la necesidad de seguir investigando sobre este medio, ya que su buen uso puede ser mas
significativo para los alumnos. También mencionan que facilita la comunicacion, difusion

con otros planteles siempre y cuando se den los elementos para una interaccion.

INFRAESTRUCTURA

Dentro de esta categoria fue donde hubo mas respuestas de los asistentes de los dos
primeros eventos considerandota como una forma de asistir a los eventos sin ta necesidad
de invertir iempo y dinero para trasladarse, de tal forma que se acortan distancias.

En general se considera que esta modalidad da la oportunidad de una mayor cobertura y
difusion de los conocimientos a mas personas por ser varios los lugares que se enlazan

facilitando la interaccion de varias personas.

COMUNICACION

De los participantes del primer evento consideran que si bien puede ser una modalidad
interesante es una forma impersonal, ocasionando que se pierda la relacion persona a
persona; convirtiéndola en una distante y fria.

Para los participantes del segundo evento no fue la misma opinidn ya que les parecié una

actividad muy similar a que si estuvieran en una conferencia presencial.
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De las respuestas de los participantes del tercer evento no presentaron elementos que
pudieran ser considerados dentro de esta categoria.

Quiza porque algunos participantes del cuarto evento ya habian asistido a los eventos
anteriores cambio su punto de vista y hubo mas respuestas orientadas en aspectos
pedagogicos, ya que es considerado como un recurso, qgue apoya la educacién en donde
los principales actores son los participantes que interactian obteniendo una

retroalimentacidn que los orfente a la construccion de su propio conocimiento.

ECONOMICC

Solamente los participantes del primer y cuarto eventos manifestaron que se trata de una
buena alternativa con el inconveniente de que no todos tienen acceso a este medio, por
fatta de un equipo apropiado en los planteles, por el costo que representa el asistir a un
evento en donde la cuota por conferencia la consideran elevada, ellos mencionan que
este tipo de eventos no debe de tener ningln costo para los participantes.

Aunque por otro lado también expresaron la necesidad de invertir recursos para que se

estudie esta modalidad y conocer mejor sus aplicaciones en la ensenanza.

;Qué ventajas considera al participar en este tipo de eventos?

PEDAGOGICOS

Entre las ventajas de participar en este medio se menciona que se puede tener acceso a
la informacion, teniendo un contacto miltiple de intercambio de ideas ya que el evento
llega a diferentes grupos, se fomenta la participacién activa al interactuar con los
participantes de diferentes universidades. Se fortalece el conocimiente al obtener un
intercambio de ideas y conceptos, despejar dudas y profundizar algunos temas vistos en
clase, también es considerada como una forma de obtener informacion de las
investigaciones que se estén realizando. Se puede llegar a una participacion activa en el
propio proceso ensefanza-aprendizaje, considerando la interaccion que se da entre los
companeros. Actualizacion de conocimientos.

Un poco menos de la mitad de los participantes del cuarto evento consideran que se dan

los elementos para reflexionar sobre el papel que juegan los medios de comunicacién en
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el intercambio de ideas, opiniones; ya es considerada como una herramienta para las
acciones educativas, el empleo del medio para generar una interaccién ¥y

retroalimentacion.

INFRAESTRUCTURA

Se resuelve el factor distancia, ya que no es necesario trasladarse al lugar donde se
genera el evento, se aprovecha el tiempo que se invertiria en transportarse, ademas de
que llega mas gente. Existe una mayor cobertura, rapidez y eficiencia teniendo acceso a
temas importantes que se generen en otros lugares, facilitando el envio de la informacion
que por razones de tiempo y espacio en un soto plantel seria dificil que hubiera un gran

auditorio.

COMUNICACION
Solamente en el segundo evento se presentd esta categona al considerar el mecanismo de

este evento muy similar al de una conferencia presencial.

¢Qué desventajas considera al participar en este tipo de eventos?
PEDAGOGICOS

Se considera que el medio puede inhibir al auditorio, por lo que la participacién no es la
misma, desaprovechando las oportunidades de interaccion, ademas de restarle momento
de espontaneidad al no estar familiarizados con el medio; o en su defecto puede llegar a
provocar distraccion y perder el interés en la informacién que se esta dando.

En lo que se refiere a las preguntas que se realizan en el evento consideran que el hecho
de dejarlas hasta el final ocasiona que se pierda la continvidad o pertinencia de la
respuesta ya que se olvida el por qué se realizé la pregunta, también se manifiesta que el
tiempo que se da para preguntar es restringido y no permite que todos los participantes
de las sedes manifiesten sus dudas o comentarios. Se sugiere que se tenga una estructura
para determinar las intervenciones de cada sede, ya que no es lo mismo estar en la
misma sala participando con mas frecuencia sin esperar el turno de volver a preguntar a

tu sede.
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Algo que es importante mencionar es que consideran que de no haber una interaccion real
los participantes facilmente caen en la distraccion y no se pasa mas que a la simple
transmision de la informacion.

En lo referente a la funcidén del docente, mencionan que al monopolizar la palabra, se
puede perder la atencion al no haber una interaccion fluida con todos los participantes,
también consideran que el ponente debe de contar con un material de apoyo preparado,
ya que el hecho de que se la pasen leyendo vuelve el evento aburmido ya que ni se
presenta un material (en caso de que el tema lo amerite) y tampoco se fomenta una

interaccion real.

INFRAESTRUCTURA

En su gran mayoria se mencionaron aspectos técnicos como las fallas de audio y video que
ocasiona que se corte la transmisién. Otra desventaja se refiere a que al no poder
conectarse a tiempo todos los campus, ocasiona un retraso en el inicio de la conferencia

y por consecuencia se le resta tiempo a ia sesion de preguntas y respuestas.

COMUNICACION

Con las respuestas de esta pregunta llegué a pensar que los participantes del segundo
evento al estar acostumbrados al empleo de este medio, no iban a darle importancia a la
comunicacion con otras personas, y mi sorpresa fue que también manifestaron las mismas
respuestas que los participantes de los otros eventos. Se manifiesta que no hay un
contacto con las otras personas cara-cara, percibiéndose un ambiente frio en donde la
relacion social desaparece y la comunicacién es mediatizada por la computadora.
También mencionan que al estar acostumbrado a la presencia fisica con el ponente en el
mismo espacio, ¥ en realidad no ver su reaccion directa no se siente la misma confianza
de participar, ya que se sienten ignorados y limitados. Algo importante que s¢ manifesto
fue la carencia de una "cultura tecnologica”, asi como el temor como condicidn
determinante en el empleo de estos recursos tecnologicos.

Como resultado a la apreciacién anterior es que no se puede pensar en generar una

educacion centrada en el uso de la tecnologia, sino que debemos tener presente que la
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educacion es un acto social en donde e! interesado debe de sentirse identificado con un

grupo encaminado con el mismo objetivo.

ORGANIZACION
Solamente se considerd que la Gnica desventaja era que por lo regular los eventos se
programaban en el mismo horario que sus clases (esto solo lo mencionaron los

participantes del segundo evento).

ECONOMICO
En el cuarto evento mencionaron que no todos los planteles tienen el presupuesto para
solventar el costo de inversion en el equipo, ocasionando gque ho se tenga acceso a este

medio.

iHabia participado con anterioridad en eventos de Educacién a Distancia,
cual?

De los asistentes al primer evento sélo 8 habian participado a un evento de Educacion a
Distancia, del segundo evento 21; en el tercer evento sclamente 12 y en el cuarto 21
participantes habian asistido a eventos de Educacion a Distancia. Quiero hacer notar que
los participantes del primer evento asistieron al tercero y la minima parte dei tercero
asistieron al cuarto evento. De los participantes del segundo evento (Nuevos enfoques en
Programacion Lineal) la mayor parte tenian ya una experiencia previa quiza debido a que
su formacién académica tiene mas relacion con el uso de las computadoras,

De lo anterior puedo resumir gue solamente una proporcion minima de los encuestados

habian participado en un evento de esta modalidad.

;Qué caracteristicas de esta modalidad considera que hacen posible el
aprendizaje?

Los participantes del segundo evento a diferencia de los tres eventos opinaron que por
tratarse del uso de la tecnologia se puede despertar el interés por asistir, el empleo de

imagenes ayuda asi como las sugerencias de citas bibliograficas por internet. Mencionan
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que es motivante el saber que otras escuelas se encuentran en interaccion, conociendo
diferentes formas de pensar y analizar.

En cambio los participantes que son estudiantes de Pedagogia consideran que para que
realmente se dé un aprendizaje debe de haber interaccion, en cuanto a las caracteristicas
que consideran propias de la modalidad son la tecnologia, la comunicacion virtual, la
participacion de diferentes instituciones, grupos que propicien una interaccion mas
nutrida.

Construccién de los propios conocCimientos a través de la opinidn y conceptos de
diferentes personas que se encuentran en otro contexto. El uso del medio que de una y
otra forma es interesante, ademas que el hecho de no tener directamente al ponente
obliga a poner mas atencién para poder entender la tematica. La forma de presentar la
informacion y que llega a diferentes lugares enriqueciendo una interaccion y la
retroalimentacion de conocimientos e informacion.

En el cuarto evento se tuvo una idea mas clara de cuales son las caracteristicas de la
modalidad: la participacion, (a interaccion, la retroalimentacion, el uso del medio que se
emplea para generar espacios de discusion, intercambio ideas, que con la combinacion
visuat y auditiva se apoye fa construccién de conocimientos.

En todos los eventos se mencionan otras caracteristicas como el uso de graficos, la
experiencia del ponente, el dejar hasta el final {as preguntas, pero estas son

caracteristicas que se pueden realizar en cualquier evento presencial.

iSe realizé una actividad previa a la transmisién del evento? Si/No y, ;jcémo
influyé esto en la comprension del tema?

En ningunc de los cuatro eventos se realizé ninguna actividad previa, pero los 8
participantes del primer evento eran alumnos de una de las ponentes y consideraron que
las sesiones de su taller les dieron los conceptos bases, a su vez les ayudé a disipar
algunas dudas, comprender mejor el tema y reafirmar los conocimientos que estaban
trabajando en sus clases presenciales.

Del segundo evento 3 participantes consideran lo visto en clases como una actividad

previa. La mayoria no explicaron cémo influyd esto en la comprension del tema, pero
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sefalaron que es necesario dar una introduccion acerca del tema que va abordar la VC,
para comprender mejor el tema, ademas de la necesidad de facilitar matenial acerca del
tema, ya que en ocasiones manejan un lenguaje muy técnico.

En el tercer Evento hubo fue un triptico en el cual se explicaba técnicamente lo que es
una ¥C, el objetivo, los contenidos que se iban a bordar y la trayectoria del ponente. De
los pocos participantes que especificaron en ¢omo influyd esto en la comprension del
tema, argumentaron que el hecho de no haber una actividad previa no influyd en la
comprension del tema ya que con los conocimientos que tienen de la carrera fueron
suficientes, respecto al folleto lo consideraron como informativo ya que solo les di6
informacidn generat del tema que se iba a tratar en el evento. Diez de los participantes
también mencionan la importancia de dar una introduccion para llegar a comprender
mejor el tema y la actividad que se va a realizar.

En el cuarto evento los participantes consideraron que fue necesario realizar una
introduccién pues al tratarse de una nueva modalidad llega a desconcertar, mas aun por
tratarse de un tema nuevo. Algunos mencionaron que solamente recibieron una pequeia
instruccion acerca de como debian hacerse las intervenciones, sin ahondar mas en la
tematica. Seis participantes si bien reconocieron que no se habia realizado ninguna
actividad previa, para ellos las clases las consideraban como antecedentes para la

induccion al tema.

Durante la transmision del evento realiza anotaciones sobre el mismo, de qué
tipo?

Se presentaron dos respuestas afirmativas ta primera mas frecuente fue el hecho de
realizar anotaciones de referencias bibliograficas, direcciones de internet. El segundo
tipo se inclina hacia realizar notas aclaratorias del tema, observaciones, ideas y
recomendaciones de los ponentes. Entre las personas que contestaron que si
predominaron las direcciones electronicas o bibliografia en donde encontrar mas
informacion del tema, conceptos, resimenes, cuadros sinopticos.

En cuanto a las respuestas negativas, también eran dos razones: por causa de la

infraestructura se apagaron las luces y no veian, otros participantes argumentan que
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realizan anotaciones va que si se escribia algin resumen se perdia la atencion en el
desarrolic del tema, que era preferible poner atencion y al final del evento hacer las
anotaciones de los puntos mas esenciales de la tematica, ademas de que en este evento
lo que se presentaba en la pantalla era respaldo de lo que se decia textualmente

haciendo claro el tema.

Toma nota de los datos sobre las asesorias (nimeros telefonicos,
direcciones, etc.}) para realizar consultas durante o posteriores al evento?
Ninguno de los eventos en los que se aplicd el instrumento presento datos sobre
asesorias, lo que si se presentd fueron datos sobre consultas (bibliografia, direcciones
electronicas). Lo que me gustaria resaltar es gue los participantes presentan una
disposicion para realizar las consultas o asesorias, éstas en el caso de que se presenten (
a excepcion de una dos personas en el cuarto evento que consideraron el hecho de hacer
anotaciones como suficiente)

Entre los que si toman nota de los datos de bibliografia o paginas web se encuentra la
mayoria de los participantes contestd que dependiendo del tema en caso de que en les
fueran a ampliar puntos que no hayan sido expuestos en el evento. Y el resto contesto

que no estaban interesados en realizar hacer ese tipo de anotaciones.

Durante el desarrollo del evento, el uso de apoyos diddcticos como esquemas,
cuadros sindpticos, diagramas, entre otros, ;de qué forma influyd para la
comprension del tema?

Para esta respuesta me parece conveniente el separar las respuesta de acuerdo a cada
eventc ya que se trataron de temas distintos y los participantes de acuerdo a esto
contestaron la pertinencia o no de los apoyos didacticos.

En el primer evento no se utilizo ningln apoyo didactico y los participantes no
contestaron en qué forma hubiera podido influir en {a comprensién del tema la ausencia
de los mismos.

En el segundo evento los participantes llegaron a emplear términos como bastante,
mucho y demasiado para decir que son utiles en el sentido que lievan a una comprension

mejor del evento; ya que algunas veces la exposicion técnica es mas dificit de
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comprender, se aclaran dudas; asi como se da ideas de las aplicaciones ejemptificando
que s mas facil de comprender que si solo se hace referencia del tema hablindolo.

En el tercer evento no hubo ningln apoyo didactico, pero los participantes contestaron
que con el uso de algun apoyo hubiera sido mas dinamica; consideran que el uso de los
apoyos ayudan a comprender mas el tema aclarando conceptos claves, presentando la
informacion mas clara y concreta, reafirmar los conocimientos, sirven de apoyo para
poder completar las notas que realizaban; opinan que el material didictico ayuda a
contextualizar de manera general el tema que se va a exponer.

En el cuarto evento todas las respuestas coinciden en la importancia que tiene el uso de
apoyos didacticos ya que su principat funcién es la reafirmar el aprendizaje que se esta
dando a través del desarrollo de la conferencia, la forma de presentacién es mas clara y
concreta resumiendo o que se ‘esta exponiendo, ejemplificando e ilustrando

complementando de esta forma la ponencia.

/Tiene acceso a los medios (teléfono, fax, internet), para llevar a cabo las
consultas y/o asesorias?

Un poco mas de la mitad de los participantes contesto que si tiene acceso a los medios,
de los cuales una cuarta parte especifico que solo al teléfono; y el resto de todos los
participantes contesto que no tenian acceso a los medios; siendo una pequeiia parte {15)

contesto que solo en el Centro de Computo det plantel se tenia el acceso.

FAsiste con regularidad a eventos de Educacién a Distancia, por qué?

Los participantes contestaron que no, pero se presentaron dos causas: la primera
respecto a la fatta de tiempo pues se enciman los horarios de las videoconferencias con el
horario de sus clases, a las cuales les dan prioridad. La segunda causa esta relacionada
con la escasa difusion que tienen los eventos, ya que son muy pocos los que se realizan en
el plantel.

Entre las opiniones de los que asisten son porque aumentan sus conocimientos sobre
algunos temas que se han visto en clases, porque algunos temas dificilmente podrian

darse por parte de esos ponentes en et plantel, porque consideran que es importante para
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su formacidn, les permiten tener acceso a diferentes puntos de vista, son practicas al

economizar et tiempo de traslado.

Algiin comentario o sugerencia respecto al evento.

Del primer evento, la mitad de los encuestades no contesto la pregunta, el resto opinan
que debe de haber una organizacion de la conferencia para que no sblo sea una
exposicion, que debe de haber una mayor coordinacién del evento y que es necesario
preparar mejor a los alumnos para la realizacion del evento. La mayoria de las respuestas
estuvieron enfocadas al aspecto de infraestructura solicitando que se mejore la imagen y
el sonido.

En el segundo evento se sugiere que exista una introduccion o conocimiento previo de la
tematica, también que se podria comprender mejor si los términos no fueran tan técnicos
y si mas coloquiales. Se enfatiza también en la interactividad que debe de estar presente,
necesidad de més dialogo entre ponentes y asistentes.

Infraestructura: evitar al maximo las fallas técnicas, probando antes el equipo, mejorar la
calidad del evento.

Comunicacion: que se organizaran mas eventos, proponen una mayor difusion, ademas de
solicitar que los horarios no se vean interferidos con el horano de clases, inctuyendo que
también organicen eventos €n la mafana.

Los participantes del tercer evento consideran que debe de haber mas ponentes para
ofrecer una mesa redonda, que se tenga un antecedente sobre {a tematica y de esa forma
poder participar mas concretamente, que se propicie una interaccion mas efectiva con el
ponente. Sugieren que se de material didactico para que se mantenga una mayor fluidez
en las intervenciones y un respaldo acerca de la tematica. Opinan que debe de existir una
planeacién didactica para respetar las intervenciones y aprovechar la interaccion que se
de con todas los planteles que estan enlazados. Por Ultimo sugieren que se organicen mas
eventos y no olvidar capacitar a las personas que operan el medic para evitar fallas
técnicas.

En cuanto a los participantes del cuarto evento fueron muy pocos los comentarios que se

realizaron entre los cuales se encuentran que se lleven a cabo mas eventos, pues es una
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buena forma de generar aprendizajes con la interaccion que se da con otros planteles,
que se incluyan técnicas para hacer mas dinamico el evento. También se sugirio que se
cuidaran los aspectos técnicos, fallas en la transmisién y ser puntates en la hora de inicio

para no restar tiempo al tema.

{las siguientes tres preguntas sélo se aplicaron en el cuarto eveito)
¢/Realizo alguna consulta o solicita asesorias después del evento, si / no. Por

qué?

Se dan tres tipos de respuestas: 5i a la cuat doce participantes dicen que si la llevan a
cabo. La mayoria de los participantes dice que no por varias razones, entre las que se
encuentran que no tienen tiempo, desconocen gue haya esta posibilidad o con quién
tienen que dirigirse y dos personas dicen que no hacen ninguna asesoria con los ponentes
a distancia, pero que exponen sus dudas con sus profesores de clases. Los participantes
que contestan que dependiendo del tema son diez, y justifican su consulta solo si se trata

de un tema interesante y significativo para su formacion.

éQué conocimientos considera que le aporté el evento?
En cuanto a los conocimientos que consideran los participantes que les aporto el evento
se refieren al uso de la tecnologia en la educacion basica, el conocer algunos

lireamientos para su aplicacion adecuada en la educacion.

;Los contenidos presentados durante el evento, le son utiles en su vida
cotidiana?

La mayoria de los participantes contesto que si, aunque no todos dieron el por qué le son
utiles los contenidos, doce sefialaron que eran importantes porque son estudiantes de
Pedagogia y cualquier tema que se relacione con la educacion resulta significativc. Nueve

participantes contestaron que no sin decir por qué.
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4.2 PROPUESTA TEORICA

Tomando como base el resultado del andlisis del instrumento que apliqué,
podemos concluir que en la realizacion de los eventos, los usuarios de este medio
tenemos un desconocimiento de la gama de posibilidades que tiene el medio para su
aplicacion, asi como también de como lograr que se llegue a una adecuada estimulacion
de los procesos cognitivos en el alumno; lo cual ocasiona un aprendizaje restringido, poco
perdurable y dificilmente transferible a las situaciones de estudio cotidianas.

Al emplear cualquier medio de apoyo a la docencia se presenta una interrogante:
;Como hacer para que el que utiliza este medio aprenda?. El aprendizaje no se produce
por el mero contacto con el medic, ya que para que se hable de un aprendizaje
significativo es necesario una predisposicion adecuada por parte el alumno y el docente.
La eleccion de un medio u otr¢ en la ensefanza no debe depender Unicamente de su
efectividad en la presentacion del contenido, sino también de sus efectos en las
capacidades mentales que se desarrollan en el alumno con ta adquisicion de un
conocimiento. Debemos tener presente que uno de los objetivos que busca la modalidad
de educacidn a distancia tal y como lo ha buscado la educacion a través de las épocas, es
la de ensefiar a los alumnos a que se vuelvan aprendices auténomos, independientes,
autorregulados, capaces de aprender_a aprender. {esto implica lav capacidad de
reflexionar en la forma en que se aprende y actuar en consecuencia, autorregulando el
propio proceso de aprendizaje mediante el uso de estrategias flexibles y apropiadas que
se transfieran y adaptan a nuevas situaciones)'.

La integracion de esta modalidad en la Educacion Continua supohe que su
eleccion y aplicacion es resultado de un analisis de todos los elementos que intervienen
en ella, asi como por el tipo de objetivos y contenidos que se van a transmitir.

Los elementos fundamentales de la modalidad de Educacion a Distancia son los
alumnos, el medio, el mensaje, que junto con la actitud del profesor con respecto a los
medios y documentos van a condicionar la comunicacion educativa y en definitiva el

aprendizaje.

' Diaz Barriga, Frida, Estrategias Docentes para un Aprendizaje Significative. p.48
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Mi trabajo se sustenta en el enfoque constructivista y los elementos que considero

tienen relacion con el concepto de aprendizaje significativo. A continuacién presentaré
una breve descripcion del los elementos que intervienen en él en primer instancia, para
posteriormente hacer una descripcion de los factores que se deben considerar para el uso
pedagogico del medio.
Desde la perspectiva constructivista se habla que lo principal son los procesos activos en
la construccidn del conocimiento: tenemos un sujeto cognitivo aportante, que claramente
rebasa a través de su labor constructiva lo que le ofrece su entorno. Basandose en los
mecanismaos de influencia:

sociocultural

socioafectiva

Intelectuates
Principios de aprendizaje constructivista:

a) Es un proceso constructivo interno, autoestructurante.

b} El grade de aprendizaje depende del nivel del desarrollo cognitivo.

c) Los conocimientos previos son el punto de partida del aprendizaje.

d) El Aprendizaje es un proceso de (re)construccion de saberes culturales.

e) El Aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccién con los otros.

f) El Aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de esquemas

g} El Aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya sabe con lo

que debena saber.

Esquemas
Anteriores Aprende

INDIVIDUO

Interaccién
Social

Contenido
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4.2.1 Aprendizaje Significativo

El aprendizaje significativo es un concepto que ha sido estudiado por varios
autores, me permito hacer una recopilacion de los elementos sustanciales que consideran
los autores en los cudles me apoyo para la realizacién de esta propuesta: Ausbel, Coll, y
Frida Diaz Barriga.

Para Ausbel’: aprender implica una reestructuracién activa de las percepciones,
ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz posee en su estructura cognitiva.
$e inicia de la concepcion que el alumno posee antecedentes, conocimientos previos, un
vocabulario y un marco de referencia personal; que refleja su madurez intelectual; con
base a los cuales y cumpliendo las siguientes condiciones, tendremos la certeza de
producir un aprendizaje significativo:

La nueva informacién de modo no arbitrario y sustancial

Disposicion del alumno (motivacion y actitud)

Naturaleza de los materiales y contenidos de aprendizaje.
Con el siguiente esquema del Aprendizaje Significativo se puede liegar a visualizar de
forma mas concreta 1o que la mayoria de los participantes manifesto en sus respuestas: la
necesidad de tener un antecedente sobre la tematica para asi poder participar mas
activamente en las sesiones y propiciar una interaccion mas efectiva con el ponente,
ademas de poder contar con material didictico que tenga una significacion logica a temas
vistos con anterioridad en sus clases, concentrando todos los elementos hacia la
generacion de sus propios conocimientos en forma individual para poder comentarlos con

sus companeros de manera caolectiva.

? 1dem
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Segin el autor Coll® considera tres elementos por los cuales se puede llegar a un
aprendizaje significativo:
1° El alumno es el responsable Ultimo de su propio proceso de aprendizaje.
2° La actitud mental constructiva se aplica a contenidos que poseen ya un grado
considerable de elaboracion.
3° La funcion del docente: es engarzar procesos de construccion del alumno con el saber
colectivo culturalmente organizado., '
Para Frida Diaz Barriga se tienen que cumplir con dos aspectos una significacion
légica en el Material en donde consideremos la estructura y organizacion del material,
evitando caer en las arbitrariedades y el incluir elementos poco sustanciales. Por otro
lado una significacion psicologica del alumno considerando su disposicion o actitud hacia
el contenido, la naturaleza de su estructura cognitiva y por ultimoe pero no de menor
importancia los conocimientos y experiencias previas. Estos aspectos se deben considerar

en la planeacion, imparticion de la instruccion como en la evatuacion de Los aprendizajes.

4.2.2 Proceso de Ensefanza-Aprendizaje.

Se inicia desde el surgimiento del hombre y esta conformado por momentos
dialécticos inseparables, integrantes de un proceso UNico €n permanente Movimiento.
Enfocade como un proceso de comprension y estructuracién. Es necesario identificar
cuales son los mecanismos vy leyes internas que operan en el sujeto cuando aprende:
recepcion de la informacion, procesamiento de la misma y la solucién de problemas.

El conocimiento es una construccion det ser humano, hecha fundamentalmente con tos
esquemas que ya posee, aunado a su relacion con el medio que le rodea.

El aprendizaje es mas eficaz cuando los alumnos desean aprender, permite
obtener mejores resultados cuando se le da sentido relacionandolo con la experiencia
anterior del caso, lo aprendido puede transferirse permitiendo que la conducta o

respuesta aprendida en una situacion pueda aplicarse a otras.

? jdem.
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En la Educacion a Distancia el proceso de ensefianza-aprendizaje, tiene sus propias
caracteristicas y metodologia de ensefianza propia, ya que hace uso de los diferentes
medios de comunicacion; al ser el alumno el responsable directo de su aprendizaje, s&
tiene que respetar sus intereses, asi como el tiempo que le dedique, apoyandose en la
asesoria del docente.

Retomando algunos de los conceptos de Holmberg (mencionados en el capitulo 2),
en donde menciona el autoestudio refinéndose a que el alumno estd consciente de las
distancias entre el profesor y €1 para la realizacion del evento y como es que la
interaccion se logra con las actividades de pensamiento en voz alta, interaccion con et

contenido de los textos de apoyo y el razonamiento privado.

4.2.3 Funcion del Docente.

El docente debe de romper con la vision tradicional de ser el que va a dar el
conocimiento, adoptando la funcion de disefiar, planear, realizar y evaluar acciones que
permitan al alumno operar con los contenidos, es decir que debe de hacer uso de las
estrategias de ensefianza, las cuales deben de ser elegidas de acuerdo a la funcion del
contenido concentrandolas en la accion del alumno. A partir de la estructuracién légica
de los contenidos el docente debe de promover el aprendizaje a traves de disefiar o
prever actividades que se pueden desarrollar en clase (y fuera de ella) para permitir que
el alumno opere sobre los contenidos y trabaje con ellos. Esto con base a la teoria de
D.R. Garrison mencionada en el Capitulo 2, en la cual menciona que para que se dé el
aprendizaje se requiere de una educacion transaccional dependiente de {a comunicacion
bidireccional que implica la experiencia colaborativa entre el profesor y el alumno.

£l docente tiene que considerar los objetivos y los propdsitos que se desean
alcanzar, buscando la interaccion del grupo a través de actividades disefadas
previamente de acuerdo al contenido, utilizando los recursos como representacion y
sostenimiento de los contenidos por senciltos que sean como puede ser la palabra, o
sofisticados como las teleconferencias via satélite o las videconferencias interactivas

objeto de esta propuesta.
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El docente juega un papel importantisimo ya que en lo que respecta a la
adquisicion sistematica, orientada y secuenciada del contenidoe apoya directamente el
aprendizaje del alumno; pues tiene que aportar la informacion y los métodos planteando
criticamente el contenido.

La funcion que tiene que adoptar ahora el docente no es de un simple informante
sino que su actividad fundamental esta centrada en la vigilancia de la construccion del
aprendizaje en el alumno, enfocada necesanamente en la sistematizacién del proceso

ensenanza-aprendizaje.

4.2.4 Funcion del Alumno.

Todas las actividades que se planeen deben de seleccionar los elementos que se
juzguen esenciales para posibilitar la interaccion entre sujeto-objeto de aprendizaje, es
decir que la forma en que se presente el contenido tiene que ser significativo para el
alumno.

fs en el alumno en donde debe de estar centrada toda la planeacion de las
actividades de ensenanza, asi como las actividades de aprendizaje, &l tiene que asumir su
responsabilidad de aprender, asumir el compromiso de ser el motor de generador de sus
propios conocimientos. La funcion principal del atlumno es la de asumir su rol activo y

creativo en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

4.2.5 Importancia el Estudio en Grupo.

Independientemente de que el medic "transmita conocimientos” el grupo
canalizara esa informacién a través de la comunicacién participativa-dialdgica y
comunicara sus conclusiones y puntos de vista a otros grupos. Esto es muy importante ya
que en la mayoria de las ocasiones si no se interactia, si no se reconstruye la informacion '
emitida por los medios a través de la discusion en pequenios grupos, no se sabe que hacer,
como poder aterrizar los conocimientos adquiridos, llegar a una verdadera construccion
de conccimiento. Esto tal y como lo mencionan los participantes en sus respuestas al
considerar que de no haber una interaccion, no se pasa mas que de una simple

informacion.
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Durante la transmision de los eventos, el tiempo es muy restringido, de ahi que es
indispensable el realizar una actividad previa para clarificar conceptos, ademas de
estructurar las posibles preguntas que se vayan a exponer el dia del evento;
posteriormente concluir con otra actividad previa para aterrizar los conocimientos
generados en la actividad previa, durante la transmision y la sesién posterior.}

Se presentan diversas estrategias para estudiar en grupo, en lo personal me inclino por et
circulo de estudio por las caracteristicas que posee:
Circulo de Estudio.- es la oportunidad de interaccion grupal y de gran significado para el
logro de una integracion de conocimientos. La comunicacién entre sus miembros tiene
que ser dialdgica; es decir que podran ser emisores-receptores en una sola actividad. De
esta forma la postura que tienen que asumir es de ser receptores criticos y emiscres
creativos ya que participaran activamente en el trabajo grupal.
"El planificar una situacion grupal estructurada facilitard la obtencién, de manera mds
rdapida, de aprendizajes que de otra manera podrdn permanecer dispersos y necesitar
mayor tiempo para su logro™ *

Ahora bien el éxito de una discusion en el circulo de estudio depende de:

°

el contenido a discutir

* los objetivos que se persiguen

° la misma estructura o planificacion de la experiencia

* la autoexpresion facilitara a cada participante del grupo, la comprensién y la
mejor formulacion de su proceso (de esta forma el alumno no se siente solo en
su proceso de aprendizaje)

°  los participantes pueden desarrollar sus ideas, elaborar sus criticas, llegando a
que se autoexpresen.

* LO IMPORTANTE es que el alumno independientemente de las fuentes de

informacién, llegue a elaborar un pensamiento propio, para que luego la

discusion le estimule su actividad critica.

“ GARCIA Liamas, josé Luis, £l aprendizaje adulto en un Sistema Abierto y a Distancis p.38
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El circulo de estudio :
*  Tiene que plantear situaciones, dilemas, presentar opciones y alternativas que

dejen abiertas interrogantes para que el grupo discuta y les dé respuesta.

Debe plantear temas que correspondan al propio universo del grupo,

tratandose de un medio complementario e integrador, debe transmitir un

mensaje que responda a las expectativas del grupo.

Ha de fortalecer y consolidar el valor solidario en su dimensién intragrupal y

promocionar la discusion, el didlogo y-la participacion de ios integrantes del

circulo.

Estimular el razonamiento de los participantes, de tal manera que pueda re-

crear el conocimiento. El tipo de instruccion que proveera el mensaje debera

servir de base para el trabajo individual y para el grupal por parte de los

estudiantes,

4.2.6 Material Didactico:

El material didactico ha sido empleado en distintas épocas como apoyo de la funcion
del profesor, las caracteristicas que menciono tienen una estrecha relacién con (a
modalidad educativa que trata este trabajo. Aunque haga énfasis en lo informativo, debe
de propiciar la actividad del alumno ya sea en su manipulacién, observacion y analisis,
tiene que presentarse de manera tal que genere la discusion grupal. En caso de que no
sea asi; el circulo de estudio debe estar preparado para re-descubrir_y _re-elaborar, por
si mismo, la interpretacién del mensaje. El material didactico debe:

*  Tener una relacién interactiva con otros materiales del curriculo, del mismo

nivel de importancia para que realmente apoyen el proceso de aprendizaje.
Integrar la teoria con la préctica, esto significa que todo material debe de ir

acompanados de un proceso de accion-reflexion-accion.
4.2.7 Evaluaciones:

En lo que respecta a las evaluaciones, se trata de actividades en las cuales el

atumno pueda aplicar sus conocimientos anteriores, asi como ta construccion de los que
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realizo en el evento y esto puede ser elaborando cuadros sindpticos, mapas conceptuales,
resgmenes, entre otros.

At utilizar los medios se imponen varios compromisos como la responsabilidad de idear
ejercicios adaptados al nivel académico al cual se dirijan para que estimulen a los

alumnos y les proporcionen oportunidad de aplicar lo aprendido anteriormente.

La plena integracién de los medios en la ensefianza de cualquier area que fuese
supone que debe de ir acompafiado de un estudio critico de las intenciones de los que

quieren generarla y utilizarta.

A manera de sintesis debemos de considerar que:

1.El aprendizaje se facilita cuando los contenidos se le presentan al alumno organizados
de manera conveniente y siguen una secuencia logica-psicoldgica apropiada.

2.Delimitar las intencionalidades y contenidos de aprendizaje en una progresién continua.
3.Los contenidos deben de presentarse como sistemas conceptuales, organizados,
interrelacionados y jerarquizados.

4.Buscar la activacion de los conocimientos anteriores que tenga el participante con el fin
de facilitar los aprendizajes nuevos.

5.Establecimiento de "puentes cognitivos” (conceptos ¢ ideas generales) que permitan
enlazar el material didactico con ia estructura general

6. El docente debe de estimular la motivacion y participacion activa del sujeto.

7. Et alumno tiene que controlar eficazmente el ritmo, secuencia y profundidad de sus

conductas y procesos de estudio.
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4.3 PROPUESTA OPERATIVA.

Los eventos que ofrece el Centro de Educacion Continua aseguran estar a la
vanguardia en cuanto a los contenidos gue se manejan, este compromiso se debe de
asumir también en cuanto al uso de una tecnologia de relacién pedagégica entre los
participantes, el programa, el docente, la institucién y el entorno, que promueva de
manera eficaz el aprendizaje significativo. De ahi la razén de esta propuesta sobre el uso
de los medios en la Educacion a Distancia como una alternativa de Educacién Continua,
en la cual presento las diferentes opciones con las cuales se puede trabajar en el plantel,
sin descartar la posibilidad de modificar alguna (s) de las actividades sugeridas para su
adaptacion en la realizacion de otro evento.

No enumeraré cuales son los preparativos técnicos que se realizan con las sedes o
con la Direccion General de Servicios de Computo Académico (DGSCA, en el caso de
videoconferencias interactivas);TV UNAM, Centro de Entrenamiento de Television
Educativa ( en el caso de teleconferencias via satélite) para la realizacion de los
eventos; sino que puntualizaré los pasos metodologicos que se deben de seguir para que
la conjuncion de las actividades de todo el personal involucrado en los eventos sean las
adecuadas para llevar a cabo cualquier evento a distancia, con la certeza de que los
asistentes construyan sus propios conocimientos.

En esta propuesta abordo tres de las posibilidades que se puede aplicar en el plantel:
s Teleconferencia interactiva (broadcast) con o sin material didactico

+ Teleconferencia de retransmision (broadcast) con o sin material didactico

» Videoconferencia Interactiva con o sin material didictico.

Finalizando con la posibilidad de la

e Produccion de una Teleconferencia Interactiva {broadcast) o una Videoconferencia

Interactiva.

Los involucrados en cada una de las posibilidades son: el Personal de Educacién
Continua(E.C.), tendra la funcion de coordinar, difundir,apoyar al docente y Uevar el
seguimiento administrativo de todos los eventos. Por otro lado el Jefe de Programa de

Carrera (J.P.C.)} de acuerdo a la organizacion académica-administrativa de las carreras,
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debe de tener conocimiento de los eventos que se realizan, asi como dar la autorizacion
en el caso de llegar a producir un evento; el Profesor como lo expuse en la propuesta
tedrica es el responsable de orientar las actividades del alumno encaminadas en la
generacion de aprendizajes. Y principalmente los Atumnos participantes en los cuales
queda el compromiso de participar activamente en la construccion de su aprendizajes.

La forma en como presento cada posibilidad de utilizar el medio es la siguiente, se
describen las actividades a realizar con su ejecutante en t'm cuadro, posteriormente se
acompafia por su diagrama de flujo. Es importante mencionar que las actividades a
realizar que anoto estan sustentadas en el analisis de los instrumentos aplicados, en
donde se manifiesta la necesidad de una capacitacién a los profesores para el uso del
medio para que fomenten la interaccion entre los participantes, también la importancia
de contar con material sobre la teméatica, asi como un seguimiento de los puntos tratados

en el evento y su relacion con tos visto en sus clases presenciales.
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4.3.1 Teleconferencia Via Satelite Interactiva ( Con o Sin Material de Apoyo)

ACTIVIDAD A REALIZAR

EJECUTA

Impartir induccion acerca del uso de los medios en la educacion a distancia
al profesor interesado en hacer uso de este medio. En esta induccion se
explicara al profesor cuales son las posibilidades del evento, las actividades
a realizar como usuario de este medio, haciendo de su conocimiento que
cuando se utilice este medio de manera regular en el transcurso de un
proyecto curricular, es necesaria la planeacion integral de los programas,
con objetivos de ensefanza-aprendizaje bien definidos, en cuanto si se
trata como una parte de una sesion es necesaria su planeacion en el marco
de la sesion completa, con la especificacion de actividades previas,
simultaneas a la transmisién y posteriores a ella, tanto en lo individual
como en el contexto grupal.

E.C.

Presentar at profesor de asignatura {a Revista de Programacidon del sistema
de EDUSAT

E.C.

Elegir et evento que pueda ser utilizado como auxiliar en el desarrollo de

los temas en el plan de estudios.

Profesar

Soticitar at personal de E.C. que realice la inscripcion al evento, en caso de

tratarse de un seminario o curso.

Profesor

Establecer contacto con las instancias responsables de la transmision del

evento.

E.C.

Recepcion, reproduccién y distribucion del material correspondiente al

evento.

E.C.

En caso de no contar con los materiales escritos, se dara una sesion a los
alumnos sobre el uso de este medio, ya que es necesario fomentar un
cambio de actitud para que el alumno reflexione acerca de la informacion
que se le va a presentar, animandolo a construir sus propios

cuestionamientos y significados de los contenidos.

Profesor

Estudiar y analizar el material didactico, previo a la sesion de trabajo

Alumnos
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En un circulo de estudio, analizar y discutir los materiales didacticos para

elaborar los puntos clave para discutir en la TC. Atumnos
Se lleva a cabo la sesion®
- Asistir con 10 minutos de anticipacion a la realizacion del evento, EC.
- Realizar las anotaciones pertinentes de acuerdo al desarrollo de la| Profesor,

sesion.

Alumnos

- En caso de preguntas o comentarios darlos por escrito al personal

de E.C. para gue las canalice a las instancias correspondientes.
En caso de gue haya evaluaciones por parte de la institucion organizadora E.C.
aplicarlas.
Sesion posterior al evento para aclarar dudas, discutir puntos de vista que| Profesor y
no hayan sido considerados en la Teleconferencia. Es muy importante| Alumnos
aplicar estrategias de ensefanza/aprendizaje para el alumno integre y
construya su aprendizaje retomando lo visto en las sesiones de clase con lo
expuesto en el evento .
Regresar a ta instancia organizadora las evaluaciones. E.C.
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TELECONFERENCIA VIA SATELITE INTERACTIVA

(Con o sin material de apoyo)

Impartir induccidn acerca del
uso de los medios en la
educacién a distancia al
profesor interesado en hacer
uso de este medio.

v

EC
Presentar a! profesor de
asignatura la revista de

programacion del  sistema
EDUSAT.

v

PROFESOR

Etegir el evento que pueda ser
utilizado como auxiliar en el
desarroflo de los temas en el
plan de estudios.

v

PROFESOR
Solicitar sl personal de
Educacién Continua que realice
|3 inscripcidn al evento, en caso
de tratarse de un seminaro o
curso.

¥

EC
Establecet contacto con las
instancias responsables de ia
transmisidn del evento.

este medio.

PROFESOR

Oar una sesidn de induccidn a
los alumnos sobre el uso de

2 Se cuenta con
los materiales
escritog 7

EC

Recibir, reproducir y distribuir el
materlal correspondiente  al
evento,

¥

ALUMNOS

Estudiar y analizer el material
diddctico, previo a la sesién de
trabajo.

¥

PROFESOR

Y ALUMNOS
Analizar y discutr an up circuto
de estudic los materiales
didacticos para elaborar los
puntos clave parg discutir en la
TC.

v

EC, PROFESOR Y
ALUMNOS

Llevar a cabo la seaidn.




G

“SautIIENRAS S€] Bropeziuchio
epuRisy;  © & Jesailbay

23

L3

1@ uoo e | @ SOPRISPIBUDS

ops ueiwy ou onb mp op Saund

0 pnomp A cmaas 8 oussod

LGS  BUD  US  SEPNP IRIEIY
SONANTY

A H08340ud

)

‘SIUOIRN|EAD S 1edidy

23




Capitulo 4 USO PEDAGOGICO DE LOS MEDIOS EN LA ED

4.3.2 Teleconferencia De Retransmision (Con O Sin Material Diddctico Disponible)

ACTIVIDAD A REALIZAR

EJECUTA |

Impartir induccién acerca del uso de los medios en la educacion a distancia
al profesor interesado en hacer uso de este medio. En esta induccidn se
explicara al profesor cuales son las posibilidades del evento, las actividades
a realizar comwo usuario de este medio, haciendo de su conocimiento que
cuando se utilice este medio de manera regular en el transcurso de un
proyecto curricular, es necesaria la planeacién integral de los programas,
con objetivos de ensefanza-aprendizaje bien definidos, en cuanto si se
trata como una parte de una sesion es necesaria su planeacién en el marco
de la sesion completa, con la especificacion de actividades previas,
simultineas a la transmisidn y posteriores a ella, tanto en lo individual
como en €l contexto grupal.

E.C.

Presentar al profesor de asignatura el "catalogo/base de datos” de las

conferencias grabadas, que tiene el Centro de Educacién Continua

E.C.

Elegir el material que pueda ser utilizado como auxiliar en el desarrollo de

los temas en el plan de estudios.

Profesor

Solicitar al personal de E.C. el video de la conferencia, asi como el

material didactico correspondiente

Profesor

Entrega el material didactico al profesor

E.C.

Ver la conferencia y estudiar el material didactico

Profesor

Elaborar el plan de sesion considerando las estrategias de ensefianza mas

adecuadas para el uso del material de video y escrito

Profesor

En caso de tener el material escrito, solicitar la reproduccidn del mismo a

E.C. de acuerdo al numero de alumnos participantes en la clase

Profesor

Reproduccion del material escrito

E.C.

Distribuir el materiat a los alumnos

Profesor

En caso de no contar con los materiales escritos, elaborar una guia sobre
los puntos principales a atender, asi como elaborar el material necesario

(esquemas, cuadros basicos, resumen, entre otros) para el alumno.

Profesor
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Estudiar y analizar el material didactico, previo a la sesion de trabajo Alumnos
Se lleva a cabo la sesion® P
*El profesor tendra {a libertad de manipular la cinta en el caso de que o
) Profesor,
necesite detener, regresar, adelantar. El medio se utilizara como un
Alumnos
reforzador del tema de la asignatura.
Llevar a cabo una sesion posterior para aclarar dudas y discutir puntos de
vista que no hayan sido considerados en la Teleconferencia. Es muy Prof
rofesor,
importante aplicar estrategias de ensenanza/aprendizaje para el alumno Al
Umnos.

integre y construya su aprendizaje retomando lo visto en las sesiones de

clase con lo expuesto en el evento .
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TELECONFERENCIA DE RETRANSMISION

{Con o sin material didactico disponible)

Impartir la induccién acerca del
uso de los medios en la
educacion a distancia.

Y

EC
Presentar al profesor de
asignatura ¢l “catdlogo / base
de datos” de las conferencias
grabadas, que tiene el Centro
de Educacidn Continua.

v

PROFESOR

Elegir el material que pueda
ser utilizado come auxiliar en el
desamollo de los temas en el
plan de estudios.

PROFESOR

Ver |a conferencia y estudiar el
material diddctico.

¥

PROFESOR
Elaborar el plan de sesién
considerando las estrategias
de ensefianza mis adecuadas
para el uso del material del
yldeo y escrito

L 2

PROFESOR

Sollcitar el video de la
conferencia, asi como el material
didactico corespondlente.

PROFESOR
Elaborar gula sobre los purtos
principales & revisar, asl como o
matsrial  necessrio  (esgusmas,
cuadros bdsicos, resuman, entre
otros) pars ol alurmne

¥

EC

Entregar el material didactico at
profescr.

v

¢ Cuenta con el
material escrito ?

PROFESOR

Solicitar su  reproduccién =
Educaclon Continua de
acuerdo al  numero de
alumnos participantes en clase.




QEC

Reproducir & matedal eserito y
entregarlo al profesor.

v

PROFESOR

Distribuir e material a los
alumnos.

v

ALUMNOS

Estudiar y analizar el material
diddctico, previo a 1a sesidn
de trabajo.

v

E.C., PROFESOR Y
ALUMNOS

Uevar a cabo la sesidn.

L 2

PROFESOR Y ALUMNOS

Actarar dudss en una  wesién
postatior ol evento y dincutir los
puntos. de vista que nc hayan sido

Iderados @ i el con of

cuhi
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4.3.3 Videoconferencia Interactiva ( Con O Sin Material De Apoyo)

ACTIVIDAD A REALIZAR

EJECUTA

Impartir induccion acerca del uso de los medios en la educacion a distancia
al profesor interesado en hacer uso de este medio. En esta induccion se
explicara al profesor cuales son las posibilidades del evento, las actividades
a realizar como usuario de este medio, haciendo de su conocimiento que
cuando se utilice este medio de manera regular en el transcurso de un
proyecto curricular, es necesaria la planeacion integral de los programas,
con objetivos de ensefianza-aprendizaje bien definidos, en cuanto si se
trata como una parte de una sesién es necesaria su planeacion en el marco
de la sesidon completa, con la especificacién de actividades previas,
simultineas a la transmision y posteriores a ella, tanto en lo individual
como en el contexto grupal.

E.C.

Presentar al profesor de asignatura la Programacién de las

videoconferencias programadas.

E.C.

Elegir el evento que pueda ser utilizado como auxiliar en el desarrollo de

los temas en el plan de estudios.

Profesor

Solicitar al personat de E.C. que realice los tramites correspondientes para

ser sedes del evento.

Profesor

Recepcidn, reproduccion y distribucion del material correspondiente al

evento,

E.C.

En caso de no contar con los materiales escritos, se dara una sesion de
induccion a los alumnos sobre el uso de los medios en la Educacion a

Distancia.

Profesor

Estudiar y analizar el material didactico, previo a la sesion de trabajo

Alumnos

En un circulo de estudio, analizar y discutir los materiales didacticos para
elaborar los puntos clave para discutir en la VC.

En caso de no tener material didactico en el circulo de estudio se
establecerdn los ejes basicos para la participacion de la sede el dia del
evento.

Profesor y
Alumnos

Se lleva a cabo la sesion®

- Asistir con 10 minutos de anticipacidn a la realizacién del evento,

- Reatizar las anotaciones pertinentes de acuerdo al desarrollo de la
sesion.

E.C.
Profesor,

Alumnos
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Sesion posterior al evento para aclarar dudas y discutir puntos de vista que
no hayan sido considerados en la Videoconferencia. Es muy importante
aplicar estrategias de ensefanza/aprendizaje para el atlumno integre y
construya su aprendizaje retomande lo visto en las sesiones de clase con lo
expuesto en et evento .

Profesor y
Alumnos
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VIDEOCONFERENCIA INTERACTIVA

(Con o sin material de apoyo)

Impartir induccidn acerca del
uso de los medios en Ja
educacién a  distancia  al
profesor interesado en hacer
uso de este medio,

v

EC

Presentar al profesor  de
asignalura la programacion de
las video conferencias
programadas.

Y

PROFESOR

Elegir el evento que pueda sers
dilizado como auxiliar en el
desarrolto de los temas en el
plan de estudios.

¥

PROFESOR

Solicitar al personal de EC que
se realicen los trimites
correspondientes  para  ser
sedes del evento.

impartit  una  sesién

Educacidn a distancia.

PROFESOR

de

induccién a los alumnos sobre
el uso de los medios en la

los materiales
escritos ?

ALUMNOS

Estudiar y analizar ¢l material
didéactico, previo a la sesién de
trabajo.

¥

PROFESOR Y ALUMNOS

Analizar y discutir en un clrculo de
estudio los materiales didéctices para
rla\?gra los puntos clave para discutir f
a VC.

En caso de no tener material didactico
en
establecerdn los ejes bdsicos para la
participacion de ja sede el dia del
evento,

el circulo de estudio se

Y

v

EC

Recibir, reproducir y distribuir el
material correspendiente  del
evento.

PROFESOR Y ALUMNOS

Aciarar dudas en  una  sesidn
posterior &l evento y discutir los
puntos de vista que no hayen sldo

iderados & inter J con o

(=Tl -

EC, PROFESOR Y ALUMNOS
Levar a cabo ia sesidn.

«Asistir con 10 minutos de anticipacion
8 la realizacién del evento,

*Realizar anotaciones pertinentes de
acuerdo 2! desarofio de la sesidn,
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4.3.4 Produccion De Una Teleconferencia Via Satelite O Videoconferencia interactiva.

ACTIVIDAD REALIZA ]
Impartir la induccién a cerca del uso de los medios en la Educacion a E.C
Distancia, al profesor (es) interesado (s) en hacer uso de este medio o
Realizar la Deteccion de Necesidades (DNC) con los profesores y alumnos
de las distintas carreras, a través de la revision del plan de estudios y la EC
aplicacién de entrevistas. Esta DNC, de preferencia realizarla a medic -
semestre para dar tiempo a las diferentes actividades.
Elaborar el "Programa de Videoconferencia (VC) y Teleconferencia (TC)"
en base a la DNC. Sugiriendo el tipo de evento a realizar: conferencia, E.C.
curso o seminario.
Canalizar a la Jefatura de cada programa de carrera el "Programa de VC y E.C.
TC”, para su revision y autorizacion.
Revisar y analizar el "Programa de VC y TC" J.P.C.
Regresar a Educacion Continua el "Programa de VC y TC" con las 1P.C
correcciones realizadas. T
Realizar las modificaciones al "Programa de VC y TC” E.C.
Autorizar el "Programa de VC y TC” y lo devuelve a Educacién Continua 1P.C
para que se desarrollen los contenidos. R
Canalizar a profesores interesados en el proyecto de cada carrera los E.C
"Programas de VC y TC”, para que éstos desarrollen los contenidos. T
Desarrolla los contenidos tematicos del Programa de VC y TC. Especificande| Profesor
el objetivo, actividades que debe realizar el alumno, el tipo de material de
apoyo para la sesioén y/o alumno.
Solicitar a Educacion Continua apoyo en la elaboracion del material| Profesor
didactico.
Etaborar el material didactico y entregar al profesor para su revision. E.C.
Revisar el material didactico. Profesor
Realizar la difusién (convocatoria) e inscripciones de los eventos. E.C.
Entregar el material didactico a los interesados en el evento, con una EC
semana de anticipacion al evento. s
Estudiar ios materiales didacticos Alumnos
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En un circulo de estudio, analizar y discutir los materiales didacticos para| Profesor,

elaborar los puntos clave para discutir en la YC o TC. Alumnos

Evento: Profesor,
. . . s Alumnos

Asistir con 10 minutos de anticipacion a la realizacion del evento, E.C. y

- Conducir el evento en base a los aportes que se realicen en cada
sede para agilizando la interaccion de los participantes.

Llevar a cabo una sesién posterior al evento para aclarar dudas y discutir
puntos de vista que no hayan sido considerados en la VC o TC.

Participantes
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PRODUCCION Y REALIZACION DE UNA VIDEOCONFERENCIA O TELECONFERENCIA VIA SATELITE

EC

Impartir induccién acerca del uso de
los medios en la educacidn a
distancia al profesor interesade en
hacer uso de este medio

v

Realizackin de la DNC. a los
profesores y alumnos de lag distintas
cameras, a ravés de la revisidn del
plan de estudios y la aplicacidn de
enirevistas.

¥

EC

Elaboracién del “Programa de VC y
TC"enbase alia D.N.C

¥

EC
Canalizar a ta Jefatura de cada
programa de carera el *Programa
de VC y TC" para su revision y

JPC

Regresa a Educacién continua el
"Programa VWC y TC' con las
modificaciones realizadas

!

L Existe alguna
madificacion ?

EC

Realizar las modificaciones al *Programa
VC y T

JPC

Autoriza el "Programa VCy TC "y kb
devuelve a educaclén continua para
gue se desarrolien los contenidos.

[y

auterizacion
¥

JPC

Revisa y analiza el "Programa Ve y T¢”

2

EC

Canaliza a profesores los programas
correspondientes para que eslos
desarroflen os contenidos.

2

PROFESOR

Desarolla los contenidos teméticos
del pragrama.




¥

EC
Realiza la difusién {convocatoria) e
inscripciones.
PROFESOR *
Solicita a Educacion Continua apoyo
en la  elaboracibn del material EC
didactico.
Entregar el material didéclico a los
) interesados.
EC ‘
Elabora el material didiclico lo ' ALUMNOS
entrega al profesor para su revision. ]
Estudia el material didactico.
" v
ALUMNOS
PROFESOR En circulo de estudio, analizar y discutlr
Ios materiales didécticos para elaborar
Revisa el materta! didactico. los puntos clave a discutir en el evento
PROFESOR, ALUMNOS y EC
Rezlizacién de la Video conferencla.

EC
Realiza las medificaciones +
PROFESOR Y ALUMNOS

Realizacién de una posi seslén para
aclarar dudas y discutir purtos de vista.

£ Existe alguna
modiflcacién 7




Capitulo 4 USC PEDAGOGICO DE LOS MEDIOS EN LA ED

Se tiene que considerar que la VC o TC es un escenario educativo, en el que existe
un objetivo de aprendizaje, por lo que nuestras expectativas se relacionan con la
adquisicion, consolidacién y construcciéon de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes.

Es indispensable considerar al medio como lo que es: un soporte de los contenidos
de aprendizaje, los cuales solamente estin "envueltos” en una presentacion diferente, en
un lenguaje audiovisual, el cual es necesario comprender y manejar hasta cierto punto.

El uso de las YC o TC se puede aprovechar para ofrecer o solicitar demostraciones,
ejemplificaciones o ilustraciones de técnicas y procedimientos que propicien su
adquisicion y manejo de una manera sencilla e inmediata.

Resulta necesario tener informacién minima con respecto al tema para contar con
puntos de referencia respecto de los conceptos, técnicas y procedimientos de que se
trate. Asi como también es requisito tener una serie de interrogantes que guiaran la
atencion en los contenidos del evento, favoreciendo la interaccion con las diferentes
sedes que se enlacen en el evento.

Durante la transmision del evento anotar conceptos, puntos de interés y los
interrogantes que surjan, seran muy (tiles para establecer una interaccion productiva con
los especialistas que exponen los contenidos; asi como para la consolidacién de los
conocimientos, procedimientos o tecnicas que se trataron en los contenidos, o bien la
construccion de nuevos conocimientos a partir del intercambio grupal y la generacion de
nuevos interrogantes que se desarrotlan en el estudiante a partir de la profundizacion
cada vez mayor en la tematica.

Considero importante puntualizar que: cualquier recurso didactico no es en si
mismo una garantia de aprendizaje ni mucho menos un sustituto del maestro-tutor. Es
una herramienta comunicacional y educativa que puede subsanar algunas dificultades del
proceso de ensehanza-aprendizaje, siempre partiendo de las necesidades detectadas en

el curriculo, pero sobre todo de las necesidades sentidas de quien aprende.
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Los principios en los que se fundamentan la ensefianza por cualquier otro medio,
son las leyes generales del aprendizaje humano, El aprendizaje es mas eficaz cuando los
alumnos desean aprender, lo cual permite obtener mejores resultados cuando se le da
sentido a lo que se ofrece refiriendolo a la experiencia anterior, lo aprendido puede
transferirse permitiendo que la conducta o respuesta aprendida en una situacién pueda
aplicarse a otras.

Al utilizar los medios en la ensenanza se imponen varios compromisos como la
responsabilidad de buscar incentivos para los alumnos e idear ejercicios adaptades a su
nivel que estimulen y proporcionen ocasion de aplicar lo aprendido anteriormente.

A pesar de que algunas personas consideren que hoy todo es posible gracias al
avance de la tecnologia, que con una computadora, la pagueteria computacional
adecuada, una linea telefénica, una conexién a Internet ya es suficiente para tener todo
el conocimiento humano al alcance de la mirada, se trata de una falacia ya que no
debemos olvidar cual es el contexto y la situacidn actual de pais en donde no todos los
centros escolares tienen este tipo de tecnologia, las nuevas tecnologias de comunicacion
e informacién exigen contar con personal especializado no solo en su manejo, sino en una
pedagogia que las aproveche integra y participativamente. Por ello, es menester formar
especialistas en la administracion y coordinacién de proyectos educativos via satélite; en
produccion de materiales; en evaluacion; en el manejo y mantenimiento de las
instalaciones emisoras y retransmisoras y receptoras; en tutorias para grupos de
educacion a distancia, etc. Debemos tener presente que la riqueza potencial en el uso
pedagdgico de este medio esta en los niveles de interactividad posibles.

De lo anterior es que se deriva mi propuesta de utitizar los medios en la educacion
eficazmente ya que contamos con ellos en el plantel y puede obtenerse un gran
aprovechamiento brindando una educacion continua que esté a la altura de los tiempos
que vive la Universidad y el pais, rescatando que la educacién continua tiene una
importante funcion de actualizacion profesional y capacitacién continua que realiza.

Considero que al realizarse este tipo de actividades los participantes que

intervienen en ella tienen un extenso bagaje cultural para poder participar en un circulo
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de estudio previo y/o posterior a la transmision de los eventos en donde se pongan sobre
ta mesa todos los puntos a discutir con la capacidad de admitir y discutir con base a su
criterio y experiencia para poder llegar a un aprendizaje social que ayude a crecer como
persona principalmente y lleva a una satisfaccion profesional.

Los medios tecnologicos tienen que considerarse como 1los instrumentos
tecnologicos de los cuales la Pedagogia puede servirse para llevar a cabo proyectos
educativos, pero en ningin momento sustituye la labor del profesor, asi como el
compromiso del alumno con su aprendizaje. Se debe de poner énfasis en los contenidos y
no en la sofisticacion y admiracion que el medio pueda despertar. Algunos de los
nuevos medios permiten, la interactividad entre docentes y estudiantes, por lo que se
debe sacar provecho a esas posibilidades. Es conveniente reforzar con comunicacion
interpersonal los programas a distancia, asi como incluir otros medios (impresos,
audiocassettes, videos, guias, etc.) que refuercen los contenidos emitidos. El aprendizaje
es, primero posesion de lenguajes, luego, estimulacion de percepcion y por ultimo
necesidad de construir el propio saber.

Para finalizar quiero mencionar que algunas de las ventajas de utilizar los medios
como lo es la Teleconferencia y la Videoconferencia radica en que:

a) Son instrumentos de comunicacion que favorecen la interaccion entre las partes
que intervienen en el proceso de ensefanza aprendizaje equivalente al gue se
desarrolla en los sistemas de educacion presenciales, pero con la ventaja que se
obtienen puntos de vista, inquietudes y tematicas de diferentes partes del pais, lo
que permite familiarizarse con diferentes percepciones y problematicas,
enriqueciendo las experiencias de los participantes.

b) Sirven para la realizacion de eventos Unicos y relevantes que son aprovechados en
forma miltiple y que son difundidos a una mayor poblacion, evitando que las
exposiciones se circunscriban a una sola area como podnia ser un aula o un
auditorio llegando a un mayor numero de personas y permitiende el poder
escuchar y dialogar con personalidades que de otra forma seria dificil que la

mayoria de la pobtacion tuviese acceso a ellas.
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¢) Sirven como medios masivos en el proceso de ensefanza-aprendizaje
d) Los programas pueden ser utilizados como medios de refuerzo para el sistema de
educacion tradicional

e} Se solucionan problemas de espacios disponibles y de expositores o profesores.

La planeacién de una Teleconferencia y una Videoconferencia generalmente esta
enfocada a la educacion de adultos, la capacitacion, la educacion abierta y a distancia, la
educacion superior y la actualizacion profesional.

El rasgo fundamental del uso pedagdgico del medio es generar y mantener la

posibilidad de

interaccién entre los participantes. Si bien es cierto que se necesita de un entrenamiento
previo de quienes transmiten los contenidos en: lenguaje del medio, los requerimientos
basicos de la transmision, la estructura, el plan del programa, las condiciones de la
produccion y la expresion ante las cdmaras de television, en mayor importancia esta dar a
ios alumnos un entrenamiento previo en cuanto al lenguaje del medio y la recepcion
activa orientada hacia el aprendizaje. Hay que pasar de la actitud de "ver” {a television a

la participacion y utilizacion del medio para aprender.
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ANEXOS

ANEXO 1
CUESTIONARIO No.1
Este cuestionario esta disefiado con la finalidad de obtener una opinién sobre el
desarrollo de los eventos de Educacidén a Distancia. Su respuesta sera de gran

ayuda. Gracias.

Datos del participante

Sexo:M /F Edad: ______________ Ocupacion:
1.-¢Habia participado con anterioridad en eventos de Educacion a Distancia, cual?
2.-;Cudl es su opinidn con respecto a esta forma de educacién?

3.-;Qué ventajas y desventajas considera al participar en este tipo de eventos?
4.-;Qué caracteristicas de esta modalidad considera que hacen posible el
aprendizaje?

5.-¢Se realizd una actividad previa a la transmision del evento? Si / No.

6.~ ;Cémo influyd esto en la comprension del tema?

7.- Durante la transmisién del evento, realiza anotaciones sobre el mismo?

8.- Toma nota de los datos sobre las asesorias (nimeros telefénicos, direcciones,
etc.) para realizar consultas durante o posteriores al evento?

9.- Tiene acceso a los medios (teléfono, fax, internet), para llevar a cabo las
consultas y/o asesorias?

10.-Asiste con regularidad a eventos de Educacién a Distancia, por qué?

11.-Algun comentario o sugerencia respecto al evento,
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ANEXO 2
CUESTIONARIO No. 2
Este cuestionario esta disefiado con la finalidad de obtener una opinién sobre el desarrollo

de los eventos de Educacién a Distancia. Su respuesta sera de gran ayuda. Gracias.

Datos del participante

Sexo: M [ F Edad: ______________ Ocupacidén: ________________..
1.-/Habia participado con anterioridad en eventos de Educacion a Distancia, cual?

2.-;Cual es su opinién con respecto a esta forma de educacion?

3.-;Qué ventajas considera al participar en este tipo de eventos?

4.-;Qué desventajas considera al participar en este tipo de eventos?

5.-4Qué caracteristicas de esta modalidad considera que hacen posible el aprendizaje?
6.-¢Se realizé una actividad previa al a transmision del evento? Si / No. Y, jcédmo influyd
esto en la comprension del tema?

7.- Durante la transmisién del evento, realiza anotaciones sobre ¢l mismo. de qué tipo?

8.- Toma nota de los datos sobre las asesorias (ndmeros telefénicos, direcciones, etc.) para
realizar consultas durante o posteriores al evento?

9.- Durante el desarrollo del evento, el uso de apoyos diddcticos como esquemas, cuadros
sindpticos, diagramas, entre otros; ;de qué forma influyo para la comprensién del tema?
10.- Tiene acceso a los medios {teléfono, fax, internet), para llevar a cabo las consultas y/o
asesorias?

11.-Asiste con reguiaridad a eventos de Educacion a Distancia, por qué?

12.-Algln comentario © sugerencia respecto al evento.
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ANEXO 3
CUESTIONARIO No.3

Este cuestionario esta disefiado con la finalidad de obtener una opinién scbre el desarrollo

de los eventos de Educacién a Distancia. Su respuesta sera de gran ayuda. Gracias.

Datos de! participante

Sexa:M /F Bdad: ______________ Ocupacién: ________ . _______
1.-;Habia participado con anterioridad en eventos de Educacidn a Distancia, cual?

2.-;Cudl es su opinidn con respecto a esta forma de educacién?

3.-,Qué ventajas considera al participar en este tipo de eventos?

4.-;Qué desventajas considera al participar en este tipo de eventos?

5.-iQué caracteristicas de esta modalidad considera que hacen posible el aprendizaje?
6.-Durante la transmision del evento, realiza anotaciones sobre el mismo. de qué tipo?
7.-Durante el desarrolio del evento, ¢l uso de apoyos didacticos como esquemas, cuadros
sinépticos, diagramas, entre otros; ;de qué forma influyd para la comprension del tema?
8.-;Se realizd una actividad previa a la transmisidn del evento? Si / No. Y ;como influyd esto
en la comprension del tema?

9.- Toma nota de los datos sobre las asesorias (nUmeros telefénicos, direcciones, etc.) para
realizar consultas durante o posteriores al evento?

10.- Tiene acceso a los medios (teléfono, fax, internet), para ilevar a cabo las consultas y/o
asesorias?

11.-;Realiza alguna consulta o solicita asesorias después del evento, si / no, Por qué?
12.-;Qué conocimientos considera que le aporto el evento?

13.-;Los contenidos presentados durante el evento, le son utiles en su vida cotidiana?
14.-Asiste con regularidad a eventos de Educacion a Distancia, por qué?

15.-Algln comentario o sugerencia respecto al evento.
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