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Proemio

El propdsito fundamental del presente trabajo de tesina consiste en la evaluacién
de los programaé sustantivos, los planteamientos formales y las estructuras
organicas, funcionales y ocupacionales en materia de accién civica, que el
gobierno y administracion publica del Distrito Federal, a través de la Direccién
General de Accién Social Civica y Cultural, emprende y destina durante el
periodo 1994 — 1997, correspondiente a la ultima etapa del Departamento del

Distrito Federal.

En la investigacion, a lo largo de cuatro apartados, se describen y analizan
los aspectos teoricos y conceptuales de la materia, los planteamientos y
previsiones formales institucionales vertidos tanto en el marco juridico como en
los instrumentos programaticos sustantivos de planeacién, asi como una
evaluacion de los aspectos especificos de los alcances de los programas y de los
apoyos o elementos adjetivos de la administracién piblica involucrados para

Hevarlos a cabo.

En el primer apartado se destaca el papel del Estado, gobierno y
administracién piblica como elemento fundamental para afianzar y desarrollar el
cardcter social del individuo, la importancia de la cultura civica en este proceso,
y la trascendencia de su desarrollo ante la heterogeneidad que entrafian las

entidades colectivas.

En el segundo apartado se identifican los aspectos basicos de la accion
civica en el Distrito Federal y sus disposiciones y previsiones juridico —
normativas, confrontandolas en paralelo con los conceptos institucionales de la

cultura civica, con el objeto de determinar, en primera instancia, la congruencia

I



existente entre estos dos niveles y en segunda, determinar sus alcances y
limitaciones en comparacion con los planteamientos tedricos consultados y

aplicados en este trabajo de investigacion.

Por otro lado, en el apartado tres se analizan cada uno de los programas
civicos instrumentados a través de la Direccién General de Accion Social, Civica
y Cultural, ia estructura organica involucrada en esta materia y los recursos
humanos que en el periodo tienen la responsabilidad de emprender esta tarea, a
partir del estudio de las condiciones de contratacion, perfiles profesionales y
funcionales, su distribucién en la estructura organica, jornadas de trabajo y las

caracteristicas de la estructura salarial.

En el apartado cuatro se detallan las metas alcanzadas en cada uno de los
programas instrumentados, destacando tanto los aspectos cuantitativos como los
cualitativos de cada uno de éstos, elementos con los cuales se determina su
cobertura en una real dimension, y a partir de ello se plantean los grandes vacios
sustantivos y los nuevos retos de la accidn civica gubernamental del Distrito

Federal.

Finalmente, en ¢l apartado cinco correspondiente a las conclusiones se
destacan los puntos criticos’ que se consideran representan los problemnas mas
importantes que el gobierno y administracion publica del Distrito Federal afronta
en materia civica y el planteamiento de algunas reflexiones derivadas del trabajo
de investigacion, que tienen por objeto sugerir algunas acciones encaminadas al
replanteamiento de la actividad civica gubernamental en la Ciudad de México, e
incorporar una inaplazable visién integral de lo que sc supone representa el

desarrollo de una cultura civica entre los habitantes de esta ciudad capital.



-1, Sustento Tedrico — Conceptual

1.1 El Estado, gobierno y administracion publica frente al caracter social

del individuo.

El hombre siempre ha manifestado la necesidad de vivir en sociedad, sobre todo
cuando el cumulo de condiciones adversas de subsistencia lo obligan a
considerar la suma de esfuerzos con otros individuos, para solucionar problemas

en un estado natural.

El hombre ve garantizada la posibilidad de llevar una vida sedentaria
permanente con el descubrimiento y dominio de la agricultura, la domesticaci}')n
de animales y el uso de los metales. La inevitable divisién del trabajo y la vida
'sedentaria, crearan diferencias sustanciales entre los individuos, al tiempo de que
el progreso de las condiciones materiales permiten el crecimiento de las

colectividades.

A partir de esta sociabilidad, que evoluciond inmersa en multiples
procesos producto de las refaciones de los hombres y a consecuencia del ctiimulo
de voluntades individuales que articula a la sociedad, se genera una entidad
politica que se sobrepone a la condicién individual de los asociados: el Estado,
“... una sociedad de hombres sobre la cual, nadie sino ella misma, puede mandar

y disponer.” "'

! Emanuel Kant, La paz perpetua.



Fl Estado al conciliar los intereses particulares del hombre crea las
condiciones para ¢l acuerdo entre los individuos. En la sociedad politica - el
pueblo soberano que incluye a sus representantes - seran los sujetos colectivos
quicnes tomaran las decisiones, es decir, las grandes organizaciones y las .
asociaciones de la mas diferente naturaleza; sin embargo, para ello.."es
necesario que sea tomada con base en reglas (no importa si son escritas o
consuetudinarias) que establecen quienes son ios individuos autorizados a tomar

Jas decisiones obligatorias para todos los miembros del grupo...”2

Es asi como el hombre integrado socialmente se desenvolvera en dos
planos fundamentales, uno individual que responde a sus propios intereses
materiales, intelectuales o espirituales, en un nivel privado, y uno mas que lo
ubica en el colectivo, como.parte de la voluntad general y, en consecuencia, en
aspectos de la vida piblica, cuya connotacién mas acabada en la vida moderna

corresponder a su condicién de ciudadano. ?

De frente a este nuevo panorama, en las condiciones de la interrelacion y
actuacion de los individuos, aspecto fundamental y permanente es garantizar la
relacion de esta doble naturaleza, de tal forma que no se afecte la vida colectiva
ni se atente contra los derechos fundamentales del hombre, ya que “Su

reconocimiento es mutuo es fruto de que uno sin la otra carecen de contenido y

2 Norberto Bobbio, Ef futuro de la democracia, p. 14

3 “Ser ciudadano, en efecto, significa en general poscer una serie de derechos y también una
seric de obligaciones sociales. Pero ser ciudadano en una socicdad democratica significa
ademas, haber ganado la prerrogativa de participar en la seleccion de los gobemantes y de
influir en sus decisiones”. Mauricio Merino, La participacion ciudadana en la democracia, p.

29.
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significacion... reconocer que ¢l éxito de la vida privada depende de la vida
publica y que el auge de la vida piblica es inexplicable son las ventajas de la

: : a4
vida privada.

El gobiemo, al entenderse como la materializacion y direccion de las
‘atribuciones del Estado, conformado como un grupo de individuos que tiene la
capacidad de tomar decisiones de acuerdo con los ambitos de competencia
previstos juridicamente y que politicamente le son posibles, por lo tanto debe
resolver en todo momento el equilibrio entre la vida publica y la privada,

“subordinar al interés general los apetitos que nacen del individualismo.”®

En este sentido el gobierno no debe perder de vista que... “lo privado es el
mundo de la realizacion individual, .de las asociaciones productivas y la
prosperidad individual... como un conjunto de elecciones y decisiones que dan

cuenta de las condiciones objetivas y subjetivas de la vida.” ®

El gobierno al ubicarse en la vida pablica debe, entonces, trascender lo
individual ya que ésta “se integra por relaciones de sociabilidad que nacen con el
acuerdo de las voluntades particulares. Lo ptblico es un sistema de vida que se
apoya en la cooperacion, la solidaridad 'y las preocupaciones comunes...
posibilita que los seres humanos se organicen para superar imperfecciones e

insuficiencias que de manera individual no pueden vencerse... reconociendo los

* Ricardo Uvalle, “Vision del Estade Contempordnee”, p. 20
* Ibid
® Ibid



derechos y obligaciones de los ciudadanos, con base en la tolerancia y las reglas

de civilidad.” ’

El gobiemno auxiliado por la administracion publica, es decir, del cuerpo
de funcionarios publicos que ejecuta las acciones de gobierno al servicio de la
sociedad, mediante una serte de mecanismos y procedimientos definidos técnica
y juridicamente, se configura un elemento fundamental de sensibilizacién del
costo - beneficio de las acciones de gobierno y, por lo tanto, se suma en la
busqueda y afianzamiento de esta garantia, cumpliendo las tareas que son de
interés comun, “atendiendo el espacio de lo publico sin desproteger al Estado”,

sin ser “una institucién exclusivamente estatizante y gubernamentalizada.” ®

En esta tarea no puede entenderse a la administracién puablica sin aquelios
principios y alcances que hacen que trascienda las individualidades de los
hombres, a decir de Bonnin es “una potencia que arregla, corrige y mejora todo

cuanto existe, y da una direccién mas conveniente a los seres organizados y a las

cosas.”’

La administracion piblica nace con la sociedad o comunidad, y tiene como
principio su conservacion, por lo que la accion social forma parte de su esencia,

desde el momento mismo de ejecutar la voluntad de las colectividades plasmadas

"

en las leyes de interés general.

? Thid

¥ Ibid, p. 23

! Bonnin, Carlos Juan, “Principios de Administracion Piblica”, p. 479,
4



La administraciéon piablica al surgir y desarrollarse como una conciencia
esencialmente social, debe entonces asumir como responsabilidad la vida
humana y, por lo tanto, buscar la conservacién y mejora de la sociedad, lo cual
es posible con el desarrollo de las capacidades y facultades creativas de los
individuos. Al promoverlo repercutira en bien de la sociedad y del propio

Estado.

Como ha sido sefialado, la administracion es una consecuencia natural del
estado social, “‘como este o es de la sociabilidad del hombre su naturaleza es un
resultado de la comunidad pues desde el momento en que existe pacto social hay
administracién... no toma su principio en convenios humanos, sino que es un
fendmeno procedente de la existencia misma de la sociedad, sin que los

convenios o leyes sirvan mas que para organizarlos.” '°

Por ello, el estudio de la administracién conduce inevitablemente al
conocimiento de los hombres y la naturaleza de sus necesidades y sus relaciones,
porque se ubica en el espacio publico de Ia sociedad; sus tareas se conducen por
el interés publico porque este es... “el lazo que une a los individuos; pues por
interés publico debe entenderse la reunién de aquellas necesidades y relaciones
naturales y universales, cuya expresion son las leyes y el poder de éstas el
regulador... pues que la conservacién de cada cual de los individuos fue siempre

el objeto de la unién social, y porque esta conservaciéon es la causa de la

" Ibid, p.482.

1



administracion y de sus leyes para el sostén y garantia de las relaciones

w11

sociales.

El profundizar sobre los problemas que atentan contra la cohesion social debe
ser una tarea permanente de la administracion publica ya que €sta “abraza todo lo
que constituye las relaciones o deberes del ciudadano para la comunidad, en el
interés del orden social... es pues un medio de conservacidon social, y como

medida de conservacién debe existir en manos de los ciudadanos.” 12

En la accidon de la administracién publica no puede ser concebida sin la
interrelacion de la accién de los individuos toda vez que... “El principio
fundamental de la sociedad se encuentra en las dependencias sociales, que nacen
de la sociabilidad natural del hombre, y tienen por elemento las necesidades de
los mismos en sociedad.”" ...“La administracion es la ejecucién de la voluntad
publica, como la legislacion es esta misma voluntad. El gobierno s el vigilante
de la ejecucion de ella y el sensor que recuerda su observancia, porque no tiene

la accidn que existe en ia administracién y la justicia.” M

Las acciones del estado, el gobierno y la administracion piblica en su conjunto
son entonces responsables de articular y conciliar el plano social del individuo v,

mas aun, deben ser también el garante para crear las condiciones de su desarrollo

en su plano individual.

" Ibid, p. 490.
"2 |bid, p. 494.
1 ibid, p. 492
" Ibid, p. 493



1.2 El papel de la cultura en la conciencia social del individuo.

En cada sociedad se gestan particularidades que las distinguen unas de otras,
principalmente por el avance material y cultural de los hombres, situacion que en
las decisiones concretas de gobiemo y en las acciones de la administracion

publica no debe perderse de vista.

La primera, se da por la forma en que el individuo se sobrepone a la
naturaleza con ¢l desarrollo de la técnica y de la ciencia, y por lo tanto con el
mcjorémicnto de las condiciones de vida, la ciencia facilitando la vida,
haciéndola menos desfavorable para el desarrollo del hombre y su liberacién ¢

mdependenma de los recursos naturales.

La segunda, la distincién de la sociedad a partir de su cultura, es decir del
conjunto de sus conocimientos como los cientifi 1cos, literarios, artisticos o
lingliisticos, que definen sus estructuras y manifestaciones tales como las

sociales, religiosas e intelectuales.

Entender que la sociedad cambia y evoluciona constantemente, y del
mismo modo la situacion del hombre; se generan nuevos problemas que han
hecho necesario el desarrollo de nuevas capacidades. La civilizacién y la cultura

se hacen mas complejas.

Debe entonces reconocerse que un hombre tiene cierta naturaleza, cierta

estructura fisica y moral, que puede variar en sus manifestaciones exteirnas,

7



segun las condiciones de la historia, pero que esencialmente es siempre la
misma, diferentes condiciones o diferentes reacciones ante ¢l medio ambiente
originan civilizaciones y culturas diversas, pero todas ellas tienen el mismo

destino, nacer, desarrollarse y morir.

Sin embargo, es la idea del progreso quien favorece al hombre, alienta su
esfuerzo y su inventiva. Ello implica que la historia dependa de la libertad y

* responsabilidad humanas.

El estudio de 1a historia refleja siempre que cuando una nacion comienza a
abandonar todo intento de verdadera creacion tanto politica como econdémica y
cultural, y se dedica a repetir las formas del pasado, sobreviene rapidamente su

decadencia y atn su desaparicion.

Atn con ello es erroneo afirmar que el proceso de decadencia es una
condicion sine qua non de toda sociedad, ya que su avance depende en buena
medida del proceso creative de quienes la integran, pero para ello las sociedades

y los individuos requieren de una cultura civica para poder actuar y reproducirse.

La cultura civica como resultado de las relaciones sociales, sean éstas
reales o bien simbolicas, a través de un conjunto de representaciones, es decir,
seres y cosas que lo rodean y representan asimismo frente a este mundo, no de

manera individual sino como resultado del proceso social.



i

Esta condicidn es un medio que ubica a las sociedades nacionalmente, por
lo tanto las identifica y las relaciona ante las instituciones, y es entonces cuando
el contexto social se vuelve previsible; el hombre se desenvuelve en un medio
que le es familiar y que el significado de los simbolos y éstos reflejados en
imagenes concretas es la misma, ya que son aceptadas y reproducidas por igual,
luego entonces existe una identificacion con el medio y con el resto de los

individuos, creando conciencia de su caracter social.

Las imagenes y los simbolos, por lo tanto, permiten integrar los deseos y
ambiciones individuales y sociales, es clave de la orientacion de la accién social

y participacién ante los otros.

Una condicién de la .vida publica — organizaciones privadas, las
instituciones del gobierno y ciudadanas - es el desarrollo de 1a conciencia social
Y, por lo tanto, un sentido voluntario de pertenencia colectiva, y que es vital no
s0lo para que se ubique en el proceso social, que haga posible la configuracion y
reproduccion del poder existente. “En la actualidad el mexicano es un ser, que en

terminos simbélicos, se haya profundamente extraviado.” °

A partir de esta premisa se desencadena un fenémeno soctalmente
importante, “... la crisis ética y de conciencia que padecemos es mucho mas
grave - que la economica - ya que ella nos sumerge en la angustia, en la
depresion... al tiempo en que, a nivel social, prolifera la violencia y el crimen.

Contra éstos no sélo es indispensable que se instaure un auténtico estado de

** Juan Castaingts Teillery, “Crisis del mito; crisis social,”, p. 36
9



derecho (hasta ahora hay un abismo entre las promesas y realidades), también es
necesario reestructurar creencias y mitos que puedan alimentar el espiritu

colectivo del mexicano.” '

En las actuales condiciones de gran movilidad social, principalmente en
las grandes ciudades, prevalece un creciente distanciamiento entre la sociedad
politica y Ia civil. Las relaciones entre ambas, es un asunto clave para el proceso

re

economico y ain mas para la cohesion social.

Es la sociedad politica quien decide el rumbo de la economia nacional, no
obstante los efectos se sienten en la sociedad civil. Un claro ejemplo son las
condiciones actuales de la economia nacional mexicana, cuyo modelo de
desarrollo ha generado diferencias fundamentales, principalmente sobre la
economia, con rupturas problematicas entre los diferentes sectores de la socieda&

que generan tensiones importantes.

La cultura y una conciencia social es condicion para el desarrolio de
ambitos como el politico, el cientifico y el econémico ya que tienen una base
fundamentalmente humana. “Los agentes econdmicos se guian por un conjunto
de estructuras simbolicas, algunas racionales, pero las mas, ligadas a creencias y
mitos religiosos y sociales. La integracion de estos mitos en el proceso social,
son clave no solamente para la configuracion del poder politico, sino también

para la reproduccion del poder econémico. Los mitos politicos legitiman al poder

** Ibid, p. 37.



econémico; ios mitos econdémicos orientan al poder politico, todo ello salpicado

de algunas dosis de racionalidad.”

El actual modelo de desarrolio como el neoliberal '® no ha sabido integrar
los valores propios a la nueva estructura, sino que rechaza lo interno al tiempo
que los desprecia en términos de valores ajenos, esta ruptura ha extraviado a la
sociedad mexicana y debilitado gradualmente su conciencia social. “Los viejos
mitos desaparecen sin que surjan otros nuevos que los reemplacen. El problema
es, que ante la carencia de mitos de referencia basicos, la sociedad se pierde, el
individuo se angustia, el vacio espiritual se desarroila y se instala el hombre sin
dimension.” °

Por ello la cultura, es decir las estructuras sociales o religiosas, las
manifestaciones intelectuales y artisticas, no sélo nace de la reflexion o de la
accion de sus poetas, literatos, pintores o miisicos... “también es resultado del

conflicto social y de las emanaciones simbélicas que este produce.” %

“La cultura —como proceso simbolico- permea el sentido y cuerpo de una

época. Le da una singularidad que ritualiza con otros espacios y tiempos. La

7 Ibid, p. 38.

'® En la concepcién neoliberal es el mercado. sea politico o econdmico, la forma de regulacién
social. “El neoliberalismo acusa al Estado benefactor no solamente de violar el principio
minimo, sino también de haber creado un Estado que ya no logra desarrollar su propia
funcion, que es la de gobernar (Estado débil). El ideal del neoliberalismo es el de un Estado
que al misnio tiempo sea minimo y fuerte.” Norberto Bobbio, El futuro de la democracia, p.
99

' Juan Castaingts Teillery, op sic, p. 41.

2 Ibid, p. 50



expresion de lo subjetivo bajo determinantes objetivos nos tlevan a sefialar la
importancia de las caracteristicas econémicas, politicas, sociales y psicologicas
de un determinado individuo. Lo micro (individuo) y lo macro (sociedad) existen
en una dinamica de sobreponer planos para analizar el acontecer cotidiano que

muchas veces marca el gran acontecimiento, o al hecho social, que la historia

registra.”!

El debilitamiento de la cultura y de la conciencia social tiene
consecuencias nefastas en la vida colectiva ya que “mientras que los nuevos
actores sociales no logren integracion y sus visiones no sean capaces de
incorporarse plenamente en el imaginario social nactonal, y sus historias y
creencias no se configuren en mitos de referencia nacional, sus luchas y visiones

no podran superar la fuerte crisis simbdlica que padecemos.”

Una sociedad que aspira a una sana integracion de los individuos,
demanda también la existencia de ciertas reglas de civilidad que van mas alla de

las normas de urbanidad, como parte del sistema de las relaciones sociales.

Tal es el caso de la participacion de los individuos, cuyo pleno
funcionamiento sélo es posible en un medio que garantiza la convivencia social,
quizas como uno de los retos mds grandes, sobre todo en vista de que la

heterogeneidad inherente a las sociedades complejas promueve la pluralizacion

' Victoria Novelo (coord.), “Etnografia de la vida cotidiana”, p.153

2 1bid, p. 51.
12



de los interese sociales, incluso, esta diversidad puede ser un obstaculo para que

todos y cada uno de ellos gjerzan su derecho a participar.

1.3 La cultura civica frente a la heterogeneidad de las entidades colectivas.

La cultura civica al igual que la cultura politica democratica constituye la
comunidad de valores que garantiza la integracion de individuos, grupos
organizados e intereses heterogéneos al funcionamiento regular de un conjunto
que reconoce la legitimidad de cada uno de ellos y su derecho a participar dentro

del ambito publico.

Edward Hils acufi6 el término cultura civica que segin €1, “habia sido el
resultado de la reconciliacion de la cultura cientifica y racionalista de la
modernizacion y el humanismo tradicional, porque la cultura civica conjuga
elementos de ambas, les permite interactuar, establecer puentes de comunicacion

¢ intercambio, evitando asi la mutua destruccién o 1a polarizacién.” 2

En la cultura civica también intervienen la manera en que las elites
politicas toman sus decisiones, sus normas y actitudes del ciudadano comun, vy la
relacion de éste con el gobierno y con sus semejantes, que integran componentes

culturales mas sutiles.

 Gabriel Almond, La cultura civica: estudios sebre la participacién politica democritica en
cince naciones, citado por Soledad Loaeza en Oposicion v democracia, p. 66
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El despertar de la sociedad civil y su organizacion, se encuentra ante una
gran disyuntiva, su organizacién ha permitido un ordenado y consensado relevo
en el poder, un mayor acceso en la toma de decisiones y en la resolucion de
problemas, pero al mismo tiempo los diferentes actores sociales han segmentado

a la comunidad, al encontrarse la diversidad de opiniones.

Y es precisamente esta heterogeneidad de ia ciudadania, uno de los
mayores retos de la estructura gubernamental, que hace inaplazable la bisqueda
de un lenguaje comiin que reconcilie los multiples intereses en conflicto. “Se han
intentado diferentes formas de homogeneizacion social, como por ejemplo, la
construccion de una identidad nacional y su expresion institucional en el Estado-

nacion; o la formacion de una sociedad sin clases.” 24

El Estado no debe pretender homogeneizar ideoldgicamente a la sociedad,
sino garantizar igualdad de oportunidades para que el individuo se desarrolle
personal y socialmente, .“... la nica homogeneidad politica a la que se puede
aspirar es la que se deriva de una comunidad de valores que respeta la pluralidad
social y su creciente complejidad, que es también un factor del cambio en otros
ambitos,... se ha confirmade la nocion de que las propias instituciones
democraticas y su funcionamiento constituyen en si mismas la comunidad de

bases de sociedades plurales integradas en la diversidad.” *

** Soledad Loaeza, Opesicidn y democracia, p. 66.

» Ibid, pp. 71 - 72.
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La cultura civica inducida desde las instituciones y organizaciones de la
administracion publica debe trascender a la etapa formativa del individuo, en ello
el gobierno y administracion ptblica deben tener un pape! mucho mas activo,
sentar las bases de una sana convivencia social, que genere una conciencia y
conocimiento de las instituciones sociales, juridicas y econdémicas fundamentaies
de la comunidad, y la practica misma de ellas, que contribuya habitual e

inteligentemente al bienestar colectivo.

Por ello es maplazable el fortalecimiento del quehacer gubernamental
relativo a la promocion y difusién de la cultura civica, y también lo es el estudio
de la forma en que hasta el momento se ha venido dando para la busqueda de
mejores alternativas que fortalezcan la cohesién social, y se refieje en mejores
condiciones de vida producto de una sana convivencia en la diversidad de

opiniones ¢ intereses.

En la accién gubernamental deben retomarse los elementos que apuntalan
las actitudes positivas de los ciudadanos e individuos de una sociedad ¥, por otro
lado, incorporar acciones que mejoren las condiciones de la convivencia

- colectiva.

La cultura civica es pieza fundamental en esta misidén, y en ello las
instituciones publicas, no solamente las del Estado, tienen un papel determinante

en el fortalecimiento de actitudes civicas de los individuos.



Debe reflexionarse para emprender cuanto antes el redisefio y
reconstruccion de modelos de conciencia ciudadana, que permitan vivir en
comunidad y reforzar los valores de cohesion social, lograr un verdadero

concepto de civilidad, adaptado y conciente de las expectativas para el futuro.

El Estado al tener la responsabilidad de procurar la igualdad de
oportunidades y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién,
exige de las acciones de gobierno la definicion de una politica social clara, asi
como de instrumentos juridicos y programdticos que contribuyan a la
organizacidn, conduccion y desarrollo de la vida colectiva, manteniendo un

respeto de las garantias individuales.

El estudio de estos fendmenos requiere el anilisis de las acciones
emprendidas por la propia administraciéon puablica; sin embargo, ésta como
concepto es multivalente, ¢s decir se puede abordar desde el punto de vista
funcional - no tiene caracter legislativo ni jurisdiccional —obiena partir de un
enfoque organico, es decir desde una estructura institucional. Se pretende ¢n ¢l

presente trabajo abordar este analisis desde ambas direcciones.



2. La Accién Civica en el Gobierno del Distrito Federal, a través

de la Direccion General de Accién Social, Civica y Cultural.

2.1 Identificacion de los aspectos sustantivos de la accién civica en el Distrito

Federal

Considerando que aun cuando en una disposicion legal no necesariamente se
describen conceptos, en virtud a su caracter imperativo y €nunciativo, sino que
se delimitan y, ain mas, se limitan y regulan las acciones de los individuos o
bien de sus organizaciones tanto en el ambito privado como en el pubtlico, en la
referencia juridica vertida posteriormente se detecta que el término cultura civica
como tal no forma parte del 1éxico utilizado en las leyes y reglamentos para el

Dastrito Federal.

En el caso especifico del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, en el
cual, como se sefiala posteriormente, se establecen los principios estratégicos a
ser atendidos por la organizacién politica y administrativa del Distrito Federal Y
que, relativo al tema que nos ocupa, es a través de ia participacion ciudadana
como se debe canalizar y conciliar la multiplicidad de intereses que se dan en la
ciudad, se evidencia que en el resto de las disposiciones legales referidas mas
adelante la participacién ciudadana como parte de estas acciones queda exciuida,

por lo menos explicitamente.

Este vacio conceptual y la falta de congruencia terminoldgica entre las

leyes queda reflejado explicitamente, lo que sin lugar a dudas trasciende y/o



afecta a la propia concepcion e instrumentacion de los programas sustantivos
relacionados con la promocién y difusién de la cultura civica y que en el resto de

los apartados se detallara y analizara.

Por lo pronto, la referencia legal relativa a la accion civica gubernamental
en el Distrito Federal, y que por atribucion es responsabilidad de la Direccidn de
Accion Civica, permite identificar los puntos fundamentales que de ésta se
derivan, y de acuerdo a la naturaleza de las acctones, sean é€stas sustantivas o
adjetivas, que suponen cada uno de éstos puntos, las acciones sustantivas en esta

materia se clasifican y resumen de la siguiente manera:
Disposiciones Sustantivas

¢ Conformar y organizar programas y actos civicos,

¢ Promover la educacion civica y la solidaridad soctal,

e Establecer coordinacion interinstitucionales € intrainstitucionales para
el fomento civico,

e Realizar visitas guiadas que fomenten la cultura en todas sus
manifestaciones y,

e Celebrar conveniosrencaminado‘s ;11 fortalecimiento de la educacion y

civica y que fomente la colaboracién entre las instituciones afines,
Disposiciones Adjetivas

e Apoyar los actos y eventos que exhalten los héroes nacionales y,

* Administrar la infraestructura cultural del Distrito Federal.
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2.2 Disposiciones juridicas y normativas

Como instrumento gubernamenta! en el Distrito Federal, la cultura civica
idealmente es referida como el mecanismo que busca la unidad, bienestar, el
fortalecimiento de la soberania y la identidad del pueblo, como base de los
valores e ideales de los programas en materia de difusion del conocimiento del
pasado hiéic’.i‘ico, la transmisién de costumbres, valores, respeto y amor patrios,
es decir, ¢l desarrollo del espiritu civico, los sentimientos patrios y el sentido de

solidaridad social.

Pero independientemente de la concepcién institucional de la cultura
civica, vertida en los documentos de planeacién — programacion del Gobierno
del Distrito Federal, en el articulo 12 de! Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal, se establecen los principios estratégicos a ser atendidos por la
organizacion politica y administrativa del Distrito Federal, y en su fraccion XII
se disponea “La participacién ciudadana para canalizar y conciliar la

multiplicidad de intereses que se dan en la Ciudad.” !

La participacidn ciudadana, en este sentido es el punto de referencia o base
fundamental ideal considerada para las acciones estratégicas de gobierno en el

Distrito Federal para, entre otras, fomentar y promover la cultura civica.

Sin embargo, son el resto de las disposiciones, previsiones y referencias
legales y normativas quienes describen en términos generales los alcances

gubernameniales sobre esta materia, toda vez que facultan, definen funciones vy,

' Diario Oficial de la Federacion, Estatuto de Gobierno def Distrito Federal, p. 47.
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en consecuencia, delimitan el horizonte estratégico del gobiemo y programatico

de la administracion publica en esta entidad federativa.

La Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal,
publicada en la Gaceta Oficial del Departamento del Distrito Federal el 31 de
diciembre de 1994, expedida luego de la reforma politica y administrativa de la
que fue objeto el Departamento del Distrito Federal en 1994, se establece en su
articulo, 25 fracciones II y IV, que corresponde a la Secretaria de Educacion
Salud y Desarrollo Social “Impulsar las actividades de accion social, civica y
cultural entre la poblacion del Distrito Federal” y “Organizar los actos civicos
del Gobterno del Distrito Federal, en coordinacién con las delegaciones”,

. 2
respectivamente.

Por su parte, en el articulo 36, fracciones I, III, IV, V Y XIII, del
Reglamento Interior de la citada ley, es la Direccion General de Accion Social

Civica y Cultural la facultada para:

o . Elaborar los programas para la organizacion de actos a realizar en materia

social, civica, recreativa y cultural;

« [II. Mantener, fomentar y acrecentar la educacion civica vy la solidaridad

social entre los habitantes del Distrito Federal;

? Gaceta Oficial del Departamento del Distrito Federal, Ley Orgdnica de la Administracion
Pablica del Distrite Federa, p. 21
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IV Administrar, coordinar y proporcionar el apoyo material y humano para la
realizacion de actos en el Distrito Federal que exalten y conmemoren la obra

de los héroes nacionales;

V. Establecer los procedimientos de coordinacién en materia social, civica,
recreativa y cultural, con la Administracién Publica Federal y del Distrito

Federal y con las entidades federativas;

* VII. Organizar y promover visitas guiadas, especticulos, COnNgresos,

representaciones y, en general, toda clase de actos civicos, culturales, sociales

y recreativos,

XII. Administrar los muscos, teatros y foros del Distrito Federal, en que se

. promueva y difunda ¢l arte y la cultura en todas sus manifestaciones Y,

XHI. Propiciar y apoyar la celebracién de convenios orientados a la
promocién y difusion de actividades sociales, civicas, culturales v

recreativas. >

Estas disposiciones, permiten identificar los aspectos sustantivos que

legalmente estan previstos en materia civica y que, por lo tanto, son

responsabilidad del gobierno y administracién publica del Distrito Federal.

A partir de esta identificacion es posible, por una parte, determinar la

congruencia existente entre ¢stas previsiones formales y las acciones de gobierno

* Diario Oficial de la Federacién, Reglamento Interior de la Administracion Pitblica del
Distrito Federal, pp. 32 y 33.
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realizadas y, por otra, evaluar sus alcances y limitaciones en concordancia con
las implicaciones que trae consigo la cultura civica en la vida publica y,
principalmente, la responsabilidad que en ello tiene el gobierno y administracién
publica del Distrito Federal, independientemente de lo dispuesto juridicamente, y
qué como se ha seflalado existen grandes inconsistencias y vacios en el alcance

* sustantivo de las previsiones Jjuridicas.

2.3 Concepcién institucional de la Cultura Civica en el gobierno y

administracién puablica del Distrito Federal,

El antecedente institucional de la cultura civica como actividad gubernamental
en la era del Departamento del Distrito Federal, se remonta a la creacion de la
Direccion General de Accion Social, incorporada formalmente a su estructura
orgdnica el 31 de diciembre de 1941, la cual se modifica en su denominacién y
atribuciones en 6 ocasiones sucesivas, diciembre de 1970, diciembre de 1972,
febrero de 1979, julio de 1979, junio de 1983 y enero de 1984, hasta convertirse
en la Direccion General de Accién Social, Civica y Cultural, unidad

administrativa conocida por las siglas SOCICULTUR.

Esta Direccion General hasta 1997 pertencce al sector central de la
administracion piiblica del Distrito Federal, y jerdrquicamente esta subordinada o
integrada a la estructura organica de la Secretaria de Fducacion, Salud ¥y

Desarrollo Social del Distrito Federal.

A través de la Direccion de Accidn Civica de la citada Direccion General,

se instrumentan los programas sustantivos relativos a la promocién y difusion de
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la cultura civica, la cual es concebida institucionalmente durante la gestion 1994
— 1997 como toda “conducta y actitud ciudadana tendiente al fortalecimiento de
la convivencia social, sobreponiendo el interés general al particular, en la

busqueda y logro de satisfactores en beneficio de la colectividad.” 4

Sin embargo, el andlisis de la real significacién y alcances de este
concepto, como parte de la accion gubernamental, no puede ni debe determinarse
con la sola identificacion, descripcidon, analisis y comparacion de las
‘disposiciones prevista juridica y normativamente, sino que por el contrario las
disposiciones plasmadas en un dmbito formal pueden ponderarse a través de los
resultados alcanzados en los programas sustantivos promovidos e instrumentados

por ¢l gobierno del Distrito Federal y ejecutados por su administracién publica.

* Direccion de Accién Civica, Programas Operativos Anuales 1995 — 1997,
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3. Analisis de la estructura organizacional y programatica de la

Direccidn de Accion Civica.

3.1 Descripcién y anilisis de la estructura programaitica

Las funciones sustantivas de la Direccion General de Accion Social, Civica y
Cultural (SOCICULTUR) dirigidas a promover la cultura civica en el Distrito
Federal, son realizadas por la Direccion de Accion Civica, una de cinco

direcciones de area de esta unidad administrativa.

En el Manual Administrativo de la Direccion General, se sefiala que
corresponde a la Direccidn de Accidn Civica “promover los sentimientos
patridticos de la poblacién y desarrollar su espiritu civico” ', propésitos que en
términos formales le dan un doble caracter, de drea normativa rectora de la
civilidad en la Ciudad de México y, operativa, sujeta por lo tanto, a la
concurrencia de diferentes dependencias y/o unidades administrativas para el

cumplimiento de sus objetivos, programas y metas.

A partir de [a definiciébn genérica de sus responsabilidades, la base
programatica de la Direccion de Accion Civica se constituye de tres programas

sustantivos:

¢ Desarrollo Institucional

¢ Promocion y Fomento

" Oficialia Mayor del D.F., Manual Administrative de SOCICULTUR, p. 36



¢ Eventos Especiales y Protocolo

El Programa de Desarroflo Institucional, tiene como propdsito
fundamental “llevar a cabo actividades que procuren la promocién de una cultura
civica, fomenten el culto a los simbolos patrios, - escudo, bandera e himno

nacionales - preservando y enalteciendo las virtudes de la esencia nacional.”

A través del Programa de Promocién y Fomento se realizan recorridos y
visitas guiadas en puntos de interés del Centro Histdrico de la Ciudad de México,
asi como a los principales atractivos historicos, civicos, culturales y recreativos
de cada una de las 16 Delegaciones del Distrito Federal, con el objeto de
“acrecentar los valores civicos entre los diversos sectores de la poblacién,
difundir la riqueza monumental de la ciudad y fomentar la convivencia

ciudadana entre las comunidades de las delegaciones del Distrito Federal.”

El Programa de Eventos Especiales y Protocolo, lleva a cabo la
“coordinacion, organizacién y apoyo a las ceremonias protocolarias y a los
eventos especiales, comprendidos por el gobierno y administracion publica del
Distrito Federal, asi como con las diferentes instituciones publicas y privadas,

con el objeto de darles un mayor realce, solemnidad e importancia.™

2 Ibid, p. 37
3 Ibid, p.. 40

* Ibid, pag. 47
25



Continuando con las definiciones formales, para las acciones especificas de
la Direccion de Accidn Civica se identifican cinco vertientes o estrategias, en la

promocion y desarrollo de la educacion y cultura civica:

* Actuacion y Participacion Ciudadana e Institucional

¢ Participacion de los Medios Masivos de Comunicacién

= Participaciéon de Diversas Organizaciones Sociales

* Participacion de los Sectores del Comercio e Industria Organizados Y,

* Participacion de los jovenes como protagonistas esenciales del cambio.

En congruencia con la justificacién institucional vertida en los documentos
oficiales como los Programas Operativos Anuales de la Direccion de Accién

Civica, con estas estrategias se prevé incorporar acciones especificas.

Su orientacion pretende mantener viva la conciencia civica de los habitantes
del Distrito Federal; coadyuvar a enaltecer las virtudes de la mexicanidad, como
lo es la identidad nacional, el nacionalismo, el patriotismo y el patrimonio
hist6rico; realizar una amplia convocatoria a la sociedad y sus organizaciones,
para incorporarlas de manera activa y participativa en los diversos eventos
organizados por SOCICULTUR, intensificar las acciones para difundir los
cventos en homenaje a los préceres y sus gestas heroicas y las relativas a la
conmemoracion de los movimientos sociales en México — movimiento de
independencia, revolucién y defensa de la soberania mexicanas -, mediante la

utilizacion de los espacios oficiales de radio y televisién y a través de impresos;
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para lograr una mayor cobertura entre la poblacién del Distrito Federal, y llegar a

los centros de trabajo, a los planteles educativos y a las colonias populares.

Sin embargo, toda concepcion ideal ve reflejados sus verdaderos alcances en
la actividad diaria, a través de la cual los propdsitos o previsiones vertidas en los
instrumentos de planeacion y organizacién pueden ser evaluados. Si bien es
cierto esta definicion implica un amplio horizonte de funciones y acciones en

materia civica, en realidad sus limitaciones son notorias.

Con el analisis de las Memorias de Gestion 1994 — 1997 de la Direccion de
Accidn Civica, se observa que las actividades de los programas ya sefialados
guardan una distancia considerable en comparacion con lo previsto

cualitativamente en los instrumentos de planeacion preestablecidas.

Asi, s¢ detecta que en el caso del Programa de Desarrollo Institucional es
la instrumentacion de un Calendario Civico el eje principal de sus funciones. En
él se encuentran programadas 59 efemérides historicas que son conmemoradas
oficialmente a través de ceremonias realizadas en los edificios y monumentos
histéricos de la ciudad durante todo el afio, como lo son los aniversarios
luctuosos y natalicios de personajes destacados de la vida nacional, asi como
fechas y hechos relevantes de la historia °, muchas de ellas actualmente
cuestionadas socialmente sobre su auténtica significacion, heroicidad y aportes al

desarrallo nacional.

3 Direccién de Accién Civica, Programas Operativos Anuales 1994 - 1995
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Dada la naturaleza politico administrativa del Distrito Federal a estas
conmemoraciones se dan cita los tres niveles de gobierno y de la administracion
pablica, que de acuerdo al protocolo definido para su desarrollo, 9 actos son
encabezados por ¢l Presidente de la Repiblica, 15 por un representante

presidencial y 35 por los delegados del Distrito Federal.

La responsabilidad de la Direccién de Accién Civica se limita a realizar la
convocatoria de los 3 niveles de gobierno y la administracién piiblica para
participar a través de un representante en estos actos, y paralelamente durante su
desarrollo tomar las previsiones logisticas y de protocolo para llevarlos a cabo,
con la presencia de contingentes militares, motivo por el cual puede afirmarse
que los eventos en cuestién son de corte proptamente institucional, ain cuando
en la convocatoria se incluye a diversas organizaciones gremiales, civicas y

culturales.

Al respecto, se detecté que existe un vacio en la concepcién de
instrumentos profesionales y especializados a partir de los cuales se dictamine o
resuelva la incorporacion o exclusién de efemérides, asi también no se tienen
antecedentes documentales sobre los criterios y procedimientos seguidos para la

conformacion del Calendario Civico.

Con ello se contribuy6 a que la gran mayoria de las efemérides no sean del
conocimiento de la sociedad, situacién que se traduce en un bajo nivel de
asistentes, que conduce a una seria revisién sobre el procedimiento e integracion

del Calendaric Civico.
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La inexistente participacion de la sociedad en este proceso y, por
consiguiente, la cuestionable legitimidad ¢ identificacién popular con estas
efemérides forma parte de la crisis de identidad que padece ¢l pueblo mexicano.
Es posible afirmar que la conmemoracion de un Calendario Civico con estas
caracteristicas poco contribuye a la promocion y difusién de la cultura civica, y
mas aun dista mucho de ser un verdadero instrumento gue presente modelos a
seguir o afiance los mitos e imagenes necesarias para fortalecer la cohesion

social que requiere toda colectividad que vive inmersa en la heterogeneidad.

Como parte de las funciones sustantivas, a través del Programa de
Desarrollo Institucional se proporcionan apoyos logisticos y asesoria en el
protocolo para la realizacién y organizacién de eventos civicos y sociales —
guardias de honor en monumentos histdricos, aniversarios de la fundacion de los
organismos, entre otros - y que son gestionados por sindicatos, asociaciones,
fundaciones y organizaciones civiles, asi como por instituciones y dependencias
de la administracién publica que tradicionalmente llevan a cabo actos
conmemorativos y que péra ello requieren el uso de los monumentos y edificios

publicos, asi como de apoyos técnicos para su desarrollo.

Al respecto se sefiala, que ain cuando se trata de eventos publicos
institucionales, en ¢l 85% de los actos y eventos civicos hay una precaria
participacion del publico en general - 200 personas ¢n promedio por acto, sin
contar los eventos masivos conmemorativos de la Independencia Nacional y

Revolucion Mexicana -, que por una parte refleja una incipiente difusion en los

¢ Direccion de Accién Civica, Memorias de Gestion 1994 — 1997, p. Anexos.
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medios masivos de comunicacién y por otra la falta de interés de los diversos

sectores de la sociedad de participar en ellos.

El 15% restante de los eventos corresponden a los actos encabezados por el
Presidente de la Republica, en los que la difusion y participacion son distintas,
toda vez que los recursos que los respaldan son mucho mas amplios, aunado al
hecho de que éstas conmemoraciones estan afianzadas popularmente, toda vez
que su realizacion es ya tradicional en la Ciudad de México desde hace varias
décadas, como son los festejos conmemorativos de la Independencia Nacional y

la Revolucion Mexicana.

Las actividades de coordinacién interinstitucionales generadas se establecen
fundamentalmente con las delegaciones anfitrionas de los actos y eventos
realizados, quienes dotan de los servicios de vigilancia, limpieza y acceso a los
sitios publicos; sin embargo, la articulacion de los programas delegacionales en
materia civica estd ausente, ya que la referencias de las delegaciones en el
programa de Desarrollo Institucional se limita a la coordinacion de servicios para
el desarrollo de los eventos, de tal forma que las facultades normativas de la
Direccién de Accion Civica denotan un enorme vacio porque se concentra en

aspectos basicamente adjetivos.

En el caso de la coordinacion con instancias federales como las Secretarias
de Gobemnacion, de Defensa y de Marina, Presidencia de la Repiblica y el
Estado Mayor Presidencial, responde primordialmente por la participacion del
Presidente de la Republica en los actos conmemorativos oficiales que

tradicionalmente encabeza y que forman parte del calendario civico de la Ciudad
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de México, o bien por la atencion del Departamento del Distrito Federal a las
gestiones de éstas instancias para ¢l apoyo de eventos masivos en la ciudad y que

son encabezados por autoridades federales.

Aun cuando se contemnplan actividades de investigacion en este programa,
ésta se limita a la integracion de biografias o ampliacién de las referencias
historicas de las efemérides del Calendario Civico, sin que ello signifique una
actividad permanente o la generacién de material didactico que sea distribuido
masivamente o, en su caso, tareas de investigacion a los archivos y documentos

histéricos de la nacion.

Por su parte, el Programa de Promocion y Fomento se basa en la
realizaciéon de recorridos y visitas guiadas, los cuales cuentan con cuatro
modalidades: recorridos dominicales, por los centros histéricos de la Ciudad de
México con la participacién del publico en general; sabatinos, €n coordinacion
con las 16 Delegaciones del Distrito Federal con invitacion restringida a la
capacidad de un autobus por cada demarcacion, visitando lugares publicos
basicamente de caracter recreativo y cuyos apoyos se gestionan a través de las
Subdelegaciones de Desarrollo Social en el Distrito Federal, recorridos
escolares, actividades que se realizaron hasta 1996 por restricciones
presupuestales y que consistia en el apoyo a escuelas publicas de la Secretaria de
Educacion Publica con transporte y guias culturales, en atencion a las gestiones
remitidas al drea y, finalmente, los recorridos y visitas guiadas especiales
consistentes en dar respuesta a peticiones de instituciones de la administracion

publica del Distrito Federal para la atencién de sus trabajadores, invitados o



grupos especiales visitantes de la Ciudad de México, v que son coordinados por

.7
estas dependencias.

Destaca en estas actividades que en los recorridos se visitan sitios
recreativos y culturales, de acuerdo con una programacién especifica y rutas
previamente definidas visitadas todos los afios desde 1983, aunado al hecho de
que el 70% de las personas participantes son del grupo identificado como de 1a
tercera edad que hacen de estas actividades un modo de vida y el 30% restante
son nuevos participantes, por lo que la asistencia del publico tiene un bajo nivel
de rotacién y, en consecuencia, los beneficiarios se reducen a un grupo bien

identificado. ®

Finalmente, el Programa de Eventos Especiales y Protocolo lleva a cabo
la coordinacién, organizacién y apoyo a las ceremonias protocolarias y a los
cventos especiales, comprendidos por el Departamento del Distrito Federal y que
se refiere a los actos oficiales de “Declaracion de Huéspedes Distinguidos™ y
entrega de “Llaves de la Ciudad” a personajes destacados que en visitas oficiales
Hlegan a la Ciudad de México — presidentes, primeros ministros, gobernantes o
personalidades de relevancia mundial - o bien el apoyo de Guardias de Honor
realizadas en monumentos histéricos por las diversas representaciones
diplomaticas acreditas en México, con motivo de la conmemoracion de sus
fiestas nacionales o la entrega de cartas credenciales de los nuevos embajadores
comisionados en el pais, asi como el apoyo a las gestiones oficiales remitidas por

organizaciones sindicales y asociaciones civiles diversas con las que existe algin

Dlrecc10n de Accion Civica, Programas Operativos Anuales 1994 - 1997
¥ Direccién de Accion Civica, Memorias de Gestion 1994 - 1997
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convenio de colaboracion para atender sus peticiones para el apoyo de actos y

.- . . . 9
eventos civicos, sociales, culturales, deportivos o recreativos.

Conviene sefialar, que aun cuando existe una continua referencia del
Programa de Eventos Especiales y Protocolo en los documentos de
planeacion, en el caso especifico del Programa Operativo Anual, y por
consiguiente en las previsiones presupuestales de la Direccion General de
SOCICULTUR, se encuentra excluido; sin embargo, las actividades realizadas a
través del programa impactaron considerablemente el presupuesto del area en
detrimento del resto de los programas responsabilidad de la Direccion de Accion
Civica, lo cual obligd a la realizacion de transferencias presupuestales con el
'objeto de regularizar esta situacion, y que se derivaron primordialmente de
diversos apoyos otorgados a la Jefatura del Departamento del Distrito Federal

(giras, eventos y gastos diversos del titular).

La instrumentacién de este programa ha implicado una evidente duplicidad
de funciones con la Coordinacion de Asuntos Internacionales, dependiente de la
Jefatura del Gobierno del Distrito Federal, principalmente en lo que se refiere a
las actividades de protocolo coordinadas con la Secretaria de Relaciones
Exteriores como lo son las guardias de honor con las representaciones
diplomaticas acreditadas en el pais y la recepcion de visitantes distinguidos de
esta ciudad, cuyas funciones le son atribuidas normativamente a la referida

coordinacion.

? Direccion de Accion Civica, Programas Operativos Anuales 1994 - 1997
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La deteccion de las limitaciones en los alcances de los programas, es el
resultado del andlisis comparativo entre las definiciones formales de sus
objetivos y estrategias y los indicadores de gestién 1994 — 1997 de la Direccion
de Accidn Civica, a partir de lo cual se observa que la actividad programatica se
resume a la planeacidn, organizacion realizacion y apoyo de actos y eventos

“civicos” institucionales.

Se evidencia una incipiente participacion de la sociedad, toda vez que quien
asiste lo hace en realidad bajo comisién de alguna organizacion o institucidn
gubernamental, y en el caso de la coordinacién generada, sea ésta con alguna
organizacion civica y cultural o bien con instituciones o dependencias de la
administracién publica, queda limitada al apoyo de actos y eventos civicos

conmemorativos principalmente en su aspecto logistico.

Aun cuando existen decenas de organizaciones, fundaciones, asociaciones e
instituciones sociales involucradas o relacionadas con actividades civicas, que
alientan la participacién de la ciudadania, que promueven el respeto a los
simbolos patrios, que contribuyen al conocimiento y rescate del legado histdrico
— cultural de la nacién o que incentivan la sana convivencia entre la ciudadania,
en [as gestiones de la Direccion de Accion Civica de 1994 - 1997 se adolece de
alguna estrategia que permita que la propia Direccion General de SOCICULTUR
conozca la naturaleza de su constitucion, organizacién o programas de trabajo y
por consiguicnte se tenga la posibilidad de interrelacionar o coordinar sus
actividades, cuando éstas sean a fines a las de la institucién, con las actividades

sustantivas de los programas institucionales. Generalmente el apoyo otorgado
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responde a la tradicion o bien a las afinidades politicas que traen consigo estas

organizaciones.

Tales circunstancias denotan un vacio en la interelacion de las actividades
institucionales con las generadas por la propia sociedad, que por un lado limita la
participacion ciudadana y por otro lado concentra los esfuerzos gubernamentales

a la realizacion de eventos oficiales.

En su mayoria la coordinacion y colaboracion interinstitucional responde a
la sujeciéon del Departamento de Distrito Federal con el Gobierno Federal,
principalmente cuando estad de por medio la participacion del Presidente de la
Republica o alguno de sus representantes designados, o bien cuando se requiere
el apoyo de los eventos masivos organizados por la federacion en la Ciudad de
México, considerando que la administracién publica del Distrito Federal es la
instancia natural para la dotacion de servicios, como: seguridad publica, vialidad,

proteccidn civil, mantenimiento o limpieza, entre otros.

Sin embargo, estas limitaciones ¢ inconsistencias programaticas son el reflejo de

los problemas estructurales que enfrenta la Direccion de Accidn Civica.

3.2 Estructura organica de la Direccién de Accién Civica.

Como ya ha sido sefialado, la Direccion General de Accion Social, Civica y
Cultural es la unidad administrativa quien, de acuerdo con el Reglamento

Interior de la Administracidn Puablica del Disinto Federal, se le confiere la
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facultad y responsabilidad para la instrumentacién de las acciones en materia

civica.

La integracion de su estructura organica se conforma por cuatro direcciones
de area, una de las cuales, la Direccién de Accion Civica es la responsable de

llevar a cabo los programas relativos a esta materia.

Internamente esta unidad administrativa cuenta con una estructura organica
que se integra de una Direccion de Area, 2 Subdirecciones de Area y 5 Jefaturas ,

de Departamento.

Independientemente del dictamen a la estructura organica de la Direccién
de Accion Civica, la principal problematica detectada es una dispersion de las
areas y sobre todo la falta de correspondencia entre los objetivos, funciones y
atribuciones asignados y las actividades desarrolladas, va que en el 45% de su
estructura no existe correspondencia entre las atribuciones y funciones
encomendadas normativamente y las actividades realizadas, segun se reporta en

los informes de actividades generados internamente por las areas.

3.3 Recursos Humanos.

3.3.1 Estructura ocupacional

Al inicio de 1996, l1a Plantilla de Personal de la Direccion de Accién Civica s€

mtegra de 191 plazas, de las cuales 8 son de personal de estructura y 183 de
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personal técnico operativo. De los 183 operativos, 177 estan tipificadas como de

base, 2 tienen codigo de confianza, y 4 son contratados bajo el régimen de

honorarios.

La plantilla se ha reducido a 186 plazas de 1996 a 1997, por
congelamiento de plazas que se desocuparon por fallecimiento, retiro por
jubilacién o renuncia. Asimismo, se han generado movimientos de disposicion

de personal, los cuales han incidido en limitacién de servicios, sobre todo de

apoyo informatico, a los programas asignados.

Para 1997, la Plantilla de Personal asciende a 189 plazas, distribuidas en 5
~ reas basicas de operacion, 53 en la Direccion de Accion Civica, 4 en el Coro de
la Ciudad de México, 55 en la Banda Sinfénica de la Ciudad de México, 20 en la

Banda de Socicultur y 21 en el Museo Nacional de la Revolucion.

En relacidn con 1996, la plantilia de personal se incrementa en 3 plazas a
través del mecanismo de captacidon via disposicion de personal y autorizacion
especifica para descongelamiento de una plaza del Coro de la Ciudad de México,
vacante por fallecimiento. Sin embargo, continua presentdndose desocupacion de
plazas, toda vez que el 35% del personal en un lapso de cinco afios se retirard por
jubilacién, en razon de su edad avanzada y afios de servicio, situacién que

generara detrimento de la plantilla. '°

1° Datos obtenidos en la Plantilla de Personal de la Direccion de Accidn Civica, emitida por la

Subdireccion de Recursos Humanos de SOCICULTUR.
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Las caracteristicas de la estructura ocupacional traen consigo dos aspectos
criticos, el primero se refiere a que el 70% realiza actividades musicales, ya que
estan incorporados a las agrupaciones de miisica y coro asi como en actividades
de resguardo y custodia de exposiciones museograficas y €l 28% restante (53
trabajadores) laboran en actividades relacionadas directamente con la
instrumentacién de los programas, no obstante el 35% de este grupo realizan
actividades administrativas, lo cual significa que solamente 36 trabajadores
prestan directamente sus servicios en los programas institucionales de la

Direccidon de Accion Civica.

De acuerdo a datos proporcionados por la Subdireccion de Recursos
" Humanos de la Direccién General, el 60% de los trabajadores acreditan estudios
de nivel técnico, el 20% tiene estudios de bachilierato, el 10% estudios de
primaria y secundaria y tan sélo el 10% concluyg una carrera profesional, por lo
que ¢l perfil profesional de los trabajadores es inadecuado, representando una

limitante a las demandas generadas por esta actividad social de la institucién.

3.3.2 Plazas

Adicionalmente, en la estructura ocupacional existen discrepancias
substanciales en 80% de los casos entre el puesto formal de contratacion y las
functones a desarrollar, como sucede con las plazas de los técnicos o analistas
ocupadas poi‘ personal del coro y las bandas, o plazas de musicos y cantantes
ocupadas por personal administrativo, hecho que conlleva a disparidades en las
remuneraciones, ya que la estructura salarial formal y de tabuladores de sueldos

no corresponden totalmente a las funciones que realiza el personal.
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Sueldos

En l1a Direccion de Accién Civica el nivel salarial minimo del personal de
base es el 14.0 con un sueldo mensual bruto de $1,347.50 y el maximo es de 27.0

con un sueldo mensual bruto de $2,168.20.

Derivado de acuerdos entre las gestiones administrativas anteriores y las
representaciones sindicales en turno, en consideracion a la estructura salarial
vigentes de bajas remuneraciones, se definié un esquema complementario de
pagos a través de cuatro concéptos: pagos extraordinarios por servicios fuera del
horario formal de contratacion, pago de guardias por trabajos en dias festivos y
fines de semana, pasajes y prima dominical, aplicable al personal de toda la

Direccion General de SOCICULTUR.

Pese a estos acuerdos, la curva salarial de los trabajadores se muestra
deprimida en lo general ya que el 65% del personal percibe menos de $2,500.00
mensuales, reflejando un fuerte desequilibrio en las percepciones, lo cual se
configura en un factor que limita la retencién de personal calificado, la
participacion del personal en los programas, el interés y el sentido de grupo,

pertenencia y entrega a las actividades institucionales.

3.3.3 Jornadas laborales

El personal técnico operativo con funciones administrativas, en su mayoria
tiene autorizado hasta el momento el horario de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a

viernes, las agrupaciones musicales y el coro se encuentran sujetos a servicio.
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Ello obstaculiza la continuidad en las labores realizadas, lo cual no es posible
solventar por las restricciones presupuestales que impiden incentivar
econdmicamente al personal con el objeto de motivar ¢l interés del trabajador

para cubrir jornadas extraordinarias.

3.3.4 Afiliacion sindical

ElI 85% del Personal Operativo de la Direccién de Accién Civica se
encuentran agremiados al Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno del
Distrito Federal, que si bien es cierto en ello se refleja una conquista laboral que
da seguridad y estabilidad de la planta laboral de Ia institucion, también ha sido
la consecuencia de una importante inamovilidad e inhibidor de Ia creatividad de
los trabajadores, ya que las restricciones y protecciones laborales establecidas en
la Ley Federal del Trabajo en conjuncién con la ausencia de una cultura de
evaluacién y calificacién de ia calidad, eficiencia y eficacia del trabajo realizado,

limita la accién y desempefio de los trabajadores.

La suma de estos factores, conjugado con los vacios y limitaciones en la
concepeidn institucional de la cultura civica, asi como la falta de congruencia
entre los planteamientos formales y las acciones de gobiemno incorporadas al
respecto, ha impactado negativamente la labor emprendida por el gobierno del
Distrito Federal en este importante aspecto de la vida publica en la Ciudad de

México, los resuitados son incipientes, imperceptibles e intrascendentes.
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Muchos de los problemas a ser enfrentados son estructurales, en este
sentido para el cabal cumplimiento de los objetivos gubernamentales y para
revertir la tendencia negativa mostrada en los indicadores oficiales que reflejan
el estado que guarda la integracion social y la sana convivencia ciudadana, de
frente a los intereses de la colectividad, que estd revestida de enormes retos,
podran ser sorteados en la medida en que se implementen acciones que, por una
parte, replanteen las concepciones ideales de los programas sustantivos,
ampliando paralelamente su horizonte operativo, con pleno apego a los mandatos
superiores establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y las leyes que de ésta se derivan y, por otra, superen los rezagos en

las estructuras que componen a toda institucion.
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4. Alcances cuantitatives y cualitativos de los programas y los
nuevos retos de la accién civica gubernamental del Distrito
Federal '

4.1 Metas y cobertura alcanzada por los programas sustantivos’

El Programa de Desarrollo Institucional como ya ha sido seiialado
fundamenta sus actividades en la conmemoracién de efemérides contenidas en el
calendario civico de la Ciudad de México y la canalizacion de apoyos logisticos
y de protocolo a diversas instituciones civicas y culturales y dependencias de la

administracion ptiblica de los tres niveles.

De acuerdo a estos alcances y en congruencia con los datos estadisticos
vertidos en las Memorias de Gestidn de la Direccion de Accidn Civica, durante
el periodo 1995 — 1997, se realizaron 878 actos y eventos, cifra que incluye los
organizados y coordinados por esta Direccion y aquelios apoyados por ¢l drea, en
los cuales participaron un total de 548,955 personas, entre los cuales se
encuentran los asistentes a los eventos masivos como los conmemorativos de la
Independencia Nacional y Revolucién Mexicana, los cuales concentraron en el

periodo a 373,355 personas, es decir el 68% de este gran total.

En estos indicadores de gestién adn cuando reflejan un incremento dei
12.38% en el numero de actos y eventos realizados, de 283 en 1995 a 323 en
1997, existe una tendericia decreciente de 22% en la poblacién participante, de

196,387 en 1995 a 161,178 personas en 1997,

" Los datos vertidos en el presente apartado fueron obtenidos en las Memorias de Gestion
1994 — 1997 de la Direccién de Accidn Civica del D.F..



En ello se ven los estragos de la contraccion presupuestal de un 56% de la
que fue objeto este programa, que para 1995 erogé $1,604.7 miles de pesos y en

1997 la suma aicanzé tan solo $900.1 miles de pesos.

Considerando la naturaleza de estos actos y eventos, los indicadores son
significativos, en primer instancia tratdndose de la disminucién de participantes
que evidencia la falta de difusion e interés de la poblacién por participar en ellos,
Y, por otra, que dentro de las prioridades estratégicas del gobierno de la ciudad

esta asignatura practicamente se encuentra excluida.

Pero la més importante de sus limitaciones e inconsistencias se refiere a
que las actividades del programa quedan reducidas a la organizacién,
coordinacion, realizacion y apoyo de actos y eventos conmemorativos, por 1o que
la accién gubernamental en materia civica ha dejado pendientes, por muchos
afos, diversas asignaturas que le son inherentes a la culatura civica, aun cuando
las previsiones normativas suponen algo mas alla de lo realizado y de lo cual se

ha descrito en los pasados apartados.

El Programa de Promocién y Fomento, sustentado particularmente en la
realizacion de recorridos y visitas guiadas, es sin duda el mas afectado, segin
consta en los ya referidos indicadores de gestion de la Direccion de Accién
"Civica. En 1995 pudieron realizarse 4,265 recorridos y visitas guiadas gratuitos
en beneficio de 132,039 personas, cifra que practicamente se reduce a la mitad
para el siguiente afio con poco mas de 2,500 y la asistencia de 81,111
participantes, y cuyo nivel méds bajo se presenta en 1997 con tan solo 855

recorridos y visitas guiadas.
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L.a reduccion en un 80% de las metas alcanzadas de 1995 a 1997 se
explica porque la ministracion de recursos en ese periodo pasa de $652.8 miles
de pesos en 1995 a $0.80 miles de pesos, es decir practicamente se cancelan los
recursos para el programa, el cual se instrunﬁenta fundamentalmente con los
recursos humanos con que cuenta la plantilla de personal autorizada para Ia
Direccién de Accion Civica y la participacion de voluntarios interesados en la
difusion del patrimonio histérico cultural de la ciudad, apoyados desde luego,
por las desinteresadas aportaciones del publico asistente, que aun cuando para

1997 no se contd con recursos presupuestales fue posible beneficiar a 35,881

personas.

Y son precisamente las actividades que derivan en un servicio directo
gratuito a la poblacion las que han visto deteriorados sus soportes presupuestaies.
Pero las acciones gubernamentales en materia civica no pueden entenderse sin la
participacién o inclusion de los diferentes sectores de la poblacidn, si lo que se
pretende es crear en ellos conciencia de lo que significa vivir ¢n sociedad y sobre
todo que no obstante, a la diversidad de opiniones que se gestan en el seno de
toda sociedad es posible conciliar los intereses particulares con aquellos que son
de interés general, para lo cual las instituciones gubernamentales abocadas a esta

tarea tiene un papel determinante.

Esta es una de las principales contradicciones que se han detectado en el
analisis de los documentos estadisticos institucionales de la Direccion de Accion
Civica, y tal aseveracion queda soportada porque aun a pesar de que el
Programa de Eventos Especiales y Protocolo no esta incluido formalmente cn

el Programa Operativo Anual de la Direccion de Accion Civica, empezando por
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las previsiones presupuestales, es precisamente el conjunto de estas actividades
las que mds recursos absorbieron durante el periodo 1994 — 1995, y que
paraddjicamente se canalizaron en apoyo de eventos fundamentalmente

institucionales y de protocolo.

Estos se refieren al apoyo de reuniones de “trabajo”, giras del Jefe del
Departamento del Distrito Federal, reéepciones de visitantes distinguidos,
actividades de protocolo en coordinaciéon con al Secretaria de Relaciones
Exteriores, la atencion de gestiones de apoyo logistico de instituciones con las
cuales existen convenios de colaboracién como el Congreso del Trabajo y la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal o bien en atencion a instrucciones
superiores para canalizar diversos apoyos logisticos © asistencia en la
organizacion y coordinacién de eventos, lo cual obligd a la realizacién de
transferencias presupuestales de recursos que originalmente no se tienen
presupuestados y que derivé en la cancelacién o disminucién de recursos para el

resto de los programas.

En 1995 para 428 eventos realizados en el marco del “Programa de
Eventos Especiales y Protocolo” se erogaron $698.9 miles pesos, costo que
practicamente se duplica al siguiente afio, alcanzando una cifra del orden de los
$1,208.1 miles de pesos para 453 actos y eventos, es decir solo 25 eventos mas

en relacién con el afio anterior.

Esta situacion se ve opacada al analizar los datos de 1997, ya que en este
ejercicio hay una reduccion del 76.2%, en cuanto al nimero de actos y evento, al

realizarse 108 durante ese afio, sin embargo, la erogacion presupuestal se ubica
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en $2.,622.9 miles de pesos, superior en un 292.4% del costo del Programa de
Desarrolio Institucional e infinitamente mayor al Programa de Promocion y

Fomento, ¢l cual practicamente no conté con recursos presupuestales.

Los participantes en estas actividades sumaron 53,222 personas en
comparacion con 161,178 del Programa de Desarrollo Institucional con sélo un
tercio de los recursos ministrados al “Programa” de Eventos Especiales y
Protocolo, y 35,881 personas asistentes a los recorridos y visitas guiadas del

Programa de Promocién y Fomento el cual no cont6 con recursos presupuestales.

El proceso de presupuestacion refleja las prioridades, estrategias y
politicas del gobierno en turno, el analisis y descripcion de estos indicadores
evidencia que los recursos destinados en materia civica por el gobierno del
Distrito Federal de 1994 a 1997 son sumamente escasos y, en consecuencia, esta
asignatura no forma parte de sus prioridades, considerando las necesidades y
problemas del orden social en un conglomerado urbano que alcanza los

20°000,000 millones de habitantes.

Pero también en los criterios seguidos para su ministracion se detecté que
los instrumentos de presupuestacion se vieron “rebasados”, ya que la liberacion
de estos recursos respondio a criterios politicos no muy claros que estuvieron al
margen de las previsiones vertidas en la normatividad, relativas a las funciones y
facultades de la Direccion de Accién Civica para el apoyo institucional de
eventos que se suponen deben ser de naturaleza civica y al margen de cualquier

nexo o actividad que favorezca algin interés politico de alguna organizacion o

grupo especifico.
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Y este aspecto sin duda se suma a los problemas estructurales sefialados
que en su conjunto impiden una adecuada accién del gobierno y administracién
publica del Distrito Federal en materia civica, y por consiguiente es el reflejo de

las deficiencias, limitaciones € incongruencias de 1o realizado hasta la fecha..

Las acciones a emprenderse toman diversas direcciones, desde el
replanteahiento conceptual institucional de la materia, las previsiones legales y
normativas y la resolucién de los problemas y limitaciones estructurales que
enfrentan las instancias involucradas, hasta la insercién mas activa de la sociedad

civil en este quehacer de la vida publica.

El México de hoy, y particularmente la Ciudad de México exige mayor
apertura y transparencia en la toma de decisiones, fundamental en una sociedad
que aspira a ser mas democratica y en condiciones que permitan un irrestricto
respeto de las garantias individuales previstas en la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Estado, gobierno y administracion publica tienen un papel fundamental en
las tareas dirigidas a la resolucién de los problemas que son inherentes al interés
general, y que tengan como fin hacer mds sana la convivencia entre los
individuos, es decir para preservar la vida piblica y la vida politica, porque ello
forma parte de sus funciones sustantivas, tarea que se vuelve mas compleja por
la diversidad de opiniones e intereses que entrafian todas las socicdades
democrdticas, ello sin duda es una constante que debe estar presente en toda

accion de gobierno.
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5. Conclusiones

e

IL

[I.

V.

La cultura civica al 1gual que la cultura politica democratica constituye la
comunidad de valores que garantizé la integracién de individuos, grupos
organizados e intereses heterogéneos al funcionamiento regular de un
conjunto que reconoce la legitimidad de cada uno de ellos y su derecho a
participar dentro del ambito publico. De frente a una sociedad que aspira y
demanda una sana integracion de los individuos, deben incorporarse
ciertas reglas de civilidad que van mas alla de las normas de urbanidad o
la realizacion de actos y eventos, incluyendo desde luego a aquellos que

forman parte del gobierno y la administracién publica.

La cuftura civica no puede ni debe entenderse solo en direccién a la
sociedad, sino que por ¢l contrario su desarrollo trasciende también a las
diferentes manera en que los gobernantes toman sus decisiones, sus

normas y actitudes, en paralelo con aquellas del ciudadano comun,

Como instrumento de integracion y desarrollo social, la cuftura civica no
es posible concebirse sin una permanente interrelacién del individuo con
¢l gobierno y con sus semejantes, lo cual es inherente a las sociedades
democraticas donde, como consecuencia, se privilegia a la participacion

ciudadana.

El Estado al tener la responsabilidad constitucional de procurar la igualdad
de oportunidades y el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion, exige de las acciones de gobierno la definicion de una politica

social clara, asi como de instrumentos juridicos y programaticos que
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contribuyan a la organizacion, conduccidén y desarrollo de la vida

colectiva.

La administracion publica tiene un papel fundamental porque nace con la
sociedad o comunidad, por lo tanto tiene como principio su conservacion,
a partir de su gobierno, por lo que la accién social forma parte de su
esencia, desde el momento mismo de ejecutar la voluntad de las

colectividades plasmadas en las leyes de interés general.

La administracién al surgir y desarrollarse como una conciencia
esencialmente social, debe entonces asumir como responsabilidad la vida
humana y, por lo tanto, buscar la conservacién y mejora de la sociedad, lo
cual es posible con el desarrollo de las capacidades y facultades creativas
de los individuos. Al promoverlo repercutira en bien de la sociedad y del

propio Estado.

En la accién gubernamental debe retomarse los elementos que apuntalan
las actitudes positivas de los ciudadanos ¢ individuos de una sociedad.
Reflexionar para emprender cuanto antes el redisefio y reconstruccion de
modelos de consciencia ciudadana, que permitan vivir en comunidad y
reforzar los valores de cohesion social, lograr un verdadero concepto de

civilidad, adaptado y consciente de las expectativas para et futuro.

Si bien es cierto la participacion de los individuos, cuyo pleno
funcionamiento sdlo es posible en un medio que garantiza la convivencia

social, quizds como uno de los retos més grandes, también lo es la
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XL

inaplazable reestructuracion de las instancias gubernamentales para que la
hagan posible, mas aun cuando la pluralizacion de los interese sociales es

una constante y el nivel de participacion ciudadana tiende a acrecentarse,

Se ha observado que las acciones del gobierno y la administracion publica
del Distrito Federal durante el periode 1994 — 1997 han tenido un pobre
desempefio en la materia con decepcionantes resultados, empezando por
que existe un limitado concepto institucional de cultura civica enfrascado
en aspectos nacionalistas, como la conmemoracion de los hechos
historicos oficiales y la exhaltacion de los sentimientos patrios en actos y

eventos fundamentalmente institucionales.

Los documentos institucionales de evaluacién reflejan una inexistente
interrelacion de las acciones civicas gubernamentales del Distrito Federal
con la sociedad, al quedar excluidas importantes asignaturas como las
normas y actitudes a través de las cuales se rige 1a toma de decisiones de
la elite politica, y la relacion entre los gobernantes y los gobernados, que
hace inaplazable una profunda reforma en la concepcion cualitativa de sus

programas.

A pesar de que el concepto de cultura civica no figura dentro de la
terminologia legal aplicable en la materia para el Distrito Federal, la
participacidén ciudadana es referida como punto estratégico para la
resolucion de diferencias entre los ¢ciudadanos, segun consta en el Estatuto
de Gobiemo del Distrito Federal. No obstante, las previsiones de la Ley

Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal y su
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XIiI.

XIV.

reglamento ven limitados sus alcances en este aspecto, al concentrarse en
aspectos basicamente adjetivos, dirigidos al apoyo y realizacion de actos y
eventos “civicos”, sin que exista una clara precision de las caracteristicas
de un evento de esta naturaleza, y permitiendo flexibilidad en los criterios

para la canalizacion de apoyos.

El distanciamiento entre lo previsto normativamente y lo realizado es
evidente, sobre todo porque las actividades derivadas de los Programas
Institucionales responsabilidad de la Direccién General de Accidn Social,
Civica y Cultural, a través de una de sus direcciones de area, se limita a la
organizacion, realizacién, coordinacién y apoyo de diversos actos ¥
eventos, muchos de ellos alejados de los objetivos relativos a la promocion

y difusion de la cultura civica.

Se evidencia una faita de articulacién y coordinacién de los programas de
las instancias centrales del gobierno del Distrito Federal con los aplicables
en sus 16 delegaciones, perdiendo su caracter normativo y limitados a
aspectos adjetivos, es decir a la resolucion de necesidades de organizacion

y realizacion de actos y eventos.

Paralelamente, en la unidad administrativa responsable de atender los
aspectos civicos en la Ciudad de México, es decir Ia Direccion de Accién
Civica, entrafia graves problemas estructurales en su organizacion,
funciones, recursos humanos y criterios para la conformacion,
formalizacion, regulacion ¢ instrumentacién de sus programas

institucionales, distrayendo recursos presupuestales a actividades que no
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necesariamente forman parte de sus atribuciones, en detrimento del resto
de sus programas, debido a la sujecién que guarda con la propia Jefatura
de Gobierno del Distrito Federal, lo cual provoca el desvio de sus

esfuerzos y recursos a otras acciones que estan fuera de los previsto en sus

instrumentos de planeacion y programacion.

Ante estas conclusiones, la revision conceptual de la cultura civica al
mismo tiempo significa una reforma juridico normativa, que supere los
rezagos de las capacidades institucionales de la administracién publica.
Recuperar la integralidad de las implicaciones de la cultura civica
vigorizard las previsiones formales de organizacion — planeacidn de
programas, lo cual derivara en que la administracion piblica contribuya a

la integracion y gobierno de la sociedad.
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