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INTRODUCCION

Actualmente la posicion del médico veterinanio es Unica y especial la practica de la
medicina de los animales de compaiiia, donde ademds de la consulta para las
mascotas, el publico frecuentemente realiza preguntas sobre algin tema de
interés det momento, que el médico tiene ia responsabilidad de explicar y orientar
a la gente. Asi a lo largo de la vida de las mascotas ofrecen, frabajo, compania,
carifio, confianza, lealtad, tranquilidad y ayuda psicoldgica, por lo que la salud o
enfermedad de los animales es de gran relevancia en el seno familiar y la
medicina veterinaria identifica fas necesidades de la sociedad, en la que con
equipo meédico, avances tecnaldgicos, preparacion y actualizacion profesional
estamos obligados a proveer a los animales programas de salud, prevencion,
control y tratamiento de las enfermedades, con la finalidad de evitar la zoonosis,
aunque existen entidades gubemamentales encargadas de vigilar el problema,
nos corresponde a los médicos en contribuir a contrarrestarlo.

En la medida que las poblaciones se van urbanizando y con eilo las pequeias
especies como mascotas, la medicina veterinania requiere de manera constante la
atencion del médico veterinario especialista en ilas diversas areas de la medicina
(dermatologia, reproduccion,  gastroenterologia, cardiologia,  ortopedia,
oftaimologia efc.), para ofrecer un servicio cada vez de mayor calidad a la
sociedad. Adguirir compromisos en el cuidado de las mascotas es de vital
importancia, mediante la medicina preventiva, ofrecer alternativas en el control de
la reproduccion canina y de aquellas enfermedades que involucra a los animales y
el hombre.

Asi que para el estabiecimiento de una clinica veterinaria implica todo un estudio
de mercado en el area de influencia y determinar si este tipo de negocios es viabie
o rentable, por lo que el seminario nos involucra en las bases de la mercadotecnia
para lograr este propdsito.



1. MISION

Contribuir en la salud animal ofreciendo servicios con profesionalismo vy
responsabilidad, en apoyo a la interaccién familiar a través de su mascota sana,
garantizando ia satisfaccién del cliente.



1.1 VISION

Ser una clinica con servicios integrales, reconocida por su profesionalismo y
calidad.



1.2 VALORES

Conocimiento

Respeto

imagen

Superacién y desarroilo personal

Actualizacién profesional continga



1.3 DEFINICION DEL PROYECTO

Este trabajo representa las bases de mercadotecnia para la instalacién de una
clinica veterinaria de pequefias especies, donde se ofreceran los servicios de

consuitas, cirugias, medicina preventiva, estética canina y venta de accesonos.

Se establecera en el municipic de Tepotzotlan Estado de Meéxico, en la coionia
Ricardo Fiores Magon, cercano a una terminal de transporte piblico y en ese
lugar se realiza comercio

Ei consultorio contard con reducidas areas estélica, meédica, hospitalizacion,
recepcion de pacientes y exhibicion de accesorios



INSTALACIONES

2.2m 2.8m
Area de infecciosos Quirdfano
44 m° 5.6 m?
20m
Recuperacion Consultorio
2.8 m? 7.0m°
20m
Acceso I
Sala de espera 4.2 m?
/ Area de estética
56m
1.2 m} Sanitario
1.92 m?




2. ANALISIS SITUACIONAL

ENTORNO EXTERNO

El municipio de Tepotzotlan regién que pertenece al valle de Cuautitidn ~ Texcoco,
se encuentra delimitado ai norte con el Estado de Hidalgo , municipios de
Huehuetoca y Coyotepec; al este con los municipios de Teoloyucan, Cuautitidn e
lz¢alli; al sur con Nicolas Romero; al oeste con Villa del Carbén; la altura a la cual
se& ubica es de 2,290 metros sobre el nivel del mar. En el municipio el tipo de suelo
que prevalece y dedicado principalmente a la agricultura la que se ha visto
amenazada por la urbanizacion y la industria. Cuenta con un vasto valle, su clima
es templado, sub-hiimedo con lluvias en verano, de temperatura media anual es
de 15.3°C.

El promedic general de pobladores donde se va a establecer la Veterinaria es de
62,247 habitantes aproximadamente, segin datos preliminares proporcionados
por el INEGI del qitimo censo poblacional del 2000. Siendo 30,501 hombres y
31,74597 mujeres. Con un total de viviendas 13,952, Su poblacién
econdmicamente activa es de 12 afos. Taza de crecimiento medio anual 5.77%.
Cuenta 49 escuelas de educacidn basica y 3 Escuelas de educacidn media
superior.

El total de poblacién canina y felina en la zona se estima aproximadamente en
10,671 considerando gque existen en la actualidad 1 perro por cada 7 habitantes y
1 gato por cada 5 permos, por lo que considero que existe mercado para trabajar

en ia zona.



2.1 OPORTUNIDADES DE MERCADO

OPORTUNIDADES

ACCIONES

Ubicaciéon de la veterinaria en
calle transitada, de facil acceso y
donde la gente realiza el

COMercio

Promover los productos vy
servicios a través de volantes,
rotulos e implementacién de local.

La competencia no cuenta con
servicios especializados en
mascotas, debido a que atienden

también a grandes especies.

Promover los servicios para
pequeias especies a través de

un servicio integral especializado.

Avance urbano a través del
crecimiento de la poblacién y las
mascoias

Influir en la clientela de los
beneficios que obtiene para
mantener su mascota sana y
ampliar el area de mercado a
través de ofertas o paquetes de
servicios

Aplicar los conocimientos de
Medicina Veterinarnia

Lograr 1a satisfaccidon del cliente
mediante la solucion de los
problemas que enfrentan las
mascotas

Necesidad del cliente en tener

una mascota como vinculo social

Orientacién en la adquisicion de
una mascota en base a sus
necesidades, fecursos

econdmicos y de espacio




PROBLEMAS ACCIONES
* Falta de cultura y educacion de la s A través de platicas grupales,
gente en el servicio médico enfatizar la importancia que tiene
veterinario para mascotas la prevencion y salud de las

mascotas vy evitar enfermedades
zoonoticas

s Presencia de vacunadores s Apoyar a las campafas de
ambulantes vacunacién oficiales y orentar
sobre fos riesgos gue implican ios

vacunadores ambulantes

Los servicios médicos velerinarios establecidos son:

Una clinica veterinaria localizada en la calle de insurgentes, tiene
aproximadamente un afio de establecida, cuenta con servicio medico, bafio y
peluqueria, muy pocos accesorios y alimento.

En ia misma calle se encuentra ofra veterinaria, la cual cuenta con excelentes
instalaciones, servicio medico, bafo y peluqueria, venta de accesorios, venta de
alimento, acuario y entrenamiento canino, el tiempo de establecido es de seis
meses, negocio que no es atendido por un médico.

Otra clinica veterinaria cercana al convento, atendida por médico titulado, con
mucha experiencia y reconocido, con bastante tiempo de establecido, cuenta
servicio médico a grandes y pequerias especies, venta de medicamento, bafio y
peluqueria, accesorios y venta de alimento.

Los tres establecimientos, estan localizados muy cercanos al centro de la

poblacién




2.3 PROBLEMAS MEDICOS

Las enfermedades que a continuacion se describen fueron elegidas en base a una
consulta obtenida de los medicos establecidos en e! area donde se pretende
instalar fa clinica.

PARVOVIRUS CANINO Parvovirus canino tipo 2 (CPV2) virus ADN de la familia

Parvoviridae, es la principal causa de infeccidn intestinal y sistémica en perros

Patogenia tras exposicién oronasal el virus se replica en tejidos linfoides,
ganglios linfaticos mesentéricos, originando viremia, replicandose en células de
division como células epiteliales de ias criptas intestinales, la pérdida y colapso de
las vellosidades provocan la malabsorcion y mala digestidn, la enteritis es
provecada por la destruccidn del epitelio intestinal, la viremia es observada de 1 a
5 dias después de ia infeccion.

Signos clinicos La enferitis esta acompafiada por signos sistémicos,
especialmente en perros jovenes por faita de proteccion inmunitaria y un aumento
en el crecimiento de las células de division.
El vomito es severo, seguido por diarrea, anorexia y deshidratacion, heces
amarillas grisdceas que pueden ser oscuras 0 con la presencia de sangre.
Temperatura rectal elevada de 40 — 41° C, cambios hematologicos como,
linfopenia absoluta o relativa, leucopenia indicador Util para el pronéstico, perros
con recuento leucocitario muy bajo tienen menos posibilidad de supervivencia,
Las parasitosis tienden a exacerbar la gravedad de enteritis por parvovirus, el virus
puede ser aislado de pulmon, bazo, higado, rifiones y miocardio. La infeccion
bacteriana secundaria de Gram negativas y microflora anaerobia, causan
complicaciones relacionadas dafio intestinal, bacteremia, endotoxemia y
coagulacion intra vascular diseminada.
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Diagndéstico
» Requiere de confirmacién de laboratorio, la leucopenia o la iinfopenia
constituye una evidencia presuntiva.
* Pruebas de hemoaglutinacién-inhibicion y la técnica de ensayo de
inmunoabsorcién ligada a enzimas (ELISA).
s Cambios histopatolégicos en el intestino y organos linfaticos permiten un
diagnéstico definitivo post mortem.

Tratamiento reposo intestinal, mantener el equilibrio de liquidos, electrdlitos y
evitar complicaciones secundarias.

Suspension de alimentos y liquidos orales durante 12 — 24 horas cuando los
vomitos son intensos.

La terapia de liquidos intravenosos para animales con vémito y diarrea profusa
para animales deshidratados, solucion salina si el perro esta hiponatremico,
Ringer lactato si la concentracidn de sodio es normal y esta indicada fa
suplementacién de potasio.

Se emplean farmacos antieméticos cuando el vémito es persistente como
metociopramida, la clorpromazina puede ser utilizada en perros que no responden
a la metoclopramida.

Prevencion, los anticuerpos matemnales persisten hasta 8 semanas e interfieren
con la vacunacion. Ciertas vacunas pueden prevenir la enfermedad, pero no ia
infeccion.

Las wvacunas virus inactivado, son seguras, puede aplicarse en hembras
gestantes, estimuian la respuesta humorai y menos posibilidad de ser

inmunosupresora.
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Las vacunas de virus activos modificado, tienen respuesta mas rapida, mas
eficaces para superar anticuerpos matemos, estimulan respuesta humorai y
celular y pueden estimuiar IgA, producen interferon.

En perros susceptibles y con alto riesgo la vacunacion inicia 6 a 8 semanas de
edad y repetir la dosis a las 3 0 4 semanas posteriores a la primera dosis hasta
que tenga 18 semanas de edad. La revacunacion anual es recomendada.

MOQUILLO CANINO pertenece al género Morbillivirus de la familia
Paramixoviridae es RNA. Relacionado con el virus del sarampién y de la peste
hovina.

Patogenia La transmision es directa mediante aerosol (inhalacién) de
secreciones de animales infectados, replicandose en macrofagos de vias
respiratorias, tejido linfoide regional, infectando linfocitos sanguineos y
diseminandose al aparato gastrointestinai y sistema nervicso central.

Signos clinicos, después de la exposicion hay una fase transitoria de fiebre 39.5
- 41% C, inmunosupresion, vomito, diarrea, secrecidén mucopurulenta, anorexia,
deshidratacion, emaciacion y perdida de peso, seguida comunmente de debilidad,
hiperqueratosis de nariz y cojinetes plantares, la descarga es oculonasal
Corioretinitis muitifocal con areas irregulares de degeneracién en el fondo no
tapetal periféerico y medio, neuritis dptica. Mioclonos, ataxia, incoordinacién,
hiperestesia, rigidez muscular y ceguera son comunes como signos neurolégicos.
Las irregularidades en superficies dentales puedes estar presente debido a la
hipoplasia de esmaite.
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Diagnéstico

+ Historia clinica, cachorros no vacunados, o0 animales adultos expuestos.

¢ Hallazgos hematolégicos como linfopenia y ligera neutrofilia, no es muy
aspecifica.

+ Deteccidn de anticuerpos en células epiteliales colectadas de conjuntiva o
membranas muccsas por Inmunoflorescencia (FA) es buena para detectar
células positivas a Distemper canino en los primeros dias de la fase aguda.

Tratamiento no existen drogas antivirales, e! uso de antibidticos de amplio
espectro son utilizados para controlar la infecciones secundarias por bacterias de
tracto respiratorio, digestivo y conjuntiva, los fluidos electrolitos y suplementos
nutricionales estan indicados como terapia de soporte.

Las formas neuroldgicas , sedantes y anticonvulsivos pueden mejorar los signos
pero no hay efecto curativo, generalmente se aconseja la eutanasia cuando los
signos progresan.

Prevencion La vacunacion controlada induce efectiva inmunidad a mogquilio
caning, por io que la inmunizacion activa con vacunas de virus vivos modificados
inducen inmunidad de larga duracion y ha mantenido la enfermedad en los perros
bajo control.

La edad en que los cachorros ilegan a ser susceptibles a moquillo canino es
proporcional al titulo de anticuerpos de su madre y varia de acuerdo a la cantidad
transferida en el calostro. Asi la duracion de anticuerpos maternos en la mayoria
de los cachorros afimentados con calostro es de 9 — 12 semanas, mientras que

los que no lo consumen es de 1-2 semanas.
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TUXOCARA CANIS es un nematodo ascaridio que se iocaliza en el intestino

deigado de los perros y otros carnivoros.

Patogenia La transmisidn ocurre por via oral, ingiriendo el huevo conteniendo la
larva dos, en el estdmago se libera y pasa a mucosa intestinal para alcanzar
torrente sanguineo. Su cicio bioldgico es directo-indirecto caracterizado por una
migracién compleja o entero-hepato-cardio-pulmonar-entérica, iniciando con la
eliminacién de huevos a través de las heces de un animal parasitado, en el piso y
dentro del huevo se desarrolla el primer estadio larvario y después muda a larva
dos gue requiere de 9-11 dias con temperatura de 24° C que es la fase infestante.

En cachorros menores de tres meses, la larva dos se encuentra en torrente
sanguineo, via porta se traslada a higado, luego corazon y en pulmén muda a
larga tres, asciende a traquea siendo deglutida para ingresar a intestino delgado
mudando a larva cuatro y cinco como aduitos inmaduros, alcanzan madurez
sexual, copulan y la hembra inicia postura de huevos entre cuatro y cinco

semanas de la infestacion.

En el perro adulto, la larva dos esta en sangre, va a higado, posteriormente a
corazén y pulmon, retorna a corazén, al encontrarse en sangre arterial a través de
la aorta es llevada a diverses organos como higado, pulmén, rifdn, bazo, sistema
nervioso central, tejido muscular estriado esquelético y cardiaco quedando la iarva
dos enquistada de por vida.

En las hembras segln su estado fisioldgico, como ias hembras lactando, por el
dia cuarenta y dos de gestacion la L-2 somaticas desenquistan e ingresan a
torente sanguineo, llegan a dutero gravido, atraviesan barrera placentaria
afectando fetos que se alojan en higade hasta su nacimiento, migran a pulmodn
mudando a larva tres, asciende a traquea, son degiutidos para completar su

14



maduracidn a aduitos en intestino, copuian y la hembra inicia la ovoposicién entre
2-3 semanas de edad del cachorro.

Algunas larvas dos desenquistadas que no atravesaron placenta, via sanguinea
son llevadas a glandula mamaria y son expulsadas junto con leche, al ser
ingeridas por los cachorros lactantes llegan a intestino delgado y sin ltevar a cabo
ninguna migracion maduran y copulan, produciendo huevos que salen en las
heces de los cachorros.

Signos clinicos es posible observarlos en cachorros recién nacidos, lactantes o
aquelios menores de tres meses de edad. En bajas cargas parasitarias no habra
signos que se sospeche de ia toxocariasis, probablemente se ohserve ieve retraso
en el crecimiento. En altas cargas parasitarias los signos son dilatacion dei vientre,
debilidad, episodios de diarrea seguidos de constipacion, somnolencia, dolor
abdominal agudo y sobrevenir la muerte, signos respiratorios previos a los
digestivos como consecuencia de la migracién parasitaria a fravés del pulmén. En
adultos por larvas somaticas quedan aisladas de tejidos sin desencadenar
respuesta, solamente algunos cuadros epilépticos en perros que se han asociado

a la presencia de larva dos en encéfalo.

Diagnéstico los examenes coproparasitoscopicos para la deteccidn de huevos de
T. canis que son desalojados en las heces de cachommos, en ocasiones eliminacion
de parasitos adultos al defecar o en el vémito.

Tratamiento y prevencién, desparasitacidn de los cachoros lo mas rapido
posible después de su nacimiento, puede ser efectuado con la piperazina desde
los 15 dias de vida, ésta por su excelente accion contra ascaridios, resulta poco
toxica y econdmica.

Desparasitacion a las perras en el Gltimo tercio de la gestacién y durante la
lactacion.
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ANCYLOSTOMA CANINUM pequeiios nematodos hematofagos de color rojo o
blanco-dependiendo del tiempo que lieven sin alimentarse.

Patogenia una reiacién directa en la transmision con [as perras, via placentaria,
lactogénica, a través de piel y mediante la ingestién de heces que contenga
huevos de parasito, asociado con la pérdida de sangre y enteritis hemorragica por
fijarse en intestino y producir uiceras. A. tubeforme més comudn en gatos pero
menos patdgeno, los factores ambientales como la humedad que debe tener
valores elevados, temperatura de rangos estables regulada por la presencia de la
vegetacion y acidez del suelo.

Signos clinicos  diammea, palidez, debilidad, vomito deshidratacion, pobre
crecimiento y anemia comun en cachorros, problemas de tipo respiratorio debido a
la presencia de larvas en parénquima pulmonar provocando destruccion de tejido,
en el intestino se alimentan con sangre, desprendiendo y lesionando la mucosa,
las zonas lesionadas en base a una respuesta inflamatoria a nivel local con
pérdida de liquido, lo que contribuye al desarrolio de diarrea, debido a su tipo de
lesiones puede ser confundida con afecciones de tipo viral.

Diagnédstico Un examen coproparasitoscopico que debe seguirse en todos fos
casos de parasitos como rutina, e! de flotacidon para observar huevos
caracteristicos.

Tratamiento Perros afectados pueden ser tratados con antihelminticos como
mebendazol, fenbendazol, nitroscanate, ivermectinas tienen similar actividad.

Prevencién se realiza mediante la desparasitacion de pemos adultos y cachorros.
implica problemas de salud publica en humanos, la transmision se da en lugares

sucios como jardines, suelos arenosos, etc.
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DIPYLIDIUM CANINUM céstodo de color blanco amarillento, involucra perros o

gatos como hospedador definitivo y a las pulgas como hospedador intermediario.

Patogenia relacionado a la mala higiene por la presencia de pulgas o piojos que al
ingerir heces del perro conteniendo hueves dan corigen al desarrolio de fases de
cisticercoide que permanecen enquistadas en la cavidad hemocélica del insecto,
debiendo ser ingeridos por los perros, se fija a pared intestinal para dar origen al
parasito adulto.

Signos clinicos en infestacién masiva son raramente asociadas con diarrea,
pérdida de peso y retraso en el crecimiento, usualmente son detectados los
proglétidos la region perianal 0 en las heces, hallazgo por el cliente. Ademas se ha
observado una relacion entre la eliminacion de pregiétidos y ia induccion de prurito
anal que genera un comportamiento en los perros que se arrastran por el suelo
frotando el ano.

Diagnéstico se realiza por exdmenes copropasitoscépicos, mediante la técnica
macroscopica directa donde se observan los progldtidos gravidos que tienen
movilidad en ei momento de ser eliminados. utiizando la técnica de flotacion se
observan capsulas ovigeras que contiene huevos redondos y presentan dentro un
embridn.

Tratamiento se puede realizar con mebendazol, niclosamida.
Prevencion se realiza mediante el controf de la pulga y la desparasitacion de los
perros, aduitos y cachorros. Manejo sanitario del sitio en que se alojan y la

interaccidn con otros animales,
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COCCIDIA {COCCIDIOSIS) protozoario intracelular llamado /sospora. (sospora
canis e |. chicensis son las especies con mas frecuencia encontradas en perros. /.
felis e 1. rivolta y Toxoplasma gondii mas comunes en gatos.

Patogenia algunos de los factores determinantes para la presencia de la
enfermedad se considera a la humedad que sirve para la esporulacion o
maduracion de ooquistes y sobrevivir en el ambiente, edad de los cachorros o
gatitos menores de seis meses de edad, problemas de higiene y relacién madre-
hijo. Generalmente no nacen con coccidias, pero una vez nacidos frecuentemente
estan expuestos a las heces de su madre que libera ooquistes infestantes que
generalmente los cachorros ingieren y las coccidias se desarrollan en sus
intestinos, de la exposicién de la coccidia en heces a la aparicién de fa
enfermedad es alrededor de 13 dias.

Signos clinicos se multiplica en el epitelio de mucosa intestinal o enterocepitelial
de perros y gatos. El principal signo en un animal dafado con coccidiosis es ia
diarrea que puede ser leve a severa dependiendo de los niveles de infestacion,
puede estar presente sangre y moco, especiaimente en casos graves, animales
severamente afectados pueden también presentar vomito, pérdida de apetito,
pérdida de peso, deshidratacién y en algunos casos muerte por la enfermedad. La
coccidiosis intestinal suele manifestarse clinicamente cuando los perros o gatos se
transportan, destetan o cambian de propietario.

Diagnéstico mediante examen de laboratorio empleando la técnica de flotacion
bajo una diferencia de densidades, las estructures parasitarias son mas ligeras
que la solucién de clorure de sodio y tienden a flotar, lo que se logra identificar los
oocistos. La técnica de Mc Master es mediante cuantificacién, donde se observan
ooquistes inmaduros. La especie Isospora puede esporular en el transcurso de
ocho horas de excretarse y resulta altamente infecciosa. El estrés juega un papel
importante en el desarrollo de la coccidiosis.
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Aforiunadamente la coccidiosis es tratable. Drogas como la sulfadimetoxina y
trimetropim-sulfadiazina etc, han sido efectivos en el tratamiento y prevencion de

la coccidia. Generalmente requiere de un tratamiento de 5 o mas dias.

TRAQUEOBRONQUITIS INFECCIOSA también conocida como complejo
respiratorio canino, tos de las perreras. Estan involucrados agentes infecciosos
multietiolégicos como virus, bacterias, micoplasmas, hongos y parasitos. Los
agentes mas comunmente involucrados es el virus de parainfiuenza canina CPIV,
adenovirus CAV2, herpes virus, reovirus, Bordetella bronchiseptica, micoplasmas
y ocasionalmente virus del Distemper canino.

Epidemiologia B. bronchiseptica afecta perros de cualquier edad, inicia con lesion
viral del epitelio respiratorio, seguida de ila invasion del tejido por bacterias
causando mayores dafos que se adhiere a los cilios del epitelio bronquial
inmovilizandolos. CAV2 produce faringitis, amigdalitis y traqueobronquitis leves.
Parainfluenza (CPl) por si mismo no produce signos, provoca bronguitis
subclinica. Herpes canino en perros menores de 3 semanas desarrolian signos
respiratorios leves, es activado por estrés y dificiimente se transmite de perro a
perro. Mycoplasma parece contribuir con los signos, aunque no se ha
demostrado, ademas de que puede formar parte de la microflora vias respiratorias.

Signos se desarmollan de 3-5 dias despues de la exposicion, generaimente son
leves y auto fimitantes, de forma grave cuando esta infectado con diversos
agentes o esta inmunocomprometido. De manera leve presentan tos seca, ronca,
expectoracion de moco o flemas, puede haber descarga nasal purulenta, la tos es
después del ejercicio 0 en cambios de temperatura y humedad del aire inspirado.
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Diagnéstico basado en la historia clinica, las radiografias pueden mostrar un
patrén intersticial y aiveolar.

Prevencion [a vacunacion intranasal a las 2-4 semanas de edad y
revacunacion anual, en adultos se realiza anual, la vacunacion intranasal estimula

la produccion de anticuerpos locales IgA principalmente protege el aparato
respiratonio.

2.4 IDENTFICIACION DE FUERZAS

ENTORNO INTERNO

o Contar con el capital propic para la inversién inicial
» Aplicar los conscimientos de mercadotecnia adquiridos

» Tener interés en la actualizacién profesional y desarroilo personal para

aplicarlo en la practica médica

¢ Estar vinculada con otros médicos experimentados en el area, para lograr (a
solucion de los problemas y evitar perder la clientela

« Disponibilidad para dar servicio médico a domicilio
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2.5 IDENTIFICACION DE DEBILIDADES

No contar con una cartera de clientes

Carecer de reconocimiento que me respalde por ser un producto y servicio
nuevo eni zona.

No tener suficiente experiencia en la practica médica

No disponer de equipe médico en apoyo al diagnéstico clinico

Falta de un vehiculo para realizar un servicio médico a domicifio rapido y
eficiente
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3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Objetivo Estrategias

incrementar las ventas de servicios de|Formando una cartera de clientes a

5% mensual través de recordatorios para dar
continuidad a los calendarios de

vacunacién y proporcionando un valor
agregado en cada servicio

Ofrecer  paquetes de servicios en

esterilizaciones, caudectomias

Participar en la orientacion y educacion
de la poblacién  mediante platicas
grupales en relacién a salud publica y

de su mascota

Tener un servicio médico de calidad Actualizacién  continua, tedrica vy
practica
Incrementar matenal y equipo de

servicio en apoyo al diagnostico clinico

Andlisis de mercado y determinar
productos de mayoer demanda.

Estudio de mercado

de
calidad a satisfaccion y beneficio del

Buscar productos funcionales,

cliente.

Identificar productos de mayor venta.

Control de gastos

Elaboracién y aplicacién de
presupuestos

Disminuir desperdicios de material
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4. ESTADO DE RESULTADOS

DESCRICION ENERO FEBRERD  |MARZIO ABRIL MAYQ JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCTUBRE  |NOVIEMBRE |DICEMBRE TOTAL

Venta de servicios $ 904500 )% 1054400 |% 1311306 |S 1207400)5 1199900 )% 1230900 |% 12528008 1371600 )% 11605005 1429200{% 1099300[8 1497500(% 14729800

Menos castos de servicios | 3.507.00 )8 267200

-

483200 )% 4B61100)5 450500)% 4520005 447900)8 510700)8 44600015 5200008 40000|% 4800 ]8 5402200

gual & margen bruto $  553B00]$ 657200|% 8281008 743008 T4s400|$ 77BOOO|S 815000 (S 8500008 7440008 S00200|$  697400|% 1017400

-

$3.276.00

% de uttdad bruta 61.22% 62.39% 1% 61.81% 62.45%, £10% 64.53% 62.76%) 6158% 63.61% 45.57%) 67.93% 63.32%

Menos goslos dendmén. |§ 742700 |8 6827008 68270018 6827001% 68270018 682700(% 7027.00)8 682700{% GB2I00|% 6827.00|% 682700|S 662700 |§ s242400

igual o ytifidad nets $ 1599008  25500|% 145400]% 836.00|$ BE7.00 | $ 9530013 112300 )% 176200|$ 3R00|% 2,26500§% 470018 33a700(8 1085200

% da uliidad neta -17.56% -241% 1108% 526% 5.56% 174% B E9% 12.99% 277% 15 84%) 1.34% 2.35% 137%
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CONCLUSIONES

La realizacion del presente trabajo tiene las bases de mercadotecnia para el
establecimiento de una Clinica Veterinaria en la que se maneja una inversion
inicial de capital propio de $14,720.00 y un estado de resultados que proyecta una
utilidad neta anual de $10,852 lo que se considera como un negocio rentable.

Ma sido de gran utilidad el resuitado de este seminario, tomando en consideracién
que son importantes los temas que han formado parte del mismo. Una manera
mas rapida de titulacion sin la necesidad recurrir a trabajos que requieren de
tiempo para concluirfos, lo que generalmente implica un trdmite para concluir una
etapa de nuestra trayectoria profesional.

Siempre planeamos nuestra vida en base a ideas, pero muchas veces de manera

desordenada, por lo que el curso también nos ha permitido aprender a plantear
objetivos y estrategias para lograr nuestra misién y vision.
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