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RESURMIN

El desarrolio de ia psicelogia ha side lento cn comparacidn con ofras
ciencias. a pesar de esto. existe una gran vanedad de ramas de la cieacia
psicoldgica: asi como diferentes puntos de wvisia © teorias como son
Psicoandlisis, Conductisimo, Humanismo, Cognoscitivisimo, enire otras La
presenie invesiigacién fue basada en la Teoria Cogminvo-Conductual, gue se
aboca al analisis de los contenidos del didlogo ideacione!, enfocada al &rca de
la psicologia organizacional, la cual tiene un desarrolle muy marcade
actualmente en México. ya que es de gran importancia en cualquier
orgamzacion el factor humano. La presente {esis estovo encaminada a
realizar un anilisis tedmco conceptual de ias iesis de psicologia
orgamzacional en la ENEP lztacala, para saber si realmente se realizan con
un enfoque psicologico o desde 1a perspeciiva de otras discipiinas como la
adminigiracion. Se¢ cree que & pesar de que achualmente se le da una gran
importancia al psicologo dentro de las organizacidnes no se logra una clara
delimitacidn de su labor denivo de éstas, por consecuencia el pstcologo se
dedica a ofras labores gue no son las proplas Esta imvesiigacidn se Hevd
acabo haciendo una seleccion de todos fos trabajos de titulacion existentes en
los catdlogos pertenecientes al periedo 1988-1998 de ia ENEP lztacala
enfocados al drea orgamizacional. Posteriormente se realizd una divisidn en
ias siguientes categorias: a)lesis TeoOrica, b)lesis Empinca, c¢)Reporte de
trabajo, djReporte de investigacién v e)Tesina. Se procedid a realizar un
andlisis tedrico concepiual, en el cual se tomo a revisién ¢l objetivo, marco
tedrico, hipdtesis, metodologia, conclusiones, planteamiento del problema.
Justificacion. bibliografia v titulo. Por medio de éste andlisis tedrico se
determind si los trabajos estaban dentro de un enfoque psicologico & st se
salian de dichos lineamientos, ademas de revisar qué enfogue psicoldgico se
unlizé v s1 se respetd a 1o largo del trabajo. Se encontrd que el 48% de todas
fas tests no cumplen con un enfoque psicologico. Fn los reportes de trabzjo
se observo gque en su mayoria los psicologos ne sole realizen actividades
psicoldgicas sine también admimstrativas Por lo gue se concluyd gue los
psicdlogos dedicados 2] dres organizacional realizen frabajos de oiras areas,
como la admimsiracion.

Por 1o tanto se cumplid con el objetivo del presente trabajo, ya cue se logro
conocer cuzles de ios Tabajos analizados cuentan con un enfoque psicoidgico
y cudles no. Encontrando ane la mitad de ¢stos no cuenta cor un marco
‘edrico psicologico. Podemos concluir gue los psicdlogos que laboran en el
area organizacicnal realizan actividades no propias de su disciplina. Con el
presente frabajo se logran beneficios para quienes quieran consuliar temas
respecto al arce organizacional s¢ mencionan gue fesis cuentan con un
enfoque psicolégico y lo respetan hasta el final. se incluye el cataloge v un
analisis minuc1oso de cada una de las tesis de esta area
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TRODUCCION

En la actualidad de México estd teniendo diferentes cambios, en lo que se

refiere a lo politico, econdmico, social y culiural. Todo esto ha propiciado gue
ifigue tanto su forma de actuar como su forma de pensar para

lograr adaptarse a

paises obhga a que la gente se este preparando cada vez miés,

en lo profesional tan s6io con tener un titulo, sino a demas ia

se aplican los conocimientos que €sie representa.

iz gente modi

iag circunsiancias, La competencia que exisie

La SR il G i LALaL

0‘-((

Para poder habiar de iz profes:én que nos interesa, ia psicologia en general y
la psicologia organizaciomal en particular, hay que dejar claro que su
desarrollo no ha sido ni facil ni rapido. “El desarrolle de esta ciencia ha sido
lento en comparacion con otras como la Fisica, la Quimica o la Bioclogia. Las
ciencias han progresade escalomadamente v este progreso se imcia con las
ciencias més alejadas al hombre (fisica, astronomia, etc.) y s¢ dirige haciz las
mis proximas a sus problemas especificos {ciencias humanas, en gepersl, y
psicologia, en particular)” (Caparrds, 1990, p.12).

Dos son 'as razones que explican a aparicién tan reciente de la Psicologia:

t. El caracter espirifual, sagrado y trascendente que la mayoria de las
instifuciones nomanas han atribuido v atripuyen al ser numano. Se deposito ¢l
psiquismme del hombre en un aima espiritual, sagrade y alejada de la materia
impidiendoe a la Psicologia ser maieria experimental

2. La complejidad del ser humano v de su comporiamiento sea cual
fuere 12 concencidn gue se tenga de él. Esta complieiidad ha exigido que los
métodos cientificos v los instrumenios de observacion aicancen una gram
perfeccion antes de ser aplicados al hombre (Caparrds, 1950, p 12)
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“Es asi como surgieron las primeras doctrinas psicoiogicas, dentro de las que

tuvieron gran fuerza e impacto estd el empirismo inglés, el cual tenia como

punto de partida ia suposicion de que asi como el mundo fisico se pueds

observar, io mismo cabria con la cencienciz que, en consecuencia, podia

estudiarse de modo co. El conocimienio de ambos mundos ¢ adquiereg
- 1

DOT SH SXDE
PUL U AR

Los antecedentes del desarrollo de la psicologia se pueden encontrar desde los
griegos, quicnes propugnaban que todos los contenidos de la mente se
derivaban de los sentidos. Realizaron grandes aportaciones sus principales
exponentes fueron Platdn y Aristoteles, este Gltimo hace énfasis en la unidad
del alma cuerpo v la importancia de considerar al organismo como ¥n todo
para comprender la percepecidn vy accion. Algunos exponentes como Santo
Tomas con orientacion naturalista y racionalista estuvo influenciado por la
ciencia aristotélica arabiga. Descartes intento resolver el problema de la
interaccién mente-cuerpo, v concluye que la mente v ¢l cuerpo a pesar de ser

a1 O

completemente distintos pueden interactuar en ef organismo

Cstos antecedentes nos dicen gue se adopto un principio empirico, pero el
mundo observade de acuerdo con este principio fue un mundo mierno de
experiencia en contraste con un mundo externo de conducta, gue parece s¢
hizo a un ladoe como posible region de investigacion. Su argumento era gue los
humanos no solo tenfan experiencia de los objetos, sino también son
conscientes. Algunos de los principales exponenies fueron Thomas Hobbes
{1588-1679), Jonn Locke (1632-1704), George Berkeley (1685-1753), David
Hume (1711-1776}, Dawvid Hartley {1705-1757), John Stuart Mill. Todos ellos
cotncudian en que el conocimiento del mundo externo llega a través de le
experiencia v de los sentidos.

Los cimientos experimentales v tedricos de 1z fisiclogia sensorial quedaron
sentados en Alemania duranie la primere mitad del siglo XIiX, con Weber,
Herman Von Heimoltz, Gustav Theodor Fechner, Whilhem Wundt v Bradford
Titchner (Barrat, 1990),
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Paralelamente a la Psicologia de Tirchener surge el conductismo, y
posteriormente {a filosofia posimtivisia con Pavlov y Bechterev. Asi el
conductismo abni0 varios cauces para el estudio del comporiamiento.

Todo lo anterior dio bases para la creacidn de nuevos paradigmas en la
psicologia. A mediados de los 30, se observo un abandone de los presupuestos
asociacionistas del conductismo, y una aceptacién creciente de los procesos
meniales como objeto de estudio. Inicialmenie son pocos los psicologos que
apoyan el nuevo enfoque cognitivo, el cual a finales de la década se ve
consolidado. Especial influencia tuvo Ia obra de Miller, Galanter v Prioram
{1960, Plans and the Structure of Behavior. Miller v sus colaboradores
elaboraren ampliamente la analogia mente-crdenador, v ofrecen un nuevo
prograina para 12 nueva psicologia. en el que se manejan conceplos
mentalistas como imagen mental, planes, estrategias, etc. En 1948, Shannon
formuld fa teoria de la comunicacion, que establecia una serie de leyes
mateméticas para explicar el flujo de informacidn iravés de un camal. El
desarrollo dei ordenador proporciona 2 ls psicologia unz analogls més
poderosa que Iz teoria de la comunicacion. La similitud funcional entre mente
- ordenador, fue un facfor determunante del desarrollc de la psicologia
cognitiva actual {Vega, 1992, pp.24,25,28).

Con ¢l ilempo se fue creando ta necesidad de un enfoque en donde no sdlo se
fomara en cuenta ia conducia manifiesta, observable, sino también ia conducta
encublerta, come ef pensamiento o la cognicidn, Es asi como se¢ crea el
enfoque cognitivo - conductuel,

Este nuevo enfoque he sido de gran importanciz parz el drea clinica, y2 que he
avudado a explicar come los procesos cogritivos elierados son generadores de
conduc:as desajustadas, enfatizando el papel decisivo que tienen los procesos
cognitivos en la terapia  “El enfoque Cognmitive - Conductuai estd
fundamentado en una concepeidn de ia psicopatologia gue priviiegia, por una
parte, al componenls cognoscitivo como prerequisiic a lo emocional vy, por
ofra. a lo conductual en tanto observable v, por tanto. verificable™ (Zumaya.
1963, p 41y
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De esta manera se estabiecen circulos viciosos en los cuales fos individuos
guados Dor sus supuestos. se comportan de una manera que miluyven en sus
percepeiones. Lo anferior se articula con los postuiados de Mahoney.

Sy frraiam o

G5 OIganisinds nuinanocs 1espo wden  en Prineipi a las
representaciones de su ambiente, mas que al ambiente en si mismo.

——
e

{I.Estas representaciones estan fundamentalmente relacionadas con los
parémetros v procesos del aprendizaje.

Il La mayoria del aprendizaje humanc esta cognoscitivamente
mediado.

[%.Los pensamientos, emociones y conductas son causalmente
nferactivas (Zumaya, 1993, p42},

Be lo anterior se define a la Psicologia como la ciencia que tiene por objeio
estudiar, comprender y explicar los procesos psicologicos que llevan a Iz gente
a comportase de una forma particujar, con relacion a su medio ambiente.

En la actualidad ef psicologo tiene muchos contextos en donde actuar v
algunas areas en las que se divide esta ciencia son: deporte, educacidn, clinica,
social, organizacional, etc.

Siendo esta tltima iz de nuesiro inferds, la cual se define como: Una ares
tecnoldgice derivada de Iz ciencia psicologica, que estudia la conducta en o
ndividual v tiene por objeto reselver v anzlizer las mterzeciones funcionales
gue suceden dentre det contexto delimitado socizimente como organizacion.

Caca €poca se caracieriza por ciertas formas de vivir, pensar. vesti, cOmer,
agruparse, ete.. cuando sucede un camb:io mmportante la gente tiene gque crear
nuevas formes para adaptarse Ejemplo de eilo puede ser el cambio que hubo
de la época feudal a Iz época industrial En el sisiema feudal la forma de
trabajo era artesanal, las unidades de produccion eran pequefias, las téenicas v
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fierramientas eran rudimentamas. el mercado no se habia desarroliade lo
suficiente 1 era capaz de mancjar una gran produccion.

Los propistarics de las grandes empresas, fremie a la amenaza de la
competencia, para proteger sus mversiones y tratar de satis
crecientes del consumidor. presionaron a sus trabajadores para aumentar la
produccién y mientras mas organizade estuviera el trabajo seria mejor. Debido
a esfo tuvieron gran importancia los estudios de tiempo v movimiento del
ingenierc industrial estadounidense Frederick Winslow Taylor, quien
comenzé sus estudios de trabajadores en fébricas de méquinas en 1880. Fue
asi como se e considerc a Taylor el padre de la Administracion Cientifica el
cual fenia como premisa que todos los empieados eran elementos esenciales
idénticos en el proceso de la produccion para ser estudiados y manipulados
como cualquier ofra pieza de la maquina.

g - 1 s 1 : sponimmnl tomaley S B T A TaT =T
Los antecedentes de 12 psicologia organizacions! tambidn 3¢ pueden encontrar

con Walter Dill Scott, 2 quien se le atribuye ser el primer psicdiogo indusirial
de los E.U.

Un personaje importante que proporciono un enfoque diferente al de la
administracién cientifica, fue Elton Mayo, quien resolvié un problema de
descontenio de {rabajo en una fabnica textit de Filadelfia. Esto fue debido a
que descart$ las nociones mecanicistas acerca de la naturaleza del hombre, en
favor a una suposicién mas humanista. Recomocid gue los empleados
buscaban algo més que dinero, éste solo podia ser efective como 1centiva
cuando se usaba junio con la saisfaccion de ofas necesidades del hombre v
20 en oposicion a las musmas

Una de las investigaciones que se puede considerar que ba influido
grandemenie a esios tipos de estudios, es el refacionado con el “efecio de
Hawihorne™, gracias a €sie, se puso mayor interés en ;como se puede formar
meicres grupos de irabajo” jgqué upo de liderazgo es ¢l mas eficaz? (cdmo se
puede crear una estructura organizacional mejor? (Clay v Wakeley, 1982,
p.347)
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Un antecedente mas recienie de la Psicologia organizacional, es iz sparicidn
de la Primera Guerra Mundial, la cual promovid su desarroilo. Esta dio origen
al movimiento de las pruebas psicoidgicas.

o Al

(whd L] 1
psicologos se acercaron mucho mas a los nroblemaq de caracter
organizacicnal y trataron de ponerie orden al proceso de disefic ¥ organizacion
del trabajo. Los psicdlogos industriales tuvieron que empezar a trabajar mas
de cerca con los ingenieros para analizar ias caracierisiicas basicas de cada
trabajc v poder asi asignarie a cada perscna el cargo que (1) optimizars sus
capacidades fisicas v humanas, (2) sumentara la coordinacién vy ef trabajo en
equipo, v {3) garantizara eficiencia en fodos los aspecios. Se ilevaron a cabo
estudios del tipo tiempo y movimiento para determinar la forma como un
trabajador competente hace su trabajo y se analizaron los distintos cargos con
¢l objeto de estandarizarlos vy facilitarle asi al empresario, fa seleccién y el
entrenamiento del personal. Se estudiaron también las facifidades locativas,
los miveles de muide, fatige, monctonfa y ofros aspectos pars determinar su

posible efecto en [ cantidad v calidad del LI‘aD&jO” {Rodriguez, 1988, . 5).
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Al esmdiar las motivaciones de! trabajador, se enconird gue las relaciones
entre elios afectaban la productividad v la moral del trabaje mucho més de lo
gue se habia pensado

En relacion 2 lo anterior Rodriguez (1988) menciona lo siguiente “El interés
por lz organizacidn como sistema iotal se presenid & raiz de ios estudios gue
s¢ hacieron sobre la motivacion del trabajador, los sistemas de incentivoes, las
peaiticas del persomai v las relaciones intergrupales. Los psicélogos
comenzaron a darse cuenta gue para un miembro cualguierz de ia
organizagion, dsta existe como un enfe psicolégico ante "1 cual é o eliz
senciilamente reaccionan. La cantidad vy Ia calidad de trabajo gue uno realiza
estan relacionados con la imagen que unc uene de ia organizacion como un
todo v no con la que uno tiene de sus caracteristicas inmediatas de trabajo o de
los incentivos salariales del momento. Aln mas, se reconocid gue €l individuo
ne estd solo en su relactdn con la organizaciOn sino que aparece mtegrado 2
varios grupes que entre st guardan patrones de cooperacidn, competencia o
relacicnes indiferentes enire uno y otro Este reconocimiento es el que z la
posire se convirtié en la gran preocupacion por la “calidad de vida izboral’. En
viras palebras, entre mas estudiadan ;08 psicbiogos el comportamienio de las
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personas en la organizacion, mas prucbas reunfan para probar ague la
organizacion es un sistema social complejo que se tiene que estudiar como tal
81 se quiere lograr alguna comprension del comportamiento individuai ia
diferencia entre ¢l psicSlogo indusgrial de las décadas de 1920, 1930 6 1940 v
el pswcdloge orgamizacional de hov tiene dos manifestsciones. Primero, los
problemas tradicienales relacionados con el reclutamiento, evaluacion,
seleccion, enitrenamiento, analisis de puestos, ncentivos, condiciones de
trabajo, etc., los maneja el psicologe organizacional como problemas
interrelacionados ¢ intimamente ligados al sistemna social de la organizacion
como un iodo. Segunde, los psicdlogos orgamizacionales han empezado a
preocuparse por estudiar ios problemas que surgen del reconocimienio que se
hace de la existencia de las caracteristicas sistémicas de las organizaciones.
Esios problemas tienen més que ver con ¢l comportamienio de grupos,
subsistermnas, v atin con el de toda la organizacion en respuesta a estimulos
internos y externos, que con la conducta de cada individuo. El psicblogo
indusirial radicional no hubiera considerado este tipo de problemas o ne los
hubiera confrontadc cientificamente porgue los recursos tedricos e

- 7 A
investigatives no esieban a su disposicion” (p. §).

Con iodo lo anterior nes podemos dar cusnla como iz psicologia
organtzacional a tenido enormes cambios, desde donde se concibe al hombre
solo como parte de la maquinaria, hasta donde se le da al mismo un papel
prioritario deniro de la organizacién, en la cual influve v es influenciado por
los demas. Uno de los enfoques que ha ayndado a esta transformacion es el
cognitivo - conductual, va que nos permiie fener una percepeidn del hombre
més completa. Este enfoque nos ha ayudado & entender v a explicar comio el
ser humano es un agente activo, el cual se comporta de acuerdo a su historia
de aprendizaje v al procesamiento de informacidon gue hace de la mteraccion
gue tiene con ¢l medio que le rodea. Un factor importante para ¢l desarrollo de
iz nsicologia organizacional ha sido dar respuesta a las necesidades que se van
preseniando dia con dia en las organizaciones, v mientras més claro tenga el
psicologo como, doénde y por qué aplica sus CONOCITNIEN(OS, Mavores
oeneticios haora para todos.

Esta preocupacidn por desarrollar la caiddad de la psicelogia como profesion.
se puede encontrar desde los origenes de la ENEP. Iztacala, en diciembre de
1974, por acuerde del H Consejo Universitario s¢ aprobd el nroyecto de la
ENEP, iztacals, institucion en ia que se esiudian ias carreras de nsicologia,
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medicina, biologia, odontologia v enfermeria. En enere de 19735, 1a
coordinacidon de la carrera de psicologia estuvo a cargo de Emuilio Ribes
ingesta. Zxistia ia obligacion de aplicar el plan vigente de estudios de la
facultad de psicologia, Gnico aprobado por H. Consgjc Universitario en 1970,
Hubo dos criterios que permitieron la consolidacién del curriculum

funciones que un profesional de
ibuir en 1a solucidn de nraoblemas en

AU S LIRS

Tl P 1 alas oy 1o Ada

PSICOIGEICO St iZiaca:a a) 1a definicion de las
ta disciplma deberia gjercer, a fin de conir

el nivel propio de su &mbito cientifico, v b la adopcidn de comtenidos
emanados directaments de la psicologia para la integracion del entrenamiento
profesioral {Ribes, Ferndndez, Rueda y Talento, 1986).

Para que este plan de estudios funcionara bien era necesario fomar £n cuenta,
entre otras cosas, a los maestros v alumnos. Con reiacion a los primeros
existian algunos problemas, va gue no contaban con los repertor:os
suficientes, tanto en lo ieGrico come en o practico, respecto a los objetivos
que defirian el corriculum de iztacala. No era suficiente que el docente solo
fuera un iransimisor de experiencias gjenas, Sino que deberia ser un promoior
dei aprendizaje de actividades por €l dominadas v ejercitadas cotidianamente.
En refacidn con ef estudiante, ¢l sistema educative de Iztacala requerfa como
caracterfsticas: a) deberia autoiniciar gran parte de las tareas de enseflanza-
aprendizaje; b) ser aufosuficiente en la busqueda dirigida de informacion; ¢)
ser critico ; d) relacionar sk practica con Iz tedrico v ; €) dosificar y planear su
actividad de aprendizaje en forma continua. Sin embargo iz realidad erz otra,
va que el estudiante promedio al Ingresar ne reunia esas caracteristicas (Ribes
et al., 1986, p 92).

£l cuadro de caracteristicas que nos presenta Ribes, sobre los alumnos que
ingresaban en ese tiempe a la carrera de psicoiogia, no ha cammbia en casi nada.
Sole que hay un mavor probleme en la actualidad, va que ro solo se presentan
en 1os que apenas ingresan, sino también en [0s gue egresan. Lo anterior puede
tener come origen que el psicdiogo de Izfacala no asume una idenfidad como
profesionista de psicologia. Pero ,qué pasa con el alumno gue decide tniciar el
proceso de titulacion ? jrealmenie reiaciona todo lo aprenaido en el proceso
enseflanza - aprendizaje con el trabajo que pretende hacer, de {orma critica,
autosuficrente v con una base tedrica bien definida ?
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De esta manera el objetivo que tiene esta investigacion es: Realizar un anahsis
conceptual de las tesis de psicologia organizactonal, para saber si realimente s¢
hacen con un enfogue psicologico o desde la perspectiva de otras disciplinas,
como la admnistracion

La presente investigacion se llevo acabo haciende una seleccion de todos los
traba;os realizados para obtener el titulo de licenciatura en psicologia,
enfocados al area organizacional. Esto se hizo por medio de los catdlogos
pertenecientes al perfodo 1988-1998 los cuales se encuentran ea el
departamento de procesos técmicos dentro de la biblioteca de ia ENEP
iztacala. Posteriormente se hizo una divisién en las siguicnfes caiegorias
a)yTesis tedrica, b)Tesis Empirica, ¢)Reporte de irabaje, d) Reporte de
mvestigacion v eYlesina. Teniendo un registro cuantitativo se procedid a
aplicar un analisis fedrico conceptual. Esie anaiisis conceptual se llevo a cabo
revisando cudl es el enfoque psicoldgico que se estd usando v si esie se respeto
desde las categorias que se establecieron las cuales son: objetivo, marco
tedrico, nipdiesis, v metodologia, 1o musmo se hard con conciusicnes,
planteamiento del problema, justificacin, bibliografia v titulo; cada una de
ellas debio cumplir con abordar un fema desde a dimensién psicolégica y en
el contextc organizacional. Cabe mencionar gue se (Omaron Ccome
determinantes las primeras cuatro categorias para acepiar o no la tesis, las
otras cinco categorias arrojan datos para complementar la informacidn avague
no fueron determinantes para aceptar o rechazar la fesis. Fue imporiante
wdentificar en que grado se habla en términos psicologicos v si hay una
comgruencia entre ¢l marco tedrico v el desarrollo del rabajo, destacando si se
realiza vn anélisis psicoidgico. La suposicion gue se tiene de que las &esis no
se hagan con un enfoque psicelégics, es que dentro de la carrera no se easefa
cémo defimitar el conocimiento psicolégico de otras areas., teniendo bases

weorices v metodologicas. Si se 1og”a el objetive del presente trabajo implica
beﬁeﬁczus en relacidn de tempe v esfuerzos pare quienss quisran consultar
qué femas se abordan con mayor frecuencia en el area organizacional v en
cudles de estas se aplica un enfooue psicoldgico.

Las bases ledrices v metodologicas con las que se Hevo a cabo ia presente
mvestigacidn v que penmitieron una mejor ejecucion det trabajo. se
desarroliaron a lo largo de los capitules.
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En el capitulo 1, ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PSICOLOGIA, se
reviso a grandes rasgos la histoma de la psicologia, desde sus inicios hasta
nuestros dias, principatmente el desarrolio que se ha venido dando al rededor
de esta ciencia, los fundamentos v premisas asi como sus representantes y
aporiaciones. £l capituio 1f, TEORIA COGNITIVO-CONDUCTUAL, define
¢l termino psicologia ademas de dar un amplio panorama del marco tedrico,

en el gue se reviso 3 Tondo la feor
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capitulo I, PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL, abordo los anfecedenies
histéricos, bpases, fundamentos, método, aplicaciones, represeniantes y
principtes; ademas de ia diferencia eatre psicologfa industrial y psicologia
organizacional. El «capitulo [V, ANTECEDENTES DE LA ENEP
IZTACALA, da una visidn clara de lo que fue v ha sido hasta ahora el
Campus lztacala asi como el desarrollo de la psicologia v ta labor del
psicotogo lztacalieca principalmente en el area organizacional, ademés
describe el proceso de titulacién y define jqué 25 una fesis?, v tipos de éstas
En el capitulo V, DESARROLLC DEL ANALISIS DE LAS TESIS, se
describe la metodologia con ia cual se realizd e presenie trabajo, ia
clasificacion y cuantificacion de las tesis del area organizacional y el anélisis
gue se aplico a éstas. El capitulo VI, RESULTADOS Y ANALISIS DE
RESULTADQOS, contiene los resultados y el anélisis de éstos obtenidos por
categoria. En CONCLUSIONES, se hace una exposicion de las conclusiones a
las que se lego al reahzar el andlisis de las tesis asi como aliernativas y
COmentarios

> k1
representantes, método, dociring, fundamentos doctrinales v principros. En el
a
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CAPITULO I
ANTECZDENTES HISTORICUS D LA PSICOLOGIA

Cuando el hombre se enfrenta a su propla conciencia, es entonces cuando se
descubre como parte del mundo y &l misme tiempo distinto del mundc Anie
un fendmeno tan extrafic v novedoso el hombre necesita dar una explicacion, v
es asi como el estudio de la psicologia comenza, por la admuacion que siente
el hombre ante dos realidades que llaman su atencion. el mundo de fos objetos
materiales v su propia conciencia, Cada una de las etapas de la psicologia
estuvo caractenizada por clerias condiciones economicas, poifticas, culturafes,
etc Las cuales permitian ¢ no su desarrollo, los griegos fueron los pruneres en
tratar de dar respuesta a todas sus pregunias. Como ejemple podemos tomar a
fa cultura Helenica antigua, ya que debido & su organizacion faverecit tanto ¢l
desarrolio de la ciencia en general y de la psicologia en particular Su sistema
social permitia que cada uno de los individuos de las ciudades-estados se
desarrollaran, se fomentaba Iz partwcipacién vy respensabifidad, lo qus
propiciaba el desarrollo de la conflanza en si mismo v, a su vez, la formacién
de numeroses Tasges personales propiciadores del crecimienio de las artes v
ciencia. Muchas cosas despertaban la cuniosidad de los grieges: los hechos de
la cilencia, de la vida politica, las cosas, los evenios de su ambiente, v las
subvacenies cosas determinantes. Todas estas caracteristicas de la sociedad
griega favorecieron el desarrollo de las clencias, sin exceptuar a ia psicologia.

Deniro de los grandes representantes de esta sociedad encontramos a Platdn y
Anstoteles: A finales del siglo V ac Plawn desamrollc esta concepcién
distinguiendo en el alma las funciores nutritivas, sensitiva v racional,
asignando el alma nuiritiva a las piantas, Ia sensitiva a los animales v la
racional a los hombres. Platérn presenta la actnidad del alma como
constifutiva de ias funciones basicas del hombre, lo musmo que la nocidn de
que ias actividades mas simpies evolucionan haciz actividades més complejes.
las cosas son un reflejo de las ideas, asi el alma a traves del cuempo va
reconociende el muundo que le rodea. Para éi las ideas son esencias existentes,
por tanto el conocimento platénico es un conocimento metafisico no un
conocimients frascendental La diferenciz radica enire ¢ eterno v o
mmudable, el alma vy o puramente aleatono, el cuerpo Platon establece la
necesidac de que exista alge permanente v aigo mudable. algo que penmanece
para siempre v alzo que muere Ademés une las ideas del ser v del no ser. de
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lo idéntico v de lo diverso ¢n aquelias categorias gue oitece =l zlma, por eso
no sera NUNCE la misma ©osa SensSacion y  conocunienio; michiras en
conocnmiento a ravés de los sentidos es empinco. fa calegonzacion requere
un substrato ideativo que Platén encuenira bajo la wdea de remmiscencia.
Platon dice “conocemos la reaiidad solo por sombras de! pasado, no podemos
conoceria directamente” (Stagner, 1988).

Por su parte Arnstoteles fue el primer tednice empﬂw explicito Bl decia gu
todo el conocimiento viene a través de los sentidos, afinna que la informacion

emanada de un objeto deja una impresion en un drgano del sentido, el
pensamiento real es lo que se recuerda no lo gue esta ahi en ¢l munde exterior.
Crefa en el razonamiento mductive de la generzlizacion y é&sta como
alternativa de ideas innatas La psicologia se constituve como clencia por obra
de Aristételes, en su doctrina el cuerpo lene un espirite unido a & v que
sobrevive, parece haber creido que el espintu mueve al cuerpo a través de los
vasos sanguinecs puesto que él no conccia el funcionamiento de los nervios.
Por otra parte Aristételes se separa de la concepcidn que Platéin tiene del alma;
el alma de acuerde con Aristdteles, es una entelequia del cuerpo, este es lo que
da unidad a las distnias funciones del che"po El ¢nfasis en ta unidad del alma
v del cuerpo y la importancia de considerar al organisme como un todo para
comprender la percepcién y la accion es lo mas caracterisiice de Iz concepcion
de Anstoteles. Bl locahzd tas Lunciones psiquicas en el corazén, mientras su
maestro Platon v los pitagdricos las habian colocado en &b cerebro; afirmaba
que los procesos de conocimiento comienzan con el movimiento de los
objetos que afectan los drganos de los sentidos, percibir es recibir la forma de
los objetos sin recibir su materia. Aristoteles sigue la tradicion de los fildsofos
estoicos, conciblendo Iz mente como unz “izbula rasz” donde ne hay nads
escritc en el acto. todo el conocumiento viene de la experiencia como fruto del
anrendizzje. Bl parte del znalisis de la realidad concreta y, por induccion ilega
a la existencia de potencialidades o facultades que radican en un alma o forma
substancial del cuerpo. La cienciz de Ansidteles wmientz  establecer
dependencias causales enire eventos con contigindad espacio-temporal, io que
exige estabiecer las relaciones de necesicad entre causa y efecio La esencia
ne se da diwectamente g los senf:dos, sino a2 Iz mfehgenma, los senfidos
solamente pueden captar los accidenies, las apanencias sensibies, pero la
mteligencia puede exiraer de estos elementos ia esencia Ge las cosas con lo
cual se hace posible la ciencia. Ansidteles distinguid claramente los aspectos
cognitivos v mohvacionales del alma, por upa parte. sefialo una serme de
funciones cogmiivas que van desde la sensacion a la razdn. vy por otra una
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seric de aspectos motivacionaies que van desde la simple necesidad al deseo v
fa voluntad, a partr de los aspectos motivacionales Anstételes dervd una
psicologia dnamica. en la que ¢l deseo fundamentz] del hombre es conseguir
la felicidad en la que sé aunan el placer v la verdadera vida mortal.

Anstételes, quien domind tanto ias ciencias fisicas como las sociales, realizd
acelantos en ¢ dmpm tan ampuampme Separacios enire si, como %(m los de la

L
Organismos en relacién co as ¢osas o ef medi
hombre lo consideraba como un organismo ammai, su método de est

la observacion v la diseccion, esto se deriva de que a la psicologia la tomaba
como rama de la fisica y de la bloiogia Aristételes forjé to que podriamos
calificar de escala de los seres vivos, en clia fas plantas se hallan en la parte
inferior, pues solo ¢jecutan la conducta de nuiricién. Los animales no solo
giecutan esa conducta, actos de sensibilidad vy distincion, las cosas vivas que
son sensibles deben ser también apetitivas. Algunos amimales aunque no
todos, pueden cambiar de lugar, de mode que 1a conducta locomoiriz se halla
en el siguwiente ramo de la escala, cuya parte mas alia estd ocupada por el
pensamiente caiculado v el razonamienio; este ultimo por supuesio es
nrerrogativa del ser humano.

Como producto clentifico, la psicologia arstotelica constiiuye un notable
primer paso en ¢l establecimiento de la psicologia entre las instifuciones
clentificas Abordé los eventos psicologicos con la msma actitud con que
abordé los eventos de Iz Fsicz v 1z biclogia

No cbstante, & todo este desarrolio de las ciencias, las condiciones empezaron
g cambiar en lz sociedad griega. En el sigle IV ac. ya no existiz le
tranquilidad v prosperidad de la cidad griega, ahora habla une época de
grandes frastornos politicos v de peiigros nuiitares, lo que marco el fin de ias
grandes ciudades griegas. 1odo lo anterior propicio que cada década se
distinguiera por un mayeor alejamiento del punto de wvista naturalisia que tan
frmemente habiz caracierizado a la ciudad cldsica griega
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i.as realizacicnes mtelectuales v cientificas de los griegos fueron cambiadas,
divididas y finalmente trastornadas por las campafias, los conguistadorss y las
intrigas politicas de Alejandro Magno v mas particularmenie de sus sucesores.
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en el solvente espiritualisia de la civilizacién griega grecorromana.

Posteriormente de la era naturalista, sigwi¢ una era mentalista Tanto la
teologia cristiana como ia fitosefia pagana del siglo 11 d.c. v de los siglos
inmediatamente anteriores, constituyen la base y preparacion de la psicologia
del futuro. Este siglo se estuve caracterizado por un caos politico v desde el
punto de vista intelectual, constituyo una edad oscura. Debido a esto no se
podia esperar ningun tipo de desarrolic vy si lo habia era muy iimitado, en ias
diferentes 4reas. Uno de los principales representanfes en esta €poca fue
Plotinio quien apoyo a 1a filosofia v religién cristiana, £l acepto la suposicion,
entonces comin de que ¢l alma es una entidad trascendente muy diferente del
cuerpo; lo que busco por encima de todo, es demosirar dentro de su marco
teolégico v mistico que el alma tene una existencia independienie propia,
diferente de lo del cuerpo y otras cosas corpdreas.

El siglo ¥ d.c. mared el triunfo definitivo del espinty, ta ciencia abandond ¢l
escenaric de la Europa v de no haber sido <l imperio &rabe quien la acogid,
hubiera desaparecido. Todc esto se debid al derrumbe del impeno romano y
su substitucion por la comunidad cristzana

Testige participante de todos estos cambios fue Aurelio Agustin (354-430;
guien estuvo influenciado por la flosofia de Plotinio, Platén y San Pablo. De
Plotinio deriva su interés por el descubrimiento de la propia consciencia como
unz entidad fenomenologica 2 fravés del método de la introspreccidn El
hombpre debe murar hacia adentro, no hacia el exterior, porque solo en su
interior encontrara la verdad de las cosas, no es a iravés de estas como &l
hombre se descubre as{ misme, sino replegandose sobre su interioridad.

este maners, afrme Sen Agustin. iz menie humanz, tanto sin los sentidos
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como mediante la utilizaci0n de estes puede aprenderse a si misma Siguiendo
a Piatdn, San Agusiin argumenta que la habilidad para hacer juicios no puede
ser inscritz en la mente desde el exterior El maestro humano nunca puede
hacer otra cosa que ayudar a su discipulo a que vea por si mismo o que él va
conoce sin ser comsciente de cllo. San Agustin expone que (0§ Juicios
intuitivos tipicos Som las proposiciones matematicas v la apreciacion de los
valores morales; é ! ue
cuando se formulan adecuadamente son aceptados por todas las mentes El
alma o mente para San Agustin es el todo de la personalidad del individuo. ¢
una unidad coan propia conciencia gue esta segura de su existencia. [as
polencias del alma, la memoria, el eptendimenio v !a voluntad no son ires
vidas, sin una vida, no {res menies, sino una sola mente: “Sé que entiendo todo
io que entiendo, sé gue quiero todo lo que quiero, recuerdo todo lo que sé, por
consiguiente, recuerdo toda mi inteligenciz y toda mi voluntad Asi mismo
comprendo estas tres cosas y las comprendo todas a un tiempo” (De trinitate,
Libro X, cap 11 cifade en Garcia, Moya v Rodriguez, 1992, pp. 7-9). Por
tanto para la persona es una unidad, unidad autoconciente que no puede dudar
de su existencia. Asi es como surge ia icoria del conocimiento. San Agustin
hace una renuncia al mundo paganoc que representaba el saber por el
functonamiento de las leyes de la natwraleza, la Gnica ley era la de Dios que
era creador de tode. Para €I, el rasgo més importante del hombre, era el alma,
redujo ¢l valor y el significado del cuerpo y [a carne. El cuerpo s1 cambiaba, el
alma no. No obstante, de este rechaze por l& ciencia y por el estudio de la
naturaleza, San Agustin localiza las funciones psicologicas en la substancia
del cerebro y no en los ventriculos.

stos no son constituciton  de una mente individoal

[aTat et
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Bl sigio XIII se comsiderz un punic de transicion en l!a historia de ls
psicciogia. La psicologia sistematice reaparece entre las instituciones
culturales de Europa. El monopolio de fa teologia sobre el reino del
nensamrente quede lo suficientemente destrurdo. Europe volvia a imteresarse
por €l mundo natural.

“La mfluencia de Sar Agustin de Hipona era enorme en toda la Edad Media
hasta que Santo Tomés de Agumo dio una nueva crientacion a la filosefis
aparténdose del platdnismo introduciendo la filosofia de Arstdieles aportada
por los arabes™ (Garcia et al., 1992, p. 9)
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Santo Tomas es representanie de esta €poca, quien no obstanie fue tedtogo v
no verdaderamente cientifico. Su objeto de estudio fue del alma humana qgue
consideraba come substancia psiquica inmortal El hombre era considerado
parte animat y parte espiritu teista Tomaba muy en cuenta la aceptacion de le
autoridad, la psicologia o consideraba como rama de la icologia. Bl alma

I

mmortal esta indisolublemente conectada con &l cuerpo.

“Segun Sanio Tomas, el hombre no consta de cuerpo y alma sino de materia
prima totalmente informe, que sdlo por la forma substancial puede convertirse
en cuerpo. Esta forma substancial es en el hombre el alma, gue no sdle
constituye ¢l cuerpo hasta su uitima céluia, sino que ocupa también en ¢ la
vida biolégica, psicolégica v espiritual. Asf, ¢l hombre o5 una umdad
substancial de materia prima y alma. [l alma es subsistente, inmortal pero en
si misma lleva una relacién intrinseca con la materia sin la cual no puede
existir Santo Tomas rechaza la preexistencia del alma en el sentido de los
platonticos. Sin embargo para Santo Tomas la persona no se constituye por
emergencia del espirity, sino por la unidn hilemodrfica (wuateria + forma) v, por
tanto, &l compuesio subsiancial numano es el sujeto de todas las operacicnes.
No es el alma guien piensa v el cuerpo ¢l que sieate, sino el bombre completo
(alma + cuerpo) el que piensa, siente, quiere, etc” (Garcfa etal., 1992, p. 10).

En ifos siglos XV v XVI existieron nacicnes esigbles con tecnoclogias v
comercios mejorados. Fue una época de descubrimientos, 1os cuales trajeron
nuevas Tuentes de riqueza y nuevos preductos. Sin duda, comenzd a disminuir
la preccupacitn excesiva por una vida futura v por los problemas de redencion
v de solucién caracteristicas del pensamiento medieval. Estos cambios en las
circunstancias humanas propiciaron gue las ciencias se volvieran més activas.
Zn este escenario surgld Descartes (1596 — 1650). Tl demuestra la infiuencia
de ia cienciz y la tecnclogia mejorados de su tiempo

A pesar de gue Santc Tomas ya habia instalado un pensamiento dualisia, se le
atribuve a Descartes et que haya fjaco la moda dualista en los tiempos
modenos “La aportacion de Descartes para el desarrolio de la psicologia fue
su mtento de resolver el problema de ia interaccidn cuerpo-mente  Ei
problema era, (La mente v el cuerpo, lo matenal v lo mental son dos esencias
0 naturalezas completamente distintas” Descartes aceptd Ia posicién dualisia,
ia mente v el cuerpo son desde luego distintos pero las relaciones entre mente
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v cuerpo son mucho mas esirechas de lo que se pensaba en el pasado El fue el
primerc en ofrecer un acercamiento al problema mente-cuerpo en el terreno
fisico v psicolbgico, o nuevo en Descaries es gue ia mente v el cuerpo a pesar
de ser completamente distintos pueden interactuar en el organismo humano.
La mente puede nfluir en ef cuerpo v el cuerpo en la menie, de donde surge la
teoria del interaccionismo mente-cuerpo, Descaries pensaba que ef punto de
accion debia estar en el cerehro, dentro de este Iz vnic A
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esta drvida v duplicada en ambos hemisferios es la glindula pineal, v a esta
glandula le otorgo ia funcién de ser el punto de conexion entre ] cusrpo y ia
mente” (Garcia et al., 1992, pp. 13,14)

“La forma de interactuar entre el cuerpo y la mente es tratada por Descartes de
torma mecanicista; Crefa que en la mente tenemos dos tipos de ideas: mnatas
v adquiridas Las adquiridas se producen mediante la aplicacion de un
sstimulo externo v, por tanto son producto de la experiencia obtenida a través
de los sentides. Las innatas por e contrario no las producen ios chjetos del
mundo exierno, sino ia menie ¢ conciencia, y son dependientes de ia
experiencia” (Garcia et al,, 1992, p. 15)

Descartes crefa que el cuerpo se mueve Unicamenie por la dispesicién de sus
dreanos, Io misme que un reloj compueste por ruedas v resortes, sin necesitar
det alma, puede medir el tiempo. Habla de la naturaleza v funciones de los
espirttus animales, tales como el movimiento de los musculos v de los
miembros del cverpe, ademas de infervenir en la actividad de los sentidos.
Hace una inderesante alusion & la naturaleza del ienguaje; cualquier méaquing o
smimal que pudiera hablar se diferenciz del hombre por que en éste las
palabras tienen un significado gracias al alma que esta unida al cuerpo,
mieniras que en los animales son tan s6ic sonidos gue neo significan nada
También acepta el hecho de que los hombres estdn compuesios de dos
substancias diferentes, cuerpo v alma. En el libro “Tratado del hombre™ define
al cuerpo comoe unaz estatus 0 maguina de tierra hecha por Dios v por més
compleia que las méquinas artificiales que son hechas por el hombre E!
movimIento ée esta maquma no depende, como afirmaban Anstételes v los
escolasiicos, del alma por ser el “primer principio de Iz vida". sino de la propra
organtzacién de las que esta formada esta maquing, cdmo puede esta méquina
ser excitada por los objetos que impresionan los érganos de los sentidos.
Aungue el alma estz unida a todas las partes de! cuerpo en st conjurte, es en
una peavefiz glandula del cerebro en fa cus ef alma gjerce sus funciones mas
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particularmente En 1628-1629 publica las reglas para diseccion del espiritu,
en esta obra v en el discurso dei método asienta las bases de su método o
caiiine vara la ciencia: siempre se ha de partir de un principio evidente (claro
y distinto}, se continua con el analisis v fuego la sintesis, exigiendo todo ello
constantes comprobaciones y velmc‘,ac iones. Partiendo de una verdad evidente
es como se van sacando verdades en Ias que cada una tiene su jusiificacion en
la anterior {Garcia et al., 1992, pp 160-161).

Después de Descmcs el desarroio de la psicologia fue més répido. El
pensamienio filosofico y el clentifico comenzd una nueva era con &l espirite
del positvismo: ¢l positivismo {raia solamente aquellos fendmencs que
pueden ser conocidos a través de fos sentidos. juntamente con el positivismo
surgio la idea del materialismo. Los materialistas crefan que todo puede ser
descrito y entendido en términos de cosas fisicas a 1z luz de las propiedades
fisicas ce la materia y de la energla; inchuso lo psiquice debfa ser entendido en
wrminos  fisico- quimicos omrgéndoie a iz anatomia y a la fisiologia del

- Aa ded
cerebro 2l rol yriuuiym deniro del mundo mental,

Una corriente que tomo mucha fuerza fue lz “Empirista” El nicleo principal
ée sus investigaciones £sta orientado a validar la experiencia sensorial como
fa fuente principal de conocimiento. E! método de los empiristas es la
observacion, v en la medida de lo posible la experimentacién. Los empiristas
parten de la idea de que todo conocimiento es adquirido por la experiencia.

Barrat (1990) nos menciona que “los empiristas ingleses. tenian como punic
de pariida Iz supoesicion de que asi como ¢f mundo fisico se podia observar, lo
mismo cabria con la conciencia que, en consecuencia, podia estudiarse de
modo empitico, el conocimiento de ambos mundos se adguigre por su
experiencia” (p. 91)

Algunos de los principales exponentes fueron: Thomas Hebbes (1588-1679),
John Locke (1632-1704), George Berkeley (1683-1753), David Hume {1711-
1776) v Dawid Hartiev (1705-1757). Todos ellos comcidian en que el
conocimiento del mundo externo llega a través de la experiencia v de los
sentidos.
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A Hobbes se e considera el padre de! emprrismo y del asociacionismo E!
parte de un principio fundamental “Todo es cusrpe 0 CUETPC €N MOVINIENto”.
por ello vio ioda ia vida psiquica v 1a consciencia como corpdrea. Por lanto.
las ideas, voliciones, v demas fendmenos mentales de la experiencia son
actividades corporaies Bl materialismo de Hobbbes reduce lz mente v sus
funciones al cuerpo. Para &l wodo lo existente es materia, y todos los cambios

>l
movimiento {Garciaet al, 1992 p. 16).

Por su parte John Locke estaba preccupade por la forma en que la mente
adquierc el conocimienio. En primer lugar negod la existencia de las ideas
innatas, argumentando gue el hombre no viene equipado desde el nacimiento
con un <onocimento sobre nada, admite que algunas ideas pueden parecer
innafas porque le han sido constantemente ensefiadas desde nific v no recuerda
ningiin momento en que no fuese consciente de ellas. La argumentacion
fundamental de Locke es que la mente estd constituida por ideas, las cuales
son adquiridas por la experiencia, muchas de ellas a través de los sentidos
externos, aigunas por reflexion, que es el sentido interno por el cual la mente
es consclente de sus operaciones. Distinguid entre ideas simples y complejas.

Berkeley coincide con Locke en que todo el conecimiento del mundo externo
n0s Hegea a fravés de la experiencia, pero no esta totalmente de acuerdo con la
doctrina de Locke, para Berkeley, todo el conocimiento ¢sté en funcion de lo
gue percibe v experimenta la persona. El apelativo con el que conoce esie
modo de conocimiento es “Mentalismo”, y denota ¢l interés de Berkeley por
ios fendmenos puramente mentales. Ei no afirma que los objetos reales
solamente existan el mundo real cuando son percibidos, més bien, puesto que
toda experiencia estd en nosotros, ¥ es relativa a nuestras propias
percepciones, nunca conocemos con certeza la naturaleza de los objetos
reales; solo podemos conocer nuesira propia percepcion de ellos. Para explicar
nuestro conocimiente de los objetos retoma la teoria de la asociacion.

No obstante Hume dice que las wdeas sen copias débiles de las impresiones
Ambos contenidos de la mente pueden ser simples ¢ complgjos, con una 1dea
simple copiamos una impresién simple. Las 1deas complejas por el contrario.
N necesanamente coplan uns idea simple, puesto que una idea compleia nace

¢ la combinacién de varias ideas simples formandc un patrén nueva
distinte  Hume también se vropuse explicar el concepic de cansacion

4
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asociacton, Hegando a la conclusion de cue las dos nitimas instancias en la ey
de la asociacién son la contigiidad v 1a semejanza. Cuanto mds parecidas v
contiguas sean dos 1deas mas facilmente se asociaran La concepcién de Hume
de gue las ideas estin constituidas por elementos simples, cuya combinacidn
puede explicar absolutamente todos las contenidos mentales, ha temido gran
repercusion en [z psicelogia.

Por su e Hartley esta de acuerdo con Locke en que todas las ideas y todo

part y e todas |
conocimiento se deriva de la experiencia sensorial; no existen asociaciones en
el momento del nacimiento. El es el primero en utilizar la doctrina de la
asociacién para expiicar todo tipo de actividad mental Hartley trato de
explicar los procescs fisiologicos en términos mecanicistas{Garcia et al
16923,

Los cimienios expenmentales v tedricos de la fisiologia sensorial quedaron
sentados en Alemania durante la primera mitad del sigle X1X. Ef creader de 1a
escuela alemana de la fisiclogia fue Johannes Muller, famoso por su ley de
“Las encrgias especificas de los nervios sensoriales”. Promovid
investigaciones que mfluyeron decisivamente en el nacimiento de Ia
psicologia. Otros representantes importantes son: Ernest H. Weber, ¢l gran
fisidlogo del tacto, hizo una ley que llevo su nombre, ia cual dice que en cada
sentide se da una rejacidn constante entre el aumento o disminucidn de la
intensidad del estimulo del que se parte; por otra parte Herman Von Helmoliz
quien demostrd la posibilidad de observar cientificamente la sensacion y la
percepcion: los procesos que se consideraban el fundamente en la vida mental;
Gustav Theodor Fechner, estudio medicing, mateméticas, quimica y fisica.
Pensd cue podia existit una relacién observable v mensurable enire el
estfimuio v la sensacitn, la wnportancia de esta 1dea radicaba en que gsio
suponia noder relacionar mesurablemente ei mundo fisico (el de los estimuios)
con el mental, De esta manera satisfacla sus exigencias cientificas vy
humanistas. Su zbro “Elementos la psicofisica™ {1860) ¢s considerado por su
intento de tratar los procesos psicologicos a la manera de la ciencias exactas v
experimentaies comoe la primera realizecidn legrada de la ciencia psicolégica
{Caparr¢s, 1990, pp 19-22). Su aportacion a la psicologia fue que introdujo la
med:cién en los procesos mentales. sus experimentos le suministraron datos
cuantitativos que serialaron el amanecer de una nueva ¢poca; Whilhem Wundt
a quien le toco desempefiar el papel decisivo de {a psicologia experimental. Su

anietivo fue eleborer vna psicoicgia que solo admiterz los hechos y recumierz
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en medida de lo posibie a la experimentacion y & la medicion El [aboratorio
que creo en 1879 en Leipzing fue frecueniade por estudiantes de diversos
paises, que io mitaron al volver a su lugar de origen. Para Wundt el objeto de
la psicologia era 13 concienciz o mejor los elementos componentes de nuesira
experiencia conscienie, los procesos mentales, enire esios los  que
fundamentalmente interesan a la psicologia expenimental eran los rejativos al
conocimiento, es decir, las sensaciones. El métode que aplicd fue |
mtrospeccion que es la observacmn controlada de los elementos de ia prop:
conciencia bajo condiciones objetivas {Caparrds, 1990, p. 23). En su obr
“Leccion sobre el aima de los hombres v de los animales”, trata de la
sensacion de la memoria, de ia inteligencia del desarrollo estético, moral y
social; del lenguaje en el hombre v los animales en el nivel de una psicologia
comparada. Congsideraba cue las manifestaciones supericres de lz actividad
espiritual escapaban a las investigaciones de los laboratorios, y su logica
pregoniza para su estudio el recurso de otros medios de investigacion, nifios,
enfermos, emografia, historia, etc, En sus clementos de psicologia fisiologica
describe minuciosamente un sistema nervioso, su nafturaleza, su estructura, su

s

funcionamiento en idrminos de actividad y refaciones (Muelier, 19972).

a
[=3
12
a

Por fo cual tuvo gran influencia en el empirismo del siglo XVIIL Las
caracteristicas del empirismo de ia psicologia de Wundt son:

1) Subrayo lz importancia de la sensaciom; los sentidos son las vias del
conpocimiento.

Z)y Ei analisis de ia mente v de sus diferentes estados tieva al descutrimienio
de los elementos mentales.

3) Los contenidos mentales son complejos; son combinaciones de clementos
y, en consecuencia, ia psicologla debe dar explicacion de las reglas de

combinacidn.

4} Las sensaciones, percepciones, imagenss ¢ ideas son estados de concienciz;
por tanto, tos contenides de conciencia const:tuven el cbieto definitivo de
ia Psicologia (Beasrat, 1990, pp, 105,110}

Por Gltimo tenemos a Edward Bradford Tichener (1867-1927), uno de los
grandes discipuios de Wundt e introducior de su Psicologia cieniifica 8 E.U
este pais posterienneme se considere la cuna de dos cornenies psi icoldgicas el
funcionalisme v ¢! conductismo- bésicos en lz historia de le psicologie.
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Estas dos corrientes s6lo pueden entenderse como resccidn contra ¢ método
ntrospeccionista de Tichener, quién no hizo otra cosa que seguir en América
los pasos de Wundt.

La psicologia experimentai de Wundt 3
haber dado un paso definitivo hacia la creacion de la
autonoma, si bign hay que sefialar dos defectos. reduc;r el campo de lo
psicoldgico a la conciencia, cudnde el hombre v su conducta son mucho mas,
Emplez ademés ¢l método de la introspeccion que por mAas que se conirole no
pierde su cardcter subjetivo. Isto explica que las cornentes historicas havan
buscado lz ampliacién el campo de la psicelogia v un método mas objetivo.
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Paralelamente a la Psicologia de Titchener suwrge ¢! conductismo, rmovimienio
infiuenciado por la doctrina evolucionista propuesta por Darwin, la cual hace
hincapié en el concepto de la adaptacion biologica de las sspecies por medio
de la regulacidn de la conducta {Gonzalez, s/D).

il d Hac FeTatIsefe
f=] b

Darwin no fue psicologo ni intentd hacer psicologia, pero sus afirmaciones
contienen las liaves que abrirdn muchos nuevos campos de investigacion en la
psicologia:

Al estizdiar fa vida como funcion adapiativa y no ¢l contenido de ia mente cual

rz la misidn que Wund! tenfs sefialaca a la nueva psicologie, inicia ua
movimiento en pro del estudio de los mecanistmos de adaptacidon del
organismio al ambienie, que va a culminar con el funcrenalismo americano y
con fas modernas teorias condactistas.

Al seflaiar la continuidad vy iz semejanza entre los animales vy hombres
{expresidn de ias erroci(nes) “Gmpe & gran barrera que Descartes puso enfre

unos y clros. v asf se inicia ia {lorecienie escuela inglesa de psicologia animal,
que provoco ¢l entusiasmo por la psicologia comparada en E.1J, desde finales
del siglc pasado, entusiasmo Gue crecera progresivamente hasta nuestros dias
Ademas de una acuitud de observacion, recopilacién v clasificacién de datos
Darwin se interesa por la génesis de les rasgos (evol ucion 1) Tal vez esto anim

a los pswquiairas de: sigio pasede a dedicarse. més gue 2 las grandss
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clasificacicnes de enfermedades mentales. a los estudios etiologicos de las
missnas. Con ello se da ple al nacimiento de la psicologia <linica v de la

psiquiairia moderna. La muisma actrtud genética y evolutiva de los rasgos o
habilidades puede servir de base alz psicologia evolutiva (Garcia, et al., 1992},

“Darwin investigo el problema de cOmo se adapia £ ser vivo al ambiente, e
cual va 2 mteresar a Ia moderna pedagogla, preccupada en ¢l problema de !

adquisicion (aprendizaje) de habitos v destrezas. El hecho de que sea
fundamental para la supervivencia el tener algo que otro Ge la misma especie
no posee de la misma mancra, nos lleva al terrenc del estudio de las
diferencias individuales, anies solo traiado, unas veces ocasionalmente, otras
gespectivamente por agquelios que buscaban leyes generales (Weber, Fechner,
Helmholtz, a quien inciuso este problema de las diferencias individuales
desanimé a seguir sus estudios scbre Ia velocidad del impulse nervicso)”

{Garcia, et al, 1992, p.37).

a
a

Frente al enfoque estructural v tedrico de Wundi, en E.U. preocupo el aspecto
funcional y pragmético, 1dgica consecuencia del sistema de vida americano.
En la vigja Europa las estructuras sociales estdn practicamente
predeterminadas histéricamente y dificilmente se pueden cambiar, mientras
que en América se estd haciendo v las condiciones de vida sen ofras. Los
emigranies tienen que luchar para sobre vivir o dominar et medio, ademads es
el momentoc mas propicio para progresar socialmente. Estas circunstancias
determinan el pragmatismo social de este pueblo y el interés por los aspectos
funiciconal e mnstrumentai de la concienciza (cémo funcionz ¥ para gué sirve),
para adaptarse mejor v dominar el medio, el habito es el capnulo central
porque como habia dicho Willitam James {decano de esta escuela), permite al
organisme responder con més precision v rapidez v ademas liberar la mente de
la mayor parte de actividades cotidianas automaticas para poder aedicarse &
acttvidades superiores

Fs asi como surge el funcionalismo, “el cual aceplz todos los procedimientos
cientificos a condicion de que sus resuitados sirvan para algo Asi se mnportan
de la escuela mglesa de F. Gelton ias técnicas psicomeétricas, uilles para
detectar ia magnitud de las habilidades pudiendo clasificar a los hombres
comparativamente entre si, ademas e las aportaciones de los experimentos de
Thorndike” Ademas de los exmerimentos con animeles. algunos psicdlogos
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funcionalistas siguen el procedmuento wunduano de  autg-cbservacion
experimental (Garcia et al., 1992 pp. 123,124)

El funcionaiismo estuve influenciado por el evouciomsmo v €l pragmatismo.
Este ultimo es la escueia filosofica mas tipicamente americana, representada

por Ch. § Peiroe, Dewey y James; ellos insisten en los procesos utilitarios
4 7 - § 1 1

practicog de la vida, por ¢llo lag cosas son por lo gue sirven v o verdadero es

una simple funcion de la utilidad El funcionalismo es ante todo una

psicologia desde Iz perspectiva del ajusie o adaptacion del organisme a su
medic ambiente, la conciencia surge evolutivamente al servicio de un
proposito bioldgico, en concreto para resolver los probiemas que el organismo
afronta sm éxito con solo sus habitos, todoe esto vale de la inteligencia, de las
sensaciones, voliciones, emociones, etc. Es decir en fugar de estudiar las
gstructuras v comienidos meniales, la vida humana es considerada por el
funcionalismo como parte del proceso bioldgico de cambio v adaptacion.

El funcionalismo defiende una actitud abierta hacia 12 psicologia aplicada, ia
psicologia evolutiva, pedagdgica, psicologia organizacional, psicologia clinica
e higiene mental. Es connatural con el interés por los resultados précticos, por
los aspectos utilitarios.

El funcionalismo habria representado el inicio del abandono de la conciencia,
de la introspeccion y de las realidades conductuales no materiales Por otra
parte, hubiese preparaao de un modo irreversible el paso al conductismo come
enfoque psicoldgico dominante en el dmbiio de ia psicologia coniemporanea
Muchos de sus representantes se formaron en la escuela wundtiana, v al
mismo tiempo coexistieron y coexisten aun con las grandes figuras del
conductismio.

Mas adelante habiaremos de las teorias que precedieron al funcionalismo. asi
come de la teorfa cognitivo-conductual ia cual es de vital importancia para el
nresente trabajo v se abordara en el proximo capitulo




CAPITULO IT

TRORIA COGNITIVO-
CONDUCTUAL.
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CAPITULD Lk
TEORIA COCGNITIVG-CONDUCTUAL

La principal base del origen dei conductismo fue el funcionalismo americanc.
Dentro de los principales representantes estan. Willlam James (1842-
1910)G.T Ladd (1842-1921), J.Mc. Catell (1860-1944), G.S. Hall (1844-
1624y, .M. Baldwin (1861-1934). J. Dewey {1859-1952), J R. Angell {1869-
1914}, H Munsterberg (1863-1916) v H.Carr (1873-1954) (Garcia et al.,

1992, p 123).

Algunos de los princinios basicos definitorios de o gue constituye la esencia
del movimiento psicologico funcionatista son:

o La vida es un proceso bioldgico de cambio v adaptacién
CONtinuos ¥ Co0rdinados. La conducta s adaptativa ¢ intencional.

0 ia adaptacion es la resolucion de ios problemas gue impiden
la satisfaccion de las necesidades organicas.

o La respuesta dada meodifica 2 su vez cada situacion
estimulante.

s La diferenciacién entre procescs de estimulacion y procesos

de respuesta no tiens razon de ser, pues ambos son dos caras de una
mistpa realidad; la actividad psicologica finalista.

v Los habitos, la conciencia, las emociones, ¢l aprendizaje por
asociacidn, ia voluntad, etc., son instrumentos para la acantacion,
0 Lo fisico v lo psiquico no son dos niveles de acontecimiznios

separados, sino que la actividad es una misma v ¢n ella estan
presentes a la vez dos aspecios, entre los que existe una constanie v
necesaria interaccion Desaparece ¢l duslismo alma-cusrpo, pucs la
distineién s puramente metodoldgica.

Se dice que el funcionalismo por su cardcter teologista no es cientifico, va que
se deben explicar las cosas por si mismas v no confundirias con los resuitados
posteriores  Esto precisamente 1o hace Carmr cuande expiica el papel de las
condiciones mmediatas de estimulacién Los funcionelistas se mteresan mas
vor la naturaleza general de la conducta que por st mecantea, pese & lo cual
nan sudc acusedos, scbre tode los americenos, de hacer tecnclogia més cue
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ciencia pura. Sin embargo al funcionalismo europeo se le niega el caracier
cientifico porque no se interesa, como los americanocs, por la experimentacion.

Algunas de las consecuencias mds importantes que se derivan de este sistema
funcionatista son: telieve a ias aplicaciones frente 2 ta ciencia pura. influencia
schre la aparicidn de! conductismo v sobre la psicologia del
condic miento. Apertura de nuevos campos de estudio v nueves enfoques

ciona
como 1a psicologia comparada psicologza diferencial, psicologia social, etc.

LLLAE, PISILUIORIS SO,

El centro de mterés del funcionalismo esta en los hébitos y sus condiciones de
formacién 1o cual abre ¢l camino parz ¢l estudio cientifico del aprendizaje que
abordaran los conductistas El movimiento funcionalista consideradc como
oposicién ai estructuraltsmo, muere con la desaparicidn de su enemigo. Si
pensamos en € como una metodologia a emplear, resulta superada por el
nuevo conduciismo, de cuya aparicion es uno de los principales responsables.

a mancra encontramos al funcionalisimo como antecedente de ia nueva
escuela gue habria de surgir con ei nombre de “Conductismo™, 2l cual iba a
conservar el cardcter de practico y funcional que la sociedad americana
demandaba. Los conductistas mantuvieron esta actitud y excluyeron aun mas
de sus paradigmas ef terna de la conciencia v el método de la introspeccion.

“Rechazar la conciencia o prescindir de ella es lo mismo que decir que 1o gue
valen son los hechos, la conducta, lo que se hace; que lo que importa no es lo
gue se piensa, io que se pretende, 1o que se sienie. Por ofra parte, ias otras dos

randes  fuentes de! conductisme, ademés del funcionalisino serfan la
psicologia animal v el condicionamiento” (Caparros, 1990, p 58).

Uno de los representantes que por su postura objetivisia es mas proximo al
conductismo que al funcionalismo es Edward Lee Thorndike (1878-1958), al
cual se considera como el pionero de ia psicologia experimenta: animal £n su
tesis doctoral (1898) inlenta demostrar experimentalmente gue las reacciones
de los an:males "Pureden explicarse por 10s procesos asociativos ordinarios. sin
necesidad de acudir al pensamiento abstracto. conceptual, inferencial™.
tampoco es el instinto el que lleva al animal 2 los mejores elimentes, a dormur
en el mismo escondrijo, a evitar nueves oehgros y a aprovecharse de los
nuevos cambios operados er la nefuralera  Este mismo orimceimio de



LOZAND Y PENA 43

adguisicion de habitos por ios procesos asociativos $irve para explicar la
mavor parte de 12 conducta de los hombres (Garcia et al., 1992, p. 173).

La consecuencia directa de las investigaciones de Thomdike fue un grupo de
leyes de aprendizaje, ia méas importante es la conocida Ley del efecio, llamada
asi porque el efecto que sigue a una respuesia es lo que determina que se
Tepita 0 no en experiencias sucesivas. Thomdike la formulo asi: “Cuando ante
una situacién damos varias respuesias, siempre gue permanezcan invariables
todas las circunstancias, aquelias respuesias acompafiadas o seguidas
inmediatamenie de satisfaccion para el animai se unirén con més fuerza a esta
situacitn de tal modo que, cuando estda se produzca, aquellas tendrén mas
tfacilidad para darse; aquellas respuestas que van acompafiadas o seguidas
inmediatamente de malestar para et animal, no variando las circunstancias. se
debilitardn en su fuerza de unidn a la situacidn, de forma gue cuando £sta se
vroduzca, aquéllas se daran con menos facilidad, A mayor satisfaccion ©

malestar, mayor sera el fortalecimiento o debilitacion de ia conexidn (Garcla
stal 1997}

Thomdike completo la ey del efecto con otras secundarias como son: la ley
del ejercicio, la ley de la disposicion, la de la transferencia cuya capacidad
Thorndike relaciona con la inteligencia en el hombre, v la de mutacién o
desplazamiento  asociativo, que corresponde 2l aprendizaje  por
condicionamiento clasico.

También realwd uvna teoria de la conducta basada en los estudics e
mvestigaciones sobre ef aprendizaje, afios antes que Paviov y Watson. A partir
de los experimentos realizados cont gatos Tormuld una teoria dei aprendizaje
Themdike rechazd que la practica pura condujera al aprendizaje; sin efecic

de saiisTaccidn esia no se da. No obstante en ¢l afic de 1929 modifico su
sistenia, el ejercicio fue ya defimitivamente rechazado, v al castigo se e negd
toda fuerza debiitadora respecto a la conexidn castigada. La prueba y el error
pasaron a ocupar un lugar més secundario. En 1933 puso también una
ampliacion de su teorfa del efecto Segin el nueve principio las conexiones
estimulo-respuesta no recompensadas perc proximas & la  conexién
recompensada adquieren tambén una cierta cantidad de refuerzo.
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Otra gran aportactdn para el surgimiento de la nueva psicologia, 1a realizo
ivan P Pavlov (1849-1636), con su condicionamentc clasico derivado de sus
experimentos con perros, “Paviov reconecld con gran profundidad que las
respuesias mnatas gue un organisme trag al munde las gue Paviov depomind
incondicionadas ¢ tefleyos incondicionados como, por ejemplo, salivar al
entrar en contacto la boca con la comida, el retwrar la mano cuando nos
quemamos son suficienies en la tarea adaptativa de este organismo, que €8
tarea exige la adquisicién por condicionamiente de oiras respuesias lo
estimulos cambiantes ¥ nuevos del medio ambiente. Paviov reconocid z
mismo tiempo gue Ia capacidad de adquisicion de respugstas condicionadas
¢ra mayor en cuanto era iz complejidad del organismo, lo cual supone, que el
hombre es el orgamsmo con mayor capacidad de condicionamiento esto es
porque el equipo de respuesias innatas que trae al mundo es el més suficiente
de todos™ (Caparros, 1990, p. 47).

o
o D

“De este modo, al cenirarse en el esivdio del condicionamiento, Paviov abria a
ia investigacidn el area més imporiante de la psicologia cientifica: la det
aprendizaje, entendido como el procese fundamental a través del cual el
organismo humano se equipa de las respuestas necesarias en su adaptacion al
medio ambiente. De esta manera afirma que, el comportamiento ¢ conducta de
un organisme es incomprensible si no se estudia con relacion a su medic, gue
las respuestas de un organismo dependen de su medio ambiente, en definitiva,
que para controlar las respuestas y ¢l comportamienio de un organismo hay
que conirolar su medio ambiente. Darle al condicionamiento la importancia
debida es lo mismo que reconocer gue el comportamiente de los organismos
depende, en su mayor parte, det aprendizajc y ouc este aprendizaje depende
del medio ambiente™ {Caparrds, 1990, p. 47).

De este modo Caparros {1990) menciona gue !z caracieristica princinal de 10s
trabajos de Pavlov son el riger v la objetividad, junto con ¢l manegjo
sistematico de todo tipo de variables™. ~Tras largos trabajos Pavlov concluyd
gue los reflejos incondicionados son insuficientes para la adaptacion del
organismo al medio, por 1o gue necesita ofras respuestas adquiridas por el
condicionamiento De esta manera contribuyo a dar a la psicologia. nawraleza
de ciencia objetiva exparimental” (p 50)
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El hombre destinado a establecer a 1a psicologia como estudic de la conducta
fue John B, Watson (1878-1958). Su mériio cientifico radicz en gue supo
combinar en un solo sisiema el espiriu pragmaiice del funcionalismo, el
método experimental de la psicologia ammal v el condicionamientc de
Pavlov v Bechterev. Con el articulo Psychological Reviw “La psgcologla tal
como la ve el conductista”, publicado en 1913, "‘p*e" eita i

augiu uracion
oficial de la escuela conductista Ahi escribia: La psicologia tal como la ve ¢!
conductista, €5 una rama puramente objetiva y expernnental de la ciencia
naturai. Su meta tedrica es la prediceién y el control de ia conducta. Parece
haber Hegado el momento de que la psicologia descarte toda referencia a la
cenciencia; de que no necesite va engafiarse al cresr gue su objeto de estudio
de observacion son los estados mentales™ (Caparros, .1990, pp. 60-61).

2, m

Gonzilez R. (1992) menciona que “El objeto de estudio de Waison fue la
conducta observable como mevimiento, y el método de las ciencias naturales
o experimentales. El modelo a seguir en psicologia erz el de la fisica” (p.32).

Watson publico en 1919 “Psicologia desde ia postura de un conductista, y
poco después en 1525 publicaria su ultima obra importante titulada “El
conductisme”. En esta obra Watson va a poner el acento en la importancia del
ambiente, en la insignificante influencia de los factores hereditarios en la
conducta humana (Caparrds, 1590, p 61). Al saber Watson de los trabagjos de
Sechenov, Pavlov v Bechterev, incluyd las investigaciones de los reflejos
condicionados en su psicologia conductista Watson rechazo lo innato de la
conducta ¥ propuso fa influencia del exterior como el delerminante de ia
misma. Ademas, apiicd con los nifios et condicronamiento ciasico de Paviov
desarrollado en animales, redujo e proceso de pensar y Ofos procesos
psicologicos al lenguaje de los hébitos motores, manuaies y verbales”
(Gonzalez, R, 1992:p 32).

Algunos de los puntos gue sintetizan la teoria de Watson son:
=

1. La psicologia es una parte de la ciencia natural, cuvo objeto es la
conducta humana, la vida psiquica o la conciencia no hay porque
mencionar!

2. ia conducta esté compuesta por elementos de respuesta v puede ser

analizada por 105 métodos obietives de ia clencia natur

h=dt
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3. La conducta se compone de secreciones glandulares ¥ movimiento
musculares, por lo que es reductible a proceses fisices y quimicos

4. Toda respuesta s¢ debe a algin estimulo v a todo estimulo le s:gue
una respuesta; asi pues, existe un determinismo de causa v efecto
conduciual.
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“La aparicion de Watson a favor de la psicologia objetiva le llevo desde ¢l
orincipio a restarle imporiancia a la conciencia. En sus primeros escritos, se
limité a prescindir de ella, pero sin negaria. Se trataria entonces de una
experiencia puramente personal, que puede acompaiiar 0 no a los fenomenos
corporales, pero que no tiene ningun valor para la ciencia: ios hechos fisicos
de la conducta bastarian v los correlatos mentales de los mismos serian poco
confiables y en absclute cientificos. Esta actitud es ala gue se llama
conductismo metodolégico” (Caparvds, 1990. p. 62).

Al parecer Watson se fue sintiendo cada vez mas molesto e incomodo en el
mantenimienio de este conductismo metodoldgico que le Hevaba a admitir la
existencia de la conciencia al mismo tiempo que le exigia la impostbilidad de
abordarla cientificamente. Por tal razén acabd por negar explicitamente la
existenciz misme de la mente. De esta manera reduce ia mente a sus funciones
fisiologicas v es buen exponenie del ilamado conductismo radical. Esie tipo
de conductismo convierte a la psicologia en una especie de fisiologia, y no
hace més que reducwr los datos no observables directamenie desde fuera y
externamenie, (ales como pensamiento, sentimienic ¥ DErcepeion €n unos
simple heches fisiclogicos de cardcter muscular o glanduiar (Caparrds, 1990,
p. 62).

En los afios 30 empezd un abandone por ¢! conductismo radical de Watsen v
un surgimiento por el conductismo metodolégico que fue ef creador de ~La
caja negra . Los conductisias metodoldgicos partian del hecho de que dentro
del organismo participan varnables interventoras que determinan la accion dej
organismo. A diferencia de Watson gue asumiz un modelo estimulo-respuesta,
los conductistas metodologicos representaban lo psicologico mediante el
modelo estimulo-crgamsmo-respuesta Se les Hamaba metodologicos norgue a
ravés del método querian mferir lo que sucedia en ¢l mterior del organismo
cuande a &ste se fe aplicaba urn estimulo ¥ emitiz una accidn Los principales
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representantes de esta escuela fueron Tolman, Hull, Guthrie, Logan, Spencer,
Osgooq, eic, {Gonzalez R, 1992, p 33).

Edwin Ray Guthrie (1886-1939) fue considerade desde nifio como una
pFE‘QOﬂQ COn f’ﬁ]r—‘n?n e 1“1{\1;31'53(1 nor

Fra et
vuuuuulh\.d
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os tales como la
matematicas, filosoffz v psicologia. La coninbucidn més importante de
Guihrie a la psicologia fue su teoria del aprendizaje, su postura acerca del
aprendizaje era concisa y simple: tode aprendizaje estz basado en la
contigiiidad existente entre el estmulo y la respuesta. “El estimuloe, & cual
acompafia una respuesta, sobre su recuitencia, para evocar £5a respuesta’
{Guthrie, 1936, 412, citado en Hothersall, 1997, pp. 409-561)

Por otro lade Clark Leonad Hull (1884-1952}, se caracterizd siempre por su
constancia y ganas de superacion durante toda su vida, a pesar de que sufli6
enfermedades como ufoidea y poliomielitis, en un principio su interés ¢staba
enfocado & la ingenierfa, pere debide & su enfermedad no pudo gercerla, por
otrg lado tenia la opcidn de escoger enre la religidn v la psicologia,
decidiéndose por la segunda. En 1918 recibié su grado de doctor vy luego
acepto un puesio de insiructor en Wisconsin, su trabajo consistid en evolucion
de aptitud. Posteriormente decidi6 terminar con esto y dedicarse al estudio de
la hipnosis, publicando un libro titulado Hipnosis y sugestionabiiidad {1933},

Por dltimo también se le atribuye el intento de desarrollar un sistema
conductual comprensible. Simpatizeba con el conducismo de Watson y
Paviov. Una tercera influencia provino de la imposicién del organismo (O)
entre e estimulo {E) v ia respuesta (R), y el E-O-R de Robert Woodworth.
(Hotherself, 1997)

El newroconductisia mejor conceide, s mngln genere de duda es
B.Frederick Skinner {1904-1990), 1a razdn es stmplemente [a traduccion de un
buen nimero de sus ¢bras al castellano Skinner se opone radicaimente a Hull,
nues parie de los teoremas & priorn v trata de verificarlos empiricamente;
Skmner parte siempre de los datos cbservados y raramenie llega a la
generalizacion. Mas que de explicar Skinner se preocupa en describir lo que se
ve y en busca de ias relaciones funcioneales entre un fendmeno observado v los
fenémenos antecedentes v consecutivos {Caparrds, 1990, p 691 Aunaue
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Skinner reconoce gue Iz conducta del hombre es mas compleja, pero no por
elio los procesos basicos deber ser diferentes; v précticamente las leves de la
conducta animal scn las mismas que las de ia conductz del hombre. Para
descubrir esta tecnologia parte del condicionamienic operante, en iugar de
decir que un hombre acitlia 2 causa de 1as ConSScuencIas gue van & Seguir a su
conducia, decimos simplemente gue actia a causa de las comsecuencias gue
han segundo a una conducta ¢ condicicnamiento operante. En Skinner,
consecucncia sigmiica refacién temporal, contingente y no causal entre la
respuesia v ¢l refuerzo. E! descubrimiento importanie de Skinner se refiere a
cudndo? v o bajo gue condiciones se refuerza la respuesia?, es decir los
programas v formas de reforzamiento.

o

“En el terrenc de las aportaciones el nombre de Skinner va indisolublemente
unido al condicionamiento operante, que aungue no fue descubierto por €i, ha
sido elahorado v desarrollade 2 lo largo de su obra. Aungue no niega la
existencia del tipo de condicionamients pavioviano, sostiene que este segundo
tipo es fundamental parz comprender la conducta de los organismos”
(Caparros, 1990, p. 70).

Por Gliimo se epcuentre Edwar Chace Tolman (1886-1959), guien en sus
primeras inclinaciones académicas esiuve influenctado por la presion familiar,
liega a especializarse en electroguimica y obtuvo un grado de maestro en
ciencias en 1911, no obstante se inclino por la psicologia, fue profesor de ia
Universidad de California (Berkeley), desde 1919 hasta que se jubiio en 1954,
Ahf instalo un laboratorio de ratas que le servian para sus Investigaciones
experimenteles. Al aplicar un curso sobre psicologia comparativa en Berkeley,
basandose en el iibro de Watson, v realizando experimentos con rafas en
laberintos, observo que éstas, fejos de comportarse en forma mecénica, sin
pensar, le parecia que lo hacian con indeligencia v con  un proposiio, el
proposito v la cognicidn  serien la nreocupecidn del conductisme molar &
Tolman. Este conductismo era considerado molar norque la conducta era
tomada como total de todo el organismo en relacidn con st medio, sin
considerar [z reduccion a umdades microscopicas © procesos sensoriales,
musculares o nervioses. Su objelive era dssarrollar un conductismo nuevo,
“sensible”, basado en observaciones objetivas de la conducta pero gue
incluyeran propésito y cognscion (Hothersall, 1997, pp 489.492,493;.

]
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Tolman explica la conducia (a la que llama “variable dependiente”™), en
funcién de las causas miciadoras, es decir, estimulos ambientales v gsizdos
fisioldgreos del organismo (que serian equivalentes al E para Watson y a los
que Teolman denonune varigbles mdependientes), v de un conjunic de
variables de naturaleza psicoldgica (intenciones, cogniciones, capacicades.
rasgos de femperamento €tc,) pero gue som ellos los que determman
inmediatamente la conducta v a fos que Tolman denomina “varizbles

el modelo de Waison era E-R, el de Toiman es: “Variables
independientes (E} —Variables intervinientes-  Varizbles dependientes (R}
(Garcia et al , 1992).

intervinientes” §

€
airbiol Vikriviate bl

De esta manera el conductismo evoluciond hacia el reconocimiento de los
Drocesos cognitives  como objeto adecuado de la psicolegia, aunque sin
renunciar 2 apovarse en la conducta observable {Mayor, 1980). Las posiciones
principales son muy diversas las unas de las otras y van desde un empirismo
radical £ la aceptacidn tacita de los procescs cognitivos.

Del nacimiento de la psicologia cognritiva se podria decir lo misme que ce la
psicelogia en general, que fene un largo pasado pero upma CoTia historia. Las
raices de la psicologia cognitiva se remontan 2 los intenios de comprender las
actividades superiores de la mente humana. La ciencia cognitiva fue admitida
oficialmente alrededor de 1956, el psicologo George A. Miller (1979) hace
referencia al simposium sobre la teorfa de la informacién celebrado en el
Instituto de Tecnologla de Massachusetls, en ei que estuvieron muchas de las
figuras rectoras en la teoria de la comunicacion v las ciencias hwmanas, Miller
pone énfasis en la importancia de las potencias de Newell v Simon y ia de
Chomsky. La primera de Allen Newell v Herbert Simén, describia ja méguina
de la teorfa logica, por primera vez se desarrollaba totalmente un teorema
llevadc a cabo por una computadora. La segunda del joven lingiiista Noan
Chomsky. esbozaba tres modelos de lenguaje. Chomsky comenzd criticando
el modelo de produccion lingiistica derivado del enfogue de la teoria de la
informacion de Clande Shannon, porgue no podia aplicarse con €xito a ningun
lenguaje natural v luego presentd su teorfa transformacional de la gramatica
Miller reflexiona sobre esta teorfa afirmande que aungue ofros linglistas
habian sostenido va que el lenguaje posee todas las precisiones formaies de la
matematica, Chomsky fue el primero en comprobario. Ln tercer trabajo que
ha tenido una gran repercusitn en los posteriores estudios sobre la memoria v
procesamniento de e mformacion humana, fue presentade por cf propro Miller,
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“The magieal number seven, plus or menus two Some limies on our capacity
for processing information”. donde sosienia que la capacidad de iz memoria
inmediata de los seres humanos se lim:ta a aproximadamenie siete items.

Gadamer, [987 (citado en Gonzélez, M. 1992) reconoce qu
bistoriadores existen cinco caracteristicas fundamentales que definen a
ciencia cognitiva:

1. La creencia de que es legitimo € mcluso necesanio utiizar el nivel de
la representacion a fravés de simbolos, reglas, imégenes, etc. los
fines de la ciencia cognifiva deben describirse en funcidn de
simbolos, esquemas, imagenes, ideas v olras formas de
representacion mental.

2. La utilizacion del simii de la computadora ocupa un lugar central. La
cienciz de la inteligencia artificial, elaborada en iormo a la
simulacion con computadoras, se considera la discipling central de ia
ciencia cognitiva.

3. ia clencia cogniiiva dz mayor importancie a los aspectos de ldgica
formal en demrimento de los aspectos afectivos v motivacionales. Sin
embargo mmuchos cientificos de ia conducta estin de acuerdo en
alltmar que estos aspectos son esenciales & la expenencia humana y
que también se pueden explicar cienifficamente.

4. Aunque la ciencia cognitiva puede llegar a ser algtin dia una ciencia

unificada, todos coinciden en ia importancia de la mterdiciplinaridad

en ¢ momento actual. Por el momento se estin obteniendo
excelentes resuftados de e inferaccion de distintes disciplinas.

Finalmente e¢s importanie sefiaiar la importancia de los problemas

filosdfices clésicos.

(¥4

La histeriz de la psicologla debe reconccer gue 10s esiudios de Milier v Bruner
representan dos importantes corrientes en la psicologia cognitiva. La primerz
se caracterize por ser més formalizada, orienlada matematicamente, v D&ce
hincapié en el analisis del funcionamienfo cognitiva del process e
wmiormacidn. El segundo representa el uso relativamente mformal de lz
metafora del procese de informacidn, lo gue se encuentra mas frecuentemente
en union de ideas tomadas de la anlropologia y sociologia La primera linea
corre estrechamente ligada a 4reas radicionales v a métodos de la psicologia
experimenial atencidn, percepcidn y memoriz, mienmas gue la segunda se
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inclina mas por la psicologia del desarrollo, psicologia social v psicologia de
ta personglidad

La emergencia v consolidacion de este campo ha representado un incremento
considerable, :ncluso exponencial en fa Investigacién psicolégica. pero sin que
se hayan producide cambios cualitativos remarcables. En otras palabras, este
crecimiento no ha sido otra cosa que volver a tratar, de forma mas técnica.
vigios intereses sobre solucién de probiemas, percepcin, ete (Gonzélez, M.,
A
4

Berivado de los dos enfoques antes mencionados, el conductismo y el
cognocitivisino surge la teorfa cogmitiva-conductual, la cual se deriva de la
incapacidad del conductismo v el psicoanalisis para dar cuenta v razén de la

conducia de 108 seres humanos.

Anteriormente  las  formulaciones de los conductistas se  basaban
principalmente en tres modelos' el condicicnamiento clésico, ¢f operante y la
teorfa de aprendizaje social, con el postulade de que las personas eram
criaturas esencialmente pasivas, de las cuales su conducts podia ser alterada
por modificaciones de su medio ambiente; la conducta fue observada por largo
tismpo como un producto de reforzamientc v castigo (Bandura 1957, citado en
Scoott, 198%), a partir de ahi hubo un pequefio cambic v la terapia conductual
comenzé a adoptar up enfoque cognitivo, sugieren que la sola manipulacion
del medio ambiente no determinz la conducta. Comienza a darse mavor
importancia a la interpretacién de los evenios de los mdividuos, De esta
manera se afirma que la piedra fundamental del modelo cognitivo-conductual
es la asuncidn de que {2 interpretacion del individuo sobre los eventos propios
puede tener una importanie influencia en su estado emocional y su conducia

Bendura {1978) Dho las bases para el desarrolio de una perspectiva cogniliva
aunada a ia conductual, con su concepto de deferminismeo reciproco, en ¢l cual
las cogniciones, la conducta v el medic ambiente son VISIOS como
interdependientes;  esie modele  lambién  sugiere gue  fos  factores
interpersonales en el medic ambicnte pueden influenciar las cogniciones v lz
corducta en un modo reciproco, pero las emociones son poco enfatizadas

{Scott, 16893
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Ll enfoque cogmuvo-conductual, se basa en el iaflujo de los procesos
cogmtivos alterados como generadores de conductas desajustadas, enfatizando
el papel decisivo gue rienen los wnrocesos cognitivos en la ferapia. El
iratemienio esta besado en el procesammenio de la informacion, es decir: ia
manera en que ios mdividues estructuran su experiencia, determina como se
sienten v comporian La denominacién  “psicoterapias  cognitivo-
conductuales”, se aplica, debido a que los procedimientos terapéuticos estan
encaminados a corregir las distorsiones cognoscitivas y los errores habituales
v especificos en el proceso de pensamienio, y porque ia estrategia general de
tratampienio €S una mezcia de técnicas de modificacion conductual v de
procedimientos verbales. Estas técnicas cstan disefiadas para ayudar al
paciente en la identificacién v correccién por medio de la prueba de la
realidad, de las concepciones distorsionades v las creencias disfunsionales que
subyacen a estas cogniciones (Zumaya, 1993, pp. 40-41)

Ya desde 1948 Lashley, afirmaba que “el marco tedrico explicative dominanze
de las cadenas asociativas simples entre un estimule y ung respuesta no erz
capaz ¢e dar cuenta de ninguna conducta ordenada en forma secuencial La
conducia ne se deriva de incitaciones ambientales, sino que los procesos que
tienen lugar en el cerebro, preceden v determinan la manera en que un
organisme Heva & cabo un comportamienio compieio Lashicy llege a la
conclusién de que la organizacion nc es impuesta desde fuera, s1n0 que emana
del interior” {Zumaya, 1993, pp. 40-41)

La psicologia cogmitivo—conductual esta undamentada en unz concepeidn de
la psicologia que privilegia; por una parte al componente cognoscitivo como
prerequisito @ o emocional y. por otra parte a lo conductual en fanto
observable v por tanto verificable. Sin embargo no entender la presentacién de
estos eventos como une linea causalista, sino como una mterrelacion que da
fugar 2 un cirecito de retroglimantacion- pensainiento — emocion — conductia —
pensarmiento — emocion (Zumaya. 1993, p. 42).

Con Bandura ios terapeutas cognitive conductuales se han siuado en las
cognicienes  ntermedias  come  por  glemplo  ias  percepciones.  las
expectaciones, las creencias. Tedricamente ¢l condicionamento cidsico va no
se v como un proceso de reflejo automético, sino que se cree que las
respuestas  condicionadas  estan  auic activadas on base 3 cognmiCtones
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aprendidas De forma similar, el reforzamiento ya no es tanto un reforzador
automatice del comportamienio, sino una iuenie de informacidn ¥y un
mcentivo que regula el comportamienio. Bl enfoque cognitive conduttual
tiene 1z ventaja de ofrecer al clinico una {lexibilidad adicional, sin abandonar
las herramientas derivadas del tradicional condicionamiento clasico v
onerante.

A partiv de entonces numerosas escuelas de terapia cogritivo-conductual han
surgido: “Las clésicas” focalizadas principalmente en las wterpretaciones
cognoscitivas idiosincrasicas de los pacientes: psicoterapla de os constructos
personales {G, Kelly); Terapia racional emotiva (A. Ellis), Terapia
cognoscitiva {A. Beck) v Terapia del auto control (Rehm). Las terapias mas
inclinadas hacia ¢l enfoque v tratamienio provemente de la teoria del
aprendizaje ¢ conduciual tradicional son: entrenamiento autoinstructivo (D,
Metchembaum), Reestructuracidn raciomal sisteméatica (M. Goldfried),
Entrenamiento de manejo de ansiedad (Suinn v Richardson) v por fltuno las
terapias gue Incorporan en su enfogue, un criterio més apegado al
procesamiente mismo de la informacién, a la psicologia y clencia cognoscifiva
y que son denominadas Neoclasicas: ferapia para la solucién de problemas
{Zurrilla v Goldfried); Ciencia personal (Mahoney), Psicoterapia estructural
(Guidano Y Liotti) v Psicoterapia dindmica-cognoscitiva-conductual (Turner)
(Zumaya, 1993, p. 43}.

Dentro de las contribuciones mas importantes que se le han hecho a Ia teoria
cognitiva-conductual esta ia de Albert Ellis, a ¢l se le reconoce el desarrolio de
1z terapia Racional Emotiva. La cual se cenira en el analisis y modificacion de
los pensamientos y filosofias perfurbadoras que afecian los sentimuentos v
conductas de ia gente. Esta terapia se elemplifica por una cadena de elementos
los cuales son: a} acontecimientos activanies, b) creencias sobre los
acontecimientos, estes pueden ser racionales o irTacionales; ¢ consecucncias
emocionaies v cenductualies. bilis fundamenta gue los rastornos emocionales
s¢ deben principalmente a que las personas hacen las cosas como un deber y
no como un deseo

Para dar ejempio de éstas teramas citaremos lo de entrenamiento en
auteinstruccibn desarroflado por Meichenbaum. xanfer v Goldstemn (1992)
n0$ menciona gue “los migtodos de autoinsruccion fratan une gran variedad de



LOZANO Y PENA 54

problemes (hiperactividad, agresividad, problemas escolares, ansiedad, miedo,
etc) con diversas poblaciones {nufios v aduitos) v se ha desarroliado como
parte del enfoque cognitive-conductual. Lo que rige a ésta terapia es el
desarroiic de las auioinstrucciones o las autoverbalizaciones para lograr ef
autocontrol de conductas desadaptativas™ (p. 447)

El proceso de terapia de modificacion cognitive conductual puede
considerarse dividido en tres fases:

El primer paso se refiere a la comprension de I2 nafuraleza del problema que
presenta €l cliente v a la formulacion de un plan de tratamienio Agqui es
necesaric modificar las percepciones, las expectativas v las atribuciones que el
paciente liene hacia ¢l problema. En la segunda fase el terapeuts ayuda al
chente 2 explorar, ensayar v consohdar la conceptualizacion de su problema
aciual. Por Gitimo, en la tercera fase el terapeuia ayuda al paciente a modificar
sy didlogo interno (autoverbalizaciones e imagenes) v a producir conductas
nuevas v mas adapiativas que se practican en la vida (Kanfer v Goldsiein
1992).

De lo anterior se define a la psicologiz como & la ciencia que tiene por objeto
estudiar, comprender v explicar 108 procesos psicolégicos que llevan a la gente
& comportarse de una forma particular, en relacién a su medio ambiente.

En la actualidad el psicologe tiene muches campos en donde actuar v algunas
areas en ias que se divide esta ciencia son

Psicologia ciinica: en esta rama ei drea principal es el diagnéstico vy
tratamuento de personas ¢ groepos que sufren de problemas emocionales v de
adaptacién. Su grea de inferés se cenirz en la problematica mdividual del
sujeto asi como Iz dervaeda de su interacoidn con su medio ambisnie

Psicologia educativa el psicdlogo se aboca 2 la tarea de estudiar las
condiciones y métocdos que faciliten los procesos de aprendizaje v los factores
emociona:es que en ¢l invelucran, desde el desarrello del miflo hasta la
educacion profesional, asi como los procedimientos de ensefianza adecuados a
cada nrvel.
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Psicologia del deporter la aplicacién de los principios psicolégicos a 1os
deportes es ur campo en expansidn. En la esfera de los deportes juveniles. los
psicologos han analizado los efectos que las conductas de entrenadores adultos
aroducen en etletas y hen confeccicnado programas tendientes a ayudaries &
crear Un ambpiente psicologico mas positivo

1
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biente: ei p51colog0 ambiental desea saber en que ferma el
hombre mteiac-tiza con su medio ¥ reacciona ante ios cambios ambientales. En
las 4reas mwvestigadas por élz & encuenira la manera en gue los seres vivos
utilizan €] espacic circundante vresponden mnvasiones del mismo.

4

Psicologia organizacional: en esta rama de la psicologia se aplica los
principios psicoiGgicos al estudio del mundo del trabajo. El psicéloge estudia
la correspondencia enire satisfaccion y niveles de eficacia, le mfluencia de los
factores ambientales y particularmente de la tecnologia del irabajo en la
calidad de vida laboral, los factores motivacionales que aumentan la voluntad
v la habilidad humana (Harrsch, 1985, Clay v Wakeley, 1982).

Siepdo esta Gltima la de nuestro mterds, la cud’ se define como: un érea
tecnoldgica derivada de la ciencia psicelégica, que estudia la conducta en 1o
individual y tiene por objeto resoiver y analizar las relaciones funcionales que
suceden deniro del contexto delimitado soctalmente como organizacién Se
abordara ampliamente en ei siguiente capitulo
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CAPITULO 1L
PS:COLOGIA ORGANIZACIONAL

Para poder entender ¢l desarrolle de la psicologia GI’gd‘ilZaClO z! hasta
nuestros dias, es indispensable revisar fo relacionado a la revolucidn
industrial, Ia cual ocurrid aproximadamenie enire 1760-1840, priﬂcapalmente
en Inglaterra (Gran Bretafia) en primer términe v ulteriormente en Alemania,

francia, E.U Uy otros paises de FEuropa Occidental Se ha definido a esta época
como la que “marcs el cambio paulating de la fuerza muscular en el wrabajo,

por la fuerza de lz maguina” {Rios v Paniagna, 1690, p. 39)

Antes de que sucediera esie cambio o fendmeno social v econémico, el modo
de produccidn que prevaiecia era el feudal, en ¢l cual la base de su estruciura
estaba depositada en la fierra, ésta era considerada fa principal fuente de
trabajo. Todas las clases sociales que iban desde emperador o rey hasta ¢l més
bumilde de los siervos o campesings, sstaban sujetos de una forma u ofra a la
produccion agricola

Este sisiema econdmico descansaba en ef feudo, o sea la propiedad concedida
por un sefior ¢ noble a sus vasallos. Los feudos constitufan unz organizacién
de auto consumo. Debido a lo anferior, durante ¢l perfodo en el gue el modo
de produccion fewdal fue ¢l dominante, los manufactureros, el comercio v alin
el dinero perdieron su poder econdmico en comparacion con el de ia tierra. A
este respecto, Rios v Pariaguz (1990) nos mencionz que en ies paises como
Alemania en los gue persistia ¢l régimen feudal, se encuentra ¢! siervo tipico
que paga su renta al seffor feudal en producios agricolas, sin embargo también
existian otros dedicades 2 hilar, v de ¢sa manera cubrian su cuota. En otros
lugares, las familias trabajadoras combinaban lzs laberes agricolas com &
hiiado v tej100 en sus propias casas. Sus productos fos realizaban en mercados
noce competidos v “no hacian més de lo que querfan v ganaban bastante para
sus necesidades™ (pp 39-40).

“Durante el feudalismo las relaciones sociales se caracterizeDan por un
régimen de servidumbre. La admimsiracion interior del feudo estaba sujeta al
criterio del sefior feudal, quien gjercia un contrel total sobre la produccion de:
sierve’ (Mm; oY ucuCAﬂ. 1987, 0 17}
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“Las condiciones poce a poco fueron cambiando de modo que al finslizar el
feudalismo, un gran nomero de siervos se convirfieront en trabajadores
independientes organizandose asi los talleres artesanales v el sisiema de
oficios con nuevas estructuras de autoridad en Iz adminisiracidn. Los
artesanos patronss irabajaban a lade de los oficiales y aprendices, en guien
delegaban su autoridad” (Munch v Garcia, 1987, p. 18). A pesar de que ei
sistema feudal va no era predominante, se siguieron conservando algunas
caracteristicas de €l, que permanecieron hasta antes de la revolucién industrial,
“Por ejempio el pericdo que precede a la revolucion indusirial s caracterizaba
ain por una posible vida rural v de pequeflos cuidadores con escasos v lenfos
progresos en los gue ios cambios se generaban en periodos muy prolongados.
Asi mismo, la produccién se destinaba al auto consumo aungue se iniciaba un
comercio en tas villas cercanas al lugar en que vive &l productor, existe un
nimero reducido de asalariados, el trabajo se hace en el campo y en ¢l propio
hogar bajc formas familiares interviniende el trabaiador en todo procese
productivo, [o que se permitia expresarse y realizarse en su obra. El crédito no
existiz y el cobro de intereses se consideraba inmoral v era condenado™ (Rios

; ingia | AT
v Paniagia 1990 p 413,

FEG,

fas primeras organizaciones manufactureras se presentaban bajc dos
modalidades: las descentralizadas, que concentran el trabaje em um gran
ndmero de obreros que viven en ¢l campo v entregan 4 una unidad febrl sus
productos para ser sometidos a un dltimo proceso de acabado v tefiido en 1z
misma, las centralizadas, que retmen bajo un mismo techo a vn grupo de
obreros que son sometidos a una vida de cuartel, con una estrecha supervision
de trebajo v una austeridad “mondstica” que incluia honorarios para labores, la
comida, el rezo y el sucfio. Sin embargo, la forma de produccidn que contaba
con el mayor ntumero de trabajadores v que representaba la institucion clésica
de la €poca previa z la Revolucién Indusirial era el gremio. Su fuerza legd &
ser considerable, va gue establecia niveles v Tormas de produccion, dias v
Ingares de venia, precios, ¢tc. Ademés de tener un estricte control de
fabricantes. Este tiene una gran importancia histérica por haber sido la primera
vezZ que se gstabiece ia relacién patrén-trabajador que prevalece hasia nuestros
dias (Rios v Paniagua, 1990, p. 40)

Es en iodo esie contexto econdmico, social, politics, efc., en dende hace su
aparicion la Revolucion Industrial, como va difimes entre ios aflos de 1760 2
1840 1La cual se caracierizd oor la avaricidn de diversos invenios v
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descubrimientos que propiciaron el desarrollo mdustrial ¥ grandes cambics en
la organizacién social. Desaparecieron los talieres ariesanales y se centralizo
la produccion, to que dio origen al sistema de thbrices en donde < CMPIEsanic
era duefic de los medios de produccion v el trabajador vendia su fuerza de
irabajo. Surgio la especiabizacion v la produccién en serie

a se caracterizo por grandes avances tecmoldgicos los cuaies
ToN (ue se realizaran irabajos a gran escala com un menor namero de
hombres trabajando. Era mteresante observar que € gran crecmmiento
tecnologico propiciara una competencia por melorar 10 ya hecho, de esta
manera los invenios cada dia eran perfeccionados y=més especializados
ademds de ser aplicados en diferentes industrias.

11
75}
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Algunos de les inventores mas nombrados ¥ sus mventos son: James
Hargreaves quién en Diproxim en 1770 hizo la primera maquina para hilar
algodén; Edmundo Cortwright guién invento un telar cuya lanzaderz era
movida por la fuerza del agua, reduciendo al hombre el trabaic; Eli Whimey
invento en 1794, la primera desmontadorz de algodc’m' la méquina de vaper de
Watl fue uiilizada en diferentes industrias. Tres de sus aplicaciones tuvieron
ingualada frascendencia; el barco de vapor (1807); 1a locomotora {1814} v la
mprenta de vapor (1814} (Secco, 1970, pp 318-319).

También huboe grandes avances en la comumcacidn debido a la electricidad,
va que se desarrollo ¢l teiégrafo elécirico (1837), el teiéfono (1875} el
telégrafo sin hilos vy ol teléfono sin hilos, ademas hubo un gran desarrollo de
caminos, pientes, rios navegables, instalzcién de rigles de hierro, el use del

carro, la locomotoera. el avidn, etc {Secce. 1970)

Después de muchos afigs, el crecimento econodmico y la mnovacidn
tecneldgica condujercn z la especializacidn v a la propiecad giercida
distancig, asi como al surgim:ento del administrador profesional, los
empleados s2 enconiraban realizando tarees cada vez més concretas dentro de
un ambiente cada vez mas wmpersonal. e nclusive mas hostil (William H,
1979) La explotacidn v las situaciones de abusc aparecen prolificamente
duranie iz revolucibn ndusirial; Marx Weber sefizla que 1a magquina por si
misma acorta ¢! tiempo de irabaio. nere con fines canitalistas se uhiliza para

™
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aumentarlc Las grandes Innovaciones ¢ wmventos convierten al hombre en un
apéndice de la maquina degradando su condicion humana,

De aquel trabajo en el que se expresaba la creattvidad del artesano, e
intervenia desde su imicio hasta su ferminacion, $& pasa a up rabalo
desmtegrado en el que se le asigna solo una parte del proceso, desconoce la
importaricia rejaiiva de su esfuerzo, y forma parte de una cadena que solo le

ENeTeTa s

produce monotonia v fatiga (Rios v Paniagua, 15901

De un trabajador al que un patrén respetaba por su destreza en el oficio, se
cambia a un patrdn que encajopa al trabajiador en fiempos v movimientos,
estandares precisos que le asignan un papel de ejecutador. Se divide a los
hombres en des tipos; una gran mayoria destinada a la rutina y actividades
fisicas v una ehie que se apropic del derecho de pensar y decidir (Rics y
Paniagua, 199G).

Con este tipo de filosofiz en donde se le daba mayor valor & la maquina que al
hombre, aparece la administracién cientifica En un Drincipio los pegueiios
eripresarios adrumistraban seglr les dicteba su inteligencis, iniciativa v
pragméticamente, creando solamente la  organizacién  que necesnaban
comforme than progresando. Pere fueron observando que se iban creando
nuevas necesidades con 1os cambios tecnoldgicos tan acelerados, por lo gue ia
complejidad del trabajo hizo necesaria la aparicidn de especialistas,
incipientes administradores que manejan directamente todos ios probiemas de
Iz f8brica

El origen de iz administracién como la conocemos actualmente, parte de la
realidad hustorica denrvada def nacimiente de la socieded mdustrial, como una
consecuencia y necesicad de és‘aa Los grandes invenos que digron origen a la
revolucidn indusirial v las condiciones sociales que se generaron, hidieron que
el pequefic grupo que habia acumuiado el capial requiriera forzosamente
optimizar sus recursos a 7in de mantenerse en la iremenda carrera de lucro que
se habia imciade (Rios v Paniagua, [990)
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“La ngenieria segula avanzando a pasos acelerados y, por lo tante, los
procesos de produccion y la maquina experimentaban notables mnovaciones
En este clima de perfeccionamiento tecnologice correspondié precisamente a
fos ingenieros dar una respuesta a la utilizacién més racional de la mano de
obra, & fin de incrementar las utilidades, sin embargo dado su origen, este
diseflo de sistemas y métodos de trabajo correspondid precisamente a una

concepcidn neramente mgenieril, que visuaiizaba al trabajador humano como

extension de la maquina” (Rios y Paniagus, 1990, p 77).

Condicionados v estimulados por este ambiente surgen los irabajos de muchos
investigadores que ayudan & consolidar la administracion cientifica. Tal es el
caso de Charles Babbage (1792-1871), Henry Meicalf (1847-1917), Henrv
Robinson Towne (1844-1924) Henry Lawrence Ganil (1861-1919), Frank
Bunker Gilbreth (1868-1924).” Sin embargo nadie recibe mayor renombre que
los trabajos realizados por Frederick Winslow Tavlor (1856-1915) v Henry
Fayol (1841-1925), a quienes se les adjudica indistintamente el titulo de
“Padre de la administracion™. Lo anterior se debe a que las obras de dichos
auiores corresponden al inicio de infimdad de trabajos que buscarian, de ahi
en adelante sistematizar el estudic de la nueva disciplina” {Rios y Paniagua,
1990, p. 77).

Frederick W. Taylor nacié en German Town, esiado de Pensylvania vy
pertenecia a la clase media, inicid su wvide de frabajo como cobrer
distinguiéndese por su persistencia en todo lo que emprendia. Asi fue
recorriendo toda la escala jerdrquica de la Midvale Sieel Works desde
aprendiz. hasia ingeniero jefe. Lo més imporiante de la obra de este autor se
plasma en su libre “Principios de la Administracidon Cientifica”. Su cbra mas
importante la hebriz de realizar en Io relativo a métodos de trabajo. Desde que
empezd a laborar se percatd que para la realizacion de una operacién podrian
ex18tr dos o més formas de hacerio v aue era necesario estudiar los métodos
méas eficientes mediante el andlisis de movimiento que lo componian, el
tempo v las herramuientas utilizacdas, también tomo en cuenta las
caracteristicas més 1deales de las personas a desempefiar i frabajo. Lo que €l
pretendia era la estandanzacion de los uempos necesaries para la realizacion
de €ste {Rios v Pamagua, 1990, » 78}
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bsta es una de sus aportaciones mas importantes, siendo el origen de los
aciualmenie liamados “Estudios de tiempe v movirmiento” También disefio un
sistema de pago que llamo “Tarifas diferenciales”. Este era un sistema de
destajo tendiente & que el obrero tuviera salarios incentrvos de acuerdo a su
productividad, considerando Taylor la importancia gue tienc et salano para el
obrero, pensd que con este procedimicnto la productividad aumentaria mas
Tode est0 tiene relacion con la concepceion que tiene del hombre, ya que para
¢l los hombres no eran sino engranes de ta maquinaria v no les atribuia maés
intereses que los propios de un ser irracional, o sea el buscar la satisfaccion de
las necesidades primarias. El propusc y logro arrancar ai trabajador todo resto
de miciativa y aportacidn personal v o condenaba a convertirse en un
mstrumento mas de [a produccidn (Rios v Pantagua, 1990).

Por oiro lado postulé que para aplicar la administracién crentifica era
necesario una “Revolucion Mental” tanto en la menie del trabajador como en
la gerencta misma, que comprende los siguientes aspectos:

a} En lugar de que ambos estén en pugna por ia division del superévit
(ganancias de la empresa), deben unirse para aumentar éste.

b} Para efectuar cada tarea debe utilizarse ol método crentifico & través
de iz experimentacion v de la observacidn, lo que incrementa la
eficiencia.

¢) Los incenitvos vpromusven los intereses del trabgjador v la
productividad.

d) La estandarizacién de los métodos y las condiciones laborzles es
indispensable parz realizar e lebajo  (establecimienio  de
esténdares).

¢} Es necesaric diferenciar ias funciones del supervisor de las del
trabzjador (Munch v Garela, 1987, ¢ 205).

Come se aprecia la obra de Tayior, desde el punte de visia idenico, es
sumamente fruciifera. No se puede negar que la iscnologiz administrativa
proporcionabs enormes veniajas, va que < estudio de tiempe ¥ movimientos.
permitia que el trabajador dejara de hacer tareas innecesarias y tuviera un
mejor metedo de trabajo, sin embargo no se dejo de tener una concepeidn del
hombre mecanica. va que no exastia un 123peto por 1o que cran sus necesidades
basicas
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Por otre lado Henry Fayol fue un mgeniero francés, contemporéneo de Taylor
al igual que ésie, se Ic ha atrsbuido la paternidad de la admimstracion.

Como Taylor, Fayol se pereatd gque en e! manegjo de las organizaciones sc
podia llegaf a una tecnificacidn y al establecimiente de principics que la
tornaran méas eficiente v menos empirica € improvisada, de ahi que su
preocupacion fuera la de integrar un cuerpo doctrinal “la ausencia de doctrina
deja libre curso a todas las fantasias”™. A diferencia de su colega
norteamericane prepone  un  método  cientifico para i acumulando
conacimientos validos (Rios y Paniagua, 1990, p. 90). —

b3

Cred el primer modelo de proceso administrativo. A partir de su concepto de
operaciones adminisirativas, Favel define a estos como prever, organizar.
dirigir, coordinar, y controlar. ['ue el modeio anterior el primero que existid de
procesos administrativos v su importanciza reside en el hecho de incorporar la
racionalidad, Iz mesurs v la eficiencia en todo organismo socia que o
uitlizara, Para Fayol su concepto de administracion era: “Administracion es
prever, organizar, Jirigir, coordinar ¥ controlar”™. Veia a la administracion
fundamentalmente como un fendmeno social que no admite modelos rigidos v
fatales.Reconoce el valor de a divisidon del trabajo para “producir mas v mejor
con ¢l mismo esfuerzo”, no adopta una posicidn fanatica ante ¢! mismo (Rios
y Paniagua, 199G, p 92).

De esta menera la remunerscidn del personal es el precio del servicio
prestado. Debe ser equitativo v que en la medida de to posible de satisfaccidn
a la vez al personal v a la empresa, al pairono v al empieado Esiablece los
diferentes modos de retribucidn para el obrero (destejo, por tarea, por jornada)
y adiciona elementos como el pago de primas. premios especiales, e incluso
pariicipacion en i0s penetficios.

—~

En un prmcipic se registraron grandes incrementos en la produceidn, sin
embargo esta decan & La mayoria de los propietarios (enian sus propias ideas
sobre los trabajadores v se resistieron a pagarles demasiado. Solo esiaban
dispuestos a pagar por el mcremento hasta cierto limite Asi los trabajadores
aprendieren que' era inseguro producir en cierto nivel También aprendieron
cue la produccidn podria exceder las demandss ael mercaco v conducir asi a
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desprdos temporales. por tanto la necesidad de seguridad y de ingresos solidos
se expreso en forma de retraso de irabajo o resiriccion de la produccion. asi ia
admunistracion crentifica empezd a teaer fracasos

Esto dio origen a la psicologia industrial a la cual Blum v Naylor (1985)
define como “la aplicacion o la extension de los principios y los datos
psicologicos a los problemas relativos a los seres humanos que operan en el
contexto de ios negocios y 1a mdustria” (p 17). ~“Sus antecedentes se pueden
encontrar con Waiter Dili Scott, a quien se le atribuye ser el primer psicoiogo
industrial de los E U, debido a que el vemnte de diciembre de 1901, al dar una
pléatica de la aplicacion de la psicologia a la publicidad, es coniratado por un
director de una agencta publicitaria, para escribir una serie de articulos, en ios
que mostrara coémo podria emplear Ja psicologia en la publicidad™ (Ferguson,
1961, en Clay y Wakeley, 1982, p.346). “A esto le sigutd una serie de doce
articulos de revistas que se combinaron subsecueniemente, en 1903, en un
libro titulado The Theory of Advertysmg (Scott, 1903) primer libro que aplica
la psicologia al munde de los negocios. También escribid varios hbros en los
gue irataba de hacer que ia psicologia influyera en el campo més amplio de los
negocios, en vez de sélo haceric en la publicidad™ (Scott, 1911a, 191 1b, citado
en Blam vy Naylor, 1983, p. 34).

A Hugo Minsterberg también se le ha considerado algunas ocasiones como el
primer psicologo industrial. Bn 1913 este investigador publicd su fexio
“Psychology and Industrial Efficiency™. Escribe cuidadosamente sobre sus
intentos hechos vara establecer un cempe aplicado de la psicologia, come
correspondiente necesario del campo purc Su Hbro. que survid parz el
desarrollo de la psicelogia industrial, incluye temas como el aprendizaje, el
ajuste a las condiciones fisicas, 12 economia de movimientes, la monotonia. la
fatiga, a compra v la venta (Blum v Navlor, 1985, p. 34).

Un antecedente més reciente ce la psicologia indusirial es ia aparicion de ia
Primera Guerra Mundial, la cual promovié su desarrolle Esta dio origen al
movimiento de las pruebas psicoldgicas. Cuyo micio se remonta al psicologo
norteamericano James Mc Keen Cattell, guien en un pracipio denominé
“mental test” a una serie de pruebas psicologicas destinadas a determinar las
diferencias individuales de 1os estudiantes universitarios (Mueller, 1992)
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Cattell iicid y dirigié muchos de los (est» meniales de movimienio a
principios de siglo ¥y, monoepoiizo la atencion de psicologia aplicada debido a
que crevd en ef valor de ésta. En 1893 escribid sobre el future de los iests, &
predijo que se podian crear publicaciones de los programas de los tests
individuales, por ejemplo podian someterse a pruchas a algunas personas para
averiguar si fueron someirdos a trabaje en cxceso y necesitar asi unas
vacaciones. Una prueba podria decirles si una ocupacién particular seria
correcta para ellos. Cattell creyé que las medidas psicoldgicas podrian Hegar a
ser importantes para el progreso social

Por su parte Morales (1995 define a las pruebas psicoldgicas como: “Aqueila
técnica metedoldgica preducida artificialmente que obedece a reglas explicitas
y coloca al 0 a 1os individuos en condiciones vxperimentales, con el fin de
extraer ¢l segmento de comportamignto a cstudiar vy oque permite la
comparacion estadistica conductora a la clasificacion cualitativa, tipologica o
cuantitativa de la caracterisiica o caracteristicas que se estan evaluando™ (p.
in.

“Durante la Primer Guerra Mundial, ios psicdlogoes participaron activamente
en los esfuerzos bélicos, administrando pruebas colectivas para reciutas def
giército v ayudando a desarrollar procedimientos para la seleccion de oficiales.
De hecho las prucbas de grupos, las pruebas profesionales, las escalas de
calificacion vy el inveniario de personaiidad. fuvieron sus origenes ¢n las
actividades de los psicologos, dentro del esfuerrzo bélico de la Primera Guerra
Mundial” (Blum v Naylor, 1992, p. 34}

Cuando los E.U enfraron a la Primera Guerra Mundial, en 1917, los
psicologos lograron produsir con rapidez la prucha Alfa det ejéreite {Verbal) v
le Bete (No Verbal), gue se adrunistraron a cerce de dos mizlones de hombres
en los dos afios siguientes v demostraron tener un valor considerable para
distribuir a los reciuias teress que exigien mayor o menor inieiigencia,
excluyendo a los demasiado torpes para recibir instruicciones (Vernan, 1982,

P2

En E.U fue creciendo rdpidamente el nimero de psicélogos. para responder a

las exigencias de la Segunde Cuerre Mundia!, durante la cus! varios miles de
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psicologos ayudaron a establecer y a ampliar la seleccion, entrenamientc v
oiros programas relativos al personal mulitar. Fue ia enorme contribucion de la
psicologia al esfuerzo bélico lo que demostré a muchas personas que la
psiceiogia aplicada podia efrecer multiples contnibuciones importantes v
aracticas (Clay vy Wakeley, 1982; Blum v Naylor, 1985}

Poco a poco, se fueron utilizando los conocumientos de la aplicacion de la
psicologia al movimiento bélico en diferentes dreas, como a los servicios del

gobierno, empresas comerciales y principalmente a la industria,

La mayoria de los programas de reclutamiento, seleccion, capacitacién,
entrenamiento, etc, tenfan aplicaciones en problemas mdustriales. Los tests
1deados para muhitares se aplicaron en la soluctdn de dichos problemas, las
aplicaciones de los principios de aprendizaje en el entrenamiento militar se
utilizaron en ¢l entrenamiento industrial, los estudios de reacciones anie las
iensiones del combate, tenian consecuencias aplicables en la guia vocacional,
v los estudios de disclios de cabinas de aviones se apicaron en la psicoiogia
de ingenieria, al esfuerzo bélico contribuyeron psicologos venidos de varios
campos de la psicologia clinica, experimental, social v educacional. A}
terminar la guerra algunos se quedaron al servicio militar y muchos ingresaron
en las filas del trabajo industrial {Clay v Wakeley,1982).

“Durapte los afios posteriores a la Primera Guerra Mundial la industria
comenzd a interesarse por los estudios de la psicologia industrial. Algunas
empresas como 1a Procier & Gamble, iz Pniladeiiia Company y la fAbrica de
Hawthorne de !z Western Electric, elaboraron sus propios programas de
investigacidn de personal” (Blum y Naylor, 1985, p.J33). Uno de los
orincipales colaboradores en la Gltima de estas investigaciones fue Elton Mayo
{1880-1049), guien resolvid un problema de descontenio de ‘rabajo en una
fabrica textil de Fiiadeifia. Esto fue debido a que descartd las nociones
mecanicistas acerca de la naturaleza del hombre, en favor a una suposicién
mds humanisia. Reconocic que los emnleades buscaban algo mas gque dinero.
¢ste sdlo podia ser efective come 1neeniive cuando se usaba junto con la
satisfaccion de otras necesidades de! hombre v no en opestcion a las mismas
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Como va se menclono, 1os principales estudios que realizo Mavo fueron los de
Hawthome en 1927, los cuales tuvieron una duracién de doce afios vy se
hicieron: en los taileres localizados en Chicage en la Western Electric
Company Ellos marcan el inicic de un nuevo movimento iiamado Escuela
del Comportamients Humano ¢ Escuela de las Relaciones Humanas, misma
gue oforga mayor wmportancia al hombre, al hacer de la conducia de ésie ci
punto focal de la accidn administrativa El punto de wista de “Homobre
Maquing” de la ingenieria es sustituido por el de hombre que me
de justicia y dignidad (Munch y Garcia, 1987, pp 208-209).

Estos esiudios de Hawthome se dividenr en cinco partes principales, una de las
cuaies tienen dos subdivisiones En cada unc de los estudios se encontraban
nuegvas interrocgantes lo que provocaba que se hicieran nuevos experimentcs
para dar respuesta a ellas. Los ¢inco estudios se denominan,

1) Experimento scbre iluminacion.

2% Sala de pruebas de ensamblajes de relay.
a) Segumda sala de praebas de ensamblgje de relays.
b} Sala de prucbas de divisiones de mica

3} Programa de enirevistas masiva.

4% Sala de observacion de alambrado de circuios.

5) Consejeria personal.

Clay v Wakeley (1982) nos menciona que “en 1939, Roethlisberger y Dickson
publicaron “Management and the Worker”, el informe principal de ios
resultados, o habia precedido le obrz de Maye, “Humar Proclems on an
industriz] Civilization” publicada en 1933, v “The Industrial Worker, de
Whitehead” del afic 1938, los ires informes iargos y detailados En general fos
experimentos mostraron: a} que ¢! aumento en las actitudes favorables de los
cmpleados tenfa mavor influencia en la nroduccidn que cualgquier ncremento
gque se produjera en ia luminacion; b) gue aumentar el reconoctrmento al
desempetio de los empleados influia méas en la produccidn que aumentar ¢l
sueldo v, ¢) que la organizacién mformal de los empleados influia més en
mayor nimero de ellos que la organizacion formal esiablecida por ia gerencia”
(p 347)
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En general estos estudios revelan la completa mterrelacion de los diversos
probiemas v demuestra que los cambios en el ambiente de trabzjo. las horas
semanales de frabajo, la fatiga, la monotonia, los meenlivos, 1as actiiudes de
los empleados, las organizacicnes formales ¢ informales de los misimos v las
relaciones entre ics patrones vy empleados, tienen entre si refaciones muy

-

estrechas (Blum v Nayier, 1985, pp 440)

Después de los estudios de Hawthorne, ef &
grupo de trabajo: ,coémo pueden formarse mejores grupos de trabajo”, jqud
tipo de liderazgo es mas eficaz para tratar con los grupos?, ,Céme se puede
lograr una mejor estructura organizacional”

En E.U. crecid rapidamente ¢l nlunero de psichlogos para responder a las
exigencias de la Segunda Guerra Mundial. Ayudaron a establecer y ampliar la
seleccidn, entrenamiento v ofros programas relativos al personal mulitar. La
mayoria de estos programas tenian aplicaciones en probiemas industriales De
csic modo ¢l avance de la psicotogia industirzal [ue recorocide [ormalmente en
1945 con el establecimiento de la divisién de la psicologia industrial y de los
negocios de American Psychological Association.

Posteriormente la psicologia indusirial fue desarrollancdose a medida que
pasaba el tiempo, v de ser psicologia indusirial paso a ser psicologia
organizacional o de las organizaciones, ya que no s¢lo se aplicaba a la
industria como en ei pasado, sino ahora se aplica a toda organizacidén que
cuente ¢con grupos humanos organizados, & partir de entonces fue tomado en
cuernta un campo mas ampl:o de industrias y empresas Como son. de servicios
(hospitales, escuclas, eic.), comerciales (tiendas, venta de productos. ¢ic.) y de
transformacion {que son las gue transforman la materia prima en productos).
Referente & esto Vargas (en prensa) menciona gue. “la transicion enire ia
denominacién de psicologia ndustrial & organizacional no obedece a una
“reconsideracion psicoldgice”. Smoe af cambio en las teorias adminisraivas v
los sistemas de trabajo gue mdico un ajuste para su nombramiento

Schein {1982), menciona gue: una organizacion es la coordinacion planificada
de actividades de un equinc de personas para procurar €l logro de un objetivo
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0 p'fOpOSltO expiictio v comun. a través de ta division del trabajo v funcienes,
a traves de una jerarquia de autoridades v resnonsabilidad

Por su parte Vargas (en prensa) desde un punio de vista psicolégico nos dice
quer “la organizacion hace referencia exclusivamente a los grupos delinidos
cial y administrativamente que tienen un objetive productivo, comercial o
de servicio, v que cubren necesidades wmdividuales o de otros grupOS donde ci
comportammento del individuo es explicade en los términoes de ia psicclogia
basica”.

El mterés por la psicologia de la orgamizacion aumento a medida de que las
teorias ¥ los métodos le permitieron al psicologo capacitarse gradualmente
para anaiizar constructivamente los problemas del individuo en las
orgamnizaclonegs, y poner a prueba sus idezs con [a investigacion empirica. Las
primeras preguntas que se hicigron tenian que ver con el problema de evaluar
v seleccionar (rabajadores, el proceso de seleccion se hizo mucho mas
cientifico a medida que se trataba de identificar las caracteristicas particulares
que la oiganizacidn requeria de cada nuevo miembro. Con esta forma més
sistemdiica y cientifica de hacer la seleccidn, los psicologos se acercaron
muche mas a los problemas de caracter organizacional v trataron de ponerle
orden al proceso de disefio v organizacion det wabaio. Los psicologos
organizacionales comenzaron a frabgjar més de cerca con los ingenieros para
analizar las caracteristicas bésicas de cada trabajo v poder asi asignarle a cada
persona el cargo quer 1) optimizara sus capacidades fisicas y humanes, 2)
aumentar la coordinacidn y el trabajo en equipo y 3) garantizar eficiencia en
todos los aspectos. Se llevaron a cabo estudios de “Tiempo v Movimiento”
para determinar la forma en como un trabajador competente hace su trabgjo, v
se analizaron los distintes cargos con el objeto de estandarizarios v faciiitarie
asi al empresario la seleccidn v el entrenamuenic del persenal, se estudiaron
también ias xacﬂzdaaes locativas, los niveles de ruido, fatiga, monotonia y
olros aspecios para deferminar su posibie efecto en la cantidag y caiidad del
trabajo {Schein, 982)

A medida que los psicdlogos estudiaban al trabajador, descubrieron que el
sisterna de premio v castigo que las organizaciones estaban utilizando afectaba
considerablemente 1a eficiencia del trabajador Particularmente se interesaron
entonces por estudiar el efecto gue como motivador ¢ facibtedor del
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aprendizaje pudicran tener premios, tales como los aumenios salariales ¢ los
asensos v castigos tales como ias reprimendas

El interés por la orgamzacidn como sistema total se presentd imiclalmente,

onces, a raiz de los estudios que se hicigron sobre lg motivacion del

trabq;ador. Tos sisiemas de mcentivos, las politicas del personal y las
f‘:ﬂ(\

[£]
=
I

nes intergrupales. Los psicdiogos empezaron a darse cuenta que para ug
miembro cualguiera de la organizacién, €sta existe ¢ n P HZico,
ante el cual ¢l 6 ella sencillamente reaccionm. La cantidad v calidad del
trabaje que unc realiza esta relacionado con la imagen que unc tiene de la
organizacion como un todo, v con la que uno tiene de sus caracieristicas
inmediatas de trabajo ¢ de los incentivos salariales del momenic Aun mas se
reconect que el mdividuo no esta solo en su relacién con la organizacidn sine
que aparece mntegrade a varies grupos que entre si guardan patrones de
cooperacién y competencia O relaciones mdiferentes entre uno v 0iro, este
reconocimiento es que a la postre sé convirtié en gran preocupacién por la
“Calidad de Vida Laboral”. En otras palabras entre més estudiaban los
psiclogos el comporiamiento de ias personas en ia organizacion méas pruebas
reunian para probar que la organizacion es un sistema social complejo que se
tiene que estudiar como tal s1 se quiere lograr alguna comprension del
comportamiento individual. Fue esté, en resumen, el descubrimienfo que le
dio el nombre a fa psicologia organizacional de disciplina (Schein, 1982)

La psicologia de la organizacidn como campo del conocimiento estd
intimamente ligada al reconocimiento de que las organizaciones son sistemas
sociales complejos v que ta mayoria de pregunias que uno puede hacerse sobre
fos determinantes de fa conducta de un individuo dentro de una organizacidn,
se tiene que considerar desde el punto de vista de todo el sistema social La
diferencia entre el psicdlogo industrial de las décadas de 1920, 1930 0 1940, v
e! psicdloge organizaciona: de hoy tiene dos manifestaciones Primero los
problemas tradicionales relacionados con el reclutamiento, evaluacion,
seleccion. entrenam:ento. andlisis de cargos, incentivos, condiciongs de
trabajo, etc., los manefa el psicologo organizacional como problemas
mterrelacionados ¢ intimamente ligados al sistema social de la organizacion
como un todo. Segundo los psicologos organizacionales han empezado a
preocuparse por estudiar los problemas que surgen del reconocimiento que sc
hace de la existencia de las caracteristicas sisicmaticas de las organizaciones.
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Estos problemas flenen mas que ver con el comportamiento de grspos,
subsistemas, v atn con ¢l de toda la orgamzacion en respuesta a estimulos
internos y externos, que con la conducta de cada mndividuo. El nsicélogo
mdusirial tradictonal no hubiera considerado este tipo de problemas ¢ ne los
hubiera confrontado cientificamente, por que [0s recursos tedrices e

investigativos no estaban a su disposicidn

Las demandas para las cuales es requerida lz psicologia hov en diz en las
organizeciones son {fecuentemenie £rroneas va gue.yn gran numero de
personas ajenas a nuestra disciplina no tienen claro fo gue la psicologia puede
o no hacer. La psicologia debe encargarse de andlisis de ia conducte, su
evaluacién, prediccidn y modificacion en un contexto particular en este caso
las organizaciones.

Vargas {en prensa; nos menciona que “ia tecaclogia es el puente que la
psicologia o cualquier otra ciencia crean para hacer llegar a [a socieded su
conocimiente y traduciric en beneficics”. Para una mejor comprension
consideramos umporiante mencionar ¢l comcento de tecnologia la cual es
defimda como: “El empleo de los conecimientos bésicos de la ciencia
adaptdndolos a los reguerimientos sociales comeretos, conjugandose en la
mayoria de los casos cont clementos técnicos de otras disciplinas™ {Vargas en
prensa). Es decir la tecnologia de la psicologia es la aplicacidn y adaptacién de
los conocimienios bésicos para manipular condiciones especificas de
demandas sociales mediante e analisis de éstas.

Para poder consolidar & la psicologia come cisncia, es necesario delimitar las
&reas tecmelogicas de esta disciplima, va que hay un desconocimiento de las
actividades que el psicclogo debe realizar, del tipo de demandas y de los
lugares donde es requerido; pues existen Iugares donde los psicOlogos son
empleacos para realizar actividades admunistrativas, médicas o legales,
viéndose obligados a cumplir con los requerimientos que le son soliciiadgs,
2sio como consecuencia det desconocimiento del objetive de la operacidn de
la tecnviogia psicologica ES necesario que tanto el psicdlogo como log
demandantes sepan cudles son las caracteristicas particulares del contexto
donde es soircitada su intervenciéon va que estas lumitan, encausan v
promueven su actuacidn Principalmente nos interesz el organismo en lo
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individual, su conducta, la interaccion con su medio ambiente, 10s repertorios
interactivos y la interaceidn con Otros Organismos

~El 4rea organizacional, como contexio para la operacidn psicologica, surge
de la adeninistracién, v concrctamente de los cambios rclacionades con los
sistemas de produccidén Imicialmente se identificd como industria al lugar
(local de operacion), la estructura {recursos maieriales y técnices) v el grupo
de individuos encargades de la elaboracion de algién producto, titulo gue
cambia al de organizacioén para abarcar otras estructuras materaies y grupos
donde podia precisarse la elaboracion de un producto fisicamente. pere que
comercializaban éstos u ofrecian algin servicio La transicion entre la
denominacién de psicologia mdusirial a organizacional no obedece 2 una
reconstraccion psicoldgica, sino al cambic en fas teorias adminisirativas v los
sistemas de rabajo que indico un ajusie para su nombramiento” {Vargas y

Velasco, en prensa)

Pars el érea tecnoldgica de la sicoio ia una organizacion se refiere a los
p g

< A N -l Tt
Erupos que tenen ull objeiivoe en comin ya se productive, comersial ¢ bien de

servicic, y que ademas cubren con necesidades mndividuales o de 0ros grupos,
donde ¢l comportamiento se explica conforme a ia psicologia basica.

De tal manera que definidas socialmente las organizaciones tienen
caracteristicas en comun, y al ser la base de los procesos laborales la
participacién del mdividuo “son tres los momentos en que la participacion del
psiedlogo es pertinente a partir de su actividad come ortentador de los efectos
que 1os cambios inherentes a la organizacion {reguiarmente adiministrativos). o
como resuitado de la implementacion de alguna mtervencidn programada,
tienen en la conducia de sus mntegrantes, Primere en ia eleccidon de nuevos
mIempros v en la recolocacion de los existentes. Segundo. en la iniciacién del
sujeto 2 sus labores v en el perfeccionamiento de su participacidn Y tercero
en ia solucion de los problemas derivados de las relaciones entre los
individuos u originados por diferentes circunsiancias administraiivas Cada
unce de los momentos seflalados corresponde & una parte de procesos
adminisirativos tipicos; el primero corresponde al proceso adminisiratino de
reclutamiento y seleccion de personal, el segundo ai procese administrative de
induceidn v capacttacion v el tercero al proceso administrative de desarrotlo
orgamzacional (Vargas v Velasco, en presa)
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Para una mejor comprensién de cuat es la labor del psicologo en las
orgarmzaciones hay que definir cual es la labor propia v psicolégica que éste
debe realizar, es decir ilas competencias del psicologo dentro del édrea
tecnologica organizacionat son; el analisis, evaluacion, modificacion v
prediccion de lz conducta individual en el contexto particular de
organizacidn. El psicdloge tomando en cuenta los principios bésicos de

psicologia debe de observar, valorar, variar v probabilizar la conducta; asf
como realizar descripciones, conlrastaciones, intervenciones y estimaciones.

3
i
T
1

"No podemos ignorar gue el psicéiogo encuentra en las diferentes
organizaciones una fuente de ingresos mas 0 menos justa y estable, no
podemos sgnorar tampoco ¢l hecho de que en este arreglo social en €l gue nos
desenvolvernos dicta v continuara dictando a la psicologia clertas pautas para
su desarrollo y reconocmmiento” (Vargas y Velasco, en prensa).
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CAPITULC 1V
ANTEZCEDENTES DE LA E.N.Z2. TZTACALA

LOS primeros mientos por crear una Universidad Nacional los llevd a cabo
Justo Sierra, quien en febrero de 1881 sometio un proyecio para ese efecto a la
camara de diputados, cuando él mismo erz diputado, aunque el provecto no
fue aceprado, ¢l sigmd insistiendo. En 1905 fue nombrado Secretario de
Justicia, ¢ inmediastamente lamo a Ezequiel Chévez para colaborar con €l
omo Subsecreiano de Instituc:én Publica, durante el dempo que Chavez fue
subsecretario, represento iz mano derecha del mimstro Sierra (Valderrama,
Colotla, Gallegos v jurado. 1994).

C)

“Los estuerzos de Sierra v Chévez lograron su objetivo en 1910, cuando et
presidente Diaz aprobd el provecto, anunciando el establecimiento de la
U.N.M., una institucién académica que incluiria a oiras escuelas ya exisientes;
la Escueia Preparatoria, Escuela de Derecho, la Escuela de Medicma, la de
Ingenieria, 1a Escueia de Bellas Artes y la Escuela de Altos Estudios

{Hemnéndez L. citado en Valderrama et al. 1994, p. 7).

La mueva universidad fue maugurada el 22 de septiembre de 1910, Las
propuesias de Chévez para la educacion se centran en el individuo. al que
sugiere que reflexione, que medite, antes de realizar sus acciones, para
CONSegUir una dehberacmn equitibrada sobre las consecuencias de sus
acciones. Ll pretendia con estas reflexiones otorgar al hombre la
responsabilidad, colocarlo en el centro de {eda razdn, y mantenerlo cerca de la
articulacién con los conflictos sociales. Su propuesta se resumiz “a los
hombres para cambiarlos, hay que proporcionarles mstruccién” (Lopez, 1995,
n 149).

Lo anterior representa para Chivez Iz necesidad de una aetitud diterente de los
estudiantes. y para conseguirio planteo la psicologia como una necesidad que
incluve up pnncipio moral diferente al de la filosofia positivisia. Su ohjetive
era cambiar ¢l plan de estudios de la Escusla Nacional Preparatona. para
poder ¢levar a la modermidad la preparacion de los jovenes; una mezcla de
moral y religién {Lopez, 1993)
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£l ministre de Justicia e Institucion Publica, Joaquin Baranda, le encomendé &
Chavez 3 tareas: 1.- La reorganizacién de la institucion primaria elemenial. 2 -
El proyecto de la reorganizacion de Iz institucion orimaria superior. 3.- Fl
provecto de reorganizacion de ia ENP {Ldpez, 19935, p. 150).

l.a peticidn del ministro Baranda se apoyaba en el decreto expedido et 19 de
mayo de 1896 por el congreso de la unidn, faceliaba el ejecutivo a revisar y
reorganizar 10dos los campos de la educacion nacional. Chavez concluyo su
propuesta v se aprobo legalmente el 19 de diciembre de 1890, al promulgarse
el decreto que reorganizaria la educacion exclusivamente en el DUF. entrando
en vigor el 1 de Enero 1897. El decrete se publico en la revisia de la
Instruccion publica. La aceptacion de la propuesta de Chavez fue un logro
excepcional; en eila podia leerse.

Art. 1° La ensefianza en la ENP sera uniforme para todos los profesionistas, y
tendrd por objeto la educacion fisica, intelectual v moral de los ajumnos.
Art.2° La mstruccién preparatoria comprenderd también la  psicologia
experimental. Art. 3° El plan de estudios que precede se desarrcllara con 8
cursos semestraies v la materia de psicolegia v moral se cursaran en el octavo
semestre v la clase serd diaria (Lopez, 1993, p. 151).

Lopez (1993} nos menciona que “esté decreio marcéd oficialmente el micio de
la ensefianza de la psicologia en México. Era logico que el mismo Chéavez
mpartiera las catedras de psicologia v moral. Acontecinuento historico clave
para ¢l desarrolio de la psicologia en México™(p. 13).

En un principio la psicologia en México airontaba el problema en cuanio a su
definicion profesional y clentifica, ya que se consideraba como una rama de la
filosofiz vy més terde de =z medicina Una ver gue & psicologia iogro
establecer su objeto de estudio independiente de otras ramas de la ciencig, se
sentarcn las beses para su independencia comoe profesidn. Esto se vio
consolidado con la creacion de la facultad de psicologia independiente de ia
Facultad de Filosofia v Letras de la UNAM. No obstante existia la relacion
con las disciplinas médicas v no fue hasta la creacion de lztacala, que los
contenidos de otras disciplinas fueron constderados como ap0ye v o COmoe
base para l2 formacion del psicdlogo. Un antecedente mmporianie de ia
fundacion de la ENEP lziscala, es el denartamento de Psicologia de iz
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Universidad Veracruzana (Jalapa), va gque fueron de gran ayuda las
experiencias y programas que tuvigron entre los afios de 1965 ¢ 1971 Es asi
como por acuerdo del H. Conseio Universitario de la UNAM, en diciembre de
1974 sz aprobs el proyecte de la ENEP lzacala, insiltucion en la que se
estucdharian las carreras de Psicologia, Medicina, Biolegia, Odontologia v
Enfermeria Se ofrec1o la coordinacidn de la carrera de Psicologia a Emilio
Ribes [fiesta en enero de 1975, eventualidad que se concretd a finales de

5, dos semanas antes del inicio formal de cursos. Existia la
obligacion de aplicar ef plan vigente de estudios de la Facuitad de Psicologia,
n r el H. Consejo Universitario {en 1970). Algunos de los
principales problemas que se presentaron en la ENEP fueron: la contratacion y
capacitacion del personal docente; falta de planeacién de laboratorios,
carencia de biblioteca y hemeroteca, urgencia de disefiar un plan de estudios
realista v meiodoldgicamente  congruente; necesidad de  adaptar
provisionalmente ef plan de estudios a los criterios previsios por el nuevo
modelo curricular; formulacién de practicas de ensefianza y evaluacion de
transicién al nuevo plan de estudios; planeacion de condiciones que
permitieran la investigacién; ia planeacién de centros de servicio que permitan
el entrenamiento profesional de! estudiante; planeacién de programas de grado
vy la formacdn de recursos docenies a ¢oto y mediano plazo (Ribes,
Fernandez, Rueda y Talento, 1986, pp. 13,14,119,120)

Fue hasta agosto de 1976, que el comité de carrera aprobd el nueve plan de
estudios v a inicio de noviembre del mismo aflo, el H. Consejo universitario
rectifica dicho programa. Se opto por un plan de estudios modular constituido
por situaciones de enseflanza que especificaban actividades genéricas
peculiares en cada modulo asi antes de determinar los contenidos y ias tareas
de enseflanza a cubrir por el curriculum, se previé que éstas deberian
integrarse en tres amplias situaciones de ensefianza-aprendizaje o modulos que
definieran donde v como el estudiante aprende repertorios generales que
permiten su accion profesional. Los mdéduios definidos fueron a) mdédulo
teérico. el cual uene como objetivo proporcronar al estudiente toda Iz
informacién requerida como apovo a los modules experimental v apicado. ¢
modulo experimental se trabaja fundamentalmente en el laboratorie, para que
e} estudiante adquisra las destrezas metodoldgicas para disenar v evaluar
soluciones para los probiemas que su practica profesional le preserten v: c¢)
modulo aplicado este modulo pretende extender los principios tedricos v {as
técnicas v procedimientes de laboratoric a las condiciones naturales de
trabajo  El sisiema modular rommd con la tradicion de considerar la
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“conferencia o clase” como prowtipo de la enseflanza v las acuvidades
practicas de laboratorio, seminarios como simples comgplementos De esta
menera hubo dos criterios que permitieron la consolidacion dei curriculum
psicolégico en [ztacals: a) la definicion de las funciones cue un profesional de
la disciplina deberia gjercer, a fin de contribuir en la solucion de probiemas cn
el nivel propio de su ambito cientifico y b) la adopeidn de contenidos
emanados directamente de 1a psicologia para la integracion del entrenamiento
profesional (Ribes et al., 1986, pp. 13,535.56)

Ademas se procedié a establecer un sistema de evaluacidn continua,
eliminando los exdmenes semestrales, v se hizo hincapié en los seminarios y
tas pracuicas de lazboratorio como métodos de ensefianza. Se busca la
participacion activa del estudiante en el proceso de aprendizaje. Se descaria la
posibilidad de una ensefianza tradicional, con base en un sistema verbalista de
exposicion, desvinculado de ia  actividad préctica v experimental
pianeada(Ribes et al, 1986)

Para que este plan de estudios como sistema moduiar {uncionara bien, era
necesario fomar en cuenta: a) la conducia dei profesor, b) la conducta del
estudiante, ¢} limitaciones adminsirativas v d) el ajuste v coordinacién del
curriculum. En este caso sélo se hablara de los dos primeros, En relacidn al
profesor, se considera que éste constituye la columna verfcbral de un
programa como ¢sie En ese tiempo se consideraban 3 los principaies
problemas, en relacidn al profesor, el primero consistia en que los egresados
de las universidades del vais poseian repertorios profesionales insuficientes,
tanto en lo informativo como en lo practico, respecto 2 los objetivos que
define el curriculum de Izigcala i segunco se relacionaba a que el profesor
deberia poseer acuellos repertonios especificos gue se tenia determinado que ef
estudiante adquiriera, es decir. el profesor deheria predicar con el glempio.
Fmnalmente, la concepcidon que dimana de iz iiloselia curricular de la carrera
ce psicelogia en Iztacala, exigia que el profesor ensefie aqueilo que practica, v
por consiguiente requiere que el docente no se limife a ser un transmisor e\,
expeniencias ajenas, sino un promotor del aprendizaje de actividades por €

dominadas. v cjerciiadas colicianamente =Zn relacion con el cstudiante, e'i
sistema educativo de [ztacala regueria comc caracteristicas a} deberia
auioiniclar gran parie de las tareas de enseflanza-aprendizaje. b) debz ser auto
suftciente en la busqueda dirigida de informacion, ¢) debe ser critico. d) debe
revolucionar su prachica con la teoria v Cosificar v plancar su acuvidad de
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aprendizeje en forma continua. Sin embargo la realdad era otra, va que <l
estudiante promedio al ingresar no reunia esas caracieristicas. £l estudiante
lega a la universidad a aprobar cursos v abtener titulo; espera que el profesor
le "enssfie” v e responsabiliza de su aprendizaje, esta acostumbrado a estudiar
mecénica y repetidamente en e texto de asignatura o en 10§ apuntes que oma
en clase, la practica es para €l una simple demostracion de la teorfa, o aigo
independiente de lo que aprende en clase, v constituye una ocasion para estar
en grupos mas intimos y romper con la monotonia de Iz clase verbalista;
aprende a aceplar tanlas “verdades” mcongruenics como profesores tiens, v a
fundamentar la anarquia conceptual en un pretendido pluralismo o
umiversalismo de ideas; tiene por costumbre ne penetrar en los fundamentos
del conocimento v aceptarlo acriticamente; no sabe analizar con r1gor v como
producto del estudio disciplinado v verificable en la realidad, la congruencia v
el origen social de las practicas profesionales que aprende; no tiene escriupulos
en cometer en ocasiones “pequeflos fraudes” para aprobar; estd adiestrado para
no integrar o articular distintas &reas del conocimiento tebrico y préctico,
carcce de habilidad lingliistica para la comprension ¥ comumnicacion (Ribes et
al., 1986, np. 90-93),

Continuamente con el inicic de las actividades en fa ENEP Iztacala, se planted
una serie de reios cuyas soluciones exigian un conjunte de acciones que han
cristalizado lo que hoy en dia se conoce satisfactoriamente como proyecto de
psicologia Iztacala; esios retos incluian, primordialmente dos grandes
compromisos: por un lado, la necesidad incuestionable de plasmar en un
curricuium académico la identidad profesional v cientifica gque, como
problema venia sufriendo desde hace tiempo el psicologo, por oiro construir
un curricuium propio de la disciplina teniendo como elementos derivados
como consecuencia de la definicion de dicha identidad {Ribes gt al, 1986,
p.13)

El nuevo curricuium de psicologia de lztacals, se constituye con base en una
flloscfia de e ciencia muy bien definida’ el conductisme, v un cuerpo 1070
metodologico preciso el andlisis de la conducta; no obstante se previd quea la
vez $& agruparan otras aportaciones desde un punto de vista critico v con base
en un analisis parametrico e historico de los problemas y fenoémenos, se supera
¢l modelo lineal y resinngido representado por el paradigma de triple
contingenciz del condicionamiento operanie (Ribes et al . 1986, p 82)
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La adopaién de un marco de referencia conductual fiene profundas y amplias
justificaciones epistemologicas, hisidrices y practicas, desde una perspectiva
estrictamente curricitlar la determinacidn de una metodelogia conductual
represenia varias ventajas. la primerz es que en ia psicologia actual el andlsis
de la conducta es la dnica metodologiaz experimental de invesiigacidn en
ciencia basica gue ha desarrollado una tecnologia aplicable a todos los
problemas que plantea la practica profesional de la psicologia contemporanea
Esto en ¢l contexto del plan de estudios, permitio integrar en {orma coherente
el entrenamienfo fedrico vy metodoldgico en ciencia basica con el
adiestramiento técnico en las distintas areas aplicadas de la psicologia; en
segundo lugar ef andlisis de la conducta es el dnico sistema fedrico
metodoldgico que permite la integracion ordenada de datos v observaciones,
tante de conducta individual, animal v humana como de conducta social y
respectivamente del origen tedrico o conceptual de dichos hechos
Currtcularmente esto significa la posibilidad de rebasar conceptualmente las
diferencias aparentemente insaivables entre corrientes v areas de problemas,
que imprimen una apanencia cadtica y fragmentaria a la teoria psicologica
(Ribesetal., 1986, n. 82-83).

4

En reswmen la psicologia en lztacala, tiene caracteristicas que lo constituyen
como modelo educativor a) consoiida en su curriculum iz identidad ciemiifica
y profesional del psicéloge, b) vincula el entrenamiento con la accion
profesional; ¢ el servicio psicoldgico pretende entrenar a la comunidad en el
mangjs de las técnicas v procedimientos que le permiten resolver sus
problemas sin necesidad de recurrir al profesional (Ribes et al.. 1986, p.16).

Ahora hablemos de un punte de gran mmportancia para la realizacién del
presente trabajo, nos referimos al proceso de dtulacion yva que el titulo
profesional ¢s el “elemento ﬁ,ndamental para expedir la cédula prefesional
documerto que ctorge oiicialmente la licencis a un facultativo para ejercer su
actividad en todo el Territorio Nacional” (Eguiluz v Glivares, 1997, 5 ix) E!
proceso de fitulacion es la Gltima fase del proceso curricelar en la formacidn
un profesional. Para ello elaborard en nrimera mnstancia, un escrito cwnfiﬁco
que segun el Manual de Tituiacion de la Carrera de Psicologia (1997) esen e

gue integrard, a (ravés del desarrolio de un tema o mvesngac:on pamw!are&
los conocimientos que ha adquirido a lo largo de sus estudios unversilarios, a
este escrio se le lama iesis que es un estudic en el que se expone. deserta.
analiza, demuestra v comenta una ¢ varias proposiciones relacionadas con an
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ferna © topico de interés (ue s¢ mantisne con razonamientos lémeos v
crentificos, posteriormente, realizard una réplica del mismo frente a una
comisién de profesionales de su disciphna, conformada expresamente con la
finalidad de examunarlo.

Para llevar & cabo el proceso de titulacion en la carrera de Psicologia que sc

imparte en el Campus [ztacala de la UNAM, es necesario:

L. Haber cubserto el 160% de los crédiios de la licenciatura.
2 Haber concluido el servicio soctal.

3. Elaborar un trabajo recepcional escrito en alguna de las modalidades
aprobadas por el H. Consego Técnico del Campus Iztacala para la
carrera de psicologia, las cuales son:

ay Tesis Tedrice v Empirtca La tesis iedrica es un documento
escrito sobre una investigacion documental que se centra en el
andlisis y valoracién de categorias v concepios & nivel filosofico,
epistemoldgico, historico, metodologico, practico y conceptual,
sobre un tema de la disciplina psicilogica, con la finalidad de
contribuir al avance cientifico v concepiual de la disciplina. La
tesis empirica representa un documento que se elabora a partir de
una investigacidn cientifica experimenizl planeada con el
propésito de verificar, comprobar, apoyar, rechazar y establecer
relaciones entre los hechos, o aporiar nuevos elementos alrededor
de algun tdpico bésico de la psicologia o relaciopado con ésta.
Requicre de la observacion, recoleccion de datos, codificacion y
anglisis de resultados.

b) Tesina: es un trabajo escrito de aproximadamente 50 cuartillas en
el que se resume la investigacion de informacion bibliografica,
de un minimo de 20 referencias acerca de un tdmco de la
discipling, ¢s un ensayo breve de investigacion documental.

¢} Reporte de trabajo profesional: Es el testimonio de la actividad
orofesional del egresade, €l cual hace constar el desarrolio v la
relacion de un quehacer laboral con ¢l orden de io psicoldgice a
cualquier niver deteccién, diagndstico. planeacidn, desarrollo,
capacitacion, rehabilitacidn o disefio

d; Revorie de mvestgacion: Trabajo en ¢l cual ¢l egresado describe
y reporia los resultados de su participacion en una mvesiigacion
de caracter institucional. £3 decir registrada ante et H. Consgjo
Técenico de la Escuela. el Consgjo Inierno de Investigacion. ia
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Jefatura de la Carrere ¢ alguna cira instancia reconocida de la
Universidad.
4. Realizar el proceso adnumnistrativo correspondiente para la
obtencion del grado
5 Presentar réplica oral del trabajo realizado (examen profesional)

El proceso de titulacidn esta compuesto por dos fases globales' la fase
académica y la fase administrativa.

rase Académica: Esta fase s¢ compong de tres pasos generales:

a) La elaboracion vy registre en la jefatura de ia carrera de un
provecto para titulaciOn que cubra los requsitos sefialados
en ¢l manual de titulacion, v que hava sido revisado v
aprobade por un profesor, preferentemenie de la escuela, que
fungira como Diwrector de la Comisidn Dictamimnadora del
trabajo, v por un miembro de la Comision de Provecios para
Titulacidén nombrado por la Jefatura de la Carrera

b) Elaboracion del trabajo recepeional escrito v presentacion
del misme & la Comiston Dictamunadorz designada para
evaluarlo v a ia Jefatura de la Carrera para su ratificacién.

¢) Presentacion de examen profesional en ef cual el aspirante
realizara una réplica oral de su wabajo escrito, donde habra
de demostrar su capacidad para aplicar con critenio
profesional, los conocimientos fundamentales de  su
profesion {Eguiluz v Glivares, 1997, pp. 5.6)

Fase Administrativa: Esta fase estd formada por el conjunto de tramites
mediante los cuales el aspirante obtiene los decumentos gue lo acreditan
para obtener el grade de licenciatura
a} Obtencidn de la carta de 100% de ¢réditos
b) Obtencidn de ta carta de liberacién del servicio social
¢} Realizacion det wamite de revision de estudios
d) Realizacion de los pagos correspondientes para fimulacion v
expedicién de la Ceédula Profesional
Obtencion de los comorobantes de no adeudo de material
bibliogréfico v de laboratorio
D) Realizacion de tramite de las formas de titulacion FT1, FT2,
FT3 v FT4 que expide la Jefatura de la Carrera (le 12y
Otivares. 1997. p.6)

(9
pa
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Una vez realizados todos los ramites tanto académicos como administrativos
s¢ enirega el titulo v el proceso de titulacion finaliza
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CAPIVULG WV
DESARROLLG DEL ANALISIS DE LAS TESIS.

En el departamenio de Procesos Téenicos. que se encuentra deniro de la
biblioteca de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Campus izracala,
se obtuvo el catalogo de las tesis en general de la carrera de psicologia que
comprende ¢l periodo de 1988-1998 Posteriormente se procedio a realizer una
seleccion de las tesis a nivel licenciatura relacionadas al drea organizacional
Despues se clasificaron en les modalidades de utulacion va establecidas, las
cuales son' tesis empirica, tesis tedrica, {esma, reporte dedrabajo profesional y
reporte de investigacion. Cada una de éstas modalrdades cuentan con
elementos particulares como se describe g continuacién

o TESIS EMPIRICA. Caratula, indice tematico, Resumen, Cuerpo del
frabajo, Introduccion, Marco tedrico, Metodologia, Resultados,
Conclusiones, Bibliografia v Apéndices 6 anexos.

o TESIS TEORICA® Caratula, indice teméatico, Resumen, Introduccion.
Capitulos, Bibliografia v Anexos ¢ apéndices,

¢ REPORTE DE TRABAJO PROFESIONAL: Caratula, fudice temético,
Resumen, Cuerpo del trabajo, Antecedentes, Descripeion y Analisis de
funciones, Descripcién detaflada de la iInstitucion, Descripcion v
analisis de las actividades desarrollades, Andlisis critico de las
actividades desarrolladas. Resuitados obtenidos, Analisis entre ia
formaciéon recibida y actividades realizadas, Propuesia para
complementar  la  mstruccidn  recibida vy mewrar  resultados,
Conclusiones generales, Referencias bibliograficas y Anexos ¢
apéndices.

o REPORTE DE INVESTIGACION: Carétula, Indice tematico,
Resumen, Cuerpe del ‘rabgio. Introduccidn. Metodologia, Resulizdos,
Conclusiones v Bibliografia.

o TESINA: Caratula. Indice temanco. Resumen, Cuerpe del trabajo.
Introdquccion.  Capitulos, Conclusiones, Referencias v anexos o
apéndices.

Es imporianie mencionar gue ne se analizaron cada uno de [os elementos del
contenido de las medalidades, va que para cubrir con el objetivo del trabao

1 1

sélo se {omaron en cuenta puntos clave contenidos en dichos elementes, 2 103
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que se les demomino categorias de anpalisis. éstas se ordenaron en base a la
mportancia de la informacidn arrolada para cubrir el objetivo de la
investigacién. La jerarquizacién quedd de fa siguiente manera: 1 - Obiletivo,
2.- Marco tedrico. 3.- Hipotesis; 4.- Metodologia, 3.- Conclusiones; 6 -
Planteamiento dei problema; 7.- Justificacidn; 8.- Bibliografia v 9 - Titulo

Objetivo: Es el enunciado clare v preciso de las metas que s€ persiguen en la
investigacidn a realizar, ya sea tedrica ¢ experimental. Los objetivos
especificos indican lo que se pretende realizar en cada una de las etapas de la
investigacion v se derivan del obietive general (Tamayo, 1992, p. 49).

Marco Tedricow “Es €l que define al problema desde determmada escucla,
corriente & teoria, que da respuesta a nuestras hipotesis” (Baena, 1993, p.18):
Es una descripeién detaflada de cada unc de los elementos de la teoria que
seran directamente utilizades en el desarvollo de ia investigacion (Frutos,
1999, n. 28); “El marco tedrico conceptual adquiere imporiancia dentro del
proceso de la investigacion, ya que a partir de ¢l se establecen las conexiones
con Iz hipdtesis. Los méiodos que se uirdicen para llevar a cabo la
investigacion, las técnicas para redactar ia informacién v el manejo de la
misma” (Rojas, 1689, n. 60).

Hipotesis: Indica lo que estamos buscando o tratando de probar y puede
definirse como explicaciones tentativas al fendmeno mvestigado formuladas a

manere de preposiciones (Heméndez, 1998, p. 74).

Conclusiones: “Es un compendio de los puntcs méas sobresalienies de la
investigacion v el clerre de estos con una serie de recomendaciones y
proposiciones, las cuales deben servir de puntales para futuros irabajos”
(Anias, 1591, p 259); Rudesiam ¥ Newton (1992) propone tomar en ¢uenta 'os
siguientes glementos {citade en Frutos, 199%, p 30)

i Incluir una visién panordamica de los hallazgos méas sign:ficat:ves del
estudio

2 Considerar los rgsultados a la luz de les estudios previos que se
consulitaron

3 VenTicar tas imphcaciones del estudio pats el CusTpo 1E0NCe exisieme
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4  Examinar cuidzdosamente los resultados que {ailaron en respaldar va
sea total ¢ parcialmente la hipdtesis

Determinar las limitaciones del estudic que pueden afectar Ia validez o
probabilidad de generalizar ios resuiiados

¢ Buscar recomendaciones para estudios pasteriores

7. Cuales serian las implicaciones del estudio para la practica profesional

0 para escenarios donde los estudios se puedan apiicar

h

Planteamniento del problema: “Es una pregunta surgids de una observacion
mas o menos estructurada, las preguntas que poderos.hacer pueden tomar
distintas formas segin el objetive del trabajo: estudic, investigacion,
informacion & accion. Podemos considerar que el problema bésicamente come
un instrumento de informacion nueva” (Pardinas, 1985, p. 62). “El
planteamiento del problema va a establecer la direccién del estudio para lograr
ciertos chyetivos, de manera que los datos pertinentes se recoiecten teniendo
en menie estos objetivos” (Arias, 1991, p. 54}

Kerlinger (1967} sefiala algunos criieros pars plantear adecuadamente un
problema de investigacion (citado en Frutes, 1999, p. 20):

o—"

El probiema debe expresar una relacidn ente dos 6 mas variables

2 Debe estar formulado correctamente sin ambigledades v como
pregunia

Debe considerar 1z prueba empirice, esio es observarse de alguna
manerg en la realidad

(¥ ]

Justificacion ~Se entiende como ¢l sustentar cOn argUmMenios convinceniss, ia
reahzacidn de un estudic. es decir, seflaiar por qué se va a levar a cabo”
{Rojas, 1989, n. 43); En la justificacién se deben sefialar 1a ¢ las razones por
las cuales es ymporiante aocrdar el problema, puede incluso indicirse la
posible utilidad cue tendrdan los resultados, con la 1dea de que contribuyan a
aplicar el conocimienio en un area

La justificacidn debe inclur:
i

I Elpor qué vale la nena realizar el estudio

I
i~
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2 Las implicaciones que pueden tener los resultados
3. Quuienes s¢ beneficiaron con los resultados {Trutos, 1999, p 27)

Biblografia: “Es el hstado de las fuentes de las cuales ha obtenids la
informaciwon vpertinente al problems” {Arias 1991, p260); Es una iista
ordenada alfabéticam ios a

Ll Liguie

nos hayan servido de base (Oles

Titslo: “Portadilia ¢ frase con que se anuncia ¢ da a comocer ¢f asunto §
materia de una obra cientifica & literaria, de cualquier papel menuscriio 6
impreso ¢ de cada una de las partes ¢ divisiones de un escrifo”(Eaciclopedia
Univ. flustrada, 1975, p. 155). “Este debe dar unz idea del contenido sin fratar
de dar implicaciones fuera de su alcance” (Arias, 1991, p. 253).

Los criterios que se establecieron para aceptar o rechazar cada una de ias

; L1ad e Ao
categerias de analisis son dos;

A) Abordar ¢l problema desde la dimensién psicolégica: es decir que
aluda a algin tOpico psicoldgico sin importar e! enfoque desde el
cual se realice, cuando el marce tedrico haga referencia a conceptos,
iériminos ¢ procedimientos definidos, €stos serén los mismos que
deberan ser estudiados en el desarrollo de ia tesis.

B) Que cuenie con un tema relacionado al contexto organizacional,
entendian como el drea tecnoldgica de la psicoiogia que estudian la
conducte en lo mdividual ¥ tienen por objeto rasclver v analizar las

interacciones funcionales que suceden deniro del contexio
determinade socialmente como organizacion

Para gue una tesis se acepte es Importante gue cubra necesarizmente con 1as
primeras cuairo categorias, por lo cual si no cumple con una de ellas se
rechaza: debido a gue las restantes no proporcionan nformecidn necesariz
parz aceptar ¢ rechazar la fesis, esto no quiers decir que dgen de ser
imporientes, ya que sin ¢llas no se podriz validar ningun trabajo de titnlacicn,
A continuacién semenciona la imporiancia de analizar estas categorias:
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2. las ymphcaciones que pueden tencer los resultados
3. Quienes se beneficiaron con fos resultados (Frutos, 1999, 0. 27)

Bibliograiia: “Es el listado de las fuenies de las cuales ha obtenido la
informacion pertinente al problema” {Anas 1991, p260), Es una lista
ordenada alfabéticamente por los apeliidos de los autores, de las fuentes gue
nos hayan servido de base {Olea, 1990).

Titulo. “Portadilla o frase con gue s¢ anuncia ¢ da a conocer el asunto ¢
materia de una obra cientifica o literariz, de cualquier papel manuscrito 6
impreso 6 de cada una de las partes ¢ divisiones de un escrito”’(Enciclopedia
Univ. llustrada, 1975, p. 155). “Este debe dar una idea del contenido sin tratar
de dar implicaciones fuera de su alcance” (Arias, 1991, p. 233).

Los criterios que se establecieron para acepiar © rechazar cada uma de las
categorias de andlisis son dos:

A} Abordar el problema desde Ia dimension psicolégica; es decir que
aluda a algin tdpico psicolégico sin importar €l enfoque desde ¢l
cual se realice, cuando el marco 1edrico haga referencia a conceplos.
términos ¢ procedimientes definidos, €stos serdn {os mismos que
deberan ser estudiados en el desarrollo de la tesis

B) Que cuente con un tema relacionado al contexto crgamzacional,
entendido como el area tecnoldgica de 1a psicoiogia que estudian la
conducta en lo individual ¥ tienen por objeto resolver v analizer las
inieracciones funcionales gue suceden dentro del  contexto
determmado socialmente como organizacidn.

Para que una tesis se acepte es importante que cubra necesanamente con las
primeras cuatro categorias, por o cual si ne cumple con una de ellas se
rechaza; debido a gue las restantes no proporcionan nformacion necesans
para aceptar O rechezar la tesis, este no guiere decir que dejen de ser
importantes. ya que sin ellas no se podria validar ningin trabajo de titulacién
A continuacidn se menciona la importancia de anaiizar estas categorias
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ANALISIS DE RESULTADOS

RESULTADOS:

Para cumplir el obietivo de la presente investigacion que es” Realizar un
andlisis conceptual de las tesis de psicologia organizacional, para saber si
realmente se hacen desde un enfoque psicolégico o desde la perspectiva de
otras disciplinas, como la administracion. Se acudié al departamento de
Procesos Técnicos de la biblioteca de Iz Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Iztacala, para solicitar el catélogo general de Tesis de la carrera
de psicologia (ver anexo 1), Posteriorments se delimito ef periodo. goe abarcod
del afio de 1988 a 1998, se hizo una seleccion de las tesis enfocadas al ares

organizacional, obteniendo un total de 1972 tesis de psicologia organizacional.

Para realizar ¢ andlisis se establecieron nueve categorfas, en donde cada una
de elias deberia cubrir necesariamente con dos criterios, 105 cuales eran:
abordar el problema desde la drmension psicolégica v estar realizados en un
contexio organizacional. Cabe mencionar que s¢ tomaron comoe determinantes
las primeras cuatre categorias para aceptar o no la tesis, las oiras cinco
categorias arrojaron datos para complementar la informacion aungue ne
fueron deiermunantes para acepiar o rechazar (ver anexo 2). La primera
deseniperdn de los resultados esta en retacion al porcentyye de tesis aceptadas v
rechazadas (Fig.1) asi como aquellas que cumplen 0 no con un Marco teoreo
psicolégico, no importando el contexto en el que se desarrolfen (Fig 2) En
ambas figuras tambign se describe el porcentaje de los frabajos que no fuercn
encontrados en la diblioteca de fa ENEP-1 m en la biblicteca Central en C.U
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Fig. 1. Porcentaje de {esis acepladas vy
rechazadas, asi come de las no
existentes. {n= 192}

48%

Fig ! Tesws a mvel heenciatura de la carrera de psicologra en el area orgamizaconal de la ENEP
Iztacala El total de tesis revisadas fue de 186 mas 6 ro existentes hacen un total de 192 tesis que
comprenden ¢l perioco de 1988 a 1998

En la figura N° 1 se puede observar que hubo igual némere en las tesis que
fueron aceptadas v ias rechazadas, tomando en cuenta que el crieric pars que
una tesis se aceptara fue gue cumphiera necesariamente con dos oriterios que
son: abordar un tema desde la dimension psicologica v que se desarrclle en el
contexio organizacional, por gjemplo: s: una tesis se realizd desde un exfoque
psicoidgico pero no en el contexio organizacional se rechaza, o bien w2
cumpliz con ¢l contexte organizacional o no tenia un marco tebrico
ssicelogico también se rechaza. El porcenteje restante se refiere a las (esis no
existentes, es decir, que no se encontraron en iz biblicteca de la ENEP.
iztacala m en [z biblioteca central en C.U.
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Fig. 2. Porcentaje iclai de iesis de
acuerde al marco tedrico.(n=

b

82

g

i N : ST
‘ M. Teorico M. Teorico no No existenies
Pscolégico psicoldgice

Fig 2 Tesisa mivel licenmaturz de la carrera de psicologiz en o area organizacional de ia ENEP lztacala El
total de tesis revisadas fue de 186, mas 6 no existentes hacen un total de 192 tesis, que comprenden el periodo
de 1988 2 1998

En la {figura N° 2 se represenian las tesis que cuenlan con un marco fedrico
psicologico y las que no cuentan con éste, es decir, que estén enfocadas a otras
dress 10 propias de la vsicologia como ta admindsiracién, le medicina. et
Hay que aclarar que en esta figura s6lo se toma en cuenta gl marcoe teorico y
no ¢l contexto en el gue se desarrollan, es por es0 que existe una difercncia en
porcentaje en relacidn z las tesis aceptadas va que se encontraron tesis que
tenian marce teorico psicoldgico aungue no estaban hechas en ef contexto
ciganizacional Se¢ ooserva que més de la nutad de ellas mangja un marco
tedrico psicoldgico aunque no necesariamente en el contexto organizacional,
se enconir gue no 2ay mucha diferencie en porcentaie oon respecic a las gue
no cuentan con éste. También se muesiran aquellas tesis que no fueron
localizadas en ia biblioteca de la ENEP. I Ni en lg biblicteca central en C.U,
(ver anexo 3).
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Uina vez obtemidos tos datos de cuantas tesis fucron aceptadas v rechazadas
ademas de conocer cuales de ellas cumplian 0 no con unt marco ledrico
psicologreo, se considero importante realizar la division de los trabajos en
nodalidades de titniacion (Ing. 3).

»
|@0}6 |l

Tesis Tesis
Tedricas

Reporte de Tesina
Emplricas Trabajo  Investigacion

Mg 3 Tesis amvel licenciatura de la carrera de psicologia en el drea orgamizacional de la ENEP lztacala El

total de tess revisadas fue de 186, mas 6 no existentes hacen un total de 192 tesis, que comprenden el periode
de 1988 2 1998

En la figura N® 3 se presenta fa division del total de los trabajos por
modalidades de tifulacion, tanto aceptados como rechazados. En donde se
puede observar que predominan los reportes de trabajo siguiendo las tesinas,
n¢ hablendo una gran diferencia en nluners entre estas dos; postericrmente se
encuentran 1as tesis tedricas y 1as tesis empiricas en las cuales tampoco sc
enconiré diferencia en cantidad enfre elias. Por dliimo se muestra la
modalidad de Reportes de Investigacion los cuales equivalen al menor numero
de trabajos.
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Una vez divididos los trabajos en modaiidades de tiulac: on, los cuales son:

Tesis I'ebrica. Tests Empirica, Reporte de Trabajo, Reporte de Investigacion v

lesma se hace la descripeion de cuantos trabajos fueron aceplados v
chazados en cada una de eilas. (Fig. 4,5, 6,7y 8).

[ PR PP
Fig. 4. Porcentaje de
- ¢ : H

Tedricas aceptadas y rechazadas.

Fig 4 Tesisannel llcenmatu'a de Iz carrera de psicologia en el 2rea crgamzacional de la ENEP Tztacala El

1otal de tesis wes 1sadas fue de 192, de las cuales 37 de ellas son Tesis Teoncas, que comprenden el periodoe de
1988 2 199§

En la figura N° 4 se observan las tesis aceptadas y rechazadas en la modalidad
de tesis tedricas En donde més de la mitad fueron aceptadas, es decir,
cumplen con abordar el problema desde la dimensién psicolégica v en el
contexto organizacional.
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Si NG

Frg 53 Tesis anrvel hcencsatura de la carrera de psicologia en el drea organizacional de 1a ENEP lztacalz E!
total de tesis revisadas fue de 192, de las cuales 32 de ellas son Tesis Empiricas, que comprendan el periodo
de 19882 1998

En la figura N° 5 se muestran ias tesis aceptadas y rechazadas de la modalidad
de tesis empiricas, Se enconiré que mas de [a mitad de ellas no cuenta con un
enfoque psicoldgico o bien no estdn hechas en el coniexto organizacional.
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rabaj

ac wptadaq y rechazados.

Fig 6 Tesisz nlve‘ licencaatura de la carrera de psicologia en ef 4rea erganizacional de la ENEP Izizeala Ei
total de tesis revisadas fue de 192, de las cuales 56 de ellas son Reportes de Trabajo, que comprenden el
penodo de 1988 a 1993

En la figura N° 6 se pueden observar los datos de las tesis aceptadas y
rechazadas en la modalidad de Reportes de Trabajo, en donde se encontrd que
més de le mitad de los trabajos fueron acepiados, es decir que cumplen con
abordar un problema desde la dimensidn psicoldgica v en el contexto
organizacional, a pesar de esto no hubo gran diferencia en nimero con
respecto a las tesis rechazadas.
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0%

Si No

Fig 7 Tesisannel beenciatura de la carrera de psicologia en ol area organizacional de la ENEP Intacaia El
total de tes1s revisadas fue de 192, de Izs cuales § de ellas son Reportes de Investigacién, que comprenden el
oeriodo de 1988 2 1993

En la figura N° 7 se muesiran las iesis aceptadas v rechazadas de ia modahidad
de reportes de investigacién. Se observs que un mayor porcentgje de ellas
fueron aceptadas y &l restante fue rechazado, es decir que no cumple con
abordar el problema desde la dimensién psicoiodgica v en el contexto
organtzacional.
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Fig. 8. Porcentaje de Tesinas
aceptadas v rechazadas. {n= 53)

0%

Si No

kg 8 Tesis a nrvel hicenciatara de la carrera de psicologia en el area ergamizacional de la ENEP lztacala El
total de tesis revisadas fue de 192, de las cuales 53 de ellas son Tesinas, que comprenden el periodo de 1988 a
1998

En ia figura N° § se muesiren las tesis aceptadas v rechazadas en la modalided
de tesinas. Se observo que hubo un menor numerc en l1as iesis acepiadas v un
numero mavor en rechazadas; esto guiere decir que la mayoria no cumple con
abordar un tema desde la dimensidn psicolégica vy en el contexio
organizacional.
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Otro dato que se describe esta con relacion a los diferentes temas (por
ejemplo: capacilacion, desarrollo organizacional, reclutamiento y seleccion,
etc.) que se abordan en los trabajos (Fig. 9).

Fig. 8. Porcentaje total de frabajos por
tema. (n=192)
Q% . — — e —— e —
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Flﬂ 3. Tesis a Tavel llcencmtura de la carrera de psmo!orrla en ¢l drea orgamzacmraa] e i ET\EP Iztacala El
total de fcsis revisadas fle de 186, mds 6 no existentes hacen un total del92 tess, que comprenden ol peripde
de 19882 1998

En la figura N° @ se presenta la civisidn por temas del total de los trabajos
re\flsados tanto  aceptados como rechazados. En donde predominaron
Desarrcllo organizaciona!, Cepacitacidn y Reclutamiento v seleccidn; estos
son los gue mostraron mavor frecuencia en los trabajos. Por otra parte [os
termnas menos abordados fuercn Mercadotecnia, induccisn, Clinica v Seguridad
Industrial (ver anexo 4).




LOZANO Y PENA 101

L'na vez realizada la division del total de las Lesis por tema, se procedit z
hacer dicha division por modalidad de trulacion. [esis Tedricas (Fig. 10),
Tests Empiricas (Fig. [1), Reportes de Trabajo (Fig. 12), Reportes de
Investigacion {Fig. 13) v Tesinas (Fig. 14). i“n cada una de las graficas se
observan los datos obtenidos en cuarnito a ios temas tratados en las tesis.

Fig. 10. Tesis tegricas divididas por
bempmmom e 37T |
e, (= o7 |

0%

Capacitacion Reclut y Selec.  Desarrclio Org Chma Org Ctlras

Fig 10 Tesis a nrvel hcenciatura de la carrera de psicologia en ef area orgamzacional de la ENEP lztacala El
total de tesis revisadas fue de 192, de las cuales 37 de cllas corresponden a las Tesis Tedricas, que
comprenden ¢f periodo de 1988 2 1998

En la figura N° 10 se muestra las icsis aceptadas y rechazadas divididas por
tema cn fa modalidad de Tesis Tedrica. En donde se enconird gue ¢l maver
mtimero de tesis fueron sobre el tema de Capacitacion, seguide de los temas de
Reclutamiento v Seleccién, Desarrolle  Organizacional v Climea
Organizacional los cuales se presentaron en igual ntmero El porcentaje
restante se refiere a los temas menos abordados,
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rig. 11. Tesis zpiricas divididas por
tema. (n=32) ,

- e S
Capacrttacion Desamolle Org

0%

Clima Crg Psic Social Otras

Fig 11 Tesis anivel licencatura de la carera de psicologia en el drea organizacional de la ENEP Iztacala Ei
total de tesis revisadas fue de 192, de las cuales 32 de ellas corresponden a las Tesis Empiricas, que
comprenden el perdodo de 1988 a 1998,

En ia figara N° 11 se representan las tes:s aceptadas v rechazadas divididas
por tema en la modalidad de Tesis Empirica. Se encontré que el mavor
nimero de tesis fueron sobre el tema de capacitacion, siguiéndole Desarrollc
Orgamzacional, Clima Organizacional v Psicologia Social, no habiendo gran
diferencia en numero entre esias fres Gitimas. El porcentaje resiante se refiers
2 los temas menos abordados.
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Fig 12 Tests a nivel licenciatura de la carrera de psicologia en el Zrea orgamzacional de la ENEP Izucala El
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total de tesis revisadas fue de 192. de las cuzles 56 de ellas corresponden a los Reportes de Trabajo, que

comprenden ef periodo de 1988 a 1998

En la figura N°® 12 se muestran las tesis aceptadas y rechazadas divididas por
tema en la modalidad de Reporte de Trabajo. En donde se puede observar que
el némere mayor de tesis fueron sobre e! tema de Desarrollo Organizacional,
siguiende Reclutamiento v Seleccién v Capacitacion, les cuales se encomiraron
en igual cantidad E! porceataje restenie se refiere 2 [0S (emas menos

abordados



LOZANO Y PUNA 104

20% |

Desarrolio Org Reclut y Selec. Médico Otras

Fig 13 Tesis a mivel licencatura de la carrera de pstcologia en el drea erganizacional de la ENEP Iztacala El
total de tesis revisadas fue de 192, de las cuales 8 de ellas comresponden a los Reportes de Investigacion, que
comprenden el periodo de 1988 z 1998

En la figura N® 13 se muesiran las tesis aceptadas y rechazadas divididas por
temas en la modalidad de Reporte de Investigacion. Se encontrd que el mayor
nomero de trabajos fueron scbre e teme de Desarrolic Organizacional,
siguiendo Reclutamiento v Seleccidn ¥y Médico, no habiendo gran diferencra
en nwrmerc enire esics dos Gltimos. El porcentgje restante se refiere a los temas
menos abordados.
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Fig. 14. Tesinas divididas tor femas.
(n=53)
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Fig 14 Tests anivel licenciatura de la carrera de psicologia en el drea organizacional de la ENEP Izizcala El
total de {esis revisadas fue de 192, de las cuales 53 de ellas corresponden a las Tesinas, que comprenden e
periodo de 1588 2 1958

En la figura N° 14 se representan las tesis aceptadas v rechazadas divididas
por tema en la modalidad de Tesina. En estz grafica podemos observar que el
mayor namero de tesis esta en relacion al tema de Desarrolio Orgenizacional,
signiendo Reclutamiento v Seleccidn no habiendo gran diferencia en niumero
entre cllos, Posteriormente encontramos en menor porcentaje € fema de
Capacitacion v por dituno Motivacion. El porcentaje restante se refiere a los
temas menos abordados
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Figura. 15. Porcenigje iotal de tesis :
! aceptadas v rechazadas divididas por !
' mmodelos psicoldgices. (0= 128)
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Fig 15 Tesis amivel licenciztura de la carrera de psicologia en el area organizacional de la ENEP Iztacala, Ei
total de tesis revisada fue de 192, que comprenden el periodo de 1988 4 1998

En iz figura 15 se presentan fos daios del total de tesis aceptadas v rechazadas
divididas por marco tedrico. Hay que aclarar gque los diferentes enfoques
encontrados, se dividieron segin sus caracterfsiicas en los fres modelos
psicologicos que son: Psicoanalitico dindmuco. aprendizaje social v
fenomenolbgico. El modelo que predomind en numero fue el referente al
aprendizaje social, seguido del modelo fenomenoldgico. Por tltimo
encontramos en menor nimere al modelo psicoanalitico dindmico.
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ANALISIS DE RESULTADGS,

Al obtener los resultados del analisis aplicado a las tesis de psicologia
anizacicnal en la ENEP. lztacala del periodo de 1588 a 1998; {entendiendo

tesis: el trabajo que se presenta para la obtencion def titulo de licenciatura,
1 ual puede ser en las cinco diferentes medelidades de titulacion que som

sis Teorica, Tesis Empirica, Reporte de Trabajo, Reporte de Inv \,stlgamon
as Iz

Tesma) Para gue una tesis fuera aceptada se analizd en base a 9 categorias
cuales son: Marco tedrico, Objetivo, Hipdtesis, Metodologia, Conclusiones,
Planteamiento del problema, Justificacion, Bibliografia v Titulo. De las cuales
cada una de ellas deberia cumplir con abordar un tema desde la dimensidn
psicolégica v desde ef contexto organizacional. Cabe mencionar que se
tomaron ¢como determinantes las primeras cuairo categorias para aceptar o no
a tesis, las oiras cinco caiegorias arrojaron datos para complemeniar ia
informacion aungue no fueron determinantes para aceptar o rechazar los
trabajos. Se enconmtrd que de las 192 fesis revisadas 6 de ellas no se
encontraron en ia biblioteca de Ia ENEP. L ni en la hiblioteca central de C.U;
de las 186 restantes 93 de ellas cumplicron con abordar un fema desde la

dumension “S“""]"‘g""a ¥ en un contexic u153.uu,a01uucu Y 33 1o \.u.lup,lﬂ:lOﬂ

con uwne ¢ pien con ambos criferios antes mencionados. Es de llamar ia
atenicidn que solo la mitad de todas las tesis revisadas fueran aceptadas ya que
era de esperarse que la mayoria si no es que todas ellas fueran aceptadas, pues
son tesis de psicologia y sobre un tema enfocadoe al 4rea organizacional; de las
tesis rechazadas muchas de ellas se desviaron 2 temas administralives ¢ no
propios de la psicologia, v otros a pesar de tener un marco tedrico psicologico
no fueron realizadas en ¢l contexto organizacional.

4
3w

Posteriormente el total de las tesis se dividié por marco tedrico, encontrando
que del total de itesis revisadas 99 cuentan con un marco teodrico psicoidgico,
ne importande el contexto en e gue fueron realizadas, 1as 87 tesis restantes no
tienen como base un mareo tedrice psicolégico (ver anexo 3).

Otro inferds que surgié a través del desarrolio del trabajo fue el conocer
cudntas tesis habis por modairdad de ttuiacion ias cuales son: Tesis Tedrica,
Tesis Empirica, renorte de Trebejo. Reporte de Investigacidn v Tesina. De los
186 trabajos revisados se enconird que 56 correspondian a Repories Ge
trabajo; 53 a Tesinas; 37 a Tesis Teoricas; 32 a Tesis Empiricas v 8 & Reportes
de Tovestigecion. Podela decirse gque las dos categoriss que predominaron.
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Reporte de ‘lrabajo y Tesma, es debido & gue son las que mmplican menor
rabgjo o sen menos complicadas, va que las caracteristicas de cada una de
elias [lacilitan la eiaboracién de las nusmas. por gremple 2l Reporte de
Trabaio es dar a conocer por escrito la labor del psicdloge durante un afio de
prestar sus Servicics en aiguna institucion v por su parie la Tesina es una
recopiiacion tedrica de cuando menos 4G referencias sobre algin tema de
interés. Con respecto 2 la Tesis Tedrica y Tesis Empirica se enconiraron en
una cantidad menor, podria decitse que es debido a que son modalidades mas
claboradas por las caracteristica de cada una de ellas, pues requieren una
fimdamentacion tedrica para el buen desarrollo de los irabajos. Por Gltimo
estan los Keportes de [nvestigacion en unm menor porceniaje va gue son
trabajos que implican mayor revision tedrica v metodoldgica sobre un temsa,
ademés de la incomoracién del tesisia 2 un proyecto elaborade o propueste
previamente en el que €l trabajo 2 desarrollar es mas minucioso,

Se considero importante hacer la division de fesis aceptadas v rechazadas por
cada una de las modalidades. En cuanto a las Tesis Teoricas del iotal de 37, 20
fueron aceptadas v 17 rechazadas; es preocupante encontrar gue sole poco
mas de ia mitad fueron aceptadas siendo que esta modalidad es una de las que
mas requiere bases tedricas y metodologicas bien fundamentadas. En relacion
2 las Tesis Empiricas se enconird que del total de 32,14 fueron aceptadas v 18
rechazadas, por las caracteristicas que ésie tipo de modalidad exige era de
esperarse que la mayoria de ellas se aceptaran, sin embarge al obtener los
resuliados del anglisis no fue asi, esto resulfa alarmante pues indica que la
mayoria de los trabajos se realizan en forma errdnea va que no Hevan una
coherencia en los fundamentos tanto tedricos como metodolégicos que
supuestamente deberfan de tener v seguir. Con respecto a los Repories de
Trabajo del total de 56 se aceptaron 30 y se rechazaron 26, si analizamos las
carecteristicas de éste tipo de modalidad se podria decir que al ser un reporte
de ias actividades realizadas implica la facilidad de realizacidn del misme, va
gue es el vaciado de informacidn gue va se tiene, por tal motivo es la
modalicaed que mds nlmerc de trabajos presente, & pesar de esier vinculado
cont la practice es preccupante que gran centidad de los trabajes se havan
rechazado pues se observe que hay una desviacion a dreas no propias de la
nsicologia como Administracidén, Némina, etc. Esto podria deberse a un claro
desconocimiento de la labor del psicdiogo dentro de las organizaciones, pues @
lo large de la carrera no existe une delimitacion de las competencias del
psicdlogo. En los Reportes de Investigacion 6 de ellos fueron aceplados v 2
rechazados de un foial de 8, en &sta modaiidac es donde existe un mayor
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nomero dGe iesis aceptadas a pesar de ser muy pocos los trabajos en csta
modatidad, como menctonamos anteriormente es debido a las caracieristicas
de minuciosidad que se exigen de éstas PPor tliimo en las Tesmas de un total
de 53 se aceptaron 23 ¥ se rechazaron 30, aqgui més de la mitad de los trabajos
fueron rechazados podria decirse que va que es soio recopilacion tedrica sobre
algln tema, en la mayorla de los fabajos se enconti¢ que ilU llcvaﬁ uns
coherencia en su marce tedrico ya que se basan en diferentes articulos o libros
sobre el tema de interés, no poniendo atencidn o gmdadn en 31 pnf@nue de
cada uno de llos por lo cual no tiene una base tedrica bien findamentada.

Otro interés que surgié a lo largo del trabajo fue e conocer los temas
abordados por los diferentes trabajos de titulacién. Se encontrd que los temas
mas abordados en fodos los irabajos fueron: Desarrollo QOrganizacional,
Capacitacién y Reclutamiento y Seleccion, cabe destacar que €stos pertenecen
a la psicologia orgaunizacional. ©n Tesis Teodrica, Tesis Empirica y Tesina
predoming el tema de Capacitacidn, en los Reportes de wrabajc v de
Invesiigacion el iema que mas predominé fue Desarroilo Organizacional.
Cabe destacar que tanto Capacitacién como Desarrollo Organizacional son
propios de ia labor dei psicoiogo.

Ctros temas encontrados en los trabajos para fitulacion. aunque con Uit Menor
porceniaje de apancion fueron” Administracion, Sccal, Andlisis de puestos,
Mercadotecnia, Calidad, Médico, Induccién, Clinica, Seguridad Industrial.
Como podemos ver hay una gran diversidad de temas no psicelogicos los
cuales estan enfocados a otras disciplinas. A pesar de que la mayosia se refiers
a temes propios de ia psicologia organizacional, es de tomar en cuenta el
namero de trabajos gue trataron otros temas, va que en las caracteristicas de
presentacion de los mismos se alude a la psicologia organizacional v no lo
flevan a cabo, esio podria ser consecuencia del desconocimiento de la labor
del nsrcdlogo en las organizaciones.

La informacion obtenida, se organizd en un catalogo v ires tabias: el catalogo
contiene la iista de tesis de psicologia del drea orgenizacional del periodo de
1988 & 1998, Ya que iz solwcitud de la informacidn se reatizd en el 2fio de
1998, es imporiante hacer 1a aclaracion gue el catdlogo que se proporciono en
el departamento de Procesos Técnicos de la biblioteca de la ENEP. iztacala,
sdlo contenia las tesis hasta ese momente regisiradas, por lo cual 2lgunas tesis
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de dicho afio pucden no aparceer en ¢l analisis (ver ancxo 1) 1ln fa tabla 1 se
muesira ¢f vaciado general de fa informacion obienida del andlisis. en ella se
describen datos como: nombre de la tesis. modalidad de tituiacion. enfoque,
afto, categorias de analisis y observaciones generales {ver anexo 2). En la tabla
2 se orgamzod la miormacidn por nombpre de la tesis, afio, modalidad, st s¢
acepto 0 no y marco tedrico {ver anexo 3). Por ultimo en la tabla 3 se
muestran los datos divididos por modalidad de tifulacién organizados de ia
siguiente manera: nombre de la tesis, afio, tema 0 4rea y si se acepio o rechazo
{ver anexo 4}.
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CONCLUSIONES

Al {inalizar ia presenie investigacion, se enconird que al llevar a cabe ia
elaboracion de los trabajos para obtener £l tilulo de licenciatura en la carrera
de psicologia, referentes al area organizacional, del periodo de 1988 a 1998 de
la Escuela Nacional de Fstudios Profesionales [ztacala, la miiad de ellos no
estd tomando como marce de referencia teorico a la psicologia, sine g oiras
disciplinas como: }a Adminisiracion, Medicina, Mercadotecnia, etc., o bien se
salen del coniexio de ia psicologia organizacional. Esto refleja que existe un
grave problema, ya que al ser tesis de la carrera de psicologia carecen de
fundamentos tedricos basicos de dicha discipling, en algunos casos sOlo hacen
una recop:lacion historica acerca del tema de interds, sin tomar una postura ¢
punto de vista desde el cual abordar el problema, como se pudo observar en
las Tesinas. Esto puede ser consecuencia de que a lo largo de la carrera no
exisie una delimitacidn de las competencias del psicSlogoe en la orgamzacion,
esto ne solo sucede dentro de la carrera sino también fuera de ella ya que
comenta Vargas (en prensa) “la psicologiz como todas las ciencias eg
requerida para solucionar demandas sociales, aungpe muchas veces se haga
POT un Supuesto erréneo planteado por grupos & personas ajenas a la disciplina
que no tienen claro lo que la psicologia puede o no hacer”.

De esta manera el psicologo liega a las organizaciones en donde le piden
realizar labores no propias de la psicologia como tramites administrativos,
némina. contratacion, trémites del IMSS, llenado de documentos v tramites en
ta Secretaria del Trabajc v Prevision Social, etc, aunacdo a le necesidad de
percitir un sueido v a la competencia que existe en el medio laboral, el
psicologo se ve obligado a realizar este tipo de actividades fuera de se
disciplina Como consecuencia la sociedad y hasta el mismo psicologe se han
formado la idea de que estas actividades son propias de [z psicologia. Esto nos
hace casr en €l MISO STT0T Pues 1os [lsmos psicologes no damos & conocer a
los demas cuales son las labores propias de ia disciplina en una organizacion.
Es necesario que el misme psicélego que tiene como objeto de estudio la
conducta en interaccién con st medio ambiente delimite sus competencias, las
cuales son. analizar, evaluar, modificar v predecir la conducta en interrciacion
con los Tactores ambientales en este casc en el contexto organizacional. Seria
bueno gue los funuros egresados comenzaran & delimitar estas compefencias en
las diferentes organizaciones. Otra sugerencia ante este problema seria que

durante la carrers existiera iz delimiteciOn © una explicacién de las actividaces
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del psicologo en esta drca gue ¢ por 10 que observamos una de las que mas
ticnde a desviarse a otras disciplinas

Otro probiema grave ai que nos estamos enfrentande es que al egresar de la
carrera un aito porcentaje de alumnos no se titula v 10s pocos que tegan a
hacerlo, s6lo ven la elaboracién de la tesis como un mere {rémite y no como
una eoportunidad de desarrollar v aplicar los conocimiento, habilidades y
experiencias adquiridos durante la carrera, esto trae como consecuencia que la
mavoria de las tesis no se realicen con calidad, pues observamos gue los
alumnos egresados no ponen mucha atencion en fa realizacion de sus trabajos,
ademéas de la desinformacién que existe sobre los puntos que debe
necesariamente contener el trabajo final, la coherencia en el marco tedrico vy
en e desarrollo del trabajo. El interés principal del egresado se centra en
obtener el titulo por la via mas practica, pues la mayoria de los trabajos fueron
de las modalidades que mas facilitan la elaboracién de las tesis que somn:
Reporte de Trabajo y Tesina. Una posible explicacién s que se ha ido
perdiendo la motivacion para realizar un buen trabaie para titulacion, hov en
dia sélo interesa obtener e tituio de licenciado y no el proceso de enseftanza
aprendizaje que la buena elaboracion de éste mmplica. Seria interesante hacer
un andlisis acerca de cudles son las condiciones o faclores que estén
propiciando que suceda esto en la actuatidad.

Se encontraron tesis en las que se propone agregar meterias adicionales como
compuiacion, lienado de documentos, contratacion, ete. Fundamentande que
en la vida laberal se le exigen al psiclloge y al no haber wpa clera
delimitacidn de sus competencias v actividades cree que es psicologia
organizacional, Esto solo nos indica gue nt el gusmo psicdlogo de Iztacala
tiene el conocumiento de gue cuenta con las habilidades para realizarse 2n
cualquier area de la psicologia, pues el curriculo de Iztacala fue disefiado para
Gue a 1o largo de la carvers se desarrollen las competencias requeridas para
realizar un buen trabajo psicoldgice en cualquisr dmbito.

Une pregunta gue se puede hacer con relacion g los resultados que hemos
obtenido de esta investigacion es jqué ha pasado con los dos compromisos
gue se planiearon al inicio de las actividades de ia Escuela Nacional de
Estudios Profesionaies Iztacala? “Los cuales eran: por un lade, la necesidad
incuestionzble de olasmar en un cumricwio acadénuco le idenitidad profesiona:
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y cientifica que, como problema venia presentando desde hace flempo ¢l
psietlogo, por otre lado construir un curriculo propio ae la disciplina teniendo
como elementos, aquellos derivades como consecuencia de la definicion de
dicha identidad”™ (Ribes, et al, 1986, p. 9).

Como sabemos la psicologia era definida v practicada per profesionistas no
psicdlogos (médicos, psiquiatras, filosofos, abogados, etc.), No obstante hubo
equefios avances, que fueron preparando ef campe para la independencia
olesional, como la construccidn de psicologia como facultad independiente
e la Facuftad de Filosofia v Letras de la UNAM. A pesar de estos intentos
persistia Ia necesidad de su independizacion de las disciplinas médicas. No fue
sino hasta la creacion de lztacala que los contenidos de otras disciplinas
fueron definitivaments contemplados en forma curricuiar como conocimientos
adicionales y no como clemenios bésicos de la informacién integral del
psicélogo, 1o cual hoy en dia se ha ide perdiendo.

Pero ,qué pasa con el psicdiogo en la actualidad?, ;jporqué se vuelve a repetir
la historia, creyendo que es necesario hacer uso de otras ciencias?. Dentro de
la investigacion se enconfraron comentarios sobre la necesidad de incerporar
materias relacionadas al contexto administraiivo, va que segin eilos el
psicologe se encuenira en desventajz con otros profesionistas, sin embargo
algunos de elios se llegaban a quejar que estes otros profesionales ocupaban o
desarrollaban {abores el psicdlogo. Vargas. (en prensa) explica que: “gran
parte de la probiematica a la que se enfrenta la psicotogia organizacional surge
ante la limitante de no contar con una teoria psicoldégica que pueda sustentar v
diferenciar de manera coherente v efectiva la operacion tecnologica de la
disciplina”. También nos menciona que “la organizacion, como una de las
distintas areas de operacion tecnolégica de la psicologia, obedece &
denomingcicones y al planteamiento de demandas sociales, necesita articular un
vinculo con iz clencia basica, vincalo que desde la ieoria interconduciual es
posible crear mediante la delimitacion concreta del érea, la detimitacidn v
diferenciacién de la oporacion de oiras disciplinas imersas en un ¢oniexto
muitidisciplinario come es fa organizacidén”™ Vargas {en prensa)

Cabria preguniamos si las tesis actuales sirven como fundamentos para la
etaboracion de otras tesis entonces ;gué pasa con las nuevas?, i se toma una
base errdnea seguramente el resultado serd ¢l misme, serie recomendable



LOZANG ¥ PIRA 115

hacer una mplementacion ya sca de seminario, materia o ascsorias dentro de
la carrere sobre [a claboracion de trabajos de titulacion en donde se den bases
y fundamentos para un buen desarrolio de éstos, ademas de que el alumno este
molvaco al realizar dicho trabajo.

No obstente existen trabajos de titulacidn que ademas de cumplir ¢on los
requisitos 1o hacen con calidad, teniendo como base una buena
findamentacién tedrica v coherente a lo fargs del trabajo.
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CATALOGO DE TESIS DE PSICGLOGIA ORGANIZACIONAL EN LA

ENEP IATACALA

001-31921-V41987-8 Viladomat Alonso  Alonso. Lz psicologla en ia

e i

samisiracién de empresas  un modelo de deteccion de
necesidades de capacitacion

Q01-31921-M1-1988-3 Musalem Achcar Alicia. Reporte de cupacitacidn en el
sector salud
001-31921-M3-1988-3 Martinez Mumiz Sergie Iram  El papel del psicologo en iz
industria; psicologia industrial versus psicologia del rabajo, un
analisis tedrico

G0i-31921-F1-1989-3 Jaimes Lopez Marfa Hononna, Ramos Pacheco Isabel
Propuesta para un estudio psicodiagnostice de trabajadores
expuestos a substancias meurotdxicas en un ambiente laboral
mexicano.

G01-31921-7Z1-1989-2 Gomez Arana Patricia, Zaidivar Armenta Esperanza. El
analisis experunentel aphicado a la capacitacién.

001-31921-A1-1989-1 Aguilar Ramirez Luz Maria Guia para el psicOlogo como
instroctor de capacitacion y adiestramienio.

001-316921-C3-1989-2 Carapia Torres Flor Patnigia, Ortiz Magande Norma. El
psictiogo como capacifador: disefio de un programa v estudios
pioto

PO462/89 Ladin Zea Ma De Lourdes. Andlisis tedrico sobre los factores que
detemminan la wmsercion de la muyer-ssposa-profe
&mbito laboral.

siomsta al

PO461/80 Pérez Espinoss Graciela Funciomes v irabajo del psicdlogo

responsable de la capacitacion vy adiestrainienic en una
OT“a“izaC én comercial

PO465/8% Bemal Salinas Martha. Bl uso de algunas téenicas conductuales para
inducir v capacitar a! personal en una fabnica de aw

\_,u l el
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DGI-31921-V3-1990-7 Vega Martiner Ddisa Iveth i1 pupel det psicdlogo en a
plancacion v desarrello de recuros humanos

001-3192 1-A3-1990-1 Alvarez Flores Susang [l nsicoiozo v a capacitacién,
ung alternaiiva de trabajo

001-31921.04-1690-2 Cachdn Estrella Elsy Leticia La despr(}feswnahzacibn
del psicologo en el drea de capavitacton en las organizaciones.

GG1-31921-A4-1990-5 Arcllano Morales pafricia. Eiaboracion v apiicacidn de un
programa de capaciiacién para una sociedad cooperativa.

0G1-31927-H6-1990-5 Herrera Del Rio Araceli. Anihsis conduciual su
aplicacién  al medio leboral en dos drea, seleccion v
capacitacion,

001-31921-F2-1990-4 Flores Lopez Ana Maria. Desamolic organizaciona] el
papel del psicologo en las msfituciones area industrial.

(01-31921-R2-19%1-6 Rodriguez Lopez Armando. La seleccion y evaluacion de
personal en la secretaria de la defensa.

001-31921-L1-1991-¢ Liva Garcia Guadalupe. Psicodiagndstico iemprano en
trabajadores expuestos & disolvenies organicos

001-31921-V2-1991-7 Villegas Vences Mario. El papel de la capacitacion en el
desarrolo orgamzacional

01-31927-M3-1991-5 Murguia Gnibay Ana Liha. Progceso de reclutzmiento v
seleccion de personal,

0G1-31921-G4-1961-4 Gonzalez Duarte Patricra Bl psicOlogo en el area
administrativa.

001-31921-21-1991-6 Zofiga Valverde Edgar Orlande. La psicologla v su
conmbucidn en la plancacion estratégica de desamolle de
recursos Dumanos orientada a la calidad total v la produccidn
en una organizacion
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GOT-31921-R3-1991- Rl\ud Ceilo Aurchia L papel del psicdlogo ca ¢l ambito
mbm'a. 1 disenio de tareas como motivadoy

OG1-31921-V4-1991-6 Velasouer Cervanics José Miregel El rol del pstedtogo en
1 adimistracion de recursos inmanos: el caso CONDUMIX

Mavdee de las Mercedes. Reclutanuentio

mcusiria farmacduica,

001-31921-V6-1991-6 Villa Soberane
v seleccion en

O01-31921-C1-1991-5 Qurmo Romo Maria Angélica Labor administraina del
psicologo en una organizacién mdustrial

001-31921-M3-1991-5  Martinez Nava Alicia. Un procedimienio  de
reciutamiento v seleccidn de personal desde una perspectiva
conductual.

001-31621-C4-199(-2 Castafieda Lépez Esabel Motivacion v calidad de vida en
el trabajo, como una aliernativa para mejorar ia productividad.

0G1-31921-R10-1991-5 Robles Rice Juana Imma. La seleccion de personal v
algunas otras funciones dgl psicdiogo en las organizaciones

laborales.

001-31921-M6-1991-5 Macias Rodriguez Maria La participacion de psicologo
en lg capacitacion v en el adiestramzente.

G01-31921-H2-1991-4 Hernandez Rios Maria Isabel. La participacion del
psicologo en la industria en el area de capacitacion en México

001-31921-A4-1991-1 Aiaiorre Carbajal Georgina. Psicologia v desarrollo
01-31621-03-1991-3 Ontiveres Csparza Hugo Alejandro. La administracion por
objetivos v su relevancia en ei gesarmollo organizacional.

G01-31921-VB8-1951-6 Veloz Goémez Vicor. nduccion, El individuo fene a !
organizacitn.
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01-31921-Ci-1992- Cuevas Santana Marearita {sabel la participacion del
peicolowo on ol reclulunuente v oseleccion de

¥ 4o pensonal on
cimbresas de Upo dl.‘i')éil'l&]ﬂl(_’l]la}

01-31921-P1-1992- Pacheco [uiado Maria Concepcidn. La entrevisia como
téemen de seleceion de personal

J01-31921-M2-1992-  Madnd Zepeda Norma Cecilba Bl problema de la
subjenividad en {a entrevista de seleccidn.

C4-1992- Correa Gonzalez lrma, El papel dei psictlogo industral en
a seleccion de personal en trendas de auto/servicio.

J01-31921-F2-1692- Fonseca Arcche Margarita, De Nava Ortiz Maria Del
Carmen. Deteccidn de necesidades de capacitacion v aphcacidn
de un programa en relaciones humanas en una empresa.

007-31921-M4-1992- Mejia Soto Pafricta. Medranc Estévez Blanca lilia
Efectos de la doble jornada de trabajo en la personalidad de la
mujer mexicana de clage madi

T

Jestis Cecilia. ina metodologia para la capacitacion d
sistemas dentro del ambito empresarial.

00i-31921-A6-1992- Archila Carmano Ana OChvia, Quintero Cruz Maria De

001-31921-C35-1992- Clorio Cruz Ohvia Perla Desarrollo organizacional en una
empresa pequefa del sector privade: el papel del psicélogo en
el drea de recursos humanos.

201-31921-J3-1992- Jiménez Medma Maria Naveiv. El psicologo como
entrevistador en {a seleccidn de personal.

JO1-31921-R1-1992-  Rodriguer Ehizaide Maria del Rocio. Modelos
moiivacionales su importancia en =i desempefic v satisfaccidn
Tabaoral

J01-31921-0G5-1992- Gomez Uitz Sara Liha. Hostigamuenio sexual hacw i
mujer dentro dei area iaboral
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00:-31021-C33-1992- Seriavo Hurtado  Sonia Beatriz Capacitacién entre
ambrtos de motivacion en ambrentes laboraies. ef bifactonal de
Herzberg, y la modificacidn  de  conduela  organizacionat
descrito por Luthams.

GO1-31921-L3-1992- lara Mcdéndez Ofeha. Factores que mfluven en la
instalacion de trabajador y la repercusion de ésla en el
individuo v en ia organizacidn.

001-31921-M3-1992- Mascorro Luna Javier. La importancia de la entrevisia y el
psicologo en la seleceion de personal.

001-31921-L6-1992- Sanchez Carolina De la Luz. Las categorias de actividad,
consciencia v personalidad de iz muwer en o estudio de 1a
situacion denommnada doble jornada

001-31921-110-1992- Lara Cervantes Enrique. Dos tipos de evainacién para |

seleccion de personal en la industria.

J
.—E}
&1
&

001-31921-C11-1992- Cortés Castro Angélica Marina Reporte laboral
desarroliade en una empresa paraestatal

061-31921-111-1992- Lopez Lopez Francisce. El papel del psicologo mdusinal
dentro del proceso de reclutamiento v seleccion de personal.

001-31921-721-1992~ Zavala Hernandez Alicia Elvirae. La perticipacion de la
psicclogia en la deteccién de alteraciones neuroconductuales
en trabajadores expuestos a disolventes 0rganicos.

003-31921-71-1993- Niménez Vicaro Virginia, Reves Morales Oscar. Circules
de participacion para aumentar la calidad v oroductividad en
las empresas.

061-31921-C1-1993- Carmona Miguel Angel. La participacion de! psicdlogo en
la evaivacitn del personal Geniro de una dependencia estatal,
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D01-31921-001-19893- Ortega Reves Adnan, La psicologia aplicada af proceso
capaciador et wea cinpresa de aunlolasnornnenie a

GO1-31621-B32-19G3- Bazaldua Lugo Gabniela i problems de ia rotacidn on ia
mdusivia v su relacion con la moivacion en el trabajo

O01-31921-V2-1993- Veldzquez Valencia Marta EHiena, Anals de un
departamenio de rvecursos humanos deniro de una indush‘ia
texti!

001-3192:-L1-1993- Lira QGuillén Pamicia Alguncs factores humanos que

Ot 1 fo r ~
aretian €1 amuitnie ag ratald en tas o “Z}.ﬂ’ Zaciones.

01-31921-C4-1693- Cerda Vargas Sergio. FElaboracién de un programa de
capacitacién en una empresa paraestatal experiencia practica.

001-31921-R4-1993- Rios Flores Maria Alicia. Género psicologia v trabajo
remumerado.

00f31921-V3-1993- Valenciz Zavals Marf:‘ua Laura. Asné isis v descripeion das
puesios en el procese de rech :

u
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001-31621-T1-1993- Thomas Veldzquez Guillermina. Funcion del psicologo en
el area de recursos humanos dentro de las organizaciones

061-3192 1-P4-1993- Pérez Garcia Blanca Rosa. El papel del enirevistador. en fa
aplicacién de 1a entrevista de seleccion.

001-31927-A4-1993- Aviia Aguilar Roclo Aracei. La. importaneia del analisis

descripeion de puestos en el proceso de reclutanuento
scleceion de personal

‘:)

i
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-1993- Rojas Servin Angel Ennmque. ki paaei dei psicologo er
Implantacion del pro E
SA delCV.

grama de caundac en iz empresa

001-31921-L6-1993- Lopez Ambriz Pedro Alberio. Andiisis de los instrumentos
utilizados en el proceso de seleccidn de personal,
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GOL-31921-11-1993-  Fiores Péres Silvia. Derccadn  de  necesidades  de
capaciiacion v adiestramiento, una pua

OUL-31921-G0 1993 Galver Salvado Medina Arfene B desempedio laboral dei
psiedlogo de la subdireccion de servicio social 1SSSTE

00{-31921-12-1993- Téllez Morales Manbel. Ei psicologo :industmal en la
comisidn mixta de escalafon de la delegacion Azcapotzaleo

001-31921-C2-1993 “abrera Fermoso ™Norma Leticia. Deteccion temprana de
teraciones psicolégicas en wabajadores expuesios a {oxico

001-31921-B5-1993- Bueno Mora Rosa Isela. Insercién de la mujer en el érea
iaboral y repercusion en relacion madre/hijo.

001-31921-C14-1993 Casas Riverén Claudia Eugenia. Propuesta de un proceso
de reclutamiendo v seleccion de candidatos a instruciores para
el instituto l\f;emcano del Petrdieo.

del C 1

¥

001-31921-1.5-1693 Landa Mendoza Maria 8
el proceso de seleccion de personal.

enfrevista inicial en
001-31921-05-1993- Onhucla Viveros Maria Eugenia Las actividades de
psicologo en el area de comunicacién interna de una aerolinea.

001-31921-V-1993- Villar Herrera Marco Antonio. Disefio del manual de
meétodos v procedunientos de irabajo para el drea de
recluiamiento v seleccidn de personal es un  grupo
manufacturero.

00i-31921-C15-1993 Cortés Ibarra Patricia. La metivacion v la psicologia del
trabajo.

001-31921-R3-1993 Rebello Bazo Maria Marganta. La parficipacion  del
psicodlogo indusinal en ¢! conswmsme v la publicided.

001-31921-H7-1903- Huirén cariquez Norma Angélica, Ramirez Mascoza José
Antonio. Revision v analisis critico de algunas pruebas de
mteligencia en seleccion de personal
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GO1-31921-02-1991- Casuilo Gonsaler Maria del Canuen B opapel  dol
patcdlogo en o cliboracion de un manue! de andhsss de

11
¢ e val 8 4

puestos aphcado a una cmpiesa privada

Q001-31921-N1-1994- Nones Elssa lLaura. Motivacion Infrinseca v exirmseca
como vanables gque miluven e el auseniismo v rofacién de
personal dentro ¢l dmotio faboral

QO1-31921-111-1994- Ugaide Alcantara Adnana. La evaluacion oreamzacional:
reflexiones criticas y lineamientos de una propuesta.

3-1994- De ia Luna Canudas Eida Mara, Vega Arévalo Maria
Hortensia Toxicos v satisfaccidn en el trabajo; un estudic con
trebajadores expuestos a £€stos.

001-31921-83-1994- Salazar Montes Maria Guadalupe. El clima organizacional:
los equipos de trabajo como herramienta de mtervencidn para
el cambio,

001-31921-R5-1994- Ramos Marting Cerc’l cidn

v, i
= 121008 v, L

3 T o, o .
Ci PRiCOIDED €t

P !
una empresa de ensamble de carroceria Eurocar México.

001-31921-D2-1994- Traza Sandoval Monica Alejandra. Horizonte laboral del
psicologs en el area industrial

001-31921-V3-1994- Vargas Bustos Juan Antonto. Evaiuacion de habihidades
laborales (un complemento a la seleccidn de personal)

001.31921-M- Martinez Palma Arturo. B! desarrolio organizacional v el estilo
gerencial mexicano.

001-31921-M9-1994- Moudragon Castillo Laura Eilsa. Analisis de los factores
que inciden en e probiema de rotecidn de personal en unz
empresa refresquera v una alternativa desde el punto de vista
psicotogics.

001-31921-21-1994- Zitiea Azie Angélica, Redondo Jimérez Virginia, Talier
Ed
técivicas de enuev;:.ta n seleccion de personal.
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GO1-3192 (-13-1994- {ones Lopes Feresda ')f**- Nifio dests. Rodriguer Perez
e

Marta el Carmen. Rowedn 68 pevsonal on ooz e
seclor privade. sus Cammensllms v como disminuriag

001-31921-A12-1994-  Alvarado  Ibarra I,liza, ’“arcifi Martinez  Maribel.
Elaboracion v vahdacion de un instrumento para delorminar el
nvel de cudiura organizacionsl en una empresa.

G01-3197 [-H4-1994- Hemandez Del Rosario Teresita  (Capacitacion. una
alternativa para el desarrolio profesional de  psicdlogo

educanvo en el sector industrial mexicano

001-31921-V10-1994- Vaiadez Moreno José Adalberto. Funcién de psicéloso en
el drea de capacitacién de personal.

001-31521-54-1994- Serdan Rosales Irma Patricia Tl papel del psicologe en el
area de seleccion v evaluacion en una institucién bancaria.

001-31921-R7-1994- Regalado Lopez Miriam. Los recursos humanos comg
medio para la adguisicidn de Iz calidad.

001-31921-84-1994- Sanchez Sancher Juana La motivacion del irabajo.

001-31921-P1-1995- Pineda Flores Laura. Actividades de un psicologo en el
area de reclutamiento v seleccién de personal.

001-31921-H1-1995- Heméndez Lechuga Maria Agusimma, Solano Beliran
Romelia. Disefio v aplicacion del taller motvacidn en el
desempeiio laboral evaluade con a (écuica de Bales

001-31921-J1-1995- Judrez Lopez Dolores Actitud hacia 1z doble jormada de

trabaje femenino v la relacidn de paresa.

-31921-81-19935- Sanullan Leépez César. Zl psicologo en el diselo de
programas de calidad en seleccidn de versonal

00

et

001-31921-H2-1995- Hidalge Carcla Edna Guadalupe. La seleccion de personal
en et Instituto Mexicano del Seguro Social.
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001-31921-P2-1995- Del Poso Adnan Marfa De lourdes  Propuesta de
cvaluacton conductual en seleccion de personai

001-31921-A7-1995- Alarcdén Calvan Marie Verdnica Una aproximacion

interconductual al analisis de las competlencias en la seleccion
de personai.

001-31921-Fi-1995- Flores Ramos César Augusto. Nuevas tendencias Ge ia
capacitacién: reingenieria.

001-31921-C6-1995- Cruz Monrroy Maria Leobigilda. Disefio v aplicacidn de
un programa de entremamienio en habilidades sociales en
ambientes laborales.

001-31921-V6-1995- Villanueva Corona Juan Anionio. El cambio de actitudes
en las organizaciones productivas.

001-31921-M5-1995- Molina Guerrero Maria Isabel. Descripcion de ia
mmportancia del psicologo egresado de ta ENEP lztacala en la
capacitacién dentro de 12 iniciativa privada.

001-31921-F2-1995- Franco Navarrete Adriana. La psicologia mserta en los
grupoes de calidad.

001-31921-A12-1995- Avitia Céﬂez Pairicia Guadehupe, Sénchez  CGuerrero
Pe,
Maria Elodia. El efecto de los t0xicos en los trabajadoeres v sus
posibles consecuencias en Iz vida familiar,

01-31%21-M7-1995- Miéndez Jiméner Marfa Cuadelupe. Fi o andlisis
ransaccional en la evalvacién de la comumicacidn en une
organizacion

001-31921-M4-1995- Meléndez Télez Gregorio. Un nrograma de seleccidn v
cepacifacion de personal aplicado a una empresa plbiica.

(01-31921-R6-1995- Redfig*m Pineda Sandra Ivomne. El  desarroilo
rganizacional y ia funcién del agente de cambio.

]
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Q01-31621-M&-1995- Martinez Villar Luis Artwo Lo pswoloels on los
programas de cahdad tolal

001-31921-13-1995- tispinosa Martinez Monica Edith Los estlos de hderasgo
¥ su unplicacion en el comportamiento de los colaboradores

GO1-31921-0214-1893- Cruz Sandoval Fabiola, Moreno Sanches Graciela
N

ve3 Gue ponen en peligro al wabajador, incidiendo en los
accidentes Fa‘,orales

001-31921-H10-1995- Herrera Morales Juan Carlos. La capacitacidn en una
dependencia gubermnamental” anahisis v propuesta del papel del

psicdlogo.

(01-31921-F3-1995- Flora Vels iveite, Kimura Hosaka Rocic Akemi. Normas
mternacionales de calidad ISC 2000, un modelo real de
deteccion de necesidades en capacrtacion dentro de uns
industria emboteliadora mexicana.

001-31921-G13-1995- Guzman Cazares Maria del Carmen, Lopez Candiani

Griselda. El proceso de capacitacidn la una indusiria: un
enfogue psicoldgico

001-31921-E-1993- Esparza Ledn Laura Tl papel del psicologo en ¢l centro de
desarrollo infantl Rosario Casiellanos de la secretaria de
Relacione Exteriores.

001-31921-J3-1995- Jaime Martin Berta Alicia. Hatlande de capaciiacion desde
ia experiencia laboral

001-31921- V3-1993- Casullo Pifa Enca. Vicvra Sanchez Cecilia. Calidad total,
calidad de vida v salud ocupacional

0C1-31921-P8-1895- Pifia Covarrupias Carmen Esperanza. Propuaestz de un
programa de capacitacidn para la reduccidn de esires em el
{rabajo en un cuerpo de seguridad.

001-31921-C16-1995- Cabrera Enriquez Rosa Edith. Padilia Del Toro Adela. E!
papel del psicdlogo deniro de la filosofia de caiidad continue.
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DOE-319271-G2-1990- Garera Mava Magia -l;zzibclh LE proceso de capaciiacion
et una wsutucion hospitalana e andhss desde o psicologia
del personal

001-31921-M3-1996- Munoz Gutiérres Flavia Alejandra Reflexiones acerca de
la capacitacion.

001-31921-A2-1096- Arguelic Moreno Guadalupe, Garcla Torres Ricardo
Evaluacion psicoldgica aplicada al area laboral v vocacional.

001-31921-22-1996- Zaragoza Ramirez Marfa Antonia La calidad de vida en el
trabajo v su repercusicn en el desempefio laborat

oo
-
(W8]

921-(G11-1996- Garcia Romero Araceli. El psicologo ante la elaboracion
y evaluacion de programas de adiestramiento del personal.

001-31921-G10-1996- Gonzalez Huitrén José. Conirel total de la calidad, una
alternativa para la capacitacion.

001-31921-G13-]16%6- Gonzédlez Martinez Ana Bell El desarrollo humano en
una organizacién

001-31921-P3-1996- Pglacics Apolonie Marla del Rocio. La evaluacion
psicologica en ia seleccidn de personal Cleaver y Lischer en
un caso especifico.

001-31921-V2-1996- Vivas Martinez Elizabeth. Alcance de las actividades que
realiza el psicdlogo dentre de las funciones del area de
integracion v desarrolic en ¢ CENDIS VALLEIG, ce la
empresa Sapormex S A . de C V.

001-31921-R10-1996- Ruiz Alizota Miriam. La enfrevista de scleccidn de
persenal desds una perspectiva sistémica.

001-31927-M8-1956- Martin Cansece Sandra Catalina. Propuesta para mejorar
la productividad v calidad giecutiva

o

001-31921-M12-1956- Martinez Chavez Maria Luwsa. La isbor gel psicélogo en

una empresa refresquera.

.
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001-31921-H5-1996- Herrera Omelas Ana Berta. Velasco Gonzaler Lucia
Antecedenies. alcances v hmtaciones de ia mvesthgacion on cl

clima organtzacional.

DO1-31024-(G23-1996- Garcia Galvan Maria De Lourdes. Funcionamenio v
aslructuracton del  deparlaments de capacitacion v

adiestramiento en una cmpresa productora v abastecedora de
refrescos.

001-31921-V5-1990- Viazguez Hemandez [Lizzet La inserci(’)n del psicologo

: I - . - 1
como coordinador de capaciiacidn en la imdusina de las artes

iriza de las artes
graficas

001-31921-H1-1997- Hernandez Mancilia Lidia Rocio. El trabajc en equipo v
ios circulos de calidad.

001-31921-C4-1997- Cruz Reyes Marfa del Carmes M Programa de
capacitacién dn‘zgldo 2 mandar mtermedios v
prevencién de actos inseguros.

OpEranoes en ia

.4

G01-31921-(G3-1997- Gonzalez Castro Ana Marla, Mejia Clguin Jeannette, Pérez
Torres Carlos. Desarrollo de una estrategia para la deteccidn de
necesidades de capacitacion, su aplicacidn en una empresa del
sector productive,

001-31921-A1-1997- Alvarez Rodriguez Alicia, Mariinez Lozano Maria
Alejandra, Pérez THeredia Maria Teresa. Doble jornada de
trabajo v la salud de la mujer: una investigacion con
enfermeras v profasionisias

001-31621-C3-1997- Costales Uribe Norman, Herpdundezr Tomres Noé El
psicologo en el mejoramienio de las relaciones laborales hacia
iz sroductividad en grpo HYTT

001-31927-P4-1697- Pefla Mmranda Janeld: La capacifacidn en relaciones
humanas: una propuesta narva evitar ia rotacidn de personal en
empresas mexicanas.
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Q01-31921-L3-1997- Loper Cano Norma bsiela, Vera Alvarez Deora Maria:
Programia du capaliiaeon  wie dlicrnativa para & caitibin de
actiiudes

001-31921-C9-1997- Camarcaa Munilo Patriera, Uranados Rodnguez Rocio La
funcidn del psicologo dentro del camno de la capacitacion para

mejorar la cahidad del trabajo

001-31921-83-1997- Seoura Mendes Maria del Carmen Intervencidn del

prevencion de los accidentes.
001-31921-F3-1997- Fiores Garcia Miguel Angel. El papel del psicélogo en ia
planescion estratégica de las organizaciones.

001-31921-L5-1967- Lopez Hernandez Juana Teresa. La psicelogia del personal,
el analisis y la evaluacion de puestos.

001-31921-C23-1997- Ceron Ordaz Maria del Carmen. El psicélogo en la
capacitacion laboral v sus contactos muitidiscinlinarios.

001-31021-V1-1667- Vazquer Tiscarefio Maria Leonor. Cambio de cuitura

orgamzacional en una empresa fabricante de partes
automotrices.

001-31921-J1-1997- Jaime Gomez Beatriz Guadalupe. Lz perticipacién del
psictloge en el reclutamicnto v ssleccidn en una tiends de
autoservicio

001-31921-88-1997- Servin Garcla Lorena Importanciz v papel de la psicologia
v del psicologo en el drea de reclutamient
personal, reporie de un case

Q
Lt
o

001-31921-E7-1997- Espmose Lugo Oscar. & reclutamiento v la seleccion del
personal en una empresa dedicada 3 la distmibucion de
alimentos.

001-31921-C18-1997. Corona Rodriguez Alma Rosa. Desarrolio de un sistema
de selecaidn v evaluacion de personal para tas actividades de

Leiw
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mvesirgacton v aesarrollo teenelogree. asi como prestacion de
SCIVICIOn (¢enicos aspeciabizados

001-31921-535-1997- Sanches Féhx Maria [alia Bl napel del psicdlozo en la
plancacion cstratégica v capacitacion en las orgamzaciones

001-31921-M2}-1997- Moreno Filorentma Veromca &l psicéloge como
facilitador de la calidad en las organizaciones

001-31923-1.8-1997- Lopez Aragon Linda Oumpla. IDistres v doble jornada
laboral” Eunfermeras trabajadoras de un hospital privado.

0001-31921-12-1997- Lopez Gonzdlez Ricardo. El papel del psicéloge como

gerente corporativo de recursos humanos en una empresa de
giro farmacéutico.

001-31921-M16-1997- Martinez Toledo Gusiavo. Reporte de trabajo profesional
T jo p
realizado en el Institito de capacitacion Penitenciana durante
1995,

001-31927-R —1998- Ruz Orci Jaime Gustavo. Ei papel del psicdiogo e la
indusiria textil: la construccidn de la gerencia de recursos
humanos.

001-31927-A7-1998- Avuso Diaz Veronica Elzabeth, Rosales Santiage Maria
de los Angeles. Elaboracidn de un marnuel de induccidn para

una mdustria guimica.

001-31921-G ~1958- Gante Reyes Leticia. L2 rolacidn de personal en relaeidn 2
la satisfaccion laboral en una compafiia de seguridad.

001-31921-M7-1998- Mutios Ellas Thomas. Aplicacion de un moaelo de
adesarrollo ge carrera en ei I M. Del Peirdlec

001-31927-L —1998- Lépez Balderas Beatriz. Propuesta de un manual gula para
¢l proceso adminisirativo de la capacitacion.

001-31927-P3-1998- Pérez Ortega Julia Comparacion del perfil {edrico con el

perfil préctico de! psicdlogo dentro de una institucién
municipal.
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UOT-3102 1-P2-1968- Peres Garcla Claudia, Jaﬁmc‘nw thana Marla Guadalupe
Los problenas humanos en ef area wdustral el papel
nsicologo en iz productividad

del
de

001-3 -1998- Rojas Flores Myriam De Lourdes. Campo iaboral del
psicologo ndusirial en la ciudad de Méxaco.

001-31921-02-1998- Ortiz Sanchez Alfredo Las funciones del psicdlogo del
{rabajo a finafes del siglo XX

33-1998- Gonzdlez Trejo Alfredo El pswcdlogo de lzfacala v su
gjercicio profesional en las orgamizaciones: su posibilidad de
insercion y desempefic en recursos humanos.

001-31921-G11-1998- Garzén Luna Marla Del Carmen. La funcion del
psicologo, el desarrollo de carrera en la empresa.

001-31921-G4-1998- Gonzalez Martinez Maria Luisa. Un estudio de clima

organizacicnal en una nstitucidn bancaria.
001-31921-A9-1998- Aguure Ramos Verdnica. el papel del psicélogo en el
desarrolio organizacional.
001-31921-C9-1998- Carcamo Gutiérrez Angel Salvador. La participacién del
psicologe en la implementacion del programa de productrvidad
en la industria alimenticia.

0C1-31921-H5-1998- Huertz Veloz Luciano Julio. Actividad del psicdloge en el
departamento de seleccidén v desarrollo de personal de una
empresa quimica

00131927-P6-1998- Pérez Chang Jos¢ OGuadalupe. Lirezmienios de

- 11T 4 T e 1 3 o a
comunicacitn v el licerazgo en las organizaciones modemas.

(
CT;

<

01-31921-39-1998- Barba Santos Maria Del Rosario. Estrés Laboral

o
<o

[-31921-B11-1998- Bravo Gonzilez Letica  Interpretaciom  sobre
consecuencias en jos trabajadores mexicanos que laboran bajo
el sisiema de calidad total

,,m_‘
jab)
748
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GO1-3192{-07-1998- Gonrales Jutado Victona, 1studio sobre clima de trabajo y
gusenipoidm de puestos en ure mdusitia texil

Q01-31921-J14-1998- Juarcy Carcia Artwro Faclores psieasociales v efectos
nepativos de Upo psicoidgico en los accidentes de trabajo.

CO:-31021-C14-1998- Carales Gamooa Adels Aidee, Mandrujano Rocillo

genie de transformacion en el

A -

Ménica. H psicologo como

Gabriela Yamily. Ei papel del psicélogo en las organizaciones.

001-31921-P10-1998- Preciado Guiiérrez Erendira. Identificacion de hideres en
una empresa embotelladora mexicana por medic de un fest
sociométrico.

001-31921-F5-1998- Pérez Garcla Adnan, Escoto Silverio Rubén. Importancia
del enfogue psicologico externe en la caractenizacidn del
analisis de puestos.

PO1741/98 Eguihwa Lépez Rene Jaimme. Una deteccidn de necesidades de
capacitacidn vy adiestramiento en el medio fotografico
(distribuidora de la marca Konica).

o)
<

-31921-M24-1998- Meza Marroquin Blanca Lilia. Factores psicoldgicos que
ntervienen para la excelencia en el rabajo

001-31925-H11-1998- Hernandez Quezada Miram Guadalupe 18O 9000 v su
vinculacion con le psicologia.

(01-3162;-513-1998-  Soule Mendizdbal Iris  Eugema kI desarrollo
organizacional como una herramienta ae tirapajo en una
empresa educaiiva.

001-31021-A24-1698- Avendafio Carcld Amaida Nidia. T! comportannento del
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deniro del dmbito empresanal | 1992 ¢ trabajo -
o orgamzacional en  una Reporte de Admnistrativo
pequefia del sector pnvado el 1992 trabajo g
sl psicdloge en el drea de !
humancs.
del psicdlogo industrial en Tesis No defimdo
de personal en tendes de| 1992 | tedrica = ]
s L _1 :
laboral desarrollado en una 1093 Reporte de i N Cognlirvo-
Jaraestatal trabajo | conductual
spac.Gr del psicdlego en el Reporte de) ] [ Conduciual
ento 3y seleccrdn de personal| Tabajo ’
sas de t'po departamental 1992 ’ \ i

la tabla # 2 Muestra ‘os aatos de los frabajes divididos por titulo, aho, modalidad de tlllacidn s se acepta
decr cumple con ebordar el problema desae la dimensidn psicoltgica v en un contexto arganizacionall ¢ se

rechaza y marco tedrico.
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AGEPTACION © RECHAZO Y MARCO TEORICO
| MODA- MARCO WJ
NIRRT [ TEQIL B ACEPTAISE RECTIAY S .
OMBRE DE LA TESIS ANOY 1 ipaD |SE ACEPTA|SE RECHAZAL  ORICO |
i |
Q1 ac necesidades de Tesis Conductual |
acion v apheacion  de  un empirica |
| g i 1992 *
ma en retaclores humanas en una
annento sexizal hacia o muyery | 992 Tesina Clinico !
el area laboral o - -
ologe como entrevistador en la Tesina " Conductual
on de personal 1992
ipos  de  evaluacidn  para  la Tesina Sistémico
on de personal en la industria 1962 #
s que influyen en la instalacion Tesina No definido
>gjador y ta repercusion de ésta en , ‘
1duo y en la organizacidn 1992 '
el de! psicdlogo industnal dentro Tesina Administrativo
cese de reclutamiente y seleccion !
onzl 1992 - 1
Onal
blema de la subjetividad en lal 1592 Tesina _ Conductual |
1L
sta de seleccion | |
portancia de la entrevista y el Tesina Conductual |
1go en la seleccion de personal 1992 *
s de Iz doble jornada de trabajo en Tesis Marxista
onalidad de la muwer mexicana de] 1992 | empinca
iedia i
fevista coma téenica de seleccion 5o Tesina Admunistrativo
. 1992 "’
ional 4 ' 1
res oel  psweologe en @ Reporte de | |
- . ! . H
nenic de capacitzcion en Lmai 1000 1 irabajo i i
diadora | i
3§ motivacicnales Importanc? en[ Tesina Conductaal |
mpefo v satsfaccién labora i 1992 % l 4 l
r H
[
1

|

n fa tabla # 2 Muestra los daros de los {rabgjos dividicos por titulo, afio, medalidad de utulacidn, st se acepta
3 decit cumple con abotear el protlems aesde 1a dimension psicoldgica v en un comtexic organizacionall o se
rechaza y marce iednco
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ACEPTACION ¢ RECHAZO ¥ MARCO TEORICC
| MODA- MARCO
SMBRIE DD La TESIS ANOL LIDAD |SE ACEPTA|SE RECHAZA]  TEORICO
gorias de achrwvidad, contencia y Tesis Histdrico-cultural
1aad de la mujer en ¢l estudio de empinca
, _ o 1997
160 denominada doble jornada - -
c1on - entre ambitos de Tesis Humarnrsta-
6n en ambientes laborales. el tebrica conductual
al  de  Hemberg vy I3 1992 # l
C1On de conducia |
c1onal descrito por Luthans.
cipacion de la psicologia en la Reporie de Medico
n de alteraciones investigacid
nductuales en  trabajadores 1992 n - -
8 & disol VEnies organicos.
rtancia del andlists ¥ descripeion Tesina Admimstrativo-
estos  en e proceso  de 1993 N sistémico
iento y seleccion de personal.
siema de ia rotacién en la [ Tesina Condugtual
1y su relacion cor la motivaciénl 1993 | #*
bajo
n de fa muer en el drea laboral v Tess Histérico-cultural
100 en la relacion madre/ hijo | 1993 | empinca
f
in temprana de alteraciones Tesis Medico
1cas en trabajadores expuestos al 1993 | empirca _ _
icipacion del psicdlogo en la Reporte de Gestalt-cognitrvo-
én del personal dentro de unal 1993 ) trabajo * conductusl
ncia estatal
fa  de un  proceso  de Reporte de | Adminstrativo
110 v seleccton de candidatos, i tabaje |
Stores para € inshiuto Mexicano 1993 ! ]
e ! i
feg ; |
nén de  ur  programa  de k 1
Cor en ung emprese paracsteial, ! No f !
srienicia praciica 1993 | existente / ‘ f
i E

1 la tabla # 2 Muestra los datos de ios trabajos divididos per titulo, afic, modalidad de titulacién, si se acepta
decir cumple con abordar gl preblema desde ia dimensidn psicologiea y en un contexto organ-zacioral) o se
recnaza y marco tednco
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ACEPTACEON (O RECHAZO ¥ MARCO TEORICO

. 1 MODA- [ MARCO |
DR LA TES :
OMBRLE DR LA TESIS LIDAD e OP\ CO
lvacidn y  la psicologia del . Tests Humanista-
. [993 .
teorica conguctual
o de necestdades de Tests Conductual |
1c16n y adiestramiente una guia | 1993 | feorica
mpedio laboral del psicdlogo de la
ceion de servicio social ISS8TE | 1903 Ne !
existente
n y andlisis critico de algunas Tes1s Condaciual
- de nteligencia en seleccidn del 1693 tedrica
J
s de participacién para aurmentar Tes:s Humanista
idad y productividad en las; 1993 | tedrica
AS.
ortancia de la entrevistz imcial en Tesina Sistémico j
350 de seleccion de personal. 1993
s facto-es humanos que afectan ¢! Tesis Conductual
tc de trabajo  en  as] 1993 ¢ tednica

acIiones

|
!
Administrativa ]
|
!

s de los nstrumentos utilizados Tesina
oceso de selecc1dn de personal 1993
ividades del psicologo en el area Tesis Interconductual
municacion  interna  de  unal 1993 | empirica ‘
e ;
tcologla  aplicada  al  proceso | Reporte de Conductual ‘\
wdor  en une  empresa  de| 1993 trabajo !
meiamienrto automotriz a
sel  del entrevistador, en 3] Testna Sistémico-
6n de la entrevasta de selecctdn i 1993 acrmmistrativa I
;
— ‘
cipactdn del psicdloge mdusinall ) Tesina ] w
nsamismo 3 la publicidad } 1993 | | ;
i i
r l | |
psico.0gia A frabaJoJ 1903 i Tesina ( Hrstorico-social \
. i k]
ra P l
oo i ]

1 la tapla # 2 Muestira los datos de ios trabajos divididos por titulo, afio, modalidad de tiulacion, s se acepta
3 dearr cumple con abordar el problema desda (a dunensidn peiccldgics ¥y en un conexio orgamzac onal) o s&

rechaza y marco iebnco
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ACEPTACION 0 RECHAZD Y MARCG TECRICO

N 33 _— ARIO MODA- AC MARCO
OMBRIE DIS LA TESIS VNG £
¢ LIDAD v MEORICO

pel del psicélopge en la Reporte de Cognitivo-
acion del programa de calidad cn| 1993 trabajo & conductual
csa TEBG SA deC W
¢logo ndustrial en la comision Tesis Admmistrativa
de escalafon de la delegncion| 1993 | empirica

fzaloo
1 del psicélogo en &l drea de Reporte de Conductual
s humanos dentro de las| 1993 trabaio *
actones.
s y deseripeidn de puestos en el tesna Sistémico
) de reclutarmmento v seleceidn, 1993
5 de un departamento de recursos Reporte de Conductual
3s dentro de una wndustria textnl | 1993 1 trabaje *

del manual de métodes v Reporte de Sistémice-
mientos de trabajo para ef arca trabajo admimstrativo
stamiento » seleccion de personal; 1993
Tupo manufacturero
acion v validacion  de  un Tests No definido
ento para determunar el nivel de enpirica

orgamzacional en unz empresa | 1994
1 det psicdloge en la elaboracion Tesis Conductual
manual de andlisis de puestos tedrica
O A LA RIPTEsA privada 1994
nte laboral det psicdlogo en el 1994 Reporte de . Sistémico {
dustnal investigactd j
s v satisfaceidn on ol trabgjo un i Reporte de Conduectual |
- con trebajadores oxpueswos a 1994 |mvestigacid *®

al
1

racion una alternafiva pama el Tesina i Cognitivo-
ilo  profes.onal  der psicdlogo 1994 ! ) conductugl

vo  en ¢l osector  industrial

NG

En latabla # 2 Muestra fos dates de los trabajos dividides por titule, afie, modalidad de fiulacion, si se acepta
25 dear cumple cor gbordar et problema desde l2 dimensién psicolégica v en un cantexto arganizaconal) o se

rechaza y marcc (ednso
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ACEPTACION O RECHAZD ¥ MARCO TEORICO

T o
. I MODA-| [ MARCO
on de personal en una empresa del Reporte de Conduciual
privado, sus caracteristicas v trabgjo
hisminuirlas 1994 ' *
) l
1 - —
arrollo organizacional y el estilo ™y i ;
al mexicano e No / ' /
s de los factores que inciden en ¢l Reporte de Conductual |
na de rotacion de personal en ung rabajo
% refresguera ¥y una ellematival jggq *
2] punte de vista psicoldgico.
el del psicélogo en una empresa Reporie de Conductual
samble de carroceria EBurocar] 1994 | irabaje *
G
c1on mtringeca v exirinseca como Tesis Conductual
es que influven en el ausentismo tedrica ]
otactén de personal dentro del 1994 ’ i
 faboral. F
curses humanos como medio para Tesina Admmustrattvo
sicién de la calidad 1994 *
1a orgamizacicnal. los eguipos de Tesina Humamsta |
como hermamienta  def 1994 *
necion para el cambio,
ivacién del trabajador 1994 Tesina . Conductual-
i humanista
el del psicoiogo en el area de :
o1 y evaluacion en unz WnstituciOn 1994
a
_E_ ! p—
SUEILATION organizacional ! Tesma } Adminisirativo
mes critcas v linearmentos de| 1904 | S '
pLes l i
— , ——— i =
n def psicologo en ¢l drca de] | Reporte de Administrativo
ac16n de personal. [ 1994 l trabajo \
I 1 ' |

Inla tabla # 2 Muestra los dalos de los irabajos divididos por titulo, aho, modalidad de thulacidn, s se acepia

s decr cumpls con epordar &l

groblema desae [a dimensidn gsicoidgica v en un contexio orgenazacenal) o se
rechaza y marco (2drco
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ACEPTACION O RECHAZO Y MARCO TEQORICO

| MODA- MARCO
WMBRE DE LA TESIS \A\K) LIDAD SE RECHAZA] TEQRICO
6n de habihidades laborales (uﬁ( Reporie de | Conductual
wento @ la selecaron  del yg9g ¢ trabajo
)
técnicas  de  entréevista ¢n Tesis Conductual
1 de personal. 19943 teorica
1
roximacion  interconductual al Tesis Interconductual
de las competencias en laj 1694 | tedrica
1 de personal,
to de los tdxicos en los Tesig No definids
res v sus posibles! 1994 { empirica
netas en la vida familiar.
I del psicélogo dentro de la 1695 Tesis Cognitivo-
de calidad continua. tedrica conductual
total, cahdad de wvida y saiud 1995 Tesis Sistémica
nal. b tedrica
s aphcacién de un programa de Tesis - Conductual
riente en habilidades sociales enj 1995 | empinca
3 laborales
que ponen en pehpro  al Tests No definido
o, incidiendo en los accidentes] 1995 | empirica
;
a de evaluacién conductual en 1995 Reporie de Conductual
1 de personal mvestigacid
2l del psicologo en el centro de
o nfannl Rosario Castellanos No {
Tetania de relaciones exieriores. 1995 existente
0s de Hderazgo v su impheacién Tesina Conductual
comportamiento  de  los| 1995
dores : i !
nternacionales de candad ISO Tesina | Admmustrativa
1 modelo real de ceteccion de
des en capactacion dentro del (ggs
istria embotelladora menicana

7la tabla # 2 Muesira los datos ge i0s trabajos divididos por titulo, aflo, modahidad de ttulacion, s se acepta
decrr cumpte con abordar el problema desde la dimensién psicoldgica vy 20 un contexto srganizacional) ¢ se

recheza y marco tednce
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ACEPTACION O RECHAZO Y MARCO TEGRICO.

o _IMODAS| T o MARCO |
OMBRE DE LA TESIS AN LIDAD SE ACEPTA S RECHAZA TEORICO
ologia msertz en los circulos de 1005 Fesima y Cognitivo-

T conductual
tendencias de la capaciacién 1995 Tesina . Administrativa
1era J
eeso  de capaciacion en la 1995 Tesis . Conductual
a un cnfogue psicologico edrica
v aphcacon  del  taller 2515 Humamsta
dn en el desempefio laboral 1995 empirica "
o con la téenica de Bales
acitacion en una dependerncig, Reporte de Administrativa
:mental” analisis v propuesta del 1995 | trabao i
el psicologo
cc1on de personal en el Instituio Reporte de Conductual
no def Seguro Social 1995 1 trabajo #
do de capacitacién  desde la 1995 Reporte de N Conductual
ncia taboral irabajo
cologla en los programas de Tesina No definido
1995 *
total
hac:za la doble jornada de trabajo Tesis Psicosocial
10 v 13 relacion de parcja 1995 1 empirica
zrama de seleccion y capacitacién Reporte de Neuroconductual
ional aplicado a un & empresa] 1995 trabajo =
sis transaccional en la evaluacién Tesis Psicoaralista-
ITUnIcacIén en una orgamzacién.| 1995 | empirca B dindmico
_ I
cion de la umporancia  del Tesis Conductual
10 egresado ae la ENEP 1 tedrica
en la capaciiacion dentro de la) 1995
2 privada
unicaclon un factor baswo que Tesina AQrunsiranvo
wye  al ogro del  cesarrollol 1995 | # !
acional J_ E

nla iabla # 2 Muestra los datos de los frabajos dividides por titulo, afio, modalidad de tituiacidn, s se acepla
3 gecrr cumple con abarcar e problema desde (2 dimensién psicolégica ¥ en un contexio arganizacional) o se
rechaza y marco 1sdrco
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TABLA # 2 REGISTRO DE DATOS DIVIDOS POR TITULO, ANO, MODALIDAD DE TITULACION, 175
ACEPTACION O RECHAZO Y MARCQ TEORICO
| R ’ . J MODA- i e MARCO |
OMBRILL D LA TESIS ANO! LIDAD SE ACEPTAIRE RIECHAZA TEORICO
\ 1
des de un psieologo en ¢ drea | Reporte de i Conductual
tutanmiento y  scleccion de) 1995 irabajo *
i !
ta  de un programa de ] Tesis Marxista-historico
c1on para la reduccidn de estres tedrica .
bajo en un cuerpo de segurnidad 1995 )
tollo organizacional v la funcion 1995 Tesina " Administrative
e de cambio )
ilogo en ef disefio de programas Tesina Cognitivo-
ad en la seleccion de personal. 1995 % conductual
mbic  de  actitudes en  las 1995 Tesis . No definido
icionies productivas tedrica
ornada de trabajo v ia salud de la Tesis Meédico
na investigacién con enfermeras! 1994 | empirica
onistas - -
161 psicolégca aplicada at éreq anr | Reporte de w Conduciual
y vocacional E 1990 mvestigacio i
logo en el mejorarmiento deEl | Tesis Cognitivo-
es laborales hacia laj 1996} teorica * conductual
ividad en grupe Hytt
12 de capacitacidn dingido a Tesis Conductual
intermedios y operarios en laj 1994 | empinca *
i6n de actos 1nseguros
.,
amente v estructuracion del Reporte de No defimdo
nento de  capaciacidn v irabajo
miento  en  unz  empresal 1994 >,=
xa v abastecedora de reftesco
seso de capaciacion en una Reporte de Administrativo
on hospita’ana un anaisis desde trabajo | s i i
zctiva psicoldmieca de personal 1996 i z | !
| | |
ologo ante lz elaboracion ¥ Tesina '; T Conductual |
o ae programas de| 1006 '1 * l’

r la tabia # 2 Muestra los datos de los frabajos divididos por titulo, afic, modalidad de ttulacion, si se acepta
sdecir cumple con gboraar el probiema desde la dimensidn psicoldgica v en un contexto orgarizaconal) o 52
rechaza vy marco {ednco.



TABLA # 2 REGISTRO DE DATOS DIVIDOS POR TITULO, AND, MODALIDAD DE TITULACION, 377
ACEPTACION $ RECHAZO Y MARCO TEORICO

: ianco
NOMBRE DL LA TESIS lANO MODA- iq’j CEPTAISE RECHAZA MARCO
L 2 R ~ i 4 LIDAD !‘,.. (LY [S IO SO AN VAN H‘ORICO
ollo de una estrategia para la Tesis | No defindo
161 de neccsidades de empirica
4
tacibn, su  4phicacién en una 1996
sa del sector productivo
1 total de la cabdad, una 1996 Tesis . Admmlstmn\;oaa
ittva para la capacifacion t2drica
desrrollo humano  en  una 1996 Tesis N Humansta
zacion. empirica ]
bajo en equpo v los circulos de] Tesina Conductual-
'3
d 1996 admmnistrativa
edentes, alcances y Hmitaciones de Tess Administrativo-
nvestigacién  en el climal jgy94 | tedrica s conductual
zacional.
esta para mejorar la productividad 1996 Tesis * Sistémico
lad ejecutiva empirea
or del psicologo en una empresa . Reporte de ) Conductual
juera 1596 trebajo N
vafuacion  psicoldgica  en la Reporte de | Conductual
161t de personal Cleaver y Lilschert 1996 |investigacid *
caso especifico I F
aones acerca de la capacitacion. 1996 Reporte de N Humanista
trabajo
trevista de seleccidn de personal Tests ) Sistémico
una perspectiva sistémica 19961 tesrica '
nsercion  del  psicdlogo  como Reporte de Sistémico
nador de capacitacion en  laj 1996 | trabajo ® !
na de ias artes graficas ]
ze de las actividades que realiza el) Reporte de T Sistémico
>go dentro de las funciones del trabajo !
le integracion v desarrolle en el : : f
A5 VALLEND, de la empress 1996 1 T i
nexSA delV [ E
| . |
d de vida en el wabajo v su Tests i {7 Humamssa gl
usion en ef desemperio laboral 1995 1 tednica * ! [ !
i
| | 1 |

En la iz # 2 Muestra jos datos de 10s trabajps divicidos por titulo, afio, modalidad de ituiacion s se acepta

28 decir cumple con acordar e problema desde |a dimensidr psicoldgica y en Jn conlexo orgenizaciona

rechaza y marso adnico

ose
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ACEPTACION O RECHAZO Y MARCO TEORICO

| MODA- MARCO
i = DE LA TESIS r”] o L |ISE SPTA]SE RECHAY

NOMBRE DE LA TESIS ANQ CIDAD SE ACEPTA|SE RECHAZA FEORICO
pel del psicologo en ¢f Jdesarrollo Tesrs ) Admimstrativo
1Zacionai 1996 tedrica
racion de un manual de wnduccién Reporte de Conductual
g industria guirnies 1997 trabayo ]
aneidn del psicologo dentro dell | Tess | Conductual ]

o de la capacitacion para mejorar la
1d def trabajo

1997 | empinca

wedlogo en la capaciiacion laboral y
sntactos multidiscipiinanos

Tesis
1997 | 1edrica

Admimstrativo

meras trabajadoras de un Lospital
do

rollo de un sistema de seleccion v Reporte de Administrativo-
acion  de  personal para  las trabajo conductual
dades de investigacién y desarrollo
légico, asi como prestacién de ooy *
108 técnicos especializados
eclutamiento ¥ la seleccion de Reporte de Conductual
nal en una empresa dedicada a laf jog7 | trabajo s
bucidn de alimentos
| i
ipel del psicélogo en la planeacién | Tesis Sistemas
égica de las organizaciones 7997 1 tedrica
meidn del psicdlogo, ¢l desarrolio Tesina Conductual
rrera en la empresa 1997 E -
]
siedlogo de [ztacala v su gjercicio Tesmna Cogmiutvo-
sional en las orgamzaciones. su conductual |
1hidad de insercién v desempefio en 1997
508 humanos
: —
articipacién ael psicologo en el 1 Reporte deg No defimdo
l2ImIento v seleccion e une tiendal jog7 | trabajo 1 -
10servitIo t
:
s v doble jomada  laborali Tesis i Social
|
1

1907 ! erpirica

R

En iatabla # 2 Mueslrz los detos de los trabajos divididos por tiulo, afto, modahidad de ntulacidn, st se acepia
fes ceor comid’z con 2hogar el proplems cesde la dimension nsicold0ica v e UN SoNtexio orgamzaciona.) o $&

rechaza y marco tednco
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ACEPTACION O RECHAZO ¥ MARCO TEORICO
D e T A e iy MODA-T o s MARCO
IMBRE DIZ LA THSIS !_:\T\O[ CIDAD lb‘f:, ACLPTA‘BL RECUAZA TEORICO
fa de un wanual gwia para el Tesis Admimstrative |
admimstralino de jal 1997 | empirca * ]
falils} l ‘1
1@ de  capacitacion una Tests T Conductual l
wag para ¢} cambio de actitudes 1997 | empirica * i
¢l del psicdlogo como gerentel Reporte de o Sistémnico
{Ive recursos humanos en ung 1997 | {rabajo * {
a de giro farmacéytico.
cologia del personal, el andlisis y 1997 Tesina % Sistémico i
nacién de puestos,
e de frabajo profesional realizado Reporte de No definrde
1 Inmstituio de Capacitacidn trabajo !
nciaria durante 1995, 1997 ¥
1cdlogo come facilitador de la 1997 Tesina . Conductual ;
d en las organizaciones.
cidn de un modelo de desarrollo Reporte de Conductual
reraenell M Det PETROLEC. | 19971  trabaje * 1
{5 ( f
nciones del psicdlogo del trabajo a' 1997 ! Tesis . ! Conductual J
3 del siglo XX ! I tedrica {
ractiacion en relaciones humanas. Tesina Conductual 1
‘opuesta para evitar ia rotacion de )
1a] e0 eMpresas mexicanas 1997 )
I .
roblemas humanos en el érea Tesis 1 Humanista
rial y el papel del psicologo en lal 1997 | tedrica { %
tividad. !
o laboral del psicélogo industrial 19;7_1 Reporte de - | [_ Sistémico
sudad de México investigacd l ﬂ
el del psicdlogo en la mdustria Reporte de —{ T Conductual
ia construccion de 1a gerencia de‘ 1997 | abajo * I L
l‘
»el del psicdlogo en ia planeactén f ne | !
gica v capacitacion en las] 1697 I 1 * &
ZACIONES I i

J L A \

|
E
|
|
!
|
E
|
J

En 1z tabla # 2 Muestra los dalos ge i0s trabajos drdidos por tituto, 2o, modalidad ae tulacdn si se acepta
es decrr cumple con abordar el problema desde la dimensidn psicoldgica ¥ en un contexio organizacional) ¢ se
rechaza y marco tednco
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ACEPTACION O RECHAZO Y MARCO TEORICO

ABRE D LA TESIS IAF\(\ MODA- iQP ACEPTAISE RECHAZA MARCO
! Dl LATESIS 14 SHE ACEPTAIDE RECHAZ e ey
MBRE DL 4 L“)/\D H*.OK[CO
won del psicdlogo del trabajo en Tesina Conductual
de segundad ndustrial en la 1997&
sn de los acerdentes.
cia y papel de ia psicologia v Reporie de Administrative-
logo cn el drea de reclutamiento trabajo conduciual
. 1997
én de personal. reporte de un
le cultura orgamizacional en unal Reporte de No defimdo
fabneante  de  partes] 1997 | trabajo
10es.
portamiento  del consumidor Tesis Conductual
ones  psicolégicas  de  la) 1998 | tedrica
ecnia
roral Tesis Conductual
1998 ..
empirica
cIGn sobre las copsecuencias Tesis No defimdo
trabajadores mexicanos  que 1998 tedrica
ajo ¢t sistema de calidad total.
el del psicdloge en  las 1993 Tesis Cognitivo-
10TIES. tedrica conductual
cipacion del psicdloge en la Reporte de Conductual
entacidn  del programa de trabajo
; . " . 1998
ndad en {a industria alimenticia.
cologo  como  agente  de Tesis Admunistrativo
iacion en el logre de al 1edrica
: - 1998
ividad v supervivencial
1al
teccidn  de  necestdades  de Reporte de Conductual
6y adiestramiento en cl trabajo
. . . 1998
stografico {distrivuidora de lat
hmica) | ! ‘)
sobre chima de  trabajo .V‘e T Reporie de Cordactuzl (
¢n dc puesios en una wndusiria) 1998 | trabaso ‘
i b
1 ] - 3 i
1o de clima orpanizacional en 159 J Tesis 1 Conductual [
tuc16n bancaria 1598 | empirica |

—

i la tanla # 2 Muestra los datos de los trabajos divididos por titulo, afo, modalidag de tfulzcién 51 se acepia
daer cumple con abordar e problema desde |z dimension psicolégica v en un contexio organizacional) o se

rechaza y marco 'ed




TABLA # 2 REGISTRO DE DATOS DIVIDOS POR TITLLD, ANO, MODALIDAD DE TITULACION, 181
ACEPTACION O RECHAZO Y MARCO TEORICO

| MODA- N RECHAZAL MARCO

Y DT TNRD T A TLQIQ ARy . b:*i s - ; ] i )
NOMBRE 3B LA TESIS ANOJ (1paD [5F ACEPTA|SE RECH IEORICO
000 v su wvincutacion con la Tesma . Cognitivo-
Soid 1998 conductual
dad  del  onsicdlogo  en el Reporte de Conductuai
amento de seleccién y desarrolle 1998 frabajo "
sonal de una empresa quintica
es  psicoscciales ¥ efectos Tesis Conductual
vos de upo psicoldgico en lost 1998 | empinca *
rites de trabajo
25 psicologicos gue intervienen Tesina N Humanista
y excelencia en el trabajo 1998
nicntes de la comunicacién y el Tesis No definide
o0 en  las  organizaciones] 1998 tedrica *
nas
tancia del enfogque psicoldgico -Tesis Conductual
0 i la caracierizacion del analisis) 1998 |  tedrica *
2510S
aracion del perfil tegrico con el Reporte de Climico
practico del psicologo dentro def 1998 | trabajo _ _
stitueion municipal.
ficacion: de hderes en una empresa Tests i Nodefinido
elladora mexicana por medio de; 1998 | empirica =
[ sociometrco.
sarrollo organizacional como una Tesina Conductual
nienta de trabajo en una empresal 1598 #*
tiva.
10n v andlisis ciitico sobre algunas Tesina Condustual
nientas que son empleadas en ¢l )

1998 *

0 de reclufamiento y seleccion de
23l

|

En Iz tapia # 2 Muestra los detos de ios trabajos divididos portitule, afo, modalidad de titulacior s se aceplia
s dear cumple con abordar e problema cesde la dimension osicoldgica y er un cantexto argarizeconal) o s2
recnaza y marco {edrico
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183

TESIS TEORICAS

IMBRE D LA TESIS

ANO

TEMA 6 ARFA

SE ACEPTA

SERECHIAZA

ara ¢l psicologo come nstructor

iciacion v adiestramento

1989

Capacracon

s teorice sobre los factores que
inen la nsercion de la mwer-

-profesionista al ambuto laboral

1989

Psicologia soial

cedimiento de reciutamiento vy
de desde
stiva conductual

on personal una

1991

Reclut v Seleccion

el del psicSlogo indusirial en
én de persenal en tiendas de
VICi0.

1992

Reciut vy Selececidn

de
cidn en ambientes laborales el
de

tacidn  entre  ambitos

nal Herzberg v 1a
de

zacional descrurto por Luthans,

cacion conducta

1992

Capacitacién

otivacidn y la psicologia del

L

1993

Motivacion

10N de necestdades del

'acion v adiestranuento una guia.

1993

Capacitacibn

n y analisis crtico de algunas
s de mteligencia en selocion de
al

1993

Reclut y Seleccidn

3§ de participactdn para aumentar
wad v productividad en las

a8

1993

Administrativo

»s factores humanos que afectan

nbiente  de  trabajo  en  las

LACIONEY

1993

Clima orgamzacional

¢l del ps:cologo en la elaboracién
manuzl de andlisis de puesios

io a una empresa privada.

1994

Analisis de puestos

niatable# 3 Se hace unza clasificacion as lgs tesis por modaldad; se puede observar el # de rabajos que

§ npean o
I SFON @

ceptados O no, asi como el tena 08 Jerés de cada LNo o oS Y 21 8R0
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OMBRE DE LA TESIS l ANO | TEMA 6 AREA 1 SE ACEPTA | SE RECHAZA
&C1ON Inseca v extrmseca ¢cono
fes que ftuven en ¢l ausenhsmoy )
) 1994 Motrvacion ”
rotactén de personal dentro de
o laboral
técnicas  de  cntrevista  en \ \ .
) i 1694 | Reclut, y Seleccion *
100 de personal i
aproximacidn interconductual al
is de Ias competencias eny 1994 | Reclut y Seleccton *
101 de pergonal
pel del psicélogo dentro de lg .
- N =, 1985 Calidad i
fiz de calidad continua,
d total, calidad de vida y salud .
) Y 1995 Calidad .
cional.
as internacionales de calidad IS0
un modelo real de deteccion de B ‘
1695 Capacitacion *
dades en capacitacién dentro de
dustria embotelladora mexicana. L
— i {
rocesa  de  capacttacidn en la .
: o 1993 Capacitacion *
T12. un enfoque psicologico
ipaign de la wmportancre  det
ogo egresado de la ENEP. I En . 3
£e g s 1995 Capacitacién *
vacitacion dentro de la wnciativa
EX
esta de un programa de
itacion para  le reduccién de N
P . 1995 Capacitacion *
s en el trabajo en un cuerpo de
dad.
ambio de actitudes en las . Lo
. 1995t Clima organizacional "
zgciones produchivas ]
cologo en &l mejoramiento de las l
mes iaborales  hacia  laj 1996 |Chma organizacional # ’
wvidad ef grupo Hin ! ?
1 total de la cahidad, una ..
. A - 1996 Capacitacion - I
vy para :a Canacllacion ‘ .
:aentes, alcances v linutaciones [
imesugacidn en el climay 1996 | Clime orgamzaciwonal : *
zacional I ;
revista de ssleccidn de personal -
. P 1696 | Reclut y Seleccién -
ana perspectiva s1stémica .

nlatabla# 3 Se hace ura clasificacidn de lgs tests por modelidad, se puede observar el # de trebaes cue
‘ueron scemades ¢ mo, esl como eliema de wiztés de Ceos JNo de ekos y &l ano
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185

MBRIE DE LA TLSIS

ANO I TEMA 6 AREA

SEACEPTA

SERECHAZA |

S de vida er o trabajo v osu

!

) L 1996 Desarrollo orga *
stor on of desenpefio laboral
[ del psicélogo en el desarrolio
P = * 1997 Desarrollo orga. *
aciomnal 1 —
: !
Slogo en la capacuacion laboral 3
= P 11997 Capacitacign *
mntactos multidisciplinanos
1 del psicdlogo en la planeacidn
1997 Desarrolle orga. *
ica de las orgamzaciones
ciones del psicdlogo del frabajo -
P i € ! 1697 Desarrollo orga.
noAAl fala WY E=}
3Gl SLEHD AN
cblemas humanos en el area
2l y el papel del psicdlogo en laj 1997 {Clima organizaciona! *
1vidad
nportamiento  del  consumidor:
ciones psicolégicas  de  lal 1998 Mercadotéenia _ -
otécnia
facion sobre las consecuencias
trabajadores mexicanos gquel 1998 Calidad #
bajo el sistema de calidad total
el del psicologe en las
Pe P & 1998 Desarrollo orga. =
acipnes.
sicdlogo como  agente  de
mactdn en ¢l logro de la . .
. g . . 1998 Desarroilo orga *
rvidad ¥ supervivencia
anial
lentos de la comunicacién y el
o en  las  oreanizaciones| 1998 | Clima crgamizacional .
as
mea del enfoque psicoldgico
en lu  caracienzacion ael] 1998 Anzglisis de puestos ®
! ;
de puestos { J

viatabla#3 Se hace unz clasidicacidn de las tesis por modalidad, se puede observar &l # de rabaios que

fueron acepiacos o no asi como 2l fema de interds da cads urc de gllos y ¢ 280
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TESIS EMPIRICA

JOMBRE DE LA TESIS ANO |TEMA O AREA |SI CUMPLE [NO CUMPLE
' de algunas téenicas conductuales
nducir y capacitar al personal dep 1989 Capacitacion *
brica de autopartes
cologo como capacitador: disefio
1985 Capacitacion =

programa y estudio piloto
?.izszs: experimental aplicade a la 1989 Capacitacion %
{acion.
racién y  aphcacidn  de  un
ma de capacitacién para ung; 1990 Capacitacion *
iad cooperativa.
fiagnostico temprano en
adores  expuestos & disolventes] 1991 Desarrolio orga. *
COS.
ciOn de necesidades  de
tacidn  y  aplicacion  de um 1992 Capacitacion ™
g en relaciones humanas.
s de iz doble jornada de trabajo
pesonatidad de la muer mexicana; 1992 Social _ _
se media.
itegorias de actrvidad, conciencial
onahidad de la muwer en el estudio} 1992 Social B _
1acidn denominada doble jornada,
on de la muger en el drea laboral y
repercusién  en iz relacion; 1993 Social _ _
hijo
cion  temprana  de  alicraciones {
dgicas on trabejadores expuesios al 1993 Médico _ l )
5 |
stvidades del psicélogo en cf 4reaj
omunicagior  Intema  de  unal 1993 Hima Organizacional >
nea

cdlogo industnal en la comsién

de escalafon de la delegaciom| 1993 Administrativo =
Stzalco

: Mm mtarfe e amein aflma o o
fueron aceptades o ne, 88 como el tema de INIErgs G8 Cada Unt &e Silos y &

Inlatebla # 3 Se hace una clasficacidn de las tesis por madalidad, se puade observar o) £ de 1abaos gua
=



TABLA® 3 CLASIFICACION DE TESIS POR MODOLIDADES =1

OMBRE DE LA TESIS ANG ITEMA O AREA [SEACEPTA |SE RECHAZA

cién v validacsdn  de  un
cnto para determinar el mvel de| 1994 Desarrollo orga .

orgamzamonal Sl Une empresa

cto de los téxwcos en los
ores y sus$ posibles] 1995 Desarrello orga, *
encias en la vida familiar

v aphcacidn de un programa de
miento en habihidades soctales| 1995 |Clima Crganizacional *
entes laborales

S que ponen en peligro al
lor, incidiendc en los accidentes] 1995 Desarrolio orga. ¥
23

y aplicacion  del  taller
fon en el desempefic laborall 1995 Motivacidn *
0 con la técuca de Bales

hacia ia doble jomada del

1985 Social _ _
fememno vy la relacion de pargja.
1&lisis  transaccional  en  la
161 de la comumcactén en unal 1995 |Clima Organizacional *
acion
jornada de trabajo v salud de fa
una mwvestigacién  conl 1996 Médico

eras v profesiomistas

na de capacitacion dirigide a
» mtermedios y oprerarios en laj 1996 Capacitacion *
;80 de acios 1nseEuros.

llo de una estratégia para la
on ds nececidades de

. . . 1896 Capacitacion -
acion, su aphcaCitn en una
a del sector productive
esarrollc hurrano e una . ! H

) o - i 1996 Desarrollo orga # |
ACLOn i
sta para mzjorar la poductidad)

1996 Desarrolio orga *
id erecutive
icign del psicologe demire del
|

de la capacitacion para mejorar] 1997 Capacitacion * l

ad de trabajo

1 la table # 3. Se hace una clasificacior de [as wesis por modalidad, se pusde observar ol # de traba,os oue
fueron aceptados o no, asi como el tema de interés de cada uno de sllos v el afo.
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fueron aceptados o ng, asi como el iema de interés de cada uno de eifos y el afo

YMBRE DE LA TESIS ANO [TEMA O AREA [SE ACEPTA |SE RECHAZA
v donle  jornzda  lzboral
tas trabajadoras de un hosprtall 1997 Sogial B
i

ta de un manual guia para el

aaministrativo dec lal 1997 Capacitacion g
©idn i
12 de  capaciacién  una {7

1997 Capaciiaciin *

iva para el cambio de aotitudes.
aboral 1998 }Clima Organizacional =
wdio (‘ie clima orgamzecional en 1998 |Clima Organizacional N
titucién bangarna
s psicosociales v efecto
os de tipo psicolégico en losp 1998 Desarrollo orga. *
ites de trabajo
cacion de Hderes en una empresa
Nadora mexicana por medic dei 1998 | Clima Orgamezacional ‘ *
soclometrico.
nlziasia 7 3 32 nace una ¢2s1.cacion oe 185 tesis por modalidas, se puede oheervar gl # o rans 08 que




TABLA £ 3 CLASIFICACION DE TESIS POR MODOLIDADES

REPORTE DE TRABAJO

OMBRE DE LA TESIS ANO [TEMA O AREA SE ACEPTA |SE RECHAZA
2l del psicologo en la industna
ofa ndustrial versus ps:coiogia’ 1988 Desarrollo orga *
ajo. un anafisis teorico
> de capacitacion en el sector 1988 Capacilacion -
nes  y  trabaje del  psicélogo
able de CoPACIIAcIOn 3
;r:n;ﬁowenaLn;upi:g::l;;;Gi 1989 Capacitacion )
1al
cologo vy la capacitacion, una .
1990 Capacitacion *
iva de trabaio ot
$ conductual su aplcacion al
laboral en dos areas, seleccion y| 1890 Selecc y Capac. *
AC1011
=l del psicologo en la planeacién
1990 Desarrollo orga *
rollo de recursos humanos.
dlogo en ¢ drea administrativa 1591 Administrafivo *
admimstrafiva del psicélogo en
1991 Desarrollo orga *
1an1zacion mdusinal
:0Ci6n v evaluacén de personal 1991 Reclut. v Selece. .
scretana de Defensa
of del psicéloge en la
strac1on de recursos humanos. €l 1591 Desarrolio orga. -
ONDUMEX [
amiento  y  seiscoidn en una
1991 Reclul. y Selecc. *
1a farmacéutica
sologz y su contbugitn en la T
non estraidgica de desarrollo de
1§ humanos ortentade a la calidad) 1991 Desarrollo orga. E *
v \z producciom en una; :
acidn | E
ictodologia para la capacriacidn
stemas  dentro  del ambro] 1992 | Capacitacion .
arial, l

nilatablz#3 Se hace una clasficacidn de las tesis por modehdad, se puede observar @) # de trabajos cue

T e, PRt at
Lvaron seepiatts o no,

28! como &) tema C8 (N1efes Ge cada uno de ehos y &l aha.
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JOMBRE DE LA TESIS } ARQ }TEMA O ARTA ISE ACEPTA g I RECHAZA
olio orgenizaconal en una ‘

sa pequedn cel sector pri’vado el 1997 Desarrollo orea ‘ y
del pswcolego en el area de

0s humanos ' |

e laboral desarrollado en una 1992 Desamollo orge s
sa paraestatal

rticipacion del psweologo en el

amiento v seleceidn de personal] 1992 Reclut y Selecc "

presas de tipo departamental

ones  del  psicologo  en el

amento de capacitacidn en una] 1992 Capacitacion *

cliadora
rticipacion del psicdloge en la
wcidn de personal dentro de unal 1993 Reclut. y Selece. *
dencia estatal

esta de un  proceso  de
amiento v selecc1dn de candidatos 1903 Reolut v Seleco "
tructores pata el Institute del |
£0
sicologla  aplicada  al  proceso
itador  en  unz  empresa  de] 1993 | Capacitacién *
nanciamiento automotriz !

sapel  del  psicdloge en la

niacion det programa de calidadf 1993 Desarrollo orga "

smpresa TEBO SA DeC ¥

in del psicologo en el érea de

o5 hwpants  denro de dayy 1993 1 Desarrollo orga #

izaciones i

sis de un departamento de recursos ;

1993 Desarroilo orga * ;

nos dentro de una industria toxty

o del manual de mdélodos v 5

dimientos de trabaro para el arez : . !
eclutamiento v dse{ecc;én de 1593 Reclut v Seiece. | ; )
1al ¢n un grupe manufacturero E 3

ion de personal en una empresa [

ctor privado, sus ceracteristicas y| 1994 Desarrolic orga. *

disminuiria

I

Eniawabla#3 Se hace una clasificacidn de las tesis por modzidaa, se puade observar el

fueron aceptaaos o no, asi como el tema e interés de cade uno de ellos v ¢l afio

-l
eaeis]

‘rabejos oue




TABLA #3 CLASIFICACION DE TESIS POR MODCLIDADES 181

OMBRE I2F LA TESIS

ANC [TEMA O AREA [SE ACEPTA [SERECHAZA

5 de tos factores gue melden en

lema de rotacson de personal en

cmpresa  refrosquera v unal 1994 Desarrollo orga. *
tva desde ¢l punto de wvista
2100
el del psicdlogo cn una empresa
sambie de carrocenaz Hurocar| 1994 Desarrelio orga *
. | | |
n del psiwcdlogo en el area del . ! . .
) | 1994 Capacitacion =
iac16n de pergonal
cion de habilidades laborales (un
emento a  la seleccién  de] 1994 Reclhut. y Selecc. *
al).
pacitacidn en una dependencia I
amental analisis y propuesta del] 1693 Capacitacién *

tel psicdlogo

zcc10n de personzl en el Instituto

la perspecing psicologsca  dg

3l

o del psichi0go en una smpresa

uera

1996

Desarrolio orga E =

1995 Reclut. ¥ Selece. *
zno del Seguro Social ’ -
do de capacitacion  desde  lal ., .
1995 Capacitacién *
=ncia laboral.
programa de  seleccién ¥
acién de personal aplicado & unal 1993 Selece y Capac. *
sa publica [ [
lades de un psicdlogo en el drea ﬂ !
. - i ‘
sclutamriento v seleccidn  def 1993 Reclut v Selece =
1 S L |
nartiento v estruciuracién  del F ! :
mento de capaciizeidn 1 . [ {
1996 Capacitacion i - )
amuento ¢n una  Crpresa i J
lorz y abastceedora de refresco ) : :
weso de  capacitacién en unal 3 {
aon nospuiatania un anghiss) . . . !
i l L1996 Capacitacién l " |
‘ I
|
i
] |
! i
]
!

ones acerca de la capacitacion. ‘

1996

|
|
|
1

Capacitacion *
|

2 latabla #3 Se hace ura clasficacdn de las tesis por modalidad, se pusce observar ef # de wabajes gue

fLeron aceptanos o ne 28

oMo & teme de nierés de cada uno ae 2kos ¥ el aho
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OMBRL Dz LA TESIS

ANO

TEMA O AREA

SE ACEPTA

sercion - del psicdlogo  como
wador de capactiacidn ¢n la

12 de artes graficas

1596

Capacritacion

¢ de las actividades que reahiza ¢l
go dentro de las funcrones del
> mtegracidn ¥ desarroilo en sl
S Vallete, de la empresa
exS5A deCV

1956

Desarroile orga

E
|
|

acion de un manual de induccidn

a ndustria guimica

1597

Induccion

ollo de un sistema de seleccion v
i6n de  personal  para  las
ades  de  investigacion v
o tecnologice, asi  como
wWn  de  servicios  téemicos
l1zados

1997

Reclut. v Selece

4

lutamente vl seleccion de
ol en una empresa dedicada a la

A & plirmant
cién de alimentos

1597

Reclut vy Selecc

ticipacion del psicologo en el
miento y seleccidn en una tienda
SEIVICID

1997

Reclut v Selece

L

el del psicologo como gerente
ative de recursos humanos en una
;4 de giro farmacéutico

1997

Desarrollo orga

e de trabajo profesional realizado
i anstiuto de  capacitzcion

Ic1ana ¢urante 1993

1657

Desarrollo orga

c16n de un modelo de desarroilo
era en < Mstituto Mexicano del

0

1997

Desarrollo orga

ot

izl gel psicologo en 2 1ndusing

£

la congiruccion de ta gerencia Gel

3% HUMANos

I

-
o)
w7
~I

Desarroilo orga

arcia y papel ce ia psicologia v

psicologe  er el drea  de

N

miento y seleccidn de personal,

' {e un caso

97

Reclut. v Selece

n'atagla# 3 Sehace una clasificacdn de las {esis por modalidad; se puece sheervar & # de traba:os gus
TUBron 2cepTasos © 1o, 8% Como & tema deinterés de cada uno de enos y 2 afo.
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OMBRE DELATESIS | ARO [TEMA O AREA ISE ACEPTA ISERECHAZA |
- de cultura orgamizacional en
npresa fabricante  de  partes) 1997 Desarrollo orga *
trees

1oipacion del psicdlogo en la
entacion  del  programa de
vidad  en la industria

1998

Desarrollo orga

eteccion  de  necesidades  de
cion v adiesiramiente en el
totografico {(distribuidora de la

Lonica)

1998

Capacitacion

sobre chma de trzbaje v
2100 de puestos en una industna:

1998

Clima organizacional

ad  del vpsicdloge en el
mento de seleccion y desarrolio

onal en una empresa guimica.

1998

Reclut v Selece

racton del perfll tedrico con el

réctico del psicdloge dentro de

TUCiOn municinal

1998

Ciinica

Niatebla# 3 Sehace u

e
acepiados o

2 clesiicacion de las tesis por modalidad, se puede observar el # de iranajos que
no, &Si COMO &f lema Ge WIlerés Ge ¢aqa uno de ellos v el afio
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REPORTE DE INVESTIGACIO 1|
- T = - z I , —

OMBRE DE 1.A TESIS ANO [TE'MA O AREA [SE ACbPTA SERECAHAZA
st arn un estudio {
13g105t1Co de tral{ueuadorcs 1959 Médico Conduc w
10 & sustancias ncurotoxicas en
siente laboral mexicano
ticipacion de la psicelogia en la
to! de alteraciones )

1992 Médico _ _
onductuates en  trabajadores
tos a disolventes organicos,
nie laboral del psicélogo en el .

1994 Desarroflo Orga. i
dustnal
s y satisfaccion en €l trabajor un
3 con trabajedores expuestos a) 1994 Clima Grea. *
Sta raluacid tuct it i
, de evaluacidn conductual e 1995 Reclut. y Selece. .
0n de personal.
wcidm psicoidgca aplicada el area
, P . P 1996 Desarrojle Orga. *
| y vocacional
valuacion  psicolégica  en la
on de personal Cleaver v Lucher| 1996 Reclut. y Selece #
:aso especifico

laborat del psicéloge industrial . .
1997 Desarrollo Orga *

tudad de México

niaietla #2 Se hace una casficagion ae @s tesis por modahdad, se puede observar el # de trabe,os qu
fueron acepieqos o 1o, asi como ei tema de interés de cada uno ce ellos y el afio

]
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195

TESINA |

IOMBRE DE LATESIS | ANO JTEMA O AREA 1SE ACEPTA |SE RECAHAZA
sprofecionzlizacion del psicoiogo |
area dc capacitacion en las| 1990 Capacitacion i I
Zaclones j
ollo organizacional El papel del J
ogo en las insatifuciones ércal 1990 Desarrolic Orga g J
rial. ]
ogia v desarrollo organizacional , ;
gia) 0 organt . 1991 Desarrolie Crga * ]
acion v calidad de wvida en el
), como una altematva paral] 1951 Motivacion *
ar la productividad,
rticipacidon del psicologo en g
ria en ¢l area de capacitacion en| 1997 Capacitacién #
0
rticipacion del psicdlog fa L :

pacion PSICOtoge. &n 1991 ! Capacitacion *

tacion v en ef adiesirarmento

¢ de reclutamiento y seleccién de

P00 N B

1991 Reelut vy Selece ( >
121, ]
pel del psicdlogo en ef dmbito Y
1 El disefio de tareas comop 199] Motivacion I *
ador i
eccidn de personal v algunas otras
nes del  psicdlogo en las; 1991 Reclut. v Selece. *
zacines laborales [
16n, el mdiviquo frente a lal ! .,
Iy b1991 Induccidn *
zacién |
a acid 1 1 '
pel de la capacitacidn er el ! !
l 1991 Capacitzcion =
Mo organizacional i
miento sexual nacia la muer . b ]
1 area laboral 1992 Clinico _ . _ f
Ge! drea laboral : i i
=ologo como erirevistador orn g i 5 I
o . | 1992 | Reclu % Seicce - ! J
&n de personal ‘ | i '
- v T T [
upos de  ovaluacion  para 2l | ! . i
. L [ i962 i Recfut 3 Selece [ |
on de personal en ja incusina | ! | J]
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