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SaGíendo que jamás existirá forma áe agraáecer im.a vida 
áe [iacfia, sacr~fício y e~fuerzo constante, só{o df?seo que 
cornyrenc(a~'1 que mi [ogro es suyo, que J?1Í esfi:e1,..zo es 
ínspiTraofo eT't i1steo[es y qu2 sa1':. rrii único ideal.-

Con respeto y aámiracíón 

norma noemí 

Tor mostrarme con fíec!ios y no con ya{aGro.s que todo en [a viáá se 
yuede {ograr, yor ser r'1í n1ayor eje111:P(a c[e fortaleza 1J suyeYació-rt, 
yor tu áedlcacíón yara saca-:r11os adé.{ante1 yor estar síemyre que te 
necesito, _por tu o.yayo y caríño íncondicíona( yor ser mí amiga y 
yor dá:trae {a oyortunidáá áe crecer como ser ináeyendiente e 
Ín?j7u{SarrnR e111nís nietos, te qiriero yyofundü:nie•1te. 

Amiyaáre: 

§racías yor ser mi mo..áre 
Sin tí no [o fiu!Jiera {ogro.áo 

Leonor O[egaría 

'1-:;or ser una de [as bases Junáamenta(es de mi viáa, yor ser mi 
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iYr.yortaricía áe( resyeto a rai misrria y c-1 (ós derrlás, yor -;.rriostrarr1ú! e( 

caraíno dé [a segurúfacf ~· en sentiáo corr:ún, _por tu o.yoya en toáas 
Y?lÍS áecísíones, yor enseña?-r..:ie que áe {os errores se a_prenáe. mós, _por 
tVE tes_peto fiacia 1ní ~} rtLi carrera. 'Por tu cariño y porque se que si te 
necesíto estas afii. 

(;irac1asyor estar ccnraigo 
te qu ierc YYU--~cfiisin10 

ju(ío LozatíO 



-71 (a memoría dé. rrií a&ue[ita: 

'Por que no hay caríño mOs yuro, tíerno y sincero,yor tu conf1a,J1za y 
yrotección en todO nw111ento, _por for1nanne como ser fiura.ano a[ 
fiereáarme tuts va(ores y ere encías, yor enseñarrrie que e{ caríño y e( 
amor es incondiciona[ y yuro,yor ?7..-eeytarme ta{ conw soy. 

A rftÍS hermanos y so6rínas. 

5l yesar dé que siemyre nas estaáo 
y esrarás en 1TlÍ corazórz 

te extrxíio r1i.:ucfio y te necesito. 

+ juar1ita 

'Por tu raanera tan singu[ar áe -vfvír (a vídá, yor tu carácter tan 
cfiisyeante -.,1 tu Suen fiumor, _pot {os &uenos 1Tur111e11tos que fiernos 
áísfrutatÚJ juntas, yor tu ayoyo y carzño, yor ser una dé (as yersonas 
más sínceras que conozco y _por que sí te necesíto se que estc:rs afií, 
nunca das [a espa[da. 

_7lJma Deúa 

'Por haáer esta.M sietriy'te a mí faáo, yor cuídarrrie y sent ír tu 
protección, yor tu comyañía cuandO m.e sentía so[a, tu cora.yrenswn 
cuanáó esta6a cor<funáida, yor aceytarme y apoyarrae, yor ser mi 
nermana y amiga. 

JViayra Verónica 

'Porque eres mi gran tesoro que dla a áia crece, yo-;r tu ter71ura y {a 
confíanza que fias áeyosítaáo en -mí., yor tu caríño y com_pañía, yor 
ser rni _pequeño y querido fi.errrrano. Só[o quiero áecírte que todó (o 
que te _pro_p~rngCJs [o _pireáes [o&rc;.,r, só{c fiaz!:a. 

:Jféctor ..Jlfejanáro 

Torque no fía.y ye:rsonita.s mas [ú1áas 1j tiernas que ustedes, yor 
llenar mi víáa c<rrt a{e,gria y ga.nas áe '"':/Í-VÍY, yor ser tan es_peciafes. 
Lo.s qu íe·to rf!ucno. 

X[7'fc.a jr, :Xar[a y 'IJanna 
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§ro.cías _:¡2or escucfiarme cuanáo {o necesito, por ente11áerme y por 
tus acer-radas ya[a&ras dé ayoyo y Suenos consejos en tocro mo-rrze nto. 

Cl,ir{os L. 

'Por tu amístad, ca.riño, ayo-yo y cúY'.fiaT1za, YDY se es_pecía[ _para 
·nosotros. 

<;regorw Jsrae{ 

'Porque a tra11és efe_ ti conoci mr cayacídad áe amar, me soryrenc[i 
áia a áia a{ áescuhrir que soy cayC1.z de seritir, reir y [[orar. Por 
enseñarme a ver [a ~'ÍM áesdé otro yunto dé vista, yor retarme y 
cuestiona,rrne para mejorar, yor tu comyaiíia, crrmprensión, ayoyo y 
aceytacíón, yor tu ternura y anwr, yor Ws grancfes momentos que 
hemos yasadó juntos y yor fós que nos fa[tan, yor ra oyortuniáaá dé 
conocer y áescu6rír toáo aque(fó que décía no querer sentír. 'Porque 
co11 tigo quíerro segi-rir ad.EfaJ'lte. 

.A{ dé yort e: 

Te amo. 
GaSrie( 

'Por ayudár a forjar mi carácter, yor [ás grandés emociones, yor ser 
e[ 1nejor de rn.ís vícíos, yorqiLe a yartir dé ti ~rr;--encf{ qiLe _pc:,ra ser ic:"'l 
ganadór todó (o que necesitas es dár todó (o que tumes. 

'Fer [a arñistaá y ccrifianza que fias cfeyosítaáo e11 raí, _pcr que )Untos 

fzenws vívídó exyeríencío.s úníco.s, yor que fieraos o.yrenáu:W a (ograr 
[o que 1-:_os yroyo-ae1nos. 

Sofí. 

_;z¡_ todós aque{[o.s _persorzo.s que áe afiJvrna ínanera fiicieron yosííJ[e que 
yo {(egara a este momento y que rr'!,e o.yoyaron yara que fuese 
rea(iáaá. 

_::-~~ mi.sfaraí[íares y amí!JCS 
((_¡rz ( aroio norma Lozano. 



Les doy [as gracias por su amor, &nseñanzas, 
~ . . r- . - ,.... 

apoyo econorazco, sacry-zczos, reganos y conruznza 
que me lian áaáo en cada momento !Íe mi vida. 

'Esto lía permitiáo que me áesarro[{e tanto persona{ 
como vrofesiona[mente. Vste!Íes lían sido'! serán 

' J , 

uno !Íe fos principafes motivos !Íe superación. 
'JV/e gustaria que sintieran este fogro como parte suyo. 

<;racias por demostrarme con fiecfios más que con pafaóras su cariño. 

<;radas por ws sacrificios que en sifencio líacen !Íía a !Íía sin pecfi.rnaáa a 
camóio. 

<;radas por Ca carfianza que me fian áaáo ~1 me fia aywícu[a a ·vafurct: Jrá 
fi6ertad. 

Gracias, vor serrais vaáres. 
J " " 

[.os quiere inuc1fzo Sofi. 
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'a mi Tía ,Tfna y mi 'Tia JI mafia : 

agraáezco e[ líaóerme áaáo tanto amor, 
yo y consejos áurante toáa mi vú:ía. :Me 
to muy afortunaáa por e[ simpCe li.ecno 
menas a mí íaáo y poáer compartir 
~ íüomento. Cmi usteáes aprenái uno áe 
resoros mas vafiosos "e{ amor". Quiero 
sepan que cuentan con mi cariño y 
10 inconázciona[ 

Las aámira y quiere S ofi. 

Quiero áecirCes que me siento je{iz áe contar 
con una famifia como v.steáes y áeseo qv.e 
siempre estemos ¡untos y sigan aáeíante 

r r r como nasta anora 1 con amor; e!F_Juerzo 
)'respeto. 



or me siento muy fefzz por estar a tu faáo 

'.){{er conzpartir e[ pres en le íra6ajo, ya que 
·stro amor fue uno áe fas principa[es 

r:ntl'uos para su rea[izaciórz. <Deseo estar 
t 1go y seguzr construyendo ]Untos nuestra 

icrón en 6ase aí cariiio1 confianza, esfuerzo 

espeto. 

'fe fi ma tu jfaca. 

<Para :Norma . 

'Te áoy fas gracias por permitirme conocerte 

'J 

y compartir gratos momentos. ~spe-ro que este 

sea uno áe tantos {ogros en tu ·víáa. 

-a mzs cmzgos. 

'zarzo convi·:.,.'es con áiferentes personas, 

'.)son pocas con [as que [[egas a mantener una a?JZistaá. 
o se pueáe áe6er a que [a amistaá cuesta, 

ot1 e([a aprenáes a áar y reci6ir, a reir y [[r;rary so6re 
(1 a aceptar a fas per.rnnas ta{ y como son. 'Esto [o fie poáiáo 

1prentfer con usteáes, gracias. 



,;>a ru ·,\')·áza : 

,<;on uar1as fas cosas por [as cua{es me szento 
fefr: áe contar con una amistar! como {a nuestra. 

·Lntre ef{as están [a aceptac1ó11, [a confianza, y 
e[ camio mutuo. 'Espero que am6as Sigamos 

Crecwnáo y compartamos fos momentos 6uenos y 
mafos qne suceáan en nuestra ·oiría. 

fi [<Deporte : 

Voy· arccias a[ r:íepoYf:e paraue a travis áe é[ a¡;renái 
u ~ 1 ~ 

que para a{canzar un o6;etÍ'VO tienes q71e tra6aja0 
ser constante, ser co~11petztr'uO, aprenríer e con,~i'U:r 
reconocer tus a{cances y [imitaciones )1 so6re 

to!Ío a áisfrutar fo que .foces. 

I'' 
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LOZANO Y P[~ A.. 

iR:C:SVft'l:SI\ 
El desarrollo de la ps1cologia ha sido lento en cornparac1ón con otras 
ciencias_ a pesar de esto. existe una gra:1 vanedad de rrunas de la cñenc1a 
psicológica: asi como d1ferentes puntos de vista o teorías como son 
Psicoanálisis, Conductismo. Humanismo, C~ognoscttivismo, enLTe otras La 
presente investigación fue basada en la Teoria Cogn1tivo-Conductual, que se 
aboca al análisis de los conten1dos del diálogo ideac1onal, enfocada al á:-::a de 
la psicología organizaciona1, ía cual tiene un desarrollo muy marcado 
actualrnente en \t1éx1co. ya que es de gran importancia en cualquier 
organización el factor humano. La presente tesis estuvo encaminada a 
reaiiza• us1 anáiisis teórico conceptual de ias tesis de psicología 
organ1zacionai en la ENEP íztacala, para. saber si rea]mente se realizan con 
un enfoque psicoióg1co o desde ia perspectiva de otras disciplinas como la 
administración. Se cree que a pesar de que actuahnente se le da una gran 
importancia al psicólogo dentro de las organizaciones no se logra una clara 
delimitación de su labor dení.r-o de éstas_ por consecuencia el psicólogo se 
dedica a otras labores que no son las propias Esta investigación se Hevó 
acabo haciendo una selección de todos los trabajos de titulación existen~es en 
los catálogos pertenecientes al periodo 1988-1998 de la ENEP lztacala 
enfocados al área organi.zacional. Posteriormente se realizó una división en 
ias sigujentes caregorías: a)Tesis Teórica, b)Tesis Empírica, c)Reporte de 
trabajo, d)Reporte de investigación y e)Tesina. Se procedió a realizar un 
análisis teórico conceptual, en ei cual se tomo a revisión el objetivo, marco 
teónco, hipótesis, metodología, conclusiones, planteam]ento del problema_ 
justificación. bibliografía y título. Por medio de éste rmáhsis teórico se 
determinó si Ios trabajos estab211 dentro de W1 enfoque psicológico ó si se 
salían de dichos lineamientos, además de revisar qué enfoque psicológico se 
utilizó y s1 se respetó a lo largo del trabajo. Se encontró que el 48% de todas 
las tesis no cumplen con un enfoque psicológico. En los reportes de trabaJO 
se observó que en su mayoria !os psicólogos no solo ::-ea!izar. actnñdades 
psicológicas sino también administrativas Por lo que se concluyó qe.e los 
ps2cólogos dedicados 21 área organizzcior.aI realizait trabajos de otras áreas, 
corno la administración. 
Por lo tanto se cumplió con el objetivo del presente trabajo, ya que se logro 
co~oce:: cuZ.les de !os trzbajos a;iz.bzc:Gos cllentc;.:::: con ü.i.í. enfoq.__;_e ps:co:ógico 
y cuáies no. Encontrando que iz mitad de éstos no cuenta cor: u~1 marco 
~eórico ps1co1ógico. Podemos cor:cluir c¡ee los psicólogos que laboran en el 
área organizacional realizan actividades no propias de su disciplina. Con el 
presente trabaJO se log:-an bencfícios para quienes quieran consultar ternas 
respecto al área orgary:zac1ona1 se 1nencionan que tesis cuentan con un 
enfoque psicológico y lo respetan hasta el final. se incluye el catalogo y u:i 
análisis rn1nuc1oso de cada una de las resis de esta área 





LOZA "\JO Y PEl\JA , , 

En la actualidad de México está teniendo diferentes camb10s. en lo que se 
refle1e a lo político, económico, social y cultural. Todo esto ha propiciado que 
la gente modifique tanto su forma de actuar como su forma de pensar para 
lograr adaptarse a las circur1sta11cias. La competencia que existe con diferentes 
países obliga a que la gente se este preparando cada vez más, ya que no basta 
en lo profesional tan sólo con tener un título, sino a demás la calidad con que 
se aplican ios conocimientos que éste representa. 

Para poder hablar de la profes¡ón que nos interes&, la psicología en general y 
la psicología organizacional en particular, hay que dejar claro que su 
desarrollo no ha sido ni fácil ni rápido. "El desarrollo de esta ciencia ha sido 
lento en comparación con otras como la Física, la Química o la Biología. Las 
ciencias han progresado escalonadamente y este progreso se imcia con las 
ciencias más alejadas al :hombre (física, astronomía, etc.) y se dirige hacia ias 
más próximas a sus problemas específicos (ciencias hmnanas, en general, y 
psicología, en particular)" (Caparrós, 1990, p.12). 

Dos son ~as razones que explican la apariciór. ~an reciente de la Psicología: 

l. El carácter espiritual, sagrado y trascendente que la mayoría de las 
iustituciones ~1umanas haJ1 atribuido y atribuyen 2i ser i1w"Tiano. Se deposito eI 
psíquismo del hombre en un alma espiritual, sagrada y alejad.a de la ma~eria 
irnpiáiendo a la Psicoiogía ser materia experimental. 

2. La complejidaC. del se~ hlL.'11ano y de su comportw':'Jen~o sea cual 
fuere la concepción que se tenga de él. Esta complejidad ha exigido qiie los 
métodos científicos y ios instrumentos de observación alcancen una gran 
perfección antes de ser apilcados al hombre (Caparrós, 1990, p 12) 
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"Es así como surg1ero:1 las pr1meras doct;..-1nas psicológicas, dentro de las que 
tuvieron gran fuerza e impacto está el empmsmo inglés, el cual tenia como 
pW1to de partida ia suposición de que así como el muncio físico se puede 
observar, lo mismo cabria con la concier.cia que, en consecuencia, podía 
estudiarse de modo empírico. El conoc1mrento de a1nbos mu11dos se adquiere 
por su exper1enc1a"' (Bai1at, 1990, p.91). 

Los antecedentes del desarrollo de la psicología se pueden encontrar desde los 
griegos, quienes propugnaban que todos los contenidos de la mente se 
derivaba.11 de 1os sentidos. Realizaron wa11des aportaciones sus principales 
exponentes fueron Platón y Aristóteles, este último hace énfasis en la umdad 
del alma cuerpo y ia import&'>Cla de considerar al organismo como un todo 
para comprender la percepción y acción. Algunos exponentes como Santo 
Tomas con orientación naturalista y racionahsta estuvo influenciado por la 
ciencia aristotélica arábiga. Descartes intento resolver el problema de la 
interacción mente-cuerpo, y concluyo que la mente y el cuerpo a pesar de ser 
completa.."TI.ente d.isti.'"ltos pueden interactuar en. el organisrüo 

tsrns amecedentes nos dicen que se adopto un principio empírico, pero el 
mundo observado de acuerdo con este principio fue un mundo mterno de 
experiencia en contraste con un mundo ex~emo de conducta, que parece se 
hizo a tffl lado como posible región de investigación. Su argumento era que los 
humanos no sólo tenían experiencia de los objetos, sino también son 
conscientes. Algunos de los principales exponentes fueron Thomas Hobbes 
(1588-1679), Joim Locke (1S32-i70sc), George Berkeley (i685-i753), Davici 
Hume (! 711-1776), David Hartley (1705-1757), John Stuart Mili. Todos ellos 
co1nc1dían en que el conoch111ento dei mundo externo llega a través de le 
experiencia y de los sentidos. 

Los cilnientos experimentales y teóricos de la fisiología sensorial quedaron 
sentados en Alemania durante la primera mitad dei siglo XIX, con \\'eber, 
f-IefE1.an Von Helmoltz, Gustav Tileocior Fecf>_._."1er, Y./hiihem Vv'undt y Bradford 
Titchner (Barra!, 1990). 
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Paraielamente a la Psicología de -ritchener surge el conductismo, y 
posteriormente ia filosofía posrt1v1sta con Pavlov y Bechterev. Así el 
conduct:smo abzró varios cauces para el estudio del comportamiento. 

Todo lo anterior dio bases para !a creac1on de nuevos paradigmas en la 
psicología. A mediados de los 50, se observo un abandono de los presupuestos 
asociac10nistas del conductismo, y una aceptación creciente de los procesos 
mentales como objeto de estudio. Inicialmente son pocos los psicólogos que 
apoyan el nuevo enfoque cognitivo, el cual a finales de la década se ve 
consolidado. Especial influencia tuvo la obra de Ivfiller, Galanter y PriOra."!l 
( l 960 ), Pla.-1s and the Structure of Behavior. Miller ·Y sus colaboradores 
elaboraron an1p!ia.-nente la ai'lalogía mente-ordenador, y ofrecen un nuevo 
programa para la nueva psicología. en el que se manejan conceptos 
mentalistas como imagen mental, planes, estrategias, etc. En 1948, Shannon 
formuló la teoría de la comunicación, que establecía una serie de leyes 
matem¿ticas para explicar el flujo de información través de un canal. El 
desarroHo del ordenador preiporciona z. la psicalogia kna a"'~alcgia rriás 
poderosa que la teoría de la comunicación. La similitud fui1cional entre mente 
- ordenador, fue un factor determinante del desarrollo de la psicología 
cognitiva actual (Vega, 1992, pp.24,25,28). 

Con el tiempo se fue creando la necesidad de un enfoque en donde no sólo se 
tomara en cuenta la conducta manifiesta, observable, sino ta.-nbién la conducta 
encubierta, como el pensamiento o la coguición. Es así como se crea el 
eP-foque cog,."'!itivo - conductual. 

Este nuevo enfoque hz. sido de gr&"l importanci2 pare. el área cíínica, ya que ha 
ayudado a explicar cómo los procesos cognitivos 2lterados sor.. ger..eradores ~e 
conduc-::as desajustadas, enfatizando el papel ciec1s1vo que tienen los procesos 
cognitivos en la terapia "El enfoque Cognitivo - Conductuai está 
fendamentacio en <.:ria concepción cie la psicopatología que privilegia, por una 
parte, al compor.ente cognoscitivo como prereqülsito a lo emocional y, por 
otra_ a lo conduc:ual en tanto observable y, por tanto. verificable'' (Zumaya, 
1993. p.41). 
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De esta :nanera se estabiccen círculos vic1osos en Ios cuales los individuos 
guiados ¿or sus supuestos. se comportan de una manera que influyen en sus 
percepciones. Lo anterior se articula con ios postulados de Mahoney. 

L Los organismos humar1os responden en pr1ncip10 a las 
representaciones de su ambiente, más que al ambiente en sí mismo. 

lL Estas representaciones están fundamentalmente relacionadas con los 
parámetros y procesos del aprend1zaje. 

El La mayoria del aprendizaje humano está cognoscitivamente 
mediado. 

IV.Los pensamientos, emoc10nes y conductas son causalmente 
mteractivas (Zumaya, 1993, p.42). 

De lo antenor se define a la Psicología como la ciencia que tiene por objeto 
estc1diar, comprender y explicar los procesos psicológicos que itevan a la gente 
a comportase de una forma particular, con relación a su medio ambiente. 

En la actualidad e! psicólogo tiene muchos contextos en donde actuar y 
algunas áreas en las que se divide esta ciencia son: deporte, educación, clímca, 
social, organizacional, etc. 

Siendo esta última la de nuestro interés, ia cuai se define como: Una área 
tecnológica derivada de le. ciencia psicológica, que estudia la conducta en lo 
ir::dividu2.l y tiene por objeto !esolver y an2.izu l5 :nter2ccior..es fu:-.cionales 
que suceden dentro del contexto delimitado socialmente cor.;.o organización. 

Cada época se caracteriza por ciertas fon11as de vivir, pensar. vestlf, con1er, 
agruparse. etc .. cuando sucede un ca:mb10 nnportante la gente tiene que c:ea:
:rnevas form2_s para aéaptarse Ejemplo de eilo puede ser el cambio que hubo 
de la época feudal a la época industriai En el sistema feudal la forma de 
trabajo era artesanal, las unidades de producción eran pequeñas, las técnicas y 
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herramientas eran rudimentarias. el mercado no se había desarrollado io 
suficier-te mera capaz de manejar una gran producción. 

Los propietarios de las grandes empresas, frente a la aiuenaza de la 
competencia, para proteger sus 1nversiones y tratru- de satisfacer las demaI1das 
crecientes del consumidor. presionaron a sus trabajadores para aumentar la 
producción y mientras más organizado estuviera el trabajo seria mejor. Debido 
a esto tuvieron gran importancia los estudios de tiempo y movimiento del 
mgemern industrial estadounidense Frederick Winslow Taylor, qmen 
comenzó sus estudios de trabajadores en fábricas de máquinas en 1880. Fue 
así como se le considero a Taylor el padre de la Administración Científica el 
cual tenía como premisa que todos los empleados eran elementos esenciales 
idénticos en el proceso de la producción para ser estudiados y manipulados 
como cualquier otra pieza de la máquina. 

Lo~ antecedentes de ¡a psicologia org?slizaciora_nl t&libién se pueden encontrar 
con W alter Dill Scott, a quien se le atribuye ser el primer psicólogo industriai 
de los E.U. 

Un personaje importante que proporciono un enfoque diferente al de la 
administración científica, fue Elton Mayo, quien resolvió un problema de 
descontento de trabajo en una fábnca textil de Filadelfia. Esto fue debido a 
que descartó las nociones mecanicistas acerca de la naturaieza del hombre, en 
:avo~ a una s..:posicióu. :más hU:.uanista. Reconoció que los empleados 
buscaban algo más que dinero, éste sólo podía ser efectivo como mcentivo 
cuando se usaba junto con ia satisfacción de otras necesidades del hombre y 
J.o er.. oposición a las mismas 

Una de las investigaciones que se puecie considerar que Da influido 
grcnáewente a estos tipos de estudios, es el relacionado con eI ·'efecto cie 
1-{avvthornc'', g¡·acias a éste, se puso mayor interés en ¿cómo se puede fonnar 
mejores grupos de trabajo9 ¿qué trpo de liderazgo es el más eficaz9 6cómo se 
puede crear una estructura orgariizac:onal mejorº (Cla' y Wakeley, 1982, 
p.34 7) 
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Un antecedente más íec1ente de la Psicología orga...r11z2cional, es la aparición 
de ia Pnr:-iera Guerra Mundial, la cual promovió su desarrollo. Esta dio ongen 
al movin1iento de las pruebas psicoiógicas. 

'·Con esta forma más sistemática y científica de hacer la selección, los 
psicólogos se acercaron mucho más a los problemas de carácter 
orgamzacional y trataron de ponerle orden al proceso de diseño y organización 
del trabajo. Los psicólogos industriales tuvieron que empezar a trabajar más 
de cerca con los ingenieros para analizar las características básicas de cada 
trabajo y poder así asig.qarle a cada persona el cargo que ( 1) optimizará sus 
capacidades físicas y humanas, (2) aumentara la coordinación y el trabajo en 
eqmpo, y (3) garantizara eficiencia en todos !os aspectos. Se ilevaron a cabo 
estudios del tipo tiempo y movimiento para determinar la forma como un 
trabajador competente hace su trabajo y se analizaron los distintos cargos con 
el objeto de estandarizarlos y facilitarle así al empresario, la selección y el 
entrenamiento del personal. Se estudiaron también las facilidades locativas, 
los n!veles de r-.lido, fatiga, monotonía y otros aspectos para determinar su 
posible efecto en la cim.tidad y calidad del trabajo" (Rodríguez, 1988, p. 5). 

Al estudiar las motivaciones del trabajador, se encontró que las relaciones 
entre ellos afectaban la productividad y la moral del trabajo mucho más de lo 
que se había pensado 

En relación a lo anterior Rodríguez ( 1988) menciona lo siguiente "El interés 
por 1a organización como sis:ema totai se presentó a raíz de los estudios qut": 
se hicieron sobre la motivación del trabajador, los sistemas de h1centivos, las 
po:íticas dei personal y las relaciones intergrupales. Los psicólogos 
comenzaron a darse cuenta que para u:i. miembro caalquiera de ~a 

organización, ésta existe como un ente psicológico a.n.te el cual él o e~I2 

senciílamente reaccionan. La cantiáad y la calidad de trabajo que UIJ.O realiza 
están relacionados con 1a imagen que uno tJene de la organización como u!l 
todo'/ no con la que uno tiene de sus características inmed1atas de trabajo o de 
los incentivos salariales del momento. Aún más, se reconoció que el individuo 
no está solo en su relac1ór;. con la organización sino que aparece integra.do a 
var1os grupos que entre sí gt:.ardan patrones de cooperación, competencia o 
relaciones indiferentes entre uno y otro Este reconocimrento es el que a la 
postre se conv1rtió en la gran preocupación por Ia ·calrdad de v1da laboral'. En 
0'1:rES ?al2b1s.s, e:1t::-e más estüdiabaJ1 ;os psrcóiogos el compo:!2rrliento de las 
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personas en Ia organización, más pruebas reunían para probar q~e Ia 
organización es un sistema social comple_10 que se tiene que estudiar como tal 
si se quiere lograr alguna comprensión del cornportamrento individual. La 
diferencia entre el psicólogo industrial de las décadas de ! 920, 1930 ó 1940 y 
e! ps1cólogo orgarüzacional de hoy tiene dos rr.arüfestaciones. Primero, ios 
problemas tradicionales relacionados con el rcclutarniento, evaluación, 
selección., entrenamiento, análisis de puestos, incentivos, condiciones de 
trabajo, etc., !os maneja el psicólogo organizac10nal como problemas 
interrelacionados e íntimamente ligados al sistema social de la organización 
como un todo. SegwJdo, los psicólogos organizacionales han empezado a 
preocuparse por estudiar los problen1as que su.rgen del reconocimiento que se 
hace de la existencia de las características sistémicas de las organizac10nes. 
Estos problemas tienen más que ver con el comportamiento de grupos, 
subsistemas, y aún con el de toda la organización en respuesta a estimulas 
internos y externos, que con la conducta de cada individuo. El psicólogo 
industrial tradicional no hubiera considerado este tipo de problemas o no los 
hubiera confrontado científicamente porque los recursos teóricos e 
investigativos no estaban a su disposición" (p. 6). 

Con todo lo anterior nos podemos dar cuenta cómo la psicología 
organizacional ha tenido enormes cambios, desde donde se concibe al hombre 
solo como parte de la maquinaria, hasta donde se le da al mismo un papel 
prioritario dentro de la organización, en la cual influye y es influenciado por 
los demás. Uno de los enfoques que ha ayudado a esta transformación es el 
cognitivo - conductual, ya que nos permite tener @a percepción del hombre 
:nás coopleta. Este enfoque :::os ha ayudado a entender y a explicar cómo ei 
ser humano es un agente activo, el cual se comporta de acuerdo a su historia 
de aprendizaje y al procesamiento de información que hace de la interacción 
que tiene con el medio que le rodea. Un factor importante para el desarrollo de 
la psicología orga::izacionai ha sido dar respuesta a ~as necesid2des q:.:.e se var: 
presentando día con día en las organizacrones, y mientras más claro tenga el 
psicólogo cómo, dónde y por qué aplica sus conocrn1ientos, mayores 
beneficios haOrá para todos. 

Esta preocupació::J. por desatrollar Ia ca:idad de ia psicología como profesión. 
se puede encontrar desde los orígenes de ia ENEP, lztacala, en diciembre de 
1974, por acuerdo del H Consejo Llniversliar10 se aprobó el proyecto de la 
Eí'\E?, lztacala, institución en ia q_ue se estud1ai1 ias carreras de :JSicologia, 
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medicma, biología, odontología y enfennería, En enero de 1975, la 
coordmación de la carrera de psicología estuvo a cargo de Emil10 Ribes 
ingesta. J::x1stía ia obligación de aplicar el plan vigente de estudios de la 
facultad de psicología, único aprobado por R Consejo Universitario en 1970, 
I-lubo dos criterios que permitieron la consolidacrón del curriculum 
psicológico en lztacala· a) la definición de las funciones que un profesional de 
!a disciplina debería ejercer, a fin de contribuir en 1a solución de problemas en 
el mvel propio de su ámbito científico, y b) la adopción de contenidos 
emanados directamente de la psicología para la integración del entrenamiento 
profesior::al (Ribes, Fernández, Rueda y Talento, 1986), 

Para que este pian de estudios funcionara bien era necesario tomar en cuenta, 
entre otras cosas, a los maestros y alumnos, Con relación a los primeros 
existían algunos problemas, ya que no contaban con los repertorios 
suficientes, tanto en lo teórico corno en lo práctico, respecto a los objetivos 
que defirnan ei curriculurn de Iztacala, No era suficiente que el docente solo 
fuera Ui'l transn1isor de experiencias ajenas, sino que debería ser un pro.rnoí.or 
del aprendizaje de actividades por él dominadas y ejercitadas cotidianamente, 
En relación con el estudiante, el sistema educativo de lztacala requería corno 
características: a) debería autoiniciar gran parte de las tareas de enseñanza
aprendizaje; b) ser autosuficiente en la búsqueda dirigida de información; c) 
ser crítico; d) relacionar su práctica con la teónco y; e) dosificar y planear su 
actividad de aprendizaje en forma continua, Sin embargo la realidad era otra, 
ya que el estudiante promedio al ingresar no reunía esas características (Ribes 
et al,, 1986, p 92), 

Ei cuadro de características que nos presenta Ribes, sobre ios aluIDt1os que 
ingresaban en ese '¿iempo a la carre::a de ps1cología, ::10 ha ca.rc.(ns. en casi ::1ada. 
Solo q_ue h2y 11r. 21ayo~ p:-oblen:2 en :a aci:ualidc..d, ye. qt:e EO soio se p:-eser:tfill 
en íos que apenas ingresar-, sino también en ~os que egresfu1. Lo anterior puede 
tener como origen que el psicólogo de Iztacala no asume una identidad como 
profesion:sta de ps1cologia. Pero 6 qué pasa con el alumno que decide iniciar el 
proceso de titulac1ón ? ¿realmente relaciona todo lo aprenú1do en el proceso 
enseñanza - aprendizaje con el trabajo que pretende hacer, de forma crítica, 
autosuficrente: con una base teórica bien definida 9 
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De esta manera el objetivo que tiene esta investigación es: Realizar un anáhs1s 
conceptcal de las tesis de psicología organizacional, para saber si realmente se 
hacen con un enfoque psicológico o desde la perspectiva de otras discrpiinas, 
como la administración 

La presente ir..vestigación se llevo acabo haciendo ur1a selección de todos los 
trabajos realizados para obtener el titulo de licenciatura en psicología, 
enfocados al área organizacional. Esto se hizo por med10 de los catálogos 
pertenecientes al período 1988-1998 los cuales se encuentran en el 
departamento de píocesos técnicos dentro de la biblioteca de Ia ENEP 
Iztacala. Posteriormente se hizo una división en las siguientes categorías 
a)Tesis teórica, b)Tesis Empírica, c)Reporte de trabajo, d) Reporte de 
mvestigación y e)Tesina. Teniendo un registro cuantitativo se procedió a 
aplicar un análisis teónco conceptual. Este análisis conceptual se llevo a cabo 
revisando cuál es el enfoque psicológico que se está usando y si este se respeto 
desde las categorías que se establecieron las cuales son: objetivo, marco 
teórico, hipótesis, y metodología. Lo m1smo se hará con conclusiones, 
planteamiento dei problema, justificación, bibliografia y titulo; cada una de 
ellas debió cun1plir con abordar un tema desde la dimensión psicológica y en 
el contexto organizacional. Cabe mencionar que se tomaron cnimo 
deterrnina11tes las primeras cuatro categorías para aceptar o no la tesis, l2S 
otras cinco categorías arrojan datos para complementar la 1nformación au11q:.ie 
no fueron determinantes para aceptar o rechazar la tesis. Fue in1por:ante 
identificar en que grado se habla en términos psicológicos y si hay una 
congruencia entre el marco teónco y el des;urollo del trabajo, destacando si se 
realiza c_a análisis psicológico. La suposición que se tiene áe que las tesñs no 
se haga.11 con un enfoque psicológico, es que dentro de la ca.1Tera no se enseña 
cómo delimitar el conocimiento psicológico de otras áreas., teniendo bases 
teóricas y metodológicas. Si se logra el objetivo del presente trabajo implica 
beneficios e::i relación de tier:J.po }' esfu:erzos para qu:enes q_uie:-ari. cor:si:l:ar 
qué temas se abordSJ.-i con mayor frecue:icia en el área orga..71izacional y en 
cuáles de estas se aplica un enfoque psicológico. 

Lz.s b2.ses ~eóricz.s y metodológicas con las que se llevo a cabo la prese:1te 
investigación y que permitieron una meJOr ejecuciór: dei trabajo, se 
desarroliaron a lo largo de los capítulos. 
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En el capitulo í, ANTECEDENTES HlSTÓRlCOS DE LA PSICOLOGÍA, se 
reviso a grandes rasgos la historia de la psicología, desde sus inicios hasta 
nuestros días, prmcipalmente el desarrollo que se ha vemdo dando al rededor 
de esta ciencia, los fundamentos y premisas así como sus representantes y 
aportaciones. El capitulo lí, TEORIA COGNHlVO-CUNlJUCTUAL, define 
el termino psicología además de dar un ampiio panorama dei marco teórico, 
en e! que se reviso a fondo la teoría cognit1vo-conductual, sus bases, 
representantes, método, doctri..11a, fu...11da...rnentos doctrinales y principros. En el 
capitulo III. PSICOLOGÍA ORGAN!ZAC!ONAL, abordo !os ~ntecedentes 
históricos, bases, fundamentos, método, aplicaciones, representantes y 
principios; además de la diferencia entre psicología industrial y ps1cología 
organizacional. El capitulo IV, ANTECEDENTES DE LA ENEP 
IZT ACALA, da u.?Jia visión clara de lo que fue y ha srdo hasta ahora el 
Campus Iztacala así como el desa>Tollo de la psicología y la labor del 
psicólogo lztacaíteca principalmente en el área organizacional, además 
describe el proceso de titulación y define ¿qué es una tes Is?, y tipos de éstas 
En el capitulo V, DESARROLLO DEL ANÁLISIS DE LAS TESIS, se 
describe ia metodología con la cuaí se reaíizó ei presente trabajo, ia 
clasificación y cuantificación de las tesis del área organizacionaí y el aniúisis 
que se aplico a éstas. El capiMo VI, RESULTADOS Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS, contiene los resultados y el análisis de éstos obtenidos por 
categoría. En CONCLUSIONES, se hace una exposición de las conclusiones a 
las que se llego al real1zar el análisis de las tesis así como alternativas y 
comentarios 
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C4.PR1T~,G '. 
.4.NTJEC:-::JlTii::\"TES :-ITZSTÓRZCC)S or: LA" ?S~COtOGLi% 

Cua:~do e~ ho1nbrc se ¡;nfrenta a su propia concienc1a0 es entonces cuando se 
descubre co1no parte del 1nundo y al 1nis1no t1e1npo distinto del inundo Ante 
un fenóineno tan extraño y novedoso el hombre necesita dar una explicación, y 
es asi como el estudio de la psicología comienza, por la admiración que siente 
el hombre ante dos realidades que llaman su atención. el mundo de los objetos 
1nateriales y su propia conc1enc1a. Cada una de !as etapas de ia psicología 
estuvo caracterizada por ciertas condiciones econó1nicas, políticas, culturales, 
etc Las cuales pen1ntían e no su desarrollo, los griegos fueron los prirneros en 
tratar de dar respuesta a todas sus preguntas. Coino e_¡emplo pode1nos tomar a 
la cultura Helenica aI1t1gua, ya que debido a su organizac1ón favoreció tanto ei 
desarrollo de la ciencia en general y de la psicología en particular Su sistema 
social pennitía que cada uno de los individuos de las ciudades-estados se 
desarrollaran, se fomentaba !a participación y responsabilidad, lo que 
propiciaba e! desarrollo de la confianza en sí mismo y, a su vez~ la formación 
de nu ... rnerascs rasgos persot.ales. prop1ciadores. de1 creci(niento de las arres y 
ciencia. Muchas cosas despertaban la curiosidad de los griegos: los hechos de 
la ciencia, de la vida política, las cosas, los eventos de su ambiente, y las 
subyacenres cosas detenninantes. Todas estas características de la sociedad 
griega favorecieron el desarrollo de las ciencias, sm exceptuar a la psicología. 

Dentro de los grandes representantes de esta sociedad encontramos a Platón y 
Aristóteles: A finales del siglo V a.e Platón desasrollo está concepción 
distinguiendo en el alma !as funcior.es nutritivas, sensit1va y racional, 
asignando el alma nutritiva a las píantas, ia sensit1va a los anünales y la 
racional a los hombres. Platór. p~esenta la actmdad de\ alma como 
constitutiva de las funciones básicas del hombre, Io n11s1no que la noción de 
que las actividades más snnpies evoluc1ona~ hac1a activ1dades rr.ás comp~eJ2.S. 
las cosas son un reflejo cie las ideas, asi el ahna a través del cuerpo va 
~cconoc1endo el rnundo que le rodea. Para él las ideas son esencias existentes, 
por tanto el conocim1ento platónico es un conocin11ento n1etafi.sico r:.o L:'.'. 
conocimiento trascendental La diferencia radica entre lo eterno y lo 
inn1udabte, el aiina y \o puran1ente aleatono

0 
el cuerpo Platón establece la 

neccs1dac: de que exista algo pen11anentc) algo 111udablc. algo que pennanece 
para s1e1npre y al¿:o que muere Además üne las ideas del ser y dei no seL de 
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lo idéntico y de lo diverso en aquellas categorías que ofrece el 2hna. :JOr eso 
no será nunca la Inis1na cosa sensación y conocirr..iento; n11cntras en 
conocnniento a través de los sentidos es empínco_ la categonzacíón reqtnere 
un substrato ideativo que Platón encuentra bajo la idea de renun1:.,cenc1a. 
Platón d1ce ""conoce1nos la reahdad sóio por so1nbras del pasado, no pode:nos 
conocerla directamente" (Stagner, 1988). 

Por su parte Aristóteles füe el prnner teórico einpínco explícito ÉI decía que 
todo el conocimiento viene a través de los sentidos, afínna que la información 
emanada de un objeto deja una i1npresión en un órga.l1.o de! sentido, e! 
pensain]ento rea! es lo que se recuerda no to que esta ahí en el inundo exterior. 
Creía en el razonamiento rnducttvo de Ia generalización y ésta como 
alternativa de ideas innatas La psicología se constituye como ciencia por obra 
de Aristóteles, en su doctrina el cuerpo tie:ne Wl espíritü unido a él y que 
sobrevive, parece haber creído que e\ espíritu trnieve al cuerpo a través de los 
vasos sanguíneos puesto que él no conocía el funcionamiento de los nervios. 
Por otra parte Aristóteles se separa de la concepción que Platón tiene del aima; 
el alma de acuerdo con Aristóteles, es una entelequia del cuerpo, esto es lo que 
da unidad a las distmtas r,inciones del cuerpo. El énfasis en la unidad del al.'na 
y del cuerpo y la h"Uportancia de considera¡ al organismo como un todo para 
comprender la percepción y la acción es lo más caracteristico de la concepción 
de A~stóteJes. Él Jocahzó Ias funciones psíquicas en eí corazón, mientras su 
maestro Piatón y los pitagóricos las habían colocado en el cerebro~ afirmaba 
que los procesos de conocimiento comienzan con el movimiento de los 
objetos que afectan los órganos de los sentidos,, percibir es recibir la forma de 
los objetos sm recibir su materia. Aristóteles sigue la tradición de los filósofos 
estoicos, concibiendo la mente como une ''tabula ras2 -, donde r..o hay nada 
escrito en el acto. todo eí conocimiento viene de la experiencia como fiuto del 
aprend1zaje. É! parte del anáhs!s de la realidad concreta y, por inducción llega 
a la existenc1a de potencialidades o facultades que radican en a..1 alma o fo:-ma 
substancial del cuerpo. La c1encia de Aristóteles Intente. estab!ecer 
depe:-ide::icias causales entre eventos con contiglnciad espacio-temporal, io que 
exige establecer las relac1or::.es de necesidad entre causa y efecto La esencia 
::.o se :ia directamente a ios sentrdos, sino a la inteligencia, los sentidos 
sola1ner:~e pueden captar los acciden\.es, ics ap2nenclas sensibles, pero la 
1nteíigencia puede extraer de estos elementos la esencia de las cosas con lo 
cual se hace posible la ciencia. Aristóteles distinguió clara1nente los aspectos 
cogn1t1vos y 1not1vaciona:les del ahna, por una parte. señalo una sene de 
funcio-;1es cosrrntivas que van desde 1a sensac1ón a ia razón_ y por otra üna 
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sene de aspectos 1notiv2clonaies que van ~esde la silnple necesidad al deseo y 
!a voluntad, a partlf de los aspectos motivacionales Anstóte!es denvó una 
psicología d1ná1n1ca, en la que el deseo funda1nental dei ;101nbre es conseguir 
la felicidad en la que sé aunan el placer y la verdadera vida mortal. 

Anstóteies, quien cio1nínó tanto las ciencias físicas como las sociales, realizó 
adelantos en campos tan ampiiamente separados entre si, como son ios de la 
física y la poesía, la astronoinía y la ética, la 1netafis1ca y la fis1ología. Para él 
su principal tema u ob1eto de estudio fueron las acciones o conductas de íos 
organismos en relación con las interacciones con !as cosas o el medio. Al 
hombre to consideraba co1110 un organis1no anünal, su 1nétodo de estudio fue 
la observación y la disección, esto se deriva de que a la psicología la tomab2 
como rama de la fisica y de la b10logía. Aristóteles for¡ó lo que podriamos 
calificar de escala de tos seres vivos, en ella las plantas se hallan en la parte 
inferior, pues sólo ejecutan la conducta de nutrición. Los animales no sólo 
ejecutan esa conducta, actos de sensibilidad y distinción, las cosas vivas qne 
son sensibles deben ser también apetitivas. Algunos animales aunque no 
todos, pueden can1biar de lugar, de modo que la conducta locomotriz se halla 
en el siguiente tramo de la escala, cuya parte más alta está ocupada por el 
pensai-niento calculado y el razonamiento; este último por supuesto es 
prerrogativa del ser hurnar10. 

Como producto científico, la psicología aristótelica constituye un notable 
primer paso en el establecimiento de ia psicología entre ias instituciones 
científicas Abordó !os eventos psicológicos con la m1sma actitud con que 
2bordó les eventos de li 5sic2 y !2 b1o1ogfa 

No obstante, a todo este desarrollo de 1as c:encias, ias condic1ones empezaron 
a ca.mbiar e-:1 la sociedad griega. E~ el siglo IV a.c. ya no existiz. 12 
tranquihdaci y prosperidad de la c1udad f,JT1ega, a.hora había u112 época de 
grandes ~Tastomos políticos y de peli.!:;lOS militares, io que n1arco e1 fin de las 
grandes ciudades griegas. Todo 1o anterior prop1c10 que cada década se 
ci1süngniera por un 1nay0r aiejarniento del punto de vista naturaii.sí.a que tan 
:Inr:crny:-ite había caracterizado a 1a ciudad clásica griega 
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Las realizaciones 1ntelec1uales y c1entíf1cas de los griegos fueron camb1adas. 
drvididas y finalmente trastornadas por las campafías, los conquistadores y las 
intrigas políticas de Alejandro Magno y más particularmente de sus sucesores. 

En la historia de la psicología científica se aprecian al n1enos dos ciclos claros 
y distintos El l º concluye con el desvai.'1ecim1ento del interés en la disciphna 
sistemática que forjo _A_ristóteles. La reducción completa del punto de vista 
naturalista marcó el comienzo del 2º ciclo, la cultura clásica griega se disolvió 
en el solvente espiritualista de Ia civilización griega grecorromana. 

Posterionnente de la era naturalista, s1gu1ó una era mentalista Tanto la 
teología cristiana como la filosofía pagana del siglo JI! d.c. y de los siglos 
inmediatamente anteriores, constituyen la base y preparación de la psicología 
del futuro. Este siglo se esluvo caracterizado por un caos político y desde el 
punto de vista intelectual, constituyo ooa edad oscura. Debido a esto no se 
podía esperar ningún tipo de desarroiio y s1 lo había era muy iimitado, en ias 
diferentes áreas. Uno de los principales representantes en esta época fue 
Plotinio quien apoyo a la filosofía y religión cristiana, Él acepto la suposición, 
entonces común de que el alma es una entidad trascendente muy diferente de! 
cuerpo; lo que busco por encima de todo, es demostrar dentro de su marco 
teológico y mistico qu.e el al1na tiene w1a existencia independiente propia, 
diferente de lo del cuerpo y otras cosas corpóreas. 

El s}glo "'V d.c. marcó el triunfo definitivo del espíritu, ':a ciencia ab2.ildonó el 
esceuario de la Europa y de no haber sido ei imperio árabe quien la acogió, 
hubiera desaparecido. Todo esto se debió al derrumbe del impeno romano y 
su substitución por la comunidad cristiana 

Tescigo partici9ante de todos estos ca'Tibios fue Aure!io Agustín (354-<l,30) 
quien estuvo influenciado por la filosofía de Plotinio, Platón y San Pablo. De 
Plo!inio C.eriva su interés por el descubrimiento de la propia consciencia como 
una entidad fer.o:nenológica e t1avés del método de la introsprección El 
ho:r:Ore debe m1rar hacia adentro, no hacia el exterior, porque sólo en su 
interior encontrará la verdaci de las cosas, no es a través de estas como el 
howbre se descubre asf zn:smo, sino replegándose sobre su interioridad. De 
est2 ma:-:era, 2f::-::-::12 Sc:n ft~g:_;_stít:. :a mer:te h:ima.G.2., ta::!o si:-: 1os se:::.t1dos 



LOZA;\ O Y PE:\lA JO 

como mediante la utxlizac1ón de estos puede aprenderse a sí misma Siguiendo 
a Platón, San Agustín argumenta que la hab1lídad para hacer juic10s no puede 
ser inscrita en la n1ente desde el exterior El maestro humano nunca puede 
hacer otra cosa que ayudar a su discípulo a que vea por sí mismo lo que él ya 
conoce sin ser consc1ente de ello. San Agustín expone que ios JUtcios 
intuitivos típicos son las propos1c1ones matemáticas y la apreciación de ios 
valores morales; éstos no son constituci.ón de U..'1a mente ind1viduaL porque 
cuando se formulan adecuadamente son aceptados por todas las mentes E! 
alma o mente para San Agustín es el todo de la personalidad del md1viduo. es 
una unidad con propia conciencia que esta segura de su existencia. Las 
potencias del afrna, la memoria, el entendimiento y la voluntad no son tres 
vidas, sin una vida, no tres mentes, sino una soia mente: "Sé que entiendo todo 
io que entiendo, sé que quiero todo lo que qmero, rewerdo todo lo que sé, por 
consiguiente, recuerdo toda mi intelígenc1a y toda mí voluntad Así mismo 
comprendo estas tres cosas y las comprendo todas a un tiempo" (De trínitate, 
Libro X, cap 11 citado en García, Moya y Rodríguez, 1992, pp. 7-9). Por 
tanto para la persona es una unidad, unidad autoconciente que no puede dudar 
de su existencia. Asi es como surge la teoría del conocimiento. San Agustín 
hace una renuncia ai mundo pagano que representaba el saber por el 
funcíonamiento de las leyes de la naturaleza, la única ley era la de Dios que 
era creador de todo. Para él, e! rasgo más importante del hombre, era el aima, 
redujo el vaior y el significado del cuerpo y la carne. El cuerpo s1 cambiaba, el 
alma no. No obstante, de este rechazo por la ciencia y por el estudio de la 
naturaieza, San Agustín localíza las funciones psicológicas en la substancia 
del cerebro y no en los ventrícuios. 

El sig!o XIII se considera un punto de transrción en la historia de la 
psicología. La psicología sistemática reaparece entre lc_s instituciones 
culturales de Europa. El monopolio de Ia teología sobre el reino del 
,en.sarr~entc quedo 18 s<.:fíc:ente~en:e dest:-..:1do. Eu~opz. volvía a interesarse 
por el :nundo natural. 

"~a 1ni1i.;.enc1a de San Aguslin cie Hipona era enorme en toda la Ed2d Media 
hasta que Santo ·romás de 1\qu1no dio una nueva or1entac1ón a la filosofi.a 
apartándose del platónismo introduciendo la filosofía de Aristóteles aportada 
por los árabes .. (García et aL, I 992, p. 9) 
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Santo "lomas es representante de esta época, qu1en no obstante fue teólogo y 
no verdaderamente científico. Su objeto de estudio fue del alma humaua que 
consideraba como substanc1a psíquica inmortaI Ei hombre era considerado 
parte animal y parte espíritu teísta Tomaba muy en cuenta la aceptación de 12 
2utoridad, la ps1cologia lo consideraba como r&ua de la teología. El alma 
1nmortal está indisolublemente conectada con e1 cuerpo. 

'·Según Santo Tomas, el hombre no consta de cuerpo y alma sino de materia 
prima totalmente informe, que sólo por la forma substa.ncial puede convertirse 
en cuerpo. Esta forma substancial es en el hombre el alma, que no sólo 
constituye el cuerpo hasta su última célula, sino que ocupa también en él la 
vida biológica, psicológica y espiritual. Así, el hombre es una umdac 
substancial de materia prima y alma. El alma es subsistente, inmortal pero en 
sí misma lleva una relación intrínseca con la materia sin la cual no puede 
existir Santo Tomas rechaza la preexistencia del alma en el sentido de los 
platónicos. Sin embargo para Santo Tomas la persona no se constituye por 
emergencia del espiritü, sino por la uriÍón hilerr1órfica (materia+ íorma) y, por 
tanto, el compuesto substancial immano es el sujeto de todas ias operaciones. 
No es ei alma quien piensa y el cuerpo el que siente, sino el hombre completo 
(alma+ cuerpo) el que piensa, siente, quiere, etc" (García eta!., 1992, p. 10). 

En los siglos XV y XVI existieron naciones estables con tecnologías y 
comercios mejorados. Fue una época de descubrimientos, los cuales trajeron 
nuevas fuentes de riqueza y nuevos productos. Sin duda, comenzó a disminuir 
la p:;-eocupación excesiva por una vida futura y por ios problemas de redenc1ón 
y de solución características de! pensamiento medieval. Estos cambios en las 
circunstancias humanas proniciaron que las c1encias se volvieran más activas. 
2n este escenario surgió D~scartes (1596 - 1650). Él demuestra la influencia 
de 12 cie:-ic:¡;: y la tecnología rr:ejoíados de su tempo 

A pesar de que Santo ·romás ya había instaiado un pensamiento dualista, se le 
atribuye a Descartes ei que haya f1Jacio la Tioda duaiista en los tiempos 
mode:nos ·'La aportación de Descartes para el desa..rrolío de Ia psicología fue 
su Intento de resolver el probien1a de ia interacción cuerpo-mente E1 
problema era, GLa mente y eI cuerpo, lo material y io mental son dos esencias 
o naturalezas completamente d1stintas9 Descartes aceptó !a pos1ción Ct.:alista, 
la menie ;- el cuerpo son desde luego d1stintos pero las relaciones ent::-e :nen.te 



LOlAJ\0 Y PE"\.A l2 

y cuerpo son mucho más estrechas de lo que se pensaba en el pasado Él fue el 
pnmero en ofrecer un acercamiento al problema mente-cuerpo en el terreno 
físico y psicológico, io nuevo en Descartes es que 1a mente y e1 cuerpo a pesar 
de ser completamente distintos pueden ir.teractuar en e! ocgamsmo humano. 
La mente puede influir en el cuerpo y el cuerpo en la mente, de donde surge la 
teoría del interaccionismo mente-cuerpo. Descartes pensaba que ei punto de 
interacc1ón debía estar en el cerebro, dentro de este la única glá.11du!a que no 
está d1v1da y duplicada en ambos hemisferios es la glándula pineal, y a esta 
glándula le otorgo la función de ser el punto de conexión entre el cuerpo y la 
mente" (García et al., 1992, pp. 13,14) 

''La fonna de interactuar entre el cuerpo y la mente es tratada por Descartes de 
forma mecanic1sta; Creía que en la mente tenemos dos tipos de ideas: mnatas 
y adquindas Las adquiridas se producen mediante la aplicación de un 
estímulo externo y, por tanto son producto de la experiencia obtenida a través 
de los sentidos. Las innatas por el contrario no las producen los objetos del 
mundo externo, sino la n1ente o concienci~ y son dependientes de ia 
experiencia" (García et ai., 1992, p. í5) 

Descartes creía que el cuerpo se mueve únicamente por la disposición de sus 
órganos, lo mismo que un reloj compuesto por ruedas y resortes, sii1 necesitar 
del alma, puede medir el tiempo. Habla de la naturaleza y funciones de los 
espíritus animales, tales como el movimiento de los músculos y de los 
miembros del cuerpo, además de intervenir en la actividad de los sentidos. 
:--lace una interesante alusión a la naturaleza áel ienguaje; cuaíquier máquin<: o 
animal que pudiera hablar se diferencia del hombre por que en éste las 
palabras tienen un sigmficado gracias al alma que esta unida al cuerpo, 
mientras que en los animales sor.. tan sólo sonidos que no sigi-iifican nada 
T8-T.biér: acepta el hecho de que les hombres están com;Jl.!estos de dos 
substancias diferentes, cuerpo y alma. En el libro "Tratado del hombre" define 
al cuerpo como una estatua o máquina de tierra hecha por Dios y por más 
compleja que las máquinas artificiales que son hechas por el hombre El 
rnov1m1ento cíe esta máquina no depencie, como afirmaban f\r1stóte!es y ios 
escoiást1cos, del alma por ser el "primer principio de la vida". sino de la p!"op1a 
organ1zac1ón de las que esta formada esta máquina, cómo puede esta máqu1na 
ser excitada por los obJetos que impresionan los órganos de los sentidos. 
Aunque el alma esta unida a todas las partes del cuerpo en su conjur:to, es en 
una peql'..eftz. glá.rid:..rla de! cerebro en !a ~ue el 2.l:na CJerce sus funciones m2.s 
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particularmente En 1628-1629 publica las reglas parz disección del espíritu. 
en esta obra y en el discurso del método asienta las bases de su método o 
camino -,ara la ciencia: siempre se ha de partir de un principio evidente (claro 
y distinto), se contmúa con el análisis y luego la síntesis, exigiendo todo ello 
constar1tes comprobac1ones y verificaciones. Partiendo de una verdad evidente 
es con10 se va..'1 saca.."1do verdades en las que cada una tiene su justificación en 
la anterior (García et aL, 1992, pp 160-161). 

Después de Descartes, el desarrollo de la psicología fue más rápido. El 
pensa..T!liento filosófico y el científico comer1zó lliJ.a nueva era con et espíritu 
del positivismo: el positivismo trata solamente aquellos fenómenos que 
pueden ser conocidos a través de los sentidos. Juntamente con el positivismo 
surgió la idea del materialismo. Los materialistas creían que todo puede ser 
descrito y entendido en términos de cosas fisicas a la luz de las propiedades 
fisicas ce la materia y de la energía; inciuso lo psíquico debía ser entendido en 
términos fisico-químicos, otorgándole a la anatowJa y a la fisiología del 
cerebro e! ;-o1 principal dentro del mun.do mental. 

Una corriente que tomo mucha fuerza fue la "Empirista" El núcleo principal 
de sus investigaciones esta orientado a validar la experiencia sensorial como 
la fuente principal de conocL"Tiiento. El método de los empiristas es Ia 
observación, y en la medida de lo posible la experimentación. Los empiristas 
parten de la idea de que todo conocimiento es adquirido por la expenencia. 

Barral ( l 990) nos menciona que "los empiristas ingleses. tenían como pcnto 
de partida la suposición de que así como el mundo físico se podía observar, lo 
mismo cabria con la concienc:a que, en consecuencia, podía estudiarse de 
modo e:npírico, el cc;no(;:::r:iento de am!Jos mur..Ccs se adquie;:e poi st..: 
experiencia" (p. 91) 

Algunos de los principales exponentes fueron: Thomas Hobbes ( 1588-1679), 
John Locke (i632-1704), Geocge Berkeley (1685-1753), David Hume (1711-
1776) y David Hartley (l705-I757). Todos ellos comcidian en que el 
conocimiento del mundo externo llega a través de la experiencia y de los 
sentidos. 
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A Hobbes se íe considera el padre de! empirismo y del asociacionismo É! 
parte de un principio fundamental "Todo es cuerpo o cuerpo en movumento". 
por eiio vio toda la vida psiqurca y la cor:.sciencia corno corpó:ea. Por tanto. 
las ideas, voliciones, y demás fenómenos rnentales de la experrencia son 
actividades corporales. El materialismo de Hobbbes reduce la mente y sus 
funciones ai cuerpo. Para éi rodo lo existente es materia, y todos los cainbios 
!11ov1miento (García et al., 1992 p. 16 ). 

Por su parte John Locke estaba preocupado por la forma en que la mente 
adquiere el conocimiento. En primer lugar negó la existencia de las rdeas 
innatas, argumenta11do que el hombre no viene equipado desde el nacimiento 
con un conocínuento sobre nada, admite que algunas ideas pueden parecer 
innatas porque le han sido constarttemente enseñadas desde niño y no recuerda 
ningún momento en que no fuese consciente de ellas. La argumentación 
fundamental de Locke es que la mente está constituida por ideas, Ias cuales 
son adqmridas por la experiencia, muchas de ellas a través de los sentidos 
externos~ algunas por reflexión, que es ei sentido interno por eí cual la n1enle 
es consciente de sus operaciones. Distinguió entre ideas simples y complejas. 

Berkeley coincide con Locke en que todo el conocimiento del mundo externo 
:nos llega a través de la experiencia, pero no esta totalmente de acuerdo con la 
doctrina de Locke, para Berkeley, todo el conocimiento está en función de lo 
que percibe y experimenta la persona. El apelativo con el que conoce este 
modo de conocimiento es "Mentalismo", y denota el interés de Berkeley por 
los fenómenos puramente mentales. É~ no afirma que los objetos reales 
solamente exista,-, el mundo real cuando son percibidos, más bien, puesto que 
toda experiencia está en nosotros, y es relativa a nuestras propias 
percepciones, nunca conocemos con certeza la naturaleza de los objetos 
::-ec:les; solo podemos conocer nü.estra propis. percepción cie ellos. ?ara explicar 
nuestro conoc1miento de los objetos retoma la teoría de la asociación. 

'.'Jo obstante Ht:1ne drce que las ideas son copias débiles de las impresiones 
Ambos contenidos de !a meute puede;i sec simples o com;:ile¡os. con una idea 
simple copiamos i:na impresión simple. Las rdeas complejas por el contrario. 
no necesar1axnente copian una idea simple, puesto que una idea con1pleja nace 
de Ia combinación de varias ideas simples formar.do un patrón nue\ a : 
d1stir.to t-J:u:::e taLbién se propuso ex;il:co_:- el co::ce/to de c21_1sac1ór: 
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asociación, llegando a la conclusión de que las dos ú.lt1n1as instancias en la ley 
de la asociación son la contigüidad y la semejanza. Cuanto más parecidas y 
cont1guas sean dos ideas n1ás fáct!me!lte se asociará.11 La concepc1ón de ~~ume 
de que las ideas están constituidas por elementos simples, cuya combinación 
puede explicar absolutamente todos las contenidos mentales, ha tenido gran 
repercusión en la psicología. 

Por su parte Hart!ey está de acuerdo con Locke en que todas las ideas y todo 
conocimiento se deriva de la experiencia sensorial~ no existen asociaciones en 
ei momento del nacimiento. Él es el primero en utilizar la doctrina de la 
asociación para explicar todo tipo de actividad mental Hartley trato de 
explicar los procesos fisiológicos en términos mecanicistas(García et al, 
1992). 

Los cimientos expenmentales y teóricos de la fisiología sensorial quedaron 
sentados en Alemania durante la pnmera mitad del siglo XIX. El creador de la 
escuela alemana de Ia fisiología fue Johannes ivíuller, famoso por su ley de 
"Las energías especificas de los nervios sensoriales". Promovió 
investigaciones que Influyeron decisivamente en el nacimiento de Ia 
psicología. Otros representantes importantes son: Ernest H. Weber, el gran 
fisiólogo del tacto, hizo una ley que llevo su nombre, la cual dice que en cada 
sentido se da una relación constante entre el aumento o disminución de la 
intensidad del estímulo del que se parte; por otra parte Herman Von Helmoltz 
quien demostró la pos1b1hdad de observar científicamente la sensación y la 
percepción: los procesos que se consideraban el fundamento en la vida mental; 
Gustav Theodor Fechner, estudio med1cina, matemát1cas, química y fisica. 
Pensó c~ue podía exístlr una !elac1ón 0bservable y mensurable entre el 
estímulo y la sensación, la importancia de esta 1dea radicaba en que esto 
suponía :¡ocier reiac1onar mesurablemente el mundo físico (el de ios estímulos) 
con el mental. De esta manera satisfacía sus exigencias científicas y 
humanis'.as. Su Libro '"Elementos la osicofísica" ( 1860) es considerado poc se 
intento de tratar los procesos ps1cológicos a la manera de la ciencias exactas y 
experiment&les como !a primera realiz~ción lograda de la c1enc1a psicológica 
(Caparrós,1990, pp 19-22). Su aportac;ón a la psicología fue que introdujo la 
med1ción en los procesos mentales. sus experimentos le suministraron datos 
cuantitativos que señalaron el amanecer de una nueva época; Ví/hilhem v~/undt 
a quien ie toco desempeñar el papel decisivo de la psrcologia experiment:il. Su 
oO_'.etivo f:..:e e12bo:2 L:.::-:2 r:s'.co:cgia q:.:e so~o 2dm:::e:-2 '.os hes'.:os y :-ec:::::-:er2 
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en medida de lo posible a la experirnentac1ón y a la medición El laboratorio 
que creo en l879 en Le1pzmg fue frecuentado por estudiantes de diversos 
países, que io imitaron al volver a su lugar de origen. Para Wundt el objeto de 
la psicología era la concienc1e o rr..ejor los elementos componentes de nuestra 
experiencia consciente, los procesos mentales, entre estos íos que 
fundarnentalmente interesan a 1a psicología experimental eran los relativos ai 
conocirrüento, es decir, las sensaciones. El método que aplicó fue la 
introspección que es la observación controlada de los elementos de la propia 
conciencia bajo condiciones objetivas (Caparrós, 1990, p. 23). En su obra 
"Lección sobre el alma de los hombres y de los animales", trata de la 
sensación de la memoria, de la inteligencia del desarrollo estético, moral y 
social; del lenguaje en el hombre y los animales en el nivel de una psicología 
comparada. Consideraba que las @mifestaciones superiores de 12 actividad 
espiritual escapaban a las investigaciones de los laboratorios, y su lógica 
pregoniza para su estudio el recurso de otros medios de investigación, niños, 
enfermos, etnografia, historia, etc. En sus elementos de psicología fisiológica 
describe minuciosamente un sistema nervioso, su naturaleza, su estructura, su 
fuuciouru11iento en términos de activ·iciaci y relaciones (Mueiler, i992). 

Por io cual tuvo gran influencia en el empirismo del siglo XVIII. Las 
características del empirismo de la psicología de Wundt son: 

1) Subrayo la h"Ilportancia de la sensación; los sentidos son las vías del 
conocimiento. 

2) Ei análisis de la mente y de sus diferentes estacios Eeva al ciescuOrirr.1ento 
de los elementos mentales. 

3) Los contenidos mentales son complejos; son combmac1ones de elementos 
y, en consecaencia, ía psicología debe dar explicación de las reglas de 
co:n1Jinació:i. 

4) Las sensaciones, percepciones, imágenes e ideas son estados Ce conciencia; 
por tas1to, los contenidos de conciencia const:tuyen el objeto definit!vo de 
la Psicología (Barral, 1990, pp. 109,110). 

Por último tenemos a Edv,ard Bradford T¡chener (1867-1927), w10 de !os 
grandes discípulos de \X/undt e introductor de su Psicología c1entíf1ca a E. U 
este país posteriormente se considero la cuna de dos corrientes psicológicas -el 
fu:1c1onallsmo y e~ conductrsn10- b2.sicos er: ~2. historia de !c. ps1cologís. 
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Estas. dos corrientes sólo pueden entenderse como reacción contra ei método 
introspecc1on1sta de 'f1chener, quién no h1zo otra cosa que seguir en América 
los pasos de Wundt. 

La psicología experimental de \A/undt y Tichener tiene el mérito h1stór1co de 
haber dado un paso def1n1tivo hacia la creación de la psicología como ciencia 
autónoma, si bien hay que señalar dos defectos. reducir el campo de lo 
psicoiógico a la conciencia, cuándo el hombre y su conducta son mucho más. 
Emplea además el método de la introspección que por más que se controle no 
pierde su carácter subjetivo. Esto explica que las corrientes históricas hayan 
buscado la ampliación del campo de la psicología y un método más objetivo. 

Paralelamente a la Psicología de Titchener surge e1 conductismo, movimiento 
influenciado por ia doctrina evolucionista propuesta por Darwin, la cual hace 
hmcapié en el concepto de la adaptación biológica de las especies por medio 
de h: reg1lación de Ia conducta (González, s/f). 

Dru-win no fue psicólogo ni intentó hacer psicologí~ pero sus afirmaciones 
contienen las llaves que abrirán muchos nuevos campos de investigación en la 
psicología: 

Al estudiar ia vida corno función adaptativa y no el contenido de Ia mente cual 
ere: la t:1:sión c;:ue \A/w1d~ tenia seJ.alaQa a la nueva psicología, inicia un 
movimiento en pro del estudio de los mecanismos de adaptación del 
orgai-iismo al ambiente, que va a culminar con el funcionalismo americano y 
con las modem2S teorías conductistas. 

AI seña~ar la continuidad y ia semejanza entre los animales y hombres 
(expresión de las emociones), rompe la gran barrera que Descartes puso entre 
;inos y el.ros. y así se inicia la i1orec1ente escuela inglesa de psicología animal, 
que provoco el entusiasmo por la psicología comparada en E. U. desde finales 
del srglo pasado, entusiasmo que crecerá progresivamente hasta nuestros días 
Además de una actitud de observación, recopilación y clasificación de datos, 
Darvvin se interesa por la génesis de los rasgos (evolución) Tal vez esto ani~ó 
a les ps1qu:a'i:ras deí siglo pas2.do a dedicarse_ rr:ás que a las grandes 
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clasificaciones de enfermedades mentales, a los estudios et1ológ1cos de las 
mismas. Con ello se da pie al nacimiento de la psicología clínica y de la 
psiquiatrfa n1odema. La misma actitud genética y evolutiva de los rasgos o 
habilidades puede servJr de base ala psicología evolutiva (García, et al., 1992). 

'·Danv1n investigó el problema de cómo se adapta el ser vivo al a1nbiente, el 
cual va a mteresar a la moderna pedagogía, preocupada en el problema de la 
adquisición (aprendizaje) de hábitos y destrezas. El hecho de que sea 
fundamental para la supervivencia el tener algo que otro de la misma especie 
no posee de la misma mai1era, nos lleva al terreno del estudio de las 
diferencias individuales, antes sólo tratado, unas veces ocasionalmente, otras 
despectivamente por aquellos que buscaba,-, leyes generales (Weber, Feclmer, 
Helmholtz, a quien incluso este problema de las diferencias individuales 
desanimó a seguir sus estud10s sobre la velocidad del impulso nervioso)" 
(García, et al, 1992, p.57). 

Frente al enfoque estructural y teónco de Wundt, en E. U. preocupo el aspecto 
funcional y pragmático, lógica consecuencia del sistema de vida americano. 
En ia vieja Europa las estructuras sociales están prácticamente 
predeterminadas históricamente y clificilmente se pueden cambiar, mientras 
que en América se está haciendo y Ias condiciones de vida son otras. Los 
emigrantes tienen que luchar para sobre vivir o dowinar el medio, además es 
el momento más propicio para progresar socialmente. Estas circunstancias 
determinan el pragmatismo social de este pueblo y el interés por los aspectos 
funcional e 1nstumental de la conciencia (cómo funciona y para qué sirve), 
para adaptarse mejor y dominar el medio, el hábito es el capítulo central 
porque como había dicho William James (deca.r¡o de esta escuela), permite al 
org~ismo responder con más precisión y rapidez y además iiberar la mente de 
la mayo~ pa.rte de &ctiv:dz.des cotdia.1as au~o;:náticas para pode¡- ded:;czrse a 
actividades superiores 

Es así como surge el func1onaiismo, ··e: cuai acepta todos los procedimientos 
científicos a condic1ón de que sus resultados si:tvan para algo Así se rm;Jorta.'1 
de la escuela inglesa de F. Galton ias técnicas ps1cométncas, útrles para 
detectar la magnitud de las habilidades pudiendo clasificar a los hombres 
comparativamente entre sí, además de las aportacio;ies de los experimentos de 
Thomdlke" ,AAdemás de !os experi:nentos con ar.irr:2les. alg-.Jnos psicólogos 
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funcioncJ1stas siguen el p~oced1n11ento \Vl!ndt1ano de auto-observac1ón 
experimental (García et al., 1992 pp. !23, 124) 

El funcionalismo estuvo 1nf1uenciacio por ei evoiuc1onismo y eI pragmatismo. 
Este úit:imo es ia escueia fiiosófíca más típicamente americana, representada 
por Ch. S Peiroe, Dev/ey y Jan1es; ellos insisten en los procesos utilitarios y 
prácticos de la vida, por ello las cosas son por lo que sirve~ y lo verdadero es 
una simple función de la utihdad. El func1onalismo es an.te todo una 
psicología desde la perspectiva del ajuste o adaptación del organismo a su 
medio ambiente, la conciencia surge evolutivamente al servicio de un 
propósito biológico, en concreto para resolver los problemas que el organismo 
afronta sm éxito con sólo sus hábitos, todo esto vale de la inteligencia, de las 
sensaciones, voliciones, emociones, etc. Es decir en lugar de estudiar las 
estructuras y contenidos mentales, la vida humana es considerada por el 
funcionalismo como parte del proceso biológico de cambio y adaptación. 

El f\mcionalismo defiende una actitud abierta hacia la psicología aplicada, la 
psicología evolutiva, pedagógica, psicología organizacional, psicología clínica 
e higiene mental. Es connatural con el mterés por los resultados prácticos, por 
los aspectos utilitarios. 

El funcionalismo habría representado el inicio del abandono de la conciencia, 
de la introspección y de las realidades conductuales no materiales Por otra 
parte, hubiese preparaáo de un modo irreversible el paso al conductismo como 
enfoque psicológico dominante en el ámbito de la psicología contemporánea 
Muchos de sus representantes se forrnaron en la escuela wundtia'la, y al 
mismo tiempo coexistieron y coexisten aún con las grandes figuras del 
conductismo. 

Mas adelante hablaremos de las teorías que precedieron al funcionalismo. así 
corno de la teoría cogn!tivo-co!1ductual la cual es de \'ltal 1rnporí:anc1a para el 
presente trabajo y se abordara en el próximo capitu~o 
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C.4.l?hTl!LO rr= 
TEORITA COG'llTIVO-CONJJJVCf!L:.4:'.., 

La principal base del origen dei conductismo fue el funcionalismo aiuericano. 
Dentro de los principales representantes están. \\i'ilharn Jarnes ( 1842-
1910)G.l Ladd (1842-1921), J.Mc. Catel1 (1860-1944). G.S. Hall (1844-
1924). J.M. Baldwin (l861-1934). J. Dewey (l859-1952), J R. Angel! (1869-
1914). H Munsterberg (1863-1916) y H.Carr (1873-1954) (García et al., 
1992,p 123). 

Algunos de los principios básicos definitorios de lo que constituye la ese~cia 
del movimiento psicológico funcionalista son: 

La vida es un proceso biológico de cambio y adaptación 
continuos y coordinados. La conducta es adaptativa e intencional. 

La adaptación es la resolución de los problemas que impiden 
la satisfacción de las necesidades orgánicas. 

La respuesta dada modifica a su vez cada situación 
estimulante. 

La diferenciación entre procesos de estimulación y procesos 
de respuesta no tiene razón de ser, pues ambos son dos caras de una 
misma realidad: la actividad psicológica finalista. 

Los hábitos, la conciencia, las emociones, el aprendizaje por 
asociación, la voluntad, etc., son instnunentos para la adaptación. 

Lo físico y lo psíquico no son dos niveles de acontecimientos 
separados, sino que la actividad es una misma y en ella están 
presentes a la vez dos aspectos, entre los que existe W1a constan:e y 
necesa:-ia i;;.te:-acción ~esaparece el C.ualismo almc.-cue-;-po, pues la 
distinción es puramente metodológica. 

Se dice que el funcionalismo por su carácter teologista no es científico, ya q'...:.e 
se deber: explicar las cosas por sí mismas y no confundirlas con los resultados 
posteno~es Esto precisamente lo hace Carr cuando exphca el papel de las 
cond1c1ones 1nmed1atas de est1mulac1ón Los func1onalistas se lnteresa.11 más 
por la naturaleza ger..eral de !2 conducta que por s11 mccán1c2, pese 2. lo cual 
han s:do a.cusa.dos, sobre tocio ios ar::cr1car.os, de ha.ce!' tecnclog:a :nás que 
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ciencia pura. Sm embargo al func1onal1smo europeo se le niega el carácter 
científico porque no se interesa, corno los americar1os, por la experimentación. 
Algunas de ias consecuencias más importantes q_ue se derivan de este sistema 
func1on&1sta son: relieve a las aplicaciones frente a la ciencia pura. lnfluenc:a 
sobre la aparición Gel conductismo y sobre la psicología del 
condicionamiento. Apertura de nuevos can1pos de estudio y nuevos enfoques 
como la psicología comparada, psicología diferencial, psicología soc1al, etc. 

El centro de mterés del funcionalismo está en los hábitos y sus condiciones de 
formación lo cual abre el car"llino prua ei estudio cientifíco del aprendizaje que 
abordarán los conductistas El movimiento funcionalista considerado como 
oposición aí estructuraiismo, muere con la desaparición de su enemigo. Si 
pensamos en él como una metodología a emplear, resulta superada por el 
nuevo conduct1smo, de cuya aparición es uno de los principales responsables. 

De esta ma,_-icra encontrai11os al fw1cio11alismo co1r10 anteceriente de la nueva 
escuela que habría de surgir con ei nombre de "Conduct1smo", el cual iba a 
conservar el carácter de práctico y funcional que la sociedad americana 
demandaba. Los conductistas mantuvieron esta actitud y excluyeron aun más 
de sus paradigmas el tema de la conciencia y el método de la introspección. 

·'Rechazar la conciencia o prescindir de ella es lo mismo que decir que lo que 
valen son los hechos, la conducta, lo que se hace; que lo que importa no es lo 
que se piensa, lo que se pretende, lo que se siente. ?or otra parte, las otras dos 
grandes fuentes del conductismo, además del fu."1cionalismo serían la 
psicología animal y el condicionamiento" (Caparrós, 1990, p 58). 

Uno de los representantes que por su postura objetiv1sta es más próximo al 
conductismo que al funcionalismo es Edward Lee Thomdike (1878-1958), al 
cual se considera como el pionero de la psicologia experimental animal t::n su 
tes1s doctorai ( 1898) intenta áemostrar experimentalmente que las reacciones 
de los an:rnales ''Pueden explicarse por los procesos asociativos ordinarios_ sin 
necesidad de acudir al pensamiento abstracto. conceptual, inferencial", 
tan1poco es el instinto el que Ileva al animal a los mejores alimentos, a dom11r 
e:J. el misrr:.o escondrijo, a evitar nuevos pehgros y a aprovecharse de los 
nuevos ca."T_bros operacios er.. ia r:aturalezc Este mismo pnnc!'J:o de 
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adquis1c1ón de hábitos por los procesos asociativos sirve para exphcar la 
mayor parte de la conducta de los hombres (García et al., 1992, p. 173). 

La consecuencia d1recta de las lnvestigs.c1oaes de Thomdrke fue w1 g!'""upo cie 
leyes de aprendizaje, la más importar1tc es la conocida Ley del efecto, llamada 
así porque el efecto que sigue a una respuesta es lo que determina que se 
repita o no en experiencias sucesivas. Thomdike la formulo así: "Cuando ante 
una situación darnos varias respuestas, siempre que permanezcan invariables 
todas las circunstancias, aquellas respuestas acompañadas o seguidas 
in .. 111ediatamente de satisfacción para el a.."limal se unirán con más fuerza a esta 
situación áe tal modo que, cuando está se produzca, aquéllas tendrán más 
facilidad para darse; aquelias respuestas que van acompañadas o segmdas 
inmediatamente de malestar para el animal, no variando las circunstancias. se 
debilitarán en su fuerza de unión a la situación, de forma que cuando ésta se 
produzca, aquéllas se darán con menos facil!dad. A mayor satisfacción o 
malestar, mayor será el fortalecimiento o debihtación de la conexión (García 
et al., 1992). 

Thomdike completo la iey del efecto con otras secundarias como son: {a ley 
del ejercicio, la ley de la disposición, la de la transferencia cuya capacidad 
Thorndike relaciona con la inteligencia eJC el hombre, y la de mutación o 
desplazamiento asociativo, que corresponde al aprendizaje por 
condicionamiento clásico. 

También realizó una teoría de la conducta basada en !os estudios e 
investigaciones sobre el aprendizaje, años antes que Paviov y Watson. A partir 
de los experimentos real: za dos con gatos formuló una teoría del aprend1zaj e 
Thomdike rechazó que la practica pura condujera al aprendizaje; si;:i efectos 
de sa'cisfacción esta no se da. No obstante en el año de :! 929 modificó su 
sistema, el ejercicio fue ya definitivai.-nente rechazacia, y al castigo se le negó 
tocia fuerza debilitadora respecto a la conexión castigada. La prueba y el erroí 
pasaron a ocupar un lugar más secu..'1dario. En 1933 puso también una 
ampliación de su teoría del efecto Según eI nuevo principio hts conexiones 
estímulo-respuesta r.o recompensadas pero próximas a la conexión 
recompensada adquieren tainb1én una cierta car1t1dad de refuerzo. 
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Otra gran aportacrón para el surgimiento de la nueva psicología, la realizo 
!van P Pavlov (1849-1936), con su condícionam1ento clásico derivado de sus 
experimentos con perros~ '· Paviov reconoció con gran p;ofundidad que las 
respuestas innatas que un organismc trae al mllldo las que Pav1ov denominó 
incond~cionadas o reflejos li1condicionados como, por ejemplo, salivar a1 
entrar en contacto la boca con la comida, el retirar ia mano cuando nos 
quemamos son suficientes en la tarea adaptativa de este organismo, que esta 
tarea exige la adquisición por condicionamiento de otras respuestas !os 
estímulos cambiantes y nuevos del medio ambiente. Pavlov reconoció a! 
mismo tiempo que la capacidad de adquisición de respuestas condicionadas 
era mayor en cuai.'l.to era la complejidad del organismo, lo cual supone, que ei 
hombre es el organismo con mayor capacidad de condicionamiento esto es 
porque el equipo de respuestas innatas que trae al mundo es el más suficiente 
de todos" (Caparrós, 1990, p. 47). 

''De este modo, al centrarse en el estudio del condicionamiento, Pavlov abría a 
la lnvestig3ci6:n e1 área más iiuportai.-ite de 1a psicología cientifica: la del 
aprendizaje, entendido como el proceso fundamental a través del cual el 
organismo humano se equipa de las respuestas necesarias en su adaptación al 
medio ambiente. De esta manera afirma que, el comportamiento o conducta de 
un organismo es incomprensible si no se estudia con relación a su medio, que 
las respuestas de un organismo dependen de su medio ambiente, en definitiva, 
que para controlar !as respuestas y el comportamiento de un org<mismo hay 
que controlar su medio ambiente. Darle al condicionamiento la importancia 
debida es !o mlsmo que reconocer que el comportamiento de los organismos 
Gepende, en su mayor parte, dei aprendizaje y que este aprendizaje depende 
del medio ambiente" (Caparrós, 1990, p. 47). 

De este modo Cap21-rós ( l 990) mer:cion2 que !e: ca:-ac:etistica principal de :os 
trabajos de Pavlov son el rigor y la objetividad, junto con el manejo 
sistemático de todo tipo de variables". "Tras largos trabajos Pavlov concluyó 
que los ret1ejos incond1cionados son insuficientes para la adaptación del 
organismo al medio, por lo que necesita otras respuestas adqu1r1das por el 
condicionamiento De esta manera contribu.yo a dar a la psicología_ naturaleza 
de ciencia objetiva experimental" (p 50) 
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El hombre destinado a establecer a la ps1coiogía como estud10 de la conducta 
fue John B. Watson (1878-1958). Su mérito científico radica en gue supo 
combina; en un solo sistema el espíritu pragmático dei func1onalismo, el 
método expenmental de la psicología ammal y el condic10namiento de 
Pavlov y Bechterev. Cor! eI articulo Psychoiogrcal Reviv.· '"La ps:tcología tal 
como la ve el conductista'', publicado en 19 l 3, representa la inauguración 
oficial de la escuela conductista Ahí escnbía: La psicología tal como la ve e! 
conductista, es una rama puramente objetiva y expenmental de la ciencia 
natural. Su meta teórica es la predicción y el control de la conducta. Parece 
haber llegado el momento de que la psicología descarte toda referencia a la 
conciencia; de que no necesite ya enga.fi_arse al creer que su objeto de estudio 
de observación son los estados mentales" (Caparrós, .1990, pp. 60-61 ). 

González R. (1992) menciona que ·'El objeto de estud10 de Watson fue la 
conducta observable como movimiento, y el método de las ciencias naturales 
o experimentales. El modelo a seguir en ps1cología era el de la fisica" (p.32). 

Watson publico en 1919 "Psicología desde la postura de un conductista, y 
poco después en 1925 publicaría su última obra importante titulada '·El 
conductísmo". En esta obra Watson va a poner el acento en la importancia del 
ambiente, en la insignifíca'l.te influencia de los factores hereditarios en la 
conducta humana (Caparrós, 1990, p 61). ·'Al saber Watson de los trabajos de 
Sechenov, Pavlov y Bechterev, incluyó las mvestigaciones de los reflejos 
condicionados en su psicología conductista Watson rechazo lo innato de la 
conduct2 y p1opuso Ia influencia del exterior como el determinante cie la 
misma. Además, aplicó con los niños el condicionamiento clásico de Pavlov 
desarrollado en animaies, redujo ei proceso de pensar y otros procesos 
psicológicos al lenguaje de los hábitos motores, manuales y verbales" 
(González, R., J 992;p 32). 

Algunos de los puntos que sintet1zan la teoría de V/atson son: 

1. La psicología es una parte de la ciencia naturaL cuyo objeto es la 
conducta humana, la vrda psíquica o 1a conc1enc1a no hay porque 
n1enc1onarlas. 

2. La conducta está compuesta por elementos de respuesta y puede ser 
arral~zada por ~os rnéiocios objetivos de la cienc~a naturat 
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3. La conducta se con1pone de secreciones giandulares y n1ov1m1ento 
musculares, por lo que es reductible a procesos físicos y químicos 

4. Toda resouesta se debe a algún estimu!o y a todo estímulo !e S'.guc 
una respuesta; así pues, existe un determinismo de causa y efecto 
con ductuai. 

5 Los procesos menraies o de ia conc1enc1a. si existen, no pueden 
estud1arse científ1carnente (Caparrós, 1990. p. 61) 

"La aparición de Watson a favor de Ja psicología objetiva le llevo desde el 
principio a restarle importancia a Ia conciencia. En sus pn.meros escritos, se 
limitó a prescindir de ella, pero sin negarla. Se trataría entonces de una 
experiencia puramente personal, que puede acompañar o no a los fenómenos 
corporales, pero que no tiene ningún valor para la ciencia: los hechos físicos 
de la conducta bastarían y los correlatos mentales de los mismos serían poco 
confiables y en absoluto científicos. Esta actitud es ala que se llama 
conductzsmo metodológzco" (Caparrós, 1990. p. 62). 

Al parecer Watson se fue sintiendo cada vez más molesto e incómodo en el 
mantenimiento de este conductismo metodológico que le llevaba a admitir la 
existencia de la conciencia al mismo tiempo que le exigía la imposibilidad de 
abordarla científicamente. Por tal razón acabó por negar explícitamente !a 
existenci2 misma de la mente. De esta ma..11era reduce la mente a sus funciones 
fisiológicas y es buen exponente del llamado conductzsmo radical. Este tipo 
de conductismo convierte a la psicología en una especie de fisiología, y no 
hace más que reducir los datos no observables directamente desde fuera y 
externamente, tales como pensamiento, sentimiento y percepción en unos 
simple hechos fisiológicos de carácter muscular o glandular (Caparrós, 1990, 
p. 62). 

En los a1los 30 empezó un abandono por el conductismo radical de '0/atson y 
un surgitniento por el conductismo metodológico que fue el creador de "'La 
caja negra''. Los conductistas metodológicos partían del hecho de que dentro 
del organismo participan variables interventoras que determinan la acc:ón dei 
organismo.¡..,_ diferencia de \\/atson que asumia un modelo estimulo-respuesta_ 
los conductistas metodológicos representaban lo psicológico mediante e! 
modelo estímulo-organ1smo-respuesta Se les llamaba metodológ1cos porque a 
través de: método querían inferir lo que sucedía en el Interior del organismo 
cuando a éste se !e 2.p!icabz. ür.. estímt:Io y e2i:iz.. una 2cc1ón Los pr~r:ci~alcs 
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representantes de esta escuela fueron Tolman, Hull, Guthrre, Logan, Spencer, 
Osgooci, etc, (Gonzáiez R, 1992, p 33) 

Edwin Ray Guthrie ( ! 886-1959), fue ccnside:ado desde niño co:;TiO una 
persona con talento, se intereso por conocimientos tales como las 
matemáticas, filosofía y psicología. La contnbución má5 importante de 
Guthrie a la psicologia fue su teoría del aprendizaje, sn postura acerca del 
aprendizaje era concisa y simple: todo aprendizaje esta basado en la 
contigüidad existente entre el estímulo y la respuesta. "El estímulo, el cual 
acompa.4.a una respuesta, sobre su recurrencra, para evocar esa respuesta'' 
(Guthrie, 1936, 412, citado en Hothersall, 1997, pp. 409-501) 

Por otro lado Clark Leonad Hull (1884-1952), se caracterizó siempre por su 
constancia y ga.T!as de superación durante toda su vida, a pesar de que sufrió 
enfermedades como tifoidea y poliomielitis, en un principio su interés estaba 
enfocado a la ingeniería, pero debido a su enfermedad no pudo ejercerla_, poi 
otro lado tenía la opción de escoger entre la religión y la psicología, 
decidiéndose por ía segunda. En ¡ 918 recibió su grado de doctor y luego 
acepto un puesto de instructor en Wisconsin, su trabajo consistió en evoiución 
de aptitud. Posteriormente decidió terminar con esto y dedicarse al estudio de 
la hipnosis, publlcando un libro titulado Hipnosis y sugeslionabilidad (1933). 

Por último también se le atribuye el intento de desarrollar un sistema 
cor;.ductual comprensible. Simpat:zaba con ei conduct:smo de \Vatson y 
Pavlov. Una tercera influencia provmo de la imposició:i del organismo (O) 
entre el estímulo (E) y ía respuesta (R), y el E-0-R de Robert Woodworth. 
(!-!others2.H, 1997) 

El íJ.euroconductista mejor conocido. srn ningún genero de duda es 
B.Frederrc~( Skinner ( 1904-1990), la razón es s1mplemenie la traducción de un 
bue11 nt':mero de sus ob1as a: castellano Sk1nner se opone rad1calmente a Hull, 
pues parte de los teoremas a priori y trata de verificarlos en1píricamente; 
Sk1nner parte siempre de los datos observados y raramente llega a la 
generalización. Más que de expilcar Skinner se preocupa en descríblf lo que se 
ve y en busca de- las relaciones funcionales entre un fer..ómeno observado y los 
icr.ómenos antecedentes y consecutivos (Caparrós, i.99G, p 69) . .A~uI1q12e 
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Sktnner reconoce que la conducta del hombre es más compleJ2., pero no por 
ello los procesos básicos debe~ ser diferen~es~ y prác:icamente las leyes de la 
conducta animal son las mismas que las de la conducta del hombre. Para 
descubri:- est8- :ecnologia parte del co:-.dic1onam1ento operante, en iugar de 
decir que un hombre actúa a causa de las consecuenct2.S que van e seguir a su 
conducta, decimos simplemente que actúa a causa de las consecuencias que 
han segwdo a una conducta o condicionamiento operante. En Skir.ner, 
consecuencia sign1fica relación ternporai, contingente y no causal entre la 
respuesta y el refuerzo. El descubrimiento importante de Skianer se refiere a 
¿cuándo? y Gb2Jo que condiciones se refuerza la respuesta?, es decir ios 
programas y formas de reforzamiento. 

"En el terreno de las aportaciones el nombre de Skinner va mdisolubiemente 
unido al condic10namiento operasite, que aunque no fue descubierto por éi, ha 
sido elaborado y desarrollado a lo largo de su obra. Aunque no niega la 
existencia del tipo de condicionamiento pavloviano, sostiene que este segundo 
tipo es fundamental para comprender !a conducta de los organismos., 
(Caparrós, 1990, p. 70). 

Por último se encuentra Edwar Chace To\mfu-: (1886-1959), quien en sus 
primeras inclinaciones académicas estuvo influenc1ado por la presión familiar, 
llega a especializarse en electroquímica y obtuvo un grado de maestro en 
ciencias en 1911, no obstante se 1ncli110 por la psicología, fue profesor de la 
Universidad de California (Berkeley), desde 1919 hasta que se jubiló en 195~·. 
Ahí instalo un laboratorio de ratas que Je serviasi para sus investigaciones 
expenrnentaies. Al aplicar un curso sobre psicología comparativa en Berkeley, 
basándose en ei libro áe Watson, y realizando experimentos con ratas en 
laberintos, observo que éstas, lejos de comportarse en forma mecánica, sin 
pensar, le parecia que io hacían con inteligencia y con un propósito, e! 
yropós1to y la cognición serí~ la preoci..::p<:!c1ór~ C.el conCuct:s::-I1o maíz.;- Ce 
'f olman. Este conductismo era considerado molar porque la conducta era 
tomada como total de todo el organ1smo en relac~ón con Sl!. rnedio, sin 
considerar la reducción a unidades m1croscóp1cas o procesos sensoriales, 
rr.usculares o nerviosos. Su ob_Jetlvo era desarrollar un conductismo nuevo, 
··sensible·'_ basado en observaciones objetivas de la conducta pero que 
incluyeran propósito y cogn1c1ón (I-lothcrsali, 1997. pp 489.492,493). 
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Totman explica la conducta (a la gue llama --variable depend1ente""), en 
función de las causas iniciadoras, es decir, estímulos PJnbrentales y es:zdos 
fisiológicos del organismo (gue serían equivalentes al E para Watson y a los 
que Tolman denonuna varü~b!es lndependientes), y de un con_;u.·-nc de 
variables de naturaleza psicológica (intenciones, cogn1c1ones, capacidades_ 
rasgos de temperamento etc.,) pero que son ellos los que detenninan 
inmed1atan1en1e la conducta y a los que Tolman denomina ""variables 
intervinientes''. Sí el modelo de \\latson era E-R, ei de Toiman es: "Variabies 
independientes (E) -Variables interv1rnentes- Variables dependientes (R) 
(García et al , 1992). 

De esta manera el conductisrno evolucionó hacra el reconocimiento de los 
procesos cognitivos como objeto adecuado de la psicología, aunque sin 
renunciar a apoyarse en la conducta observable (Mayor, 1980). Las posiciones 
principales son muy diversas las unas de las otras y van desde un empirismo 
radical E la aceptación tácita de los procesos cognitivos. 

Del nacimiento de la psicología cognitiva se podría dec1r lo rrtismo que é.e la 
psicología en general, gue tiene un largo pasado pero una corta historia. Las 
raíces de la psicología cognitiva se remontan a los if'tentos de comprendec las 
actividades superiores de la mente humana. La ciencia cognitiva fue admitida 
oficialmente alrededoc de 1956; el psicólogo George A. Miíler (1979) hace 
referencia al simposium sobre la teoría de la información celebrado en eI 
Instituto de Tecnología de Massachusetts, en el que estuvieron muchas de las 
figuras rectoras en la teoría de Ia comlli"1icación y las ciencias humanas, Miller 
pone énfas1s en la importancia de las potencias de Neweil y Simón y la de 
Chomsky. La primera de Allen Newell y Herbert Simón, describía ia máquina 
de la teoría lógica, por pnmera vez se desarrollaba totalmente un teorema 
llevado a cabo por una computadora. La segunda del joven lingüista Noan 
C'homsky, esbozaba lTeS modelos de lenguaje. Ci1omsky comenzó critica.""!dO 
el modelo de producción liagüíst1ca derivado del e;ifoque de la teoría de la 
información de Claude Shannon, porque no podía aplicarse con éxito a :-iingúr: 
lenguaje natural y luego presentó su teoría transformacional de la gramática 
Miller reflexiona sobre esta teoría afirmando que aunque otros lingüistas 
habian sostenido ya que el lenguaje posee todas las precis1ones formales de la 
matemática, Chomsky fue el primero en comprobarlo. Ln tercer trabajo que 
ha tenido una gran repercusión en los posteriores estudios sobre la memoria y 
procesru-niento de 12 1nformac1óu humar1a, fue presentado por el propro Mi:ler, 
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'·rrhe mag1cal number seven, plus or m1nus t\VO Sorne hmltes on our capac1ty 
for processing information'', donde sostenía que ia capacidad de la n1emor1a 
inmediata. de los seres huma.rios se Em:ta a aproximadamente sre~c items. 

Gadamer, 1987 (citado en González, M., I 992) reconoce que para algunos 
historiadores existen cinco características fundamentales que definen a la 
ciencia cognitiva: 

l. La creencia de que es legítimo e incluso necesario utihzar el n1vel de 
la representación a través de símbolos, regla-;, imágenes, etc. J _os 
fines de la ciencia cognitiva deben describirse en func1ón de 
símbo!os, esquemas, imágenes, ideas y otras fonnas de 
representación mental. 

2. La utilización del símil de la computadora ocupa un lugar centra!. La 
ciencia de la inteligencia artificial, elaborada en torno a ia 
simulación con computadoras, se considera la discrplina central de la 
ciencia cognitiva. 

3. La ciencia cognitiva da mayor irnportancia a los aspectos de lógicz 
formal en detrimento de los aspectos afectivos y motivacionaies. Sin 
embargo muchos científicos de 1a conducta están de acuerdo en 
afirmar que estos aspectos son esenciales a la expenencia humana y 
que tanibién se pueden explicar científicamente. 

4. Aunque la ciencia cognitiva puede llegar a ser algún día una ciencia 
unificada, todos coinciden en la importancia de la 1nterdic1plinarídad 
en el momento actual. Por el momento se están obteniendo 
excelentes resultados de !a interncció'.l de disticitas disc'plinas. 

5. Finalw~ente es importante señalar la importanc1a de los problemas 
filosóficos clásicos. 

~-2. histo:-:2 de la psicologia debe reconoce:- qae los es'Ludíos de '.Víiiler y Bruncr 
representan dos i!Tiportantes corrientes en la psicología cognitiva. La prü11erc:, 
se caracterrzz por ser :--nás fo::r¡;_allzada, orientada maten1át1carnente, y :1ace 
hincapié en el análisis del funcionamiento cognitivo del proceso de 
lnfonnación. El segundo representa el uso relativamente informal de la 
metáfora del proceso de información, lo que -se encuentra más frecuentemente 
en unión de ideas tomi.das de la antropología y socrología La primera línea 
corre estrechamente ligada a áreas tradicionales y a métodos de la psicología 
exper1mental atención, percepción y :ne:i:noriz., mien~;-as que la seg¡_;_r;.da se 
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inclina más por la ps1cología del desarrollo, psrcologia social y psicología de 
la perso!:alidad 

i_,a emergencia y consolldac1ón de este campo ha representado un incremento 
considerable, rncluso exponencial en la investigación psicológica, pero sin que 
se hayan producido cambios cualitativos remarcables. En otras palabras, este 
crecimiento no ha sido otra cosa que volver a tratar, de forma más técnica, 
viejos intereses sobre solucrón de p:-oblemas, percepción, etc (González, M., 
1992). 

Derivado de los dos enfoques antes mencionados. el conductismo y el 
cognoc1tivismo surge la teoría cogn1t1va-conductual, la cual se deriva de la 
incapacidad del conductismo y el psicoanálisis para dar cuenta y razón de la 
conducta de los seres humanos. 

Anteriormente las formnlaciones de los conduct1stas se basaban 
principalmente en tres modelos· el condicionamiento clásico, el operante y la 
teoría de aprendizaje social, con el postulado de que las personas eran 
criaturas esencialmente pasivas, de las cuales su conducta poG.ía ser alterada 
por modificaciones de su medio ambiente; la conducta fue observada por largo 
tiempo como un producto de reforzamiento y castigo (Bandura 1957, citado en 
Scoott, i 989), a partir de ahí hubo un peque:fio cai."Ubio y la terapia conductuai 
comenzó a adoptar un enfoque cogmtivo, sugieren que la sola manipulación 
del med;o ambiente no detennina la conducta. Comienza a darse mayor 
importa.'1c1a a la interpretación de los eventos de los individuos. De esta 
manera se afirma que la piedra fundan1ental del modelo cogmtivo-conductual 
es la asunción de que la interpretación del individuo sobre los eventos propios 
puede tener una Importante influencia en su estado emocional y su conducta 

32.I1dura (1978) l)io las bases para el desarroIIo de una perspectiva cognitlva 
aunada a 1a conductuaL con su concepto de determinismo reciproco, en el cual 
las cogniciones, la conducta y el medio ambiente son vistos como 
1!1terdepe::id1en:es~ este modelo Lan1b1én sugiere que los factores 
inter¿ersonales en el n1ed10 ambiente pueden influenc~ar lHs cogn1c1or.cs J 12. 
conducta en un modo reciproco, pero las emociones son poco enfatizadas 
(Scott, 1989) 
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L:l enfoque cogn111vo-conductual, se basa en el influjo de los procesos 
cognltivos alterados como generadores de conductas desajustadas, enfatizando 
el papei decisivo que tiener: los p;ocesos cognitivos e;:¡ la terapia. El 
traü:mierito esta Ozsacio en el procesain1ento de la información, es decir: la 
manera en que los individuos estructuran su experiencia, determina como se 
sienten y comportan La denominación "psicoterap1as cog._11itivo
conductuales·', se aplica, debido a que los procedimientos terapéuticos están 
encaminados a corregir las distorsiones cognoscitivas y los errores habituales 
y específicos etl el proceso de pensamiento, y porque ia estrategia generai de 
tratamiento es una mezcla de técnicas de modi ficacrón conductual y de 
procedimientos verbales. Estas técnicas están diseñadas para ayudar al 
paciente en la identificación y corrección por medro de la prueba de la 
realidad, de las concepciones distorsionadas y las creencias disfunsionales que 
subyacen a estas cognicwnes (Zumaya, 1993, pp. 40-41) 

Ya desde 1948 Lashley, afümaba que "el marco teórico explicativo dominante 
de las cadenas asociativas simples entre un estímulo y una respuesta no era 
capaz de dar cuenta de ninguna conducta ordenada en forma secuencial La 
conducta no se deriva de incitaciones ambientales, srno que los procesos que 
tienen lugar en el cerebro, preceden y determiI1an la manera en que un 
orgru'1isrr..o lleva a cabo un comportamiento complejo Lashley llego a 12 
conclusión de que la organización no es impuesta desde fuera, smo que emana 
del interior" (Zumaya, 1993, pp. 40-4 l) 

La psicología cogn1tivo-conductual esta [undamentada er! unz: concepción de 
la psicología que privilegia; por una parte al componente cognoscitivo como 
prerequisito c. lo ernocion2l y, por otra parte a lo conductual en tanto 
observable y por tanto verificable. Sin embargo no entender la presentación de 
estos eventos como una línea causalista, sino como una interrelación que da 
luga~ a u:J. circ:.::to Ce retroal:illill ... l'i:ación- peusarniento - emoción - conducta -
pensamiento- emoción (Zumaya. 1993, p. 6.2). 

C'on Bandura !os terapeutas cognitivo conductuales se ha...1 situado en las 
cogn1c1ones u1termed1as como por eJempio las percepciones. las 
expectaciones, la-; creencias. c[eór1camente el condicionam1ento clásico ya no 
se ve como un proceso de reflejo autom2.tico, sino que se cree que las 
respuestas condicionadas están aeto activ2Cas en ba_se a cog."':IC1ones 
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aprendidas De forma similar, el ieforzanuento ya no es 'Lanto un reforzador 
automá!ico del comportamiCilto, siu.o ur.a fuente de infon11ac1ón y un 
incentivo que regula el comportamiento. El enfoque cognitivo conducaial 
tiene !2 vezitaJa de ofrecer al clínico uila ilexibihdad adicional, sin abandonar 
las herramientas derivadas del tradicional condicionamiento clás1co \' 
operante. 

A pai."11r de entonces numerosas escuelas de terapia cognitivo-conductuai han 
surgido: '"Las clásicas" focalizadas pr1nc1paimente en las interpretaciones 
cognoscitivas idiosincrásicas de los pac1entes: psicoterapia de los constructos 
personales (G, Kelly); Terapia racional emotiva (A E!lis); Terapia 
cognoscitiva (A. Beck) y Terapia del auto control (Rehm). Las terapias más 
inclinadas hacia el enfoque y tratamiento proveniente de la teoría del 
aprendizaje o conductual tradicional son: entrenamiento autoinstruct1vo (D. 
Me1chernbawn); Reestructuración racional sistemát;ca (M. Goldfried); 
Entrenamiento de manejo de ansiedad (Sumn y Richardson) y por último las 
terapias que incorporan en su enfoque, un criterio más apegado 2J 
procesa.c--niento mismo de la información, a la psicología y ciencia cognoscitiva 
y que son denominadas Neoclásicas: terapia para la solución de problemas 
(Zurrilla y Goldfried); Ciencia personal (Mahoney); Psicoterapia estrJctural 
(Guidano '! Liotti) y Psicoterapia dinfu'1ica-cognoscitiva-conductuaí (Tumer) 
(Zumaya, 1993, p. 43). 

Dentro de las contribuciones más importantes que se le han hecho a la teoría 
cognitiva-conductual esta ia de Albert Ellis, a él se le reconoce el desar:-ollo de 
la terapia Racional Emotwa. La cual se centra en el análisis y modificación de 
los pensamientos y filosofías perturbadoras que afec:an los sentimientos y 
conductas de la gente. Esta terapia se ejemplifica por una cadena de elementos 
los cuales son: a) acontecimientos activantes~ b) creencias sobre los 
acontecimientos, estc..s pueden ser :-2cion&.ies o irracionales; e) consecueilc1as 
en1oc1onales y co:iductuaies. Eihs f!.mdamenta que los trastornos emocionales 
se deber: principalmente a que las person&S hacen las cosas coBo ~n deber )· 
no como un deseo 

Para dar ejemplo de éstas terc..pias citarernos lo de entrenamiento en 
autoinstrucción desarrollado por Meichenbaum. I(_anfer y Goldstern (í992) 
nos menciona que "los métodos de autoinsru;::,clóri. tr2t2J', c.112 gran varie:.iad de 
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problemzs (hiperactiv1dad~ agresividad, problemas escolares, ansiedad, miedo, 
etc) cor. diversas poblaciones (niños y adultos) y se ha desarroliado como 
parte del enfoque cognitivo-conductuaL Lo q~e rige a ésta terapia es el 
desa..10110 de las autoin.strucciones o las autoverbaiizaciones para iograr el 
autocontrol de conductas desadaptativas" (p. 447) 

Ei proceso de terapia de modificación cognitivo conductual puede 
considerarse dividido en tres fases: 
El primer paso se refiere a la comprensión de Ia naturaleza del problema que 
presenta el cliente y a la formulación de un pla.11 de t~atam1ento Aquí es 
necesario modificar las percepciones, las expectativas y las atribuciones que el 
paciente liene hacia el problema. En la segunda fase e! terapeuta ayuda al 
cliente a explorar, ensayar y consolidar la conceptualización de su problema 
actual. Por último, en la tercera fase el terapeuta ayuda al paciente a modificar 
su diálogo interno ( autoverbalizaciones e imágenes) y a producir conductas 
nuevas y más adaptativas que se practican en la vida (Kanfer y Goldstein 
1992). 

De lo anterior se define a la psicologfr: como a la ciencia que tiene por objeto 
estudia:-, comprender y explicar 1os procesos psicológicos que llevan a la gente 
a comportarse de una forma particular, en reiación a su medro ambiente. 

En la actual!dad el psicólogo tiene muchos campos en donde actuar y algunas 
áreas en las que se divide esta ciencia son-

Psicología clínica: en esta rama e. area principal es el diagnóstico y 
tratamiento de personas o grupos que sufren de problemas emocionales y de 
adap!ac:ió:r:. Si.: á:-ea de i2-!erés se centra en la problemática indiv1áuai áel 
sujeto así como !a derivada de su lnte::acc1ón cor. su med10 arnbien~e 

Ps1cología educativa el psicólogo se aboca a la tarea de estudiar las 
condiciones y tnétodos que faciliten los procesos de aprend1zB:ie y los factores 
emociona:es que en él involucran, desde el ciesarrol!o del niño hasta la 
educación profesional, así como los proced1mientos de enseñanza adecuados a 
cada n1veL 
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Psicología del deporte· la aplicación de los principrns psicológicos a los 
deportes es El: campo en ex;:nmsiór:. E:i Ia esfera de los deportes juveniles. los 
psicólogos han analizado los efectos que las conductas de entrenadores adultos 
producen en 2tletas y h2.i1 co:ifeccionado píogramas tendientes a ayudarles a 
crear un ambiente psicológico más positivo 

Psicología del ambienre: ei psicólogo ambiental desea saber en que forma el 
hombre interactúa con su medio y reacciona a._11te Ios ca."71bros arabientaies. En 
las áreas investigadas por él se er1cuentra la rnanera en que ios seres vivos 
utilizai."1 el espacio circundante y responden invasiones del n1ismo. 

Ps1cologia organizacionai: en esta rama cíe la psicología se aplica los 
principios psicológicos al estudio del mundo del trabajo. El psicólogo estudia 
la correspondencia entre satisfacción y niveles de eficacia, la mfluenc:a de los 
factores ambientales y particularmente de la tecnología del trabajo en la 
calidad de vida laboral, los factores motivac1onales que aumentan la voluntc:d 
y ia habilidad hrunana (Harrsch, 1985, Clay y Wakeley, 1982). 

Siendo esta ú!!LT.a la de :i_uestro :nterés, la cu~ se define como: w1 área 
tecnológica derivada de la ciencia psicológica, que estudia la conducta en lo 
individual y tiene por objeto resolver y analizar las relaciones funcwnales que 
suceden dentro del contexto delimitado socialmente como orgai.1ización Se 
abordara ampliamente en el siguiente capítulo. 





LOZA:!\!0 Y PEÑA 

CAJ?¡TtU~O RI; 
J'§iCOiLOGlA O!RGANIZAC101'AL 

57 

Para poder entender el ciesa.rro!lo de la psicolcgia organizacionaJ hasta 
nuestros días, es indispensable revisar lo relacionado a la revolución 
1ndustrial, la cual ocurrió aproximadamente entre 17 60-1840, princ1palmente 
en Inglaterra (Gran Bretaña) en primer término y ulteriormente en Alemania, 
Francia, E.U y otros países de Europa Occidental Se ha definido a está época 
como la que "marca el cambio paulatino de la fuerza muscular en ei trabajo, 
por la fuerza de la máquina" (Ríos y Paniagua, 1990, p. 39) 

Antes de que sucediera este cambio o fenómeno social y económico, el modo 
de producción que prevalecía era el feudal, en el cual la base de su estructura 
estaba depositada en la tierra, ésta era considerada la pnncipal fuente de 
trabajo. Todzs las ciases sociales que iban desde emperador o rey hasta ei más 
humilde de los s!ervos o C2-rnpesinos, estaba..11 si<jetos de üüa foiJTia u otra a ia 
producción agrícola. 

este sistema económioo descansaba en el feudo, o sea la propiedad concedida 
por un señor o noble a sus vasallos. Los feudos constituían une: orga..11.izacióp_ 
de auto consruno. Debido a lo anterior, durante el período en el que el modo 
de producción feudal fue el dominante, los manufactureros, el comercio y aún 
el dinero perdieron su poder económico en comparación con el de la tierra. A 
este respecto, Ríos y PEr.iagu2 (1990) nos mencÉona que en los países como 
Aíemania en los que persistía el régimen feudal, se encuentra el siervo típico 
que paga su renta al seño1 feudal en productos agrícolas, sin embargo también 
existían otros dedicados a hilar, y de esa m&."1era cubríari su cuota. En otros 
lugares, !as familia" trahajador2s corn.binaban l2S labores agricolas co;;. eí 
hi:ado y éej1do en sus propias casas. Sus productos los realizaban en mercados 
?OCO coo.petidos y '"no hacía."'1 más de lo que querian y ganaban bastante para 
S'-lS n.ecesidaó.es" (pp 39-40). 

'"Durante el feudalismo las relac:ones soc1aies se caracteriza.Dan por un 
régimen de servidumbre. La acim1n1stración interior del feudo estaba sujeta al 
criterio del señor feudal, guren ejercía un controi total sobre la producción del 
siervo" (\iiuz:cl: y Ga1cía, : 987, p l 7) 
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"Las condiciones poco a poco füeron can1foando de modo que al finalizar ei 
feuáalismo, un gran número de siervos se convirtieron en trabajadores 
independientes organizándose así los taileres artesanales y el sistema de 
ofic~os con nuevas estructuras de autoridad en la ad.ministración. Los 
artesa..11os patrones trabajaba.'1 a lado de los oficiales y aprendices, en quien 
delegaban su autoridad" (IVíunch y García, 1987, p. 18). A pesar de que ei 
sistema feudal ya no era predominante, se sig .. úeron conservai."ldo algu . .,"'1.as 
características de él, que permanecieron hasta antes de la revolución industrial. 
"Por ejempío el periodo que precede a la revolución industrial se caracterizaba 
aún por l.ll'la posible vida rural y de pequeños cuidadores con escasos y lentos 
progresos en los que los cambios se generaban en periodos muy prolongados. 
Así mismo, la producción se destinaba al auto consu..rno aunque se iniciaba un 
con1ercio en las villas cercanas al iugar en que vive el p:-oductor, existe lli"1 

número reducido de asalariados, el trabajo se hace en el campo y en el propio 
hogar bajo formas familiares interviniendo el trabajador en todo proceso 
productivo, lo que se pennitía expresarse y realizarse en su obra. El crédito no 
existía y el cobro de intereses se consideraba inmoral y era condenado" (Ríos 
;/ Pa..11iag~a, 1990, p. 41 ). 

Las pnmeras organizaciones manufactureras se presentaban bajo dos 
modalidades: las descentralizadas, que concentran el trabajo en llil gran 
número de obreros que viven eu el campo y entregan a una unidr:d febril sus 
productos para ser sometidos a un último proceso de acabado y teñido en la 
misma; las centralizadas, que reúnen bajo un mismo techo a un grupo de 
obreros que son sometidos a una vida de cuartel, con una estrecha supervisión 
de trabajo y una austeridad "monástica" que incluía honorarios para labores, lz. 
comida, el rezo y el sueño. Sin embargo, la forma de producción que contaba 
con el mayor número de trabajadores y que representaba la institución clásica 
de la época previa a la Revolución Industrial era el gremio. Su fuerza llegó a 
ser considerable, ya que establecía niveles y formas de prod:icción, Cias y 
íugares de venta, precios, etc. Además de tener un estricto control de 
fabricantes. Este tiene una gran importancia histórica por haber sido la primera 
vez que se establece ~a relación patrón-trabajador que prevaíece hasta nuestros 
días (Ríos y Paniagüa, 1990, p. 40) 

Es en todo este contexto económico, social, polítrco, etc., en donde hace su 
apa;:-ición la Revolución Industrial, corno ya dUimos entre Los afios de 176C a 
1840 Ls. cual se caracterizó po!' la aparición de d.ive:-sos ~:::ve:::~os y 
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descubrim1cntos que prop1c1aron el desarrollo industrial y grandes can1b1os en 
la organización socral. Desaparecieron los talleres artesanales y se centralizo 
la producción, lo que dio or1gen at sistema de f¿br1c~s erÁ donde el empresario 
era duef:c de los inedias de producción y el trabajador vendia su fuerza de 
trabajo. Surgió ia espcciahzación y la producción en serie 

Esta época se caracterizo por grandes avances tecnológicos los cuales 
permitieron que se reahzaran trabajos a gran escala con un menor número de 
hombres trabajando. Era 1ntercsanre observar que el gran crecimiento 
tecnológico propiciara una competencia por mejorar Jo ya hecho, de esta 
manera los inventos cada día eran perfeccionados y más especializados 
además de ser aplicados en diferentes industnas. 

Algunos de los 1nventores más nombrados y sus inventos son: Jaines 
Hargreaves quién en Diproxim en 1770 hizo la primera máquina para hilar 
algodón; Edmundo Cortwright quién invento un telar cuya lanzaderi era 
movida por la fuerza del agua, reduciendo al hombre el trabajo; Eli Whitney 
invento en 1794, la primera desmontadora de aigodón; la máquina de vapor de 
Watt fue utllizada en diferentes industnas. Tres de sus aplicaciones tuvieron 
inigualada trascendencia; el barco de vapor (1807); ia locomotora (1814) y la 
unprenta de vapor ( l 814) (Secco, 1970, pp 318-319). 

También hubo grandes avances en la comumcac1ón debido a la electnciead, 
ya que se desarrollo el telégrafo eléctrico (1837), el :e1éfono ('.875), e: 
telégrafo sm hilos y el teléfono sin hilos, además hubo un gran desarrollo de 
caminos, puentes, ríos navegables, instalación de rieles de hierro, el uso del 
carro, la locomotora. el avión, etc (Secco. 1970) 

Después de muchos años, el crec1m1e!lto econór:iico y· la :nnovac1on 
tecnológic2 condujeron a la espec1ahzac1ón y a la prop1eCaci eJerc1da a 
distancia, así como al surg1m1ento del admrnistrador profesional, los 
empleados se encontraban rea:izando tareas cada vez n1ás concretas dentro de 
un ambiente cada vez más impersonal. e 1nclu.s1ve más hostil (W1llian: H., 
1979) !"a explotación y las s1tuac10ncs de abuso aparecen prolíf1carnente 
durante la revoluc1ón r::id¡__¡strial; Marx \\1eber señala que la máquina por si 
misma acorta e! tiempo de trabajo. ~ero co!1 ·fl:ies cai)it2Estas se ut1:iza ?ara 
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aumentarlo Las grandes innovaciones e rnventos convierten al hon1brc en un 
apénd1ce de 1a. máquina degr2dmdo su condic1ór: huma.1a. 

De aquel trabajo en el que se expresaba la creatividad del artesano, e 
intervenía desde su in1c10 hasta su tenninac1ón, se pasa a un traba.Jo 
desrntegrado en el que se le asigna solo una parte del proceso, desconoce la 
importancia relativa de su esfuerzo, y fonna parte de una cadena que solo le 
produce rnonotonía y fatiga (Ríos y Pariiagua, 1990). 

De un trabajador al que un patrón respetaba por su destreza en el oficio, se 
cambia a un patrón que encajona al trabajador en tiempos y movimientos, 
estándares precisos que le asignan un papel de ejecutador. Se divide a los 
hombres en dos tipos; una gran mayoría destinada a la rutina y actividades 
fisicas y una elite que se apropio del derecho de pensar y decidrr (Rios y 
Paniagua, 1990). 

Con este tipo de filosofía en donde se le daba mayor valor a la máquinz que al 
hombre, aparece la administración científica En un principio los pequeños 
empresarios adm1n1straban segúr: les dicts.ba su inteligencia, iniciativa y 
pragmáticamente, creando solamente la organización que necesitaban 
conforme iban progresando. Pero fueron observando que se iban creando 
nuevas necesidades con los cambios tecnológicos ta.i'"l acelerados, por lo que la 
complejidad del trabajo hizo necesaria la aparición de especialistas, 
incipientes admmistradores que manejan d¡rectarnente todos los problemas de 
la fábrica 

El origen de la administración como la conocernos actualmente, parte de la 
realidad histórica derivada del nacimier.to de !a sociedzd r:-rdust:-:al, co:;no :_¡_;;_a 
consecuenc1a y necesidad de ésta. Los grai1des inventos que dieron origen a la 
revoluc1ón rndustrial y las cond1ciones sociales que se genera;-on, C.icieron que 
el pequeño grupo que había acumulado ei capital requiriera forzosamente 
optimizar sus recursos a fí:i de ma..1tenerse eri la tremenda carrera de lucro qL:e 
se había iniciado (Ríos y Pan1agua, 1990) 
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"La ingeniería seguía avanzando a pasos acelerados y, por lo tar.tc, los 
procesos de producción y la máquina experimentaban notables rnnovaciones 
En este clima de perfeccionamiento tecnológico correspondió precisamente a 
los ingenieros dar una respuesta a Ia ut1!1zación más racional de la mai.10 de 
obra, a fin de incrementar las utilidades, srn embargo dado su origen, este 
diseño de sistemas y métodos de trabajo correspondió precisamente a una 
concepción neramente mgenierií, que visualizaba al trabajador humano como 
extensión de la máquina" (Ríos y Paniagua, 1990, p 77). 

Condicionados y estimulados por este ambiente surgen los trabajos de muchos 
investigadores que ayudan a consolidar la administración científica. Tal es el 
caso de Charles Babbage (1792-1871), Henry Metcalf (1847-1917), Henry 
RobiP.son To\\'!le ( 1844-1924), Henry Lawrence Ganti ( 186 l-l 919), Frank 
BwJ<er Gi!breth (1868-1924)." Sin embargo nadie recibe mayor renombre que 
los trabajos realizados por Fredenck Winslow Taylor (1856- l 9 l 5) y Henry 
Fayol ( 1841-1925), a quienes se les adjüdica indistintamente el titulo de 
"Padre de la administración". Lo antenor se debe a que las obras de dichos 
autores corresponden al inicio de infimdad de trabajos que buscarían, de ahí 
en adelante sistematizar el estudio de 1& nueva disciplina" (Ríos y Paniagua, 
! 990, p. 77). 

Frederic;{ W. Tayíor nació en German ·rown, estado de Pensylvan1a y 
pertenecía a la clase media, inició su vida de trabajo como obrero 
distinguiéndose por su persistencia en todo lo que emprendía. Así fue 
recorriendo toda la escala jerárquica de la M1dvale Steel Works desde 
aprendiz hasta ingeniero Jefe. Lo m¿s importante de la obra de este autor se 
plasma en su libro "Principios de la Administración Científica". Su obra más 
importante la habría de realizar en lo relativo a métodos de trabajo. Desde que 
empezó a laborar se percató que para la realización de una operación podrían 
exis~ir Ges o mis formas de hacerlo y que era necesario estudiar los ~étodos 
inás eficientes mediante el análisis de :movimiento qüe lo componían, eI 
tiempo y las herramientas utilizadas, tarr:bién tomo en cue;ita las 
características más ideales de las personas a desempeñar el trabajo. Lo gue él 
pretendía era la estandarización de los tiempos necesarios para la realización 
de és:e (:<.íos y Parnagua, i 990, p 78) 
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Esta es una de sus aportaciones más Importantes, siendo el origen de los 
actualmente liamados ··Estudws de tiempo y movimiento" También diseño un 
s1stema de pago que Uaiuo ''Tarifas diferenciales'". Este era un sistema de 
destajo tendiente a que el obrero tuviera salarios incentivos de acuerdo a su 
productiv1dad:- considera.'1do Taylo; la importancia qüe tiene el salario para ei 
obrero, pensó que con este procedimiento la productividad aurDentaría n1ás 
Todo esto !lene relación con la concepción que tiene del hombre, ya que para 
él los hombres no eran sino engranes de la maquinaria y no les atribuía más 
intereses que los propios de un ser irracional, o sea el buscar la satisfacción de 
las necesidades primarias. Él propuso y logro arrancar al trabajador todo resto 
de iniciativa y aportación personal y lo condenaba a convertirse en un 
instrumento más de la producción (Ríos y Pamagua, l 990). 

Por otro lado postuló que para aplicar la administración c1entílíca era 
necesario una "Revolución Mental" tanto en la mente del traba1ador corno en 
la gerencia misma, que comprende los siguientes aspectos: 

a) En lugar de que runbos estén en pugna por la división del superávit 
(ganancias de la empresa), deben unirse para aumentar éste. 

b) Para efectuar cada tarea debe utilizarse el método c?entifico a través 
cíe ia experimentación y de la observación, lo que incrementa la 
eficiencia. 

e) Los incentivos promueven los inteTeses de! trabaJ ador y Ia 
productividad. 

d) La estandarización de los métodos y las condiciones laborales es 
indispensabie par2 realizar e~ ~sbajo ( estabiec1miení.o cie 
estándares). 

e) Es necesario diferei1c1ar ias funciones dei supervisor de las del 
trabajador (Munch y García, 1987, p 205). 

Come se aprec:a la obra de Tay~or, descie el punto de vista técnico, es 
s:imamcnte fruct~fera. No se puede negar que la tecnología aó.min1strativa 
proporc1or.abs enor:::es ve:ií.ajas, ya qae el estudio de tiempo y movímrentos. 
permitía que el trabajador dejara de hacer tareas innecesanas y tuviera un 
mejor método de trabajo, sin embargo no se dejo de tener una concepción del 
hombre n1ccánlca, ::. a que no ex1stía un respeto por lo que craií sus neces1dades 
básicas 
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Por otro lado Henry Fayol fue un 1ngen1ero francés, conte1nporáneo de Taylor 
al igual que éste, se ic ha atribuido la paternidad de la admimstración. 

Como "faylor, Fayol se percató que er: el ~anejo de las orgfill:.zaciones se 
podía llegar a una tecnificación y al estab!ec1m1ento de principios que la 
tornaran más eficiente y menos empírica e improv1sada, de ahí que su 
preocupación fuera la de integrar un cuerpo doctrinal '·]a ausencia de doctrina 
deja libre curso a todas las fantasías". A diferencia de su colega 
norteamencano propone un método científico para ir acu1nulando 
conocimientos válidos (Ríos y Paniagua, ! 990, p. 90). 

Creó el primer modelo de proceso administrativo. A partir de su concepto de 
operaciones administrativas, Fayol define a estos como prever, organizar. 
dirigir, coordinar, y controlar. Fue el modelo anterior el primero que existió de 
procesos administrativos y su importancia reside en el hecho de incorporar Ia 
racionalidad, la mesura y la eficiencia en todo orgarris~110 social que lo 
utilizara. Para Fayol su concepto de administración era: "Administración es 
prever, organizar, dirigir, coordinar y controiar". Veía a la administración 
funda111entalrnente como un fenórr1eno social que no admite modelos rígidos y 
fatales.Reconoce ei valor de ia división del trabajo para "producir más y mejor 
con el mismo esfuerzo", no adopta una posición fanática ante eI mismo (Ríos 
y Paniagua, 1990, p 92). 

De esta manera la remCTi.erz.c:ó:l del personzJ es el precio del servicio 
prestado. Debe ser eqmtativo y que en la medida de lo posible de satisfacción 
a la vez al personal y a Ia empresa, al patrono )' al empieado Establece los 
diferentes modos de retribución para el obrero (destajo, por tarea, por jornada) 
y ad1c1ona elementos corno el pago de primas, premios especiales, e inclusa 
participación en los Oeneficios. 

En un pnr.cipio se registraron grandes incrementos en la. producc1ór.., s1n 
embargo esta deca:- ó La mayoría de los propietar1os tenían sus propia-; ideas 
sobre los trabajadores y se resistieron a pagarles demasiado. Sólo estaban 
dispuestos a pagar por el mcremento hasta cieno limite Asi los trabajadores 
aprendieron que era inseguro producir en cierto nivel -rambién aprendiero!1 
que !a p:-od~cción podría exccde1 !as demai;.di.s del mercauo y conducir asi a 
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despidos temporales_ por tanto la neces1dad de segur1dad y de 1ngresos sólidos 
se expresó en forma de retraso de trabaJO o restricción de ia producción_ así la 
administración c!e:'.1!Ífíca empezó a te::-ier fr2casos 

Esto dro origen a la psrcología industrial a la cual Rlum y Naylor ( 1985) 
define como ·'la aplicación o la extensión de los prmcipros y los datos 
psicológicos a los problemas relativos a los seres humanos que operan en el 
contexto de los negoc1os ) la industria,, (p 17). ·'Sus antecedentes se pueden 
encontrar con w·aiter DiH Scott, a qu1en se Ie atr?buye ser el primer psicólogo 
industrial de los E U, debido a que el veinte de diciembre de 1901, al dar una 
plática de la aplrcación de la psicología a la publicidad, es contratado por un 
director de una agenc!a publicrtaria, para escribir una serie de artículos, en los 
que mostrara cómo podría emplear la psicología en la publicidad'' (Ferguson, 
1961, en Clay y Wakeley, 1982, p.346). "A esto le sigmó una serie de doce 
a1:ículos de revistas que se combinaron subsecuentemente, en 1903, en un 
libro titulado The Theory of Advertysmg (Scott, 1903) pnmer libro que aplica 
la psicología al mundo de los negocios. También escribió varios 11bros er: 1os 
que trataba de hacer que la psicología influyera en el campo más ¡unplio de los 
negocios, en vez de sólo hacerlo en la publicidad" (Scott, l 91 la, 191 lb, citado 
en Blum y Nay!or, 1985, p. 34 ). 

A Hugo Münsterberg también se le ha considerado algunas ocasiones como el 
primer psicólogo índustrial. En 1913 este investigador publicó su texto 
''Psychology and Industnal Effíc1ency''. Escnbe cuidadosamente sobre sus 
intentos hechos para establecer un ce.mpo aphcado de la psicologí~ co!:'lc 
correspondiente necesario del campo puro Su libro, que sirvió para el 
desarro!lo de la psicología industrial, incluye ten1as como el aprendizaje, el 
3JUSte a las condiciones físicas, la economía de mov1m1entos, la rnor,,otonía, la 
fatiga, la compra y la venta (Blum y Naylor, 1985, p. 34). 

~J~ antecedente n1ás íCciente óe la psicología ~:-idustr1aL es :z. aparición de ;a 
Primera Guerra Mundial, la cual promovió su desarrollo Esta dio orige11 a! 
mov11niento de las pruebas ps1cológ1cas. Cuyo in1c:o se remonta al psicólogo 
norteamericano James !V1c Keen Cattell, quien en un pr1nc1pio denominó 
'·mental test" a Llna serie de pruebas psicológicas destinadas a determinar las 
diferencias individuales de ios estudiantes universitarios (Mueiler, 1992) 
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Cattell inició y di;igró muchos de los test') rnen~ales de movim1enLo a 
pnncipÍos de srglo y, monopoiizo la atenc1on de psicología aplicaáa debido a 
que creyó en el valor de ésta. En I 893 escribió <;obre e! futuro de :os tests, él 
predijo que se podían crear publicaciones de íos programas de los tests 
individuales, por ejemplo podía.ti someterse a pruchas a algunas personas par2 
averiguar si fueron sometidos a trabajo en exceso y necesitax así unas 
vacaciones. Llna prueba podría decirles sí una ocupación particular seria 
correcta para ellos. Cattell creyó que las medida; psicológicas podrían llegar a 
ser importan~es para el progreso soc1al 

Por su parte Morales ( 1995) define a las prueba; psicológicas como: "Aquella 
técrnca metodológica producida artificialmente que obedece a reglas explicitas 
y coloca ai o a los mdividuos en condiciones experimentales, con el fin de 
extraer el segmento de comportarmento a c;tudrar y que permite la 
comparación estadística conductora a la clas1ficación cualitativa, tipológica o 
cuantitativa de la característica o característica' que se están evaluando" (p. 
17). 

··Durante la Primer Guerra Mur1dial, los psicólogos pa.rticiparon activai.uente 
en los esfuerzos bélicos, administrando pruebas colectivas para reclutas deI 
ejército y ayudando a desarrollar procedimientos para la selección de oficiales. 
De hecho las pruebas de grupos, las prueba' profesionales, las escalas de 
calificación y el inventario de personalidad, tuvieron sus orígenes en las 
actividades de los psicólogos, dentro del esfuerzo bélico de la Primera Guerra 
Mundial" (Blum y Naylor, 1992, p. 34) 

Cuando los E.U entraron a la Pnmera Guerra Mundial, en 1917, los 
psicólogos lograron producir con rapidez la pruch;, Alfa del ejército (Verbal) y 
12. Setz. (Ne Veíbal), c.;we se administraro11 a cerc;: de dos millones de homOres 
en los cios años siguientes y demostraron ter:E:r un valor considerable para 
distribuir a 1os recit.:1.as tareas que exigían rnayor o menor inteiigenc1a, 
e\cluyendo a los demasiado torpes para rccibrr 1nst:-r.:cciones (Ve::-nan, 1982. 
p 5) 

En ~.U fue creciendo rápidamente el nún1cro de: rs1cóiogos. para responder a 
las exigencias de la Segunda G~e:-:-2 '.\1und:a'., duran~e !a cual va::ios rr.iles <le 
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psicólogos ayudaron a estabíecer y a arnphar !a selección, entrenan11ento y 
otros programas relativos al personal militar. Fue la enorme contribución de la 
psicología al esfuerzo bélico lo que demostró a muchas personas que la 
ps1coiogía apitcada podía ofrecer múltiples contn.buc1ones irnportan!es y 
prácticas (Clay y Wa'<.eley, !982; Blum y Nay!or, 1985) 

Poco a poco, se fueron utilízar1do los conoc1mientos de la aplicación de la 
ps1cologia al movimiento béhco en diferentes áreas, como a los seD.1icios del 
gobierno, empresas comerciales y principalmente a la industna. 

La mayoría de los programas de reclutamiento, selección, capacitación, 
entrenamiento, etc. tenían aplicaciones en problemas industriales. Los tests 
ideados para militares se aplicaron en la solución de dichos problemas, las 
aplicaciones de los principios de aprendizaje en el entrenamiento militar se 
utilizaron en el entrenamiento industrial, los estudios de reacciones ante las 
tensiones del combate, tenían consecuencias aplicables en la guía vocacional. 
)' los esr'-1dios de dise;ños de cabinas de aviones se aplicaron en ia psicología 
de ingeniería, al esfuerzo bélico contribuyeron psicólogos venidos de varios 
campos de la psicología clínica, experimental, social y educacional. Al 
terminar ia guerra aigunos se quedaron al servicio mihtar y muchos ingresaron 
en las filas del trabajo industrial (Clay y Wakeley, 1982). 

"Durante los años posteriores a la Primera Guerra Mundial la industria 
comenzó a interesarse por los estudios de la psicología industrial. Algunas 
empresas como la Procter & Gamble, la Pi.11Iadeifia Company y Ia fái:Jr1ca de 
Ha'->thome de la Western Electric, elaboraron sus propios programas de 
investigación de personar· (Blum y Naylor, 1985, p.35). Uno de los 
principales colaboradores en la última de estas investigaciones fue Eiton Mayo 
( 1880-1949), q:lier.. :-esolvió l.!l:. problema C.e descontento de ~raJajo en una 
fábnca textil de Filadelfia. Esto fue debido a que descartó las nociones 
mecanicistas acerca de la naturaleza del hombre, en favor a una suposición 
más humanista. Reconoció que los empleados buscaba'! algo más que dinero. 
éste sólo podía ser efectivo como incentivo cuando se usaba junto con ia 
satisfacción cie otras necesidades de! hombre y no en opos1c1ón a las rrlismas 
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Como ya se menciono, los pr1ncipales estudios que realizó Mayo fueron los de 
Hawthome en 1927, los cuales tuvieron una duración de doce años y se 
hicaeron en los taileres 1ocaitzados en Ch1cago en la Western Electric 
Compru"ly Ellos :;narcai."1 el in1cio de un nuevo movim1ento iiamado Escuela. 
del Comportanuento Humano ó Escuela de las Relacrnnes Humanas, misma 
que otorga mayor importancia al hombre, al haccí de la conduela de éste ei 
punto focal de la acción ad.rninistrativa El punto de vista de ""Hombre 
Maquina" de la ingeniería es sustituido por el de hombre que merece un trato 
de JUStícia y dignidad (Munch y García, l 987, pp 208-209). 

Estos estudios de Hawthome se dividen en cinco partes pFincipales, una de las 
cuales tienen dos subdivis1ones En cada uno de los estudios se encontraban 
nuevas interrogantes lo que provocaba que se h1c1eran nuevos experimentos 
para dar respuesta a ellas. Los cinco estudios se denominan. 

l) Experimento sobre iluminación. 
2) Sala de pruebas de ensamblajes de relay. 

a) Segunda sala de pr<.lebas de ensa_<nblaje de reiays. 
b) Sala de pruebas de divisiones de mica 

3) Programa de entrevistas masiva. 
4) Sala de observación de alambrado de círculos. 
5) Consejería personal. 

Ciay y Wakeley (1982) nos menciona que "en 1939, Roethllsberger y Dickson 
publicaron "Management and the Worker", el informe principal de ios 
resuleados, le había precedido la obra de i'v'.ayo. "Human ?roNems on an 
industrial Civilization" publicada en 1933, y --The [ndustrial Worker, de 
\AThitehead" del afio 1938, los tres informes largos y detallados En generai los 
experimentos mostraron: a) que el aumento en Ias actitudes favorables de ios 
empleados tenía mayor influencia en la }J:-oducc:ón que cualquie:- :ncreznento 
que se produjera en ia iiuminación; b) que aumentar el reconoc1m1ento al 
desempeño de los empleados influía más en la producción que aumentar e1 
sueldo y, e) que la o:-ganización 1:iformst de los empleados influía más en 
:nayor :-:úmero de ellos que Ia organización fonnaí establecrda por la gerencia" 
(p 347) 
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En general estos estudios reveían la compieta interrelación de los diversos 
problem2s y demuestra que los cambios en el ambiente de !rab~Jº- las horas 
semanales de trabajo, la fatiga, la monotonía, los mcent1vos, las acmudes de 
los empleados, las orga.riizacrones formales e ;:nformales de los 1nisn:os y les 
relaciones entre los patrones y empleados, tienen entre sí relaciones muy 
estrechas (Blum y Nayior, i985. pp 440) 

Después de los estudios de Hav¡t .. l1o;ne, el énfasis se puso en los problemas de 
gmpo de trabajo: Gcómo pueden formarse mejores gn1pos de trabajo'), ¿qué 
tipo de liderazgo es más eficaz para tratar con los grupos?, (,Cómo se puede 
lograr una mejor estructura organizac1onal9 

En E.U. creció rápidamente el número de psicólogos para responder a ;as 
exigencias de la Segunda Guerra Mundial. Ayudaron a establecer y ampliar la 
selección, entrenamiento y otros programas relativos al personal militar. La 
mayoría de estos programas tenían aplicaciones en problemas industriales De 
este modo el avance de la ps1co1ogia industria! fue reconocido formalmente en 
1945 con el establecimiento de la división de la psicología industrial y de los 
negocios de Ai-nerican Psychological Associat10n. 

Posterio;mente la psicología industrial fue desarrollándose a medida que 
pasaba el tiempo, y de ser psicología industrial paso a ser psicología 
organizacional o de las organizaciones, ya que no sólo se aplicaba a la 
industria como en el pasado, sino ahora se aplica a toda organización que 
cuente con grupos humanos organizados, z. pwt1r de entonces fue tomado en 
cuenta uE cai.upo más ampho de industrias y empresas como son. de serv1c1os 
(hospitales, escuelas, etc.), comerciales (tiendas, venta de productos. etc.) y de 
transformación {que son las que transforman la materia prima en productos). 
Referente a esto \largas (en prensa) menciona que. "ía trans1c1ón entre í2 
denon1~nación de psicología industrial a organizacional <10 obedece a ilna 
'':-econsideración psicológica", s1no al cambio en las teorias adn-:in1strati\'as y 
los sistemas de trabajo que indicó un ajuste para su nombramiento''_ 

Scb..ein ( 1982), menciona que: una organ1zación es la coordinación pl8.J:.1f1cada 
de actividades de un equilJO de pe:'."sonas para procurar el logro de un ob_¡et1vo 
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o propósito expHc1to y con1ún, a través de la div1s1ón del trabajo y funciones, 
y a través de una Jerarquía de autoridades y responsabilidad 

Por su parte Vargas (en prensa) desde un punto de vista psicológico nos dice 
que: --ra orgar11Lac1ón hace referencia exclusivamente a los grupos definidos 
social y adiTtinistrativamente que tienen un ob_Jetivo productivo, comercial o 
de sennc10, y que cubren necesidades rndividuales o de otros grupos, donde ci 
comportam1ento del 1ndiv1duo es explicado en los términos de la psicología 
básica". 

El interés por la psicología de ia organ1zac1ón aumentó a medida de que las 
teorías y los métodos le permitieron al psicólogo capacitarse gradualmente 
para analizar construc!ivamente los problemas del individuo en las 
organizac10nes, y poner a prueba sus ideas con la inves!igación empírica. Las 
primeras preguntas que se hicieron tenían que ver con el problema de evaluar 
y seleccionar trabajadores, el proceso de selección se hizo mucho más 
científico a medida que se trataba de identificar las características particulares 
que la orgartización requería áe cada nuevo miembro. Con esta forma más 
sistemática y científica de hacer la selección, los psicólogos se acercaron 
mucho más a los problemas de carácter organizacional y trataron de ponerle 
orden al proceso de diseño y organización del trabajo. Los psicólogos 
organizac10nales comenzaron a trabajar más de cerca con los ingemeros para 
analizar las características básicas de cada trabajo y poder así asignarle a cada 
persona el cargo que: 1) optimizara sus capacidades físicas y humanas, 2) 
aumentar la coordinación y el trabajo en equipo y 3) garantizar eficiencia en 
todos los aspectos. Se ilevaron a cabo estudios de "Tiempo y Movimiento" 
para áeterminar 12 forma en como un trabajador competente hace su trab2jo, y 
se analizaron los distintos cargos con el objeto de estandarizarlos y facilitarle 
así al empresar10 la seíección y el entrenamiento del personal, se estudia.ro1i 
también las facilldades locativas, 1os niveles de rurdo, fatiga, monotonía y 
otros aspectos para de~er.::J.inar su posrbíe efecto en Ia cantidaá y caiidad áel 
trabajo (Schein, 1982) 

A n1eci1da que los rs1cólogos estudiaban al t:-abaJador, deSCLlbrieron que eI 
s1ster11a de premio y castigo que las organizaciones estaban utrlizando afectaba 
considerablemente la efic1encia del trabajador Particularmente se 1nteresa;-011 
entonces por estudiar el efecto que como motivador ó facilltzdo: del 
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aprendizaje pudieran tener premios, tales como los aumentos salár1ales o los 
asensos y castigos tales como ias repr1mendas 

El interés por la organ1zac1ón como srstema total se presentó inicialmente, 
entonces, a raíz de íos estudios que se hic1eron sobre la motivación del 
trabajador_ los sistemas de incentivos, ias políticas del personal y las 
relaciones intergrupales. Los psicólogos empezaron a darse cuenta que para un 
miembro cualquiera de Ia orga.nizacrón, ésta existe como un en~e ps1cológ1co, 
ante el cual él ó ella sencillamente reacciona..11. La car1tidad y calidad del 
trabajo que uno realiza esta relacionado con la imagen que uno tiene de la 
organización como un todo, y con la que uno tiene de sus características 
inmediatas de trabajo ó de los incentivos saláriales del momento Aun más se 
reconoció que el 1nd1v1duo no esta solo en su relación con le:: organización sino 
que aparece integrado a varios grupos que entre si guardan patrones de 
cooperación y competencia ó relaciones mdtferentes entre uno y otro, este 
reconocimiento es que a la postre sé conv1rtió en gran preocupación por lz. 
"Calidad de Vida Laboral", En otras palabras entre más estudiaban los 
psicólogos el comportamiento de ias personas en ia organ1zación más pruebas 
reunían para probar que ia organización es un sistema soc1al complejo que se 
tiene que estudiar como tal si se quiere lograr alguna comprensión del 
comportamiento individual. Fue esté, en resumen, el descubrimiento que 'e 
dio el nombre a la psicología orgamzacional de disciplina (Schein, 1982) 

La psicología de la organización como campo del conocimiento está 
íntimamente ligada al reconocimiento de que las organizaciones son sistemas 
sociales complejos y que la mayoría de preguntas que uno puede hacerse sobre 
los determinantes de Ia conducta de un ind1v1duo dentro de una orgru-iización, 
se tiene que considerar desde el punto de vista de todo el sistema socia! La 
diferencia entre el psicólogo industnal de las décadas de 1920, 1930 ó 1940, v 
el psicólogo orgai--i1zacion.ai. de hoy tiene dos manifestaciones Primero los 
proble1nas tradicionales relacionados con el reclutamiento, evaluac1ón, 
selección, entrenamiento, anális1s de cargos, incentl\,OS, condiciones de 
trabajo, etc., los maneja el psicólogo organizac1onaí como problemas 
interrelacronados e intin1amente ligados al sistema social de la organtzación 
como un todo. Segundo ios psicólogos organizacionales han empezado a 
preocuparse por estudiar los proble1nas que surgen del reconoc1rr::1ento que se 
hace de la ex1stenc1a de las características sistemáticas de las organizaciones. 
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Estos problemas tienen más que ver con el comportamiento de grwpos, 
subsistemas, y aún con el de toda la orgruuzación en respuesta a estímulos 
internos y externos, que con ia conducta de cada individuo. El ps1cótogo 
mdustrial tradicional no hubiera considerado este tipo de problemas o ne los 
hubiera confrontada científicainente, por que los recursos teóricos e 
investigatrvos no estaba.'1 a su disposición 

Las demandas para las cuales es requerida la psicología hoy en día en las 
organ1zc:ciones son frecuentemente erróneas ya QUe-J,!n gran númern de 
personas ajenas a nuestra disciplina no tienen claro lo que la psicología puede 
o no hacer. La psicología debe encargarse de análisis de la conducta, su 
evaluación, predicción y modificación en un contexto particular en este caso 
las organizaciones. 

Vargas {en prensa) nos menciona que "la tecnología es el puente que ia 
psicología o cualquier otra ciencia crean para hacer llegar a ta sociedad su 
conocÜY<'iento y traducir1o en beneficios". Para una rnejor comprensión 
consideramos rmportante mencionar el concepto de tecnología la cual es 
defimda como: "El empleo de los conocimientos básicos de la ciencia 
adaptándolos a los requerimientos sociales concretos, conjugándose en la 
mayoría de los casos con elementos técnicos de otras disciplinas" (Vargas en 
prensa). Es decir la tecnología de !a psicología es la aplicación y adaptación de 
los conocimientos básicos para manipular condiciones específicas de 
demandas sociales mediante el análisis de éstas. 

Para poder consolidar a la psicología como crencía, es necesario delimitar las 
áreas tecnológicas de esta disciplma, ya que hay un desconocimiento de las 
actividades que el psicólogo debe realizar, del tipo de demandas y de los 
lugares donde es requerido; pues existen :ugrues donde los ps:cólogos son 
empleados para realizar actividades admmistrativas, médicas o legales. 
viéndose obligados a cumplir con los requerimientos que le son solicttadcs, 
esto cofi'~o consecue-ncia de'1 desconocimiento del objetivo de ia operación de 
la tecnología ps1cologíca Es necesano que tanto el psicólogo como los 
demanda.i1tes sepan cuáles son las caracteristrcas particulares del contexto 
donde es solrcitada su intervención ya que estas llm:tan, encausan y 
promueven su actuacrón Principalmente nos interesa el organismo en lo 
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i:1dividuc:l, su conducta, la interacción con su 1nedio ambiente, los repertorios 
interactivos y la interacción con otros organisn1os 

""El área organizaclonal, como contexto para la operac!ón psicolog1ca, surge 
de la acL.uinistracrón, y concretamente de los carnbios relacionados con los 
sistemas de producción Inicialmente se identificó como industria al lugar 
(local de operación), la estructura (recursos materiales y técnicos) : el grupo 
de individuos encargados de la elaboración de algún producto, titulo que 
cambia al de organización para abarcar otras estructuras matcnaies y grupos 
donde podía precisarse la elaboración de un producto físicamente. pero que 
comercializaban éstos u ofrecí&ri algún servicio La transición entre la 
denominación de psicología industrial a organizacionaI no obedece 2. una 
reconstrucción ps1cológ1ca, sino al cambio en las teorías administrativas y los 
sistemas de trabajo que indico un ajuste para su nombramiento'· (Vargas y 
Velasco, en prensa) 

Para el área tecnológica de la psicología una organización se refiere a los 
&""u.pos que '~ienen un objetivo en común ya se productivo, comerc~al o ble;:-:; de 
servicio, y que además cubren con necesidades mdividuales o de otros grupos, 
donde el comportamiento se explica conforme a la psicología básica. 

De tal ma..-riera que definidas socialmente ias organ1zac1ones tienen 
características en común, y al ser la base de los procesos laborales la 
partic1pac1ón del individuo "son tres los momentos en que la participación del 
pS!cólogo es pertinente a partir de su actividad como onentador de íos efectos 
que los cat-nbios in_l-iere!l~es a la organización (regul&-mente ad.i."nin.istratlvos ). o 
como resultado de la implementación de alguna intervención programada, 
tienen en la conducta de sus integra...'11tes, Primero en la elección de nuevos 
miembros y en la recolocac1ón de los existentes. Segundo. en 1a iniciación del 
sujeto 2- sus labores y en el perfeccionamiento de su partic1pación Y tercero 
en la soíuc1ón de los problemas derivados de las relaciones entre los 
individuos u onglnados por diferentes c1rcunstai1cias administrativas Cada 
uno de los momentos señalados corresponcie a una parte de procesos 
administrativos típicos; ei primero corresponde ai proceso administrat1\ o de 
reclutamiento y selección de personal, el segundo al proceso admin1strat1vo de 
tnducción y capacitación y el tercero al proceso administrativo de desarrollo 
organ1zacional (V.argas y Velasco, en presa) 
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Para una mejor comprensión de cuaí es la labor del psicólogo en las 
orgamzac1ones hay que defimr cual es la labor propia y psicológica que éste 
debe realizar, es decir las competencias del psicólogo dentro del érea 
tecnológica organizacwnal son: el anál!s1s, evaluación, mod1f1cación y 
predicción de la conducta indrvidual en el contexto particular de ia 
organización. El psicólogo tomar1do en cuenta los principios básicos de la 
psicología debe de obseíVar, valorar, variar y probabilizar la conducta~ así 
como realizar descripciones, contrastac1ones, intervenciones y estimaciones. 

'"No podemos 1gnorar que el psicólogo encuentra en ias di.ferentes 
organizaciones una fuente de ingresos más o menos justa y estable, no 
podemos ignorar tarnpoco el hecho de que en este arreglo social en el que nos 
desenvolvemos dicta y continuará dictando a la psicología ciertas pautas para 
su des>u-rnllo y reconocimiento" (Vargas y Velasco, en prensa). 
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r__os primeros intentos por crear una Universid2d Nacional los llevó a cabo 
Justo Sierra, quien en febrero de 1881 sometió un proyecto para ese efecto a la 
cámara de diputados, cuando él mismo era diputado, aunque el proyecto no 
fue aceptado, éi sigmó insistiendo. En 1905 fue nombrado Secretario de 
Justicia, e inmediat&T1ente llarno a Ezeq· .. nel Chávez para co~aborar con él 
como Subsecretar10 de Inst1tuc1ón Publica, duran1e el riempo que Chávez fue 
subsecre'mrio, represento ia mano derecha del mimstro Sierra (Valderrama, 
Colotla, Gallegos y forado. 1994). 

''Los esfuerzos de Sierra y Chávez lograron su ob1etivo en l 9 íO, cuando el 
presidente Díaz aprobó el proyecto, a..D.unciando el establecimiento de la 
U.N.M., una institución académica que incluiría a otras escuelas ya existentes; 
la Escuela Preparatoria, Escuela de Derecho, la Escuela de Medicma la de 
lngenieria la Escuela de Bellas Artes y la Escuela de Altos Estudios 
(Hemández L. citado en Valderrama et al.,1994, p. 7). 

La nueva universidad fue inaugurada el 22 de septiembre de 1910. Las 
propuestas de Chávez para la educación se centran en el individuo. al que 
sugiere que reflexione, que medite, antes de realizar sus acciones, para 
conseguir una deliberación equilibrada sobre las consecuencias de sus 
acciones. Él pretendía con estas reflexiones otorgar al hombre la 
responsabilidad, colocarlo en el cent-;:-o de toda razón, y mantenerlo cerca de la 
articulación con los confl1ctos sociales. Su propuesta se resumía "a los 
hombres para cambiarlos, hay que proporc10narles mstrucc1ón'' (López, 1995. 
p l 49). 

Lo anterior representa para Chávez lz. ~ecesidad de una actitud diferen:e de ~os 
estudiantes_ y para conseguirlo planteo la psicología como una necesidad que 
incíuye ün pnnc1p10 moral dife:-ente al de la filosofía positiv1sta. Su ob.iet1vo 
era cambiar el plar1 de estudios de la Escueia Nac1onai Preparatoria. para 
pode:- elevar a la n1odcm1dad 1a preparac1on de los jóvenes; una mezcla de 
moral y relrgrén (Lópcz, 1995) 
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f='] ministro de Justrc1a e Instltuci.ón Publica, Joaquín Bara:-ida, ie encomendó a 
Ch¿vez 3 tareas· 1.- La reorgaz1ización de la institución prünar1a elen1entaL 2 -
El proyecto de la reorganización de la 1nst1tuctón prl!113.!ia supertor. 3 .- ~l 

proyecto de reorgarnzación de ia ENP (López, i995, p. i50). 

La petición del ministro Baranda se apoyaba en el decreto expedido el l 9 de 
mayo de 1896 por el congreso de la unión, facultaba el ejecutivo a revisar y 
reo!gan1zar todos los carnpos de la ed4cación nacionai. Chávez concluyó su 
propuesta y se aprobó legalmente ei l 9 de diciembre de 1896, aí promulgarse 
el decreto que reorganizaría la educación exclus1varnentc en ei D.F. entrando 
en vigor el l de Enero 1897. El decreto se publico en la revista de la 
[nstrucción pública. La aceptación de la propuesta de Chávez fue un logro 
excepcional; en ella poáía leerse. 

Art. l º La enseñanza en la ENP será uniforme para todos los profes1on1stas, y 
tendrá por objeto la educación flsica, intelectual y moral de los alumnos. 
Art.2º La mstrucción preparatoria comprenderá también la 9sicología 
experimental. Art. 3 º El plan de estudios que precede se desarrollará con 8 
cursos semestrales y la materia de psicología y moral se cursaran en el octavo 
semestre y la clase será diaria (López, 1995, p. 151). 

López ( 1995) nos menciona que "esté decreto marcó oficialmente el rrncio de 
la enseñanza de la psicología en MéxiCO. Era lógico que el mismo Chávez 
impartiera las cátedras de psicología y moral. Acontecimiento histórico clave 
para el desarrollo de la psicología en México"(p. 15). 

En un principio la psicologia en México afrontaba el problema en cuanto a su 
definic:ón profesional y científica, ya que se consideraba como una r&'11a de la 
fllosofía y m2s t2Ide de :2 medicí::a L':":a vez c¡ue :& psicología logro 
establece? su objeto de estudio independiente de otras ran1as de la c1encia, se 
sentaro:i las b2Ses para su independencia como profesión. Esto se v¡o 
consolidado con ía creación de la facultad de psicolog1a independiente de la 
Facultad de Filosofía: Letras de }a L.NAM. >Jo obstante existía la relación 
con las d1sc1pl!üas médicas y no fue hasta la creación de lztacala, que Jos 
contenidos de otras disciplinas fueron considerados corr10 apoyo ~ no como 
base pa;-2 12. formac1ón del psicólogo. Un antecedente 1mportan1c de la 
fundación cic la ENEP Iztacala, es el departamento de Ps1cologia de ia 
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Universidad Veracruzana (Jalapa), ya que fueron de grru1 ayuda las 
experiencias y programas que tuvieron entre los años de 1965 a 1971 Es así 
corno por acuerdo del H. Conse.io Universitario de la UNAM, en diciembre de 
1974 se aprobó el proyecte de la ENEP Iz~acala, institucrón en la qüe se 
estudiar:ian !as carreras de Psicología, Medicina, Brología, Odontología y 
Enferrnería Se ofreció la coordinación de la carrera de Psrcología a Emiho 
R1bes Iñesta en enero de 1975. eventualidad que se concretó a finales de 
febrero de !975, dos sen1anas antes del inicio formal de cursos. Existía la 
obligación de apllca:- el plrur vigente de estudios de la Facultad de Psicología, 
único aprobado por el H. Consejo Universitar10 (en 1970). Algunos de los 
principales problemas que se presentaron en la ENEP fueron: la contratación y 
capacitación del personal docente; falta de planeac1ón de laboratorios, 
carencia de biblioteca y hemeroteca, urgencia de diseñar nn plan de estudios 
realista y metodológicamente congruente; necesidad de adaptar 
provisionalmente el plan de estudios a los critenos previstos por el nuevo 
modelo curricular~ formulación de practicas de enseñanza y evaluación de 
transición al nuevo plan de estnd10s; planeación de condiciones que 
perrnitiern.f! la investigación; !a planeación de centros de servicio que pennitan 
el entrenamiento profesional de! estndiante; planeación de programas de grado 
y la formación de recursos docentes a corto y media'1o plazo (Ribes, 
Femández, Rueda y Talento, 1986, pp. 13,14,119,120) 

Fue hasta agosto cie \976, que e\ wmité de carrera aprobó el nuevo plan de 
estudios y a inicio de noviembre del mismo a._,o, el H. Consejo universitario 
rectifica dicho programa. Se opto por un plan de estudios modular constituido 
po: situaciones de enseñanza que especificaban activ1dades genéricas 
peculiares en cada modulo así antes de determinar 1os contenidos y las tareas 
de enseñanza a cubrir por el curriculum, se previó qee éstas deberían 
integrarse en tres amplias situaciones de enseñanza-aprendizaje o módulos que 
definieran dónde y cómo el estudiante aprende repertonos generales que 
permiten su acc1ón profesional. Los n:óduios defí~idos fueron a:: rc_ódulv 
teórico. el cual trene como objetivo proporc1onar al estudiante toda la 
informaciór~ requerida como apoyo a los módulos exper1n1ental y api;cado_ O~ 
módulo expenmental· se trabaja fundamentalmente en el laboratono. para que 
ei estudiante adquiera las destrezas metodológicas para diseñar y evaluar 
soluciones para los problemas que su práctica profesional le preser.ten y: e) 
módulo apllcado· este modulo pretende extender los pnnc1p1os teóricos y las 
técn1cas y proced1mie:r.tos de iaboratoric a las cond1c1ones naturales de 
trabajo El sistema modular rompió con la trad1c1ón de considerar la 
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"conferencia o clase"' como prototipo de la enseñanza y las actividades 
prácticas de laboratorio, seminarios como simples complementos De esta 
mz.:~era hl.lbo dos cr1terios que permitieron la consohdación deí curriculum 
psicológico en íztacala: a) la definición de las funciones que un profesional de 
la disctp!tna debería ~jercer, a fin de contribuir en la so!ución de probiemas en 
el nive¡ propio de su ámbito científico y b) la adopción de contenidos 
emanados dJrectamente de la psicología para la integración del entrenamiento 
profesional (Ribes et aL, 1986. pp. 13,55,56) 

Además se proceCió a establecer un sistema de evaluación continua, 
eilminando los exámenes sen1estrales, y se hizo hincapié en Íos seminarios y 
las prácticas de laboratorio como métodos de enseñanza. Se busca la 
participación activa del estudiante en el proceso de aprendizaje. Se descarta la 
pos1bihdad de una enseñanza tradicional, con base en un sistema verbalista de 
exposición, desvinculado de Ia actividad práctica y experimental 
planeada.(Ribes et al, 1986) 

Para que este plan de estudios como sistema modular funcionara bien, era 
necesario tomar en cuenta: a) la conducta del profesor, b) la conducta del 
estudiante, c) iimitaciones admímstrativas y d) el ajuste y coordinación del 
currículum. En este caso sólo se hablara de los dos primeros. En relación al 
profesor, se considera que éste constituye la oolumna vertebral de un 
programa como éste En ese tiempo se consideraban 3 los principales 
problemas, en relación al profesor, el primero consistía en que los egresados 
de las universidades deI p~is poseía..1 reperto1:os profesionales insuficien~es, 
tanto en lo informativo como en lo practico, respecto a los objetivos que 
define e1 curriculu::n de Iztacala EI segUitcio se reiacionaba a que el profesor 
debería poseer aquellos repertor1os específicos que se tenía detcnninado que el 
estudiante adquiriera, es decir, el profesor debeíia predicar con e1 ejemplo. 
F1nallnente, la concepción que dimana de Ia fiiosofía curricular de la carrera 
Ce psicología en Iztacala, exigía que el profesor enseñe aquello que practica,~/ 
poí consiguiente requiere que el docente no se limrte a ser un transmisor cie 
exper1enc1as ajenas, sino un promotor del aprendizaje de ac'1:Jv1dades por él 
dominaGas. y ejercnadas coud1anan1ente 2n relación con el estudiante, el 
sistema educatrvo de Iztacala requería como características a) debería 
auto1n1c1ar gran parte de las tareas de enseñanza-aprend17aje, b) debe ser auto 
suficiente en la búsqueda dirig1da de información, c) debe ser crítico, d) debe 
:-evoll.!cro:iz.r su prac~;:ca con la teoría y Gosifícar y pianear su actividaQ de 
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aprcnd1z2.JC en fOrma continua. Sin embargo la real1dad era otra, ya que el 
estudiante promedio al ingresar no reunía esas características. El estudiante 
llega a la universidad a aprobar cursos y obtener titulo: espera que el profesor 
le "enseñe" y le responsabiliza de su aprendizaje, está acostumbrado a estudiar 
mecánica y repetidarnente en el texto de asignatura o en los apuntes que toma 
en clase, la practica es para él una simple demostración de la teoría, o algo 
indepe:-id1ente de lo que aprende en clase, y constituye una ocasión para estar 
en grupos más íntimos y romper con la monotonía de la clase verbalista; 
aprende a aceprar tantas ··verdades" incongruentes como profesores tiene, y a 
fundamentar la anarquía conceptual en un pretendido pluralismo o 
universalismo de ideas; tiene por costumbre no penetrar en los fundamentos 
del conocimiento y aceptarlo acríticamente; no sabe analizar con rigor y como 
producto del estudio d1sc1plinado y verificable en la reahdacL la congruencia y 
el origen social de las prácticas profesionales que aprende; no tiene escrúpulos 
en cometer en ocasiones "pequeños fraudes" para aprobar; está adiestrado para 
no integrar o articular distintas áreas del conocin1iento teórico y práctico; 
carece de habilidad lingüística para la comprensión y comunicación (Ribes et 
al, 1986, pp. 90-93). 

Continuamente con el inicio de las actividades en la ENEP Iztacal~ se plai."'1teó 
Ui.12. serie de retos cuyas soluc1ones ex1gíar1 un conjunto de acciones que han 
cristalizado lo que hoy en día se conoce satisfactoriamente como proyecto de 
psicología lztacala; estos retos incluían, primordialmente dos grandes 
compíom1sos: por un lado, la necesidad incuestionable de plasmar en un 
currículum académico la identidad profesional y científica que, como 
problema vema sufriendo desde hace t'empo el psicólogo, por otro constn:ér 
un curricuíum propio de ía d1sciplma teniendo como elementos derivados 
como consecuencia de la definición de dicha identicad (Robes et al, 1986, 
p. 13). 

El nuevo curriculurri de psicoiog1c. de lztacala, se constituyo con base en ana 
fiiosofía de !2 c1encla r:Tuy bien definida· el conductiswo, y '...:.;:-i cuerpo teór1co 
metodológico prec1so el análisrs de la conducta; no obstante se previó qae a la 
\'CZ se agruparrui otras aportaciones desde un punto de vista crítico y con base 
en un anáiisrs paramétr1co e histórico de los problemas y fen.ó1nenos, se supera 
el modelo lineal y restr1ng1do representado por el paradigma de triple 
contmgencrn del condicionamiento operante (R1bes et ai, 1986, p 82) 
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La adopción de un marco de referencia conductual trcne profundas y amplias 
justificscioncs epistemológ1cas, his~óricas y practicas, desde una perspectiva 
estr1ctam.ente curricular la determir1ación de u:J.a metodologic. cor.ductual 
represec.ta var1a.s ventaJaS. la primera es que en Ia psicología actual el análisis 
de la conducta es la única metodolog~a experimental de investigación en 
crencra básica que ha desarrollado una tecnología aplicable a todos los 
problemas que plantea la práctica profesional de la psicología contemporánea 
Esto en el contexto del plan de estudios, permitió integrar en forma coherente 
el entrena.'11.iento teór1co y metodológico en ciencia básica con el 
ad1estrru-n1ento récnico en las distintas areas aplicadas de la psicología~ en 
segundo lugar e! análisis de la conducta es el único sistema teórico 
metodológico que permite la integración ordenada de datos y observaciones, 
tanto de conducta individual, animal y humana como de conducta social y 
respectivamente del origen teórico o conceptual de dichos hechos 
Cumcularmente esto sigmfica la posibilidad de rebasar conceptualmente las 
diferencias aparentemente insalvables entre corrientes y áreas de problemas, 
que imprimen una apariencia caótica y fragmentaria a la teoría psicológica 
(Ribes et al., 1986, p. 82-83). 

En resumen la psicología en Iztacala, tiene características que lo constituyen 
como modelo educat1vo: a) consoiida en su curr1culum la identidad cientifica 
y profesional del psicólogo, b) vincula el entrenamiento con la acción 
profesional; e) el servic10 psrcológrco pretende entrenar a la comunidad en eí 
marlejo de las técnicas y procedimientos que le permiten resolver sus 
problemas sin necesidad de recurrir al profesional (Rrbes et al.. i 986, p.16). 

Ahora hablemos de un punto de gran i:nportancia para la realizacién de1 
presente trabajo, nos referimos al proceso de titulación ya que el titl!lo 
profesional es ei '·elemento fundamental para expedir ía cédula profesional, 
doc12rri.er:to que vtorgrr ofícialrrj_er.:c :a liceuc~a a un facullaüvo para ejercer su 
actividad en todo el Territorio ~acional" (Egurluz y 01:vares, 1997, p ix) El 
proceso de titulación es la últr:na fase del proceso curr1cular en la formació:-i 
un profesional. Para ello elaborará en ~rimera 1nstanc1a, un escrito c1entíf1co_ 
que según el Manual de Tituiac1ón de la Carrera de Psicología ( 1997) es en el 
que 1nLegrará, a través del desarrollo de un tema o 1nvest1gac1ón particulares. 
los conocin1ientos que ha adquirido a lo largo de sus estudios uni\'ersitar1os, a 
este escrito se le llama tesis que es un estudio en el que se expone. deserta_ 
analiza, demuestra y comenta un2 o var:as p:'.""opos1cio11es relac:o:-izda..s cor, J.n 
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tema o tóp:co de interés que se mantiene con razonamientos Ióg1cos y 
científicos, posteriorr:.~ente, realizará üna íépirca c.iel n11s1no frente a una 
comisión de profesionales de su disc1phna, conformada expresa.."T.er.te cor. la 
finalídad de examinarlo. 

Para llevar a cabo el proceso de t!!ulación en la carrera de Psicología que se 
imparre en ei Campus Iztacala de la UNAM, es necesario: 

l. Haber cub1erto el 100% de los crédnos de ia ircenciatura. 
2 I-faber concluido el servicio social. 
3. Elaborar un trabajo recepcíonal escrito 

aprobadas por el H. Consejo Técnico 
carrera de psicología, las cuales son: 

en alguna de las modalidades 
del Campus Iztacala para la 

a) Tesis Teórica y Empírica La tesis teórica es un documento 
escrito sobre una invesügación documental que se centra en el 
análisis y valoración de categorías y conceptos a nivel filosófico, 
epistemológico, histórico, metodológico, práctico y conceptual, 
sobre un tema de la disciplina psicilógica, con la finalidad de 
contribmr al avance científico y conceptuaí de la disciplina. La 
tesis empírica representa un documento que se elabora a partir de 
una investigación científica experimental plar1eada con el 
propósito de verificar, comprobar, apoyar, rechazar y establecer 
relaciones entre los hechos, o aportar nuevos elementos alrededor 
de algún tópico básico de la psicología o relacionado con ésta. 
Requiere de la observación, recolección de datos, codificación y 
análisis de resultados. 

b) Tesina: es un trabajo escrito de aproximada.'l!ente 50 cua.rti!las e~ 
el que se resume la investigación de información bibliográfica, 
de un mímmo de 20 referencias acerca de un tóprco de Ia 
d1scipliI1a, es un ensayo breve de investigación documental. 

e) Reporte de trabajo profesional: Es el testimonio de la acttvráad 
profesion2J del egresado, el cual hace constar el des81Tol:o y la 
relación de un quehacer laboral con el orden de lo psicoiógicc a 
cualquier nivei Ceteccrón, diag:ióst1co, pla.Deac1Ó!1, desarrollo, 
capac1tac1ón. rehabilitación o diseño 

d) Reporte de 1nvest1gación: Trabajo en ..::1 cual el egresado describe 
y reporta los resultados de su part1c1pac1ón en una 1nvesilgaclón 
de carácter institucionaL es decir registrada ante el H. Con::.ejo 
~fécnico de la Escuela. el Consejo Interno de Investigación. la 
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Jefatura de la Carre:::-z o alguna otra 1nsi.anc1a ;:-econoc1da de la 
lln~versidad. 

4. Reallzar el proceso adm1nrstrativo corresponchente para la 
obtención del grado 

5 Presentar réplica oral del trabajo realrzado (examen profesional) 

El proceso de titulación esta compuesto por dos fases globales· la fase 
académica y la fase administrativa. 

Fase Académica: Esta fase se compone de tres pasos generales: 
a) La elaboración y registro en la jefatura de la carrera de un 

proyecto para titulación que cubra los reqmsitos señalados 
en el manual de titulación, y que haya sido revisado y 
aprobado por un profesor, preferentemente de la escuela, que 
fungirá como Director de la Comisión Dictarnmadora del 
trabajo, y por un miembro de la Comisión de Proyectos para 
Titulación nombrado por la Jefatura de la Carrera 

b) Elaboración del trabajo recepcional escrito y presentación 
dei mismo a la Comisión Dictaminadora designada para 
evaluarlo y a la Jefatura de ia Ca,rrera para su ratificación. 

e) Presentación de exa..men profesional en el cual el aspira..'1te 
realizará una réplica oral de su trabajo escrito, donde habrá 
de demostrar su capacidad para aplicar con criteno 
profesional, los conocimientos fundamentales de su 
profesión (Eguiluz y Olivares, 1997, pp. 5,6) 

Fase Administrativa: Esta fase está formada por el conjun!o de trámites 
mediante los cuales el aspirante obtiene los documentos que lo acreditan 
para obtener el gre.do de licenci2tura 

a) Obtención de la carta de l 00% de créditos 
b) Obtención de la carta de liberación del servicio social 
e) Realizac1ón de: :rár:clle de revisión de estucL.os 
d) Realización de los pagos correspondien!es par2 ~t:t.:laclón y 

cxped1c1ón de la Cédula Profes1onai 
"l Obténcíón de los comprobantes de no adeudo de 1'1atcrial 

bibliográfico y cie laboratorio 
fl Reaiizac1ón de trámite de las formas de t1tuiac1ón FT 1, FT2. 

FT3 y FT4 que expide la Jefatura de la (~arrera (EguiluL )· 
Olivares 1997. p .6) 
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l)na vez realizados todos los trámites tanto académicos como admin1stratrvos 
se entrega el titulo y el proceso de titulación finaliza 

L&22 J,JIJIMXiQfa i lf.!00 ¡¡¡¡¡ % 
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c:.-%.JP[~~·r.__.o 1,: 
VlESAii<iiO:OLiLO DEL Al\.ÁU§IT§ DE 1LA§ 'fES1S. 

En el departamento de Procesos l'écr.rcos_ que se eacuení:ra dentro de la 
biblioteca de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Carr1pus íz1acaia, 
se obtuvo el catálogo de las tesis en general de la caTTera de psicología que 
comprende el período de 1988-1998 Posteriormente se procedió a realizar una 
selección de las tesis a n1vel licenciatura relacionadas al área orgarlizacional 
Después se clasificaron en las modalidades de tltulación ya establecidas, las 
cuales son· tesis empírica, tesis teónca, tesma, reporte de4rabajo profesional y 
reporte de investigación. Cada una de éstas modal1tlades cuentan con 
elementos particulares con10 se dcscn be a continuación· 

0 TESIS EMPÍRICA. Carátula, Índice temático, Resumen, 
trabajo, Introducción, Marco teórico, Metodología, 
Conclusiones, Bibliografía y Ji~péndices ó anexos. 

Cuerpo del 
Resultados, 

o TESIS TEÓRICA· Carátula, Índice temático, Resumen, Introducción. 
Capítulos, Bibl!ografía y Anexos ó apéndices. 

o REPORTE DE TRABAJO PROFESIONAL: Carátula, Índice temá!Ico, 
Resumen, Cuerpo del trabajo, Antecedentes, Descripción y Análisis de 
funciones, Descripción detallada de la institución, Descripción y 
análisis de las actividades desarrolladas, Análisis crítico de las 
actividades desarroíladas. Resultados obtenidos, Análisis entre la 
formación recibida y actividades realizadas, Propuesta para 
compleille-::1tzr 1.a instrucción recibicia y meJorar resultados, 
Conclusiones generales, Referencias bibliográficas y Anexos ó 
apéndices. 

o REPORTE DE INVESTIGACIÓ'J Carátula, Índice temático, 
Resumen, CueTpo del ~raba30, ~ntroducción. iVietodolog1a_ Resuit2dos, 
Concius10nes y Bibliografía 

o TESINA: Carátula. Índice temáucc\ Resumen, Cuerpo dei traba_¡o_ 
Introducción. Capítulos, Conclusiones, Referencias v ane'XOS ó 
apéndices. 

Es 1mporlanle r11enc1onar que no se analizaron cada uno de ios elementos de! 
contenido de las modalidades, ) a qae para cubr1r con el objetivo del traba_10 
sólo se tomara!'! en cuc:1ta puntos cla•;e contcn1dos en c'..:c:ios t~err,e::.tos, a ;os 
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que se les denomino categorías de anállsis, éstas se ordenaron en base a la 
m1portancia de la información arrojada para cubrir el objetlvo de la 
inv·cstigación_ La Jerarquización queáó de Ia siguiente 1nanera: 1 - Objet1vo, 
2.- Marco teónco: 3.- Hipótesis: 4.- Metodología. 5.- Cor:clusiones: 6 -
Plantcarn_rento áel prob!ema; 7.- Just1f;cación; 8.- Bibliografía y 9 - Tllulo 

Objetivo: Es el enunciado claro y preciso de las metas que se persiguen en !a 
investigac1ón a realizar. ya sea teónca ó experimental. Los objetivos 
específicos mdican lo que se pretende realizar en cada una de !as etapas de la 
mvestigacíón y se derivan del objetivo general (Tru.'llayo. 1992, p. 49). 

Marco Tcónco· "Es el que define al problema desde determinada escuela, 
comente ó teoría, que da respuesta a nuestras hipótesis" (Baena, 1993, p. 18): 
Es una descripción detallada de cada uno de los elementos de la teoría que 
serán directamente utilizados en el desarrollo de la investigación (Frutos, 
1999, p. 28); "El marco teórico conceptual adquiere irriportancia dentro del 
proceso de la investigación, ya que a partir de él se establecen las conexiones 
con la hipótesis, Los métodos que se utllicen para llevar a cabo la 
investigación, las técnicas para redactar la información y el manejo de la 
misma'' (Rojas, 1989, p. 60). 

Hipótesis: Indica lo que estamos buscando o tratando de probar y puede 
defmirse como explicaciones tentativas al fenómeno investigado fonnuladas a 
:nane:-a de preposiciones (~Iewá.ndez, L 998, p. 74). 

Conclusiones: "Es i.;_n compendio de los puntos más sobresalrenies de la 
investigación y el cierre de estos cor: una se::-ie de recorr:.endsciones y 
proposiciones, ías cuales deben servir de puntales para futuros trabajos'' 
(Arias, 199 !, p 259); Rudeslam y :-Jew1on ( l 992) propone tomar en cuenta 'os 
siguie;Jtes elementos (citado en Frutos, 1999, p 50)· 

Inc!uir :ina visión panorámica de los hailazgos más sign~ficat:vcs del 
estudio 

2 Considerar los n;sultados a la luz de los estudios previos que se 
consultaron 

3 VerrD.c2.r ias-1mphcac1ones del este.d10 para e~ cuerpo te6r1co ex1ste71tC 



LOZ!\NO Y PL~A S7 

4 Ex2minar cuidz.dosan1ente ios resultados que fallaron en respaldar ya 
sea total ó pa~c;almente la hipótesis 

5 Detenn1nar las Iim1taci0nes del estud10 que pueden afectar la vairdez o 
probabilidad de generaiizar los resuitados 

6 Buscar recomendacrones para estudios pos!eriores 
7. Cuales serían las impl1cac1ones del estudio para la practica profesional 

o para escenarios donde los estudios se puedan aplicar 

Planteai.Tiiento del prooiema: "'Es una pregunta surgida de una observación 
más o menos estructurada, las preguntas que podemo.s-hacer pueden tomar 
distintas formas según el objetivo dei trabajo: estudio, investigación, 
mfonnación ó acción. Podemos considerar que el problema básicamente como 
un mstrumento de información nueva" (Pardinas, 1985, p. 62). '·El 
planteamiento del problema va a establecer la dirección del estudio para lograr 
ciertos ob3etivos, de manera que los datos pertinentes se recolecten teniendo 
en mente estos objetivos" (Arias, 1991, p. 54) 

Kerlinger (1967) señala algunos critenos para pl&'1tear adecuadamente un 
problema de investigación (citado en Frutos, 1999, p. 20): 

l. El problema debe expresar una relación ente dos ó más variables 
2 Debe estar formulado correctamente sin ambigüedades y como 

pregunta 
3 Debe considerar la prueba empirica, esto es observarse d.e alguna 

mru.Lera en la realidad 

J usti ficac1ón · --se entiende como el sustentar con argumen~os convincentes, 1z. 
reaiizació:r de u:?. es~i..:d10, es decir., señalar por qué se va a llevar a cabo" 
(Rojas, 1989, p, 6,3); En la justific2clón se deben señalar la ó las razones por 
1as cuales es 1wporta...1te a~1orda:- el problema, puede inciuso indicarse la 
posible utilidad que tendrán los resultados, con lz. 1dea de que contribuyan a 
aplicar eI co!locilniento en un área 

La .iustlficación debe inclutr: 
l El por qué vale la ;Je:-ia real:z2.:- eI estudio 
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2 La~ 1n1plicac1oncs que pueden tener !os resultados 
3. Qmcnes se benetíciaron con los resultados (frutos, 1999, p 27) 

Bibliografía: ''Es el listado de !as füentes de las cuales ha obtenido la 
informac1ón perti;1ente al problema" (Arias 199 l, p.260); Es una lista 
ordenada alfabéticamente por ios apellidos de los autores., de las fuentes que 
nos hayan servido de hase (Olea, 1990). 

Título: "''Portadilla o frase con que se anunc1a ó da a conocer el asunto ó 
materia de una obra científica ó literaria, de cualquier papel manuscrito ó 
impreso ó de cada una de las partes ó divisiones de un escrito"(Enciclopedia 
Univ. !lustrada, 1975, p. 155). "Este debe dar una idea del contenido sin tratar 
de dar implicaciones füera de su alcance" (Arias, 1991, p. 253). 

Los criterios que se establecieron para aceptar ó rechazar cada una de las 
c2~tegorías de ariálisis son dos: 

A) Abordar el problema desde la dimensión psicológica: es decir que 
aluda a algún tópico psicológico sin nnportar el enfoque desde el 
cual se realice, cuando el marco teórico haga referencia a conceptos, 
ténninos ó procedimientos definidos, éstos serán los nlismos que 
deberán ser estudiados en el desarrollo de la tesis. 

B) Que cuente con un tema relac10nado al contexto organizacional, 
entendiciD como el área tecnológica de la psicoíogia que estudian la 
conduct2 en lo índividual y tienen por objeto resolver y analizar las 
interacciones funcionales que suceden dentro del contexlo 
detern1inado socrahnente como orgar.1zación 

Para que una tesis se acepte es importante q_ue cubra necesaT12rr::.ente con !as 
primeras cuatro categorías, por lo cual si no Clli'11ple con una de ellas se 
rechaza; debido a que las restantes no proporcionan :nfonnz.ción necesariz. 
para aceptar 6 rechazar la tesis, esto no quiere decir qi_¡_e de3en de se:
impo~antes, ya que sin ellas no se podría validar ningún trabajo de titulacióu. 
A conti:iuación se menciona la impo~ancia de analizar estas categorías: 
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2. Las 1n1phcaciones que pueden tener los resultados 
3. Quienes se beneficiaron con los resultados (Frutos, l 999, p. 27) 

Bibliografía: "Es el hstado de las füentes de las cuales ha obtenido la 
infon11ac1ón pertinente al problema" (Arras 1991, p.260), Es una Íista 
ordenada alfabéticamente por los apellidos de los autores, de ias fuentes que 
nos hayan servido de base (Otea, 1990). 

Titulo. "Portadilla o frase con que se anuncia ó da a conocer el asunto ó 
materia de una obra científica ó literaria, de cualquier papel manuscrito ó 
impreso ó de cada una de las partes ó divisiones de un escrito"(Enciclopedia 
Univ. !lustrada, 1975, p. 155). "Este debe dar una idea del contenido sin :ratar 
de dar implicaciones fuera de su alcance" (Arias, 1991, p. 253). 

Los criterios que se establecieron para aceptar ó rechazar cada una de las 
categorías de a:nálisls sen des: 

A) Abordar el problema desde la dimensión psicológica; es decir que 
aluda a algún tópico psicológico sm importar el enfoque desde ei 
cual se realice, cuando el marco teórico haga referencia a conceptos. 
términos ó procedirnientos definidos, éstos serán los rn1smos que 
deberán ser estudiados en el desarrollo de la tests 

B) Que cuente con un tema relacionado al contexto orgarnzac10nal, 
entendido como el área tecnológica de la psicología que estudian la 
conducta en lo individual y tienen por objeto resolver y analizar las 
interacciones funcionales que suceden dentro del conte\.tO 
detenn1nado socialn1entc con10 organización. 

i-=)ara que una tesis se acepte es importante que cubra necesar:2.mente con las 
pr1n1e:-as cua~ro categorías, por 1o cual si no cumple con una de ellas se 
:-echz.za~ debido a que las resta:1tes no proporcionan 1r~formación necesrura 
para aceptar ó rechazar la tes1s, esto no qt:lere decir que de3en de ser 
importantes, ya que sin ellas no se podría validar nmgún trabajo de titulación 
A continuación se menciona la importar~cia de analizar estas categorías· 
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A:'iÁUSIS DIE RESC'LJ:'ADOS 

RE§ULI.4DOS: 

Para cumplir el objetivo de la presente investigación qne es· Realizar un 
a.nálisis conceptual de las tes1s de psicología orgai.iizacional, para saber si 
realmente se hacen desde un enfoque psicológico o desde la perspectiva de 
otras disciplmas, como la administración. Se acudió al departamento de 
Procesos Técnicos de la biblioteca de la Escuela Nacional de Estudios 
Profesionales lztacala, para solicitar el catálogo general de Tesis de la carrera 
de psicología (ver anexo 1). Posteriormente se delimito el período, que abarcó 
del fu"íO de 1988 a 1998, se hizo una selección de las tesis enfocadas al área 
orga..111zac1onal, obtenier:do Gil total de 192 tesis de ps1cología organizacionaí. 

Para realizar el análisis se estabiecieron nueve categorías, en donde cada una 
de ellas deberia cubrir necesariamente con dos criterios, los cuales eran: 
abordar el problema desde la dimensión psicológica y estar realizados en un 
contexto organizac1onal. Cabe IT1encionar que se tomaron como determinantes 
las primeras cuatro categorías para aceptar o no la tesis, las otras cinco 
categorías arrojaron datos para complementar la información aunque no 
fueron dcLcnn1nantes para aceptar o rechazar (ver anexo 2). La primera 
descnpc1ón de los resultados esta en relación al porcentaie de tesis aceptadas y 
rechazadas (F1g. l) así como aquellas que cumplen o no con un marco teónco 
psicológico, no importando el contexto en el que se desarroilen (Fig 2) En 
ambas frgu:.--as tan~b1é:i se describe e1 porce7itaje de ios trabajos qne no fueron 
encontrados en la biblioteca de la ENEP-1 m en la biblioteca Centcal en C.U 



Fig. i. Porcentaje de tesis aceptadas y 
rechazadas, así como de ias no 

existentes. (n= i 92) 
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Fig J Tesis a nive! !Jcenc1atura de la carrera de ps1colog•a en el ~ea organ1zac1onal de la Ei\EP 
Iztacala El total de tesis revisadas fue de 186_ wás 6 ::.o existentes hacen un total de 192 test~ que 
comprenden el períoCo de 1 988 a 1998 

En la figura Nª l se puede o~se:rvar que hubo igual ni:.mero en l2_s tesis que 
fueron aceptadas y las rechazadas, tomando en cuenta que el cnterio para que 
una tesis se aceptara fue que cumpliera necesar!a.rnente con dos criterios que 
son: abordar un tema desde la dimensión psicológica y que se desar:-olle en el 
contexto organizac1onal, por ejemplo: s1 una tesis se realizó desde un enfoque 
psicológico pero no en el contexto orga.·lÍzac1onal se rechaza, o bien s1 

cumplía con el contexto organizac1onal o no tenia un marco teórico 
pslcológico tainbién se ::echa.za. El porcentc.Je resta'lte se refiere a las tesis no 
existentes, es decir, que eo se encontraror, er: la biblioteca de la ENEP. 
Iztacala n1 en Ia bibhoteca centrai en C.U. 
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F1g 2 Tesis a nivel licenciatura de la carrera de ps1cologís en el árna organizac10nal de la El\'EP lztacaia El 
total de tesis revisadas fue de 186, :nas 6 no existentes hacen un total de I 92 tesis, que comprenden el período 
de 1988 a 1998 

En la figura Nº 2 se representan las tesis que cuentan con un marco teórico 
psicológico y las que uo cuentan con éste, es decir, que están enfocadas a otras 
áreas no propias de la psicología como la adminis~ación, lP_ 1nedicina_ etc. 
Hay que aclarar que en esta figura sólo se toma en cuenta el marco teórico y 
no el contexto en el que se desarrollan, es por eso que existe una diferencia en 
porcentaje en relación a las tesis aceptadas ya que se encontraron tesis que 
tenían n1arco teórico ps1cológico aunque no estaban hechas en el contexto 
01ganizac1onal Se observa que más de la mitad de elias maneja un 1narco 
teórico psicológ1co aunque no necesariamente en el contexto organizacional, 
se encontró que no ~ay mucha diferencia en porcentaje con respecto a las que 
no cuentan con éste. También se m:ies~ran aquellas tesis que no fueron 
localizadas en la biblioteca de la ENEP. I Ni en la biblioteca central en C.U. 
(ver anexo 3 ). 



lJna vez obtenidos !o.e., datos de cuantas tesis fueron aceptadas y rechazadas 
aden1ás de conocer cuales de ellas cun1plían o no con un rnarco teónco 
ps1cológ1 co, se considero in1portante realizar la d1v1s1ón de los traba JOS en 
rnodalidadcs de tituiación (F1g. 3). 

Fig. 3.Tota: de tíabajos poi modalidad. 
{n=·í 86) 
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f"ig 3 Tesis a nivel licenciatura de la canera de ps1colog1a en el área orgamzacronal de la EKEP Iztacala El 
total e.e teses rev1sadas f1J.e de l86. más 6 nD existentes hacen un total de 192 :es1s, que comp;enden el período 
de J98Sa 1998 

En la f:gura Nº 3 se presenta ia división del total de los trabajos por 
modalidades de titulación. tanto aceptados como rechazados. En donde se 
puede observar que predominan los reportes de trabajo siguiendo las tesmas. 
no habiendo una gran diferencia en número entre estas dos; posteriormente se 
encuentran las tesis teóricas y las tesis empíricas en las cuales tampoco se 
encontró diferencia en cantidad entre ellas. Por Ultimo se muestra la 
modalidad de Repones de Ir:vestigación los cuales eq:iivaler. al n1enor r:11mero 
de traba1 os. 



Una vez d1\·1didos los traba_¡os en n1odal1dadcs de 11tulacrón, los cualct:. son: 
Tesis l"cónca. Tesis Lmpínca, Reporte de Traba¡o. Reporte de lnvestigac1ón y 
·resina, se hace la descripción de cuantos trab3:JOS fueron aceptados y 
rechazados en cada una de ~llas. (Fig. 4, 5, 6, 7 y 8). 

Fig. 4. Porcentaje de Tesis 
Teóricas aceptadas y rechazadas. 

(n= 37) 
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F1g 4 Tes1s a n,\el licenciatura de ia carrera de ps1coiogía en ei área organ1zac1onal de Ja E.!'\EP lztaca;a El 
to~al de tesis ~e\ :sacias fue de 192, de :as cuales 3 7 de ellas son Tesis Teoncas, que comprenden ei periodo de 
1988al998 

En la figura Nº 4- se obsef\"an las tesis aceptadas y rechazadas en la modalidad 
de tesis teóricas En donde m¿s de la mitad fueron aceptadas, es decir, 
cumplen con abordar el problema desde la dimensión psicológica y en el 
contexto organ1zac1onal. 
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F1g 5 Tesis a nivel !tcenc;atura de la carrera de ps1cología en el área orgamzac1onal de la ENEP Tztacala El 
total de tes1s revisadas fue de J 92, d.; 1as cuales 32 de ellas son Tesis Empíncas, c¡ue comprendo:n et período 
de 1988 a 1998 

En la figura Nº 5 se muestran las tesis aceptadas y rechazadas de la nodalidad 
Ge tes:s empíricas. Se encontró que 1nás de la mitad de ellas no cuentz. con ün 
enfoque psicológico o bien no están hechas en el contexto organizacional. 



r-1g. 6. Porcentaje de Reportes de 
Trabajo acaptados y rechazados. 
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F1g 6 Tesis 2 mve~ hcenc1arura de la caífera de psicología en el área orgamzac1onal de la E:'\EP Iztf.cala Ei 
total de tesis revisadas fue de 192, de las cuales 56 de ellas son Reportes de Trabajo, que comprenden el 
penodo de 1988 a 1998 

En la figura Nº 6 se pueden observar los datos de las tesis aceptadas y 
rechazadas en la modalidad de Reportes de Trabajo, en donde se encontró que 
r::ás de la m:tad de los t:-abajos fueron aceptados, es decir que cumplen con 
abordar un problema desde la dimensión psicológica y en el contexto 
organizacional; a pesar de esto no hubo gran diferencia en número con 
respecto a las tesis rechazadas. 
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I·1g 7 Tests a n1\el l1cenc1atura de la carrera de µ:.icología en el área orgamzac1onal de la E).lEP Iztacc:~a El 
total de tesis revisadas fue de 192, de 1as cuales 8 de ellas son Reportes de Invest1gac1ón, que comprende:l el 
período de i 988 a 1998 

En la figura Nº 7 se muestran las '~esis aceptadas y rechazadas de la modalidad 
de reportes de investigación. Se observó que un mayor porcentaje de ellas 
fueron aceptadas y el restante fue rechazado, es decir que no cmnpie con 
abordar el problema desde la dimensión psicológica :Y en el contexto 
organ1zacional. 



;::¡g_ 8. Porcentaje de Tesinas 
aceptadas y rec!1azadas. (n== 53) 
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1"1g 8 Tesis a nivel hcenciatJra de la carrera de ps1cología en el área organizac1onal de la ENEP lztacala El 
total de tesis revisadas fue de 192, de las cuales 53 de ellas son Tes mas, que comprenden el período de 1988 a 
1998 

En ía figura Nº 8 se :nuesl"2Il las tesis aceptadas y rechazadas en la modalidz:d 
de tesinas. Se observo que hubo un menor número en las tesis aceptadas y un 
número mayor en rechazadas; esto quiere decir que la mayoría no cumple con 
abordar un tema desde la dimensión psicológica y en el contexto 
orgaruzac1onal. 
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Otro dato que se describe esta con relación a los diferentes te1nas (por 
ejen1plo: capacnación, desarrollo organizacional, recluta1niento y selección, 
etc.) que se abordan en los trabajos (Fig. 9). 
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Fig 9. Tesis a nivel licenciatura de la carrera de psicología en el área organizacional de !a E1\EP lztacala El 
lota] cie lcsis revis:::das f1...e de 186, más 6 no ex1stenles hacen un total del92 tesis, que comprenden el período 
de l988a l998 

En ia figt:ra ~º 9 se presenta la 6ivisión por temas ciel total de los trabaJOS 
revisados tanto aceptados co1no rechazados. En donde predominaron 
Desa1Tollo organizacional, Capacitación y Reclutamiento y selección; estos 
son los que mostraron 1nayor frecuencia en los trabajos. Por otra parce ios 
temas menos abordados fueron Mercadotecnia, lnducci6n, Clínica y Seguridad 
Industrial (ver anexo ~J 



LOlA '\JO Y t>E"\.:A ! 01 

L·na vez realizada la división del total de las tesis por ten1a, se procedió 2 

hacer dicha d1v1sión por modahdad de titulación. l'esis Teóncas (F1g. 10), 
Tesis Empíncas (Fig. l 1), Reportes de Traba.10 (Fig. 12), Reportes de 
Invest~gac1ón (Fig. 13) y Tesinas (?ig. 14). En cada una de ias gráficas se 
observan los datos obtenidos en cuanto a íos temas tratados en las tesis. 

Fig. 1 O. Tesis teóricas divididas por 
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F1g 1 O Tesis a nivel bcenc1atura de la carrera de psicología en el área orga:11zac1onal de la ENEP lztacc.·La El 
total de tesis rev1Sadas fue de 192, de las cuales 37 de ellas corresponden a las Tesis Teóricas, que 
comprenden el periodo de 1988 a 1998 

En la figura Nº 10 se muestra las tesis aceptadas y rechazadas divididas por 
tema en la moáaiidaci de Tesis Teórica. En rlo~de se er.::;crLtró que el :r.s.yc: 
número de tesis fueron sobre el tema de Capacitación, seguido de los temas de 
Recluta.hien':o y SelecclÓE, Desarrollo Orgarizacior .. al v Clima 
Organizacional los cuales se presentaron en igual número El porcentaje 
:-estante se refiere a los ternas menos abordados. 
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r1g. ! ~. Tesis Epí"icas divididas por 
tema. (n= 32) 
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F1g 11 Tesis a nivel licenciatura de la carrera de psicología en el área orgamzac10na! de la EJ'l,.'EP Iztacala El 
total de tesis revisadas fue de J 92, de las cuales 32 de ellas corresponden a las Tesis Empíricas, que 
comprenden el período de 1988 a 1998. 

En ia figura ?-:º 11 se representan las tesis aceptadas y rechazadas dividida<; 
por tema en la modaiidad de Tesis Empírica. Se encontró que el mayor 
número de tesis fueron sobre el tema de capacitación, siguiéndole Desarrollo 
Orgamzacional, Clima Organizacional y Psicología Social, no habiendo gran 
di-ferenci2. en número entre estas tres l:ltimas. El :porcentaje restante se refiere 
a los temas menos abordados. 
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Fig. í 2. Reportes de Trabajo 

4"01 . u 10/ 

20o/o 

Capacitación Desarrollo Org Reclut. y 
Selec. 

5°/o 

Otras 

-----·· ---·· 

103 

F1g 12 Tesis a nivel licenciatura de la carrera de ps1cología en el área orgamzac10nal de la E't\"EP lztacala El 
total de tesis revisadas fue de l 92. de las cuales 56 de ellas corresponden a los Reportes de Trabajo. que 
com¡:¡renden el período de 1988 a 1998 

En la figura l'\º 12 se muestran las tesis aceptadas y rechazadas divididas por 
tema en la modalidad de Reporte de Trabajo. En donde se puede observar que 
el número mayor de tesis fue:-on sobre el tema de =>esarrollo Orgar:izacional, 
sigdendo Reciutaimento y Selección y Capacitación, las cuaíes se encontraron 
en igi:s.l cantidad El porce:itaJe :-estante se refiere a :os temas menos 
abordados 



40% ( 

20% 

Fig. í 3. Reportes de Investigación 
divididos por temas. (n= 8) 

37% í, 
1 El 

1 

Desarrollo Org 

25% 

Rec!ut y Selec. 

25o/o 

13% 

Médico Otras 

10.::'. 

F1g 13 Tesis a nivel l!cenctatura de la carrera de psacología en el área organtzacional de la ENEP Iztacala El 
total de tesis revisadas fue de 192_ de las cuales 8 de ellas corresponden a los Reportes de Investigac1ón, que 
comprenden el período de 1988 a 1998 

En la figura Nº 13 se muestran las tesis aceptadas y rechazadas divididas por 
temas e'.1 la moc'alidad de Reporte de Investigación. Se encontró que el mayor 
número de trabajos fueron sobre el tem~ de Desa1rollo Orgai-iizacional, 
siguiendo Reclutamiento y Seíección y Médico, no habiendo gran diferenc'.a 
en ntxero entre estos dos últimos. EI porceil[aje restante se refiere a los temas 
menos abordados. 
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F1g 14 Tesis a nivel llcenciatura de la carrera de psicología en el área organ1zac1onal de la EJ'.,'EP lztaC<lla El 
total de tesis revisadas fue de 192, de las cuales 53 de ella;; corresponden a las Tesmas, que comprenden el 
periodo de 1988 a l 998 

En la figura :-!º í4 se representan las tes;s aceptadas y rechazadas divididas 
por tema en la modalidad de Tesina. En este gráfica podemos observar que eí 
mayor número de tesis está en relación al tema de Desarrollo Organizacional, 
siguiendo Reclutamiento y Selección no habiendo gran diferencia en nún1ero 
er:~re ellos. Posterion:1ente enco:r.trai_-nos en inenor porcentaje el tema de 
Capacitación y por último Motivación. El porcentaje restante se refiere a los 
temas menos abordados 
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F¡gura. :s. Porcentaje tata¡ de tes1s 
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Fig 15 Tesis a nivel licenc1etura de la carrera de psicología en el área orgamzac10nal de la ENEP Iztacala. El 
total de tesis revisada fue de 192, que comprenden el penado de 1988 a 1998 

En la figara 15 se presentan íos datos del total de tesis aceptadas y rechazadas 
divididas por marco teórico. Hay que aclarar que los diferentes enfoques 
encontíados, se dividieron según sus características en los tres modelos 
psicológicos que son: Psicoanalítico dmánnco. aprendizaje social y 
fenomenológico. El modelo que predominó en n[unero fue el referente al 
aprendizaje social, seguido del modelo fenomenológico. Por último 
encontramos en menor número al modelo psicoanalítlco dinámico. 
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A"IAUSIS DL RE~LLTADOS. 

Al obtener los resultados del análisis apl!cado a las tesis de psicología 
organizacional en la ENE:?. lztacala del período de 1988 a i 998; (entendiendo 
por tesis: el trabajo que se presenta para la obtención del título de l!cenciatura, 
el cual puede ser en las cinco diferentes modalidades de tltulc.ción que son: 
Tesis Teórica, Tesis Empírica, P ... eporte de Trabajo, Reporte de Investigación y 
Tesina): Para que una tesis fuera aceptada se analizó en base a 9 categorías las 
cuales son: Marco teórico, Objetivo, Hipótesis, Metodología, Conclusiones, 
Planteamiento del problema, Justificación, Bibliografía y Titulo. De las cuales 
cada una de ellas debería cumplir con abordar un tema desde la dimensión 
psicológica y desde el contexto organizacional. Cabe mencionar que se 
tomaron como determinantes las primeras cuatro categorías para aceptar o no 
la tesis, las otras cinco categorías arrojaron datos para complementar la 
información aunque no fueron determinantes para aceptar o rechazar los 
trabajos. Se encontró que de las 192 tesis revisadas 6 de ellas no se 
encontraron en la bibiioteca de la ENEP. L ni en ía biblioteca central de C.U; 
de las 186 restantes 93 de ellas cumplieron con abordar un tema desde la 
d1mensión psicológica y en u,.11 contexto orga1lizacional y 93 no cw11plieron 
con lhlO o bien con ambos criterios antes mencionados. Es de llamar ía 
atención que solo la mitad de todas las tesis revisadas fueran aceptadas ya que 
era de esperarse que la mayoría si no es que todas eiias fueran aceptadas, pues 
son tesis de psicología y sobre un tema enfocado al área organizacicnal; de las 
tesis rechazadas muchas de ellas se desviaron a temas admi..cistrativos e no 
prop10s de la psicología, y otros a pesar de tener un marco teórico psicológico 
no fueron realizadas en el contexto organizacional. 

Posteriormente el total de las tesis se dividió por marco teórico, encontrando 
que del total de tesis revisadas 99 cuentan con un marco teórico psicoiógico, 
no ilnportando el co2texto en ei que fueron realizadas, las 87 tesis restantes no 
tienen como bs.se un :na;co teórico psicológico (veT anexo 3). 

Otro interés que surgió a través del desarrollo del trabajo f!.le el conocer 
cuántas tes1s había por modahdaci de titulación las cuales son: Tesis Teórica, 
Tes1s Empírica, reporte de Tr2bajo. Reporte de Investigación y Tesina. De los 
186 trabajos revisados se encontró que 56 correspondia:i a Reportes de 
trabajo; 53 a Tesinas; 37 a Tesis Teóricas; 32 a Tesis Empíricas y 8 a Reportes 
de Investigación. Podría decirse que las dos categoi~as que predominaron. 
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R_cpor1e de ·¡ rab8:_jo y '!'esrna, es dcb1dlJ a qu-.-: ~on las que ¡n1pl~can n1enor 
LrabaJO o son n1cnos con1plicadas, ya que la~ características de cada una de 
ellas facilitan la elaboración de: las n1isn1as, por eJen:plo· el Reporte de 
Trabajo es dar a conocer por escrito la labor del psicólogo durante un afio de 
prestar sus servicios en alguna 1nstituc1ón y por su p~e la ·resina es ¡;_na 
recopliación teórica de cuando menos 40 referencias sobre algún tema de 
interés. Con respecto 2 la Tesis Teórica y Tesis Empínca se encontraron en 
una cantidad menor, podría decirse que es debido a que son modalidades mas 
elaboradas por las característica de cada una de ellas, pues requieren una 
fundameatac1ón teóíica para el buen desarrollo de los trabajos. Por últirno 
estan los Reportes de Invesngación en un n1enor porcentaje ya que son 
trabajos que implican mayor revisión teónca y metodológica sobre un tema, 
además de la incorporación del tesista a un proyecto elaborado o propuesto 
previamente en el que el trabajo a desarrollar es mas minucioso. 

Se considero importante hacer la división de :es1s aceptadas y rechazadas por 
cada una de las modalidades. En cuanto a ías Tesis Teóricas deí total de 37, 20 
fueron aceptadas y 17 rechazadas; es preocupante encontrar que solo poco 
mas de la mitad fueron aceptadas siendo que esta modalidad es una de las que 
mas requiere bases teóricas y metodológicas bien fundamentadas. E:i relación 
a Ias Tesis Empíricas se encontró que del total de 32~14 fueron aceptadas y 18 
rechazaáas, por las características que éste tipo de modalidad exige era de 
esperarse que la mayoría de ellas se aceptaran, sin embargo al obtener los 
resultados del análisis no fue así, esto resulta alarmante pues indica que la 
mayoría de los trabajos se realizan en forma errónea ya que no llevai1 una 
coherencia en los fundamentos tanto teóricos como metodológicos que 
supuestrniente deber'an de tener y seguir. Con respecto a los Reportes de 
Trabajo del total de 56 se aceptaron 30 y se rechazaron 26, si analizamos las 
características de éste tipo de modalidad se podr'.a decir que al ser un reporte 
de las actividades realizadas implica la facilidad de realización del mismo, ya 
que es el vaciado de información que ya se tiene, por tal motivo es la 
n1odaliciad que más :..:úmero de trabajos p;esent~, c. pesar de es~a;- v~nculc:do 

con la ';)ractica es p;eoc'J.pante que gran c~ntidad de ~os t:-abajos se hayan 
rechazacio pues se observó que hay una desviac:.ón a áreas :io prop1as de la 
psicología como .A .. dn1in1stración, Nómina, etc. Esto podría deberse a un claro 
desconoci-zn1ento de la labor del ps1cóiogo dentro de las orga..riizaciones, pues e 
lo largo de la carrera no existe una delimitación de las competencias del 
psicólogo. En los Reportes de Invesl!gación 6 de eilos fueron aceptados y 2 
rechazados de un total de 8, en ésta modalidad es donde existe UE mayor 
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nún1ero de tesis aceptadas a pesar de ser n1uy pocos los traba_¡os en esta 
n1odahdad, con10 mencionarnos anteriom1cnte es debido a !as características 
de m1nuc1osidad que se exigen de éstas Por últin10 en las 'resinas de un total 
de 53 se aceptaron 23 y se rechazaron 30, aquí 1nás de la mitad de ios trabajos 
fueron rechazados podría decirse que ya que es solo recopilación teórica sobre 
algún Le1na, en la 1nayoría de los trabajos se encontró que no llevan una 
coherencia en su marco teórico ya que se basru1 en d1ferentes artículos o hbros 
sobre e1 tema de interés, no poniendo atención o cuidado en el enfoque de 
cada uno de ellos por lo cual no l!ene una base teórica bien fundamentada. 

Otro interés que surgió a lo largo del trabajo fue ei conocer los temas 
abordados por los diferentes trabajos de titulación. Se encontró que los temas 
más abordados en todos los trabajos fueron: Desarrollo Organizac1onal, 
Capacitación y Reclutamiento y Selección, cabe destacar que éstos pertenecen 
a la psicología organizacional. En Tesis Teórica, Tesis Empírica y Tesina 
predominó ei tema de Capacitación, en los Reportes de trabajo y de 
Investigación el tema que mas predominó fue Desarroilo Organizacional. 
Cabe destacar que ta..;_to Capacitación como Desarrollo Organ1zacional son 
propios de la labor del psicólogo. 

Otros temas encontrados en los trabajos para titulación_ aunque con un menor 
porcentaje de aparición fueron· .A..dministración, Social, Análisis de puestos, 
Mercadotecnia, Calidad, Médico, Inducción, Clínica, Seguridad lndustnal. 
Como podemos ver hay una gran diversidad de temas no psicológicos los 
cuales están enfocados a otras disciplinas. A pesar de que la mayoria se refiere 
a temas propios de la psicología organizacional, es de tomar en cuenta el 
número de trabajos que trataron otros temas, ya que en las características de 
presentación de los mismos se alude a la psicología orgarnzac10nal y no lo 
llevan a cabo, esto podría ser consecueac1a del desconoc1m1ento de la labor 
del ps!cólogo e-::. l2s orgsn:zac:ones 

La 1nformación obtenida, se orga1lizó en un catálogo y tres tablas: el catálogo 
contiene la lista cie tesis de psicología del área organizacional del período de 
1988 a 1998. Ya que la solicitud de la información. se realizó en el afio de 
1998, es importante hacer la aclaración que el catálogo que se proporciono e!1 
el departamento de Procesos Técnicos de la biblioteca de la ENEP. Iztacala, 
sólo contenía las tesis hasta ese mon1ento :-egistradas, po:- lo cual algunas tesis 
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de dicho afio pueden no aparecer en el análisis (ver anexo 1) Ln la tah1a 1 ~e 
muestra el vaciado general de la 1nl'onnació11 obten1da deí aná!Jsis_ en ella se 
describen. datos con10: no111bre die la tesis. n1odaildad de t1tuiac1ón_ enlüquc, 
año, categorías de análisis y obser.,'aciones generales (ver anexo 2). En la tabla 
2 se organizó la n1formac1ón por nombre de la tesis, año. modalidad, si se 
acepto o no y marco teórico (ver anexo 3). Por últin10 en la tabla 3 se 
muestra..n. los datos divididos por modalidad de t1tulación organizados de la 
siguiente manera: nombre de la tesis, año, tema o área y si se aceptó o rechazó 
(ver anexo 4). 
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PJ finalizar l.z. prcsenlc 1nvesügación, se encontró que al llevar a cabo la 
elaboración de los trabajos para obtener el título de licenciatura en la carrera 
de psicología, referentes al área orgamzac10nat del período de í 988 a 1998 de 
la Escuela Nacional de Estudios Profeswnales Iztacala, la mi\Jld de ellos no 
está tomando como marco de referencia teónco a la psicología, sino a otras 
disciplinas como: la Ad...-ninistración, Medicina, Mercadotecnia, etc., o bien se 
salen del contexto de la psicología organizacional. Esto ret1eja que existe un 
grave problema, ya que al ser tesis de la carrera de psicología carecen de 
fundamentos teóricos básicos de dicha disciplina, en algunos casos sólo hacen 
una recopüación histórica acerca del tema de interés, sin tomar una postura o 
punto de vista desde el cual abordar el problema, como se pudo observar en 
las Tesinas. Esto puede ser consecuencia de que a lo largo de la carrera no 
existe una delimitación de las competencias del psicólogo en la organización, 
esto no sólo sucede dentro de la carrera sino también fuera de ella ya que 
comenta Vargas (en prensa) "'la psicología como todas las c1encias es 
requerida para solucionar demandas socrnles, aunque muchas veces se haga 
por un supuesto erróneo planteado por grupos ó personas ajenas a la disciplina 
que no tienen claro lo que la psicología puede o no hacer". 

De esta manera el psicólogo llega a las organizaciones en donde le piden 
realizar labores no propias de la psicología como trámites administrativos, 
nómina. contratación, trámites del lMSS, llenado de documentos y trámites en 
la Secretaria del Trabajo y Previsión Social, etc, aunado a le. necesidad Ge 
percibJr un sueldo y a la competencia que existe en el medio laboral, el 
psicólogo se ve obligado a realizar este tipo de actividades fuera de su 
disciplina Como consecuencia !a sociedad y hasta el mismo psicólogo se ha,"1 

fonnado la idea de que estas actividades son propias de la psicología. Esto reos 
l'1ace caer en e1 mismo error pues los nüsmos psicólogos no damos a conocer a 
los den:ás cuales son las labores propias de la disciplina en una organización. 
Es necesario que el mismo psicólogo que tiene como objeto de estudio la 
conducta en interacción con su medio ambie:-ite delimite sus co1npetencias, las 
cuales son. analizar, evaluar, modificar y predecir la conducta en interrelación 
con los factores an1bientales en este caso en el contexto organizacional. Sería 
bueno que íos futuros egresados comenzaran a delimitar estas competencias en 
las diferentes organizaciones. Otra sugerencia ante este problema seria que 
durante la c&--rera exist:era la delimit2c1ón e ur,a exnlicac1ón cie las actividades 
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del psicólogo en esta úrea que e:-:. por lo que ohservan1os una de las que n1as 
ilcnde a dcsv1ar:.ic a otras disc1p!1na.s 

Otro proble1na grave al que nos esta111os enfrentando es que al egresar de la 
carrera un alto porcentaje de alumnos no se titula y los pocos que llegan a 
hacerlo, sólo ven la elaboración de la tesis como un mero trámite y no con10 
una oportunidad de desarrollar y aplicar los conocimiento, habilidades y 
experiencias adqui1idos durante la carrera, esto trae como consecuencia que la 
mayoría de ias tesis no se realicen con calidad, pues observan1os que los 
alumnos egresados no ponen mucha atención en la reahzación de sus trabajos, 
además de la desinformación que existe sobre los puntos que debe 
necesariamente contener el trabajo final, la coherencia en el marco teórico y 
en el desarrollo del trabajo. El interés principal del egresado se centra en 
obtener el titulo por la vía mas práctica, pues la mayoría de los trabajos fueron 
de las modalidades que más facilitau la elaboración de las tesis que son: 
Reporte de Trabajo y Tesina. Una posible explicación es que se ha ido 
perdiendo la motivación para realizar un buen trabajo para titulación, hoy en 
día sólo interesa obtener el titulo de licenciado y no el proceso de enseñanza 
aprendizaje que la buena elaboración de éste implica. Sería interesaute hacer 
un análisis acerca de cuáles son las condiciones o factores que están 
propiciando que suceda esto en la actuaiidad. 

Se encontraron tesis en las que se propone agregar materias adicionales como 
computación, llenado de documentos, contratación, etc. Fundamentando que 
en la vida laboral se le exigen al psicólogo y al :10 haber ur1a clara 
delimitación de sus competencias y actividades cree que es psicología 
organizacional. Esto solo nos indica gue m el mismo psicólogo de lztacala 
tiene el conocimiento de que cuenta con las habilidades para realizarse en 
cualquier área de la psicología, pues el currículo de lztacala fue diseñado para 
qti.e a lo largo de la carrera se desarrollen las competencias requeridas para 
:-ealizar un Cuen trabajo psic01ógico eu cualquier ¿n1bi~o. 

Una ~regunta qi_;_e se puede hacer con relación a los resultados que hemos 
obtenido de esta investigación es ¿qué ha pasado con Jos dos compromisos 
que se plantearon ai inicio de las actividades de la Escuela Nacional de 
Estudios Profesionales Iztacaia" "Los cuales eran: por un lado, la necesidad 
i:icuestio!12ble de plasw.ar e:J. ~J. ct::-;-ic::~o académico lz iiientídad profesional 
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y et en tí f1ca que, con10 prob!cn1a venia presentando desde hace tieinpo e! 
psicólogo, por otro lado construir un currículo propio de la disciplina teniendo 
con10 efen1entos, aquellos derivados co1no consecuencia de la dcfir:rción de 
c.:icha ide:itidad" (IZibes, et al, 1986, p. 9). 

Como sabemos la psicología era definida y practicada por profesionistas no 
psicólogos (médicos, psiqmatras, füósofos, abogados, etc.). No obstante hubo 
pequeños avances, que fueron preparaI1do el carnpo para la independencia 
profesional, como la construcción de psicoiogía como facuJtad independíente 
de la Facultad de Filosofía y Letras de la UNAM. A pesar de estos intentos 
persistía !a necesidad de su independización de las disciplinas médicas. No fue 
sino hasta la creación de lztacala que los contenidos de otras disciplinas 
fueron defmitivamente contemplados en forma curricular como conocimientos 
adicionales y no como elementos básicos de la información integral del 
psicólogo, lo cual hoy en día se ha ido perdiendo. 

Pero 0qué pasa con el psicólogo en la actuahdad9, ¿porqué se vuelve a repet:r 
la historia; creyendo que es necesario hacer uso de otras ciencias?. Dentro de 
la investigación se encontraron comentarios sobre la necesidad de incorporar 
I:1.aterias relac1onadas al contexto administrativo, ya que según ellos el 
psicólogo se encuentra en desventaja con otros profesionistas, sin embargo 
algunos de ellos se llegaban a quejar que estos otros profesionales ocupaban o 
des&'Tollabax1 labores el psicólogo. Vargas. (en prensa) explica que: "gran 
parte de la problemática a la que se enfrenta la psicología organizacional surge 
ante la limitante de no contar con una teoría psicológica que pueda sustentar y 
diferenciar de manera coherente y efectiva la operación tecnológica de la 
disciplina". También nos menciona que "la organización, como una de las 
distintas áreas de operación tecnológica de la psicología, obedece a 
denominaciones y al planteamiento de den1andas sociales, necesita articular un 
vincelo con 12 ciencia básfca, vincülO que desde l& 'Leoria interconciuctual es 
posible crear mediante la delimitación concreta del área, la delimitación y 
difere:-iciaciér: de la operación de otras disciplinas imersas er: un contex!o 
multidisciplinario como es la organización'' Vargas (en prensa) 

Cabría preguntai11os si las tesis actuales sirven como fundamentos para la 
elaboración de otras tesis entonces ¿qué pasa con las nuevas?, si se toma una 
base eiTónea segura-nente e! resultado se:-á el r:::s::nc, se:::2 reco1nendable 
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hacer una tn1plen1en1ac1ón ya sea de scn11nario, 111atcna o asesoría.:-. dentro d.:: 
la carrera sobre 1a claboració:"... de trab,~1os de tilulación en donde se den ba:-.e;., 
y funda1nentos para un buen desarrollo de éstos, aden1ás de que el alumno este 
íno:rvaC.o al realizar dicho trabajo. 

No obstante existen trabajos de titulación que además 
requisitos io hacen con calidad, teniendo como 
fundarüerttacién teó1"ica y coherente a lo largo del trabajo. 

de cumplir con los 
base una buena 
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001-3 í l)2 \ -V4 l 987-8 Vdadomat Alonso A!onso. . ' . ps1cotog1a la 
aG1n~nistr&c1ón de c1npresns un 111odeío de detección de 
necesidades de capac1l~'.ción 

00 1-31921-M I-1988-3 Musalem Achcar Aí1cia. Reporte de canacítac1ón en el 
sector salud. 

001-31921-lvi3-i988-3 Martínez Mufi1z Serg¡o lran1 El papel del psicólogo en la 
industria: psicología industrial versus psi.cologla del trabajo, '<.1a 

anáhs1s teórico 

001-3 ! 92 ! -J!-1989-3 Jai.fftes López Maria Honorina, Ramos Pacheco Isabel. 
Propuesta para un estudio psicodiagnóstico de trabajadores 
expuestos a substancias nenrotóxicas en un ambiente laboral 
1nex1cano. 

001-31921-Zl-l 989-2 Gómez !\rana Patricia, Zaldivar Annenta Esperanza. El 
análisis expen1nental aplicado a la capacitación. 

001-31921-A 1-1989- l Aguiiar Ramírez Luz María Guía para el psicólogo como 
instructor de capacitación y adiestramiento. 

00l-31921-C3-1989-2 Carapia Torres Flor Patricia, Ortiz Magande Nonna. El 
psicólogo como capacitador: diseño de un programa y estudios 
p1loto 

P0462/89 Ladm Zea Ma De Lourdes. Anáits1s teórico sobre los factores que 
deter.nina~1 la 111serc1ón de lz. E1ujer-esposa-p:·ofesion1sta 21 
2.1nb1to laboral. 

P8461/89 ?érez Es;:nnosa Graciela Funcrones y 1.rabajo éel psicólogo 
responsable de 12 c2.pacltaclór_ y adiestra:..niento e;1 una 
orga1~ización co:nerc1al 

P0(65/89 Be111al Salinas Martl1a. Eí uso de algunas técnicas conductuales para 
inducir y capacitar a1 personai en una fabrica de atüopartes 



00 l -3 l 92 l-V.3-1990- 7 Vega f1víartíne1 l~i 1~;:1 ! vcth 1· i p;1pel del ps:cólogo C!l la 
plnn.eacH';n y dcs;.1rrollo de ;·ccur~~;s !:.~1111ai:.os 

001-3192 I-/\.3-!990-l _ÁJvarez Flores Su:-:ana E! pslcó!ogo' ia capacüación, 
un& alternall\a de traba_¡o 

001-3 192 1-C4- ! 990-2 Cachón Estreila Elsy Let1c10 La desprofesronalrzación 
de1 psicólogo en el área de capac'itac1ón en 1as o;;ganizac1ones. 

00 i-31921-A4-1990-5 Arellano NI orales patnc1a. Elaboración y apilcación de un 
progra¡na de capacitación para una sociedad cooperativa. 

001-3192 \-H6-1990-5 Herrera De\ Rio Araceli. Anáí:sis conductuai su 
aplicación al medio laboral en dos área, selección y 
capacitación. 

00 i-3 l 921-F2-i 990-4 Flores López Ana María. Desarrolio organizacional el 
papel del psicólogo en ias 1nstituciones área industnal. 

001-31921-R2-!991-6 Rodríguez López Annando. La seiección y evaluación de 
personal en la secretaria de la defensa. 

00 l-3 l 92 l-Ll-1991-6 Lira García Guadalupe. Psicodiagnóstico temprano en 
trabajadores expuestos a disolventes orgá111cos 

001-3192 l-V2- l 991-7 Villegas Vences Mario. El papel de la capacitación en el 
des=ollo orgamzac10nal 

Ol-31921-M3-199J-5 Murguía Gnbay Ana I.,iha. Proceso de reciuta1n1ento y 
selección de personal. 

OG i -319.2 1-G4-199 i-4 Go:izález Di.::arte P2t:ic;2 h'l ps:có:cgc \..Ll el á:·ea 
ad1n111istrativa. 

001-31921-Zl-1991-6 Zúñiga Vaiverde Edgar Orlando. La ;Jsicologia y Sl: 

contr1bucló-r1 e11 \a plancaclón es'c;a~ég-ica de desar;-ollo de 
recursos hu1nanos orientada a la ca~1dad total y la producción 
en una organización 



00 !-3 ! 92; -R5-! 991-5 r<.1\·era !-el)() 1\L;rcl:a Ll papel del psicólogo en ci an1b1to 
labora! F:\ disci"iO de t<:',rcas con10 n10\l\"a<lor 

00 l -3 1 9 2 1-\! 4- \ l)l) l -6 \/ cl~squc/ ( 'c1 v~-lllíC.s José M 1guel. E! roi dei psicólogo en 
!a adn11nis1rac1ón de recursos huinanos: el caso c;ONl)LJi\tlI:X 

00 l -31921-V6-199 i -6 V1ila Sobcranes Ma', dee de las Mercedes. Reciu1am1ento 

001-31921-Qi-!991-5 Qumno Romo María Angélica Labor administratl\a del 
9sicólogo en una organización Industrial 

00l-3l92t-M5-1991-5 Martinez Nava Alicia. Un procedimienfo de 
reclutm111ento y selección de personal desde una perspectiva 
conductual. 

001-3 l 92 l-C4- l 991-2 Castañeda López ísabel. Motivación y calidad de vida en 
ei trabajo, corno u11a alternativa para inejorar la productividad. 

001-31921-Rl0-1991-5 Robles Rico Juana lnna. La selección de personal y 
algunas otras funciones del psicólogo en las organ1zac1ones 
laborales. 

001-31921-M6-199l-5 Macias Roé:ríguez Maria La parr'cipació;c de psicólogo 
en Ia capacitación y en el adiestra1n1ento. 

001-31921-H2-199 l -4 I-.{emá11dez Ríos Maria lsabeL La participación del 
psicólogo en la industria en el área de capacitación en México 

001-3192i-A4-1991-1 !\latorre Carbaja1 Georgina. Psicoiogía y desa1Tollo 
orga111zac:cnal. 

01-31921-03-!_991-5 Ontiveres Esparza Hugo Alejandro. La ad1nin1stración por 
ob_¡etivos y su relevancia en el Gesa:::-ono organ:za.cior.aL 

00 l-3192 i-V8- i 99 l-6 \' eíoz Gó1nez \ 1íc,,or. ~:1ducción: E: indiv1duo l~·en~-e a !2 
organ1zac1ón. 
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00 l -3 í 92 i -(: J -l lJ92- (\1e\,as \<:1111a11a 'viar~anta !sabe] l ,a participación dci 
ns1cologo en el rcl..'.h."la1r11'C11~0 y selección de pc:·'.'>c;~;_¡~ en 
crn1Jrcsa~ de Upo dcp;irtan1ental 

001-3l921-Pi -1992- Pacheco i Iurtado María Concepc1ón. La entrcv1sta con10 
lécn1c~1 de ~elccc1ó11 d2 persona! 

00 í-3 l 92 í-M2-l 992- Madrid Zepeda Nornia Cec!lia El problema de la 
subjet1v1dad en !a entrev1st:! de selección. 

001-3 l 92 l-C4-I 992- Correa González lr:;na. Ei pape1 de~ psicólogo industnal en 
la selección de personai en tiendas de auto/servicio. 

001-31921-F2-1992- Fonseca Aroche Margarita, De Nava Ortiz María Del 
Cannen. Detección de necesidades de capacitación y ap11cac1ón 
de un progra1na en relaciones hu1nanas en u.na e1npresa. 

00 l-3 l 92 l-M4-l 992- Mejía Soto Patricia_ Medrana Estévez Blimca L1lia 
Efectos de la doble 3ornada de trabajo en la personalidad de la 
Inujer mexica!la de clase Inedia 

00i-3l92l-A6-l992- Archila Carmano Ana Ohvia, Quintero Cruz Maria De 
Jesús Ceciha. lJna n1etodoiogía para !a capacitación de 
sistemas dentro del ámbito empresarial. 

00 i-3 i 921-CS-1992- Clorio Crnz Ohvia Perla Desarrollo organizacional en una 
empresa pequeña del sector pnvado: el papel del psicólogo en 
el área de recursos lnnnanos. 

001-3192 l-J3-l 992- Jiménez Medma María .Nayelv. El psicólogo como 
entrev1stador en la selección de personal. 

JO'. -3 l 92 t-R i - l 992- Rodríguez E1izalcie l\1aria del Rocío. \1odelos 
1not1vacional-cs· su ünportancia en el dese1npeño y satisfacc1óE 
laboral 

JO l-3 l 921-G5-1992- Gó1nez Ort:z Sara :.,ilia. 1---Iostiga1n1enl:o sexual hac1a la 
111ujer cientro del área laboral 
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001-31921-P-+-!992- Pé1e? Cio11¿.:'i!c1 Marth<1 Funciones del p~icólogo en el 

00 i-3 1 l/2 l -C'53-J 9l)2- Sonc-11:0 í-Iurlado Sonia f3eatrií' (\1pncitac!ó1: entre 
::ln1b1tos de inotrvación en a1nb1entes labo1ales. e! b1fr1ctonal de 
!-lcrzbctg, ) ia 111ocliflcación de condt:Ci<-1. o:·gan!zacionai 
descrito por Lu1han1s. 

OOl-31921-L3-l992- Lara Ménciez Ofelia. Factores que i~1fluycn en la 
lnstalac1ón de trabajador y la repercusión de ésta en el 
individuo y en la Oíganizac1ón. 

00 í -3192 l -M3-l 992- Mascorro Luna Javier. La irnoo11ancia de la entrevista y el 
psicólogo en la selección de personal. 

001-3 l 921 -L6- l 992- Sánchez Carolina De la Luz. Las categorías de actividad, 
consciencia y personalidad de la mujer en el estudio de la 
situación denommada doble jornada 

001-31921-L10-1992- Lara Cerva;1tes Enrirp1e. Dos tipos de e-valuac.ión para 1a 
selección de personal en la industria. 

00 l -3 l 92 l -C l l - l 992- Cortés Castro Angélica Marina Reporte laboral 
desarrollado en una empresa paraestatal 

001-31921-Ll l-l 992- López López Francisco. El papel del nsicó!ogo indus:nal 
dentro del proceso de reclutamiento y selección de personal. 

001-3 l 92l-Z1-1992- Zavala Hemández Alicia Elvirn. La pal1ic1pación de la 
psicología en 1a detecc1ón de alteraciones nenroconductuales 
en trabajadores expuestos a disolventes orgánicos. 

00 ~ -3 192i-J1-J 993- Jiménez ·vicario \/jrginia, Reyes Mo:-ales Osca:-. Círc1.rlcs 
de participación para au1nentar la calidad y productividad en 
las eI~presas. 

OG !-3192l-C1-1993- Carrnona Miguel Ánge~. La part1cipac1ón del psicólogo el! 
la e\rai.uación del personal dentro de una dependenc1a estataL 
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001-31921-(Jl-1'19_)- ()rtega I<c>cs J\dn<HL L,a ps1cologla aplicada al proce~o 

00 l-3192 1-!32-1993- i1n/.aldua Lt[g:o Gabnela El proble1nn de i<1 ro1ac1ó11 en :a 
1ndustna y :::;u relación con la 1notlvación en el traba30 

00l-3l92l-V2-1993- Velázqaez Valencia l\/iaria l?:icna_ Anáits;s de L:n 

departa111enlo de recursos h1-nnanos dentro de LE1a industria 
textil 

001-3192:-Ll-1993- Lira 
/-., -,, , 
ut~111en Patnc1a Aigunos factores h1unanos que 

afectan el a1nbiente de traba_¡o en 12.s organizaciones. 

001-31921-C4-1993- Cerda Vargas Sergio. Elaboración de un programa de 
capacitación en una e1npresa paraestatal exper1encia practica. 

001-3192 i-R4-1993- Ríos Flores Maria Ahcia. Género psicología y trabajo 
re1nunerado. 

0013192 l -V3-1993- Valencia za,1al~ 1V1artha Laura. ,&.r1á1isis y descrlpc16n de 
puestos e~ el proceso de reclutamiento y selecc1ón. 

001-3l921-T1-1993- Thotnas \1e1ázquez Guil1eimina. Función del psicólogo en 
el area de recursos hum<fflOS dentro de las org&.-,izaciones 

001-3192 í -P4-1993- Pérez García Blanca Rosa. El papel del entrevistador. en la 
apl1cación de la entrevista de selecc1ón. 

OG l-3192: -;\4-1993- Ávila A~guilar R_oclo A_race~L L& unportancla del anális1s y 
descrrpción de puestos en el proceso de rec1utanuento v 
selección de personal 

00 l-3192; -R 1- 1 993- Ko_Jas Servín Ángel Ennqne. Ei papel del ps1cólogo e~~ ~2 
i1r1;olantación del pi-ogra1r1a. de ca~1ci?.d. en le ernpresa TEBO 
s A. c'e e.V 

001-3192 í -L6- l 993- López Alnbriz Pedro Alberto. A11á1isis de ;os instn:1nentos 
~1tilizados e~1 el proceso de selección de personal. 



ü0í-3l921-l·\-]9l)J- Flore:-; I)érc;: Silvia. f)etccc1ó11 de 11eces1dadcs de 
capacitación~- aci1cstran11ento. una guia 

OUl-3l921-(J !9l)J Ci;:llve7 Salgado Medina J\rlcne Fl de<;c111pc;1o !abo1¡1] dci 
psicólogo de la ~ubd1recc1ón de serv1cio social ISSS~:~E. 

001-31921-T2-I993- Téilez Morales Maríbei. El psicólogo industrial en la 
co1n1sión inixta de escalaí\.~Jn de la delegación Azcapotzalco 

001-3 l 921-C2- i 993 Cabrera Fennoso l\on11a Let1cia. Detección te1nprana de 
alter2c1ones psicológicas en trabajadol·es expuestos a tóx1cos 

001-3192 l -BS-1993- Bueno Mora Rosa Isela. Inserción ele la mujer en el área 
laboral y repercusión en relación maclre/l1ijo. 

001-31921-Cl4-1993 Casas Riverón Claudia Eugenia. Propuesta de un proceso 
de reclutamiento y selección de candidatos a instructores para 
el Instituto Mexicano del Petróleo. 

00í-3 l 92 l -L5-1993 Lc.P-da Mendoza l'vfaria del Consuelo. La ünportancia de ia 
entre"'Jista inicial en el proceso de selección de personal. 

001-31921-05-1993- Orihuela Viveros !viaria Eugenia Las act1Vldades de 
psicólogo en el área de co1nunicación interna de una aerolínea. 

001-3192 !-V-1993- Villar Herrera Marco Antonio. Diseño de\ manual de 
métodos y procednnientos de trabajo para el área de 
recluta1niento " selección de personal en un grupo 
inanufacturero. 

00 L-3 i 921-C í 5-1 993 Cortés !barra Patncia. La mot1vac1ón v la psicología del 
trabajo. 

001-3 l 921-R3-l 993 Rebollo Bazo Maiia Marganta. La part1c~pac1ón ciel 
psicólogo 1ndP.s1na'. ~n el consu1n1s1:io y la public1dzd.. 

001-31921-H/-1993- ~Iuiirór;. Enríquez Nonna Angélica, Rarnírez Viascoza José 
AntoLio. Revisión y análisis critico de algunas pruebas de 
inteligencia en selección de personal 



00 l-3192 1-('2- i 99-1-- e_:astdlo ( io~1/a[c7 María de! C'anncn 1:1 papel del 
ps1cóingo c11 l<-1 cL1borac1ón de un 1r1anu<::': de ;_inál.ts:s de 
pL11.:~sto<.; apl1c<:1do a un<i en1prc:--a pnvad<1 

001-3192!-N1-190-4- NúücL t:lssa !,aura. fv1ot1vac1011 i11trínseca \' C\.lnnseca 
coino variables que 1n;1~1yc11 en el ausentisrno :v 101ación de 
personal dentro el á1n01to laboral 

001-3 192 !-lJ 1-1994- U gal de Alcántara J\dnana. La evaluación organ1zac1011al: 
reflexiones criticas y líneam1entos de una propuesta. 

001-31921-L3-1994- De la Luna Canudas Etda Maria, Vega Aréva!o Maria 
Hortensia Tóxicos y satisfacción en el trabajo: un estud10 con 
trabajadores expuestos a éstos. 

00l-31921-S3- ! 994- Salazar Montes María Guadalupe. El clima orgamzacional: 
los equipos de trabajo como herra..~ienta de intervención para 
el cambio. 

001-31921-R.5-1994- !<~a::ri~os l\Aartinez Concepción. El papel del psicólogo en 
una e1npresa de er:.smnble de carroce1ia Enrocar Méx1co. 

001-31921-02-1994- Daza Sandoval Iv1ónica Alejandra. Fiorizonte laboral del 
psicólogo en el área industrial. 

00 l-3192 l-V3-l 994- Vargas Bustos Juan Antomo. Evaluación de habilidades 
laborales (un complemento a la selección de personal) 

001-31921-NI- Martinez Palrna ArI:uro. El desarrollo organ1zacional: el est11o 
gerencial 1nexicano. 

001-31921-M9-1994- Mondragón Castillo Laura Elisa. A.nális1s de los factores 
qne incicien en e: probie1na Qe rot?~c:i:)r. de pe;sona1 en ;_n12 
ernpresa refresquera \' tL11a alternativa descie e1 plLnto de vista 
ps1co!ógico. 

001-31921-Z 1-1994- Zúñiga Azú2 Angélica, Redo11cio Jünér.ez ',firgin12. Taller: 
técn1cas de entrevista en selección de personal. 



001-3 \ 92 l-L3- 19q,i_ l.ópcL Lópe1_ ·re1 eslia i)cl Niño Jesús_ 1\odríg~i~7 Pcrcz 
l'Vl<:\l \a ~)·,::1. Czrn'.CH. r~.Dt<:\C~ón d·::.'. r:.crsonal C\1. llll"', cc~pres~: de\ 
~ector pnvado_ sus caracierísticas y co1no d1s111i11u1rias 

001-3192 i-/\ l 2-1994- ¡\]\arado i barra l ,d1a, García Marlínez lv·Iaribel. 
Elaboración y \al!c!ac1ór:! de un i:ist:~unento p<--'1ra detcr;11111ar el 
nt\·el de cuhnra orga·11izac1ona\ en una e1npresa. 

00 l -3 i 92 í -H4- I 994- Hcrnández Del 1<.osano 'feresita Capacitac1ó1L una 
alte1T1at1va para el desarrollo profesional de psicólogo 
educativo en el sector industnal inexicano. 

001-31921-Vl0-1994- Valadez Moreno José Adalberto. Función de psicólogo en 
el área de capacitación de persona\. 

001-3 l 921-S4-1994- Serdan Rosales lnna Patricia E! papel del psicólogo en el 
área de selección y evaluación en una institución bancaria. 

00!-31921-R?-i 994- Regalado López Miriam. Los recursos humanos como 
1nedio para la adqu~sición de la calidad. 

001-3192 i-S4-l 994- Sánchez Sánchez Juana La motivación del trabajo. 

001-3 i 921-P i-1995- Pineda Flores Laura. Actividades de un psicólogo en el 
área de rec1utan1ien10 y selección de personal. 

001-31921-Hl-1995- Hemández Lechuga María Agusima, Solano Beltrán 
Ro1nelia. Disefio y aplicación del taller· rno1ivac1ón 
dese1npei10 laboral evaluado con la técnica de Bales 

00l-3192í-J1-l995- Juárez López Dolores Actitud hacia la doble Jornada de 
trabaje fen1e:1ino y 1a relación de pareja. 

001-31921-S 1-1995- Sant;lláa Lépez César. 21 psicólogo en el d1sd10 de 
progra1nas de calidad en sc]ecciór. de personal_ 

001-3 J 92 l-l-I2~l 995- Hidalgo García Edaa Guadalupe. l.a selección de personal 
en el l11stituto Wiexicano del Seguro Social. 
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OOI-31921-P2-1995- l)cl Po;,o /\cinán fv1aría i)c l,ourdes l)ropuc:-ita de 
evaluación conductual en selección de personal 

001-31921-A7-1995- J\larcón Ca!ván Maric Verón~ca tJnz. aproxünació:n 
interconductual ai análisis de las competencias en la selección 
de personaí. 

00 l-31921-:..l í-1995 Nieto Górnez Rosa Lv1aría. La comunicación: un factor 
básico que contribuye al logro del desarrollo organ1zac1onal. 

OOi-3 í92l-Fl-1995- flores Ramos César Augusto. Nuevas tendencias de ia 
capacitación: reingenieria. 

001-3192'.-C6-l995- Cruz Momroy María Leobigilda. Diseño y aplicación de 
un programa de entrenamiento en habiíidades sociales en 
ambientes laborales. 

001-31921-V6-1995- Villanueva Corona Juan Antonio. El cambio de actitudes 
en las organizaciones productivas. 

001-31921-MS-1995- Moii.'la Guerrero María Isabel. Descripción de ia 
importancia del psicólogo eg:esado de la ENEP lztacala eu la 
capacitación dentro de la iniciativa privada. 

001-3192 i-F2-i 995- Franco Nava..rrete Adriaria. La psicología inserta en los 
grupos de calidad. 

00 ~ -31921-A12-1995- Avitia Góm.ez Patricia Guadalupe, Sánchez Guerrero 
María Elodia. El efecto de los tóxicos en los trabajadores y sus 
posibles consecuencias en la vida familiar. 

Oül-3192l-N17-l995- IViéndez .íin1é11ez IYiar!a Guadal:::pe. E~ a~:áEsis 

-;:ransacciona1 en la evaluación de la comlli'1icac1ón en una 
organ_1zac1ón 

00 l-3192l-M4-l 995- Meléndez 1'él:ez Gregor:o. Un programa de selección y 
capacitación_ de personal aplicado a una einpresa pública. 

00l-31921-R6-~995- Rodríguez Pineda Sfu1d.-a Ivonne. El desmyollo 
orgai1izacional y la función del agente de cmnbio. 



OOJ-3i91l-M~-J995- f\1artíne7 \ 1dl<1r J,uis J\rtu10 (,;¡ ps1cologí<1 ~n !os 
p1ogran1as de calidad total 

001-3 l 921-1-:3-1995- t~sp1nosa I\!lartínez Mónicn fdith Los estilos de l!derazgo 
y su u11pilcac1ón en el COinpo1ia1n1ento de los colaboradores 

00 1-3 ! 921-C l 4-1995- Cn.iL Santloval Fabiola, Ivíoreno SáncheL CJrac1ela 
Factore::; que ponen en peiibrro ai trabajador, inc1d1endo en los 
acc1dentes !aborales. 

001-31921-HJ0-1995- Herrera Morales Juan Carlos. La capac1tac1ón en una 
dependencia gubema1nental· anális1s y propuesta del papel de1 
psicólogo. 

00l-31921-F3-1995- Flora Vehs lvette, Kimura Hosaka Rocío Akemi. Nonnas 
inte111acionales de calidad ISO 9000, u11 modelo real de 
detección de necesidades en capacitación dentro de una 
industria embotelladora mexicana. 

001-3\92l-GB-1995- Guzmán Cazares Maria del Cannen, López Candiani 
Griselda. E1 proceso de capacitación la una industna: un 
enfoque psicológico 

001-31921-E-1995- Esparza León Laura El papel del psíc6\ogo en el centro de 
desarrollo i__.qfantil Rosario Castellanos de la secretaria de 
Relacione Extenores. 

001-3192 l -J3-1995- Jain.,,e Mc.rtin Berta Ali cía. }-lab~anCo de capacrtación desde 
ia experiencia íaboraL 

001-3192 l - \í3-1993w Castillo Pifia Enea, \ 1icyra Sánchez Cecilia. Calidad total: 
calidad de v1d2 y salud ocupacronal 

OC 1-3 l 92 ~ -?8-1995- Pifia Covarrubias Cannen Esperanza. Propt:est2 Ce un 
progran1a de capacitación para la reducc1Dn de estrés en el 
trabajo en un caerpo de seguridad. 

00l-31921-C16-1995~ Cabrera Er:Iíquez !\.osa Edith, Padilla Del Toro Adela. El 
papel del psicólogo dentro cíe la fiíosofía de c2lidad continu2. 



()(J l-J 192 :-Ci.2-! 99ó- (J;irc1a I\1;i~a l\llaria J~,lizabclli l':l p:occso de cc1µaci'r(\c1ón 

en L:n<1 institución !:ospita!a::ia ~u1 :i_11ú!;s1~ desde Li ps1colog1a 
di.::l personal 

00 i-3 i 92 l -M3-1996- l\1u1loz CJut1érrc¿ Flav1a AleJandr2 Reflexiones acerca de 
la capac1tacion. 

00 l -3 l 92 r -A2- l 996- ,\rgue!lo Moreno (Juadaíupe, CJarcía ·rorres i{icardo 
Evaluación psicológica apiicada ai área laboral y vocacional. 

00 l-3192 I -Z2-1996- Zaragoza Ra1nírez !'v1aria ,&~nton1a La ca!idad de vida en el 
trabajo y su repercusión en el dese111peño laboral. 

00i-31921-G11-1996- García Romero Araceli. El psicólogo ante la elaboración 
y evaluación de programas de adiestramiento del personal. 

001-31921-Gl0-1996- González Huitrón José. Control total de la calidad, una 
alternativa para la capacitación. 

00i-31921-G13-1996- González Martínez Ana Bel!. El desarrollo humano en 
una organización 

001-3192l-P5-l996- Palacios Apo1on1o Maria de] Rocío. La evaluación 
ps1co1ógica en ia selecc1ón de personal· Cleaver y Lüscher en 
un caso especifico. 

00 í-31921-V2-l 996- Vivas Martínez Elizabeth. Alcance de las actividades que 
realiza el psicólogo dentro de las funciones del área de 
integración y desarrollo en ~1 C2J\TDIS VALLEJO, cie la 
empresa Saoonnex S.A. de C V. 

00 l -31921-R l 0-1996- Ruiz A!izota Miriam. La eiltrevis1a de selección de 
personal desde ur:a perspec~iva s1sté1r11ca. 

00 ~ -3192 J -M8- l 996- lvíartín Canseco Sandra Catalina. Propuesta para :neJora:
la productividad y calidad ejecutiva 

001-3 l 92 l -M12-1996- Martínez Chávez Maria L¡_~1sa. La laboí Ge1 ps~cóiogo en 
una einpresa refresqEera. 



00 l -3 ! 92 l -l-15-i 996- Hcrren1 ()nielas /\na l3e1ta_ V e lasco CTonz3lcz Lucia 
Antecedentes_ aica1·:ccs y 11rni;ac;ones ele \a invcs~lgáción e:n el 
cliP1a orga1111:acio11al_ 

001-3 1921 -G25-i '196- García Gakín María Ile Lourdes. Funcionam1ento v 
estructuración 
adiestran1ien!o 
refrescos. 

del deparian1ento ue 
en una cn1presa productora 

capac1tacl6n ,. 
y abastecedora de 

00 l-3 l 921-VS-1996- Vázquez Hemández Lízzet La inserción del psicólogo 
co1no coordinador de capacitac1én en la industria de las artes 
g1áficas 

001-3192 l -Hl-1997- Hemández Mancilla Lidia Rocío. El trabajo en equipo y 
los círculos de calidad. 

001-3192 l -C4- l 997- Cmz Reyes María del Cannen M Programa de 
capacitación dnigido a mandar 111tennedios y operarios en la 
prevención de actos inseguros. 

001-3192 ¡ -G3-1997- González Castro Ana María, Mejía Olguín Je<rn ... 'lette, Pérez 
Torres Carlos. Desa,.rrollo de una estrategia para la detección de 
necesidades de capacitación, su aplicación en una empresa del 
sector productivo. 

00 l -3192¡-A1- i 997- Álvarez Rodríguez Alicia, Martínez Lozano María 
Alejandra, Pérez Heredia tv1aría Teresa. Doble jo111ada de 
trabajo y la salud de la inuJer: una investigación con 
enfenneras y profesionistas 

001-3192 :-C3-1997- Costales Uribe Nonnan, Hemández TotTes Noé El 
psicólogo en e1 1nejora1nien'i:o de las relaciones laborales hac1a 
ia product:v1d2d en &t:po :--IYTT. 

001-3192 ~ -Pil--1997- ?eñe. Mrra:tda Jane~}: La cap2cltac:ón en relaciones 
hun1anas: una propuesta 9ara evita~· la rotación de personal en 
einpresas 111ex1canas. 



(J{J l -J J 92 i-L3-l 997- J ,ópc:t l'ano Nonna Lslcla, Vera ;'.\lvarez J)or3 Mari<~: 

Prugra1na JL ..,á¡J,-1c1t~,c;ói·1 LL(1d d\t..::n1.:'tl1\<1 par<:~ i.:l c.:11r1brn Lk: 
act1tudcs 

00 i-3 i 92 l-C9-l 997- Carnarcna Munllo Patncra, llranados Rodnguez Rocío La 
función del psicólogo dentro del can1;;0 de la capacitac~ón para 
meJornr la calidad del trabajo 

00 i-3 i 92 i-S3-i 997- Segura MéndeL María del Cannen Intervención del 
psicólogo dei trabajo en el área de segundad industnai en la 
prevención de los accidentes. 

00í-31921-F3-1997- Flores García Miguel Ángei. El papel del psicólogo en la 
planeac1ón estratégica de las organizaciones. 

001-31921-LS-1997- López Hemández Juana Teresa. La psicología del personal, 
el análisis y la evaluación de puestos. 

001-31921-C23-1997- Ceron Ordaz María del Cannen. El psicólogo en la 
capacitación laboral y sus contactos multidisci?!i::lari.cs. 

001-3l921-Vl-1997- Vázquez Tiscareño Maria Leonor. Cambio de cultura 
organ1zacional en una e1npresa tabricante de partes 
auto1notr1ces. 

001-31921-J 1-i 997- Jaime Gómez Beatriz Guadalupe. La pzrticipación del 
psicólogo en el reclutamiento y selección en una tienda de 
autoservicio 

00 l-3 l 92 l-S8-l 997- Servin García Lorena Importancia y papel de la psicología 
y del psicólogo en el área de reclutarrüento y selección de 
personal, reporte de un caso 

00 i-31921-E7-1997- Esp1nosa Lugo Osear. 21 :-ec1t;ta1nie:ato y la selección del 
l)ersonal en una e:T:presa dedicada a la dls'~~ibuc1ó~ ae 
alüuentos. 

001-31921-C18-:997- Corona IZodrfguez Altna Ros&. Desarroilo de un sisLen1a 
de selecc1ón y evaluac16n de yerscnal p?..ra ~as act1\'1d?¿d.es de 



\ 11 i 

111vcsl1gac1on ~, dc~arro~!o tccnologrco. así corno p1.:stac;ón cic 

ser\ 1c10~ 1écn1cci~ ~spec1a!11ado:-. 

001-3 192 L -S)-l 9CJ7- Súnche; F¿llx i\iaria ! ,tha Ll napel de! ps1cúlogo en 12 
plancac1on csll <itégtca ~ capac1tac1ón en las organ1zac1ones 

001-3 l 92; -M2 l - l 997- Nlorcno Fiorent1na Veron1ca El psicólogo con10 
fo.cllüador de !a cahdad en las organ1zac1ones 
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1logo :n.dustr:i.al ?ent_r~ de'. proceso de 1 1 1 ! :Í ¡ 
1 

i j adm1n1strativo. pero retoma 1 
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5 - Conclusiones ') - í 11u10 

() - PJ;u;; pr~>olcl':» 

7 - ]llSLlflC:lC1011 

:S - 31b11ogr.1!•,1 
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dctcrn1·r',1r "' ~.n.: ·cs1s ~e ,:c.cpt.¡ o .10_ p0r \1 :::u<l• 
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1
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:ntü ue Conductual l 993 , l'. , , , 

)rtega Reyes Adrián_ La psicología / :j 1 1 En sus conclusiones menciona 
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1 1 
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-
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-------~ 
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1t11io González Ma Del Carmen El 1 I 1 i ~llr-r-r-i------------< 
Je! dei psicóiogo e:-i la elaboración de un/ 1 ' / n 1 
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" .¡ ... ¡ 
1 1 
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)lógico externo en la caractenzac;ón j 

Tesis teónca. ¡ 

1 1 ' 1 1 1 1 

,,¡ ,,¡ ,,¡ ,,¡ ,¡ ), ,¡ ) ·I 
~ ·1 ' 1 ! anilis1s de puestos 

•que: ConductuaL 1998 
z Ortega Jufia Comparación del perfil 1 

co con el perfil práctico del psicólogo í 
ro de una instttuc1ón municipal ¡ -
)fte de trabaio Enfoque· Clínico 1998 ' 

1 : i 1 1 1 

¡! ) 1 
1

1

. ) 1 Tesis enfocada a! área clínica 

r1-1- -1-i 
iado Gutiérrez Erendira Identificación 
ideres en ur::.a empresa embotelladora 
cana por inedio de un test socion1é-

Tes1s empírica Enfoque_ No definido 

¡11 11 i 1 \1 \1 ~~~~~ t;~n~~~~~~~r~a 
"] " "I "I "' "i 

: 1 1 1 1 1 

sin 

1 

,,, I !I I 1 1 

~ -e--M_e_n_d_1-za-.b-a-l--!-r-is--E-u_g_e_n_ia-.--E-l-+--+--+-~;¡ 1 1 1 -'¡-C--------------
1 •! 1 1 1 

:¡~~ta ~~g~~:::aji~n~n u~oam~mpr~~~[I o .,'

1 
011
1,

1

1 ºll ºll ºI o'I 

ativa Tesina. Enfoque Conductual íl 
' 

1 ~ 1 1 1 
-u~d,-o-_-M-o-re_n_o_!r-e-ne ___ R_e-,",i"si~ón-,-y-a_n_á~li-si~s+-

1
-+

1
-+

1
. --'-.

1

, --"¡-
11

., ji 

11 

1

1 

·1

11

1 

;o sobre algunas herramientas que son 
cadas en el proceso de reclutan1iento y¡ o 1. o 1 o: ""M o¡ o 1 "'i ., o 1 
ción de pecsonai Tesina Enfoque 1 1 J [ 1 1 

Juctual 1998 ' J 1 

_.\ "\" 2 ~\n:1!1s1sdc las tesis pore<itcgon,i_ 
111cr.1" cu<Jtro c1:cg¡n:<1<; S(P1 la" :•1;1<. rclc\ ,1111..:<> 

~lCP1~.1w~ s: .ii1:: tcsi<; se .1c.cpt,1 o :10 ¡A)J !o n.,:t 
Jwpl.: urn una de cll,1<. <..: rcchd1.1 :1,n.~ rn:c 
cnos <.e <iccptcn dcbc:1 cump!ir -:o 1 :!lx::in.br 
hlcrn.i Jc"dc L1 dimcn"ron P"JColog1'-.1 \ en e! 

10 l'rg"''11:JC1onn! 

l -Ob·.c:".no 
2 - \Lt;-.:0 Tcor·...-:o 

1 - HlJA'··'"i" 
J. - \~c\1.'dl\kg:,1 

~ - Co;oc'.l•Sto.ics ') - 'Y1lulo 
11 - Pi.in( Drob:Cm:i 
7 - J:1s'.1f1C1Cll'll 
S - l31b]J('gr.i:•~1 

:l,o~ \lrn\->._1](1s n:1r.i :Cc;ürfic.>r si una ¡ 
b~tC!.'pr1.' ~e ,1~cpl,1 o ~e n.:ch,:1a ~on 1 

I"' :-.~ ,i.:2:1t.: l,i c.~tcf.Or1;1 \ 

~~l· 12-. 1 ;,~;,1 L1 ~__:~~~--





TABLA# 2 REGISTRO DE DATOS DIV!DOS POR TITULO, AÑO, MODALIDAD DE TITULACIÓN, 166 
ACEPTACIÓN Ó RECHAZO Y MARCO TEÓRICO 

!víC)DA-
1

, 11 lvíAI:ZCO 1
1 

JM!3RE DE LA TFSIS AÑO LIDAD SE ACEPTA SE RECHAZA -¡-ro' RI"O 
i 1 éO J L Í 

del p:i1cólogo Gn la industria Reporte de ¡ 1 1 listonco-Socíal ¡ 

J~, ~d~~~i~IIS ~~~~::o ps1cologial 19881'-=-tr-a-tr_a_b_ª_lºc-il ______ +l ______ -"il~_,,,----c---c--il 
de capacrtac1on en el scctori-::l, 00 Reporte de 1 ) 1 Conductual 1 

i9uu * 
tratrabaJO 

llogía en ia ad1n1nistrac1ón 

~ un modelo de detección 
de¡ 
de, , 

1 1988 1 
No 

des de caoacitar1ón ' 

·a el psicólogo como instructor 

1tación y adiestramiento 

e algunas técnicas conductuales 
ucir y capacitar al personal de 
ca de autopanes. 

:ogo corno capac1taclor - 1 diseno 
)gra1na y estudio piloto. 

sis exp~nmental aplicado a la 
)JÓn 

a para un estudio ps1cod1ag-
de trabajadores expuestos a 
. s neurotóx1cas en un ainbiente 
1exlcan0 

teórico sobre los factores que 
en la inserción de la muJer-
rofes1onista al ámbito laboral. 

i 

'5 V traba30 del ps1cólogoj 

de la capac1tac1óc , yl ble 

•rento e:-i u-a organ1zac:on! 
d 

ilogo ~ la capacltac1ór., 
.a de trabil:JO 

1 

.., ---·-···-

19891 

Tesis 
teórica 

1 

Tesis 

1989 
empírica 

1989 i 1 es1s 

1 empírica 

19891 
Tesis 

e1npínca 

! Reporte de 

1 tratrabajo 1989 

1 

1 

Tesis 
teónca 

19891 

1 Reporte de 
trabaio 1 

1989 ' - i 

1990 

! 

Repo:-te ¿e i 
trabajo 1 

Tesina ·of'e:,1onaiizac:ón C:el ps1cólogo1

1 
:rea de capac11.ac1ón en las 1990 
::iones 

Conductual 

" 

Conductual 

>:< 

' 
Adm1n1stratívo 

* 
Conductual 

!v1edico-

1 

• cociductual 

Soc:o-cultural 

- -

1 1 

1 

1 

Conductual 

1 
V 

1 

1 

Cor:ciuctca: 

Conductual 

l la tabla # 2 Muestra los datos de los trabajos d1v1d1dos por título, año, rr:odal1daC de t:':ulac1ór s: se aceata 
dec:r c .... :-:'ple con 2torC2r e: :;·cble;:a cesde 'a C!me;is:én ;:is:cológ:ca y en .Jr: con:exto orga:"1zac1ona:; o se 

rechaza y marco teórico. 

1 

1 

l 

1 

1 

1 
1 



TABLA# 2 REGISTRO DE DATOS DIV!DOS POR T!TULO, AÑO, MODALIDAD DE TITULACiÓN, 167 
ACEPTACION Ó RECHAZO Y MARCO TEÓRICO 

Yv11m1: [)!·: l.A r1:s1s 
_ 1 MODA- 1 

ANO l.IDJ\D 1 SE ACEl'T J\ 

:1ón y apl1cac1ór1 de un programa 

ac1tac1on para una sociedad 

ll\'2. 

l\o org<in1¿ac1onal El papel del 

:o en las 1nst1tuc1ones área¡ 
lL 

conductual 

aboral en dos 

c1ón 

su aplicación a11

1 áreas. selección Y, 
1 

del psicólogo en la p!aneac1ón y 
lo <le recur~os humanos. 

;ía y desarrollo organ1zac1onal. 

1ón y calidad de vida en el 

CO!TIO una alternativa para 

la productividad. 

Tesis 

1 1990 crnpínca 

1 

Tesina 
1 

1990 
1 

i Reporte de 1 
! 990 \ trabajo Í 

Reporte de 

1990 trabajo 

Tesina 
1991 

Tesina 

1991 

lago en el área ad1n1n1strat!va. 
1 1991 

Reporte de I 
i trabajo 1 

rcrpación del psicólogo en !al Tesina 

i en el área de capac1tac1ón en 1991 

tgnóst1co temprano en Tesis 

ores expuestos a drsolventes 1991 empírica 
1 JS 

icipac1ón del psicólogo en la Tesis 

~ción y en el adiestramiento. 
1991 

empínca 

ced1miento de recluta1n1ento y Tesis 
e de personal desde una 1991 teórica 
:iva cond uctual 

de reclu~a:n1ento y selecc1ón de Tesina 
1991 1 

11;11strac:ón por objetn·os )' su: 

1 
~1ª c:1 el desarrolloi 199i "'\o 

~c1onal i i ex1stente 
1 i 

:1 del psico:ogo et' el árrb1to\ 1 Tesina i 
Ei d1seño ' de lareas con10·

1 
1991 

1 ior i 

' 

>:< 

':' 

. 

* 

* 

" 

* 

* 

* 

SE RECHA/A 

1 

i 

1 * 
1 

X 

\11lJ(('(_) 

TEÓRICO 

Conductual 

Conductual 

Conduclual 

Conductual 

Conductual 

Cognitivo-

conductual, 

Human1sta 

No definido 

Conductual 

Conductual 

Conductual 

Conductual 

1 Conductual 
1 : 

1 
! 

1 
! 
i 

Conductual 

1 

! 

:n la tab,a # 2 Muestra les datos de los traba)OS d1v101dos por título, año, modalidad de to!ulac1on s• se acepta 

s dec1í. C,Jmole co:-: abo~oar e1 problema desde ia d:rrens1ó'1 ps:cc1óg:ca y en U" cc,,..texto organ1zac:o;i2i; o se 
rechaza y marco teórico 

1 
i 

i 
' 

' 

1 

1 

1 

! 
l 
1 
1 

\ 

1 

1 

! 

' i 
i 

¡ 

1 



TABLA# 2 REG1STRO DE DATOS OIVIDOS POR TITULO, AÑO, MODALIDAD DE TITULACIÓN, 168 
ACEPTACIÓN Ó RECHAZO Y MARCO TEÓRICO 

i 1MODA-1, \ 
JMllRL DI·: 11\ l!-.S!S AÑO\ UDAD 1 SE ACF.PTAISl'. REC\ lA7A 

dn11111:-trat,va del psrcólogo en 

n1za..:1ón 1ndust11al 

;c1ón de personal y alguna~ otras 

s del ps:cólogo en las 
01 ,..,,¡,...e 

l psicólogo en la ad1n1nistraciónl 

~ursos humanos: el caso¡ 
MEX 
n. el 1ndividuo frente a la 
:::ión 

11ento y selección en una 

farmacéutica. 

1 de la capacitación en el 
o organizacional. 

1logía y su contribución en la 

)r; estratégica de desarrollo de 

hu1nanos orientada a la cahdad 

la producción en una 
3ión 

)do!ogía para ia capacitación de 

dentro del ámbito empresanal 

o organ1zacional en una 
pequeña del sector pnvado el 
~1 psicólogo en el área de 
humanos. 

del psicólog:o industrial ~ni de personal en tiendas oe 
:10 1 

'1ab0Tal desarrolle.do en una¡ 
)2.raestatal 

<l ~ipac.ór ée1 ps:cólogo en C1 
X ' " ..,nto ) seleccron ce pe,sona!¡ 

s2s d<? t'pO dcpartan1cntal , 

Reporte de 1 
199! * 1 

traba JO 

Tesina 

1991 " 

1991 * 
1 Reporte de 

1991 1 trabajo * 

1991 
Tesina 

* 
Reporte de ;, 1991 

trabajo 

1991 
Tesina 

* 

1991 

Reporte de 

trabajo / 
" 

Reporte de 

1992 1 trabajo X 

1 

Reporte de 
trabajo 

1992 

1 

x 

1 

Tesis 

1 

! 
1992 teónca 

1 

x 

: 
Reporte de] 1 

1992 1 X 

trabajo ¡ 1 

Reporte de\ 
X 

< 1 

1 

i992 

'v1ARCO 
TF()RICO 

lntcrconductual 

Conductual 

1 

Conductual-

' 
s1stém1co 

Conductual 

Materialista 

1 Conductual 

1 

No definido 

Conductual 

Conductual 

Adm1n1strativo 

1 

1 

1 
No definido 

! 
' Cogn1t1\,0-

cond'..lctua1 
i Conduc'cual 

la tabla"#- 2 Muestra '.os aatos de los trabaJOs d1v1d1dos por título, afio, modalidad de litu'.ac1ón s1 se acepta 

Jec:r ci.:mple ccn abordar ei problema desae !a d1mens1ón ps:co!óg1ca y en un contexto orgari1zacional\ e se 

rechaza y marco teórico. 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

i 

1 



TABLA# 2 REGISTRO DE DATOS DIVIDOS POR TITULO, AÑO, MODALIDAD DE TiTULACIÓN, 169 
ACEPTACIÓN Ó RECHAZO Y MARCO TEÓRICO 

MOIJA- • l\1J\RCO 
AÑO[ UDAD j SE ACEPTA! SE RECHAZA/ TEÓRICO ;01\lIJRr, DE LA TESIS 

1 , 

:io i oc :iecesidades del 
tac1on v aplicación de un 

. 1 1992 1 
~~a en re1ac1o:·es butnanas en una¡ 1 

'" 
an1rcnto sexual hacia la mujerj 

1 092 
1 

el área laboral . , '\ L / \ 

~o!ogo corrto entrevistador en ra¡ 
1992 

¡ 
ón de personal , , 

tin""' de evaluación ~~-~ :al 1 
··!"~~ ¡.ia1a 1 

ón de personal en la industria 1992 

es que influyen en la instalación 
)ajador y la repercusión de ésta en 
riduo y en la organización 1992 

el del psicólogo industnal dentro¡ 
lCesc de reclutamiento y selección 
;ona.i ¡ 1992 

)blen1a de ia subjetividad en la 

sta de seleccJO!' 
1992 

portancia de la entrevista y ell 
19921 1go en la seleccion de personal 

s de la doble jornada de trabajo en 

onalidad de !a mujer mexicana de 1992 
ied1a 

-ey1sta como técnica de selección 
:anal 1992 1 

i 

Tesis 
empírica 

Tesina 

1esina 

Tesina 1 

Tesina 

Tesina 

1 

Tesina 
1 

Tesina 

Tesis 
empírica 

Tesina 

1 
'.",CS ce1 ps·.cólogo en 
'•'" - --.'1eii,c de Ca.pacr,c.c,on en 

~iíacio 1 2 

el 
una¡ 

i 

\ R:porte de 1 
100') 1 1.rabaJO 
- --- 1 

1 

)S n1oti\ac1ona~es ¡¡npor:aric12. en, , Tesina 

:11pe0o ~, sc.t;sfacc1ón 1aboial ' 1992 1 

* 

* 

* 

' 
* 

' 

1 
' 

* 

-
1 

-

1 

~ 

1 

Conductual 

Clínico 

Conductual 

Sistémico 

~'o definido 

Administrativo 

' 

1. 

Conductua1 

Conductual 

~1arxista 

1 

1 Ad:n1nist;·at1vo 
1 

1 

i 

Conduct.ic.l 

·n la tabla# 2 Muestra Jos dalos de los traba1os dNidldos pori.ítulo, año, modalidad de 1.1tulac1ón, si se acepta 
s dec1\ cump'.e con aboraar e\ problema aesde ia c!1rnens·1ór. psicológica '!en en contextc organ:zac:onal) o se 

rechaza y marco teónco 

1 
i 

1 

' 

! 
1 
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ACEPTACIÓN Ó RECHAZO Y MARCO TEOR\CO 

MODA- , 
C:VíBRi: Di: L;\ TESIS LIDAD ¡se ACEPTA SE RLCllA?:i\ 

:goda:~ de act1v1dad, conuenc1a y\ 
l1dad de la n1ujer en el e:.,tud10 de/ 
:ión denon1mada doble Jornada 1 

ación entre án1brtos del 
ión en a1nb1entes laborales. elj 

ial de Herzberg y la¡ 
ación de conducta 
ic1onal descnto por Luthans. 1 

:c1pación de la psicología en la 
m de alteraciones 

!992 

1992 

Tesis 

einpínca 

Tesis 1 

teórica 

1, 

i 

nductuales en trabajadores 1992 

Reporte de 1 

inves~gació¡ 

)S a disolventes orgánicos. 

1rtanc1a del análisis y descnpción 

~estos en e! proceso de 

1iento y selección de personal. 

Jlema de Ja rotación en la¡ 
1 y su relación cor. la motivación 
bajo 

19931 

i 

Tesina 

) Tesina 

1993 ! 
1 

1 

1 

* 

MARCO I 
TEÓRICO 1 

Histónco~cultural 

Hun1ar.1sta
conductual 

Medico 

Admin1strativo

sistém1co 

Conductual 

n de la 1nujer en el área laboral y 

•Ión en la relación madre/ hijo 
l Tes1s 

1993 ) empínea 

Histónco-cultural 1 

)n temprana de alteraciones 
reas en trabajadores expuestos a 

Tesis 

1993 empínca 

i 

1 

Medtco i 
ie1pac1ón del psicólogo en !a 
ón de;1 personal dentro de una¡ 
ncia estatal 

1 

Reporte de 
1, 

Gestalt-cognitivo-j 

eonduetual 'j 

ta de un proceso de¡
1 

l:e110 '. se1:.:ccron ae candidatos. 
. ' 

::ore~ para e: l nstnuto Mexicano¡ 
)!eo 

;:ón de ur oroITTama del 

c:ór: en l.!713 en1p~cs2 ~aracstc.tai,j 
~riencia prac:1ca 1 

1993 trabajo 

1993 

1993 

1 

j Repone de 1 

trabajo 

~o 

existente 

1 

1 Adrn1n1stratlvo 

1 ia tabla# 2 Muestra :os datos de los trabajos d1v1d1dos por título, año, modal1daa de füulac1én, s1 se acepta 
decir cur1p1.e co;--, abordar al ;:irc'olema desde ía d1rne:-:s1ón ps"tcológ1ca y en un conrexto organ·zacio:--al) o se 

recnaza y marco teórico 



'TAF31_A # 2 R~G1STRO DE DATOS DIVlDOS POR TITULO, AÑO, MODALIDAD DE TITULACION, 171 
ACEPTACIÓN Ó ~ECHAZO Y MARCO TEÓRICO 

;()MBRE lk L/\ TESIS 
j MODA- [ 

iAN0 1 

ot1vac1ón ) la psicología del 

ton de nece~1dades de 

.ación y ad1cstrain1ento una guía 

~mpeño laboral del ns1cólogo de la 

'.CC1Ón de servlc10 social ISSSTE 

in y análisis crítico de algunas 
s de inteligencia en selección de 
,¡ 

)5 de participación para aumentar 
1dad )' productividad en las 
as. 

ortancia de la entrevista inicial en 

::so de selección de personal. 

s facto~es hu1nanos que afecta:;, el 

te de traba JO en las 

acrones 

s de los ir.strumentos 11t1l1zados 

oceso de selección de personal 

1vidades del psicólogo en el área 

mun1cac1ón interna de una 

'ª 
icología aplicada al proceso 
1dor en una einpresa de 
incia1n1erito auto1notriz 

Jel del entrevistado:-, en la 

1993 

1993 

1993 1 

1993 

1993 

1 

1993 

1993 / 

1993 

1993 

LJDAD 

Tesis 

teórica 

Te.sis 
teórica 

No 
existente 

Tesis 
teórica 

Tesis 

teórica 

Tesina 

Tesis 
teónca 

Tesina 

Tesis 

empírica 

Reporte de 

19931 trabajo 

1 Tesina 

on ae la entre\ 1sta ae scleccron ¡ 1993 

1 

c1pac1ór: del ps1có!ogo 1nciustnal1] 
nsJ:rn1smo \ )2, publicidad 

' i 

ps1co.ogía trabajo) 
raCo \ 

; 993 1 

Tesrna 

1 

SE ACEPTA SE RECHAZA 

;, 

1 
" 

1 
¡ 

' 

* 1 

* 

" 

'" 

* 

* 

* 

MARCO 
TEÓRICO 

HUJnanista-

conductual 

Conductual 

i 

1 

Canductual 

1 

I-Iumanista 

Sistémico 

1 

Conductual 

.A.drnrnistrativa 

Interconductual 
' 

Conductual 

1 
1 

! S1sté~11ico-

:oc!1'1n:sirativa 

~~1 storico-socic.: 

n la tao1a # 2 Muestra los datos de íos trabaJOS d1v1d1dos por título, e:ño, modalidad de t1tulac1on, s1 se acepta 
s decir cumple con abordar el problema desde la d1rr.enstón ps1co\óg:cs y en Uil con\ex',o organ',z2c anal) o se 

~echaza y rr:a~co teónco 

1 

1 

1 

1 
i 

1 
1 

1 
' 

1 

i 
! 
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ACEPTACIÓN Ó RECHAZO'{ MARCO TEORICO 

1pel del p~1cólogo en la 
ación del programa de calidad en 
esa TEBO s A de e V 

T Reporte de 1 1 
1993 j trabajo "' 

M/\RCO 

Cognitivo-
conductual 

ólogo industrial en la corn1s1on 
de escalafón de la de!cg::icion 

1 1 i 
, Te~1s ! ll 1

1 

J\d1n1nistrativa 
i 993 emp1nca j '' 

1tz:!:!
0 

psicólogo en el área HJ / ¡:;>,,,..,,...v-r"' ""' / 
11 ¡ Conductual 

s humanos dentro de 1~:11, 1993 \

1 

~~~;:~~;ouv \
1 

* 1

1 

1

1 ac1ones 

s y descripción de puestos en el tesina Sistémico 
i de rec1utam1ento y selecc1ón. 1993 * 

s de un departamento de recursos Reporte de 1 Conductual 
:is dentro de una industr\a textil. 1993 trabajo " 

del 1nanua1 de métodcs y Reporte de Sistémico-
.m1entos de trabajo para el ár-::a trabajo admin1strativo 
uta;n;ento} selección de personal) 1993 1 * 
Tupo manufacturero 

i 
iCión y validación de un 

19941 

Tesis 1 1 No definido 
iento para detenn1nar el nivel de empírica 

1 organ1zac1onal en una empresa " 

1 
:1 del psicólogo en la elaboración Tesis Conductual 
inanual de análisis de puestos teónca 

10 a \.:na ernpresa pnvada 1994 " 

nte laboral del psicólogo en el Reporte de 
" 

S1sté1n1co 
1994 d'..lstnc.; 

1 
investlgac1ó 

•s y sat,sfa_cción en el tíabajo un Reporte de: 

1 

i Coriductual 
1 

' C0:-1 t:eba.1ado~es expuestos a 199d investigac1ól V 1 

n 1 1 
1 

' 
:ac1o;i una alternat1va el Tesina 1 1 Cognitivo-pa~a 

1 
1 )110 prof:'cs.onai de; ps1cólogo i conductual 

19941 i " 
1 lVO C'1 el sector rndustnal 

1 ' lílO ' i 

En la tabla# 2 Muestra los datos de los trabajos div:d1dos por título, año, modalidad de t1tulac1on, s1 se acepla 
ss dec,r curr:p!e cor ebord2~ el proble~a desde 12 d1mens1ón ps1cológ1ca y e:i :.;r, contexto organizac,onal) o se 

rechaza y macee teóí1;:0 

1 

1 
' 

1 
1 

' 
1 
1 

1 
i 

1 

1 

1 
i 

1 
i 



TABLA :ft- 2 REG,STRO DE DATOS DIVIDOS POR TITULO, AÑO, MODAL!DAD DE TITULACIÓN, í 73 
ACEPTACIÓN O RECHAZO Y MARCO TEÓR!CO 

1 MODA- : MARCO 

1 

\iC)\1BRE f)E L/\ l'ESíS !\NO LIDAD Sic ACEPTA SE RECHA7j\I TEÓRICO 1 

1ón de persona.! en una ernprcsa del Reporte de ' Conduclual 

pn\ado, sus caracterbt1cas yl trabajo 1 

1 d1s1n1nu1rlas 19941 
1 

" 

1 1 

;arrollo organ1zac1onal y el estilo 
1 

1 ' 
~tal mexicano 1994 No 1 ! 

1 
i 1 1 

.is de los factores que 1nc1den en el/ j Reporte de 1 

1 ! Conductual 

1 
1 • • 1 

ma de rotación de personal en una• ' rratJaJO ' 
sa refresquera y una alternativa¡ 1 

19941 " ' 
el punto de vista psicológico. I 

Je! del psicólogo en una empresa Reporte de Conductual 

1samble de carrocería Euro car 1994 trabajo * 
o 

1C1ón intrínseca y extrínseca como Tesis 

1 

Conductual 
·.es que influyen en el ausentismo teónca 

·otac1ón de persona! dentro del 1994 * 1 

1 
1 laboral. 

1 

:::ursos hu1nanos co1no medio para Tesina 
1 

1 

Ad1n1n1strat1vo 

Iis1c1ón de la calidad 
19941 

x 

1a organ1zac1onaL los equipos de Tesina 
1 

I·Iuman1sta 
como herramienta de 1994 * 1 

nc1ón para ei cambio. 

ivac1ón del trabajador Tesina 
X 

Conductua!-
1994 

1 humanista 1 
>el dei ps1co;ogo en el área de 

1 

Ó'J y evaluac1on en una inst1tuc1ón 1994 1 
a 

1 
1 

; ' 
eva:,Ls.c1 ón or¡;anrz.ac1ona\ ¡ Tes1na 

1 
1 

:\dm1n1s1rativo j 
)Jl.CS crÍt'cas V l1riea-r11entos c!el 19941 

X 

lpi..:es~s. 1 ¡ ¡ 
' 

1 

n ¿e·: ps1cologo en ei área dej '¡ Reporte de 1 _:,,d1n1nistra:1vo 

ac1ó;, de ~ersonal. 
1 

1994 j trabajo 
X 

il 

::n la tabla# 2 Muest~a les da~os de los !raba jos d1v1d1dos por título, año, moáa\1dad de liLUlac:ón, s, se acep:a 
s dec.r curr.p1e Co'l anor~a~ e: problema desoe la dunensión ;:is\co\óg1C2 y en l!n con:ex'.o o:-g2:,2ac:1c:~.a\) e se 

rechaza y marco teórico 

i 
1 

¡ 
1 



TABLA# 2 REGISTRO DE DATOS DIV'.DOS POR TITULO, AÑO, MODALIDAD DE TITULACIÓN, 17<: 
ACEPTACION Ó RECHAZO Y MARCO TEÓRICO 

)~v1l3RF [)J~ L/\ TCSíS A'\!() 
1 MODA-! 

UDAD 1 SE ACEPTA 

ón de hab«l1Gad,~s '.aboral.es (un Reporte de¡ 
lento " la selección de 1994 

1 

trabajo 

1 
) 

1 

técnicas de entrevista en Tesis 

1 
1994 teórica 1 de personal. 

¡ 

ro:x11nación tnterconductual al Tesis 1 

de las competencias en lal 1994 1 teórica 
1 de personal. j ) 

;to de los tóxicos en los Tesis 
)fes y sus posibles 1994 empírica 
~nc1as en la vida familiar. 

l del psicólogo dentro de la Tesis 
de caiidad cOntínua. 1995 teónca 

total, ca!Jdaá de vida y salud Tesis 
)nal. 1995 teórica 

i aplicación de un programa de Tesis· 
;.ien.~c vrc habilidades sociales en i995 empínca 

:;s laborales 

que ponen en peligro al[ Tes1s 

;r, incidiendo en los acc1áentes¡ 1995 1 
empírica 

a de evaluación conciuctual enl Reporte de 
:-i de personal 1995 investigació 

;J del psicólogo en el centro de 
.o 1nfant1l Rosario Castellanos 
retana de relaciones exteriores. 

1 

1995 

os de liderazgo ) su ilnp\Jcac1ór..¡ 
co1~1porta1n1ento de ios¡ 1995 

dores ! i 

No 
existente 

Tesina 

* 

* 

* 

.:< 

SE RECllAZAI 

1 

1 

1 
l. 

1 

1 

* 

* 

MARCO 
TEORICO 

Conductual 

Cotlductuai 

lnterconductual 

No definiC«::. 

Cognitivo-
conductual 

Sistémica 

Conductual 

No definido 

1 

Conductual 

Conductual 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1n:ernac1onalcs de ca!1dad ISO! 1 Tesma 1 

i 
Ad1111n1stratrva 1 

1 n rnodelo real de aeteccrón de\ 

.des en capac1tac1ón dentro del í 995 1 
:stna tr.1botelladora rnex1cana 1 1 

1 la tab1a # 2 Muestra los datos ae íos trabajos d1v1d1dos por título, año, modalidad de t1tulac:ón, s1 se acepta 
decir curDpíe con abordar el prob!ema desde la d1me0s1ón. ps1co[óg1ca y en :Jn contexto organ1zac1on2i) o se 

rec(«2za y ::iarc:::i teó~:co 



TABl..A # 2 REGISTRO DE DATOS OIVIDOS POR TITULO, AÑO, MODALIDAD DE TiTULACIÓN, í 75 
ACEPTACIÓN Ó RECHAZO Y MARCO TEÓRICO. 

A~O 
MODA-

1 S" A''""·1·A [ SL" 1;cco0p Al'.;\ [ 
MJ\RCO 

ff)Ml3RE DE LA TESIS 
LIDAD 

;__, '-'LJ: l l_:, l c,1..__, l _, \ 
TEÓRICO 

.::olog1a 1n~L'.tt<: c;1 lo~ círcLdos del 
1995 

resina 
* 

Cogn1t1vo-

i i conductual 

; teridencias de !a capac:tacrón j Tesina 

1 

Adrnin1strativa 
1995 * llena 1 

oceso de capac1tac1on en la Tesis 

i * 
Conductual 

1995 
Ta un enfoque psicológico teórica 

' apl1cac!Ón del taller tesis 
1 

Hu1nan1sta 

c1on en el dese1npeño laboral[ 
1995 

[ empínca j * 
d B' ... o con ,a tccn1ca e a1es 

! 1 
i 1 

1 

Jacitación en una dependencia¡ Reporte de! Administrativa 

amental· anáhs1s y propuesta del 1995 trabajo * 
el psicólogo 

·cc1ón de per::.onal en el Instituto Reporte de Conductual 

.no del Seguro Social 1995 trabajo * 

do de capacitación desde la Reporte de Conductual 
1995 * nc1a laboral trabajo i 

cología en los progra1nas de Tesina 

i 
No definido 

total 1995 * 

hac;a la doble .1omada de trabajo/ Tesis 

1 

Ps1cosocial 

10 y la relac1ó:i de pareja 1995 empírica 
- -

;rama de selecc1ón y capac1tac1ón Reporte de 1 Ncuroconductual 
;onal aplicado a un a empresa 1995 trabajo ¡ * 

sis transaccional en la evaluación Tesis 

1 

Psicoanalista-

11nunrcac1ón en una organ1zac1ón. 1995 empínca * dinámico 

c1ón Ge la importancia del Tesis Conductual 

!O eurcsado oe la E N E P / teórica 

1 

en 1a cu;x"c1 Lac1on dentro ce la, 1995 * 

'ª pr1\ ada i 1 1 

unrcac1ór: ur-: facto~ básico qu~I 
19951 

Tesina 1 i Aor:1:n1stranvo 
1 

iye al logro del ciesarroílo 1 1 * 
:l.C!Onc..] 

n la iabla # 2 fvluestra los datos de los trabajos d1v1d1dos por título, año, modalidad de t1tu!ac1ón, s: se acepta 
3 aec1r cumple con 2!::Jorc2r e1 problema desde ia C1rr:er.s1ón ps1co!óg:ca y en un contexto crganizac:ona:) o se 

recGaza y rnaíco te:0nco 

1. 

1 

1 

1 

1 

1 



Tti.BLA_ -;t. 2 REGiSTRO DE DATOS DIViDOS POR TíTULO, ANO, MOOAUDAD DE TITULACIÓN, 176 
ACEPTACION Ó RECHAZO Y MARCO TEÓRICO 

adcs de un psicólogo en c1 área 

c\utan11cnto y sdccc1ón de J 995 

Li 

>ta de un programa de 
acrón para la n::ducc1ón de cstrésl 
:i.baJO en un cuerpo de set,>undad j 

1995 

rrollo organ1zacronai y la función! 
1995 

rite de cambio ' 

1 

Reporte de 
trabajo 

i 

Tesis 
teónca 

Tesina 

i 
5logo en el diseño de programas 

19951 
Tesina 

1 
lad en la selección de personal. 

rubro de actitudes en las 
1995 

Tesis 
ac1ones productivas teórica 

ornada de trabajo y la salud de Ja Tesis 
lna investigación con enfermeras 1996 empírica 
:ion1stas 

:ión psicológica apltcada al área 
199ú 

Reporte de 1 

y vocacional 1nv~stigaciój 
)lago en el :neJoram1ento de las Tesis 

1 'es laborales hacia la 1996 teórica 
iv1dad en grupo H:y1t 

'ª de capacitación d1ng1do a Tesis 
1nlermed1os y operanos en la 1996 empínca 

ión de actos inseguros 

.amiento y estructuración del Reporte de 
nento de capacitación y traba JO 
miento en una empresa 1996 
::ira y abastecedora de refresco 

1 

~eso de capacitac1on en una Reporte de 1 

1 
1996 ! traba JO 

ologo ante \z. elaboración y1
1 

ór de prog;amas de 1996 
n1ento del personal j 

Tesina 

' 

* 

1 
1 

-

. 

* 1 

1 

Conductual 

1 1 

1 Marxista-h1stónco\ 

1 1 

1 1 
Adm1nistrattvo 

1 

Cognitivo-
conductual 

* 
No definido 

Médico 

-

Ccnductual 

Cob:rnitivo-
conductual 

1 

Conductual 

* 

No definido 

* 

1 
! Ad1ninistrativo 

Conductual 

* 

n la tabla# 2 Muestra tos datos de los trabaios d1v1d1dos por título, año. modalidad de t1tulac1ón, s; se acepta 
; dec1~ cump'1e con aboraar el problema desde la d1mens1ón psicológica y en un contexto o~gar1zacior:al) o se 

rechaza y rrarco teórico. 

1 

1 



TABLA# 2 REGISTRO DE DATOS Dl\/!DOS POR TITULO, AÑO, MODALIDAD DE TITULACIÓN, 177 
ACEPTACIÓN Ó RECHAZO Y MARCO TEÓRICO 

NOMBRE DL LA TESIS 
MARCO 
ITÓR!CO 

-rollo de una c~trateg1a para la Tt:sis 1 1 '\Jo definido 
crór. di: necesidades de empírica 1 

·_·ª_ª_c-1ó_n_,_'_u __ ª_P_li_c_a_c_1ó_n __ e_n_u_'_'ª-+l-l 9_
9

_6-+1----~H----'----+--------j esa del sector p~oductivo 1 1 

·o! total de la calidad, unal 1996 I ~;~v:-,'.,·~sa * Ad1n1n1stratrvo 
at1va para la capacitación ~'=· .. _ 

desrrollo humano en una¡ 1996 / 
Tesis 

* 
Humanista 

1zac1on. emp1nca ' ' 
tbajo en equipo y los círculos de! Tesina 

1 
1 

Conductual-
td 1996 * administrativa 

·.edentes, aJcances y lim1tac1ones de Tesis Admínistratrvo-
investigación en el clima 1996 teórica * conductual 

izacional. 

esta para mejorar la productividad 
1996 

Tesis 

1 
* 

Sistémico 
jad ejecutiva empínca 

Jor de! psicólogo en una empresa Reporte de\ Conductual 
1996 * :¡uera trabajo I 

evaluación ps1cológ1ca en la j .Reporte de, 

1 

1 
Conductual 

ión de personal Cleaver y LGscher 1996 ¡1nves~gac10 * 
1 caso especifico 

oones acerca de la capac1tac1ón. 
1996 

Reporte de Humanista 
* traba Jo 

trevista de selección de personal Tesis Sistémico 
1996 * una perspectiva s1stém1ca teórica 

nserción del psicólogo corno Reporte de Sistémico 
nador de capac1tac1ón en la 1996 trabajo * 1 

rra de ias artes gráficas 1 1 

~e de ias actividades que realiza el Reporte de 1 S1stémico 
)go dentro de las funciones del trabajo 1 

le 1ntegrac1on ~ desaríollo en el ' 
' 1996 * 
1 1\S VALLE.10, de la e1npresa¡ 

ne>.. S A de C V 1 

f 1 

1 1 

d de \ ;Qa en e! t:-abajo y su1 Tesis 1 :-tu.1nan1st2 
wsion en el desempeño Jabo~al 19961 teórica 

En ía 1ab1a :¡± 2 Muestra ios datos de los trabajos d1vrd1dos por título, año, modalidad de :1tu':ac:or. s1 se acepta 
~s decir cumple con aoordar e, problema desde la d1mer>siÓ" ps•co!óg1ca y en ..Jn ccr.tex<o organrzac1o'ie:) o se 

recf:aza y maTCG :e6nco 

1 

' 

1 

i 
1 



TABLA# 2 REGISTRO DE DATOS DIVIDOS POR TITULO, AÑO, MODALIDAD DE TITULACION 178 
ACEPTACION Ó RECHAZO Y MARCO TEÓRICO 

- ! \10DA-
SE RECHAZA! 

\,íARCO 
NOMBRE DE LA TESIS ANO[ L!DAD SE ACEPTA 

l'EC)RICO 
.pe! ócl psicolo~o en ci dc~ar~ollo Tes1s /\d1n1n1stratlvo 

1996 
1 

' 
11zac1onai teórica 

)ración de un 1nanual de inducción Repone de Conductual 
1997 ' 

una 1ndustna qu1n11c<: trabaJO 
1 

unción del dentro del 1 es1s Conductual psicologo 1 

10 de la capac1tac1ón para 1ne.:orar lal 19971 empinca * \ J 

_'d~d_e_lt_r_a_ba~J-º~~~~~~~~-+l~~-+ll~--¡-e_s_1·s~-+~~~~~__.,~~~~~~~+--,-o-'m~1n_1_s'1_r_c'-,.,-,o--<¡I JI 

1cólogo en la c~pac1tac1ón laboral Y[ ~ -~ _ .... y 

Jntactos muit1d1sc1piinanos 
1 1997 leórica * 

rrollo de un sistema de selección y Reporte de 
ación de personal para las trabajo 

:dades de investigación y desarrollo 
1lógico, así como prestación de 1997 
:1os técnicos espec1allzados 

eclutam1ento y !a selección del Reporte de 
nal en una empresa dedicada a la 1997 j trabajo 

bución de alimentos I j 

Lpel del psicólogo en la planeación\ l Tesis 

ég1ca de las orgarnzac10nes 

1 

¡ 9971 teórica 

inción del psicólogo, el desarrollo 
19971 

Tesina 
rrera en la c1npresa 

1 

1s1cólogo de Iztacala y su ejercicio Tes1na 
si o na~ las 

1 

en organizaciones. su 
1997 ,11Jdad de inserción y desempeño en 

sos humanos 

1art1c1pac1ón oel ps1cólogo en el[' 

t2.m1ento ) selecc1o<i cr una t1enc!a! 
toserv;c:o 

1 Reoorte de 1 

1997 t~abajo 1 

' 1 

V do;,; le _1or.iada laboral 1 Tesis 
;nen~s traDa_¡adoras de Ll1 l:osp<tall !9971 er:ipínca 
do 

Administrativo-
conductual 

* 

Conductual 

* 

Sistemas 
,, 

Conductual 
" 

1 

Cognitivo-
1 

conductual 

1 

~ 

1 
1 

'\"o deiin1cio 

Social 

En :a tabl2 ;± 2 Muestr2 los dstos de los trabajos d1v1d1dos por título, año, modai1daC de I1lulac1ón, s1 se acepta 
~es ces'r c'"'--nc'e con ::_''.)oroer el proolema cesde ia dir:-:ens1ór. os1co:óQ:ca y- el"' u:i cotitex~o orga:i1zac:o:·~a.) o se 

rechaza y marco teórico 

1 

1 

1 

1 



TA8LA # 2 ~EGíSTRO DE DATOS D!VIDQS POR TlTULO, AÑO, MODALIDAD DE TITULACIÓN, 179 
ACEPT ACION Ó RECHAZO Y MARCO TEORiCO 

J\113fll'. DF L<\ TlóSIS 1\ÑOI MODA-¡SEACEPT/\ SE RECll/\Z/\ 
'\1ARCO 

• • 1 L[f_)Jt.D n:ÓRICO 
la de un 111anual guía para el Tesis l\dn11n1t-..trat1vo 

ad1111rnsiratl\ o de la¡ 1997 empínca " 
LClÓn 

1a de capacitación una 

19971 

Tesis Conductual 

1va par<! el catnb10 de actitudes empínca * 
i 

el del ps1cólo~o co1110 gerente! ) Reporte de ¡ 
1 

S1sté1n1co 
'C\CV"1 fr<:ih~in '" ctlvo recursos humanos en una\ 1771 \ ..... ~-J-

a de gHo fannacéut1co. , 

cología. del personal, el anáhsis y Tesina 
1 1 

Sistémico 
1997 * Llación de puestos. 

e de trabajo profesional realizado Reporte de No defin1do 

l Instituto de Capacitación trabajo 
1997 * 11c1anadurante 1995. 1 

1cólogo como facilitador de la 
1997 

Tesina 
1 * 

Conductual 

:1 en las organizaciones. 
' 

LCión de un modelo de desarrollo Reporte de 1 

i 
Conductual 

rera en el l M Del PSTRÓLEO. 1997 / trabajo 1 ' 

nc1ones del psicólogo del trabajo a 
19971 

Tesis 

1 

1 Conductual 
'·~ 

s del siglo XX teórica 

pacitac1ón en relaciones humanas. Tesina Conductual 
repuesta para evitar la rotación de 

1997 * :i.al en empresas mexicanas 

problemas humanos en el área Tesis 

1 
1 1 

Humanista 
trial y el papel del psicólogo en la 1997 teónca '« 

lCtÍVidad. 1 
1 

)O laboral del psicólogo industrial Reporte de 
" 1 Sistémico 

ciudad de México 
1997 

investigac1ó 

i.pel del psocólogo en la 1ndustna Reporte de 1 ! Conductual 
la constn1cc1ón de la gerencia_ del ¡997 uabajo ' 

i ' sos hu:nanos 1 1 
1 

1pel dei psícóiogo en ia píaneac1ónl 1 Tesina 1 
1 

Cor.ductuaJ 
1 

tégica :- capac1tac1ón en las 1997 1 
1 ' 

1 
1izac1ones 

1 

1 ' 1 1 

En 1a tabla# 2 Muestra íos datos ae 1os trabajos d1v1d1dos por titulo, afio, modalidad ae t1tulac1ón si se acepta 
-{es decir cump.ie con abordar el problema desde la dlrnens1ón ps1cológ1ca y en un contexto organizac1onat) o se 

recf:aza y fftarco t€ónco 

1 ¡ 
1 

1 

i 
1 

1 
i 
1 
1 

1 

1 
1 

l 
1 

1 



TABLA# 2 REGISTRO DE DATOS DIVIDOS POR TITULO, AÑO, MOOALlDAD DE TiTULAC1ÓN. 180 
ACEPTACIÓN O RECHAZO Y MARCO TEÓRICO 

A~()j MODA-
)t\1Bl.ZE l)L LA TESIS 

LID/\D 
SE ACEPTA 

1 

1 
:ion del p:-icólogo del traha.10 en 
de segundad industnal en ia¡ 19971 
Jn de los accidentes_ 

cia y papel de la ps1cologia y 
lugo en el áH.:a de rcclula1111ento 

ón de persona[_ reporte de un

1 

1997 

·¡ e:,1na 

' 

Reporte de 1 

trnb4JO 1 

Je cultura orgamzac1onal en una) 
fabricante de partes¡ 

Reporte de J 

í 997 1 trabajo 1 

·ices. 

portamiento del consumidor 
iones psicológicas de la l 998 
tecnia 

:ioral 

lc1ón sobre las corsecuenc1as 
trabajadores 1nc:x1canos que 

laja el sistema de cahdad total. 

el del psicólogo en 
::iones. 

c1pac1ón 
entacrón 

las 

1998 

1998 

1998 

del ps!cólogo e:i la 
del programa de 

1998 11dad en la ¡ndustna aliment1c1a. 

cólogo como 
1ación en el 
ividad v 
·1at 

de 
la 

agente 
logro de 

1998 supervivencia 

~tección de necesidades de 
;1ón ) ad1e::itrarn1ento e:1 el 

1998 
::itog:-afico (d1stnóu1dora de la! 

'1 :'in1ca) 

sobre cl11na Ce tra'!Ja_¡o y: 
on de ¡::i.:es~os en t...na 1,1dl.!s'.na¡ 1998 1 

i10 ~e c\nna. organ:zac1onal enl 
tucion bancaria 1998 

1 

Tesis 
teórica 

Tesis 
empírica 

Tesis 
teónca 

Tesis 
teórica 

Reporte de 
trabajo 

Tesis 
teórica 

Reporte de 

Reporte de 1 

trabajo 1 

Tesis 
empínca 

* 

>,> 

' 

i 
1 

1, 

SE FZECI-IAZA 

* 

* 

'1 

1 

1 

i 

'v1i\RCO 
TE(JRiCO 

Conductual 

Adm1n1strat1vo-1 
conductual 

1 

No defimdo ¡ 

Conductual 

Conductuai 

No defín1do 

Cogn1t1vo
conductual 

Conductual 

Adm1n1strativo 

Conductual 

Corddctual 

Conduc!L!al 

1 Ja tao:a # 2 Muestra los datos de los traba¡os drvrd1dos por título, año, modaJ1daa de t1tufac1ór. s1 se acep\a 
dec•r curnple con abordar e~ problema desde la dimensión ps•cológ1ca y en un contexto organ1zac1onal) o se 

rechaza y marco :eór:co 



TABLA# 2 REGISTRO DE DATOS DIVIDOS POR TlTLLO, AÑO, MODALIDAD DE TITULAC!ON, :s1 
ACEPTACIÓN Ó RECHAZO Y MARCO TEÓRICO 

'\0\1BFZE í)E LJ\ l'ESJS !\i"-JOI UDAD 1 SE ACEPTA SE RECHAZA 
\ MODA· \ 

9000 y óU v1ncubc1ón con la 
1998 

ogía 

dad del ;'JSICÓ!ogo en el 
a1nento de selección y desarrollo 
sana] de una e1nprcsa quí111ica 

1998 

.* ..... "'" ,..,.., loe .. ,,,s ,,s,..,._,s._,...,,all,,;::. y 

vos de trpo ps1cológico 
t d t b ~n es e ra ajo 

c. ... 
e.ocMI 1 

en los\ 1998 I 
·es ps1cológ1cos que intervienen 

1998 
:i. excelencia en el trabajo 

nientos de la comunicación y el 
lgo en las organizaciones 1998 
·nas 

tancia del enfoque psicológico 
:o en la caractenzac1ón del análisis 1998 
!stos 

arac1ón del perfil teónco con el 
práctico de! psicólogo dentro de 1998 
stitución municipal. 

ficac1ón de lideres en una empresa! 
elladora mexicana por 1ned10 de 1998 
t sociorr.étnco. 

1 

sarrollo organizacional como una 
nienta de trabajo en una empresa 1998 
t1va. 

1ón y análisis crítico sobre ai6'1lnas 
nrentas que son empleadas en el 

1998 ;o de reclutamiento y selección de 

'ªl. 

Tesina 

1 

Reporte de 1 

traba JO 

~ 

ie:;tS 

empínca 

Tesina 

Tesis 
teórica 

~Tesis 

teórica 

1 
1 

Reporte de 1 

trabajo 1 

Tesis 
empírica 

Tesina 

Tesina 

1 

1 

* 
1 

* 

* 

1 * 
i 

1 

'~ 

* 

1 

- -

* 

* 

1 

* 

MARCO 
TECJRICO 

Cognitivo-

conduclual 

Conductuai 

Conductual 

Humanista 

No definido 

1 
Conductual 

Clínico 

?\~o definido 

'! 

1 

Conductual 

' 

Conductual 

1 

i 

En le taD1a # 2 Mues~ra los datos Ce !os traba JOS d1v1d1dos po~ título, año, modalidad de t1tulac1ór S' se acepta 
:es dec,r curnp:e con abordar ei proolema oesde la d1mens1ón os1cológ1ca y er. un contexto orga,...1z2c'o~ai) o se 

recnaza y marco leónco 

1 

1 

1 

i 
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TES¡ S TEORJCAS 
)MllRE DL' U\ 1 ESlS AÑO Tl:MA ó ARE/\ Sh ACEPTA SE REC!!AZA 
lara el r:,1cólogo corno instructor 

1989 Capacitación * 
acJtac1on v ad icsumniento 1 

1 

1 

1s teórico sobre los factores que 
1 

1 .inen \a 1nserc1ón de la muJer- 1989 1 Psicoiogla soc1aí - --

~ rofes1on1sta al áinb1to laboral. j 
ocedimiento de reclutamiento v 

ón de personal desde un~! 1991 Reclut v Selecc1ón * 
1 

, 

ctiva conductual 

Je! del psicólogo industrial en ! 
ón de personal en tiendas de 1992 Reclut y Selección * 
rvicio. 

tación entre ámbitos de 

.ción en ambientes laborales el 

1nal de Hcrzberg y la 1992 Capacitación * 
cación de conducta 

~cional descruito oor Luthans. 

olivación y la psicologia del 
1993 Mot1vac1ón * 

·-
:1ón de necesidades de 

1993 Capacitación * 
tac1ón v adiestramiento una guia. 

)n y anahsis crítico de algunas 

s de inteligencia en selcción de 1993 ¡ Reclut y Selección 

1 

* 
al 
)S de part;c1pac1ón para au111entar 

1 

i 
1dad y productividad en las 1993 Aclmin1stra1ivo 

1 
" 

i 1 ;as 

lS factores humar.os qae afectan 1 

1 Clima organ1zacional n.b1en1e de traba,¡ o en las 1993 X 

~aC\i.Jll:~S 1 

el del ps:cologo en la elaboración ! 
1 
1 

mant..:al Ce aná:1sis de pues~os 1994 1 .i\nális1s de puestos X 

lo a una empresa pnvada. 1 i 

'l la tabla# 3 Se 'iace :..ina c!aslf:cación ae lzs tesis po~ ;-rioCai,dad; se p:..iede observar el ff de ~rabaJOS que 
L .. ::.ron aceptzdos o no, así corr,;:) ei te;na ce ,n:erés de cada uno ce e11os y el af.c 

1 

1 

1 

1 

! 
! 

1 

1 

i 
1 
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'OMGRF DE 1 A ITSIS '\ÑO [ TEMJ\ ÁREt [SE ACFPT\ 1~1·1\l'''"J\/" ' 
. . ·' , '1 o ' ... . '. '--'"--'' ,._,,' •'> 

vac1ó'l 1tnnseca y c:\.tnnscca con1oj 

bb que 1.11lu•cn en el auscn11smol 

rotación de per:.ona! dentro de 

to laboral 
r técnicas de entrevista en 

c1ón de oersonal 
aproximación 1nterconductual al 

s1s de las corr1petenc1as 
::aón de person::.1 ---· 

ipel del psicólogo dentro de la 

1fia de calidad continua. 
ad total, cahdad de vida y salud 

icional. 
:as internacionales de calidad ISO 

un modelo real de de'tecc1ón de 

1dades en capacitación dentro de 

1dustna embotelladora mexicana. 
roces o de capacltactón en la 
:na. un enfoque ps1cológico 

1pc1ón de la 1mportanc1a del¡ 
ogo egresado de la E.N_E P. I. En 
)acitación dentro de la 1n1ciativa 
la. 
esta de un programa de 

itac1ón para le reducc1ón de 
; en el trabajo en un cuerpo de 
dad. 
amb10 de actitudes en las1 

zaciones product1\·as 
cólogo en el meJOram1ento de las 

in es iaborales hac,a 

)] total de la ca];dad. 

1t1v2 nara ia canacnac1ón 

la[ 
1 

una/ 

1 

~aentes, alcances y ln111tac1ones 

lD\esngac1ón en el cl<ma 

zac1onal 
revista de selección de personal¡ 
Jna nPrsnectiva s1stém1ca 

1994 

1994 

1994 

1995 

1995 

1995 

1995 

1995 

1995 

1995 

1996 

1996 

\996 

1996 

.:V1ot1vac1ón 
1 
1 

Rcclut. y Selección 

1 . 
Keclut y Selección 

Calidad 

Calidad 

Capacitación 

Capacitación 

1 1 
Capac1tacíón 

1 

1 

Capacitación 

¡Clima organizacional 

1 ¡ Cnma orgaruzac,onal j 

1 1 

i c apac1tac1on 
1 

1 

Chma organ1zac1onai \ 
' 

Reclut y Selección 

. 

* 

" 

* 

* 

' 

* 

" 

* 

* 

. 

* 

. 

:n la tabla#- 3 Se hace una clas1f:cac1ón de tas tes:s por :noda:1dad, se pi.:ede observar el #de t~aba;cs e.Je 
:ueío,1 acepcadcs o n-:>, ssi co;-;-,o e: '<e:-r,a Ge 1:-,te;Ss de caoa uno ae ei:os y el año 

1 

1 

' 
1 
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)MJ3Rf'. Dio !1\ TI.SIS 1 ,\ÑO 1 TEMA ó ÁREA SE ACl'PTA 1 SI Rl<C'I l;\/.A 
' 

j de \'ld<l Cl' el trab;:_¡o ' ~Lil 
" 1 1996 Desarrollo orga 

1s1ÓP .::n el dcYC'nncño laboral 
el de: psicóll)go en ti dcsarroiio 

:3cional 
1997 Desarrollo orga. 

1 
* 

ólogo en la capa.c1tac1on laborz,11 
1997 Capacitación 1 " 

::intactos mult1¿1<,c1pl1nano~ 1 

;:I del psicólogo en la planeac1ónl ! 
1 1997 Desarrollo orga. * 

~ica de las organizaciones 1 

lc;ones del µSicólogo del trabajo¡ 
1997 

:s del Sl n]o XX - 1 
Desarrollo orga 

·oblemas humanos en el área 

ial y el papel del psicólogo en la 1997 Clima organizacional * 
:iv1dad 
nportam1ento del consumidor: 

1 
:ciones ps1cológ1cas de la 1998 ::vfercadotécnia - -
otécnia 
~tac1ón sobre las consecuencias 

trabaJadores n1exicanos que 1998 Calidad * 
1 

1 
ba10 el sistema de calldad total 1 

1 

pel del psicólogo en las 
X 

aciones. 
1998 Desarrollo orga. 

;icólogo como agente de 
mac1ón en el logro de la 

1998 x 
1t1vidad y supervivencia 

Desarrollo orga 

anal 

ientos de la cornunicac1ón y el 

:o er: )as organizaciones 1998 Clima organ1zacional 
1 

X 

as ' rnc1a del enfoque psicológico 
1 

en le ca-;-act~nzactó;-i ael) 1998 i\nális1s de puestos 1 ' ! 
1 1 

de puestos 1 1 i 

lía tab!a # 3 Se ~ace una cias1flcac1ón de las tesis por modalidad, se puede observar el "1f- de trabajos c;ue 
fueron acep:accs o no as1 como el lema de 1r.terés de ced8 uno :ie ellos y ei a:"io 

í 

1 

1 

i 
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\I0\1BRE DE LA TESIS 
) de algunas t8cn1cas conductuales 

nducn y capacitar al persona! de 

.bnca de auto:cartes 
-'Cologo corno capacitador: diseno¡ 

~,'.~:~~~~L:~"~:, ~~~:~:"º ª , 1 
-··~-~ ~"J"'~•uu~n, }'H'-'U.'-'V .a 

itac1ón. 

ración y aplicación de un 

una de capac1iac1ón para una 

lad cooperativa. 

iiagnóst1co te1nprano en 

adores expuestos a disolventes 

ICOS. 

CJÓn de necesidades de 
¡tac;óu y aplicación de 

tma en relaciones humanas. 
un! 

)S de ia dobie Jornada de trabajo 

pesonalidad de la mujer mexicana 

se media. 
ltegorías de actividad, conciencra 

ona!Jdad de la mu.ier en el estudio 

iación denominada doble iornada. 
ón de la mujer en el área laboral y 

repercusión en la relación 

:/h110 

c1ón ter'lprana de alteraciones 

óg:cas en ~:-abi.¡adores expuestosª¡ . . 
:tn ;dad.es del psicólogo en e1 área¡ 

01nu01cac1or 1nte:-ria de unai 

cólogo 1ndustna.1 en la comisión 

de escalafón de la de\egac16n 

)tzalco 

TES S EMPÍRJCA 
AÑO TEMAÓÁ.REA SI CUMPLE 

1 

1989 Capacitación * 

1989 Capacitación 

1989 Capacitación * 

1990 Capacitación * 

1991 Desarrollo orga. * 

1992 
1 

Capacitación 

1992 Socral 
-

1992 Social 1 
-

1 

1993 Social 
-

1993 Médico 

1 

-

1993 
1 

. o . 1 
Clnna rgar:1zac1onal1 

1 

1993 Admíníslral1vo 1 

186 

NO CU\1PLE 

1 

1 

-

-

1 

1 

1 

-

1 

í 

l. 

! 

::n !a ~abla # 3 Se hace u:ca das1f1cac1.ó11 de les tesis por "10datldad, se pl:ede o:;seNar e:# C:e sabaJOS q· .... e 
fe.ero:: ace¡:;taCcs o ~o, as: como ei t3ma de 1~:erés Ge caaa c.:.-.o ce e:los y e: oFic 

1 

1 

1 

i 

1 
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O~v1Bl.ZE DE LA 'l'ESIS AÑC 1TEMA Ó AREA 1SE ACEPTA 'SE J{l::'.CHAZA 
~c1ón \ validac;ón de unl 

cnto para detcnn1nar el nivel de 1994 Desarrollo orga 

or0amzac1ona l en un& en1 resa l 
~cto de los tóxicos en los 
lores y sus posibles 

lencras en la vida familiar 1 

y aplicación de un programa dell 
miento en habilidades sociales 

lentes laborales \ 
s que ponen en pel!gro al 

ior, incidiendo en los accidentes 

os 
y aplicación del taller: 

~ión en el desempeño laboral 

lo con la técnica de Bales 

hacia la doble JOmada de 

fe1nen1no v Ja relación cie parela. 

1álisis transaccional en lal 
:1ón, de la comun1cac1ón en una¡ 
ac1on 

jornada de trabajo y salud de !a 
una 1nvest1gac1ón con 

eras y orofes1on1stas 

na de capacitación d1ng1do a 
; intenned1os :y opreranos en la 

:lón de actos 1nseg:J.ros. 
)110 de ULJa estrategia para !al 
ón d~ necec1dades de 

acrón, S\.! apl:cac1ón eD una 

a dei sector nrodi.:.cttvo 
esarro]Jo hunoc.i~u ~:-¡ una. 

:ación 
sta aara r:1c¡o-a~ 12 :1odt:ct·\ rdadi 

. . 1 

id e¡ecutrva 1 

:c1ón del ps:cólogo dentro del 

de la capacrtac1ón para mejorar 

ad de traba¡o 

1995 j Desarrollo orga. 

1 1 

1995 lc1ima OrganizacionalJ 
1 - 1 

1 
1995 1 Desarrollo orga. i 

1995 Motivación 

1995 Social 
1 
1 

1995 1 Clima Organizacwnal 

!996 Médico 

!996 
1 

Capacitación 

1 
1 

1 

1 1996 

1 

Capacl1ac1ón 

' ! 
1996 Desarrollo orga 

!996 Desarrollo orga 

1997 Capacitación 

* 

* 

* 

- -

* 

- -

" 
i 

' 

! 

1 

j 
1 

* 1 

1 

1 la tabia # 3. Se race ur.a clas1f1cac1ór de las resrs por modalidad, se puede obse;var el 1t- de t~aba!os oue 
fueron aceptados o no, así corno el tema de interés de cada uno de ellos y el año. 

1 
1 

i 
i 
' 

1 

' 

1 

i 
1 

1 
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lMílRF DEL/\ TESlS 
do'Jlc 1ornada laboral 

ras t~aba¡adoras de un hosp1tal1 

1 

ta de en n1ar.ual guía po.ra el 

ao111mistrati\O de la 
lClÓn 

de capacitación una/ 
1 

iva para el cambio de actitudes 1 

aboral 
1dio de cllma organ1zac1onal en 

tltuc1ón bancaria 
s ps1cosocia\es y efecto 

os de tipo ps1cológ1co en los 
ites de trabajo 
cac1ón de líderes en una empresa 
:Hadara mex1cana por medio de 

sociornétnco. ----

AÑO TEMA Ó .ÁREA SF ACEPTA ¡SE REC!iAL'.A 

1997 Socia\ 

1997 Capac1tac1ón 

1997 Capac1tac1ón 

1998 Chma Or_ganizacional ~ 

1998 Clima Organizacional * 

1998 Desarrollo orga. . 

1998 \Clima Organ1zac1onal ' 
\ 

En le ¡a::i1a ti- 3 Se nace ur.a c,as1T,cac1ón ce las tesis ;:>or -noda11Cac, se p:JeC:e :);,servsr 21 # c'8 ¡r2'Js os que 

"'.'ueron aceptados o no, así como el ierna de interés de cada U:lO de eílos y el año 

1 

i 

! 
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REPORTt DE TRABAJO 
:o"1BRE DE LA TFSIS 1 AÑO TEMA Ó ÁREJ\ ISE J\CEPTA 
1e\ dd psicólogo en la industria_¡ 

)gía ndustna! vc:-sus psico:ogia( 

Ja¡o. un anál1s1s teonco [ 
e de capac1tac1ón en el sector! 

ncs ) trabajo del psíc,óiogol 
sable de la capacnac1on y! 
amiento en una organización 

~1al 

có1ogo y la capacitación, una 

t1va de trabai.o 
IS conductual su aphcación al 

laboral en dos área5, selecc1ón y 

:ación 
el del psicólogo en ia planeación 

rollo de recursos humanos. 
ólogo en el área administrativa 

admin1stnlt1va del psicólogo en 

~an1zac1ón 1ndustnal_ 
!cc1ón y evaluación de personal 

ecretana de Defensa 1 

~l del psicólogo en ]~¡ 
strac1ón de recursos humanos. el, 

OND'jMEX 1 

nn1ento y selección en una¡ 

ia fanllacéutrca 
::olog'z y SL'. contnbución eP la\ 

1988 

1988 

1989 

1990 

1990 

1998 

1991 

1991 

1991 

1991 

1991 

::on -cst1atcmca de cesarrollo e.el 
is hL::-r.anos ~n-::ntade a !a cal1dac:j 1991 

'J V?. pro¿ ucc~ór, en una'¡ 

:ac1ó:i i 
1etodología pa:a la capac1tac1ón 

.stemas dentro del átnblto 1992 

aria l. 

Dcsarrolío orga 1 

Capacitac1on 
1 

Capacitación 

Capacitación * 

Selecc y Capac. * 
1 

¡ Desaííollo oiga * 
1 

Administrativo 

Desarrollo orga * 

Reclut. y Selecc. X 

1 

Desarrollo orga. X 

1 

Reclut. y Selecc. * 

' 

Ue~arrollo orga. 

Capacitación 

i89 

!SE RECHAZA 

1 

i 

X 

1 

n la t2bla # 3 Se hace t.:ne clas·~1caaóri Ce las tesis por m0Gal1dad, se puede observar ei ff de trabaios que 
\.:e~~n ssep':acos o í10, as: como e: ter;-12 Ge :rr1erés de cada uno ae e11os y et año. 

1 

1 

i 

1 

1 
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l J r e¡_ :. ,,í-, '~ ,., i 
Tollo on_i:anuacional en una! 

:sa reque;n ¿,1 sector prmdo el¡ 

del p;,icologo en el área de 

,os hurn.ar:os 1 

ne laboral desarrollado en una 

~sa paraestatal 
'1.rt1c1pac1ón del psicólogo en el¡ 

amiento y selección de personal¡ 

ipresas de tipo departamental 1 

ones dei ps1cologo e:i. 
el! 

tarnento de capacitación en una 
telladora 
articipación del psicólogo en la 

:tción de personal dentro de una 

.denc1a estataI 

<esta de un proceso del 
amiento y selección de candidatos 

;truct re ara 1 1 t 11 o s p e lnst tu.o de_

1 ea , 
ls1cología aplicada al proceso¡ 

itador de en 11na empresa 

nanc1a1niento automotnz 
Japel del psicólogo n la 

ntación del programa de cahdad 

~mpresa TEBO S A De C V 
jo del ps;cólogo en el ár~a de 
.os hurnanos dentro de las 

1zac1ones 
sis de un departamento de recursos 

nos óentro a~ una P1Custria tcxt1i 1 

o del rnanL'.al de mé:oCos :\ 
j1n1ie'1tOs de traba:o para el área. 

cclu'.arn1en:o \' selecc;ón de1 

1al c;i un t',rli~)O r:1a1nifacturero 
ión de personal en una emp~esa 

ctor pnvaGo, sus cz.racteríst1cas y 

disminuirla 

Aj''-,,, ¡iE~v1.t\V.t-\ L:'-J-\ .é /\\._, "1 

1992 Desarrollo orga 

1992 Desarrollo orga 
1 

1 1 
1992 Reclut y Selecc 

1992 Capacitación * 

1993 Reclut. y Selecc. * 

1993 Rcclut y Selecc 

1993 
1 

Capacitación 
1 

1993 Desarrollo orga x 

1 
1993 Desc_:-rolio orga ' ' 

1 

1993 Desarrollo orga x 

i 
: 

i993 í Rech:: y Selecc. ' i 
1 

'¡· 
1994 

i 

Desarrollo orga. 

190 

l i I'. L:,\._,l I -\ 

1 

1 
* 

1 

' 

* 

1 

X 

i 
1 

X 

i 
En ia iabla # 3 Se r.ace una clas1f1cac1ór de las tesis por rroda.i1daa, se puede observar el #-je 'ratia1os que 

fueron aceptaaos o no, así corrio e! tema de interés de cada uno de ellos y el a:'io 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
' 

i 
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'10/vlf'RE DF LI\ TESIS . 1 l\ÑC hEMA ,\ ÁRGA lsro ACFPTA lsn RfOC'l-Tf\ZA u ~ ... ~. ,_,...__,~' . . 
;is de lo~ factores qL,c inciden e~¡ 

blen1a de rotac.ón de personal en 

enlpít:Sa refrcsquera y unal 

1t1va desde el punto de vista 

óg1co 

Jel del psicólogo en una empresa 
.. 

1sa1no1e ac carrocena Eurocar¡ 

O. 

)n del ps1cólogo en el área del 
tac1ón de personal 
lción de habilidades laborales (un 

e1nento a la selección de 

al). 

pacitación en una dependencía 

iamental anál 1s1s y propuesta del 

:!el os1cólol!o 

~cc1ón de personal en el Inst1tutol 

ano del Seguro Social 
ido de capac1tac1ón desde la 

:;nc1a laboral. 

programa de selección Y¡ 
·.ación de personal aplicado a una¡ 

;a pública 

1994 

1994 

í994 

1994 

1995 

1995 

1995 

1995 

iades de un psicólogo en el área 

y selección del 1995 '.clutam1ento 

:i.L 
nam1e:ito y estructuración del 

imento Ce capacnac1ón y 
1996 

1n1icnto en u:-ia empresa, 

to.:-2 > abas:ccedora de refresco \ 
lCCSO de capac;tacrór1 en una 1 

~\ÓI'. i10-sp1ta}anz. i.::-, ar,áhslsl 
1 ]996 

la persp,.:cll\ a pqcológ:ca dcj 

11 
Jr de: psicó:ogo en u;,a empresa¡ 

1996 
u era 
ones acerca de la capacitación. J 996 

Desarrollo orga. * 

Desarrollo orga 

Capacitación 

Reclut y Selecc. * 

Capacitación * 

Reclut. y Selecc. * 
1 

1 

Capacitación 1 * 

1 * Selecc y Capac. 

1 

i 
Reclut y Selecc 

1, 

Cz.pac1tación 

Capacitación 

Desarrollo orga 

Capacitación 

1 la tab!a # 3 Se hace ura c1as1f1cacró:i de !as tes:s por ¡,iodal1daci, se puece observar ei #de li"abaJoS q1..:e 
;Lsro" ace,:i:a::ios o ~o as; como e: >err:a de ,n:e.-és de cada uno ae e11os y el año 

1 

1 

1 

1 

1 

! 
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:,crc1ón del psicólogo cotno 

1ador de cc_1pac1i8c1ón cri la 

1a de arte~ L>:rá fica~ 
e de la:::. actividades que realiza el 
1go dentro de las funciones del 

e 1ntegrac1ón y desarrollo en el 

IS V'allejo, de la e1npresa¡ 
1ex S _A_ de C V 

ación de un manual de inducc1ónl 

1a 1n d t us na ou1m1ca 

olio de un sistema de selección y 
::Ión de personal para las 
a des de 1nvestigación y 

Jllo tecnológ1co, así como 
.1ón de servicios técnicos 
i.lizados 
;Jutam1ento y la selección de 
al en una empresa dedicada a la 

.::c:6n de alimentos 
r11cipac1ón del psicólogo en el 
miento y seiecc1ón en una tienda 
lSeT\.liCJO 

1e1 del psicólogo como gerente 
3.tlvo de :-ecursos humanos en una 
;a de giro farmacéutico 
e de trabajo profesional realizado 

: 1ns~1tuto de capac1tac1ón 

1c1<.na curc:n:c ~995 

c1ón de un modelo de desarroilo 

·en: en d l·1st1tuto Mc:x1cano del¡ 

·o i 
ie; ciel Ds:cologo eo ,_ 1:-idus',na '" 
:a cons~:l:cc10~1 de 'ta ue:-ercia ciel 

arc1a y ¡x1pel ce la 

ps:cólogo er 

- ' 

ns1co!ogía vi 
área~ d~i 

;n1ento ) selecc1ón de personal, 

: de un caso 

AÑO \TEMA Ó ÁREA 

1996 
! 
1 Cripac1tac1ón 

1996 Desarro11o orga 

1997 Inducción 

1997 Reclut. y Se!ecc 

' 

1997 Reclut y Selecc 

1 

1997 Reclut y Selecc 

1997 Desarrollo orga 

1997 Desarrollo orga 
1 
1 
1 
1 

1997 Desz.rrollo orga 

:997 Desarro11o o:-ga 

;997 Reclut. y Selecc 

isF ACEPTA 

1 

x 

X 

l 
1 

192 

\SE RECJ-IALA \ 

! 1 

1 

* 

* 

- ! 

' 
i 

1 

1 

1 

x 

! 

1 

n 12 iaola # 3 Se !lace una c!as1f1cac,ó,'"! de las tes:s por 01odo;;l1dad; se pue:::e observar e<# de traba:os OL<e 

~;.;ero;, aceoyacos o "º· 2s; co::-;o e. tema de :nt¿;rés de cada uno de e:1os y e1 año_ 
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OM!lRI· DF LA TESIS ' 1 AÑO [TcMA ó ÁREA lsE ACFPT/\ !sF RF('l !A7A L• ' ' ' 
' 

__ ," -· 'J 

) (iC cul1ura orgnn1zac1ona¡ en 
n1prc~a fobncantc de partes 

,tncc~ 

tlc1pac1ón del psicólogo en ia 
1entacrón del prograrna de 
:iv1dad en la industria 

letecc1ón de necesidades de 

ación y adiestramiento en el\ 

fotográfico ( d1stnbuidora de lajl 
(' on1ca 

' sobre cluna de trabajo y 
c1ón de puestos en una industna 

ad del psicólogo en el 

mento de selección y desarrollo 

orial en una empresa química. 
racrón del perfil teónco con el 
\;- 'r-t _, 

1 Alr. ,., ~.=.~+,.... ,..¡ .• 2.-.lCO dt;.;, ps.cv,vgv 

tnuc1ón munic1oal 

1997 Dc<,arrollo orga * 

1 

1998 Desarrollo orga * 

1998 Capacitación 

¡ 

1998 lcr · · 1 rma orgarnzac1ona * 

1998 Reclut y Selecc * 

l ,998 "'" 

' :a :2bla # 3 Se hace una cizs:~1cac16:t C:e ~as tesis poí modalidzd, se puede observar e! #de lraoaJos que 
fueron aceptados o 1.0, asl corno e: :erna ae 1nierés ae caaa uno de e: los y el año 

1 

1 

1 
! 
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< ~, 

'º"1BRL DE l .A TESIS 1 
1 

:::.sta ¡:¡a r<l ur. estud1~1 
lrngnostico de trabajadores 

stos a sustancia:, ncurotóx1cas enl 
b1ente laboral mexicano 

rt1c1pac1ón de la psicología en la 

ión de 

:onductuales en 

alteraciones] 

trabajadores! 

~os a 1so ven es on"an1cos. 1 

tnte laboral del psicólogo en el 
idustnal 
)S y satisfacción en el trabajo: un 
) con trabajadores expuestos a 

;sta de evaluación conductual en¡ 

1ón de personal. 
tc1ón ps1cológ'ca aplicada al área 

1 y vocacional 
valuactón ps1cológ1ca en la 

tón de personal Cleaver y Lucher 

~aso esnecífico 
) laboral del psicólogo industnal 

1udad de Yiéx1co 

~ ... o '-' ~ '· l...<U.l 1'-...J iv;~ 

AÑO TEMA Ó ÁREA SE ACEPTA 

1989 Médico Conduc 

1992 lvféd1co 

1994 Desarrollo Orga. * 

1994 Chmaürga. • 

1995 Reclut. y Selecc. ' 

1996 Desarrollo Orga. 
1 

' 

1 1 
1996 Reclut. y Selecc * 

' i 

1997 IJesarrollo Orga * 

SE RECA!-íAZA 

* 

n ia ta'::.',a # 3 Se r,ace una c'1as:f1caclón ae 1as tesis por moaalidaa, se puede observar e[# de traCe,os cue 
íueroil acep1aaos o no, así como ei tema de mterés de eo"da uno ae ellos y el año 

1 

1 

1 

1 
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TESINA 
NOMBRE Dl:. LA l LS\S A "JO \TEMA() AREA SE ACEPTA SE Rl:CAllAZA 1 

~sprofec1ona!ización del psicólogo 
1 área de caoacitac1ón en la:, 

.1zac1ones 
Tollo organizac1onal El papel del 

n ho 1n" ttt""'""'p ·~ !ogo e .. --~ ... ~a .......... ,"""s ª'"ª! 
. al tn 

logía y desarrollo organ1zacional 

1ac1on y calidad de vrda en el 

O, como una alternativa para 

ar la nroductiv1dad. 
1rticipac1ón del psicólogo en la 
na en el área de capac1tac1ón en 
:o 
irticipac1ón del psicólogo en la 

ltación V en ef ad1estram1ento 
;o de recl:itam1ento y selecc1ón de 

iai. 1 

pel del psicólogo en el ámbito\ 
1 El diseño de tareas COlTIOi 
:i.dor 
ecc1ón de personal y algunas otrasj 
nes del ps;cólogo en las1 

i zacines laborales 
:1ón, el 1ndiv1duo frente 

zación 
pel de la capac:tac1ó:; 

)llü onranizac10:-;c.l 
in1ento sexual nac1a 

del área laboral 

a 1al 
1 

er. ell 

1 

:::ólogo con-10 ertíC\'ista::ic:- cr. 1aj 
ón de oerson::.l 
c1oos de e'l.'ah:ac1ón para 

onde ersonal en ia incustna 

12.1 

1 

1990 

' ne 

1991 

1991 

199] 

1991 

1991 

1991 

1991 

1991 

1991 

1992 

;992 

;992 

~s q:.rc rnfluyen en la 1rstalacióri) 

tbajador y Ja repercuc1ón de ésta1¡ 1992 

l<lnnduo ven Ja organlzac1ón. j 

1 Capacitación * 
1 

i 1 ~ " ~ CT * uesarrouo ur-"='a 
i 

Desarrollo Orga. ! * ! 
1 1 

1 

Moúvac1ón * 

Capacitación * 

Capacitación * 
1 

Rcclut )" Sclecc 

' 
Motivac1ón 1 * 1 

1 

Rcclut. y Selecc. * 
1 

' 

1 
Inducción " 

1 

1 
Capacitación X 

' ' 
Clínico 

Reclut :. Seiccc 

Reclut Sclecc 

Desarrollo Orga 

n la tabla# 3 Se hace una clas1f1cac1ér de las tes:s por :i-:odat1dad, se p..,ede observar e:# de traba os q.Je 
fL:eron ace'Jtados o '12, as', c0mo s, '.~ma de •ír\eíés de c8da uno de e11os y el ar.o 

1 

1 

1 

' 
1 

1 

1 

1 
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OMLlRL' me L.\ l'i'SlS 1 ;\ÑO ITE'v1A ó ÁREA IS\ CIJN\Pl.L 
:l del p:.1cólogo industnal dentro¡ 

_roce:.0 de rcclutain1e:lto ~ 

1 
)íl de personal , 
)]ema de la sub_¡et1v1d:>..d e;~ lr.I 
;ta de selección 1 

)Ortanc1a de la entre\ isla y el¡ 

go en la selec~lón de pcrs~nal , \ 
ev1sta como tecn1ca ae se1ecc1on¡ 

onal 1 

;s mot1vacionall:';S Importancia! 

:semEeño ¿: satisfacción laboral 

nportancia del ánal1s1s y 

c1ón de puesto:, en el proceso de 

Tnento v selección de personal 

1blcma de la rotación en la¡ 
'ª y su relación con la 
:1ón en el traba10 1 

:ortancía de la entrevista inicial 

·oceso de selecc1on de personal 

s de los instrumentos \.l."t1liz.ados 

·oceso de se! ecc1ón de oersonal 

pel del entre\ istador. en la 

ion de la entrevista de se,ecc1ón 

ic1pacrón del psrcologo industrial 

)Su1n1sn~o "\ 1a nub\1c1daC 1 

' psrco;ogí2 \ !t2ba.1ol 
;~ado 1 

' \ dl'.scn¡::c OT' Je ~L.CSlOS t':P el¡ 

tac!ón una altcmatl\,a para el! 
1 

1110 profesional de1 ;is;cólogo( 

1\ o en el sector industrial[ 

~no 1 

19921 Rcclut y Selecc 

1992 Reclut y Sclccc. 

1992 Reclut y Selecc 

1992 Reclut y Selecc 

1992 Motivación 
,, 

1993 Reclut y Selecc. 

1993 Motivación 1 ' 
1 

1993 Reclut. y Selecc 

1993 1 Reclut y Selecc 
1 

1993 Reclut. y Se!ecc 

1 

1993 fviercadotécnia -

!993 Social i -

1 

1 
1 o 1 •' .99.J Reclu1.. y Sc1ecc 

1994 Capacitación 

í9ó 

ic:Q '''J.'JP\ 1: 
1 '" \._ l '\ •• ·~·· 

1 

' 

' 
* 

' 
1 

* 

1 
< 

-

1 

1 -

< 

'1 la ,;:;.:;ila # 3 Se ".ace ·..;na clas1f1cac:ón oe :as tesis por modalidad, se pu2de ooservaí ei -:t. de trabajos que 
:ue:-cn 2cepLados o ,10, así como ei le~na de interés de cada uno oe eiios y e1 año 

1 

1 

1 

i 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
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' ' ~ L~ L/ "' l 
1 

:ursos fh1P1a11os co1no llH~dhl par2,I 

11s.1c1(1n de la cal:da<l ¡ 

:1a organ1zac1onal. los equipos del 
1 con1oco herram1enra de 

~nc1ón para el cambio 
tlvac1ón en e\ trabajador. 

e l 1a organ1zac1onaL\ 

joones crilicas y linean1ientos dcj 
opuesta 

val c1on 

estilos de lidera7,go v sul 

~ación en el comportam1ento de 

laborad ores. 
lS tendencias de Ja capacitación. 

:nería. 

1cología inserta en los círculos de 

d 

sicología en los programas de 

cd total 

1muri.1c2.c16n un factor básico aue 

desarrol10\ _buye al logro del 

:1zac1onal i 
:iesarro!lo organ1zacional y la¡ 
ón de la sz-cnte de cambio 

1cólogo en el diseño de progTamas 

lidad en la selección de perso:ial 

1s1cólogo ante la elaboirac1ón vi 
!2.ClÓTI de prog:-a1nas d 
,tran11ento de personal ¡ 
,riJajo er ec¡u:po ) los círculos de¡ 
ad 
Jnción ue; ps1co 1 0~0. el dc.sa:-rollo¡ 

1:-:-er:: e:; ·,c. er.-:o~esa 

sicolo~o ce lz,ac:;.1a :- su e_;e~c1c10¡ 

~s10:1a1 e:1 las orga"'11zac1or1.:s sw 

J!lidad o~ ins-::rc1on } dcse:~ipcñol 
~cursos hl::1;anos 

)sicología de~ persoral. el ar.a.lisis Y¡' 
uac1ón de puestos 

1-~ V 

1994 

J 994 

\994 

1994 

1995 

\995 

1995 

1995 

1995 

1995 

1995 

1996 

1996 

1997 

1997 

1997 

Js1cóiogo con10 fac1i1otador de Ja¡' 
- 1997 

:l.ad en las o;-'ran:1ac,oncs 

,L '~ ur• ~"" ' ' ' 
r 

Desarrollo Or ga X 

Cl:1na Orgamzac1onal ' 

Motrvación x 

Desarrollo Orga. 

Clima Organizac1onal * 

Desarrollo Orga. x 

Desarrollo Orga. 
,, 

1 

Desarrollo Orga 
1 

X 

1 

1 

1 

Desarrollo Orga 
1 

X 

1 

Desarroilo Orga. 
1 

x 

1 

1 

Reclut y Se1ecc. X 

1 

1 

1 
Capacitación 1 ' 

1 
1 

Desarrollo Orga X 1 
' 1 

1 
i 1 

Desmrollo Orga 
1 1 

' 

' 
Desarroilo Orga 

Anáits1s de puestos 

De<;arrollo Orga. 

E., Ja tab.'a # 3 Se :-iace una c,ias1ficac1ór de las 1es:s por mcaai1daa, se puede observar ei #de ;:;soa,os q:...ie 

fueron aceotados o no, así como el terna de interés ae cada uno ce e11os y e1 afio 

, _,/-

1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

i 
¡ 

1 
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'>IOMllR!'. DE LA TESIS 
¡-i<1c1tc:c~on en re1ac1onc~ hu1nanas 1 

ropu.e~ta para evitar la rotación dej 

1al en crno;esas 1nex1canas. 

)el del psicólogo en la planeación 

~g1ca y capacitación en las 
1Lac1ones 

~nc10~ del p~1:o~ogo. del. ~rabaJ.ºl 
area ae scgunaaa 1nausma1 en la¡ 
nc1ón de lo'.:> accidentes ' ; 
9000 y su vinculación con la 

oaia 
res ps1cológ1cos que intervienen 

a exelenc1a en el trabajo 
sarrollo organ1zac1onal como una 

nienta de trabajo en una empresa 

ti va 
1ón y anáhsis crítico sobre algunas 

n1entas que son empleadas en el 

so de reclutamiento y selecc1ón de 

nal. 

AÑO TEMA ÓÁREA 'SE AC1'PTA 

1997 Capac1tac1ón 

1 

1997 Capacitación 1 
i 

1997 Segul!dad 'nduslnel 1 

1998 Desarrollo Orga * 

1998 Desarrollo Orga * 

1998 Desarrollo Orga 

1 
1998 Reclut. y Selecc. 1 

1 

198 

'SE RFCAiíAZA 1 

1 

1 

1 

1 

1 1 

1 1 

* 

1 1 

1 * 

1 

fueron aceptados o no, así como el tema de interés de cada uno da.i:;110:s,y el a,¿o. 
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