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RESUMEN

En este reporte se desarrollan dos ideas importantes, la primera es dar
a conocer el trabajo realizado en una institucién educativa estatal a
nivel secundaria como orientador, en la Escuela Secundaria Particular
No. 0158 “Miguel Hidalgo”. Donde de forma genérica, y particular en
algunos casos, se examina la [abor del orientador con una formacion
como psicologo, desde las actividades rutinarias de tipo administrativo
hasta los casos donde la intervencion como psicologo es requerida. El
segundo punto a desarrollar es el valor que tiene intervenir con las
distintas técnicas psicologicas ante el comportamiento disruptivo de
algunos alumnos, no solo para el psicélogo encargado sino también
para los demas profesionales relacionados como profesores vy
directivos. Aqui se muestran los indices de desarrollo académico de los
estudiantes junto con las actividades paralelas que el orientador
educative cumple para facilitar el proceso de ensenanza aprendizaje y

los casos en que es sugerida una intervencion mas directa.

Finalmente se hace un andlisis de los conocimientos gque como
psicologo se reciben en una institucion educativa como la UNAM
Campus iztacala y los requerimientos planteades por parte de otra
institucion educativa de nivel medio como lo es la secundaria estatal.
Ya que si bien es cierto que la labor como orientador puede ser
realizada por profesores, trabajadores sociales e incluso personas con
actividades tan variadas como abogados o administradores, podemos
reconocer que el psicologo es quien reGne un abanico mayor de
conocimientos relacionados con la ensefianza académica y el manejo

conductual de los estudiantes
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INTRODUCCION

El ser humano siempre se ha preocupado por entender por qué se
comporta de maneras particulares, cémo es que se aprenden las cosas
o por qué existen tantas diferencias enitre personas que han

compartido experiencias semejantes.

Para poder responder esto el hombre ha desarrollado distintas teorias
psicologicas, las cuales varian desde enfoques religiosos, culturales,
ambientalistas o cientificos. Pero podemos dividir en dos grandes
grupos las teorias que por excelencia han analizado su forma de

actuar: las mentalistas y las cientificas (o del comportamiento).

Las teorias mentalistas se fundamentan en la existencia de dos
entidades diferentes que coexisten en una sola: la mente y el cuerpo.
La mente es la residencia de la inteligencia y la personalidad que
caracteriza un individuo, otorgandole rasgos irrepetibles y estables que
son confrontados con el mundo donde habita. La mente actlia con
relativa independencia del cuemo dado que se rige por leyes diferentes
y es sensible a otras cualidades del entorno. Las conclusiones gque se
logran con estas teorias son subjetivas y responden la mayoria de las
veces a las interpretaciones personales. El cuerpo humano para estas
teorias no es mas que el envase de lo que el psicdlogo estudia.

Por otro lado las teorias cientificas psicologicas o ciencias del
comportamiento pretenden describir de manera objetiva la conducta,

valiéndose estrictamente de la logica y el estudio comparado para



llegar al conocimiento. El método cientifico constituye su forma
principal de proceder, ya que se busca poder controlar y describir
eventos  psicologicos  susceptibles de  ser  confirmados

experimentalmente (Yela, 1975).

En este reporte de trabajo el enfoque que se emplea es el cognitivo-
conductual ya que permite el andlisis objetivo de la ensefianza y del
evento educativo en general. Se toma en cuenta lo que la gente hace,
su conducta, y lo que la gente piensa en relacién a esos eventos,
cognicién. Las técnicas empleadas surgen desde el andlisis
experimental de la conducta y el analisis conductual aplicado,
retomando su método de comprobacion y comparacién tanto como el
registro estadistico del comportamiento. También se alude al elemento
cognitivo para explicar e intervenir en agquellos eventos que por su
naturaleza no son de facil acceso desde -un punto de vista

exclusivamente conductual.

El origen de este enfoque nos remite a los principios det conductismo
que surge como el intento de convertir a la psicologia en un sistema
cientifico y apartarla de la filosofia. Cabe aclarar que la psicologia
surge como una rama de la filosofia y como parte de ella su principal
forma de proceder era a partir de andlisis tedricos y reflexiones
conceptuales (Keller, 1987). Es claro entonces por qué la necesidad de
contar con una visién especializada que permitiera avanzar en la

comprension del comportamiento.

Ciencias como la biologia, las matematicas y la fisica influyeron

determinantemente én la psicologia, proveyéndola de técnicas,



procedimientos y métodos de analisis que poco a poco la consolidarian

comao ciencia independiente (Yela, 1974).

La creacion del primer laboratorio para el analisis de lo psicoldgico por
parte de Wundt en Leipzig (siglo XIX) marca el inicio de la
experimentacién como la forma que por excelencia se emplearia en los
estudios siguientes de nuevos psicologos. Wundt utiliza la observacion
directa como un manera de registrar los datos obtenidos de la
introspeccion, distingue y concilia la idea del analisis cuantitativo a

eventos de naturaleza cualitativa.

Muchos psicélogos fueron influenciados por esta forma de estudio,
sobre todo aquellos que trataban de encontrar relacicnes entre la
fisiologia y la conducta. Uno de los psicologos més importantes que
parte de esta metodologia cientifica es John Watson quien a través de
distintos estudios adquiere una postura antimentalista y comienza a
desarrollar lo que hoy conocemos como conductismo. Watson planteé
la necesidad de la objetividad en la psicologia, misma que solo se
lograria al concretar como objeto de estudio en psicologia lo
observable; la conducta es entonces el elemento a considerar y no solo
el reflejo de una entidad interna (Skinner, 1938).

La influencia de Wundt y Watson llega hasta el psicélogo que consolida
el método cientifico en psicologia y a la conducta como objeto de
estudio B. F. Skinner. Los trabajos de Skinner consistieron
principalmente en establecer a la conducta como la relacién entre
estimulos ambientales y respuestas, para lo cual diseid una serie de
programas (reforzamiento y castigo) que podian manipular la conducta

de un organismo. La logica era simple, la conducta de un organismo



10

esta determinada por las consecuencias de la respuesta emitida, si la
consecuencia es favorable la conducta tiende a incrementarse,
mientras que si las consecuencias son desagradables la conducta
tiende a disminuir, posteriormente encontré que al combinar distintas
situaciones (programas) podia sujetar a la conducta a las condiciones
propias de [a situacidén y no a la naturaleza del estimulo, de ahi surge lo
que hoy conocemos como reforzamiento positivo (+), reforzamiento
negativo (-), castigo positive (+) y castigo negativo (-), distinguiéndose
en gue los dos primeros incrementan la conducta y los dos ltimos la

decrementan.

Por otra parte los planteamientos de Guthrie, Hull y Tolman comienzan
a emplear la metodologia conductista para el estudio de procesos
cognitivos. Sus estudios se centraban principalmente en el aprendizaje
y como una instancia mediaba entre los estimulos y las respuestas
observadas. Quienes establecen formalmente un enfoque cognitivo-
conductual son Albert Bandura, Arnold Lazarus, Albert Ellis y Aarén
Beck entre otros. El uso principal de esta tecria es en el ambito clinico,
pero gradualmente se han trasladado sus hallazgos a la educacién y

muchos otros campos.

De tal forma que la psicologia educativa retoma las explicaciones del
aprendizaje como parte del desarrollo humano y las emplea para
entender y mejorar la educacién {Nerici, 1972). El proceso de
ensefanza-aprendizaje se considera como una actividad susceptible

de ser mejorada a partir del conocimiento en psicologia.
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La psicologia educativa se interesa en distintas partes del evento de
ensefianza: en la adquisicion del conocimiento o el mantenimiento de
este. Pero existen también otras variables que le importan como los
elementos del ambiente, la participacion de otras personas, la calidad

de programas o materiales didacticos, etc. (Cailly, 1977).

Una de las partes de la educacién donde el psicélogo participa cada
vez con mayor frecuencia es el area de orientacién educativa, sus
objetivos como psicologo educativo son que el alumno conozca sus
habilidades y orientar éstas a su avance académico y personal. Esto
integrado al objetivo social educativo de adquirir valores sociales para
el respeto de normas de convivencia (Tyler, 1974).

Es evidente que al hablar de educacién no podemos dejar de lado los
fines de la educacidon en México, ni los derechos de cada individuo a
recibirla. “La educacién que imparta el estado tendera a desarroilar
armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él,
a la vez, el amor a la patria y conciencia de solidaridad internacional,
en la independencia y la justicia” (Cortada, 1980, 39).

Particularmente los objetivos de la educacién secundaria son:

o Cumplir con la constitucion y la ley federal de educacion

o Dar continuidad a la educacion primaria en la formacion socia! y

personal

o Formar individuos capaces de afrontar los requerimientos de la

sociedad



o Lograr la plena realizacion del individuo
o Prepararle para el siguiente nivel educativo
o Ofrecer educacién de calidad para el trabajo.

En este contexto el reporte de trabajo describe la participaciéon del
psicélogo en el area educativa, concretamente en su funcién de
orientador educativo, dando a conocer el trabajo realizado en la
Escuela Secundaria Particular No. 0158 “Miguel Hidalgo®, examinando
las actividades continuas y las intervenciones psicolégicas. También se
valoran las intervenciones psicolégicas ante el comportamiento
disruptivo de algunos alumnos. Mostrando los indices de desarrollo

académico de los estudiantes.

El reporte aborda en el Capitulo 1 la historia de Ia psicologia en general
y de la psicologia educativa; en el Capitulo 2 se habla de la orientacion
educativa particularmente en el nivel secundaria; el Capitulo 3 describe
la actividad realizada en este puesto; en el Capitulo 4 se presentan los
resultados y [as propuestas derivadas de esta actividad, para

finalmente en el Capitulo 5 ofrecer las conclusiones.

Este reporte de trabajo intenta dar una semblanza real de ¢cdmo un
psicologo puede abordar el drea educativa y realizar actividades que
tradicionalmente eran exclusivas de profesores. Esto en el marco de la

preparacion académica que da al psicélogo la UNAM Campus |ztacala.
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CAPITULO 1 )
HISTORIA DE LA PSICOLOGIA EDUCATIVA EN MEXICO

1.3 HISTORIA DE LA PSICOLOGIA EN GENERAL

La psicologia como hoy [a conocemos tuvo que transitar por una serie
de hechos que la fueron conformando, en muchos casos es dificil
sequlirle la pista a todos los acontecimientos histéricos relevantes, pero
podemos identificar aquellos en los que muchos especialistas

coinciden como significativos.

Un inicio obligado es la cultura griega y sus principales exponentes
Platdbn y Arnstoteles. Platdén distinguio en el ‘ alma las funciones
racionales, nutritivas y sensitivas, estableciendo |a idea de que todo por
el hombre debe ser descubierto a través de la experiencia y el contacto
con las cosas, el hombre es el resultado de la funcion racional que da a
la naturaleza. De igual forma Aristoteles expresaba dque el
conocimiento aparece por medio de los sentidos, su escuela sefiala
que el cuerpo tiene un espiritu, el aima y el cuerpo comprenden a la
percepcion y a la accion, concibe a la mente como una “tabula rasa”
(Hothersall, 1997).

Posteriormente son dos miembros de la iglesia quienes vienen a
transformar las ideas filosoficas con respecto al hombre: San Agustin y
Santo Tomas. San Agustin sostenia que la introspeccién era la mejor
forma de conocimiento, porque solo en el interior del hombre se

encuentra la verdad, el alma puede aprender de si misma y la reflexion
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es la manera. San Agustin afirmaba que la (nica ley era la de Dios.
Santo Tomas fue uno de los mas connotados teélogos de su época,
estudié el alma humana asumiéndola como inmortal e indisoluble del
cuerpo, el hombre es una unidad substancial de cuerpo y alma
(Sahakian, 1982).

Descarles es quien comienza a formular fa idea que del hombre
tenemos hoy, y que vino a convertirse en la filosofia basica de muchas
teorias psicoldgicas, Desgartes fortalece al pensamiento dualista
cuerpo-mente, argumentadd que estas dos instancias interactian en el
humano. La forma de interactuar es mecanicista dado gue se mueve
Unicamente por la disposicidn de sus drganos. Define al cuerpo como
maquina hecha por Dios, siendo su obra cutminante El Discurso del
Método (Hothersall, 1997).

Con el desarrolio de otras ciencias como la fisica y la biologia el
positivismo se convirtié en la filosofia predominante que apoyo la idea
del materialismo. Los materialistas sostenian que lo psiquico debia ser
entendido en términos fisico-quimicos. EI empirismo validé a al
aspecto sensorial como la fuente del conocimiento. El método empirista
parte de la idea de que todo conocimiento es adquirido por la
experiencia, algunos de sus principales exponentes son Thomas
Hobbes, John Locke y David Hume.

E! estudio de la fisiologia pasé a tener capital importancia para el siglo
XX, fisitlogos como Herman Von Helmoltz (sensacion y percepcion),
Johannes Muller (ley de las energias especificas de los nervios
sensoriales), Emest H. Weber (ley de Weber) y Gustav Theodor
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Fechner (elementos de la psicofisica) describieron la relacién estrecha

entre las respuestas de tipo biclégico y psicolégico (Sahakian, 1982).

A Wundt correspondié crear el primer laboratorio psicolégico en 1879
en Leipzing, fue quien aplico el método de la introspeccion en
condiciones controladas, subrayando la importancia de la sensacion
para el conocimiento y el objetivo control de las condiciones para su
estudio (Yela, 1974).

William James consideré que no era posible reducir el campo de lo
psicolégico a la conciencia, para lo cual inicid con el movimiento
funcionalista en psicologia, investigd sobre la adquisicion de habitos y
concluyé que la conducta es sdlo la funcién de lo que ocurre en el
medio. El funcionalismo es una perspectiva del ajuste del organismo a
su medio y del proceso biolégico de adaptacion {Hothersall, 1997).

Se considera que Edward Thorndike es el precursor de la psicologia
experimental, con sus leyes del aprendizaje pudo explicar de una mejor
manera las ideas bdsicas de la conducta como medio y objeto de
estudio, la Ley del efecto enunciaba que la consecuencia que sigue a
una respuesta es lo que determina la probabilidad de su ocurrencia.
Thorndike decia que una mayor satisfaccion después de una respuesta

fortalece la conexién con ésta.

fvan Pavlov ¥ su condicionamiento clasico dio pauta a la enunciacion
de teorias del comportamiento cada vez mas complejas y centradas en
el aprendizaje, el condicionamiento permitié explorar y manipular

variables tanto organismicas como ambientales, los reflejos
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incondicionados y los condicionados se convirtieron en objeto de

estudio y de cuestionamiento

John B. Watson estableci¢ a la conducta como objeto de estudio de la
psicologia y su objetivo la prediccion y el control de fa conducta.
Estudié la conducta observable mediante el método cientifico,
rechazando lo innato de la conducta y sefalando que la psicologia es
una ciencia natural, cuyo objeto es la conducta compuesta por
elementos de respuesta y que puede ser analizada por métodos
objetivos.

Toda esta linea del estudio cientifico de la conducta se consumé con
las teorias expuesta por B. F. Skinner, fue él quien concibid el
conductismo como o conocemos, y con sus frabajos en
condicionamiento operante recalcé la participacién del organismo como
transformador de las condiciones ambientales. Es a partir de esto que
surge la duda entre los nuevos conductistas de qué estaba mediando
entre la respuesta y el estimulo, la contestacién fue la cognicién
(Mahoney, 1983).

Los primeros intentos por descubrir esta variable cognitiva fueron
hechos por Tolman y Hull. Edwar Tolman explica que la conducta es
funcion de los estimulos ambientales y estados del organismo, para lo
cual debe existir una parte intermedia que permita esta relacion. Clark
Hull identificd una tercera influencia entre la respuesta y el estimulo y al

igual que Robert Woodworth la nombré como organismo,

Propiamente la psicologia cognitiva fue reconocida en 1956, donde por

primera vez se planteaba la analogia entre la mente y el ordenador. La
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utilizacion de la computadora y de inteligencia artificial se considera
central para la ciencia cognitiva. Asi podemos afirmar que el modelo
cognitivo-conductual se fundamenta en el planteamiento de que es la
interpretacion de los eventos, por parte del individuo, la que determina

una forma de sentir o actuar.

Autores como Bandura, Meichembaum, Ellis, Beck y otros configuran
la terapia cognitivo-conductual, el proceso de terapia cognitivo-
conductual tiene por objetivo cambiar dos cosas importantes: por una
parte la forma de actuar de un individuo y por otra su forma de pensar
con respecto a algo, produciendo conductas nuevas y sentimientos

funcionales.

Particularmente en este reporte partimos de la definicion de la
psicologia como la ciencia encargada del estudio de las interacciones

del organismo con su medio.

Ademas de su aplicacion en el area clinica la teoria cognitivo-
conductual puede emplearse en el area educativa con éxito,
particularmente en la labor de orientacién ya que mucho del trabajo se
encamina al cambio o adecuacion de actitudes por parte de los
estudiantes, que se veran concretadas en actividades provechosas

para el mismo.

1.4 LA PSICOLOGIA EDUCATIVA

Al igual que oftras areas aplicadas de la psicologia, la psicologia

educativa comparte antecedentes comunes; los primeros intentos por
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desarrollar pruebas psicométricas, las evaluaciones de rendimiento
académico y laboral, la primera y segunda guerra mundial, las
evaluaciones de la personalidad y la profesionalizacién en los afios
cincuenta de las actividades del psicélogo. La psicologia educativa
comprende desde el desarrollo individual hasta temas sociales. En
psicologia educativa se abordan temas biclogicos y sociales para

explicar el comportamiento del ser humano.

La educacion es un proceso mediante el cual el alumno integra nuevos
conocimientos a los existentes, esto o logra mediante la experiencia
inmediata programada o bajo la tutela de un profesor. La educacion
pretende encausar convenientemente, actitudes, deseos e intereses,

mediante la direccidn correcta {Cailly, 1977).

También la educaciéon da informacién con métodos y técnicas acordes
a la naturaleza y tipo de informacian de los nuevos conocimientos, La
psicologia educativa se encomienda al andlisis de los procesos
educativos y no se limita al aspecto metodologico, define los

conocimientos a trasmitir y su impacto individual y social.

Las técnicas grupales son por excelencia las formas sociales mas
comunes de educacion, las clases y la conduccion del profesor son la
dinamica principal. Parte del contexto educativo esti organizado para
la uniformidad, requiriendo el trabajo psicolégico para la explicacién de
la conducta individual (Cortada, 1980).

Los métodos de ensefianza permiten que la informacién se comprenda,
los métodos utilizados se establecen conforme a objetivos, de tal forma

que el proceso de aprendizaje sea guiado por objetivos de avance en
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la complejidad de la informacion. La estructura cognitiva o©
conocimientos son la estructura psicoldgica motivo del aprendizaje, el
concepto de cambio es la principal idea de la ensefianza. El modelo
cognitivo-conductual es una teoria del aprendizaje, que tiene como
objetivo lograr la comprension del proceso educativo, incluyendo

cuestiones pasadas y presentes en una situacion,

El mundo social incluye al individuo, los espacios vitales y la estructura
cognoscitiva; las interacciones sociales forman la conducta, incluyendo
lo que se siente y piensa, aunque no necesariamente se trate de

aspectos fisicos (Mahoney, 1983).

Respecto a la conducta, la psicologia cognitivo-conductual examina los
procesos intelectuales y la actividad de aprendizaje, incluyendo la
formacién de habitos. El papel que cumple es contrastar la inteligencia
de la persona que esta aprendiendo. La persona facilita o limita su

posibilidad de aprender, permitiendo estructurar un caso individual.

La importancia que tiene la teoria del aprendizaje es la explicacion del
comportamiento en un momento dado, determinado por condiciones en
el momento en que ocurre la conducta, implicando relaciones con la

educacién para conocer su forma exacta (Hilgaro,1966).

El estudio de la conducta en el proceso educativo se define como las
relaciones que se dan en funcién de una condicidon actual, en funcion
de las metas que se proponen, el objetivo psicoldgico y los elementos

que participan al ocurrir la conducta.
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Respecto al campo cognoscitivo se persigue un aprendizaje definido
que permite desarrollar nuevos conocimientos, de este modo se
asegura que se comprendan las relaciones actuales al integrarse a las
anteriores, contemplande asi informacion definida  respecto al

conocimiento buscado.

La educacion no se limita a dar informacién, descubre nuevas formas
de relacién con el conocimiento, permitiendo el aprendizaje significativo
con un sentido funcional y no solo memoria. El objetivo de la educacion
es la permanencia del aprendizaje y la consolidacion de habilidades,
sin dejar de lado por su puesto la integracién social y la trasmision de

valores culturales (Herrera, 1968).

La educacion secundaria es un enorme laboratoric para el psicologo
educativo, ahi se ven representadas todas las posibles variables del
comportamiento del individuo que se enfrenta a nuevas situaciones
(estudiantes), los profesores que intervienen en la educacion son otra
muestra de las distintas estrategias educativas (formales o no), para
culminar con las autoridades involucradas gue facilitan o interrumpen el

proceso.

En la psicologia educativa el psicélogo cognitivo-conductual se
encamina a la tarea de estudiar el contexto y métodos del proceso de
aprendizaje. Los elementos involucrados en el desamollo del
estudiante, la labor de profescres y personal directivo son su materia
de estudio. Interviene desde las primeras etapas escolarizadas o
especiales hasta la educacion profesional, adecuando su intervencién

a cada nivel educativo.
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Es preciso aclarar la estrecha relacién de la psicologia educativa con la
psicologia del desarrollo, ya que ésta la provee del conocimiento
basico y las herramientas adecuadas. El examen del desarrollo del
individuo da la pauta para las evaluaciones educativas en los temas
escolares como lenguaje, inteligencia, personalidad, habilidades y
relaciones sociales. En el siguiente capitulo analizaremos
especificamente la labor de orientacion desde la perspectiva del

psicélogo educativo.



CAPITULO 2
LA ORIENTACION EDUCATIVA
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LA ORIENTACION EDUCATIVA EN MEXICO

2.1 ORIENTACION

Uno de los objetivos implicitos en las distintas &reas aplicadas de la
psicologia ha sido el de la orientacion (Buceta, 1982). En el caso de la
psicologia clinica, la crientacion fue la forma preliminar que después se
transformaria en la terapia. En psicologia de la salud la orientacion
todavia prevalece como la forma de intervencién por excelencia debido
a la facilidad de su implementacion. En el caso de la psicologia
educativa, drea de nuestro interés, la labor de orientacién se ha
planteado como la forma correcta de incidir no solo en el

comportamiento de los alumnos sino también en el de los profesores.

La orientacion tiene por objetivo dar a un individuo o grupo de
individuos la informacion suficiente para poder tomar alguna decisidn o,
de manera directa, alterar algin tipo de comportamiento no funcional
(Bohosfausku, 1976). La forma de hacerlo puede variar desde una
manera directa hasta una indirecta, valiéndose de distintos recursos
técnicos y pedagdgicos. El momento de su implementacion puede ser:

o De forma preventiva (antes de la ocurrencia de alglin evento

particular)

o De forma paralela {(en e! momento de ia presentacion del evento)
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o De forma consecuente (después de su ocurrencia)

La duracion y tipo de orientacién dependera de la duracidn de los ciclos
escolares y los distintos niveles educativos; frecuentemente la
orientacién en instituciones, ya sean educativas o no, se realiza en
correspondencia a un programa con sesiones periédicas o como un

tipo de consulta eventual opcional u obligatoria.

El comportamiento escolar como objeto de intervencién para el
orientador supone la comprension de distintos aspectos tales como la
historia del individuo, 1a relacion familiar y el nivel socio-econémico. La
total comprension del comportamiento del alumno permite una vision
mas objetiva del particular comportamiento escolar. El alumno esta
influido por eventos no solamente escolares, también lo esta por

eventos sociales y culturales (Nerici, 1972).

Las caracteristicas conductuales y cognitivas de cada persona
representan los recursos con los cuales enfrenta a la sociedad, de la
misma manera son el punto de partida para la orientacian. Mediante el
ajuste social los patrones de comportamiento son revalorados en

situaciones educativas y por supuesto en el propio ambiente social.

Contemplar al individuo come un sujeto influenciado por condiciones
ambientales y culturales permiten ubicar los aspectos que pueden ser

modificados ademas del propio comportamiento.

La orientacién vocacional puede ubicarse como la etapa de enlace en

las subsiguientes formas de orientacion, teniendo como objetivos
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basicos: contemplar el bienestar del escolar, la educacién continua,

elevar el nivel educativo y la posicion socioecondmica.

La escuela no unicamente ensefia discipiinas formales, también
prepara al alumno para la ejecucion de algun oficio o integramente en
su desarrollo personal. La orientacion se encamina finalmente, como
objetivo social, al desarrollo econdmico de una poblacién o pais. El
proceso genera mecanismos que son continuos y ciclicos, esto
significa que los alumnos de hoy seran los orientadores de los niveles

que vayan quedando atras.

Las técnicas individuales son muy efectivas pero tienen la limitacién de
su elevado costo y el uso de extensos recursos materiales y humanos.
Las técnicas grupales son mas econdmicas pero no permiten una
atencion personalizada y en algunos casos el uso de instalaciones
especiales (Bohosfausku, 1976). E! desarrollo de la orientacion sugiere
la participacion de los alumnos en dinamicas y clases estandar, con
una duracién aproximada de cinco horas por semana. Los métodos de
ensefianza pueden ser variados, mediante técnicas expositivas, de
discusion o modelamiento. La forma puede ser directiva o no,
correspondiendo en cada caso al tipo de grupo o persona y al origen
de la informacion. No es o mismo una clase sobre sexualidad que un

llamado de atencion por alguna conducta en particular.

2.2 ORIENTACION EDUCATIVA EN LA SECUNDARIA

La educacion secundaria es la continuacién de la educacién basica o

primaria, Este nivel puede definirse como la consumacion de la
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preparacion de mano de obra o como la etapa preparatoria de niveles
técnicos, puede también representar el camino para una educacién

profesional.

No podemos dejar de largo los objetivos que la propia Constitucién y la
Ley Federal de Educacion persiguen en la formacién de los alumnos en
nuestro pais en todos los niveles. De forma general podemos decir que

son:

o Eldesarrollo de las capacidades humanas

o El progreso cientifico

o La familia

o Formacién de habitos intelectuales

o La actividad tecnoldgica

o Garantizar los derechos individuales y sociales

o Y en general todos los valores universales

Particularmente los objetivos de la educacion secundaria los podemos

resumir en:

o El cumplimiento de la Ley Federal de educacion

o Continuidad con la educacion basica o primaria

o Laformacion humanista y cientifica

o Eldesarrollo integral del individuo

o Establecer un proceso permanente de preparacion

o La identificacion con valores nacionales
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Partiendo de estos objetivos la orientacion en el nivel secundaria tiene
como propodsito la descripcion e idenfificacion de los principios del
aprendizaje que rigen el comportamiento del alumno y cuales son las
condiciones que favorecen un desarrollo integral y adecuado. Por sus
caracteristicas el psicélogo educativo que interviene en esta actividad
se centra tanto en explicar la forma en que se adquieren ciertas
conductas como en la manera de modificarlas. Concretamente los

objetivos son;

o Lograr el aprendizaje en el orientado sobre su propia situacién o
posicién en un contexto determinado, permitiéndole tener la

capacidad de elegir la direccidn correcta de su avance.

o Lograr que los alumnos conozcan y desarrollen sus habilidades y
aptitudes para elegir adecuadamente opciones educativas y

laborales.

Ademas de ser éste un reporte de trabajo se advierte las implicaciones
de la orientacién dirigida al fenémeno de la reprobacion y conductas

disruptivas.

La reprobacion es el retraso o limitacién en el proceso educativo, que
tiene por consecuencia la prolongacién de la estancia del alumnado y
el consiguiente perjuicio econémico. En este sentido la orientaciéon no
puede por si misma eliminar |a reprobacion, pero si puede contribuir a
la investigacion de causas y la implementacion de estrategias

correctivas.



29

Las conductas disruptivas son aquellas que van en contra de la
integracion social y el desarrollo personal; es sabido que en el nivel
secundaria los alumnos desarrollan los hébitos que los caracterizaran
como adultos y que, finalmente, se transformaran en problemas

sociales como la delincuencia y la drogadiccion entre otros.

El andlisis de los factores que intervienen debe atender a todos los
elementos ambientales y sociales implicados, por lo cual la orientacion
a pesar de ser centrada en un individuo sugiere el entendimiento de

todo el contexto circundante (Cortada, 1980).

La labor docente no es sustituida por el orientar, la idea es que sea
complementada mediante el desarrollo de habilidades en estudiantes
de nivel secundaria a través de la educacién. Es importante contemplar
qué se enseha y cémo se hace, tanto, como quién lo ensefa, dado que
la ensefianza constituye el cambio mediante la instruccion, como
resultado de esto se plantea a la orientacion como un proceso

continuo.

El desarrollo del trabajo depende los métcdos de enseianza, el
sistema de trabajo de los maestros y la instruccion general recibida. El
apoyo de los padres y de la familia en general estimula un la

independencia y el trabajo alumno (Tyler, 1974).

Para que la ensefanza sea posible el aprendizaje implica que los
adolescentes tengan una actividad cognitiva y comportamental dentro
de un ambiente relativamente estable y ejemplar; es decir que se
necesita de condiciones minimas de aprendizaje que puedan apoyar y

no contradecir lo que el orientador trasmite. Otfra cosa que los
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adolescentes necesitan es entablar una comunicacion abierta con las
perscnas significativas en su medio {padres, maestros, amigos) para
que la experiencia sea remota como parte primordial del proceso

cognoscitivo y respuestas efectivas ante demandas sociales.

El surgimiento de habilidades lgicas y la capacidad para manipular
relaciones concretas, asi como la adquisicion de destrezas sociales
permite que el adolescente pueda descubrirse a si mismo y tenga
capacidad de eleccion ante las distintas situaciones de su vida. Los
individuos se educan en una sociedad particular y estan influidos por
toda una cultura, que finalmente les otorga un lugar dentro de una

estructura social (Acosta, 1988).

La orientacidon educativa es un de proceso de socializacion programada
que se implanta para trasmitir los valores que en la escuela son
provechosos; las necesidades de los centros de trabajo, son entre
otras, el contar con personas integradas socialmente y que representen
un minimo riesgo de comportamientos disruptivos. Finalmente la

educacion en México es el preambulo de la vida laboral.

La funcion de la escuela es primordial para que el alumno comprenda
la dinamica social, y el orientador su apoyo directo. Sin embargo los
métodos de ensefianza tradicionales no son suficientes, es el psicélogo

educativo entonces quien puede cubrir esta limitante.
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CAPITULO 3
FUNCIONES Y ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CENTRO
LABORAL

3.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO EN LA INSTITUCION

La institucion educativa donde se desarrollaron las labores de
orientacion es la Escuela Secundaria Particular No 0158 “Miguel
Hidalgo”, incorporada a la D.G.E., ubicada en la avenida Miguel
Hidalgo No 7, Los Reyes lztacala, Tlalnepantla, Estado de México.

E! servicio que ofrece el Estado de México para desarrcllar el
compromisc del Art.3° Constitucional ¥ la Ley General de Educacion,
los afronta con la siguiente forma de organizacion en las escuelas

estatales.

ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION
ESCUELA SECUNDARIA PARTICULAR
"MIGUEL HIDALGO"

i CONSEJO TECNICO ACADEMICO %

[ASOCIAGION DE PADRES DE FAMILIA |-+ SOGIEDAD DE ALUMNOS ]
: !

] DIRECTOR ESCOLAR |

[ SUBDIRECTOR TECNICO  |H{SECRETARIO ADMINISTRATIVO]

T

| ORIENTADOR } [PERsONAL ADMINISTRATIVO]

[

{ PROFESOR HORAS CLASE |

FiG. 1 LA PRESENTE FIGURA MUESTRA LA ORGANIZACION DE LA ESCUELA SECUNDARIA PARTICULAR
"MIGUEL HIDALGO™
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La Escuela Secundaria Particular No 0158 "Miguel Hidalgo®, cuenta
con la anterior organizacion, en ella se realizaron las actividades
profesionales a reportar durante el ciclo escolar 1897-1998. Su
ubicaciéon es en una zona socio-econdémica media. Cuenta con

instalaciones como laboratorio, biblioteca, aulas y sala de computo.

En este el ciclo escolar se conté con un grupo de primer afio, otro de
segundo y un grupo de tercero. La escuela tiene mas de veinte afios

de prestar servicio y cuenta con una gran tradicion académica.

El puesto desempefiado dentro del nivel secundaria estatal (Sistema
Educativo Nacional) para el psicologo se denomina orientador técnico,

con caracteristicas particulares segun sea la institucién especifica.

Las habilidades y conocimientos basicos que debe reunir el orientador

técnico para laborar en este nivel son;

o Tener conocimiento y habilidades en la investigacion y en la
aplicacién de métodos y técnicas para el desamolle de
actividades inherentes a la practica del proceso ensefianza-
aprendizaje.

o Ser autodidacta para ser capaz de actualizarse continuamente.

o Tener criterio amplio que lleve a ser comprensivo con los

alumnos y asistirlos sin tendencias ideolégicas.

o Ser capaz de infiuir en los alumnos y padres de familia.
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Las funciones del orientador, dada la complejidad del puesto, se
determinan en dos grandes grupos de responsabilidades o funciones:

generales y especificas.

Funciones Generales.

La responsabilidad fundamental es lograr conciencia en el orientado,
sobre su propia situacién ¢ posicion en un contexto determinado,
conciencia que le permita tener capacidad de elegir la direccién
cofrecta para su avance. Para lograr lo anterior se hace necesario el
conocimiento de las caracteristicas personales de! orientado en cuanto

a intereses, necesidades y potencialidades.

Funciones especificas.

En este sentido y partiendo de las funciones genéricas en la escuela
secundaria estatal, el orientador técnico tiene ingerencias especificas
en cinco areas de servicio: estudio, escolar, vocacional, social y para la
salud. Todas estas se vinculan y proporcionan al alumno los elementos

para que continie desarrollando conjuntamente sus facultades.

Funciones en ef area de orientacioén para el esfudio:

o Promover en los alumnos el desarrollo de habilidades y la

adquisicion de técnicas de investigacion y estudio.
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o Orientar al alumno al desarrollo de su capacidad de aprender
a aprender, para que sea responsable y creativo en su
aprendizaje y lograr un pensamiento critico, analitico y
sintético.
Funciones en el 4rea de orientacion escolar:
o Proporcionar la integracion de los alumnos a la comunidad
escolar para que participen activa y respetuosamente en las

actividades de la escuela.

o Promover en los alumnos actitudes de colaboracion en la

comunidad escolar.
Funciones en el area de orientacién vocacional:

o Orientar al alumno para que tome decisiones adecuadas
respecto a los estudios u ocupaciones y dedique esfuerzo
para concluir su educacion secundaria.

Funciones en el area de orientacion social:

o Promover la aceptacion de los valores sociales.

o Proporcionar el respeto a las nomas establecidas para la

convivencia social.

Funciones en el drea de orientacion para la salud:
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o Ofrecer informacion que ayude a prevenir problemas de la

salud fisica-mental en los alumnos.

o Proporcionar informacion y orientacidn para una adecuada

educacion sexual.

o Proporcionar atencion a las necesidades derivadas de la

identificacion y afirmacidn de la personalidad del adolescente.

Actividades realizadas dentro de las funciones genéricas:

desarrollo y organizacion.

1. Se colabord en la integracion del plan de trabajo de la

institucion y en las evaluaciones.

2. Se aplicaron, evaluaron e interpretaron instrumentos de
diagnostico para detectar las necesidades de las diferentes
areas del servicio (area para el estudio, area escolar, drea

vocacional, area social y area para la salud).

3. Se realizaron seguimientos de las historias académicas de los

alumnos.

4. Se dio seguimiento de casos, que fueron canalizados a

personas y/o instituciones especializadas.

5. Se fomentaron las buenas relaciones con los integrantes de la

comunidad escolar en un ambito de colaboracién y respeto.
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6. Se manifestaron iniciativas y sugerencias para el
mejoramiento del plantel, de la ensefianza y de la disciplina

escolar.

Actividades realizadas dentro de las funciones especificas: dreas

de servicio.

Area de estudio:

A. Se diagnosticaron las habilidades para el estudio en los
alumnos, aplicando pruebas (inventario de habilidades)
que permitieron conocer las necesidades de grupo e

individuales.

B. Se organizaron y dirigieron talleres académicos referentes

a habilidades para el estudio.

C. Se realizé el seguimiento del rendimiento académico de

los alumnaos, analizando las evaluaciones.

D. Se detectaron y canalizaron a los alumnos con problemas

de aprendizaje que requirieron atencién especializada.
E. Se entregaron estimulos para los alumnos destacados.
F. Se organizaron reuniones con docentes y padres de

familia para informar y acordar reuniones sobre el

rendimiento de los alumnos.
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Area escolar:

A. Se informé a los alumnos acerca de la organizacion y
funcionamiento de la escuela secundaria, ademas de las
caracteristicas de los estudios; el uso y conservacién del

edificio escolar y de la normatividad que orienta la escuela.

B. Se organizé a los alumnos para participar en los eventos

civicos, culturales y académicos del ciclo escolar 1997-1998.

C. Se realizaron registros que proporcionaron la informacion de
los alumnos en cuanto a aprovechamiento, aprobacién,
ausentismo y seguimiento de casos.

Area vocacional:

A. Se aplicaron instrumentos (Inventario de intereses vy
aptitudes) para orientar a los alumnos en su decision
vocacional.

B. Se proporciond a los alumnos informacidn profesiografica.

C. Se integraron y difupdieron materiales que mantuvieran

informados a los alumnos de las opciones post-secundaria.

Area social:

A. Se organizo el desarrollo de actividades para la utilizacion

adecuada del tiempo libre.
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- Se coording la participacion de los alumnos en el ejercicio del

Gobierno de la Institucion.

. Se proporciond a los alumnos elementos suficientes para

lograr el conocimiento de si mismo y su aceptacion.

. Se realizé el seguimiento de [a desercién y ausentismo de los

alumnos, proporcionando alternativas de solucion.

. Se detectaron y canalizaron los alumnos que por su

comportamiento requirieron atencién especializada.

Area de la salud:

A.

Se promovieron eventos y acciones que ofrecieron
informacién de las caracteristicas del adolescente, de su
salud fisica y mental y de los problemas de la adiccion

(alcoholismo, drogadiccidn y tabaquismo).

. Se establecieron relaciones con instituciones yfo especialistas

que ofrecieron atencion a las necesidades de los alumnos.

. Se coordinaron acciones con padres de familia que

permitieron ampliar el conocimiento de sus hijos tales como:
intercambio de experiencias como padres y aportacion de

soluciones a problemas comunes, elc.
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Descripcién de los productos
{ciclo escolar 1997-1998)

Area de estudio y drea escolar: (para consultar detalles respecto a
promedios de calificaciones por grupo y asignatura del periodo 1997-

1998 consultar anexos.)

Primer ano
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Tercer afio

Area vocacional:

Se impartieron ocho conferencias a los alumnos del tercer grado, con
asistencia del 95.0%.
GRAFICA DE ASISTENCIAS

FIG. No 2 LA GRAFICA MUESTRA LA ASISTENCIA OBTENIDA A LAS CONFERENCIAS IMPARTIDAS A LOS
ALUMNOS DE 3ar GRADO

Area social:
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Alumnos con comportamiento disruptivo
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Area de la salud

Se impartieron 6 conferencias, asistié el 85% de los alumnos y el 75%
de padres de familia.
GRAFICA DE ASISTENCIA

FIG. 3 LA GRAFICA MUESTRA LA ASISTENCIA OBTENIDA A LAS CONFERENCIAS DEL AREA DE LA SALUD
IMPARTIDA A LOS PADRES DE FAMILIA Y ALUMNOS

Los beneficios sociales que pueden obtener los jovenes de secundaria
al recibir una orientacién educativa de calidad son varios. En primer
tugar, el nucleo familiar obtendra satisfacciones y orgullo al observar

que sus miembros son personas integras y centradas al llegar a la
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madurez, la sociedad cumplird su papel de formar hombres con
grandes potenciales y capacidad profesional, que en su momento
corresponderan con los servicios a la sociedad que les educo y
capacito.

Pero todo lo anterior sélo se puede lograr al tener resultados confiables
realizados por investigaciones serias en el campo de la Psicologia
Aplicada.



~ CAPITULO 4
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ANALISIS DE RESULTADOS Y PROPUESTAS

4.1 EL PSICOLOGO COMO ORIENTADOR

A lo largo de este reporte de trabajo se han destacado tres aspectos
importantes: el primero la participacion del psicélogo en una secundaria
estatal en su faceta como orientador; el segundo, lo caracteristico que
se convierte este trabajo de orientaciéon en contraste cuando es hecho
por otros profesionales no psicologos y; tercero, la relacion palpable
con los indices de reprobacién y de comportamientos disruptivos.

La participaciéon del psicélogo como orientador en primer orden esta
supeditada a un perfil laboral, es decir que las funciones que cumple
van mas alla de su formacion académica, pues existen otras labores
administrativas necesarias de cumplir para lograr cumplir con los
objetivos del puesto en la escuela secundaria. Por esto mismo a veces
el trabajo del psicdlogo-orientador se convierte en una especie de
profesor que imparte una materia {orientacion}, y en algunos casos es
requerido para tratar los casos graves de manera individual.

Un aspecto no mencionado anteriormente, perc real, es la actividad de
profesor sustituto o disciplinador del orientador; por la diversificacién de
conocimientos y de tiempo real de trabajo, muchas veces el orientador
cubre a los profesores faltantes, ya que como la escuela lo dice, es el
que puede instrumentar actividades que mantengan al alumnado

ocupado con un tema de interés, no se trata pues de que el orientador
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pueda o deba no hacerlo, esto en mucho depende de la habilidad
personal de quien lo hace, la cuestién es hasta qué punto resulta
efectiva tal labor. Como disciplinador el orientador es una suerte de
vigilante de actividades extraescolares, en los periodos de descanso se
coloca en un lugar estratégico para guardar la disciplina, en el
momento de la entrada o salida supervisa que el alumno no
permanezca fuera de su casa o escuela, llega a darse el caso en que
persigue al alumno cuando se va de “pinta” y sanciona
consecuentemente. La ambigliedad del puesto de orientador oferga

una autoridad y responsabilidad ilimitada.

El que el orientador sea un psicélogo ofrece grandes ventajas a la
escuela secundaria, ya que como la experiencia lo indica, él cuenta con
los conocimientos para poder modificar la conducta de los alumnos,
conoce los pormenores de los sistemas de ensefianza y puede
adaptarlos a objetivos académicos definidos como son la eleccién

vocacional o temas de salud.

Extendiendo su actividad puede incluso realizar actividades clinicas no
solo con los alumnos sino con toda una familia. En el caso de apoyo a
profesores realiza investigaciones a pequeia escala para determinar
por qué un alumno no tiene el rendimiento o comportamiento
adecuado, o por qué determinadas estrategias del profesor no son
efectivas en algunos. Un aspecto no aprovechado del psicélogo-
orientador por las escuelas es su conocimiento para el disefo de
programas de ensefianza o materiales didacticos, hasta este momento
se mantiene al margen de tal actividad y unicamente es consultado

cuando al implementar un cambio éste no es satisfactorio.
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De manera directa o indirecta el psicologo-orientador incide en indices

de reprobacién y comportamiento disruptivo de los alumnos.

Si bien la formacion académica es la base de la valoracion de
aprobacion de una materia o curso, el orientador muchas de las veces
ha intervenido con algunos alumnos para fomentar el estudio. Esto se
da como consecuencia de medidas disciplinarias o de la sujecion del
alumno a algin programa de intervencion. Dejando de lado la falta de
reconocimiento a este respecto, es importante sefalar que si existiera
la formalizacién en los programas de estudio de esta labor podrian
encaminarse recursos de todo tipo para dar mejores resultados,

mientras tanto el trabajo sera andnimo.

Tradicionalmente el manejo disciplinario de los alumnos se ha dejado
en mancs de los profesores, después de diferentes reformas
educativas y la ampliacién de plazas laborales, el orientador asumid
esta responsabilidad. Come ya mencionamos anteriormente el
psicologo particularmente esta instruido para modificar la conducta del
alumnade ya sea individualmente o con grupos; las técnicas y
principios empleados son los derivados del conductismo, como los
programas de reforzamiento y castigo, la economia de fichas, el costo
de respuesta o determinadas terapias cognitivo-conductuales. La
nueva tendencia es la instruccién de profescres para que ellos de
manera directa en el salon de clases puedan resolver las cuestiones

que les aquejan.

De tal manera que podemos determinar que independientemente de ia
profesion del orientador e incluso del tipo o nivel escuela de que se

trate, que son seis los principios que un orientar debe respetar;
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1) El reconocimiento de los derechos humanos elementales del

alumno.

2) La comprension de actividades disruptivas del alumno por

tratarse del caso de una persona que esta aprendiendo.

3) La consideracién de la implementaciéon de medidas disciplinarias

o programas de intervencion basandose en los puntos anteriores

4) El respecto irrestricto a la ética profesional propia de distintas

actividades profesionales

9) El manejo adecuado e incluso el rechazo de participacion en

situaciones que a él involucran.

6) El correcto y profesional asesoramiento a otros profesionales de

los puntos expuestos.

Ninguna actividad estd exenta de la observacidén y respeto de los
derechos humanos de los individuos, especialmente al tratar con nifios
o adolescentes el énfasis en este aspecio es necesario dada su
vulnerabilidad; esto quiere decir que no solo su comportamiento girara
en este sentido sino que tiene el compromiso profesional de hacer
cumplir estas normas por profesores directivos y cualquier ofra persona

involucrada en la institucion educativa.

Muchas veces olvidamos que los nifios y adolescentes no obran de

manera incorrecta deliberadamente, la mayoria de las veces (y esto



49

puede ser notado con gente con experiencia en el area) su
comportamiento disruptivo se origina por la falta de conocimiento de
reglas pero sobre todo de las consecuencias de sus actos; claramente
podemos notar entonces que lo que falta no es un castigo ejemplar,

sino un buen ejemplo y una ensefanza acorde.

Si estas dos consideraciones anteriores son observadas rigurosamente
se tendrd la ventaja de garantizar a los alumnos una educacion

racional y para nuestros hijos un trato justo y respetuoso.

Cuando el psicélogo realiza actividades clinicas o de salud se adhiere
a normas éticas por el conocimiento de las consecuencias legales de
no cumplirlas, cuando se trata de adulics se sabe qué indiscreciones,
incumplimientos o malos tratos pueden tener consecuencias incluso
personales. Por qué entonces cuando se trata de nifos de secundaria
estos principios no se respetan, serd por el minimo riesgo de
sanciones, 0 por la supuesta idea de que ayudar de cualquier manera
lo permite todo. Distinguir la pertinencia de una decisién de participar a
terceras personas de informacion personal del adolescente es una
cuestiéon de criterio, este criterio solo puede ser construido por la

experiencia y estudio del orientador.

Por ser parte del mismo medio educativo donde realiza distintas
intervenciones el psicélogo-orientador, debe tener clara la influencia de
sugerir algun cambio que le beneficie o perjudique, de tal forma que
puede adecuar e incluso rechazar su parlicipacién en situaciones
altamente comprometedoras. La manera formal del resolver
situaciones como éstas es poniendo en contacto a las personas

responsables con las personas o instituciones que de manera imparcial
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pueden sugerir la intervencion adecuada. Para este caso existen
mecanismos institucionales capacitados no Gnicamente para sugerir la

intervencion, también pueden implementarla.

Finalmente la preparacion de otros profesionales es la extension de los
objetivos de la labor del orientador, pero sobre todo del psicologo. Es
imposible que un o unos cuantos orientadores, que jamas seran igual
en namero a los profesores, puedan cumplir con la carga de la
orientacién. La solucién radica en la profesionalizacion, en la
preparacion de profesores en el manejo de técnicas conductuales

basicas y los puntos tratados en este capitulo.

Como psicélogo de la UNAM Campus lztacala las practicas
estudiantiles realizadas principalmente en el area educativa en
educacion especial y clinica, han sido de incalculable valor al participar
en el medio educativo.
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5.1 FORMACION ACADEMICA Y TRABAJO

Son dos las grandes fuentes de conocimiento para el orientador: su
formacion académica y su experiencia laboral. Este reporte de trabajo
esta hecho con la vision de un psicélogo interesado en el campo
educativo, sin cancelar la posibilidad que la informacidn reporta pueda

ser de utilidad a otros profesionales de la educacion.

La UNAM Campus Iztacala provee a los estudiantes de los
conocimientos suficientes y de las practicas necesarias para la
comprension dei evento educativo en sus distintas facetas, la buena
orientacion tiene mucho que ver con la preparaciéh de quien la imparte,
las decisiones que se toman pueden influir profundamente en muchas

personas a corto y largo plazo.

Especialmente en lo referente a las practicas educativas designadas en
la carrera de psicologia, seria conveniente contar con actividades
ligadas a las posibles fuentes de trabajo del egresado, la orientacién
reclama la participacién de profesionales con las caracteristicas del
psicologo, seria justo enfonces que esta fuera una opcion de ejercicio

en la practica.

Una manera de hacerlo seria vincular a los estudiantes con las
personas que actualmente se desarrollan en los puestos relacionados

o en la creacion de un servicio especializado en la orientacion. Un
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recurso importante a explotar con este fin podria ser la computadora,
ya sea como forma de contacto directo con las personas que pueden
acceder a esta tecnologia 0 como una manera de actualizacién y

consuita para orientadores.

No menos importante es la oportunidad de trabajo en la Escuela
Secundaria Particular No 0158 “Miguel Hidalgo”, donde dia a dia han
sido puestos a prueba todos mis conocimientos y habilidades
académicas.

En la mayoria de los casos ha existdo un margen grande de
aprendizaje en cuestiones antes no contempladas. Los conocimientos
de otros profesionales han pasado a formar parte de mi propio
conocimiento, los errores mios y de otros son las barreras a superar

constantemente.

Este trabajo no estaria completo sin mencionar a quienes son la fuente
y razon de mi trabajo: los esludiantes. El paso continuo de
generaciones por la escuela dan la posibilidad al orientador de conocer
una amplia gama de situaciones no descritas en los libros, y para las
cuales se tienen que poner en juego todos los recursos con [os que se

cuenta.

Cada alumno, cada grupo es un reto diferente. El profesor, la familia, la
propia escuela es un caso Unico; ningan dia es parecido al otro, como
ningin problema es igual a ofro. Lo que puede permanecer
solidamente afianzado en un lugar de constante cambio es la actitud
profesional del orientador, misma que se gana con la constante

actualizacion académica y la abservacion del desempefio.
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Las reformas que se dan en todos los niveles educativos requieren de
una actitud critica por parte de quienes integramos el sistema
operalivo. Profesores, directivos y especialista como en el caso del
orientador, tienen el compromiso de analizar y valorar el impacto de

estas reformas.

La educacion como se empieza a concebir en estos tiempos en México
tiene un caracter de formar mano de obra o técnicos que pongan en
marcha empresas con intereses particulares, se deja de lado la
preparacién personal de los alumnos, la creacion de oportunidades
para avanzar en la escala social, los valores de conocimiento y cultura
estan siendo reemplazados por el conformarse con incentivos

econdmicos.

La secundaria en su funcién de un nivel de preparacién para niveles
superiores ahora se enfrenta al cierre de oportunidades de estudio mas
elevadas. Se pretende crear universidades gque cobran como en el
primer mundo cuando estamos profundamente enraizados en el
tercero, teniendo como consecuencia la agudizacion de problemas

sociales como la delincuencia por la falta de oportunidades de estudio.

En este trabajo se menciond que uno de los objetivos de la educacidn
secundaria es preparar al alumno para que pueda decidir en su
formacion profesional, pero ahora se ha concentrade de tal manera las
opciones de estudio que ahora se responde a leyes de distribucion y de

oferta y demanda.
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La Universidad Nacional Autonoma de México como la maxima casa
de estudios de nuestro pais y lider en Latinoamérica en educacion
superior, estd comprometida por una parte con ser una opcion de
estudios de calidad y oportunidad para sus jovenes, y por otra con
formar a los profesionales que puedan atender y resolver los

problemas de la educacion y no exclusivamente de la productividad.

Quienes estan implicados en los niveles educativos basicos vy
superiores pueden instrumentar acciones que conlleven al desarrollo
de los objetivos originales de la educacion, y que son la preparacién sin
discriminacion ni prejuicio de los individuos que puedan explotar de
manera racional los recursos de nuestro pals, procurando el beneficio

colectivo y su distribucion equitativa.

Uno de los derechos planteados en la Constitucion Mexicana es que
nadie podra ser objeto de discriminacidn por raza, creencias o posicion
econdmica, la educacién entonces no puede ser sujeta a este criterio;

los encargados de hacer valer esto somos nosotros.

La orientaciéon como tal formalmente se da hasta el nivel secundaria,
después se desvanece en los siguientes niveles. Seria bueno valorar la
pertinencia de su continuidad hasta la conclusion de los estudios
profesionales e incluso otorgarla a personas que no participan en
sistemas educativos por necesidades econdmicas o diferentes causas.
Paralelamente al objetivo especifico de la orientacién se pueden
difundir campafas de salud, informacion social y temas particulares. El
reto a enfrentar en esta parte seria la adecuacion de la informacion en

distintos contextos o microculturas nacionales.
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Tal como se da la orientacion legal o turistica podria establecerse un
sistema nacional de crientacion enfocado a temas académicos, de
trabajo y salud. Se puede también utilizar los espacios de las escuelas
publicas y privadas para brindar orientacién con sus integrantes.
También generar textos, como los gratuitos, que puedan liegar a los

nucleos poblacionales altamente marginados.

Por ultimo valdria la pena enfatizar la importancia que la educacidon
tiene para sociedad. Un individuo ignorante puede ser manipulado,
vejado y engafado. Una persona educada puede manipular, vejar y
enganar. Una persona orientada, ignorante o educada, puede elegir

sus opciones.
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