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INTRODUCCION 

INTRODUCCIÓN 

La tecnología denominada Mejora de Procesos Software nació con el propósito de resolver los 
problemas de falta de caUdad en el software, provocada entre otras razones por la intang1b1hdad del producto 
así como por un enfoque más artesanal que de ingeniería en su producción. 

Aunque el ámbito de aplicación inicial de la Mejora de Procesos Software tendía hacia los 
desarrollos de software crítico, a lo largo de los años ha quedado patente la relación directa que existe entre la 
aplicación de estas tecnologías y el incremento de madurez y competitividad de las organizaciones. 

Esta relación la han entendido la mayor parte de las organiz.aciones de gran tamaño que no han 
restnngido recursos para su implantación. Sin embargo la organiz.ación pequeña y mediana que llevada por la 
corriente del día a día no encuentra el momento para detenerse a reflexionar sobre la necesidad de comenzar 
una iniciativa de mejora. [l] 

Debido a la importancia que tiene el proceso de mejora en el desarrollo de software en las 
organizaciones y al impacto que tendrá ISO/IEC 15504 para el 2001 de convertirse en un estándar 
internacional para el proceso de mejora, este trabajo pretende apoyar a las organiz.aciones mexicanas y 
latinoamericanas en la aplicación de tal proceso, proporcionándoles una guía de mejora para e! proceso de 
desarrollo de software, de manera resumida y complementada con una parte gráfica que facilite su 
interpretación y aplicación. 

La guía para el proceso de mejora en el desarrollo de software que se detalla en este documento está 
conformada por cuatro capítulos. 

E! capítulo I "Análisis de las relaciones entre ISO/IEC 15504 (Evaluación del proceso de software} y 
el Modelo de Madurez de Procesos de Softv.iare (SW-CMM)", tiene como objetivo dar a conocer !os modelos 
de mejora más representativos, y de los cuales se deriva la guía propuesta por !SO/IEC 15504-7, objeto de 
estudio en la guía propuesta en el capírulo IV. 
SW-CMM es un modelo que proporciona a las organizaciones una guía para medir la madurez de !os 
procesos de software y establecer un programa de mejora de software. 
ISO/IEC 15504 es un modelo de evaluación del proceso de software que actualmente se encuentra en 
revisión Este modelo se publico en 1998, y se requieren de tres años para decidir, si se transforma en un 
estándar internacional 

El capítulo U "Análisis de las relaciones entre IDEAL y ISO/IEC 15504-7", tiene como propósito 
comparar !as guías de mejora que propone cada modelo de mejora Para SW-CMM es ''IDEAL" y para 
ISO/IEC ! 5504 se encuent1a en (a parte 7 "Guía para usar el proceso de me.1ora" 
IDEAL es una guia de mejora continua, que indica los pasos necesarios para establecer un programa de 
mejora exitoso 
JSO/IEC 15504-7 es una guía de proceso de mejora. 

E! capítulo 111 "Presentación de la guía de mejora en el desarrollo de software". e~tc capítulo tiene 
como objetivo dai a conocer el esquema general del cual se compone cada una de las etapas de la guía, así 
como la notación gráfica empicada en los diagramas de actividad, presentado~ después de la parte h::xtua! de 
la guía. 

El capítulo IV "Gui;:i p<lra el proceso de me.1ora cn d dc~,irrollo de soflw;:ire (ISO/IE( 15504-7)", es 
la partc central de la tesis. y tiene como ob.1ct1vo servir de apoyo a !as org:in1/ac1oncs en !J. ap!!eacion de un 
procc~o de n1cjora para el dc<;arro!!o de softw,1n::. con b,1sc en un modelo de referencia p1óx1mo a ser [)arte de 
una cs1ándar ill1!..!llli!C1on.il Ce procesos de mejora de: ~onw.in.:, ) cmdOnnado por un.i dc:.crrpcrón tc,\tu,J/ y 
c,r/tlic<1 del prnccso que fae1l1te su m1c1pre1ación, y apl1cac1t'ln 
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1 J\NALISIS DC LAS RELACIONES ENTRE ISO/IEC 15504 Y EL MODELO DE MADUREZ DE PROCESOS DE SOFfWARE 

l ANÁLISIS DE LAS RELACIONES ENTRE ISO/IEC 15504 (EVALUACIÓN DEL 
PROCESO DE SOFTWARE) Y EL MODELO DE MADUREZ DE PROCESOS DE 
SOFTWARE. [6] 

Introducción 

En este capítulo detallaremos algunos antecedentes de los dos modelos de mejora más 
representativos de ingeniería de software. 

Posteriormente se presentan las características del Modelo de Madurez Capacidades de Procesos de 
Software, en donde se tratan los niveles de madurez y las áreas de procesos clave 

A continuación se explican las características de ISO/IEC 15504 (Evaluación del Proceso de 
Software), sus dos dimensiones: la dimensión de procesos y la dimensión de la capacidad de procesos. Por 
último se establece una relación entre los dos modelos, y sus diferencias 

Antecedentes 

El Instituto de Ingeniería de Software del SEi ha estado evolucionando una estructura de procesos de 
madurez conocida como el Modelo de Madurez Capacidades de Procesos de Software (SW-CMM Software 
Capability Madurity Model) desde 1986. Este modelo proporc10na a las organizac10nes una guía para med1r 
la madurez de procesos de software y establecer un programa de mejora de software. El SW-CMM es 
probablemente el más conocido y usado en el mundo en los procesos de mejora de software. 

ISO/IEC 15504 es un conjunto de documentos diseñados para apoyar la evaluación del proceso de 
software, que se encuentra actualmente bajo revisión como un estándar internacional. ISO/IEC 15504 fue 
publicado como un reporte técnico tipo 2, lo cual es una etapa en e! desarrollo de un estándar. De las nueve 
partes que integran ISO/IEC 15504, las partes directamente relacionadas a SW-CMM son ISO/IEC 15504-2 
"El Modelo de Referencia", e ISO/IEC 15504-5 "Un Modelo de Evaluación y una Guía de Indicadores". 

El Modelo de Madurez de Procesos de Software. 

El Modelo de Madurez de Capacidades de Procesos de Software describe los princ1pws y prácticas 
subyacentes a la madurez de procesos de software, y pretende ayudar en el proceso de mejora de las 
organizaciones en la maduración de sus procesos de software, en términos de un camino evolutivo a la 
medida, procesos caóticos a madurar, y procesos disciplinados a madurar. El SW-CMM está organizado en 
cinco niveles de madurez, estos se descnbcn en la tabla l. 

Tabla l. Niveles de madurez SW-CMM. 

Nivel de 1n<tdurez Descripción 
SW-CMM 
J) Inicial El proceso de software es caracterizado como a la mcd1da(ad hoc), y 

constante1nentc caótico Pocos procesos están definidos, y el éxito depende del 
esfuerzo individual 

2) Rcpct1b!c 

3) Defirndo 

Los procesos de admm1strae1ón de proyectos !>On c~tablecido:. para el seguimiento 
de co~tos, tiempos, y funcionalidad Se crea una d1scipltna para repetir el Cx1to en 
los proyectos con aplicaciones simila1cs 
Cl proce!>o tk: software para la admmistrac1ón y las act1v1dadc~ de ingeniería son 
document.\dos. cstandarin1dos. e integrado~ en un cst,'mdai de p1occsos dc software 
paia [;:1 organ11:ac1ó11 Todo'> lo~ proyectos usan una vcr~ion ap1olx1da del estándar 
de procesos de soft\\.'.lrc de J,:i org,:im1ación. para el dcs:urollo y mantenimu:ntn del 
.1.0/!W<i!C 
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4) Administrado Se recopilan mediciones detalladas de procesos de software y de la calidad de los 
productos. El proceso de software y los productos son entendidos y controlados 
cuantitativamente. 

5) Optimizado Los procesos de mejora continua permiten una retroahmentac1ón cuantitativa de 
procesos y de la rnnovación de ideas y tecnologías 

Excepto en el nivel 1, cada nivel de madurez se desglosa en diversas áreas de procesos clave, esto 
indica las áreas de !a organización en donde debería de centrarse la atención de mejora en el proceso de 
software. Las áreas de procesos clave en la versión ! .1 de SW-CMM son listadas en la tabla 2 

Por conveniencia, las áreas de procesos clave están organizadas por características comunes. Las 
características comunes son atributos que lild1can las practicas a realizar y la institucionalización de las áreas 
de procesos c!ave, las cuales deberán de ser efectivas, repetibles, y duraderas. Las cinco características 
comunes son: Compromisos, Habilidades, Actividades, Mediciones y Análisis, y Verificaciones. Las prácticas 
generales que aplican a cualquier área de procesos clave en cualquier nivel de madurez están categorizadas 
por las características comunes. Por ejemplo, "Establecer políticas" es una práctica común en Compromisos, 
y "Proveer entrenamiento" es una práctica común en Habilidades. 

Cada área de proceso clave está descrita en ténninos de las prácticas clave, esto contribuye al 
cumplimiento de los objetivos, los cuales son identificados por características comunes. Las prácticas clave 
describen la infraestructura especifica y las actividades, esto contribuye a una implementación e 
institucionalización efectiva del área de proceSos clave. 

Tabla 2. Areas de Procesos Clave en el Software CMM. 
Nivel Objetivo Area de Proceso Clave 

5 Proceso de mejora continua ?revención de defectos 
Optimizado Admón. de cambios tecnológicos 

Admón de cambios de procesos 
4 Calidad de procesos y Admón. de calidad de procesos 

Administrado produc:os Admón de calidad del software 
3 Procesos de ingeniería y Enfoque en procesos de la organización 

Definido soporte organizacional Defimción de procesos de Ja organización 
Programa de capacitación 
Admon. integral del software 
Ingeniería de productos de software 
Coord1nac1ón intergrupal 
Revisión entre pares 

2 Procesos de admin1stracJOn Admon. de requcr1m1cntos 
Repetible de proyectos Plancación de proyectos de software 

Seguimiento de proyectos de software 
Admón de subcontrat1stas de software 
i\scgur:i.m1cnto de la calidad del software 

Admón. Ja configuración del softwaie 
1 Gente capaz y heroica 

Inicial -
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ISO/IEC 15504-Evaluacíón del Proceso de Software 

ISO/IEC 15504, está formado por nueve partes: 

Parte l: Guía introductoria y conceptos 
Parte 2: Un modelo de referencia para procesos y capacidad de procesos 
Parte 3: Evaluación 
Parte 4: Guía para la evaluación 
Parte 5: Un modelo de evaluación y guía de indicadores 
Parte 6: Gula de asesores competentes 
Parte 7: Guía para usar un proceso de mejora 
Parte 8: Guía para proveer la capacidad de procesos 
Parte 9· Vocabulario 

El modelo de referencia en la Parte 2, es un conjunto universal de documentos de procesos de 
ingeniería de software, éstos son lo mejor en la mgen1ería de software y están respaldadas por las mejores 
practicas y actividades. Estos procesos describen que una organización puede adquirir, proveer, desarrollar, 
operar, evolucionar y dar soporte al software y a los atributos de procesos, lo cual caracteriza la capacidad de 
éstos procesos El propósito del Modelo de Referencia es proporcionar una base común para los diferentes 
modelos y métodos para Ja evaluación de procesos de software, asegurando que los resultados de la 
evaluación puedan ser difundidos en un contexto común. 

La arquitectura del Modelo de Referencia tiene dos dimensiones: la dimensión de procesos y la 
dimensión de \a capacidad de procesos. 

La dimensión de procesos se caracteriza por la declaración del propósito del proceso, los cuales son 
esencialmente objetivos medibles del proceso. Los procesos son listados en la Tabla 4. 

La dimensión de ia capacidad de procesos se caracteriza por una serie de atributos de procesos, que 
son aplícables a cualquier proceso, lo cual representa características de medición necesarias para administrar 
un proceso y mejorar su capacidad de ejecución. Cada atributo del proceso describe un aspecto de la 
capacidad global, de administrar y mejorar la eficacia de un proceso en el logro del propósito y contnbuye en 
los objetivos de negocios de la organización. Hay nueve atributos de procesos, los cuales están agrupados en 
cinco ,niveles de capacidad, un atributo en el nivel 1 y dos atributos para los mveles del 2 al 5. Los niveles de 
capacidad constituyen un camino racional de progreso en el proceso de mejora. Los principios subyacentes 
son similares conceptualmente con ios niveles de Madurez de SW~CMM, están en función de objetivos de 
procesos más que en los objetivos de la orgamzación. Los seis niveles de capacidad están descritos en Ja 
tabla 3. 
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Tabla 3. Niveles de Capacidad en ISO/IEC 15504-2. 
·NiveL de. 'Des'\i"Jpción dél Niv~~tde Caj)3cida0,""'" . . 
·capadd~d . . 

Nivel O Por !o general no se cumple el propósito del proceso. No son 1dent1ficab!es fácilmente los 
Incompleto productos de trabajo o las salidas de los procesos. 

Nivel 1 El propósito de este proceso es generalmente alcanzado. Los !ogros no son ngurosamente 
Realizable planeados y seguidos Se identifican los productos de trabajo para el proceso y se comprueba 

el logro del propósito. 

1.1 Atributo para realizar un proceso 
Nivel 2 El proceso entrega productos de trabaJO con una calidad aceptable en tiempo. A diferencia 
Administrado del nivel anterior este proceso es planeado y administrado, y se tiene un progreso hacia un 

proceso definido. 

2.1 Atributo para administrar la ejecución 
2.2 Atributo para administrar los productos de trabajo 

Nivel3 El proceso es ejecutado y administrado usando un proceso definido basado en buenos 
Establecido principios de mgeniería de sofu'lare. A diferencia del nivel antenor este proceso es planeado 

y administrado usando un proceso estándar. 

3. l Atributo definición del proceso 
3.2 Atributo recursos del proceso 

Nivel 4 El proceso definido es ejecutado consistentemente en la práctica con los límites de control 
Predecible definidos, para lograr las metas. Son recolectados y analizados los detalles de las mediciones 

en la ejecución. Esto penn1te entender cuantitativamente la capacidad del proceso y una 
habilidad de mejora para predecir su ejecución La ejecución es administrada objetivamente. 
La calidad de los productos es conocida cuantitativamente. A diferencia del rnvel de 
establecimiento este define un proceso que es entendido y controlado cuantitativamente 

4. l Atríbuto medición del proceso 
4.2 Atributo control de! proceso 

NivclS La ejecución del proceso es optimizada en functón de !as necesidades actuales y futuras de la 
Optimizado organizacion, y se logra un proceso repetible con conocimiento de Jos objetivos de la 

organ11.ac1ón definidos. 

5.1 Atributo cambio del proceso 
5 1 Atributo mejora contrnua 
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Relación de Procesos de ISO/IEC 15504 con Areas de Procesos Clave CMM 

El mapeo en !a tabla 4 muestra como !os tópicos en JSO/IEC 15504 tienen una relación de 
equivalencia con los top1cos en S\V-CMM 

Tabla 4 Mapeo entre los Procesos de ISO/IEC 15504-2 y las Arcas de Procesos Clave de SW-CMM 
Procesos de ISO/IEC 15504 Software CMM vl.1 
cus. 1 Adquisición Admón. de !os subcontratos de software 
CUS. 1.1 Preparar la adqmsición Admón de los subcontratos de software, Actividad 1 
cus 1.2 Selecc10nar un proveedor Admón. de los subcontratos de software, Actividad 2 
cu s. 1.3 Monitorear al proveedor Admón. de los subcontratos de software, Actividad 5 

y de Ja 7-11 
cus. 1.4 Aceptación del cliente Admón de los subcontratos de software, Actividad 

12 

CUS. 2 Proveer (Supply) (Planeadón de Proyectos de Software; Seguimiento 
de Proyectos de Software; Ingeniería de Productos de 
Software) 

CUS. 3 Solicitud de requerimientos 
CUS. 4 Operación 
CUS 4.1 Uso operacional 
CUS. 4 2 Soporte al cliente 
ENG 1 Desarrollo Ingeniería de Productos de Software 
ENG. 1.1 Ana.lisis y diseño de requerimientos del 
sistema 
ENG 1.2 Análisis de requenmientos de software Ingeniería de Productos de Software, Actividad 2 
ENG. 1.3 Diseño de Software Ingeniería de Productos de Software, Actividad 3 
ENG 1.4 Construcción de software Ingeniería de Productos de Sofnvare, Actividad 4 
ENG 1.5 Integración del software ingeniería de Productos de Software, Actividad 6 
ENG. 1.6 Pruebas del software Ingeniería de Productos de Software, Actividad 7 
ENG 1.7 Pruebas e integración del sistema (lngenieria de Productos de Software, Actividad 6 y 

7) 
ENG. 2 Mantcmmiento al software y al sistema 
SUP 1 Documentación Ingeniería de Productos de Software, Actividad 8 
SUP. 2 Ad1nimstración de configuración Administración de la Configuración del Software 
SUP 3 Aseguramiento de la calidad Aseguramiento de la Calidad del Software 
SUP 4 Verificación (Revisión en pares; Ingeniería de Productos de 

Software, Act1v1dades 5 y 6) 
SUP. 5 Validación Ingeniería de Productos de Software, J\ct1v1dad 5 
SUP. 6 Revisión conjunta Seguimiento del Proyecto de Software, Actividad 5 
sur. 7 Aud1to1ia (Asegurar la Calidad del Software) 
SUP 8 Resolución de problema:. AJm¡nist1ac16n de la Configuración de Software, 

Act1v1dad 5 -
MAN 1 Adm1n1strnc1ón (PJ,mcación del Proyecto de Software: Scguim1cnto 

del Proyecto de Software, J\dmón Integral dd 

-·-------·- _?oll~~~--
MAN. 2 i\<lnumstrac1ón de Proyecto<;, Plancact6n dd Proyecto de Software~ Scgui1nicnto 

del Proyecto de Sonw~uc, Admón Integral del 
Software 

MJ\N 3 Admm1st1ac1ún d1: ('~1hd,;d·-
-·-· - ·----- --- ---- ··;..-;:1mi;)¡~t-;,1;on-;:k e" 1 ~;\-ld-c cs·;n ~ .. -;;;----·- -- ----· 

1 Mi\ iG1 -:;; J m ¡,;¡;;,;;;;: 1 ó,,-;¡ o¡{f~~g :,;- ---·' ----·-. 
Í'Tme:;;;0n~J-:! fu)yl:.c!O:~Clc sOf1~1·r;:;-;~ACl1V 1d;d 13, 
Segu1111icnto dd P1oycc1n de Soítwarc. Act1vid,1d 'º· 
/\d1111'111 !nk¿•r.1\ di:! SnÚ\\,llc, /\ct1v1d,:J 10 1 -

11 
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ORG. 1 Alineamiento Organ1zac10nal 
ORG 2 Mejora Defimción de Procesos de !a Organización 
ORG 2.1 Establecer procesos Defimción de Procesos de la Organ1zac1ón 
ORG. 2 2 Evaluar procesos Enfoque en Procesos de la Organización, Actividad l 
ORG. 2 3 Mejorar procesos Enfoque en Procesos de la Organización; (Admón 

del Cambio en los Procesos) 
ORG. 3 Administración de recursos humanos Programa de Capacitación 
ORG. 4 Infraestructura Defimc1ón de Procesos de la Organización 
ORG. 5 Medición Medíción y Anáfisis 
ORG. 6 Reutilizar 

Administración de Requerimientos 

Coordinación lntergrupal 
Revisión en Pares 
Admón. la Calidad de Procesos 
Prevenir Defectos 
Admón. de los Cambios Tecnologicos 
Admón. del Cambio en los Procesos 

Relación de la Dimensión de la Capacidad de Procesos con los Niveles de Madurez 

El SW·CMM se caracteriza como un modelo discr~to porque describe la capacidad organizacional 
en ténninos de los niveles de madurez, esto representa etapas evolutivas de capacidad, y el modelo ISO/IEC 
15504, se conoce como un modelo continuo El modelo ISO/IEC 15504 describe el contexto del proceso de 
madurez de! software desde la perspectiva de procesos individuales, donde el SW·CMM provee un esquema 
de mejora organizacional. 

Un modelo discreto puede describirse como: 
Un modelo centrado en la organización, porque tiene como objetivo analizar la capacidad de los 
procesos de la organización. 
Un modelo descriptivo, porque describe a Ja organización con la capacidad alcanzada en los 
diferentes niveles 
Un modelo nom1at1vo, porque indica como una organización debería mejorar sus procesos 

La arquitectura discreta se centra en el proceso de mejora de software, y en el caso de SW·CMM, provee 
500 pagmas de material infonnativo del proceso de software, debidamente prionzado, para miciar en arcas de 
procesos claves. La c!as1ficación de los componentes, las ;)reas de procesos claves, y objct1vos, son una parte 
pequeila comparativamente del documento; Son 18 áreas de procesos claves y 52 objetivos. 

El tén11mo continuo no es cstnctamcnte una descripción precisa puesto que la arquitectura ISO/IEC 
15504 se basa también en niveles de capacidad Otro té1m1110 descriptivo que puede emplearse es: 

Un modelo centrado en procesos, desde el cual los objetivos son la capacidad de procesos. 
• Un contexto dd modelo, como analogia a una de:.cnpción de! contexto del proceso de software 

Un modelo de 1efcrcnci,1, lo cual es usado principalmente en 1..1 cv..1!uac1ón C<lmo referencia del 
punt;:qc de pioccsos. 

Uno de los ob¡e11vos de ISO/!EC 15504 e:- ctc:tr un camino t.k mediciones de la cap.'.lcid.'.ld de procc~o~, 
mientras :-e cv11,1 una p1opuc\l.l de mejor.'.! especifica, 1,1! como lo<> nivdc<> de madure/ del SEi, p.ira que lo<; 
d!lcrcnks tlpo'> de l'valu,1c1on. modelos. y <;u-; resultados. pucd.'.l set compa1,1do~ sign1fic,H1var111.:nte el uno :il 
llllo !,.1 :.clclc1ó11 de l.i p1opue:-ta e:. medir l,1 implemcn!llc10n e in-;t1tt1c10nal11:icilin de prncc~o-; e\pt:c1fieo-;, 
med11 u11 p10CL\ll .inlc\ que 11H.:d1r una org.:11111:.11 .. 1011. 



1 ANÁLISIS DE LAS RELACIONES ENTRE ISO/IEC 15504 Y EL MODELO DE MADUREZ DE PROCESOS DE SOFTWARE 

Los niveles de madurez pueden verse como un conjunto de perfiles de procesos usados en esta propuesta 
En este sentido una de las deficiencias del modelo discreto es la baja evolución de madurez de áreas de 
procesos clave con respecto a la madurez de la organización 

Diferencias entre ISO/IEC 15504 y SW-CMM 

Ambas perspectivas la continua y la discreta tienen un valor, y una compatibilidad conceptual, pero 
hay diferencias filosóficas fundamentales entre las dos arquitecturas Las diferencias filosóficas implican 
fortalezas y debilidades para ambas arquitecturas. 

Tabla 5 Diferencias entre ISO/IEC 15504 SW-CMM 
Características . 

Poca importancia 

Capacidad de la Organización 

Evolución de Procesos 

Guía 

Extenderse a otras áreas. 

Arquitectura discreta 
(SW-CMM) 

Arquitectura Continua 
(ISO/lEC 15504) 

La atención se centra en cuestiones Las cuestiones de poca importancia 
de poca importancia en la mejora se dejan aún lado, con el manejo de 
de procesos que son generalmente prioridades. 
ciertos para toda organización. 
La capacidad de la organización La capacidad de !a organización es 
está explícitamente descrita en implícita, puede entenderse 
términos de los ni\•eles de intuitivamente con la búsqueda de 
madurez. los procesos de la organización, los 

atributos de procesos, y sus 
dependencias. 

Las áreas de procesos clave son La evolución de procesos proviene 
una foto de la evolución de de una mejora continua a la medida 
procesos. y es descrita completamente 
Cuenta con una guía extensa de Los procesos abstractos y los 
prácticas claves y subprácticas, atributos de procesos pueden ser 
también proporciona ayuda para difíciles de interpretar. No ofrece 
entender ¿Qué es una práctica una guía de meJOra en panicular 
clave o metas?, está orientado para una organización. 
hacia prácticas en organizaciones 
grandes y proyectos en un 
ambiente de contratación. 
Es muy difícil para pe1sonas que 
no son e:-..pertas extender los 
principios de CMM a nuevas 
disciplinas o áreas de interés 

Agregar procesos e integrarlos con 
otros modelos es una definición 
relativamente sencilla, con la 
aplicación de la dimensión de la 
capacidad para los punlaJeS de 
procesos. 



1 ANAIJ::.IS DE LAS RELACIONES ENTRE JSO/IEC 15504 Y EL MODELO DE MADUREZ DE PROCESOS DE SOFTWARE 

CONCLUSIONES 

Los modelos de mejora de software son un parámetro para las organizacwnes, que les permite 
conocer su estado actual, y servir como base para establecer Objetivos de mejora de acuerdo a !as necesidades 
actuales de la organización 

Considero que ambos modelos son muy completos, y que Jo más importante para !as organizaciones 
antes de elegir uno u otro, es tener presente cual de los dos se apega más a sus necesidades. 

En el caso de que una organización tenga como objetivo en todo momento ir cubriendo 
paulatinamente ciertas áreas claves o procesos de tal manera que se alcance un determinado nivel de madurez 
organlzacional, !o más recomendable sería adoptar el modelo propuesto por SW-CMM, el cual se caracteriza 
por una evolución gradual de áreas de procesos Es importante recordar que este modelo se apega a 
organizaciones grandes y que no es muy flexible para extenderse a otras áreas de interés. 

En el supuesto de que los objetivos de la organización fueran cubnr el mayor número de procesos o 
áreas claves de la organización, sin tener la presión de ir cubriendo un detenninado nivel de madurez 
organizacional, es más conveniente adoptar el modelo propuesto por ISO/IEC-15504. También es necesario 
recordar que este modelo es aplicable a cualquier organización independientemente de su tamaño y es muy 
flexible para extenderse a otras áreas. 

,, 



!! ANALIS!S DE LAS REl.ACIONES ENTRE IDEAL E !SO/!EC !5504-7 

JI ANÁLISIS DE LAS RELACIONES ENTRE IDEAL E ISO/IEC 15504-7 

Objetivo: Conocer las relaciones y diferencias de las guías de mejora de procesos de software IDEAL e 
ISO/IEC 15504-7. 

Introducción 

En este capítulo se presentan las dos guías de mejora más representativas· IDEAL e ISO/IEC 
15504-7, debido a la importancia de sus modelos de referencia SW-CMM e lS0-15504 respectivamente. 

Iniciaremos dando una explicación de cada guía de mejora, para posterionnente establecer una 
relación entre dichos modelos, y analizar las diferencias, y finalmente presentar unas conclusiones. 

Antecedentes 

Las organizaciones reconocen la necesidad de contar con una guía de implementación específica, 
cuando se adquieren: software, procesos, y métodos. Muchos de los esfuerzos, mcluyendo el proceso de 
mejora de software, la admmistración de riesgos, o la introducción de nuevos ambientes de desarrollo, son tan 
complejos, y sus efectos se aprecian a largo plazo, que es necesario una especialización, y una propuesta 
sistemática para administrar la adopción tecnológica de un ciclo de vida[2] Para satisfacer esta necesidad, 
surgen organizaciones como SEi quien ha desarrol!ado y refinado el modelo "IDEAL" ó ISO-IEC 15504-7 
con la "Guía de mejora para el desarrollo de software". 

IDEAL 

El modelo IDEAL fue concebido originalmente como un modelo de ciclo de vida para el proceso de 
mejora basado en el modelo de madurez para el software CMM 

IDEAL es un modelo útil y entend1ble de mejora continua, que trata de indicar los pasos necesarios 
para establecer un programa de me3ora exitoso Siguiendo las etapas, actividades, y prmcipios del modelo 
IDEAL, ha demostrado beneficios en muchos esfuerzos de mejora. El modelo propone una disciplina de 
ingeniería para la mejora, haciendo hmcap1é en la admimstración del programa de mejora y en el 
establecimiento de una estrategia de mejora a largo plazo 

D 
E 
A 
L 

El modelo toma el nombre de IDEAL, de las cinco primeras etapas que constituyen e: modelo 

lnic10 (lniat1ng) 
Diagnóstico (Diagnosing) 
Establecimiento (E~tablish1ng) 
Acción (Acting) 
Aprcnd1zaJC (Lcvcragmg) 

10 



!! ANALISIS DE LAS RELACIONES ENTRE !DEAL E ISO/IEC !5504-7 

Tabla l. Etapas de lDEAL. 131 
/ . Etapa . . . ~'Propósito,de la etapa::: ' 

1 Inicial Conocer que es un programa de mejora de procesos 
de software, destinar recursos iniciales, y construir 
una infraestructura 

2 Diagnóstico Establecer el nive! actua! de madurez de procesos, 
describir los procesos, métricas, y desarrollar un plan 
de acción. 

3 Establecimiento Establecer objetivos y pnoridades, y complementar el 
plan de acción. 

4 Acción Investigar y desarrollar soluciones a problemas de 
procesos. Expandir el éxito de las mejoras de 
procesos a toda !a organización. 

5 Aprendizaje Prepararse para el siguiente ciclo del modelo IDEAL. 
Aplicar las lecciones aprendidas para refinar el 
proceso SPI(Mejora de Procesos de Software). 

6 Administrar el Programa de Mejora de Procesos de Prevenir e! descuido en los proyectos de mejora y 
Software resolver los problemas. 

ISO/IEC 15504-7. 

Es la "Guía para usar un proceso de mejora", del estándar ISO/IEC 15504, mismo que actualmente 
está en revisión para constituir un estándar internacional. ISO/IEC 15504-7, indica que es la parte 7 de las 
nueve que confonnan e! estándar. 

Tabla 2. Etapas de ISO/IEC I5504-7. J4] 
Etapa Propósito de la etapa 

1 Examinar las necesidades de la Orgamzac1ón Identificar y pnorizar los Objetivos de mejora de 
proceso de software de !a organización. 

2. In1c1ar el proceso de mejora. Definir el proyecto de mejora en la organización. 

' 
3 Preparar y dirigir e! proceso de evaluación Conocer el estado actual de la organización 

4 Análisis de los resultados de la evaluac1on y Identificar áreas de mejora y actualizar e! plan del 
derivación del plan de acción. programa de me_¡ora. 

5. Implementación de MCJoras. Implementar el proyecto de mejora. 

6. Confim1ar las mejoras Vcnficar el alcance de los Objetivos y las metas del 
proyecto de mejora de acuerdo a lo planeado 

7 Mantener los bencfic10s del proceso de mejora Promover el proceso de mejora en aquellas área" en 
donde sea aplicable. 

s. Monirnrear Ja e.1ccución. Con car con un programa de mejora continua. 

11 



11 ANALIS!S DE LAS RCLACIONES CNTRE !OCAL E ISO/IEC 15504-7 

Relación de ISO/IEC 15504-7 e IDEAL 

Los dos modelos presentan una arquitectura continua, es decir una vez que ha concluido el ciclo de 
proceso de mejora de software, este se analiza y se retroalimenta para su perfeccionamiento en cada iteración 

Ambos modelos tienen una relación estrecha entre cada una de sus etapas, a continuación se muestra 
dicha relación. 

Tabla 3. Relación de ISO/IEC 15504-7 e IDEAL 
. . .. ', ,' .. ISO/JEC J5504-7 t y .. e • .... " . '> 4, < ' · dDEAi>'• • ~ .. ' . . 

l. Examinar !as necesidades de !a Organ1zac1ón. l. Inicial 
2. Iniciar el proceso de mejora 1 Inicial 
3. Preparar y dirigir el proceso de evaluación. 2. Diagnóstico 
4. Análisis de los resultados de la evaluación y 2. Diagnóstico y 3. Establecimiento 
derivación del plan de acción. 
5. Implementación de Mejoras. 4. Acción 
6. Confirmar las mejoras. 5 Aprendizaje 
7. Mantener los beneficios de! proceso de mejora. 4. Acción y 5. Aprendizaje 
8. Mon1torear ta ejecución. 6. Administración de! programa 

Diferencias de ISO/IEC 15504-7 e IDEAL 

La diferencia principal entre los dos modelos la marca su modelo de referencia, ya que IDEAL se 
enfoca en áreas de procesos (Modelo de referencia SW-CMM) e ISOJIECI5504-7 en procesos (ISOJIEC 
15504). 

Por lo tanto ambos modelos de mejora de proceso software heredan las ventajas y desventajas de sus 
modelos de referencias. Ver cuadro comparativo de diferencias entre ISO/IEC 15504 y SW-CMM (Tabla 5, 
del capítulo I.) 

De acuerdo al diagrama contextual de cada modelo de mejora que resume sus etapas, es más rico en 
contenido la "Guía de mejora de procesos de software", propuesta por ISO/IECJ5504-7, ya que además de 
dcscnbir la secuencia de etapas de ciclo de mejora, también complementa cada una de sus etapas con los 
productos de entrada y salida corrcspond1cntes. 

De acuerdo al desarrollo de cada una de las etapas, considero que está mejor estructurado IDEAL, ya 
que además de explicar cada una de las etapas y actividades de la etapa, presenta. et s1gu1cnte csqucn1a por 
etapa· Propósito, objetivos, habilidades y capacitación, compromisos, comumcación, criterios de entrada y 
salida, y un diagrama de ílujo de actividades por etapa Además en cada una de sus etapas detalla sus 
actividades con: el propósito. los objetivos, los critcríos de entrada y salida, y las tareas. 

1.; 



JI ANÁLISIS DE LAS RELACIONES ENTRE IDEAL E !SO/IEC 15504-7 

CONCLUSIONES 

Una guía de mejora de procesos de software es una herramienta útil para todas las organizaciones 
que aspiran a perfeccionar su proceso de mejora de software, porque les penn1te conocer sus fortalezas y 
debilidades en el proceso de desarrollo de software, así como las actividades encaminadas a mantener sus 
fortalezas y erradicar sus debilidades. 

Considero que toda guía de mejora independientemente de su modelo de referencia (ISO/IEC, SW
CMM u otro) deberá de contar con las siguientes etapas: Inicio, Diagnóstico, Implementación y, 
Confinnac1ón 

Inicio: Definir un proyecto de mejora y contar con un patrocin10 que permitan cubrir los objetivos 
de la organización y/o estímulos de mejora. 

Diagnóstico: Realizar una evatuación para conocer el estado actual de la organ1z.ac1ón y con base en 
un análisis de los resultados, actualizar el plan del proyecto de mejora. 

Implementación: Llevar a cabo el proyecto de mejora 

Confirmación: Comparar el estado actual de los procesos de desarrollo de software con los 
esperados. 

De las 4 etapas descritas anteriormente, considero que todas son importantes e indispensables, pero 
sobre sale la etapa de diagnóstico que marca la diferencia entre las dos guías de mejora de software, ya que en 
esta etapa para fines de Ja evaluación se hace alusión al modelo de referencia de SW-CMM o ISO-IEC 
15504-2, quienes marcan la pauta a seguir en Ja evaluación de áreas de procesos (SW-CMM) ó procesos 
(ISO-IEC 15504-2), y por consiguiente en la implementación de! proyecto de mejora. 
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111 PRESENTACIÓN DE LA GUIA DE MEJORA EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE 

Objetivo 

Explicar el esquema y la notación empleada en !a elaboración de la guía, con el propósito de facilitar 
su interpretación y entendimiento 

Introducción 

En este capítulo explicaremos a lector la estructura de la guía de mejora, así como la notación 
empleada en su elaboración. Para ello consta de dos partes principales, utilizadas en cada una de sus etapas, 
primero la explicación del esquema general y segundo la notación empleada en los diagramas de actividad. 

El modelado orientado a objetos y el lenguaje unificado de modelado UML se están popu[anzando 
como lenguaje común de los que desarrollan software. En particular UML ofrece una gama muy interesante 
de notaciones gráficas para expresar diferentes aspectos de lo que se modela. 

En este trabajo utilizaremos los diagramas de actividad de UML para modelar gráficamente "La 
Guía para el uso del proceso de mejora". Los diagramas de actividad, según las sugerencias de [5], pueden ser 
aplicados al modelado de flujo de trabajo en procesos de negocio La forma concisa de reflejar el flujo de 
control e información entre las actividades, el paralelismo y los puntos de sincronización, así como la 
posibilidad de introducir explícitamente a los actores responsables por la realización de las actividades, nos 
sugirieron que estos diagramas también pueden ser útiles para el modelado de los procesos de software. 

El objetivo principal de usar el modelado gráfico para los procesos de software es encontrar la 
manera de abstraer y sintetizar los elementos cruciales de un proceso en un diagrama. Los diagramas de 
actividad nos ofrecen una vista que refleja a !a vez la estructura y el comportamiento dinámico del proceso al 
igual que los grupos de actores involucrados en él [7] 

ESQUEMA GENERAL 

La presente guía está dividida en dos partes, la primera parte es una descripción textual de !a etapa y 
la sciunda parte es una representación gráfica de !a etapa. Se hizo esta división por lo importante que es tener 
una descripción narrativa de una etapa acompaíiada de una representación gráfica que sintetice y penn1ta 
reforzar el conocimiento adquirido de las actividades a realizar. 

El proceso de mejora de software está integrado por ocho etapas, según ISO/IEC 15504-7. A 
contmuac1ón de explica la estructura genera! de las etapas 

Identificador ele la etapa+ Nombre de la etapa (Clave ele la etapa). Cstc elemento identifica de manera 
única a cada una de las etapas, está compuesto de. 

Un identificador de etapa. Número consecutivo para cada etapa de! proceso de mejora en el 
desnrrol!o de software 
Un nombre de Ja etapa: Nombre que resume !as actividades a rea!iLar en la etapa 
Clave de la etapa: Esta formado poi la~ 1nicialcs de las palabras principales que resumen la actividad 
a realizar en la etapa 

-------··~--------- ----~-- --- ------ -·----------··-----
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[[J rRESENTACIÓN DE LAGU!A DE MEJORA EN EL DESARROLLO DE SOFrWARE 

Descripción Textual 
En esta parte se explica cada una de !as actividades a realizar, quienes participan, cual es el objetivo 

de la etapa, cuales son los productos de entrada(s) y salida(s) de la etapa. Esta parte se conforma de: 

Descripción general. Explicación contextual de todas las actividades que se realizan en !a etapa, 

Descripción especifica. Explicación de cada una de las actividades que se realizan en !a etapa 

Objetivo. Cuál es el propósito de la etapa. 

Roles. Grupo(s) de personas que participan en cada una de las act1v1dades de la etapa. 

Entradas. Productos que se necesitan para realizar las actividades de la etapa 

Proceso. Conjunto de actividades que permiten la generación del resultado y el cumplimiento del objetivo de 
la etapa. 

Salidas. Es el resultado de la ejecución de un conjunto de actividades en una etapa 

Representación gráfica del proceso. 

En esta parte sé representa la etapa con diagramas de actividad de UML [ 5] para hacer más clara la 
relación entre cada una de las actividades y los roles que intervienen en su realización. 

>- Diagrama general. Representa el contexto general de la etapa. 
>- Diagrama desglosado. Representa cada una de !as actividades de la etapa. 

Tabla. Elemento de apoyo para realizar una actividad. 



!!! PRESENTACIÓN DE LA GUIA DE MEJORA EN EL DESARROLLO DE SOFTWAR[ 

Notación de los elementos utilizados en el diagrama de actividad: 

D Producto de entrada/ salida de la etapa 

(..___~) Actividad 

Indíca la secuencia de actividades 

Indica la salida o entrada de productos de la etapa 

Sincronizador de actividades 

1 
Separador de actividades por rol 

• Indicador de! punto de partida de las actividades 

<> Sclccc1ón de actividades 

o Indica la referencia a otra actividad 

I<> 
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IV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (ISO/IEC 15504-7). 141 

ALCANCE 

La guía para el uso del proceso de mejora, es aplicable a cualquier organización de desarrollo de 
software, que desee establecer y subsecuentemente mejorar la capacidad de adquinr, proveer, desarrollar, 
operar, evolucionar y dar soporte a! software. Esta guía no esta elaborada para alguna estructura 
organizacional en particular, filosofia de admin1strac1ón, modelo de ciclo de vida, tecnología de software o 
metodología de desarrollo. 

La parte de esta guía que requiere de un mayor de detalle, son los procesos que se listan en la forma 
propuesta de autoevaluación que se presenta en e! Apéndice A, esta se detalla en la parte 5 de ISO/IEC 
15504, "Un modelo de evaluación y guía de indicadores". 

¿POR QUE ISO/IEC 15504? 

Esta guía de meJOra se basa en la guía propuesta por ISO/IEC 15504-7, debido a la facilidad del 
modelo, para aplicarse en procesos que la organ1zac1ón determine como prioritarios. Por su parte SW-CMM, 
exige cumplir en orden con las áreas de proceso clave. 

Se tomo como modelo de referencia ISO/IEC 15504, porque es aplicable a cualquier organización, 
independientemente de su tamaño. Sin embargo SW-CMM esta orientado a organizaciones grandes. 

Para que esta guía sea aplicable a SW-CMM, es necesario tomar el modelo de referencia propuesto 
por SW-CMM (Areas de Procesos Clave) en todo el proceso de mejora propuesto por esta guía, y en 
particular en la parte de evaluación. En la pagina 7, se presenta la tabla que mapea los Procesos de ISO/JEC 
15504-2 y las Areas de Procesos Clave de SW-CMM. 

INTRODUCCIÓN 

En este capitulo que es el tema central de la tesis, se describen las 8 etapas que conforman el proceso 
de mejora de software según !SO/IEC (15504-7). Cada una de las etapas esta mtegrada por una descnpción 
textual y gráfica 

La pnmer etapa consiste en examinar las necesidades de la organización y el cstmrnlo para m1ciar la 
mejora. 

La segunda etapa es m1ciar el proceso de mejora, y tiene como objetivo principal defirnr el proyecto 
de mejora de la orgarnzación 

La tercer etapa es la prcparac1on y realización de una cvaluac1on, con e! objetivo de conocer el 
estado actual de la organi;,ación 

La cuarta etapa es realízar un anal1s1s de los resultados de !a evaluac1on y actua!Jzar el plan del 
progiama de mejora de la organización 

r:n la quinta etapa se hace la 11nplcmcntación de las mejoras 
En la sexta etapa se lleva a cabo una rccvaluación para confirmm la<; me.1oras. 
La ~óptima etapa consiste en nrnntcner lo'> bcncfic10<; de mejora. promoviendo e! proceso de mc.1ora 

en aque!ln~ úre<1s en donde '>Ca ap!ieahlc 
Por último en la octava etapa se moniton::an lo5 proci.::~os de meJOI:l con Ja finalKb<l Je contar con un 

pr()gramJ de mi.::jorJ. contmua. 
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IV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA(ISO/IEC 15504) 

o Ob¡et111os de 
me Jora 

[priom:ados] 

Etapas del proceso de mejora de software(ISO/IEC TR 15504-7) 
Organ1zac1ón 

n Neces1c'ades de la 
organ1zac1ón 

... 
1 Examinar necesidades 

e Estimulo de 
mejora 

p Programa de 
rne¡ora ¡revisado] 

2 Jnlc1ar el proceso de rneiora 8 Mo111torear la e¡ecuc1on 

p Plan preliminar 
de meiora 

p Programa de 
Meiora [actual] 

r Mejora 
inst1tuc1onal1zada 

3 Preparar y d1ng1r el proceso de 
e11aluacr6n 7 Mantener los beneficios de me¡ora 

r Resultados de 
la evaluac1on 

Si 

¿evaluación? 

4 Anál1s1s de la evaluación y derivación 
del plan de acción 

Pl;;in del programa 
de mejora 

[octualrzado) 

No 

r Resultados de 
l<i ree11atuac1ón 

5 lmplcmcnt;;ic1on de mc¡oras 

r Resultados de 
me¡ora (val dados] 

6 Confirmar las me¡oras 

1 Proyectos de 
mc1oras 

!1rnplcmcn:ados] 
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IV GU!A PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (!SO/JEC 15504-7) 

GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (ISO/IEC 15504-7). 

l.Exammar las necesidades de la Organización (ENO) 

Descripción general 

Un programa de mejora inicia con el reconocimiento de !as necesidades y/o estímulos de mejora 

Este reconocimiento es el resultado de un análísis de las necesidades y de la existencia de estimulo 
de mejora, de los objetivos del proceso de mejora, del tiempo en e! mercado, costo y satisfacción del cliente, 
y valores de negocio con servic10s de mformación y nesgas relacionados 

Como resultado de este reconocimiento se obtienen los objetivos del proceso de software prionzados. 

Descripción especifica 

Objetivo: Identificar y priorizar los objetivos de mejora de proceso de software de la organización 

Roles: Grupo Directivo y Grupo de Mejora. 

Entradas: 
Necesidades de la Organización. 
Estímulos de mejora de procesos de software. 

Proceso: 
l.1 Revisar la Misión. Se revisa Ja misión vigente de la organización y, en su caso se modifica para 

adecuarla a las nuevas necesidades de la organización. En caso de no existir se formula una. 
1.2 Formar un Grupo de mejora. Integrar un equipo para coordinar la mejora que involucre a todos 

los responsables de áreas claves de !a organización y que cuente con el patrocmio de la dirección. 
1.3 Analizar los objetivos/procesos de negocio. Analizar los objetivos de negocio y/o procesos en 

función a los cambios en la misión, necesidades de mejora y/o estímulos de mejora 
1.4 Analizar los valores. Analizar los valores de la organización para identificar sus fortalezas y 

debilidades. 
t'.5 Anahzar el costo de la falta de calidad en los prnductos y/o servicios. Se analiza el impacto de la 

falta de ca\idad en sus productos y/o servicios con los clientes actuales y potenciales. 
1.6 Defimr las metas de calidad. Como resultado del entenduniento de la necesidad y/o estimulo de 

mejora, y de conocer e! estado actual y la misión de la organización se definen metas para mejo1m la 
calidad de procesos y p1oductos de software 

1.7 Analizar el compromiso requerido para lograr las metas de calidad. Analizar los recursos 
económicos, humanos, tie1npo y patrocinio para alcanzar las metas de eahdad. 

1.8 Identificar los objetivos de mejora. Identificar objetivos en el proceso de desarrollo de software de 
acuerdo con !os objetivos dd negocio pdra mejorar la calidad en sus productos y lo ~erv1cios 

1.9 A~1gnar pnoridad a los objetivos de mejora. Asignar un grado de importancia a cada uno de !os 
objetivos de mejora identificados en función a los objetivos del negocio, la mi~ión de la 
organiz<1c1ón y/o dViponibil1dad de recursos. 

Sahd:1s: 
Ohjc11vo~ de mejora de proceso~ de software pnon7ados 

Rcprcsculación grúfica del proceso: 
/ D1.igr . .una gc111.:r.i.I. 
;... lJ1agr:1ma dc~glos;ido. 

I CNO 
l ENO 

]<) 



Diagramas de actividades 

IV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (!SOf!EC 15504-7) 

Diagrama general: 1 ENO 

Grupo Directivo y Grupo de Mejora 

n Necesidades e Estimulo de me1ora 

1 Examinar necesidades 

y 

o Obiet1vos de me¡ora 
[priorizados] 



Grupo Directivo 

n Neces1d<0des 

1 1 Revisar m1s16n 1 2 Formar grupo 

1 6 Definir metas de calidad 

1 9 Asignar prioridad a los ob¡etivos de me1ora 

• 
o Ob¡et1vos de mejora 

[priorizados] 

!V GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (150/IEC 15504-7) 

Diagrama desglosado: 1 ENO 

Grupo de Mejora 

e Estimulo de me1ora 

1 4 Analizar valores 1 5 Analizar costo cahdad 

1 3 Analizar Objetivos de negocio 

1 7 Analizar compromisos requeridos 

1 8 Identificar ob¡et1vos de meiora 

o Ob.et1vos de me1ora 



------- -~--------

!V GUIA rARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (ISO/IEC 15504-7) 

2. Iniciar el proceso de mejora (IPM). 

Descripción general 

El programa de mejora deberá ser considerado como un proyecto propio, planeado, con una 
administración y recursos correspondientes. Un plan del proyecto de mejora de software deberá ser generado 
al inicio del programa y usado para monitorear el progreso. 

El plan deberá incluir antecedentes y el estado actual de la organización, y !a proyección expresada 
en términos cualitativos y cuantitativos. 

Los objetivos de mejora derivados de las necesidades de Ja organización y objetivos de negocio, 
proveen los principales elementos para el plan. El plan deberá incluir una identificación preliminar del 
alcance del proceso de mejora en términos del programa de mejora y el proceso a ser mejorado. 

El plan deberá cubrir todas las etapas del proceso de mejora. 

Descripción especifica 

Objetivo: Definir el proyecto de mejora en la organización. 

Roles: Grupo Directivo y Grupo de Mejora 

Entradas: 
• Objetivos de meJOra priorizados 

Procesos: 

2.1 Analizar la situación actual. Analizar la situación actual de la organización para identificar las 
oportunidades de mejora 

2.2 Analizar la información histórica. Analizar la situación histórica de la organización para entender 
las principales problemáticas, áreas de mejora. y las soluciones implementadas. 

:4.3 Analizar restricciones al proceso de mejora. Analizar las restricc10nes al proceso de mejora, como 
son: tiempo, recursos humanos, recursos financieros, y la duración del patrocinio de la dirección. 

2.4 Promover un cambio cultural. Proveer de un soporte de la dirección para comumcar y motivar a la 
organización en la planeación de un adecuado cambio cultural necesario para el proceso de mejora 

2.5 Alinear los objetivos de mejora. Alinear los Objetivos del plan de mejora con !os objetivos de 
negocio 

2.6 Seleccionar los procesos a mejorar. Elegir con base en los procesos de las categorías representadas 
en la tabla 1 (Procesos y categoría de procesos), que correspondan al cumplimiento de los objetivos 
de mejora 

2.7 Documentar el plan preliminar de mejora. Con base a Jos elementos analizados y acordados 
previamente se documenta el plan preliminar de mejora 

Salidas: 
Plan preliminar de me¡ora. 

Rcprcscntac16n grúfica del procc~o: 
,_.. Diag.iama general 
,_.. D1<1g1..lrna dcsg,lo:-.:ido· 

Tabla: 

2 IPM 
2 IPM 



Diagramas de actividades 

IV GUIA PARA EL U50 DEL PROCESO DE MEJORA (150/J[C 15504-7) 

Diagrama general: 2 IPM 

Grupo Directivo y Grupo de Mejora 

o: Ob¡et1vos de me1ora 
[pnonzados] 

2 Iniciar el proceso de meiora 

p Plan preliminar 
de meiora 



Grupo de Mejora 

• 
1 Analizar s1tuac1ón actual 

• 

IV GUIA PARA EL USO DLL PROCESO DE MEJORA (ISO!lf:( 15504-7) 

Diagrama desglosado: 2 IPM 

o Ob¡ellvos de me¡ora 
[pnonzados] 

y 

2 3 Analizar restricciones , 

Grupo Directivo(2.6) 

• 
2 5 Almear Objetivos de me¡ora 

2 2 Analizar mfomiación h1stónca 2 4 Promover cambio cultural 

i l 

2 7 Documentar el plan preltmmar de me¡ora 2 6 Seleccronar procesos y categorias a me¡orar 

y 

p Plari preliminar de Grupo Dircctn·o 
meJora 



IV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MCJORA (ISO/IEC 15504-7) 

A continuación se presentan los procesos definidos en el modelo de referencia (ISO/IEC l 5504-2), 
necesarios para cumplir con !SO/IEC 15504 Esta tabla es de apoyo para la actividad 2.6 (Seleccionar los 
procesos a mejorar). 

Tabla l Procesos y Categoría de Procesos 19] 
'C8.tegOií3 'éle"Ptóéesós .. , l Eniceso:s 

.. e z·.~:· ,. »/ :¡; ; 'tf,' ;' 9 '·''/ q' 

JP > + L~ituJQ , . • !!Dé- .. .. J,!t~IQ (fip!J de proCeso) ,., "''· . .. 
Procesos de Ciclo de vida Primario 
cus 1 Categoría de proceso Cliente/Proveedor (Custumer Suplier process category) 

cus. 1 Adquisición 
CUS. 1.1 Preparar la adquisición 
cus. 1.2 Seleccionar un proveedor 
cu s. 1.3 Monitorear al proveedor 
CUS. 1.4 Aceptación del cliente 

CUS.2 Proveedor 
CUS.3 Solicitud de requerimientos 
CUS.4 Operación 

CUS.4.1 Uso operacional 
cus. 4.2 Soporte al cliente 

ENG 1 Categoría de proceso de Ingeniería (Engineering process category) 

ENG. l Desarrollo 

ENG. 1.1 Análisis y diseño de requerimientos del sistema 
ENG. L2 Análisis de requerimientos de sofuvare 
ENG. 1.3 Diseno de Sofuvare 
ENG. l.4 Construcción de software 
ENG. 1 5 Integración del software 
ENG. 16 Pruebas del software 
ENG. 1 7 Pruebas e lntcgrac1ón del sistema 

ENG.2 Mantenimiento al software y al sistema 



IV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (ISO/IEC !5504~7) 

~~~got;ía 9,eJ?:n~sesOs'+, ; ' , , i'.:P:roceSOs, + ;,</ kc << ;,, ~ '' , '!'- ,,,:" 
. "" 

ID2~' ~l?fitufo''1) e , ¡"'JD"I/ s~/"'0, - 1 TitulQ,{fipo de próceSo)'> f': .. ,,, . .. 
' Procesos Ciclo de vida de Soporte 

SUP 1 Categoría de proceso de Soporte (Support process category) 
SUP. I Documentación 
SUP.2 Administración de configuración 
SUP.3 Aseguramiento de la calidad 
SUP. 4 Verificación 
SUP.5 Validación 
SUP.6 Ri:visión conjunta 
SUP. 7 Auditoria 
SUP.8 Resolución de problemas 

Procesos de Ciclo de vida Organizacional 
MAN 1 Categoría de proceso de Administración (Management process category) 

MAN.! Administración 
MAN.2 Administración de Proyectos 
MAN.3 Administración de Calidad 
MAN.4 Administración de Riesgos 

ORG 1 Categoría de proceso de Organización (Organization process category) 
ORG. I Alineamiento Organizacional 
ORG.2 Proceso de Mejora 

ORG.21 Establecimiento del proceso 
ORG.2.2 Proceso de evaluación 
ORG. 2.3 Proceso de Mejora 

ORG.3 Administración de recursos humanos 
ORG.4 Infraestructura 
ORG.5 Mediciones 
ORG.6 Reuso 



!V GUIA PARA EL u~o DEL PRQC[SO DE MEJORA (ISO/IEC !5504-7) 

3. Preparar y dirigir el proceso de evaluación (POPE). 

Descripción general 

El propósito de la evaluación del proceso de desarrollo de software es proveer información con 
relación a la capacidad de los procesos de la unidad organizac1ona!, que se está evaluando. 

La declaración del propósito de la evaluación deberá guiar al equipo de evaluación durante el manejo 
de la evaluación 

La evaluación es iniciada como parte del programa de mejora, y deberá contener una descnpción 
clara de los objetivos de mejora. 

Descripción especifica 

Objetivo: Conocer el estado actual de la organización. 

Roles: Grupo de Mejora, Dueños de Procesos y el Grupo Evaluador. 

Entradas: 
• Plan preliminar de mejora 

Proceso: 

3.1 Gestionar el patrocinio. El grupo de mejora gestiona el patrocinio para la evaluación. 
3.2 Definir el propósito de la evaluación. El grupo de mejora define el propósito de la evaluación 

cuidando su alineación con los objetivos de! negocio 
3.3 Definir el alcance de la evaluación. E! grupo de mejora define el alcance que debe contener las 

unidades organizac1ona!es a ser evaluadas, los procesos y sus dueños a ser evaluados y el contexto 
de la unidad organizacional (tamaflo, dominio de productos y servicios, complejidad de [os 
productos y servicios, características de los productos y servicios). 

3.4 Analizar las limitantcs de la evaluación. El grupo de mejora analiza la disponibilidad de recursos 
claves, el tiempo máximo a invertir en la evaluación, los procesos específicos o unidades 
organ1zacionalcs a ser excluidas de la evaluación, el rango de la muestra especifica o cobertura 
deseada para la eva\uac1ón, los dueños de los resultados de la evaluación y cualquier restricción en 
su uso, y control en los resultados de acuerdo a su confidencialidad. 

3.5 Elegir el modelo de evaluación. El grupo de mejora identifica el modclo(s) usado en la evaluación, 
el cual deberá ser compatible con el modelo(s) de las buenas practicas de ingenrería de software 
(ISO/IEC TR 15504-2). 

3.6 Seleccionar el grupo de evaluadores. El grupo de mejora se encarga de la selección del grupo de 
evaluadores, quienes de preferencia, debeiún ser c1.:.csores competentes con responsabil1dade.:. 
especificas para la eva!uacion 

3.7 Realizar la evaluación. El grupo evaluador aplica la evaluación a las Ullld,1dcs 01ganiLaciona!cs 
seleccionadas. (Ver ApéndJCc A) 

Salidas: 
Re~ultados de l<1 evaluación 

Rcprc~cntación gráfica del procc!>o: 
;..... D1J.gr.111w ge11e1,1l 3 PD!'L' 

1 PDPF 



IV GU!A PARA EL USO DEL PRQC[SO DE MEJORA (!SO/!LC 15504-7) 

Diagramas de actividades 

Diagrama general: 3 PDPE 

Grupo de Mejora, Dueños de Procesos y Grupo Evaluador 

p Plan preliminar de 
meiora 

3 Preparar y dmgrr el proceso de evaluac1on 

r. Resultados de la 
evaluación 



IV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (!SO/IEC !5504-7} 

Grupo de Mejora 

p Plan preHmmar de 
Mejora 

3 1 Gestionar patrocinio 

3.2 Definir propósito de la evaluación 

Diagrama desglosado: 3 POPE 

Dueños de Procesos 

3 3 Definir alcance de la evaluación 

3.4 Analizar llm1tantes de la evaluación 

' 3.5 Elegir modelo de evaluación 

3 6 Seleccionar grupo evaluadores 

Grupo Evaluador 

3 7 Realizar la evaluación 

r Resultados de la 
evaluoc16n 

.'.'} 



IV GUIA PARA EL uso DEL PROCrso DE MEJORA (150/IEC 15504-7) 

4. Análisis de los resultados de la evaluación y derivación del plan de acción (AREDPA). 

Descripción general 

La información recolectada durante la evaluación, en particular el nivel de capacidad y puntaje de 
atributos del proceso, es analizado con base a las necesidades de la organización. 

El grupo directivo deberá aprobar las áreas de mejora, los objetivos, metas, y la actualización del 
plan del programa de mejora de software. 

Descripción especifica 

Objetivo: Identificar las áreas de mejora y actualizar el plan de! programa de mejora. 

Roles: Grupo de Mejora y Grupo Directivo. 
Entradas: 

Resultados de la evaluación. 

Proceso: 

4.1 Identificar y prioritizar áreas de mejora. Las áreas de mejora deberán ser identificadas y 
priorizadas conforme a las necesidades de la orgamzación. 

4.1.1 Analizar los resultados de la evaluación. Los resultados de la evaluación muestran las 
debilidades y fortalezas de las áreas de los procesos evaluados. 

4.1.2 Definir las necesidades de la organización. Las necesidades de la organización proveen metas 
generales de mejora a ser alcanzadas en el programa de mejora 

4.1.3 Comparar las normas de la industria y referencias de mercado (benchmarks). Normas de la 
industna y referencias de mercado (benchmarks) proveen una ubicación de la organización con 
respecto a sus competidores. 

4.1.4 Definir mediciones efectivas. Mediciones efectivas, con lo cual, si ya se tienen, identifican 
prioridades de mejora en Ja organización. 

4.1.5 Analizar los Riesgos. Se ana!i7..an !os riesgos que impidan que se logren las metas de mejora o 
causen fallas en las acciones de mc1ora. 

4.1.6 Generar una lista de áreas de mejora. Una lista con prioridades de las áreas de mejora deberá 
proveerse como una combinación de resultados del análisis de todos los factores antes mencionados. 
La selección de !as áreas de mejora define el alcance de !as acciones de mejora a ser realizadas 

4.1.7 Priorizar áreas de 1ncjora. En base a la lista de áreas de mejora proporcionada por el Grupo 
de Mejora, el Grupo Directivo asigna prioridades 

4.2 Definir las metas de mejora específicas y Objetivos. El grupo de mejora deberá definir \Js mctJs y 
!os objetivos para cada área de mejora, así como !os mecanismos de medición para determinar si 
fueron o no alcanLado~ 

4.2.I Aprobar las metas de mejora y objetivos. Una VeL 1dt:nt1ficddds las ÚICdS de meJma, y 
definidas las metas y los objetivos de mejora. le corresponde al Grupo Directivo aprobar dichas metas y 
objetivos. 



-------------. 

IV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (!SO/IEC 15504-7) 

4.3 Generar el plan de acción. El conjunto acordado de acciones deberá ser documentado como un 
plan de acción que contenga la sigulente información· 
1. Acciones de mejora con la meta del proceso asociado y los objetivos de mejora. 
2. Responsabilidades por acción. 
_:i. Estimación inicial de costos, beneficios y programa. 
4. Riesgos en productos y en la organización si las acciones se llevan o no a cabo y !as 

implicaciones para cualquier cambio en el programa. 

El programa de acción es un plan táctico, desarrollado para conocer las necesidades de !a 
organización. 

4.3.1 Usar los indicadores. Usar los indicadores de la ejecución del proceso y la capacidad del 
proceso compatible con el modelo de! proceso usado al iniciar, o las prácticas bases y prácticas de 
administración. (Parte 5: 15504-5 "Modelo de evaluación y guía de indicadores"). 

4.3.2 Evaluar los escenarios. Evaluar un número de escenarios de mejora para llegar a un conjunto 
de acciones que permitan apegarse mejor a las necesidades de la organización. 

4.3.3 Definir los criterios de éxito. Definir los criterios de éxito para cada acción y como el progreso 
deberá ser medido. 

4.3.4 Hacer una estimación inicial de costos y beneficios. Evaluar una estimación inicial de costos y 
beneficio para las diversas acciones encaminadas a! proceso de mejora. 

4.3.5 Identificar las responsabilidades para las acciones. Identificar las responsabilidades para las 
acciones, y como las responsabilidades pueden afectar las acciones. 

4.3.6 Identificar el reclutamiento y entrenamiento necesario. 

4.4 Actualizar el plan del programa de mejora. Después de haber generado el plan de acción esté 
deberá. ser integrado al plan del programa de mejora. 

4.4.1 Aprobar el nuevo plan del programa de mejora. 

Salidas: 

•, Plan del programa de mejora actualizado. 

Representación gráfica del proce!.o: 
Y Diagrama general. 4AREDPA 
'r Diagramas desglosados: 4 AREDPA 

4.1 Identificar y prionozar áreas de mejora 
4 2 Definir las metas de mejora especificas y objetivos 
4.3 Generar plan de acción 
4 4 Actualizar el plan del programa de mejora 



Diagramas de actividades 

IVGUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (l~O/U:C !5504-7) 

Diagrama general: 4 AREDPA 

Grupo de Mejora y Grupo Directivo 

r Resultados de la 
evaluación 

4. Analls1s de la evaluación y denvaclon del plan de acción 

p Plan del programa de 
mejora [actuallzadoj 



IV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (JSO/IEC 15504-7) 

Diagrama desglosado: 4 AREDPA 

Grupo de Mejora y Grupo Directivo 

r Resultados de la 
evaluación 

4 1 Identificar y pnonzar áreas de mejora 

4 2 Definir objetivos y metas de meiora 

4 3 Generar plan de acción 

4 4 Actualizar el plan del programa me¡ora 

" 
p Plan de! programa de 

meJOra (actua·1zado] 

------~- ------------------- ----------------------- -~- -----
\ l 



IV GUIA PARA EL USO DJ;L PROCCSO DE MOORA (ISO/IEC 15~04-7) 

Diagrama desglosado: 4.1 Identificar y prionozar áreas de me1ora 

Grupo de Mejora 

r. Resultados de la evaluac1on 

1 Analizar resultados de evaluación 4 1 2 Definir necesidades 4 1 3 Comparar normas de la industria 

41.4 Definir med1c1ones 4 1 5 Anahzar Riesgos 4 1 6 Definir areas de meiora 

4 1 7 Priorizar áreas de mejora 

4 1 Identificar y priorizar áreas de mejora 

14 



!VGUIA PARA EL U'iO DCL PROCE~O DE MCJORA (ISO/IEC 15504-7) 

Diagrama desglosado: 4.2 Definir las metas de mejora especificas y objetivos 

Grupo de Mejora Grupo Directivo 

4 1 Identificar y pnorizar áreas de mejora 

4 2 1 Aprobar las metas de mejora y objetivos 

4 2 Definir ob¡etivos y metas de me¡ora 



4 3 1 Usar md1cadores 

IV ÚUJA PARA EL U!,0 DLL PROCCSO DE MEJORA {l!,O/ll:C 15504-7) 

Diagrama desglosado: 4.3 Generar el plan de acción 

Grupo de Mejora 

4 2 Definir Objetivos y metas de mejora 

4 3.2 Evaluar escenarios 4 3 3 Definir cntenos de éxito 4 3 4 Estimar costos y beneficios 

4 3 5 Identificar responsabilidades 4 3 6 Analizar Recl1.1tam1ento y entrenamiento 

4 3 Generar plan de acción 

36 



IV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (ISO/IEC 15504-7) 

Diagrama desglosado: 4.4 Actualizar el plan del programa mejora 

Grupo de Mejora Grupo Directivo 

4 3 Generar plan de acción 

4 4 1 Aprobar el nuevo plan del programa de meiora 

4 4 Actualizar el plan del programa mejora 



!V GUIA PARA EL U<;O D[L PROCCSO DE MEJORA (!SO/!EC 15504-7) 

5. lmplementac1ón de Mejoras (IM). 

Descripción general 

Las acciones de mejora definidas en el plan de! programa de mejora deberán ser implementadas 
como proyectos Cuando las acciones de mejora son complejas e involucran a más unidades organizacionales, 
puede implicar vanos proyectos de mejora. 

A contmuac1ón se describe el proceso para la implementación de un proyecto de mejora, en caso de 
que se cuente con más de un proyecto este proceso deberá repetirse por proyecto. 

Descripción especifica 

Objetivo: Implementar el proyecto de mejora. 

Roles: Dueños de Procesos y Grupo de Mejora. 

Entradas: 

Plan del programa de mejora actualizado. 

Proceso: 

5.1 Seleccionar una propuesta de implementación del proyecto. Las propuestas de implementación 
deberán ser evaluadas para elegir la más adecuada. Algunos factores a considerar son: costo, tiempo 
y riesgos. 

5.2 Preparar y acordar el plan del proyecto de mejora. Un plan de un proyecto de mejora deberá ser 
desarrollado, incluyendo: 
1. Los objetivos del proyecto de mejora. 
2. Una descripción de la propuesta de imp!ementac1ón, que puede mclmr pruebas piloto. 
3. La organización y responsab1l1dades. 
4. E! tiempo del programa y recursos. 
5. Riesgos en la administración, incluyendo evaluac10n, monitoreo y resolución de cooflictos. 
6. Políticas de mon1toreo. 
7. Especificactones de entenas de éxito, mcluyendo metas del proceso y objetivos de mejora. 

5.3 Implementar las acc10nes de mejora de acuerdo al plan del proyecto de mejora. Es crítico para 
el t:;...ito del proceso dt: mejora que se tomen en cuenta los factores humanos y culturales. En 
particular se deben considerar: 

1. El soporte de grupo directivo y el grupo de mCJOra 
2 Cambio en valores, acutudcs y cornportam1cnto 
3 Cumplimiento de metas y objeuvos 
4 Adopción de una comun1cac1ón abierta 
5. Rcconoc11n1ento y recompensa para lo~ grupos de trabajo que cumplan con l<1s expectativas 
6. La educación y capacitación adecuada 



JV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (!SO/!EC 15504-7) 

5.4 Momtoreo del proyecto de mejora. El proyecto de mejora deberá ser monitoreado por el Grupo 
Mejora de la organización contra el plan del proyecto de mejora para: 

Salidas: 

Garantizar el progreso de las tareas planeadas, e iniciar las acciones correctivas en caso de ser 
necesano. 

2. Cotejar el logro de !as metas y objetivos planeados de acuerdo a las necesidades de la 
organización 

3. Recopilar información de! esfuerzo y recursos empleados, para estimaciones futuras de 
proyectos de mejora. 

4 Evaluar el impacto de la implementac1ón de acciones de mejora en !a puntuación de los atributos 
y en la puntuación del nivel de capacidad de procesos. 

• Proyecto de mejora implementado 

Representación gráfica del proceso: 
};- Diagrama general: 5 IM 
};- Diagrama desglosado: 5IM 

'') 



Diagramas de actividad 

IV GUIA PARA EL USO DEL PROCE~O DE MEJORA (ISO/![C 15504-7) 

Diagrama general: 5 IM 

Grupo de Mejora y Dueños de Procesos 

p Plan del programa 
de me¡ora 

[actualizado] 

5 lmptementacion de mejoras 

l Proyectos de 
me¡oras 

{rmplementados] 

.!() 



IV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (ISO/IEC 15504-7) 

Diagrama desglosado: 5 IM 

Grupo de Mejora 

p Plan del programa 
de meiora 

[actual1zadoj 

Dueños de procesos 

5.1 Seleccionar una propuesta de 1mplementac1ón del proyecto 

5.2 Preparar y acordar el plan del proyecto de meiora 

5 3 Implementar las acciones de meiora de acuerdo al plan del proyecto de mejora 

5 4 Monitoreo del proyecto de proceso de meiora 

• 
1 Proyectos de 

me1oras 
[1mplementados] 

11 



JV GU!A PARA EL USO DEL PROCt:SO DE MEJORA (lSO/ICC !5504-7) 

6. Confirmar las mejoras (CM). 

Descripción general 

Cuando un proyecto de mejora ha concluido, la organización deberá 
- Confirmar que los objetivos y las metas planeadas han sido alcanzados y se obtuvieron los beneficios 
esperados. 
- Confirmar que se logró el cambio cultural deseado 
- Evaluar los riesgos asociados con el proceso de mejora 
- Evaluar los costos y heneficios. 

Descripción especifica 

Objetivo: Verificar el alcance de los Objetivos y las metas del proyecto de mejora de acuerdo a lo planeado. 

Roles: Grupo Evaluador, Dueños de Procesos y Grupo de Mejora. 

Entradas: 

Proyecto(s) de mejora implementado(s). 

Proceso: 

6.1 Confirmar el logro de los objetivos y las metas de mejora. Una vez implementado el proyecto de 
mejora se deberá confinnar que los objetivos y las metas de mejora fueron alcanzados Para e!lo es 
necesario aplicar una reeva!uación (aplicar etapa 3) al estado actual de los procesos que participaron 
en el proyecto de mejora. El resultado de la reevaluac1ón comparado con los objetivos y las metas 
fi1ados penn1t1rá confinnar el éxito o fracaso de !a implementación del proyecto de mejora. 

6.2 Confirmar los cambios culturales. Los efectos de las mejoras en la cultura organizacional deberán 
ser revisados para confinnar que los cambios esperados se llevaron a cabo. 

6.3 Evaluar riesgos. La organización deberá evaluar los riesgos de uso del proceso de mejora para 
confinnar que ellos siguen siendo controlados, y determinar que acciones futuras son requeridas si 
ello no es así. 

6.4 Evaluar costo - beneficio. El costo y beneficios de las mejoras deben ser evaluados y comparados 
con las primeras estimaciones hechas en la etapa 4 y 5. Estos resultados son útiles como soporte a !a 
plancac1ón de subsecuentes proyectos de mcJOra 

Salidas: 
• Resultado<; de mejora validados. 

Representación ~n'ifica rJcl proceso; 
Y Diagrama general: 6 CM 
J.- Diagrama desglosado. 6 CM 



IV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (ISO/IEC 15504-7) 

Diagramas de actividad 

Diagrama general: CM 

Grupo Evaluador, Grupo de Mejora, y Dueños de Procesos 

r Proyectos de me¡ora 
[rmplementados] 

6 Confirmar las meJoras 

r Resultados de 
meiora [validados] 



IV GU!A PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (ISOf!EC !5504-7) 

Grupo Evaluador 

i: Proyectos de meiora 
[implementados] 

Diagrama desglosado: CM 

Dueños de Procesos 

6.1 Confirmar los objetivos de mejora 

6.2 Confirmar los cambios culturales 

Grupo de Mejora 

6.3 Evaluar riesgos 

6 4 Evaluar costos - beneficio 

r Resultados de 
rne¡ora [validados] 

------------------------ ----- --- ------------------- -
.J.j 



IV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (ISO/IEC 15504-7) 

7. Mantener los beneficios del proceso de mejora (MBPM). 

Descripción general 

Después de confirmarse la mejora, el proceso de software mejorado necesita extenderse a todos 
aquellos grupos dentro de la organización a los que les sea aplicable. Esto requiere que la administración 
revise la institucionalización de! proceso de mejora, y lo fomente cuando sea necesario 

En organizaciones complejas, es dificil realizar una implementación de un proyecto de mejora en 
forma paralela en toda la organización, por lo que se ehgen ciertas áreas. Posteriormente, para realizar la 
implementac16n inicial con la incorporación de otras áreas al programa de mejora, se propagan y mantienen 
los beneficios del programa de mejora. 

Descripción especifica 

Objetivo: Promover el proceso de mejora en aquellas áreas en donde sea aplicable. 

Roles: Grupo Directivo, Grupo de Mejora, y Dueños de Procesos en la unidad organizacional 

Entradas: 
• Resultados de mejora validados. 

Proceso: 

7.1 Seleccionar áreas para expander el proceso de mejora validado. Seleccionar areas prioritarias de 
acuerdo a las necesidades de la organización para implementar el proceso de mejora validado. 

7.2 Comunicar cambios al proceso y beneficios. Es necesario comunicar los cambios que se harán en 
el proceso y los bencfic10s que se esperan en las áreas seleccionadas. 

7.3 Ofrecer capacitación. Ofrecer la capacitación para realizar una implementación adecuada de! 
proceso de mejora 

7.4 Implementar el cambio a las áreas seleccionadas. Aplicar el proceso de mejora validado a cada 

1.'s 

Salidas: 

una de !as áreas elegidas. 
Monitorcar la ejecución del proceso de mejora. Para garantizar 

seleccionadas es necesario supervisar el proceso de implantación y su uso. 

Mejora mst1tuc1onalizada y Programa de mejora actual. 

Representación griifica del proceso: 
J.- Diagrama gcnctal 

J.- Diagr:1ma desglosado· 
7MBPM 
7MBPM 

el cambio en !as áreas 



!V GU!A PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (!SO/IEC 15504-7) 

Diagramas de actividad 

Diagrama general: MBPM 

Grupo Directivo, Grupo de Mejora, y Dueños de Procesos 

r: Resultados de 
me¡ora validados 

7 Mantener tos beneficios de meiora 

p Programa de 
Me¡ora [actuat¡ 

1. Me1ora 
mst1tuc1onal1zada 

"' 



IV GUIA ?ARA El USO DEL ?ROCI:~O DE M[JOR/\ (ISO!![( 15504-7) 

Dueños de Procesos 

Diagrama desglosado: MBPM 

Grupo de Mejora 

r Resultados de 
mejora validados 

7 2 Comunicar cambios al proceso y beneficios 

7 4 Implementar el cambio 

7 3 Ofrecer capacitación 

7 5 Morntorear la e1ecuc1ón del proceso 

1 Mejora 
1nst1tuc1onal1zada 

p Programa de 
Me¡ora [actual] 

Grupo Directivo 

7 1 Seleccionar areas a mejorar 



- ----- --------~------

IV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (ISO/IEC 15504-7) 

8. Monitorear la ejecución (ME). 

Descripción general 

La aplicación del programa de mejora en la organización deberá ser monitoreado y revisado 
periódicamente. Los resultados de las revisiones deben tomarse en cuenta para proponer nuevos ciclos al 
programa de mejora, que garanticen la mejora continua. 

Descripción especifica. 

Objetivo: 
Roles: 

Entradas: 

Contar con un programa de mejora continua. 
Grupo Directivo y Grupo de mejora 

• Mejoras institucionalizadas y Programa de mejora a:;tual. 

Proceso: 

8.1 Monitorear la aplicación del programa de mejora de software. La aplicación del programa de 
mejora de sofuvare en la organización deberá ser continuamente monitoreado para garantizar el 
logró de los objetivos y metas de la organización. 

8.2 Revisar el programa de mejora. El programa de mejora deberá ser revisado regularmente por el 
grupo d!fectivo para asegurar que: 

Salid~s: 

l. Ambos, el programa de mejora y los proyectos individuales de mejora, incluyen metas y 
objetivos que continúan siendo adecuados a las necesidades de la organización. 

2. Los proyectos futuros de mejora se inician cuando un proyecto previo de mejora ha 
concluido. 

3. El programa de mejora se perfecciona en función a la experiencia adquirida. 
4. Se mantiene la mejora continua y se promueven los valores de la organización, actitudes y 

comportamiento ncccsanos para cumplir con los objetivos de !a organización. 

Programa de mejora revisado. 

Representación gráfica del proceso; 
>- Diagrama general: 8ME 

8ME Y Diagrama desglosado: 

-1X 



- --- ~- ------·-----

IV GUIA PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (ISO/IEC 15504-7) 

Diagramas de actividad 

Diagrama general: 8 ME 

Grupo Directivo y Grupo de Mejora 

p Programa de 
Mejora [actual] 

l: Mejoras 
inst1tuc1onallzadas 

8 Monitorear la eiecuc1ón 

p Programa de 
rne¡ora [revisado] 

l'J 



Grupo Directivo 

p Programa de 
Mejora [actual] 

8 2 Revisar el programa de me¡ora 

p Programa de 
me1ora [revisado] 

IV GU!A PARA EL USO DEL PROCESO DE MEJORA (ISO/IEC 15504-7) 

Diagrama desglosado: 8 ME 

Grupo de mejora 

1 Mejoras 
inst1tuc1onallzadas 

8 1 Monltorear la eiecuc1ón del proceso de software 



!V GU!A PARA EL USO DEL PROCESO DE MCJORA (ISO/!EC !5504-7) 

Responsabilidades por rol 

Para facilitar el entendimiento de las responsabilidades de los distintos roles dentro de! proceso de 
mejora, se presenta una asociación de actividades por rol. 

• Grupo Directivo: 
> Revisar Ja Misión ( 1 1) 

> Formar un Grupo de Mejora (1.2) 
> Defimr las metas de calidad ( l.6). 
> Asignar prioridad a los objetivos de mejora ( 1.9) 

> Selecc10nar los procesos a mejorar (2.6). 

> Priorizar áreas de mejora (4.1.7). 
> Aprobar las metas de mejora y objetivos (4 2.1). 

> Aprobar el nuevo plan del programa de mejora (4.4.1). 
> Seleccionar las áreas para expander el proceso de mejora validado (7.1). 
> Revisar el programa de mejora (8.2). 

• Grupo de Mejora: 
> Anahzar los objetivos/procesos de negocio (1.3). 

> Analizar los va!ores {1.4). 
> Analizar el costo de la falta de calidad en los productos y/o servicios (1.5). 

> Analizar el compromiso requendo para lograr las metas de calidad (1.7) 
> Identificar los objetivos de mejora (I .8) 

> Analizar la situación actual (2.1). 
> Analizar la mfonnación histórica (2.2). 
> Analizar las restricciones a! proceso de mejora (2 3). 
Y Promover un cambio cultural (2.4). 
> Alinear los objetivos de mejora (2.5). 

;.... Documentar el plan preliminar de mejora (2.7) 
Y Gestionar el patrocmio (3 l ). 

> Definir el propósito de la evaluación (3 2). 

> Definir el alcance de la evaluación (3 3). 
Y Analizar las !imitantes de la evaluación (3 4). 
;.... Elegir el modelo de evaluación (3.5) 

> Seleccionar el grupo de evaluadores (3 6). 
:;.. Identificar y piioritizar áreas de mejora (4.1). 

Y Definir las metas de me1ora específicas y objetivos (4 2) 

;.... Generar el plan de acción (4.3). 

Y Actualizar el plan del programa de me1ora(4.4). 

>- Seleccionar una propuesta de 1mpkmentac1ón del proyecto (5.1) 
)::· Preparar y acordar el plan del pioyecto de mc.1oru (5 2) 

;.... Mo111torco del proyecto de proceso de mejora (5.4). 

;.... Evaluar los riesgos (6 3) 

T Evaluar costo - beneficio (6.4) 

r Cornunicdr los cambios al procc~o y bt.:ncficio~ (7.2). 
Y Ofrecer b capacitación (7.3) 
Y Mon1torcar b CJCCución del procc'>o de mt·1or:1 (7 5). 

Y Monl!\irear la apl1cac16n dél proce.,o de mc¡ord lk ~of(w,uc (S. I) 



!V GUIA PARA El. USO DEL PROCESO DE MEJORA (!SO/IEC 15504-7) 

• Grupo evaluador: 
> Realizar la evaluación (3. 7) 
> Confirmar el logro de los objetivos y las metas de mejora (6.1 ). 
> Confirmar los cambios culturales (6.2). 

Dueños de procesos: 
> Implementar las acciones de mejora de acuerdo a! plan del proyecto de mejora (5.3). 
> Implementar el cambio a las áreas seleccionadas (7.4). 
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Conclus10nes Generales 

Conclusiones Generales 

La tendencia del mercado de hoy es la competitividad para que !as empresas de software puedan 
subsistir. Cada vez el mercado de clientes, es decir, usuarios internos o externos de la empresa de software 
son más selectivos en la búsqueda de proveedores. Por esta razón la calidad es un factor muy importante que 
puede dar una ventaja com?etttiva a los productores de software. 

Las certificaciones expedidas por organizaciones mtemacionales como ISO, Juegan un pape! muy 
importante hoy en día, y es por ello que muchas empresas que tienen los recursos económicos, optan por esta 
certificación. Con ello pretenden mejorar la calidad en su ciclo de producción y obtener a la vez un 
reconocimiento. 

El presente trabajo pretende ser una herramienta de utilidad para las empresas mexicanas y 
latinoamericanas, porque se presenta de manera sintetizada, gráfica, y en español la infonnación contenida 
en grandes volúmenes de infonnación de las mejores prácticas para la mejora de procesos de software, 
recomendadas por ISO/IEC 15504. Por ejemplo la parte 5: Un modelo de evaluación y guía de indicadores, 
esta contenida en un documento de 122 hojas. 

Se proporciona en el apéndice A una herramienta de autoevaluac1ón, con el objetivo de que la 
empresa pueda analizar su estado actual, y de esta forma tener los elementos necesarios para poder asignarle 
prioridades a sus áreas de mejora 

Con la presentación de la guía de mejora se pretende que todas aquellas empresas qu::: deseen iniciar 
un proceso de mejora en el desarrollo de software, cuenten con una herramienta de apoyo, que les permita de 
manera práctica adaptarlo a sus necesidades. 

Para comprobar la utilidad se pretende ofrecer capacitación a empresas pequeñas y medianas, así 
como ponerlo a disposición en Internet, solicitando su retroalimentación. 



- - - -----------------

Glosario 

Glosario. ¡8] 

Area de proceso clave. Un conjunto de actividades relacionadas que, cuando se llevan acabo colectivamente, 
logran una parte importante de metas, que permiten determinar la capacidad de! proceso. Las áreas de 
procesos importantes se han identificado por SEi para ser las unidades pnnc1pales, para ayudar a determinar 
la capacidad de proceso de software de una organización y entender las mejoras que requieren para alcanzar 
los niveles de madurez más altos. 

Capacidad de proceso. (l) El rango de resultados esperados que pueden lograrse siguiendo un proceso, o (2) 
El rango de resultados que un proceso estable ha estado logrando con respecto a su actuación y metas de 
calidad. 

Diagrama de actividad. Un diagrama de actividades es un caso especial de un diagrama de estados en el cual 
casi todos los estados son estados de acción (identifican que acción se ejecuta al estar en él) y casi todas las 
transiciones son enviadas al terminar la acción ejecutada en el estado anterior. Puede dar detalle a un caso de 
uso, un objeto o un mensaje en un objeto. Sirven para representar transic10nes internas, sin hacer mucho 
énfasis en transiciones o eventos externos. Generalmente modelan los pasos de un algoritmo. 

Dimensión de la capacidad de procesos. La dimensión de la capacidad de procesos se caracteriza por una 
serie de atributos de procesos, que son aplicables a cualquier proceso, lo cual representa características de 
medición necesarias para administrar un proceso y mejorar su capacidad de e1ecución. 

Dimensión de proceso. Es el conjunto de procesos que comprende los aspectos funcionales del modelo de 
referencia del proceso y la capacidad del proceso. 

ISO/IEC. lntemational Organization for Standardization/ Intemational Electrotechnica! Comm1ssion. 

MA. Prácticas de administración relacionadas (Management Pract1ce). 

Modelo de referencia. Un modelo que se usa como una referencia para medir algún atributo. 

Nivel de madurez. Una etapa evolutiva hacia lograr un proceso de! software maduro. Los c:nco mvelcs de 
madurez en la Madurez de la Capacidad del SEi son. Inicial, Repctiblc, Definido, Administrado y 
Opt1m1zado. 

PA. Atributo del Proceso (Procc<>s Attributc) 

Práctica clave. Una agrupación de un propósito y conjunto de practicas relacionadas que, cuando se llevan 
acabo co!cctivamcnte, pueden lograr el propósito del área del proceso 

Proceso de ntejora. Acción de cambio que toman las orgam;.-_aciones en sus procesos para conocer las 
necesidades de ncgocw de IJ. orgamzación y como Lls necesidades del negocio pueden dcanzarsc má.'> 
eficazmente 

Programa de mejora. Un programa de mejora st.: conforma de todas las cstiatcgbs, políticas, ObJdivos, 
respon.'>abi!1<ladc~ y actividades rclac1onad;1s con el logro de objetivos e~pccíticos de mejora 

Proyecto de 1ncjora. Es un subcon¡unto del progr.:ima de mc¡ora que forma un con¡unto coherente de 
J.Ccioncs para log1,1r una mc¡m,1 c"pt.:cificJ. 

'1 



G!osano 

Plan del programa de mejora. El plan del programa de mejora es un documento encaminado al proceso 
completo del programa de mejora, definido para conocer ei estado de las metas en el plan de negocio. Este 
control continuo de actividades de mejora alrededor de la organización, que puede ser mantenidos para 
completar más de un ciclo de mejora. El p!an del programa de mejora de software es responsab1hdad del 
administrador del programa de mejora. (Grupo de Mejora). 
Cuando un programa de mejora de software es iniciado, las áreas de mejora, acciones y nesgos relacionados, 
juntos con un presupuesto y un calendario de tiempos, son identificados y definidos en una versión preliminar 
del plan del programa de mejora de software (etapa 2). Esta información deberá ser revisada después del 
proceso de evaluación, basada en los hallazgos de la evaluación (etapa 4). El plan es entonces completado con 
los objetivos del perfil, un claro análisis de mformación y posiblemente con el estado actual y una medición 
efectiva de objetivos Los recursos presupuestados y e! calendario son revisados. El programa de mejora de 
toda la organización es definido. El plan también deberá incluir una evaluación de riesgos con la descripción 
de los riesgos si el programa de mejora no es realizado, Jos riesgos si es realizado y las estrategias atenuantes 
a ser adoptadas Finalmente el plan de acción derivado del análisis de !os resultados de la evaluación es 
tomado para completar el plan del programa de meJOra de software. 

Plan del Proyecto de mejora. Las acciones de mejora definidas en el plan del programa de mejora deberán 
ser implementadas como proyectos. Cuando las acciones de mejora son complejas e involucran a más 
unidades organizacionales, ello puede implicar varios proyectos de mejora por separado. Cada proyecto de 
mejora identificado deberá de ser planeado y los resultados estar documentados como planes del proyecto de 
mejora. 

Típicamente los proyectos de mejora son un único e mnovador esfuerzo para la organización, esto puede 
requerir nuevos tipos de recursos y adopción de nuevos puntos de vista La inercia humana de la organización 
puede hacer que el proyecto sea más dificil de llevar acabo. Por lo tanto, los proyectos de proceso de mejora 
de software ofrecen mvolucrar los altos negos que los proyectos por naturaleza repiten. Como los riesgos 
están situados y existen en diferentes formas y en diferentes etapas de mejora o actividades, un cuidadoso y 
detallado análisis de riesgo debería ejecutarse en cada etapa de cada proyecto. 

Típicamente un plan del proyecto de meJOra deberá contener 

l) Una definición detallada de los objetivos y el alcance de las acciones de mejora para mantener un 
seguimiento con respecto a los requerimientos definidos en el plan del programa de mejora. 

2) ún detalle y una descripción concreta de los resultados de mejora a ser obtenidos en el proyecto 
3) Un detalle de la programación y de la estructura desglosada de tareas (work break structure) 
4) Un detalle de recursos estimados 
5) Cnterios de aprobación de resultados intermedios y finales de las acciones de mejora. 

SEi. Sigla~ del Software Engineeríng Institute, mstitucion dependiente de la Universidad Carnegic Mellan 
creador del Modelo de Madu1cz y Capacidad SW-CMM/SEI. 

SPI. Proceso de me_Jora en el desarrollo de software (Software Proccss lmprovemcnt) 

SW-CMM. Modelo de Madurez Capacidades de Procesos c.k: Softwarc(SW-CMM Software Capability 
Madunty Model) 
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Apend1ceA 

Apéndice A 

"AUTOEV ALUACION PARA EL PROCESO DE MEJORA EN 
EL DESARROLLO DE SOFTWARE" 



AUTOEVALUACION PARA EL PROCESO DE MEJORA EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE 

La autoeva!uac!ón es un proceso que permite a las organizaciones analizar !a capacidad de sus 
procesos y conocer !as necesidades de negocio, proporcionando elementos de como las necesidades de! 
negocio pueden alcanzarse más eficazmente. 

A continuación se explican las categorías y los atnbutos del proceso (Process Attribute) y sus 
prácticas de admmistración relacionadas (Management Practice) a evaluar. Las categorías aparecen listas en 
forma de renglones en la parte izquierda de la evaluación. Los atributos de proceso se ubican en fonna de 
columnas en la parte superior de la evaluación. 

Categorías de procesos de software: 

• Categoría de proceso Cliente/Proveedor consiste en procesos que directamente impactan al cliente, el 
apoyo, el desarrollo y transición del software a! cliente, y manteniendo el funcionamiento correcto y 
uso del producto del software y I o servicio. 

• Categoría de proceso de Ingeniería consiste en procesos que directamente especifican, el desarrollo, 
o mantenimiento del producto del software, su relación al sistema y la documentación a! cliente. 

• Categoría de proceso de Soporte consiste en procesos que pueden emplearse por cualquiera de los 
otros procesos (incluyendo otros procesos de apoyo) en todo e! ciclo de vida de software. 

• Categoría de proceso de Admmistración consiste en procesos que contienen prácticas de una 
naturaleza genérica que puede usarse por cualquiera que mane1a cualquier tipo de proyecto o 
proceso dentro de un ciclo de vida de software. 

• Categoría de proceso de Organización consiste en procesos que establecen los objetivos del negocio 
y desarrollan procesos, productos, y recursos, y cuando se usan en los proyec:os, ayudan a la 
organización a lograr sus objetivos de negocio. 

Atributos del proceso: 

l. Atributos del Proceso 

PA 1.1 Atributo Ejecución del Procc~o 

Para lograr el alcance del atnbuto es necesario que los resultados del proceso de Ja transfonnación de 
las entradas 1dent1ficablcs de productos de trabajo generen como salida productos identificables de trabajo. 

Como rC<;u!tado del total alcance de este atributo tenemos 
El alcance del trabajo es ejecutado y Jos producto<; de trabajo generados son entendidos 
Lo~ productos de trabJ.jo al ~cr generados deben de contar con un soporte exitoso para los resultados 
del proceso. 

Las przictic:"i~ de admm1strnc1ón rdac\onadas ;:;on 

MP 1 1 1 !dcnt1fieac1ón de productos d~ trnb<IJO de cmrada y salída 
MP 1.1.2 /\segurar que el alcance del trabajo e<; klcn1ificaJo para !a e1eeuc1ón y para lo<; producto<, de tr;'lb,i¡o 
a st.:1 us,1do<; y gcncr..idos por el procc<;o 
MP 1 1 1 /\segurar que las pruct1cns base son 1mpkmcntndas, gcncrnndo p1oducrn-.. di.: t1ab.i.10 cnn un -..opor!c 
l"\.llO\O ¡_'rl l.1 defin1e1on d(· los rc~ult,1do~ del procc~o 



ESTA TESIS NO SAl:f. 
DI LA BlBlJOTECA Apend1ce A 

PA 2.1 Atributo Administración de la Ejecución 

Para lograr el alcance del atributo con la cual Ja ejecución de! proceso es admmistrada es necesario 
generar productos de trabajo en donde los objetivos definidos sean conoc1dos. 

Como resultado del total alcance de este atr1buto tenemos 
Los objetivos para la ejecución del proceso deberán ser identificados (calidad, escala de tiempo, 
duración y recursos usados). 
La responsabilidad y autoridad para el desarrollo de los productos de trabajo del proceso deberá ser 
asignada. 
La ejecución de los proc~os deberá ser ad1ninistrada a generar los productos de trabajo con el 
conoc1m1ento de los objetivos definidos. 

Las practicas de administración relacionadas son: 

MP 2 1.1 Identificar los objetivos para la ejecución del proceso (Por ej Escala de tiempo, duración y 
recursos a utilizar). 
MP 2. 1.2 Plan de ejecución del proceso de acuerdo a los objetivos identificados por la identificación de 
actividades del proceso, programa de tiempos estimados y la localización de recursos para cada actividad 
MP 2. l .3 Plan y asignación de responsabilidad y autoridad para el desarrollo de los productos de trabajo del 
proceso. 
MP 2.l.4 Administración de la ejecución de las actividades para un seguimiento continuo y re~planeación de 
los productos de trabajo generados con el conocimiento de los objetivos definidos 

PA 2.2 Atributo administración de productos de trabajo 

Lograr que la ejecución del proceso sea administrada para generar productos de trabajo que sean 
documentados apropiadamente, controlados y verificados. 

Como resultado del total alcance de este atributo tenemos: 
Los requerimientos (func10na!es y no funcionales) de las especificaciones de los productos de 
trabajo del proceso deberán ser definidos. 
Los requerimientos para la documentación y control de los productos de trabajo deberían ser 
definidos 
Las dependencias entre los productos de trabajo controladas deberán senin identificadas. 
Los productos de trabajo serán adecuadamente identificados y documentados, y Jos cambios 
controlados. 
Los productos de trabajó deberán ser verificados y ajustados al conocimiento de lo~ 1cquerim1cntos 
definidos 

Las practicas de administración relacionadas son: 
MP 2.2.1 !<lentificar !os requcnmientos para los productos del trabajo, incluyendo los aspecto<; funcionales y 
no funcionales. 
MP 2 2.2 Administrar los documentos, administrar la configuración y el control de cambios de los productos 
de trabajo 
MP 2.2.3 ldent1ficar y definir cualquier dependencia de los productos de trabajo 
MP 2 2 4 Ad1nini~trar la calidad de Jos productos de trab<ljo a~egurando el conocm11cnto de los 
rcqm::rimie11tos func1onalc~ y no funcJOnalcs 



Apéndice A 

PA 3.1 Atributo definición del proceso 

Lograr que la ejecución de! proceso use una definición de proceso basada sobre un proceso estándar 
para alcanzar los resultados del proceso. 

Como resultado de! total alcance de este atnbuto tenemos: 
Un proceso estándar mcluyendo una guía adecuada serán definidos, un soporte en la ejecución de los 
procesos admm1strados. 
La ejecución de los procesos deberá llevarse acabo de acuerdo con la selección adecuada y/o la 
documentación del proceso estándar. 
Los datos históricos de !a ejecución del proceso serán recopilados para establecer y refinar el 
entendimiento del comportamiento de! proceso (estimación de los recursos necesarios para la 
ejecución del proceso). 
Las experiencias en e! uso del proceso definido serán usadas para refinar el proceso estándar. 

Las practicas de administración relacionadas son: 
MP 3.l. l Identificar el proceso estándar que soporte !a ejecución del proceso administrado y proporcione una 
guía documentada. 
MP 3.1.2 Implementar y/u obtener un proceso estándar de un proceso definido apropiado al contexto del 
proceso. 
MP 3.l.3 Recopilar datos de la ejecución de! proceso de tal forma que el comportamiento del proceso 
definido pueda ser entendido. 
MP 3.1.4 Establecer y refinar el entendimiento del comportamiento del proceso para usar los datos en la 
ejecución del proceso. 
MP 3. J .5 Refinar el proceso estándar. 

PA 3.2 Atributo recursos del proceso 

Lograr que el proceso obtenga los recursos adecuados(por ej. recursos humanos e infraestructura del 
proceso) que son apropiadamente localizados y mostrados en el proceso definido. 

Como resultado del total alcance de este atributo tenemos 
Los roles, responsabilidades y competencias requeridas para la ejecución del proceso serán 
identificados y documentados. 
La infraestructura del proceso requerida para la ejecución del proceso será identificada y 
documentada. 
Los recurso'> requeridos estarán disponibles, localizados y usados como soporte a la ejecución del 
proceso definido. 

Las prácticas de admm1stración relacionadas son 
MP 3 2 1 Identificar y documentar los roles, responsabilidades y competencias rcquendas como soporte a la 
implemcntac1ón del proceso dcfimdo. 
MP 3 2 2 Identificar y documentar los requerimientos de infraestructura del proceso como soporte a la 
1mp!emcntac1ón de! proceso dcfimdo 
MP 3.2 3 Proveer, localizar y usar los recursos para dm '>oportc a la ejecución del pioce'io definido 
MP 3.2 4 Proveer, localizar y usar una infraestructura del proceso adecuada para dar soporte en Ja CJccución 
del proceso definido 

(¡(} 



Apéndice A 

PA 4.1 Atributo Medición 

Lograr que el producto y las metas de! proceso y las mediciones sean usadas para asegurar la 
ejecución del proceso en apoyo a lograr las metas defimdas en soporte de las metas relevantes del negocio. 

Como resultado del total alcance de este atributo tenemos· 
E! producto, las metas de! proceso y las mediciones serán identificadas en línea con las metas 
relevantes del negocio. 
El producto y las mediciones del proceso serán recopiladas para hacer un seguimiento del alcance 
con que las metas definidas son alcanzadas. 
Las tendencias de la ejecución del proceso a través de la organización deberán ser analizadas 
La capacidad del proceso deberá de ser medida y mantenida a través de la organización 

Las practicas de administración relacionadas son: 
MP 4.1 l Identificar el producto y las metas del proceso y las mediciones como apoyo para lograr las metas 
relevantes del negocio. 
MP 4.1.2 Recopilar la especificación del producto y las mediciones al proceso entorno a !a ejecución del 
proceso definido. 
MP 4.1.3 Analizar las tendencias en la ejecución del proceso en la organización. 
MP 4.1.4 Medir la capacidad del proceso y mantenerlo dentro de los limites definidos en la organización. 

PA 4.2 Atributo control del Proceso 

Lograr que el proceso sea controlado en cuanto a la recopilación, anáhsis, y uso del producto y 
mediciones del proceso a corregir, donde sea necesario, la ejecución del proceso a lograr, el producto 
definido y las metas del proceso 

Como resultado del total alcance de este atnbuto tenemos: 
Análisis adecuado y técmcas de control que deberán ser identificadas 
El producto del proceso y las mediciones del proceso serán recopiladas y analizadas como apoyo al 
control de ejecución del proceso con !os limites definidos. 
La ejecución de! proceso será admrn1strada cuantitat1vC1mcntc 

Las prácticas de administración relacionadas son 
MP 4'.2.1 Identificar técnicas de medición adecuadas, apropiadas al contexto del proceso, soporte al proceso 
y mejora del producto. 
MP 4 2.2 Recopilar mediciones e identificar parámetros de control de! proceso en orden a realizar un 
análisis 
MP 4 2.3 Control de la e1ccución del proceso usando el análisis de las mcd1c1ones para identificar acciones 
para mantener el control y/o la implementación de me1ora 

"' 



ApéridlceA 

Realizar la evaluación 

Una vez comprendido cada una de las categorías y cada uno de los atributos de proceso, !a 
organización deberá realizar la evaluación. Para ello es necesario considerar que aunque se presenta la hsta 
completa de categorías y procesos propuestas por !SO-IEC 15504-5("Un modelo de evaluación y guía de 
indicadores"}, sólo se deben de evaluar los que apliquen a la organización 

Por cada una de las distintas categorías, se deben de evaluar cada uno de los 9 atributos del proceso, 
con la síguiente escala de valores: N, P,L y F 

En donde N: Indica que el atributo no fue alcanzado para una deterrnmada categoría(0-15%). 
P: Indica que el atributo es parcialmente alcanzado(l6-50%) 
L: En gran parte alcanzado(51-85%). 
F: Akanzado(86-100%). 



Autoeva1uac1on para el proceso de mejora en el desarrollo de software 

PROCESOS DE SÓFTW ARE E¡ecuc1ón 
del proceso ,,, 
NIPILIF 

Cl'S - Categorla de procCso Cliente/Proveedor 
~ CUS 1 l Adquisición -------riTTI~, 11 
1 C!JS 1 1 1 Preparar la- ad(JU1sic1ón 1 ¡ · IP 1L1 J 

i C!JS.--1 2 [ SeleCcíonar un pfoveedor -----¡-Tfi'TCIT 
: ClJS. ! .3 1 Morntorear al proveed--¡¡¡:- rlT!· I L IF 
\ CUS !A \ AceptaCfon del cl1eiite-- \--;-;)!' \ 1. \ T 
1CUS 2 !Provee~ --- -¡;-¡-y1·ll.IT 
l CUS J 1 Solicllud de requerimientos - G'TI' [J. l T 
¡cus.4 [Opera~---- -CTJ·lLTf7 
1 cus 4 1 1 Uso operacional --FlPI ¡;Ir 
1 CUS. 4 2 1 Soporte 31 cliente [~f· 1 L lf. 
1 CUS 1 J Adqu1sicióÜ-- ¡,-;TP 1!.11 
1 ENG - Categoría de proceso de Ingeniería 
! ENG~-1 1 Desai-rollo I· ! L l 1 
¡ ENG. l 1 i 1\náhs1s y diseño de 
1 1 requenm1entos del sistema 

; 1 11· 11. ¡ r 

i ['\'G-1 2 1 Ariálls1s de requenm1cntos de 1,' 1 FTT l 1 
1 software 
• ENG. l 3 1 Diseño de Software 
Í ENG. 1.4 
1 ENG 1 5 
I ENG 1.6 
jENG 17 

' ! ENG 2 

Constmcc1ón dC software 
Integración del software 
Pruebas del-software 
Pruebas e 1ntegrac1ón- del 
sistema 
Manteniil11ento al soh\\are y al 
sistema 

r· 11. lJ 

':1:;1: 1: 
r1i.11 
F I J_ l 1 

1•11·11,11 

ATRIBUTOS DEL PROCESO(PA) 
E¡ecuc16n Productos Defimc16ri- Recursos Med1cioii del 

de la de Trabajo del Proceso del Proceso Proceso 
admón (2 1) (22) (31) (32) (41) 

Control del 
Proceso 

(4 2) 

Cari1bl0 del 
Proceso 

(5.1) 

Me Jora 
Continua 

(5 2) 

NIPILIFIN PíLJFIN 1 PI LI FINIPILI FIN 1p1L1 FIN PILIFIN P 1L1 FIN PILIF 

(·-flTll11TFTil 1 I: l Fll [ I l ¡¡-¡-t:;¡ 1. [ 11 [ ¡ · l J• 1 ¡ l 1 l t'i l P! !.- [/1 J' ¡ 1 11 1 ~ i l 1' [' ¡; l \ 
i·IJT!li1JVTfl!'I ~· IP-Jl.I 1 lfii-JilLH:lirl PI 1 l 1· l 1·11 i'I ~.Ir 1· 1 1 I i-r;TTi'l L l:J' 
I' 1i-ITIj'1 Í' [L f r I · 1 l 1· l 1 l 1· l 111 í'~n::--rnn11T7TT:T} J· l 1 11:-f'TTPl·Crf 
1· 11_ 11-1¡1lP1·c1r1!·11, 1r.1 r-1111 PI !.I í· 1,: 11· 11 11· 1tí1í'JL11 l'l 1 11 l·il'J'l!,¡1_ 
l·\1,\r\1!\J·\ClF\1,\l'\J \1 \Jl\¡:.\L\F\,,:\]'\L\1 \1i\P\Lir J·\i \l·\,l\i'\ 1,l!' 
1·ll"Tll11 ¡¡1·¡n1 ¡, 11,TLIJ lf-1rI'ILl1·1.:11'1 J ll· 1"1:1 i'I Lh 1' 11 11 1 '; fi'l 1, 1 J 

1' l 1 IT-1 i • l P ! ¡:-¡ F 1 · [ i· 11 l 1· l 1 i l 1; 11_, l 1· l 11 1 i' 1 ¡ l 1 l 1 1 I i' 1 ~ 1 ¡1 1·IJ 11· IJ!l •'I! .. 
P[I !l!l•!liITT¡-[::!1,Ti /¡ lllTPl!.!1·!1;[1,[1 /11·1.[i'l'~ri· l•l1 [I [11\;>\!, 

1·11 llli•lí'lllFl,rl1·l1 11,l•lrJ;ILIJ"ll ll•l1 I! l•1li-'ILIF J·IJ li· l:!l!'l!.l r' 
l·lilllJrl1·1T:-111:·11,ri I! l11n'l!,lí'l':l1,11 ll·l1:ll1 ILIJ 1·11 11 l·ili'l!,11 
1· l 1 l 1·1¡11r·1CI1· 1' 1J·l1 l 1· l •·1¡¡;1 1, 1r'1" 1P1 ¡ l 1 l 1i1i'I'..1 i' 1·11 11· ¡,,1,,11 li 

¡, l 1 I J I: :f J· I L-1 F 1· I L l i· IJ1 I ¡· I L l i·l 1·Ii'l1 I I l 1' I ¡;Ir l 1 1' 11 l 1 Ji,,¡ J· 1 L 1 F 
! 11 11 ll'l1'ILll fTi l1 IFTTl1.lf·l'1r·l1 lrTi.•lr·li:H ¡;·¡-¡¡ 1 1 ··TTl !. ll 

I' 1 ¡ l J ] f<] J•] L] l· J·l J 11· l ¡111;11.1 r l'I ¡ l 1 11: l !' 1LI1 ¡ 11 ¡, 1 1]1'11 11 

1- 1íTlli 1 11·rr:-n ¡;-fT_ I I l 1TJPI J, I J· ¡, · i' 11 l 1· 1i 1 1 J· l L lí· 1 l v l 1 11 l 1: 1 ¡; 11. 1 l 
1- 1, ¡r (' [_ f· 

1 1 1 ¡r 1· 1 r llllll'TTll I' 1 1 i 1 P L J' 'l'l 1 l1'll'l'lfl l'll' l'TTll I• l I· ¡,! I' L 1 1· 1 1 1 · ¡. L 1-
!· 1 • l 1 1i1 1 J· 1 J. ri· i·li 11 lilli·li.11 I' l 1 l 1 l 1' 1/•1/,IT1 11 l 1 l 1 1 ¡ li-f L 11 
1 IJ lll11lplTII 1-1-1-.IJ 111fFILIJ· r·lr 11 íl•ll'li.fTI 11'[<11 Ir IFlLlr 

i' 1 llTl ¡ i ITTT-:Tr 1·11111~1i:n 1· 11 11 11 1 1P1 r.11 1·11 11 J:, l1·IJ li 

~= i\o alcan1ado(O-IS "lo) P= Parcialmente alcanzado(16-50 °/o) L= En gran medida alcanzado(Sl-85º/o) F= Alcanzado{86-100 º/o) 
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Autoevaluación para el proceso de mejora en el desarrollo de software 

1 ATRIBUTOS DEL PROCESO(PA) 
1 PROCESOS DE SOFTWARE E¡ecuc16n E¡ecuc1ón Productos Definición Recursos Med1c1on del Control del Cambio del Me¡ora 

del proceso de Ja de Traba¡o del Proceso del Proceso Proceso Proceso Proceso Contmua 
(1) admón (2.1) {2.2) (3.1) (3.2) (4 i) (4.2) {5 1) (52) 

1 N P 1 LI F N¡P¡L F N P¡LtF N1P1L F N ¡P LIF N 1P1 L F N¡P L¡F N P L F N P L F 
SUP - Categoría de proceso de Soporte 
SUP. 1 Documentación " i' ! j 

,, 
1 1 L• !· L r 1 

,, 
1 1 " 11 L ¡;ji ,, 

1 1 " 11 L I· I' 1 
,, ¡1 P L 1 

SUP. 2 Administración de 11 i' L í· ,, 
1 1 JI r L F ! ' I' r 

configuración 
1 1J fl L r ¡' I' I, 1 11 E r. ,, 

1' 1 1 ji P L ,l 

SUP 3 Aseguramiento de la calidad ,, jJ !. ,, 
I' 1 1 j,< ,, L f ¡1 ]' I, F ¡ 1 I' r ¡., !• I' 1 1 i' í'. !, J 1 1 1 ¡; I' L J 

SUP. 4 Verificación !i i' !, 1 I' 1 1 
,, 

I' " 
,, ,, 

1 1 n !' f, ¡ f' 1 1 
,, p L J· 1 1 1 j1 I' 1, 1, 

SUP. 5 Val1dac16n 1f ,, !. ' 1 1 j ¡_¡ ¡; L 1 ,, I' / ,, ¡1 p L ¡: /' p 1 ¡: ¡, p L r ,, 1 1 ji i' L /' 

SUP 6 Revlsión cOnJunta ,, 
" ' , 1 j- 1 1 

,, P J, r 1 
,, 

1 1 iJ 
,, 

L 1 ;1 /' I, / jl ¡; J, r I' 1 ! i" p " 1 
SUP 7 Auditoria ,¡ 1' !. 1 

,, 
1 1 ji /' L / 

,, 
1 1 fl I' L I· ¡; l. 1 ji F L l· I' 1 1 ¡1 I' J 1' 

SUP 8 Resolución de problemas ,, ,, J. J ,, 1 1 ,, I' r 1 I' 1 1 LI !' L !" f' 1 1 ji I' L F I' 1 1 j1 I' L r 
MAN - Categoría de proceso de Admimstración 
~AN l Admin1strac16n !' L l ,, 

1 1 I' I' " 1 f' 1 1 11 
,, 

L 1 ,, 
f' l. 1 ji !' r j 1' 1 ' ¡¡ p [, J 

MAN 2 Admimstración de i• I' L F ,, 1 1 i• " r. r 1 1 1 fl E L f· f' 1 I· 1• l" l. 1 I' 1 1 Í' P L F 
Proyectos 

\1AN 3 Administración de Calidad :· P L r I' 1 1 ¡.- r /. f' 1 1 1 ¡¡ ¡; L ( i' 1 1 i! J: L f f• i ¡ ¡; ¡; f, J 
MAN 4 Admin 1stración de Riesgos F L ¡ 1 1 1 

,, ,, 
" 1 ,, 

1 1 ¡,r i' 1, F i " 1 1 l! r L .J I' 1 1 
,, p L J· 

'ORG - Categoría de proceso de Organiza<:tón 
]ORG 1 Alineamiento ,, ,, r ¡ ,, 

1 1 ]• ¡' L ¡ " I, f 
,, l' L 

,, 
I' 1 1 Í' P L í 1' 1 1 ji í· L j' 

1 Organiwcmnal 
JORG 2 Proceso de Mejora -,, Í' L J I' f 1 ji " r 

,, 1 l. 1 ji !'. f, 1 ' 
,, 1 1 " I' 1 r 1 1 1 ,, I' L 1 

i ORG 2 1 Estabicc1m1ento del proceso I' 1 1 
,, 

1 1 ¡1 I' L 1 f' 1 1 ji p ¡ 1 ' 
,, 1 1 " F L r 1· 1 I' 

,, p l. 1 

i ORG 2 2 1 Proceso de evaluación 'i i' L 1 I' 1 1 " ¡; l. r 1· 1 1 
,, i' l. !· j- 1 I' j 

,, L I' 1 1 1 j• 
,, 

L r 
¡ORG.23 Proceso de Mejora " [' 1 1 I' 1 i ,, 

/' L ' I' 1 1 1' /' /, 1 ,, 
1 1 11 ¡; /, / ¡ ' 1 " I' ¡ 1 

¡ ORG 3 1 Adm1111strac1ón de recursos ,, 
L i" 1 1 1 " I' ], 1 I' " 1 ji p ¡, r ,, 

1 1 I' " 1 1 I' 1 " ]· L 1 

i 1 humanos 
ORG 4 lnfraestrnctura I' L 1 1 " 1 i• ]' ], J " 1 

,, i• P L I: 1' I' 1 1 11 J' 1, í 1 1 ' l' Í' ], j 

ORG 5 Med1c1ones ]' L 1 j- 1 1 i• " L 1 I' 1 1 ji " L í ,, 1 1 "¡T p 1 j I' 1 ¡ i' 
,, 

f, j 

ORG 6 i Reuso '. p j ' 
,, 

1 1 ¡. l' L r I' 1 I' 11 " 1 
,, 1 ,. 1 1 fl p 1, j ,, 

1 1 
,, I' 1, 1 

N= No akanLado(0-15 º/o) P= Parcialmente alcanzado(l6-50 º/o) L= En gran medida aleanz11do(51-85o/o) F= Alcanzado(86-100 o/o) 
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