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Introduccién

En el mercado editorial uno de los segmentos mas dindmicos ha sido el de las revistas
especializadas de edmputo, mejor conocidas como revistas de Tegnologias de Informacion. Desde
su aparicidn en ila década de los ochenta y hasta la fecha, €l crecimiento de dichas publicaciones ha
sido del 200 por ciento. En 1990 por ejemplo, el nimero de titulos de estas revistas era de tres a

cuatro, y para 1998 aumentd a mas de 25 publicaciones.

Al surgir las revistas especializadas en Tecnologias de Informacion, inmediatamente tuvieron una
amplia aceptacién por parte de los lectores, constituyéndose por lo tanto, en una interesante
oportunidad de negocio para los fabricantes y vendedores de productos especializados en computo

y comunicaciones,

De tal forma que estos medios se convirtieron en el vehiculo informativo, que hoy por hoy, le
ofrece al anunciante el mejor impacto para sus mensajes publicitarios a un costo significativamente

mencr, en comparacion con la radic y la television.

Entre los grupos editoriales mas relevantes, de este nicho, destacan Editorial Sayrols, Editorial
Televisa, Editorial RED (revista RED), High Tech Editores, Grupo Infobanca e 1DG Editores, entre

otros.

En €l caso especifico de revista RED se puede mencionar que es un medio mensual, especializado
en redes y telecomunicaciones, cuya mision es difundir el uso de tecnologias de informacion en el

idioma espafiol, con el tnico objetivo de crear la comunidad de expertos en redes.

Actualmente, revista RED es material de lectura de mas de 14,000 ejecutivos tomadores de
decisiones en las areas de sistemas y telecomunicaciones de las empresas € instituciones mas

importantes de México.

Revista RED es considerada como una empresa pionera y lider en su ramo, ya que fue la primera
publicacidn especializada que hablé en México acerca del tema de las redes de computadoras, y ha
sido también una de las pocas publicaciones que ha tratado aspectos de telecomunicaciones desde

sus inicios.
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De igual forma, se califica a revista RED como una casa editorial innovadora, gue constantemente
esta en busqueda de mas y mejores productos o servicios comunicativos que respondan a las
necesidades de informacidn de su lector y anunciante. Para lograr este objetivo, uno de los
aspectos en el que revista RED debe enfocarse es en formar un sdlido equipe de colaboradores y

ejecutivos, que contribuyan al éxito de la empresa.

Unc de estos ejecutivos es la directora editorial, quien se encarga de definir la linea editorial del
medio con base en las politicas que se establecen dentro de la misma, asi como de supervisar y

administrar el contenide de la publicacian.

En términos generales, se puede decir que la directora editorial de revista RED debe ser una lider
intelectual y eficaz, que defina y guie el destino de la publicacidn, También debe ser [a responsable

de que se cumpla la misidon y la vision editorial de la empresa.

Por otra parte, la directora editorial desempeda un rol fundamental ya que es ef primer nombre que
el lector y la industria asocian al medio. En cuanto a fa importancia que tiene frente a sus lectores
es sumamente destacada, ya que debe ser una autoridad para él. Mientras que el papel qgue debe
desempenar frente a la industria debera ser el de una lider de opinidn.

Por ditimo, ef rol que debe adoptar la directora editorial frente a los anunciantes tendra que ser de
respeto y cordialidad, pero jamas de sumisidn, debido a que la direccién editorial tiene que

mantener una objetividad intachable para ganar credibilidad en el medio.

Pero, équé sucede cuando una publicacion, y en este caso revista RED, tiene que enfrentar a la
dura competencia y dominar una materia tan especializada como 1o es el mundo de las redes y
telecomunicaciones, ¥ no cuenta con una directora editorial capaz de tomar riesgos y contribuir al

éxito de su publicacion?

Tomando en cuenta que el papel de la directora editorial de una revista especializada en
Tecnologias de Informacidn es determinante para alcanzar las metas del negocio editorial, resulta
de vital importancia que las mismas publicaciones especializadas, las universidades y sobre todo,
los egresados y alumnos de la carrera de Comunicacion Colectiva los requerimientos bdsicos que

debe poseer ef profesional que desee desempefiarse dentro de este tipo de casas editoriales.
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Por estas razones, el presente trabajo tiene como fin elaborar el perfil profesional de la directora
cditorial de una revista especiaiizada en lecnologias de Informacion, a partir de la experiencia en
revista RED, De igual forma, tomando como base la experiencia profesional, pretende identificar las
dreas de oportunidad y las limitantes que enfrenta cotidianamente el profesional de 1a

comunicacion, la institucion y la propia universidad.

Por lo tanto, el propdsito de esta memoria se basa en la intencién de elaborar un perfil que
identifique, delimite y proponga los conocimientos tedrico-practicos, los rasgos de personalidad,
habitos, y habilidades que debe poseer la directora editorial de revista RED, para que sea capaz de
organizar sus actividades, que pueda diseminar y distribuir informacion, que forme, dirija y motive
un equipo de trabajo sdlido, establezca metas en conjunte, mida el desempefio, y asimismo defina

politicas y estrategias internas de la compaiia,

De igual forma, debe ser capaz de administrar los recurses financieros con los que cuenta,
aprovechar al maximo sus relaciones publicas, conocer a su lector v al cliente (anunciante) v, lo
mas importante, concebir una vision del negocio que le permita tomar decisiones efectivas en
beneficio de 1a empresa editorial.

La conveniencia de llevar a cabo un trabajo de esta naturaleza parte de las observaciones
generadas por la experiencia profesional particular a lo largo de mas de cinco afios de trabajo, en el
cual se han desempenado diferentes cargos periodisticos como: asistente editorial, reportera,
pericdista, coordinadora editorial, editora en jefe, y desde hace mas de dos afios y medio, directora
editorial; tiempo que le ha permitido al profesional avizorar varios problemas y deficiencias que en
cierta medida entorpecen y limitan sus labores cotidianas.

Otra razon -y no menos importante- de realizar este trabajo es contribuir con experiencias,
aprendizajes y recomendaciones a todos aquelios profesionales que deseen desarrollarse

plenamente en el drea del periodismo escrito especializado en Tecnologfas de Informacion.

La importancia de este estudio también serd trascendental, desde el momento en que ofrece af
recién egresado de la carrera de  Comunicacidn, una serie de recomendaciones que debe tomar en
cuenta durante su preparacion formal e informal y asi reforzar la adquisicion de algunas habilidades

y conocimientos que necesitard en el futuro proximo.
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El presente escrito, también, tendrd como objetivo colaborar para la adecuacion y actualizacion de
ios planes y programas de estudio de la licenciatura en cuestion, a través de la revision de los
conocimientos tedricos, metodoldgicos y téenicos, y asi posibilitar un acercamiento mas dinamico a
la practica profesional en particular, y al mercado de trabajo, en general.

Es por esta razén que en el mismo se buscard también impulsar el desarrollo de las habilidades
gerenciales y conocimientos sobre el periodismo especializado en Teonologias de Informacion, asi
como del dominio del idioma inglés de los egresados de la carrera de Comunicacion, para que a su
vez cumplan con las exigencias de la actividad en el mercado editorial especializado en esta
actualidad.

Los beneficios de este trabajo seran, por tanto:

A corto plazo: se identificaran, para posteriormente potenciarse, las capacidades y conocimientos
de la directora editorial para que pueda trabajar optimamente: con el minimo de errores y con una
mejor toma de decisiones. El aporte para la comunicacion estaria en la mejora de los procesos de

comunicacion internos y en el dominio del periodismo especializado en Tecnologias de Informacion.

A mediano plazo: pretende ofrecer a la empresa (en la cual se ejerza la practica profesional)
propuestas que tengan como objetivo motivar la implementacién de planes de capacitacion en
periodismo especializado en Tecnologias de Informacién, el desarroilo de habilidades gerenciales y
dinamicas motivacionales gue le permitan a cada uno de los colaboradores de la empresa realizar
su trabajo, y asi contribuir con el éxito de la compafiia. A nivel comunicativo, se fomentarian los

consensos y las decisiones mas convenientes para la especializacion y legitimacion de la profesion.

A largo plazo: la consolidacidon del equipo de trabajo de revista RED y de Ia misma publicacion
como una empresa de informacion especializada en Tecnologias de Informacidn, situacion que le
permitird fortalecer sus demas proyectos (RED en linea, seminarios tecnologicos y custorn
publishing).

De esta forma, la comunicacion se fomentara a nivel personal, institucional y social, como un
elemento indispensable para alcanzar las metas de la empresa, Asimismo, gozara la comunicacion,
dentro de esta empresa, de cierto status y reconocimiento como ciencia y, por ende, se relacionara

con varios campos de accién que apoyan el conocimiento y la especializacion del medio.



Los grupas que se beneficiardn con esta memoria de desempefio son:

1. Directores editoriales y todo el equipo editorial de revista RED, porque se pondran a su
disposicién los requisites e instrumentos que les permitirdn mejorar y hacer més eficiente y
EXitoso su trabajo. Ademas conocerdn los retos que deben enfrentar en esta materia.

2. Revistas especializadas en Tecnologias de Informacidn, porque les apoyard a conocer el perfil
profesional (conocimientos, habilidades, habitos y personalidad) que debe cubrir el profesional
para desempefiar un cargo de director editorial dentro de una publicacion de esta naturaleza.
De igual forma, podrén conocer los principales problemas a los que se enfrenta una casa
editorial y, sobre todo, les permitird identificar las dreas que no se pueden ni deben descuidar.

3. Universidades o facultades que imparten la carrera de comunicacidn o periodismo, puesto que
facilitara la informacion de cuadros cada vez mds preparades, en la comunicacicn y en el
periodismo especializado. Asimismo este trabajo pretende ofrecer a la jefatura de Comunicacidn
retroalimentacion respecto a los planes de estudio con los que actuaimente cuenta la
universidad.

Para lograr esta meta se recomienda incluir algunas materias y talleres de profesionalizacion, en la
rama de periodismo escrito especializado, que le proporcionen al estudiante de la carrera los

conocimientos tedrico-practicos que le faciliten introducirse al ambito.

De igual forma, esta memoria pretende ofrecer a la jefatura propuestas que se incluyan en el plan
de estudios, que permitan al estudiante y a los profesores de carrera dominar la teoria, y aplicarla

eficazmente en la practica.

Es menester mencionar que este documento tiene como condicion metodoldgica la experiencia de
una direccion editorial en la prictica profesional, por lo que es una visién particular, perfectible,

falible e inconclusa, ya que la practica continua.
Par lo tanto, es importante considerar que una de las limitaciones de la memoria laboral del

desempefio profesional es que no puede ir mas alld de la experiencia profesional. Se enfoca a un

campo especificc de la comunicacion y del periodismo y no de forma general,
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Aun asi, este trabajo busca cooperar en la adecuacién de los programas y planes de estudio‘ de la
licenciatura de Comunicacidn en virtud de yue presentard una retlexion acerca de lo recibido por

PLLE= 8~ B

parte de la formacién profesional.

Las fases de este escrito toman la forma de cuatro capitulos —que siguen el orden légico de la
investigacion:  contextualizacion, diagnostico de la actividad profesional, propuestas vy

consideraciones de la memoria de desempefio profesional.

El primer capitulo da cuenta de ia historia de 1a empresa con el fin de precisar €l desarrollo
cuantitativo y cualitativo que ha mantenido por mas de diez afios; expone la estructura y politicas
empresariales de la publicacion para ubicar 1a practica profesional dentro del organigrama general,
ademas de que especifica las limitaciones y aciertos que tiene esta empresa editorial. Finalmente,
define la practica profesional de la directora editorial de revista RED con el fin de destacar las

caracteristicas formales y técnicas de ésta.

Cabe destacar que esta etapa de la investigacion se baso en documentos creados y formados, en
cierta medida, por la misma autora de este trabajo, gracias a que de los 10 afios de existencia de 1a
publicacién, este profesional ha permanecido en dicha casa editorial por mas de cinco,

contribuyendo a alcanzar las metas de la empresa,

En el segundo capitulo se presenta el disefio y aplicacion de las técnicas de investigacion, las cuales
permitieron enlazar la informacién proporcionada por otros actores y por la propia percepcion de la

directora editorial de revista RED, con base en su experiencia profesional.

Dicho diagndstico, el cual tiene como objetive Ia deteccidn de problemas dentro de la préctica
profesional, se fortalecid a través de entrevistas aplicadas a diferentes personas, como por
ejemplo: profesionales que ejercen la misma actividad en otras instituciones, asi como el mismo

director general de revista RED.

A partir de estas entrevistas y de la experiencia propia, se lograron establecer -mediante el analisis
y la comparacion de los resultados- los problemas de la practica profesional y los del orden
estructural, que afectan y/o limitan la actividad de la directora editorial en su area de trabajo;
informacion que contribuyd a alcanzar el objetivo de esta memoria: elaborar el perfil profesional de

la directara editorial de revista RED.
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En el tercer capitulo se elabora y presenta el perfil profesionat de la directora editorial de revista

RED, publicacién especializada en Tecnologias de Infarmacidn,

Para alcanzar dicho objetivo, se interpretaron a juicio del profesional, los principales problemas
coyunturales que impiden articular éptimamente todas las actividades que se dan dentro de la
empresa, a nivel personal y profesional. Cabe destacar que estos problemas estdn ligados a fa
comunicacion que fluye al interior de revista RED y, por ende, se presentan las consecuencias

generadas.

Asimismo se analizan varios de los problemas estructurales que afectan y/o limitan el desempefio
de la labor de |a directora editorial de revista REL. Problemas que salen de control de la misma y

que su solucion compete, en gran medida, a los altos ejecutivos de la empresa.

Una vez identificados los problemas relacionados con la practica profesional y con la misma

institucion, se ofrece una serie de sugerencias enfocadas a mejorar la actividad profesional.

Culmina este capitulo, con [a elaboracidn del perfil profesional de la directora editorial de revista
RED, el cual define en primera instancia, lo que se entiende por directora editorial, asi como los
conocimlentos, habilidades, técnicas y herramientas, habitos, rasgos de personalidad, actividades y
responsabilidades, cualidades, y caracteristicas que debe poseer, los errores que debe evitar, asi
como los problemas y retos que debe enfrentar dentro de su publicacion, pero sobretodo, resalta

las perspectivas futuras de este profesional.

En el cuarto capitulo se ofrece una reflexion profunda sobre los principales conocimientos que
recibid el alumno durante ia formacion universitaria, tomando como base el plan de estudios que en

ese momento se aplicaba (1983), asi como el nuevo plan de estudios medificado a partir de 1996.

Por otra parte se determinarg, a juicio personal del profesional, si el perfil con el cual egresé el
estudiante de la ENEP Acatlan para mencionada actividad fue el adecuado o no, y el por qué. Una
vez que se tiene esta informacidn se presentan algunas recomendaciones, con el fin de que se

aporte algo positivo y constructivo que mejore el desarrollo de la practica profesional.

También se espera que en un futuro, este trabajo sirva como base para elaborar perfiles
profesionales de los directores editoriales de revistas especializadas en Tecnologias de Informacion,
y que a través de éste se mejore la actividad profesional dentro de la comunidad del periodismo v

la comunicacion.
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Cabe desiacar que todo io presentado en esta memoria de desempefio profesional es con el Gnico
objetivo de continuar con la preparacion personal y contribuir, a través de experiencias,
aprendizajes y recomendaciones, a mejorar el plan de estudios de la carrera de Comunicacion, asi

como apoyar |a labor docente y la formacion académica.

Finalmente, esta memoria se convierte en el medio que refleja el profundo agradecimiento, que la
autora de este trabajo siente hacia sus padres, hermanas y por supuesto, hacia la universidad,
entidad que definitivamente le ha permitido alcanzar una posicion relevante dentro de un medio

escrito especializado en Tecnologias de Informacion: revista RED.
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CAPIiTULO
]

CONTEXTUALIZACION
DE REVISTA RED

1.1 éQuiénes somos?

Con el fin de ubicar el contexto institucional en el que se ha desarrollado la practica profesional, a

continuacion se presenta una breve descripcion de esta empresa:

Editorial RED S.A. de CV. es un grupo editorial especializado en producir informacion de
vanguardia pare el tomador de decisiones en cuanto a la adquisicion de tecnoiogia de redes y
telecomunicaciones. Editorial RED es considerada como una empresa pionera y lider en su ramo, ya
que a través de revista RED, presentd al mercado mexicano la primera publicacién especializada

que trataba temas de redes de computadoras y de telecomunicaciones.
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Capitulp 1 Contextualizacién de Revista RED

De igual forma, Editorial RED es considerada una casa editorial innovadora, que constanten"nente
estd en dlsqueda de mas y mejores productos © servicios comunicativos que respondan a las
necesidades de informacion de su lector y anunciante. Para lograr este punto, Editorial RED se ha
preacupado por formar un sdlido equipo de colaboradores que contribuyan al éxito de fa empresa,

ast como también por ofrecer al mercado productos comunicativos de utilidad para el lector.

E} primer y mas importante proyecto comunicative que ha creado esta casa editorial es revista RED,
un medio mensual, especializado en redes y telecomunicaciones, cuya mision es difundir el uso de
tecnologias de vanguardia en el idioma espafiol, con el tnico objetivo de crear fa comunidad de

expertos en redes.

Actualmente, revista RED es material de lectura de ejecutivos tomadores de decisiones en la
compra e implementacion de soluciones tecnologicas del area de redes y telecomunicaciones de las

empresas e instituciones mas importantes de México,

1.1.1 Antecedentes de revista RED

Para ubicar el surgimiento, desarroflo y conformacicn de revista RED, resulta necesario remitirse a

algunos dates importantes que nos permitirdn conocer un poco mas acerca de esta publicacion.

Debido a la imperante necesidad de proveer al mercado mexicano informacidn actualizada y veraz
sobre el mundo de las redes de computadoras, y a ia inquietud de un grupo de jovenes ingenieros,
en febrero de 1990 nacio revista RED, cuyo objetivo inicial era hacer de este medio una publicacion
especializada que informara y actualizara a los nuevos profesionales que se enfrentaban por

primera vez al fascinante mundo de la conectividad de redes.

De tal suerte revista RED nace de un proyecto de mercadotecnia del entonces llamade Grupo
Novellco -ahora Intersys- que, basado en la estrategia de su proveedor Novell, decidid utilizar este
medio para dar a conocer, tanto a sus clientes activos y potenciales como a sus distribuidores y

proveedores, [0 servicios y productos de redes que en ese entonces comercializaban,
En sus inicios la periodicidad de la publicacién era bimestral. El proyecto estuvo a cargo de Leticia

Garrido y Cristina Pernas, ambas pertenecientes al drea de mercadotecnia, bajo ia dirigencia de

Gerardo Chavez, director de mercadotecnia de Novellco.
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Capfiulo 1 Contextuclizacion de Revista RED

Como todo medio editorial, revista RED conforma su primer consajo editorial {el cual ha ido
cambiando y fortalocidndose con el pasar de ios afios) integrado, en su mayorfa, por directores de
fas diversas unidades de negocio del Grupo, cuyas politicas limitaban al medio, en un inicio, a

hablar Gnicamente de informacién que beneficiara a las ventas de Novellco.

A finales de 1991 Novelico cambia de nombre a Intersys y adguiere a MDS, compafiia enfocada al
mantenimiento de equipo y consultoria de redes. Dos afios después revista RED se consolida como

una unidad de negocics independiente del Grupo, llamandose Editorial RED. !

1.1.2 Histaria de revista RED

Es en 1993 cuando se considera que inicia la verdadera historia de revista RED, ya que deja de ser
parte de un proyecto de mercadotecnia, para convertirse en una publicacién con una mision y

visién independiente y diferente a la del Grupo que la cred.

Una vez que revista RED es desincorporada de Intersys fue puesta a la venta, sin lograr un
comprador inmediato. Aunque en apariencia la situacién de revista RED era grave, al separarse de
Intersys ésta iogrd una mayor credibilidad en el mercado, gracias a que los anunciantes potenciales
(competencia de Intersys), que en un principio no deseaban publicitarse en sus p&ginas y favorecer
econdmicamente a este Grupo, comenzaron a poner sus 0jos en este nuevo medio, debido a que

por el momento era la Gnica publicacion que hablaba de redes de computadoras.

Situacién que dio como resultado la participacion de varios anunciantes y un crecimiento econémico
exponencial para la revista. Fue entonces en ese momento que revista RED logré convertirse y
posicionarse en la industria como la primera revista mexicana que trataba temas relacionados con

el munde -tan desconocido en ese momento- de las redes de datos.

Para 1994 revista RFD ya habia crecido considerablemente; como parte de este crecimiento y en
franca expansidn internacional, la revista de redes de computadoras lanzd su primer nimerc

version Latinoamérica.

Para el afio de 1995 revista RED ya contaba con un ndmero mavyor de personal y areas: se crea un
drea de mercadotecnia y empiezan a concretarse sus planes de internacionalizacién y

comercializacidn,

! Manyal Corporativo de revista RED, Méxica, 1995. p. 1
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Acorde con su crecimiento y la necesidad de contar con una imagen propia, a finales de diciembre

»

de 1995, revista RED inicia un plan de calidad para redefinirse coma una nueva compafiia.

Como primer paso, en enero de 1996 revista RED cambia la ubicacion de sus oficinas a Homero 404
despacho 301, colonia Polanco. Sus ambiciones y su nimero de personal habian crecido con el

tiempo.

Gracias al expertise de la revista ese afio se posiciond en la industria de redes de computadoras
como uno de los mejores medios especializados, ganando importantes campaiias publicitarias de

anunciantes de la talla de:

= Microsoft

= Hewlett Packard
s [BM

»  Compaq

»  SUN Microsystems

w  Cisco Systems

»  3Com

m  Xerox

w  Novell
s Toshiba
v Dell

»  Entre otros

Fue en ese momento cuando el entonces duefic y el exdirector general de revista RED —~Marcelino
Gomez y Gustavo Guerrero respectivamente- deciden darle un giro de 1809 a la revista: incursionar

en la industria editorial de las telecomunicaciones.

Para lograr este objetivo, revista RED nuevamente pasé por un periodo de redisefio tanto de
contenido editorial como de imagen, para adentrarse en la industria de las telecomunicaciones y
proveer al lector toda la informacion que en ese momento se estaba generando {gracias a la

liberalizacion y apertura de las telecomunicaciones en México).
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Copitulo 1 Contaxtualizacién de Revisia RED

Otra accion también importante, fue la decisidn de cambiar el eslogan de:

Revista RED
La revista de redes de computadoras

Por gl eslogan de:

Revista RED
La comunidad de expertos en redes

Eslogan que actualmente tiene como cobjetivo, a través de revista RFD, crear la comunidad de

expertos en redes de voz, datos, video e Internet,
Con este giro, revista RED nuevamente logrd captar importantes anunciantes como:
s Alcatel

= Ericsson

= Lucent Tecnhologies

= Siemens

= Nortel Networks
= ATT

= Avantel

= Telmex

n  REDSat

w  Comsat

= Impsat

= Entre otros

Fue en ese mismo afio, cuando se tomd la decision de poner en venta la edicidn internacional de
revista RED, la cual fue adquirida, en menos de seis meses, por el Grupo Editorial Carvajal, con
sede en Colombia, quien edita mas de ocho revistas especializadas entre las que destacan: Metal

Mecanica, Gerencia de Viajes, TV y Video, [TD Latinoamérica, Programacion, etcétera.
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En 1997 ingresa a revista RED un nuevo director general, Pablo Payrd, quien
—Jracias a su amplia experiencia en el ramo editorial de revistas especializadas- en menos de doce

meses moderniza la imagen y contenido de revista RED.

Tiempo después, juntd con un pequeiio grupo de inversionistas, Pablo Payrd decide comprar la
compahia, adquisicion que le permitid invertir en infraestructura y capital humano, con un sélo

objetivo: hacerle frente a la competencia, la cual era cada vez mayor.

Asimismo, para 1999 con la intencién de fortalecer econdmicamente a la compafiia, el actual
director general del Grupo se da a la tarea de crear dos nuevas unidades de negocio: la division de
seminarics, foros y eventos especializados en Tecnologias de Informacion y la divisidn de custom

publishing (maquila de revistas).

Actualmente revista RED se encuentra en un proceso de nueva consolidacidn y de fuerte
crecimiento para los proximos afos, teniendo como objativo estar a la vanguardia y responder a la
velocidad que marcan los cambios tecnoldgicos; asi como ser la revista especializada mensual mas

consultada por los expertos de redes y telecomunicaciones. 2

1.1.3 Presentacion general de revista RED

En febrero del 2000 revista RED cumple su primera década de existencia y es para ese entonces
cuando reafirma nuevamente su posicionamiento y liderazgo como una publicacién mensual
especializada en redes y telecomunicaciones, que tiene como misidn promover la cultura de la
conectividad en el idioma espafiol, y que a lo largo de los afios ha logrado crear la comunidad de
expertos en redes (formada por directores de sistemas y telecomunicaciones) quienes

constantemente toman decisiones en cuanto a la adquisicién de Tecnologias de Informacién.

A continuacidn se enlistan algunas de las principales caracteristicas que han hecho relevante a
revista RED durante sus primeros 10 afios de existencia. Cabe destacar que se pueden enumerar
un mayor nimero que la definan, pero se considera que éstas son las mas representativas, ya que

permiten perfilar ¢l sentido y la razén de ser de esta publicacion:

Su tiraje. A los medios especializados siempre se les cuestiona por qué tienen tirajes tan pequefios
(de decenas de miles apenas). Se debe recordar que ia naturaleza de la revista especializada es

precisamente la de dirigirse a pequefios grupos humanos que compartan un mismo interés.

X Ibidem. p. 2
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Un tiraje mayor tendria que aportar un contenido mas generalizado y con ello se perderia el
enfoque v 1a especiolidad dei medio. En el caso de revista RED, solo se trata de una publicacidn
especializada en redes y telecomunicaciones. Cuenta actualmente con un tiraje mensual de 14,000

ejemplares, que se distribuyen en toda la Repiblica Mexicana y algunos paises de América Latina.

Su tipo de lector, A diferencia de un medio masivo, en donde el destinatario del mensaje tiene muy
pocas expectativas respecto al material que recibe, el auditorio de un medio especializado, como lo
es revista RED, es sumamente exigente y critico, debido a que busca contenidos que nutran su
especialidad o satisfaga sus necesidades de informacion, Por ello el lenguaje gue utiliza esta
publicacidn es muy “elitista” (es decir, especializads y técnico) y poco comprensible para otras

personas que no estan en el ramo.
Otro aspecto importante a considerar es la calidad del tipo de lector, con el que actualmente cuenta
revista RED; éste le da la razon de ser @ la publicacidn y al anunciante. (Para mas detalle acerca del

perfit del lector de revista RED véase el punto 1.1.5 de este capitulo).

La calidad de informacion. Muchas empresas de la industria consideran que por ser quienes

patrocinan la informacidn es justo que se hable de ellos. Es preciso aclarar que aunque los medios
especializados son un negocio, su razén de ser es el interés que la informacién tiene para el lector.
Si se convierte el contenido editorial en sdlo material publicitario, se corre el riesgo de perder al
lector. De ahi la importancia para revista RED de contar con un balance entre informacién editortal

de valor para el lector e informacidn comerdial y/o publicitaria.

La especialidad. Es el punto principal que marca la diferencia entre revista RED y otros medios. Su
nivel de especialidad referente a redes de datos y telecomunicaciones es la que permite lograr la
fidelidad del lector, asi como la de sus anunciantes,

1.1.4 Consejo editorial de revista RED
Otra de las caracteristicas gue otorgan relevancia a cualquier revista especializada, y en especial a

revista RED, es el consejo editorial con el que cuenta.

La funcién principal de este consejo editorial, como su nombre lo dice es la de aconsejar -
principalmente a la directora editorial- y sugerir acerca de los temas y e! enfogque que se le debe de

dar a las investigaciones a tratar en cada una de las ediciones.

21



Capitulo 1 Contextualizacion de Revista RED

Cabe destacar que revista RED, desde sus inicios, contd con un solido y experimentado consejo

editoiial que también actuatmente le permite, anticiparse y hablar de varios temas tecnologicos y

de vanguardia de vital interés para el lector,

Solo basta recordar que en el afio de 1996, por sugerencias del consejo editorial, revista RED fue la
primera publicacion mexicana que hablé de temas como: ISDN (Integration Services Digital
Network, Red digital de servicios integrados), propuesta tecnoldgica que actualmente esta tomando
fuerza en el mercado a través de los servicios digitales que ofrece Telmex y otras telefénicas de
larga distancia.

Actualmente, revista RED cuenta con un consejo editorial integrado por prestigiados lideres
(directores generales, consultores, expertos en comunicaciones y comisionades) de diferentes
campos de la informatica y las telecomunicaciones, quienes gracias a su basta experiencia,
conocimiento y posicionamiento en la industria de Tecnologias de Informacion, pueden inferir las

necesidades de informacion que los lectores tienen.

Asimismo, es importante resaltar que este consejo editorial no tiene preferencias comerciales por
alguna tecnologia en especifico, sino su compromiso esta con el lector de la revista.

A diferencia de las revistas de la competendia (Network Computing y NeTimes) revista RED es la
publicacion que cuenta con el consejo editorial de mas renambre en Ia industria. Como muestra de
lo anterior a continuacién se presenta brevemente el curriculum vitae de cada uno de los
integrantes de este consejo. Cabe destacar que este perfil, confirma que las bases editoriales de
revista RED estan cimentadas en un prestigiado y experimentado grupo de visionarios de la

industria de Tecnolegias de Informacion:

Gerardo Chavez Diaz, director de Nortel Networks para México y Latincamérica. Es ingenierc en
electrénica y comunicaciones de la Universidad Ibercamericana, con Postgrado en Optica Integrada
y Telecomunicaciones en la Universidad George Washington. Ademas de su cargo como directer en
Nortel Networks, actualmente es presidente de! Capitulo de Cémputo 1993 de la IEEE en México.

3 Manual Editorial de revista RED. México, 1998. p. 8
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Marceline Gomez-Velasco, presidente de Intersys y del consejo editorial de revista RED. Es
ingeniero industrial egresado de la Universidad Iberoamericana. Fundador de revista RED y del
Grupo Iﬁtersys. Cuenta con maestria en la Universidad de Wharton. Ha formado parte del consejo

de Television Azteca, Quadrum, CIE y Dilcomer.

Guillermo Medina Flores, director general de InterDirec. Es ingeniero mecanico electricista por
parte de la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM), Cuenta con maestrias en
administracion de empresas y administracion publica, por parte del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). Se ha desempefiado como gerente de sefiales de
telecomunicaciones y electricidad en Ferrocarriles Nacionales de México, como miembro del comité
directivo en las subsidiarias de Tefmex y como director general en Iusanet y Satelitron, ambas

subsidiarias del Grupo Iusacell.

Enrigue Melrose Aguilar, comisionado técnico de la Comision Federal de Telecomunicaciones
{Cofetel). Es ingeniero en comunicaciones y electrénica egresado de la ESIME. Obtuve el titulo de
ingeniero en automatica del Instituto Politécnico de Grenoble, Francia y posteriormente el de doctor

en Clencias por la misma universidad.

Ha desempefiado los cargos de coordinador de investigacién en el Instituto Mexicano de
Comunicaciones, organismo desconcentrado de la SCT, director y administrador del espectro

radioeléctrico y comisionado de la Cofete.

Enzo Molino Ravetto, presidente de la Federacién de Asociaciones Mexicanas de Informatica y
director general de Grupo Corporative Informético. £s ingeniero quimico, postgraduado en
economia informatica y en administracion en Scuola de Milan, Lima y México, respectivamente. Ha
desempenado cargos a nivel directivo como gerente de informatica v telecomunicaciones de a
Comision Federal de Electricidad.

Erick Wallsten Ostiund, presidente del Colegio de Electrnica. Es presidente y director general
del Consorcio Industrial Electrénico, grupo de empresas de fabricantes y comercializadoras de
productos de telecomunicaciones. Ha obtenido titulos de licenciatura y maestria en ingenieria
electrica de RPI en Nueva York y en el Instituto Profesional de Administradores de Empresas
(IPADE}. Es considerado a nivel nacional como especialista en telecomunicaciones, especialmente

en sistemas satelitales, telefonia y transmision de datos.
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Ricardo Zermefio Gonzdlez, director general de Select-IDC. Obtuvo un doctorado en politica
tecnoldgica en la Universidad de Aston en Birmingham, Inglaterra y una maestria en tecnologia del
diseno del Instituto de Ciencias y Tecnologia de la Universidad de Manchester en Inglaterra, asi
como la carrera de Quimico Administrador del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey. Actualmente es director y fundador de Select-IDC en México y representante exclusivo

de International Data Corporation (1DC) de Estados Unidos.

Como se puede observar este consejo editorial ofrece a revista RED, la seguridad de estar a la
vanguardia en cuanto a informacidn, ya que los destinos editoriales, son marcados por este grupo
de personalidades, que han sido participes de varios cambios en la industria de las redes y las

telecomunicaciones.

1.1.4.1 Secciones fijas y mdviles de revista RED

Una caracteristica mas que brinda relevancia a revista RED es el contenido editarial de la misma, el

cual va definido en funcién de las sugerencias del consejo editorial y del mismo lector.

Cabe destacar que todes los miércoles primeros de cada mes, se ilevan a cabo religiosamente
{desde hace aproximadamente 8 afios) reuniones con el consejo editorial, junta en la cual se
discute el contenido de las siguientes ediciones. De igual forma, es del mismo consejo editorial de
donde han surgido varias propuestas de nombres o el enfoque para algunas de las secciones de la

revista.

Otro aspecto importante a considerar es el continuo acercamiento que la directora editorial tiene
con sus lectores, ya que se organizan mensualmente desde el afio 1998 (los ultimos viernes de

cada mes) desayunos editoriales con un grupo de cuatro ¢ cinco lectores, elegidos al azar.
La intencion de estas reuniones es la de sensibilizar a la directora editorial acerca de las
necesidades de informacion que tienen los lectores; de igual forma, conocerlos y escuchar de viva

voz qué opinan de la calidad editorial, del disefic y de la impresién de la revista.

En dichas reuniones también se cuestiona al lector sobre los temas que les gustaria que fuesen
desarrollados en alguna edicion.

24



Caopitulo 1 Contextualizacidon de Revista RED

Estas actividades de acercamiento, tanto con el consejo editorial como con los lectores, le permiten
a la dirertara editoria! ofrecer al plibiico infonnacion de vanguardia, Asimismo, visualizar y poder
e

segmentar el contenide editorial de revista RED de la siguiente forma:
El contenido editorial de revista R£0 se divide en tres grandes categorias. *

Secciones editoriales de investigacidn. Las secciones de investigacién son las de mayor peso dentro
de la publicacién, ya que a través de ellas se presentan los temas mas importantes. Estas secciones
s& caracterizan por ofrecer al lector, contenido de fnvestigacion especializado y de analisis acerca

de los temas mas relevantes de la industria de las redes y las telecomunicaciones.

Las secciones de investigacién se presentan a través de articulos de fondo y de opinién, asi como
por medio de diferentes reportajes. Debido al tipo de enfoque que tienen dichas investigaciones,
son realizadas por expertos y algunos periodistas de planta de revista RED,

En la categoria mencionada se encuentran las siguientes subsecciones:

a} Seccion especial

b) Suplemento del mes

€) Soluciones empresariales

d) Ejecutivos

e) Tendencias

f) Internet

g) Reporte especial

h) Soluciones y aplicaciones para oficinas
i) Economia de la red

J) Casos de éxito

k} Opinidn

1) Hardware y software para redes

m) Telecomunicaciones

* Ibidem. p. 4

25



Capitulo 1 Contextualizackdn de Revista RED

Secciones editoriales técnicas. Las secciones técnicas de revista RED son aquellas que se
caracterizan por su contenido estrictamente técnico y especializado en temas de redes y
telecomunicaciones. Dichas secciones son elaboradas por ingenieros expertos en el area de
sisternas y telecomunicaciones, quienes ofrecen al lector informacion especifica sobre algun topico
de conectividad.

Par lo especializado del tema, dichas secciones son de extensidn reducida (tres o cuatro paginas) y
su redaccidn toma la forma de tutorial, el cual va asistiendo al lector de qué pasos o acciones debe

ltevar a cabo con su equipo de redes.

En la categoria técnica destacan secciones como:

ay Tutorial

b} Resolucién de problemas técnicos

c) Evaluacidn de hardware y software para redes
d} Boletin técnico

e) Glosario de términos técnicos

Secciones editoriales de_actualidad. Secciones que nos hablan (a través de notas periodisticas,
agenda de cursos de capacitacién, calendario de eventos ‘tecncldgicos y anuncios de nuevos
productos) de situaciones que van a llevarse a cabo, o que ya sucedieron, pero que por su

relevancia son importantes de recordar,

Cabe mencionar que las secciones de actualidad, son las que ocupan menor espacio, debido a que
revista RED es un medio que ofrece informacion especializada y de analisis, a través de

investigaciones especiales, y no noticias como las que ofrece un periédico.

Las secciones que conforman esta categoria son:

a) Tech & life

b) Nuevos productos

¢} Negocios en [a industria

d} Avances en telecomunicaciones

e) Tendendas en €l mundo académico
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f)  Agenda de encuentros tecnoldgicos

§) Agenda de cursus Ue capacitacion tecnotogica
t) Clasificados

i} La entrevista del mes

Con &l fin de conocer un poco mas acerca del contenido editorial de revista RED, enseguida se
describe brevemente el perfil de las secciones més importantes de la publicacién: 3

Ejecutivos

Esta seccion tiene come mision presentar temas de interés al ejecutivo de grandes corporaciones
Que no es especialista en informatica ni en telecomunicaciones, pero que requiere de estas

herramientas para mejorar la eficiencia y la productividad de su empresa.

En este apartado se encontraran subsecciones con los siguientes nombres a nivel de conceptos

basicos:

a) Introduccion de nuevas tecnologias

b} Administracion y tecnologia de infermacion

€) Automatizacidn de procesos

d) Aplicaciones y soluciones para negocios

e) Tecnologfas de informacién para dreas empresariales
f)  Comunicacién empresarial

g) Oportunidades de negocio

h) Aplicaciones y soluciones para oficinas

Telecomunicaciones
En esta seccion es donde se le informa al especialista sobre los avances tecnoldgicos en las

telecomunicaciones a nivel nacional y mundial,

Conceptos basicos
La finalidad que busca esta seccion es fa de hacer ficilmente comprensibles los elermentas

fundamentales que componen la tecnotogia, ya que van dirigidos al lector que apenas comienza a
interesarse en esta disciplina. Este apartado ofrece las bases de conocimiento para entender las

demas que se presenten,

5 Ibidem. pp. 5-7
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Es importante mencionar que el nombre de la seccidn no alude al lector y situa el centro de la
informacién en el conocimiento del tema. De esta forma, es posible tratar los principios de

cualquier tdpice, por mds avanzado que sea.

Caso de éxito
En este espacio se describen las soluciones en redes que las empresas han llevado a la practica
para resolver sus necesidades especificas, lo cual permite al lector tener una idea concreta de las

aplicationes de redes de cdmputo y telecomunicaciones.

Suplemento v seccién especial
Son secciones principales que tienen como objetivo dar informacién de investigacion y especializada

de los avances tecnologicos a los expertos del area.

Hardware v software para redes
Apartado en donde se informa sobre los avances tecnoldgicos en informatica. Esta seccion debe ser

lo suficientemente general con el fin de tratar cualquier tema relacionado con las tendencias en el

procesamiento de informacidn en redes,

Productos

Este espacio esta destinado a presentar la informacion que el mercado genera en cuanto a nuevos
productos o mejoras se refiere. Sélo aparecen articulos cuya aplicacidn esté relacionada con las
redes, la conectividad, las telecomunicaciones © el uso a nivel institucional o empresarial. Esta
seccidn no requiere aprobacidn previa de su contenido, pero si debe sujetarse a los criterios

generales de la revista en lo que se refiere a objetividad y equilibrio.

Industria
Aqui son presentados los acontecimientos méas relevantes de la industria de las telecomunicaciones

y la informatica. Pueden existir espacios destinados a la opinidn de los representantes de las
empresas fabricantes de hardware y software y a la descripcidn de sus objetivos y estrategias en el
mercado. Esta seccion no requiere aprobacién previa de su contenido, pero si debe sujetarse a los

criterios generales de la revista en lo que se refiere a objetividad y equilibrio de la informacién.

Estos son documentos coleccionables que ofrecen consejos para el mejor manejo de ia tecnologia
de redes. La informacidn procede directamente de los fabricantes o de los grandes usuarios y se

caracteriza por su pluratidad.
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1.1.4.2 politicas del area editorial de revista RED

Resulta de vital importancia que todas las publicaciones cuenten con politicas editoriales exclusivas
de la misma. Revista RED no es la excepcion, y desde sus inicios se dio a la tarea de crear reglas
editoriales que le permitieran formar un equipe sdlide y comprometido con las necesidades de

informacion.

Cabe destacar que las politicas editoriales sobre las cuales estd cmentada el drea editorial de
revista RED, le ha permitido ganar credibilidad y respeto frente a sus lectores y anundiantes.
“..50lo hay que mencionar que el contenido editorial de revista RED cuenta con una orfentacion
formativa, propositiva y totalmente informativa, ya que tiene por objeto contribuir al desarroflo de

estas tecnologias en ef pais comenta Laura Mayo, ex editora de revista RED durante el afio 1996.°

Esta afirmacién nos permite reiterar que los articulos de revista RED deben ser objetivos, sin uso

excesivo de adjetivos calificativos y respaldados en fuentes confiables y plurales.

El contenido editorial de esta publicacién se produce al dar mayer importancia a la percepcion e
intereses de los lectores, por lo que los nombres de los empresarios y de fos productos ocupan un

lugar puramente informativo y secundario.

"..De lal suerte, que ninguna empresa o institucion puede condicionar o negociar ef contenido
ediforizl a cambio de inserciones publicitarias. Cualquier informacion que las empresas quieran
publicar y cuyo contenido sea de indole comercial 6 de imagen institucional, solo podrd aparecer en
/3 seccion de industria y estard sujeta a la disponibilidad de espacio v fechas de cierre’; explica

Pablo Payrd, actual director general de esta casa editorial. 7

Tomando como base esta declaracion, resulta importante mencionar que esta publicacién se
reserva el derecho de modificar dichos articulos para que se apeguen a sus criterios generales, ya
que todos los temas de las secciones (excepto en donde se indica lo contrario) son aprobados por

mayoria en el consejo editorial,

Otra de las premisas bajo las cuales se rige revista RED es la calidad de la informacion en contenido
y en su presentacion. Caracteristicas que e han permitido ofrecer al lector, ademas de informacion

de vanguardia, excelente calidad en elfa.

§ Ibidem. p. 10
? fbidemn. p. 10
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1.1.5 Perfil del lector de revista RED

El aspecto mas importante para una casa editorial es el tipo de lector al que se dirige el mensaje.
En revista RED se considera que el lector es la razdn de ser de esta publicacion, por lo que para
ellos, viven y escriben cada uno de los integrantes del area editorial. De tal forma que el perfil del

lector de esta revista siempre ha sido y sera la principal herramienta de ventas de publicidad.

A lo largo de este subapartado se detallara el perfil del lector de revista RED y al mismo tiempo se

hara hincapié en la importancia que tiene como factor de ventas.

Como ya se menciond, resulta de vital importancia, al interior de revista RED, que cada uno de los
colaboradores editoriales conozcan el perfil del lector para el que escriben. Una vez que lo
comprenden y se identifican con él, es la directora editorial {a encargada de asegurarse que todo su
departamento editorial preduzca informacion relevante para ese grupo tan especializado y critico

como el que se tiene, el cual demanda informacion de calidad y vanguardia.

Por su parte, 1a industria de anunciantes o patrocinadores también requieren que cualquier medio
impreso editorial cuente con un perfil de lector bien identificado y definido. De ahi que revista RED

se enfoco al objetivo de tener el perfil ideal para este grupo de anunciantes.

La primera accidén que llevé a cabo fue la de definir el tipo del lector al que se dirigiria,
asegurandose que esta audiencia perteneciera a la industria de redes y telecomunicaciones. Asi,
revista RED se dio a 1a tarea de formar —a través de mas de ocho afios- la base de datos de

lectores mas especializada en Tecnologias de Informacion.

Dentro de las estrategias que utilizd fue la compra de bases de datos de registros que cubrieran el

perfil buscado por ia revista, y el otorgamiento de cortesias a lecteres claves para revista RED.

Por Gltimo, fue el mismo tipe de lector ideal al que revista RED deseaba llegar, quien buscd a esta
publicacién para suscribirse voluntariamente a ella y pagar un costo anual por recibir la publicacion

mensualmente.
Asi como el plblico lector de cualquier publicacion es su razdn de ser, también es su mayor

herramienta de ventas de publicidad. Revista RED cuenta con el perfil ideal que las agencias de

publicidad solicitan.
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Los pardmetros que toman en cuenta las agencias, los anunciantes y patrocinadores para

publciiarse en un medio u otro son los siguientes:

= Que el medio impreso sea especializado en Tecnologias de Informacion.

= Que el medio cuente con experiencia y posicionamiento en el mercado.

» Que la calidad y enfoque de la informacion del medio sea la que le interesa al lector.
= Que el medio cuente con un seleccionado, pero grande, nimero de lectores.

= Que el medio ofrezea tarifas de publicidad competitivas.

» Que el medio se interese por la informacion que proveen sus anunciantes.

= Que el medio cuente con un perfil del lector, con las siguientes caracteristicas:

» Que sean personas relacionadas con el mundo de las redes y telecomunicaciones,

» Que sean lectores a nivel directivo, con capacidad de toma de decisiones y compra.
= Que sean lectores que desempefien una funcidn ejecutiva o estratégica dentro de
SuU empresa.

» Que puedan tomar decisiones o intervenir en el procese de adquisicion de equipo
de redes o telecomunicaciones, es decir, que se conviertan muy pronto en sus

clientes, y
w Que pertenezcan a empresas interesadas en adquirir Tecnologias de Informacion.

Tomando en cuenta estas condiciones, a continuacién se detalla el perfil del lector de revista RED,

el cual cubre al cien por ciento los requisitos que la industria de anunciantes solicita:

“El fector de revista RED es ef directivo de Tecnologias de Informacion, quien toma decisiones con

compramiso de inversion tecnoldgica”

Para comprobar esta aseveracion, revista RED contrato a la consultora ZIMAT CINCO 8 e hizo un
estudio que realizd durante 1999 a una muestra de 560 lectores, entre los que destacaron
directores de sistemas y telecomunicaciones de empresas privadas y del gobierno federal de
diferentes rubros (agricultura, alimentos y bebidas, banca, construccion, educacion, energéticos,
salud, seguros, transformacion y manufactura, transporte y comunicaciones, entre otros), con el fin

de conocer €l perfil y el rol que desempefian dentro de sus compaiitas actualmente.

8 ZIMAT CINCO. Empresa especializada en realizar estudios de audiencias de diferentes medios
impresos.
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Uno de los principales datos arrojados durante esta investigacion fite detectar que la funcidn
primordial del lector de revista RED consiste en asesorar en la seleccién y adquisicidn de tecnologia,
de acuerdo a las necesidades del usuario -las cuales se obtienen a través del monitoreo de las
demandas-, y a sus posibilidades econdmicas. En este caso el lector de revista RED realiza una
evaluacion técnica y especifica las caracteristicas del equipo requerido, mientras que la evaluacion

economica la lleva a cabo el drea de finanzas.

Asimismo, en las estadisticas se obtuvo que en el proceso de compra de nuevas Tecnologias de
Informacidn para la compaiiia, el 86.5 por ciento de los directivos entrevistados toma parte en la
decision final - ya sea en la evaluacion de la tecnologia o el equipo necesario -, o informa a la
direccién general; incluso hace recomendaciones que influyen en la decision final. Por su parte, el
10.5 por ciento de los lectores de revista RED deciden sin consultar a nadie, mientras que sdlo un 3

por diento no interviene en el proceso de adquisicion de nueva tecnologia.

Por lo anterior, se concluye que aunque la direccion general autoriza toda adquisicion de
tecnologia, las recomendaciones tecnologicas del gerente o director de sistemas y

telecomunicaciones influyen directamente en la decisidn final.

Y es este uno de los requisites que cubre revista RED frente a las agencias de publicidad. Su lector
toma decisiones de adquisicién de tecnologia y es una persona involucrada con la industria de

Tecnologias de Informacion,

Por ofra parte, en dicho estudio se concluyd que las tareas del lector de revista RED estan
desplazandose de un ambito técnico, a uno mas ejecutivo de tomador de decisiones, Ahora tiene
mas responsabilidades dirigidas hacia el negocio, como par ejemplo, el control y administracidn de
presupuestos. Subordinados a su puesto se encuentran personas que ejecutan las tareas técnicas,

mismas que él supervisa y distribuye.
Entre las principales responsabilidades que tiene el lector de revista RED se encuentran:

= Disefiar, construir, instalar, operar y mantener todos los sistemas de informacion corporativos o
de |la empresa, acordes con las necesidades de los usuarios.

a Brindar soporte técnico a los usuarios.

= Lograr que la red opere todo el tiempo.

» Actualizar y optimizar la infraestructura informatica.

» Definir politicas generales sobre Tecnologias de Informacion,
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» Automatizar procesos administrativos.

a Presentar proyectos y estrategias que aumenten la productividad de la empresa.
= Implantar y mantener nuevas tecnologias.

= Entre otras.

Apoydndose en estos datos se puede reforzar la condusién sobre el perfil del lector en cuestion:

“El lector de revista RED es el directivo de sistemas o telecomunicaciones, que participa o decide el
proceso de adquisicion de Tecnologias de Informacidn dentro de su compafia. En su mayoria esta
formado por personas del género masculino, con un rango de edad de entre 26 a 45 afios. Cuentan
con una carrera universitaria —~como minimo- relacionada con sistemas o telecomunicaciones y

ocupan un puesto gerencial o directivo dentro de la industria de servicio, principalmente”.

Asimismo, el lector de revista RED, en su mayoria, consulta este medio desde hace mas de cinco
afios, dato que refleja que el Tector Je es fiel a revista RED. Por otra parte, en mas de un 40 por

ciento hojea toda la revista, para posteriormente leer los temas de su interés,

Otro aspecto importante a considerar es el hecho de que el lector de revista RED, colecciona la
revista o fa circula a otras personas involucradas con el area, lo que da como resultado que ésta

cuente con un total de cinco lectores ademas del primer suscriptor o lector.

Estos datos fueron arrojados de un andlisis de la base de datos de suscriptores de la publicacion y a
un estudio realizado por ZIMAT CINCO en septiembre de 1999 y hasta marzo del 2000. Se levanté
una encuesta de 756 casos seleccionados al azar entre aproximadamente 8,500 suscriptores

teniendo un nivel de confianza del 95 por ciento con un indice de precision de + - 1.5

Se puede concluir entonces, que revista RED cuenta con el perfil ideal para el anunciante o
patrocinador de publicidad de la industria de Tecnologia de Informacién. De todo esto es de donde
radica la importancia del perfil del lector.

1.1.6 Distribucion de revista RED

A pesar de que el perfil del lector es un aspecto muy importante a nivei editorial v comercial, la
distribucién y circulacién de la revista, cobra también relevancia frente al anunciante, porque es
este numero el que les permite saber cuantas personas reciben el mensaje de sus anunciantes {a

través de la publicidad pagada).
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Considerando este punto, a continuacién se presenta un desglose de la distribucion:

Revista RED distribuye un total de 14,000 ejemplares en toda la Repablica Mexicana y algunos

paises de América Latina como: Argentina, Chile, Colombia y Venezuela, principaimente.
De acuerdo a la base de datos de lectores de la publicacidn, se divide de la siguiente manera:

Distribucién de revista RED

_7,403 ejemplares
2,461 ejemplares

_* Venta en Locales Cerrados. .. - 1,755 ejemplares
Cortesias otorgadas en América Latina......cciueen 1,181 ejemplares
" Distribucién en eventos........... rer———— . 1,200 ejemplares

Distribucién por estados de la Republica Mexicana (circulacién controlada y
suscripciones pagadas), Como se observa en la siguiente tabla, es en el Distrito Federal,
Guadalajara y Monterrey en donde tiene mayor presencia revista 0. Cifra que concuerda con la
realidad actual, ya que son precisamente estos tres estados, los que principalmente concentran las
oficinas y fabricas de la industria de conectividad y telecomunicaciones. Tal es el caso de la planta

de Computadoras Personales, que tiene IBM en Guadalajara.

Distribucién por estados de la Repiiblica Mexicana -
(circulacion controlada y suscripciones pagadas)

Estado Numero de ejemplares
Distrito Federal 7,125 ejemplares
Aguascalientes 38 ejemplares
Baja California Norte 63 ejemplares
Baja California Sur 27 ejemplares
Campeche 16 ejemplares
Chiapas 32 ejemplares
Chihuahua 53 ejemplares
Cozhuila 37 ejemplares
Colima 13 ejemplares
Durango 14 ejemplares
Guanajuato 93 ejemplares
Guerrero 25 ejemplares
Hidalgo 41 ejemplares
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Jalisco 205 ejemplares
Estado de Méxiw 2 945 ejemplares
Michoacan 37 ejemplares
Morelos 55 ejemplares
Nayarit 5 ejemplares
Nuevo Leén , 337 ejemplares
Oaxaca 46 ejemplares
Puebla ' ' 91 ejemplares
Querétaro 67 ejemplares
Quintana Roo ' 19 ejemplares
San Luis Potosi 45 ejemplares
Sinaloa . 31 ejemplares
Sonora 30 ejemplares
Tabasco 50 ejemplares
Tamaulipas 62 ejemnplares
Tlaxcala L 22 ejemplares
Veracruz - 129 ejemplares
Yucatan B . 39 ejemplares,
Zacatecas 12 ejemplares

Distribucién por paises en América Latina. A pesar de que revista RED ya no es un medio
dirigido a los paises de América Latina, puesto que no trata ternas tecnoldgicos regionales, es
buscada por los directores de sistemas de redes y telecomunicaciones de estes paises, quienes
desean conacer qué tecnologias y soluciones de redes se estan implementando en México, para en

un futuro muy cercane, implementar dicha selucidn en su pafs.

Distribucién por paises en América Latina

Pais Ndamero de ejemplares
Argentina o 542 ejemplares
Chile 309 ejemplares
Colombia _ 212 ejemplares
Venezuela 118 ejemplares

Venta en locales cerrados. Revista RFD se exhibe en las principales tiendas Sanborn's de la
Repiiblica Mexicana y algunos Cybercafés. Su precio es de 30 pesas por ejemplar. A pesar de que el
negocio de revista RED no es la venta de suscripciones o ejemplares sueltos, cada vez estos rubros

aumentan sus iNgresos.
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Distribucion en eventos. Revista RED es distribuida de manera gratuita en eventos relacionados
con redes y telecomunicaciones, como: Comdex y ExpoComm. La revista se regala a cambio de una
tarjeta de presentacién personal y de comprobar que es un profesicnista relacionado con las

Tecnologias de Informacion.

Cabe destacar que revista RED cuenta con la base de datos mas grande de registros de redes y
telecomunicaciones. Su tiraje, asi como la calidad y el tamarfio de su base de datos esta avalada por
el Instituto Verificador de Medios (IVM), institucion que audita y certifica la circutacion, tanto

pagada como controlada, de la mayoria de los medios impresos.

Asi, revista RED fue uno de los principales medios especializados en Tecnologias de Informacion
que auditd su tiraje y circulacion ante el Instituto Verificador de Medios (IVM). Asimismo, €5 una de
fas revistas que cuenta con el mayor nimero de suscriptores auditados (14, 000 ejemplares). Su

competencia mas cercana —Natwork Computing- tiene un tiraje auditado de 5,000 ejemplares.

1.1.7 Posicionamiento de revista RED dentro de la industria

Asi como revista RED cuenta con una auditoria que avala — a través del Instituto Verificador de
Medios- el tiraje y nimero de lectores, también lo hace con testimoniales y fundamentos propios y

de la industria que legitiman el posicionamiento de RED frente a ella y a sus lectores.

Por ejemplo, la industria de redes y telecomunicaciones considera, que revista RED es un medio
especializado que goza de experiencia, conecimiento en el tema vy calidad del lector; aspectos que

le han permitido convertirse en el medio mas consultado entre los expertos.

*...El posicionamiento de revista RED dentro de i3 industria de fa Tecnologia de Informacicn y
frente a la competencia es de liderazgo, ya que cumple, cabalmente, con los principales aspectos
que definen el éxito de una publicacion especializada”; opina Jeanette Islas, directora general de ia

agencia de relaciones pUblicas y publicidad IMS. °

9 Testimonio recabado durante el 10° aniversario de revista RED. Febrero 2000
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Cabe destacar, que revista RED es considerada como la primera publicacién mexicana especializada
en redes de computadoras, "RED es una empresa pionera y lider en su ramo, ya que recuerdo gue
hace varios afios presentd af mercado mexicano la primera publicacion especializada que trataba
temas de redes de computadoras y de tefecomunicaciones desde su apertura en Mexico”, explica

Jorge Varela, presidente de Grupo Scanda, empresa dedicada a la conectividad de redes, '°

Por otra parte, es la misma industria de redes, la que considera que revista RED cuenta con la
experiencia y conocimientos necesarios para hacer frente a la competencia v ofrecer al lector un
producto que cubra sus expectativas. Para apoyar esta idea, comenta Marcelino Gomez Velasco,
director general de Intersys México, y actual consejero editorial de revista RED: A/ nacer revista
RED, de una de las principales comparias de fnterconectividad en México, cuenta con toda fa
experiencia y conocimientos del mercado de tecriologias de informacion, Ventaja que fe permite

crear informacicn innovadora, de primera fuente y objetiva para su lector”,

El reconocimiento de revista RED frente a sus lectores es indiscutiblemente positive. Sdlo basta
mencionar que la revista cuenta con un alto porcentaje de lectores que la han consultade por mas

de cinco arios.

En términos generales, la opinién que tienen los lectores de revista RED es aceptable. Por ejemplo,
Cuauhtémoc Zamudio, director de sistemas de la empresa consultora 1SM, considera que revista
RED ha sido una publicacion muy importante dentro del medio de la informatica y las

telecomunicaciones en México.

& promover, a través de RED, a I3 tecnologia dentro del mercado, oforga mucho valor af
crecimiento de fa industria dentro de /a Repiblica Mexicana. Esa labor ya es reconocida por los
distintas proveedores y fabricantes, los cuales ven en ef medio una via de comunicacion, una forma
de llevar la informacion, fo que af final les representa conseguir nichos, lograr dlientes y apoyar sus
estrategias comerciales dentro del mercado mexicano, expresa Zamudio, durante un desayuno

editorial de lectores, organizado por la revista.

Cabe resaltar que el grupo editorial de revista RED, al conocer las opinfones que emiten los lectores
acerca de su trabajo, hace que su empeiio se acrecente ya que consideran que su labor cumple con

las expectativas de informadion del lector,

W ipidemn
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Respecto a esie punto José Gerardo Rodriguez, director de sistemas de 1a Secretaria del Trabajo y
Prevision Social opina que “revista RED es muy util, da 8 conocer [as nuevas tendencias del
mercado, hacia donde van y qué podemos consequir con ellas. £5 una muy buena publicacicn,
presenta artrculos excelentes y ayuda a tomar decisiones con respecto a /a3 tecnologia. Ojald

continde por ese camind’.

En términos generales, los lectores de RED coinciden en sefialar que actualmente resulta
importante enterarse del rumbo que tomard México en cuestion de tecnologias, hacia dénde van
éstas y qué enlace tendrdn. "Todo evoluciona constantemente. Eso no lo podemos olvidar, Si uno
se detiene se corre ef riesgo de quedarse en la prehistoria; y en ese sentido, revista RED resuelve

esas necesidades” concluye Edmundo Arrioja, director de sistemas de Grupo ICA. M

Como conclusion entonces, se cansidera que por estas y otras razones revista RED permanece a la
cabeza del mercado y en la preferencia de sus lectores, a pesar de la fuerte competencia que dia

con dia enfrenta.

1.1.8 Nuevas divisiones de negocio de Editorial RED S.A. de C.V.

Ademas de revista RED, de la cual hemos hablado durante todo este capitulo, Editorial RED cuenta
con otras divisiones o dreas de negocio, resultado de un proceso de expansidn que inicid el actual

director de la publicacidn,
Las unidades de negocio que conforman a Editorial RED son:

= Revista REDen linea
»  Seminarios, foros y eventos tecnoldgicos

= Custom publishing

Dichas entidades han permitido & la empresa aumentar sus recursos econdmicos y consolidar su
posicionamiento de liderazgo en el mercado, no solamente con revista RED, sino con estas nuevas

areas,

Para tener un poco mds de informacion de toda la empresa en general, a continuacién se explican

{as tres principales divisiones mencionadas:

' Testimonio recabado durante un desayuno editorial con lectores, celebrado en marzo 2000,
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1.1.8.1 Revista RED en linea

La unidad de negocio de RED en linea es la version interactiva de la revista impresa, con &l mismo
enfoque de especialidad que aprovecha las ventajas de Internet. Hoy en dia los tomadores de
decisiones o altos ejecutivos en tecnologia de redes y telecomunicaciones, no tienen el tiempo
suficiente para buscar informacion en la red de redes. Necesitan obtener en el menor tiempo
posible informacién que les permita decidirse por algdn tipo de inversion en tecnologia para su

empresa.

Revista RED ofrece al directivo una manera facil de comunicacidn en un mercade de crecimiento
constante. RED en linea brinda la misma informacién de vanguardia, asi como ligas a las empresas
lideres en la industria, foro de expertos, suscripcién a la versién impresa, servicio diario de noticias,

tips en redes, glosario, entre otros servicios.

Asimismo, nos permite tener acceso a toda la informacién de los ndmeros anteriores, y a servicios
Que no se ofrecen en la version impresa, por ejemplo: bolsa de trabajo especializada en

Tecnologias de Informacidn,

La aceptacién y demanda de la edicidn RED en linea ha crecido considerablemente desde su
lanzamiento, Hoy en dia, su pagina Weé recibe un promedio de 90,000 accesos al mes,

1.1.8.2 Seminarios, foros y eventos especializados en Tecnologias de
Informacion

Esta unidad de negocio esté enfocada a la organizacion de eventos, foros y seminarios tecneldgicos.
especializados, dirigidos al director de sistemas y de telecomunicaciones, quien constantemente

esta en busqueda de actualizacién e informacién tecnolégica y de vanguardia.

A la fecha, revista RED ha llevado a cabo exitosamente mas de seis seminarios tecnaldgicos entre
los que destacan: “Inicie su negocio en Internet”, “Infraestructura tecnoldgica para las redes del
nueve milenio”, “CRM: una forma de lograr la lealtad de sus clientes”, “Seguridad en redes”, entre

otros.
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1.1.8.3 Custom publishing

Dicha divisidn ofrece servicios y consultoria a terceros, Revista RED ha asesorado el lanzamiento de
revistas {Velocidad Internet) y Portales (por salir). De igual forma ha maquilade el contenido, el
disefio, la impresion y la distribucidn de algunas publicaciones como: Recursos Humanos, El Asesor

Comercial, Ibest, Barter Trust, Aprendizaje Continuo, entre otras.

1.2 Caracteristicas de revista RED

A pesar de que revista RED es una empresa con amplia experiencia en el ramo, se considera que
esta casa editorial es una empresa joven, ya que esta formada por profesionistas, con un promedic
de edad de 28 afos. Por lo tanto, es un organismo vivo y algo mas que un grupo de diferentes

divisiones de negocios, es un proyecto humano en el cual todos participan activamente.

Actualmente sy planta faboral la conforman 20 perscnas. De entre los que destacan: periodistas,
disefiadores, contadores, vendedores y personal administrativo. El 80 por ciento de la gente que

colabora en revista RED, realizo sus estudios en la Universidad Nacional Auténoma de México.

El promedio de antigiiedad en la empresa es de 2.0 afios, y el 65 por ciento del personal es
femenino. Cada uno de ellos, reatiza importantes actividades que en conjunto dan como resultado;

un nimero mas de revista RED.

La estructura de una empresa se puede definir como la distribucion y orden de un tode. Es un
conjunto de elementos (como por ejemplo areas y personal} debidamente dispersos entre si,

sujetos a esfuerzos diversos y destinados a soportar un solo fin. 2

El nivel estructural de una empresa toma relevancia en el mamento en el que se le considera como
una armadura que constituye el soporte de algo o como el conjunto ordenado y autdnomo de

elementos interdependientes, cuyas relaciones estan reguladas por leyes,

Tomando como base 1a anterior definicidn, se puede afirmar que fa estructura de una empresa es el
aspecto mas importante de toda compaiia, es decir, la gente, la cual se interrelaciona con los

demas a través de la realizacion de sus funciones y respansabilidades.

1! Gran Diccionario de la Lengua Espafiola. Colombia, 1995. p. 289
3 hidem. p. 301
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En revista RED se considera, que el éxito de la misma depende en gran medida de la gente. De
iguai forma, toda la estructura de la empresa debe conocer lo que se espera de cada uno de ellos,
los diferentes papeles que juegan y de qué manera contribuyen al éxito de la organizacion.
Asimismo deben saber trabajar en equipo y estar conscientes de que la labor de todos da la razén

de ser a la empresa.

Por otro lado, es sabido que el capital intelectual de una empresa, y por ende el valor de la misma,

lo da {a gente, por lo que de ahi la importancia de contar con solidos equipos de trabajo.

A continuacién se presenta la estructura de revista RED, la cual servird como apoyo para conocer
mas a fondo como esta constituida, ademas de ofrecer una aproximacidn hacla su funcién.
1.2.1 Organigrama y funciones de revista RED

Para ubicar mejor ta estructura organizacional de la revista se presenta el organigrama, el cuat
sefiala todos los departamentos que conforman a la editorial y a la gente que colabora en cada uno

de ellos, asi como sus principales funciones.
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A continuacién se describen brevemente las actividades de cada uno de los integrantes de la
organizacion:

Director_general. Desde agosto de 1997 Pablo Payrd se desempefia como director general de
Editorial RED. Es ingeniero industrial por parte de la Universidad Panamericana, asimismo cuenta

€on una maestria en administracion de empresas por la Universidad de Harvard.

Pablo Payro cuenta con siete afios de experiencia en la compania Procter and Gamble en la divisién
de Marketing, donde desempefid cargos a nivel directivo en Ziif-Davis Publishing durante cinco

aios,

En 1993 fue asistente de la presidencia internacional de Ziff-Davis en Nueva York, en 1994-96
fungié como director general de esta editorial en México y en 1997 trabajé como director de ventas

¥ marketing internacional y director de Latinoamérica de ia misma firma.

Actualmente labora como director generat de Editorial RED, teniendo como principales funciones la
definicion de estrategias de negocio, traer nuevos proyectos a la compafiia y supervisar los

resultados de las tres principales areas de la revista: editorial, ventas y administracién.

Asistente de direccidn general. Es la persona que se encarga de apovyar y asistir eficazmente al
director general. Controla su agenda, c<itas, y entrevistas. Asimismo realiza actividades
administrativas como llevar un reporte de los gastos de representacion de la direccidn, también
actualiza la base de datos de contactos importantes y asiste al director en todas las juntas y
reuniones ejecutivas, por medio de la elaboracion de documentos y presentaciones especiales.

Gerente comercial. Las funciones principales de este puesto consisten en coordinar y planear las

actividades del drea de ventas. Brinda apoyo comercial al drea de mercadeo y a las diferentes dreas
que estdn involucradas con negocios. Basicamente es la persona que se encarga de desarrollar
estrategias de ventas y de mercadotecnia para que los productos que comercializa la editorial sean

adquiridos por los clientes y/o anunciantes. Es el responsable de traer los ingresos a la compaiiia.
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Ejecutivo de ventas. Es la persona que mantiene el contacto directo con los dlientes y prospectos
rle nuevos anunciantes. Un vendedur de pubiicidad es como el termometro entre el mercado v la
empresa que representa. Su mayor responsabitidad es buscar nuevos clientes y mantener a los ya
existentes. Buscar opartunidades de negocio y culminar un cierre de ventas. De entre sus
actividades destacan: prospectacidn, ventas, seguimiento, atencidn a clientes y apoyo para

cobranza y materiales de los anunciantes.

Asistente de ventas. Su labor principal consiste en apoyar tanto al gerente comercial como a los
ejecutivos de ventas. Controla la entrega de materiales de los anunciantes, genera reportes de
ventas, visitas y lamadas. Provee de informacion a los prospectos de anunciantes -en cuanto a las

tarifas de publicidad- y cuantifica las solicitudes de informacién del cupén del anunciante,

Gerente _de _administracion. E! area de contabilidad y administracién  son departamentos
fundamentales de cualquier empresa, ya que esas areas controlan todo lo relacionado con la parte
financiera, fiscal y contable. Asimismo esta area planea, controla, evalla y organiza los recursos de
la companiia. De entre sus principales actividades destacan: realizar la contabilidad general, flujo de
efectivo, facturacion, némina, cheques, control de asistencia del personal, control de la cobranza,
archivar documentacion contable, control de pagos del IMSS, control de pagos a Hacienda, control
de mensajerias, saldos de bancos y elaboracion de estados financieros.

Eiecutivo de proyectos especiales, Persona encargada de la comercializacion de los seminarios.
Realiza la labor de ventas para que el cliente adquiera el patrocinio. Participa en algunas
actividades de logistica del seminario como: confirmar la sede del evento y disefiar estrategias para

el funcionamiento de la venta de entradas al seminario a través de un felfemarketing (Telshop).

Mensajero. Su funcion principal consiste en entregar y recoger a tiempo la mensajeria solicitada,
que va desde entrega de documentos, hasta facturas, revistas, pagos, etcétera,

A grosso modo esta definicion de actividades nos permite conocer un poco mas acerca de la
estructura y funciones de la editorial en general. Pero con el fin de ser mas explicitos en la parte de
estudio de nuestro interés, a continuacion presentamos una descripcidn mas amplia de las

funciones de cada integrante del equipo editorial, hasta llegar a la directora editorial,
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1.2.2 Funciones especificas del equipo editorial de revista RED

ias TUNCiones especificas que se realizan en el drea editorial, resultan de gran importancia para
alcanzar el objetivo mensual de la publicacién: ofrecer al lector una revista de calidad editorial

superior a fa competencia.

Para poder lograr este objetivo deben estar debidamente sincronizadas las funciones de cada uno
de los participantes en esta &rea. De manera que las acciones especificas que realizan todos los

integrantes def departamento editorial estdn en funcién de una meta.

Para poder introducirnos un poco més al drea de nuestro interés (conocer et perfit de la directora
editorial) enseguida se enlistan y se describen las principales actividades de las personas que
colaboran cotidianamente en el drea editorial de revista RED:;

Coordinadora editorial. Las funciones que realiza la coordinadora son de suma relevancia para el
buen funcionamiento de esta area. Basicamente, es el brazo derecho de la directora editorial, ya
que apoya directamente todas las actividades de 1a editorial, por ejemplo: es la responsable de la
correccion de estilo, redacta los articulos de portada, los suplementos especiales y algunas
secciones fijas de la revista. Asimismo es la encargada de la edicién en linea, en donde nutre de
informacidn al sitic Web. También coordina y apoya fuertemente la logistica de los eventos vy

seminarios de la editorial.

Periodistas. Son las personas que se encargan de cubrir los Ordenes de trabajo, asisten a
conferencias de prensa, realizan entrevistas especiales y se especializan en periodismo de
investigacion sobre Tecnologias de Informacidn, con el objetivo de desarrollar satisfactoriamente

algin articulo y/o reportaje especial.

Reportero. Es la persona que se encarga exclusivamente de asistir a las conferencias de prensa y
escribir varias notas periodisticas acerca de lo pasa en la industria. Recoge noticias y hace algunas
entrevistas. Cabe destacar que fa informacion que genera el reportero se publica diariamente en el
sitio Web de revista RED.

Corrector de estilo, Es el encargado de cuidar el estilo, la ortografia, y la buena redaccidn que

caracteriza a revista RED. Revisa cada una de las paginas y se cerciora de que no haya ningin

error gramatical ni tipografico en los textos de la publicacin,
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Asistente de direccidn editorial. Realiza actividades secretariales, administrativas y editoriales, De

entre las actividades secretariales y administrativas destacan labores como: archivar decumentos,
concertar citas de la directora editorial, actualizar bases de datos de contactos a entrevistar, entre

otras actividades,

La asistente editorial, como su puesto bien lo indica, también asiste a todo el departamento
editorial elaborande el calendario de conferencias de prensa, confirmando la asistencia de los
periodistas y asignando los eventos a cubrir, Organiza al cien por ciento los consejos editoriales que

se llevan acabo mensualmente.

También imprime, clasifica y distribuye todos los boletines de prensa que llegan a la redaccidn.
Ocasionalmente cubre eventos de prensa y escribe la nota. Es importante mencionar que la
asistente editorial puede realizar esta actividad ya que es una estudiante del séptimo semestre de

la carrera de Comunicacion de la ENEP Acatlan.

Coordinador de disefio y produccion. Es quien disefia en su totalidad la imagen visual de revista
RED y de todas las que edita e imprime la editorial. Asimismo participa en la impresién, que va
desde la preprensa hasta la impresién en la imprenta. Tiene como ebjetivo principal ofrecer at
lector un disefio dindmico, elegante y de actualidad, asi como cuidar hasta ef Jitimo detalle de la

calidad de impresion.

En ocasiones disefia cupones y promociones especiales, materiales de publicidad de los anunciantes

y toda la papeleria institucional.

Ejecutivo de circulacién vy distribucién. Es la persona encargada de administrar la base de datos de
suscriptores, tiene como objetive final crear la mejor base de datos en México, que contenga
registros actualizados y especializados en Tecnologias de Informacién. Qtra de sus actividades estd
relacionada con la atencidn al suscriptor, en donde les proporciona informacion acerca de la revista,
da de alta y baja nuevos registros, cambios de domicilio, pero sobre todo, hace lo necesario para

que el lector reciba a tiempo y en buenas condiciones cada uno de sus ejemplares.
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Por otra parte, supervisa la distribucion de la publicacion tanto en correas comn en todog log
establecimientos en los que revista RED tiene presencia. Asimismo, lleva a cabo toda la logistica
necesaria para que la revista participe en eventos, ferias vy exposiciones relacionadas con

Tecnologias de Informacion, como por ejemplo: Comdex y ExpoComm.

Por iltimo, se coordina con el felemarketing externo (Telshop) quien comercializa via telefénica la

venta de suscripciones y seminarios.

1.2.3 La directora editorial, sus funciones y su relacion con otras areas

En el subapartado anterior se describieron las funciones y los puestos de cada uno de fos
integrantes del drea editorial, pero éa quién reportan todas estos departamentos o personas? La
respuesta es: a la directora editorial.

La directora editorial es la realizadora y responsable de todo lo que tiene que ver con la funcidn
periodistica, incluida la definicion de la linea editorial. Es decir, es la persona encargada de la
edicion —de principlo a fin- de la revista, Tiene como objetivo primordial hacer de esta publicacidn

un efectivo drgano informativo, por encima de cualquier otra consideracion.

Dentro de revista RED, el puesto de la directora editorial goza de cierta importancia, ya que es de
ella de quien dependen las dreas de: editorial, disefio, produccion, distribucién, circulacién y

seminarios.
Para ser mas explicitos se describen, de manera breve, las funciones, responsabilidades y
refaciones de la directora editorial dentro y fuera de revista RED. Basicamente su divisién se puede

considerar en 5 grandes rubros:

Funciones editoriales

Como su mismo cargo lo indica a principal responsabilidad y funcion esta intimamente ligada al
area editorial. La directora editorial cotidianamente realiza actividades periodisticas como la
elaboracion de la carta editorial, la realizacién de investigaciones y entrevistas especiales y de
portada, asi como una participacidn activa durante los consejos editoriales y los desayunos
mensuales con los lectores.
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Otra de sus responsabiiidades es ia pianeacion editoriai mensuai, semesirai, anuai y €spedial, que
se lleva a cabo con la ayuda de su consejo editorial y de las solicitudes de informacidn que recibe
por parte de sus lectores, Una vez que clenta con la aprobacidn de esta planeacion se da a la tarea
de asighar temas de investigacidn (con sus respectivas fuentes y enfoque), entrevistas y
suplementos especiales a todos y cada uno de los periodistas, reporteros y colaboradores internos y
externos de revista RED.

Cabe mencionar que la directora editorial s también quien asigna la asistencia a conferencias de
prensa, dependiendo de la especializacion y de las secciones a cargo de cada periodista; de igual
forma es la responsable de calendarizar las fechas de entrega de las colaboraciones de los

reporteros, periodistas, y columnistas especiales.

Una vez que hace esta asignacién de investigaciones y fechas, se encarga de que los tiempos de
entrega pactados entre el periodista y la direccién editorial se cumplan, para posteriormente revisar
el contenido y darle retroalimentacion al autor, Aprobado este, lo turna a la coordinadora editorial,

para que el trabajo continde con sus siguientes fases,

Entre las funciones de la directora editorial, también destaca la asistencia a tours y conferencias de

prensa, organizados por las empresas generadoras de informacion tecnoldgica.

Por otra parte también se da a la tarea de buscar temas de interés y fuentes de informacién para
incluirse en revista RED, por lo que realiza constantemente anglisis y monitoreo editorial de la

competendcia.

Funcignes de supervisién
En cuanto a las funciones de supervisién, podemos decir que la directora editorial es la encargada

de coordinar y supervisar ef trabajo de las areas con las cuales tiene interrelacion, como: el drea de

diseiio, produccion, circulacion y suscripciones y distribucion de la misma.

La principal responsabilidad de supervision de la directora editorial de revista RED, en lo que
respecta al disefio consiste en aprobar la formacién y la imagen de cada edicién. También trabaja
en conjunto con esta drea, para dar e} visto bueno a algunos detalles como las imagenes o

flustraciones de cada seccidn que conforma la revista, y generar el dummy final.
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En cuanto a las responsabilidades de produccidn que tiene, podemos decir que supervisa y
aprueba, junto con el disefiador, todos los procesos que intervienen durante la preprensa e

impresion de la publicacién.

De igual forma da seguimiento a la calidad de impresion, por lo que constantemente tiene trato
directo con ef impresor para seleccionar el tipo de impresidn, papel, y acabado de la revista; asi
tiene un control preciso de los costos que la imprenta genera cumpliendo con un presupuesto

previamente aprobado por la direccidn general.

Otra de las respansabilidades de supervisién que la directora editorial tiene es en el departamento
de circulacidn y distribucidn, ya que coordina ias actividades del drea de suscripciones y disefia
estrateqias y promociones con el objetivo de apoyar al incremento de ventas de las mismas.

Asimismo define, junto con el responsable de esta area, planes de atencion al suscriptor,
actualizaciones de bases de datos y apoya en la relacidn con el tefernarketing externo que ofrece
servicios a revista RED.

Por dltimo, dentro de esta area, supervisa la participacion de la publicacién en eventos, ferias y
exposiciones, a través de la venta de suscripciones, asi como verificar €] buen funcionamiento del

pequeiio cafl center con el que cuenta revista RED.

Cabe mencionar que, también participa -a manera de supervisidn- en el drea de distribucién local,
nacional e internacional verificando que sea eficaz y oportuna. Ademas disefla e implementa, junto
con el responsable de drea, planes y estrategias para eficientar su distribucidn en toda la Republica

Mexicana y en algunos locales cerrados.

fFunciones de_relaciones publicas
Otra funcidn que tiene la directora editorial, y no menos importante, es aquella que tiene que ver

con las relaciones puiblicas que se dan dentro de la industria de Tecnologias de Informacién (a

través de visitas a sus instalaciones, plantas, comidas, entrevistas especiales, etcétera).

Las relaciones piblicas son de suma relevancia para esta persona, ya que el buen y adecuado uso
de ellas le permiten reforzar su posicionamiento frente a las fuentes de informacion y de sus
lectores y anunciantes; ademas participa en comités editoriales especializados, asociaciones y
clubes de periodistas en el ramo de Tecnologias de Informacion (como por ejemplo First Tuesday)

contribuyendo asi al reconocimiento de [a revista.
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Funciones administrativas v de personal

Para entender aiin mejor el perfii de la directora editorial, resulta importante mencionar que
ademas de las funciones especificadas con anterioridad, es ella, también la encargada de elaborar
los presupuestos anuales {contral de los costos de fa produccidn entre otros), asi como asignar
sueldos y prestaciones a la gente que directamente le reporta.

De igual forma, también se da a la tarea de definir las metas, asi como la elaboracion de planes de
carrera para la gente que le reporta (incluye plan de capacitacidn), y ademas da la aprobacion de fa

seleccion del personal que colabora en esta casa editorial.

Realizacién de seminarios y_proyectos especiales
La Ultima funcidn que lleva a cabo la directora editorial es la realizacién de seminarios y proyectos

especiales. Esta ejecutiva también es la responsable de toda la planeacién, comercializacion y

ejecucion de los eventos que organiza revista RED para sus lectores y cfientes potenciales.

Como se puede observar la directora editorial no solamente trabaja con el drea editorial, sino de

alguna u otra forma tiene relacién con el mayor nlmero de dreas dentro de la compaiifa.

1.3 Nivel infraestructural de revista RED

La infraestructura de una empresa resulta de vital importancia para la misma, ya que de ésta
depende en gran parte que el personal que colabora en eila, alcance sus objetivos.

Como su definicidn mas general lo dice, la infraestructura de una empresa, es el conjunto de
equipamientos y recursos materiales con los que cuenta. La infraestructura sirve de apoyo v
facilitador para llevar a cabo cualquier objetiva. Asimismo es la base material con la que cuenta una

empresa.

Si trasladamos esta definicion a revista RED, los elementos con los que actualmente cuenta son:
espacio de oficinas (rentadas) de aproximadamente 200m2, siendo por ahera el necesario para e!
niimero de personas que actualmente laboran ahi; pero si se toma en cuenta el crecimiento que

tendra la editorial, muy pronto seran insuficientes.

W [bidem. p. 378
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Aln asi, se puede decir que revista RED dispone de oficinas bien distribuidas por departamentos,
El despacho tiene una amplia recepcion {dande se hace uso de un conmutador, que permite
eficientar la transferencia de llamadas a cada extension), una pequefa area de felemarketing {dos
lugares para telefonistas eventuales), un area libre de ventas, y dos oficinas con sala de juntas para

el director general y la directora editorial respectivamente,

El drea mas grande del piso, es la que ocupa toda la seccidn editorial: periodistas, reporteros,
disefiadores y atencién a suscriptores. En el Gltimo espacio, se ubican los gerentes de ventas y

administracidn. También cuenta con una gran sala de juntas, una bodega y cuartos de servicio,

La infraestructura de computo con la que cuenta la compafiia es suficiente para las aplicaciones
que se utilizan en el desarrotio del trabajo. Cada persona tiene su estacion de trabajo, equipada con
una PC con procesador Pentium Pro MM2, un aparato telefénico y el mobiliario necesario para

archivar sus documentos.

En revista RED se tiene una red de datos basada en Windows NT, con un servidor de datos de alta
capacidad y con procesador Risk. Infraestructura que permite a todos los colaboradores de esta
editorial compartir archivos de informacién y algunos recursos como impresoras, todas las
computadoras tienen acceso a Internet y su cuenta individual de correo electrénico.

En la compafifa se cuenta con lo necesario para llevar a cabo el trabajo: tres faxes, dos mdquinas
de escribir eléctricas, cinco impresoras laser (dos a color), y una impresora de inyeccion de tinta,
dos escaner, mas de 10 CD’s con fotografias, varias grabadoras de reportero, dos camaras de

video y fotograficas, papeleria corporativa y oficina, entre otros recursos.

En términos generales, se puede decir que revista RED cuenta con los recursos minimos necesarios
para cumplir con sus objetivos. Es importante mencionar que tanto el servicio de revelado,

preprensa e impremta es contratado a través de terceros, es decir, por medio de Outsourcing.

1.3.1 Recursos economicos de revista RED

Gracias a la venta de publicidad y a los ingresos que tiene la compafiia por las diversas divisiones
de la misma, 'S revista RED cuenta con los suficientes recursos econdmicos para solventar todos los
gastos que la misma casa editorial genera. Cabe mencionar, que siempre se ha tratado de cuidar al
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maximo & flyjo de efectivo de la emprasa, nor I que varios recursos materiales se han obtenido a

través de intercambios.

A pesar de que revista RED es sana econdmicamente, ha pasado por varias crisis econdmicas en
donde la disposicién de efectivo ha sido muy limitada debido, entre otros, a que los créditos y
plazos de pago que se les otorga normalmente a los anunciantes se ha extendido de 30 hasta 90

dias.

Ante este retraso en la cobranza, se han tenido que tomar acciones a seguir en su momento, como
por ejemplo, no hacer contrataciones nuevas, carecer de herramientas de trabajo y evitar

aumentos de sueldos semestrales o anuales, por mencionar algunas.

1.3.2 Recursos de la directora editorial

En cuanto a los recursos humanos, materiales y financieros de gue dispone la difectora editorial de
revista RFD no son suficientes, ya que no cuenta con un competitive presupuesto para la
contratacion de mas personal Io que da como resultado no contar con perfiles especializados y
necesarios a cada una de {as areas, como por ejemplo un periodista con experiencia, un fotdgrafo

profesional, gente editorial y administrativa de apoyo.

La limitacién de recursos materiales o la insuficiencia de ellos trae como consecuencia que el
trabajo se retrase, o salga con algunas deficiencias en su calidad. Por ejemplo, se puede mencionar

la carencia de un moderno equipo de cémputo con paqueteria de disefio editorial.

Y por dltimo también, la falta de recursos financieros marca la diferencia entre hacer un trabajo
eficiente y con calidad o hacer un trabajo mediocre. No se cuenta con el suficiente presupuesto
para pagar a colabores externos, asi como para adquirir las herramientas modernas que permitan ir

a la vanguardia.

1.4 Nivel superestructural de revista RED

La superestructura de revista RED representa, a través de su idearlo, las creencias y fundamentos
en las que se basa la empresa. Resulta importante ponerlas por escrito y difundirlas para que todos
las conozcan. Un ideario es indispensable para poder ver una empresa desde su perspectiva

15 | os ingresos de revista RED van de 500,000 a 750, 000 pesos mensuales aproximadamente sin
considerar seminarios y custom publishing. Datos obtenidos del estado de resultados del ejercicio
de 1999,
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humana, ya que establece un contexto para convivir y desarrollarse como personas, v al mismn
tiempo interactuar con el entorno siendo fieles a sus principios.

Trabajar como grupo implica varios retos, sobretodo de comunicacion y relaciones humanas. Sin
una guia que aclare e} tipp de empresa que se quiere llegar a ser, seria practicamente imposible
lograric. Es importante que la gente comparta estos valores y los haga propios en cada momento
de su trabajo.

El objetivo del ideario de revista RED es definir las bases para hacer de este medio un lugar
agradable de trabajo. Se trata de tenerlo siempre presente, para caminar todos hacia una misma

meta: ser mejores,

1.4.1 Filosofia

Dentro de una empresa, tanto el ideario como la filosofia caminan de la mano, ya que ambas gozan

de una relevancia extraordinaria para el éxito de la compafia.

En este casc definamos a la filosofia como la creencia de la empresa, la cual, a través de ella,
intenta establecer una concepcién racional del universo. Consideremos también a la filosofia como

la forteleza de animo para soportar vicisitudes de la vida y alcanzar los objetivos planteados.

Tomande en cuenta dichas aseveraciones, la filosofia de revista RED se basa en: V7

Nuestra gente
Editorial RED es un grupo de gente comprometida, gue busca desarrollarse tanto en lo profesional

como en lo personal. Su principal interés es proveer informacion relevante al lector y al anunciante,
porque elio significa el exito de la misma gente de RED. Dar lo mejor, pero al mismo tiempo ser

reconocido y respetado, es lo que mantiene la armonia en este grupo.

Nuestros clientes
Un cliente es parte de nuestro entorno. Por ello, es importante cultivar y fortalecer la relacién con

ellos, mas que como clientes, como personas. Es decir, las diferencias en cuestidn de trabajo,
nunca deben afectar la amistad. En revista RED no se valora a un cliente segin el costo de su
inversidén en publicidad, sinc como la oportunidad de demostrar lo que sabemos hacer. Y esto a

largo plazo significa imagen y, en consecuencia, utilidad,

I* Gran Diccionario de la Lengua Espaiiola. Colombia, 1995. p. 489
¥ Manuat Corporativo de revista RED, México, 1995 pp. 14-16
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Comunicacion

En revista RED se cree en la comunicacion abierta y franca en cualquier nivel. Los colaboradores
tienen la completa libertad de expresarse sabiendo que seran escuchados y tomados en cuenta.
Pero también deben tener el valor para decir las cosas como las ven, aunque sean negativas. Esto

ayuda a crecer y a evolucionar.

Participacién
La fuerza del grupo radica en ta diversidad de las personas que lo conforman. La participacion da la
oportunidad de enriquecer al grupo con sus caracteristicas. Respetando el papel que a cada uno le

corresponde, se lograra coordinar los esfuerzos para alcanzar las metas.

Flexibitidad

En revista RED se cree que la flexibilidad es la capacidad de adaptarse a situaciones inesperadas.
En nuestro cambiante mercado, es indispensable contar con la habilidad para responder
oportunamente a las necesidades de los lectores y anunciantes y hacernos responsables de su

satisfaccion.

El cambio

Tenemos que aceptar que el cambio es constante en cualquier mercado y para poder responder
acorde a las necesidades del nuestro, debemos estar dispuestos a evolucionar como individuos v
como grupo. Esto implica ser abiertos, aceptar criticas, reconocer errores, ser disciplinados y tener

como meta ser mejores, El cambio es una oportunidad para mejorar.

Ambiente de trabajo
El ambiente de trabajo estd conformado por la actitud de cada uno de sus integrantes. Respeto,

participacion y convivericia son algunos de los preceptos mas importantes, que en nuestro grupo,

tomamos siempre en cuenta para lograr la armonia.

Utilizacidn de_recursos
Es importante tomar conciencia de que, cuidar los recursos de la empresa, es tarea de todos. El
ahorro en materiales, tiempo de trabajo y gastos de representacidn repercutird directamente en

nuestras utilidades.
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Las jerarquias no hacen a un individuo diferente de otro, sélo definen niveles de autoridad y
responsabilidad dentro de la empresa, Estos niveles son indispensables para coordinar nuestras
actividades. Cada persona posee habilidades Unicas, lo cual nos permite marcar diferentes
responsabilidades para aprovechar al méximo las caracteristicas individuales, en beneficio del

grupo.
1.4.2 Misidn

La mision de una empresa es su razén de ser, el motivo principal para el que fue creada. Los
lectores, los clientes y sus necesidades son la base de ésta, pero es importante plasmar en la
mision lo que ellos esperan de fa empresa, no sélo lo que ésta cree que necesitan. Siempre debe

quedar claro qué valor se aporta a los lectores y a los clientes.

La misidn de revista RED es:

“Proamover |a cultura de la conectividad en el idioma espaiiol”

Esta misién implica necesariamente conocer de manera profunda a la industria y al lector. Es
imprescindible ubicarnos en su contexto y encontrar la manera en que la tecnologia puede

aportarle valor a su visidn. Para lograr esto, debemos ser merecedores de su confianza.
1.4.3 Visidn
Asi come la filasofia y la misién gozan de refevancia dentro de una compafifa, la vision de la misma

va mas alld de lo que significa. Definamos a la visién como una imagen optimista de! futuro de una
empresa, por lo tanto en revista K£D la visicn es la que pretende:

“Constituirse como la revista lider de opinion en tas Tecnologias de Informacion (redes y

telecomunicaciones)”

Resulta importante destacar que este es un titulo que sdlo los lectores y clientes le pueden conferir
a revista RED, y para ello se debe trabajar apegado a su ideario y dar siempre lo mejor de ellos. Si
son fieles a su visién lo consequiran, y lograran alge mas que ser una empresa exitosa, cantribuiran

a promover la cultura de la conectividad en el idioma espafiol.
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1.4.4 Valores

Toda empresa debe tener un cadigo de valores en fos que cree, los cuales definen fa esencia de la
imagen de la empresa y la base de su medio ambiente de trabajo. En revista RED, se considera gue

son los siguientes valores los que mantienen en unidn al grupo: ®

Excelencia

Para evolucionar se debe buscar siempre la excelencia. Un error no debe asustarncs, es una
oportunidad de aprender a ser mejores. Lo importante es tener madurez para reconocerlo a tiempo
¥, sobre todo, saber como corregirlo. La excelencia debe ser una actitud hacia ei trabajo, un
esfuerzo continuo quz siempre reditia en beneficios para la empresa y los dlientes.

Humildad

Es mucho mas satisfactorio dejar que los clientes y lectores reconozcan nuestro esfuerzo, a querer
alardear de lo que somos. Si nuestra preparacion nos permite ser mejores, hagdmoslo con
modestia. Utilizar la victoria para denigrar a la competencia es menospreciar nuestro esfuerzo,

Humildad también implica estar seguros de lo que somos sin necesidad de demostrarlo.

Compromisg
Para nosotros un compromiso es un reto. Porque no es simplemente aceptar un proyecto, sino

caminar con él hasta verlo realizado. Se debe tomar en cuenta que un compromiso con el lector y
el cliente, lo es tambigén con e! grupo, porque dependemos unos de ctros para salir adelante. No
nos sintamos “comprometidos” sino compenetrados con nuestro trabajo, para poder apreciar, en su

justa medida, el valor de lo que hacemos.

Conocimiento

Nuestro éxito en la industria editorial se debe en gran parte a la preparacion que poseemos como
personas. Gracias a ésta podemos resolver las necesidades de [os lectores y clientes de una manera
eficiente y oportuna. Sin embargo, debemos reconocer que siempre queda algo nuevo que
aprender, cualquier persona puede aportarnos conocimiento si sabemos escuchar. En un entorno
cambiante es indispensable mantenerse actualizado. El conocimiento es la base de nuestra fuerza.

" Ibidem. pp.17-19
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Respeto

Respelo es tratar a los demas como nos gusta que nos traten. Significa escuchar y tomar siempre
en cuenta la opinidn de otras personas, antes de emitir la nuestra, Es importante defender nuestras
ideas, pero siempre con la mente abierta a escuchar las ideas de los demas y aceptarlas cuando

son mejores.

1.4.5 Reglamento de trabajo de revista RED

Asi como resulta de gran relevancia la misidn, visién, valores y fllosofia de una empresa, las reglas
laborales también tienen gran importancia. El reglamento interior de trabajo de cualquier empresa
es el conjunto de disposiciones y obligaciones para los trabajadores y patrones en funcién de

optimo desarrollo de las fabores general. **

Actualmente revista RED cuenta con un actualizado reglamento de trabajo, el cual abarca puntos
que van desde disposiciones generales, horarios, ausencias, trabajos eventuales, pago de salarios;
hasta prohibiciones, obligaciones de los trabajadores y de la empresa, capacitacién y medidas

disciplinarias.

En el siguiente capitulo se presentard un diagndstico para detectar fas necesidades que se
requieren cubrir para delimitar el perfil profesional de la directora editorial de una revista

especializada en Tecnologia de Informacion.

Cabe destacar que dicho diagndstico se llevard a cabo a partir de la aplicacion de una metodologia
seicilla y concreta para enlazar la informacion proporcionada por otros actores y la percepcidn

propia, con base en la experiencia profesional de la directora editorial.

" Reglamento de trabajo de revista RED. México. Junio 2000
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CAPITULO
2

DIAGNOSTICO

2.1 Problemas en la actividad de la directora editorial

Este apartado presenta -a través de un diagndstico- los problemas axiales que limitan y/o afectan
la actividad profesional de la directora editorial en cuanto a la definicidn basica de lo que debe

conocer y realizar cotidianamente.
Asimismo, este subapartado ofrece una descripcidn de las dimensiones y caracteristicas de dichos

problemas, para af final de este trabajo poder inferir —con base en la experiencia profesional- cémo

pueden enfrentarse o solucionarse estas limitantes.
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La directora editorial sortea constantemente a un sin fin de problemas y obstaculos (institucionales
¥ peisonaies) que en algunas ocasiones no le permiten, llevar a cabo su trabajo de manera

eficiente, y en cierta medida frenan su desempefio.

El principal problema al que constantemente se enfrenta es al trato directo que debe tener con el
director general. Este directivo tiene una personalidad muy cambiante, lo que hace que toda la

empresa frecuentemente se encuentre estresada y desorganizada.

Esto no quiere decir que-el director general sea una persona intransigente © intratable.
Posiblemente su estilo de liderazgo y forma de trabajo es {a que no estd muy bien enfocada para la
compafiia que dirige. Su experiencia laboral ha sido en grandes corporaciones como Procter &
Gamble y Editorial Televisa, de manera que su "management” {administracion del negocio) es muy
amplio y algunas decisiones que toma no se adecuan a la realidad de la compafiia que hoy dia

dirige.

El director general de revista RFP es una persona muy activa, lo que hace que constantemente esté
involucrado en varios proyectos al mismo tiempo, piensa varias cosas a la vez, cambia muy pronto
de ideas, toma decisiones precipitadas, siempre tiene prisa, se compromete a sacar adelante
proyectos o actividades que de antemano sabe que no se podran hacer {(por los recursos con los
que se cuentan), delega al cien por ciento -sin darle al personal las herramientas minimas de
trabajo para llevarlo a cabo-, no es facil que escuche a la gente, asigna demasiado trabajo, y no da

seguimiento a los proyectos con los que anteriormente se comprometid.

Esta persona trabaja bajo el esquema de que todo lo que requiere es vital e inmediato, y siempre
hay que darle prioridad; de manera que obliga a la gente a que deje su trabajo por hacer lo que
les solicita. Interviene en las decisiones que los diferentes gerentes ya han tomado con

anterioridad, lo que da como resultado molestias y enfrentamientos personales,

Por el lugar que ocupa en el organigrama la directora editorial, ademas de todas sus actividades,

tiene que fungir como mediador entre el director general y todo el entorne de la empresa.

De manera que constantemente la directora editorial se encuentra en friccidn con el director

general 0 en ef mejor de los casos, negociando acuerdos que ya se habian definido y se rompieron.

A pesar de todo lo anterior, es demostrable que nuestro director general es una persona muy
intefigente, can mucha vision de negocio, pero no se da cuenta de las posibilidades que su empresa
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hoy en dia tiene con los recursos que le proporciona, e falta darle mas seguimiento a toda la
operacion de ia compania e interesarse mas por su personal. Hay que reconocer que este director
ha hecho crecer a la empresa y ha Iniciado nuevas areas de negocio, pero a cambio ha perdido
talento humano y ha desgastado a la gente.

OQtro de los aspectos a los que la directora editorial se enfrenta muy a menudo (tanto con el
director general, gerentes v lideres de area) es a la falta de planeacion, control y seguimiento que
cada uno de ellos le da a sus proyectos. A pesar de que es gente con preparacion académica {pero
guiza con falta de experiencia), les falta desarrollar esa habilidad de planeacién, seguimiento a la
ejecucion, presentacion de reportes de resultados y motivacidn a su personal, finafmente carecen

de perfil gerencial.

Ante estz situacidn, constantemente, la directora editorial se encuentra dandole revision y
seguimiento a los avances de los proyectos de cada uno de ellos. Situacidn que resulta
desgastante, ya que pierde la mayor parte de su tiempo resolviendo problemas de varias dreas.
Adn asi, no puede dejar pasar o ignorar estas situaciones, ya que de 1a directora editorial depende,

en gran parte, el buen funcionamiento de la publicacién y el resultado final,

Un problema comiin que también se presenta, es la falta de compromiso de la gente. En su
mayoria no se apropian de los proyectos, no quieren tomar responsabilidades; de manera que
solamente se limitan a ejecutar su trabajo, sin ser propositivos ni creadores de su tarea
encomendada. Ante esta situacién la directora editorial vive con una carga y presion de trabajo

excesivos, ya que no cuenta con el apoyo profesional de todo su persenal.

Como consecuencia de la personalidad del director general y de algunos gerentes de areas, hay
ocasiones en que la empresa trabaja bajo un ambiente desorganizado, la gente no tiene bien
identificado el limite de su responsabilidad y no sabe a qué actividad darle prioridad, ya que
manejan varios proyectos a [a vez. Todo estoc da como resultado que en algunas ocasiones el

trabajo no esté a tiempo o salga con varios errores.

Para enfrentarse y resolver eficazmente estas situaciones, la directora editorial debe contar con un
entrenamiento y/o capacitacidn que esté relacionada con aspectos de liderazgo, administracion de
proyectos, empowerment, nanagement efectivo, desarrollo de habilidades directivas, trabajo en
equipo, evaluacibn de resultados, administracion del tiempo, motivacion de su  personal,

negociacion efectiva, entre otras.
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Se cree que si la directora editorial contara con estos conocimientos y habilidades de direccion,
podria convertivse en un buen mediador enire ja compaiia vy ei director general y asi armar

efectivos grupos de trabajo que contribuyan al éxito de la empresa.

Asimismeo, la problematica en el trabajo de la revista RED se solucionaria si se invirtiera en un plan
de capacitacién continuo de metodologias de trabajo, y herramientas necesarias para los ejecutivos

y todo el personal de [a revista.

Siguiendo entonces con el andlisis de limitantes a los que se enfrenta la directora, otro de ellos es
la falta de tiempo. Como toda casa editorial el tiempo es oro v si algin eslabdn de la cadena se
retrasa, por ende todo el proceso de produccion, distribucion, y cobranza se ve afectado. Por lo
tanto, entre las responsabilidades de la directora editorial estd el supervisar que todos 105 procesos
se lleven a cabo justo a tiempo y asi cumplir con la meta: entregarle al lector v al anunciante —

durante los primeros dias de cada mes- una revista con calidad de contenido, disefio e impresion.

Debido a la carga de trabaje, en algunas ocasiones se descuida también la parte de asistencia a
eventos, 1o cual repercute en el posicionamiento del medio. Ante esto, la direccidn editorial Heva a
cabo planes de acercamientos con la industria y agencias de relaciones piblicas, con el objetivo de
mejorar las relaciones de revista R0y posicionaria en el mercado y entre los lectores.

Un inconveniente mas a destacar, es la falta de personal capacitado y especializado en el drea de
Tecnologias de Informacién (incluyendo en algunas areas a la directora editorial). En este
momento, la revista pasa por un periodo constante de rotacidn de personal, situacién que

definitivamente frena el ritmo de crecimiento que se espera en la compafiia.

En el caso especificc de periodistas y reporteros, es muy dificil encontrar rapidamente su
reemplazo, ya que el perfil que debe cubrir es muy definide y especifico. Entre las caracteristicas
que debe tener destacan: experiencia en pericdismo especializado en Tecnologias de Informacidon,
conocimientos de la fuente de tecnologia, dominio del idioma inglés, excelente redaccion vy
ortografia, actitud de trabajo en equipo, buena disposicidn, acostumbrado a trabajar bajo presion,
responsable, compatible con la empresa, y con muchas ganas de crecer.

Cabe mencionar que ne sdlo los periodistas y reporteros se enfrentan a esta deficiencia de

especializacidn. En sus inicios, la directora editorial tuvo que sanar, de alguna manera, las carencias

que tenia en cuestion del dominio del inglés, aprender el manejo de pagueteria de computacién
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(incluyendo Internet), mejorar sus relaciones piblicas y obtener un basto conocimiento acerca de

la industria de Tecnologias de Informacion y cultura en general.

Otro problema al que se enfrenta la directora editorial es el hecho de trabajar con gente mal
pagada y por ende desmotivada. Solo por dar un dato, un reportero gana entre 3 y 4 mil pesos
mensualmente, mientras que un periodista con experiencia en periodismo especializado en
Tecnologias de Informacion recibe alrededor de 7 mil pesos mensuales. Desafortunadamente, en
algunas ocasiones se ha tenido que prescindir de gente talentosa, por no poder cubrir sus

expectativas econdmicas y de desarrollo profesional.

2.1.1 Problemas estructurales

Los problemas estructurales de una organizacion gozan de suma relevancia dentro de la misma, ya

gue de su solucién depende el buen funcionamiento de una empresa.

Consideremos a fa estructura de una empresa, como al conjunto ordenado y autonomo de
elementos interdependientes que se regulan por leyes, y que distribuidos en un orden previamente

definido, dan sustento al buen funcionamiento.

Los problemas estructurales a ios que se enfrenta la directora editorial en revista RED, se deben en
su mayoria a la falta de presupuesto para algunas areas o proyectos. Situacidn gue trae como
resultado que muchas actividades se hagan mediocremente y no exista un compromiso por parte

de la gente.

En esta compaiia, siempre el drea de ventas ha sido la divisidn mas importante, y obviamente la
mejor retribuida econdmicamente. No se estd en desacuerdo en que asi sea, ya que es el area que
se encarga de generar los mayores ingresos; pero lo ideal seria que existiera un balance y que
todas las dreas tuvieran {de acuerdo a sus responsahilidades) un plan atractivo de compensacion y

motivacion.

También la falta de recursos econdmicos hace que varios procesos de fa editorial se retrasen, como
por ejemplo, la entrega de revista a correos para su distribucion y el pago a la imprenta y a los
colaboradores. Lo mejor seria planear efectivamente un presupuesto mensual, que permita cubrir

los gastos necesarios y pagar & tiempo a los proveedores.
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En algunas ocasiones la editorial enfrenta problemas de liquidez y es la directora editorial de revista
RED, la responsable de negociar directamente con proveedores y colaboradores externos los

retrasos de pagos o pagos en parcialidades.

Otro gran problema que se tiene es la falta de equipo de cémputo moderno y la inexistencia de un
departamento de sisternas. A falta de un responsable de drea, cuando alguna PC se descompone o
necesita mantenimiento, se pierde tiempo y lo mas valioso: la informacién que se genera dentro
de ella.

Por otra parte, el departamento de administracién constantemente enfrenta problemas con la parte
de la cobranza y pago a proveedores. Principalmente por la falta de planeacion y organizacion en e
flujo de efectivo. A raiz de esto, los procesos tan sencillos y faclles como es el programar un pago

anticipado, puede convertirse en un gran ¢aos.

2.1.2 Problemas coyunturales

Entendamos a los problemas coyunturales como aquellos que nos impiden articular dptimamente
todas las actividades que se dan dentro de una empresa.

La presencia de este tipp de problemas impiden, a cualquier organizacion, combinar

satisfactoriamente todos los factores y circunstancias que intervienen en la toma de decisiones.

Los problemas coyunturales que enfrenta la directora editorial, en revista RED, se deben a una gran
falta de comunicacion entre el personal, 1os gerentes y el director general. La informacién no fluye
en la compafiia, lo que da lugar a rumores, chismes y malos entendidos. No se establecen

claramente las metas y lo que se espera de cada persona que fabora en revista RED.

Algunos departamentos de la empresa carecen de organizacion, lo que da como resultado que el
trabajo no sea cidico y se rompa en algun lado, trayendo como consecuencias retrasos

importantes.
La falta de integracién (compafierismo) entre los diferentes departamentos es algo muy importante.

Es necesario que todos entiendan la misién que tienen dentro de la empresa y que deben trabajar
en conjunto para lograr un fin: sacar a tiempo y con calidad la publicacidn en la que trabajan.
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Para esto, resulta imprescindible identificar las funciones de cada una de las personas que

colaboran en revista RED. Armar planes de compensacion, y de capacitacion para todo el personal.

La directora editorial esta convencida de que el éxito de una empresa depende en gran medida de
algo muy valioso: la gente. Toda organizacion necesita gente comprometida con su trabajo, gente
preparada, con habilidades desarrolladas, con valores, y con una amplia capacidad de manejar
diferentes situaciones éptimamente. Una casa editorial, también, necesita un lider editorial que
contribuya al éxito y posicionamiento del medio en la industria, anunciantes y lectores.

Como se puede observar los problemas que se abordaran en la presente investigacion serén de tipo
coyuntural, ya que se tiene como objetivo: definir el perfil profesional que requiere tener el puesto
de la directora editorial de una revista espectalizada en Tecnologias de Informacion. Asimismo, se
pretende determinar la importancia que tiene esta ejecutiva internamente en la compafiia, frente a

la industria y a sus lectores.

Es importante resaltar, que las problematicas antes mencionadas, se evidenciaron a través
{nicamente de la experiencia profesional de la directora editorial en la revista, y de la opinién de

los integrantes de la compafila, durante juntas de trabajo.

2.2 Metodologia

Ya que se analizaren los problemas, tanto estructurales y coyvunturales, a los que se enfrenta la
directora editorial en revista RED, procedamos a definir la téenica que nos permitird llevar a cabo
el diagnéstico de necesidades y problemas que enfrenta esta ejecutiva dentro de su ambiente de

trabajo.

La principal técnica de investigacion en la que se basard su desarrollo, serd la técnica de
investigacidn de campo, apoyandose significativamente en las entrevistas, gracias a que son

instrumentos eficaces que arrojan datos facilmente cuantificables.
La entrevista tendra un objetivo: conocer el perfil que debe tener la directora editorial. Tomando en

cuenta su definicién mas simple |a entrevista se define como “una conversacion con un propdsito y

el propdsite se da en funcién del tema que se investiga. Existe entre ella la transaccidn de dar vy
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obtener informacidn, a través de un proceso pregunta respuesta hasta llegar a le obtencidn de lo

gue deseamag” 2

De acuerdo con Guillermina Baena, autora del *"Manual para Elaborar Trabajos de Investigacién y
Tesis de Licenciatura”, en toda entrevista podemos distinguir tres etapas: la preparacion de la
entrevista que va desde la redaccién del formulario hasta la obtencidn de la cita, la conduccion que
implica 1a guia del entrevistador durante el desarrolle de la entrevista, y el cierre con algunas

considerationes generales.

El tipo de entrevista que se utilizara en esta investigacion, es de tipo estructurada, ya que existe
un formulario como instrumento de precisién para controlar las respuestas. Las preguntas que
forman dicho cuestionario son de tipo literal (nombre, cargo, sexc, etcétera), abiertas ¢ no

estructuradas (écudles cree que sean las funciones de una directora editorial?).

El universo para llevarka a cabo es de tipo muestreo por expertos, es decir, se entrevisterd a
personas que por su experiencia deciden la representatividad de lz muestra. Se aplicaran a

directores editoriales de otros medios especializados en Tecnologias de Informacién, como:

1) Monica Mistretta, directora editorial de la revista Metwork Computing
2) Carlos Garza, director editorial de la revista Velocidad Internet

3) Laura Mayog, directora editorial de la revista NeTimes

4) Jorge Monjaraz, director editorial del periodico £/ Asesor Tecnoldgico
5} Andrés Piedragil, editor en jefe de la revista Information Week México
6} Pablo Payrg, director general de la revista RED

7) Juan Antonio Oseguera, editor en jefe de la seccidn de Tecnoscopio de la revista Expansion

Otra técnica de investigacidn que se utllizard durante esta memoria de desempedo profesional, es
la técnica de investigacion documental (que incluye investigacidn bibliografica), la cual reforzard
las interpretaciones obtenidas de las entrevistas. Asimismo aportard objetividad, credibilidad y
exactitud a las definiciones de cada una de las cualidades que debe tener la directora editorial de

una revista especializada.

A continuacion se presenta fa matriz, que muestra 1a aplicacion de la técnica a realizar. Dicha matriz

esta dividida en cuatro columnas. La primera columna indica la técnica empleada, en este caso nos

" BAENA Paz, Guillermina. Instrumentos de investigacién, Manual para elaborar trabajos de
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apoyamos en la entrevista. La sequnda columna muestra el nombre y cargo de la persona
entrevistada. La tercera seriala la categoria a Ja que pertenece la pregunta, esto con el fin de poder

sistematizar y clasificar la informacién. Y la dltima, sefiala la pregunta y respuesta realizada.

investigacién y tesis de licenciatura. Editores Mexicanos Unidos, México, 1981. p. 94
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Entrevista 1. Mdnica Mistretta, A) Formacdion 1. {Qué es un director editorial?
::;ectora (e:dntonal_ de hgm’;‘;?ms ¥ 2. &Qué conocimientos tedrico-practicos debe poseer la directora editorial?

2. Carlos Garzca Mduirlerétgor 3. iCudles son las habilidades comur)icalivas, administrativas y de relacjones plblicas
editorial de l; Revista quie gebe terer l2 directorq editorial para desempeﬁa_rse eficaz y eficientemente?
Velocidad Intenst 4. i.Qut_e errores comete qomunmente la directora edlton_al? )

3. Laura Mayo, directora 5, iQ_ue _técnicas, herramientas e instrumentos de {rabajo d_ebe manejar la directera
editorial de |3 revista editorial para desempefiar de manera actuzlizada la actwvidad profesional?
NeTimes

4, Jorge Monjardz, director
editorial get Asesor

5. Andrés Piedragl, editor
en jefe de I2 revista
Information Week

6. Padlo Payrd, director
general de la Revista
RED

7. Juan Antonig Oseguera,
editor en jefe de la
seccién de Tecnoscopio
de \a revista Exparnsicn.

B) Personalidad 6. {Qué habitos y rasgos de personalldad debe tener un profesionists para ocupar el
cargo de directora editorial?

7. ¢Qué conocimientos empiricos € intuitivos debe tener la directora editorial para
ejercitar de manera pertinente su profesidn?

C) Responsabilidades [B. ¢Qué actividades realiza cotidianamente la directora editorial?

9. iQué funciones debe realizar la directora editorial?

10, {Qué responsabilidades tiene 1a diractora editorial?

D) Retos 11. éA qué prablemas se enfrenta cotidianamente la directora editodal?

12, éCudles son los principales retes que debe enfrentar la directora editorial?

13. {A qué problemas institucionales, econdmicos, gremiales, profesionales,
personales yfo motivacionales se enfrenta fa directora editerial?

14. iQué aspectos inherentes af desempefio profesional deben mejorarse?

€) Propuestas de 15. ¢Qué alternativas en materia de educacion, formacion, informacidn, comunicacién
mejora y/o capacitacién pueden desarrollarse para mejorar y resolver algunos de los
problemas a les que se enfrenta la directora editorial?

16. {Qué tipo de conacimientos pueden y deben preporcionar las institucicnes de
educacion superior para ayudar a mejorar la actividad profesional y como lo
pueden hacer?

F) Perspectivas 17. iCudles son las perspectivas profesionales, econdmicas, intelectuales
motivacionales y sociales que puede tener el director editorial?
G) Impartancia 18. iCual es la importancia Y2 directora editorial dentro de la compariia?

19, iCual es la relevancia de la directora editorial frente a sus lectores?

20. éQué papel debe desempediar la directora editorial frente a a industria?

21. ¢Cuadl &5 el rol que debe adaptar 12 directora editorial frente a los anunciantes?
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2.3 Vaciado de resultados

Una vez obtenidos ios datos, a partir de las entrevistas realizadas, se vaciara la mayor parte de la
informacidn en una matriz de doble entrada, en la que quedaran establecidos el ndmero de
personas entrevistadas, los cargos que ocupan, el medio al que pertenecen, asi como todas las
preguntas y respuestas que proporcionaron. (véase anexo)

Gracias al uso de estas matrices, en este segundo capitulo, se podran interpretar mas facilmente y

con mavyor claridad los resultados obtenidos.

Teniendo ya los cuestionamientos y una vez que hayan sido sistematizados, es necesario Hevar a
cabo una interpretacidon de los mismos, para elaborar un documento previo, que muestre los
resultados preliminares del perfil profesional que debe tener la directora editorial de una revista
especializada en Tecnologias de Informacion. Posteriormente, en el tercer capitulo, se utilizaran
modelos que sistematicen especiaimente y clasifiquen a través de cuadros sindpticos, listas de

habilidades, esquemas y algunas figuras.

Los diferentes modelos se elaboraran con base en el nimero de variables que se obtengan de las
respuestas, lo que permitira interpretar de una manera gréfica y visual los resultados obtenidos.

ta técnica que se utilizard, para describir el perfil de la directora editorial de una revista
especializada en Tecnologias de Informacion, serd una tabla que cornpare los resultados, para
posteriormente interpretarlos, basandose en la experiencia propia, en la investigacién documental y

en comentarios de los expertos.
Para llevar a cabo esta técnica, serd necesario determinar diversos registros o parametros que
establezcan las funciones, habilidades, habitos, rasgos de personalidad y conocimientos tedrico-

practicos, para que en conjunto presenten una descripcion del perfii en cuestidn,

Por ltimo, se pretende, con los resultados de esta seccidn, legitimar la actividad de la directora

editorial y otorgarle la importancia y atencion que requiere.
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2.4 Interpretacion de resultados

Una vez que se han vaciado los datos en las matrices de doble entrada, se procederd a mostrar los
resultados preliminares obtenidos de las entrevistas, Cabe destacar que estos resultados gozan de
un caracter indicativo, ya que describen las similitudes y diferencias acerca de los topicos

planteados a los entrevistados.

El orden de las respuestas estd distribuido por categorias, entre las que destacan: farmacion
{conocimientos y habilidades), personalidad, responsabilidades, retes, propuestas de mejora,

perspectivas e importancia.

Asimismo, estan divididos por diferentes topicos, que conforman cada categoria. Por ejemplo: en la

categoria de formacion encontramos los siguientes:

a) Definicion de la directora editorial
b) Formacién

¢) Conocimientos

d} Habilidades

e) Técnicas y herramientas de trabajo

Para fortalecer y ofracer una mejor lectura e interpretacion de los resuliados, se incluye en cada
tépico tres diferentes bullets points (balazos o encabezados en negritas} que de manera rapida y
concisa ofrecen al lector las principates ideas y conclusiones a las que se llegé durante ese pequefio

apartado.

Cabe destacar que ta redaccidn de los resultades, permite al lector, identificar facilmente las
variables a considerar para el objetivo de esta investigacion, que es delimitar el perfil profesional de
la directora editorial de una revista especializada en Tecnologias de Informacion,

De igual forma, la conclusion de los datos estin reforzados con citas textuales de los entrevistados
(parrafos en cursivas), que nos permiten darle mas validez a la informacidn presentada. Resulta
importante destacar, que durante este apartado no habra referencia de pie de pagina a cada cita ¢
declaracidon hecha por los entrevistados, por lo que las respuestas en su totalidad podran ser

consultadas en el anexo del presente trabajo.
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Enseguida se muestran los resultados que se obtuvieron de estas siete interesantes entrevistas:

2.4.1 &Quién es la directora editorial?

v Es la que marca la linea editorial det medio
v Es quien forma al equipo editorial

v Es [a que trabaja para alcanzar las metas del medio

De acuerdo a los cuestionados, coinciden en sefialar, que la directora editorial se define comeo
aquella persona que se encarga de supervisar y administrar el contenido de una publicacién, con

base en la linea editorial y las politicas que se establecieron en la misma.

Jorge Monjaraz, director editorial del periddico & Asesor Tecnoldgico, considera que 1a directora
editorial es la que forma al equipo de editores, fija fa linea editorial del medio, marca las
actividades de cada editor y define las metas a sequir del equipo.

‘La directora editorial hace todo lo que no es el dia a dia de un editor. Alguien tene que hacer ese
lrabajo. La directora editorial tiene que estar un poquito fuera del dia a dia, para eso debe de tener
& un editor que planee el contenido de cada edicion y se encargue de editar los textos y de

coordinar a los reporteros”, explica Jorge Monjaraz.

Por su parte, y en el mismo orden de ideas, Andrés Piedragil, editor en jefe de la revista
Information Week México, define a la directora editorial como al profesionista responsable de que
todas las actividades editoriales se realicen con efectividad.

En términos generales podemos concluir, que la directora editorial es aquella persona que coordina
todos los esfuerzos relacionados con el contenido editorial de una publicacion y de las actividades
que la complementen, como podrian ser seminarios, conferencias, proyectos de Internet, entre

otros.

En si, todos los entrevistados coinciden en sefialar que la directora editorial es la persona que dirige
a la gente que trabaja directamente en la creacion del contenido, es quien marca la linea de la
publicacién y define cud! es la agenda que persigue la misma, para poder alcanzar las metas del

producto.
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2.4.2 Formacion, conocimientos y habilidades

¥ Periodismo y administracion, una doble formacion
¥ Cultura general, la base de todo director editorial
¥ Inglés, computacidn, Internet y algo mas...

Una vez que se ha definido quién es la directora editorial, procedamos a hablar un poco acerca de
los conocimientos tedrico-practicos que debe poseer para liderear una revista especializada en

Tecnologias de Informacion.

Tomando como base las opiniones de los entrevistados, todos coinciden en senalar en que fa
formacién que debe tener una directora editorial debe ser doble: periodismo y administracién, sin

dejar de lado el poseer una cultura universal.

"Tiene que ser :Jn buen periodista, entender ef lenguaje del medio en el que trabaja y tener
forzosamente desarrolladas habilidades gerenciales y directivas, que fe permitan tomar las
decisiones adecuadas. Esto significa prepararse continuamente. No estd de mds tomar un
divlomado o una maestria en administracion de negocios”, explica Ménica Mistretta, directora
editorial de la revista vetwork Computing.

A su vez, Carlos Garza, director editorial de la revista Velocidad Internel, opina que los

conocimientos de la directora editorial deben ser una mezcla de conocimientos tedricos y practicos.

En este mismo orden de ideas, Jorge Monjardz, director editorial de! periddico £/ Asesor
Tecnofdgico, explica: "Creo que una directora editorial que no haya sido reportera se perdio de fa
mitad del conocimiento de o que es dirigir un medio. Es muy Oificil pedire a un editor que asigne
tal o cual nota si no estd sequro de que es reporteable totalmente. Muchas veces es cuestion de

saber reportear y tener los contactos indicados”

Por su parte, Laura Mayo, directora editorial de la revista NeTimes, considera que la directora
editorial debe saber redactar, dominar la correccion de estilo, editar, supervisar ambas
responsabilidades y, ademés, debe saber el minimo de disefio, tener conocimigntos de inglés y, por

supuesto, haberse hecho experto en Internet y en cuestiones de computacion, abunda.
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De igual forma, Jorge Monjardz, opina que la directora editorial debe saber manejar toda la
cuestion de cémputo y manejo de procesadores de palabras, e incluso de programas de disefio, asi

como de cuestiones de preprensa e impresian.

Pero no sdlo esto, también debe poseer el conocimiente administrative. “La gente que sale de la
carrera de Comunicacion no sabe nada de administracion y menos de habilidades gerencidles’,

enfatiza Monjaraz.

Por lo tanto, conjuntando estas aseveraciones, los conocimientos tedricos y practicos que debe

poseer la directora editorial se resumen de la siguiente manera:

+ Debe tener una formacidn sélida en la manera de redactar, escribir e investigar

« Debe contar con la capacidad de comunicar ideas

= Tendra que conocer cémo armar un producto editorial (apoyandose en herramientas como la
computadora y programas de disefio)

» Es necesario que entienda el proceso de produccidn de una revista, écomo se disefta?, icémo
se maneja la preprensa?, {qué son los positivos, negativos o cromalines?

= Debera conocer las diferentes modalidades de impresidn, si es en prensa plana, o en rotativa,
si se va a encuadernar a caballo o con grapa, etcétera.

» Es importante que entienda la forma en cémo funciona el departamento de circulacion, el
manejo que debe hacer la gente de las bases de datos y el sistema de distribucién en locales
cerrados, contra kioscos y voceadores o circulacion controlada o gratuita.

»  Por (ltimo, debe dominar la manera de administrar a un equipo de trabajo y a una emgresa, y
ésto, si bien es conocimiento tedrico que se puede aprender en la universidad, la Unica forma
de poder experimentarlo es a través de la practica, de armar y dirigir equipos, de aprender un
poco a prueba vy error, y de cumplir metas trazadas con mucha claridad.

Habilidades de la directora editorial! écomunicativas, administrativas y de relaciones

publicas?

¥ Habilidades periodisticas, de comunicacién, administracién y relaciones publicas:
fundamentales para la directora editorial

¥ Habilidad para dirigir y ser editor

v Ladirectora editorial, sindnimo de una comunicadora eficaz

De acuerdo a los entrevistados, la directora editorial debe poseer las habilidades basicas de
cualquier periodista. Saber redactar, reportear, editar y contar con una excelente ortografia.
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“Tienes que tener habilidades periodisticas, que te permitan distinguir entre una nota periadictica
de un reportaje o un articulo, debes de tener desarroflada la  habilidad para entrevistar y definiv

dngulos, asevera Jorge Monjaraz, director editorial de! periddico £/ Asesor Tecnologice.

Asimismo, los entrevistados coinciden en sefialar que la directora editorial debe tener habilidades
gerenciales, de comunicacidn, planeacidn, de administracién, de liderazgo, de estandarizacion de

procesos y de relaciones publicas.

"Debe tener una capacidad de interlocucion muy amplia y dominar el arte de la comunicacion.
Siempre va a8 estar en un proceso de negociacion, por lo gue debe tener habifidades de

comunicacion”, comenta Monica Mistretta, directora editorial de la revista Mefwork Computing.

Por otra parte, considera que esta directiva debe tener una visidn autocritica, que le permita darse

cuenta de sus limitaciones y trabajar en ellas para sanarlas.

Se cree gue la directora editorial debe poseer, por lo menos, dos tipes de habilidades: una para
dirigir v otra para ser editora. "La directora editorial es une iider intefectual. Es el cerebro que
planea v plantea las lineas de investigacion, es la que traza visiones de lo que puede ser el
periodismo mismo, y a su vez, interpreta qué sucede en la industria en la que desarrofla su

actividad’, expresa Laura Mayo, directora editorial de la revista MeTimes.

En resumen, se considera que la directora editorial debe ser una comunicadora eficaz (tanto en el

ambito laboral, escrito y en la industria en la que se desenvuelve).

En cuanto a las habilidades administrativas, la directora editorial debe poder manejar -de una
manera eficiente- el presupuesto y la gente a su cargo. Tendrd que saber delegar actividades,

lograr que se cumplan las metas establecidas, y sobretodo, motivar a la gente.

Es muy importante tener habilidades de relaciones piblicas, puesto que la directora editorial tiene
que convivir con diferentes entidades que le van a proporcionar informacion y con grupos que la
van a presionar para que aparezcan publicados en la revista. "En la medida en que esta persona
tenga habiidades de relaciones publicas va a poder tener mas éxito’, explica Pablo Payro, director

general de revista RED.
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Técnicas, herramientas e instrumentos de trabajo que debe manejar la directora

editorial

¥ La investigacién, entrevista y lectura rapida, aspectos basicos de la directora
editorial

¥ Necesario el manejo de las computadoras e Internet

v Hay que dominar la técnica de reportear, escribir y editar

Las herramientas, técnicas e instrumentos de trabajo que debe dominar la directora editorial para

desempefiar de manera actualizada la actividad profesional se resumen en los siguientes parrafos:

La directora editorial debe conocer exactamente la técnica de investigacidn, entrevista, redaccién y
lectura rapida. "La directora editorial debe usar fa fecnologia (PC e Internet) y leer continuamente
para estar actualizada de lo que sucede a su alrededor”, explica Mdnica Mistretta, directora editoriat
de la revista Network Computing.

Por ofra parte, Jorge Monjardz, director editorial del Periddico £/ Asesor Tecnoldgico, esta

convencido de que un director editorial debe dominar la técnica de reportear, escribir y editar.

Asimismo, tiene que manejar técnicas de juntas, y de presentacion de resultados a la direccidn

general.

Habitos y rasgos de personalidad que debe tener una directora editorial

v Habito de la constancia y el orden
v La directora editorial: una persona activa, creadora e innovadora

v Lalectura y la interpretacion, fundamentales

Segun Mdnica Mistretta, directora editorial de la revista Network Computing, |a directora editorial es
una persona con una mente muy activa, y una vision creativa e innovadora. Asimismo, debe saber
siempre lo que pasa en su organizacidn, debe estar atenta a escuchar y no cerrarse los canales de
comunicacidn, por lo que debera contar con la habilidad de no escuchar a través de terceros, sino
de la propia fuente.

De igual forma, tendra que estar al tanto de lo que pasa en el exterior, para que los contenidos de

su medio realmente respondan a las necesidades del mercado.
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La directora editorial tendra que lograr ser una ejecutiva ordenada y con capacidad de distribuir y

supervicar eficientemisnte 105 prucesos dentro de su publicacién.

Debe ser capaz de motivar a sus equipos de trabajo y hacerlos sentir comprometidos con lo que
hacen. Otro habito es que implemente eficazmente la planeacion, que se maneje pgr proyectos, de

manera que pueda llevar a cabo varias actividades al mismo tiempo.

En otro orden de ideas, los entrevistados también consideran que la directora editorial debe tener
la costumbre de fa lectura y de la interpretacion, asi como Ja responsabilidad de cumplir cabalmente

SUS COMPromisos.

Asi, en términos generales, la directora editorial debe contar con e habito de constancia y del
orden. "Debes de tener una gran capacidad organizativa, necesitas tener el habito de sentarte a
trabajar todos los dias en tus publicaciones. Necesitas prayectar empuje a tu equipo y a tf mismo.
Debes de tener el habito “de cambiar de tema como si fueras un conmutador telefonica”. Debes de
poder atender asuntos de todo tipo y $f no tienes el orden memtal, para'cambiarte de canafl” cada
diez minutos, puedes tener graves problemas’;, comenta Jorge Monjaraz, director editorial del

Periddico £/ Asesor Tecnoldgice.

En lo que respecta a rasgos de personalidad, la directora editorial debe de ser una perscna de
caracter fuerte, “Que su si' sea si' y su no sea no, que cuando tome una decision la sostengd’,

asevera Laura Mayo, directora editorial de la revista NeTimes.

“Sivve mucho ser el alma de las flestas, ser un buen publirrelacionista, para ejercer el fiderazgo
humano, tener siempre ef rumbo fijo de hacia dénde quieres ir para irradiar a los demds, tienes que
tener ganas de entrar al detalle y al mismo tiempo tienes gue emprender grandes proyectos, sin

pensar en los detalles”, explica Jorge Monjaraz,

Conocimientos empiricos e intuitivos que debe tener la directora editorial para ejercitar
de manera pertinente su profesion

¥ La percepcion entrenada, la base de la directora editorial

v Necesaria la experiencia para realizar investigaciones periodisticas
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La directora editorial debe ser capaz de detectar oportunidades de informacion para la publicacion y
para el negacio, apoyandose en la percepcién que ha desarrollado y entrenado. En este caso, la
experiencia del periodista estd relacionada con la practica que se tenga antes como reportera,
periodista y editora.

"La experiencia es necesaria en todo momento. Por ejemplo a la hore de estar interpretando los
acontecinientos y a la hora de decidir por ddnde fanzar una investigacion’, comenta Jorge

Monjardz, director editorial del periddico £/ Asesor Tecnoldgico.

"Ir con el iempo es totaimente intuitivo, pero también se apoya en la experiencia, ver qué es lo
que va a causar mayor impacto en dos meses, es crucial, Asimismo tienes que intuir, a veces, las
necesidades del lector. Tienes que ofrecerle al lector, cosas que a veces cree que no necesitaba, y

cuando lo descubre y lo necesita, estuviste en lo correctd”, abunda Jorge Monjaraz.

2.4.3 Actividades, funciones y responsabilidades de la directora editorial

¥ Planear, supervisar y administrar los contenidos de la publicacién
Definir Ia linea editorial del medio
¥ La directora editorial es la responsable de hacer de su publicacién la mas

importante del mercado

A continuacion se presentan las principales opiniones de los entrevistados, respecto a las
actividades, funciones y responsabilidades que debe desempefiar una directora editorial. Cabe

destacar que dichas respuestas coinciden en su totalidad.

Por lo tanto, en conclusion de acuerdo a los entrevistados, las actividades de |a directora editorial

se pueden enlistar de la siguiente manera:

» Planear, administrar y supervisar los contenidos de la publicacidn

= Verificar su entorno informativo

= Tener presencia en su industria tanto personalmente como mediante sus editores y reporteros
s Estar en estrecho contacto con sus lectores

= Verificar que los tiempos y los procesos se Yeven a cabo

= Definir calendarios editoriales y de produccién

= Asignar érdenes de trabajo y verificar que se cumplan

= Revisar que todo esté en linea con lo que la publicacién quiere decir
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Llevar un control de los gastos del rea editarial y de produccion

elaciunes pubiicas

5.!
t

-t
-t

Comunicarse con la direccion y las demés areas del medio, para que se esté en linea con los
objetivos de la empresa
Coordinar todas las actividades que estan detras de 1a revista, como es la formacion y el disefio

de la misma

En cuanto a las funciones que debe realizar la directora editorial, encontramos que
debe:

Planear posibles inversiones o incrementos de personal

Definir las estrategias a corto, medianc y largo plazo del area editorial

Asegurarse de mantener la integridad editorial

Supervisar el desempefio editorial {desde la recepcion de

textos hasta el disefio) de la publicacion, asi como su crecimiento como fuente de informacién
confiable y (il

Asegurarse de que la revista se mantenga dentro de la linea editorial y en el mercado al que
esta dirigido

Definir la linea editorial de las publicaciones

Armar el equipo de reporteros y editores de la publicacion

Planear ef rumbo editorial de la publicacion

Administrar el drea editorial (desde el punto de vista de personal y de presupuesta)

Establecer relaciones de la publicacion con fuentes y con anunciantes

Enlazar €l area editorial con el drea comercial y de circulacién

Supervisar el disefio de la revista, su armado y finalmente su distribucion

¥ por ultimo, 1as responsabilidades que tiene la directora editorial se resumen en:

Dar resultados, en términos de penetracidn del mercado de su producto, y al mismo tiempo,
lograr que esa penetracion genere mayor participacion publicitaria y el medic se vuelva
rentable

Hacer de su publicacién la mas importante y til del mercado

Ser responsable de que toda la informacion que se haya procesado esté de acuerdo a la mision
y la vision de [a revista

Ofrecer informacidn de calidad

Balancear la informacion con la publicidad

Entregar a tiempo los materiales a la imprenta y al departamento de Circulacidn
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También la directora editorial es:

* La responsable Onica de lo gue se publica

= Lla responsable de la calidad del contenido

= La responsable de la calidad gréfica de} contenido

» La responsable dltima de cumplir los tiempos editoriales y de que el drea no se salga de
presupuesto

» L2 responsable de posibles problemas que se den con lectores e inclusive con anunciantes

2.4.4 Importancia de la directora editorial dentro de la compaiia

¥ la directora editorial: la columna vertebra! dentro del medio
v Lladirectora editorial, una autoridad ante el lector

v La directora editorial, una lider de opinion frente a la industria

Para Monica Mistretta, directora editorial de la revista Metwork Computing, 1a importancia de la
directora editorial dentro de su misma empresa, es vital. 'Es una iider, es el equivalente a lo que

serfa un director general dentro de una empresa de otro tipo”, expresa Mistretta.

Por su parte, Carlos Garza, director editorial de la revista Velocidad Internel, considera que el

director editorial es el alma de la publicacion.

Laura mayo, directora editorial de la revista NMeTimes, expresa que la directora editorial es la

responsable de cumplir fa misidn y vision de la empresa.
Para Andrés Piedragil, editor en jefe de la revista Information Week Mexico, la directora editorial
desempena internamente un rol fundamental "Es ef primer nombre gue el lector ~y 3 industria-

asoclfan 3 un medio”.

En general, se puede decir que {a directora editorial dentro de su empresa es la columna vertebral

de Ja misma, y a su vez una lider moral, que debe predicar con el ejemplo.
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En cuanto a la importancia que tiene la directora editorial frente a sus lectares es sumaments

seievante, ya que esta ejecutiva:

+ Es una auteridad ante el lector

» Debe ser alguien respetado como informador
» Debe satisfacer las expectativas del lector

« Es la defensora ndmero 1 de su lector

Por otra parte, el papel que desempefia la directora editorial frente a la industria, se resume en
que:

« la directora editorial debe ser una lider. Tiene que mostrar a la industria que su medio es lider
por lo que aporta e innova.

« La directora editorial debe ayudar a la industria a descubrir las tendencias que afectan a la
misma industria.

+ La directora editorial debe atender a la industria, sin caer en preferencialismos ni vender su

coentenido.

La directora editorial tiene que convertirse ante la industria en una lider de opinién. Asimismo

participar activamente dentro de las actividades de la industria.

“la directora editorial debe mantener una objetividad intachable que jarnds pueda ser cuestionada
ante el grupo comercial, En el momento en que la directora editorial es percibida como una
persona que puede poner los intereses econdmicos de la empresa antes que los intereses de
informacidn, objetividad y veracidad de sus fectores, en ese momento I3 publicacion y todos los
productos asociados con esta publicacion plerden credibilidad, fo que puede ocasionar un dano
Irreparable a la empresa”; explica Pablo Payrd, director general de revista RED.

"Habiendo dicho esto, la directora editorial puede trabajar muy de cerca con los anunciantes
informande cual es Ja politica editorial de la empresa. E£5 importante ganarse el respeto de los
anunciantes a traves del profesionalismo para poder soportar los embates y las presiones que

normalmente se asocian a esta relacidn”, finaliza Payrd.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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2.4.5 Errores que comete cominmente la directora editorial

¥ Un gran error, 1a soberbia
¥ No escuchar a sus fuentes y lectores

¥ Equivocarse a la hora de elegir a la gente

De acuerdo a las opiniones de los entrevistados, la directora editorial también cae en errores y
algunos de gravedad. Por ejemplo, uno de ellos es el creer que su publicacién es lo maximo y que
va acabar con su competencia. "Cuidado, esa soberbia puede transmitia al resto de Iz
organizacion’; comenta Mdnica Mistretta, directora editorial de la revista Network Computing.

Asimismo, expresa que muchos editores creen que con vender fuertes campafias de publicidad
(comprometiendo su contenido) y hablar mal de la competencia van a lograr posicionarse. "Wadiie
puede decir que tiene el mejor medio del mundo, basta que no lo demuestre”, asevera Mistretta.

Por su parte, Jarge Monjardz, director editorial del periddico £/ Asesor Tecnoldgico cree que la
directora editorlal puede incurrir en el problema de subirse en un plipitoc y querer predicar y no
escuchar a sus fuentes v a los lectores. "Tambidn te puedes egquivocar en cuestiones
administrativas, en que empieces a incurrir en gastos demasiado altos, en que no puedas medir los
Ingresos del medio con los gastos def mismo y sobretodo, puedes tener errores a 13 hora de
conformar a tu equipe”

2.4.6 (A gué problemas se enfrenta cotidianamente la directora
editorial?

Falta de presupueste y planeacion
Incumplimiento de tiempos

Presiones comerciales

Los problemas a los que se enfrenta normalmente la directora editorial son de diferente indole,

pero todos de suma relevancia.

Enfrenta problemas que van desde la informalidad y falta de experiencia de sus colaboradores,
hasta el ocultamiento de la informacion, intentos de manipulacién editorial desde el exterior,
intensa competencia por la informacion y exceso de ella, sin faltar las luchas internas que se dan en

una empresa.

80



Capitulo 2 Diognastico

"Olro grave problema es que no se cumplan los tiempos acordados, ni se realicen Jas actividades

Planeadas’, expresa Laura Maye, directora editorial de la revista MeTimes.

Por su parte, Jorge Monjardz, director editorial del pericdico £/ Asesor Tecnoldgico considera que
los problemas que normalmente puede enfrentar el director editorial son relativos a la falta de
presupuesto y planeacion. "También te enfrentas a errores editoriales, inexactitudes o malas

interprelaciones”; explica Monjaraz.
En conclusion, la directora editorial se enfrenta a problemas:

» Institucionales: los objetivos del negocio no estén claros, lo que genera un ambiente de
ambigliedad,

= Economicos: la directora editorial cuenta con presupuestos muy limitados.

m  Profesionales: que no encuentre a la gente que necesita (con el perfil que requiere).

m  Personales: se le tiene que dedicar mucho més tiempo def que se pensaba, v por ende,
descuida su vida personal.

2.4.7 Principales retos que debe enfrentar la directora editorial

¥v" Mantener en el liderazgo a su medio
¥ No quebrantar la integridad editorial de la publicacion
¥ Reto principal de la directora editorial: conformar a un equipo talentoso de trabajo

De igual forma, los retos a los que se enfrenta una directora editarial son de diversa indole, ya que

van desde aspectos personales, profesionales hasta econémicos.

Dentro de los principales esta el de mantener a su medio en un nivel altamente competitivo y lograr
un posicionamiento dentro de la industria o nicho al que esta dirigido. Para esto, tiene que conocer

muy bien el entorno en el que se desenvuelve y mantener su integridad editorial.
Ctro reto importante que enfrenta la directora editorial es lograr ser objetiva. Debe dejar a un lado

sus visiones personales y debe tomar decisiones en funcidn de las metas del negocio. También

debe mantenerse dentro de los ebjetivos financieras planteados por la direccién de la empresa.
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Para Jorge Monjardz, director editorial det periddico £ Asesor Tecnologico, existen diferentes retos.
Uno e eiios consiste en hacer crecer a la publicacion en nitmero de paginas de contenido,
publicidad, y en posibles expansiones hacia otros lugares. Asimismo "debe cubrir nuevas dreas de
interés, conseguir plumas atractivas para el fector, columnistas y reporteros inteligentes. En si

debe conformar a un equipo talentoso de trabajo”.

2.4.8 Aspectos inherentes al desempefio profesional que deben
mejorarse

La directora editorial debe tener una preparacion continva (a través de la capacitacion), y una
actitud autadidacta. De igual forma debe desarrollar habilidades directivas y de administracion para
lograr manejar el tiempo, organizar y planear los procesos del negocio de una empresa editorial;
por lo tanto deberd estar al tanto de nuevas oportunidades informativas y del negocio.

En cuanto a las alternativas en materia de educacién, formacion, informacion, comunicacion yjo
capacitacion que puede desarrollar para mejorar y resalver algunos problemas, encontramos que

ademas tiene que:

« Capacitarse continuamente

+ Dominar el idioma inglés

+ Dominar al periodismo

+ Manejar eficientemente sus relaciones piblicas

« Conocer aspectos basicos de la administracion del negocio
+ Manejar y armar eficientes grupos de trabajo

+ Motivar y compensar a sus equipos

+ Ejercer un optimo fiderazgo
Respecto a los conocimientos que pueden y deben proporcionar las instituciones de educacidn

superior, para ayudar a mejorar la actividad profesional, los entrevistados comentan varias

propuestas, entre las que destacan las siguientes:
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En las universidades se deberia:

»  Equilibrar la practica con la teoria (clases de periodismo préctico)

= Requerir el idioma inglés como abligatorio

» Ensenar como editar y publicar en Internet {Incluir alguna materia sobre periodismo en
Internet)

= Mejorar los talleres de redaccion

w Impartir dases de computacion e Internet

w Desarrollar talleres de investigacion

» Ensefiar conceptos basicos de disefio editorial

= Incluir alguna materia relacionada con el desarrollo de habilidades administrativas y gerenciales

2.4.9 Perspectivas de la directora editorial

Ya que se conoce mas sobre el perfil, las actividades, retos, problemas e importancia de la
directora editorial, hablemos un poco acerca de las parspectivas profesionales, econdmicas,

intelectuales, motivacionales y sociales que tiene esta directiva.

Para Monica Mistretta, directora editorial de la revista Network Compuling, Laura Mayo, directora
editorial de la revista NeTimes, y Jorge Monjaraz, director editorial del periddico £/ Asesor
Tecnolggico, su siguiente paso serd consolidarse como un lider de opinidn y convertirse en un

empresario exitoso de medios impresos.

Asimismo, algunos desean formar parte de grandes casas editoriales y mejorar significativamente

sus ingresos. Otros prefieren independizarse o hacerse cargo de una pequefia empresa editorial.

"Ese placer de crear un nueve medio es fo que le da importancia a mi profesion. Hay que conocer
del negocio en si. Hay que aprender todos los dmbitos de Este, creo que me estoy preparando pard
dirigir un medio impreso” concluye Jorge Monjardz, director editorial del Periddico £ Asesor

Tecnologico.

Para concluir, una vez finalizado el diagndstico, el cual nos permitidé conocer los aspectos
relacionados con la actividad de la directora editorial, y el perfil idoneo, encontraremos en el
siguiente capitulo la problematizacion de fa actividad, la cual dard como resultado la propuesta del
por qué y del como debe ser su labor, asi como la importancia de cubrir el perfil profesional que

una directora editorial de una revista especializada en Tecnologias de Infarmacion necesita,
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CAPITULO
3

EL PERFIL PROFESIONAL
DE LA DIRECTORA
EDITORIAL DE REVISTA
RED

3.1 Problemas coyunturales/estructurates

Como toda actividad profesional, 1a practica de la directora editorial se encuentra constantemente
en proceso de cambio y actualizacidn y, por ende, con una serie de situaciones y problemas que

tiene que enfrentar a diaric.

Los problemas pueden ser de tipo coyuntural o estructural. Amboes se presentan tanto en el ambito

del desarrollo de la practica como a nivel institucional.
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Con el fin de establecer sugerencias mas viables y especificas, a continuacidn se presentan los

problemas mas recurrentas v lac reparcusiones yue pueden tener a corto, mediano y largo plazo en

4

la empresa en la que se labora.

Entendamos por corto plazo, aquellos problemas que necesitan de una solucién urgente debido a
que estan relacionados directamente con el trabajo diario y que tienen un caracter mas practico.

Ademas si son atacados a tiempo, podran ser eliminados sin tener grandes consecuencias.

A mediano plazo, nos referiremos a cuestiones o problematicas que continlian, por lo gue se

encuentran Inscritas en la organizacidn del trabajo al interlor de fa compaiiia.

Y en el largo plazo, nos enfrentamos a problemas que si no se solucionan a tiempo, afectaran el

desarrolio de la empresa y, por consiguiente, sus resultados.

3.1.1 Practica Profesional

La practica profesional de la directora editarial enfrenta dia con dia una serie de problemas y
obstaculos que directa o indirectamente, a corto o largo plazo, repercuten en la eficiencia de su
trabajo en revista RED.

Problemas de comunicacién, falta de planeacidn, motivacién, compromiso, escasez de recursos
materiales, econémicos y humanos son algunos de los aspectos que limitan la accién profesional.
Cabe mencionar que otros problemas seran tratados de manera mas amplia en los siguientes

apartados.

3.1.1,1 Problemas coyunturales

En este punto enlistaremos los problemas coyunturales a los que se enfrenta la directora editorial

diariamente en su campo de trabajo.

Recordemos que los problemas coyunturales son aquellos que nos impiden articular dptimamente

todas las actividades que se dan dentro de una empresa, a nivel personal o profesional.

Dichos problemas estan ligados a la comunicacion que fluye af interior de una organizacidn y a las

consecuencias que traen como resultado para el buen o mal funcionamiento de la actividad laboral.
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La existencia de problemas coyunturales desemboca en situaciones criticas para la empresa, como
por efemple: & poto rendimiento en el trabajo y las fricciones interpersonales gue pueden darse en

un area en especifico o en toda la institucion.

Gracias al diagndstico ya realizado en el segundo capitulo, se pudieron identificar los problemas

coyunturales mas recurrentes:

a) Falta de comupicacion, Para crecer personalmente y progresar en el orden profesional, resulta
esencial el saber comunicar de manera efectiva lo que se desea. Con el fin de lograr tal objetivo

se deben establecer vias efectivas de comunicacién, asi como saber escuchar.

Entendamos a la comunicacién como el proceso de transmision de informacion a través de
eficientes estrategias o medios, es decir, la comunicacion dentro de una empresa se da cuando dos

0 mds personas intercambian informacidn con un proposito especifico.

Una de fas areas de oportunidad de revista RED es la de mejorar y eficientar el proceso de

comunicacion entre sus diferentes departamentos.

Corto plazo: Ia falta de comunicacién entre las areas de revista RED (departamento editorial, disenio
y ventas) trae como resultado inmediato, que algunos procesos dentro de la revista se lleven a
cabo incorrectamente, debido a la falta de precision en la comunicacion. Situacion que implica una

pérdida de tiempo, y confusion en cuanto qué es to que realmente se desea hacer,

Mediano plazo: si el problema de la falta de comunicacion continla o se agudiza entre algunas o
todas las areas que conforman revista RED, esto traera como resultade que el trabajo diaric sea
mas dificil y complicado de lo que puede ser. De manera que mientras no exista una via clara se
perdera tiempo y se disminuira el nivel de productividad de la gente, ya que asimismo, la faita de

comunicacidn complica cada vez mas la toma de decisiones.

Largo plazo: si persiste la falta de comunicacion entre el personal de revista RED, no solamente se
enfrentaran problemas de pérdida de tiempo y confusién de ideas, sino que el problema puede ir
mas alld y provocar actitudes personales defensivas, de manera que se verd afectada seriamente la

productividad y el rendimiento de los involucrados.

b) Falta de organizacitn e integracién entre los diferentes equipos de trabajo. Las organizaciones
son personas. Eflas hacen el trabajo v, a través de éste, se da el valor a la empresa. Ante esta
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Importancia, resulta evidente y necesario determinar cémo van a trabajar juntos para que la

Cinpresa tenga éxito.

Para tener una mejor comprensidn de lo que implica este problema, dentro de revista RED, resulta
de vital importancia establecer una diferencia entre grupo y equipo.

Mientras que la palabra grupo nos describe a un nimero variable de miembros que lo integran y
con normas de comportamiento muy flexibles, la palabra equipo nos indica un conjunto de
personas bien organizado con funciones y tareas perfectamente definidas. La principal diferencia

entre ambos conceptos esta dado por su nivel de organizacion.

Corto plaze: s falta de organizacién e integracion entre 10s diferentes equipos de trabajo de revista
RED pueden traer a corto plazo, problemas relacionados con el optimo desempeiio de las

actividades de cada integrante del equipo.

Mediano_plazo: ai carecer de una integracién y organizacion efectiva dentro de la revista, se
presentan problemas coma el no poder determinar metas precisas y asignar tareas efectivas,
situacion que trae como resultado que se vean afectadas las relaciones de trabajo entre sus
miembros.

Largo plazo; fos problemas a largo plaze generados por una falta de organizacién e integracidn
entre 1os equipos de trabajo, se hacen mas evidentes cuando las personas se muestran renuentes a
trabajar en conjunto, de manera que las metas y objetivos de la empresa se alcanzaran en mayor

tiempo, si es que se cumplen.

Por otra parte, este problema traerd como consecuencia falta de planeacidn y responsabilidad por
parte de los equipos de trabajo.

c) Falta de compromiso por parte de los equipos de trabajo. El contar con equipos comprometidos

con su trabajo y con la empresa, resulta fundamental para su buen funcionamiento. En el caso
especifico de revista RED, constantemente se presenta la falta de responsabilidad por parte del

personal que labora en ella.

Corto plazo; el desinterés o la falta de compromiso por parte del personal de revista RED traerd

come consecuencia inmediata la presencia de problemas que van desde el incumplimiento de
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metas, retrasos en la produccidn de la revista, entrega de trabajos de baja calidad, asi como

— Loy

actiludes negativas por parte del personal,

Mediano plazo: si la actitud de falta de interés persiste, la directora editorial se enfrentard a
situaciones de sobresaturacidn de trabajo y responsabilidades, ya que al no contar con un equipo
sélido y comprometido, no podrd delegar actividades, que le permitan gozar de dierto tiempo para

participar en nuevos proyectos o solucionar otros hechos existentes.

Largo plazo: el no darle la atencidn que se merece al problema de la falta de compromiso y dejarlo
permanecer por bastante tiempo dentro de la compaiiia, traerd como resultado que el trabajo
realizado, no llegue a ser de la calidad esperada; por lo que las ganancias y rentabilidad de la

empresa puede verse seriamente afectada.

Por otra parte, el contar con equipos de trabajo poco comprometidos con la empresa, traerd como
consecuencia la formacion de una estructura muy débil. Situacién que pone en apuros a cualquier
organizacion, ya que es de la gente, de quien depende en buena medida e} éxito y crecimiento de

cualquier institucion.

d) Falta de conocimlentos y/o dominip de téchicas_y herramientas de trabajo. Para que una

empresa sea exitosa necesita de sdlidos equipos de trabajo, comprometidos con ella y con

deseos de crecer y tener éxito.

Para que esto pueda darse es necesario también contar con gente que domine su especialidad en el
drea de trabajo, a través de la adquisicidn de conocimientos, asi como del dominio de técnicas vy

herramientas especificas.

En el caso particular de revista RED la mayor parte del personal carece de los conocimientos
especializados y avanzados para llevar a cabo efectivamente su labor. Por ejemplo, los periodistas
en su mayoria se enfrentan a problemas de mala redaccion y falta de dominio de la técnica de

entrevista.

Otra situacion mas, es que la mayor parte de los colaboradores internos de revista RED no dominan
ni siquiera a un 30 por ciento el idioma inglés, lo cual repercute considerablemente en la calidad del
contenido, ya que, no pueden cubrir entrevistas internadionates, asi como no son capaces de
consultar un texto en inglés, el cual posiblemente puede darles una interpretacidn diferente de las

tecnologias o conceptas.
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De igual forma, a pesar de que el manejn de la computacién yo o3 indispensabie para desempefiar
cualquier actividad, algunos reporteros se enfrentan a limitaciones, debido a que no manejan la
minima paqueteria como son procesadores de palabras, hojas de cdlculo, el correo electrénico,

Internet, entre otras aplicaciones.

Otra limitante mas que enfrenta el colaborador de revista RED es la falta de una cultura general y
de conocimientos referentes a las tecnologias de redes de computadoras y telecomunicaciones. Es
importante decir que dichos conocimientos, le permitiian al periodista y cualquier colaborador
tener razonamientos mds congruentes con lo que la publicacion y las diferentes situaciones

demandan.

No es de menor importancia mencionar los problemas que se generan dentro y fuera de la
empresa, por la falta de habilidad en sus relaciones pulblicas, esta carencia trae como resultado,

que la publicacion no logre posicionarse entre la industria y los lectores de una manera exitosa.

Una deficiencia mas que enfrentan todos y cada uno de los lideres de cada area o division de la
empresa s la falta de conocimientos y desarrollo de habilidades gerenciales y administrativas,

aspectos gue Jes impiden alcanzar las metas de una manera mas rapida.

Las repercusiones que se dan por la falta de conocimientos y dominic de ciertas herramientas de
trabajo, afectan a la empresa a corto, mediano y largo plazo de la misma forma, pero en niveles

diferentes.

Corto plazo: la carencia de conocimientos y habilidades por parte del grupo se reflejara en primera
instancia en la calidad del trabajo y en el producto final (en este caso el contenido, disefio e

impresién de la publicacidn}.

Mediano plazo: el continuar con la falta de conocimientos y no hacer nada para solucionarlo, puede
causar problemas mds alld, como par ejemplo, el que se decida despedir al personal por no

considerarlo apto para llevar acabo tal o cual actividad,
Largo plaze: la consecuencia mayor que puede traer esta deficiencia a largo plazo, es que revista

RED se convierta en un producto mediocre v, que por ende, l0s anunciantes, lectores y la industria

pierdan interés en ella y busquen otros medios para cubrir sus necesidades de informacién,
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3.1.1.2 Problemas estructurales

tos problemas estructurales estan ligados a variables que salen de control de la directora editorial y
que competen a la institucion, pero que afectan de manera considerable el desarrollo de su

actividad profesional.

Cabe destacar que la presencia de este tipo de problemas también impiden €l buen funcionamiento
de la ernpresa, por lo que es muy dificll para el profesional hacer que la estructura de una empresa
se comporte como un conjunto ordenado y auténomo de elementos interdependientes que se

regulan por objetivos, leyes y reglas.
Los problemas estructurales que enfrenta la directora editorial en revista RED son:

a) Falta de presupuesto. Actualmente la mayor parte de las medianas y pequefias empresas, y en
algunas ocasiones también las grandes, enfrentan problemas de liquidez y por ende de flujo de
efectivo, lo que da como resultado que constantemente tengan que sortear, un sin fin de

situaciones a causa de {3 falta de recursos econdémicos, materiales y humanos.

En este caso, revista RED no es la excepcion, por 1o que en algunas ocasiones ha enfrentado serias
Crisis econdmicas que le han impedido crecer como la empresa lo requiere. Los problemas en este
sentido van desde la falta de presupuesto para invertir en infraestructura (de cdmputo y
comunicaciones), lo que lleva a que la gente na cuente con los recursos materiales necesarios para

desempefiar la labor que se les requiere.

Por ejemplo, 1a falta de equipo de computo y de un departamento de sistemas es un aspecto
crucial para el éxito de una compaiiia. Hoy en dia, se mangjan grandes cantidades de informacion,

no tenerla inmediatamente y actualizada implica no poder tomar decisiones a partir de ella.

De jgual forma, como la esencia de la revista es la informacién que en ella se genera, si no se
cuenta con los sistemas de computo necesarios para enfrentar cualquier adversidad {(como por
ejemplo pérdida de informacidn), la empresa podria verse en situaciones dificiles que no le

permitieran alcanzar a tiempo sus objetivos.
Otro aspecta que se desprende de la falta de efectivo, es la inexistencia de planes de capacitacion y

entrenamiento para el personal de la revista. Situacion gue da como resultado el tener equipos

poco preparados y entrenados para enfrentar los cambios y a la competencia.
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La escasez de recursos economicos también trae como resultado la falta de personal calificads,
debide a que no pueden pagarse sueldos competitivos se tiene que contratar gente que no es la
que la empresa necesita, sino la que en el momento se puede pagar. Otra situacion que se
desprende de la falta de liquidez es que la gente que actualmente fabora, tiene que llevar a cabo el

trabajo de otra persona que, por el momento la empresa no puede contratar.

Todo esto trae como resultado que el personal se desmotive al no ver un crecimiento econdmico y
profesional dentro de la revista, aspecto que puede reflejarse en apatia, conformismo o

incertidumbre.

Corto_plazo: el no contar con algunos recursos, pueden traer como resultados el que la gente no
realice al cien por ciento su trabajo, 1o que da como resultado retrasos o algunos errores en la

publicacion.

Mediano plazo: si la falta de recursos y presupuestos continda de manera permanente en la
empresa, se puede dar dentro de ella una sitvacidn de falta de meotivacion, coordinacion,

efectividad e incumplimiento de los objetivos pactados.

Large plazo: el mas grave problema que esta situacion puede causar dentro de la organizacion es la
desconfianza hacia la misma, asi como aspectos de desmotivacién, apatia, conformismo e

incertidumbre del futuro de la revista.
La falta de recursos también conlleva a fricciones entre los integrantes, asi como un constante
desgaste y estrés por no contar con los elementos necesarios, para llevar a cabo de manera Gptima

su trabajo.

b) Falta de planes de capacitacion. En un mundo tan cambiante como el nuestro todos

necesitamgs actualizarnos, o de lo contrario, quedaremos rezagados. El recurse mas valioso
de toda institucidn es el factor humano, siempre que sea eficiente; si no lo es, se generan
problemas que lo convierten en la mayor rémora de la empresa,

En revista RED hacen falta planes de capacitacion que abarquen el dominio de la técnica y de las
cuestiones humanistas. La capacitacion técnica se refiere a las habilidades en el campo de Ia
tecnologia y conocimientos en general. Mientras que la capacitacion humanista proviene de que los
hombres no deben considerarse como maquinas; sino como personas que tienen habilidades,

sentimientos y actitudes que deben mejorar y asi plasmarlo en su trabajo.
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Carto plazo: 1a falta de capacitacidn puede verse reflejada de manera inmediata en l2 calidad del
trabajo entregado de todos y cada uno de los colaboradores.

Mediano plazo: esa falta de calidad del trabajo, repercute también en el incumplimiento de metas y
tiempos pactados con anterioridad, ya que los colaboradores de la empresa, no han recibido aln la

capacitacion necesaria.

Largo plazo: la inexistencia de planes de capacitacién en una empresa dificulta los procesos de
trabajo, haciendo mas dificil la coordinacidn de las actividades. La falta de capacitacién por parte
del personal se reflejarad en la calidad del producto terminal: la publicacién, la cual no cubrird los
estdndares de calidad requeridos, y asi, injustamente la empresa preferird despedir a esos

colaboradores antes que capacitarlos y darles la oportunidad de crecer dentro del negocio.

3.1.2 Institucion

La institucidn o la empresa es el campo de accién mas importante de una practica profesional, por
lo que la falta de atencién al aspecto organizacional afecta inmediatamente el desempefio de todo

¢l personal que labora en ella.

A continuacion se enlistan los principales problemas que influyen y/o limitan la buena ejecucion de
la préctica de la directora editorial de revista RED.

3.1.2.1 Problemas coyunturales

Los problemas que inciden coyunturalmente en la directora editorial y en su actividad profesional se

presentan en su labor diaria, pero también en el ambito institucional, fuente directa de accidn.
Entre los problemas mas recurrentes encontramos:

a) Falta de administracion por objetivos. El liderazgo institucional, direccidén o gerencia, no supone
el trabajo de un lider, sino el de los grupos, equipos y niveles de jerarquia. Todas las empresas
necesitan de un proceso de trabajo bien definide que les permita lograr objetivos y metas con y
por medio de seres humanos, es decir, revista RED necesita de una persona que pueda influir
sobre los miembros de un grupo para que se interesen y esfuercen por alcanzar los objetivos

que se planteen.
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En cuanto a fa administracion por objetivos, pademas decir quc es de siing refevancia, ya que son
los que hace funcionar a una organizacién, ellos son su razon de ser. Las organizaciones existen
porque muchos de los objetivos son valiosos para el ser humano y se logran mejor en conjunto que
con esfuerzos individuales. El principal conductor de ellos es: el jefe. Su trabajo exige habilidad

para integrar los objetivos del grupo con los de cada individuo.

En el caso especifico de revista RED, en muchas ocasiones se enfrenta a problemas refacionados
con 1a falta de definicion de objetivos claros que sean administrados a través de resultados. Al no
existir esta administracion, la revista trabaja constantemente bajo un ambiente de ambigiiedad, ya
que no saben exactamente lo que se espera de ellos. Este punto no solamente se relaciona con el
personal sino también con el director general, quien no define concretamente qué es lo que se
espera de cada proyecto, asi como los beneficios que tanto la empresa como todos los integrantes

de la misma obtendran.

Corto plazo: la falta de definicién de cbjetivos ciaros y la administracién de los mismos traerd como
resultado que la calidad vy los tiempos de entrega de la revista se vean afectados de manera
negativa, ya que el trabajar bajo un esquema que no define claramente ef objetivo y el resultado

esperado, da lugar a este tipo de impresiones.

Mediano plazo: al no tener bien definidos los objetivos y metas de trabajo, el personal tampoco
tendra claro qué puede esperar de la compafiia, ya que a su vez no sabe qué espera la compaiia

de él. Por ende, desconocera cual sera su desarrollo profesional.

Largo plazo: si el problema persiste la empresa se vera seriamente afectada, ya que sus empleados
serdn incapaces de dar valor econémico agregado y mucho menos podra ser distribuido entre
quienes lo generan. Asimismo, sera muy complicado desarrollar las habilidades de los que integran

a la empresa y, por ende, no se podran formar colaboradores exitosos y comprometidos.

b) Escasa retroalimentacion y medidas de desempefio hacia el personal. Parte del trabajo de un
lider es ofrecer retroalimentacion positiva y negativa a los miembros del equipo. Podemos

hacerlo a través de consejos en forma detallada para utilizar el reforzamiento positivo,

inciuyendo los elogios y el reconocimiento.
Dar retroalimentacion a los empleados con respecto a su desempefic y comportamiento en el

trabajo es una de las tareas basicas del lider. La retroalimentacidn es basica para motivar y dirigir a

los empleados, aplicar evaluaciones de desempeno, controlar el trabajo y ser un consejero efectivo.
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La retroalimentacion también ayuda a los empleados a crecer, desarrollarss v comegic sus

equivocaciones.

En cuanto a las medidas de desempefio podemos decir que también resultan vitales para los
empleados, ya que a través de ellas podemos conocer los resultados del equipa. Esta evaluacion
debemos hacerta a través del analisis para identificar areas en las que se pueda mejorar la labor
del personal. Posteriormente se deben analizar los resultados, decidir acciones de mejora

inmediatas y revisar el progreso.

Los integrantes de revista RED en varias ocasiones han enfrentado la falta de retroalimentacion y
evaluacidn de desempefio de su trabajo, quiza por la falta de experiencia de los representantes de
cada area, lo que da como resultado que la gente no sabe como trabaja, si lo hace bien o qué tiene

que cambiar 0 mejorar.

Corto plazo: al no existir retroalimentacién ni medidas de evaluacion por parte de los responsables
de cada division, el personal de revista RED, no sabré si su trabajo cumple las expectativas de la
empresa, 1o que dard como resultado inmediato que se lleve a cabo el trabajo sin tener la

seguridad de que eso es o que se requiere.

Mediano plazo: la ausencia de retraolimentacidn y la falta de medidas de evaluacion dard como
resultado que el personal de revista RED considere que su trabajo no es relevante, ya que no
recibe ni buenos ni malos comentarios al respecto. Situacién que lo hard sentirse como si

perteneciera a una empresa que no se interesa por él.

Largo plazo: si se continia con este problema, la situacidn de la compafiia puede tornarse dificil, ya
que la gente se acostumbrara a trabajar sin ningun tipo de retroalimentacion, y en el momento en
que se dé, no serad bien recibida por los colaboradores, lo cual generara un ambiente de friccion.

Esto afectara nuevamente el rendimiento del personal.

c) Falta_de motivacion para el equipo, Tanto a nivel personal come organizacional, las
consecuencias de un elevado grado de motivacion en €l empleado son siempre positivas. En
una empresa en donde hay motivacion se llevan a cabo las tareas con entusiasmo y

compromiso y con la intencion de conocer sus resultados.
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En el caso de revista RED, la falta de motivacidn y compensacién econdmica es en algunas
ocasiones nula. Una vez que se ha finalizado alguna actividad, ya se tiene otra en espera, de

manera que a la gente no se le reconoce su esfuerzo.

Corto plazo; ef clima que genera la falta de motivacion, hace que no todos los empleados participen

en los proyectos de la empresa, por lo que lps trabajos no se terminan a tiempo.

Mediang plazo; al continuar este problema nos enfrentamos a situaciones mas dificiles como la
pérdida de efectividad del colaborador v el derroche de energia. Acciones que dan como resultado

que las tareas dificiles las afronte sin demora y eventualmente no las supere.

Largo plazo; esta situacion en un fargo plazo, puede generar un ambiente dentro de la empresa en
el que se habla mucho de problemas y poco de soluciones, lo que provoca que la gente no se
comprometa, ya que piensa que su trabajo no tiene sentido, es aburrido y rutinario y ademas le

produce un alto estrés, por lo que en cualquier momento es posible que decida cambiar de “aires”.

3.1.2.2 Problemas estructurales

La estructura de una empresa no s6lo se distingue por ia cuestion material que la conforma, sino

también por la forma de organizacién y por Ia gente que la integra.

Los problemas de estructura estan intimamente ligados a la falta de recursos humanos, materiales

y econamicos, ast como escasez de incentivos, capacitacion, entre otros.

A continuacion se presenta el principal problema estructural que enfrenta revista RED y que limitan

la practica profesional.

a) Deficiencias en la administracién de los recursos financieros, materiales y humanes, Uno de los

més graves problemas que enfrenta cualquier organizacidn, y del cual se desprenden mucho
mas conflictos, es la falta, y en algunos casos, la mala administracion de los recursos.
Considerandose como recursos aquellos que pueden ser de indole humano, material y

econémico.

La ausencia de cualquiera de ellos frena definitivamente el desarrollo y crecimiento de una

empresa, ya que le impiden llevar a cabo los objetivos que esta misma se trazd.
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Corto plazo: el carecer de una planeacidn efectiva de los recursos puede traer inmediatamente
problemas de tipo organizacional, ya que la escasez de éstos puede frenar el desempefio de la
gente que labora en ella. En finanzas por ejemplo, la contabitidad y la cobranza pueden estar
atrasadas, lo que da como resultado que los pagos a proveedores y colaboradores sean

insuficientes.

Mediano plazo: 1a ausencia de la administracién efectiva de los recursos de una empresa puede
también afectar el desarrollo éptimo de ésta, ya que por ejemplo, a nivel de produccién, pueden
darse excesivas mermas de materia prima, inventarios estaticos y falta de cumplimiento con fos

niveles de produccidn, dando como resultado la mala calidad en el producto o servicio.

Lergo plazo: la falta de una buena administracién de los recursos materiales, econdmicos y
humanos dentro de un organismo trae ademas de todo lo antes mencionado, problemas mas
graves como que los volimenes de venta disminuyan, el rendimiento del equipo se reduzca y que
por ende |a imagen y calidad de la empresa se deteriore. Situacién que debe evitarse, ya que es el

primer signo de que se va hacia el fracaso.

Como se puede observar la problematizacion antes expuesta repercute de manera grave en el
cumplimiento de la practica profesional, pero también en el optimo funcionamiento de la revista
RED.

3.2 Sugerencias/recomendaciones

Las sugerencias o recomendaciones que se haran en la presente seccion tienen como fin contribuir
de alguna manera a la mejora de la realizacion de los diferentes procesos que se Hevan dentro de
revista RED. Asimismo se pretende mejorar la practica profesional de la directora editorial, con base
en las situaciones criticas detectadas en el diagndstico y la problematizacidn coyuntural/ estructural
anteriormente desglosada

Recapitulando los principales problemas encontrados en la empresa en donde se lleva a cabo la

practica profesional, enseguida se presentan algunas sugerencias/recomendaciones que se

consideran apropiadas.
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a} Eficientar la comunicacién entre Ins directives v €l perconal
Lo ideal para mejorar la comunicacién dentro de revista RED, seria generar una comunicacion

empatica, que permita desarrollar relaciones interpersonales productivas entre los equipos de
trabajo, para que a su vez la gente pueda encontrar en conjunto soluciones a sus problemas

profesionales, organizacionales y hasta personales.

Para resolver en gran medida la carencia de comunicacién, la directora editorial y los demas

directores deberian, a la hora de comunicarse:

= Usar un lenguaje sencillo y con ideas claras

= Utilizar un lenguaje impactante y seguro sin caer en un lenguaje rebuscado

= Usar analogias y metéforas, las cuales resultan poderosas herramientas motivacionales
= Usar constantemente memorables anécdotas que dejen una maraleja

= Cuidar el lenguaje no verbal para no transmitir ideas equivocadas

» Mantener contacto visual con la persona a quien se dirige

= Saber escuchar y no sélo oir

= Evitar palabras innecesarias y pausas

Si se llevan a cabo estas sugerencias, la comunicacion en revista RED podria ser mas eficiente entre

los que la forman,

b) Integracién de equipos de trabajo

Con la intencion de solucionar en gran medida el problema de la falta de organizacion e integracion

entre los equipos de trabajo de revista RED, se recomienda:

Crear equipos de trabajo formados por un conjunte de personas altamente organizadas y
arientadas hacia la consecucion de una tarea comin. No clvidemos que cuando existe colaboracidn
el equipo cumple su cometido, el cual se comparte con tedos los miembros, en la medida de su

esfuerzo y aportacion.

* DUBRIN, Andrew. Liderazgo. Serie Facil. Pearson Educacion. México, p. 308
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1]

Una vez que contemos con un buen equipo de trabain facilmente s

»  Fijar metas

= Analizar la mejor forma de llevar acabo una tarea

= Analizar |a forma en que el equipo opera

= Establecer efectivas relaciones entre las personas que hacen el trabajo

¢} Equipgs comprometidos

Si dentro de revista RED se lograra, a través de dindmicas de motivacion e integracion de equipos,
conformar equipos de trabajo comprometidos con Jo que hacen, los resultados de la empresa
mejorarian considerablemente, ya que el trabajo se podria delegar, y con el tiempo mas gente
podria participar en la toma de decisiones y responsabilidades internas,

Asimismo |a gente se daria cuenta, que la empresa confia en ellos, por lo que les delega autoridad
o funciones que ellos son capaces de enfrentar. Resulta importante resaltar que para que esta
actividad funcione, es necesario establecer en forma clara los limites de la delegacion a todos los

miembros del grupo.

d} Capacitacjon

La principal solucion al problema de la falta de conocimientos especializados y dominio de algunas
areas, es invertir en capacitacidn, a través de programas de entrenamiento para tada uno de los
integrantes de la empresa, sin dejar de lado el compromiso e interés personal que debe tener cada
colaborador por obtener un bagaje cultural mas amplio. Cabe destacar que el punto de capacitacion

y entrenamiento sera abordado a detalle mas adelante.

e) Mayores ingresos

La solucidn a la falta de presupuesto y fiujo de efectivo positivo depende en gran medida de atraer
mayores ingresos a la empresa, para que cuente con el efective necesario y pueda armar de lo

optime a sus equipos de trabajo.

Otra solucidn podria ser el que dentro de la empresa se aprenda a manejar efectivamente las
finanzas, para poder administrar los recursos de la misma y entender mas facilmente 105 ndmeros
del negocic, y asi, se invertiria en recursos materiales (equipo de cémputo y un departamento de

sistemas) en capacitacion y en nuevos proyectos.
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f) Capacitacion continua

Lo ideal seria que dentro de revista RED se disefiaran planes de capacitacién de acuerdo a las
actividades y responsabilidades de cada persona. Si se contara con ésto, la empresa podria ser mas
productiva y se eliminarian bastantes problemas que se dan por falta de capacitacion y

entrenamiento,

De igual forma, la gente sentiria que la empresa estd interesado en su desatrollo profesional, lo que

daria como resultado un ambiente mas organizado, comprometido y propositivo.

q} Administracién por obietivos

La administracién por objetivos le permitiria a cadz responsable de area o departamento, y en

especial el director general verificar periddicamente:

a) La existencia de objetivos bien definidos.

b) Que todos conozcan los objetivos que son planteados por fa empresa y al mismo tiempo
aceptados por ésta.

c) Que todos estén comprometidos con la empresa y que establezcan relaciones de ganar-
ganar, y dejar de creer que cuando la organizacién gana sus integrantes pierden,

d) Que exista un clima de confianza entre la direccidn y sus integrantes.

e) Que haya satisfaccién en todos y cada uno de los integrantes del trabajo. No olvidemos
que segun los expertos de liderazgo, detrds de los objetivos estdn los valores.

h)_Retroalimentacidn constante

Para solucionar el problema de la ausencia de retroalimentacion lo practico seria que cada
responsable de los equipos de trabajo que conforman revista RED, busque infarmacion Gtil que le
sirva como argumento para retroalimentar al personal de manera efectiva. Con esta practica los

colzboradores podran identificar sus areas de oportunidad y trabajar sobre ellas.

i) Motivacién y compensacion

Seria importante que dentro de revista RFD se disefiaran programas gue recompensen de manera
publica y econdmica las contribuciones de todos los integrantes del equipo que lograron alcanzar
una meta. Se debe”aprender a motivar a la gente a través de estimulos financieros y

reconocimientos simbélicos.
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j) . Optima administracién de los recursos

Resultaria ideal que la empresa contara con una eficiente administracion de sus recursos para
disefiar programas de entrenamiento y capacitacion, mejorar sus planes de compensacidn y
planeacion estratégica, asi como tener con los recursos minimos necesarios que le permita trabajar

de manera efectiva y armoniosa a cualquier miembro de un equipo.

Cabe destacar que las sugerencias y recomendaciones que se hicieron en este capitulo, son con el
dUnico fin de ofrecer a la empresa una serie de ideas que puedan en algin momento facilitar y
mejorar la realizacion de la practica profesional. Asimismo, se hicieron con el objetivo de que este

trabajo no se enfoque Unicamente al nivel descriptivo.

Una vez que se ha finalizado la interpretacion y repercusion de todos estos problemas a corto,
mediano y largo plazo, asi como su recomendacicn de mejora (gracias al diagndstico previamente
realizado), se presenta entonces [a elaboracion del perfil profesional de la directora editorial de
revista RED.

En dicha elaboracién de perfil se definiran los conocimientos, habilidades, capacidades,
caracteristicas personales y manejo de herramientas de trabajo que debe poseer la directora
editorial,

Resulta importante resaltar que el perfil profesional de la directora editorial de una revista
especializada en Tecnologias de Informacidn, tratard de ser lo mas solido, completo, objetivo y
justificado con el fin de generar un trabajo de calidad que permita contiibuir a la mejora de la

practica profesional, a la institucién y a los futures lectores de este trabajo.

3.3 Perfil profesional de la directora editorial de revista RED
Este apartado tiene como objetivo principal elaborar el perfil profesional que debe tener la directora

editorial de una revista especializada en Tecnologias de Informacion.

Cabe destacar que éste debe describir, en principio, los conocimientos tedrico-practicos, los rasgos
de personalidad y las caracteristicas y habilidades de lider que debe tener la directora editoriaf,
para que sea capaz de organizar su trabajo y su dia (establecer una agenda).
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Asimisma, deberad ser capaz de discminar y distribiir wiormacion, formar un equipo de trabajo
sdlido, dirigir y motivar al mismo, establecer metas en conjunto y medir su desempefo, definir
politicas y estrateglas internas, administrar los recursos financieros con los que cuenta, aprovechar
al maximo sus relaciones pulblicas, conocer a su lector y al cliente (anunciante), y lo mds
importante, concebir una visidn del negocio que le permita, tomar decisiones efectivas en beneficio

de la empresa editorial.

Resulta importante aclarar, que en este trabajo de memoria, la denominacion del cargo del
profesional se hard como directora editorial y no como director editorial, por las siguientes

razones:;

1. Porque la memoria de desempefio profesional hace referencia a la experiencia profesional y

personal de una mujer profesionista.

2, Porque institucionalmente, ante la industria y los lectores, la autora del presente trabajo tiene

el reconacimiento de directora editorial (denominacién femenina), ¥

3. Porque la elaboracion del perfil de la directora editorial puede ser aplicable en forma general
tanto a un director editorial como a una directora, es decir, este perfil no enfatiza en puntos
aplicables especificamente para un hombre o una mujer, sino solamente define el perfil

profesional de un (a) directivo editorial (a).

3.3.1 Definicién de perfil

Definamos lo que se entiende cominmente por perfil.

El perfil de las cosas 0 personas nos ayudan a conocer ciertos aspectos que se quieren conocer de
ellas; su contenido, disposicién o naturaleza. Sin embargo el perfil no sélo muestra los
componentes de |as cosas, también retrata los rasgos, habitidades y conocimientos de las personas

para conocerlas mejor.

* Gran diccionario de la Lengua Espafiola, Colombia, p. 489
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3.3.2 Elaboracion del perfil profcsional de ia diiectora editorial de
revista RED

Ya que conocemos el alcance que tendrd la elaboracién del perfil profesional de la directora

editorial de revista RED, procedamos a explicar como se presentara dicha informacion:

Esta se iniciard con una definicidn general sobre lo qué es o debe ser una directora editorial de una
revista especializada en Tecnologias de Informacion, en este caso de revista RED. Posteriormente
hablaremos de la formacion, conocimientos y habilidades con los que debe contar, haciendo

hincapié en las técnicas, herramientas e instrumentos de trabajo que debe manejar.

Una vez que se han definido estos aspectos, presentaremos una lista de habitos y rasgos de
personalidad que comiinmente le corresponden a la directora editorial, asi como los conocimientos

empiricos e intuitivos que debera poseer para ejercer de manera eficiente su profesion.

Con el fin de darle un mayor peso a esta elaboracion, también hablaremos de las actividades,
funciones y responsabilidades que enfrenta. Asi como la importancia, papel y roles que juega frente

a los lectores, la industria, los anunciantes e inclusive dentro de su empresa,

No sclamente mencionaremos las habilidades y conocimientos que conforman su peril, sino
también abordaremos, con el nico objetive de nutrir de informacion valiosa esta investigacion, los
problemas y retos a los que se enfrenta la directora editorial, asi como los errores que puede

cometer y evitar en el futuro.,

3.3.2.1 Definicion general de la directora editorial de revista RED

La directora editorial de revista RED se define como aquella persona que se encarga de supervisar
y administrar el contenido de una publicacién, con base en la linea editorial y las politicas que se

establecieron dentro de la misma.
La directora editorial también es la profesionista que dirige a la gente que trabaja directamente en

la creacion del contenido, es quien marca la linea editorial de la publicacion y define cudl es Ia

agenda que persigue la misma, para poder alcanzar las metas del producto.
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Concretamente la directora editorial de un meriin espedializade en Tecnologias de Informacion debe

ser una lider eficaz, que defina y guie el destino de la publicacién.

El término lider viene del inglés feader (guia, cabecilia, dirigente o conductor), derivado del verbo

lead (condudir o dirigir), por lo que Jeader es aquel que conduce a otros.

Existen diferentes tipos de liderazgo y de lideres, como por ejemplo hay estilos del tipo egocéntsico,
autocratico, igualitario, superior, conflictivo, constructor de equipos, estratégico, popular, politico,

entre otros.

De igual forma encontramos lideres de tipo empresartal, corporativo, transformacional, por

mencionar algunos,

La directora editorial de revista RED debe de ser una lider eficaz, intelectual y estratégica.

La lideresa intelectual se define como el cerebro que planea y plantea las lineas de investigacion, es
la que traza la visién de lo que puede ser el periodismo mismo, Y a su vez, interpreta que sucede

en la industria en la que desarrolla su actividad.

Desde el punto de vista de la directora editorial de revista RED una lider eficaz debe ser aquella
persona que de verdad haga que las cosas ocurran en la organizacion. Debe moverse sobre nuevas
trayectorias. Hacer que sea apasionante ir a trabajar, porque se asegura que el dia tendrd
estructura y significado; ademas que la fuerza de trabajo comprenda lo que hace, por qué lo hace y
con qué propésito.

En si, la lideresa eficaz toma decisiones gque hacen que la organizacion tenga éxito en términos
econdmicos y como entidad social. Desea que las personas se sientan orgullosas, asi como

prosperas, por trabajar para la organizacion.

Y por (ltimo, fa lider estratégica es la que debe comunicar siempre la vision y la trayectoria hacia

adelante, enfocada y no complicada, respetado por la claridad de la imagen global.
En el caso especifico de la directora editorial de una revista especializada en Tecnologias de

Informacidn, debe ser una lider que posea inteligencia practica, para poder facilmente simplificar Io

complejo, valorar el detalle y el matiz de las cosas en su drea.
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A}
Una buena directora editorial sabe ver desde arriba y afuera. Debe ser capaz de cer sbietiva en
cualquier circunstancia. Ademds debe ser una gran trabajadora no solamente por el ndmero de
horas que dedique a su tarea, sino por el grado de compromiso e implicacidn personal con que se

entregue a ella.
Asi también, debe poseer los siguientes rasgos:

» Correcta expresién oral y escrita
= Apertura a las ideas de los otros
s Saber adecuar tareas y personas
+ Mantener la cohesion del equipo
» Propiciar un alto nivel de empuje

+ Enfocar las situaciones de manera peculiar

3.3.2.2 Formacién y conocimientos de la directora editorial de revista
RED

La formacion universitaria y los conocimientos tedricos o practicos, que el profesional de la
comunicacion debe de poseer son el sustento de cualquier practica profesional. Sin éstos el

profesionista no podra ejercer efectivamente su labor comunicativa o periodistica,

Entendamos a la formacidn universitaria como la accién o efecto de formarse, a través de
diferentes actividades que ofrecen un amplio cimulo de conacimientos tedricos y practicos. Los
conocimientos pueden ser definidos de manera general como aquellos conceptos que nos dan la

capacidad de entendimiento, inteligencia y razon naturat.

Los conocimientos tedricos, en su mayoria, seran impartidos en las universidades o centros de
capacitacién, mientras que los conocimientos practicos, como su nombre lo indica, seran obtenidos

como resultado de la experiencia y de la practica que se tiene en el ambito de trabajo.

Ante estas definiciones y gracias a la propia experiencia profesional de la autora y adicionando los
comentarios de los entrevistados anteriormente, podemos decir que los conocimientos minimos
(tanto tedricos y précticos) con los que debe conmtar la directora editorial de una revista

especializada en Tecnologias de Informacion son:
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Conocimientos tedricos y practicos

Haber estudiado periodismo

Tener excelente ortografia y sintaxis

Tener capacidad de redaccion

Dominar fa correccidn de estilo

Saber escribir y editar informacion

Tener conocimientos de diseno editorial

Conocer aspectos basicos de fotografia

Conocer conceptos de preprensa e impresidn editorial de revistas

Tener conocimiento de la industria de Tecnologias de Informacion (conocer los

conceptos basicos de redes y telecormnunicaciones; como topologias de redes,

dispositivos y cableado para redes, asi como las definiciones de los diferentes

tipos de telecomunicaciones que existen: comunicacion satelital, inalambrica fija y

1 mévil, celular, microondas, etcétera) I
« Conocer los nombres y cargos de los personajes de la industria, asi como las

tecnologias que ofrecen las empresas mas importantes de este sector {como IBM,

| HP, Cisco, Microsoft, entre otras) I
« Manejar los conceptos tecnoldgicos més utitizados (como ATM, Frame Relay,

Kwnoledge Management, etcétera)

Adquirir una formacion en administracion

Tener una cultura general

Dominar el idioma inglés (hablar, escribir y traducir)

Dominar el uso de las tecnologias basicas de redes y telecomunicaciones, como

[ Internet y manejo de la computadora personal

» Haber sido reportero, corrector y editor antes de ocupar un puesto de direccion

editorial
« Dominar la técnica de la entrevista y la investigacién
+ Dominar todos los géneros periodisticos (nota informativa, entrevista, articulo,
reportaje, editorial, cronica y cojumna)
= Diferenciar los géneros de informacion y de opinién

Resumiendo esta lista, podemos decir que la preparacion y formacidén que debe tener la directora
editorial de revista RFD debe ser doble: periodismo y administracién de empresas, sin dejar de lado

capacitarse continuamente para poseer una cultura universal.

Mientras que los conocimientos tedricos y préacticos mas importantes que debe poseer la directora

editorial de esta revista son:

« Tener una fon'naciér‘: solida en cuanto a periodismo escrito se refiere
» Saber comunicar sus ideas

« Entender el proceso de produccidn de una revista mensual

s Conocer las diferentes modalidades de impresién

= Conocer y entender como funciona el departamento de circulacion y distribucion
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¢ Tener desarrolladas habilidades y conocimientos (punto que veremos mas adelante} gerenciales
v directivas, gue le pennitan administrar los recursos materiales, econdmicos y humanos con
los que cuente en la casa editorial

» Debe ser capaz de detectar oportunidades de informacidn para la publicacidn y para el negocio,
apoyandose en su percepcion desarrollada

« Debe poseer intuicion y experiencia para interpretar acontecimientos y definir los angulos e

impacto de una investigacion

Resumen de los conocimientos tedrico-practicos

Conocimientos
Conocimientos de gerenciales
periodismo
Comunicadora
eficaz

Directora

Dominar el Habilidades

proceso de produccion Ed i I .
de una revista “ﬂ"ﬂ gerenciales

Percepcion
Conocer el funcionamiento

del departamento de circulacion

y distribucion Experiencia

3.3.2.3 Habilidades de la directora editorial de revista RED

Antes de entrar al tema de habilidades que debe poseer la directora editerial para dirigir una revista
especializada en Tecnologias de Informacion, se considera peirtinente establecer la diferencia entre
rasgos y habilidades. En tanto que los rasgos son ltiles e indicativos, las habilidades son

capacidades técnicas que los lideres necesitan tener a su disposicion.

106



Capitulo 3 £ perfil profesional de la directora editorial de 1evista RED

Los rasgos son caracteristicas y habitos que tienden a asociarse con muchos liderss, nare que no &5
posible considerar como esenciales del mismo modo que algunas habilidades lo son de manera
empatica.

Por ejemplo, para un lider, un excelente rasgo consiste en no necesariamente dominar a las
personas, las situaciones o las reuniones. Por contraste, es una habilidad de liderazgo saber cémo y
dénde dominar un saldn o una discusidn. Una caracteristica es tener presencia sin ruido y la
tendencia a escuchar mas que a hablar. Una habilidad es asegurar que uno sabe cémo ser

escuchado, siempre que sea necesario, para explicar alguna cosa importante. 3

Las habilidades que debe poseer la directora editorial de revista RED pueden ser divididas de la

siguiente forma:

a) Habilidades periodisticas. Esta ejecutiva debe poseer las habilidades basicas que definan a un
buen periodista, como son: saber redactar, investigar, entrevistar, reportear, editar, encontrar

la nota, definir angulos de las publicaciones entre otras caracteristicas.

b) Habilidades de liderazqgo. La tarea de liderazgo, requiere de multiples habilidades, entre las mas

importantes se mencionan:

« Tenacidad. Capacidad de la directora editorial para aferrarse a las tareas dificiles de lograr,

« Inteligencia de largo plazo. Capacidad de pronosticar el futuro de [a publicacion y de la
industria, el desarrollo de los compafieros y las probabilidades de éxito de las estrategias.

« Inteligencia emocional., Tener una variedad de percepciones que explica las motivaciones
perscnales de las personas a su alrededor.

o Criterio sobre prioridades. Evaluar las cuestiones de la publicacion que tienen mas
probabilidades de perjudicar a la empresa si se dejan de resolver.

« Ecuanimidad. Capacidad de permanecer en calma en el "cjo de la tormenta”. Por ejemplo, ante
un cierre de edicion apresurado.

« Caracter. Tener valores y creencias sanos, que los apliquen en todos los puntos fundamentales
de decision de la publicacién.

« Capacidad de inspirar a sus seguidores. Que a las personas que dirige les guste seguirla,

= Amor por los demds seres humanos. Amor por sus lectores, sus colaboradores y clientes,

 LEVICK!E Cyril. El Gen del Liderazgo. Panorama Editorial. México. pp. 210-211
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c) Habilidades para la toma de decisiones. Los directores editoriales requieren de una capacidad
para tomar decisiones de calidad utilizando el criterio respecto de complejos conjuntos de
datos. La directora editorial de revista RED debe ser capaz de predecir con precision el futuro,
la noticia, e intuir Ya informacidn que sus lectores necesitan. Tiene qgue ser capaz de convencer

a sus colaboradores de que sus decisiones son las correctas.

Asimismo, debe creer en sus propias decisiones a fin de convencer a cualquier persona que desee
instrumentarlas. La directora editorial de revista RED también necesita caracter moral y fuerza.
Necesita la empatia de sus lectores y fuentes de informacion y fa habilidad de un corazédn frio y

totalmente desapasionado cuando decide el mejor curse objetivo para el futuro de la publicacian.

También necesita la capacidad de presentar, en forma escrita y verbal sus ideas, debe ser capaz de
escuchar, ver y comprender. Necesita ser lista e inteligente y sobretodo inspirar a sus seguidores
(reporteros vy tectores).

d) Habilidades comunicativas. Hablar de comunicacion es hablar de un acto o accion que el

hombre practica todos los dias.

De manera que la comunicacion es la transmisidn de la informacidn, ideas, emociones, habilidades,

por medic del uso de simbolos, palabras, cuadros, figuras, etcétera.

Resulta crucial que la directora editorial de revista RED sea una comunicadora eficaz, debido a que
la comunicacién estd presente en todos los actos de su vida y le ayuda a relacionarse
efectivamente en los diferentes grupos a los que pertenece: la familia, los amigos, en la empresa o

grupos de trabajo.

La comunicacidn es de gran importancia ya que se constituye en una herramienta Utif que le ahorra

problemas y la ayuda a alcanzar las metas establecidas.

Recordemos que la directora editorial se relaciona con muchas personas, por lo que requiere
tratarlas con efectividad y de ti a tl a lo largo de protongados espacios de tiempo; escuchando y
aceptando con humildad lo que tengan que decir, haciende gala en todo momento de su paciencia

y su buen hacer.
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€) Habilidades de relaciones publicas. La habilidad de relacionarse bien con otras personas es un
3540 dei caracter sobresaliente, entre quienes han logrado destacar en su campo de actividad
profesional. Las relaciones ptblicas, son para la directora editorial de revista RED, una habitidad
valiosa que le permitira progresar, por lo que esta aptitud hay que considerarla, ademas,

imprescindible para la subsistencia de la publicacion.

f) Habilidades de negociacidn. Quizas se trate de un topico, pero no es por ello menos cierto que
en la vida estamos constantemente negociando. Por suerte esta es otra habilidad, que es
posible que la directora editorial de revista RED pueda desarrollar.

En el caso especifico de esta ejecutiva, no se puede prescindir de negociar porque es necesario
para sobrevivir; asi es que si lo hace bien podra llegar mas lejos profesionalmente. Las maneras de

negociar son innumerables.

Gracias a esta habilidad, cualquier ejecutivo, y en especial la directora editorial de revista RED

podra faciimente:

» Analizar diferentes situaciones dentro de la publicacién

= Anticipar el poder de la negociacion entre sus reporteros

= Establecer el abjetivo y los limites minimo y maximo entre lo que se esta dispuesto a negociar
+ Revisar el objetivo de su negociacién

= Visualizar los aspectos tacticos de la negociacién

De igua! forma lograra:

Habilidad para planear sus calendarios editoriales

« Habilidad para pensar con claridad bajo tensidn (ante un cierre de edicion precipitade o un
retraso en la imprenta)

= Inteligencia general para delegar 1as drdenes de trabajo entre sus periodistas

« Habilidad verbal para convencer a sus diferentes audiencias

« Conocimiento general de la publicacidn y sus divisiones

« Integridad personal

» Habifidad para percibir y explotar el peder de su medio
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@)} Habilidad de saber escuchar. Asi como la comunicacidn resulta de suma relevancia para la

diractora cditorial de revista REL), saber escuchar a su equipo de trabajo, lectores, fuentes de
informacién y anunciantes, también tiene su grado de importancia. Ya que gracias a esta
habilidad ésta podrd mejorar varios procesos de la comunicacion y fa retroalimentacion serd

mas efectiva.

Hay que tomar en cuenta que no es lo mismo escuchar que oir. Escuchar implica utilizar fos oidos, y
también los ojos y el corazén, para percibir la intencidn, la emocion y los sentimientos de nuestro

interlocutor,

Una auténtica actitud de escucha estimula la comunicacion. Cuando la directora editorial de revista
RED escucha auténticamente, tiene la tendencia a expresar mas cosas y con mayor profundidad y

riqueza de detalles, que si sdlo oye superficialmente.

. » .
Por todo esto, la directora debe saber escuchar de verdad a sus lectores, colaboradores v clientes,

y olvidarse de si misma para ser el otro u otros.

h) Habilidad para gestionar gl tiempo. La buena gestién del tiempo que haga la directora editorial,
le permitird tener en cuenta su propia persona, sus necesidades, y preservarse para gue sus

actuaciones en el plano personal y profesional resulten eficaces.

La directora editorial de revista RED debe poseer la habilidad de gestionar bien el tiempo para
poder:

« Descubrir sus verdaderas necesidades personales y profesionales

+ Decidir su misidn en la vida asi como la del medio (publicacion). Establecer objetivos y planes
para la publicacién

» Resolver las dicotornias entre lo importante y lo no importante, lo urgente ¥ lo no urgente
dentro de la revista

» Gestionar bien el tiempo para interaccionar adecuadamente con otras personas dentro y fuera

de la empresa

Es importante que la directora editorial de revista RED sea capaz de gestionar su tiempo, si lo logra

podra saber exactamente qué es lo que quiere,
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i} La habilidad de ser asertivo. Ser asertivo es tener la capacidad de defender los propios
derechos sin violar ios de los demas bajo ninguna circunstancia. Para poder ser asertivos,
hemos de abrigar la profunda conviccidn de que tanto nosotros como cualquier atra persona,

tienen necesidades que satisfacer y aportaciones que hacer.

La asertividad es una habilidad que la directora editoriat de revista RED debe tener, a pesar de que
sea una actitud tan dificil de incorporar a Ja conducta habitual. Ya que una persona asertiva, por
ejemplo, ante una circunstancia de confrontacian, debe tener la habilidad de manterer una

conducta asertiva también, que le permita pensar con serenidad su respuesta.

J) Habilidad para motivar a su equipo. Tanto a nivel personal como institucional, las
consecuencias de un elevado nivel de motivacion en el colaborador son siempre positivas. La

directora editorial de revista RED debe motivar a su equipo de trabajo, con el fin de que
acometa sus tareas con entusiasmo, y con una visidn optimista y esperanzadora en cuanto a

tos resultados que van a obtenerse con el propio esfuerze.

Con un equipoe altamente motivado tos trabajos se terminan a tiempo y dentro de los plazos fijados,
sin pérdida de efectividad ni derroches de energia o de cualquier otro recurso. Las tareas dificiles se
afrontan sin demora y eventualmente se superan, en medio de una atmdsfera en que se habla

poco de problemas y se actia mucho en las soluciones.

k) Habilidad para realizar presentaciones en piblico. Una de las facetas mas apasionantes de la
vida de trabajo de la directora editorial de revista RED, es la pasibilidad de poner a prueba su

capacidad de inspirar confianza, entusiasmo, de vender productos, servicios, ideas y de

venderse ella misma.

.

Hablar en piblico es una habilidad con la que debe contar la directora editorial de revista RED, si

quiere transmitir sus ideas y mensajes y asi rebasar las fronteras de su profesidn.

L) Habilidad para cambiar de opinién. Los buenos directores editoriales cambian de opinidn,
Pueden hacerlo cuande los eventos externos resultan ser distintos a las predicciones, o también
puede hacerlo cuando los recursos humanos de la organizacion demostraron ser incapaces de

instrumentar las decisiones anteriormente tomacdas.

La (nica area en que la directora editorial jamas deben cambiar de opinidn es la de las cuestiones

éticas o morales.
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v
v
v
v
v
v
v
v
v

Habilidades de la directora editorial de revista RED

Habilidades periodisticas
Habilidades de liderazgo

tenacidad

energfa

inteligencia

criteric

ecuanimidad

caracter
Habilidad de toma de decisiones
Habilidades comunicativas . .
Habilidades de relaciones pablic
Habilidades de negociacién
Habilidad de saber escuchar
Habilidad de gestionar un el tiempo
Habilidad para ser asertivo
Habilidad para motivar a su equipo
Habilidad para realizar presentaciones en publico
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3.3.2.4 Técnicas, herramientas e instrumentos que debe manejar la
directora editorial de revista RED

Las técnicas, herramientas e instrumentos de trabajo que debe manejar la directora editorial de
revista RED, son aquellas que le permitiran hacer mas eficiente y rapida su labor. La clave esta en

que sepa utilizarlas y posteriormente aprovecharlas en beneficio de su actividad.

En primera instancia la directora editorial de revista RED debe dominar la tcnica de la
investigacion, [a entrevista, y de la lectura rapida. Debe también apoyarse en la tecnologia, como
es el caso de la computadora personal (manejar pagqueteria como procesador de palabras, hojas de
clculo, programas de elaboracion de presentaciones de trabajo, etcétera), Internet, agenda
electrénica y el correo electronice, asi como de algunas tecnologias colaborativas, como es el caso

de la videoconferencia o educacion a distancia.

De igual forma debe manejar técnicas de juntas, de presentacion de resultados a la direccién

general, asi como de armar, organizar equipos y levantar el animo de los mismos.

Resultaria ideal que la directora editorial de revista RED pudiera organizar su trabajo y su dia, asi
como administrar y manejar los conflictos qgue se den entre los equipos de trabajo, retroalimentar,

capacitar y reforzar a los mismaos.

Técnicas Herramientas e Instrumentos
= Investigacidn m  PC (procesador de palabras, hojas de clculo, programas de
n  Entrevista elaboracion de presentaciones de trabajo}
» Lectura rapida = Internet
= Manejo de juntas = Agenda electrénica
»  Presentacion de resultados = Correo electrénico
= Tecnologias colaborativas (videoconferencia o educacidn a

distancia)

3.3.2. 5 Rasgos de personalidad y habitos de la directora editorial de
revista RED

Definamos a los rasgos de personalidad como las conductas y estilos que se acumulan a medida
que uno aprende a convertirse en lider. Se diferencian de las habilidades porque se adquieren
mediante la difusion vy el ejemplo, en vez de aprenderse en las escuelas o en programas de

desarrollo.
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Segin fa experiencia de la autora de este trabajo y de los entrevistados, los principales rasgns de

personalidad que identifican a una directora editorial son:

+ la capacidad de llegar a posiciones de liderazgo frente a sus diferentes audiencias

*  Un criterio de mejor calidad que el de cualquier grupo relevante de compaiieros

+ Capacidad de supervivencia (la famosa plel gruesa}

+ Capacidad para elegir subordinados eficaces

« Capacidad para inspirar a las personas a desempefiarse mejor de lo esperado; inspirar a los
seguidores

* Representar una diferencia profunda y duradera en la empresa

» Un profundo sentido de presencia con caracter moral

Otro importante rasgo de personalidad que debe poseer la directora editorial de revista RED es el

contar con una inteligencia emocional y madurez.

Las raices de la inteligencia emocicnal vienen de una capacidad de empatia con los demds y de
sentir lo que ellos sienten. También viene del contro! de los estados de animo de uno mismo. Debe
poseer este rasqo para poder tomar sus decisiones sobre si misma y sobre los demés con base en
las perspectivas equilibradas de lo que en verdad piensa y slente, y no en estados de &nimo

temporales.

En el mismo orden de ideas, la directora editorial de esta revista especializada debe ser una
persana con una mente muy activa, ¥ una visién creativa e innovadora. Debe saber lo que pasa en

su organizacion y al exterior de ella.

Debe ser una ejecutiva ordenada y con capacidad de distribuir y supervisar los procesos que se dan
dentro de su organizacion. También debe ser una persona de caracter fuerte, una buena

publirrelacionista, y tener el rumba fijo de hacia ddnde quiere ir,

Como se puede ohservar la personalidad es la manifestacion mas superficial de los habitos y
conductas aparentes. Por lo general estos hdbitos se acumulan en la infancia, mediante el
aprendizaje casual de los padres y otras influencias, como los maestros de la escuela y los amigos.

De entre los principales habitos con los que debe contar ia directora editorial de revista RED

destacan:
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» Planear sus metas a corto, mediano y largo plazas

» Manejar a su equipo y a ella misma por proyectos

» Fomentar el habito de la lectura

+  Cumplir sus promesas hechas a los demas

+ Ser constante en todas las cosas

» Ser ordenada en su trabajo

+ Cambiar de tema constantemente con un orden mental {pasar de un tema editorial a un asunto

de impresién o circulacion)

Normalmente, la personalidad de un individuo es aquello a lo que reaccionan las personas cuando

se-forman la primera impresion de alguien.

Mientras que el caricter de una persona describe los aspectos mas profundos de su psicologia
fundamental, se compone de lo que las personas en verdad creen, los valores de vida que

defienden con mayor fuerza, porque se basan en las influencias més importantes de su vida.

Por otra parte la directora editorial de revista RED también debe poseer cualidades que le permitan

triunfar en su trabajo, como son:

« Tener energia juvenil. Los grandes lideres necesitan energia durante toda su vida Gtil.

+ Prudencia valerpsa. Necesita de un sentido de la prudencia que le ayude a manejar diferentes
circunstancias.

« Actitud ganadora. Debe plantear toda su carrera con base en el supuesto de que ganara.

» Equilibrio. La directora editorial debe tener una mezcla equilibrada de intereses de negocio y de
vida privada, de humildad y crueldad, de subjetividad y objetividad.

+ Intuicion. La intuicién va mas alla del pensamiento racional.

« Cardcter moral. Sin el caracter moral, la directora editorial carece de valor y se vuelve

peligrosa.

En cuanto a las cualidades y caracteristicas que debe poseer esta ejecutiva encontramos que debe

ser.

« Obsesiva. Obstinada con su causa.
«  Futurista. Proyectarse y prepararse para lo que vendrd.
« Individualista. Decidir y pensar por si misma.

« Autdnoma. Escuchar una sola voz, la de su conciencia y criterio.
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* Congruente. Encontrar concordancia entre promesas, realizaciones, proyectos, actos, doctrina y
vida.

« Integra. Debe ser abierta y sincera.

+ Mente abierta. Gente dispuesta a aprender de los conocimientos, experiencias y aportaciones
ajenos.

+ Inteligente, madura y con sentido comin. Debe saber manejar sus emociones y sentimientos,
asi como el de otras personas.

+ Comunicadora eficaz. Uso correcto de la palabra.

« Don de gentes. Sensibilidad o habilidad social para ganarse el apoyo y simpatia de sus
congéneres.

*  Asertiva. Poseer una agresividad civilizada, moderada y controlada.

= Determinativa. Estar resuelta a hacer tado lo posible para llegar a fa meta.

* Entregada a su trabajo. Entregarse totalmente a su mision.

Por {itimo encontramos que la directora editorial de esta publicacion, debe tener actitudes vy

conductas adecuadas que le permitan alcanzar facimente el éxito, entre las que destacan:

» Fuerza, coraje y empuje
+ Dedicacion

+ Fe, esperanza y caridad
* Respeto

» Lazos afectivos

+  Cooperacién

¢ Comunicacion

«  Correccion

+  Motivacion

= Manipulacion

s Ordenes efectivas

» Disciplina
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Rasgos de personalidad y habitos

Habitos
«planeacion
*Manejo de equipos
*Lectura constante
*Cumplir promesas
+Constancia

Conductas
*Fuerza, coraje y
empuje
*Dedicacion
*Respeto

Rasqos de personalidad

«liderazgo
«Criterio

*Piel gruesa
Caracter moral

«Inteligencia emocicnal

*Madurez
*Activa

2

“+Positiva

btermlnativU

rudencia
+Equilibrio

“Moral
«Qbsesiva
«Futurista
sAbierta
+Auténoma

Congruente
=Integra
*Inteligente
«Don de
gentes
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3.3.2.6 Actividades, funciones y responsabilidades de la directora
edits

itorial de revista RED

Las actividades, funciones y responsabilidades cotidianas que realiza la directera editorial de revista

RED, contribuyen de manera significativa a definir su perfil profesional.

Una actividad es la facultad de actuar, De igual forma es un conjunto de operaciones o tareas

propias de una persona o entidad,

Asi, las principales actividades que lleva a cabo Ia directora editorial de revista RED son:

Definir calendarios editoriales y de produccion de sus publicaciones

Asignar érdenes de trabajo y verificar que se cumplan cabalmente

Llevar un control de los gastos del area editorial y de produccion

Hacer relaciones piiblicas con la industria, lectores y sus compafieros de trabajo
Cootdinar todas las actividades que estan detras de la revista {planeacién y
ejecucion de todos los proyectos relacionados con la actividad)

Escribir para sus lectores

Buscar la noticia

AN N VAN

AN

En cuanto a las funciones que tiene la directora editorial de esta publicacion encontramos que

realiza acciones relacionados con su cargo y oficio, como:

Verificar su entorno Informativo

Cornprobar que los tiempos y los procesos s& cumplan

Planear posibles inversiones o incrementos de personal

Definir las estrategias a corto, mediano y largo plazo de [a publicacion
Asegurase de mantener la integridad editorial

Supervisar el desempefio de las areas a su cargo

Establecer refaciones con las fuentes informativas y con anunciantes
Entazar al drea editorial con las areas de ventas y circulacion
Supervisar el disefio de la revista, su formacidn y distribucion

ENENENENENENENENEN
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Una respansabilidad es una obligacion maral y profesional de un asunto determinado. De tal
manerd podeimius decir, que fa drrectora editorial de revista RED es la responsable del trabajo de

todo su equipo, asi como de:

Planear el contenido v la linea editorial de la publicacidn

Administrar los recursos con los que cuenta (humanos, materiales y econdmicos)
Supervisar las actividades de su personal

Tener presencia en la industria en la que se desarrolla

Mantener estrecho contacto con sus lectores

Dar resultados a la direccidn, en términos de penetracién de su producto en el
mercado

Hacer de su publicacién la mas importante y atil del mercado

Responsabilizarse de tode el contenido de la revista

Asegurarse de que la informacion sea de calidad

Balancear la informacion con fa publicidad

Entregar la revista a tiempo a sus lectores y anunciantes

Responsabilizarse del desempefio de su equipo

Revisar la calidad grafica y visual de la revista

Apegarse a los presupuestos

Responsabilizarse de los posibles problemas que se generen con anunciantes o
lectores

A N N
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3.3.2. 7 Importancia de la directora editorial de revista RED

La importancia de la directora editorial dentro de revista RED es vital, debido a que debe ser el
alma de la publicacion. Asimismo es la responsable de cumplir 1a mision y vision editorial de la

empresa,

Por otra parte, desempefia un ro! fundamental, ya que es el primer nombre que el lector vy la

industria asocian al medio. Es decir, la directora editorial es la columna vertebral de la empresa.

En cuanto a la importancia que tiene frente a sus lectores, es sumamente relevante, ya gue debe:

Ser una autoridad ante el lector

Ser respetada como informadora

Satisfacer las expectativas de informacidn del lector
Convertirse en la defensora nimero #1 de su lector

AR NN

También es importante el papel que representa frente a la industria que es la de una lider de

opinidn, ya gue tiene que demostrar que su medio es lider por lo que aporta e innova,
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Por Gltima, el rol que debe adoptar frente a los anunciantes del medio debe ser de respeto y
cordialidad, pero jamas de sumision, ya que debe mantener una objetividad intachable para tener
credibilidad.

3.3.2.8 Errores que debe evitar la directora editorial de revista RED

Los errores son acciones desacertadas o equivocadas que comenten las personas. En este caso {a
directora editorial, no estd exenta de este tipo de fallas, por lo que en algunas ocasiones se
enfrenta a situaciones equivocadas como creer que su publicacidn es lo maximo y que va acabar

con la competencia, para aseverar esto, primero tiene que demostrarlo.

También debe evitar la soberbia, la cual puede transmitirta a toda fa organizacion. Otro error
comin que no debe de cometer es querer predicar y no escuchar a sus fuentes de informacion,

lectores y colaboradores.

3.3.2.9 Problemas y retos que enfrenta la directora editorial de revista
RED

La directora editorial de revista RED también enfrenta problemas y retos de diferente indole como:

La informalidad de sus equipas de trabajo

Falta de experiencia de sus colaboradores (reporteros principalmente)

intentos de manipuladién de ia informacidn y ocultamiento de la misma por

parte de las fuentes de informacion

v Luchas internas en la empresa (diferencias entre el departamento de ventas y
editorial)

v Falta de cumplimiento de los tiempos acordados entre las areas de ventas y
editorial

v" Problemas internos por falta de presupuesto

AR NRLN

Entre fos retos que tiene que enfrentar la directora editorial de revista RED destacan:

Mantener a su medio en nivel altamente competitivo

Lograr el posicionamiento del mismo

Mantener su integridad editorial

Ser siempre objetiva y justa con sus equipos de trabajo y su lector

Tomar sus decisiones en funcién de las metas del negocio y no de sus visiones
personales

Mantenerse dentro de los objetivos financieros de la empresa

Conformar a un equipo talentoso de trabajo

LNENEEAEY

AN

120



Capituo 3 El pedil profesional de la directora editorial de revistq RED

3.4 Perspectivas de la directora editorial de revista RED

Una vez que se conoce el perfil profesional de la directora editoriat de revista RED, se puede
concluir que sus perspectivas van mas alld, ya que por ejemplo, en un futuro esta profesionista de

la comunicacién desea:

+ Consolidarse como una verdadera lider de opinidn dentro de la industria de Tecnologias de
Informacion

= Convertirse en una empresaria de medios impresos especializados

« Formar parte de importantes casas editoriales nacionales

»  Mejorar sus ingresos econémicos

» Independizarse y poner su propio hegocio relacionade con la comunicacion y el periodismo

« Dirigir completamente una pequefia empresa editorial

3.5 Requerimientos generales de la directora editorial de revista RED

La directora editorial de revista RED debe ser una lider intelectual, estratégica y eficaz que marque
la linea editorial y el rumbo de la publicacién, definiendo a su vez, la agenda de todas las personas

a su cargo, para que éstas tengan éxito y contribuyan a alcanzar la misién y vision de la empresa.

La formacidn que esta profesionista debe tener esta intimamente relacionada con la Comunicacion,

de igual forma debe contar con cenocimientos de disefio editorial, impresidn y fotografia.

Para ir un paso mas alla, esta directora debe contar también con una formacién en administracion
de empresas. Sobra decir, que debe poseer una cultura general, ademas de conocer perfectamente
a la industria de redes y telecomunicaciones -sector en el cual se desenvuelve- debe dominar el
idioma inglés y el uso de la tecnologia como la PC, Intemet y equipos de comunicacion.

En cuanto a las habilidades que la directora editorial de revista RED debe poseer encontramos

varias. Pero a manera de resumen destacamos, a nuestro juicio, las mas importantes:

« Habilidad periodistica
» Habilidad de liderazgo
+ Habilidad para la toma de decisiones

¢ Habilidad comunicativa
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* Habilidad de relaciones ptiblicas

< Habiiidad de negociacion

+ Habilidad para escuchar
 Habilidad para gestionar el tiempo
« Habilidad asertiva

+ Habilidad de motivacion

» Habilidad para hablar en piblico

Pero no sdlo de habllidades se forma el perfil profesional de la directora editorial, también debe
apoyarse en el manejo efectivo de técnicas, herramientas e instrumentos que le permitan hacer

mas eficiente su trabajo.

La directora editarial de esta publicacion debe dominar la técnica de la investigacion, la entrevista y
fa lectura rapida, También debe apoyarse en el uso de la tecnologia como la computadora,

Internet, agendas electronicas y correo electrénico, entre otras.

En cuanto a la personalidad y los habitos que debe poseer, destaca que esta persona debe tener
una personalidad tasada fuertemente en la inteligencia emocional que le permita ser madura ante
diferentes situaciones.

También debe ser una persona activa, poseer una vision creativa e Innovadora, ordenada, con

caracter fuerte, poseer energia, prudencia, una actitud ganadora, equilibrip, y cardcter moral.

En cuanto a los habitos, debe trabajar para poder planear su trabajo, mangjarse por proyectos,
cultivar el habito de la lectura, cumplir sus promesas, ser constante y mantener un orden de ideas,

La directora editorial de una revista especializada también debe ser una persona obsesiva, futurista,
individualista, auténoma, congruente, integral, de mente abierta, inteligente, con sentido comin,

determinada, entregada a su trabajo; pero sobretodo debe poseer don de gentes.
Si la directora editorial de revista RED cubre todas estas cualidades, facilmente podra tener

actitudes y conductas que le permitan practicar constantemente la fuerza, el coraje, el empuje, la
dedicacion, el respeto, la cooperacion, las disciplina y la motivacion.
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En cuanto a las actividades, funciones y responsabilidades que tiene que desempeiar, podemos
decir solamente aque debe hacer todas las actividades y esfuerzos encaminados a hacer de su

publicacion la mas importante de! mercado.

Si se logra este ambicioso objetivo, la directora editorial serd el alma de la publicacidn y la columna
vertebral de la empresa. Asimismo, logrard convertirse en una autoridad ante el lector,

posicionandose frente a él, la industria y los anunciantes como una lider de opinidn.

Una vez que se ha finalizado con la elaboracién del perfil profesional que debe tener [la directora
editorial de revista RED; en el siguiente capitulo se relacionardn algunos aspectos profesionales y
académicos, que nos permitiran reflexionar, y concluir al mismo tiempo, si todos los conocimientos
tedricos y experienctas que la directora editorial recibié durante su formacidon universitaria, la

preparan para desarrollar y enfrentar de una mejor forma su préctica profesional.

Con esta reflexidn también podra comparar, y darle su importancia en su momento, tanto a la vida

universitaria como al propio ejercicio profesional.

La directora editorial como autoridad en_el mercado:

¥ La directora editorial debe hablar y relacionarse con la gente del medio.

v la directora editorial debe ser parte de la unidad de negocios en la que se desarrolla.

v Ladirectora editorial debe ser la nimero 1 en su &mbito para ser autoridad en el mercado.

¥ la directora editorial debe ser la autoridad para el lector.

v La directora editorial debe estar preparada para hablar ante una dase de audiencia y de una
clase de audiencia.

v La directora editorial debe llevar una buena relacién con los anunciantes, pero sin
comprometerse.

v La directora editorial debe marcar las distancias entre {a parte editorial y la publicidad.

v La directora esta para servir a su lector.

Una buena directora editorial debe saber:

... équé quieren leer sus lectores?

... Mas que el lector.

... Lo que pasa en el mercado.

... La proyeccion de su producto, para poder defenderlo y promoverlo dentro del medio.
.. Qué debe cambiar en REDy contra quién quiere competir,

NNy
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CAPITULO
4

CONSIDERACIONES
FINALES

4.1 Caracteristicas de la formacion profesional

La formacidn profesional recibida por parte de la Universidad Nacional Autdnoma de México, a
través de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlén, se distingue por poseer las

siguientes caracteristicas, las cuales son recibidas por el alumno:

Formativa

Practica

Reflexiva

Libre y objetiva

Critica

Autodidacta

Retadora {competencia, superacion)

Creativa

W RN Sy s W N e

Intuitiva
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10. Valor agregado {experiencia)
Formativa

La base de cualquier profesion indiscutiblemente debe de ser la formacién que el alumno recibe, a
través de un gran cUmulo de conocimientos (de toda indole) que adquiere a Yo largo de su
formacidn universitaria. De esta formacidn se desprenden dos aspectos de suma relevancia. E
primero ests retacionado con Ia aportacidn de conocimientos generales, que le permiten al alumno

adquirir, y al mismo tiempo, formar esa cultura general que debe poseer todo universitario.

£l sequndo aspecto es el que, conforme avanza la preparacion, le permite al educando adquirir,
ademas de otros conocimientos especificos o especializados, una serie de valores, principios y
habilidades, que le facilitaran su entrada al campo laboral; como por ejemplo el trabajo en equipo,
la disciplina, la constancia y dedicacion al trabajo, sin olvidar el fortalecimiento al habito de la
lectura.

En este caso se puede afirmar que el plan de estudios de la carrera de licenciatura en
Comunicacion, cumple con la caracteristica formativa, ya que a través de los nueve semestres de
los cuates esta formada la carrera, le brinda al alumno una amplia gama de conocimientos que van
desde conceptos generales, pasando por la formacion periodistica y comunicativa, hasta la opcion

de poseer una especializacién dentro de la comunicadon.

No hay que olvidar que la mayor parte de las asignaturas que forman el plan de estudios, le
permiten al alumno adquirir a través de experiencias, ejercicios o dinamicas una serie de
habilidades, habitos, valores y principios. Como por ejemplo, desarrollar la habilidad comunicativa,

acrecentar el habito de la lectura y la disciplina, e inculcar valores de superacion.

Practica

Con la finalidad de que el alumno cuente con una vision mas general y exacta de lo que es
realmente su profesion, resulta indispensable que toda carrera universitaria, y en este caso
Comunicacidon, combine eficaz y proporcionalmente la practica con la teoria.

Hoy en dia, no es suficiente para el alumno contar solamente con un gran cimulo de

conocimientos, sino que ademas necesita haberlos puesto en practica para poder asi no solo

poseerlos, sino también vivirlos, sentirlos y modificarlos a su realidad y necesidades en particular.
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En este aspecto, la carrera de Comunicacion trata de combinar log conocimicntos y conceplos con
la practica a través de ejercicios, talleres, actividades practicas y dinamicas de grupo dentro y fuera

de la universidad.
Reflexiva

Otra caracteristica con la que el alumno siempre esta en contacto es la reflexion. No debe ser
suficiente para los profesores de esta carrera que el alumno memorice el concepto, sino que

ademas lo debe poner en practica y al mismo tiempo lo reflexione,

Por lo tanto, durante esta preparacion se trata de desarrollar ta habilidad reflexiva sobre lo que
recibe el alumno, y lo que pasa fuera y dentro de su entorno. Esta capacidad de refiexion
definitivarnente le permite, al alumno, poseer una vision mas amplia de las cosas o 105 sucesos a

los que se enfrenta.

Por efemplo, no es suficiente leer un texto marxista, sino hay que reflexionarlo cuestionarlo vy
debatitlo para adquirir una variedad de opiniones, lo cual le permite al estudiante abrirse mas a
otras visiones, puntos de vista y experiencias. Todo esto al final le ofrece at alumno la posibilidad

de formarse un criterio, que resulta esencial para un comunicdlogo.

Libre y objetiva

La formacion universitaria le ofrece la oportunidad de acrecentar su cultura, adquirir experiencias, y
formar su propio criterio, bajo un esquema de total libertad y objetividad. La estructura de ta
carrera de Comunicacion brinda la opcion al alumno de decidir sobre si mismo y su futuro. Le
ofrece una amplia gama de conocimientos, teorias y elementos, y es el educando quien escoge
¢émo y de qué manera estructurar su perfil, sus creencias, su criterio y su carrera profesional y

personal,
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El alumno debe aprender a decidir por si solo y hacerse responsable de sus actos y decisiones.
Critica

Otra caracteristica de gran valor para el universitario es el aspecto critico que adquiere gracias a las
materias impartidas y a la diversidad de opiniones que se versan sobre cualquier aspecto. Una gran
labor, y también reto, que tienen los profesores es lograr que el alumno no sélo conozea el

concepto ¢ teoria, sino que también lo entienda, reflexione, cuestione y critique con fundamentos.

Estos ejercicios le permiten acrecentar su criterio y empezar a definir el camino que tomard su

carrera profesional y por ende personal.
Autodidacta

La carrera de Comunicacidn se caracteriza por ser autodidacta. No solo ef alumno aprenderd lo que

el profesor le ensefie, sino que debe desarraltar la habilidad de auto-aprender,

Como ya se ha mencionado el profesionista de la comunicacién debe poseer una basta cultura y
una amplia vision de lo que le rodea. Para lograr este fin los profesores de esta licenciatura,
ademas de impartir conocimientos y experiencias, siempre le recomiendan al educando ir mas alla
de lo que la universidad requiere. Es decir, es necesario que el alumno estudie, se prepare mas y se

actualice por su propia voluntad, para poder enfrentar con éxito el ambito laboral.

Por ejemplo, es indispensable que por su cuenta lea otros textos que no se solicitan en la escuela,
tome cursos extracurriculares y busgue actividades que le permitan acumular experiencias y

aprendizajes.

Retante

La carrera de Comunicacion siempre ha implicado un rete: ser el mejor. Para lograr este ambicioso
objetivo, los profesores constantemente retan a los alumnos a llevar a cabo trabajos

extraordinarios, que implican que el universitario desarrolle la habilidad de sana competencia y un

sentimiento de superacion profesional y personal.
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Una vez que el alumno tiene que enfrentar un reto, necesita aplicar los conocimientos,
experiencias, habitos, valores y principlos adquiridos o desarrollados durante su formacion
profesional, pero también resulta indispensable que sea creativo, para poderle dar ese toque

magico a lo que se le solicite.

Para fortalecer esta caracteristica, el universitario, por indicacidn del profeser, lleva a cabo una

serie de actividades que le permiten descubrir su capacidad creativa.
Intuitiva

Un buen comunicélogo no sdlo necesita poseer conocimientos, experiencias, habilidades, valores,
principios, un criterio critico y reflexivo y algo de creatividad, sino también es requisito
indispensable que el profesional de la comunicacidn desarrolle su intuicion, a través de su olfato
comunicative y/o periodistico. Ante esta necesidad los profesores de la carrera de Comunicacion le
imponen retos a los alumnos, los cuales sélo pueden ser alcanzados si el estudiante pone en

practica su intuicion y experiencia.

Experiencia

Un valor agregado que ofrece la carrera de Comunicacion al que se prepara, es la oferta de
profesores con una basta experiencia en el campo laboral. Esta cualidad le permite al alumno, a

través de sus profesoras, estar mas cerca de la realidad y retos que implica esta carrera.

Caracteristica de suma relevancia ya que el educando puede darse cuenta de lo que le espera en el
mundo laboral y asi podrd prepararse para enfrentar sin tantas dificultades el ejercicio de la

profesion,

Por todo fo anterior, se puede afirmar que la formacion profesional recibida otorga varios elementos

positivos al profesicnal de la comunicacidn para iniciar el ejercicio de su actividad laboral.
A través de esta preparacion continua, pueden adquirirse un gran climulo de conocimientos

generales, que van sentando las bases para formar esa gran cultura general que todo profesional
de la comunicacidn debe poseer.
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Basta mencionar que materias como introduccidn a la sociologia, teoria econdmica, introduccion a
la epistemologia, metodologia de las ciencias sociales, introduccidn a las matematicas, derecho,
estadistica, historia mundial del siglo XX, intreduccidn a la ciencia politica, sociedad y politica del
México actual, introduccidn a las ciencias de la comunicacidn, desarrclic de medios de
comunicacién colectiva, e  historia contemporanea de América Latina fueron de suma relevancia

para que el alumno acrecentara sus conocimientos, e incrementara su cultura general,

Con dichas materias y otras mas se fomentd el habito de la lectura de todo tipo de materiales
(incluyendo temas de politica, economia, teoria social, cultura y literatura), apoyandose en
diferentes medios (periodicos, libros, revistas y documentos cientificos y no cientificos). Habito que
le permitid al alumno de Comunicacién sentar las bases para tener una visién global y general del

contexto que lo rodea y lo rodearia en el futiro.

También resulta importante mencionar que con el fin de fortalecer el habito de la lectura y “de
buena lectura”, fueron patentes por parte de los profesores, las recomendaciones hacia la tectura
de diversos textos, autores de la comunicacién y periodistas reconocidos. Situacién que dio como

resultado que el estudiante formara su propio criterio y conociera estilos diferentes de escribir.

Cabe destacar que gracias al peso que se le dio, dentro del plan de estudios, al periodismo escrito y
a la investigacion, el comunicdlogo pudo tener los primeros acercamientos con las diferentes

modalidades o géneros del periodisma, asi como desarrollar su habilidad para escribir e investigar.

Es decir, materias como nota informativa, entrevista, reportaje, articulo y editorial, columna vy
critica, téenicas de investigacion documental y de campo, métodos de investigacion y comunicacién
colectiva I, IT y III le permitieron adquirir los conocimientos tedricos que en un futuro,
combindndolos con la practica, le facilitarian dominar los diferentes géneros periodisticos y de

investigacion.

Asimismo, con base en numerosos ejercicios que se llevan a cabo en las materias de elementos de
lingdiistica y sociolingliistica (actualmente redaccién y semidtica), el alumno logrd corregir, pero no
dominar diferentes técnicas de escribir, asi como tampoco logré el dptimo empleo de la redaccidn,

ortografia, sintaxis y del lenguaje.
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A través de la imparticion de materias de teorias de la comunicacién como funcionalismo,
astruciutaiismo, marxismo, asi como ética de la comunicacién, el alumno desarrolio su habilidad
para buscar, evaluar, sistematizar, reflexionar y confrontar informacidn de acuerdo a un objetivo
propuesto,

Con el objetivo de conocer de cerca el campo laboral, en las materias de organizacion y
funcionamiento de empresas de comunicacidn, problemas actuales de la prensa en México,
agencias informativas fueron patentes y constantes las recomendaciones por parte de los
profesores para que el alumno s& acercara a los diferentes medios y conociera la verdadera
realidad que demanda la practica profesional. Es por eso, que las sugerencias de llevar a cabo
alguna practica profesional, servicio social o trabajos de medio tiempo fueron contundentes para

entrar de lleno a la actividad comunicativa.

Gracias al sistema educativo, con el cual cuentz el programa de Comunicacién se estimuld el
trabajo en equipo, el compafierismo, la ayuds mutua, ia sana competencia, la critica formativa y
objetiva, 1a capacidad de andlisis, la investigacidn, la reflexion y apinion, y por supuesto, la actitud
de lucha y mejora constante que caracteriza a cualquier egresado de la Universidad Nacional

Autdnoma de México.

Resulta importante mencionar que gracias a la experiencia y dedicacién de algunos docentes se
fomentd en el alumno el sentimiento de la responsabilidad, el esfuerzo, Ja constancia y el

agradecimiento.

Por fltimo, el plan de estudios también ofrecid la opcidn de seleccionar la pre especializacion, para

afinar y reforzar los conocimientos sobre el area de interés del alumno.
En este caso la especializacion de 1a autora de este trabajo fue sobre periodismo escrito. Por lo que

contd con Materias de suma relevancia como seminario de periodismo especializado, edicidn

periodistica I y 11, taller de fotografia, periodismo y literatura, y seminario de historia y periodismo.
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Dichas materias le aportaron al estudiante, de esta pre especializacién, los conocimientos y

experiencias basicas, que le permitieron adentrarse mas facilmente en su campo laboral.

Resulta importante destacar que este analisis se baso en el plan de estudios que cursé la autora de
este trabajo durante el periodo 1992-1996. Pero no por eso ignoré que actualmente y desde el afio
de 1996, la entonces carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva cuenta con un nuevo plan de

estudios y un nuevo nombre: licenciatura en Comunicacion.

Al hacer una comparacion entre el anterior y el nueve plan de estudios de la carrera de
Comunicacién, podemos inferir que ambos conservan los principales rasgos que la identifican.
Aunque es importante resaltar que varias asignaturas, como epistemologia, legislacidn, y ética

ahora son materias totalmente enfocadas a! comunicador o & la comunicacién.

De igual forma, resulta alentador identificar materias cien por ciento dedicadas a mejorar la

redaccién y perfeccionar el uso del lenguaje, como lo son las asignaturas de redaccidn y semidtica.

Se debe destacar la aparicidn de nuevas materias optativas como publicidad y mercadotecnia,
imagen corporativa, teoria de las organizaciones, computacion aplicada a la investigacidn,

instituciones de informacion, entre otras.

De igual forma, es menester mencionar que las sugerencias gue se hacen mas adelante ya toman
en cuenta los cambios que presenta el nuevo plan de estudios. Todo esto con la intencidn de que

este trabajo no esté desactualizado y pierda valor.

4.2 Aportaciones de la formacion profesional

Como ya se menciond anteriormente, la variedad de materias que contempla el anterior y el actual
plan de estudios de la carrera Comunicacién ofrece al alumno .conocimientos generales,
experiencias, y la oportunidad de formarse un criterio reflexivo, critico y objetivo.

Asimismo, desarrolla y en algunas ocasiones fortalece, habitos, habilidades y valores que le

permiten tener una visidn mas glabal para enfrentar de una forma positiva, profesional y objetiva la

actividad profesional y enriquecer su vida personal.
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Los aspectos positivos aportados por la formacion profesional en cuante a contenido, habitos,
habilidades y valores pueden resumirse en las siguientes categorias:

Conocimientos generales )
Hincapié en los géneros periodisticos
Investigacidn y comunicacion
Préctica

S

Especializacion

Conocimientos generales

El gran cimulo de conocimientos adquiridos por el alumno -a través de la imparticidn de diversas
materias encaminadas al campo de la comunicacidn- es uno de los principales aspectos aportados

por la formacion profesional.

Todos estos conocimientos son mas que una semilla, ya que le dan forma y fondo al futuro
profesional de la comunicacidn, quien empieza a tener contacto con varios conceptos de la

comunicacion en todas sus vertientes.

Hay que resaltar que la ética de la comunicacion brindada por la universidad es relevante, ya que le
permite al estudiante reflexionar acerca de su vida personal y del ejercicio de la laber profesional.
E! planteamiento sobre el qué se quiere hacer y como se puede lograr funciona como brajula para

el desarrollo personal del alumno.

Con este criterio, fundamentado en conocimientos, teorias y valores (ofrecidos por la universidad),
el alumno también puede conocerse mejor y entender de una mejor forma el contexto que lo
rodea. Per lo tanto, cuando se enfrenta al campo laboral estd mejor preparado para salir avante

frente a las diferentes y dificiles situaciones.

Hincapié en los géneros periodisticos

Otro aspecto positivo que ofrece la formacion profesional ab egresado es el peso que durante el
plan de estudios de la carrera de Comunicacion se le da a los géneros periodisticos: nota
informativa, entrevista, reportaje, articulo y editorlal, columna y critica), ya que el conocimiento y

dominio de los estos géneros le permiten entrar en fos medios de comunicacion,
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Asi como poseer una cultura general es imporiante, el dominio de los géneros periodisticos es de

suma relevandia, si consideramos que pueden ser la esencia de la comunicacion y el periodismo,

Coma primer paso lo importante es que el alumno aprenda (por lo general no lo sabe) a escribir
correctamente, es decir, con una excelente ortografia, redaccion y sintaxis. Posteriormente, debe
saber transmitir, a través de cualquier medio comunicativa, apoyandose en un género periodistico

informativo o de opinidn, la realidad de lo que sucede asi como sus ideas e ideales.

Y es precisamente a esta parte a la que el plan de estudios le otorga su nivel de importancia. Con
esta base el comunicologo, poco a poco, puede dominar los géneros informativos y de opinidn, asi
como la técnica de la entrevista, para afrontar sin tanto miedo a los medios masivos, quienes en un
momento nos ponen en situaciones adversas y es por eso que hay que dominar a la comunicacion,

a base de teoria y mucha practica.

Investigacion

Otra de las ventajas que ofrece la formacidn profesional al alumno es adentrarnos a la
investigacion. Para llevar a cabo una buena comunicacion y un eficiente ejercicio del periodismo es
necesario que, ademas de conocer los diferentes géneros periodisticos, domine la investigacion,
desarrolle su olfato periodistico y comunicativo (a través de [fa intuicién e identifique el producto

comunicativo), v sea creativo para presentarlo a su lector o audiencias.

Asi como los conocimientos generales y el dominio de los agéneros periodisticos gozaron de su
importancia dentro de la carrera de Comunicacion, la investigacion ocupa un papel trascendental,

ya que el buen ejercicio de ésta le da vida a la comunicacién.

El periodista y/o comunicélogo debe saber escribir e investigar, pero también comunicarse. La
investigacion satisface la necesidad de conocer. Esta es una serie de pasos que dan respuesta
légica a3 una pregunta especifica. Para investigar es necesario conocer la metodologia, diferentes
técnicas de investigacion (documental —estudio de los decumentos- y de campo —instrumentos para

observar e interrogar).

De ahi la importancia de las materias que recibe el alumno como: {écnicas de Investigacion
documental y de campo y métodos de investigacion y comunicacion colectiva I, I y III. Dichas
materias le preparan al alumno a descubrir los “déndes” y los “cdmos”, asi como buscar por

diversos medios la noticia y la informacion.
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Practica

Otro aspecto positivo aportado por la formacién profesional {aungue no explotado al maximo por
los alumnos) es la combinacién que la carrera ofrece de la teoria con la practica. Los profesores no
solo se limitan a dotar al estudiante de teorias, conceptos y conocimientos, sino que €n la mayor
parte de los casos se pretende que sean entendidos y dominados a través de ta practica y reflexion,

para gue asi acumule experiencias y adquiera otro tipo de aprendizajes.

Varias materias le facilitan Nevar acabo diferentes dindmicas, talleres y ejercicios, asi como

practicas profesionales con el fin de que el educando conozca la realidad laboral.

Quién no recuerda que en las materias de géneros periodisticos le solicitaban al estudiante que
llevara a cabo una nota o reportaje real, con un tiempo de entrega marcade, para que después
fuera “examinado” por el profesor, y le diera al alumno retroalimentacién sobre su trabajo, el cual

siempre habia que mejorar.

Otro punto que fortalece la parte practica es contar durante la carrera con algunos profesores que
estan inmersos en e campo laboral, por lo que a través de sus experiencias y consejos, el
estudiante puede formarse una idea de lo que implica el campo laboral y trabajar junto con el
profesor sobre sus deficiencias, para a la hora de enfrentarse a los medios, no le sea tan dificil

entrar a ellos, sino también permanecer y crecer dentro de los mismos,

Especializacién

La oportunidad de que el alumno pueda seleccionar la pre especializacion de su preferencia, es de
suma relevancia para el educando, ya que a partir de ella puede fortalecer, tanto en conocimientos,

habilidades y experiencias, el camino que desee seguir.
El que el estudiante cuente con una pre especializacion le permite acercarse un poco mas a lo que

desea. No es lo mismo que tenga una preparacion general, y a la hora de enfrentarse a un medio

en especifico no pueda desarrollarse por falta de conacimientos y habilidades al respecto.
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En el caso especifico de la autora de este trabajo, fa pre especializacidn en periodismo escrito ha
sicio fundamental para el desarrollo de su actividad profesional. En primera instancia, a la hora de
buscar una eportunidad laboral siempre estuvo relacionada con esta érea, ya que ademas que era
la de su preferencia, consideraba que dentro de la universidad habia adquirido mas elementos para

desarrollar fa actividad comunicativa dentro del periodismo.

La universidad brinda los conocimientos basicos de la comunicacion y de Tos géneros periodisticos,
la investigacion, y los aspectos, generales de materias como: seminario de periodismo
especializado, edicion periodistica I v 11, taller de fotografia, periodismo y literatura e historia y

periodismo.

Cabe destacar que los alumnos no reciben todas los conocimientos o habilidades que necesitan,
pero la universidad les brinda algo muy importante: las ganas de superacién, saber aprender y

querer ser mejores todos los dias.
4.3 Limitaciones de la formacion profesional

En este apartado se evaluaran los aspectos de la formacidn profesional disfuncionates, negativos y
deficientes, que no le permiten al alumno ~ de manera inmediata- insertarse adecuadamente en el

campo laboral,

Resulta importante destacar que esta evaluacion no sélo debe hacerse a |3 universidad y al plan de
estudios de la carrera de Comunicacien sino también al alumno, quien en gran medida es el ditimo

responsable de aprovechar al maximo los conocimientos que le brinda la universidad.

De ahi que cuando el comunicélogo se cuestiona sobre las limitaciones de su formacidn profesional,
también debe hacerlo personalmente, ya que la universidad le ofrece diferentes formas de

conocimiento, ¥ €s el alumno el responsable de hacerlo suyo.
Tomandg en cuenta esta aclaracién, en donde la universidad y el estudiante son responsables de

estas limitaciones, se puede afirmar que el alumno enfrenta diversos retos, al momento de egresar

de la carrera y al intentar adentrarse en el campo profesional. Podemos mencionar los siguientes:
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1. Falta de dominio en el uso de la computadora personal. Uno de los principales retos al que e
enfrenta el alumno, es a la falta de habilidad para manejar una computadora personal y la
paqueteria que trae consigo, como por ejemplo: procesadores de palabras, hojas de cileuto,

programas de disefio, agendas electrénicas, Internet y el correo electrénico.

Esta deficiencia, en determinado momento le impide al estudiante ser un mejor candidato para
ocupar un puesto dentro de una empresa comunicativa. O en el mejor de los casos, si el alumno
ocupa la plaza sin dominar a PC, se enfrenta a un sin fin de problemas que no podra solucionar

efectivamente hasta que no tome un curso intensivo de computacion,

En el caso de la autora de esta memoria de desempefio profesional, el contacta con {a computadora

personal durante la universidad fue nulo.

Desafortunadamente fue hasta los ditimos semestres cuando se empezaron a introducir las
computadoras en los talleres de redaccidn, pero con varias limitantes: no habia suficientes
computadoras para los alumnos, en algunos casos tanto el profesar como los estudiantes no sabian
manejar una computadora, habia un instructor {de la carrera de computacidn) guien no podia
ensefiar a todos, por lo que una sesidn era de computacion y otra de columna y critica. Aspecto

que reducia el tiempo real del objetivo de la materia.

En algunas ocasignes los alumnos que tenian una PC en su casa o trabajo (los cuales realmente
eran muy pocos), cedian su tiempo a otros compaferos que no habian manejado antes una PC,

perc esta no era la solucién.

Realmente es injusto decir que toda la responsabilidad es de la universidad, también tiene que ver
el alumno, es decir, si se da cuenta de las limitaciones que enfrentan los talleres de redaccion en
cuanto a equipo de computo, debe inferir que ahi no aprenderad a dominar la PC, de manera que
puede aprovechar los cursos o las becas que se otorgan a los alumnos {que cumplan ciertos

requisitos) y en el mejor de los casos aprender la computacién por su propia cuenta.

2. Falta de dominio del idioma inglés, Qtro problema al que se enfrenta el alumno, ¥ creo mas
serio que el manejo de 'a PC, es la falta de conocimientos globales del idioma inglés (lectura,
comprension, escritura y expresidn oral). Y se dice mas preocupante que el manejo de la PC,
porque aprender correctamente otro idioma, ng es tan rdpido ni facil como puede ser mangjar

una PC, la cual cada vez se hace mas amigable y accesible para el usuario,
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Hoy en dia no dominar idiomas, por lo mencs el inglés impide al alumno integrarse a medios
internacioniaies, medios especializados, agencias informativas, de relaciones piblicas y
departamentos de comunicacion social que para ocupar alguna plaza requieren el dominio de otra

lengua.

Ante esta realidad, el comunicologo se debe dar cuenta que no es suficiente cubrir el requisito de
comprensién de lectura de dos idiomas que la universidad le requiere, sino que tiene que dominar
completamente, por lo menos, olro mas, si es que desea competir con otros periodistas de

universidades privadas por una buena opeortunidad de trabajo.

Nuevamente se destaca que no es solo responsabilidad del plan de estudios de la carrera, sino
también del alumno, ya que tiene la opcidn de cubrir su requisito de comprension de lectura de dos
idiomas, y estudiar -por su propia cuenta y voluntad- el idioma inglés en un plan global que el
Centro de Idiomas de la ENEP Acatian ofrece, a muy bajo costo y con una aceptable calidad.

3. Poca profundidad en la edicidn periodistica (revista y periddico). Una limitante mas a la que el
alumno, a largo plazo se enfrenta es a la poca informacion y conocimientos que tiene respecto
a la edicion periodistica como tal. Los ejercicios que se realizan durante dos semestres en las
materias de edicign periodistica Ty II no son suficientes del todo para que el alumno pueda

desenvolverse y recordar los principales conceptos relacionados con la edicion.

En estas materias, el estudiante solamente aprende a disefiar de manera muy rudimentaria v
superficial un periddico, por ejemplo: dividirlo en columnas, colocar algunas lineas agatas,
encabezados y meter fotografias para ilustrar la nota. Pero no profundiza en conceptos que van
desde qué es realmente la edicidn periodistica, cual es la diferencia a nivel de edicion y de disefio
entra una revista y un periddico, cudles son las secciones basicas que conforman estos medios y
qué caracteristicas deben tener, como hacer una portada atractiva, como identificar un buen disefio
{balazos, pie de foto, cuadros de descanso) y cdmo elegir las fotografias ideales, entre otros

aspectos.
Cabe aclarar que estos conocimientos los puede aprender en otros lugares, como en los cursos gque

la UNAM imparte sobre edicion periodistica por computadora. Desafortunadamente, en su tiempo

de estudiante, n¢ cree Gue pueda utilizarlos, por lo que no le da la importancia que tiene.
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4. Falta de conocimientos basicos de disefio, pre prensa y produccidn. Este punto esta muy
relacionade con el anterior. Confoinw se desarrolle el alumno profesionalmente dentro de un
medio impreso, necesitard cada vez mas de otros conocimientos, que en la universidad no

recibe o Yo hace de manera superficial,

El universitario no puede participar en proyectos de formacidn, disefio € impresion, debido a que no
conoce los términos basicos como: équé aspectos debe considerar el disefio de una revista y de un
periédico?, {cdmo formar un media impreso?, équé es un positivo o negativo?, équé es un cromalin
o match prinf?, écémo es un anuncio de 4x4?, écual es la diferencia entre imprimir en prensa plana
o rotativa?, équé papeles y con qué gramaje se puede Imprimir una revista?, équé acabados debe
tener el medio impreso: debe ir a grapa 0 en Aot melf?, la portada ddebe llevar un plastificado
especial de barniz UV?, entre otras interrogantes,

Cabe destacar que no todos los alumnos deben conocer estos conceptos, pero si los que estén
relacionados con el periedismo escrito, ¥ que desarrollen su carrera dentro de una casa editorial

que les requiera que el profesional conozca estos términos,

5. Falta de diferenciacion entre escribir para un periddico y una revista especializada. El alumno al
tratar de ingresar a un medio escrito se enfrenta al grave problema de no saber escribir para
una revista especializada o un periodico. Es importante que conozca las diferencias que existen

en escribir para un medio diario y para una publicacion mensusl especializada.

Por lo tanto, debe adquirir la habilidad dentro de la universidad de saber escribir y encontrar la nota

para un periodico v a la vez debe saber que una revista exige investigacién, profundidad y analisis.

En términos generales, la formacidn que se brinda dentro de la universidad estd muy enfocada a
los medios impresos (solo periddicos), a 1a radio y televisidn. Por lo que el alumno egresa de la
universidad con la idea de que el campo laboral estd en los periddicos y no se da cuenta que el
mercado de fa industria editorial de revistas de interés general y revistas especializadas también

requieren de profesionistas preparados, que deseen hacer periodismo de investigacion,

6. Falta de profundidad en el periodismo especializado. El alumno de la especialidad de
periodismo escrito, en el mayor de los ¢asos, egresa de la universidad creyendo dos cosas: la
primera es que si tiene suerte podra escribir para un pericdico nacional, y la segunda es que

cree que escribird sobre politica, cultura y deportes.
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Y esto no es cierto, at saffr y buscar oportunidades, se da cuenta que existen, adcomds del
periodismo politico, cultural y de espectaculos, otro tipe de periodisme como el econémico y de
negocios, social, cientifico y tecnologico. Tematicas o especializaciones que posiblemente

descenoce y no puede enfrentar satisfactoriamente en el corto plazo.

Cabe destacar que todas estas deficiencias y limitaciones pueden ser superadas, ¢on trabajo vy
esfuerzo extra, pero resulta conveniente que el alumno cuente con estos conceplos y conozca estas
realidades desde que estd en la universidad. De ahi la importancia del siguiente apartado, el cual
presenta una serie de recomendaciones que pueden ser la base para una solida y futura formacidn

de profesionales de la comunicacion y el periodismo.
4.4 Recomendaciones para mejorar la formacion profesional

La principal recomendacion que se hace es que las autoridades de la carrera de Comunicacion, asi
como toda su planta docente siempre esté dispuesta y preocupada por actuslizarse, avanzar y
cambiar como la industria editorial y los avances tecnologicos lo demanden. Siempre hay que ir con

los cambios y tratar de no quedarse rezagados, sino al contrario, traiar de i un paso adelante,

La segunda recomendacion es cultivar y materializar esa valiosa experiencia y calidad humana que
la planta docente posee y siempre ha transmitido a los alumnos. Hay que reconocer que no vale la
pena toda la sofisticacion tecnoldgica ¥ humana, si el alumno no cuenta con la experiencia de los
profesores, la cual puede ser convertida en aprendizaje. Por lo tanto, se requiere que dentro de la
universidad {a planta docente de Comunicacién esté siempre formada por académicos de prestigio,

en el ambito del periodismo escrite, radiofonico, televisivo y en la investigacion y la comunicacidn.

Este cimulo de experiencias le permitiran al universitario tener una vision mas real y amplia de fo
que implica la realidad laboral. Asimismo, serdn los mismos profesores, quienes podran dar los

mejores consejos a los alumnos.

Una tercera recomendacién es que los profesores se aseguren -a través de rigurosas evaluaciones,
dinamicas, ejercicios, materias especiales, talleres, practicas y otras actividades- que el alumno

egrese de la universidad dominando a la comunicacion, al pericdismo y a la investigacion.
Es decir, resulta de vital importancia que los temarios de fas materias de comunicacion, géneros
periodisticos y métodos de investigacién tengan como objetivo principal lograr que el alumno

realmente aprenda a crear cualquier producto comunicativo yfo informativo.
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En algunas ocasiones el tiempo de duracién de la materia o del tema tratado es muy corto,
siluacion que impide dominar el tema en cuestién. Para sanar este problema de falta de tiempo,
seria conveniente que de la misma jefatura se generaran diversos talleres de redaccion, géneros
periodisticos, edicidn periodistica y métodos de investigacion que estuvieran disponibles de manera

permanente para el alumno.

O un paso mas alld, que el profesor obligue al alumno (a través de tareas o requisitos para estar en
su materia) a tomar cursos o talleres extras de redaccidn e investigacion, que les permitan reforzar
los conocimientos durante la clase. De esta forma el alumno pulird y corregird de manera mds

natural y cercana sus fallas en estas materias.

También resulta importante que dentro de la universidad se mejoren los talieres de redaccién, de
manera que verdaderamente el alumno los tome como lo que son: talleres que les permitan

trabajar y pulir sus areas de oportunidad.

Es importante que los profesores transmitan desde el principio y de manera constante al alumno la
necesidad que tiene de entrenarse y aprender por su propia cuenta. Hacerle saber que de la
universidad y de fos profesores recibird los conocimientos bdsicos de fa formacidn comunicativa,
pero que sélo el alumno podra marcar sus limitaciones y ventajas, ya que en sus manos esta la

decision de buscar por otros medios un mayor climulo de conocimientos.

Una cuarta recomendacion es que dentro del plan de estudios se logre equilibrar la parte tedrica
con la practica, De nada sirve que el alumno conozea los conceptos basicos relacionados con el
periodismo © la comunicacion, si no es capaz de ponerlos en practica en un momento determinado,

bajo un tiempo especifico y con cierta calidad.

Es decir, es importante que la planta docente de la carrera esté consciente de que el alumno debe
poner en practica todo lo aprendido, para que pueda aplicarlos en la realidad taboral e inclusive
modificardos si es necesario. Para lograr este objetivo, es recomendable que toda teoria impartida
vaya unida o de la mano de una ejecucion inmediate que le permita al alumno ampliar su vision

respecto al campo laboral.

La quinta sugerencia radica en que dentro del plan de estudios deberia exigirse como materia
obligatoria el dominio global del inglés como minimo. No es suficiente que el alumno solamante
cubra un requisito de comprension de lectura sino que debe dominar otro idioma diferente al suyo,

como es el inglés.
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Se hace hincapié en que sea obligatorio v no apcinnal, yva que se ha comprobado gue ei aiumno
muchas veces por su propia cuenta no aprovecha los beneficios adicionales que la universidad le
ofrece, por lo que si a algo se fe impone una connotacidn obligatoria, el alumno tendra que
cursarlo. Por otra parte, la necesidad de dominar una lengua extranjera resulta cada vez mas

evidente si es que ¢! alumno desea obtener una mejor oportunidad de trabajo.

De igual forma, el manejo y dominio de la computadora personal, asi como de Internet debe ser
una materia- si no obligatoria- un reguisito de suma relevancia para todos los alumnos, sin importar
la especialidad. Integrarse 2l campo laboral requiere, y mas en los casos de periddicos, revistas y
alglin departamento de comunicacidn, que el alumno maneje la PC y ademés sea capaz de navegar

y encontrar lo gue busca en Internet.

Internet como tal goza de suma relevancia para el actual profesional de la comunicacion, ya que a
través de este nuevo medio podra facilmente acceder a nuevas fuentes de informacidn. Asimismo,
no sola es importante que el estudiante pueda navegar “en la red de redes” sino gue también debe
saber cdmo escribir y editar para un portal de Internet, los cuales actualmente pasan por un boom
espectacular, pero también se enfrentan a la necesidad de encontrar profesionales que generen

informacion de calidad para su portal.

Y es de esta necesidad de donde surge la recomendacién de incluir alguna materia optativa para
que el alumno aprenda a escribir y editar para Internet, ya que segin comentarios de varios
editores de otras revistas especializadas, no es lo mismo editar para un periodico o revista que para

Internet.

Resulta interesante tomar en cuenta esta recomendacion, ya que actualmente estd creciendo de
manera exponencial la industria de Internet y los portales, de manera que las posibilidades de

trabajo para los egresados de la carrera de comunicacion se acrecentan.

Otra recomendacidn respecto a materias optativas podria ser incluir como materia (dentro de la pre
especializacion de periodismeo escrito) materias de disefio editorial, de impresidn y pre prensa.
Aunque no todos los alumnos se involucrardn en este tema en particular, resulta de vita!
importancia que conozca todo el proceso de produccion, costos y tiempos de una revista o

periddico, es decir, de un producto comunicativo.
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Posiblemente en alguna ocasion el alumno se enfrentard 2 cituaclones on las Gue tengs yue
involucrarse en la produccién de un medio impreso, y para eso por lo menos debe conocer aspectos
tan bésicos como diferentes sistemas de impresion, pre prensa, tipo de papeles, tiempos de
entrega y costos.

En caso de que esta materia no pueda ser opcional, se recomienda llevar a cabo, talleres
especializados en edicion periodistica con valor curricular para el alumno. Aungue resulta muy
importante resaltar que éstos y otros cursos de actualizacion deben estar disponibles en fa ENEP
Acatlan y no sélo en Ciudad Universitaria, como en algunas ocasiones sucede.

Es importante que el alumno sepa de la existencia de otro tipe de fuentes de trabajo, y para eso es
la universidad quien, a través de cursos, visitas guiadas y précticas profesionales, debe acercar al

alumno y desarrollarle las habilidades necesarias para enfrentar estas oportunidades.

Por ahi alguien dijo que “la mayor parte de las carreras culminaban en la administracién”, no se
sabe si esto es verdad, pero lo cierto es que el profesional de la comunicacién -que se desarrolla y
obtiene mayores responsabilidades dentro de una empresa- de una u otra forma tiene que saber
administrar (y de la mejor manera) los recursos con los que cuenta, como por efemplo, saber
administrar eficientemente su comunicacién, su tiempo, su trabajo, a su equipo de colaboradores, y

@ Sus recursos financieros, por mencionar algunos.

Por tanto, se recomienda incluir dentro del plan de estudios talleres opcionales de
profesionalizacidn, que le permitan al estudiante adquirir, ademas de los conceptos retacionadas
con el periodismo y la comunicacién, conocimientos que le ayuden a desarrollar habilidades de

administracion y gerenciales.

Cabe destacar que dichos cursos o talleres opcionales deben de tener un valer curricular, o en el
mejor de los casos un reconocimiento a nivel de créditos dentro del historial académico del alumno,
como es el caso de las materias optativas. Aqui se hablaria de talleres con una duracién de dos
semestres y dos o tres horas a la semana, para que abordaran a detalle tematicas como: edicidn de
revistas, edicion en Internet, periodismo especializado, produccidn editorial, disefio editorial, ,
redaccién y ortografia, asf como un taller de desarrollo de hahilidades gerenclates y de liderazgo.

De esta manera, el estudiante, de acuerdo con sus intereses y necesidades de aprendizaje elegird

al menos un taller que le permita ampliar sus conocimientos y horizontes.
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4.5 Recomendaciones para mejorar la actividad profesional

El objetivo de este apartado es proponer una serie de mejoras y cambios en la institucién en la que
se lleva a cabo la practica profesional, con el Gnico fin de contribuir al crecimiento y desarrollo de la

actividad profesional y de la misma organizacion en el aspecto material y humano.

A lo largo de mas de cinco afios de labor dentro de revista RED, desempefiando diferentes cargos
de: asistente editorial, reportera, periodista, coordinadora editorial, editora en jefe y actualmente
directora editorial, se han encontrado deficiencias y areas de oportunidad en el campo de trabajo
que pueden ser superadas, o en el mejor de los casos eliminadas, dracias a la puesta en practica de

las siguientes recomendaciones de mejora.

La recomendacidén mas importante para revista RED es que debe valorar siempre al personal que la

conforma, ya que no debe olvidar que de la gente depende el éxito de una empresa.

Las compafias deben reconocer que no solo basta la tecnologia, ni los grandes estrategas de
empresa, sing que ademas necesita contar con sdlidos equipos de trabajo que contribuyan al éxito
de la empresa. Por ende, revista RED debe tomar en cuenta que su valor radica en la gente y es

ahi en donde debe trabajar principalmente,

Como primer paso debe asegurarse de mejorar la comunicacion dentro de los diferentes
departamentos que conforman a la editorial, incluyendo la comunicacién que emana la direccion

general.

Si se pone especial atencidn en este punto facimente se podrén mejorar las relaciones
interpersonales, y los procesos de comunicacion y, por ende, los objetivos seran mas eficientes, por
lo que las metas marcadas seran alcanzadas con mayor precision, debido & que existe una claridad

en la comunicacidn,

Ctro punto en el cual debe ponerse especial atencién es la importancia que tiene integrar sélidos
equipos de trabajo en revista RED. Si se toma en consideracién este punto, se podran formar
dentro de revista RED, equipos de trabajo organizados y orientados hacia la consecucion de una
tarea comun. Ademas de que se fomentaria el trabajo en equipo.
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Pero ne silo una efectiva organizacién, planeacién y comunicacién soluciona los problemas que
enfranta rovists RE0, también es indispensable que motive a sus equipos para que ellos a su vez

estén comprometidos con la que hacen.

La motivacion podria llevarla a cabo, a través de la evaluacion periddica de los resultados
alcanzados por cada integrante de la empresa, para posteriormente ser recompensados de manera
econdmica y piiblica. La empresa nunca debe olvidar que es importante aprender a motivar a la

gente a través de estimulos financieros y simbalicos.

También dentro de revista RED podrian llevarse a cabo ejercicios de retroalimentacion hacia el
personal, Con esta practica los colaboradores de esta empresa podran identificar sus éreas de
opertunidad y trabajar sobre ellas. Asimismo se podran delimitar perfiles de puesto y elaborar

planes de carrera de cada persona dentro de la empresa.

Otra forma de motivarlos y reconocer la importancia de su trabajo, es invertir en la capacitacion. Lo
ideal seria que dentro de revista RED se disefiaran planes de capacitacion de acuerdo a las
actividades y responsabilidades de cada persona. Si se contara con esto, la empresa serfa mas
productiva y se eliminarian bastantes problemas que se dan por falta de capacitacion y

entrenamiento, .

De igual forma, la gente sentiria que la empresa esta interesado en su desarrollo profesional, lo que
darfa como resultado un ambiente mas organizado, comprometido y propositivo. De igual forma el
personal tendria oportunidad, con el paso de! tiempo, de liderear proyectos y fortalecer su toma de

decisiones.

Por ejemplo, en el caso del area editorial es bueno que la empresa otorgue facilidades para que sus

integrantes puedan capacitarse en los siguientes topicos:

Cursos de inglés
Cursos basicos de paqueteria de computo como procesador de palabras, hojas de calculo,
programas de disefio, Internet y correo electrénico, entre los mas importantes

¥ Cursos de actualizacién tecnoldgica de acuerdo a la especializacion del medio, como por
ejemplo: el ABC de las redes locales, introduccion a las telecomunicaciones en México, aspectos
basicos de Internet, etcétera
Cursos de ortografia y redaccion
Talleres de investigacion
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¥ Tatleres de edicién y disefic editorial de revistas

Cursus de introduccion y actualizacién en impresion de revistas

v LCursos y talleres de motivacion personal (ejemplo: manejo del estrés, personalidad, relaciones
publicas, entre otros)

v Cursos gerenciales y de administracion (ejemplo: desarrollo de habilidades gerenciates,
administracién del tiempo, liderazgo, equipos de trabajo, elaboracion de presentaciones

exitosas y administracién basica de empresas, por mencionar algunos)

Por ditimo, es importante destacar que todas estas recomendaciones no tendran valor si la
empresa ne tiene el interés de aplicarlas, o simpiemente si no cuenta con los recursos econdmicos,

humanos y materiales para llevarlas a cabo.

Como se puede observar la solucién a varios de estos problemas dependen en gran medida de
atraer mayores ingresos a la empresa, para que cuente con &l efectivo disponible y pueda armar de

lo necesario a sus equipos de trabajo.

Otra solucién podria ser que dentro de la empresa se aprencdiiera a manejar efectivamente las
finanzas, y asi poder administrar los recursos de la misma y entender mas facilmente los nimeros
del negocio, con esto se podria invertir en recursos materlales como equipo de cdmputo,
comunicaciones y un departamento de sistemas (aumentar el nlimero de PC’s conectadas en red y
con acceso a Internet, ademas de adquirir un conmutador con mayor capacidad de lineas y

extensicnes).

En conclusion se puade afirmar que lo ideal seria que dentro de revista RED se contara con
recursos y <on una eficiente administracién de eflos que le permitan disefar programas de
entrenamiento y capacitacion, mejorar sus planes de compensacion y plangacion estratégica, asi
como contar con los medios minimos indispensables que le permitan trabajar de manera efectiva y

armonicsa a cualquier miembro del equipo.

4.6 Importancia del trabajo de memoria de desempeiio profesional

La importancia del presente trabajo radica en que ofrece a la universidad, a la institucion en donde
se ejerce la actividad, al estudiante y al recién egresado de la carrera de Comunicacion el perfil

profesional que deberia tener la directora editorial de una revista especializada en Tecnologias de

Informacion, en este caso revista RED.
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Asimismo, ofrece una serie de recomendaciones que podrian ser tomadas en cuenta por la
universidad, & esiudiante, i@ institucion laboral y asi mejorar la practica profesional de una

ejecutiva.

De tal suerte que la presente memoria muestra (tomando como base la experiencia de mas de
cinco anos de la autora de este trabajo y de las entrevistas realizadas a diferentes directores
editorlales de medios similares) los conocimientos tedrico-practicos que le permitan a la directora

editorial organizar su trabajo y su dia.

Por olra parte, el presente trabajo recepcional serd el puente que le permita a la autora de esta

memaria llevar a cebo alguna especializacién o maestria en administracion de empresas.

De manera especial esta memoria también aporta a la jefatura de Comunicacidn retroalimentacion

respecto a la preparacién académica que recibe el alumno por parte de la universidad.

La relevancia gque tiene una memoria de desempefio profesional para el profesionista, que
actualmente ejerce la profesién del periodismo escrito en su plenitud, es fundamental, ya que a
través de ella puede plasmar todo un cimulo de gratas y no tan gratas situaciones que se han

tenido que enfrentar a lo largo de su experiencia profesional.

Por otra parte, la importancia que tiene este trabajo para el facultative de la comunicacion —a nivel
académico- es sumamente relevante, ya que se poadra obtener el titulo profesional: fa culminacién

de un cicla mas de la vida personal de un individuo.

Mientras que la trascendencia que tiene la memoria de desempedo profesional para la institucidn es
cfave, ya que a través de este trabajo se podra proveer @ la empresa (en la cual se labora) la
elaboracion det perfil profesional que debe tener fa directora editorial de una revista especializada

en Tecnologias de 1Informacién.

En otro orden de ideas, se puede considerar que una de las limitaciones de Ia memoria laboral det
desempefio profesional es gue no puede ir mas alld de la experiencia personal. Se enfoca a un

campo especifico y no en general,
Las recomendaciones realizadas durante este escrito, aplican a la institucion en donde se lleva a

cabo la practica profesional, por Io que, aunque pueden aplicarse en otras casas editoriales

especializadas, no es seguro que sea de utilidad al cien por ciento en todas las demds revistas.
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AlGn asi se espera que en un futuro, este trabajo sirva como base para elaborar perfiles
protesionales y mejorar la actividad profesional dentro de la comunidad de periodismo y

comunicacion,

Todo lo presentado en esta memoria de desempefo profesional es con el (nico fin de continuar con
la preparacion personal y, contribuir a través de experiencias, aprendizajes y recomendaciones, a la

mejora del plan de estudios de la carrera de Comunicacion.

La utilidad que tenga este trabajo recepcional para el nuevo plan de estudios o para los estudiantes
y recién egresados serd la mayor satisfaccion y por lo cual habra sido vélida la dedicacion y empefo

puesto a esta memoria.

Por ultimo, este escrito se convierte en el medio que refleja el profundo agradecimiento, que la
autora siente hacia sus padres, hermanas y, por supuesto, hacia la universidad, entidad que
definitivamente le ha permitido ser alguien en la vida y alcanzar una posicion relevante dentro de

un medio escrito especializado: revista RED,

147



Bhblicgratia

Bibliografia

1 ANDER EGG, Ezequiel. Técnicas de investigacién social, Editorial Hymanitas, Buenos
Aires, 1990.

2 BAENA Paz, Guiliermina. Instrumentos de investigacion. Manual para elaborar
trabajos de investigacién y tesis de licenciatura. Editores Mexicanos Unidos, México,
1998.

3 DUVERGER, Maurice. Métodos de investigacidn de Ciencias Sociales._Ariel, Barcelona,
1988,

4 GALINDO Y TORRES MICHUA. Manual de redaccién e investigacién. Grijalbo, México,
19%7.
GARZA MERCADQ, Ario. Técnicas de investigacién social. Colegio de México 1998.

6 ECO, U. éCémo se hace una tesis? Gedisa, Barcelona, 1984.
FESTINGER, L. Y KATZ, D. Los métodos de investigacion en las ciencias sociales.
Paidds, Buenos Aires, 1952,

B BONILLA, Gutiérrez, Carlos. La comunicacién. Funcion basica de ias relaciones
publicas. Trillas, México, 1998.

9 LENERQ Vicente y Martin Carlos. Manuai de Periodisme. Tratados y Manuales Grijalbo,
México, 1986.

10 KLOPP Hap, y TARCY Brian. Sea un buen gerente iFacil! Prentice Hall, México D.F, 1999.

11 REES, Fran. Equipos de trabajo. Prentice Hall, México D.F, 1998.

12 DUBRIN, Andrew J. Liderazgo iFacil! Prentice Hall, México D.F. 1955.

13 DAVIDSON, Jeff, Asertividad iFacil! Prentice Hali, México D.F, 1995.

14 ALBRIGHT, Mary y CARR, Clay. Errores mas comunes de los gerentes y como
evitarlos Prentice Hall Hispanoamericana, México D.F, 1997.

15 JOTTER, P. John. La verdadera labor de un Lider. Grupo Editorial Norma. México D.F,
1999,

16 LEVICKI, Cyril. El Gen del Liderazgo. Editorial Panorama, México D.F, 2000.

17 GRAHAM, Robert 1 y ENGLUND, Randall L. Administracién de proyectos exitosos.
Prentice Hall, México D.F, 1999,

18 COHAN, Peter S. Los lideres en Tecnologia. Prentice Hall, México D.F, 1999.

19 VALLS, Antonio. Las 12 habilidades Directivas Clave. Editorial Gestion 2000, México
D.F, 1998.

20 NELLIGAN, Mauricio. Liderazgo auténtico. Editorial Edamex, México D.F, 1999.

21 RODRIGUEZ ESTRADA, Mauro. Liderazgo, Manual Moderno, 22. Edicidn, México D.F.

148



CATEGORIA

A.

Formacidn
{Conocimientos v
habilidades)

4,

PERSONA Y CARGO
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ANEXO

PREGUNTA 1
1.- £Qué es un director editorial?

Esto por lo que entiendo &s &f equivalenta a Publisher en /3 industria editorial de EU. También es la persona
encargada de supervisar y administrar of contenigo de una revista en cuanto a 1a linea editorial y & las
politicas que ya se establedieron denlro de la misma.

Director editorial es quien coording y supervisa I3 vision editorial (informativa y de investigacidn) de una
publicacicn. Planea los contenidos mes 3 mes y, con la suficiente anticipacion, se preocupa por lo que fe
interesa a los lectores. A su vez asigna drdenes de trabajo a su equipe o a colaboradores externos.

Define los temas a desarrofiar, proporcionando tanto los antecedentes necesarios como [as Indicaciones Y,
de ser posible, los contactos para que sean o mas completas.

E5 ef responsable de iz enfrega oportuna de los textos, de su revision y enfoque final, asi como del diseiic
de 13 publicacion.

En determinadas casos tambien es el responsable de supervisar Iz produccidn del medio,

Su trabajo no se imita @ reporteras. Debe estar en estrecho contacte con fotdgrafos, disefiadores y, por
stipuesto, on sus fuentes de informacion; asi cormo representar @ 13 revista y acluar como Su vocero en
aspectos editoriales y en alianzas, espediaimente en tiempos de fntermet.

Una directora editorial e5 para mi I3 responsabie g2 flevar a cabe la linea editorial dat medip para que éste
cumpla su mision. La editora debe hacer que toda su informacion este relacionada con el sector al que va
dirigida la impresion.

£1 director editorizl es ef que forma al equipo de editores de varias publicaciones. Fija 12 linea editorial de
cada una, delimita actividades de cada editor, define metas a seguir del equipo y se encarga de mucha
tarea administrativa, asi como de establecer calendarios editoriales, tambidn planea suplementos, en're
olras.

£ director editorial hace todo lo que no es ef dia a diz de un editor. Alguien tene que hacer ese trabajo, £
director editorial tiene que estar un poguito fuera del dia a dia.

Tienes que ser un editor que plance ef contenido de cada edicidn y se encargue de editar los textos, e
dirigir @ los reporteros y mds. Nosotros como directores editoriales escribimos, editames algunos textos, y
objetamos al “sefior editor” cuando se trata de definir una portada,

Ei director editorial es e profesionista responsabie de que todas fas actividades editoriates se realicen con
efectividad. Fl director editorial no solo se ocupa del contenido de fa revista (la cual es su principal
responsabilidad), sino de los contenidos de todos los productos comunicativos de 13 empresa editonal -si
sta los liene-: seminarics, suplementos especiales, boletines, foros de discusicn, etcdtera.

E director eoitorial es aquella persona que coording todos los esfuerzos relacionados con el contenico
editorial de una publicacion, y de lzs  actividades que 3 complementen, come podian ser Seminanos,
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conferencias, productos de Internet. £5 fa persona que dirige al personal que trabaja directamente en I3
creacion del conitenido de estos productes. Es tambien quien marca la linea que I3 publicacidn y define cud!
es 3 agenda que persigue la publicacion ademds de la mejor manera de poder alcanzar /as melas.
Normalmente trabala muy de cerca con e director comeardal raportando directamente al director gencral o
presidente de I3 publicaaidn. Por obra parte a su cargo tiene los departamentos de producdion y areulecion,
aungue esty depende de las diferentes casas editoriales porque en muchos casos el drea de diralagion
puede caer bajo 13 responsabilidad del direcior comertis), pero todo le que tenga que ver con la producoion,

12 calidad del papel, ef Hpo de encuademado de iz revista, son dedisiones que competen al director editanal,

asi como el tipo de flustraciones, de fotografias, tipografia y todo lo que tenga que ver con ef aspecto visual
el producto.

PERSONA Y CARGO

Ménica Mistretta, directora editorial de la revista
Network Compuling

Carics Garza, director editorial de la revista
Velocidad Internet

Laura Mavyo, directora editorial de la ravista
NeTimes

Jorge Monjaraz, director editorial del periddico of
Asesor Tecnologico

PREGUNTA 2
2.- LQué conocimientos tedrico-practicos debe poseer Ia directora editorial?

Una doble farmadon. Tiene que ser una buena periodista y entender ef lenguaje del medio en ef que
estd trabajande.

£n otra formacdidn debe de tener habilidades gerengiales y directivas, para poder tomar las deasicnes
adecuadas, y eso significa estar prepardndose continuamente. No estd de mds tomar un diplomace o
N3 Maestria en aoministracidn de negocios.

£s una mezcla de conodmientos tedricos de le que es la comunicacion y especialmente, ef perfodismo.
Sobra abundar en habilidades de
Comunicacidn eficents, ortogralia, diccidn, mativadidn y disefo, entre muchas otros aspectos.

Supuesta una experiencia despuds de salir de la Universidad, se necesita un conocimiento del mercedo
af que te vas 3 dirigh, tenes que conecer ef negodio, sus personalidades y sus desemperios.

Piensp que debe saber redaciar, haber sido cormector de estllo, saber editar v supervisar, ambas
responsabifidades; debe tener conodmientos minimos de disefo, conocimientos de inglés y haberse
heche experta en Intemet y computadion. Otro coneomiento va reladonade con 1as artes grdficas, tay
que conocer de fotogralia o fotogralia digital,

Tedricos: &f perfodismo. Hay que ser conocedor de tode v quixd experto de nada. Aungue hay vanos
directores editoriales que logran especializarse en una cuestion, sobre todo cuando se estd hablando
de fodo ef universo de publicadiones vale espedalizarse en un solo renglon. Estar especializado en un
drea. En cuanto a conocimientes formales cada vez vemos a mds a gente que estd preparada por 10
menps con un grade umiversitario, hay uno que otro con maestrias v diplomados, pero basicaments
una formadion universitana te da precisamente s conocimiento general que te permite tener mds
visidn. Esto sin quitar que hay gente que se ha heche en ef medio y se ha formado muy bien. Ahi'
entramos en Ia cuestion de conodimientos practicos. Muy particularmente creo que un director editonal
gue ne haya side reportere se perdid de 13 mitad del conodimiento de o que es dirtgir un medio.

£5 muy difiti! pedirle a un editor que asigne tal o cual nota o suplamento si ne estd sequro de que s
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reporteabls totalmente, Muchas veces es cuestion de saber reportear, tener los contactos, Indusive tu
misme pasarle los contactos a editores y reporteros: “Vete por agui, habla con fulano, el dngulo es
éste”. Para poder fjar dngulos tambien es importante haber reporteado en tu historia y de preferencia
haber editado.

No toda I3 gente puede dar ef salto de reportero a editor. Porque editor tene que ver con la forma,
con la visidn de lo que va afectar 13 nola, ddnde Iz vas a poner dantro de /3 publicacidn. Haber sido
reportero y editor crep que es un conocimiento practico interesante. Haberte especializado an tn
sector. La ruta que sequiste en tu carrera tambien tiene mucho que ver,

Tienes que saber manejar toda la cuestion de cdmputo, procesadores de palabras e incluse de
programas de disefio, saber escanedr una foto, disefiar. Bdsicamente para qgue tengas una id2a de
cdmo quieres que sea 13 publicacion, no estd de mds tener una relativa INstruccion de produccion, qué
tipe de papel quieres, cudnto cuesta, cudnto t3rda, qué es preprensa, qué es preéprensa digital, Gué es
un negativo, que es la emulsidn armiba y abajo, yo creo todo eso ayuda,

Por dlitimo y es algo que siempre nos falta, - y esto si te Jo recalco mil veces-, es el conocimiento
administrativo. La gente que sale ~yo soy egresado de comunicacion- y no fuve una sola materia de
adrninistracion, por supuesto habilidades gerenciales tempoco. Aqui hay una tuestion pridiica que tive
que aprender con e tiempo. Deberiamos avanzar un poco mds y ser capaces de hacer un business
plan complato, proyvecriones de gastos, efc. Todo dsto Jo he tenide que aprender muche con la
prictica,

En primer lugar, debe saber éscribir. Debe saber détectar una male de una buena redacoidn. Debe
tener excelente ortogralia. Debe saber redactar de una manera sendiia y entendible.

5 ge (rala de ung revista especializada, debe conocer of medio en of cual se desenvuelve: un
conodimients genaral de su fuente, conodmiento da f3 Industria, contactos, etedtera. Tambidn debe

poseer una culturd general,

Yo lp resuminia en précticos, debe tener una formacicn solida en la manera de redactar, én la manera
de comunicar ideas y ia forma que visualmente se debe de armar un producto editorial. Dentro de los
conocmientos practicos tiene que entender come se manejan 13s herramientas de las que debe de
Bpoyarse Como podnan serla computadora y sus progromas de disefie, para armar tablas, para crear
las paginas de Internet, Word para los articulos basicos, software para crear rutas criticas.

Por otra parte debe de entender el proceso de producaon de una revista, como se diseria una revista,

ime s manela Iz preprensa, que son los positives, negativos, cromatines, debe entender las
diferentes modalidades da impresion, s es en prensa plana, si &5 e rolativa, si 5o va & encuademar 3
caballo o con grapa; debe entender también la forma de como funciona el departamento de
Grouiacidn, o manefo que debe hacer Ia gente de sus bases de datos y el sistermna de distnbircior en
locales cerrados, contra, kioscos o voceadores 0 oroulacion cerrada o gratuita. Por ultimg debe de
entender Ia manera de administrar a un equipo de trabajo y eso, ST bien es parte tedrica que se pusde
aprender en fa Universidad, 12 dnica forma de poder experimentario es a través del trabajo, de annar
equipas, de dingir equipos, de aprender un poco a prueba v eror y de cumplir metas trazadas oon
mucha daridad.
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6. Juan Antonio Dseguera, editor en jefe de la

Un director éditorial tiene gue no haber estudiado periodismo. Yo soy un convencide gue i2 carrera

seccion de Tecnoscopio de fa revista Expansicn  Derfodismo tal cual es una cose anacrdnica, los planes de estudio son muy males, porgue no le
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Asesor Tecnologico.

ensardan a esaibin, no te dan heramientas de investigacidn, que son 1as dos herramientas pringipales
© del perigaismo, investigar y escnibir, Jo demds W Jo vas amasando. Y en cuanto a conocinientos
. prdcticos es impresandible ef inglds, v por Io menps otro idioma, perp &l lagids es basico e esta
ingustria editorial tecnoldoica.

. . PREGUNTA 3
3.- éCudles son las habilidades comunicativas, administrativas y de relaciones pablicas que
debe tener la directora editorial para desempedarse eficaz y eficientemente?
Debe tratar con mucha gente. Tener una capacidad de interfocudon muy amplia, ya gue va tratar desge
directores 0 presidentes mundiales de empresas relaConados con su sector. Siempre va g estar en un
proces de negodiaddn constante y debe tener las habilidades para reladonarse con cualgtiier hibo de
publico. Esto implica tener una actitud abierta y tolerante y ser mds sensible para poder generer una
refacion empdtica.
Debe torier ung visign autoeritica, porque eso le va 3 permilir darse cuenta de sus limitaciones y af mismo
tiempa itfo cormigiendy, y para eso necesita una actitud de humildad que le permita poder interaciionar
con gente cetanza que 13 retroalimente sobre las cosas que no estd hadiendo bien. Debe contar con fa
capaadad de interaccion con subordinados, con ef conseje editonial y ast intercambiar opiniones sobve su
desemperio.
51 no puede comunicarse en el arte daf contacte une a uno, dificimente 10 hard con miles de lectorss. i
ng es capaz de administrar &f Hempo que tene pard cumplir con un plazo de entrega (deadling) tampoco
serd capar de lMevor af éxito una publicacion. En cuanto a administrador fo es en dos sertidos
fundamentales: con los reporteros y colaboradores pidiendo 4 cada uno /o que es capaz de offecer, v con
los recursos de la empresa que maneja, pues sabe Que su presupuesto de gastos es finito y debe
invertirse de la forma mas eficente, logrando el méaximo provecho de los recursos disponibles (financieros
y de otro fipo).

Hay dos tipas de habilidades: para dingir y para ser editor,

Debe ser un lider intelectual, ef cerebro, ef que plantea lineas de Investigaoidn, f que traza vislones de 1o
que puede ser el periodismo misme, e que Interprels qué estd sucediendo en 3 industaa en fa que
desarmolla su actividad periodiStica.

Hay otro tipo de liderazgo, e de la operacidn, e que sabe resolver situadiones inesperadas, y por
stipueste ia habllidad de comunicacion.

Lz habiiidad administrativa es el entendimiento entre el reportero y los disefiadores, para que salgs un
producto de calidad. Tener una vision global y también hacerte un periodista de investigacidn.

Estdn las bdsicas, éue son las de comunicacion: tlenes que saber redacaidn, editar, saber ortogralia, esto
es basico. Tienes que tener habilidades peripdisticas -saber distinguir una nota periediStica de un
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reportaje 0 un articulo-, saber entrevistar v definir dngidos. Debes conocer tu enforno para poder cefinir
los dngulos de la publicacidn entera.

Debes contar con habilidades de comunicacion, periodisticas, gerencidles, de administracion, de liderazgo,
de estandarizacion de procesos, de relaciones publicas, debes poseer una profunda  culura.

Definitivarmente, lienes realmente que conocer de cas! todo.

Debe ser un buen comunicador y negogiador. Debes tengr visidn y una excelente planeacion. Debe ser
lidder para coordinar eficientemente ¢l trabajo de tode el personal que tiene a su cargo.

Debe llevar una buena reladdon con I3 industria con 1a finalidad de obtener inforracidn relevante, sin
embargo, ne debe tener preferenda de unas empresas sobre ofras, debe ser objetivo.

En el caso espedifico de fa fuente especializada de Tecnologias de Informacidn, ef Idioma inglés es una
habilidad que debe poseer.

L35 habilidades cormuricativas deben de ser primordidimente en ef dmbito escrito. 5 es una persona que
no se puede expresar con foda propiedad, no es tan importante como el que no pueda escritir y
expresarse & travds de lo que ponga dentro de I3 revista, Debe de poder comunicarse con sus
colaboradores empleados que ie reportan directamente (para tener mucha predision en que es lo gue ostd
buscando). Debe ser un comunicador eficaz, efective (haaa fos miembros de la comunidad a 12 que da
gervicio), que puedd dictar conferencas, que pueda ser maesto de ceremonias, que pueda indusive
Hegar a aparecer en programas de radio, pero esto es algo que ng es tan importante como los primeros
dos puntes. En cuante a las habilidades administrativas debe de poder manejar de una manera efidiente
e/ presupuesto y lograr que /2 gente a su cargo.

Debe poder manejar proyectos con un comienzo y con un fin de una manera muy dara.

Si un director editorial es desordenado, eso va & provocar un menascabo importante en Iz calidad editcrial
del producta, entonces debe tener corodimientos administralivos basicos y habilidades bdsicas para poder
manejar con suficiente eficacia los recursos humanos y materiales para cumplir con /as metas, qQue se
plantee proyecto por proyecto. Y finalmente de relaciones publicas, £ muy importante tener habilidades
de relaciones piiblicas puesto que tene gue convivir con diferentes entidades que Je van a propordionar
INfOrmAcion, Con grupos QuUe van @ presionar para Quie Aparezean ~como son el grupo de fos anunciantes-,
Debe tener la suficiente habilidad como para podar dar una serfal dara de que no puede comprometer 13
integridad editorial, sin hacerse de enemigos innecesarios al comunicar que no van a poder vender ef
contenido editorial, Lo mds importante dentro de las reladones publicas es ef que puedan convertise
personas de relevancig dentro de I3 industria, esto es, s ef director editorial o directora editorial quicre
convertirse en un lider de opinicn visible, debe de poder relacionarse con facilidad con diferentes persoras
en los medios de publicidad, en los grupos de anunciantes, en los grupos de fabricantes, en las diferen/es
aspgaciones, £n la medida que esta persona tenga habilidades de relaciones publicas va 2 poder tener
mds éxito en ese tipo de actividaoes.
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Tiene que tener fiderazgo. Terer 3 suficiente visidn para contratar a alguien y decir esta persona es buen
fotdorafo y & me puede resolver mis problemas fotogrdficos, entonces esp es visicn: saber reconceer las
cualidades de fos demdis rédpidamente.

PREGUNTA 4
4.- {Qué errores comete cominmente la directora editorial?

Creer que su publicadidn es lo mdximo y que va acabar con su competendia. Muchos editores ereen que
con ganar fuertes camparias e publicdidad (vendiendg su conterids) y hablfar mal de 1z compelenciy van
& lograr posicionarse, Nadle piede decir gue tiene el mejor medio del mundo, hasta que no Jo demuestre,
£33 sobertia puede transmitirla al resto de la organizacidn.

Esperar hasta &f titimo momento por informacion,

Frrores garrafeles de no estar al dia de lo que te demanda &f lector y af diz de en cuanto a los avances de
fa industria de Tecnologias de Informadcn. Ofro error es dar por supuesto muchas cosas, oeer Gue
puedes ser infalible.

A veces se puede equivocar por Su intuicion. Puede no entender lo que necesita el lector. Puede incurrir
en ef problema de subirse en un puipito y querer predicar y no escuchar a fas fuentes y  a los lectores de
fo que realmente necesitan 0 les interesa. Te puedes equivocar € cuestiones administrativas, en que
érnpieces a incurmir en gastos demasiado altos, en que no puedas medir los ingresas con los gastos del
medio y t& vayas muy amba. Puedes lener emrores en cuanto a Ia hova de conformar a tu equipe.

5/ no escoges bien a la gente para que haga 13 charmba, puedes acabar haciéndola t, lo cual te quilans
posibilidades de entrar en planeadidn y otras cosas, puedes equivecarte en tu relacicn con Iz gente de
afuera.

A la soberbia te puedes enfrentar, malas relaciones y que todo mundo te odie.

Creo que los prindpales errores que puede cometer Ia directora editorial se encuentran en el marejo
eficiente del personal que tiene a su cargo

Pueden ser varios: que ceda ante 13s presiones econdmicas que puede marcarfe el director comercial v el
director general. Obro puede ser el no ser lo suficlentemente disciplinado come para verficar 135 fuentes,
de manara que la informacidn gue pulique no sea veraz,

Puede ser desorganizade y no curmplir con las fechas de entrega. Otro error muy cormidn es ef no medir
exactamente o gue requieren de Iz gente & quienes conlratan y entonres contralar mds por apariencia
inmediata que por aptitudes. Olre error €5 no marcar una hea clara de que es fo que debe realizar 1a
revista y tener un producto que trate de ser lodo para todos y que al final def dia no cumpla con las
expectativas del publico objetivo, otro error mas puede ser & no tomar en cuenta las necesidacles
econdrnicas reales de la empresa y con el afin de proteger 12 integridad editorial a toda costa, no se
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abran a trabajar de cerca con ©f director comercial para apoyar el esfuerzo comerdial, Y por tiime, tn
error en &f que puede caer féaimente es el de no ser fo suficienterente innovadores con ef contenido
editorial y caer en una imitacion de productos similares en el extranjerp ¢ competencia local,

La soberlia entadas!nssenbdosynoaaep&rqueo&a permnasabe mds gue tv. As{acabasam u
lactor, conmequrpomrema yoon fu revista. .

PREGUNTA S

5.~ ¢Qué técnicas, herramlentas e instrumentos de trabajo debe manejar
1a directora editorial para desempefiar de manera actualizada ]2 actividad profesional?

Ménica Mistretta, directora edltorial dela revlsta Debe’ser it  investigador y dominar F1 técnica de entrevista. Debe usar 19 tecnologia (PC e Intemel),

Network Computing .

Carlos Garza, director editorial de la revista
Velocidad Internet

Laura Mayo, directora editorial de la revista
NeTimes

leer continuamente. y. esrar adua#zado de lo que em‘a’ pasando sobre !os ternas que abordz su
'pub/icado’n o o ‘ )

+

Sobra dedir que sus habilidades en cuanto a procesamiento de informadidn son claves y con ello lodo
lo que 12 tecnologis fe ofrece: desde una PC efidiente, hasta un organizador electronico y un buen
sisterna de mensajena y comunicaciones.

Ahora que de forma extendida debe conocer sobre: imprenta, venlas y distribudin,

" Doninar /3 téonica de entrevists, redacddn y lectura rdpica,

Jorge Monjaréz, director editarial del periddico ef Tecnicas: iene que saber edifar, escribiy y reportear. Debe saber usar 135 computadoras 3l dien por

Asesor Tecnoldgico

Andrés Piedragil, editor en jefe de a revista
Information Week

Pablo Payrd, director general de la revista RED

dento, como procesadores de palabras, Internel, hojas de cdlculo, e-mall. También benes oue
manejar téonicas de juntas, y de presentacicn de resultados a Ia dineccion.

" Debe saber manejar una PG, un procesador de palabras y una hoja de cdlculo para graficar. Debe

- actualizarse en matenia de redacoidn y ortografia. Los cursos relabivos & su espedalizaddn en /3 fuente,
también son importantes. Hoy en dia Intemnet tambidn es una herramienta para realizar su trabajo.

Teenlcas, posivlemente de liderazgo y de comunicacion.

Juan Antonio Oseguera, editor en jefe de la.*
secckdn de Tecnoscopio de la revista Expansion, -

Eondidtern qué la computadora como ferramienta, 1o hay necesidad de ser un experto, -




CATEGORIA

B. Personatidad

2.

5.

" PERSONA Y CARGO
Monici Mistretta, directora editorial de ia revsta

Network Commnting

Carles Garza, director editorial de 2 revista
Velocidad fnternet

Laura Mavyo, directora editorial de la revista
NeTimes

: " PREGUNTA 6 .
-a.Qué hébitos y rasgns de personalidad debe taner un profesional
para ocupar el cargo de directora editorial?
Debeseruna pe:mna £on una mente rmuy v, cor una vision creativa e inhovadara. Tener & hdbito
de saber sempre qué estd pasando e su organizacicn, de no cerrarse fos Canales de Comunicsan y

* tener la habifidad de no estar escuchando a traves de terceras, sino de Iz propia fuenta, Debe estar af

\tanto de Jo que estd pasando hacia fuera, para que Jos contenidos de sy medio realmente respordan 2
Ias necesidades del mercado. Tiene que lener 13 capacdad de escuchar a sus clientes, proveemres y
a.fiaa’as También a‘ebe .ﬁbt.’f generar alfanzas pasvtivas para el media.

Gusta por !a wmunmaaon e .vnterés absoluto de estar siemgre bien .'nrannado tanto fonna! come
informaimente. Requiere un buen marnejo de sus refadones

publicas af interior de su empresa, comg en Ia industria en 13 que se desenvuelve e indlusive con su
competencla.

E orden y la capacidad de crear un equipe que conoce sus fundones es dave, por lo gue debe ser
capaz de motivarios y hacerfos sentir comprometidos con io que hacen, Por Si eso fuera poco debe vivir
como comunicador, no sdfo frabajar de effo.

Hibito de i lectura de 13 interpretadidn y de fa puntualidad. Rasgos de personalidad: que su si'sed Sy
sunoseano. .
Que cuando tome una a’eu.szfdn la sostenga, Que sepa escuchar & quienes trabajan con &l Que ests

: abrerto & las razones oe /a nrealidad y de fa gente gue trabaja can eof director editorial.

Jorge Monjardz, director editoria del perigdico &/ Hay de todo. Como los habttos fos haces en tu casa, pues asi’ J’!egas Creo que la educacion formal se

Asesor Teonologico

Andrés Piedragli, editor en jefe de Ia fevlsta
Information Week

mele poco con eso. No me cabe fa menor duda que ef hibito de constancia y del orden es vaioso.
Pero hay gente que se la vive perfectamente bien sin order. Hay gente mas capaz de llevar un madio
sint tener todo listo y archivadito, yo creo que son hdbitos buenas, pero nae son imprescindibles.

Pero lo que s/ debes tener es una gran capacidad organizativa, Necesitas tener ef hdbito de sentarte 2
trabajar todos los dias en lfas publicadiones. Necesitas lener empuje para tu equipo y para & mismo.
Debes de tener of hdbito da cambiar como $i fueras un conmutador telefdnico de un tema a clro.
Tienies que atender asuntos de tode tipo ¥ $i no tienes ef orden mental para cambiarte de canal cada
diez minutos, puedes tener un grave problema. Yo crep que Benes que estar conspiente de que tu
producta se fermina y empiezas olro, por fo que debes de tener 1a capacidad de estar pensando en las
siguientes edidiones despues de que estis acabando la primera.

Rasgos de personalidad: “Sirve mucho ser ef alma de las flestas, hay que ser un luen
publirrelacionista.

Tembien es importante Iz habilidad para enfrentar problemas, a veces eres un mediador de tu
publicacion y de tu gente,

" Debe'feer micho,”estar muy bien informado de todo Io que sucede en su fuente. Debe ser J'IG'EJ’ Debe

" saber ascuchar, Debe tener una amplia cultird,
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Debe ser gente cuidadosa con el detalle, iz gente que es muy desordenada suele cometer errores que
restan mérito al trabafo editonal y que pueden en un momento dade, dafiar la credibilidad del medic,
fo que en e dmbito editorial &s inaceptable. No tiene que ser gente necasarnamente muy extroverids,
aungue tampoco se puede dedr que 1a gente introvertida haga mejores directores editoriales. Entorces
en pocas palabras, na existe un rasgo perfecto para un director editorial corno personalidad, aunjue
algunas caracten’sticas de personalidad pueden ser mds utiles quea olras. Posiblemente es una persana
mds analitica que disfrute mds I3 comunicacion v ef andlisis de la informadidn. En cuanto 3 los hdbitos
pera un direclor editoral este debe ser ordenade y disciplinago, asimismo debe tener caracteristicas de
liderazge para lograr que Ia gente trate de emulario, de seguir su ejemplo. Ser gente que sea nuly
rgurosa con sus fuentes. Otro hdbito es que sea gente que implemente Ja planeacion, que se maneje
por proyectos, de manera que pueda implementar varias actividades al misme tiempo, Y por ditime,
gue sea genle que inspire conflanza para que sus fuentes puedan abrrse y puedan sacar la
informacion que necesiten.

La lectura én lodos sus generos, debe leer cosas que no le gusten, lemas que no le son afinss,
tambien debe ser sodable.

A PREGUNTA 7
7.- 4Qué conocimientos empiricos e lntuitlvos debe tener 12 directora editorlal para ejerclt':r
de manera pertinente su profesién?

Debe ser capaz de detectar oportunidades ds informacicn su pub."fcadon ¥y para e negocio. Siempre hay
que irse 3 la fvente ¥ o dejarse Nevar por informacidn de terceros.

f.a resumfna en don de gentes, ademds de los pequeios !mcos que se aprenden con /3 experienca
diaria de una editorial y con 13 direcoion de personal.

L3 intuicion def periodista ests relacionado con Ja préctica que tenga antes como repbrtero, periedista ¥
editor. 13 Intuiciin es necesaria en algunos Mormanios, por elemplo, a 1a hora de estar interpretando ics
aconteqinientos y @ la hora de saber por donde lanzar una investigadon.

Estd el famoso olfato periodistico que definitivamente existe y tienas que ser capaz de ver por donde v.a
reaimente la nota, de ver cudl va a tener mayor impacto en prmera plana. Ir con ef Hempo, es
totaimente intuitive, ver qud es lo gque va @ ser mds efecto en qué momento, Tienes gue intuir las
necesidades de tu fector. A veces se apoya une en los estudios de lectona o de hdbitos de Jectura peny
no te van a deorr todo. Tienes que ofrecerie al lector, cosas que cree que no necesitaba, y cuando o
descubre y lo necesita, estuviste en lo correcto.

Tienes que intuir qué tipo de colaboradores van a darte calidad. Intuir quidn reaimente puede escribi-
algo para . Tienes que poder abrir o cerrar sectores dependiendo de Io que vas sinhiende. Hay mucho
de intuicion en esto y no creo que todo mundo 13 tenga.




6. Pablo Payrd, director general de la revista RED  Tener (2 sensibilidad de saber hadia ddnde van las investigadiones, Identificar cusles son fos am'ulos
. ) ) que van 3 tener mayor dato y cudles van a causar ult mayor impacto dentro de su audiendla.

CATEGORIA, PERSONA Y CARGO ’ ’ R - """ PREGUNTAS
8.- ¢Qué actividades realiza cotidianamente la directora editorial?
C. Responsabilldades 1. Monica Mistretta, directora editorial dela L2 supervision, la plarieacidry, supervisidn y administracidn de fos contenidos. Al misio tiempo ciebe

revista Network Cgmpu(j'ng E administrar v supervisar & desarrolip comercial del medio, (hacerse camjo de los planes de
] comeroalizacidn, publicioad, draulacon, y distribucidn), En ese sentido el director editorial teng na
doble funcidn, por un lado tiene que conocer y manejar toda la parte de las géneros periodisticos y

© por el otro, debe de tener habllidades gerendales, para administrar una unidad de negocios

2. Carlos Garza, director editoral de la Verificar su entorno informative, tener presencia en su industria tanto personalmente como mediante

revista Veloddad Intemet sus reporteros, asi como planear los sigtientes nimeres y, de nugve, estar en estrecho coMacto con
sus fectores.
3, tLawa Mayo, directora editorial de 1a Una actividad colidiana, es revisar I3 informacion que va a Inculr en 3 revista, Verificar que Jos
revista NeTimes tiempos y los procesos se esten levando & cabo, que ef flufo de informadion se esté dango y ver en
. ddnde se estd alvrande. Revisar que ls informacidn que se aprobd se estd difundiendo v asignar
drienes de trabaje. .
4. Jorge Monjardz, director editorial dei ~Definir calendarios
peridico ef Asesor Tecnoldgico -Fijar calendarios editoriales (fanto corrientes, como suplementos espediales}

~Darle un ditimo vistazo a j2 portada

-Revisar ue todo estd en linea con lo que 13 publicacion quiera decir

~Lievar un controf de los gastos del srea

-Planificar posibles inversiones a incrementos de personal

-Hacer relaciones publicas

-Camunicarse con fa direccion y 1as demds dreas del medio para que se estd en linea con draulacion y
ef drea comercial

-Definir Ias estrategias a corto, mediane y largo plaze def drea en conjunto con 13s demds

5. Andrés Piedragil, editor en jefe de la Coording ef trabajo de reporteros i corréctores de estilo, define los temas y ef enfoque de 3 ura
revista /nformation Wesk  de las secdanes, reportajes y articulos que conforman el contenido de Ja revista, supervisa el trabajo

“del diseffadorfas} y en general, todo el proceso de produceidn de la revista,
En sintesls, es el responsable de toda la p.’aneac:on anterior a 13 revista, del proceso o prwbwdn ¥
L da que ef prodiscto final estd terminado.
Otras fundones, son la supervisidn ¥ coordmadon de radas los eventos emrona!es (semfnarms y
| foros) que se realicern én 12 empresa,
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CATEGORIA

C.

Responsabilidades

6. Pable Payrd, director general de la revista
RED

PERSONA Y CARGO

2. Carlos Garza, director editorial e la revista
Velocidad Intermet

3. Laura Mavyo, directora editorial de la revista
NeTimes

4, Jorge Monjardz, director editorial del
periddico e Asesor Tecnoldgico

5. Andrés Piedragil, editor en jefe de la revista
Information Week

6. Pablo Payrd, director generat de fa Revista
RED

7. Juan Antonic Oseguera, editor en jefe de Ia

seccion de Tecnoscopio de ia revista
Expansicn

£ director eoitorial diariamente tiene que suporvisar que se vaya creando of conlenido editorial ya
sea de mansra intema con ios editores, ¢ coondinando fos esfierzos de los colaboradores externos o
free lancers de fa misma, También tiene que coordinar todas las actividades que van detrds de iz
revista como es iz formacion o el disefio Por otra parte, debe de asegurarse también de mantener la
integridad editorial.

PREGUNTA 9
9.- ¢Qué funciones debe realizar la directora editorial?

Su labor es supervisar el desempefio editorial {desde recepdion de textos hasta el diseffo) ce Iz
publicacicn, asi como su credimiento como fuente de informadidn confiable y Ut

Ver gue la revista se mantenga dentro de I3 linea editorial y al mercado al que estd dirigido. Otra
fundidn es coordinar a los reporteros ¥ en su caso @ disefiagdores,

-Definir i inea editorial de las publicaciones

~Armar &l equipe de reporteros v editores de Ia pubiicaddn
' =Planiificar ¢f rurnbo editorial de la publicacion
o -Administrar ea' drea ea’ftona.' (desde ef puntv de w’sta de persmaf presupuesta)

“Head Count ™ - . - T
~Establecer refaaanes de i3 pubbcaaon con fuentes y con anungiantes
-Erlazar af_éfea editorial con el drea comergial y de creulaoion

Sus principales funciones son 13 planeacion, coordinaddn y produccion de un producto comunicativo
frevista).

'La coordinadidn de I creatidn del contenido editorial, de todo Jo que tenga que ver con el asperto

visual como fotografias, llustraciones y gréficas, Tiene que supervisar también ef diserio de fa revists,
st armado y finalmente su distribucidn,

Edfta.'; coordinar fas fotos, coordinar 8l disefiador, etcétera.
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C.

CATEGORIA

Responsabllidades

PERSONA Y CARGO

Mdnica Mistretta, directora editonal dela’
revista Network Computing B =

Carlos Garza, director editorial de la revista
Velocidad Internet

Laura Mavo, directora editorial de Ja revista
NeTimes

Jorge Monjardz, director editorial del
periddico ef Asesor Tecnoldgico

Andrés Piedragi, editor en jefe de la revista
Information Waek

Pablo Payrd, director general de la revista
RED

Juan Antonio Dseguer, editar en jefe de la
seccidn de Tecnoscoplo de [a revista
Expansion

o . PREGUNTA 10 .
10.- {Qué responsabilidades tiene la directora editorial?

D3 resultados, en téminas de penetradion del mercado de su produrcto, v, al mismo tempe, fograr

QU E$3 PENelTacion Genere mayor particpacidn putvictara y & modio se vuelva rentable. £s cecrr,

_obtenga ganarkdas y obviamente gue ef equipe intemo estd funcionando de una manerd adecuddi.

Supervisar disefip, /a producdidn y fa orculacidn del medio.

Hacer de su publicacion la mas importante y Util del mercado.

Responsable de que loda la Informacicn que se haya procesado esté lista pars difundirse de acuerdo
a 2 misidn y a la visidn de 1a revista. Tembidn debe asegqurarse de que I3 iformacicn sea de calidad,

Debe bajancear 13 informacion con la publicidad, entregar a tempo a fa imprenta y a circulacion,

Hacerse re.somsa.ble del desempeﬁ’a de la gente

-B of mspmsable unfcv de o que se ,aubl:ca

-£5 ef responsable de la calidad del contenido.

-Es of responsable de la calidad gréfica del contenido

-E5 ef responsable dftimo de cumplir los tlempos editonales y de que ef drea no se safga de

presuptiesto

-E5 ef responsable da posibles problemas que haya con anunciantes o inclusive lectores

Su principal responsabilidad es I producacn exitosa de una publicacion

£ directar editorial tiene que manejar e presupuesto editorial de las publicaciones o producios
anexos, Tiene por olro lado que proteger 12 integridad editorial y definir la direcoidn editorial o ef
posicionamiento de los productos a su cargo. Manejar el drea de producdidn y todo lo gue conllevio a
/& creacidn de los productos o lz coordinacion de fos eventos como los seminarios o los foros. Tiene
también Ja responsabilidad del disefio de 1a revista,

Soy responsable de todo Jo que aparezca en esa publicacion, desde ef pie de folo, si s fecha estd
mal escrita, tambien es mi cuipa, es mi respensabilidad por que el lector no sabe quien estd ahr'y si el
disefiador se equivoca ingluso en la paginadidn también es mi culpa, e damos una checada a cabezas
¥ ples de folos. .
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CATEGORIA

D. Retos

1.

PERSONA Y CARGO

Mdnica Mistretta, directora editorial de fa revista
Network Computing

Carlos Garza, director editorial de Ia revista
Velocidad Internet

Laura Mayo, directora editerial de la revista
NeTimes

Jorge Monjardz, director editorial del periddico of
Asesor Tecnoldgico

Andrés Pledragil, editor en jefe de la revista
Information Week

. PREGUNTA 11
11.- ¢A qué problemas se enfrenta cotidianamente la directora editorial?

"Tiene que estar coondinandp a su persona), saber defegar actividades, para que cumplan las metas

establecidas, motivar a la gente para que lo haga. Tambien debe saber trabajar con dos lineas de
equipos: ¢ editorial y el de ventas. Los perfiles de cada uno son diferentes. La gente de editorial tiene
Como Interss colocar informadion relevente que se diferendle de su competendla, y ef equipo comercisl es
colocar publicdad y traer Ingresos, Tlene que enfrentar a su drea de ventas que Hene como interds
vender una paginag mas y alcanzar la cuola.

La gama es amplia: desde informalidad e incapacidad (o falta de expenenca) de sus colaboradores, hasta
ocultamiento de la informacion, intentos de manipulacion editorial del exterior, intensa competends por
la informacidn y exceso o2 elia, sin faltar las luchas internas én la empresa.

& principal problema a1 que sé enfrenta el director editorial es 3l o de informadion i 3 la calidad de 2
misma, porque muchas veces la informaddn ne es 13 requerida. Otro problema es que no se cumplan los
tiempos acordados, nf se reallcen las actividades planeadas; un problema quizd no menor, son las
reclamadiones que ptiede haber por parte del anundants, del lector y de Iz fuente informativa,

Los problemas que normalmente se pueden presentar son relatives a presupuesto y @ plansacion.
Tambidn existen problemas relatives a emores editoriales, inexactitudes o malas interpretaciones.
Problemas de producaion que estd en riesgo de no salir @ tiempo I publicacidn.

- L3 coordinacion del equipo editorial, de disera, de producdidn (preprensa e imprenta) y de distribudion de

Ia publicacidn, es uno de los principales problemas a los que se enfrenta ef d;redar adlitorial, pues es su
responsabiidad tener ef producto comunicativa & tempo para sus lectores, segun Iz periodicidad de/
medio. Agui tene que tomar en cuenta si 1z pub!:caodn es por susmpadn o para la venta en lociles
cerrados o ablertos, :

Otro de fos problemas comunes es 5 presién del drea de ventas para indluir marenaf editorial a’e los
anunciantes, con Ia finalidad de que dstos se contintien anurdiando.

- Sin.embargo, creo que uno de los problemas prncipales a que se enfrenta ef director editorial es el

rnanejo de gente, 13 rmotivacion que el director editorial promueva para fonnar un equipo resaonsab/e en
su .'.‘rabajo .
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CATEGORIA

D.

Retos

Juan Antorio Oseguera, editor en jefe de i3
seccion de Tecnoscopio de la revista  Expansicn

PERSONA Y CARGO
Mdnica Mistretta, directora editorial de la revista
Network Cornputing

Carlos Garza, director editorial de la revista
Velocidad Intemet

Laura Mayo, directora editorlal de la revisia
NeTimes

Jorge Monjardz, director editorial del petiodico e/
Asesor Tecnologico

Andrés Fiedragl, editor en jefe de la revista
Tnformation Week

Pablo Payrd, director general de la revista RED

Juan Antanlo Oseguera, editor en Jefe dela ’
seccidn de Tecnoscopio de 1a revista E\’panﬁ'an

Un gran problema es ef tiempo. Yo Quisiera leer mas y no puedo porque e dia a diz me absorbe.
Otro problema es que los reporterns escriban en serio. La gente no escribe bien ef espariol.

PREGUNTA 12
12.- {Cuiles son Ios pnnclpales retos que debe enfrentar la directora editorial?

Mantener a su med.fo en un rivel altamente m,oeﬁbvo ¥ lograr ese posicionamiento dentro e /3

L industria o nfmo al que estd dirgide.

Conocer bien ef entorno et que Se mueve,

El principal reto es jograr sef obijetiva, debe dejar 8 unt lado sus vislones personales del negodio. Las
decisiones se deben de tomar de manera muy ajena de lo que plensa ef director editorial, Debe juzgar las
osas” con’ fsldad” of  relo es  mantener esa objeﬁvfdad También ~ debe  tener
objebwdadﬂmwdon +auafacra No debe perder ef espirity entico.

Bueno sempre hay refos. Une s hacer crecer @ la publicadidn, en pdginas y en posibles expansiones
hota otros lugares. Cubrir nuevas dreas de interds, en cuanto a conseguir plumas abractivas para ef
lactor, columnistas y reporteros inteligentas. Ef relo es armnar un equipo gue fundone, sin necesidag de
que estés todp ef tiempo viendolos. Hay gue asegurar la permanenci2 oel medio por encima de las
PErsONas, yo Oep que ese es uno de Jos grandes retos. Un mal director editorial es aquel que se va s se
cae ef medip.

£ manejo eficaz del personal que tiene a su cargo, Iz atencidn a la industria sin pem‘er objetividac, 1z
separacion del contenido editorial de Ia publicidad, y la coordinacidn de todas /as dreas pard Guie la
publicacion esté a t:rempo

Las principales retos g.v:ran principalmente en tres sectores; el primero es el mantener la integridad
editorial y ef producto en las lineas que marca ef posicionamiento editorial; ef segundo es conformar a un
equipo talentoso editorial y el tercero es mantenerse dentro de fos objetivos fnancieros planteados por i3
direcaidn de 12 empresa.

"l reto mids grande es Gidtarte Jo solermne y o inalcanzable a fa tcnologis, fa tecnologia no es un cosa
sofemne, 0l de expertos. .
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CATEGORIA

D. Retos

PERSONA Y CARGO

Ménica Mistretta, directora editorial de la rewsta
Network Computing

Carlos Garza, director editorial de [a revista
Velocidad Internet

Laura Mayo, directora editorial de fa revista
NeTimes

Jorge Monjaraz, director editorial del periédico e/
Asesor Tecnologico

Pablo Payrd, director general de la revista RED

PREGUNTA 13
13.- ¢A qué problemas instituclonales, econdmicos, gremiales,
profesfonales, personales y/o motivacionales se enfrenta la directora editorial?
Institucionales: los objetivos del negodo no estdn daros, genera un ambiente de ambigledad.
Feondmicos: pequefios presupuestos.
Profesionales: que no encuentre a ia gente que necesita (con ef perfil que reguiere).
Personales: se Ie tfene que dedicar muchisimo mds tiempo del que se pensaba y dscmda su vrda
personal, -
Motivaconales: .fa pubﬁcaam no estd danda los resu.'tadas que se espera.

Depende de su drea de trabajo, no es lo mismo cubrir el drea tecnoldgica que la polltica. Varia de una
empresa editorial pequena con Poco recurses econdmicos a otra.
En cuanto a colaboradores debe saber recompensar no solo con dinero, sino con reconocimienty @ su
equipe y oportunidades de crecer. En cuanto @ mobivacion antes que nada debe sentirse un profesional
Salisfecho con su actividad, como U y respetado por st entome.

" Problemas de presupuesto para pagar colaboratlores con experiendls, problemas con fas fuentes de

informacion  (que tus reporteros falseen I3 informacion),

Las limitaciones mds importantes no son gremiales porque agui no hay sindicato, pero si hay grandes
problemas en cuanto @ cuestiones de cudntc le pagas a cada quien, Gue lus reporteros se sientan bien
remunerados y molivades. Estd tambidn la gran hoguera de las vanidades de cada reportero, cada
reportero es un ego gigantesco, e una caractenstica de a carrers, entonces Si tienes que tener mucho
cuitiado. 5/ realmente es valioso ef repertero Henes que hacer que se sienta bien., Ef otro gran problerma,
que no necesariamente viven todos los medios, pero de los que yo conozeo sl es ef presupuesto, estds
fimitado a un presupuesto, tienes que ver qué haces con ef poce dinero gue tienes.

Que mds quisiera fener agul 10 raporteros, pagados a todo lo que da, y dnco diseffadores. Realmente 13
limitacidn econdmica es muy impertante.

los problemas instituclonsles suelen ser de Indole econdmico prncpalmente. Los problemas
motivacionales & los que se pusde enfrentar es que su gente quiera camblarse de empresa por
cuestiones econdmicas, que no vea un crecimient lo suficientemente acelerado para poder comanciar
sueldos altos. & mundo editorial suele ser mal pagado en México, 12 gente por lo tanto brata de buscar
trabajos en los que pueda ganar mds dinero mas rapido. Otre profilema motivadional puede ser que 125
compalieros de sus subalternos estén trabajando en compaifias de mavor glamour, como pueden ser

. compaliias de Internet. compariias de reladones publicas, compafias de publicidad y que ellos quisieran

Ingresar en ese tpo de empresas, por fo que lenen que tenér programas de motivacion mity ciaros; y par
titimie siempre existe &l riesgo de que 2 competenaa se trale de pfrateara la gente on mayores sueldos

-y responsabllidades.
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E.

CATEGORIA
Propuestas de 1.
mejora

S.
CATEGORIA

Propuestas de 1.
mejora

2,

PERSONA Y CARGO

Ménica Mistretta, directora editorial dela rev:sta
Network Compudting

Andrés Pledragh, editor en jefe de la revista
Information Week

PERSONA Y CARGO

Ménica Mistretta, directora editorial de fa re\nsta
Network Computing

Carlos Garza, director editorial de la revista
Velocidad Internet

Andrés Piedragil, editor en jefe de Ia revista
Information Week

.ANEXQ

PREGUNTA 14
14.- iQué aspectos inherentes al desempefic profesional deben mejorarse?

wmmadvmnmw&, Uit ERDICTACE, ¥ i aciitud sinookiacts. OFbanizar KoS Drocesis o
negacia de Lna empresa editoria), de tal manera que tody mundp haga 1o que tenga que hacer, -

Estar af tanto de nuevas oportunidades informalivas y del negocio.

Establecer un programa de CApActacion para su persona y personal interne.

Ei tirector editorial siempre debe emperiarse en realizar mefor su trabajo cada 0ia. Que cada edicdn
nueva de fa gue es responsable, siempre sea la mejor.

PREGUNTA 15

15.- ¢Qué alternativas en materia de educacién, formacién, infarmacidn, comunicacién

y/o capacitacién pueden desarrollarse para mejorar y resolver algunos de los problemas a
los que se enfrenta la directora editorial?

Entender gue Iz actividad de un director editorial no nada mds es poner cara af cuadro y firmar un
articulo, sinp es 2 labor de hacer un producto que bene que cumplir con estandares de calidad y que
van a flegar a un diente. Y esto no se tiene muy diaro, No se tiene esa vision del negodo, ni para ver
rentabilidad o costos, eso lo aprenden sobre I3 préctica y no todo mundo 1o aprende,

Capaditacidn continua para seguir acumuiando experiencia o puliendo las prapias, lo cual implica que
conpzca y se informe no Soio de su drea, sino de todas las que esten interrelacionadas en el pais y el
extranjero, Para ello debe superarse on aspectos como idioma y relaciones piblicas, asi coma
administracion, entre olros muchos aspectos d culdar para serun

profesional mis completo, sea uno periodista u ingeniero.

"La principal alternativa que bene es 13 actualizacion y capacitacion corstantes: cursos de inglés, st rio

domina ef idioma, cursos de redaccidn vy ortogralia, edicdn de textos, cursas sobre Ja industnia o
fuente, asi como también alguna maestria relativa a su profesion o en administradion.
£l director editorial. slempre tens que estar capacitdndose y actualizando sus cunaamren!as‘, 7]

U adqumenda nuevas'




CATEGORIA

Propuestas de
mejora

PERSONA Y CARGO

3. Laura Mayo, directora editorial de la revista
NeTimes

4. Jorge Monjaraz, director editorial de! Asesor

5. Andrés Piedragll, editor en jefe de Ja revista
Infermation Week

6. Pablo Payrd, director general de la Revista RED

PREGUNTA 16
16.- J.Qué tlpo de conocimientos pueden y deben proporcionar las instituciones de
educacién superior para ayudar a mefjorar l2 actividad profesional y cémo lo pueden
hacer?
Se debe Bquilbrar ls préctics con s teoma. Los mismos profesores de redacoidn deben de darfe
mucha impertancia a su materia, -no deben Suponer que. es Fal escribir.  Deben de tener cuitura.
Debe de saber feer y esoibir corectamente. Dar inglés como obligatorio. Dar motivacidn pare hablar
ef inglés. Emﬂar como editar y publicar en Intemet.

Creo que en todos los planes de estudio hay deficiendcias muy grandes. Yo vengo de I3 Universidad
Ibergamericana de 12 carmera de Comunicacion. La IBERQ tene un esquema en of cual entras en un
trongo comn de comunicacidn y 0os efos después  tU defines hagia donde vas. Cuando entras a
periodismo, ya entras & un conocimienito practico muy interesante, 0 sea realmente I3 universidad te
da herrarnientas que ciertarnente te dan ventajas.
La universidad me dio muche, La Universidad te da un trasfondo interesante que no debe perderse,
porgue si no dejas de ser universitaric y te conviertes en técnico.
Tiene que haber por supuesto, clases de periodisme practico en cuanto & hacer reportajes.  Hay que
tener un conooirmiento real de lo que es el periodismo  acd afuera, que te quiten ia idea, en 1a primera
semana de la espedalizacion, de que vas a ser Lolita Ayala, saber distinguir lo qué es un locutor de un
periodista.
Toda la cuestidn téenica de edmo escribin, no hay mejor cosa gue un maestro que te mande & escibir
un reportaje y luego te haga pedazos fu trabajo en la dase, y te haga sentir mal, yo creo que no hay
mejor Cosa que eso.
En cuanto a habilidades practicas yo creo que oomputo, inglds, afrontémosio gran parte de I3
informacidn se genera en inglds, entonices no puedes ir por I3 vida sin saber inglés. En cuanta a
habilidades administrativas ¥ gerenciales, necesitas ssber de habilidades gerencidles y de
administracicn, necesitas saber arrastrar el lipiz. Hay gue saber hacer un Business plan, este tipo de
casas son importantes para 13 carrera de perfodismae,. Hay que saber hacer una planeadion finardera.

La universidad debe tener unt equilibnio entre maestros tedmces y précticos, Meter clases de edicion en
Internet, Materia de periodismo por Internet,

" Principaimenite ef domminio def iioma inglds v ef manajo de PC y paqueterfa, Tambien fa actualizacidn

de los planes de estudio de /as carreras de penaffsnm con la finalidad de estar acorde a .'as
necesigages informativas actuales def pafs

Hanés muche énfasis del fhg.’e's a todos los egresados que aspiren a ocupar un puesto editorial en ef
futuro.
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Juan Antonlo Oseguera, editor en jéfe dela

" Coristruir unia carfera aif base a esoitic e investigar.”

seccién de Tecnoscoplo de la revista Expansidie

CATEGORYA PERSONA Y CARGO

F. Perspectivas 1. Mdnica Mistretta, directora editorial de revis:a
Network Computing :
3. Laura Mavyo, directora editorial de Ia revista
NeTimes
4, Jorge Monjardz, director editorial del periddico
ef Asesor Tecnologico
5. Andrés Piedragil, editor en jefe de la revista

Inforrniation Week

7. Juan Antonio Oseguers, editor en jefe de fa

PREGUNTA 17 .

1z~ J.Cuales son las perspectivas profesionales, econﬁmlcas, intetectuales,
motivacionales y sociales que puede tener el director editorial?

Consolidérse tomo tn lider de opinidn y convertirse en un empresario exitoso de medlos. Formar farte

e empresas exilosas.y mejorar sus .'ngresos ¥ :ompensacro’n ecandmfca Crecer denb-a [ ] Ia

. a'ganlzaddn o rndependfzafse

El s:gufente paso pa.ra m es hacmne caryo de una e'npresa edrmna.f pem am ya se necesrtan
habilidades netamente administrativas y otro tipo de conoamientos minimos desde 12 contabilidad hasta
&l liderazgo por oljetivos y habilidades empresaniales. Hay que hacer una maestnia en administracicn o
admipistracidn de proyectos. Por eso un reportero tiene que empezar a vero todo con pardme’ros
empresarales.

Los caminos del periodismo son muy varades, Me interesa entrar pemanenremenre en un medro de
“Internet. Y es muy diferente que al perfodisme Impreso. . -

Mi perspactiva es seguir dinigiendo editorialmente un medfo fen afguna pade y de a.'gun mado) Yo
piensp mantenerme en esa linea, e ir subiendo en ese seatide y estoy hablando enun m/ gerencial naal,

. dajas un poguito ef perfodismo y te vuelves administrador. - ..

Yo quiero seguir en Jos medios, hadendo periodismo. Ahora lo que yasé hacer 2 partrr de todos estos
"aflos es dirigir equipas v establecér lineas editoriales. Ese placer de crear un nuevo medio es 1o que le
03 importancia @ mi profesion. Hay que conocer del negodio en st Hay que aprender todos fos a‘mb: tos
el negacw, Creo que me estoy preparando para dirfgir ya urt medio. .

La direccion editorial es, en generani un trabajo bien remunerado econdmicamente, y también otorga
derto status sodial.

Para una persona dedicada al periodismo escrito, la direccidn editorial es una de sus mdvimas
aspiraciones y molivacionies, De hecho, ef director editorial ha escalado varios peldadios para flegar en
donde estd: reporterg, corrector, elvdtera,

£n cuanto & las perspectivas intelectuales, ef director editorial tene los conocimientos necesarios peva
desempefiar su labor, de hecho, tiene mayores conodimientos de su fuente o industria que tode su
personal que tiene a cange, tieng mds expeniencia.

Y entre sus perspectivas a futuro, lo que le seguina al director editorial es tener sU propla empresa
editorial,

"Mé gustaria tener mi propia revista y decidir y hacer. Que me reconczcan mi trabajo, én moneds. En ke
sogal quiere mi vida privada, quieny seguir hagendo olras cosas diferentes a mi trabajo.
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G.

CATEGORIA

Impeortanda

seccién de Tecroscopio de la revista Expansion

PERSONA Y CARGO

Médnica Mistretta, directora editorial de la revista
Network Computing

Carlos Garza, director editerial de fa revista
Velocidad Internet

Laura Mayo, directora editorial de la revista
NeTlmes

Jorge Monjaréz, director editorial del perigdico e/
Asesor Tecnologico

Andrés Piedragil, editor en jefe de l2 revlsta
Information Week

Pablo Payrd, director general de la revista RED

Juan Antonio Oseguera, editar en jefé de 1a
seccitn de Tecnoscopio de la revista Expdnsidn -

: " PREGUNTA 18 ~ .
18.- ZCudl es |a importancia de la directora editorial dentro de la compafifa?

Es un lider, un equ.'va.'ente a'lo gue sena un director dentre de una empresa de ctro tJ,oo, y biene que
mantener el liderazgo de mucha actividad constante.

Es ef alma de la publicacidn,

E5 el responsable de que 12 empresa sea rentable, Responderd 3 1as expectativas def lector y cumplir Ia
migign y visidn de 13 empresa. M rol es contnibuir 3 que desde /3 parte editorial sea rentebie /3
compania, Hacer que la publicacion valga por elfa misma.

Es definitivarnente Iz persona que concretice 12 inea editorial, Eres ef lider del drea que mas conpee de!

resto de 13 sociedad eon respecto @ esta empresa. Tu papel es ser el personaje en donde se concretizan
todas las lineas editoriales def perfddico.

£ papel del director ‘editorial es crudal, ya que s la cabeérs de tode ef eduipo gue pmduc.s ana

publicacion. Es e pnmer nombre que el fector -y Ia industria-, asocian a un medio.

& director editorial es una plexa dlave. £5 /a columina vertebral de Ia empresa. En pocas palabras es 1a
persona gue se asegura de que e producto se pueda vender, cumpla con los requerimientos pactados
con la direccidn general y con el grupo de inversionistas. Entonces, en ese contexto 2 importancia del
director editordal es trascendental y no se podna tener una compaiia bien establecida s no tene una
politica editorial daramente definida y una persona que 13 pueda implementar dentro de esos objetivos.

EI direcior editonial Hene que ser un lider moral y cabal en sus actos. -
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G.

CATEGORIA

Importanda

2.

3.

PERSONA Y CARGO ™

Ménica Mistretta, directora editorial de la revista
Network Computing

Carlos Garza, director editorial de la revista
Velociaad Internat

Laura Mayo, directora editorial de la revista
NeTimes ..

Jorge Monjaraz, director editorial del periédico &/
Asesor Tecroldgico

Andrés Piedragil, editor en jefe de la revista
Infermation Week

Juan Antonio Osequera, editor en jefe de la
seccion de Tecnoscopio de la revista Expansion

e =

PREGUNTA 19

19.- éCuaI esla relevanda de 1a directora editorial frente a sus lectores?

Es una aurorfdadante e:’ fem:r esra afpendrente e a:snecesvdadxde Informacion.
Debe sera.’gufen respe!ado oM L .'nfonnador imparcial,

Et rol es precisaménte hacer que ef lector encuentre 'en la publicadion lo que estd buscando, es una

. combinacidn de sensibilidades, hay que percBir lo que &f lector busca. 5 of lector no encuentra lo que

busca no te fo va & wolver a comprar. Hay que interpretar Io que spem ver ef lector.

. Saasfacer fas emectafwas oel lector.

Hay directores edfrm’a!es que cump."en tareas administrativas muy dentro de la empresa, y reaimente no
se relacionan hadia fuera. Y directores editoriales que su labor es muy de relaciones publicas. Soy /2
persena que representa al grupo haa's fuera.

En mi caso estoy bastante haca fuera, jos lectores del periddico el Asesor Tecnologico me conocen,
posibles anunciantes, dientes y fuentes. Y muchas veces flego habiar en representacion def Asesor en
foros publicos (conferencias, seminarios, radic ¢ programas e TV) depende de tu capacicad de
relacionarte y de la importancia del medio.

" Es muy importante. ya que serd la primera persona a 13 gue los lectores se dirfian para hacer una

pebiddn o una consulta. Ademas, oeo que el director editorial debe preocuparse, en primer lugar, por

| 5US fectores,

Es ef defensor numero 1, no quiem dacir que sea enemfga de sus suba.ftemos pero ante tode ostd of
lector,
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CATEGORIA PERSONA Y CARGO

G. Importancia 1.

CATEGORIA

G. Importancia 2.

3.

Ménica Mistretta, directora editorial de [a revista
Network Computing

Carlos Garza, director editorial de la revista
Velocidad Intermnet

Andrés Piedragil, editor en jefe de la revista
Information Week

Pablo Payrd, director general de la revista RED

Juan Antonio Oseguera, editor en jefe de lz
seccion de Tecnoscopio de ta revista  Expansion

PERSONA Y CARGO

Carlos Garza, director editoral de la revista
Velocidad Intemet

Laura Mavyo, directora editorial de la revista
NeTimes

Jorge Monjardz, director edlrnriar del period!co ef
Asesor Tecnologico

. PREGUNTA 20
20.- ¢Qué papel debe desempefar la directora editorial frente a la Industria?

También es un lider, iene que mostrar que su medio es lider por lo que aporta e innova.

Coneceria y estar en contacto estrecho con elia. Insisto de nuevo en gue debe ser tanto confiable como
imparcal y tapaz en su comunicadidn y labor.

Débe permanecer objelivo. Debe atender a I3 fna'usma sin caer en preferencialismos nf vemfer su
contenico

El director ecﬁtorr’af tiene una mspansabi.fia’ad ante 12 !ndustn‘a de conwm?se en lider de opinion. En la
medida que un director editorial va teniendo mayor impacto dentro de 1a categonia a 1a que da servide
su progucto adguiere mayor relevanda y el director como tal va adquiniendo una mayor importancia
para poder cumplir mejor con su trabajo. En pocas palabras, en la medida que el director editoqal se
convierta en un actor active dentro de 1as actividades de /a industria, su importandia relativa den'ro de
la empresa aumenta propordionalmente y permite que el contenido editorial, y todo lo relacionado af
progucto pueda mejorar significativamente.

Canalizar las ideas de ellos, 13 industria siempre ta va & querer vender cosas, invariablements, ahera éso

no estd mal; ef chiste es que tu tengas I3 capadidad suficiente para poder sacarlepm»edm a es:a, 5o es
t pape.f estar ac‘op."ana’a las cosas, estar adaptandolas a tu reaffdad editorial,

. PREGUNTA 21 -
21.- {Cuél as eI rol que debe adaptar la directora editorial frente a los am.mclantes?

De respeto y cordialidad, pero jarnds de surnisicn.

£l rol frente a los anundante estd muy influenciado por las agendas de publicidad, éstas traen unos

lineamientos incomprensibles para el editor. Finalmente, ef rof es crear un espacio disponible para que
ellos fo utilicen come un medie de entrar en contacto con los digntes polendiales. Crear un espacdio
convenients, que ef lugar sea vendible por s misma, para que un anundante vea al media como &f
intermexdiario entre &f y ef comprador.

Tradicionalmente en un medio serio estdn Jivorgiadias 1as dos dres. Editorial no vende publiddad y
. comergizf no vende editorial, fo cual es muy sano. Pero tu presencia ante ef dliente muchas veces piede
generarie una venta af vendedor. La olra relacion con anundantes es ayudaries 3 entender que no por ef
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" hecho de que’pongan un anuncio se compromele I2 .'fnea del periddico, no hay que escribir de e'fos m
bien nf mal, avecsmnolaenﬁendm .

Ceo que debe separar mmpleamenre ¢ contenido editorial de los anunciantes con ef fin de ‘ograr

5. Andrés Fiedragil, editor en jefe de fa revista
objetividad; sin embargo, muchas veces esto no es posible.

Information Week
6. Pablo Payrd, director general de la Revista RED & directdr adiforisl debe mantencr ina oajebwaéd intachable que jamds puada ser cuestionada ante ef
grupo comerdial, En el momente en que ef director editorial es percibide como una persond Gue puede
poner fos intereses . econdmices ae 1a empresa antes que los intereses de informacion, objetiviiiad y
veracidad de sus actores, en ese momento la publicaddn y todos los productos asociades con esta
. pubicacidn plerden ‘credibilidad. Habiendo dicho estn, ef. director editorial puede trabajar muy de cerca
con Jos anunadantes informando cudl es la politica: editorial de 13 empresa o de las publicaciones o
Seminarios. Pero repita, jamés puede poner en entre diche su credibitidad ante presiones econdmices,
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