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INTRODUCCION

Como sabemos, el ser humano es un ente con personalidad y
libertad de eleccion, capaz de crear sus propias normas, resolviéndolas a
través de juicios l6gicos para alcanzar su finalidad, porque adn cuando
€3 un ser eminentemente auténomo, también es un ser esenciaimente
sociable, pues le es imposible concebirse fuera de fa convivencia con sus
semejantes, por lo que durante su vida tendrd siempre un constante
contacto con los demas individuos que integran la sociedad, lo que
conlleva a que se generen diversas relaciones entre ellos, mismas que
tiene que enfrentar dia a dia. Por lo anterior, es menester que exista un
Derecho, concebido formalmente como un conjunto de normas de
vinculacion bilateral, imperativas, obligatorias y coercitivas, dado que el
Derecho es inseparable de toda convivencia humana, e indispensable
para regular las diversas actividades que como parte de un grupo tiene
que realizar, siendo una de las actividades mas importantes que realiza:
el trabajo. Entendiendo por trabajc de manera general, un esfuerzo
determinado que el individuo tiene que realizar, sin embargo socialmente

hablando, trabajo es el esfuerzo humano dedicado a la produccién de la



riqueza. Esto trae como consecuencia, infinidad de controversias entre
los factores de la produccién como lo son; el trabajo (obreros) y Capital
(patrones), ya que como se gbserva a lo largo de la historia el hombre
siempre ha abusado de su semejanie, a pesar de ser el (nico ser viviente

que cuenta con razén.

Mediante la presente investigacion, observaremos el valor tan
diferente que se le ha dado al trabajo a través de la historia, su evolucion,
transformacion y ta necesidad de adecuar nuestros ordenamientos
legales (Ley Federal del Trabajo) al constante cambio de la sociedad.
Asi, encontramos que de acuerdo a la tesis cristiana, el trabajo aparece
como un castigo impuesto por Dios por {a comision de un pecado; en la
época antigua se miré al trabajo con desdén siendo objeto del desprecio
de la sociedad, incluso de los grandes filosofos, pues se le consideraba
como una actividad impropia para los hombres libres. En la edad media
el hombre quedaba vinculado al trabajo de por vida y aun transmitia a los
hijos la refacidén con la tierra o con la corporacion, haciéndose acreedores

a enérgicas sanciones cuando intentaban romper el vinculo heredado.

Asi, actualmente en nuestro Derecho del Trabajo, la actividad

desempenada por el hombre (trabajo), ya no es considerada como una



mercancia, sino como un derecho y deber social de todo individuo. A
pesar de ello, el hombre sigue siendo explotado por su semejante con
poder adquisitivo, las leyes laborales estan siendo inobservadas
constantemente, y las autoridades del trabajo son simples expectadores

de tal acontecimiento.

A lo largo de ésta tesis sefialaremos como en la actualidad, existen
abusos por parte de diversos centros comerciales (patrones) que
imponen a sus empleados horarios de trabajo superiores a los permitidos
como maximos por la ley. De igual forma, veremos como se abusa de la
categoria de trabajador de confianza, contemplada por la Ley Federal del
Trabajo al calificar a diversos empleados con esta categoria, siendo que
no reunen esa calidad, utilizando simplemente el calificativo para privarles
de algunos derechos inherentes a ellos. Por ello nos permitimos sugerir
algunas adiciones a la ley, buscando que la misma se aplique
eficazmente y cumpla con su objetivo primordial, proteger a la clase

trabajadora del abuso patronal.



CAPITULOI
CONCEPTOS

Antes de exponer el tema materia de esta tesis, consideramos
necesario dejar claros algunos conceptos basicos, para comprender en
forma sencilla los elementos subjetivos (patrén y trabajador) y objetivos
(empresa, establecimiento, etc..) que intervienen en la relacion de trabajo
suscitada entre dos 0 mas personas cuando existe la prestacién de un
servicio personal y subordinadc a cambio de una remuneracion por parte
de quién recibe en su beneficio la prestacion del servicio. Es conveniente,
en primer lugar establecer ;que es el trabajo?, entendiéndose por el
mismo toda actividad humana, intelectual o material, independientemente
del grado de preparacion técnica requerida para cada oficio 0 actividad a
realizar, hecha la aclaracion anterior, daremos algunos conceptos basicos
de toda relacién de trabajo.

1. Patrén

L.a etimologia de la palabra patrdn deviene de patrono y éste, a su
vez del latin patronus, nuestra Ley Federal del Trabajo de 1970, da la
definicion legal en su articulo 10, el cual sefiala al patrén como toda
persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios
trabajadores, definicibn con la cual concuerdan la mayoria de los
maestros laboralistas.

Es importante, no confundir la figura del patrén con los trahajadores

que realizan actos de direccidn y administracion en las empresas o



establecimientos de una fuente de trabajo, como lo pueden ser,
entrevistas, solicitud de documentos, aplicacion de examenes, etc.., ya
que estos son también empleados del patrén (gerentes, subgerentes,
cajeros generales, jefes de piso, etc..) porque al hacerlo estariamos
cometiendo un error, en virtud que, el patrén es la persona fisica o moral
que recibe directamente el beneficio de la prestacion del servicio, y no la
persona que actla a nombre o representacién del mismo, como o son;
director, administrador 6 gerente, habida cuenta que estos también son
empleados y no reciben en su beneficio personal la prestacion del
sefvicio, cumpliendo dnicamente con funciones asignadas por el
empleador, al efecto la propia ley ha tenido cuidado de contemplar esta
situacibn, como se advierte del segundo parrafo del articulo 10 dei
ordenamiento laboral antes citado, al establecer; si, el trabajador
conforme a lo pactado o a la costumbre, utiliza los servicios de otros
trabajadores, el patrén de aquel lo sera también de estos.

Se entiende que el patron, es la persona fisica o moral que contrata
y recibe los servicios personales y subordinados de uno 0 varios
trabajadores a cambio de una remuneracion (salario), por el tiempo que
ambas partes convengan.

2. Empresa
Es conveniente aclarar, que el concepto de empresa utilizado en el

presente trabajo esta encaminado al drea laboral, ya que existen diversos
conceptos de ésta, dependiendo del area juridica en la cual se estudie.



Para que los trabajadores entren en funcidn debe existir un centro
de trabajo, siendo por lo general lo gue conocemos como empresa, asi
para el derecho laboral, independientemente de su constitucion y
formacitn, es una unidad econémica de produccién y distribucion de
bienes y servicios, tal y como se puede observar en el numeral 16 de la
ley Federal del Trabajo. Encontramos ofros conceptos como el del
Maestro Jorge Barrera Graf quién conceptualiza ia empresa como el
conjunto de cosas y personas organizadas por el titular con el fin de
realizar una actividad onerosa generalmente lucrativa de produccién
o de intercambio de bienes o servicios destinados al mercado’, asi
mismo, el Maestro Roberto Mantilla Molina opina que es el conjunto de
cosas y derechos combinados para obtener u ofrecer al puablico

bienes o servicios, sistomaticamente con propésitos de lucro %

Del conjunto de conceptos previamente citados, podemos decir,
que la empresa para el derecho del trabajo, es el lugar donde se rednen
los factores de produccidn (trabajo, capital y materia prima), para elaborar
bienes o servicios con un fin preponderantemente [ucrativo, obteniendo
recursos (pagoe de salarios, materias primas, bienes de capital, etc...} y
ganancias (utilidades) para continuar ¢on la misma.

'BARRERA GRAF, Jorge. “INSTITUCIONES DE DERECHO MERCANTIL”, 2° reimpresiot,
Editorial Pornia, México 1998. p, 82.

? MANTILLA MOLINA, Roberto L. “DERECHQ MERCANTIL”, Editorial Pornia, México 1996. p.
105.



3. Intermediario

La intermediacion es una actividad innoble, consistente en
convencer a otro u otros individuocs para que se presenten en una

empresa o establecimiento a prestar sus servicios.

El patrdn conviene en pagar una comisién o cantidad fija al
intermediaric para que €ste contrate obreros dispuestos a trabajar en la
empresa del primero. Esta figura fue regulada en la Ley Federal del
Trabajo para evitar el abuso de los empleadores que pretendieran
contratar intermediarios con la intenciobn de desligarse de cualquier
responsabilidad juridica con sus subordinados.

Anteriormente, el intermediario era utilizado para allegarse de los
servicios de diversas personas y en caso de surgir algan problema entre
el patron y los trabajadores, €l empleador negaba toda relacién de trabajo
aduciendo que él no contratd a los trabajadores inconformes, por lo que
estos al recurmir al intermediario se velan en completo estado de
indefensién al no poderie reclamar al mismo sus derechos laborales.

El intermediario, no tenia ninguna funcién legal y el acuerdo que
establecia con el patron era ajeno a los trabajadores, por lo que al regular
esta figura juridica en los articulos 12, 13, 14 y 15 de la ley de 1970, se
dié, una mayor proteccién a la clase obrera, al sefialar que las personas
que se valgan de intermediarios serdan responsables ante los
trabajadores, por las obligaciones que se deriven de la ley y de los
servicios prestados.



En la actualidad el concepto de intermediario es el siguiente; “ es la
persona fisica o moral, que contrata, a nombre y beneficio de otra, los
servicios de uno o varios trabajadores”, cabe aclarar, que los servicios
que el intermediario presta a los trabajadores seran en forma gratuita, y
en todo caso éste cobrara los mismos al patron.

4. Trabajador

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley Federal del Trabajo vigente,
trabajador es la persona fisica que presta a otra fisica o moral un
trabajo personal subordinado, del anterior concepto, se desprenden
tres elementos esenciales e intrinsecos a todo trabajador, y son:

. |la persona fisica,
» la prestacion del servicio; y

¢ |a subordinacién.

La exigencia de que el trabajador sea necesariamente una persona
flsica, tiene como finalidad proteger a los prestadores de servicios
subordinados, del abuso por parte del patr6n al tratar de disfrazar a través
de contratos por equipo las relaciones de trabajo, como anteriormente
llegd a suceder.

Al sefialarse como servicio personal encontramos otro elemento
inherente a la figura del trabajador, que generalmente es una obligacidn
de hacer, misma que se fija y puede llegar a modificarse por el acuerdo



de voluntades de los signantes en el contrato de trabajo (trabajador y
patrén).

El tercer y ultimo elemento que se desprende del concepto legal en
estudio, es la subordinacién, siendo éste un elemento de jerarguia,
materializado con la facultad de mandar por parte dei patrén y el deber de
obedecer por parte del trabajador, para el Maestro Mario de la Cueva, la
subordinacion no pretende designar un estatus del hombre que se
somete al patrén, sino una de las formas de prestarse los servicios;
aquella que se realiza con sujecién a las normas e instrucciones
vigentes en la empresa. Hablamos en todo caso, de la subordinacién
técnico funcional relacionada con la prestacion de servicios, sin que
se constrina en forma alguna, la dignidad o libertad de los
trabajadores. Al respecto la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
ha manifestado lo siguiente; “SUBORDINACION, ELEMENTO
ESENCIAL DE LA RELACION DE TRABAJO. La sola circunstancia de
que un profesional preste sus servicios a un patrén y reciba una
remuneraciéon por ello, no entrafia necesariamente que entre ambos
exista una relacién laboral, pues para gue surja ese vinculo es necesaria
la existencia de una subordinacién, que es el elemento que distinguen al
contrato laborai de otros contratos de prestacion de servicios
profesionales, es decir, que exista por parte del patrén un poder juridico
de mando correlativo a un deber de obediencia por parte de quién presta
sus servicios, de acuerdo con el articulo 134 fraccién Il de la Ley Federal
del Trabajo de 1970, que obliga desempefiar el servicio bajo la direccién
del patrén o su representante a cuya auioridad estarad subordinado el



trabajador en todo lo concerniente al trabajo”, Visible en la Séptima
Epoca, Cuarta Sala, Apéndice de 1995, Tomo V, parte SCJIN, Tesis 531,
Pdagina 351.

5. Contrato de Trabajo

E! contrato individual de trabajo, pretende regular la conducta de los
individuos que son parte de la relacidn laboral {(patron y trabajador), asi
como, las condiciones y prestaciones bajo las cuales se va a desarrollar
un servicio personal y subordinado, ya que a través de la historia se ha
demostrado que el hombre que cuenta con el capital abusa de sus
semejantes que ofrecen su mano de obra (trabajo), siendo necesario
proteger al mas débil, regulando un minimo de prestaciones a cargo del
beneficiario de dicha prestacién, y a favor del obligado a prestar el
trabajo, para de esta forma asegurar la integridad del trabajador y su
familia.

El articulo 20, parrafo segundo de la Ley Federal del Trabajo,
conceptualiza al contrato de trabajo como; aquel por virtud del cual una
persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal subordinado,
mediante el pago de un salario, aclarando dicho precepto que cualquiera
gue sea su forma o denominacién se considerara contrato de trabajo a
todo aquel que relna las caracteristicas contempladas en dicho articulo.
Este precepto legal parece en un principio contradictorio, toda vez que en
su primer parrafo define la relacion de trabajo y en el segundo al contrato
de trabajo, para comprender mejor esta division contenida en la ley, es
necesario acudir a la exposicion de motivos de nuestra Ley Laboral, la



Cual justifica la misma al decir. No corresponde a la Ley decidir las
controversias doctrinales, por lo que se consideré conveniente
tomar como base la idea de la relacién de trabajo, que se define
como la prestacion de un trabajo personal subordinado, mediante el
pago de un salario, independientemente del acto que le dé origen,
pero se adopté también 1a idea de contrato, como uno de los actos,
en ocasiones indispensables, que puede dar nacimiento a la relacién
de trabajo.®

Las caracteristicas contenidas en el contrato de trabajo son las
siguientes; consensual, bilateral, oneroso, conmutativo y sinalagmatico,
en virtud de que los servicios los presta el trabajador a cambio de una
remuneracidn o salario que constituye el objeto de la obligacién patronal.

Los elementos esenciales del citado contrato son;
* Elementos de Existencia.
- la voluntad.- Es el acuerdo al que llegan el patrén y trabajador, para
prestar los servicios en los términos y condiciones pactadas a cambio de

un salario.

- el objeto.- Lo constituye la obligacién de prestar un servicio personal y
subordinado, asi como el de pagar un salario.

3 Exposicidn de motivos, LEY FENDERAL DEL TRABAJO DE 1970, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién el dia 1° de abril de 1970.



* Flementos de Validez.

-la capacidad de las partes.- Aptitud legal para ser sujeto de derechos y
obligaciones (mayores de 14 afios, cuenta con capacidad condicionada,
articulo 22 de la Ley Federal del Trabajo).

- ausencia de vicios de consentimiento.- Que las partes hayan expresado
libremente su voluntad, y no exista dolo, mala fe, engafio, violencia fisica
0 moral. )

- licitud en el objeto. - El objeto del contrato no debe ir en contra de las
normas juridicas, moral o buenas costumbres.

- la forma que prevea en cada caso la norma juridica.- Es consensual por
lo que basta la simple manifestacion del acuerdo entre las partes, para
que surta sus efectos.

Podemos establecer que el contrato individual de trabajo, es el
acuerdo de voluntades entre el patrén y trabajador {(en teorta), con el fin
de producir derechos y obligaciones, observando los requisitos
contenidos en la Ley Federal del Trabajo. Es importante resaltar que a
partir de las reformas de mil novecientos setenta a ia Ley de la materia, el
legisiador consagra la autonomia de la relacidn de trabajo, concebida
como situacién juridica susceptible de generar obligaciones y derechos, a
partir de la simple prestacion del servicio, estableciendo la presuncién de
la relacion de trabajo, donde exista un trabajo personal y subordinado
(articulo 21).



Al reconocer de manera conjunta la relacion laboral y el contrato
individual de trabajo, se les asigno en la ley idénticos efectos. Este
contrato debe de cumplir con los requisitos que establecen los articulos
24 y 25 del Estatuto Laboral.

6. Condicién de Trabajo

La condicidén de trabajo, o mejor dicho las condiciones de trabajo
son; las circunstancias bajo las cuiles se desempefia el servicio
confratado a los trabajadores, estas deben observar las reglas minimas
que establecen la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y la Ley Federal del Trabajo, al efecto el Maestro Mario de la Cueva,
manifiesta lo siguiente, las condiciones de trabajo son, las normas
que fijan los requisitos para la defensa de la salud y la vida de los
trabajadores en los establecimientos y lugares de trabajo y las que
determinan las prestaciones que deben percibir los trabajadores por

su trabajo. *

Los elementos que comprenden las condiciones de trabajo son; la
jormada laboral, incluyendo sus limitantes, los dias de descanso,

vacaciones, el salario, el aguinaldo, el reparto de utilidades, prima

* DE LA CUEVA, Mario. “NUEVQ DERECHO DEL TRABAJQ™, Tomo I, 6° Edicién, Editorial
Porriia, México 1996. P 266.

10



vacacional, prima dominical, y en general todas y cada una de las
condiciones bajo las cuales se presta el servicio al patron. Se
comprenden en las mismas, las disposiciones destinadas a preservar su
vida y salud, como ejemplo de ellos, tenemos la jomada maxima de

trabajo.

* Principios que regulan las condiciones de trabajo.

Estos principios se encuentran consagrados principaimente en el
articulo 123 de nuestra Carta Magna, y son;

- la imposibilidad de abatiras en detrimento de los trabajadores y mas alla
de los minimos reconocidos por la ley (art. 123 apartado “A”, fraccién
XXVII).

- la proporcionalidad al servicio que preste (art. 123 apartado “A”,
fraccion VII} .

- que sean eguivalentes para trabajos legales sin establecer distincién por
razdn del sexo y nacionalidad (art. 123 apartado “A”, fraccion Vil).

. De esta manera pecdemos afirmar que las condiciones de trabajo,
estan encaminadas a garantizar a cada trabajador un nivel econémico
digno permitiéndole subsistir en el orden material e intelectual, evitando el
abuso constante por parte del patrén, y propiciando su sano desarrollo en
sociedad.



7. Jornada de Trabajo

La reduccién de la jomada de trabajo, es uno de los triunfos mas
importantes logrados en los movimientos obreros del mundo, teniendo
como primer antecedente a Robert Owen, quien fue el primero que
intenté en su tintoreria New Lamark, establecer una jornada de trabajo
que permitiera a los empleados desarrollarse en forma integral, ya que el
régimen capitalista de acuerdo con el Maestro Néstor De Buen puede
expresarse diciendo que debe procurarse obtener el mayor volumen
de trabajo posible, a cambio de la remuneracién mas baja °, lema que
ha sido combatida por la clase obrera intensamente, gracias al apoyo de
investigaciones médicas, psicolégicas, econdmicas y sociales. Se ha
comprobado que la fatiga y cansancio, entorpecen la actividad laboral,
provocando el agotamiento de los trabajadores, dando como resultado
accidentes de trabajo e inclusive disminuyendo las defensas del
organismo, facilitando la apariciéon de enfermedades, siendo acertada la
limitacion de [a jornada laboral.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917,
reflejando los movimientos cbreros acontecidos en el mundo y la reciente
huelga de Cananea, incluyé en la primer fraccion del arliculo 123 la
jornada maxima de trabajo en 8 horas, asi como en los articulos 58 al 68
de ja Ley Federal del Trabajo, fue uno de los derechos mas prominentes
que se conguistaron con los movimientos obreros de principio de siglo, ya
que si recordamos, las jornadas de trabajo eran infrahumanas vy

SDE BUEN, Néstor. “DERECHQ DEL TRABAJQ", Tomo IL, 11° edicion, Editorial Porria, México,
1996. p. 158



excesivas pues constaban de 12, 18 o hasta 20 horas dianas, se
conocian como de sol a sol.

El concepto legal de la jomada de trabajo, lo encontramos en el
articulo 58 del Cédigo Laboral, ai establecer que es el tiempo durante el
cual el trabajador esta a disposicién del patrén para prestar su
trabajo. No obstante, el trabajador y el patrén conjuntamente podran fijar
una jornada de trabajo mayor de ocho horas diarias, para permitir el
descanso de sus trabajadores el sébade por la taEde. siempre y cuando
ésta no exceda del maximo legal permitdo por la iey. En nuestra
legislacién laboral existen fundamentalmente tres tipos de jornadas de
trabajo, que son las siguientes:

¢ diuma , comprende de las 6:00 a 20:00 horas; 8 horas.

* nocturna, comprende de tas 20:00 a 6:00; 7 horas.

* mixta, comprende periodos de las jomadas diuma y nocturma pero en
caso de laborar mas de tres horas y media en un horario nocturno, se

le considerara jornada nocturna y no mixta; 7 ¥ horas.

Sin embargo, en la doctrina y practica la jomnada de trabajo puede
clasificarse también de la siguiente forma:

+ jomada reducida. Los menores de dieciséis afios no pueden trabajar
mas de seis horas diarias { art. 177).

i3



jornada especial.- Si el principio constitucional consigna la duracién
maxima de la jomada diaria, la ley permite una jomada diaria mayor a

la legal, si con ello se permite un reposo mayor al trabajador (art. 59)

jornada ilimitada.- Esta se presenta en el caso de los trabajadores
domésticos (arl. 333).

jomada extraordinaria.- Por tratarse mas adelante no se comentaré
nada de la misma.

jomada emergente.- Es [a que prestan los trabajadores cuando surge
algan siniestro o riesgo inminente en que peligre la vida del trabajador o

compafieros.

jomada continua.- Es la jomada en la cual no existe interrupcién de la
subordinacion, ya que durante e! tiempo completo de la misma el
trabajador se encuentra a las ordenes de patrén, al respecto la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, se ha manifestado en el
siguiente sentido; “JORNADA CONTINUA, MEDIA HORA DE
DESCANSO CUANDO EL TRABAJADOR NO SALE DEL CENTRO
DE TRABAJO DURANTE LA. De acuerdo con lo previsto por el
articulo 63 de la Ley Federal del Trabajo “Durante la jormada continua
de trabajo se concedera al trabajador un descanso de media hora, por
lo menos”, por lo que si en un juicio laboral el patrén no acredita como
le corresponda, que los trabajadores salga de su centro de trabajo
durante el tiempo de descanso, resulta procedente condenar a la
empresa demandada al pago de la media hora reclamada, puesto que
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la misma debe computarse como “tiempo a disponibilidad del patrén”.
Visible en la Séptima Epoca, Semanario Judicial de la Federacion,
Tomo 217-228 Sexta Parte, Pagina 599.

¢ jomada discontinua.- Esta se presenta cuando en el transcurso de la
jomada de trabajo hay un intermedio y el trabajador puede ausentarse
de la fuente de empleo y disponer de ese tiempo, para que una vez
concluido éste regrese a prestar sus servicios.

No debe confundirse el descanso que contempla el articulo 63 de la
ley, con el reposo o tiempo de comida contenido en el articulo 64, ya que
el primero se refiere al descanso otorgado en la jomada continua, es
decir, cuando el trabajador no puede ausentarse de la fuente de trabajo,
mientras el segundo esta encaminado al descanso intermedio permitido a
los trabajadores que desemperian una jomada discontinua para ingerir
sus alimentos fuera de la fuente de trabajo, aclarando que ambos
descansos no soh acumulables, puesto que se dan en diversos

supuestos juridicos.

Es importante sefialar, que no obstante que el articulo 123 en sus
fracciones |, Il y lll de la Constitucién, contempla la jomada maxima de
ocho horas, la jomada diuma, nocturna y mixta, asi como el dia de
descanso, el articulo 59 parrafo segundo, de la Ley Federal del Trabajo,
contempla la posibilidad de repartir las horas de trabajo a fin de permitir
a los trabajadores el reposo del sabado en la tarde o cualquier otra
modalidad, situacién que permite a los empleadores aumentar la jomada
diaria atn por encima de la legal, y no pagar horas extras siempre y



cuando no se rebase el maximo legal, por lo que el hecho de estar
consagrado como tiempo méximo de la jornada de trabajo el de ocho
horas, no siempre es observado, al respecto la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién se ha manifestado en el siguiente sentido,
“JORNADA DIARIA. PUEDE EXCEDER DE OCHO HORAS, SIN QUE
DE LUGAR AL PAGO DE HORAS EXTRAS. El articulo 59 de la Ley
Federal del Trabajo, establece que los trabajadores y el patrén podran
repartir las horas de iabores a fin de que se permita a los primeros el
repose del s&bado en ta tarde o cualquier otra modalidad equivalente. Por
ello, vélidamente puede pactarse un horario superior al de ocho horas
diarias, que es la jorada legal, sin exceder de cuarenta y ocho horas
diarias, para descansar el sabado por la tarde o cualquier otra modalidad,
sin que esa circunstancia pueda dar lugar a reclamar como horas
extraordinarias las que excedan de dicha jomada diaria.” Visible en la
Octava Epoca, Tribunales Colegiados de Circuito, Gaceta Semanario
Judicial de la Federacién, Tomo 55, Julio de 1992, Tesis lil. T. j27,
pagina 45.

8. Tiempo Extracordinario

El tema del tiempo extraordinario o jomada extraordinaria, es de
gran controversia, ya que se debe delimitar exactamente, ;cudndo
operan las horas extras?, ;como se deben pagar?, jcudles son
gravables y cuéles no?, son varias las apreciaciones que deben hacerse
al respecto.



Asi, nuestra Constitucién Politica de 1917 la regula en su articulo
123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
apartado “A”, fraccién Xl, y su ley reglamentaria, en sus articulos 66, 67
parmrafo segundo y 68.

El concepto legai de jomada extraordinaria, que se desprende del
articulo 66 es el siguiente: la jornada de trabajo que se prolongue por
circunstancias extraordinarias, no podra exceder de tres horas diarias, ni
de tres veces a la semana, pero a efecto de que nds quede mas claro el
concepto de tiempo extraordinario sugerimos el que seftala la Maestra
Patricia Lemus Raya al decir, surgen cuando existen circunstancias
extraordinarias, que son los detalles técnicos y materiales gue
sujetan al trabajador a estar a disposicién del patrén para prestar su
trabajo y no se tenian contempladas en la rutina normal de trabajo ,
con lo anterior queda expresado en forma clara lo que es el tiempo

extraordinario.

De este concepto, se desprenden los siguientes elementos, para la
procedencia del tiempo extraordinario, como son:

« la prolongacién de la jomada convenida en el contrato de trabajo.

s que existan circunstancias extraordinarias {(necesidad patronal) o sea
un caso de emergencia.

¢ LEMUS RAYA, Patricia. “DERECHO DEL TRABAJO", Editorial Mc Grawhill, México 1997, p. 32
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* que la prolongacion de la jomada no exceda de tres horas diarias, ni de

tres veces a la semana.

Consideramos, que solamente en dos supuestos puede darse la
necesidad de que los trabajadores laboren una jornada extraordinaria, y
estos son;

¢ cuando se presente un caso de emergencia, pudiendo ser un siniestro,
desastre o riesgo eminente, que ponga en peligro la vida del patrén,
compafieros ¢ la existencia de la misma empresa. Esta jornada tiene
un sentido de solidaridad del trabajador hacia el patrén, por lo cual se
pagaré sélo con una cantidad igual a la correspondiente a una jornada
u hora ordinaria. En esta corresponde al Patrén acreditar la
actualizacién de los supuestos plasmados en la ley, ya que de no ser
asi, deberd pagar ei tiempo laborado por los trabajadores, como
extraordinario.

¢ cuando exista una necesidad eminente por parte del patréon para
obtener una produccion mayor a la normalmente realizada en la
empresa, en virtud de un contrato o alguna otra circunstancia. Estas
horas no podran exceder de nueve a la semana, ni de tres diarias,
debiendo pagarse a razon de un 100% mas del salario correspondiente
a una hora de trabajo. En caso de labeorarse mas de nueve horas a la
semana las que excede de estas se pagaran con un 200% mas del
salario correspondiente a una hora de trabajo.



En cuanto a las horas extraordinarias, la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, ha manifestado lo siguiente; “"HORAS EXTRAORDINARIAS.
Al establecer la ley una jomada ordinaria de trabajo dentro de cada
periodo de veinticuatro horas, ha tenido en consideracién el desgaste
fisico que sufre el individuo, con motivo de la realizacién de las labores
que desempeiia, por lo que debe de concluirse que sdlo por excepcion y
dentro de circunstancias especiales, pueden aumentarse las horas de
trabajo correspondientes a esa jormada, y que cuando un mismo
individuo, dentro del periodo de veinticuatro horas, realiza labores por un
tiempo o por un nimero de horas que exceden a las que commesponden a
su jornada ordinaria, todas las horas que exceden del nimero sefialado
para ésta ultima, debe conceptuarse como extraordinarias, y como tales
deben pagarse, de acuerdo con lo prevenido por la Ley Federal del
Trabajo, o con lo expresamente establecido en el contrato de trabajo
correspondiente. Es cierto que, en términos generales, se ha estimado
que las horas extraordinarias son aquellas que excediendo de las fijadas
en ja jornada ordinaria, constituyen una profongacion de ésta; pero si el
confrato de trabajo, considera como tiempo extraordinario el que se
trabaja antes o después de la jornada reglamentaria, sin que sea preciso
que ese trabajo sea necesariamente continuo, en relacibn con dicha
jomada, debe estarse a lo estipulado en dicho contrato, por establecer el
mismo, condiciones méas favorables al trabajador, que las consignadas en
el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo; de manera que si la Junta de
Conciliacién y Arbitraje respectiva, para resolver el caso planteado ante la
misma, se aliene a los términos de [a estipulacion contractual de
referencia, obra con arreglo a derecho.” Visible Quinta Epoca, Semanario
Judicial de ia Federacién, Tomo XX, Pagina 1756.
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9. Categoria

El témmino categoria tiene infinidad de significados, pero en el
presente irabajo solamente nos interesa el referente al derecho del
trabajo, ya que el mismo tiene gran transcendencia en las relaciones
laborales que existen, toda vez que al conocer la categoria de un
trabajador, se deducen las funciones asignadas en la empresa o
establecimiento en el cual labora, como lo establecen los Maestros De
Maza e Iglesias, la categoria profesional es la asignada por los
emprosarios a sus trabajadores en atencidon a la funcién que

cumplen. 7

Para asignar la categoria a una persona, es necesario tomar en

cuenta diversos elementos como son:

+ ¢l grado de estudios que tiene el trabajador.

¢ naturaleza de la funcion confiada.

* mision gue ejerce o tarea que realiza.

+ denominacion del cargo, empleo u ocupacién que desempena.

« retribucion que percibe y forma de pago (hora, dia, semana o mes).

'DE MAZA, F. e IGLESIAS, M. "DICCIONARI BORAL _(VOCABU
ENCICLOPEDICO DE DERECHO SOCIAL), Editorial Dux, Barcelona. p. 60.
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La categoria asignada por e! empresario o patrén al trabajador, es
una de las condiciones mas importantes, habida cuenta que en caso de
cambiarse traeria consecuencias econémicas y sociales al obrero, dando
inclusive lugar a una controversia ante la Juntas de Conciliacion y
Arbitraje, ya que una vez celebrado el contrato y fijadas !as condiciones
de trabajo entre las partes, el patrén no puede de forma unilateral cambiar
tas mismas en perjuicio del otro contratante.

10. Salario

En nuestro pais el poder constituyente, indicdé que el salario debe
satisfacer con amplitud generosa las necesidades de toda indole del
trabajador y su familia, esto es en la constitucion de 1857 y 1917, se tomé
un sentido individualista, pues indica, que nadie puede ser obligado a
prestar trabajos personales sin la justa retribucion y sin su plenc
convencimiento, esto se reflejé en el art. 5°, para posteriormente pasar a
la Constitucién de Querétaro en el articulo 123, sufriendo la adicién de 1a
palabra remunerador hecho que se vid reflejado en el articulo 82 de la
Ley Federal del Trabajo al establecer; el salario es la retribucién que debe
pagar el patron al trabajador por su trabajo (articulo 82 LFT).

Se trata de una institucion fundamental del derecho del trabajo que
representa la base del sustento material de los trabajadores, y una

aspiracion a su dignificacién social, personal y familiar.

Existen diversos conceptos de salario, para dejar més claio el
mismo, citaremos algunos de ellos; El Maestro Néstor De Buen, sefiala el
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salario desde el punto de vista juridico, se entiende como; el objeto
indirecto de la obligaciéon en una relacién sinalagméatica, asi, para
Carlos Marx el salario es el precio del trabajo, el maestro Guillermo
Cabanelias, sefiala, el salario es la contraprestaciéon del trabajo dada
la naturaleza onerosa y sinalagmaética del contrato °, de los anteriores
conceptos podemos concluir que el salario es la contraprestacion que
tiene obligacién de cubrir el patrén al trabajador, por la prestacién de un
servicio personal y subordinado.

s Caracteristicas fundamentales del salario.

- debe ser remunerador - Se refiere a que el salario debe ser proporcional
al tiempo laborado.

- debe ser suficiente.- En relacion a la zona geografica en la cual se

encuentre el trabajador.

- determinado o determinable.- El trabajador debe conocer con certeza a
que tiene derecho por la prestacidn del servicio convenido.

- debe cubrirse periddicamente.- Con respecto a los obreros la ley seiiafa
que debe cubrirse semanalmente, y a los demds trabajadores cada

quince dias.

*DE BUEN, Néstor. Op. Cit p. 200
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- debe pagarse en moneda de curso legal.- Esta caracteristica se
encuentra encaminada a evitar el pago en vales, mercancias, fichas o
cualquier otro signo representativo. (articulo 123, fraccion X
Constitucional y 101 de la Ley Federal del Trabajo.

La integracidon del salario en México, esta compuesia de los
siguientes elementos; el pago en efectivo cotidiano- cuota diana, las
gratificaciones, percepciones, comisiones y las prestaciones en especie, y
por otro lado, reconoce la féormula general de qué el salario comprende
cualquier otra cantidad o prestacion entregada al trabajador por su trabajo
(art., 84 LFT)

La fijacion del salario en México, se deja a la libre voluntad de los
trabajadores y patrones, €l monto del salario, debe ser el minimo que se
establece para cada region geogréfica acorde con el articulo 80 de la Ley
Féderal del Trabajo., observando Iaé diversas limitaciones que se
encuentra consagradas en el articulo 83 de la ley de la materia, como
ejemplo de elio tenemos; la imposibilidad de convenir niveles inferiores a
los minimos fijados por la ley (articulo 85 LFT), y la obligacién del pago de
salarios remuneradores en base a la cantidad y calidad de los servicios
(articulo 123, apartado “A”, fraccién XXVII, b, ¢, y 85 LFT).

» obligacién de pagar el saiario en efectivo {art. 123 fraccion X y 101
LFT).

s la realizacion del pago en el lugar donde se prestan los servicios (art.
123, fraccion XXV, d, ¢, y 5, fraccién Vill y 108 LFT.
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* la prohibicion de retencién de salarios por concepto de multas (107
LFT), compensacion (105) y descuentos (110).

No obstante lo anterior, la ley permite bajo ciertas circunstancias

gue se lleven a cabo diversos descuentos al salario como son:

» por concepto de cuotas sindicales {articulo 110, fraccién | LFT)

+ pago de rentas o abonos al INFONAVIT.

cuotas para cooperativas y cajas de ahorro & pension alimenticia .

sistema de ahorro para el retiro y cuotas del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

11. Dia de descanso

Este derecho de los trabajadores tiene antecedentes religioscs, ya
que la palabra domingo deviene del latin dominicus, que significa dia del

sefior, pasando a ser obligatorio posteriormente.

En la actualidad, el descanso semanal no tiene ninguna relacién
con la religion, y se encuentra regulado en el articulo 123 de la Carta
Magna, asi como en el articulo 69 de su ley reglamentaria, &l conceplo
de dia de descanso que consideramos, mas completo es el siguiente; es
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el derecho de los trabajadores al disfrute del reposo necesario para
Su recuperacion psiquico-fisico, para su integracién y convivencia
familiar, asi como para la celebracién de ciertos acontecimientos

civicos o tradicionales.®

La Ley Federal de! Trabajo reglamenta dos tipos de descanso; el
descanso semanal y el descanso obligatorio.

+ El primero, corresponde a la férmula legal wnodda, que por cada seis
dias de trabajo disfrutara de un dia de descanso, por lo menos con
goce de salario integro (articulo 69 LFT), cubriendo de esta forma la
laguna constitucional dei articulo 123 fraccién IV que omite declarar si
se debe o no pagar el dia de descanso.

El dia de descanso semanal, puede ser cualquiera de la semana,
no obstante que el articulo 71 de la Ley Federal del Trabajo, establece
que se procurara que el dia de descanso sea el domingo, existen trabajos
que requieren de una actividad continua, siendo necesario faborar los
dias domingos a cambio de descansar cualquier dia de la semana, por
ello en algunos centros de trabajo se labora el séptimo dia.

El trabajador no se encuentra obligado a frabajar el dia de su
descanso semanal, ya que de quebrantarse esta disposicion, el patron

* INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. DICCIONARIQ JURIDICO MEXICANG
Tomo 111, Editorial Pornia, México 1985, p 238.
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estara obligado & pagar un 200% mas de su salario, independientemente
del dia ordinario, es decir, un salario del 300% por el dta laborado.

* El descanso obligatorio tiene por objeto proporcionar a los trabajadores
tiempo para conmemorar determinados acontecimientos civicos de
caracter nacional o especial significado para la clase trabajadora. En el
articulo 74 de la ley se consideran como dias de descanso obligatorio
los ahi citados.

A diferencia del descanso semanal, fos trabajadores estarén
obligados a laborar, cuando por la actividad de la empresa o
establecimiento se requieran sus servicios, los trabajadores y el patrén
deberdn acordar el nimero de empleados que permanecerdn en la
empresa, a su vez el patron deberd pagar un 200% mas a fos
trabajadores que se queden laborando.

12. Establecimiento

Es importante sefialar, que la empresa por lo regular cuenta con
lugares anexos a ella, debido al giro de su negocio, por esta razén existen
los establecimientos, también conocidos como sucursales ¢ filiales,
derivadas de la misma organizacién de la empresa y necesarias para su
buen funcionamiento, por lo cual estos establecimientos también solicita
la prestacion de servicios, personales y subordinados, contemplandose
por la ley esta figura.
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La Ley Federal del Trabajo le dedica algunos articulos para
conformar su existencia y son: el siete, nueve y dieciséis, de los cudles
consideramos mas importante al Ultimo de los mencionados por lo cual
mencionaremos lo referente al establecimiento.

Articulo 16, parte final que sefiala; se entiende por
establecimiento, la una unidad técnica que comd sucursal 0 agencia es
parte integrante y contribuye a la realizacién de los fines de la empresa.

Para el Dr. Alberto Bricefio Ruiz es una extensién del Centro del
Trabajo y para ello quien labora en el establecimiento debe contar
¢on los mismos beneficios y derechos. "

13. Prima dominical

Al dar el concepto de dia de descanso establecimos que el patron y
trabajador pueden convenir el descanso semanal, cualquier dia de la
semana, siendo ahora relevante destacar, que cuando los trabajadores y
el patrén fijen el dia domingo como laborable, éstos tendran derecho a
que el empleador abone un veinticinco por cientc mas a su salario
ordinario del dia domingo, por estimarse éste dia como de descanso en

todas las escuelas del pais, pero si el trabajador presta sus servicios,

% EMUS RAYA, Patricta. Op Cit. p. 32.
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pierde la oportunidad de convivir con sus hijos, pérdida moral y famitiar
que exige una compensacion; y por lo tanto, se pagara con un salario
adicional.

Asi, el articulo 71 -de la ley reglamentaria, concede a los
trabajadores que presten sus servicios en dia domingo una prima del 25%
mas sobre el sueldo correspondiente a un dia de salario ordinario, de lo
anterior podemos concluir que la prima vacacional es la prestacién
adicional otorgada por el patrén al trabajador al prestar sus

servicios los dias domingo.

14. Vacaciones

La palabra vacaciones deriva del latin vacatio-onis, y es de acuerdo
con el tratadista José Montenegro Vaca (Citado por Alfredo J. Ruprecht
en el Tomo XXV! de la Enciclopedia Juridica Omeba), el derecho del
frabajador a suspender la prestacidn del servicio en la oportunidad
sefialada por la ley, sin menoscabo de la remuneracion habitual, con el fin
de atender los deberes de restauracion organica y de las disposiciones

legales.

La Ley Federal del Trabajo (vigente) regula las vacaciones en sus
articulos 76 al 81, asi mismo en la LFTSE (Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado) se refiere a las vacaciones en su
articulo 30.
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Existe una diferencia entre ambas respecto del tiempo laboral que
debe de tener un trabajador para aspirar al otorgamiento de vacaciones,
ya que la LFT solicita un afio para gozar de ellas, mientras que la LFTSE
sélo exige haber rebasado seis meses consecutivos para el primer
ordenamiento el pericdo vacacional no podré ser inferor a seis dias
laborables disfrutados en forma continua y se aumentara de dos en dos
hasta llegar a doce por cada afio de prestacién de servicios; para el
segundo habra dos periodos anuales, de diez dias laborables cada uno,
en las fechas que se sefalen al efecto. La LFT pemite después del
cuarto afio, que el lapso vacacional se aumente en dos dias por cada
cinco (afios) de servicio.

Ubicados en el marco exclusivo de la LFT, diremos que quienes
laboren por temporada podran disfrutar de vacaciones en proporcién al
numero de dias trabajados en el afio. La irrenunciabilidad del derecho
apareja la prohibicién de que las vacaciones sean compensadas con una

remuneracion.

La expectativa vacacional se refuerza para el trabajador, a partir de
los seis meses siguientes al cumplimiento del afio de servicios y se
apuntala con la obligacién patronal de entregar anualmente a sus
trabajadores una constancia que contenga su antigiiedad y de acuerdo
con ella el periodo de vacaciones que les corresponda y la fecha en que
deberan disfrutario.
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15. Prima vacacional

El pago de esta prestacion tiene como fin dotar al trabajador de
recursos econdmicos exiras para que el mismo disfrute de sus
vacaciones, tomando en cuenta que su salario se encuentra destinado a
la manutencién de su familia, por ello se otorga un 25% mas del salario
ordinario, cuando éste disfruta de su periodo vacacional para facilitarle el
paseo y sano esparcimiento, en compafiia de su familia, al efecto,
sugerimos, el siguiente concepto de prima vacacional, es la prestaciéon
legal contenida en la ley a cargo del patrén y a beneficio de sus
trabajadores, consistente en el veinticinco por ciento mas del monto
que por concepto de vacaciones le corresponde, a fin de facilitar su

periodo vacacional en compaiiia de la familia.
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CAPITULOII
ANTECEDENTES

1. Antecedentes en Europa

El derecho del trabajo surge en el siglo XX, como resuitado de ia
lucha de clases iniciada en Europa con la division de los hombres, el
sistema econémico (liberal) y el gobiemo de la burguesia, es decir, los
hombres por naturaleza fienen derechos inherentes, inalienables,
irenunciables e imprescriptibles, los cudles a partir de su integracion a la
Sociedad (contrato social} se ven afectades e inobservados por el
sistema econémico de la época, al crearse diversidad de conflictos y
desigualdades entre la clase obrera y capitalista de la época (burguesia).
Asi los grandes pensadores como Juan Jacobo Rosseau, manifiestan la
desigualdad entro los hombres surge a partir del nacimiento de la
propiedad privada ', es decir, al existir propietarios y no propietarios, se
forman dos grupos que tienen intereses opuestos, dando lugar al
nacimiento de la clase proletariada y burguesa.

Debido a la constante expiotacion de la clase trabajadora,
comienzan a surgir infinidad de movimientos y pensadores que buscan
explicar y dar solucion a estas desigualdades, destacéndose entre ellos
Carlos Marx, quién a través de diversas obras intenta dar una explicacién
y solucién a tanta injusticia social observada en esos momentos en el

mundo.

" DE LA CUEVA, Mario. Op. Cit. p 11.
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Aconteciendo en Inglaterra, Francia, Alemania y Espafia los
sucesos mas importantes que dieron origen al derecho del trabajo y a una
regulacién humana de la jornada laboral, aboliendo de forma definitiva,
cuando menos en teoria la explotacién del hombre por el hombre.

+ Inglatorra

En el siglo XIV, tras el debilitamiento del sistema feudal y la
devastadora peste bubodnica, se abre la posibiidad para los siervos de
buscar mejores condiciones de trabajo. La posicion dei trabajador como
negociador en los centros urbanos, afectados por la falta de mano de
obra, le permitia pretender mas altos jomales y mejores condiciones de
trabajo para {a prestacion del servicio, utilizando el funcionamiento de ia
ley de la oferta y la demanda, aunque estas tuvieron corta duracion, ya
que los patrones solicitaron al parlamento el otorgamiento de medidas de
proteccion a su favor, credndose asi la primer ley laboral en Inglaterra,
conocida como; La Ordenanza de Ips Trabajadores (Ordinance of
Laborers) en el afio de 1349, y en 1359, se crea la Ley de los
Trabajadores (Statute of Laborers). En esencia las anteriores leyes
exigian que todo hombre o mujer sano, menor de 60 afios, y carente
de medios de subsistencia propios trabajara a pedido de un patrono,

por un jornal diario fijado por ia ley. *2

Fueron Owen y Fourier, quienes al igual que otros grandes
hombres y pensadores de la €poca elevaron su voz, para poner de relieve
la injusticia social que reinaba en los centros de trabajo, clamando por las

'? FALCONE. Nicolas, “DERECHQ LABORAL?”, Editorial TEA, Buenos Aires, Argentina 1970. p. 17.
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libertades a las cuales tenian derecho todos los hombres y provocando el

movimiento conocido como la Guerra Cartista.

La Guerra Cartista, es un movimiento surgido como consecuencia
del desplazamiento que las maquinas hicieron de los hombres, debido a
la gran eficiencia en la produccién de las mismas, provocando que fos
obreros desplazados a consecuencia de la industrializacion, destruyeron
magquinas y quemaron fabricas. Obteniendo como respuesta, la ley de
1769 que aplicd severas sanciones a los proletariados que asaltaran
méquinas y edificios fabriles.

En 1812 se emitié una nueva Ley por el parlamento que impuso la
pena de muerte a los destructores. Siendo hasta el afio de 1829 cuando
el parlamento Inglés aceptd, la asociacién de los trabajadores en
Sindicatos y Uniones, misma que a lo largo de su desempeiio y después
de largas luchas obtuvo la reduccién de la jornada de trabajo inhumana,
sustituyéndola por la actualmente conocida.

+ Francia
A principios del siglo XIX el proceso de industrializacién francesa,
fue desplazando al ariesano y pequefio propietario originando el
surgimiento del proletariado, ya que anteriormente, la poblacién en

Francia se dedicaba en su mayoria al cultivo de la tierra (campesinos).

A pesar de la emision de diversos ordenamientos juridicos emitidos
en éste pals para frenar el reclamo de mejores condiciones de trabajo,
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asi como la defensa de sus derechos y el desarrollo de las corporaciones
integradas por parte de la clase proletariada con el objetivo de dar unidos
pelea al patrén, como lo son; el Cédigo Civil de Napoledn, que establecia
en su articulo 1782, el patrén sera creido bajo palabra, si afirma el
monto de los salarios, el pago de los del afio vencido; y la existencia
de anticipos del afio siguiente 3 regulando la contratacién de los
trabajadores como un contrato de arrendamiento, provocando que los
patrones impusieran condiciones de trabajo notoriamente inhumanas
(iornadas excesivas, miserables salarios y crueles castigos, sin importar
la edad o sexo ), la Ley de Chapelier de 1791, como mecanismo legal
para evitar el surgimiento de las corporaciones, tal y como se desprende
del tenor de sus dos primeros articulos, que establecian lo siguiente:
Articulo 1.- Siendo la eliminacién de toda especie de corporaciones
del mismo estado social o profesién una de las bases de la
Constitucién queda prohibido restablecerlas con cualquier pretexto
que sea; Articulo 2.- Los ciudadanos del mismo estado social o
profesién, los obreros y compafieros de oficio cualquiera no podran,
cuando se reanan, designar presidente, secretario o sindico, llevar
registros, tomar resoluciones, sancionar reglamentaciones acerca

de sus pretendidos intereses comunes '

* y el Cédigo Penal que
castigaba enérgicamente los actos que se encaminaran a obtener

mejores condiciones de trabajo y salarios mas justos.

* BRICENO RULZ. Alberto. “DERECHQ INDIVIDUAL DEL TRABAJQ™, Editorial Harla, México
1985. p. 60,

'* ALONSO GARCIA. Manuel. “*CURSO DE DERECHOQ DEI, TRABAJO”, 5° Edicion, Editorial
Ariel, Barcelona, Espafia 1975, p.p. 67 y 68.
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Alrededor de los afios de 1831 a 1839 funcionaban en Francia
cuatro asociaciones secretas cuya objetivo era la defensa del trabajador,
y se denominaban; Los amigos del pueblo, La Sociedad de los Derechos
del Hombre (ambas con tendencias demdécratas burguesas), La Sociedad
de las familias y La Sociedad de las Naciones de orientacion socialista,
apegadas a las ideas que en ese tiempo predicaban los grandes
pensadores del socialismo utépico, como; Owen, Fourier, Sain Simén,
Cabet, Prudhon y Luis Blanc, ideas que influyeron definitivamente en fa
conquista de una Legislacién de Trabajo.

Fue en 1848 con la aparicidn del manifiesto comunista de Marx y
Engels, cuando el puebio francés adopta definitivamente la idea de ellos,
la clase trabajadora, por medio de la accion revolucionaria podria obtener
un cambio en el régimen social, logrando el establecimiento de la
Republica, orientando su lucha hacia la obtencién de una legislacién de
trabajo. Exigieron el reconocimiento de los siguientes derechos: de
trabajar, de organizacién y ain mas, la creacién de un Ministerio de
Trabajo.

Puesto que para podef subsistir es necesario trabajar,
consideraron, que el Estado tenia la obligacién de proporcionar a sus
obreros empleo, obteniéndose del gobierno la expedicidon de una Ley que
creé Los Talleres Nacionales, a donde aquel obrero que carecia de
ocupacion, tenia derecho de asistir para prestar sus servicics y percibir a
cambio la debida remuneracién. También se logré el reconocimiento y
ratificacién de! derecho de asociacion, credndose La Comisién de
Luxemburgo que se encargaba de estudiar {a reglamentacion del trabajo,
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expedia las formas adecuadas para lograr su realizacion, asi mismo, se
encargaba de cuidar el cumplimiento de proteccidn y asistencia publica
que el Estado debia proporcionar a los trabajadores.

Mas adelante, durante el Gobiemo de Napoledn I, sigue
prevaleciendo una inestabilidad politica, lo que provoca el nacimiento del
Partido Popular, para de alguna manera atender las exigencias de la
clase trabajadora, siendo hasta el afio de 1884, cuando el parlamento
aprueba una ley que reconoce el derecho de asociacién, prosperando de
esta forma la creacion y nacimiento de diversos sindicatos; dando lugar al
fortalecimiento de la clase obrera, provocando con esto, una
reglamentacion de la jornada de trabajo.

+ Alemania

El movimiento revolucionario en Alemania, tuvo un retroceso en
comparacién de otros paises europeos, ya que este pais formaba el
corazén del socialismo en el que Lassalle junto con Marx, a pesar de sus
discrepancias, eran sus principales representantes, de su pensamiento y
actividad.

Nacieron dos importantes  agrupacicnes  denominadas;
Internacional y Social Demdcrata 0 Partido Obrero Social Demdécrata, las
que solicitaron el reconocimiento de! derecho de asociacidn y la
reglamentacién del trabajo, relativos a salarios y jomadas de trabajo.
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Se inicia la primera forma de intervencionismo de Estado, en la
llamada Era de la Politica Social considerada hoy en dia como la primera
forma de intervencionismo de Estado. Constituye sin duda, el primer
cambio de actitud del Estado frente a los problemas econdmico-sociales.
Esta politica llevada a la practica por el Canciller de Hierro Bismarck,
opuso al capitalismo liberal, el intervencionismo de Estado en una doble
dimensién; proteccién a la industria nacional frente a la concurrencia de
productos extranjeros e intervencién en los problemas laborales intemos.
A partir de éste momento, es cuando el derecho dél trabajo se perfild
como justicia distributiva y adquirié una naturaleza publica incuestionable,

En mayo de 1875, actuando conjuntamente comunistas y
lassalleanos, crean el programa que se llamo GOTHA, de cuyo contenido
se desprendia, lo siguiente; |. El trabajo es fuente de toda riqueza y
cultura y como, en general, el trabajo (til no es indispensable mas
que para la sociedad, su producto integro corresponde a la
sociedad, o sea, a todos sus miembros, debiendo éstos participar en
el trabajo con arreglo a un derecho igual y recibiendo cada uno
segun sus necesidades racionales. En la sociedad actual los medios
do trabajo son monopolios de la clase capitalista; el Estado de
dependencia resultante para la clase obrera es la causa de la miseria
y esclavitud en todas sus formas . La liberacién del trabajo exige la
transformacion de los instrumentos de trabajo en patrimonio comun
de la sociedad y 1a reglamentacién para la comunidad del trabajo
colectivo con afectacibn de una parte del producto a las
necesidades generales y al reparto equitativo del resto. il. 4°

Supresién de las leyes de excepcién, principaimente las leyes de
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prensa, reuniones y coalicion ... lll. §° Prohibicidn del trabajo de los
niflos, asi como el de las mujeres, perjudicial para su salud y
moralidad. 6°. Ley protectora de la vida y salud de los trabajadores.-

Control sanitario de los alojamientos obreros”. '°

La clase obrera alemana, consciente que el progreso industrial no
era posible sin esa gran masa de poblacion que ellos constituian,
persistieron en sus demandas de mejoria al gobierno, obligando a
Bismarck a imponer en el afio de 1878 |a llamada Ley Antisocialista, que
prohibia las asociaciones que por medio de propagandas socialistas,
promulgaran el derrocamiento del orden paiitico y social existente, igual
para cualquier forma de sociedad en donde dichas propagandas se
manifestaran, a pesar de ello, la uniébn de los obreros no se vino abajo
soportando una cacerfa por parte del gobiernc de sus principales
dirigentes, siguieron discretamente reuniéndose en diversos lugares,

actitud que a largo plazo dio sus frutos.

Es durante la segunda década del siglo pasado, cuando Alemania
alcanzo su mas alto grado de avance en materia laboral, quedando
plasmado en su Constitucién de Weimar, promulgada el 2 de agosto de
1919. Siendo una novedad en Europa, al reglamentar el derecho de
propiedad y de trabajo, estableciendo que la primera no es un derecho
privado, sino una funcién social, y en cuanto al trabajo, este fue
reglamentado minuciosamente, al establecerse el salario, la jomada de
trabajo y la organizacion colectiva de los trabajadores, al respecto el

Maestro Manuel Alonso Garcia manifiesta lo siguiente; en ella se

'S BRICENO RUIZ. Alberto. Op. Cit, pp. 72y 73.
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contiene el reconocimiento expreso del derecho de asociacion, la
proteccién de la maternidad, la afirmacién de la necesidad del
aseguramiento contra los riesgos de trabajo y un conjunto de
principios expresados en preceptos concretos- que podemos
resumir asf: proteccién del trabajo y creacién de un Derecho unitario
del mismo; reglamentacién internacional del trabajo en una
formulacién que excedia, evidentemente, las proplas posibilidades y
competencias de una declaracién de ambito estatal; reconocimiento
de la libertad de trabajo, de la obligacion de trabajar y del derecho al
trabajo; y afirmacién de la libertad de coalicion para la defensa y
mejoramiento de las condiciones de trabajo y de produccién, la cual
queda garantizada para todas las profesiones, estableciéndose la
nulidad de todo convenic o medida que tienda a impedirla o
limitarla. '® Se crearon ademas consejos de empresa a fin de vigilar el
cumplimiento de las leyes de trabajo y organizar debidamente la retacién
obrero patronal.

+ Espaiia

En Espafia como en ofros paises europeos, los obreros lucharon
por obtener mejores condiciones de trabajo, y por la creacién de una
legislacién que contemplard en su contenido éstas, asi como, fas
sanciones que se aplicarian a los infractores de ellas. Durante el
Gobierno de Felipe 11, obtuvieron algunas mejorias, entre ellas las mas
importante es sin duda la fijacion de una jormada de trabajo en las

'* ALONSO GARCIA, Manuel. Op. Cit. p.p. 159-160.
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industrias, ya que en aquellas épocas la jomada de trabajo se entendia
de sol a sol, en virtud de que el trabajador era contratado para laborar las
horas que el patrén le impusiese, permitiéndole apenas el tiempo minimo

para alimentarse y descansar.

Al impedirsele al trabajador formar parte de asociaciones
sindicales, carecfa por completo de recursos para enfrentarse a la accion
opresora y explotadora del patrén, no obstante, que las ideas relativas al
derecho social se encontraban, ya muy en boga en toda Europa.

La primer regulacién que con caracter general se establecit en éste
pais, para dar solucién a éste problema, fue el Real Decreto del 3 de abril
de 1919, el cual fija ya el limite de duracién de la jonada de trabajo en
ocho horas. Posteriormente, el 1° de julio de 1931, se aprueba el decreto
regulador de la Jornada Maxima Legal, el cual fue convertido en Ley el 9
de septiembre de éste mismo afio.

Asi mismo, el Fuero de Trabajo en el afio de 1938, en una de sus
declaraciones realiza, la siguiente afirmacion; El Estado se compromete
a ejorcer una accién constante y eficaz en defensa del trabajador, su
vida y su trabajo, a cuyo fin limitard convenientemente la duracién
de la jornada para que no sea excesiva, y otorgara al trabajo toda

suerte de garantias de orden defensivo y humanitario."’

El Maestro Alonso Garcia, advierte que la jomada de trabajo, en el

derecho espafiol, no se puede considerar reducida a lo estipulado en la

17 thidem. p. 495.
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Ley, ya que mas que jornada diaria se tendria que hablar de jormada
semanal, fijada esta en cuarenta y ocho horas, debido a que la propia Ley
de la Jomada Maxima Legal permite que las partes (trabajador y patrén)
acuerden fa duracién de la jomada de trabajo siempre y cuando, no
exceda de nueve horas diarias, tal y como se desprende del siguiente
texto de la ley; en los casos en que la indole de la fabor no permita
una distribucién diaria uniforme, o por conveniencia, de patronos y

obreros. *°

2. La Declaracién Universal de los Derechos del Hombre

Es importante detenerse a destacar la transcendencia que tuvo
para el surgimiento del Derecho del Trabajo, la Declaracién Universal de
los Derechos del Hombre a través de diversos documentos en el mundo,
el impacto social que provocaron, para finalmente culminar con el
reconocimiento y regulacion de éstos por parte del Estado, en
consecuencia, podemos sefialarlos como uno de los logros mdés
importantes que e! movimiento obrero conquisto en €l mundo, obteniendo
con ello mejores condiciones de trabajo.

Las declaraciones de derechos concebidas como declaraciones
hicieron su aparicion como una exaitacion de los derechos individuales
frente a la omnipotencia del Gobiemo del Estado. Modernamente
surgieron por primera vez, en América del Norte, en las Constituciones

que se dieron en algunas colonias al emanciparse de Inglaterra. La

'8 Idem.
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primera fue la que adopt6é la Convencién de Virginia el 12 de junio de
1776.

Tiene trascendental importancia la declaracion de independencia
del 4 de julio de 1776, proclamada en Filadelfia a consecuencia de la
guerra, y naturalmente, implico la separacién de la Gran Bretafia y la
asuncién de los atributos de la soberania.

Los Derechos del Hombre y del Ciudadano. Esta denominacién
tiene caracter historico, y coresponde a la época previa a la Revolucién
Francesa de 1789 llena de aspectos individualistas, contractualistas, en
las que se ponia de relieve el caracter pactista de ia sociedad y, por lo
tanto, el sobrenombre de ciudadano a la persona humana.

Lafayyette, héroe de la independencia norteamericana, fue uno de
los que con mas ardor sostuvo en y ante la Asamblea Constituyente,
instaurada por los revolucionarios franceses de 1789, la necesidad de
promulgar una declaracion semejante; en consecuencia se votdé una
declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, y sirvio
posteriormente como predmbulo a la Constitucién Francesa de 1791, una
de las que ha pervivido en la memoria de los hombres,

Tiene singular importancia la Declaracion Universal de fos
Derechos Humanos aprobada por las Naciones Unidas el 10 de diciembre
de 1948, el Maestro Mario de la Cueva comenta al respecto, la
Declaracion de los Derechos del Hombre: para el derecho del trabajo

posee una importancia grande, por qgue en ¢lla se did a sus
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principios fundamentales el mismo rango y base filoséfica y juridica
que corresponde a los principales derechos del hombre™."®.Los
articulos que tienen relacién directa con el derecho del trabajo, son los
siguientes:

“Articulo 4. Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre; la
esclavitud y la trata de esclavos estan prohibidas en todas sus formas.

Articulo 23. 1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre
eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de
trabajo y a la proteccién contra el desempleo; 2. Toda persona tiene
derecho, sin discriminacién alguna, a igual salario por trabajo igual; 3.
Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracién equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia
conforme a la dignidad humana y que serd complementada, en caso
necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social; 4. Toda
persona tiene derecho a formar sindicatos y a sindicalizarse para la

defensa de sus intereses.

Articulo 24. Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute det

tiempo libre, a una limitacién razonable de la duracion del trabajo y a

vacaciones periédicas pagadas”. 2

'* DE LA CUEVA, Mario. Op. Cit. p, 32.

® Declaracion Universal de Derechos Humanos, preclamada por la Asamblea de las Naciones Unidas, el 10
de diciembre de 1948
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3. La lucha por la jornada de trabajo en México

El trabajo siempre ha existido y si bien es cierto que en el México
prehispanico el trabajo no fue reglamentado, también es verdad que el

trabajo estuvo regido por la costumbre.

Con anterioridad, se puede decir que el primer intento de
reglamentacion del trabajo en nuestra patria lo constituyeron las Leyes de
Indias, ordenamiente cuyo objetivo fundamental fue atenuar, ya que
impedir era sumamente dificil, la despiadada explotacién de que eran
objeto los nativos por parte de los desalmados encomenderos. Este
ordenamiento contenia disposiciones laborales sobre jomada de trabajo y
pago en efectivo del salario.

Algunos autores consideran que las Leyes de Indias més que
contener disposiciones de indole laboral, contenian medidas

humanitarias, actos de piedad, etc.

Otro de los antecedentes legislativos que contiene una regulacidn
de la jornada de trabajo, es la obra de José Maria Morelos y Pavén
denominada Los Sentimientos de la Nacion, la cual establece en su

parrafo doce, lo siguiente:
“Que como la buena ley es superior a tado hombre, las que dicte

nuestro Congreso deben ser tales que obliguen a constancia y
patriotismo, moderen la opulencia y la indigencia y de tal suerte se
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aumente el jormal del pobre, que mejore sus costumbres, aleje la
ignorancia, la rapifia y el hurto”

Producto del avanzado y profundo pensamiento de Don José Maria
Morelos y Pavon, los sentimientos de la Nacién, al no tener aplicacién, no
rebasaron los limites de la sana intencién ya que siguieron aplicandose
los ordenamientos esparioles.

4, Decreto Constitucional de Apatzingan

Antes de este Decreto Constitucional de Apatzingan, existid otro
documento que me gustaria citar debido a su gran importancia, para la
legislacion del trabajo, como lo es el Bando de Hidalgo de 6 de diciembre
de 1810, el cual en su articulo 1°, sefialaba, lo siguiente, ordenaba a los
duefios de los esclavos que les diesen libertad, en el término de diez

dias, so pena de muerte ', aboliendo la esclavitud.

Con ciertas bases de caracter laboral el Decreto Constitucional de
Apatzingan de 22 de octubre de 1814, expedido por el Congreso de
Anahuac, es otro de los grandes documentos histéricos que tienen
relacidn con el derecho laboral, ya que del tenor de su articulo 38, se
desprende lo siguiente; ningun género de cultura, industria o comercio,
puede ser prohibido a los ciudadanos.

Y DE RUEN, Néstor.  DERECTIQ DEI TRABAJQ”, tomo |, 8° edicién, Editorial Pornia, México
1991. p. 288,
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A pesar de contemplar ésto, y como consecuencia del estado de
guerra, y el hecho de que la mayor parte de nuestro territorio se
encontraba dominado por las fuerzas realistas (sujetas a la corona) y la
subsistencia del antiguo derecho espafol, no tuvo aplicacion, no obstante,
cabe resaitarla como un antecedente importante del derecho iaboral en
nuestro pais.

Estas mismas consideraciones y la ausencia de una conciencia de
clase entre los trabajadores, hacen imposible la existencia de un derecho
del trabajo en esta etapa.

5. El articulo 5 de la Constitucién de 1857

Al triunfo de la revolucion de Ayutla, tras la expulsién definitiva del
General Santa Anna del poder, el Presidente Comonfort, reuni al
Congreso constituyente en la Ciudad de México el dia 17 de febrero de
1856, para formular un proyecto de Constitucion, destacandose dos
discursos de excepcional importancia a cargoe el primero del diputado
Jalisco Ignacio Ramirez, quién sefiala graves omisiones a la Constitucién
de 1857, y el de Jalisco Ignacio Vallarta, quién criticd el articulo 17 relativo
a la libertad de trabajo.

No obstante lo anterior, el cinco de febrero de 1857 fue jurada la
Constitucion por el Congreso y por el Presidente Comonfort, su tendencia
liberal le impidié consagrar derechos a favor de los trabajadores, que
pudieran normar las condiciones minimas para la prestacién de los

Servicios,



Con tibieza establece garantias ya contenidas en proyectos y
disposiciones anteriores. Ei articulo 4° faculta al individuo a abrazar la
profesion, industria o trabajo que le acomode siendo dtil y honesto, y para
aprovecharse de sus productos. El articulo 5° modificado en 1873 y en
1898, prevé que nadie puede ser obligado a prestar trabajos
personales sin la justa retribucién y su pleno consentimiento,
careciendo de valor el contrato, pacto o convenio que tuviera por
objeto el menoscabo, la pérdida, o el irrevocable sacrificio de la
libertad del hombre .2 '

6. El Cédigo Civil de 1870

El primer Codige Civil promulgado en México surge el 13 de
diciembre 1870, el cual contenia, dos capitulos que pretendian regular lo
que ahora conocemos como relaciones laborales, que eran el primero y el
segundo del Titulo Décimo Tercero del Libro Ill. Al respecto de éste
Cadigo el Maestro Alberto Bricefio Ruiz , comenta lo siguiente, superé al
francés, al no confundir el trabajo con un alquiler de obras: Parece
un atentado contra la dignidad humana Hamar alquiler a la
prestacién de servicios personales Z. En su tenor el ordenamiento
legal en comento reguld el servicio doméstico, el servicio por jomada, las
obras a destajo, a precio alzado, el trabajo de porteadores y alquiladores,
asi como el aprendizaje. A falta de reglamentacién sobre el salario, el

2 BRICENO RUIZ, Alberto. Op. Cit. p. 81.
P Idem.
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propio Cédigo Civil establecié que se estaria a la costumbre del lugar,
tomando en cuenta la clase de trabajo, sexo, edad y aptitud para trabajar.

Este Cadigo, representa un antecedente importante para nuesira
legislacion laboral. Es importante destacar la circunstancia de que al
regular la refacion de trabajo, daba a ésta las limitaciones, restricciones y
formalidades rigurosas de la materia civil, sin considerar la

transcendencia social de la prestacion de servicios.
7. Las huelgas de Cananea y Rio Blanco

En la historia de México, existen dos movimiento obreros de gran
importancia, para que se llevard a cabo la revolucién de 1910, y son; la
huelga de Cananea en Sonora, en junio de 1906, y la de Rio Blanco, en
Veracruz, destacando estos dos conflictos obrero patronales por la
presién que el gobierno ejercid en contra de los obreros que participaron

en estos.

La huelga de Cananea, acontecié en el Estado de Sonora. Los
trabajadores mexicanos de la compafia norteamericana Cananea
Consolidated Copper Company, al estar hartos de ia explotacion y
tirania con la cual eran tratados por la empresa norteamericana,
acordaron llevar a cabo un movimiento de huelga para protestar contra
las inhumanas condiciones de trabajo en las cuales se encontraban,
presentando el dia primeroe de junio un memorandum en el cual se
expresaban las peticiones de los trabajadores en cinco puntos,

destacandose entre los mdas importantes las siguientes; 1.- Queda el
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pueblo obrero declarado en huelga; 2.- El pueblo obrero se obliga a
trabajar sobre las condiciones siguientes; ll.- El minimo sueldo del
obrero saera de cinco pesos, con ocho horas de trabajo; lil.- En todos
los trabajos de la “Cananea Consolidated Copper Company”, se
ocuparan el 75% de mexicanos y 25% de extranjeros, teniando los
primeros las mismas aptitudes que los segundos; V.- Todo
mexicano, en los trabajos de la negociacién, tendrd derecho de

ascenso, sogtin se lo permitan sus aptitudes®.

Las peticiones hechas por los obreros fueron negadas por el
Gerente de la Empresa, no obstante lo anterior, siguieron firmes en sus
demandas. E| Gobernador de Sonora, Rafael lzabal, trato de cubrir las
deplorables condiciones en las cudles se encontraban laborando los
obreros mexicanos, negando todas las afirmaciones que los trabajadores
expresaban para recurrir a la huelga, y justificando la discriminacién de
que eran objeto aduciendo que los obreros norteamericanos ganaban
mas porque en el lado americanc las mercancias que adquirian tenian un
precio superior al cual eran adquiridas en México, aunade a que la
productividad y rendimiento de estos era superior a la de los mexicanos.
El gobemador fue desmentido por un periddico obrero, dando como
resultado una lucha sangrienta en la cual murieron varios obreros
mexicanos y los principales dirigentes del movimiento fueron
encarcelados, reiniciandose las labores en condiciones de sumision para

los obreros.

#SILVA HERZOG, Jesiis. BREVE HISTORIA DE LA REVOLUCION MEXICANA, Tomo1, 2°
Edicion, 5° Reimpresion, Fondo de Cultura Econdmica, México 1985, p. 53.
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* La huelga de Rio Blanco.

Este movimiento surgid un afto después en 1907, como protesta de
la opresidn llevada a cabo por los patrones industriales contra la accién
organizadora de los trabajadores textiles. Para defenderse de los abusos
de sus patrones los trabajadores industriales de hilados vy tejidos crearon
el “ Gran Circulo de Obreros Libres” en junio de 1906, cuyo medio de
difusién lo fue el periédico obrero Revolucion Social el cual contenla
ideas y principios del Partido Liberal Mexicano de los Flores Magén, en
contestacidn a este hecho los patrones formaron en sepliembre de 1908,
el Centro Industrial Mexicano como un érgano de defensa de los
capitalistas. El 20 de noviembre de 1906 los industriales de Puebla
impusieron E| Reglamento para las Fabricas de Hilados y Tejidos de
Algodén, el cual contenia las siguientes disposiciones: jornada de trabajo
de seis de la mafiana a ocho de la noche, con tres cuartos de hora de
intermedio para tomar alimentos, siendo la entrada al trabajador cinco
minutes antes del inicio ‘de la jomada de trabajo, aceptacion de
descuentos en el salario, pago de material estropeada, prohibicidn a los
trabajadores de recibir visitas en su casa, etc.., éste reglamento fue
publicado el cuatro de diciembre de 1906, en las fabricas de Puebla y
Aflixco, hecho que dié lugar a una huelga de trabajadores.

Lo que provoct el disgusto de los patrones, quienes realizaron un
paro de labores en las fabricas d_é Puebla, Veracruz, Tlaxcala, Querétaro,
Jalisco, Oaxaca y el Distrito Federal afectando a mas de cincuenta mil
obreros, fijdndose el reglamento citado en los centros de trabajo.
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El conflicto llegé al extremo de ventilarse por conducto de un
arbitraje presidencial, el cual emitié su laudo el 5 de febrero de 1907,
favoreciendo completamente a los patrones y provocando el disgusto de
los trabajadores quienes protestaron enérgicamente y se negaron a
reiniciar labores, como lo ordenaba la resolucion emitida por la
presidencia.

Los obreros para manifestar su inconformidad realizaron un mitin
frente a la fabrica y a continuacién saquearon e incendiaron la tienda de
raya de la fabrica, marchandose rumbo a Orizaba, Nogaies y Santa Rosa,
la muchedumbre formada por nifios, hombres y mujeres, en el camino se

encontraron con 10s soldados quienes ya los esperaban.

“una fraccion del 12° Regimiento se habia apostado en la Curva
de Nogales y al aparecer la multitud, los soldados dispararon sus
armas una y muchas veces. Cumplian érdenes de su Jefe, el general
Rosalinc Martinez. El saldo: doscientas victimas entre muertos y
heridos. No fue eso todo. Durante el resto de ése dia y parte de la
noche, los soldados se ocuparon de cazar a los pequefios grupos de
obreros dispersos que huian para tratar de salvarse. La persecucién
fue innecesaria y brutal”.®

Se dice que la jornada laboral era de quince horas diarias y en el
Reglamento se imponia una jornada de catorce horas, mads cinco
minutos anteriores a la hora de entrada.

* Ibidem, p. 171.
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El desarrollo de los hechos que ocurrieron, los derechos que se
exigieron y los lideres que dirigieron dichos movimientos influyeron
definitivamente en las Gitimas dos etapas de la Revolucién Mexicana:
Etapa Maderista (1910-1913) y Etapa Carrancista o Constitucionalista
(1913-1917).

8. La Revolucién de 1910

La Revolucién de 1910, se inicié6 con el Plan de San Luis Potosi,
por Don Francisco |. Madero. Los principales objetivos de esta rebelién
armada, eran; el derrocamiento del gobiero del General Profirié Diaz, el
Sufragio Efectivo y la No Reeleccién del Presidente y Vicepresidente de
la Republica, de los Gobemadores de los Estados, convocar a elecciones
presidenciales al triunfo del movimiento.

Al triunfo de la Revolucién y siendo Presidente de la Republica don
Francisco 1. Madero, se busca dar soluciéon en forma inmediata a los
problemas politicos, econdémicos y sociales. El 18 de marzo 1911, en la
Sierra de Guerrero fue proclamado el Plan Politico Social, por los Estados
de Guerrero, Michoacan, Tlaxcala, Campeche, Puebla y el Distrito
Federal, de cuyo tenor se reconoce como presidente provisiona! al sefior
Francisco 1. Madero, mismo que consta en quince puntos;
desprendiéndose del punto once, lo siguiente; XI. Las horas de trabajo
no seran menos de ocho horas ni pasaran de nueve . Asi mismo,

mediante el decreto del Congreso de la Unidn de fecha 13 de diciembre

* idem. p. 57.
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de 1911, se crea la Oficina del Trabajo, para atender los conflictos obrero
patronales.

El Doctor Néstor de Buen Lozano, emite su punto de vista acerca
del desempefio del Presidente Madero, en materia obrera, siendo el
siguiente; Madero no sélo no introduce ninguna reforma social sino
que, inclusive, pone en seguida de manifiesto el caracter de burgués
de su ideologia al reprimir, y atacar a través de la prensa, al
movimiento obrero que, incipientements, pasada la etapa negra del
porfirismo, intenta agruparse en la “Casa del Obrero”, fundada en un
principio como escuela racionalista, a imitacién de la del martir
catalan Francisco Ferrer Guardia, el sabado 24 de agosto de 1912.

En el afig de 1913, se inicia el movimiento que se denomina la
Revolucion Cbnstitucionalista, con el Plan de Guadalupe, fimado e! 26 de
marzo del afio ya citado, dirigida por Venustiano Carranza, Gobemador
en ése entonces del Estado de Coahuila, quién se nombro Primer Jefe
del Ejército Constitucionalista, para derrocar al General Victoriano Huerta,
aunque en éste plan no se contemplaron disposiciones en materia obrera,
en el transcurso del movimiento el primer jefe prometié atender los
problemas del preletariado mexicano, tal y como se desprende de un
discurso que pronuncié el 24 de septiembre de 1913, en Hermosillo,

Sonora:

“.. Pero sepa el pueblo mexicano, que terminada la lucha

armada a que convoca el Plan de Guadalupe, tendra que principiar

¥ DE BUEN LOZANO, Néster, Op Cit, p. 315.
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formidablomente y majestuosaments la lucha social, la lucha de
clases, queramos o no nosotros mismos y opénganse las fuerzas
que se opongan, las nuevas ideas socialistas tendran que imponerse
en nuestras masas: y no es sélo repartir tierras y las riquezas
nacionales, no es el Sufragio Efectivo, no es abrir mas escuelas, no
es igualar y repartir las riquezas nacionales; es algo méas grande y
méas sagrado; es establecer la justicia, es buscar la igualdad, es la
desaparicion de los poderosos, para establecer el equilibrio de la
conciencia nacional... Nos faltan leyes que favorezcan al campesino
y al obrero; pero estas seran promutgadas por ellos mismos, puesto
que ellos seridn los que ftriunfen en esta lucha reivindicatoria y

social.” %

Al triunfo de! movimientc Venustiano Carranza, el primero de
octubre de 1914, convoca a una reunién a los jefes revolucionarios y
gobernadores de los Estados, exponiendo lo siguiente: “ ... la necesidad
de dar al gobierno provisional un programa politico y aprobar las
siguientes reformas sociales: reparto de tierras y expropiacién de
ostas por causa de utilidad pablica, edificacion de escuelas,
mercados y casas de justicia, pago semanario de salarios a los
trabajadores en efectivo, limitando las horas de trabajo, el descanso

semanal, indemnizacién por accidentes de trabajo y otras

1 g1 VA HERZOG, Jeswis. BREVE HISTORIA DE LA REVOLUCION MEXICANA, Tomo 14,
Segunda Edicion, Quinta Reimpresion, Fondo de Cultura Econdmica, México 1985, p.p. 62y 63.

54



disposiciones relacionadas con el mejoramiento de la clase obrera..”
29

El resultado de esta reunién fue la creacion de diversas leyes para
tratar los problemas agrarios y obreros, del 1914 a 1917, se crearon una
diversidad de leyes y decretos que pretendieron regular el derecho del
trabajo, a continuacion citaremos algunas “... Alberto Fuentes D.,
gobernador y comandante militar del Estado de Aguascalientes, por
decreto en vigor a partir del 23 de agosto (de 1914) establece el
descanso semanal y la jornada maxima de ocho horas de trabajo; El
general de Brigada del Ejército Constitucionalista, Eulalio Gutiérrez,
gobernador y comandante militar del Estado de San Luis Potosi,
mediante un decreto fechado el 15 de septiembre de 1914, instituye
el salario minimo para e! Estado en $0.75 (setenta y cinco centavos)
diarios y la jornada maxima de trabajo en nueve horas; Luis F.
Dominguez, gobernador y comandante militar del Estado de
Tahasco, promulga un decreto con fecha 19 de septiembre de 1914,
de orientacion agraria, en el cual ordena la abolicién de las deudas
de los trabajadores, establece un salario minimo y la jornada maxima

de ocho horas para los peones”.*

Asi mismo, el Maestro Mario de la Cueva, menciona algunas leyes
gue se promulgaron en algunos estados, como las siguientes;
Legislacion del Trabajo del Estado de Jalisco, es limitada, pues

¥ TRUEBA URBINA, Alberto. NUEVQ DERECHO DEL TRABAJO, Quinta edicion, Editorial Pormira,
México 1980. p. 24.
ST VA, HERZOG, Jesits. Op. Cit. p.p. 147-190.
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solamente consigna el descanso dominical, el descanso obligatorio,
las vacaciones y la jornada de trabajo que era de las ocho a las
diecinueve horas, con dos horas de descanso...; Ley del Trabajo del
Estado de Veracruz, establece en su articulo primero la jornada de
trabajo de nueve horas *'. Asimismo siendo Secretario de Gobernacién
el Lic. Rafael Zubaradn Capmany, fue elaborado por el Departamento del
Trabajo un proyecto de Ley Sobre el Contrato de Trabajo, el 12 de abril de
1915, regulando la jornada de trabajo en los articuios 26 y 29,
dividiéndola en jomada para mayores 0 menores de dieciocho afios, ya
que los menores de edad trabajarian solamente seis horas.

9. Constitucion Politica de 1917

El Derecho del Trabajo como derecho de clase nacié con la
Constitucién de Querétaro del 5 de febrero de 1917. En efecto, el
Derecho del Trabajo surgid como un anhelo del pueblo mexicano por
lograr mejores condiciones de vida, ya que ése habia sido el objetivo
principal de ia revolucion de 1910.

Para tener una idea cabal del nacimiento del Derecho del Trabajo

mexicano, se expondran las ideas de los pensadores que le dieron vida.

En Veracruz, el 24 de septiembre de 1913, don Venustiano
Carranza, en un fogoso discurso sefial6; espera el pueblo de México que
terminada la lucha armada a que convocd el Plan de Guadalupe, tendra

que principiar formidable y majestuosamente la lucha sccial, la lucha de

1 DE LA CUEVA, Mario, Op. Cit. p.p. 98 y 99,
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clases, opéngase las fuerzas que se opongan, tendra que estallar y las
nuevas ideas sociales se impondran en nuestras masas. La cuestion no
es sblo repartir tierras y las riquezas nacionales, ni lograr el sufragio
efectivo, ni abrir mas escuelas. Es algo mas grande y mds sagrado: es
establecer la justicia, buscar la iguaidad y establecer el equilibric de la
economia nacional.

Un afio después, el 12 de diciembre de 1914, el Primer Jefe
anuncié la adopcion de leyes agrarias que favorezcan la formacion de la
pequeiia propiedad, disuelvan los latifundics y restituyan a los pueblos las
tierras de que fueron injustamente despojados; legislacién para mejorar la
condicion det trabajador rural, del obrero, del minero y, en general, de las
clases proletarias; revision de los Codigos Civil, Penal y de Comercio.

10. El articulo 123 Constitucional

Finalmente, y para llevar a cabo las reformas a la Constitucion de
1857, se promulgaron dos decretos, el 14 y 19 de septiembre de 1916, en
los cuéles se establecid que el Congreso se reuniria el 1° de diciembre
para iniciar los trabajos y terminarlos el dia 31 de enero de 1917, El 22
de octubre de 1916 se llevo a cabo la eleccidon de los Diputados
Constituyentes, para que el 1° de diciembre de ese mismo afio, se
reunieran en el Teatro lturbide, en la Ciudad de Querétaro.

El proyecto de Venustiano Carranza que entregé al Constituyente,
representaba un cambio minimo para la dimensién de los problemas

nacionaies que se pretendia resolver. El Congreso delibero libremente sin
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presion del Ejecutivo y cred una Constitucion en la cual considero
necesario establecer los derechos de los trabajadores en general, por
cuyos derechos habia venido luchando el proletariado. Esta Constitucién
fue promulgada el 5 de febrero de 1917.

El proyecto de Constitucion presentado por el Primer Jefe del
Ejercito para su discusion por el Congreso de Querétaro, no contuvo
disposiciones especiales de gran alcance que tendieran a establecer
preceptos juridicos para conseguir la renovacién del orden social en

que habia vivido la Nacién Mexicana.*

Con {a presentacion de este proyecto de reformas a la Constitucién
de 1857, cuyo articulo 5° no establecia normas reguladoras en materia de
trabajo, se ongino la discusion en el Congreso, con el fin de incluir en la
Constitucion disposiciones en materia de trabajo que beneficie a la clase

trabajadora del pais.
El articulo 5° del proyecto estaba redactado en la forma siguiente:

Nadie podra ser obligado a prestar trabajos personales sin la
justa retribucién y sin su pleno consentimiento, salvo trabajo

impuesto como pena por la autoridad judicial.

 RQUAIX, Pastor. “GENESIS_DE 1.0S ARTICULOS 27 Y 123 DE iA CONS 0N
POLITICA DE 1917", 2° Edicitn, Biblioteca de Estudios Historicos de la Revolucion Mexicana, México

1959, p. 67,
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En cuanto a los servicios puablicos, sélo podran ser
obligatorios en los términos que establezcan las leyes respectivas,
el de las armas, los de jurado y los cargos de eleccién popular, y

obligatorias y gratuitas, las funciones electorales.

El Estado no puede permitir que se lleve a efecto ningin
contrato, pacto o convenio que tenga por objeto el menoscabo, la
pérdida o el irrevocable sacrificio de la libertad dql hombre, ya sea
por causa de trabajo, de educacién o de voto religioso. La ley, en
consecuencia, no reconoce 6rdenes mondasticas, ni puede permitir
su establecimiento, cualquiera que sea la denominacién u objeto

con que pretendan erigirse.

Tampoco puede admitirse convenio en el que el hombre pacte
su proscripcién o destierro, o en el gue renuncie temporal o
permanentemente a ejercer determinada profesién, industria o

comercio.

El Contrato de Trabajo sélo obligara a prestar el servicio
convenido por un periodo que no exceda de un afio, y no podra
extenderse en ningln caso a la renuncia, pérdida o menoscabo de

cualquiera de los derechos politicos y civiles. *

La iniciativa presentada por una comision formada por Diputados

Constituyentes, contenia una segunda redaccion del articulo quinto, en ia

* hidem. p. 69.
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cual ya aparecia fijada la jomada maxima de trabajo de ocho horas, el
descanso dominical obligatorio y la prohibicion del trabajo noctumo
industrial a {as mujeres y a los nifics menores de catorce afios.

Todo mexicano tiene el deber de trabajar, pero nadie podra ser
obligado a prestar trabajos personales sin ia justa retribucién y sin su
pleno consentimiento, salvo el trabajo impuesto -como pena- por la
autoridad judicial.

La jornada méaxima de trabajo sera de ocho horas diarias, ain

cuando se trate de pena impuesta por la citada autoridad.*

El dictamen presentado por la Comisién encargada de la redaccion
del articulo 5°, el 26 de diciembre de 1916, contenia en su (ltimo parrafo
la jornada mé&xima de trabajo de ocho horas:

La jornada maxima de trabajo no excedera de ocho horas,
aunque esta haya sido impuesto por sentencia judicial. Queda
prohibido el trabajo nocturno en las industrias a los nifios y a las

mujeres. Se establoce como obligatorio el descanso hebdomadario.
35

 idem. p. 70

** Ividem. p. 74.



Se vio desde su lectura, que este articulo 5° Constitucional, habria
de causar multiples y enconados debates, toda vez que, se inscribieron
para rebatir dicho articulo, catorce creadores.

Fue el Diputado Lizardi quien inicié la discusion, al argumentar que
el parrafo final de éste ariiculo estaba totalmente fuera de lugar y que si
los sefiores Diputados deseaban consignar estos principios, como las
bases sobre las cuales habria de iegisiar el Congreso en materia de
trabajo, debian excluirse de este articulo y ser agregados al 73
Constitucional.

Después de algunos discursos, correspondid el turne al Diputado
Heriberto Jara, quien expres6, pues bien, los jurisconsultos, fos
tratadistas, las eminencias en general de Legislacidn, probablemente
encontraran ridicula esta proposicién. ;Cémo va a consignarse en una
Constitucién la jornada maxima de ocho horas al dia?; eso, segun elios
es imposible; eso segun ellos pertenece a la reglamentacion de las leyes;
pero precisamente esa tendencia, esa teoria es lo que ha hecho que
nuestra Constitucion, tan libérrima, tan amplia, tan buena, haya resultado
como la lfaman los sefiores cientificos, un traje de luces para el pueblo
mexicano, porque faltd esa reglamentacién, porque jamas se hizo ..de
ahi se ha debido que los capitulos que contiene la referida Carta Magna
hayan quedado como reliquias historicas.

Se debe al Diputado Héctor Victoria, el concepto de lo que con

posterioridad seria el articulo 123 Constitucional, el articuto del trabajador.
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Victoria un legitimo obrero manifestd; “es verdaderamente sensible
que al traerse a discusion un proyecto de reformas que se dice
revolucionario, se dejen pasar las libertades publicas, como han pasado
hasta ahora las estrellas por las cabezas de los proletariados; alla a lo
lejos. Vengo a manifestar mi inconformidad con el articulo 5°. en la forma
que lo presenta la Comision, asi como el proyecto del C. Primer Jefe,
porque ninguno de los dictamenes trata el problema obrero con el respeto
y atencidn que se merece ... en consecuencia, soy de parecer que el
articulo 5° debe ser adicionado, es decir, debe ser rechazado el dictamen
para que vuelva al estudio de la Comisién y dictamine sobre las bases
constitucionales acerca de las cuales los Estados deben legislar en
materia de trabajo ... por consiguiente: el articulo 5° a discusién, en mi
concepto debe trazar las bases fundamentales sobre que ha de legislarse
en materia de trabajo, entre otras, las siguientes: jornada maxima, salario
minimo, descanso semanario, higienizacion de talleres, fabricas y minas,
convenios industriales, Tribunales de Conciliacion y Arbitraje, prohibicién
del trabajo nocturno a las mujeres y a los nifios, accidentes, seguros,
indemnizaciones, etc...”

Esta sesion del 26 de diciembre de 1916 concluyé, dejando por
primera vez en el Constituyente, la pauta a seguir en la solucién del
problema obrero, ya claramente se observaba la inclusién en la
Constitucién de un Titulo relativo al Derecho del Trabajo.

Al respecto el Maestro Trueba Urbina, manifiesta;
Independientemente de las normas de caracter social que le

imponen al Estado politico atribuciones sociales, los preceptos del
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articufo 123 estructuran el Estado de derecho social y forman el

derecho del trabajo y de la previsién social, *

El texto original del articulo 123 es muy amplio, por lo tanto
Gnicamente citaremos las fracciones relativas a la jomada de trabajo,
citadas en éste articulo, y son las siguientes:

Articulo 123. “El Congreso de la Unién y las Legislaturas de ios
Estados deberan expedir leyes sobre el trabajd, fundadas en las
necesidades de cada regidn, sin contravenir a las bases siguientes, las
cudles regirdn el trabajo de los obreros, jomaleros, empleados,
domésticos y artesanos y, de una manera general, todo contrato de
trabajo.

l.- La duracién de la jornada méxima serd de ocho horas.

ll.- La jornada maxima de trabajo nocturno seri de siete horas.
Quedan prohibidas las labores insalubres o peligrosas para las mujeres
en general y para los jévenes menores de diez y seis (sic) afos. Queda
también prohibido a unas y a otros el trabajo noctumno industrial, y en los
establecimientos comerciales no podran trabajar después de la diez de la
noche.

lil.- Los jovenes mayores de doce afios y menores de diez y seis
(sic) afios tendran como jornada méaxima [a de seis horas. El trabajo de
fos nifios menores de doce afios no podra ser objeto de contrato.

3 Trueba Urbina, Alberto. Op. Cit. p. 104
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IV.- Por cada seis dias de trabajo deberd disfrutar el operario de un

dia de descanso cuando menos.

Xl.- Cuando por circunstancias extraordinarias deban aumentarse
las horas de jomada, se abonara como salario por el importe excedente
un cien por ciento de los fijados para las horas normales. En ningln,
caso el trabajo extraordinario podra exceder de tres horas diarias, ni de
tres dias consecutivos. Los hombres menores de dieciséis afos y las
mujeres de cualquier edad no seran admitidos en esta clase de trabajos.

XXVIl.- Seran condiciones nulas y no obligarén a los contrayentes

aunque se expresen en el contrato

a) Las que estipulen una jormnada inhumana por lo notoriamente

excesiva, dada la indole del trabajo.

b) Las que fijen un salario que no sea remunerador, a juicio de los

Consejos de Conciliacién y Arbitraje.

¢} Las que estipulen un plazo mayo de una semana para la

percepcion del jornal.

d) Las que sefalen un lugar de recreo, fonda, café, taberna, cantina
o tienda para efectuar el pago del salario, cuando no se trate de

empleados de esos establecimientos.



e) Las que entrafien la obligacion directa o indirecta de adquirir los
articulos de consumo en tiendas o lugares determinados.

f) Las que permitan retener el salario en concepto de multa.

g) Las que constituyan renuncia hecha por el obrero de las
indemnizaciones a que tenga derecho por accidente del trabajo y
enfermedades  profesionales, perjuicios  ocasionados por el
incumplimiento del contrato o despido de la obra. “*" -

TDELGADO MOYA, Rubén. “EL, DERECHO SOCIAL DEL PRESENTE”, Editorial Pormis, México
1977. p.p. 193 2 200.
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CAPITULO 1.
ANALISIS JURIDICO DE LA
JORNADA DE TRABAJO.

Una vez que conocemos los conceptos basicos y antecedentes de
la jornada de trabajo, procedemos a estudiar el contenido de diversos
preceptos legales, para observar si los mismos se adaptan a la realidad
social, y si verdaderamente han cumplido con la finalidad para la cual
fueron creados, es por ello que en algunos de estos nos atreveremos a

proponer diversas adiciones o en su caso a sefialar su contenido.

1. Articulo 123 apartado “A” de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos

Este articulo es de vitai importancia para el derecho del trabajo,
pues de el devienen los principales derechos de la clase obrera y las
condiciones minimas que deben observarse en una relacion obrero-
patronal, para la prestacion de un servicio personal y subordinado, en
este estudio nos referiremos solamente a las fracciones que sefalan la
jornada de trabajo, en el siguiente orden, fraccion I, I, IV, Xl y XVII,

comenzando con la primera:
*1.- La duracién de la jornada maxima sera de ocho horas. *
De la fraccion |, observamos la limitacion de ia jornada de trabajo,

podemos establecer que a dicho numeral le hacen falta algunas

adiciones, ya que en la préctica y aun en la ley reglamentaria del articulo



canstitucional en comento, se permite que dicha jornada exceda de ocho
horas diarias, lo anterior se desprende de la fraccion Il del articulo 59 de
ta Ley Federal del Trabajo, el cual permite que los trabajadores y patrones
repartan las horas de trabajo, afin de permitir a los primeramente citados
el reposo del sdbado en la tarde o cualquier modalidad equivalente, como
ejemplo de ello tenemos la siguiente tesis; “DESCANSO OBLIGATORIO.
DEBE CONSIDERARSE TRABAJADO EN EL CASO DE REPARTO DE
HORAS. Como lo confirma el parrafo segundo del articulo 69 de la Ley
Federal def Trabajo, si en un caso se labora una hora adicional por los
trabajadores, de lunes a viemes, esta hora es real y efectiva y al
abonarse tales horas a la jorada del sdbado, la suma de estas constituye
la jomada de trabajo correspondiente a ese dia. En tal virtud, si ambas
partes estdn de acuerdo en que cierto sdbado, conforme a Ilas
estipulaciones del contrato colectivo de trabajo, estd considerado como
dia de descanso obligatorio en la negociacion, procede concluir que dicho
dia no coincidid con uno de descanso, sino con uno real y efectivamente
trabajado. Por tanto, procede concluir que los trabajadores laboraron en
dia de descanso obligatorio y por tanto tienen derecho al pago de salario
doble. Si la empresa no queria que se eslimara laborado dicho dia, por
ser dia de descanso obiigatorio estipulado en el contrato colectivo de
trabajo, pudo haber relevado a los trabajadores durante los dias
anteriores de esa semana, del cumplimiento de [a obligacion estipulada
en ¢l propio contrato de laborar una hora diaria mas, para que, de esa
manera, no se pudiera considerar a dicho sabado como dia trabajado”.
Visible en el Semanario Judicial de la Federacidn, Sexta Epoca, Tomo:
LVIIi, Quinta Parte, Pagina 30.

67



La facultad que otorga la Ley reglamentaria a los elementos
subjetivos de la relacién laboral va mas alld de lo contemplado por el
propio articulo 123 en su apartado “A”, hecho que es incorrecto, por ello
sugerimos se adicione la fraccién en estudio, para quedar de la siguiente
manera:

l.- La duracion de la jornada maxima sera de ocho horas, no
obstante lo anterior, el trabajador y el patrén podran fijar de comun
acuerdo una jornada superior, siempre y cuando ésta no pase de

cuarenta y ocho horas a la semana.

Al adicionar la fraccion citada, se permitird que el articulo .59 de la
Ley Federal de Trabajo, se encuentre mas acorde con el articulo 123
apartado “A” de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
robusteciéndose los acuerdos que se susciten entre fos obreros y
patrones, para laborar una jomada mayor a ocho horas, pero sin exceder
de cuarenta y ocho horas a la semana, no contraviniendo lo estipulado en
el articulo 5° de la Ley Federal del Trabajo, ya que dicha jornada estaria
permitida y no seria inhumana, siempre y cuando no pasara de cuarenta y
ocho horas a la semana, toda vez que una persona que hubiese trabajado
este lapso de tiempo, tendria derecho a descansar el resto de la semana,
cbligando a los patrones de esta forma ha planear, cual seria la jomada
de trabajo que mejor les convendria para el buen funcionamiento de su
empresa, a su vez, la Constitucién no permitiria a ninguna persona
trabajar mas tiempo a la semana. Es importante destacar que la jorada
de trabajo debera fijarse desde la contratacion del trabajador en su
contrato laboral, acorde a lo seflalado por el articulo 25 del Cédigo
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Laboral, ya que de pactarse una jornada méxima o inferior a ésta, y si el
patron en el desempefio laboral fijarda una jornada diversa a la
inicialmente pactada se estarian modificando las condiciones de trabajo
pactadas entre las partes, teniendo el trabajador derecho a rescindir el
contrato con apoyo en el articulo 51, fraccién [, de la Ley Laboral, sirve de
apoyo al anterior criterio la siguiente tesis; ° CONDICIONES DE
TRABAJO, MODIFICACION DE LAS, CONTENIDAS EN EL
CONTRATO DE TRABAJO. De conformidad con el articulo 426 de la
Ley Federél del Trabajo, las condiciones de trabajo contenidas en los
contratos colectivos pueden ser modificadas a peticion de una de las
parfes contratantes, mediante el trdmite de un conflicto colectivo de
naturaleza econémica; a su vez, el articulo 790 de la propia ley dispone
que en la tramitacibn de esa clase de conflictos las Juntas deben
procurar, ante todo, que las partes ileguen a un convenio, lo que significa
que la ley da preferencia al convenio como medio de solucién del
conflicto, y como por otre lado el articulo 811 del ordenamiento citado
establece que en los mencionados conflictos fa Junta podra aumentar o
disminuir el personal, la jornada, la semana de trabajo, los salarios y, en
general, modificar las condiciones de trabajo de la empresa ©
establecimiento, "sin que en ningun caso pueda reducir los derechos
consignados en la Constitucion y en esta ley en beneficio de los
trabajadores”, relacionando légicamente ambos preceptos tiene que
concluir que si en {a modificacién planteada como un conflicto de caracter
econdmico, ante todo la Junta debe procurar que las partes Heguen a un
convenio, no existe ningun impedimento legal para que las propias partes
al revisarlo y sin plantear e! conflicto antes mencionado, modifiquen el

contrato en cuestibn aumentando o disminuyendo las prestaciones
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contenidas en él, siempre y cuando no se reduzcan los derechos
consignados en la Constitucién y en la ley de la materia en beneficio de
los trabajadores™ Visible en el Semanario Judicial de la Federacion,
Séptima Epoca, Instancia Segundo Tribunal Colegiado en Materia de
Trabajo de! Primer Circuito, Tomo 145-150 Sexta Parte, Pagina 83.

En cuanto a la fraccién 1l de este precepto Constitucional,
consideramos que la misma se encuentra bien al limitar el trabajo
nocturno a siete horas, no permitiendo a los menores de dieciséis afios
laborar en condiciones insalubres, peligrosos y después de las diez de la
noche. A pesar de proteger con esta fraccion a los menares de dieciséis
anos, la misma no es observada en forma literal por diversas empresas
privadas, siendo necesario fijar en la ley reglamentaria instrumentos de
control y sanciones mas severas para los patrones gue desobedezcan el
tenor de esta fraccidn.

La fraccion Il de esta norma suprema, esta bien al proteger el dia
de descanso a que tiene derecho un trabajador, baste recordar la
explotacion de la cual fue objeto [a clase obrera antes de la Revolucion de
1910.

Pasando a la fraccidon Xl, consideramos que fa misma deberd
adicionarse, estableciendo como obligacién a cargo del patron, la de
entregar una constancia en la cual sefale el pago y numero de horas
extras que laboré cada trabajador, ya que en la practica y no obstante que
muchos trabajadores laboran jornadas superiores a las establecidas en la
ley, no tienen medios de conviccidn para acredilar ante la Junta de
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Conciliacion y Arbitraje este hecho, ya que los patrones no entregan e!
pago, ni comprobante de horas extras a los trabajadores, es por ello que
proponemos la adicién en comento.

En cuanto a la fraccion XVil, la misma se encuentra bien
redactada, por lo cual no sugiero adicion alguna, toda vez que sefiala
como sancion la nulidad de los supuestos juridicos que contravengan su
contenido, hecho que se robustece con la siguientes tesis; “JORNADA
MAXIMA DE TRABAJO, Y RENUNCIAS ILEGALES DE LOS
TRABAJADORES. Ei articulo 123 de la Constitucion Federal, en sus
fracciones | y XXVII, establece: que la duracion de la jomada maxima,
sera de 8 horas, y que seran condiciones nuias y no obligaran a los
contrayentes aungue se expresen en el contrato, las que fijen una jomada
inhumana, por lo notoriamente excesiva, y todas la que impliquen
renuncia de algdn derecho consagra:c.m a favor del obrero, en las leyes de
proteccion y auxilio a los trabajadores. Ahora bien, si se celebra un
contrato de trabajo, en el cual se estipula una jornada diarfa de 12 horas,
es indudable que tal estipulacion viola la disposicibn constitucional
contenida en la fraccién | del articulo 123; por lo que, la resolucién de una
autoridad, que estime valida dicha estipulacién, no puede menos de ser
violatoria de la citada disposicion constitucional, y, por ende, de las
garantias que otorgan los articulos 14 y 16 constitucionales”. Visible en el
Semanario Judicial de la Federacién, Quinta Epoca, Cuarta Saia,
Semanario Judicial de la Federacion, Tomo: XXXVII, Pagina: 1148

7l



2. El articulo 5 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos

En este precepto constitucional, encontramos regulada la libertad
que tiene cualquier persona para dedicarse al oficio, profesion, industria,
comercio o arte que mas le guste, ganando asi el dinero (poder
adquisitivo) necesario, y obtener los satisfactores bésicos para cubrir sus
necesidades primarias, e inclusive si la actividad laboral que desempefia
se lo permite, darse lujos y comodidades.

Es importante, se permita a cada individuo desenvolverse en fa
actividad que mas le agrade, ya que de esta forma se obtendré un mayor
rendimiento intelectual y flsico dependiendo de la actividad que
desemperie, despertando su creatividad e invencidn, al respecto el
Maestro Ignacio Burgoa comenta la libertad de trabajo concebida
como la facultad que tiene el individuo de elegir la ocupacién que
mas le convenga para conseguir sus fines vitales, es la manera

indispensable para el logro de su felicidad o bienestar.*

Cabe resaltar, algunas excepciones que la propia ley impone al
individuo para desempefiar el trabajo que elija, como son;

s cuando se ataquen los derechos de terceros;

» se ofendan los derechos de la sociedad;

¥ BURGOA ORIHUELA, ignacio. “LAS GARANTIAS INDIVIDUALES™, 28° Edicion, Editorial
Porrila, Méxice 1996, p. 311,
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» exista resolucién gubernativa que obligue a prestar un servicio como

sancidn por infringir una ley; y

* las contempladas en las leyes secundarias.

El contenido de éste articulo se encontraba en el articulo 4° de
nuestra Carta Magna, siendo trasladado e! 27 de diciembre de 1974,
seguan Decreto Congresista, publicado en el Diario Oficial de ia
Federacién el dia 31 de diciembre del aflo ya citado, al respecto nos
atrevemos a citar, la siguiente tesis; “TRABAJO, LIBERTAD DE. Si bien
es cierto que el articulo 4° de la Constitucidn consagra, de un modo
general, el principio de libertad de trabajo, también lo es que dicho
principio ha dejado de ser absoluto, denfro de nuestro sistema
constitucional, ya que, de acuerdo con las nuevas corrientes sociales y
economicas, se han incorporado a nuestra carta fundamental preceptos
que, en cierto sentido, han venido a cambiar radicalmente el concepto de
individualista de la hbertad, determinando sensibles restricciones, de
manera especial, respecto del principio absoluto de la libertad de trabajo;
y si, por una parte, el capitulo de garantias individuales de nuestra
Constitucién de 1917, traduce en esencia los principios de liberales que
sirvieron de pase a los redactores de la Constitucién de 1857, por otra
parte, debe tenerse en cuenta que ahora existen en la Constitucidn
vigente, preceptos que, coma el articulo 123, han venido a desplazar a los
conceptos anteriormente dominantes, fijando las bases de un derecho
tutelar, en beneficio de los trabajadores, y de esta suerte se ha
reglamentado la jornada de trabajo, se ha prohibido el de las mujeres y
menores de dieciseéis afios, en labores insalubres o peligrosas, se han
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fijado dias reglamentarios de descanso, se ha reconocido el derecho de
huelga, etcétera, imponiéndose asi, por consideraciones de indole social
y econdmica, restricciones a la libertad absoluta de trabajo “, Visible en el
Semanario Judicial de la Federacién, Quinta Epoca, Cuarta Sala, Tomo
XLV, Pagina: 274.

3. El articulo 58 de la Ley Federal del Trabajo

El articulo 58 de la Ley Reglamentaria del articulo 123
Constitucional, tiene gran importancia en el dmbito del derecho social, al
establecer en su contenido la definicion legal de la jornada de trabajo,
sefialando que es el tiempo durante el cual el trabajador esta a
disposicion del patrén para prestar su trabajo.

Cabe resaltar, que el concepto legal anteriormente citado ha sido
fuente de diversas polémicas, ya que no todos los estudiosos del derecho
laboral estan de acuerdo con el, tal es el caso del Maestro Baltasar
Cavazos Flores, quién comenta; consideramos que dicha definicién es
incorrecta, ya que en la realidad la jornada de trabajo es el tiempo
durante el cual el trabajador presta sus servicios al patrén é los deja

de prestar por causas imputables a &l *°

. asi el maestro Néstor de
Buen Lozano, considera justo este concepto y sefiala; os claro que sila
jornada no se confunde, necesariamente, con el trabajo sino con el

hecho de estar a disposicion del empleador, lo evidente es que el

¥ CAVAZOS FLORES, Baltasar y otros. “HACIA UN NUEVQ DERECRO LABORAL”, 2° Edicion,
Editorial Trillas, México 1994, p. 101.
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trabajador tiene derecho a percibir el salario por estar a disposicién
del patrén. *°

En nuestra opinién el concepto legal de jomada de trabajo
plasmado en el articulo 58 de nuestro Cédigo Laboral, es correcto, al
sefialar que es el tiempo durante e! cual el trabajador esta a disposicion
del patrén para prestar su trabajo, y nunca lo establece como el tiempo
durante el cual el trabajador esta prestandc su ftrabajo, siendo,
innecesario agregar alguna palabra a la misma, en virtud de no poder el
obrero realizar alguna actividad ajena a los intereses de la empresa,
hasta en tanto egrese de la fuente de trabajo y concluya por tanto su
horario de labores.

4. Los articulos 61 y 62 de la Ley Federal del Trabajo

En nuestro pais existen empresas que debido a su objeto social,
rama y actividad que desarrollan (restaurantes, centros comerciales,
Agencias del Ministerio Pdblico, etc...), reguieren de labores continuas,
por lo que han establecido diferentes horarios de trabajo, para asi brindar
en forma eficiente fos servicios y productos demandados por sus clientes.

En nuestra legislacién, los articulos 60 y 61 del Cédigo Laboral,
contempla tres clases de jornada de trabajo (no se debe pasar por alto el
contenido del articulo 59, ya comentado en el tenor de este capitulo), el
primero correspande a la jornada diurna, que se desarrolla entre las seis

“ DE BUEN LOZANO, Néstor et al. EL TRABAJO, EL DERECHO Y ALGO MAS, Editorial Porrita,
México 1995 p. 37.
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y veinte horas, [a noctuma desempefiada de las veinte a las seis horas y
la mixta que comprende tres horas y media horas de la jomada nocturna,
si excede de este tiempo seré considerada jornada nocturna. Realizando
un cémpute de las horas que se deben laborar a la semana, en los
diversos tipos de jomadas de trabajo obtenemos los siguientes
resultados; Diuma cuarenta y ocho horas, Mixta cuarenta y cinco horas y
Noctumna cuarenta y dos horas, situacién que en la praxis no se observa.

§. Los articulos 63 y 64 de la Ley Federal del Trabajo

Es interesante analizar el tenor de estos articulos, porque en la
practica algunas veces llegan ha utilizarse inadecuadamente, por ello
consideramos pertinente sefialar la finalidad de cada uno de ellos; el
primero contempla un descanso de media hora para los trabajadores que
desempefie una jornada continua de ocho horas diarias, el bien tutelado
en este articulo es ia salud del trabajador, ya que la norma en cita tiene
como fin evitar accidentes, enfermedades, cansancio entre los
trabajadores, permitiéndoles a estos ingerir alimentos mientras toman un

descanso.

Ahora bien, pensamos que el articulo analizado debe sufrir una
modificacion, toda vez que el mismo no sefala el momento en el cual
debe otorgarse el descanso, siendo viable que este se conceda a la mitad
de la jomada, aunado a ello, debe agregarse una sancién pecuniaria al
patrén que observe una conducta contumaz o no acate lo dispuesto por
esta norma, como lo seria el pago del tiempo excedente o no otorgado,

como tiempo extraordinario, al respecto sugerimos la siguiente redaccién;
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Articulo 63.- Se concederA media hora de descanso a los
trabajadores que laboren una jomada continua de ocho horas, a la mitad
de ésta.

En caso de no observarse lo dispuesto en el parrafo anterior el
patrén pagara al trabajador el tiempo excedente o no otorgado como
tiempo extraordinario.

Al respecto la Cuarta Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, a emitido la siguiente jurisprudencia; “JORNADA CONTINUA,
MEDIA HORA DE DESCANSO CUANDO EL TRABAJADOR NO SALE
DEL CENTRO DE TRABA.JO DURANTE LA. De acuerdo con lo previsto
por el articulo 63 de la Ley Federal del Trabajo "Durante la jomada
continua de trabajo se -concedera,al trabajador un descanso de media
hora, por lo menos”, por lo que si en un juicio laboral el patrén no acredita
como le corresponda, que los trabajadores salgan de su centro de trabajo
durante el tiempo de descanso, resulta procedente condenar a la
empresa demandada al pago de la media hora reclamada, puesto que la
misma debe computarse como tiempo a disponibilidad del patron™
Visible en el Semanario Judicial de la Federacion, Séptima Epoca, Tomo:
151-156, Quinta Parte, Pagina 145.

Pasando al analisis del segundo articulo, diremos que el mismo se
aplica a la jornada discontinua, es decir, aquella que se interrumpe de tal
forma que el trabajador puede disponer libremente del tiempo intermedio,
como ejemplo, tenemos a los oficiales mecandgrafos de la Procuraduria
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General de Justicia del Distrito Federal, a los cuales se les otorgan dos
horas de comida para después incorporase nuevamente a su centro de
trabajo, es por ello que en caso de no poder salir de la fuente de trabajo
para ingerir sus alimentos, e! trabajador podra reclamar el pago de este
tiempo como parte de la jomada de trabajo, ya que durante el mismo se
encontrard a disposicién del patron, habida cuenta que a diferencia de la
jornada continua, en la discontinua si pueden abandonar la fuente de
trabajo por el tiempo acordado en el contrato individual o colectivo.
Debemos aclarar que la media hora de descanso con pago contenida en
el articulo 63, es aplicable sélo a las jomadas continuas, mientras en las
jomadas discontinuas, el tiempo de reposo para tomar alimentos
concedido a los trabajadores, sera reclamable con pago de salario, sélo
cuando el trabajador no pueda salir de su centro de trabajo.

6. Los articulos 65 y 67 deo la Ley Federal del Trabajo

Al comentar conjuntamente estos articulos, nuestra idea central
consiste en resaltar el gran acierto que tiene ef legislador al incluir en el
primero de estos preceptos, el acontecimiento de un siniestro presente ¢
futuro que ponga en peligro la vida de algun trabajador, patrén o la
existencia de la propia empresa ¢ fuente de trabajo, obligande a los
trabajadores acorde al tenor del articulo 134 fraccion VIl de la Ley en
estudio, a prolongar la jornada de trabajo hasta el cese del pefigro, no
importando que esta rebase los maximos legales establecidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal
del Trabajo, para ilustrar en una forma mas sencilla e! contenido de esta

norma, citaremos el siguiente ejemplo; cuando debido a la conslante
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fluvia, una presa se satura y puede romperse en cualquier momento e
inundar una fabrica de papel que se encuentra en las cercanias, para
evitar esto los trabajadores auxilian al personal de la presa realizando una
actividad diversa a la contractual, hasta que los niveles de agua vuelvan a
su normalidad.

El supuesto juridico contenido en el articulo antes citado, se
complementa y robustece, al establecerse en el articulo 67 de la Ley en
comento, que las horas extraordinarias laboradas en estas circunstancias
se pagaran en una cantidad igual a la que corresponda a cada una de las
horas de la jormada (ordinaria). En conclusién, los supuestos contenidos
en los articulos ya analizados, tienen como finalidad buscar el bien
general, en caso de peligrar la vida de algin elemento subjetivo
(trabajador-patron) de la refacién de trabajo, autorizando la prolongacion
de la jorada de trabajo para proteger la integridad fisica de las personas,
y en caso de presentarse la posibilidad de un acontecimiento que ponga
en riesgo la fuente de trabajo, se unen solidariamente el empresario y los
trabajadores con el objetivo de proteger su estabilidad econdmica y social
al rescatar su fuente de ingresos. En opinién del Maestro Mario de Ia
Cueva, la prestacion de estos trabajos es una obligacién juridica y su
incumplimiento es grave, porque implica un deber ético fundamental
41 cuando se suscitan acontecimientos que ponen en riesgo la existencia
de la empresa consideramos plenamente justificada la prolongacién del
horario de labores.

‘I DE1.A CUEVA, Mario. Op. Cit.tomo . p.279,

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA

70



7. Los articulos 66, 67 y 68 de la Ley Federal del Trabajo

Es importante sefialar que a diferencia de la jornada extraordinana
por emergencia citada en el punto anterior de esta tesis, existe también
aquella que obedece a circunstancias exraordinarias, es decir,
situaciones anormales al diario acontecer de la empresa, por ejemplo: la
necesidad de aumentar la produccién diaria de una empresa, al tener que
cubrir el pedido de un cliente, en este caso el patrdn podra solicitar a fos
trabajadores se queden a laborar horas extras, siempre y cuando estas
no sobrepasen los maximos sefialados por la ley, teniendo la obligacion
de cubrir las primeras nueve horas con 100% mas del salario ordinario
correspondiente a cada una de las horas, pagando con un 200% las que

pasen de este tiempo.

Es importante destacar que no pueden confundirse los trabajos
emergentes con labores extraordinarias, porgue los primeros obedecen a
un acontecimiento ajeno a los fines propios de la actividad empresarial,
mientras, las segundas suponen, la necesidad de prolongar la jormada

laboral ordinaria en beneficio de Ia actividad empresarial.

No obstante, que en el capitulo primero de este trabajo dimos
conceptos basicos como el tiempo extraordinario, para efecto de integran
adecuadamente el presente capitulo, recordaremos que el tiempo
extraordinario, es el tiempo transcurrido antes de comenzar la jornada
ordinaria, y como una prolongacién de esta, el transcurrido después de

conciuida la misma.
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Los trabajadores tendran la obligacion de trabajar tiempo
extraordinario, en cualquiera de los siguientes casos;

* por la prolongacién de la jornada convenida, alin cuando sea inferior a
la legal;

+ que la prolongacion se deba a circunstancias extraordinarias;

s las circunstancias extraordinarias deben ser motivadas por una
necesidad patronal, la cual puede estar pactada en el contrato ¢
debera demostrarse ante las Juntas de Conciliacién y Arbitraje;

» la prolongacion de la jornada no podra exceder de tres horas diarias, ni
de tres veces en una semana.

e siempre que no sea el dia de descanso del trabajador.

Tedo trabajador salvo lo pactado en su contrato individual ©
colectivo de trabajo, se encuentra obligado a laborar el tiempo extra que
se pacte. Es importante sedfialar que el trabajador se encuentra obligado a
trabajar el tiempo extra que se pacte entre las partes, siempre y cuando
no se rebasen los maximos legales fijados por la ley, es decir, tres horas
diarias, ni de tres veces en una semana, lo que nos da un total de nueve
horas como maximo a la semana, ahora bien es transcendental resaltar
las excepciones de esta regla como lo seria la jomada de trabajo
anteriormente comentada. Es necesario también poner de relieve que el
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tiempo extraordinario se contemplo en la ley en beneficio de la propia
empresa o fuente de trabajo, y no como equivocadamente se piensa que
es en beneficio del trabajador, es importante puntualizar la anterior
cuestion, para entender de mejor manera la finalidad que persigue el
tiempo extraordinario.

No puede dejarse al arbitrio de! trabajador ¢ el patrén, laborar o
imponer el tiempo extraordinario, méxime si tomamos en cuenta que la
prolongacién de la jornada obedece necesariamente a circunstancias
anormales al diaric acontecer en la empresa, como ejemplos de ello
tenemos, un pedido superior de mercancia al normaimente solicitado por
parte de un cliente, la descompostura de maquinaria provocando el
rezago de la produccion, etc..

Lo anterior, se hizo para no dejar al arbitrio de los particulares la
decisién de cuando prolongar la jornada de trabajo, ya que de ser asi, se
padrian en riesgo tanto la fuente de trabajo, comoe la salud del trabajador,
no todos los estudiosos del derecho laboral estan de acuerdo con la
anterior afirmacién, al respecto el Maestro Maric de la Cueva se
manifiesta en contra del tiempo extraordinario argumentando que no
puede obligarse a un trabajador a prestar sus servicios, porque la
limitacion de la jornada de trabajo persigue un propésito supremo,

que es asegurar a cada ser humano 16 horas de descanso®’.

“? Ibidem, tomo L. p.p. 282 y 283.
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Ahora bien, debe aclararse que cuando un trabajador realice una
actividad diferente, en la misma empresa, éste tiempo no podra
considerarse como extraordinario, porque la actividad desempefiada por
el mismo empleado es distinta a ia realizada hasta el término de su primer
horario de labores, por consiguiente, no puede considerarse como
extraordinario este tiempo, al respecto existe la siguiente tesis; " TIEMPO
EXTRAORDINARIO. No puede considerarse que si un trabajador que fue
contratado como mozo, presto sus servicios durante un dia de cada
semana como velador, esté trabajando tiempo extraordinario, de acuerdo
con el emples para el que se le contrato, sino o que acontece en realidad
e5 que independientemente del trabajo para el que se le contrato en
forma principal, presta ademas servicios durante un dia de cada semana,
en un empleo distinto; y si por trabajo extraordinario debe entenderse la
prolongacidn de la jornada ordinaria, en relacién con las mismas labores,
resulta pertinente concluir que el trabajo de wvelador no puede
considerarse tiempo extraordinario del empleo de mozo, sino que tan sdlo
ademas de realizar las labores comespondientes a ese empleo
desempefia un servicio distinto no equiparable bajo ningun concepto al
trabajo extraordinario”

A pesar de que la Ley sefala que los trabajadores no pueden
negarse a laborar horas extraordinarias, existen algunas excepciones a

esfa premisa, como son;
+ que el trabajador tenga un problema de salud ¢ familiar, que pueda
acreditar fehacientemente, ejemplo: fallecimiento ¢ enfermedad de un

familiar.
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cuando el trabajador ya hubiese laborado las nueve horas extras en
una semana y € patrén lo quisiere obligar a prolongar la jornada
extraordinaria ain més.

que el trabajador sea menor de 16 afios acorde a lo sefialado por el
articulo 123 apartado “A” de la Constitucion Politica de los Estado

Unidos Mexicanos y 178 de la Ley Federal del Trabajo.

el servicio y trabajo de la industna familiar no estdn sujetos a los
preceptos relativos a la jornada de trabajo (articulos 333 y 352).

el servicio doméstico, por razon de que el trabajador vive al lado del
patrén y de que el servicio de asistencia de una casa no es continuo.
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CAPITULO IV
EL CASO SANBORN'S.

Es verdaderamente triste encontrar en la actualidad, un abuso tan
descarado y cinico de la clase trabajadora, en este sigio XX} cuando se
pregona que todos los hombres somos iguales, que no existe la
discriminacién hacia los trabajadores, cuando en las aulas universitarias
se nos inculca luchar por la aplicacién del derecho, buscar siempre el
triunfo de la verdad sobre la mentira, pero al egresar'de la Universidad e
incursionar a la vida profesional llenos de ilusiones, encontramos
solamente un sin fin de maniobras legales en las cuales el patrén se
apoya para violar la ley y no dar cumplimiento a ésta, observando en la
practica que no se otorga trabajo a las mujeres embarazadas, el salario
es miserable.

No obstante los trabajadores han obtenido innumerables triunfos,
encontrandose entre ellos la limitacion de una jornada maxima, como se
desprende de los articulos 123 apartado “A”, fraccion | de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 59 y 61 de la Ley Federal del
Trabajo, mismo que debe defenderse por los trabajadores para evitar su
inobservancia por parte del patrén.

Es por ello que en este capitulo, procederemos a denunciar ia
jorada inhumana impuesta a los trabajadores con categoria de cajeros
en Sanborn's, ya que aunque existe un Contrato Colectivo de Trabajo
fimado entre el centro comercial (patrén) y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de Sanbomn’s Hermanos, SA., este no ampara a los
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empleados que tienen asignada la categoria de cajero, toda vez que en el
tenor del mismo concretamente en las clausulas segunda y tercera, se
contempla su exclusidbn por considerarseles trabéjadores de conflanza (
anexo 1), categoria con la cual estamos en total desacuerdo al creeria
injusta y no observar los requisitos que estabiecen los articulos 9y 11 de
la Ley Reglamentaria del articulo 123 Apartado “A” de nuestra Carta
Magna.

En el transcurso del presente trabajo denunciamos, sefialamos y
fundamos las razones por las cuales consideramos que la jomada en la
cual desempefian sus actividades los cajeros resulta superior a la
maxima permitida por la ley, y por consiguiente, inhumana, apoyandonos
para ello en diversos anexos que se expondran a lo largo de éste

capitulo.
1. El cajero

Ahora bien, por orden de método y para exponer en forma clara,
concatenada y coherente, las razones por las cuales afimamos lo
excesivo de la jomada impuesta a los cajeros en Sanborn's es necesario
en primer lugar entender y conceptualizar algunos términos contables
para comprender las actividades del mismo y el tiempo necesario para
desempefarlas, comenzaremos con el de caja, sefalando que esta es un
bien mueble que de acuerdo con el Diccionario de Contabilidad de José
Maria Cordero Martin, cuenta del grupo disponible de activo; sirve

para registrar el movimientc de dinero de curso legal que posee el
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comerciante*’, una vez que conocemos el concepto de caja, podemos
establecer que el cajero es el trabajador encargado de recaudar, controtar
y verificar el pago de las mercancias que se venden en la negociacion
mercantil que lo contraté, es importante sefialar desde este momento la
obligacidn de participar en la limpieza del local o establecimiento, que
tienen estos empleados, a pesar de no ser una funcion inherente o propia
del cargo de cajero en una negociacién, a pesar de ello como veremos
mas adelante el cajero debe colaborar en esta actividad con sus demas
compafieros de intendencia (Anexo ).

De este modo pasaremos a dejar en claro cuales son las
caracteristicas que debe reunir una persona contratada para desempefiar
el puesto en comento, siendo las siguientes:

+ tener 18 afios cumplidos;
« haber cumplido con el servicio militar;

+ presentar constancia de antecedentes penales;

o presentarse con documentos de estudios (minimo debe acreditar
haber terminado la secundaria);

» asistir al curso de capacitacién y adiestramiento que la empresa
proporciona;

3 CORDERO MARTIN, José Maria, DICCIONARIQ DE CUNTABILIDAD, 5* Edicion, Ediciopes Pirfmde,
Madrid Espafia 1984, p. 35,
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« aprobar ios examenes que aplique la empresa;

* estar capacitado tanto fisica como intelectualmente para desempeifiar
el cargo solicitado.

Una vez acreditados los requisitos de ingreso el trabajador es
aceptado y puesto a prueba por un periodo de tres meses, at término de
los cusles se le contrata como personal de base. A pesar de no
encontrarse reglamentado en la Ley Federal del Trabajo el contrato a
prueba en la practica se aplica por Sanborn'’s, asi mismo, dicha empresa
omite cumplir con las obligaciones que imponen al patrén los articulos 24
y 25 de la Ley Federal del Trabajo, al abstenerse de plasmar por escrito
las condiciones de trabajo y hacer un contrato por duplicado entregando
un ejemplar a cada parte contratante, ya que al citar a los nuevos
trabajadores para firmar su contrato se abstiene de entregarles copia del
mismo, tal y como lo establece fa ley, no permitiéndoles ni siquiera la
lectura integra del contrato, presionando al recién ingresado con la
presencia de otra persona de recursos humanos con instrucciones de

vigilar al empleado para que firme rapidamente.
2. Capacitacion y Adiestramiento
Toda persona acorde con lo sefalado por la Ley Federal del
Trabajo desde el afio de 1970, al ingresar a un trabajo tiene derecho y es
obligacién para el patron, capacitardo y adiestrarlo para el buen

desempeiio de sus labores, correspondiéndole a la Secretaria del Trabajo
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y Previsidn Social, promoveria y vigilarla de acuerdo con el articulo 153-A,
esta norma juridica persigue como fin el aumento de la productividad en
las diversas empresas que se encuentran en nuestro pais, a pesar de ser
una obligacion a cargo de los patrones, pocos son los que
verdaderamente cumplen con esta.

Dada la importancia, que representan tanto la capacitacion y el
adiestramiento en el desenvolvimiento individual de cada trabajador, esta
dehe proporcionarse al mismo. Antes de mencionar como se lleva en
Sanbom's, es necesario, dar un concepto de cada uno de estos términos,
siendo los siguientes; adiestrar es hacer capaz, héabil, diestro,
preparado, instruido a una persona, en una profesién, arte u oficio
“  mientras que capacitar es instruir, hacer idéneo y habil al
trabajador en el desempefio de su oficio o profesion *°, de esta forma
observamos que al ingresar el trabajador a la fuente de empleo es
adiestrado, y al promoverlo a un nuevo puestoc es capacitado para el
desempefio de un puesto mejor o de nivel superior al desempenado hasta
entonces.

Ahora, pasaremos a explicar el adiestramiento que proporciona
Sanbomn’s a sus empleados de nuevo ingreso, estos deberan asistir
durante dos dias en un horario de fas ocho de {a mafana a las dieciocho
horas, a un curso de adiestramiento en la Calle Lucerna, esquina con

Bucareli, acreditAndose asi, la primer violacidén a la jomada maxima de

* BORELL NAVARRO, Miguel. * ISiS PRACTICO Y P ENCIAL DEL DE
MEXICANQ DEL TRABAIQ”, 5° Edicidn, Editonial Sista, México 1996. p. 254,
* Ider,
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trabajo por parte de Sanborn’s, ya que si hacemos un recuento de las
horas supuestamente necesarias para adiestra y capacitar a los nuevos
trabajadores advertimos con una simple operacion de caracter aritmético
que se encuentran a disposicion del patron por diez horas, lo cual vulnera
lo sefialado por los articulos 58, 59, 61 y 153-G de la Ley Federal del
Trabajo, la anterior afirmacién, se hace con base en el articulo 181 de la
ley en comento, ya que los trabajadores especiales {de confianza) se
rigen por el titulo sexto y por las normas generales aplicables a cualquier
trabajador, toda vez que como lo comentamos al inicio del presente
capitulo los cajeros se encuentran clasificados como trabajadores de

confianza, categoria que consideramos mal hecha.

Es necesario advertir, que los cursos de adiestramiento que
proporciona el centro comercial en estudio pueden variar de acuerdo al
criterio del gerente en tumo, una vez que termina el adiestramiento se
aplica un examen teérico y practico a cada uno de los aspirantes,
contratando Unicamente a las personas que aprueban el mismo, dando

las gracias a las demas no elegidas.

Consideramos, insuficiente el adiestramiento que se proporciona a
los nuevos reclutas, ya que como expondremos mas adelante Ia
responsabilidad de estos trabajadores es enorme, y dos dias saturando
de informacidn, a los interesados en ingresar a la empresa son poco
adecuados para alcanzar el fin que persigue esta obligacién por parte del
patron, tomando en cuenta que los objetivos y fines deseados son,

« preparar al trabajador para ocupar una vacante;




¢ prevenir en este caso la mala administracion de la caja (sobrantes y
faltantes);

+ incrementar la productividad (rendimiento) del trabajador;

¢ mejorar las aptitudes del trabajador; y

« actualizar los conocimientos y habifidades del trabajador.
3. Actividades que el cajero desempeiia

Una vez que sefalamos los requisitos y caracteristicas necesarias
para ser cajero, expondremos las actividades que son asignadas a los
mismos para el desempeiio de su actividad,

En un principio cuando acuden a su curso de capacitacién y
adiestramiento impartido por Sanborm’s, durante dos dias, se les indica
que desarrollaran las siguientes actividades: 1) Solicitar fondo de trabajo;
2) Manejar caja registradora; 3) Conocer los requisitos de aceptacién de
las diferentes formas de pago; 4) Surtir de papeleria y herramienta de
trabajo el departamento; 5) Entregar checks a las vendedoras, y llevar el
contro! correspondiente en la FSA 604; 6) Conocer los procedimientos de
registro de las diferentes formas de pago; 7) Cobrar los checks, darlos de
baja en la hoja de control, indicando el nimero de comensales y
ordenandolas en orden progresivo; 8) Hacer recepcién en ¢caso necesario,
9) Entregar propinas a las vendedoras cuando el cliente liquida su
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consumo con tarjeta de crédito; 10) Elaborar hoja de entrega de caja; 11)
Participar en actividades de limpieza; 12) Elaborar notas de consumo
(factura) cuando el cliente lo solicite; 13) En caso de estar en el dltimo
tumo, entregar al Jefe de Piso el total de los checks utilizados durante el
dia junto con la hoja de control FSA-604 al cierre de la Unidad,
especificando en la hoja el total de clientes atendidos y los numeros de
las notas faltantes; 14) Cambiar las tiras del desayuno, comida y cena de
acuerdo a las semanas, dias y horarios; 15) Solicitar amablemente al
cliente si desea escribir en la libreta un comentario acerca del servicio
recibido en Sanbor's (Anexo II1).

Las actividades citadas con antelacidén, se mencionan al nuevo
trabajador cuando se encuentra en el curso de capacitacion, pero una vez
que se presenta en las instalaciones, se le dan las siguientes
instrucciones complementarias de acuerdo a una Guia que se denomina
de Induccion al puesto de Cajero “A” y “B” (Anexo IV). .

A).- PRIMER DIA; a) Bienvenida; b) Entrada y salida de empleados
por el andén; c) Ubicacion de las partes internas de la unidad ( Breve
descripcion de cada area, Oficina de la Gerencia, Ubicacion de la
Secretaria, Oficina de ingresos, Caja General, Sanitarios);, d)
Localizacién del piso de venta ( Presentacién fisica de los departamentos
de tienda, Presentacion fisica de los departamentos A y B), e)
Comentarios acerca de: Horarios de comida, Ubicacion de! comedor de
empieados, Compra de holetos de comida, Sistema de Servicio para los
empleados, Ubicacion de reloj checador, Localizacion de teléfonos y
autorizacion de llamadas, Ubicacién de la bodega A y B, y el aimacén de
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tienda, Ubicacién del lugar de trabajo, Presentacion de los compafieros
de trabajo, Importancia de presentarse a trabajar puntualmente, Uso de la
tarjeta de asistencia, Entrega y uso de uniforme; f) Presentacion €
higiene; Identificar las normas de presentacién e higiene, Personales,
Del &rea de trabajo; g) Identificacién del drea de trabajo; Identificar dentro
de la unidad, el area que comprende el salén restaurante; Verificar el
lugar en el que se localiza la caja registradora; Participar en la realizacion
de las aclividades de un cajero Ay B. (sic)

B) SEGUNDO DIA: a) Relacibn con otros departamentos,
Identificar la relacion que mantienen los cajeros con otros departamentos
y compafieros de trabajo; Gerentes y Asistentes, Jefes de Piso,
Vendedoras A y B, y Ayudantes de Vendedora, Personal de Cocina; b)
Seguridad e higiene en el departamento, Conocer el lugar donde se
encuentran localizados los extinguidores, Identificar las rutas y salidas de
evacuacion, Localizar las rutas restringidas para el acceso de personal; c)
Identificar los alimentos que se venden en el Restaurante, Conocer la
carta que se maneja en el Restaurante y Bar, Identificar las secciones
que conforman la carta, Verificar los precios establecidos, Conocer los
volantes de sugerencias para los horarios de servicio, Identificar los
especiales que se manejan diariamente, Diferenciar la comida completa
de la ejecutiva para el cobro comecto. (sic)

C) TERCER DIA: a) ldeniificar los horarios de servicio del buffet,
para utilizar los volantes de la caja; b) Recepcion de clientes, Conocer y
participar en los procedimientos para realizar las siguientes actividades:
Recepcion (utilizacion de libreta), Vestibulacion, Asignacién de mesas,
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Sugerencias de buffet; c) Solicitar a cada cliente que anote las
sugerencias en el libro, una vez reaiizado el cobro; d) Realizar cobros en
la maquina registradora junto con un compafiero de experiencia; e)
identificar el procedimiento y los datos necesarios para solicitar las
autorizaciones bancarias; f) Verificar el procedimiento para entregar una
nota de consumo al cliente, identificar el Registro Federal de Causantes,
Conocer el procedimiento para desglosar el VA, Identificar el
procedimiento para e! control de folios de las notas de consumo,; g)
Servicio al cliente, Identificar los pasos y actitudes a seguir en el momento
de realizar el cobro a un cliente, Saiudar amablemente, Preguntar la
manera an que fue atendido, Solicitar la forma de pago, Verificar el monto
de consumo, Realizar el cobro, Entregar el cambio en la mano o solicitar
ias fimas con amabilidad, Despedir al cliente amablemente invitandolo a
regresar. (sic)

Como se desprende de fo anterior, estos trabajadores no ejercen
actos de direccidn, administracion y vigilancia, sino por el contrario tienen
que participar en las actividades de limpieza en el establecimiento,
rindiendo al término de su jomada cuentas al Gerente o Subgerente del
establecimiento, asi mismo, se observa que no tienen el caracter de
general a que se refiere el articulo 9 de la Legislacién Laboral, ya que
como se cita en los propios instructives de la empresa existe una Caja
General, independiente de la asignada a ellos y en la cual entregan el
capital recaudado a lo fargo del dia, por lo que al no tener la calidad de
general en términos del articulo 9 de ia ley antes citada, los mismos no
pueden ser considerados como trabajadores de confianza, ni excluidos
del sindicato que supuestamente se formo para la defensa de sus



derechos, y el cual los deja en completo estado de indefensién, al no
permities ser socios activos de éste.

Antes de iniciar sus actividades, cada cajero debe realizar un
inventario denominado “departamento de varios” (Anexo V) mismo que
consta de quince fojas dtiles, en el cual se encuentran detalladamente
contemplados los dulces y mercancias que ofrece Sanbom's al pubiico,
este debera lenarse por todos los cajeros cada que cambien de tumo,
con e! fin de lievar un control minucioso de la cantidad de mercancia que
recibe cada cajero al iniciar su turno y al termino del mismo, para que en
caso de surgir alguna aclaracién en relacién a faltantes o pérdida de
productos detectados al corte final en caja, se investigue cual fue el
empleado que tiene el faltante y se proceda a realizar el descuento
comraspondiente sn nomina. De igual forma debera flevar un control de
notas de consumo, conocidas como checks 64 6 comandas (Anexo VI),
que debera entregar al término de su tumo y en caso de faltar alguna nota
se hard acreedor a un descuento equivalente a $ 100.00 (cien pesos
00/100 moneda nacional), aunado a lo anterior, al final de su jornada
debera llenar también la forma llamada “entrega de caja” (Anexo VIl),
donde realizara un conteo del dinero en efectivo y documentos de valor
contenidos en caja, para entregarios con el Gerente 6 Subgerente del
establecimiento, quién se encargara de comparar el efectivo exhibido con
las operaciones de compraventa registradas en caja y el inventario de la
mercancia entregada al término del fumo de cada empleado.

Tomando en cuenta, las diversas actividades desempefiadas por
los cajeros, es facil presumir que la jomada ordinaria de iabores resulta
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insuficiente, ya que indudablemente necesitan mas de ocho horas para
cumplir con todas las actividades mencionadas, habida cuenta que desde
el inicio de sus actividades estos empleados comienza a registrar las
ventas y el pago de servicios que se hace en su caja registradora, no
contando con tiempo para llenar las diversas formas que requiere su
patrén .

4. Fijacién de su jornada de trabajo

En razdn de los servicios que ofrece Sanbom's y al ser un Centro
Comercial y Restaurante Bar que trabaja durante las veinticuatro horas
del dia, es necesario la presencia de trabajadores en diversos horarios a
fin de repartir su fuerza de trabajo, cubriendo de esta forma todo el dia,
ahora bien, es sabido que la jonada noctuma y mixta son ain més
reducidas que la diuma, por desarrollarse en horarios que desgastan en
forma mas répida la salud del trabajador y le impiden su convivencia con
la famitia, teniendo como maximo la primera siete horas de labor continua,
mientras que la segunda debera no exceder de tres horas y media de la
jornada nocturna, para ser considerada mixta debiendo tener comeo
maximo una duracién siete horas y media, ya que de lo contrario
estariamos ante la presencia de una jomada noctuma y por tanto deberia

ser de siete horas.

A pesar de que el Sindicato Nacional de Trabajadores de Sanborn’s
y el patrén (Sanbom's) en su Contrato Colectivo firmado el dia
veinticuatro de marzo de mil novecientos noventa y dos (vigente en la

actualidad), contemplan en su clausula novena estas siiuaciones acorde

96



a lo sefialado por los articulos 60 y 61 de la Ley Federal del Trabajo, en
la practica son letra muerta, habida cuenta que Sanbom's en unién del
Sindicato, ya tantas veces citado violan la ley, al fijar los siguientes
horarios, no solamente a los cajeros, sino af resto del personal; de 7:00
a.m. a 15:00 horas, 15:00 a 23:00 horas y da 23:00 a 7:00 horas, como sa
observa en los mismos, no se hace distincion entre jomada diuma,
noctuma y mixta, en virtud de que todos estos son de ocho horas
cerradas, no importando si es en la mafiana, tarde, noche 0 madrugada,
lo cual indudablemente es en perjuicio del trabajador, porque no se ie
paga el tiempo trabajade en demasia como tiempo extraordinario tal cual
lo ordena, nuestra Constitucion Politica Mexicana, en su articulo 123
fraccién XI.

Es importante destacar, que independientemente del tiempo extra
que trabajan los cajeros hasta en tanto liega su compafiero de tumo a
relevarlos, estos deben una vez que se les hace el corte de su caja,
proceder a realizar su arqueo, entendiéndose por esto la operacion
material consistente en contar el dinero (monedas y billetes) que hay
en la caja (debe hacerse diariamente)®, en la actualidad y dadas las
diversas formas de pago aceptadas por Sanborn’s debe realizarse
también el computo, de los siguientes documentos; bauchers, travelers
cheques, ddlares, cerlificados Sanbom’s, vales y cupones, lo que
indudablemente hace trabajar més tiempo al empieado quien se queda a
disposicién del patrén por lo menos de treinta minutos a una hora mds de
tiempo al término de su jornada de trabajo, eso contando que no se
encuentren diferencias, ya que de ser asi, se tardaria por lo menos una

% CORDERQ MARTIN, José Maria. Op Cit. p. 27,
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hora mas. Este tiempo, no se les paga a los trabajadores alegandoles que
son actividades derivadas de su categoria de cajeros, con lo cual
estamos completamente en desacuerdo, porque si bien, es cierto, [as
actividades exigidas al cajero e corresponden por su categoria, también
lo es que la jorada de trabajo inicia desde el momento que el trabajador
se encuenira a disposicion del patron, siendo por tanto procedente se
pague este tiempo laborado como extraordinario, ya que de acuerdo a la
ley y jurisprudencia actual, mientras el trabajador no salga de la fuente de
trabajo y se encuentre a disposicion del patron, debe computarse como
tiempo efectivo laborado.

De igual, forma es importante destacar que los cajeros deben
ingresar a la fuente de trabajo con cinco minutos de anticipacién a su
horario de labores, ya que en este inter deberéan realizar un inventario de
los productos y mercancias que se dejan a su cargo, para que al
momento de entregar su arqueo el mismo coincida con lo recibido y de
haber algun faltante se cobre al cajero anterior. Este tiempo previo al
inicio de sus actividades también es extraordinario, ya que se labora en
beneficio del patron agn antes de su horario de entrada, cumpliendo de

esta manera con las diversas actividades que se le encomiendan.
5. Medios de control de las horas extras
Una vez que sefialamos la forma en la cual se asigna el horario de
trabajo a los cajeros, describiremos la falta de medios de control en
Sanborn’s para conocer el nimero de horas extras que labora un

trabajador de caja, basandcnos para ello en ei Contrato Colectivo de
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Trabajo que se ha venido citando a lo largo de este capitulo, una vez
analizado el mismo observamos de las clausulas décima segunda,
décima tercera, décima cuarta, décima quinta, décima sexta y décima
séptima, que en todo tiempo los trabajadores que se encuentren
laborando su jornada de trabajo e inclusive una vez terminada esta, estan
obligados a laborar tiempo extra, siempre que falte algun relevo
{compafiero de la misma categoria}) no podran abandonar su puesto
hasta en tanto la empresa envie un sustituto, y también, en caso de
presentarse trabajos extraordinarios, quedando obligado el patrén a pagar
el tiempo que en exceso de la jornada se laboré como extra, asi mismo,
se observa en la clausula décima quinta, la faculta de la empresa para
llamar al trabajador a su casa, teniéndo el subordinado ta obligacién de
presentarse a laborar en la fuente de trabajo, no importando gue el mismo
haya cumplido ya con su jormada ordinaria, estas clausulas van en contra
de |a ley, habida cuenta que una de las razones por las cuales se limito la
jomada de trabajo a ocho horas es para proteger la salud de los
trabajadores, permitiéndoles a estos la convivencia con su familia, el
reposo para recobrar sus fuerzas evitando de esta forma la fatiga v el
acontecimiento de accidentes de trabajo, aunado esto, al hecho de que
los horarios de labores asignados a los cajeros contemplan por lo menos
ocho horas de trabajo continuo, ya que los mismos comen dentro de su
propia fuente de trabajo, advirtiendo la aplicacion de una jornada de
trabajo excesiva y por tanto inhumana, toda vez que la misma es superior
a la marcada como maxima tanto por el articulo 123 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos como por su Ley

Reglamentaria, viclando asi lo ordenado por las leyes laborales.



Es por ello conveniente, se adicionen los articulos 66 y 67 de la Ley
Federal del Trabajo imponiendo como obligacion a cargo del patrén
expedir comprobantes por escrito a todos los trabgjadores que
prolonguen su jornada ordinaria de labores, apercibiendo con sancién
pecuniaria a las empresas que no cumplan con esta disposicion.

La adicién sugerida se hace para proteger a la clase trabajadora,
porque para nadie es desconocido que en nuestro pais la mayoria de los
empresarios obligan a laborar tiempo extra a sus empleados, no
otorgandoles un comprobante de ello, privandolos de medios de
conviccion apropiados para acreditar su dicho ante las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje, justificandose con el hecho de llevar tarjetas de
asistencia en las cuales nunca aparece la prolongacion de la jornada
ordinario, el caso Sanborm's no es la excepcidon, ya que como se
desprende de sus tarjetas de asistencia {Anexo VII) antes de prolongar la
jomada de trabajo de cualquier empleado debe contarse con autorizacion
del patrén, la cual en representacién del mismo otorga el Gerente ©
Subgerente. Es importante, mencionar que estas tarjetas nunca contienen
el verdadero numero de horas extras trabajadas por los cajeros, ya que
como citamos lineas antes, estos laboral antes y después de su horario

ordinario de trabajo, sin recibir pago alguno.
6. Dia de descanso
Por cada seis dias de trabajo corresponde uno de descanso con el

pago de salario integré, tal y como lo establece, la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en la fraccion IV del articulo 123 y la Ley



Federal del Trabajo en su articulo 69, esto en apariencia es obedecido
por el centro comercial (Sanborn’s) en estudio, pero una vez analizado el
Contrato Colectivo de Trabajo en sus cldusulas décima quinta y décima
sexta, se advierte que aun cuando el trabajador haya cumplido con su
jomada ordinaria (seis dias de labores) podra ser llamado por el patrén a
su domigcilio particular en caso de presentarse trabajos urgentes o
extraordinarios, y éste tendra la obligacion de presentarse a laborar no
importando que sea su dia de descanso, lo cual es una eminente
violacién al articulo 59 del Cddigo Laboral, ya qué sclamente ante la
presencia de un siniestro presente o futuro que ponga en peligro la vida
de algtn trabajador, patrdén o la existencia de la propia empresa o fuente
de trabajo, se puede obligar al trabajador a laborar tiempo extraordinario
cuando esle haya cumplido los seis dias de la semana que le
corresponde, acorde a lo sefialado por el articulo 134 fraccion VIl del
Ordenamiento Laboral, hasta que cese el peligro, no importando que el
tiempo laborado rebase los maximos legales contemplados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal
de! Trabajo.

Consideramos que la anterior afirmacion, se justifica si tomamos en
cuenta que el dia de descanso, es el derecho de los trabajadores al
disfrute del reposo necesario para su recuperacion psiquico-fisico, para
su integracién y convivencia familiar, asi como, para la celebracién de
ciertos acontecimientos civicos o tradicionales, habida cuenta que el
trabajador para tener derecho al dia de descanso semanario,

necasita trabajar seis dias, aun cuando no sean los de una semana®*,

7 CASTORENA, Jests. “ MANUAL DE DERECHOQ QBREROQ?, 6° Edicién, s.¢., México 1984. p. 121
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estando obligado el patrén a conceder el descanso con pago de salario.

Como se narrd lineas antes, Sanbormn’s tiene una actividad
continua, necesitando que durante los trescientos sesenta y cinco dias del
afo, se encuentren trabajando algunos de sus empleados, atn los dias
que establece el articulo 74 de la Ley laborai, teniendo derecho los
trabajadores que presten sus servicios esos dias a un doscientos por
ciento mas de salario ordinario por éste dia, independientemente del
correspondiente a ese dia, tal y como lo establece el articulo 75 de la ley
antes citada y la cldusula décima octava del contrato colectivo en estudio,
situacion no observada por Sanbom's.

7. Salario

En cuanto al salario obtenido por el desempedo de ias multiples
actividades que conlleva la categoria de cajero, lo calificamos de
miserable, porque en la actualidad los trabajadores con esta categoria
ganan mensuaimente un salario de § 1,594.00 (Mil Quinientos Noventa y
Cuatro Pesos 00/100 Moneda Nagcional), es decir, $ 53.13 (Cincuenta y
Tres Pesos 13/100 Moneda Nacional) diarios, esta informacion se
encuentra contenida en el Convenio Colectivo de Trabajo que el Sindicato
y la empresa denominada Sanbom's celebraron el dia diecisiete de enero
del afic 2000 (Anexc IX). Ahora bien, la clasificacion de Trabajadores de
Confianza surgid para evitar la introduccién de espias, soplones y
traidores en los Sindicatos Qbreros que favorecieran los intereses del
patrén, obteniendo como recompensa a cambio de su lealtad mejores
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prestaciones, y sueldos mas altos al resto de sus compafieros, lo que en
su momento fue cierto. No obstante en la actualidad esta clasificacién es
utilizada por el patrén en complicidad con el Sindicato para dejar en
completo estado de indefensidén a algunos trabajadores, prueba de ello
son los que dieron fugar a la presente invesfigacion.

Para evitar estos abusos es necesario llevar a cabo un estudio mas
detallado por parte de las Autoridades del Trabajo de los sueldos,
funciones (direccién, administracion, vigilancia generales) e intereses de
cada trabajador, efradicando fos convenios mezquinos entre patrones y
Sindicatos, debiendo buscar un nuavo concepio de! trabajador de
confianza e imponiendo multas paralelas al patrébn y Sindicato que
dolosamente y sin justificacién alguna califiguen un puesto como de
confianza, desapareciendo esta calificacion para los trabajadores que
desempeiien puestos con un salaric muy bajo, aunque en estos se
reaficen algunas de las aclividades contempladas en la actualidad por el
articulo 11 de la Ley Laboral, aplicdndose esta categoria a aquellos
trabajadores de primer nivel cuyo sueldo lo justifique, habida cuenta que
estos no tendran ningun interés en perjudicar al patrén y si en ganarse su
confianza por las mejores condiciones de trabajo que tienen, mas sin
embargo, aquellos trabajadores de bajo rango calificados como de
confianza tienen las mismas metas que los obreros o personas asignadas
a su cargo, pudiendo resumirlo en cuatro palabras “mejores condiciones
de trabajo’.
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8. Responsabilidades del cajero

La responsabilidad que recae en los cajeros es enorme, toda vez
que si se encuentran diferencias de dinero, mercancia 6 sobrante de
cantidades en su tumo de labores, esto repercutird indudablemente en su
expediente personal y en su salario, porque Sanbom’s tiene como politica
interna, descontar a los encargados de caja los faltantes que se detenten
en su jommada de trabajo, asi como, no regresar los excedentes que se
llegan a encontrar. Es de advertir que ni el beneficio producido por este
cancepto, ni por supuesto la pérdida, es deseable, porque revelan una
mala administracién por parte del cajero o del personal encargado de los
cobros (meseras).

Lo que discutimos en esta politica interna de la empresa, es la
injusticia que representa, el descontar al trabajador los faltantes de su
salario, ya que si se toma en cuenta que este significa su medio de
subsistencia y en algunos casos también de su familia deberia buscarse
ser mas benévolo con él, porque en todo caso cuando existen scbrantes
en caja estos deberian entregarse al cajero, lo cual no se lleva a cabo,
observandose que siempre la empresa recibe un beneficio en su
patrimonio o capital, habida cuenta que en caso de pérdida se descuenta
al trabajador y en caso de sobrante este también es recogido por la caja
general, lo que iincuestionablemente representa una plusvalia para
Sanborn’s, y una pérdida para el trabajador, y por consiguiente, una
disminucidn de su poder adquisitivo al mermarse su salario, repercutiendo

esto en su economia famifiar,



Para evitar esta injusticia, sugerimos la creacién de una resefva de
pérdidas que representara un colchdén para los cajeros en caso de
faltantes, misma, que se integrard con los sobrantes que se lleguen a
presentar en los cortes de caja y descuento de un dia de salario al
trabajador que en el periodo de una quincena, presente en su acflividad
en caja cinco cortes de la misma con faltantes & pérdidas, evitando el
injusto descuento en la contraprestacién (salario) de los subordinados y la
pérdida de su poder adquisitvo de por si ya muy escasa, al mismo
tiempo, con la multa antes citada, se apercibiera a los trabajadores de
caja para tener un mayor cuidado en el desempeio de sus labores. Esta
medida deberd reforzarse con el auxilio coordinado y eficaz de resto del
personal, como 0 son; las meseras y jefes de piso.

En este caso, las meseras apoyaran al personal de cajas cobrando
adecuadamente al cliente su consumo, en los restaurantes bar que tiene
esta empresa y con la supervisién simultdnea del cajero y jefe de piso en
el control de las comandas o notas de consumo. Recompensando al
cajero que tenga menos faltantes en caja en cuanto haya vacante en un
puesto superior en la empresa, motivando de tal manera el trabajo en
equipo y el buen funcionamiento de los establecimientos pertenecientes a
la empresa.

9. Trabajador de confianza

Consideramos pertinente antes de concluir con este capitulo, y una
vez expuestas las actividades, responsabilidades, jornada de trabajo y
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salario que tienen los cajeros, expresar los motivos y razones por las
cuales afimamos que la clasificacion de trabajador de confianza
impuesta a estos empleados, es injusta y solamente se utiliza como
pretexto iegal para privar a estos trabajadores de sus derechos sociales,
con base en la ley, como se cita en la introduccién de este capitulo, el
Sindicato Nacional de Trabajadores de Sanbomn’s Hermanos, SA. y la
empresa denominada Sanbom’s Hemanos, S.A., celebraron un Contrato
Colectivo de Trabajo el dia veinticuatro de marzo de mil novecientos
noventa y dos, el cual se encuentra vigente en la actualidad, fijandose, en
fa clausula tercera del mismo, la exclusion de ios cajeros, por
considerarlos trabajadores de confianza.

La preblematica expuesta lineas antes, deja en completo estado de
indefension a estos subordinados que no gozan de los beneficios que
tienen los agremiados del Sindicado ya citado, para los suscritos resulta
fotalmente erménea la clasificacién de trabajadores de confianza asignada
a estos empleados, porque como se demostrd a lo largo de este capitulo,
los mismos no tienen facultades de direccién, inspeccibn, vigilancia y
fiscalizacion general, ya que si bien, es cierto se encuentran a cargo de
una caja que registra ingresos y egresos de un establecimiento
correspondiente a esta empresa, también lo es, que los mismos se
encuentran subordinados a las ordenes del Gerente ¢ Subgerente del
astablecimiento en el cual desempeiian sus actividades, quien revisara al
término (no antes) de su jormada de trabajo su arqueo de caja para ver si
estos cumplieron adecuadamente con la administracién de ella, asi
mismo, cabe destacar que las actividades que desempeiian dichos
trabajadores, no son Unicaments de recaudar y controlar los ingresos y



egresos del establecimiento, sino también, de colaborar en actividades de
limpieza, actividad que no tiene gran relevancia en la empresa y donde no
ejercen ningln acto de administracién, direccion y vigilancia.

Es necesario, acudir a la Constitucion Politica de los Estados
Unides Mexicanos, para buscar si la misma reglfamenta la categoria de
trabajador de confianza o si define que se entiende por éste, una vez
hecha lo anterior, observamos que dicha Carta Magna en el tenar de su
articulo 123 apartade “A°, no contempla la figura de trabajador de
confianza, no obstante su ley reglamentaria en sus articulos 9 y 11 si los
contempla, por ello concluimos, que si la ley reglamentada no los estiputa
y la reglamentaria si, la segunda resufta totalmente anticonstitucional, ya
que es sabido de explorado derecho que una ley reglamentaria no pusede
ir mas alld de la ley reglamentada, al respecto el Maestro Baitasar
Cavazos sefiala; estimamos que si la Ley Federal del Trabajo es
regiamentaria del articulo 123 de nuestra Carta Magna, mal puede

reglamentar algo que no esta previsto en esta®.

Aun aceptando que la Ley Federal del Trabajo reglamente la
categoria de trabajador de confianza, consideramos que en el caso
particular del cajero no es aplicable la misma, ya que dicho trabajador no
ejerce funciones de caracter general, porqgue al témine de su jomada de
trabajo debe entregar su arqueo al Garente o Subgerente y este a la Caja
General, por lo cual, al no reunirse la caracteristica de general no se
actualizan los supuestos juridicos para asignarle la categoria de

“ CAVAZOS FLORES, Bshasar. * LOS TRABAJADORES DE CONFIANZA”™, Editorial Trilfas,
México 1993. p. 11

107



General, por lo cual, al no reunirse la caracteristica de general no se
actualizan los supuestos juridicos para asignare ia categoria de
trabajador de confianza, habida cuenta que fas funciones de direccién,
inspeccioén, vigilancia y fiscalizacién deben ser de caracter general,

toda vez que el trabajo de confianza es una categoria de excepcién.
48

Visto lo anterior, presumimos que el Sindicato supuestamente
creado para ei mejoramiento y defensa de los derechos de sus
agremiados se encuentra en complicidad con la empresa para explotar a
los trabajadores, ello es facil de suponer al observar que la mayoria de los
trabajadores de Sanbom’s desconocen el contenido del supuesto
Contrato Colectivo de Trabajo, y al desprenderse del mismo, que sus
jomadas de frabajo son siempre de ocho horas, no importando si es
diuma, noctuma y mixta. Observandose una conducta pasiva del
sindicato, quién no reclama a la empresa tal violacién a los derechos
laboraies de sus agremiados, obligdndola a respetar lo contemplado por
los articulos 60 y 61 del Codigo Laboral.

Asl también, es increible creer que veladores, choferes, personal
de bodega, porteros, todos los empleados de Oficina y los cajeros sean
considerados trabajadores de confianza, siendo que de [as actividades
que desempefian en sus puestos, no se advierte que tengan funciones de
direccién, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion con el caracter de general,
y en caso de tenera alguno de estos seria en casos excepcionales, pero

®DAVALOS, José. “ CONSTITUCION Y NUEYQ DERECHOQ DEL TRABAJO™, 2° Edicién,
Ediiorial Porrila, México 1991. p. 170
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CAPITULOV
PROPUESTAS.

Este capitulo va encaminado a sugerir algunas reformas o
adiciones a la Ley Federat del Trabajo, tomando en cuenta, que uno de
los atributos del estatuto laboral mexicano, es aquel que lo distingue
como un derecho protector de ia clase trabajadora, al estar encaminado
primordialmente a la proteccién de fa salud y e! respeto a la dignidad de
tos hombres y mujeres que trabajan, pues considera a {a familia como la
célula fundamental de la sociedad, siendo necesario por ello que se
conceda tiempo para que padres e hijos convivan y se comuniquen entre
elios, para logrario, se necesita de una observancia eficaz de la ley, y
superar algunas situaciones en el diario acontecer del trabajador, como la
expuesta en esta tesis, dado que en la actuatidad, aunque la ley fija la
limitacién de la jomada de trabajo y para ello cuenta con diversas
sanciones aplicables a los infractores, en la practica las mismas son letra
muerta al no acatarse en los términos que se encuentran plasmados,
baste como ejemplo para ello la denuncia que por conducto de este
trabajo se realiza en el caso concreto de Sanbom's.

Como profesionales en el area juridica y como todos los
mexicanos, preocupados por la gran desigualdad social que existe en
nuestro pais y en el mundo, consideramos pertinente realizar algunas
observaciones en tomo a nuestra Ley Federal del Trabajo, pretendiendo
aportar propuestas Utiles para alcanzar el equilibrio entre el capital v la
fuerza de trabajo, siendo las siguientes:



1- Adicion al articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos -

Comenzaremos sugirendo una adicién a la primer fraccion del
articulo 123 de nuestra Carta Magna, habida cuenta que de este articulo
devienen la mayoria de los derechos sociales que tienen los trabajadores,
pero sobre todo la limitacién de la jomada de trabajo, estableciendo como
maxima la de ocho horas. ’

En efecto, consideramos trascendental modificar esta primera
fraccion buscando adecuar su redaccion a la realidad social actualmente
vivida, toda vez que para nadie es desconocido la insuficiencia del salario
minimo obtenido por un trabajador al desempenar sus servicios bajo las
ordenes de un patrén, como tampoco, es ignorado el abuso de la mayoria
de los empleadores al imponer una jornada superior a la legalmente
establecida para la prestacién del servicio personal, es por ello pertinente
adicionar a la primer fraccion de este precepto constitucional el cémputo
de la jomada de trabajo por semana y no por dia, permitiendo de esta
forma al patrén y trabajador acordar de comun acuerdo el horario bajo el
cual deberd desemperiar su trabajo el empleado, es por ello que

sugerimos la siguiente adicién a esta fraccion:

“ |.- La duracién de la jomada maxima serd de ocho horas, no
obstante lo anterior, el trabajador y el patrén podran fijar de comun
acuerdo una jornada superior, siempre y cuando ésta no pase de

cuarenta y ocho horas a la semana . ©
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Agregando las anteriores lineas, se adecuara la redaccion de este
precepto constitucional al articulo 59 parrafo segundo de la Ley Federal
del Trabajo, el cual permite que los trabajadores y patrones repartan las
horas de trabajo, afin de permitir a los primeros el reposo del sabado en
la tarde o cualquier modalidad equivalente.

En la actualidad, la Ley reglamentaria del articulo 123 va mas alla
de lo que establece la propia Constitucion, ya que la primera contempla
una jornada superior a ocho horas, sobre pasando de antemano el propio
articulo 123 de nuestra Norma Suprema, por ello consideramos pertinente

la adicion sugerida en e presente trabajo.

Al adicionarse este articulo, se protegera al trabajador del abuso
patronal, ya que el obrero cumplira inicamente con sus cuarenta y ocho
horas de trabajo a la semana, teniendo derecho a descansar el resto de
la semana. Obligando a los patrones de esta forma a planear cual seria la
jomada de trabajo que mejor les convendria para el buen funcionamiento
de su empresa, a su vez, la Constitucién no permitiria a ninguna persona
trabajar mas tiempo a la semana que el plasmado en ella, es importante,
destacar que la jornada de trabajo debera fijarse desde la contratacién del
trabajador en el contrato laboral, acorde a lo sefialado por el articulo 25
de la Ley Federal del Trabajo, ya que de pactarse una jomada maxima o
inferior a ésla, y si el patrén en el desempeno laboral fijara una jornada
diversa a la inicialmente pactada, se estarian modificando las condiciones
de trabajo pactadas entre las partes, teniendo el trabajador el derecho de
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rescindir el mismo, con apoyo en el articulo 51, fraccién | de la Ley
Federal del Trabajo.

En la practica se lievan a cabo infinidad de jomadas superiores a
las permitidas por la Ley, por mencionar alguna citaremos las del
Ministerio Pablico y 1a Policia Judicial que trabajan jomadas de 24 por 24,
es decir, trabaja veinticuatro horas y descansa af dia siguiente, realizando
una simple operacion aritmética advertimos que durante un dia laboran el
equivalente a tres dias de ocho horas, teniendo como descanso 24 horas,
esto indudablemente perjudica la salud del trabajador a largo plazo, as!
como la vida familiar y su desemperio en la sociedad obligandolos
inclusive a consumir pastillas y drogas para soportar lo tedicso de su
horario de labores.

2. Adicion a los articulos 66, 132 y 804 de la Ley Federal del Trabajo

La adicion que se sugiere a estos articulos se realiza con ia
finalidad de proteger a la clase trabajadora del abuso del patrdn tratando
de imponer sanciones de indole pecuniario a los empleadores infractores
de la Ley Federal del Trabajo.

Ei primer precepto en estudio, faculta al patrén para extender la
jomada de trabajo aun por encima del maximo legal, cuando se presenten
circunstancias extraordinarias, como se comento en esta tesis resulta
necesario delimitar que se entiende por circunstancias extraordinarias,
o bien, fijar en la ley la obligacion por parte de los elementos subjetivos
del contrato laboral de plasmarias en el mismo, esto ayudaria a evitar
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controversias, sobre cuando se tiene o no la obligacién de laborar tiempo
extraordinario, no pasamos por alto que el tiempo extraordinario se
autorizo en beneficio de la propia fuente de trabajo y no como
emmoneamente se piensa, que es en beneficio del patrén, es por ello
trascendental plasmar en el Cddigo Laboral, la obligacién de los
contratantes en un contrato de trabajo de fijar en forma clara y
determinada, ¢ cuales son las circunstancias extraordinarias?, que darian
lugar a extender ei horario de labores.

Asi mismo, es relevante establecer como obligaciéon patronal llevar
un control del tiempo extragedinario que cada obrero presta, para su
presentacién al inspector de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
cuando inspeccione el cumplimiento de las normas laborales en la fuente
de trabajo acorde a lo sefialado por los articulos 523 fraccidn 1, 540 al
550 de la Ley Federal del Trabajo. Por io antes expuesto sugerimos las
siguientes adiciones:

“Articulo 66.- Podra también prolongarse la jomada de trabajo por
circunstancias extraordinarias pactadas expresamente por las partes
en su contrate de trabajo, sin exceder nunca de tres dianas, ni de fres

veces en una semana.

El patron que utilice los servicios de trabajadores en los
términos senalados en el parrafo anterior, deberd entregar su
comprobante a cada trabajador y Hevar un control de los dias y
horas laborados por cada uno, conservandolos en la empresa para
cualquler aclaracién.”
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Una vez llevada esta reforma, el trabajador podré apoyarse en las
actas expedidas por los inspectores adscritos a la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, para demostrar las condiciones de trabajo bajo las
cuaies presta sus servicios. Es friste observa que la ley faculta, a ios
inspactores de trabajo para realizar visitas a las diferentes empresas, y
estas visitas no cumplen con el objetivo primordial para ef cual fueron
contempladas en la ley, como es vigilar el cumplimiento de las normas
laborales, ya que los inspectores, no se entrevistan con los trabajadores,
asesoréndolos en sus dudas, y ain mas, no supervisan las condiciones
de trabajo bajo las cuales se encuentran laborando en la empresa, si la
jormada que cumplen es ordinaria o extraordinana, si sa les paga su prima
dominical, si estdn dados de alta ante la Institucion de Seguridad Social
que les comresponde, etc.., tal parece que nuestra ley se realizo con el
afan de justificar ante la sociedad misma y ante otros paises que tenemos
un derecho social de buen nivel, pero no paré aplicarse, lo cual causa
verdadera tristeza en los creadores de esta tesis, si tomamos en cuenta
las falsas expectativas que el estudiante de la Licenciatura en Derecho se
forma al estar en aulas.

Con la anterior redaccién, se protegeria tanto al patron como al
obrero al dotarles de diferentes medios de conviccion para acreditar un
hecho ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje cuando surgiere alguna
controversia en relacion al tiempo extraordinario.

La adicién de este articulo, necesariamente conlleva la adicién de
otros como lo som; el articulo 132 y 804 de la Ley Laberal, anexando al
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primero de estos la fraccién XIX, para la cual sugerimos la siguiente
redaccion ;

“ XIX.- Expedir mensualmente a cada trabajador su constancia
de dias y horas extras trabajados, debiendo firmar en la libreta

sefialada en el articulo 66 de la ley de recibido.”

Por lo que se refiere al articulo 804, el mismo deberd modificarse
en su fraccién It de la siguiente forma; ‘

“ II.- Lista de raya o némina de personal, recibos de pagos, y

libreta de tiempo extraordinario”

Es necesario, modificar este precepto toda vez que en la actualidad
su redaccion es ta siguiente; “ |l.- Lista de raya o némina de personal,
cuando se lleven en el centro de trabajo; o recibos de pagos de

salarios”

Para nosotros, la frase remarcada no tiene razdn de ser dado que
actualmente la mayoria de las empresas y patrones por lo menos expiden
un recibo de pago y tienen una lista del personal que labora para ellos,
siendo esta necesaria, para el mejor controt del cumplimiento de sus
obligaciones. La afirmacion anterior se robustece, si tomamos en cuenta
la obligacion del patréon de cumplir con las siguientes prestaciones;
INFONAVIT, IMSS, ISSSTE, SAR, FONACOT, ETC..., por io cual, es
dificll pensar que los empleadores no lleven una lista de raya o némina,
debido a la propia necesidad que tienen en su empresa, para levar el
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control de sus empleados, lo cual no seria posible sin una adecuada
organizacidn, siendo por tanto infundada tal frase en el articulo analizado.

Con las reformas antes expuestas, consideramos se darian
mayores elementos a las Autoridades del Trabajo para resoiver acorde al
hecho historico en el cual se fija una controversia, ya que como todos
conocemos ef laudo emitido por la junta siempre se debe encontrar
ajustado a lo demostrado por las partes dentro del procedimiento, y no a
lo reaimente acontecido, ya que la autoridad no presencié el
acontecimiento de los hechos.

3. Realizar inspecciones sorpresa a los centros comerciales

Es necesario, incrementar las visitas a todos los centros de trabajo,
pero especialmente en aquellos cuya actividad es continua, ya que en los
mismos, es mas factible encontrar violaciones a las condiciones de
trabajo pactadas desde el inicio de ia relacion laboral y sobre todo a la
jonada ordinaria de labores, baste para acreditario la investigacidon en
curso, por ello sugerimos reclutar nuevos inspectores ajenos a la
corrupcion y malos habitos de los actuales, buscando alcanzar, una vez
mas la observancia de las normas laborales para beneficio de la sociedad
y produccién nacional.

Ahora bien, aunque es conocido por la mayoria de los abogados,
no esta por demas recordar que toda visita para ser legal debe cumplir
con los requisitos citados en el articulo 16 de nuestra Carta Magna, entre
los cudles se encuentran; el levantamiento de un acta circunstanciada al
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concluir ja diligencia y la observancia de las formalidades prescritas por
las leyes secundarias aplicables a cada negocic, en materia laboral se
encuentran contenidas en los articulos 542 de la Ley Federal del Trabajo
y 17 del Reglamento de inspecciéon General del Trabajo, publicado éste
ultimo en el Diario Oficial de la Federacién el diez de noviembre de mil
novecientos ochenta y dos, los cuales establecen a cargo de los
inspectores el deber de identificarse ante las personas con guienes
entiendan las visitas, esta identificacién debe constar en el acta levantada
al efecto y descrita en forma pormenorizada describiendo el documento
que mostro el inspector, incluyendo su fecha de expedicion, su vigencia y
en su caso el nimero de credencial, tarjeta y oficio, pues solamente de
esta manera el particular estara en aptitud de controvertir la actuacitn de
la autoridad administrativa,

4. Imponer sanciones pecuniarias a los patrones infractores de la
Ley Federal del Trabajo

Lamentablemente, el hombre para cumplir con la ley y sus
obligaciones laborales, necesita de la advertencia por parte de la
autoridad competente de una sancidén en caso abstenerse de ohservary
cumplir la ley. En la actualidad nuestro Cédigo Laboral contempla estas
sanciones en su articulo 994, pero debido a las reformas propuestas en
lineas anterigres y a efecto de adecuar la ley a las mismas resulta
necesario, adicionar el citado articulo en su primer parrafo para quedar de

la siguiente forma:
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* Articulo 994. Se impondra una multa, cuantificada en los términos
del articulo 992, por el equivalente:

.- De 3 a 155 veces el salario minimo general, al patrén que no
cumpla las disposiciones contenidas en los articulos 61, 66, 69, 76, 77 y
804, “

A fin de preservar el descanso semanal del trabajador, el respeto a
la jonada de trabajo tanto ordinaria como extraordinaria, evitando con
esto accidentes de trabajo o disturbios emocionales ocasionados por el
cansancio, agotamiento y malas condiciones de trabajo, derivadas de las
jomadas laborales excesivas ¢ extenuantes {como la denunciada en el
presente asunto), buscando garantizar a ios trabajadores una vida digna a
través de mejores condiciones de trabajo, certidumbre en el empleo,
salarios remuneradores y suficientes, jomadas humanas, descansos y
vacaciones que permitan en ditima instancia no sélo la proteccion y el
fortalecimiento de su salud y su bienestar presente o futuro, sino ademas
el de sus familias. Sanciones que deberan aplicarse a quienes
discriminen por razén de sexo o edad en la contratacion laboral, soliciten
injustificadamente el certificado de no embarazo o hagan distinciones en
el pago de salarios y, a quienes por el hecho de que un trabajador forme
parte de un Sindicato se e obligue a ingresar o pertenecer a un
determinado partido politico y sobre todo a aquelios que violen la jomada
de trabajo maxima legal permitida por la ley de la materia.

Aungue, la presente tesis no se encamina al derecho colectivo sino
al individual, consideramos que los sindicatos como Grganos colegiados
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de los trabajadores deberan realizar un andlisis de sus objetivos, y sobre
todo del logro o cumplimiento de los mismos, ya que el abuso por parte
del patron en gran medida se encuentra solapado por dirigentes
sindicales corruptos que utilizan ef poder que la masa obrera les brinda,
para alcanzar metas, objetivos y beneficios personales ajenos
completamente a sus agremiados, no esperemos el surgimiento de una
revolucidn por parte de la clase obrera que se encuentra agobiada,
cansada y abumrida de falsas promesas y sueldos miserables, para ello
baste recordar las pasadas elecciones en las cuales la poblacion en
busca de soluciones reales y respuestas rapidas, expreso su voto de
forma clara y amroyante otorgando el poder de su voto al Partido Accion
Nacional, hasta este momento fue una protesta pacifica pero firme y
clara, ef pueblo quiere soluciones, no discursos, ni promesas, por lo que
al forma parte de una nueva generacion nos atrevemos a proponer las
adiciones antes citadas conscientes que estas son perfectibles e inclusive
errbneas.

5. Mayor capacitacién y adiestramiento

Como se expuso a lo largo del capitulo cuarto la capacitaciéon y
adiestramiento tienen gran importancia en el desempefio de cada
trabajador, no obstante ello, la mayoria de las empresas se abstienen de
cumplir con esta obligacion que se encuentra a su cargo, nc puede ser
posible la capacitacion y adiestramiento de una persona en &l transcurso
de una semana, esto indudablemente repercute en perjuicio tanto de fa
empresa como del trabajador, ya que la primera tiene problemas por la
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eficiencia en el actuar de su personal, mientras que el segundo carece de

los conocimientos necesarios para desempeidiar eficazmente su labor.

En la mayoria de las empresas se utiliza el método de “aprender
haciendo”, para adquirir la habilidad operativa y los conocimientos
necesarios para desempefiar un trabajo. Este sistema es cuestionable, ya
gue lo consideramos enganoso, al créér gue et simpié hecho dé explicar,
controfar o hacer una démostracion sera suficiente para qué el nuévo
empléddo adquiera los ‘conocimientos y habilidad necesaria para
desempefiar el puesto vacante, habida cuenta que si el sujeto no ha
aprendido, no ha adquirido la velocidad necesaria 0 sigue cometiendo
errores, la safida menos comprometida y mas segura para el patron sera
suponer que no se adapta a la tarea y que nunca lograra trabajar con
eficacia, esto se puede resumir asi, el instructor (empreésa) e ha dado una
oportunidad, pero el aspirante al puesto, no es apto para el mismo o €s
incapaz de aprender.

La falacia del método de aprendizaje antes sefiaiado, se refleja
cuando el nuevo frabajador comienza a laborar obteniendo faltantes o
sobrantes en caja, resultado incuestionable de una mata administracién
en la caja.

Como solucién al anterior problema, nos permitimos proponer como
solucion a la mala capacitacion y adiestramiento que existe en nuestro
pais, la promocion y rotacién de los empleados de puestos infericres gue
relinan las aptitudes y requisitos académicos, a puestos mejor
remunerados y de nivel mas alto, regresando a 1o que anferiormente, se
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conocia como el aprendiz quién adquiriria versatilidad, velocidad vy
seguridad en fas tareas a realizar, comenzando en primer fugar con las
mas sencillas para avanzar a las mas complicadas, afiadiendo a la
experiencia en el trabajo, el conocimiento técnico necesario que la
experiencia por si sofa no puede ofrecer, fo cual, se reflejaria con mejores
resultados para la empresa y por su puesto para el trabajador, al
desempedar en forma eficaz, versétil y veloz la tarea encomendada,
teniendo la oportunidad de aspirar a mejores puestos y condiciones de
trabajo. ’

En el caso particular del cajero, sugerimos la creacion de una plaza,
categoria o puesto de auxiliar de cajero. Empleado que al presentarse
una vacante, podra aspirar al siguiente puesto o nivel como cajero, esto
se lograria supervisando al auxiliar con una persona de experiencia
{(cajero), con el objeto de mejorar los resultados del aprendizaje en el
puesto de trabajo, poniendo especial atencién en los puntos claves de
cada puesto, creando para ello un plan de trabajo que se integraria por
las sugerencias y opiniones de los empleados con mayor antigiedad,
apoyados por profesionistas que se encargarian de plasmar, ordenar y
expaoner las ideas mas relevantes que se exponga, para posteriormente

presentar el plan de trabajo a seguir.

De esta manera, el aprendizaje de los principiantes se reflejaria en
mejores resultados en su actividad y puesto asignado, obteniendo fa
empresa resultados satisfactorios y los clientes un excelente servicio, de
buena calidad y satisfactorio, que los haria regresar nuevamente a la
fuente de trabajo (restaurantes y tiendas Sanborn's).
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6. Creacién de un fondo de faltantes

Como expusimos en el capltulo anterior, es necesario crear un
fondo de faitantes en aquellos trabajos como el de cajero, donde el
trabajador pueda tener algin descuento a su salario o afectacién por una
mala administracién en su caja, la anterior determinacién surge, al tener
en cuenta que todo trabajador tiene en su salario el poder adquisitivo
mediante el cual adquiere los diversos satisfactores basicos vy
secundarios para sus necesidades y las de su familia. Si bien es dierto la
falta de dinero o documentos son responsabilidad imputable al cajero
como trabajador, también lo es que al existir un sobrante o remanente el
mismo puede gervir como fondo para los faltantes y no solamente para
que la empresa reciba un beneficio patrimonial en su capital y ganancias.

Puntoque discutimos en esta politica intema de la empresa, por
considerar una injusticia que se descuenten al trabajador los faitantes de
su salaric, ya que en todo caso cuando existen sobrantes en caja estos
deberian de entregarse al cajero, lo cual no se lleva a cabo,
observandose que siempre la empresa recibe un beneficio en su
patrimonio o capital, habida cuenta que en caso de pérdida se descuenta
al trabajador y en caso de sobrante este también es recogido por la caja
general, lo que incuestionablemente representa una plusvalia para
Sanborn's y una pérdida para el trabajador y por tanto la disminucién de
su poder adquisitivo al mermarse su salario, repercutiendo esto en su
economia familiar.
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Para evitar esta injusticia, sugerimos la creacién de una reserva de
pérdidas que representard un colchén para los cajeros en caso de
faltantes, misma que se integrard con los sobrantes que se fleguen a
presentar en los cortes de caja y descuentos de un dia de salario al
trabajador que en el periodo de una quincena presente en sus actividades
en caja cinco cortes con faltantes 6 pérdidas, evitando el injusto
descuento en la contraprestacién (salario) de los empleados y la pérdida
de su poder adquisitivo de por si ya muy escaso, al mismo tiempo con la
multa citada, se apercibiera a los trabajadores de caja para tener un
mayor cuidado en el desempefio de sus tabores. Esta medida, puede
reforzarse con un auxilio coordinado y eficaz del resto del personal, como
lo son las meseras y jefes de piso, en este caso las meseras apoyaran al
personal de cajas cobrando adecuadamente af cliente su consumo en el
caso de los restaurantes bar que tiene esta empresa y la supervision
simultanea del cajero y jefe de piso en ef control de las comandas o notas
de consumo. Recompensando al cajero que tenga menos faltantes en
caja en cuantc haya vacante en un puesto superior en la empresa,
motivando de tal manera el trabajo en equipo y el buen funcionamiento de
los establecimientos pertenecientes a la empresa.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA.- Es necesario aplicar la ley escrita, y no utilizarla para
Justificar ante la sociedad nacional e intemacional la reglamentacion de un
derecho social, que en la practica es inobservado, ineficaz e inclusive
letra muerta.

SEGUNDA.- La limitacion de la jomada de trabajo, es necesaria
para cuidar la salud y sano desarrollo del trabajador en ia sociedad y

familia, fomando en cuenta que esta dltima es la base de la sociedad.

TERCERA.- La Ley Federal del Trabajo debe ser adicionada e
inclusive reformada en algunos articulos, para cumplir con uno de sus
principales objetivos, como io es proteger a la clase trabajadora, de la
explotacion capitalista.

CUARTA.- Como es posible gue en pleno siglo XX| encontremos
violaciones tan cinicas y descaradas de la jornada de trabajo, porque se
permiten estas violaciones a los derechos del trabajador, hasta cuando
seguiran explotando los capitalistas (Sanborn’s) a la clase trabajadora,
por el simple hecho de tener poder adquisitivo para sobormnar autoridades
y adecuar la Ley Federal del Trabajo a su conveniencia, a caso la clase

trabajadora nunca conocera la justicia social.

QUINTA.- Debe realizarse una limpia exhaustiva en los sindicatos
de trabajadores, para expulsar a todos aquellos individuos sedientos de

poder, ambiciosos, corruptos e indiferentes a la exploiacion de sus
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agremiados como en el caso del Sindicato Nacional de Trabajadores de
Sanbom's Hermanos, .S.A. buscando una verdadera coalicion de la clase
trabajadora para la defensa de sus derechos, emadicando a lideres
falsos, hipdcritas y vendidos.

SEXTA.- Las autoridades del trabajo tienen gran responsabilidad
en los atropellos que impunemente Sanborn’s fleva acabo en contra de
sus trabajadores burlandose irénicamente del derecho social en México,
no es posible creer que esto es desconocido por la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social.

SEPTIMA.- A caso nuestros legisladores esperan una reaccion
violenta del pueblo, para entonces desquitar sus salarios y analizar la
eficacia de la Ley Federal del Trabajo en el México del siglo XXI. El
Derecho Laboral debe transformarse constantemente para adecuarse a la
realidad social y cumpliir con sus objetivos, ya que de lo contrario, éste se
volverd obsoleto, ineficaz e innecesario, provocando en la produccién

nacional serios perjuicios.

OCTAVA.- No debe permitirse més la imposicién de horarios de
frabajo superiores a los méximos legales permitidos por la ley, debe
sancionarse en forma ejemplar a Sanborn’s, para que sirva como ejemplo
vivo a los infractores de [a ley laboral.

NOVENA.- Antes de proponer la reduccién a la jornada de trabajo,

el gobierno panista debe preocuparse por implantar medios eficaces para
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el respecto de la jomada maxima legal, ya que de nada sirve estar

cambiando leyes si las mismas no se respetan.

DECIMA.- Debe darse mayor capacitacién y adiestramiento a los
trabajadores, para que estos desemperien su trabajo en forma répida,
eficiente y satisfactoria, provocando indudablemente el mejoramiento de
la produccién y el respeto de la jomada de trabajo.
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ANEXO |
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CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO que celebran por una parte como
patrén la empresa denominada "SANBORN'S HERMANQOS”, S.A. representada
en este acto por ef sefor FRANCISCO MARTINEZ GRACIDAS, Director de
Personal y Apoderado y por la otra parte Sindicato Nacional de Trabajadores de
Sanborn's Hermanos, S.A. representada en este acto por el Secretario General
EDMUNDO GARRIDC MARTINEZ y el Secretario del Trabajo sefior ENRIQUE
MARTINEZ VEGA, los otorgantes manifiestan que de comin acuerdo han
celebrado el presente contrato, que sujetan a las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Las partes se reconocen mutuamente la personalidad
juridica que ostenta, la representacion de los trabajadores sindicalizados la tiene
el sindicato contratante y la ejercerd por conducto de su Secretario General
quién tratara tos problemas que surjan como consecuencia de la aplicacién de
éste Contrato o del Reglamento Interior de Trabajo vigente en la empresa y que
tenga relacién con el interés profesional de los trabajadores al servicio de la
empresa.

SEGUNDA.- Este contrato es aplicable a los trabajadores de la empresa
miembros del Sindicato contratante, quedan excluidos de este contrato tanto las
personas que ocupan puestos de confianza, como aquellos trabajadores gue por
cuenta propia o dependiendo de contratistas realicen labores contratadas por la
empresa para obras determinadas de caracter especializado como construccion,
reparaciébn o modificaciones de equipo, edificios, caferias, tuberias, de
combustible, de agua, aire, drenaje, instalaciones de energia elétrica, alumbrado,
reparacién de maquinaria, y en general todos los trabajos de prestados en esas
condiciones que no constituyan el objeto patrimonial de la empresa.

TERCERA.- Para los efectos de este contratc empresa y sindicato
convienen en considerar como puesto de confianza y consecuentemente fuera
de la aplicacion de este contrato y del contrato sindical a los Directores,
Subdirectores, Gerentes, Subgerentes, Supervisores, Superintendentes,
Controladores, Jefes de Departamento, Subjefes de Departamento, Contadores,
Cajeros, Veladores, Anfitriones, Rayadores, Porteros, Choferes, Personal de
Bodega y Almacen, Auxiliares de Contabilidad, Despachadores de Almacen y en
General todos los empleados de oficina, se entiende que la empresa es ia Gnica
que puede nombrar y remover libremente al personal expresado, sin que tenga
intervencién alguna el Sindicato.




CUARTA. - En virtud de que la empresa operara sistemas especializados,
nuevos en el medio con productos propios de elaboracion especial, se conviene
por las partes que todo trabajador de nuevo ingreso quedara sujeto a un curso y
periodo de adiestramiento para conocer y aprender los sistemas y técnicas de fa
empresa, prepararse para el eficaz desempefio de sus servicios por lo que
durante ese periodo Ja empresa entrenara y adiestrara al trabajador.

El periodo de referencia tendrd una duracion de tres meses contados a partir
del ingreso del trabajador, ¢l trabajador estard obligado a tener ¢l curso de
entrenamiento y adiestramiento que la empresa le proporcionard, tanto dentro
como fuera de la jornada de trabajo en esta ciudad o en cualquier otra que la
empresa indique y a someterse a los examenes periodicos que la empresa por
conducto de las personas indicadas practicara , examenes que se desarrollaran
en forma tedrica y practica la empresa impartira el curso y programas por
conducto de las personas que designe para tal efecto, y al fin de dicho curso se
levantard constancia escrita de ello con los resultados obtenidos por el
trabajadot, en caso de aprobacién por parte del trabajador de los examenes
parciales y final del curso adquirira planta si existe vacante en la empresa, salvo
que el motivo de su contratacién haya sido una causa que diera origen a un
contrato de trabajo por tiempo fijo o por obra determinada, para todos los efectos
legales a que haya lugar se conviene por las partes que en caso de que el
trabajador no apruebe los examanes parciales y final relativos al programa de
adiestramiento y entrenamiento se considerara que ésta en el caso de aplicar la
fraccién 1V det articulo 53 de la Ley Federal del Trabajo, resuitando el trabajador
inhabil para la prestacién de las labores, siendo la prueba para ello la constancia
del resultado de examen,

Queda convenido por las partes que el programa de adiestramiento formara
parte del contrato general de capacitacién y adiestracion al que se refiere la Ley
Federal del Trabajo en vigor, y que dicho programa sera oportunamente
registrado en cumplimiento a las normas aplicabies.

QUINTA.- Los trabajadores que se presenten a la empresa seran de
planta, por tiempo fijo & para obra determinada.

Serd consideradoes trabajos de planta los que constituyan una actividad
norman y permanente en la empresa, labores de actividad propia, especifica y
cotidiana de la misma, la planta se adquirird por el trabajador hasta haber
cumplido con la cldusula anterior habiendo vacante.

Fuera de los trabajos sefialados en el parrafo anterior las demas labores que
se presente en la empresa seran consideradas segun el caso extraordinarias,
eventuales, por temporada por tiempo fijo o por obra determinada, el personal



que ingrese a la empresa bajo estas condiciones tnicamente desempefara sus
servicios por el tiempo que dure la necesidad de los mismos, por el tiempo que
requiera para ejecutar la labor eventual, por la temporada especifica, por el
tiempo del contrato o por el tiempo que leve la ejecucion de la obra vy por el
tiempo que subsista la necesidad de la suplencia, dandose en consecuencia por
concluida la relacion individual de trabajo , conforme a lo dispuesto por la
fraccién Ill del articulo 53 de la Ley Federal del Trabajo, el Sindicato enviara al
personal que Ila empresa le solicite, debiendo instruirlo y enterarlo de las
condiciones bajo las cuales ingresa a la empresa, mediante oficio que deberd ir
firmado por cada trabajador aceptando dichas condiciones,

Los trabajadores a que se refiere el parrafo tercero de esta clausula son
considerados eventuales por lo tanto se les aplicara este contrato en lo
conducente quedando excluidos de las prestaciones que se pacten a favor de los
trabajadores de planta.

SEXTA.- Para todo lo relaciona con prestaciones en que tenga interes la
antiguedad del trabajador se considerara la fecha de adquisicidn de la planta en
la empresa, para los efectos de preferencia de tomar la aiternativa de tomar una
planta en la empresa se llevard un registro de los dias laborados por el
trabajador interesado, tendréd preferencia quien haya acumulade mayor numero
de dias laborados para la empresa por tiempo el tiempo fijo, por obra
determinada 6 por substituciones.

SEPTIMA.- La empresa seleccionars libremente el personal que necesite
para cubrir los puestos que requieran trabajadores especializados en el concepto
de que los nuevos trabajadores deberd presentar su solictud de ingreso al
sindicato en caso de que no sean miembros del mismo, dentro de las 72 horas
siguientes a su designacion.

Si el trabajo no presenta la solicitud dentro del plazo sefialade ¢ no es
admitido por el Sindicato se le dard de baja dentro de las 24 horas siguientes al
vencimiento del término a soficitud del propio sindicate y sin responsabilidad
para la empresa.

OCTAVA.- Los trabajadores de nuevo ingreso debera llenar los siguientes
requisitos:

a) Ser propuestos o admitidos par el Sindicato obligandose a proporcionar
el personal que le solicite la empresa, mediante escrito firmado por el trabajador
dentro de las 48 horas siguientes a partir de la solicitud. Si no lo hiciera la
empresa ocupara libremente el personal que necesite sujetandose a lo
estipulado en la clausula anterior,



b) Ser de buenas costumbres debiendo acreditario con la constancia de
antecedentes de la Jefatura de Policia, debiendo entregar dicha constancia a la
empresa, dentro de un término no mayor a diez dias computados a partir de |a
fecha de la seleccion.

¢) Tener por lo menos 18 afios cumplidos.

d) Haber cumplido o estar cumpliendo con su servicio militar obiigatorio,
debiendo acreditar esto con la documentacion correspondiente.

€) Haber obtenido por o menos certificado aprobando los estudios de
secundaria.

f) Estar capacitado tanto fisica como intelectualmente para desempefiar
las labores meotivo de la seleccion,

g) Pasar examene médico satisfactorio.

NOVENA.- Por la indole de las actividades de la empresa las labores que
se desempefian en los distintos departamentos, podran ser distribuidos por la
propia empresa en turnos diurnos, mixtos y nocturnos, en jornadas continuas y
discontinuas, teniendo ia empresa las mas amplias facultades para fijar a cada
trabajador la jornada diaria que debe cumplir, el turno en el cual desempenara
sus servicios y la distribucién del tiempo y trabajos.

También la empresa tendra facultades para distribuir la jornada semanal,
gue serd de 48 horas la diurna, 45 horas la mixta y 42 horas la nocturna, dentro
de los dias de la semana que juzge oportuno a efecto de que se disfrute un
descanso semanal mas amplio.

En caso de que la empresa por circunstancias que asi lo estime
pertinentes reduzca la duracién de la jornada de trabajo semanal, siempre sera
en forma trasitoria y no representara antecedentes dilatorios para ja misma.

DECIMA.- La empresa podra indicar al trabajador que preste sus servicios
en puesto labor o departamento distinto al que este en forma ordinaria los preste,
todo ello con respeto al salario del trabajador.

DECIMA PRIMERA.- Los trabajadores podran salir del fugar de trabajo
para tomar sus alimentos debiendo checar su tarjeta ai salir y al regresar, por lo
que las jornadas seran discontinuas, estableciéndose en principio y a reserva de
ajuste de acuerdos a la facultad de la empresa, dichas jornadas se haran constar
en el Reglamento Interior de Trabajo, y también en el Reglamento se hara
constar la forma escalonada y el tiempo en que los trabajadores saldra a tomar
sus alimentos.

En caso de que no puedan salir del lugar de trabajo, el personal que
labore en el area de alimentos y bebidas tomara un alimento por turno de trabajo,
mismo que tendra un costo de $5C0.00 que deberd pagar el trabajador
guedando la empresa autorizada para hacer las deducciones correspondientes.



E! resto del personal en el caso de gue tome alimentos lo pagara a razén del
precio de los ingredientes que se utilicen en su preparacion, quedando también
la empresa facultada para hacer la deduccion correspondiente.

El precio de los alimentos mencionados en los parrafos anteriores los podra
ajustar la empresa a fa realidad econdmica por la que se atraviesa.

DECIMA SEGUNDA.- Si por causa de emergencia o para no interrumpir
la produccion fuera necesario que algun trabajador siga laborando durante el
tiempo designado el descanso y alimentacion disfrutard de dicho tiempo lo mas
proximo posible.

DECIMA TERCERA.- Cuando el trabajador relevo no se presente
oportunamente a prestar sus servicios, el trabajador a cargo de la labor concreta
debera continuar laborando hasta en tanto se presente el trabajador relevo o la
empresa proporcione un sustituto, el salario en este caso se pagard a quien
desempefio la labor como tiempo extra.

DECIMA CUARTA - Cuando la empresa asi lo disponga el trabajador
debera laborar tiempo extra previa orden que al efecto se les de y en este caso
la empresa se obliga a pagar este tiempo extra conforme a la ley.

DECIMA QUINTA.- Cuando la empresa por necesidades urgentes o de
trabajos extraordinarios llame al trabajador a su domicilio para ejecutar dichos
trabajos quedara obligado a asistir y ejecutarlos, y en su caso si ya laboro su
jornada ordinatia la emptesa le pagara el tiempo extra correspondiente conforme
alaley.

DECIMA SEXTA.- Por cada séis dias de trabajo los trabajadores
disfrutara de un dia de descanso con goce de salario integré. La empresa tendra
las mas amplias facultades para fijar al trabajador el dia de descanso que
disfrute en cada semana.

En caso de que se labore el Domingo ia empresa pagard la prima
vacacional del 25% sobre el salario del Domingo, cuando el trabajador no labore
toda la semana de trabajo el salario relativo al dia de descanso se e pagara en
forma proporcional a los dias efectivamente trabajados.

DECIMA SEPTIMA.- Desde ahora se conviene que en virtud de que la
empresa funciona y presta sus servicios todo el afto en los términos del articulo
75 de la Ley Federal del Trabajo, los trabajadores quedaran obligados a prestar



sus servicios en las fechas a que se refiere el articulo 74 de la misma Ley,
conforme la empresa lo indique oportunamente.

DECIMA OCTAVA.- Los trabajadores que laboren en las condiciones
apuntadas en la clausula anterior tendra derecho a que se les pague el salario
de esos dias conforme a lo dispuesto en el parrafo segunde del mismo articulo
de la Ley de la materia.

DECIMA NOVENA.- Los trabajadores disfrutaran de vacaciones en los
términos del articulo 76 de la Ley Federal del Trabajo o en su caso tendran
derecho a dichas vacaciones en forma proporcional al tiempo efectivo de
servicio conforme a lo dispuesto por los articulos 77 vy 79 de la misma iey,
ademas la empresa les pagara la prima de vacaciones a que se refiere ! articulo
80 de la Ley de la materia.

Los salarios relativos a vacaciones y la prima de vacaciones, los pagara la
empresa un dia antes de que el trabajador salga a disfrutarlos.

Cuando el salario sea variable para los efectos del pago de los salarios al
pericdo de vacaciones se tomard como base ei promedio de los séis meses
terminados al treinta de junio ¢ al treinta y uno de d|c1embre al que sea mas
préximo al periodo de vacaciones.

La empresa dara aviso por escrito con anticipacién a cada trabajador de la
fecha en que deba disfrutar de sus vacaciones indicandole en el aviso la fecha
de salida y regreso, mismo aviso que debera sef firmado por el trabajador.

Cuando la empresa lo estime conveniente podra otorgar vacaciones
anticipadas a los trabajadores, y cuando tenga necesidad de retrasarlas le
informara oportunamente al trabajador.

VIGESIMA.- Las faltas de asistencia por enfermedad o riesgos de trabajo,
dnicamente se justificaran mediante los documentos de incapacidad
debidamente expedidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social,

VIGESIMA PRIMERA.- Conforme a sus necesidades la empresa podra
cambiar de puesto y departamento a los trabajaderes con respeto de su salario,
en este caso el trabajador quedard sujeto al periodo de capacitaciéon vy
adiestramiento a que se refieré la cljusula cuarta de este contrato.

Si el trabajador no aprueba los examenes correspondienies y ya es de planta
regresara a su puesto anterior considerandose como substitucidn el tiempo que
estuvo relevado de su puesto original.




Cuando se trate de vacantes temporales, el trabajador sustituto que cubrié esa
vacante regresard a su puesto de arigen, cuando el titular del puesto vacante
regrese al desempefio de sus labores.

VIGESIMA SEGUNDA.- Cuando por circunstancias extraordinarias
hubiere necesidad de cambiar al trabajador de puesto terminando dichas
circunstancias pasara automaticamente a ocupar su puesto de origen.

VIGESIMA TERCERA.- La empresa se obliga a separar del empleo a los
trabajadores que se nieguen a pertenecer al Sindicato, que renuncien o sean
expulsados del mismo.

También se obliga a aplicar las sanciones que el sindicato disponga, para tal
efecto el sindicade enviara oficio & la empresa haciendo de su conocimiento la
sancién impuesta y la empresa la aplicars sin su responsabilidad,

VIGESIMA CUARTA.- La empresa pagard a los trabajadores a su servicio
el aguinaldo en los términos del articulo 87 de la Ley Federal del Trabajo, en el
caso de que no laboren durante todo el afie dicho aguinaldo se les pagara en
forma proporcional al tiempo efectivo de dias laborados durante tedo el afio.

En el caso de que por cualquier circunstancia el trabajador falte al desempefio
de sus servicios solo disfrutara de la parte proporcional en dias de descanso por
vacaciones, que corresponda at tiempo efectivamente laborado y en los mismos
términos se calculara el pago relativo a vacaciones.

VIGESIMA QUINTA.- La empresa inscribira a sus trabajadores en el
Institulo Mexicano det Seguro Social, siendo dicha dependencia obligada en
relacién a riesgos de trabajo, asi mismo |la empresa se obliga a hacer las
aportaciones correspondientes al INFONAVIT.

VIGESIMA SEXTA. Forma parte integramente de este contrato el
Tabulador de Salarios enexo que va firmado por ambas partes, la empresa podra
descontar de los salarios a los trabajadores las cuotas sindicales ordinarias que
el sindicato acuerde y las entregard al Tesorero de dicha organizacién previo
recibo que otorgue.

También la empresa podra descontar del salaric de los trabajadores los
anticipos, préstamos, impuestos, cuotas y en general cuaiquier otro descuento
procedente.



VIGESIMA SEPTIMA. La empresa se compromete a proporcionar
capacitacién y adiestramiento a los trabajadores conforme a ios planes y
programas que satisfacen los requisitos establecidos por el articulo 153 y demas
relativos de la Ley Federal de Trabajo en vigor.

VIGESIMA OCTAVA. Se costituira la Comisién Mixta de capacitacion y de
Adiestramiento intregada por tres representantes de los trabajadores y tres
representantes de la empresa con el proposito de formular los planes y
programas mencionados en la clausula anterior, vigilar la instrumentacion y
operacion del sistema y de los procedimientos que se implanten para mejorar la
capacitacion y adiestramiento de los trabajadores y sugerir las medidas
tendientes a petfeccionarlos, todo esto conforme a las ‘necesidades de los
trabajadores y de la empresa.

Los trabajadores quedaradn obligados a asistir a los programas de capacitacién
y adiestramiento, tanto dentro come fuera de la jornada de trabajo en el centro de
trabajo o fuera de él.

VIGESIMA NOVENA.- El presente contrato tendra aplicacion en todos los
centros de trabajo que la empresa opere en el Distrito Federal, haciendo constar
que actualmente opera en Avenida Ermita lztapalapa ntimero 78, Colonia
Portales, Cédigo Postal 03580, en Avenida Coyoacan numero 1208, Colonia
Xeco, Codigo Postal 03330, Hegel 345, Colonia Polanco, Cédigo Postal 11560,
Calzada de Tlalpan, Esquina Calle de Ajusco numero 3 vy la calle de Peda Pobre,
Colenia Tlalpan, Cédigo Postal 14000, Avenida Miguel Othon de Mendizabal

"Oriente 2, 409, 403, 447, 455 antes Avenidas de las Torres, Esquina con Calle
Migue! Ruiz Estampa, antes calle Carrizo, Avenida Calzada Miramontes,
Esquina con Calzada del Hueso, Colonia Residencia Coapa en el Centro
Comercial Galerias Coapa, Calle de Parte Centario nimero 5, Colonia Coyoacan,
Avenida Manuel Avila Camacho numero 291, Esquina Antonio Velazco, Colonia
Periodista, Avenida Coyoacan niumero 1494, 1°, 2° y 3° piso, Colonia Del Valle,
Centro Comercial Galeria Reformas ubicado en el predio palo alto, en Santa Fe,
Delegacion Cuaujimalpa, Distrito Federal, el objeto de la empresa es operar una
tienda de departamentos con Restaurante y Bar.

TRIGESIMA. - Las prestaciones devengadas por el personal que labore en
el Restaurante y en el Bar se pagara a salario base es facultad de la empresa
establecer trabajo bajo el sistema de destajo o comisién en aquellas
dependencias que a su juicio pueda implantarse.

TRIGESIMA PRIMERA.- Cuando la empresa requiera de personal para
amenizar los eventos que realice en el centro de trabajo, tales como musicos,
conjuntos, orquestas, animadores o similares el Sindicato los proporcionara



oportunamente conforme al requerimiento que la empresa le formule, siendo
aplicable el Sindicato enviara a trabajadores miembros de su organizaciéon para
prestar los servicios a que se refiere el parrafo anterior, siendo faculta de la
empresa el seleccionar el personal que consiedere mas adecuado.

TRIGESIMA SEGUNDA. El presente contrato se celebra por tiempo
indefinido, sera revisable en los términos de los articulos 399 y 399 bis de fa Ley
Federal del Trabajo y empezara a surtir sus efectos legales a partir de la fecha y
hora de su deposito ante la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito
Federal, se destina el original para su depésito y queda un ejemplar en poder de
las partes.

México, Distrito Federal, a veinticuatro de marzo de mil novecientos
noventa y dos.

POR LA EMPRESA "SANBORN'S HERMANQS"™, S.A,

EL SENOR FRANCISCO MARTINEZ GRACIDAS.
DIRECTOR DE PERSONAL Y APODERADO

POR EL SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE SANBORN'S
HERMANOS, S A.

EDMUNDO GARRIDO MARTINEZ
SECRETARIO GENERAL,
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Agosto, 2000

CENTRO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO

Sanbeorn

Guia de introduccion

al puesto de

Cajerode AyB
Nombre:
Unidad:
Fecha de ingreso: -
N° Reg.




PRIMER DIA FECHA
INTRODUCCION ACTIVIDAD
Q ke’
54}
La presente guia esta disefiada para ser aplicada en la Unidad, " % 8%
concretamente en el area de trabajo. Su finalidad es auxiliar a la wi [Z0

persona responsable de inducir al nuevo empleado, a su puesto
de trabajo.

Esto es, se ha fijado actividades bastcas desempefadas por el
puesto, para que le sean ensefiadas al nuevo empleado, a través
de un plan de induccion de tres dias.

Cabe mencionar que solo se detallan aquellas funciohes
indispensables para lograr una adaptacion mas rapida al
desempefio del trabajo partiendo de la base que las actividades
faltantes las aprendera posteriormente al periodo de induccion.

Las actividades sefialadas en cada una de los tres dias del Plan
de induccidn, deben ser explicitas y mostradas al nuevo
empleado, utilizando la documentacion, equipo y materiales
que se requieran. C

Conforme se avance en el plan, deberd marcarse en la columna
correspondiente, si fuere cubierta o no la actividad.

Al término de los tres dias que conformen el Plan de Induccién,
esta (Guia debera ser enviada al centro de capacitacion Lucemna,
para su control y archivo,

Atlin cuando un empleado no concluya su Plan de Induccion al
puesto, deberd enviarse dicho formato al Centro de
Capacitacion.

1.- Bienvenida

2.-Entrada vy salida de empleados por gl anden

3.-Ubicacion de las partes internas de la unidad

*Breve descripcion de cada area

*Oficina de la gerencia

*ubicacion de la secretaria

*oficina de ingresos

*Caja general

*sanitarios

4 .-Localizacion del piso de venta.

*Presentacion fisica de los departamentos de
Tienda

*Presentacion fisica de los departamentos A v B

5.-Comentarios acerca de:;

*Horarios de comida

*Ubicacidn del comedor de empleados

*Sistema de servicio para la comida de empleados

*Ubicacion de la bodega A y B, v el almacén de
tienda

*Localizacion de teléfonos y autorizacion de
llamadas

*Ubicacion del lugar de trabajo.

*Presentacion de los compatieros de trabajo

*Importancia de presentarse a2  trabajar
puntualmente

Entrega v uso de uniforme




PRIMER DIA FECHA SEGUNDO DIA FECHA

ACTIVIDAD ol o ACTIVIDAD ol ©
: 12 : |ag
88 |28 48 235
6.- Presentacion e higiene- 3.« Identificar los alimentos que se venden en el
Identificar las formas de presentacion e higiene restaurante
*Persconales -Conocer la carta que se maneja en el
™ *Del area de trabajo restaurante y Bar.
*Identificar las secciones que conforman la carta
*Conocer los volantes de sugerencias para los
7.- ldentificacidn del drea de trabajo. horarios de servicio.
- ldentificar dentro de la unidad el area que *Identificar los especiales que se manejan
comprende el salon del restaurante diariamente
Verificar el lugar en que se encuentra la caja *Diferenciar la comida completa de Ia ejecutiva
registradora para el cobro correcio
Participar en la realizacion de las actividades de
uncajerode AyB . TERCER DIA
SEGUNDO DIA 1.-Identificar los horarios de servicio de buffet,
1.- Relacidn de otros departamentos para utilizar los volantes de la caja ]
Identificar la relacidn que mantiene los cajeros
con otro departamentos y compaiieros de trabajo 2.-Recepcion de clientes.
*Gerentes y Asistentes -Conocer y participar en los procedimiento para
*lefes de piso realizar las siguientes actividades:
* vendedoras de A v B v ayudanltes de vendedoras *Recepcion { utilizacion de la libreta)
*Personal de cocina ] *Vestibulacién
*Asignacion de mesas
2.-Seguridad e higiene en el departamento *Sugerencias del buffet
Conocer cada lugar en gue se encuentran
localizados les extintores 3.-Solicitar 2 cada cliente que anote las
Identificar las nitas y salidas de evacuacion sugerencias del libro, una vez realizado el cobro.
Localizar las rutas restringidas para el acceso de personal 4 -realizar cobros en la maquina registradora
junto con un companiero de experiencia




TERCER DIA FECHA

™~ ACTIVIDAD T

SE
CUBRIGO

NO SE
CUBRIO

5 .- Identificar ! procedimiento y los datos necesarios
para necesitar las autofizaciones banearias

6.- verificar el procedimiento para entregar una
nota de consumo al cliente

*Identificar e! registro Federal de causantes

*Conocer el procedimiento para desgiosar el IVA

*Identificar el procedimiento para el control de
folios de las notas de consumo

7.- Servicio de cliente.

Identificar los pasos y actitudes a seguir en el
momento de realizar el cobro a un cliente

* saludar amabiemente

* Pregunta la manera en que fue atendido

* solicitar la forma de pago

*Verificar el monto del consumo

*Realizar el cobro

*Entregar el cambio en la mano al solicitar las
firmas con amabitidad

*Despedir al cliente amablemente invitandolo a
regresar
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CENTRO DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO SANBORNS
FUNCIONES:
CAJERO DE RESTAURANTE

Solicitar fondo de trabajo.

. Manejar caja registradora.

. Conocer los requisitos de las diferentes formas de pago.

Surtir de papeleria y herramientas de trabajo el departamento.

Entregar checks a los vendedores y llevar ef control correspondiente an la FSA 604.
. Conocer los procedimicntos de registro de las diferentes formas de pago.

. Cobrar los checks, dartos de baja en la hoja de control indicando ¢l numero de
comensales y ordenandolos en orden progresivo

Hacer recepeion en caso de ser necesario.

Entregar propinas a las vendedoras cuando el cliente liquida el consumo con tarjeta
de crédito.

. Elaborar hoja de entrega de caja.
. Participar en actividades de limpieza.

. Elaborar notas de consumo (factura) cuando ¢l cliente lo solicite, ya sea de forma
manual o a través del sistema,

. En caso de estar en el ultimo turno, entregar al jefe de piso el otal de los checks
utilizados durante el dia junto con la hoja de control FSA-604 al cierre de la unidad,
especificando en la hoja ¢i total de clientes atendidos y los nameros de las notas
faltantes.

. Cambiar las tiras del desayuno, comida y cena de acucrdo a las semanas, dias y
horarios.

. Solicitar amablemente al cliente si desea escribir en la libreta un comentario acerca
del servicio recibido en Sanborns.
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CENTRO DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO SANBORNS
FUNCIONES:
CAJERO DE BAR

Solicitar fondo de trabajo.

Manejar caja registradora.

Conocer los requisitos de las diferentes formas de pago.

Surtir de papeleria y herramientas de trabajo cl departamento.

Entregar comandas a los meseros y promotoras ilevando el control correspondicnte
enlaF-604-01.

. Conocer los procedimientos de registro de las diferentes formas de pago.

. Totalizar las notas cuando el cliente lo solicite entregandolas al mesero o
prometora para liquidar la cuenta.

. Cobrar los checks, darlos de baja en la hoja de control indicando el numero de
comensales y ordenandolos ¢n orden progresivo.

. Entregar propinas a lo meseros cuando el cliente liquida el consumo con tarjela de
crédito.

. Elaborar notas de consumo (factura) cuando el cliente o solicite, ya sca de forma
manual 0 a traves del sistema.

. Participar en actividades de limpieza.
. Elaborar hoja de entrega de caja.
. En caso de estar en el ultimo tumo, entregar al jefe de piso el wotal de los checks

utilizades durante ¢l dia junto con la hoja de controd al cierre de [a unidad,
especificando en la hoja el total de clientes atendidos.
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CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO SANBORNS

REQUISITOS DE ACEPTACION DE FORMAS DE PAGO.

EFECTIVO

E.- Que sea moneda nacional

2.-Que los billetes se encuentren en buen estado
3.-Verificar que sean auténticos

DOLARES

I.-Que sean americanos

2,-(Jue sean billetes auténticos

3.-que el cliente acepte ¢l tipo de cambio
4.-Que compre un 10% del total de los délares
que presenia

5.-Et cambio debera darse en moneda nacional
6.-No se aceptan denominaciones de 100 dlls,
salvo auterizacién del Gerente.

TRAVELERS CHEQUES

}.-Que su denominacidn sea en dlls americanos
2.-Que los ¢xpida a nombre de SANBORN
HERMANOS S.A

3.-Que presente una identificacion oficial
4.-Que firme al momenie

5.-Anotar datos del cliente al reverse {(nombre
procedencia. lugar donde se hospeda. clave

de identificacion y tel¢fono).

6.-Que consuema un 10% del total del traveler,
7.-El cambio se regresara en moneda nacional.

VALES Y CUPONES

1.-Que sean de los que acepla Sanborns,

2.-Que estén vigentes (afio actual).

3.-Que no estén rotos mutilados o con sello de
CANCELADO.

4.- Solicitar AL cliente la cantidad aproximada o
exacta del consumo o compra.

5.- Se podrd regresar solo el 10% de cambio,

en efectivo, del total de la compra.

6.-Cancelar los cupones por ¢l frente. v al reverso
anotar: nombre, no.de registro y unidad.

“Vaies y cupones aceptados”™:
*Tiendacheck*(T)

*Vales Despensa(T)

*Bono DICASA #(T)
*Servicupdn Sanboms (T y R)
*Efectivale (T yR)
*Restocheck (R)

*Ticket Restaurante(R)

CERTIFICADOS SANBORNS

|.-Que no se encuentren maltratados
2.-Verificar denominacién autorizada
($100.00: $500.00: S16006.00)

3.-Se podri regresar 10do el cambio al cliente
4.-Si el cliente lo desea se lo podra cambiar
por ¢l equivalente en efective,

5.-Se acepta como forma de pago en descuentos
a empleados y a ctientes esp.

6.-Cancelarlos por ¢l frente y anotar al reverso
Datos del cajero-vendedor.

TARJETA DE CREDITO

| -Verificar que se encuentre en buen estado.
2.-Que se encuentre firmada v sin alieraciones.

3.-Que el cliente firme ¢l pagare “COPIA NEGOCIO™.

4 -Comparar la firma del pagare con fa tarjesa.
5.-Verificar que ¢l No. de cuenta gravado en ia tarjcta
sea impreso ¢n el pagare gue emite el sistema

T. C. BANCARIA

1.-Quc sea vigente (las tarjetas vencen el ultimo dia
del mes senalado)

2.-Que |2 tarjera ostent ¢ el holograms de Master Card
o Visa, cualguier oira no deherd ser aceptada
3.-Solicisar autorizacién al banco cuando el sistema
emita los siguientes mensajes: llamar y refesir, llame
Hame ul emisor. retener y llamar.

G.-En compras de mil o mas de mil pesos en las que se
solicrte awtorizacidn por teléfono s¢ deberd imprimir

la tarjeta en ¢l pagare emitido por sistema

7.-Anotar at reverso de la “COPIA NEGOCIO™ los

datos del cajero-vendedor (nombre, regisiro. sca tdéntico al
departamento y unidad).

T.C. SANBORNS

I.-No tiene fecha de vencimiento. $i el No de Cuenta
requiere se digitado, ¢l vencimicnio corresponde

al mes y aio actual

2.-Comunicarse a | central de Crédito Sanboms cuando
¢l sistema emnita los mensajes antes mencionados

1 -Conocer fas promagiones vigentes para los tarjeta-
Habicntes que prescnies esta forma de pago.
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Agosto, 2000,

CENTRO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO

SM&/W

Guia de introduccion

al puesto de
Cajerode Ay B

Noembre:

Unidad:

Fecha de ingreéo:

N° Reg.




PRIMER DIA FECHA
INTRODUCCION - 1
ACTIVIDAD o] g
. . = &
La presente guia esta diseflada para ser aplicada en la Unidad, w8 8 =
concretamente en el area de trabajo. Su finalidad es auxiliar a la wo ) Z0
persona responsable de inducir al nuevo empleado, a su puesto 1 .- Bienvenida
de irabajo. 2_-Entrada y salida de empleados por el anden
3.-Ubicacion de las partes internas de la unidad
Esto es, se ha fijado actividades basicas desempefiadas par el *Breve descripcion de cada area
puesto, para que le sean ensefiadas al nuevo empleado, a través *Oficina de ia gerencia
de un plan de induccion de tres dias. *ubicacion de la secretaria
*oficina de ingresos
Cabe mencionar que solo se detallan aquellas funciones | || “Caja general |

indispensables para lograr una adaptacién mds rapida al
desemperio del trabajo partiende de la base que las actividades
faltantes las aprendera posteriormente al periodo de induccidn,

Las actividades sefialadas en cada una de los tres dias del Plan
de induccion, deben ser explicitas y mostradas al nuevo
empleado, utilizando la documentacién, equipo y materiales
que se requieran,

Confurme se avance en el plan, deberad marcarse en la columna
correspondiente, si fuere cubierta o no la actividad.

Al término de los tres dias que conformen el Plan de Induccion,
esta Guia debera ser enviada al centro de capacitacidén Lucerna,
para su contro! y archivo.

Aln cuando un empleado no concluya su Plan de [nduccién al
puesto, debera enviarse dicho formate al Centro de
Capacitacion.

*sanitarios

4.-Localizacién del piso de venta.

*Presentacidn fisica de los departamentos de
Tienda

*Presentacion fisica de los departamentos A y B

5,-Comentarios acerca de:

*Horatios de comida

*Ubicacidn del comedor de empleados

*Sistema de servicio para la comida de empleadas

*Ubicacion de la bodega A y B, y el almacén de
tienda -

*Localizacion de teléfonos y autorizacion de
llamadas :

*[fbicacién del lugar de trabajo.

*Presentacion de los compafieros de trabajo

*Importancia de  presentarse a trabajar
puntualmente

Entrega vy uso de uniforme




PRIMER DIA FECHA SEGUNDO DIA FECHA
ACTIVIDAD o | o ACTIVIDAD ol o
g |83 : |22
23 |23 ug 198

6.- Presentacién ¢ higiene-

Identificar las formas de presentacion e higiene

3 .- Identificar los alimentos que se venden en el
restauranie

*Personales

*Del 4rea de trabajo

~Conocer la carta que se mangja en el
restaurante y Bat.

7.- Identificacién del drea de trabajo.

*Identificar las secciones que conforman la ¢arta

*Conocer los volantes de sugerencias para los
horarios de servicio.

- ldentificar dentro de la unidad el drea que
comprende el salon del restaurante

*Identificar los especiales que se manejan
diariamente

Verificar el lugar en que se encuentra la caja
registradora

*Diferenciar la comida completa de la ¢jecutiva
para el cobro correcto

Participar en la realizacién de las actividades de
un cajerode Ay B

SEGUNDO DIA

TERCER DIA

1.- Relacion de otros departamentos

1.-Identificar los horarios de servicio de buffet,
para utilizar los volantes de la caja

Identificar la relacion que mantiene los cajeros
con otro departamentos y compaiieros de trabajo

2.-Recepeitn de clientes,

*Gerentes y Asistentes

*Jjefes de piso

-Conocer y participar en los procedimiento para
realizar las siguientes actividades;

* vendedoras de A y B v avudantes de vendedoras

*Perscnal de cocina

*Recepcion (utilizacion de la libreta)

2.-Seguridad e higiene en ¢l departamento

*Vestibulacion

*Asignacién de mesas

Conocer cada lugar en que se encuentran
localizados los extintores

*Sugerencias del buffet

Identificar las rutas y salidas de evacuacion

Localizac las rutas restringidas para et acceso de personal

3.-Sclicitar a cada cliente que anote las
sugerencias del libro, una vez realizado el cobro.

4.-realizar cobros en la maquina registradora
junto con un comparierc de experiencia




TERCER DIA FECHA
! ACTIVIDAD ol o
2 (g
43 |23

5.- Identificar €] procedimicnto v los datos necesarios

para necesitar las autorizacignes bancarias

6.- verificar el procedimiento para entregar una
nota de consumo al cliente

*Identificar el registro Federal de causantes

*Conocer el procedimiente para desglosar el IVA

*Identificar el procedimiento para el controf de
folios de las notas de consumo

7.- Servicio de cliente.

Identificar los pasos y actitudes a seguir en el
momento de realizar el cobro a un cliente

* saludar amablemente

* Pregunta la manera en gue fue atendido

* solicitar la forma de page

*Verificar ¢l monto del consumo

*Realizar el cobro

*Entregar el cambio en la mano al solicitar las
firmas con amabilidad

*Despedir al cliente amablemente invitandolo a
regresar
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© . SANBORNS CAFé
’ ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS S.A, DEC.V.
CONTROL DE VARIOS DE CAJERO A CAJERD

ANGEL URRAZA

FEGHA:  _44.00 2000
AL DE VENTA VENTA TOTAL

ARTICULOS 10 2o 3a PRECIO 10 20 3o

CIGARROS
MARLBORO 14.00
MARLBORO 14 10.00
MARLBORO 100 18,00 _
BENSON 18.00
BROADWAY 20 10.50
BROADWAY 14 71.50
RODEQ 7.50
L& M 10.50
SERRACENOS 23.00
CAFE CREMA MILD 55.00
CAFE CREMA 55.00
CAFE CREMA RICH 55.00
SUM PANTERELA 45.00
HALF CORONA £0.00
LAGUNA 28.00
CANGS 32.00
MONTE CRISTO 38.00
MAGNIFICOS 23.00
GRAN RESERVA 30.00
PAUSSER LAGHT 28.0G
INTERMEZO £9.00
VALLES

DULLES
vira C
(TRIDENT
MAX AR
TPy,
COL FRESH 19.00
e TAC 3.50
SMINT 15.00
[VITA FRESH CANTA 3.50
CERTS 3.00
USHER PASTILLA 2.00
VT A FRESH TUBO 3.00
JOLLY RANCHER 3.50
CHICLETS NATURALES 3.50
CLORETS 12 PASTILLAS 3.50
CLORETS CUADRETAS .50
CLORETS SIN AZUCAR 3.50
HA1LS SIN ATUCAR 3.50
HALLS 3.50
CLORETS TA 3.50
FRESHEN UP. 3.50
CHICLETS TA 3.50
FUTY GOM 3.5
MILKY WAY CHUPY PACK 3.60
SNICKERS 7.00 -
MILKY WAY 7.00 |
SKITTLES 7.00




SANBORNS CAFE ANGEL URRAZA
ADMINISTRACIQN INTEGRAL DE ALIMENTOS S A. DEC.V.
CONTROL DE vaARIOS DE CAJERD A CAJERD
FECHA :
INV_FINAL TOTAL DE VENTA VENTA TOTAL
ARTICULOS DOTAGION | LINMICIAL 10 20 io 26 30 PRECIO 1o 20 30
M&M 7.00
TECOLQTE 2.50
MANICERO 2.50
COCOLETE 2.00
CAPITAN 2.50
LENGUAS DE GATO 13.00
PIEDRAS 7.00
CHOCO GUM 5.00
GOMITAS 5.00
PASITAS ~ 5.00
WHICLE NATLRNAL GOM 7.00
CHICLE WATURAL GUM ALICay) 5.00
CEREZA CANLLA 2.00
| TARZAN 9.00
KIT KAT 8.00
NESTLE RQJO .00
IMILKY BAR 2.00
CRUNCH RZUL 8.00
CRUNCH BLANCO 8.00
NERTS 5.00
RUNTS 4.00
CRACK UPS 3.50 ]
SPLUM 20.00
CARAMELQ MAZISO 29.00
MG KENENER 25.00
USHER LATA 20.00
DEEMINT 3.50
M & 1 MINIATURA 7.00
KISS BOLSA AL MENDRAS 16.00
COOKIES N CREME BARRA 13,50
HERSHEY CON LECHE 17.00
JHERSHEY CON ALMENDRAS 17.00
KRAKET 17.00
PALETA WARHEADS 6.60
CHROGOLATE HOLEX 32.00
CHOCOLATE SIN AZUCAR 30.60
MAGICO 8.00
BOLSA WARHEADS 13.60
HUEVQ KINGER 9.50
ROCHER T-2¢ 100.00 ~
ROCHER T-16 58.00
RAFAELLG T-15 45.00
KINDER F2UENG 9.00
HANUT & 3.50
RAFAELLO T-3 10.00
ROTHER T-3 10.00
KINDER BARRA 4 £.00 ]
KINDER BARA S 15.00
[9HLLY RARCHER BOLSA 15.00 :
155 CAJA ALENDRA 63.00
L e QR PR




SANBORNS QAFé ANGEL URRAZA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS S.A. DEC.V.
CONTROL DE VARIOS DE CAJERO A CAJERO
. FECHA ;
AV FTMAL TOTAL DE VENTA VENTA TGTAL
ARTICULOS poTacion | Lincial | 1o Za 10 20 3o PRECIO 10 20 3o
ACETATO MINIATURA 36.00
KISS PREMIUM 62.00
KISS FCO 212 56.00
KISS FCO ALMENDRAS 56.00
®ISS FCO. 315 14.00
KISS GIGANTE 34.00
CONCHA CHiCA 30.00
CONCHA GRANDE 5500
TRUFINA 55 60
PERUNA 59.00
CAJA AZUL CHICA £5.00
CAJA AZUL GRANDE 75.00
TORTUGAS £5.00
MENTA AZULEJD 69.00
MICA LICOR 50.00
MICA REDONDA 45.00
MICA OVALADA 50.00
PAPAS PRINGLES 16.00
CLASICAS 45.00
SURTIDO 45.00
BOLSA COOKIES AN CREME 24.00
CHOCOLATE QPUS 24,00
(GPERA AZULEJC 659.00
LAMINA AZUL CHICA 69.00
BLANCA CEREZA 62.00
CJA DORADA 79.00
CAJA BLANCA 79.03
CAJA PLATEADA 35.00
AZUL CARTON CHICA 45.00
Bl‘mﬁ
DIEENS tAuL . [CANELA
ROMANTIC'S MANTELUILA
(CAPRCE VA RILA [ EaDLOATE
ALOL MenTTAS
|CONEID BLANCD
REVQTAS
¢4MO HAER EN TU CASA
KENA jolFRHTIL 53.00 -
ULTIMA Mebp 18.00
RDELICATYS ] 18.00
AMERICH 18.00
ARTE Y DECORRCIT J - 19.00
Guig MEXCL DELONMLOD 19.00
ARDUTECTURAL, DUCEDT MEX. 19.00
ITv sHCwW 17.00
AL A £3.00
[pvien 48,00
ERES (iNCS 199.60 |
LEIsEN i 240.00 |




SANBORNS CAFE ANGEL URRAZA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS S.A. DEC.V.
CONTROL DE VARIOS DE CAJERD A CAJERO
FECHA -
INV.FINAL TOTAL DE VENTA VENTA TOTAL
. ARTICULOS DOTACION | 1LINICIAL § 1o 20 30 1o 20 3a PRECIO 10 20 30
{ REVISTAS EXENTAS
Lk 4700 ]
_OGUE EUROPA 50,00
~/OGUE ESPASIA 50.00
3.Q. MEN 54.00
5.0. INGLES 54.00
‘G.Q. ESPAROL 52.00
JANITY FAIR 657.00
AODEN BRIDEN 57.00
ALAMGQUR EN EiNGLES 53.00
SPEAK UP, 48.00
JONAE 18.00
AR £0.00
{ORZONTE FISCAL 55.00
DMIBISTRATE HOY 35.00
CHTREPRENIUR 30.00
NUEVO INVERSIONISTA 25.00
HEXOS 20.00
XPANSION 39.00
{EWS WEEK 25,00
IME 310,00
IUSSINESWEEK 25.00
.G, WORD MEXICT 25,00
+.C. COMPUTING. 25.00
1.C. MAGAZINE 25.00
SOPULAR SCIENCE 20.00
“HSCOVERY EN ESPARNOL 20.00
iL MUNGO DEL ABDGADO 35.00
LETRAS LIBRES 40,00
PROCESC 20.00
POCA 18.00
MILENIQ 20.00
7INE PREMIER 18.00
INEMANIA 18.00
ZUo 20.04
IASAS Y JARDIN 32.00
{OCINAS Y BANIOS 32,00 —__‘
L MUEBLE 35.00
(HOGARES 32.00 %
" JESCUBRIENDO EL ARTE 40.00 J
ASAS Y GENTE 40.00
| ARCHITECTURAL DIGEST 81.00
“YEXICO EN EL TIEMPO 25,00
15! 0 MEXICANG 30.00
1 ROUEOLOGIA MEXICANA 50.00 .
I~zoMuNDg 1500 :
EXK) DESCONDCIDO [~ 30.00
1ATY INTERESANTE 20.00 ]
I5ERROS PURA SENGRE 20.00 i
ASCOTAS 18.00 i




SANBORNS CAFE ANGEL URRAZA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS S.A. DEC.V.
CONTROL DE VARIOS DE CAJERO A CAJIERC
FECHA :
1INV, FINAL TOTAL GE VENTA VENTA TOTAL
| ARTIGULOS potacion | Liniceae | 1e 20 30 10 20 o PRECIO 1o 2o 3o
'AR AND DRAVER 20.00
UTOMUNDO DEPORTIVO 20.00
WOIO CAR 20.00
' RUEDAS 20,00
WUTOMOVIL PANAMERICANO 2000 { °
, HEPORTE INTERNACIONAL 12.00
4ENS HEARTH 20.00
+ PARA HOMBRES 20,00
WICH 15,00
1 IATIONAL GEOGRAFIC INGLES 35,00
' (ATIONAL GEOGRAFIC ESP, 32.00
WEVA BURDA 35.00
"SRECER FELIZ 15.00
“ADRES E HLJOS 15.00
UHUOY TU 15.00 ]
1 'UNTQ DE CRUZ 20.00
Y101 DA CON LISTON 15.00
OLF CCIGN ESTRELLA 16.00
. DICIONES MARIPOSA 25.00
{2DCINA PRACTICA MIC ROHDAS ’ 16.00
QCINA PRACTICA 15.0Q
LOCINA PRACTICA 20.0C
‘TOCINA FACIL 12.00
APRICHOS Y ANTCJOS 12.00
CCINANDU CON CHERINA 15.00
(ENA, COCINA 28.00
LENA MENSUAL 20.00
ENA ESPECLAL 2800
'ZRES NOVIA 20,00
"N FORMA 20.60
UEN HOGAR 20.00
JEAS PARA T HOGAR 20.00
© DGUE MEXICO 30.00
LAMOUR ESPANOL 30.00
+ "BPER BAZAR 20.00
FAULA 20.00
AULA ESPECIAL 20.00
 AXIMA 20.00
ACTUAL 25.00
UJERES DE CONTENIDD 18.00
_3A20 15.00
VEMFANTOS 20,00
Ak 0,00
,’ 15.00
CELECCIONES 32.00
ZADER DIGEST. 37.00 T
JLA FIGURIN I 100.00
§IOLA 25 00
~ISHMOPOUTAN 2060
1 iUADES _ T25.00 T




SANBORNS CAFE ANGEE URRAZA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS S.A. DE C.V.
CONTROL BE VARIOS DE CAJERO A CAJERO
FECHA :
INV.FINAL TOTAL DE VENTA VENTA TOTAL
i ARTICULOS DOTACION [ LNl [ 1o 20 2o 1o 20 o PRECIO to Zo
MARIE CLEAR 20.00
2EOPLE EN ESPANOCL 18.00
CHAMUCO 15.00
ZRES ESPECIAL 12.00
“RES 12.00
VY NOTAS 12.00
IV Y NOVELAS 12.00
S0MOS 15.00
TIEMPO LUBRE 7.00
CLUB NINTENDO 15,00
2OLUX 20.00
TELEGURA 6.00
st GULA &.00
ZONTENIDO 20.00
AUGRATS 15.00
SAILCR MOON 10.00
JARBIE | 18.00
SIMSON 15.00
ZON SABOR A LA COSTERA 199.00
FREVENTION 48.00
AETAPOLITICA B 46,00
IRATO DIRECTO | 10,00
(\SEGUNDA MAND 15.00
IXSELSIOR 7.00
iL FINANCIERD 5.00
‘LA JORNADA 5.00
{OVEDADES 5.00
L HERALDO 5.00
EL UNVERSAL 5.00
(EFORMA LUN. A SABADA. 500
WACIONES 10.00
<L SOL DE MEXICO 4£.00
“RATD DARECTO ENTEA N 10.00
HE NEWS T }_ 5.00
LOTE0 CL S0
Tr0TeR, TREND
SELECCION. NACION AL
AMEND FiTnES
[MwEs E1EcnTia
duniny EIECITIVG
L OTRS DMUSICALES
‘e VP [
A ROJI 2000 10000
UR LAS CARRETERAS 2000 75.00
122D viaL 2000 30.00
! VPER GUIR RDAL
1nfn TURLSTICD _
-




SANBORNS CAFE ANGEE URRAZA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS S A DEC.V.
CONTROL DE VARIOS DE CAJERO A CAJERD
FECHA :
NV.FINAL TOTAL DE VENTA VENTA TOTAL
ARTICULCS DOTACION | LiNICAL | o 20 10 20 3o PRECIO 10 20 3o

LOS 7 HABITOS DE LAS FAM, 149.00

|CARCELES 89.00

EL OTRO YO DEL MEXICAND 89.00

CIEN ANOS DE SOLEDAD 179.00

NOSTRADAMUS 140.00

EL BUHG QUE NG PODLA 80,00

CALDO DE POLLO PIADOLESC. 95.00

LAZARILLO DE TORMES 40.00

DON SUPAEMD 180.00

MATALDA 120.00

TORRE OBCURA 3 180.00

TORSE OBCURA 4 260.00

LA HERENCIA 139,00

Ml DESPERTAR

CABALLO DE TROYA 6 168.00

}Ni?J»NDROS 129.00

MAS SOBRE LA IMAGEN 145.00

IVOLAR SDBRE EL PANTANO §9.00

EL SORADOR 50.00

{DIRIGENTES DEL MUNDQ FUT. ©9.00

CUENTOS CLASICOS - 50.60

GRONICA DE UNA MUERTE 149.00

LEL JUGADCR £0.00

TARALH PeuTICh 159,00

DICCIONARIO ARMANDO HOYGS 99.00

CABALLERO DE ARMADURA, 90,00

LA SUERTE DE (A CONSORTE 142,60

LOS5 7 HABITOS DE GENTE 340,60

LA INTELIGENCHA EMOCIONAL 160.00

MEMORIA DE UNA GEISHA 154,60

FLAS DIETA ENGORDAN COMER 49.00

1105 HOLIRES SON OE MARTE 35.00

5L ALOUIETA 118.00

JLAPRINCESA QUE CREA 180.00

LAS PREDICCIONES DEL ANO 129.G0

GRANDES EXPLORADORES 50.00

EXPEDIENTES X 99.00

1u!'0A_POSITIGA 18.00
ILa BIBUA 45,00

RICKY EXPLARA 17.00

LD INLES 24.00
i GNOSANCIA 103.00

LIBALE UF EOLSILD 5.00

RANGO £ 1 ] 36.00

'‘RANGOZ 2 1 41.00

HANGO # 3 42.00

RANGO # 4 _ 48.00 o
IRANGO 8 5 4800 i
RANGT £ 6 51.60 {
RANGO £ 7 52.00 i




SANBORNS CAF¢ ANGEE URRAZA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS SA. DEC.V,
CONTROL DE VARIOS DE CAJERQ A CAJERQ
FECHA :
NV.FINAL TOTAL DE VENTA VENTA TOTAL
ARTICIH.OS DOTACION | LivciaL | 1o 20 . 10 20 o PRECIO 10 20 30

LIDERAZES 55.00

RANCHMER 62.00

DIaS HAIME ulpa

LA (MAGEN DEL EXiTO

(P OE DEULETA

TU PUEDEDS SANAR TU VDA

LA _FIESTA DEL &Hivd

EL ABTE OF (DHYIGIR _4
LA RERMANDAD

GUIEN St HA LLEUADD by &.

£ ULTIMG JuDIg

LA CARTA ESF ERICA .

REGHLAS

PERRO PASTOR ALEMAN 189.00

PERRO FUFIN 209.00

PERO ROTT WEILER £ 1 175.00

GARFIELD 185.00

DRAGON 139.00

ANGELICA RUGRATS 110.00

ArMAL Co SoniDD 110,80

PERRQ ROCKERO 192.00

PELUCHE CHANGD - 225,00

FIoTeL 160.00

PRENDEDCR 199.00

ARETES 310.00

LS ERS 125.00

OSC MIELERO MINI 120.00

ANIMAL COLECCION CHICA £3.00

CHANGO SILVADOR 8560

COLECCION ARENA CHICA 85.00

(050 PERESOSO 215.00

PERRO DORMILON 105,00

COLECCION ARENA GRANDE 150.00

GLOBO CHICO 15.00 N
GLOBO MEDIANG 20,00 _{
GLOBO GRANDE 25.00

RANITA CORAZON 17.00 ]
RANITA CON HOJA 13.00

RANTTA BASE RESINA 29.00

OLLA JARDIN CON TORTUGA 23.00

DINOSAURKO CON TRONQUITO . 30.00

IONNE PRENDEDOR 25.00 ]
WONNE SOMBRERO 28.00 _ﬁ
WONNE REGIONAL 45,00

VONNE ANGELITO 28.00 1
CAPELO FISURA 30.G0

CAPELC FLOR 40.00
‘CAPELQ MUNECA PASTA 65.00 R
IERENAS 17.60




SANBORNS CAFXE

ANGEL URRAZA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS S.A. DEC.V.
CONTROL DE VARIOS DE CAJERG A CAJERO
FECHA :
NV FINAL TOTAL DE VENTA VENTA TOTAL
ARTICULOS IDOTACION | 1. INICIAL 1o 20 i 2o 30 PRECIO 1o 20 3o

SURBUJA CHICA 13.00

MONEDA CONMEMORATIVA, 395.00

NAVAIA MINI CHAP 312.00

NAVAJA CLASIC 7U 146.00

NAVAIA MUNTSMAN 355.00

NAVAIA SWISSLIGHT 255.00 ]
NAVAIA TINKER ROJA 199.00

INAVAIA SPARTAN 12 USCS 208.00

NAVAJA SWISS CARD 265.00

LLAVERO DE PIEL 48.00

LLAVERD CABLE 25.00

LLAVERC MULICUP BITORINOX 75.00

CARBATAE 8 89.00

CARBATA # 38 219.00

CARBATA R 14 97.00

CARBATA £ 11 87.00

SET TING MNifA3 230.00

JUEGO DE PLUMAS 405.00

PLUMAS 295.00

PIEORAS ZIPPO 11.00

MECHAS ZIPPG 13.00

BOVES DE GASOLINA 23.00

JUEGO DE MANCURNILLAS 135.00

WMONEDERO TACON 90.00

FUNDA ZIPPQ CAFE 112.00

MONEDERQ 179,00
COSMETIQUERA 75.040

CINTURON PIERRE 95.00

TUTY 165.00

CHACHITO CON BOLSA 135.00

pad 375.00

GoTirhl 159.00

LUl 335.00

Maw PANTAWN 195.00

$HAG VESTIDD 360.00

Kl 350.00

CINDY 310.00

PITA 430.09

ITEAL 159.00

RORARA

porntic 499.00

1RINA 128.00

DEY 128.00

[eeey 500,00

CHIPY 15000

KATIA 129.060

PAME 146.00

YEM| 485.00 _J
MARIANA 435.00

FABLITO - U i 185,00 —




SANBORNS CAFE
ADHMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS S.A . DEC.V.

CONTROL DE VARIQS DE CAJERO A CAJERC

ANGEl URRAZA

FECHA :
l NV.FINAL TOTAL DE VENTA VENTA TOTAL
ARTICLILOS DOTACION L INICIAL 1o 2o 3o 1a 20 3o PRECIO 1o 2a 3o
[xraNOL 435,00
IVRANNE 7400
BEG!INA
MAFE 235.00 _4‘
BETY BETO 135.00
PAQUITA §70.00
PATSY 192.00
FIBY CON CANGURERA 745.00
MECHITA 23%.00
YEYE 182.60 |
DENIS 175.00
TICHI CON SILLON 200.09
ALIMALES UNEA 5 38.00
AUMALES LINEA 7 79.00
[ALIMALES LINEA 6 7800
IMALES LINEA 4 2360
ALAJARO 69.00
MAX RATON 4500
POLVERA 133,00
ESPEJG CUADRADO 115,00
FORAT LABIAL 93,60 1
FRASCO MEDIAND 41.00
MEDLIAS 14.60
PERRO TRIS TONICH GRANDE 149,00
ALIMALES PILON 88.00
SERAFIN 75.00
CAMARA 0N FLASH
CAMARA ADVANDIX
PILAS AA 45.00
PILAS AAA 32.00
PELICULA INSTAA 110,00 i
CAMARA SIN FLASH 167.00 B
SensA T DD -2L
NEXLA MADG 58.00
NEX(A200 66,00 ]
NEXIA A200 55.00
ROMPECABEZA CON 25 42,60
ROMPECABEZA CON 63 55.00
ROMPECABEZA CON 100 59,00
LLAVERO INICIAL 48,00
LLAVERO ZODIACAL 48,00
LLAVERQ VITRAL 30.00
L1 AVERO CUIT DISNEY 43.00
JL[AVERO GUAARDA TESOROS 49.00
{LAVERO SNOQPY SMALTE 43.00
luavero resorTE 45.00
[MURECO JUPY HUT BUR. JR. 41.00 T
MUNECO JUPY HOT BUR. GDE, 300
PiNES 45.00 }
TENADG 1 “cacd ;




SANBORNS CAFé ANGEL URRAZA

ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS S.A. DE C.V.
CONTROL DE VARIOS DE CAJERO A CAJERO

FECHA ;
NW.FINAL TOTAL DE VENTA VENTA TOTAL
ARTICULOS DOTACION | LiNiciaL, | 1o 20 3a 1o 20 E PRECIO 10 20 30
FUNDA PARA NAVAIA CHICA 98.00
FUNDA PARA NAVALA GDE. 115.00 |
FUNDA PARA NAVAJA Mt 73.00
Fi&. NEGRA RESinga 235.00
AGULA POALEUANA 235.00 |
AUES PEPQUENAS 185.00
RELAIES 289.00
LLAVEARCD 235.00
'‘POATALLAVERDD 23500
BILLETEANS . 245.00
POATACHEDRUERA 24500
ENC 212P0" 258.00
ENC CON LOGO 9.00
{Enc.cE cotor 7.00
TARZAN
EL LIBRO DE LA SEWA
ADAL RAMONES
ISPECTOR GADGET 139.00
DOUG 123.00
PINGCHO i55.00 i
ICKEY 123.00
GARGALAS 109.00
MICKEY AMA A MINNIE 82.00 R
TIMON Y PUMBA 169.00
TiGHGER 130,00
LA CEMICIENTA ) 149.00
MICKEY Y LAS HARICHIELAS 114.00
DRAGON BALL. . 114.00
MINNIE 109.00
PRINCIPE GE EGIFTO 139.00
FOKEMON 110.00
Cooty 1L
AR ToGAIOS -
| SCPERIA 10012
- 10024
— 100 -36
— 200 -2
- HOO =24
STRATIC 6500
NAKIA 5120
ERICCSON
 NEC 500
NOWIA  qta
IDENTIFICADOA
CRARARR INSTAX




SANBORNS CAEéE ANGEL URRAZA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS S.A. DEC.V.
CONTROL DE VARIOS DE CAJERO A CAJERO
FECHA :
TNV FINAL TOTAL DE v;rNTA VENTA TOTAL
ARMICULDS poTActon | Lo | 1o 20 1o 1o 20 30 PRECIO 1o 20 k™
DISCOS COMPACTOS
BAJD EL AZUL DE TU MIST, 205.00
RICARDO ARJONA EN VIVO
PEDRO FERNANDEZ 182.00
CRISTIAN CASTRO 140.00
CHRISMAN IN VIENA, 184.00
STAR MIX 139.00
STAR WARS 175,00
11O0C ESTA BIEN 190,00
MILENIUM
ALEJANDRO FERNANDEZ i
NCYV 4 132.00
POR EL AMOR DE SIEMPRE
BRITNEY SPARST 190.00
MOENLA 155.00
AIDA CUEVAS N 70.50
LA GRAN SORPRESA BARNEY 110.50
HACIA EL MILENIO LUCERO 141.80
LUIS MIGUEL SOL ARENA 63.00
FANTA PROMOCION 30.00
ENTE FEANANDEZ 172.00
MARIE CAREY 1584.00
MANEOQ NO.5 - 75.00
(ANDREA BOCCEL! 119.25
TINBIRICHE §76.50
ENRIOQUE IGLESIAS 136.00
PAVGLINA RUBID 155,00
BACKSTREET BOYS 190.00
CHAMIN CORREA 95.00
BOHEMIA, 189.00
ALEX SINTEKS 18000
TARKAN 155.00
TROVADORES
SUPER NATURAL 175.00
CLASSIC KENNY G 175 00
{EMANLIEL 165.00
RICARDO MONTANER 169.00
{BOSE LO MEJOR 184.00
TE ES EN PLACER 184.00
AORES PERANS 133,00
M ton IMPOSIBLE
SHAKY RA
lovg .
[FRANCISW  CLSPEDES
lera 1T
TOANCE X
L =
H
{CITIOETTE DARNEY i :




SANBORNS CAFéE ANGEL URRAZA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS S.A DEC.V,
CONTROL DE VARIOS DE CAJERO A CAJERO
FECHA :
INV.FINAL TOTYAL DE VENTA VENTA TOTAL
ARTICULOS DOTACION | LINICIAL 10 20 1o 20 30 PRECIO 10 2o 30
MEDICAMENTO GRAVADO
DESINFECTIDLATHE - o iy
MERTHIOLATE ATOMIZADOR 32.00 ]
MERTHIOLATE BCO. ROJO 20.00
CURITAS 22.00
TELA ADHESIVA 8.00
AGUA DE COLONLA SAN 202 38.00
AGUA DE COLONIA SAN 2215 26.00
SIS Lon G 20.00
SICO SAFETI 28.00
SICC SENSITIVE 30.00
SICO ULTRASENCITIV 30.00
PRESERVATIVO DUREX 28.00
ALCOHOL 8.50
LA BELLO 21.00
CREMA NIVEA LATA CHICA 16.00
VICK VAPORUE TARRO 21.00
VICK VAPORUB INHALADOR 16.00
COLRIO EYE-H1Q 19.60
HILO DENTAL 41.00
CEPRLO CON PASTA 38.00
COLGATE SO GR- 7.00
A_GODON 11.00
GOTAS DE MENTA 14.50
ARQMATIZANTE 30.00
KLENEX DE BOLSILLO 200
VICY BAPORUE LATA
COLGRTE 100 GR.
TELA ADHESIUA
CEPIWSH DENTNL
AGUA AONRFONT 500 ML
- el \ LIRD
. - 105, LITRD
MEDICAMENT( EXENTO
AFRIN ADULTO M LLG. 33.060
AFREN INFANTIL 32.00
AFRINEX REPETABS 36.60
S8 RINEX INFANTIL 25.00
ALKASELZER 12.00
ASPIRINA EFERVECENTE 10.90
ASPIRINA 500 12.95
CAFIASPIRINA 12.55
CANDEREL EN POLVO 36.00
@cm 3.00
CEPACAINA 18.00
CEVALIN 15.40
CEPACOL 16.50
\CONMEL PLUS 28.00
f::ES&:NFRJo s} 16.50 A




SAMBORNS

CAFé ANGEL URRAZA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE ALIMENTOS S.A. BEC.V.
CONTROL DE VARIOS DE CAJERQ A CAJERO
FECHA :
INV FINAL TOTAL BE VENTA VENTA 1O
ARTICULCS DOTACION | LiNICAL | 1o 20 10 20 £ PRECI) 1o 20
DESENFRIOLITO 17.50
GREANCDIN # B 19.45
MELOX PLUS 31.00
[MELOX SUSPENSION 33.50
[MEJORAL INFANTIL 8.20
WEJORAL ADULTO 12,60
METAMUCIL 59.00
NEUMELUBRINA 17.00
PANADOL PLUS Y NORMAL 13.50
PEPTO SUSPENSION 120 20.00
PEPTO SUSPENSION 240 33.50
PEPTO BISMOL TABLETA 31.20
SOLUTINA 29.90
SAL DE UWAS PICOT 16.50
TABCIN EFERVECENTE 12,60
TUMS 14.70
TYLENOL 500 MG, 30.50
PASTILLAS VICK 8.00
ISSENE EXTRA 26.70
CELLL-TASS 345.00
SWOET 40
FAT AwAY
BREDORON

TEMPRE WWFANTIL

TEMPAA_ ADLLTO

PANADOL INFANTIL

BISOLUGN iNFANTIL
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Control Diario de Comandas por Vendedor/a

€/ La VENDEDOR/A DEBE LLENAR ESIA FORMA EN Sy TUAKO
HOmbre de Vendedor/a bia Fecha
HNo Vendedor/a Color de Comangda Turng
1 2
) turna Eamll2 pm turno 1%omf5 pm tuina pmfi2 am turne  12em/f6 am

No de Clientes

BLOCK 1 & atock 7
Comanda . H Comandas |
DEL i {d 0EL A

Camezndas Pendientes de Cobro
v dejadas en mesa)

Comangas Extraviadas
{perdidas, canceladas-etg,)

Camandas Pengienles ae Cobro
ldejadas en meaal

Comundas Ectravisdas
(perdidas,can eladasetc)

L)
No. Ho. E Ha, Ho,
]
OTRAS OTRES
No, No.
ERARORES < £EARORAES
Mo, Xo
i
H
R
!
0 — 1
-2
Desglose de Mend
Pialilto Cantidad Gtsa Cxnigad
Platillg Canuidad Otro Carntidad

el e venavaar
3

} Frma a¢ Gerenle




Control de Notas por Survicio de Comidas

~9

Lrelo FECHA

(o A—— o A ){ e Al V(o An_ Y[ DA ]
12 34 5 M L2345 |m 2t as |m|{ 12545 [ m 12345 [m
6 7 8 S10 6 7 8 910 6 7 8 %10 6 7 8 910 6 7 8 910
1112 13 14 15 121314 15 11213 14 15 11213 14 15 1213 1415
1617 18 19 20 16 7 1B 19 20 16 17 18 19 20 16 17 18 i9 20 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 21 22232425 21 22 23 24 25 21 22 23 24 25 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 26 27 28 29 30 26 27 28 29 30 26 27 28 29 30 26 27 28 29 30
313233 34 35 31 32 33 34 35 31 32 33 34 35 31 32 33 34 35 31 32 33 34 35
3G 37 38 39 40 36 37 38 39 40 36 37 38 39 40 36 37 38 39 40 36 37 38 39 40
41 42 43 44 45 41 42 43 44 45 4t a2 43 44 45 41 42 43 44 45 4] 42 43 44 45
46 47 48 49 30 46 47 48 49 50 46 47 48 49 50 46 47 48 4% 50 46 47 48 49 50
51 52 53 54 55 51 52 53 54 55 51 52 53 54 55 51 52 53 54 55 51 52 53 54 55
56 57 58 59 60 36 57 58 59 60 56 57 58 59 60 56 57 58 53 60 56 57 58 5% 60
61 62 63 84 65 61 62 63 64 65 61 62 63 64 G5 61 62 63 64 65 61 62 63 64 65
66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 66 67 B8 69 70 66 67 68 65 70
72731475 7172 73 74 75 71 72 73 74 775 71 Y2 93 74 75 T 7273 74 75
76 77 78 7% BO 76 77 78 79 80 76 77 78 79 80 76 77 78 79 80 76 77 78 79 80
81 82 83 84 85 81 82 83 84 85 81 82 83 83 U5 81 82 83 84 85 81 82 83 84 85
86 87 88 89 90 86 87 B8 89 90 86 87 88 89 €0 86 87 88 8% 9o 86 87 88 85 90
91 62 93 94 65 91 92 93 94 95 91 92 93 94 95 91 92 93 94 95 9t 92 93 94 95

\__ 96 97 98 99 00 )\ 965798 99 00 ) 96 97 98 99 Q0 )\ Yo 97 98 99 00 J 96 97 98 99 00

Se empezd a trabajar con al MNota NGm. FALTANTES Nota_ __ ____MNota_ ,_ _ Mota _ —_
Se termind de trabajar con Ja Nota Nurn. _ Mota___ _ _MNeta__., . . MNola ____
F.5A 604 ~ SANIOK: HESMANGE, § A
N




TARJETAS BANCAR'AS COMERCIALES ¥ CARGADDS

No. OF

FOLIOS DEL CONTROL INDMVIDUAL DF
NOTAS FOR MESERA

%% J%E TARJETA |mMFORTE| 0 2 TARJETA | IMPORTE DEL . Al DEL_ AL .
it A A i A i Ad
N T T I 26 51 76 i oG Py e
— 2 > S - D T 2. .2t L2 i .
5 25. 53. .18 Fo oo BB 53 . TR
e — d_ . _ P9__ . _ 54 __ 78 4___ P20 54 __TO___ .
S5____m. 55 80 5. 3. _.55._ _ac_.
‘t Goe 3 ._.5G__..8 _ __Hos 3 36 81
- T - 7.o._ . 32 5/ Lan. P 32 _ . _51__ .. 82_ .
—— -— - o e i A & a3 aé a3 BT . 83 .
N I R N g __ 1. S5 . . a4 9. 34 56 _8i____
L in 15 £0 ah 10 . Bl iDL S5 ..
T f— . 36.__. 61__ .85_ 1o . 36 61 as_
= 2 a7 62 a7 .._Bao a7 62 87 .
o — - — 13 38. . 82 .88 . 13 38 ___ _b3____88__ _
_ PR S | S | | R /1 _HY fd o Gad 108
15_ .. _ a0 65_ _on___ _H1s5 <0 85 9. _
16 a1 &6 91 16 a1 86 §r___,
17 £2 &7 92 17 42 87 e
18 a3 &8 93 1§ 43 68 93
9 A4 69 .84 _ R 44 fid] 94
20 45 0 ____es 20 a5 70 95
21 46 71 95 21 46 71 96
B )] a7 72 97 _ .. Q@22 47 72 [+
23 48 23 98 23 48 73 98
24 49 74 99 _____do24 49 74 99___
25 50 .. 15— 00 25 50 75 00—
EMPEZO A TRABAJAR CON EL NUMERO DF FOLIO 4
. TERMING DE TRABAJAR CON [L NUMERQ DE FOLIO 1~

-




uesas | PERS. | MESA

ueseRo! pras

AA 99

ol

0400

FECHA M FOLID

-

FAVICR DE PAGAR [ LA CALA
PLEAST PAY CASHIER Fasg
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T
-"gg‘ﬂ‘ Sangar-u

ENTREGA DE CAJA

UNIDAD: DEPARTAMENTO:
TURNO:; | HORARIC: FECHA DI ENTREGA:
REG. EMILEADO: | Mo DE USUARIO: NOMBRE:
EFECTIVG DENOMINACION CANTIDAD ENTREGADC RECIBIDO
$500.00
$200.00
$100.00
$50.00
$20.00
$10.00
$5.00
S2.00
S1.00 ~
MORRALLA: $0.50.0.20.0.10.0.05
SUMA EFECTIVO: LA e T
| CHEQUES: [§ T Zfw b le i i [$F #Wes a2 v. |
DOLARES T. DE CAMBIO CANTIDAD
BILLETES ¥ S DLL
TRAVELERS .
SUMA DOLARES: [§ *7 w2 fpr .- o
TARIETAS DE CREDITO ENTREGADO S RECIBIDC § TOTALES
PAT TRADICIONALES TARIETA AMERICANTXFRTSS AMERICAN EXPRESS
PAG POR TIERWINAT TARIETA ANERICAN FXPRTSS 3
PAGARLS TRADICRINALLS TARJETA DINNER CLUG DINNERS CLUB 3
PAGARES TRADICKINALES TARUF T~ HANCOMER BANCOMER 3
PAGARES TRADICIINALES TARMTA TAVAMEX BANAMEX S
PAGAREE TRATICTONAT TS TARIETA CARNET CARNET 5
TERMINAL ETCCTRGNITA BANANER TERMINAL BX g
[PAGARES TRADICIONALTS TARJETA SANBORKS TARJETA SANBORNSS
SUMA TARIETAS DECREDITO 5 s S
TOTAL DF ENTREGAS 3 3 3
MAS RECOLECCINNTS B S S
MENOS FONDD DFE TRABAIG 3 3 3
SINTOTAL: 5 S S
OPERACIONES DE CREDITO |
SERVI-CUPONES
VENTA CREDITO 6 QUINCENAS
CREDITO CLIENTES{ ]
SUMA DE OPERACIONES TOTAL:|S 3
[TVALES POR RECOLFECCION "Na [ No {No ]
H DEVAILORES 'y B is ]
TARJETAS LADATEL FICHAS AMIGO TARIETAS TELEBI?
RECIBIDAS ENTREGADAS RECIBIDAS ,  ENTREGADAS RECIBIDAS ENTREGADAS
DENOM JCANTIRAD | DENOM | CANTIDAD | DENOM | CANTIDAD | DENOM [CANTIOAD | DENGM | CANTIDADR | DEROM  [CANTIDAD
£30.00 S10/F 00 : 118500
$50.00 $200.00 | $550.00
15100.00 $500.00 ] $240.00
545000
OBSERVACIONES
RESPONSABLE CAJA GENERAL
RECUERDY;
] NERILE AR LAY SIMAN SEAN CHRRECTAN
2 PabL AORMATO D W ALY HSE SIS T A HADE KAS (T SO S DADNR AS
1 LOS PAGARDS T RAS CONTINTR A MOV TRMISL SOMIRE KICASTROOE P E Ay (0 rag i AvENI)
. DERTRA ANEXAR Y RELACHINAK AL REN ERSOUDE FSTA THUA LO {ICRETS PGR AP AK CANL ELAIZAS. VERIFICANIND MUE CONTENGAR [ MOTIVD O1F LAS DRIGISO Y

FIRMA AUTORLAALA DF LA GERENE 1A
S DIOFRA ANEXAR ¥ KLLACIONAR A AFYFKRSD DE 1STA IKDA 108 TICAETS € AOTAS DE 16 VOHUCITS. VERIFICANDO YD CONTIAGAN FI AMITIVO QUE LS DRIGND 3
FIRMA AUTORIZATIA POR LA GERY NETR

A DIRIRA ANTAAR Y RELADWRAR AL Bivd RS 1O BEKETS ¥ 13 CHECKS RO YEATAS CON IFSCLFNTO. VERIFICANTN QUE CON T8 SGAS LOS PATOS COMMETIS 6FL
FADEADO Y FIRMA AUTORIZAD b# 1% Gl K15 14

7 LOSCUPONES DERERAS CONTEAER AELLO DF LALNIDAD

B LaSTANCELACIONES A XFNTAS L A% DEAFR S SOLMITARLAS AL WOMENTO AL GEXFATE O SUB GERENTE, PARA QUE AEALK L L FRESENCIA DEL { LIENTE.

¥ UNAVEZ PUALKCADA LA DESVIACION W € 4)a MOk PARTE DEI 3¢ ARGADO I IAGRESOS, T4 KDRA& 1 PLAZO DE ¥ DIaS PAXA S1° ACTARACHON

10 LSTAFNTRIGADE CAIA ¥ VALORES ANEXUS (0 1 8 AN A % ALIDAINIS EX FOR A LONALNTA IO EI RESPFONSABLE ¥ EN CAJAGENFRAL Y.G LA Gl RENCIA




T
N
,J:j“,“j:‘- Snn.&nrﬂu

DETALLES DE CREDITOS CAPFADOS, DESCUENTOS. DEVOLUCIONES Y

CANCELACIONES
VENTA A CLIENTES CON DESCUENTO SERVI- CUPONES  CAPTADOS
PARTIDA | REGISTRADQ [ DESCUENTO IMPORTE NOMBRE DEL CUPON VALOR CANTIDAD TOTAL
VENTA A EMPLEADOS CON DESCUENTO
PARTIDA | REGISTRADO [ DESCUENTO IMPORTE
VENTAS CANCELADAS
PARTIDA [ REGISTRADO | DESCLENTO IMPORTE
:
TOTAL s
COBROS RECIBOS TELCEL SOBRANTES DE ARQUEOS
v NUTA T MIPORTH Xa DETFARTIDY Tl\ll'llu'l i FIRAEA PTRANY
_ o 1 - CAIERO GERENTLA
: — é -
: —_— - : JES—
i . I ' '
. , _ _ !
TOTAL S | TOTAL 5 ‘
CORROS RECITOS CABLEVISION COBROS  RECIBOS  TELMEXN
PARTIDA Wp DL RETERETNCTA ; ISPORTE HARTIDA ' ~o DE - REFERENCIA INVPORTE
l i
1 1
| :
i ‘
TOTAL 3§ TOTAL {5
No DE PARTIDA O TICKETS O NOTAS DE DEVOLUCION ]
NOTA DE DEVOLUCION MOTIVO DE LA DEVOLUCION CONTADO CREDITO IMPORTE

R P

OTROS CONCEPTOS: TE.CLEQ EQUIVOCADO

Falas
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TARJETA QUINCENAL DE ASISTENCIA

TARIJETA QUINCENAL DE ASISTENCIA

NOMBRE DEL EMPLEADO

IDENTIFICACION

| QUINCENA | QUE TERMINA EL
[

[ EY

NORMAL EXTRA

SYHOH

ENTRADA T SALIDA [ ENTRADA [ SALIDA | ENTRADA [ SALIDA

n

5]

1

EH]

7

%

1

W0

H

KSTA  TARIATA DERERA ESTAR MARCADA
PERSONALMENTEPOR EL EMPLEADG, A QUIEN

CORRESPONDA, ©
PROBIDAD  NO
DISPOSICION,

ONSIDERANDOSY, FALTA DE
CUMPLIR  CON  ESTA

FIRMA TRADAJADCR

AUTORIZACION DE TIEMPO EXTRA

DlA

No. DE HORAS

_

AUTORIZACION
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C. PRESIDENTE DE 1L.A JUNTA FEDERAL
DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL
DISTRITO FEDERAL.

CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO
REGISTRO CC-1161/92-XXIV

Convenio que celebran por una parte la empresa denominada Sanbonr's Hermanos, S.A.
Representada por el Contador Publico Francisco Martinez Gracidas en su caracter de Apoderado
Legal en las negociaciones ubicadas en el Distrito Federal, Estado de Morelos, Sonora, Baja
California, Chihuashua, Aguascalientes, Hidalgo, Tabasco, Yucatdn, Veracruz, Coahuila,
Tamaulipas, Durango, Quintana Roo, Guanajualo a quien en lo sucesivo se le denominara
“Empresa” y por la otra el Sindicato Nacional de Trabajadores de Sanbonr’s Hermanos.
representado por ¢l sefior Enrique Martinez Vega como Secretario General.

DECLARACIONES

t.- Declara Sanbonr's Hermanos, S.A., que por motivo de la revision de salanos tuvo
platicas con ¢l Sindicato y de una manera cordial v amigable han convenido en los siguientes
términos para dar por revisado el Tabulador de Salarios del Contrato Colectivo de Trabajo que
los une.

H.- Declaran Sanbonr’s Hermanos. S.A. v ¢l Sindicato que para dar cumplimiento a lo
establecido por el articulo 399 bis de la Ley Federal del Trabajo, dan por revisado el Tabulador
de Salarios al tenor de las siguientes clausulas que acontinuacién se sefialan.

Habiendo expuesto lo amerior las partes otorgan las siguientes cliusulas:
CLAUSULAS

PRIMERA - Los representanies de Sanbonr’s y el Sindicato, se reconocen mutuamente
la personalidad con la que comparecen para celebrar este convenio y para dar por revisado el
Tabulador de Salarios del Contrato Colectivo de Trabajo que los une.

SEGUNDA. - Sanbonr’s Hermanos, S.A. conviene con el Sindicato en que Jos satarios
tabulados con excepcidn de los salarios minimos que tiene pactados con el Sindicato, se
ajustaran con upn incremento del 12% directo al Tabulador por lo tanto el tabulador de salarios
que regira en las negociaciones de Sanbonr's Hermanos en la Republica Mexicana durante 2l
periodo comprendido del primero de enero al treinta y uno de diciembre del afio 2000, serd ¢l
4ue se anexa.

TERCERA - E] Sindicato y Sanbon’rs Hermanos convienen con fundamento en lo
establecido por el ariiculo 399 bis de la Ley Federal del Trabajo, v en los términos pactadas en



este convenio, que han revisado el Tabulador de Salarios del Contrato Colectivo que los une por
lo tanto ef mismo, sera depdsitado ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, para que
forme parte integrante del mismo, habiendo leido ef presente convenio las partes se conforman
con el mismo, lo ratifican en prueba de ello lo firman en México, Distrito Federal at dia 17 de
enero del afio 2000,

POR LA EMPRESA “SANBORN'S HERMANOS", S A.

EL SENOR FRANCISCO MARTINEZ GRACIDAS.
DIRECTOR DE PERSONAL Y APODERADO

POR EL SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE SANBORN'S
HERMANOS, S.A.

EDMUNDO GARRIDC MARTINEZ
SECRETARIO GENERAL.



Tabulador de Salarios que regird en la empresa Sanbonr’s Hermanos, S.A. en nuestras unidades
en ¢l Distrito Federal, vigente a partir del primero de enero al treinta y uno de diciembre del afio
2000.

TIENDA
CATEGORIA SALARIO MENSUAL
Vendedor de Optica § 3,800.98
Téenico de Laboratorio $ 2,500.98
Operano de Mantenimiento $2,177.00
Chofer ' $2,192.00
Ayudante de Mantenimiento $ 1,594.00
Mozo bafios pilblicos $ 1,594.00
Ayudante de labores Generales $1,594.00
Auxiliar responsable de farmacia + 1% Comision sobre  $ 1,594.00

venta personal, + 5%
sobre preparacion de
recetas, + § 500.00 de
carta responsiba.

Vendedor de Farmacia -+1% Comision sobre venta $1,441.50
personal
Vendedor + 1% Comision sobre venta $1,277.00
personal.

POR LA EMPRESA "SANBORN'S HERMANOS", S.A.

EL SENOR FRANCISCO MARTINEZ GRACIDAS.
DIRECTOR DE PERSONAL Y APCDERADO

POR EL SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE SANBORN'S
HERMANGCS, S.A.

EDMUNDO GARRIDO MARTINEZ
SECRETARIO GENERAL.



Tabulador de Salarios que regira en la empresa Sanbonr's Hermanos, S.A. en
nuestras unidades en el Distrito Federal, vigente a partir del primero de enero al

treinta y uno de diciembre del afto 2000.

ALIMENTOS Y BEBIDAS

CATEGORIA SALARIO MENSUAL
Supervisor de Cocina $ 3,319.00
Jefe de Piso $2,657.00
Mayora $ 2,442.00
Jefe de Bar $2,072.00
Parriflero “A” $2,072.00
Ayudante de mayora $2,072.00
Encargado de turno $ 1,993.00
Jefa de Pasteleria $1,795.00
Encargado cuarto de lavado $1,594.00
Cajera $ 1,594.00

Decoradora Pasteleria +6% Comisién sobre venta $ 1,725.00

pasteles decorados.

Parrillero "B” $1.859.00
Encargada seccién cocina $1,792.00
Ayudante de cocina $1,367.00
Bufetero $1,462.00
Fuentero $ 1.486.00

Cantinero $ 1,503.00



Vendedora de pasteleria +1.2% Comisitén sobre venta $ 1,237.00

personal
Ayudante de cuarto de lavado $1,328.00
Ayudante de bodega $1,328.00
Ayudante de labores generales $1,328.00
Promotora de bar $1137.00
Mesero de bar $1,137.00
Mesera de bar $1,137.00
Ayudante de mesera " $1,137.00

POR LA EMPRESA “SANBORN'S HERMANOS™, S A,

EL SENOR FRANCISCO MARTINEZ GRACIDAS.
DIRECTOR DE PERSONAL Y APODERADO

POR EL SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE SANBORN'S
HERMANQS, S A,

EDMUNDC GARRIDO MARTINEZ
SECRETARIC GENERAL.
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