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INTRODUCCION

El analisis de este frabajo de tesis, tiene como finalidad
explicar los problemas que se suscitan en la sociedad mexicana,
respecto a la determinacion del Servidor Piblico, en virfud de que se
encuentran ubicados en una ciudad cuyos miembros estan sujetos a
una autoridad politica para realizar sus funciones siguiendo un
conjunto de normas que sefialan reglas de conducta en los
Servidores Publicos.

Para ello, es importante hablar del comportamiento de los
Servidores Pdblicos, y la responsabilidad que deben asumir, al
realizar determinadas actitudes que pueden ocasionar
consecuencias contrarias para la misma sociedad, la importancia de
ta conducta de Jos Servidores FPFublicos, es para prevenir
irregularidades que afecten el buen desempefio del servicio publico
y, & su vez, los intereses de la sociedad.

Al hablar de responsabilidades, hacemos referencia a las
obligaciones gue adquieren al ocupar un cargo publico, y que al no
cumplirlas deberian ser denunciados, situacién que se da en muy
pocas ocasiones por temor a la venganza en contra de el que lo
denuncie, ya sean particulares o subordinados.

Los valores o principios que deben seguir y observar los
Servidores Publicos, son muy importantes y que seran analizados
en el capitule segundo.

Asi mismo hablaremos de sanciones aplicables por el

incumplimiento de las obligaciones encomendadas a las personas



que desempefan las funciones plblicas del Estado, que se traducen
en deshonestidad, ineficiencia e inmoralidad social.

De esta manera, en ¢l primer capitulo se establecen conceptos
de las diversas figuras juridicas gque conforman los aspectos
sociologicos de los servidores publicos, y la importancia de la
burccracia dentro de la sociedad y las definiciones de cada
concepto nos dardn un mejor panorama para la comprension del
tema.

En el segundo capituio se analizara la diferencia que existe
entre los diversas conceptos que integran la administracion ptblica,
asi como los principios que deben seguir los servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones.

Posteriormente en el tercer capitulo se tratara de comprender
las diversas formas de responsabilidades en que pueden incurrir los
servidores publicos, como consecuencia al mal desempefio de sus
funciones ocasionando que se hagan acreedores a una sancion.

Por Gitimo, en el cuarto capitulo se abordara la importancia del
servidor publico en la sociedad, en el desempefo de su encargo, asi
como los vicios que se dan dentro de la administracion publica,
mejor conocida como burocracia.

De esta manera, el objetivo general es presentar un analisis
del deterioro que ha sufrido la sociedad, por el mal desempefio de
los servidores publicos, motivo por e cual es imponante que se
hagan valer las disposiciones juridicas que regulen especificamente
1a conducta y a causa de la inobservancia es necesarioc que se lieve

a cabo el procedimiento administrativo disciplinario.

(&)



Capitulo i
1.- Aspectos Sociologicos de los Servidores Plblicos

En el presente capitulo es importante hablar de la sociclogia
como la estructura de la sociedad gue mejora oportunidades y a su
vez crea limites dentro de los grupos en que la gente vive, pero en
este caso analizaremos los conceptos que sean predominantes para
determinar los grupes en que se encuentran ubicados los servidores
publicos en el desempefio de sus funcione.

Asi mismo existe el grupo social de jos que mandan y los que
obedecen, pero también los que toman decisiones y los gue resultan
afectados, asi que la sociologia es de interés en el desarrollo y
destino de la sociedad.

Es importante la definicion de sociologia consistente en "el
estudio sistematico de los grupos y sociedades en los que la gente
vive, como son creadas y mantenidas o cambiadas las estructuras
sociales y las culturales y como afectan nuestro comportamiento™

En la sociedad es indispensable sefialar las normas juridicas
de los servidores publicos, a través de su comportamiento al
contraer obligaciones y responsabilizarse de los dafios que se
lleguen a ocasionar en perjuicio de la comunidad.

Es fundamental sefialar que para los distintos grupos
sociales, las respuestas son diferentes acerca de lo gue es bueno y
de lo que es malo, ya que para algunos la felicidad y el placer son

considerados como lo bueno y para otros lo mas importante es el

' JGUILLES, Richard y LEVINE, Ann. Sociologia con aplicaciones en paises de habla hispana,
Ed. MCGRAW - HIL, ed. 6a p, 11



bienestar social, como la forma de actuar hacia los demas, aqui
encuadrariamos a los servidores plblicos que luchan por un mejor
servicio, y que en ocasiones no cumplen con el objetivo
encomendado.

Asi que empezaremos con [os conceptos fundamentales para

enfocar la problematica del servidor publico en la sociedad.

1.1. Concepto de Sociedad y Burocracia

De a cuerdo con el Diccionario Enciclopédico Universal
Credimar, define a la "Sociedad f. Reunién mayor o menor de
personas, familias, pueblos o naciones. Soc. Agrupacion de
individuos con el fin de cumplir, mediante la mutua cooperacion,
todos o algunos de los fines de |a vida."

El Instituto de Investigaciones Juridicas describe a la
"SOCIEDAD. I{De la palabra latina societas (de secius) que significa
reunidn, comunidad, compafia.) La sociedad pude definirse
metafisicamente como "la unidbn moral de seres inteligentes de
acuerdo estable y eficaz para conseguir un fin conocido y querido
por todos" (Castelain citado por Guzman Valdivia, p.141). ll. Se dice
que la sociedad es unién moral porque requiere del acuerdo
inteligente de varios hombres para conseguir un fin coman™

Los conceptos anteriores, sefialan a la sociedad como el

conjunto de individuos, con un determinado fin que debe alcanzarse

2 PARAGENESIS ZWINGILIO ATLAS APENDICES, Diccionario Enciclopédico Universal
Credimar, Ed. credimar, ed. 1997, T-3, p. 1451

3 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, Diccionariy juricice Mexicang, Ed. Porrua,
ed. 4ta T- p-z, p. 2940



por todos mediante la cooperacion, de ahi la importancia el estudio
de las necesidades y movimientos que suceden en la comunidad, y
su desenvolvimiento. Asi que lo que sucede en la sociedad sera
estudiado a través de la sociologia.

Richard J. Gelles, explica el concepto de "Sociedad es una
poblacién autébnoma cuyos miembros estan sujetos a una autoridad
politica comin, ocupan un mismo territorio, tienen una cultura
comin y un sentido de identidad compartido. Una sociedad es un
grupo mas grande con el que la mayoria de las personas se
identifica y tiene mas influencia en los individuos que cualquier
grupo pequefio™

En esta explicacion nos indican que se refiere a un grupo o
comunidad en donde todos, los que la integran son regidos bajo los
mismos lineamientos impuestos por una determinada autoridad.

Asi mismo mencionamos que "Los miembros de una
sociedad son interdependientes: estan unidos por modelos
sostenidos de interaccién directa o indirecta, dependen de la
sociedad para mantener su cultura y estiio de vida, y acthan
colectivamente para defender su territorio de otras sociedades"™

En la sociedad dependemos unos de otros, para llevar a cabo
diversos objetivos, incluso de una misma comunidad o grupo que
esta integrado, y defender su modo de vida, sus tradiciones dentro
de su mismo territorio.

Por lo tanto es importante mencionar que no en todos los

grupos sociales, se trata de igual forma a los seres humanos, de ahi

* JLGUILLES, Richard y LEVINE, Ann. Op. Cit. p. 195
$ J.GUILLES, Richard y LEVINE, Ann. Op. Cit p. 185



la necesidad de encauzar el cambio de conducta de los servidores
pablicos que conforman la administracion publica, toda vez que las
personas que la integran actGan en forma diferente ya que algunos
tienen poder, prestigio y riqueza.

En tal virtud analizaremos el término burocracia, debido a el
analisis del servidor puabtico en la sociedad, que comportamientos
hay dentro de la administracién pulblica, donde cada dependencia
tiene que cumplir con los fines para la cual fue creada, y que todos
van encaminados a una mejor sociedad.

El maestro Rafael 1. Martinez Morales define la
"BUROCRACIA Vocablo usado para referirse o calificar al conjunto
de servidores publicos; es decir a los trabajadores, empleados vy
funcionarios del estado. En sus origenes se le da un alcance
negativo u ofensivo"™®

La palabra burocracia "deriva del vocablo francés
bureaucratie, palabra que se forma a su vez con el vocablo francés
bureau que significa escritoric y el vocablo griego crafos que
significa poder, de donde resuita que burocracia en sentido literal es
el poder del escritorio o el poder de los que estan detras de un
escritorio."” '

Al respecto, el maestro Andrés Serra Rojas indica que: “en un
sentido general {a burocracia alude a la clase social que integran los

funcionarios y empleados pUblicos. Bajo otra acepcion la burocracia

6l\.*‘i.t’ld'-?TiNEZ MORALES, Rafael I. Derecho Burocrdtico, V. 5. Ed. Porrla. Méxice 1997.p 16

" GUTIERREZ Y GONZALEZ, Emesto. Derecho Administrative y Derecho Administrative 2|
Estilo Mexicang, Ed. Porria. México, 1893 p. 200



alude a la influencia o dominio de los servidores del Estado, en la
vida social"®

De las definiciones anteriores podemos precisar que
juridicamente no existe el concepto burocracia, ya que su contenido
es mas sociologico, es decir, se emplea para hacer referencia a una
clase social constituida por los empleados publicos, quienes en
lugar de asumir su funcion de servicio, constituyen una influencia
excesiva en los negocios del Estado y una carga para todos los
ciudadanos.

La sociologia define a la burocracia como "la palabra
" burocracia viene del francés bureau que significa "oficina”, y el sufijo
griego ocracy, que significa "regido por". Los socidlogos definen a la
burocracia como una organizacién jerarquica gque es gobernada por
reglas formales y reglamentos. La palabra burdcrata se usa con
frecuencia como un insulto. La mayoria asocia a la burocracia con la
ineficacia, frustracion y pérdida.’

Esta definicion expone que denitro de la burocracia hay
ciertas reglas que cumplir, que en ocasiones no se respetan, tal es
asi que el servicio que da el Estado a la sociedad que la integra, es
ineficiente, toda vez que las personas responsables no cumplen sus
funciones, por realizar otras diferentes a las de la dependencia,
como atender asuntos particulares dando como resultado la
ineptitud con los tramites que se tienen que realizar, sin embargo
pese a su raiz de expresion despectiva, ha sido tomado por diversos

especialistas del derecho para definir al Derecho Burocratico.

® SERRA ROJAS, Andrés. Derecho Adminisicativg. T.1. Porria. México, 1994 p, 378.
® J GUILLES. Richard y LEVINE, Ann. Op. Cit. p. 183



1.2. Concepto de Derecho Burocritico y Sociologia de la

Burocracia

Dar una definicion satisfactoria de lo que debemos entender
como Derecho Burocratico no ha sido tarea facil, lograr su
conceptualizacion se presenta como un serio obstaculo para la
doctrina.

Asi para el adminisirativista Emilio Chuayffet, El Derecho
Burocratico “regula los vinculos entre ef Estado y sus trabajadores, y
especificidad y contenido a una relacién que forma parte del
derecho administrativo.™°

La definicion apuntada presenta el inconveniente de ubicarlo
dentro del derecho administrativo, 1o cual consideramos incorrecio,
toda vez que los alcances formales del derecho administrativo no
llegan a regular las relaciones laborales de los Poderes Legislativo y
Judicial.

Miguel Acosta Romero, no da una definiciobn exacta del
Derecho Burocratico sino que manifiesta lo siguiente: "El Derecho
Laboral Administrativo o Burocrético, el relativo a la organizacion y
funcionamiento interno de los diversos organos de la administracion,
el de las infracciones administrativas.""

Asi que hay una estrecha relacion entre el derecho laboral
con el derecho burocrético, en virtud que se encargan de la
organizacion administrativa dentro de una dependencia y al mismo

tiempo el cumplimiento de los trabajadores que la integran.

' CHUAYFFET CHEMOR, Emilio. Derecho Administrativo. 1981. p.26

'" ACOSTA ROMERO, Miguel. Compendio de Derecho Administrativo. Ed. Porriia México
1996. p 23



En opinion de Carlos Morales Paulin, el derecho burocratico
“forma parte del derecho del trabajo, se encarga del tratamiento de
la relacion juridica laboral del Estado con sus empleados, cuya
naturaleza hace de éste un trabajo especial*?

El maestro Rafael |. Martinez, menciona que "el derecho
burocréatico pretende quitar lo despectivo a la expresién burocracia y
sus derivados, e imprimirle un alcance técnico y preciso de
connotaci6n juridica™*®

Motivo por el cual explica al Derecho Burocratico como ia
"Rama dei derecho que estudia (o regula) la relacion laboral entre el
" estado y los servidores publicos, derivada ésta de la capacidad de
accién denominada funcién pablica™*

Analizando los conceptos anteriores, consideramos que el
Derecho Burocratico es un conjunto de normas del derecho laboral,
destinada a regular las relaciones entre el Estado y sus
trabajadores, asi como los derechos y obligaciones que de ellos
surjan que deben ser compatibles con el interés del Estado, es decir,
con el ejercicio de las funciones del servicio publico que tiene a su
cargo ef Estado.

Asi mismo Rafael I. Martinez menciona gue "la ciencia del
derecho siempre nos induce a clasificar todos los hechos sociales
que guardan trascendencia para ella; tal es el caso de {a relacion

laboral que se observa entre el estado y sus trabajadores, cuya

2 MORALES PAULIN, Carlos A. Derecho Burocedtico. Ed. Porriia. México, 1995. pag. 107.
13 MARTINEZ MORALES, Rafael Op. Cit. p. 16

" MARTINEZ MORALES, Rafael Op Cit. p. 30



existencia ha provocado discusiones, que atn hoy siguen sin definir
su ubicacion dentro de las distintas ramas det derecho™™

Esto nos afima que la relacion que se da enire los
trabajadores y el estado, se desenvuelve en el servicio que se da a
la sociedad
Sociologia de la Burocracia.

La Sociologia de la Burocracia, es como debe ser organizada
la administracion publica, para un mejor servicio a la comunidad,
toda vez que cada dependencia esta integrada por un grupo de
trabajadores con diferentes jerarquias, y a su vez esta subdividido
en varios departamentos, todos con funciones afines, y con un
mismo obijetivo, la cabeza debe analizar constantemente si su
equipo de trabajo esta funcionando correctamente o de los contrario
la responsabilidad puede llegar a caer sobre el, como responsable
de la dependericia o institucién, respecto a la responsabilidad lo
analizaremos en el tercer capitulo.

Como se ha mencionado con anterioridad la Sociologia es la
ciencia de la sociedad, la que se encarga de estudiar la conducta
humana, en grupos; pero ahora haremos referencia a la sociologia
de la burocracia, entendiendo por burocracia como el poder publico,
el poder que tienen los trabajadores en las oficinas para realizar
tramites.

El Instituto de Investigaciones Juridicas menciona "Diversas
formaciones burocraticas fueron trasplantadas desde la metrépoli

europea a México y matizadas por la realidad ultramarina. Simples

'* MARTINEZ MORALES, Rafael. Op. Cit. p. 30
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oficinas o pequefios departamentos administrativos fueron el

germen de lo que hoy conocemos como Secretarias de Estado."*®
Que de acuerdo a su crecimiento se dividieron las areas de

frabajo, para una mejor atencion. Por lo gue "Weber pensé en su

modelo de burocracta como un tipo ideal, es decir, esto significaba

capturar las caracteristicas esenciales de la organizacion

burocratica en general, no describe como la burocracia particular

estaba organizada o como una habria de ser organizada.""’

Dando algunos rasgos clave de la burocracia:

"1. La burocracia est& basada en un claro corte de divisién de

“trabajo."®

que cada trabajador o servidor ptblico debe estar situado
en el lugar apropiado, realizando las tareas propias del puesto.
"2. Las posiciones en la burocracia se alinean una sobre la

otra, en una jerarquia.""

que todo trabajador debe respetar las
normas impuestas y a su vez la responsabilidad debe recaer desde
la cabeza hacia abajo.

"0 se le debe indicar al

"3. Las reglas escritas y regulaciones.
trabajador como se debe trabajar, cuales son sus funciones y para
gue no lo olvide debe ser por escrito.

"4 Los burdcratas tienden a ser impersonales en su trato.

5. La posicion del individuo en la burocracia esta basada en

calificaciones técnicas, no en conexiones personales y familiares.

¥ INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, Riccionario juridico Mexicano, Ed. Porrua,
ed. 4ta. T-A - CH. p. 368

"7 J.GUILLES, Richard y LEVINE, Ann. Op Cit. p. 183

'® J.GUILLES, Richard y LEVINE, Ann. Op. Cit. p. 183

¥ JL.GUILLES, Richard y LEVINE, Ann. Op. Cit. p. 183

* LGUILLES, Richard y LEVINE, Ann. Op, Cit. p. 184
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6. Por dltimo la burocracia dibuja una linea clara entre la
esfera pablica, la oficial y la esfera privada.™"

El objetivo principal del modelo ideal es una organizacion,
bien estructurada respetando reglas y normas en la administracién
publica, y al acatarse estas disposiciones no habria corrupcién en la
sociedad mexicana, y la agilizacion de los servicios serian
eficientes, ya que asi estariamos demostrando que la gente, que
ocupa ciertos cargos pulblicos, cuentan con los conocimientos para
desempefiar su funcién.

Asi que al cumplir los trabajadores con sus funciones, tareas
o trabajos encomendados, tienen el derecho a los procedimientos
de escalafon, para obtener un mejor nivel de vida en ta sociedad.

El socidiogo "Max Weber, al referirse a la administracion
burocratica pura, expresan que es la forma mas racional de ejercer
una dominacion"

Por lo tanto el concepto de sociologia de la burocracia, no ha
sido definido por ningdn autor, toda vez que ef socidlogo "Weber
explicé la burocracia como una poderosa herramienta

organizacional para lograr la eficacia."®

con esto llegamos a la
conclusion de que la organizacion es la base principal en toda la
burocracia, ya sea gubernamental o privada, y esto da como

resultado la eficiencia en la funcion que se desempefie.

2 J GUILLES, Richard y LEVINE, Ann, Op. Cit. p. 184
2 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, Op Cit. T-A - CH. p. 367
* J.GUILLES, Richard y LEVINE, Ann. Op. Cit. p 184



Asi mismo la explicacién de burocracia, no se ha manejado
explicitamente, en virtud de que solo se han analizado las actitudes
de la sociedad burocratica, sustentada en un modelo ideal.

"Weber sostuvo que la clave de la burocracia es un juego de
reglas formales y regulaciones que definen cada posicién en la

cadena jerarquica de autoridad y explicar los procedimientos

correctos para conseguir las cosas."**

1.3. Concepto de Servicio Publico y Funcién Piablica

El servicio publico es la institucidn juridico-administrativa en ia
que el titular es el Estado y su Unica finalidad consiste en satisfacer
de manera regular, continua y uniforme las necesidades pulblicas, de
caracter esencial, basico o fundamental; que se concretan a través
de prestaciones individuales, mismas que podran ser suministradas
directamente por el Estado, o por los particulares mediante una
concesion. Por su naturaleza siempre estard sujeta a normas vy
principios de derecho publico.

Las caracteristicas del servicio publico, son creadas ¥y
organizadas por el Estado mediante leyes emanadas del Poder
legisiativo; que consideran siempre una obra de interés publico,
satisfaciendo el interés general oponiéndose al particular y asi

cumpliendo las necesidades materiales, econémicas, de seguridad y

** LGUILLES, Richard y LEVINE, Ann. Op. Cit. p. 184,
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culturales que pueden ser gratuitas o lucrativas, de acuerdo a las
circunstancias que se presenten como las de oportunidad politica en
que la organizacion de la administracion tiene que basarse en la
elaboracion de planes y programas para mejorar los servicios que
presta el Estado, a la sociedad.

Asi gque no unicamente se satisfacen los servicios, a iravés del
Estado, si no también del particular, que al prestar un servicio puede
cobrar, en general las necesidades economicas son ftres, los
problemas econdomicos fundamentales, son los bienes y/o servicios
que habran de producirse y en qué cantidad cdmo se deberan
emplear y con gué recursos econdomicos se cuenta y para quién(es)
habran de producirse, o, io que es lo mismo, como sera la
distribucién entre los distintos individuos y clases sociales, motivo
por el cual ha sido‘ necesario que se privaticen, ya que hay
colectividades que resuelven sus problemas de economia de
diferente manera, que puede ser por costumbre, instinto o bien por
decretos, ordenes, 0 a través de un sistema de precios de mercado.

"El servicio publico es una actividad técnica, directa o
indirecta, de la administracion publica activa autorizada a
los particulares, que ha sido creada y controlada para
asegurar - de una manera permanente, regular, continua y

sin proposito de lucro - |la satisfaccion de una necesidad
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colectiva de interés general, sujeta a un régimen especial
de derecho publico.” ®

La administracion publica es una intervencion del gobierno,
encaminada a satisfacer las necesidades colectivas, como los
servicios publicos que requieren los diferentes grupos sociales,
mediante las normas necesarias, dirigidas a que se cumplan los
intereses publicos, el Estado va ha dar los servicios de vital
importancia, como: agua potabie, luz, barrido de calles,
pavimentacién, drenaje, dezasolve entre otras, ocasionando con
esto que los ciudadanos deben contribuir con ciertos pagos.

Desde épocas anteriores, el Estado como poder plblico y en
.uso de soberania dividio sus actos; en actos de autoridad y actos de
gestion, en los primeros mandaba en los segundos procedia como
simple particular.

Al irse sefialando Ia creciente intervencion del Estado, no se
dedico a dar ordenes, sino que acepto en forma directa la
responsabilidad de proporcionar bienes y servicios a los particulares
0 gobernados; y a esta actividad se le di6 el nombre de servicio
publico por el doble papel que desempefia, como es la de satisfacer
una necesidad colectiva y ser atendido por el propio Estado.

Asi que es necesario mencionar algunos criterios diferentes de

servicio publico, que existen en la administracion publica como :

* Serra rojas, Andrés Op. Cit. Pag. 1102
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a) El criterio organico es designado por la organizacion publica,
como el conjunto de organos y medios que provee a la misma,
para el cumplimiento de sus cometidos.

b) El criterio material hace referencia a la aclividad de interés
general, que la administracién plblica tiene a su cargo.

c) El criterio juridico sefiala que hay un servicio pablico, cuando
la actividad estd sometida a un régimen juridico especial, que
en principio es derogatorio del derecho privado.

d) El criterio técnico se refiere al servicio publico como medio
para satisfacer necesidades sociales, porque no excluye los
medios de abastecimiento como farmacias, y asistencia
médica, que no siempre se pueden afirmar que son servicios
publicos. '

e) La forma en que son prestados los servicios: seran publicos
cuando su uso se extienda a todos o a un grupo de
ciudadanos indistintamente. Ya que existen servicios publicos
utilizados exclusivamente por el Estado, como el servicio de la
defensa nacional.

Asi mismo el servicio pablico, también cuenta con elementos
que corresponden a su configuraciéon doctrinal de una ciencia o de
un sistema que varian con frecuencia de acuerdo con sus
respectivas opiniones como son: la generalidad, la uniformidad o

igualdad, la contuinidad, la regularidad, la obligatoriedad y la
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gratuidad del servicio; elementos que analizaremos en el capitulo
cuarto.

Es indispensable insistir en que el gobierno existe para servir
al pueblo y han de orientarse hacia actifudes de la administracion
puiblica, en ia que se reafirmara el principio de servicio pablico. Ya
que es necesario que las oportunidades del servicio estén abiertas a
todos los ciudadanos y se distribuyan equitativamente, sin mas
exigencia que la de servir al pueblo, para hacer justicia a los
individuos, fomentar las practicas democraficas, aprovechar y
‘estimular mejor el talento disponible. Asi mismo el servicio publico,
no sodlo supone la pericia técnica, sino también actitudes e ideales
de honradez, autodisciplina, equidad, respeto a la dignidad humana
y dedicacion al bienestar general.

El diccionario de |a real académica define a la funcién como ia
accidbn y ejercicio de un empleo, entendiéndose como el
cumplimiento de un deber, por lo que el Estado va a delegar
mediante funciones sus deberes.

El maestro Rafael |. Martinez establece que ‘la
incorporacion de hombres abocados a la funcién publica, desde la
antigledad frajo consigo que se fuera formando un cuerpo de
funcionarios y empleados de la administracion...” Asi mismo hace
referencia que anteriormente el “ cuerpo de hombres dedicados a la
funcion publica, como burocracia; término que desde sus inicios

asume una connotacion negativa, al ser utilizado por los liberales,
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para identificar al formalismo, la altaneria, el despilfarro de recursos,
la falta de entusiasmo para desarroliar actividades, la corrupcion y a
la adopcién de tramites excesivos...”?

Es importante especificar que la funcion publica es realizada
por los trabajadores al servicio del Estado, y la actividad publica se
refiere a las acciones que se encuentran a cargo del Estado, no
obstante que los dos van ligados uno con el otro. El maestro Andres
Serra Rojas establece que “La actividad del Estado se origina en el
conjunto de operaciones, tareas y facultades para actuar - juridicas,
materiales y técnicas -, que le corresponden como persona juridica
de derecho publico y que realiza por medio de los 6rganos que

"I entendiéndose que la funcion

integra la Administracion Pablica....
publica’ es la relacion juridica laboral que existe entre el Estado vy
sus trabajadores para cumplir los objetivos, formandose con el
conjunto de deberes, derechos y situaciones que se originan entre &l
Estado y sus servidores publicos, siendo éstos, personas fisicas que
asumen la calidad de funcionarios o empleados publicos que
aportan su actividad intelectual o fisica para atender las propuestas
mediante determinadas prestaciones.

El régimen normativo de la funcion pablica esta constituido por

el conjunto de leyes, reglamentos y disposiciones de caracter

* MARTINEZ MORALES. Rafael |. Derecho Burocratico, Biblioteca Dicctonarios Juridicos

Tematicos, Vol 5. Ed. Harla 1997, pag 45
" Serra Rojas. Andrés Op. Cit. Pag. 19
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general que regulan {a condicion juridica del personal administrativo,
sus derechos, obligaciones y su situacién frente al servicio plblico.

No toda persona que presta sus servicios al Estado forma
parte de la funcion publica. Asi que por necesidades del Estado de
realizar actividades de gran importancia, se ve obligado a contratar
los servicios de otras personas, a través de distintas formas
juridicas, pero sin incorporarse al servicio como parte de sus
trabajadores.

La funcién plblica, no es de caracter privado, y por ello no
fiene su origen en un contrato civil, por el contrario se deriva del
derecho publico, por lo que posee tal caracter.

La teoria publicista, estabiecé que la relacion del servicio
plblico no solamente es contractual, sino que ni siquiera requiere el
consentimiento del particular; esta relacidn se entabla por una
obligacion que se impone por el poder publico.

En la teoria contractual, se considera que la funcién publica
nace de un contrato administrativo, desde el momento que
considera un concurso de la voluntad del Estado, que nombra vy la
del nombrado que acepta, sin importar que no haya una perfecta
igualdad entre las partes.

Dentro de la teoria del derecho publico se encuentra la teoria
civilista, en la que se establece la relacion de la funcion publica,
derivada de la capacidad del Estado para contratar y del servidor

publico, para poder contratarse con el consentimiento de las partes
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al celebrar un contrato, ademas de existir prestaciones reciprocas al
proporcionar el servicio publico, servicios a cambio de una
compensacion pecuniaria que recibe del Estado.

El maestro Andrés Serra menciona que “Las funciones del
Estado no son servicios publicos, sino estructuras del poder publico,
que la funcién es un concepto institucional mientras que el servicio
publico actualiza y materializa la funcién"*®

En la funcion publica también se tiene que cumplir con ciertos
deberes y obligaciones como son:

1.- El tiempo que abarca desde que nace hasta que concluye.

2.- Residir en el lugar indicado para el ejercicio de sus funciones.

3.- Modo de cumplimiento: implica el deber de objetividad y de
secreto; obediencia y cooperacion; correccién con el publico.

Al llegar ai estudio del personal administrativo, estamos en el
corazon de todos los procesos administrativos; entrando al
verdadero centro de la disciplina, donde se debe orientar al
entendimiento de los demas aspectos. Y que el propésito de cultivar
la calidad de los servidores puthlicos es para que sus actuaciones se
conduzcan con la mayor eficacia posible al cumplimiento de las
finalidades del gobierno, y que solo es posible mediante la

seleccidn, educacion y armonizacion de los funcionarios, aclarando

** Serra Rojas, Andrés. Op. Cit, Pag 102
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la responsabilidad principal que corresponde a los dirigentes

administrativos.
“Funcion Pablica: como el ejercicio de las atribuciones
esenciales del Estado, realizadas como actividades de
gobierno, de poder puGblico que implica soberania e
imperio, y si ;(al ejercicio, en definitiva lo realiza el Estado a
traves de personas fisicas, el empleado publico se
identifica como el 6rgano de la funcidn publica y su
voluntad o accion trasciende como voluntad o accién del
Estado”.*

Asi, el personal administrativo considerado como una de las
fases primarias de la administracion ptblica, tiene que atender a las
exigencias de obtener alta calidad humana y armonizar las
personalidades dentro del sistema generat de la administracion.

Para ello es necesario partir desde que se nombra a los
funcionarios publicos los cuales deben cumplir con lo que sefiala la
ley en cuanto a lo que estan obligados a realizar y lo que no deben
hacer, como el medio normal en la funcidén pablica. Y el
nombramiento que es el acto de voluntad que puede ser por una
persona o por varias y esta recibe el nombre de eleccion. De esta
manera el nombramiento implica la necesidad de hacer la seleccion

del individuo que ha de ser designado, asi, en primer lugar, debe

*? Serra Rojas, Andrés Op. Cit. Pag. 378



sefalarse la discrecion absoluta de dicha autoridad, aunqué la
tendencia de los regimenes modernos sea la de restringir ya que
puede ser confraria a los intereses del buen funcionamiento de los
servicios publicos. No se deberan exigir requisitos de idoneidad
legal, técnica y moral, para las funciones publicas que pueden
conducir al favoritismo.

"La administracion piblica puede ser definida como actividad a
traves de la cual el estado y los sujetos auxiliares de éste tienden a
la satisfaccion de intereses colectivos."

Las funciones fundamentales del Estado son dos: creacion y
aplicacion de la ley, y estas funciones no se encuentran
coordinadas, sino sub y supraordinadas.

Las actividades publicas - llamadas por algunos autores
funciones publicas, son servicios de los cuales no puede prescindir
una sociedad, como la justicia, la defensa nacional, el transporte, la
actividad educativa y econdmica del Estado, el crédito publico y
otras. Asi que los conceptos de funcién publica y de servicio publico,
deben diferenciarse, aunque guardan una estrecha relacion.

Los servidores pablicos deben revisar que las decisiones que
tomen se apeguen a dereche para no afectar a ia sociedad, si no

beneficiarla.

** Garcia Maynez, Eduarde. Op Cit Pag 139
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1.4 Normas Sociales y Legales del Servicio Piblico

En este punto trataremos el comportamiento de la sociedad,
ver a que normas se sujeta Richard J. Gelles otorga el concepto de
normas como "regias sobre lo que las personas deben o no deben
hacer, decir o pensar en una situacion determinada por ejemplo, el
patriotismo es un valor;, mostrar respeto a la bandera es una
norma."®"

Lo cierto es que existen diferentes formas de comportamiento
en la sociedad, toda vez que no todas tienen el mismo estatus
social, pero en el ejemplo anterior el respeto hacia la bandera es
una norma general, y cada persona sabe que conducta va ha tomar
en cierto jugar, tiempo y circunstancia dependiendo de la actividad
que realice.

Asi mismo hay normas que se convierten en costumbres,
debido a que al realizarlas constantemente las convertimos en
habitos, como el comer, el dormir, y otras normas las hemos
convertido en tradiciones como el festejar el 15 de septiembre.

Las comunidades tienen culturas diferentes, por el medio en el
gue se encuentran, de acuerdo con sus creencias, valores,
aprendizaje, tecnologia y lenguaje entre otros.

Aunado a que Richard J. Gelles explica que "las instituciones

sociales son conjuntos estables y perdurables de normas y valores,

' J.GUILLES, Richard y LEVINE, Ann. Op. Cit. p. 94
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estatus y roles, y grupos y organizaciones con una estructura para la
conducta en una area en particular de la vida social."*2
Por otra parte se analizaran, las reglas de comportamiento que
deben seguir ios servidores publicos, en la actividad que
desempefian ante la sociedad, asi que se empezaréa por describir el
concepto de la palabra norma "se usa en dos sentidos: amplio y
estricto: lato sensu se aplica a toda regla de comportamiento,
obligatoria o no; estricto sensu corresponde a la que impone
deberes o confiere derechos."™
De modo que se establecera al Derecho: como el conjunto de
normas que regula la conducta humana y al no cumplirla es
sancionada. Asi que en su estructura se contempla al derecho como
el conjunto de relaciones como son: el poder, el mandato, la
subordinacion, la coordinacion, la contraposicion de intereses; y la
importancia del derecho actual, apoyadc; en la costumbre y el uso.
El maestrc; Ovilla Mandujano sefala que “Confrontando al
derecho con la moral, vemos que tienen un contenido
diverso en cada época, pero en cuanto a su funcidén, son
normas de convivencia y de control social. De esta manera

podemos decir, que el derecho o la moral, son érdenes que

regulan la conducta social de los individuos y de los

* J.GUILLES, Richard y LEVINE, Ann. Op. Cit. p. 188
¥ Garcia Maynez, Eduardo. Op. Cit. p. 4



colectivos sociales, pero en planos distintos; asi el unico

elemento que separa al derecho es su caracter coactivo”.®

Ya que al analizar al derecho con la moral, se refiere a su

funcién, como normas de convivencia y control social, resultando

gue son ordenes que regulan la conducta social de los individuos y

de los grupos sociales en diferentes circunstancias; siendo que el
Unico principio que separa al derecho es su caréacter obligatorio.

El doctor Jorge Mario Magallén menciona que “el derecho es
un conjunto de normas de conducta, que regulan las relaciones de
"hombre en sociedad....como un orden social, como un sistema de
normas que regulan la conducta reciproca de los hombres™® toda
vez que del andlisis realizado nos permitird concluir que son
conductas del hombre en sociedad y que estas conductas son
distintas de acuerdo a las circunstancias en las que se desarroila el
ser humano.

El maestro Ovilla Mandujano sefiala que "Las normas
reguladoras de conductas no se refieren exclusivamente a ellas,
sino también a las circunstancias en las que se dan los sucesos. Los
hechos no-humanos pueden ser referidos a normas, siempre y
cuando estén vinculados a la conducta humana. En el derecho no

se puede hablar de relaciones entre los objetos, sino entre

HOVILLA MANDUJANO, Manuel, Teoria del derecho. Editorial Duero. 7a. edicion 1990 Pag. 50
¥ MAGALLON IBARRA, Jorge Mario. Instituciones de Derecho cwvil. Edit. PorrGa 1ra. ed. 1987
pag 7 .



hombres® Por lo que las normas morales imponen intereses de
algunos grupos restringidos de la sociedad a los demas individuos.
Ya que la moral convencional es una conducta del hombre para su
beneficio, por io que pretende someter bajo el dominio, al fuerte
sobre el débil.

En consecuencia, algunas ocasiones se benefician los
servidores publicos que tienen el poder, dominando a los de abajo, a
realizar ciertas conductas que contravienen las normas establecidas
por la ley. Federico Engels es citado por el maesiro Ovilla
Mandujano acerca de la moral Marxista, toda vez que fija la postura
en la forma siguiente: "La moral es exclusiva del hombre, los
hombres toman consciente o inconsciente sus concepciones éticas
de las condiciones practicas en que se funda su situacion de clase,
es decir de las situaciones econdmicas en las cuales producen y
cambian."*’

Sefialando que las normas morales son: unilaterales por que
imponen obligaciones, pero no conceden facultades para exigir el
cumplimiento de la obligaciéon; porque les interesa el pensamiento
interno del hombre y asi descubrir sus actos externos en cuanto a
que si son buenos o malos; son auténomos, porque impera su

propia voluntad obligando a los demas, a que se cumplan, toda vez

* OVILLA MANDUJANO, Manueil. E| Lenauaie de Los Abogados. ed. privada 1994 del autor. p.
29
¥ OVILLA MANDUJANO, Manuel. Op. Cit Pag. 51



que no son obligatorios pero que tienen que cumplirse de manera
espontanea.

Aristoteles en su ética analiz6 la justicia, identificandola con la
igualdad y ia considerd como un atributo del derecho, ya que el
derecho es el conjunto de normas juridicas, que se refiere a las
conductas humanas, reguladas en un tiempo y lugar determinado,
autorizando o prohibiendo, frente a determinadas circunstancias
condicionadas a realizar, acciones u omisiones humanas.

Asi mismo se hara referencia, a la distincion que existe entre
las reglas técnicas y las normas, va que en ias primeras se
encuentran ligadas a un deber, de tal manera que si no se cumplen,
no se estard faltando al cumplimiento de una obligacion y por lo
tanto no habrd consecuencias normativas; a diferencia de las
normas, que al no cumplirse, se desencadena el incumplimiento de
una obligacion.

Las técnicas y métodos de la administracion publica, deben
estar inspirados en los principios fundamentales, que lleven a
cumplir sus fines de defensa como son los de garantia, la
prosperidad material, elevacion cultural y mora! de la comunidad.

Para ello es necesaric que los propios servidores publicos
sean los encargados de cumplir con estos fines; y para una
eficiencia debera ser necesario la justa elecciéon escalafonaria, del

servidor pablico electo, y con ello proporcionar una mejor estabilidad
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y seguridad al funcionario publico y asl elevar el nivel ético de su
personal y una mejor calidad de las actividades que son realizadas.

Por lo tanto es necesario hacer la referencia al problema de
la organizacién de la burocracia en nuestro pais, donde se
encuentra indisciplina y desorganizacion, ya que se carece de
medios de perfeccionamiento, y el personal que se encuentra
laborando en distintas oficinas, una gran parte no estad capacitado
para desempenar ciertas tareas que se le encomiendan, ademas de
gue en varias oficinas existe un exceso de personal que frabaja
"descansadamente” cuando en ofras oficinas hace falta este mismo,
para proporcionar o atender al publico que llega a solicitar informes
sobre la realizacién de un tramite, y al no contar con personal
capacitado para ello ocasionan que los empleados otorguen mala
informacion de los tramites que van a realizar, haciendo
complicados o inudtiles los esfuerzos llevados a cabo, creando
desesperacion en el publico, por las largas filas que se llegan a
realizar.

Por esta causa es necesario que desaparezca la eleccion del
servidor publico por amistad, merecimientos politicos o por
parentesco ya que la eleccién se deberia hacer por competencia de
aptitudes en el desempefio de las funciones.

De manera que si a todos los servidores publicos, desde el
mas alto grado en jerarquia hasta el de menor categoria, se les

motiva a través del cumplimiento de las normas legales en su propio

28



desempefio, fijandoles directrices a seguir, se obtendrian mejores
resultados ya que ellos mismos poseen una solidez moral, se
mejoraran las practicas administrativas del gobiemo, para cumplir
mejor con los intereses puablicos, los ideales y las necesidades del
pueblo en general.

Es necesario que en |la administracién publica se eliminen los
antagonismos, las politicas autoritarias, las frustraciones, [as
distinciones injustas y asi lograr la participacién de todos los
colaboradores, mediante la actuacion de cooperacion, la
comunicacion sincera, libre, tolerante y el ejercicio moderado de la
autotidad.

La Técnica: en sentido lato, es el conjunto de medios,
métodos y procedimientos, contingentes de gue se vale el hombre
para lograr un conocimiento verdadero y organizado, especialmente
para aplicarlo a un fin practico. En cuanto a la técnica del derecho,
mencionaremos que la técnica juridica: consiste en adaptar el
manejo de los procedimientos que permitan lograr los objetivos que
se persiguen. Se difiere la técnica legisiativa como el arte de
elaborar o formar leyes, esto es en cuanto a la realizacion de fines
juridicos generales; y la_técnica de aplicacidbn se dirige a la
realizacion de fines juridicos concretos, ya sea que comprueben una
situacidn juridica o un hecho, es decir la jurisdiccional o bien crear

situaciones juridicas individuales.
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La técnica fambién se requiere para asegurar la aplicacion
adecuada de reglas, asi mismo se da fa técnica administrativa y la
judicial o jurisdiccional, aunado a que se encarga de formular las
reglas de derecho de acuerdo con los datos que suministra el
estudio de las necesidades y posibilidades de una sociedad
determinada, como la técnica legislativa.

Cuando la conducta ilicita del servidor pablico lesiona valores
protegidos por el derecho, se toma en cuenta la gravedad o
trascendencia y la violacién de la falta administrativa, dando como
consecuencia la imposicion de sanciones medianie los
procedimientos correspondientes tomando en cuenta los valores
lesionados, de tal manera que la violacion de una obligacion publico-
subjetiva puede constituir una infraccion o un delito, en razén de la
entidad de un derecho penal administrativo.

Por lo que en el desempefio de su funcion los servidores
publicos estan sujetos a un régimen juridico, el cual comprende
derechos, obligaciones, faculiades, prohibiciones ¥

responsabilidades.

1.5. Normas Juridicas del Servicio Publico
La norma a la que suele denominarse derecho explicito y de
manera independiente, es propia de las sociedades humanas, a

esta clase de norma implica una organizacién especial a cuyos
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organos incumbe la tarea especifica de garantizar su elaboracion y
aplicacion. "En la actualidad los érganos de creacidn y ejecucion de
la norma de derecho o juridica son inmediata o mediante los
organos del Estado."®

l.a norma juridica es la forma o medio de ordenar la conducta
de las sociedades modernas, por ser ia mas eficaz y completa.

El concepto de norma juridica es muy importante y
fundamental para la ciencia juridica; as{ mismo existe un consenso
para su estudio, integrado por normas que constituyen conjuntos
ordenados que realizan diversas funciones, que pueden
especificarse, como el que un individuo haga o deje de realizar
ciertas conductas y al mismo tiempo puede estar cumpliendo con las
normas impuestas o estar en contra de ellas.

El maestro Ovilla Mandujano, menciona que "el derecho es
una norma juridica, y ésta Ultima es sinénimo de precepto legal."*

L.a norma juridica es valida, para aquellos que infringen la ley,
porque cometen ilicitos y al mismo tiempo estan violando una regla
impuesta por el derecho; esta regla de derecho también es valida,
para los 6rganos encargados de aplicar el derecho, seguido de que
es un elemento esencial; que es la obligacién de hacer cumplir las

normas impuestas mediante una sancién, ocasionados por el

incumplimiento en el desempefo de su funcidn, en la sociedad.

*ROJAS ARMANDI, Victor Manuel. Eilosofia def Darecho. Edit. Harla 1991, Pag. 88
*® QVILLA MANDUJANO Mandujzno, Manuel. Op. Cit pag. 120
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Mas aun “la justicia es, sin duda, el valor dominante entre
aquéllos que el derecho aspira a realizar. Por ello, los romanos
definian la ciencia del derecho como el “conocimiento de las cosas
divinas y humanas, de lo justo y de lo injusto™?

En el derecho la norma juridica es el cumplimiento de la ley
que los servidores plblicos deben aplicar en cuanto a las funciones
que realice, sin contravenir ninguna de ellas, toda vez que se
apegard a la norma juridica correspondiente. Cuando las normas
juridicas no se cumplen se sanciona y esta sancion debe ser
impuesta por los 0rganos competentes.

En el mundo del derecho exisie una gran diversidad de
manifestaciones de la voluntad gue estadn encaminadas a provocar o
producir efectos juridicos y con la pretension de que esos efectos se
concreticen en el mundo factico. A este tipo de manifestaciones se
les otorga el nombre genérico de actos juridicos.

El acto juridico en funcidén de las caracteristicas que le sean
propias, pueden adquirir una dimension mas especifica, a tal grado
que se constituyen en especie diferenciandose de género. De esta
manera tenemos que en el derecho se alude a actos civiles,
penales, laborales, mercantiles, administrativos entre otros, los
cuales si bien es cierto tienen algunos elementos comunes, también

contienen ofros que les dan su propia especificidad.

® CAMPILLO SAINZ, José. Iniroduccion a ta Etica Profesional del abogade. Editonal porrda
pag. 35
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Se define al acto administrativo como ”...Un acto juridico, una
declaracion de voluntad, de conocimiento y de juicio, unilateral,
concreta y ejecutivamente, que constituye una decisién ejecutoria,
gue emana de un sujéto: la administracién publica, en el ejercicio de
una potestad administrativa, que crea, reconoce, modifica, transmite
o extingue una situacién juridica subjetiva, y su finalidad es la
satisfaccién del interés general”.”!

El acto administrativo, tiene ciertas caracteristicas como: el
ser un acto juridico, de derecho publico que emana de la
administracién publica y sometido al derecho administrativo. Por
emanarse de la autoridad, el acto administrativo se presume que fué
realizado de conformidad con la ley y en consecuencia resulta
valido.

Es un acto unilateral, ya sea unitario o colegiado, que por su
naturaleza no requiere el acuerdo de otro sujeto, como en este
ultimo caso sucede en los convenios o en los conirato entre
particulares. De tal forma que la sola expresion de la voluntad legal
de la autoridad, es suficiente para que nazca el acto administrativo,
por lo que su naturaleza no corresponde a aquellos actos de tipo
normativo, de ahi que éstos deben ser una manifestacién concreta y
particular, distinguiéndose de aquellos de contenido general o

abstracto, v mediante estas circunstancias la administracién crea,

' SERRA RQJAS, Andrés, Op Cit. P 238
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reconoce, modifica, transmite o extingue una situacion juridica
subjetiva con efectos directos.

Proponiendo con esto la satisfaccion de un interés general en
ejercicio de la funcién administrativa.

Es importante precisar que una conducta violatoria de un
mandato legal de contenido administrativo, puede dar lugar a una
infraccién o a un delito, o a ambos ilicitos, dependiendo de las
caracteristicas de la- violacion y su trascendencia en el mundo
juridico determinado como “infraccion”, especie del ilicito el cual se
divide en contravenciones, o faltas y en delifos. La diferenciacion
entre infracciones, faltas o contravenciones, y los delitos, ha sido
materia de estudio de gran numero de tratadistas, los cuales parten
de diferentes criterios o enfogues, entre los gue destacan el
cualitativo, el cuantitativo y el legisiativo.

La teoria cualitativa sefala que el delito se produce cuando el
hecho ilicito atenta directamente contra los derechos subjetivos de
ios ciudadanos al violar principios morales o de derecho natural que
la norma juridica protege, produciende un dafio o manifestando la
intencion de producirlo, a diferencia de la infraccidn en la que el
hecho ilicito lesiona la actividad que la administracion realiza a favor
de |os gobernados, por lo que al perturbar su buen funcionamiento
lesiona directamente los intereses particulares.

La teorfa cuantitativa se desentiende de la naturaleza de las

conductas que constituyen ambos ilicitos, al considerar que para la
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diferenciacién solo se debe {omar en cuenta su grado de
peligrosidad para la conservacion del orden social o su estabilidad
para el cual, estaremos frente a un delito, pero si solo consiste en
una violacion o reglas de poca importancia, se tratara de una
infraccion.

Porlo que respecta a la teoria legislativa es importante que el
legisiador quien, por razones importantes y necesidades sociales,
delimite el campo de informacion separando del delito, basadas en
decisiones de politica criminal, por lo que sera necesario consultar la
legislacidon en cada caso para determinar si un ilicito queda
comprendido en las infracciones o en los delitos.

El maestro Manuel Ovilla Mandujano menciona que "La
funcién del derecho es mantener orden social y por lo tanto
tiene que regular las conductas de los hombres, que en su
sentido amplio, son juzgadas de modo distinto por el
derecho, segun sea la intencién del controlador social. Esto
quiere decir que no es lo mismo el homicidio que el robo.
La coaccion los hace diferentes, aunque existan Juristas
que se empefian en verlo de cabeza. Esfos ditimos
postulan que el homicidio es mas grave que el robo,
porque atenta contra un valor humano mas

trascendente "2

“? OVILLA MANDUJANQ, Manuet. "El Lenguaje De Los Abogados.” Edicién pernex 1994, p. 30
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Es conveniente precisar que ante la comisidén de un ilicito
administrativo, resulta indispensable identificar el tratamiento que ta
ey da a fa conducta, ya sea como infraccién o como delito, de lo
anterior dependera el procedimiento para sancionar, que puede ser
ante el poder judicial, delitos que se analizaran en el capitulo
segundo, en este caso, lo importante es determinar que el legislador
le otorga a la conducta el grado de peligrosidad por el tipo de
valores lesiohados, en tanto que con el ilicito sdlo perturba el buen
funcionamiento de la administracion, estableciéndose como
infraccion.

El proposito fundamental es que el Estado disponga de
mejores instrumenios para llevar a cabo, a traves de la
administracion publica sus tareas de gobierno con oportunidad vy
eficiencia, bajo un esquema de organizacién que evitara duplicidad
de funciones y precisara responsabilidades. En el articulo 34 de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal,
faculta a la Contraloria General para atender, primordialmente, las
materias relativas al control y evaluacion de gestion publica de las
dependencias, 6érganos desconcentrados y entidades paraestatales.

Es necesario que una autoridad esté al frente de la
Contraloria General, como lo establece la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, en su articulo 91, por
lo cual fue necesaria la creacién a una Ley que regulara y

sancionara los actos de los servidores plblicos, o que hoy
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conocemas como la Ley Federal de Responsabilidades de fos

Servidores Publicos.

1.5 Exposicion De Motivos De La Ley Federal De
Responsabilidades De Los Servidores Puablicos.

En el afo 1982, el titular del Poder Ejecutivo propuso como
uno de sus principios de gobierno La Renovacion Moral de la
Sociedad. Este principio tenia por objeto combatir el alio grade de
corrupcion existente en los distintos ambitos de la administracion
1pﬂb!ica, para lo cual se realizaron reformas a nuestra Carta Magna
en su titulo 1V, y de igual manera se cambiaron otras leyes, como La
Ley Organica de la Administracién Publica, lo que motivo ta creacién
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
y la Secretaria de la Confraloria General de la Federacion quien
seria la encargada de la aplicacion de dicha ley.

El programa de "Renovacion Moral" de la sociedad
significaba que el derecho debia refiejar en las normas juridicas
fundamentales, su mas clara expresion dentro del servicio publico,
tan es asi que el Presidente de 1a Republica envid al Congreso de la
Union, diversas propuestas legislativas, que una vez discutidas,
modificadas y aprobadas, pasaron a ser leyes a partir de enero de
1983.

Las modificaciones tuvieron su origen en el decreto

Presidencial publicado en el Diario Oficial de [a Federacion de fecha
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28 de Diciembre de 1982. En el que se reformé fa Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Titulo [V,
denominado "De las Responsabilidades de los Servidores Publicos”,
lo que dié como resultado un cambic al régimen legal de las
responsabilidades administrativas de los servidores ptiblicos.

En la Exposicion de Motivos se sefialo: "La irresponsabilidad
de los servidores publicos genera ilegalidad, inmoralidad social y
corrupcion; su irresponsabilidad erosiona el Estado de derecho y
actlia contra la democracia, sistema politico de los Mexicanos.™?
El articulo 108 de nuestra Consfitucion, establece que "se
considera como  servidores publicos sujetos  de
responsabilidad por los actos u omisiones en que pudieran
incurrir en el desempefioc de sus funciones, a los
representantes de eleccién popular, a los miembros del
Poder Judicial Federal y Judicial de! Distrito Federal, a los
funcionarios y empleados, y en general a toda persona que
desempefia un empleo, carge o comision de cualquier
naturaleza en la Administracion Pablica Federal, o en el
Distrito Federal, quienes seran responsables por los actos
u omisiones en que incurran en el desempefo de sus

respectivas funciones.™**

2 MARIO AYLUARDO, Sadl. Derecho Administrativo, Editorial Universidad Auténoma
Metropolitana. 1990, Pag. 165

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, comentada Rectoria Instituto de
Investigaciones Juridicas, México, 1985.pag. 261
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JAsi mismo también contempld a fos servidores publicos de
las entidades federativas, que violen la Constitucion o Leyes
Federales, o bien que realicen malos manejos de fondos y recursos
federales, refiriéndose a los gobernadores de los Estados, a los
Diputados, a las Legislaturas Locales y a los Magistrados del
Tribunal Supetior de Justicia Locales. Este concepio viene a
plasmar las bases para hacer efectiva la obligacion de los servidores
publicos enumerados de respetar la Constitucidon y las leyes
federales, alejandola de la precisa formula declarativa de esta
obligacién que no contaba con bases sdlidas para hacerla exigible,
ya que la nueva formula constitucional y las variantes de
responsabilidad, establecen los lineamientos para sancionar el
incumplimiento las obligaciones sefaladas.

El articulo 109 de nuestra Carta Magna establece que "el
Congreso de la Union y las Legislaturas de los Estados,
dentro de los dmbitos de sus respectivas competencias,
expediran las leyes de responsabilidades de los servidores
publicos y las demas normas conducentes a sancionar &
quienes, teniende este  caracter, incurran  en
responsabilidad, de conformidad con Ilas siguientes
prevenciones: En su fraccidén .- se impondran, mediante
juicio politico... La fraccién 1l.- la comisién de delitos por
parte de cualquier servidor publico sera perseguida y

sancionada en los términos de la legislacion penal; y la
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fraccion lil.- se aplicaran sanciones administrativas a los
servidores publicos, por los actos u omisiones que afecten
la legaiidad, honradez, Iealtad, imparcialidad y eficiencia
que deban observar en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones.™®

Es por ello que la constitucion es determinante al sefalar los
procedimientos para la aplicacion de sanciones de los servidores
pablicos, independientemente de la materia de que se trate, se
desarrollaran en forma auténoma y que no podran imponerse dos
veces una misma conducta ni sanciones de la misma naturaleza.

En el articulo 110 Constitucional se refiere al juicio politico
originado cuando los servidores publicos, en el ejercicio de sus
funciones incurran en actos u omisiones que vayan en perjuicio de
los intereses publicos.

En el articulo 111 constitucional se hace mencidn por vez
primera a los dafios y perjuicios causados al erario federal, e! cual
establece que no podran excederse de 3 tantos de los beneficios
obtenidos o los dafios ¢ perjuicios causados.

En el articulo 113 se sefiala el tipo de sanciones
administrativas.

En la exposiclon de motivos enviada por el Presidente de la

Republica a la H. Camara de Senadores del Congreso de

** Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, comentada, Rectoria Institute de
investigaciones Juridicas, México, 1985. pag 263
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ta Unién, con fecha 2 de diciembre de 1982, como iniciativa
presidencial establece: "En un Estado de Derecho en
ambito de accioén de los poderas pUblicos esta determinado
por el uso de las facultades que expresamente se les
confiere. La irresponsabilidad del servidor pubiico genera
ilegalidad, inmoralidad social y corrupcion; su
iresponsabilidad erosiona el Estado de Derecho y acta
contra la democracia, sistema politico gue nos hemos dado
los mexicanos”.

"El Estado de Derecho exige que los servidores piblicos
sean responsables. Su responsabilidad no se da en fa
realidad cuando las obligaciones son meramente
declarativas, cuando no son exigibles, cuando hay
impunidad, 0 cuando las sanciones por su incumplimiento
son inadecuadas. Tampoco hay responsabilidad cuando el
afectado no puede exigir facil, practica y eficazmente el
cumplimiento de las obligaciones de los servidores
pablicos”.

"La renovacion moral de la sociedad exige un esfuerzo
constante por abrir y crear todas las facilidades
institucionales para que ios afectados por actos ilicitos o
arbitrarios puedan hacer valer sus derechos. El régimen

vigente de responsabilidades de los servidores publicos
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debe renovarse para cumplir sus objetivos en un Estado
de Derecho”,

"Por ello, he sometido al Poder Constituyente la iniciativa
de reformas al titulo 1V Constitucional. En el que propone
nuevas basés de responsabilidad de los servidores
publicos para actualizar las demandas de acuerdo a un
pueblo".*®

lLa Ley Federal de Responsabilidades de [os Servidores
Publicos, se encuentra dividida en cuatro titulos: el primero esta
destinado a [as Disposiciones de Caracter General; el titulo segundo
corresponde a las Responsabilidades Politicas; el fitulo tercero, se
refiere a las Responsabilidades Administrativas y el titulo cuarto al
Registro Patrimonial de los Servidores Puablicos.

Esta Ley regula los diferentes tipos de responsabilidad en el
servicic publico; se suprimieron las distinciones entre alto
funcionario y empleado, sustituyéndose por la expresion de "servidor
publico”.

Por lo que respecta al juicio politico, se continda con el
sistema bi-came-ral, en el cuaj la Camara de Diputados se rige
como organo acusador y la Camara de Senadores como jurado de

sentencia.

“ DE LA MADRID HURTADO, Miguel. Ley Federal de Responsabilidades de log Servidores
Publicos, Exposicién de motivos . México, Diciembre de 1992,
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Destaca como objetivo principal el establecer las bases de la
responsabilidad administrativa a las que incurre por actos u
omisiones que afecten los criterios de legalidad, honradez,
imparciatidad, economia y eficacia, que orientan a la administracion

publica federai y garantizar el buen servicio ptblico.
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CAPITULO 2
2. EL SERVIDOR PUBLICO

En el presente capitulo se hara un andlisis de ia diferencia
que existe entre el servidor, empleado y funcionario piblico, en
virtud de que estas figuras estan encaminadas a atender las
necesidades publicas, asi mismo debemos analizar ! papel gque
desempefia cada uno dentro de la administracién publica, ya que no
obedece a un simple capricho, sino que atiende a la sociedad en
que vivimos,

El maestro Rafael Mariinez explica que la Burocracia es un
"Vocablo usado para referirse o calificar al conjunto de servidores
pablicos; es decir a los trabajadores, empleados y funcionarios del
estado. En sus origenes se le da un alcance negativo u ofensivo."’
A continuacién analizaremos la diferencia que existe enire

cada uno de estos términos &

2.1 Diferencia Entre Servidor, Empleado Y Funcionario Publico

El articulo 108 de nuestra Carte Magna, sefala que servidor
publico es toda persona que desempefa un cargo o una comision
de cualqguier naturaleza dentro de la administracion publica, ya sea
Federal o del Distrito Federal, como: los representantes de eleccion

popular, miembros del pader judicial, funcionarios y empleados.

*7 MARTINEZ MORALES, Rafael |. Op. Cit. p. 16
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"Una vez que surge la relacién laboral entre el servidor
pablico y el Estado, por medio de los titulares de sus
dependencias y entidades, ambos se ven sometidos al
régimen legal que enmarca a la funcién publica; a la que
en virtud de las particularidades que la caracterizan no le
puede ser aplicada la misma normatividad dirigida a los
trabajadores en general."*®
Por su parte, el autor Carlos A.Morales Paulin, apunta gue
“doctrinalmente el servidor publico es foda persona fisica que
independientemente de su nivel jerarquico presta su esfuerzo fisico
"o intelectual a cambic de un salario a los érganos del Estado.” *°
En el desempefio de su funcién los servidores publicos estan
sujetos a un régimen juridico, el cual comprende derechos,
obligaciones, facultades, prohibiciones y responsabilidades.
Ei maestro Acosta Romero menciona el concepto de las

siguientes figuras como son:

"Servidor Piablico: Es aquel ciudadano investido de un cargo,
empleo o funcidn publica, ligado por un vinculo de régimen juridico,
profesionalmente, por tanto, al cuadro de personal del poder
piblico."™
"Empleado Pdlblico: Es aquel que presta un servicio

determinado de caracter permanente, a un érgano publico mediante

LT
355

*? Morales Pautin, Carlos A "Derecho Burocratico™ Editorial Porria. 1995 pag. 87
**Acosta Romero, Miguel. "Derecho Burocratico Mexicano®. Edit. PORRUA, S.A. 1995. P.106.

Martinez Morales, Rafael I. "Derecho Administrative segundo curso”. Edit. HARLA 1991, P.
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salario, caracterizado por un vinculo [aboral que tiene su origen en
la ley."’

"Funcionario Plblico: Es aquel que cubre un puesto oficial de
trabajo en la administracién publica y que no es empleadc puablico,
asumiendo un caracter de autoridad.”

Asimismo se deduce que el funcionario publico dispone de
poder jerarquico, respecio de los empleados, toda vez que se deriva
de la capacidad de mando, decisidn y disciplina, también es
necesario mencionar ai alto funcionario quien se identifica como
aque! gue se desempefia en el ambifo federal mediante eleccidn
popular, como el Presidente de la Republica, Diputado o Senador,
quienes son los que se encuentran en el maximo nivel jerarquico; y
en cuanto a los empleados se dividen en‘empleados de base y de
confianza. '

El articulo 212 del Codigo Penal para el Distrito Federal,
define al servidor pulblico como: "toda perscna que
desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza en |a Administracibn Publica Federal
Centralizada o en la del Distrito Federal, Organizaciones y
Sociedades asimiladas a éstas, fideicomisos publicos, en

el Congreso de la Unidn, o en los poderes Judicial Federal

*1Agosta Romero,Miguel. Op. Cit. Edit. Purmia S.A. DE C.V.1995. P.105
52 Acosta Romero,Miguel. Op. Cit. Edit. Purrda S.A. DE C.V.1985. P.105
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y Judicial del Distrito Federal, o que manejen recursos
economicos federales."™

Las teorias juridicas sobre la funcion publica seftalan que es
necesario distinguir cual es la diferencia entre un funcionario y un
empleado. Por tal motivo se tomara la postura del jurisconsulto
Bielsa, quien menciona que funcionario publico "...es aquel que
supone un cargo especial transmitido en principio por la ley, que
crea una relacibn externa que da al fitular un caracter
representativo, mientras que el segundo (empleado) sélo supone
una vinculacion interna que hace que su titular solo concurra a la
formacion de la funcion pablica” **

Respecto a las teorias juridicas, acerca de la relacion de la
funcién publica se pueden dividir en dos grandes ramas: las teorias
de derecho privado vy las de derecho pablico.

Dentro de la teoria del derecho publico se encuentra la
civilista, establece que |a relacion de la funcién piblica se deriva de
la capacidad del estado para poder contratar; y del consentimiento
de ambas partes para celebrar un contrato, ademas de existir
prestaciones reciprocas al proporcionar el servidor publico, sus
servicios a cambio de una compensacion pecuniaria que recibe del

Estado.

3 codigo Penal para el Distrilo Federal. Editorial Porria, S.A. 1993
1 Bielsa, Rafael, Derecho Administrativo, Tomo i, Argentina, 3a. Edicion Pag. 23,
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Esta teoria no se debe considerar ya que el régimen que
prevalece en las relaciones en que el Estado interviene son de
derecho publico, independientemente de que en:

"...la funcién publica, ios empleados y funcionarios sean
fitulares de las diversas esferas de competencia en los que
se dividen las atribuciones del Estado por io mismo, el
régimen juridico o de dicha funcion debe de adaptarse a
las exigencias de que las referidas atribuciones sean
realizadas de una manera eficaz, reguiar y continua sin
que el interés particular del personal empleado llegue a
adquirir importancia juridica para obstruir la satisfaccion
del interés general "*°

Es de gran importancia que no se den intereses particulares,
pues asi se podria brindar un mejor servicio por parte del personal
que realiza funciones publicas, dentro de la administracion publica.

Asi que el empleado pulblico es quien presta sus servicios para
algdn drgano del Estado, en virtud de un nombramiento y que se
desempefia normalmente en actividades de apoyo al funcionario; su
labor no implica un poder de decision, disposicion de la fuerza
publica o representacion estatal alguna.

Por otra parte la Constitucion, en el articulo 108 primer parrafo

sefiala que para los efectos de las responsabilidades a que alude

5 FRAGA, Gabino. Derecho Administrativo, trigésima segunda edicion, Editonial Porria,
México 1993, Pag. 131.
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este titulo se reputaran como servidores plblicos a los
representantes de eleccion popular, a los miembros de los poderes
Judicial Federal y Judicial del Distrito Federal, a los funcionarios y
empleados y, en general, a toda persona que desempefie un
empleo, cargo o comisibn de cualquier naturaleza en la
Administracion Publica Federal o en el Distrito Federal, gquienes
seran los responsables por los actos u omisiones en que incurran en
el desempefio de sus respectivas funciones. Esta definicion de
servidor publico permite incluir a toda persona que desempefia una
funcion o presta un servicio en alguna dependencia o entidad. Es
acorde con el concepto de Administracion Publica reconocido por la
teoria, y adoptada por la Ley Orgéanica de la Administracion Puablica
Federal, se divide en Administracion Centralizada y Paraestatal.

Asi mismo esta definicion es acertada, ya que hace sujetos de
obligaciones especificas a las personas que prestan sus servicios
tanto en las dependencias administrativas como en las entidades
Paraestatales, cuyas actividades se desarrollan en areas donde el
Estado participa.

La definicion Constitucional de servidor publico reviste gran
importancia no soélo para el ambito Federal, sino para el de los
Estados, ya que el Ultimo parrafo del propio articulo establece: Las
Constituciones de los Estados de la Republica precisaran, en los
mismos términos del primer parrafo de este articulo y para los

efectos de sus responsabilidades de servidores plblicos de quienes
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desempefien empleo, cargo o comision en los Estados y en los
Municipios.

En cuanto a la postura de la legislacién mexicana, se hara
referencia que el 28 de diciembre de 1963, fue publicado en el
Diarioc Oficial de la Federacién, la nueva Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado B
de! articulo 123 Constitucional.

Esta ley define como {rabajadores al servicio del Estado, a
toda persona que presta un servicio fisico, intelectual o de ambos
géneros al Estado, establece las categorias de servidores plblicos:
de confianza, quienes pueden ser nombrados o removidos de su
cargo libremente, v empleados de base, sujetos en todo a las
prescripciones de la propia Ley.

Asi mismo esta ley excluye, a los servidores pulblicos de
confianza, a los miembros del Ejército y Armada de México, al
personal motorizado, tos miembros del Servicio Exterior Mexicano,
el personal de vigilancia de los establecimientos penales y aquellos
que presten sus servicios mediante contrato civil 0 estén sujetos al
pago de honorarios.

Por otra parte la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Plblicos, solo se refiere a dos conceptos de servidores
publicos: los empleados y los funcionarios, pero no menciona la

diferencia en forma abierta y descriptiva como lo hace la Ley
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Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, ya que solo se
limita a denominarlos como servidores piblicos.

Las obligaciones filadas en la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, las establece el
articulo 47, como un cédigo de conducta que debe ser observado
por estos en el desempeho de sus funciones. Y asi evitar anomalias
en los cargos que desempefie y sobre todo que perjudique a la

comunidad.

2.2 Principios Del Servidor Publico

Los principios o criterios de un servidor publico son muy
importanies, porgue se refieren al pensamiento o conducta para la
creacion de ideas, ya que de éstas dependeran las decisiones que
tomen para el buen desempefio de sus actividades y & su vez, la
mejor distribucion de recursos asignados para la debida atencién a
ala sociedad.

El maestro J. Campillo también hace referencia a los valores
que en lo sucesivo se mencionaran ya que no son exclusivos de los
abogados "ya que tanto en el juramento que formulamos al recibir
nuestro titulo como en los Cédigos de Etica Profesional, se habla de
moral y de las reglas morales a que el abogado debe sujetarse

suponiéndose que quien infringe esas reglas tambien esta
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infringiendo la ética profesional">®

asi gue también son propios de
los servidores publicos y de todo ser humano.

La legalidad, honradez, leaitad, imparcialidad y eficiencia son
valores considerados fundamentalmente para el ejercicio de la
funcion publica, ya que el poder no se fundamenta en la fuerza sino
en la voluntad soberana del pueblo, para la consecucion de los fines
del propio Estado, motivos por los que deben ser regidos, los
valores o principios y que deben ser esenciales en el gjercicio de ia
autoridad, en razon del interés general, y deberia ser importante
mantener una disciplina que fuera fundamental para los gobernados
y asi exigir un mejor servicio o atencidon por parte del servidor
pablico en la Administracion Publica.

El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal en su articulo 12,
fraccion primera, "senala que el Distrito Federal atenderd la
legalidad, honradez, iealtad, imparcialidad, eficiencia y eficacia que
deben observarse en el desempefio de los empleos cargos o
comisiones del servicio publico y en ia administracion de los
recursos econéomicos que se dispongan."’

Anteriormente, a la creacién de la Ley Federal de

Responsabilidades de los Servidores Publicos, ia Administracion

Publica se encontraba inmersa en un gran bache de corrupcion, sin

% CAMPILLO SAINZ, José, Introduccién a la Etica Profesional del abogada. Editorial porrda
pag. 35
%7 Estatuto de Gobierno del Distrto Federal, Coleccién Porria. Editorial PorrGa. Mexico 1997
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embargo, ya existian instrumentos normativos de control, como la
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su
Reglamento, la Ley de Obras Publicas y su Reglamento y de
Adquisiciones, Arrendamienfos y Prestacién de Servicios
relacionados con Bienes Muebles (Ley de Adguisiciones y Obras
Publicas) que pudieron ser efectivas si realmenie se hubieran
aplicado. Sin embargo ia corrupcion era evidente, ante ello el
gobierno propuso un programa principal de Renovacién Moral de la
_Sociedad.

Asi mismo, el articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos menciona gue: "todo
servidor publico tendra como obligaciones, para salvaguardar ia
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben
ser observadas en el desempefio de su empleo, cargo o comision, y
cuyo incumplimiento dara [ugar al procedimiento y a las sanciones
que correspondan, sin perjuicio de sus derechos iaborales, asi como
de las normas especificas que al respecto rijan en ¢l servicio de las

fuerzas armadas"®

2.2.1. Legafidad: Cabe sefialar que ella ademas de una abligacion
viene a constituir un principio juridico que deben observar todos los

organos del Estado en el ejercicio de sus actividades publicas, 1o

2 SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERALL DE LA FEDERACION. Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos. 1994, p.62
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cual implica que su actuacién debe establecerse de acuerdo con la
ley, ya que las autoridades solo pueden actuar de acuerdo con la
autorizacion que fa ley les otorgue.

Es el estricto cumplimiento legal, toda vez que es un “requisito
constitucional de todo acto administrativo. Toda actividad del estado,
va sea funcidn administrativa, jurisdiccional o legislativa, debe

ajustarse a la ley.” **

es decir que el servidor piblico se debera
ajustar a lo que la ley establezca y el particular podra realizar todo lo
gue la ley le permita.

Por lo tanto, si durante el desempefio de sus funciones un
servidor pablico altera el ejercicio de la funcién publica, se hara
acreedor a una sancion, independientemente de que afecte o no en

forma directa o indirecta la esfera de derechos de algun particular.

2.2.2. Honradez: Esta obligacién es exigida a todos los
servidores publicos, pues en el ejercicio de las funciones que les
son encomendadas es menester que estas se lleven a cabo con
rectitud e integridad.

Asi mismo el servidor plblico debe rendir declaracion sobre su
situacion patrimonial, sin que faltare a la verdad, manifestara el
encargo con ei que inicia, su sueido mensual, si posee 0 no bienes

inmuebles, la fecha de adquisicion y el valor de los mismos y la

** MARTINEZ MORALEZ. Rafael 1., Derecho Burogratico, Diccionana Juridico Tematico vol, 5,
1957, pdg.53
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forma de pago v si tiene dependientes econdmicos; y en €l caso de
que tengan riquezas que sean ostensibles y notoriamente
superiores a los ingresos que pudiera tener un servidor publico y no
los compruebe, estara incurriendo en responsabilidad, motivo por el
cual fa Secretaria de la Contraloria y DesaArrollo Administrativo podra
ordenar, fundando y motivando su acuerdo, la practica de visitas de
inspeccién y auditorias. Cuando estos actos requieran orden de
. autoridad judicial, la Secretaria hara ante ésta la solicitud
correspondiente, establecido en el articulo 84 de fa Ley Federal de
Responsabilidades de {os Servidores Publicos.

De lo contrario se interpretard como enriquecimiento ilicito, de
acuerdo a lo marcado en el articulo 224 del Cédigo Penal para el
Distrito Federal, en el que se establece que existe enriquecimiento
ilicito cuando el servidor publico no puede acreditar el legitimo
aumento a su patrimonio o la legitima procedencia de los bienes a
su nombre o de aquellos respecto de los cuales se conduzca como
duefio en los términos de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos.

Este valor se ha exigido permanentemente a quienes se
dedican al ejercicio del poder publico, especialmente los que
manejan los recursos del Estado, puesto que se impone como una
norma general de la conducta del servidor publico, que implica
ajustar principios morales que deben ser constantes en todo ser

humano.
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Todo servidor publico en ejercicio de sus funciones debera
utilizar los recursos publicos, tanto humanos, materiales, técnicos y
financieros, con el mayor cuidado, dedicandolas unicamente para el
fin que fueron proporcionados, ya que su desperdicio o desvio recae

en perjuicio de los distintos grupos que integran la sociedad.

2.2.3. Imparcialidad: Esta obligacion impone a los servidores
publicos a dar un trato de igualdad a todas las personas que tengan
relacién con ellos con maotivo de las funciones que tengan a su
cargo, sin beneficiar a unos en petjuicio de otros; es decir, para no
actuar con preferencias personales.

La imparcialidad ademas de constifuir una obligacion de los
servidores publicos, implica para los particulares un derecho que se
traduce en un trato igualitario con respecto a otros gobernados, vy,
por lo tanto, también constituye un principio juridico regulador del
procedimiento administrativo.

El desempefio de la funcion plblica no puede beneficiar a
unos en prejuicio de otros, por lo que toda la actuacion de fos
servidores publicos debe ser realizada sin preferencias personales.
Los articulos 1ro., 12, 13, v 134 de la Constitucidn Palitica de los
Estados Unidos Mexicanos establece este principio, limitando
privilegios de cualquier naturaleza por lo que con mayor razén los

agentes del estado deberan observarlo en su actuacion.
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2.2.4. Lealtad: "deber supremo comprensivo de los demés deberes.
De cualquier modo que sea, debe ser considerado como el
preeminente y en caso de gue pudiera hallarse en oposicion con los
demas deberes, debe prevalecer™®
"La calidad .del servidor publico exige la enirega a la
institucion, preservando y protegiendo los intereses
publicos, que son los de |la nacion; independientemente de
intereses particulares, de partidos, o de sectas, se es leal
con la institucion publica, que tiene a su cargo el ejercicio
del poder de! Estado"™"

A través de tal obligacion se impone a los servidores publicos
la obligacion moral y juridica de fidelidad a la Constitucién y a las
leyes que integran el ordenamiento juridico.

Por ello, la obligacion de lealtad debe ser, hacia el Estado
pero sobre todo a la misma sociedad a través de sus diversas
instituciones.

Los servidores publicos no podran solicitar, aceptar o recibir
por si, o por interpdsita persona, dinero o cualquier otra donacion,
servicio, empleo, cargo o comisidn, en virtud de estar
desempefiando una funcion delicada dentro de la Administracion
Publica, de lo contrario estaria faltande a la lealtad y compromiso

adquirido con el Estado. Principio importante que en la actualidad no

€ Maria Diez, Manuel, Manual de Derecho Administrative Tomo 11,pag.106
8 Delgadillo Gutierrez, Luis Humberto, "El Derecho Disciplinario de 1a Funcion Publica®. Edit.
Instituto Nacional de Administracidn Pablica, A.C. 1992, Pag. 100
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siempre es observado. Es importante que se cumpla y a su vez que
se tenga presente en el momento de desempefiar algln cargo o

comisién.

2.2.5. Eficacia: Esta obligacidén se impone a los servidores publicos
con respecto a los resuitados materiales que se esperan en su
actuacion. Por ello, con tal obligacidn se establecen reglas de
celeridad y prontitud, sencillez o simplicidad y economia, en el
desarrollo de la gestidn plblica.

Se establece como la correcta utilizacion de los recursos
economicos del Estado, que son los del pueblo evitando el
desperdicio por su inadecuada aplicacion y el desvié de recursos en
el manejo de fondos del Erario.

En cumplimiento del mandato constitucional, el legisiador
establecio en 22 fracciones del articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos las obligaciones para
salvaguardar los valores fundamentales del servicio, y sefiala que su
incumplimiento dara lugar a los procedimientos y sanciones que la
propia ley establece.

Por tanto todo servidor publico en ejercicic de sus funciones
deberad utilizar los recursos publicos, tanto humanos, materiales,
técnicos y financieros, con el mayor cuidado y esmero dedicandolos

exclusivamente al fin para el que se le proporcionaron, toda vez que
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su desvio redunda en perjuicio de la funcién plblica y de la misma

comunidad.

2.3. Funcién del Servidor Pablico
En relacion a la funcién del servidor pablico es necesario
primero entender el término funcidon que es considerado como el
ejercicio de un empleo, facultad, u oficio, que aunado al concepto de
servidor publico se entiende como la persona que tiene un empleo,
0 un cargo del cual se van derivando los deberes y obligaciones que
tienen que cumplir los cuales estan sujetos a un régimen juridico, el
cual comprende derechos, obligaciones y responsabilidades.
El jurisconsulio Eduardo Garcia Maynes sefiala "La
diferencia entre las funciones jurisdiccional y administrativa
consiste en que, al realizar la primera, procede el Estado
por cuenta ajena, en tanto que, al ejercitar la segunda, lo
hace por cuenta propia. La actividad administrativa tiene
como fin [a satisfaccion directa de los intereses publicos
garantizados por el derecho objetivo, mientras que la de
los d4rganos jurisdiccionales tiende a suprimir los

obstaculos que se oponen al cumplimiento de las normas
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juridicas, y garantizar en forma indirecta los intereses
privados."?

Asi mismo sefala que "Esta delimitacion no coincide en
todo caso con la indole material de las distintas funciones.
Puede ocurrir que en un acto administrativo desde el punto
de vista formal, sea, desde el material, jurisdiccional o
legistativo, o que en un acto realizado por el Congreso o
por los tribunales tenga, desde el segundo punto de vista,
caracter administrativo" *

La distincion entre actividad administrativa y jurisdiccional
estriba, en que la primera el Estado persigue directamenie sus
intereses mediante la funcidn administrativa; y la segunda esta
encaminada a resolver una controversia a través de un mandato de
ley, y se resuelva a favor de una persona.

"Administrar significa, en términos generales, obrar para la
gestién o el cuidado de determinados intereses, propios o
ajenos.” "La administracion publica, en sentido material u
objetivo, es la actividad del Estado encaminada a la
satisfaccién de intereses generales (sea cual fuere el

érgano que la realice). Y en sentido formal, por

administracion publica, se entiende todo acto del poder

2 Garcia Maynez, Eduardo. Op. Cit. pag. 229
¢ Garcia Maynez. Eduardo Op. Cit. pg. 139
¢ Garcia Maynez, Eduardo. Ob. Cit. P. 140
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ejecutivo {aun cuando tenga, desde el punto de vista
material, de caracter diverso)"

Hay personas que entran a trabajar al servicio publico por

designacion directa y son los que entran a un apartado del que
gozan de ciertos privilegios.
"Servidores Publicos Superiores: Son para la ley
secundaria, la lamada Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado reglamentaria de apartado "B" del
articulo 123 Constitucional, aquellos que entran al servicio
publico por una designacion hecha directamente por el
Presidente de la Republica, y aceptacion por parte del
designado™®

Quien desempefie un empleo, cargo o comisién en alguno de
ios tres Poderes de.ia Unidn, en la Administracion Publica del
Distrito Federal o en el Poder Judicial, queda dentro del esquema de
responsabilidades de los servidores publicos, se encuentra dirigido a
los trabajadores en todas sus ramas dentro de administracion
publica y siempre deben cumplir con sus obligaciones, cuando
realizan conductas inadecuadas caen el supuesto previsto por la
norma al encuadrar su comportamiento ya sea por accion u omisidn,

en sentido negativo se acarrea la consecuencia juridica que es la

sancion.

# Garcia Maynez, Eduardo. Ob. Cit. P. 140
*  Gutierrez y Gonzalez, Ob. Cit. P, 581
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Hay quienes sostienen que la relacion entre el Estado y sus
trabajadores forman parte del derecho del trabajo por las siguientes
razones:

a) Formalmente se encuentra reglamentado en el apartado B, del
articulo 123 Constitucional.
b} Regula un aspecto del trabajo
Como se han podido observar las conductas adquiridas en el
desempefio de su funcién, el cual deben cumplir conforme a los

lineamientos que establece la ley.

2.4 Deberes Juridicos de los Servidores Publicos y la Sociedad.
Se refiere a las obligaciones y deberes que tienen los
servidores plblicos y los diferentes grupos que integran la sociedad,
toda vez que el deber juridico en sentido amptlio se define como la
necesidad de observar voluntariamente una conducta que prescribe
una norma de derecho.
El “deber juridico en el lenguaje ordinario “debere” indica el
comportamiento al que un individuo estd obligado de
conformidad con una regla o precepto (religioso, moral,
juridico). De ahi que “debido” (de “debitum’. el

comportamiento conforme a la regla o precepto) sea
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entendido como “lo correcto”, “lo bueno” “lo justo”, “lo
licito”.*

Siendo que el deber es una conducta obligatoria impuesta por
el derecho, tanto para el servidor ptblico como para el gobernado,
toda vez que las conductas que vayan en contra del derecho deben
ser sancionadas. Ya que en sentido estricto el deber juridico, es "la
necesidad de observar voluntariamente una conducta, conforme a lo
que prescriba una norma de derecho, ya en favor de ia colectividad,
.ya de persona determinada".%®

Es necesario senalar cuales son las obligaciones que debe
realizar todo buen servidor puablico, a efecto de presetvar y respetar
los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia en el desempefio de su empleo, cargo o comision durante el
tiempo que se desarrolle como tal, dentro de la administracion
publica (art. 109 fraccion il de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos).

Los principios de los servidores publicos son ordenamientos
que dirigen la actividad que desempefian, y formas de
comportamiento de lo que es bueno, y lo que es malo; de lo que

esta bien y io que esta mal.

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores

Pudblicos, en su articulo 47 establece un coddigo de conducta

7 Instituto de Investigaciones Juridicas. Dicgjonario Juridico Mexicang, Editorial Porrda, 1991,
Tomo D -H, p. 815
%8 Gutierrez y Gonzalez, Ernesto, Ob Cit.. p. 29.

63



(obligaciones) que todo servidor publico debe observar en el
desempefto de sus funciones. Asi mismo este articulo consta de 24
fracciones, que establecen diferentes preceptos administrativos en
cuya violacion pudiera incurrir el servidor publico, haciéndose
acreedor a una o varias de las sanciones.

Se considera importante a manera de apéndice transcribir las
obligaciones del servidor publico, contenidas en el articulo 47 de la
ley de responsabilidades, agregando en cada una un comentario al
respecto.

Fraccién I. Cumplir con la méaxima diligencia el servicio
que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u
omision que cause la suspension o deficiencia de dicho
servicio o impligue abuso o ejercicio indebido de un
empleo, cargo o comisidn.

El requisitc es cumplir con la maxima diligencia, en virtud de
que tiene una fundamentacion ya delineada en la Constitucion, pues
no se puede alcanzar eficiencia si no se cumplen las actividades con
prontitud y esmero.

Si en el gjercicio del servicio no se cumple con diligencia, y el
acto u omision implica abuso o ejercicio indebido de un empleo,
cargo o comisidbn no solamente se infringe una disposicion
administrativa sino que se incurre en el delito de abuso de autoridad
previsto en el articulo 215 del Cadigo Penal para el Distrito Federal
en materia de fuero comin y para toda ia Republica en materia
federal.

Esta exigencia ceincide con la impuesta al trabajador por la

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, en su
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articulo 44, fraccién | Desempefiar sus labores con la intensidad,
cuidado y esmero apropiado, sujetdndose a la direccion de sus jefes
y a las leyes y reglamento respectivo.
Fraccion . Formular y ejecutar iegalmenie, en su caso,
fos planes, programas y presupuesto correspondientes a
su competencia, y cumplir {as leyes y otras normas que
determinen el manejo de recursos economicos publicos.

De esta obligacion se deriva el ejercicio presupuestal. La
actividad, en la que e! sector pablico y privado se desarrollan previa

_planeacién, programacion de lo que se va ha gastar y para que. Ya
gue si no se realiza antes la distribucion, indiscutiblemente terminara
en un mal manejo de fondos y valores.

Fraccion lll. Utilizar los recursos que tengan asignados
para el desempefio de su empleo, cargo o comision, las
faculiades que le sean atribuidas o la informacion
reservada a que tenga acceso por su funcidn
exclusivamente para los fines a que estan afectos.

A los servidores publicos se les asigna una partida
presupuestal que debe ser utilizada para programas asignados con
anterioridad como reconstruccion de escuelas, carreteras,
mercados, contratacion de personal y demés; todo en beneficio de
la misma comunidad. Asi que al desempefiar sus funciones los
servidores publicos estan sujetos a un régimen juridico, el cual esta
integrado de derechos, obligaciones, facultades, prohibiciones vy
responsabilidades.

Fraccion IV. Custodiar y cuidar la documentacion e

informacion que por razén de su empleo, cargo o comision,
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conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso,
impidiendo o evitando el uso, la sustraccién, destruccion,
ocultamiento ¢ inutilizacién indebidas de aquéllas.

Es importante sefialar la importancia que se envuelve en la
documentacion oficial y la informacion en ella contenida, toda vez
que forma parte del patrimonio nacional y constituye una fuente a
que se puede recurrir para efecios estadisticos, juridicos y demas,
asi que al incumplir, puede ser una causa para demandar la
terminacién del nombramiento, conforme al articulo 46, fraccion V,
inciso E de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado
“‘por revelar los asuntos secretos o reservados de que tuviere
conocimiento con motivo de su trabajo.”

Fraccion V. Observar buena conducta a su empleo, cargo
0 comisién, tratando con respeto, diligencia, imparcialidad
y rectitud a las personas con fas que tenga relacion con
motlivo a éste.

Esta obligacion también esta contenida en el articulo 44 de la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Aunque en
términos diferentes, en esencia coinciden, fraccion Il: “Observar
buenas costumbres dentro dei servicio.” que desempefie de io
contrarioc podra incurrir en el delito de abuso de autoridad,
refiréndose a la buena conducta con cualguier persona, siempre
gue actie con motivo de sus funciones.

Fraccion ViI. Observar en la direccidn de sus inferiores
jerarquicos las debidas reglas del trato y abstenerse de

incurrir de agravio, desviaciéon o abuso de autoridad.
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Explica que no.se debe mandar al personal subordinado a
realizar actos ilicitos.

Conforme a la fraccion segunda del articulo 215 del Cédigo
Penal Federal, sefiala que el servidor pablico incurre en abuso de
autoridad cuando ejerciendo sus funciones o con motivo de ellas
hiciere violencia a una persona sin causa legitima o la vejare o la
insultare.

Fraccion VII. Observar respeto y subordinacion legitima
con respectc a sus superiores jerarquicos inmediatos ©
mediatos, cumpliendo ias disposiciones que éstos dicten
en el ejercicio de sus atribuciones.
Se refiere a gue no se deben realizar actos que vayan en con
contra de sus superiores en perjuicio de las funciones establecidas.
Fraccidn VIII. Comunicar por escrito al titular de la
dependencia o entidad en la que presten sus servicios el
incumplimiento de fas obligaciones establecidas en el
articulo o las dudas fundadas que le suscite la procedencia
de las ordenes que reciba.

Es indispensable que los subordinados informen escrito a sus
superiores, respecto a las dudas que se manifiesten durante su
desempefio, como realizar algin tramite o el otorgar algin permiso
o dar alguna autorizacion, toda vez que si ocurriere algo en contra
del marco legal, es un medio de deslindar responsabilidades por que
se hizo del conocimieﬁto sobre el problema surgido.

Fraccion IX. Abstenerse de ejercer las funciones de un

empleo, cargo o comisién después de concluido el periodo
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para el cual se le designd o de haber cesado, por cua~lquier
ofra causa, en el ejercicio de sus funciones.

En realidad, quien infrinja esta disposicion, no esta sujeto a
ninguna sancién administrativa, en virtud de que ya no es servidor
publico, en todo caso seria un usurpador y su conducta sera
sancionada por la via penal.

Fraccion X. Abstenerse de disponer o autorizar a un
subordinado a no asistir sin causa justificada a sus labores
por mas de quince dias continuos o treinta discontinuos en
un afio, asi como otorgar indebidamente licencias,
permisos o comisiones con goce parcial o total de sueldo y
otras percepciones, cuando las necesidades del servicio
pablico lo exijan.

La confusion surge en virtud de que se cree que el titular tiene
obligacion de autorizar los lapsos a que se refiere el articulo como si
se tratara de permiso o licencia. La autorizacion que implicitamente
concede la disposicion, serad en casos excepcicnales y siempre que
haya causa justificada. Los reglamentos de las Condiciones
Generales de Trabajo detallan con méas profundidad las licencias
que se deberan conceder a los trabajadores.

Fraccion Xl. Abstenerse de desempefiar algin otro
empleo, cargo o comision oficial o particular que 1a Ley
prohibe. .

El articulo 125 de la Constitucion General de la Republica

establece que ningun individuo podréd desempefnar a la vez dos

cargos federales de eleccién popular, ni uno de la Federacion y otro
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de un Estado, que sean también de eleccion; pero el nombrado
puede elegir, entre ambos, el gue quiera desempefiar.
Fraccién XHN. Abstenerse de autorizar la seleccion,
contratacion, nombramiento o designaciéon de quien se
encuentre inhabilitado por resolucion firme de la autoridad
competente para ocupar un empleo, cargo o comision en el
servicio publico.

De infringirse esta fraccién, simultaneamente se puede incurtir
en el delito de abuso de autoridad, que esta previsto en el articulo
215 del Cédigo Penal para el Distrito Federal, en su fraccién Xl, en
el que sefiala que el servidor publico que autorice o contrate a quien
se encuentre inhabilitado por una autoridad competente. Si el
servidor publico demuestira que desconocia esa circunstancia, no se
le podra imputar el ilicito.

Fraccion Xill. Excusarse de intervenir en cualquier forma
en la atencion, tramitacién o resolucién de asuntos en los
que tenga interés personal, familiar o de negocios,
incluyendo aquellos de los que pueda resultar algin
beneficio paf‘a él, su conyuge o parienies consanguineos
hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros
con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, 0 para socios o sociedades de las que el servidor
pablico o las personas antes referidas formen o hayan
formado parte.

Este precepto se relaciona con el delito de ejercicio abusivo de
funciones como lo sefiala el articulo 220, fraccion | del Codigo

Penal para el Distrito Federal. Asi que la disposicion, tiende a
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impedir el ejercicio de servidor publico por la relacion que se tenga

con la contra parte.
Fraccion XIV. Informar por escrito al jefe inmediato y en su
caso, al superior jeréarquico, sobre la atencion, tramite o
resolucion de los asuntos a que hace referencia la fraccion
anterior y que sean de su conocimiento; y observar sus
instrucciones por escrito sobre su atencion, tramitacién y
resolucion, cuando el servidor plblico no pueda abstenerse
de intervenir en ellos.

Es conveniente aclarar que el inmediato superior, es el
funcionario de quien se depende directamente; en tanto que el
superior jerarquico es el titular de la dependencia, conforme la
definicion que del mismo hace, el articulo 48, segundo parrafo de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. La
obligacion de rendir informes de lo que se esta tramitando.

Fraccion XV. Abstenerse, durante el ejercicio de sus
funciones de solicitar, aceptar o recibir, por si o por
interposita persona, dinero, objetos mediante enajenacion
a su favor en precio notoriamente inferior al que el bien de
que se trate y que tenga en el mercado ordinario, o
cualquier donacioén, empleo, cargo ¢ comision para si, o
para personas a que se refiere la fraccion Xlli, y que
procedan de cualquier persona fisica o moral cuyas
actividades profesionales, comerciales ¢ industriales se
encuenfren directamente vinculadas, reguladas o
supervisadas por el servidor publico de que se trate en el
desempefo de su empleo, cargo © comision y que implique
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intereses en conflicto. Esta prevencion es aplicable hasta
un afio después de que se haya retirado del empleo, cargo
0 comision.

Actos como el sefalado en esta fraccion pueden dar lugar al
delito, de cohecho, etcétera.

Fraccién XVI. Desempefiar su empleo, cargo o comision
sin obtener o pretender obtener beneficios adicionales a las
contraprestaciones comprobadas que el Estado le otorga
por el desempefio de su funcién, sean para él o para
personas a las que se refiere la fraccion XIl.

El precepto sefiala que la persona que desempefie algin
empleo, cargo o comisién, no debe pretender obtener beneficios
adicionales a las contraprestaciones que el Estado otorga, obligando
a los servidores publicos a desempefiarse con probidad y honradez,
percibiendo UGnicamente los sueldos y prestaciones que se
establecen en el tabulador general de sueldos de cada dependencia
o entidad. La violacion a lo dispuesto trae como responsabilidad
penal el correspondiente al tipo penal de enriqguecimiento ilicito.

Fraccion XVIl. Abstenerse de intervenir o participar
indebidamente  en la seleccion, nombramiento,
designacion, cbntratacién, promociéon,  suspension,
remocion, cese o sancidn de cualquier servidor publico,
cuando tenga interés personal, familiar o de negocios en €l
caso o pueda derivar alguna ventaja o beneficio para él o
para las personas a las que se refiere la fraccion XII.

En parte, esta disposicién contempla lo que fuera el delito de

nepotismo, que no aparece ahora en el titulo décimo del Codigo
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Penal, que contempla los delitos cometidos por servidores publicos,
y en consecuencia Onicamente se considera como una falta de tipo
administrativo.
Fraccion XVil. Presentar con oportunidad y veracidad la
declaracion de situacion patrimonial ante la Secretaria de
la Contralorié General de la Federacién, en los términos
que senala la Ley.

La obligacion del servidor publico, de informar ante la
autoridad competente el monto de su patrimonio, contenido en los
articulos 79, 80 y siguientes de la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos.

Fraccidon XIX. Atender con diligencia las instrucciones,
requerimientos y resoluciones que reciba de la Secretaria
de la Contraloria, conforme a [a competencia de ésta.

Es conveniente tener presente, que “para el cumplimiento de
las atribuciones que le confiere la ley, la Secretaria de la
Contraloria, conforme el articulo 77, sefiala los medios de apremio
consistentes en:

I. Sancién econdmica de hasta veinte veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal.

l1. Auxilio de la fuerza pablica.

Si existe resistencia al mandamiento legitimo de autoridad, se
estara a lo que prevenga la fegislacion penal "%

Si existe resistencia al mandamiento legitimo de autoridad se

estara a lo que prevenga la legislacion penal.

*® Herrera Pérez, Agustin, lati l i j
los Servidores Publicos. ira. edicion, 1998, editorial Miguel Angel Porria, pag.97



Fraccion XX. Supervisar que los servidores publicos
sujetos a su direccion, cumplan con las disposiciones de
este articulo; y denunciar por escrito, ante el superior
jerarquico o la Contraloria Interna, los actos u omisiones
gue en ejercicio de sus funciones llegare a advertir
respecto a cualquier servidor publico que pueda ser causa
de responsabilidad administrativa en los t&rminos de esta
ley, y de las normas que al efecto se expidan.

El articulo 57 de esta Ley sefiala que todo servidor publico
.debe denunciar por escrito a la confraloria interna de sus
dependencias los hechos que, a su juicio, sean causa de
responsabilidad administrativa imputables a servidores publicos
sujetos a su direccidn.

Se tienen dos opciones: informar al superior jerarquico de todo
acto u omisibn de sus subordinados, ¢ bien hacerlo del
conocimiento de la contraloria interna.

Fraccion XXl.- Proporcionar en forma oportuna y veraz
toda la informacion y datos solicitados por ia institucion a la
que legalmente le competa la vigilancia y defensa de los
derechos humanos, a efecto de que aquella pueda cumplir
con las facultades y atribuciones que le corresponda.
Fraccion XXII. Abstenerse de cualquier acto u omision que
implique incumplimiento de cualquier disposicion juridica
refacionada con el servicio publico.

Fraccion XXIHI. Abstenerse, en el ejercicio de sus
funciones o con motivo de ellas, de celebrar o autorizar ia

celebracion de pedidos ¢ contratos relaciohados con
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adquisiciones, arrendamientos y enajenacion de todo tipo
de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza
y la contratacion de obra publica, con quien desempefie un
empleo, cargo o comisién en el servicio publico bien con
las sociedades de las que dichas personas formen parte,
sin la autorizacién previa y especifica de la Secretaria a
propuesta razonada, conforme a las disposiciones legales
aplicables, del titular de la dependencia o entidad de que
se trate. Por ningdn motivo podra celebrarse pedido o
contrato aiguno con quien se encuentre inhabilitado para
desempenar un empleo, cargo o comision en el servicio
publico

Fraccion XXIV. Las demés que le impongan las leyes y
reglamentos.

Esta dispos'fcién complementa a la anterior, pues ademas de
estas obligaciones subsistiran las contenidas en otras leyes y
reglamentos.

De la fraccion XX a la XXIl, se refiere a los principios que
deben reunir los servidores publicos en el desempefioc de sus
funciones, asi que sus actuaciones se deben apegar a derecho, y
los recursos que se les asignen deben ser utilizados para el fin,
cumpliendo con el principio de honradez, principios que ya se
mencionaron en el capitulo dos.

Los funcionarios publicos estan obligados a atender lo
solicitado en tiempo y forma por la ciudadania.

El articulo analizado anteriormente, junto con diversas

disposiciones normativas, constituye el codigo de conducta que
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deben seguir los servidores publicos al servicio del estado, precepto
que de ser violentado sujeta ai presunto responsable a la incoacion
del procedimiento administrativo disciplinario contemplado en el
articulo 64 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, procedimiento que en el capitulo siguiente se
analizara con detalie.

El articulo 47 Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos sefiala las obligaciones que tienen los
servidores publicos en el desempefio de funciones, en coordinacion
-con el art. 34 frac. XXVI de |la Ley Organica de la Administracion
Pdblica del Distrito Federal gue es el conocer e investigar los actos,
omisiones 0 conductas de ésta que afecten los valores éticos
anteriormente mencionados y que deben observarse en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, con motivo de quejas y
denuncias de los particulares o servidores publicos o de auditorias
practicadas por los diferentes érganos de control interno de las
dependencias, para constituir responsabilidades administrativas, y
asi determinar las sanciones que en derecho procedan.

lLa Constitucion en su articulo 113, establece las obligaciones
de los servidores pulblicos, y son: legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiéncia en el desempefio de sus funciones,
empleos, cargos y comisiones. En el titulo tercero se refiere a la
responsabilidad administrativa, el capitulo No. 1, sehala entre otras

materias las obligaciones del servidor pablico, en el que establecen
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normas simplificadas, postulados o deberes del servidor publico, con
¢l fin de orientar correctamente sus funciones en el cumplimiento de
las actividades encomendadas, encausando una nueva conducta,
para un nueve servidor en una sociedad renovada moralmente. Se
frata, de un catalogo de deberes no sélo juridico sino fambién moral.
Por un [ado se establecen deberes y por el otro prohibiciones
en el desempefo de funciones. En cuanto a los deberes se sefiala
cumplir con la maxima diligencia en el desempefio de su funcion;
evitar suspension, deficiencia, abuso o el ejercicio indebido de
funciones; formular y ejecutar planes, programas, presupuestos,
leyes y normas relativos al manejo de los recursos econdmicos
publicos; y los demas que se encuentran consagrados en el articulo
47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos. En el mismo precepto también se manifiestan las
prohibiciones de ciertés conductas a realizar por el servidor publico.
De la inobservancia del precepto antes sefialado nace la
conducta originaria de las quejas y denuncias, por mandato legal
inexcusables de ser atendidas en las unidades administrativas para
el control. "La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, en su articuio 49, dispone la creacion de unidades

wiQ

especificas de quejas y denuncias"”™ contenidas en tres faces que

son: recepcidn, atencion y resolucion de aquelias presentadas por

’® MARIO AYLUARDO, Sall, Op. Cit. P. 170.
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CAPITULO 3

3 RESPONSABILIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

La palabra responsabilidad la entendemos inmediatamente
como el deber, obligacion o compromiso de cumplir la tarea
encomendada, en este capitulo hablaremos del compromiso que
tiene el servidor publico ante la sociedad.

Asi que antes de entrar al estudio y desarrollo del presente
capitulo, es necesario determinar las distinias acepciones del

término responsabilidad.

3.1 Sistema de Responsabilidad del Servidor Puablico
De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola,
la palabra responsabilidad significa deuda, obligacién, reparar o
satisfacer por si o por otro, como consecuencia de un delito, de una
culpa o de otra causa legal; también significa cargo u obligacion que
resulta para uso del posible yerro en cosa o asunto determinado.
E! maestro Ovilla Mandujano cita el concepto de
responsabilidad "De acuerdo con el Diccionario de la Real
Academia Espafiola esta palabra quiere decir "Deuda,
obligacion de reparar y satisfacer por si o por otro, a
consecuencia de delito, de una culpa o de otra causa

legal"; también significa: "carga u obiigacion moral que
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resulte para uno del posible yerro en cosa o asunto
determinado™’”

En cuanto al concepto responsabilidad, se mencionan que
esta palabra ftiene diversos sindonimos de acuerdo con la
connotacibn que se le quiera dar, y como resultado al
incumplimiento de la irresponsabilidad es necesario que se imponga
un castigo denominado sancién, en este caso sera aplicado a los
servidores publicos gue incumplan con la funciéon encomendada.

"La responsabilidad juridica es una
disposicion normativa adaptada a wuna
conducta humana. Es precepto, por lo que se
aplica ese tratamiento. Es la ejecucién de
una sancion a un sujeto (individual o
colectivo). Se presenta cuando un individuo o
una pluralidad de ellos es calificado
responsable de una conducta (la suya o la de
ofro) cuando hay sancion."’
Asi que los servidores ptblicos deben cumplir con las normas
establecidas, de lo contrarioc son acreedores a una sancion.
En el derecho, la responsabilidad puede concebirse como la

obligacion de 1a satisfaccion y responder por los dafios ocasionados

con las propias acciones.

7 Quilla Mandujano, Manuel. Op. cit, p4g.150 ) o : - e
" Qvilla Mandujano, Manuel. Op. cit. pag.151 DE 'i 4 ﬂﬁm; iv\j:"'r'“i?(" }%_
24 RO W) W
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"Hay tipos: la responsabilidad objetiva y la personal.
Responsabilidad individual y colectiva. Dicho en términos del
precepto la responsabilidad juridica puede ser simple o compleja,
dependiente o independiente."”

De lo anterior, se desprende que existe, dentro de la
responsabilidad objetiva, la responsabilidad por riesgo creado, la
cual definiremos como "la conducta que impone el derecho de
reparar el dafio y el perjuicio causado por objetos 0 mecanismos
peligrosos en si mismos, al poseedor legal de éstos, aungue no

haya obrado ilicitamente"™

No se sabe con precisién quién es el
responsable del dafio causado.

Asi mismo, la responsabilidad individual y colectiva se
presenta cuando la sancion se dirige a uno o varios sujetos,
respectivamente, sin importar que haya identidad de conducta en la
realidad social.

Una vez analizados los conceptos de responsabilidad, se
procedera a estudiar la responsabilidad de los servidores publicos.

Como se puede apreciar, el concepto de responsabilidad es
muy amplio, porque tiene un contenido moral, social, politico y

juridico a la vez. El estudio de la responsabilidad en sus aspectos

distintos, no puede ser analizada en forma aisliada ni abstracta, por

7 OVILLA MANDUJANO, Manuel. £ Lenguaje De Los Aboaados, edicion privada 1994 .
™ Gutierrez y Gonzalez, Ernesto. Ob. Cit, Pag. 668.
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formar parte del &mbito social y moral de la conducta humana como
miembro social de una colectividad.

El articulo primero de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos tiene por objeto reglamentar et titulo cuarto
constitucional en materia de:

.- Los sujetos de responsabilidades en el servicio pablico;

.- Las obligaciones en el servicio publico;

lll.- Las responsabilidades y sanciones administrativas en el servicio
publico, asi como las que se deben resolver mediante juicio politico;
IV.- Las autoridades competentes y los procedimienios para aplicar
dichas sanciones;

V.- Las autoridades competentes y los procedimientos para declarar
la procedencia del procesamiento penal de los servidores publicos
que gozan del fuero, y

V1.~ El registro patrimonial de los servidores publicos.

Asi mismo los servidores publicos que incurren en
responsabilidad administrativa, se encuentran contemplados en el
articuto 108 Constitucional y todas aguellas personas que manejen
o apliquen recursos econdmicos federales.

Por lo que el servidor publico puede incurrir en diversos tipos
de responsabilidades, que mas adelante se mencionaran. Una
caracteristica importante en cuanto a responsabilidades
administrativas es que una no excluye a las ofras, que segln el

caso, pueden ser concurrentes ¢ acumulativas identificadas 1as
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obligaciones ptblico - subjetivas de los gobernados como las
conductas que establece la norma a cargo de los servidores
publicos podemos decir que si el obligado no cumple con el
mandato legal, incurre en un iticito y se hace acreedor a la sancion
prevista en {a propia norma.

Los articuios 109 y 113 de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, especificamente consiituyen el
fundamento legal del sistema de la responsabilidad administrativa
en el servicio piblico.

En virtud de que en el Titulo Tercero de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos se denomina
Responsabilidades Administrativas, encontrandose en ese titulo las
obligaciones del servidor publico.

La irresponsabilidad del servidor pulblico genera ilegalidad,
inmoralidad social y corrupcion, lo que sighifica que no estéan
cumpliendo con el mandato legal de servir a la sociedad, sin infringir
ninguna norma o disposicion establecida tanto para el servidor
publico como para la sociedad y con esto ocasionan el desprestigio
para el Estado de Derecho, ya que exige a éstos sean
responsables, en el cumplimiento de sus funciones. La
responsabilidad no se da en la realidad cuando las obligaciones no
son exigibles, cuando hay impunidad, o cuando las sanciones por su
incumplimiento son inadecuadas. Pero tampoco se da la

responsabilidad cuando el afectado no puede exigir facil, practica y
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eficazmente el cumplimiento de las obligaciones de los servidores
publicos.

Por o que es necesario la renovacion moral de la sociedad
exigiendo crear todas las facilidades institucionales para que los

afectados por actos ilicitos o arbitrarios hagan valer sus derechos.

3.1.1. Responsabilidad Politica.

El servidor ptblico es responsable del cumplimiento de un
.deber fundamental, propio de un cargo, que consiste en ajustar su
conducta al ordenamiento juridico que rige el ejercicio del cargo,
empleo o comision que desempefia. En este sentido,
responsabilidad en lato sensy, "...es el compromiso u obligacion de
acatar los deberes que impone el cargo... estar a las consecuencias
del incumplimiento de la conducta debida o legitimamente del
servidor publico, por un grupo social" ”°

Conforme a la Ley de Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, los deberes son de distinta indole unos de
otros, y producen distintos efectos.

La responsabilidad politica tiene un sentido de indignidad
hacia el servidor publico responsable, formacion es el de cumplir
con la sociedad, y no de reproche publico, ya que cuando esto

sucede es porque se ha defraudado la confianza que la sociedad

" GALINDO GARFIAS, Ignatio. Responsabiligad Civil de los Servidores Piblicos. Revista
Mexicana de Justicia No. 4, Vol. lll, Pag. 43.
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deposito en su persona para realizar el cargo de servir a una serie
de grupos que formamos el pais.

La responsabilidad politica se determina a traves del lamado
juicio politico. El maesfro Antonio Riva Palacio, se ha limitado a
describilo como "El proceso que encargado a un organo definido,
determina que la conducta de un servidor publico ha dejado de
corresponder a los elementos intrinsecos y extrinsecos que
politicamente determinan su calidad de tal, y por io tanto debe dejar
de serlo" 7

Los motivos que dan lugar a la formacion de este proceso son
el mal desempefio de los funcionarios o la comisién de algin delito
durante el ejercicio de los mismos conforme lo establece la
Constitucion y |a legislacion respectiva.

Es una consecuencia del principio de responsabilidad de todo
funcionario, que se hace efectivo de acuerdo con ias exigencias de
un respeto hacia la investidura que dependerd de la suerte del
proceso.

El articulo 109 Constitucional, el Congreso de la Unién y las
Legislaturas de los Estados, dentro de los ambitos de sus
respectivas competencias expediran leyes de responsabilidades de

los servidores pulblicos, y las demas normas conducentes a

7 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Cédige Etgo de Conducta de los

Senvidores Pdblicos. Secretaria de la Contraloria General de la Federacidon, Universidad
Nacional Autdnoma de México, México 1994, P. 66.
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sancionar, a quienes teniendo este caracter, incurran en
responsabilidad.

Se impondran, mediante juicio politico, las sanciones indicadas
en ef articulo 110 Constitucional, a los servidores publicos sefialados
en el mismo precepto, cuando en el ejercicio de sus funciones
incurran en actos u omisiones que redunden en perjuicio de los
intereses pUblicos fundamentales ¢ de su buen despacho.

En este articulo se precisan las tres ordenes de
responsabilidad en que pueden incurrir los servidores publicos: la
politica por actes u omisiones que redunden en perjuicio de los
intereses plblicos fundamentales; la penal, por la comisién de
cualquier delito de orden comun y la administrativa, por faltas
administrativas.

La blisqueda de la naturaleza del juicio politico plantea dos
cuestiones basicas, la de determinar si es un proceso judicial o un
procedimiento de tipo politico. Sobre este particular existen dos
posiciones que se basan en algin aspecto que presenta dicho juicio.

La primera “considera al juicio politico como un procedimiento
eminentemente  politico dado su caracter de garantia

constitucional”’’

. Cosa distinta es la de tratar de asimilarlo a un
proceso judicial, pues aunque presente formalidades y

procedimientos que lo asemejen, sin embargo en virtud de los

77 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Q@jﬂgﬁjﬂﬁ.@_ﬁﬁ.&@ﬂﬂw
Servidores Publicos, Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, Universidad
Nacional Auténoma de México, México 1994, P. 67.
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bienes ftutelados, de las causas que lo originan y de las
caracteristicas de los 6rganos competentes, el citado juicio adopta
modalidades especificas que lo distinguen.

Si bien “es cierto que el juicio politico es una de las garantias
constitucionales que existe en nuestro régimen, también constituye
un procedimiento de tipo jurisdiccional que es finalmente resuelto
con bases en criterios procesales mas que politicos" ™.

En segundo lugar se debe determinar si se limita a hacer un
proceso de tipo penal, o por el contrario si se trata de un juicio
especial. Se considera que no se encuentra encaminado a la
comprobacién de la existencia de un delito y a la imposicion de las
penas, de determinadas conductas de los servidores publicos que
atentan contra el estado de derecho.

El articulo 110 Constitucional, establece que podran ser
sujetos del juicio politico los Senadores y Diputados del Congreso
de la Unién, fos Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, los Secretarios de Despacho, los Jefes de Departamento
Administrativo; los Representantes de la Asamblea del Distrito
Federal, los Magistrados de Circuito y Jueces de Distrito, los
Magistrados y Jueces del Fuero Comun del Distrito Federal, los
Directores Generales o equivalentes de los organismos

descentralizados, empresas de participacién estatal mayoritaria

™ INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, op. cit p. 68
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sociedades y asociaciones asimiladas a estas y fideicomisos
publicos. Los Gobernadores de los Estados, Diputados Locales y los

Magistrados de los Tribunales Superiores de Justicia Local.

3.1.2 Responsabilidad Penal

La Constitucion sefiala en el articulo 111, los servidores
publicos que pueden ser sujetos al procedimiento penal, que son los
mismos a los gue se podia fincar el juicio politico, sin embargo, por
ser éstos de alta investidura en el caso de [a comisiéon de delitos
durante el tiempo de su encargo, la Camara de Diputados declarara
por mayoria absoluta de sus miembros presentes en sesion, si da
lugar a proceder o no en contra del inculpado; si la resolucion fuere
negativa y la imputacién contintia, procedera cuando el inculpado
haya concluido el ejercicio de su funcion.

Asi mismo "E! articulo 111 Constitucional sefiala a los
servidores publicos que gozan de la proteccién constitucional, como
son los Diputados y Senadores al Congreso de la Unién, los
Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, ios
Secretarios de Despacho, los Jefes de Departamento
Administrativo, los Representantes a la Asamblea del Distrifo

Federal, el Titular del Organo de Gobierno del Distrito Federal, el
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Procurador General de la Replblica y el Procurador General de
Justicia del Distrito Federal".”

En lo que se refiere al Presidente de la Republica, solo habra
lugar a denunciarlo ante la Camara de Senadores en los términos
del articulo 110, analizando que en este supuesto la Camara de
Senadores resolvera con base en la legisiacion legal aplicable.

"Para poder proceder penaimente por los delitos federales,
conira los Gobernadores de los Estados, Diputados
Locales y Magistrados de los Tribunales Superiores de
Justicia de los Estados, se seguira el mismo procedimiento
establecido en el Articulo 110 Constitucional, pero en este
supuesto, la declaracién de procedencia sera para el
efecto de que se comunique a las legislaturas locales, para
que en ejercicio de sus atribuciones procedan como
corresponde, que es la de separarlo de su encargo en
tanto esté sujeto a proceso penal. Si este culmina en
sentencia absolutoria el inculpado podra reasumir su
funcion. Si la sentencia fuese condenatoria y se trata de un
delito cometido durante el ejercicio de su encargo, no se

concedera al reo |a gracia del indulto” *°,

™ HARO BELCHEZ, Guillermo. E| Réqimen Disciplinatio en la Funcién Publica. Experiencias
Comparadas, Pag. 30.

* AUDITORIA PUBLICA, El Sistema Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos
en México, Publicacién de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacién, No. 4, Sept.
1992, Pag. 7.

B8



La responsabilidad por delitos cometidos durante el tiempo de
encargo por cualquier servidor piblico, serd exigible de acuerdo con
los plazos de prescripcion consignados en {a ley penal y que nunca
seran inferiores a tres anos.

La responsabilidad penal es la que se deriva de |la comisidn de
delitos tipificados en las leyes penales. Los funcionarios pueden
cometer dos clases de infracciones de este tipo: fa primera se refiere
a las cometidas por funcionarios publicos yfo servidores pablicos y
-a segunda las que pueden ser realizadas por cualquier ciudadano,
aqui aparece la distincién entre delitos cometidos en el gjercicio del
cargo y los demas.

El articulo 109 de la Constituciébn en su fraccién segunda
establece que la comision de delitos por parte de cualquier servidor
publico serd perseguida y sancionada en los términos de la
legislacién penal.

El capitulo X del Codigo Penal Federal, dentro de los articulos
212 al 224, comprenden las figuras delictivas; las cuales son el
ejercicio indebido del servicio publico, abuso de autoridad, coalicion
de servidores publicos, uso indebido de funciones, intimidacién,
ejercicio abusivo de funciones, trafico de influencias, cohecho,
peculado, enriquecimiento ilicito.

Para este tipo de responsabilidad, existe la proteccion
constitucional para los servidores publicos de alta jerarquia,

“...(anteriormente denominada fuero, aunque de acuerdo a nuestra
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Constitucion solamente puede existir el fuero de guerra), qﬁe se
otorga a los servidores publicos de alta jerarquia, enumerados en
los parrafos primero y quinto de articulo 111 Constitucional cuando
cometen delitos durante el tiempo de su encargo.

Esta proteccidn es un privilegio procesal en materia penal, que
se otorga con el fin de proteger no a la persona, sino el gjercicio de
la funcidn pablica no se puede proceder penalmente contra el
funcionario sin la autorizacion previa de la Camara de Diputados;
autorizacion denominada Declaracion de Procedencia.

Los sujetos que gozaran de esta proteccion constitucional son:

<< _.los diputados y senadores al
Congreso de la Unién, los ministros de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
los Consejeros de la Judicatura Federal,
los secretarios de despacho, los Jefes de
depaﬁaﬁento Administrativo, los
representantes a la asamblea del Distrito
Federai, el titular del 6rgano de gobierno
del Distrito Federal, el Procurador General
de la Republica y el Procurador General

de justicia del Distrito Federal...>>"'

®' DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto. El Sistema de Responsabiidades de fos
Servidores Publicos. Edit. Porrea. 1998, pag. 25
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Y demés servidores publicos establecidos en el articulo antes
mencionado, entre los que se encuentra el Presidente de la
Republica Mexicana, no obstante que este procedimiento no ha

prosperado en su totalidad para su aplicacién correspondiente.

3.1.3 Responsabilidad Civil
La responsabilidad de este genero, consiste en la obligacion
de soportar la reaccion del ordenamiento juridico frente al hecho
dafioso, o bien, es la consecuencia de la violacion del deber juridico
de no dafar a nadie. Al hablar de responsabilidad civil, ésta se
puede enfocar a dos caminos distintos, fa responsabilidad
extracontractual y la contractual; la primera se debe a la violacién de
un deber juridico, y la segunda proviene de la relacion juridica entre
el deudor y el acreedor actuando en forma particular.
"En el ambito del derecho civil 1a responsabilidad ha sido
considerada en dos vertientes: una, cuando ella se
produce come consecuencia del incumplimiento de un
contrato, y otra, cuando la produccion de un dafio se da sin
que exista una previa relacion juridica entre el autor del
mismo y la persona dafiada".%2
Se considera esta responsabilidad, cuando no se cumple con

un contrato establecido, en el que surge un hecho gue daha

# BORJA MARTINEZ. La Responsabilidad Civil_Servidores Plblicos v sus nuevas
Resgponsahitidades, Meéxico, INAP, Praxis 60, 1084, P. 115
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materialmente a un tercero, que puede ser un particular, causado
por un funcionario involucrando al Estado como culpable, por las
funciones encomendadas a cada funcionaric que integra la
administracion pablica.
“Es oportuno poner en relieve las
consecuencias patrimoniales de la
responsabilidad penal, cuando el delito causa
dafios de esta naturaleza, consecuencias
que no producen la responsabilidad politica
ni la administrativa, aunque en esta Gltima
aparece {a sancién econdmica, gue no fiene
efectos reparatorios a saber: si el hecho
delictuoso produce un iucro o beneficio
pecuniario al delincuente, el servidor publico
esta obligado a la reparacién del dafio. Esta
consecuencia, es de naturaleza patrimonial
restitutoria o reparatoria, constituye la
responsabilidad civil" 2
La res;:;onsabilidad civil tiene su fundamento en el principio
enunciado en el articulo 2964 del Cddigo Civil, conforme a la cual el
deudor responde de las obligaciones con todos sus bienes, con

excepcion de aguellos que conforme a ia ley son inalienables e

P GALINDO GARFIAS, ignacio. Op. Cit. P. 48
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inembargables. Este principio establece la garantia general con que
cuenian todos los acreedores para hacer efectivos sus créditos;
pero la responsabilidad es la que nace de los actos ilicitos o del
riesgo creado, y que es una fuente de obligaciones la reparacién del
dafio causado, conocido también como responsabilidad personal. Lo
anterior se ocupa dnicamente de la responsabilidad personal de los
servidores publicos, que nace del dolo o la culpa en que elios
incurren, y se presenta en ese ordenamiento como responsabilidad
politica administrativa y penal.

En nuestra materia (La Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Pulblicos), dicha responsabilidad se estructura
principalmente con caracter sancionador y preventivo y no con fines
restitutorios © reparatorios que son propios de la responsabilidad
civil. Desde el punto de vista juridico, no basta la aplicacion de la
pena al transgresor de la ley, asimismo es necesario proveer en el
ordenamiento una adecuada via, para que la victima obtenga la
reparacion del dafio causado por el incumplimiento de los deberes
que se relacionan con el servidor publico, cuando esta falta ha sido
lesiva para los particulares o para el patrimonio de la nacién.

Por otra parte la responsabilidad civil de los servidores
plblicos consiste en la obligacién a su cargo de reparar el dafio
pecuniario que cause en el ejercicio de sus funciones, cuando no
proceda con el debido cuidado, motivo por el cual se entiende como

la obligacidn de soportar la reaccion frente al hecho dafioso, y en
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términos generales coincide como la consecuencia de la violacion
del deber juridico de no dafiar a nadie.

"La responsabilidad civil requiere de la concurrencia de los
siguientes elementos: un hecho iticito, la existencia de un dafio, un
nexo de causalidad entre el hecho y el dafio".®

El acto ilicito significa que se ha realizado una conducta dolosa
o culposa, es decir que la gente ha obrado con la intencion de
causar el dafio o que se ha producido por imprudencia, falta de
cuidado o desconocimiento de sus funciones.

Por ofra parte, con base al Cdodigo Civil se puede decir que no
solamente las personas fisicas pueden ser sujetos de
responsabilidad civil, sino que también las personas morales, entre
ellas el Estado. Asimismo el articulo 1918 del mismo ordenamiento
establece que las perso'nas morales son responsables de los dafios
Y perjuicios que causen sus representantes legales en ejercicio de
sus funciones, sin embargo para que el Estado sea responsable
como persona moral por actos gque sean originados por una
responsabilidad civil debera tenerse a lo establecido en el articuio
1927 del citado ordenamiento. Esta responsabilidad sera solidaria
tratandose de actos ilicitos dolosos, v subsidiaria en los demas
casos, en los que sélo podra hacerse efectiva en contra del Estado

cuando el servidor publico directamente responsable no tenga

# INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, Dicsionario Juridico Mexicang, Edit.
Porrua, 8.A,, Universidad Auténoma de México, Vol. P-Z, Pag. 28,26
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bienes que no sean suficientes para responder por los danos y
perjuicios causados por sus servidores publicos.

La obligacién de los servidores publicos de reparar el dafio
gue causen a los particulares puede ser dificil de hacerse efectiva,
porgue frente a la dificultad de la prueba de imputacion de cuipa, se
puede encontrar con la insuficiencia patrimonial que también debe
ser probada para proceder en consecuencia en contra del Estado.
Con lo cual se puede originar una duplicidad de erogaciones de
.procedimientos y de tiempo que hace impractica la utilizacion de ese
precepto legal.

La responsabilidad civil de los servidores plblicos presenta en
la realidad administrativa diversas formas: segln que la persona
lesionada reclame la reparacion al servidor, sea un tercero o a el
propio Estado.

La (nica responsabilidad civil que interesa es la derivada de
actos del servicio, ya que la que contraiga el funcionario queda
sometida a la regulacion general de cualquier ciudadano.

Como requisito de fondo para la procedencia de la accion civil,
se exige la existencia de una lesion valuable econdmicamenie e
individualizada.

En el parrafo octavo del articulo 111 Constitucional se
menciona esta responsabilidad, la cual, segin el texto, puede
generarse de cualquier servidor publico, y debera exigirse mediante

demanda. El parrafo de referencia literaimente dispone que <En
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demandas de orden civil que se entablen contra cualquier servidor
piblico no se requerira declaracién de procedencia>.
La justificacién de ia existencia de esta responsabilidad parte
del principio de que <nadie tiene derecho de dafar a otros>, y
encuenira su base Constitucional en los articulos 1°, 12, 13 y 27,
que establecen la igualdad ante la ley. ..
..... cuando un servidor publico cause un dafio o perjuicio en
ejercicio de sus funciones, incurre en responsabilidad en los
términos que sefiala el articulo 1910 del Codigo Civil Federal.”®
Efectivamente nadie tiene derecho a causar dafic a otfros, por

lo que consideramos que mucho menos un servidor publico, toda
vez que el desempefia una funcion siguiendo determinadas normas
-que ya estan establecidas y gue no tiene que improvisar y como se
a analizando también deben cumplir con los principios éticos ya
mencionados en el capitulo segundo.

“La responsabilidad sera solidaria traténdose de actos

ilicitos dolosos, y subsidiaria en los demas casos, en los

que solo podra hacerse efectiva en contra del Estado

cuando el servidor publico directamente responsable no

tenga bienes o los tenga no sean suficientes para

r r r n juici r

] bl

% DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto. El Sistema_de Responsabilidades de los
Servidores Pablices.2a. De. Editorial Porrga, México 1998 p.27
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Si la responsabilidad civil se rige por lo dispuesto en
Codigo Civil, y éste solo la establece de manera directa a
cargo de los funcionarios y empleados ptblicos ; solidaria
cuando se genere por ilicitos dolosos de ellos, y subsidiaria
en todos los demds casos, necesariamente se debe
concluir que en nuestro sistema juridico la responsabilidad
civil de los sérvidores plblicos solo se puede generar entre
particulares, no entre el estado y sus empleados” ®®
Es decir, cuando un servidor publico haya faltado a sus
principios, esta obligado a resarcir el dafio causado pero si este no
contara con los medios suficientes para hacetlo el Estado esta
obligado a ayudarlo a pagar el dafio que causo un servidor publico a
un particular. Y esta responsabilidad se produce por hechos 0 actos
realizados en ejercicio de sus funciones.
Delgadillo Gutiérrez, llego a la conclusion de que la
“responsabitidad civil de los servidores publicos sdlo se
genera respecto de los particulares, por los dafios que
aquellos les ocasionen en ejercicio de las funciones
publicas, y debe ser demandada conforme a las normas de
caracter civil; por tanto, para gue una responsabilidad
pueda ser denominada civil, independientemente de que su
contenido sea resarcitorio, s necesario que se produzca

enire particulares y se regule y demande por las leyes

¢ DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto. Op. Cit. P.28
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civiles, pues de Ilo contrario estaremos frente a
responsabilidades penales o administrativas, segin la
naturaleza de uno de los sujetos y de la legislacion que la
establezca™

En ocasiones el particular también puede demandar al Estado,
en el que intervendra como particular y lo debera hacer por la via

civil conforme a las leyes que de ella se emanen.

3.1.4 Responsabilidad Administrativa

La responsabilidad administrativa establecida en las
infracciones administrativas como los actos u omisiones definidos
por el legislador por el incumplimiento de las obligaciones
administrativas, que son sancionadas en el ambito de la
administracion publica, la falta disciplinaria derivara siempre de la
relacion de supremacia especial que vincula al funcionario con la
administracion, las obligaciones que la ley o el reglamento imponen
a sus servidores y que son diferentes a los otros deberes de los
ciudadanos.

Por tanto, cualgquier persona que infrinja el mandato
establecido en una norma de caracter administrativo incurrira en una

infraccion administrativa, o en su caso en un delito y si la infraccion

¥ DELGADILLO GUTIERREZ, Op. Cit. p. 32
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Jdisciplinaria sdlo se comete en el ejercicio de la funcién ptblica solo
podra ser cometida por el que tenga el caracter de servidor piblico.

La fraccion il del articulo 109 Constitucional establece que la
infraccion a la disciplina en el servicio publico debe manifestarse
mediante un acto u omision en el desermnpefio del empleo, cargo o
comision que afecte la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia, que deben ser caracteristicas de la funcién pubtica.

La responsabilidad administrativa tiene como finalidad Ia
disciplina, es asi que cuando la conducta del servidor plblico es de
tal naturaleza que llega a infringir alguna de las fracciones del
articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, se hace acreedor a las sanciones gue la misma
ley establece y que seran analizadas posteriormente.

ia responsabilidad administrativa es la relacionada
estrictamente con el servicio publico, y surge precisamente por el
incumplimiento de las obligaciones propias del servicio publico
legalmente establecidas.

Asi la responsabllidad administrativa se refiere directamente a
la propia actividad del servicio piablico "Por actos u omisiones que
afecten la legalidad, la honradez, la lealtad, la imparcialidad y

eficiencia que deben observar en el desempefio de sus empleos,
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;argos o comisiones™®

, sin importar que la accion afecte 0 no a un
ercero.

Son sujetos de responsabilidad administrativa iodos los
servidores publicos contemplados en el articuio 108 de la
Constituciéon que son: los represenianies de eleccién popular, los
miembros del Poder Judicial Federal, los miembros dei Poder
Judicial dei Distrito Federal. Los funcionarios y empleados y en
general toda persona que desempefie un empleo, cargo 0 comision
de cualquier naturaleza en la adminisiracién plblica federal o en el
Distritc Federal.

Asimismo la administracién plblica exige a los servidores
plblicos, que por sus actos u omisiones no afecten la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben observar en
el desempefio de sus empleos cargos o comisiones, y si incumpliere
el resultado seria la sancidn.

Son 22 las causas de responsabilidad y que se encuentran
contempladas en el ariculo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, como se han
descrito anteriormente.

El estudio y regulacion de la responsabilidad administrativa no

se ha desarrollado adecuadamente en nuestro pals, ya que la

¥ BURGOA ORHIUELA, Ignacio. Revista Mexicana de Justicia, No. Especial, Sept. 1980, PP,
88y 8o
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nateria sobre responsabilidades de los empleados del Estado se ha
ancausado fundamentalmente a los aspectos politico y penal.

La responsabilidad adminisirativa de los servidores publicos
constituye el objeto principal del derecho disciplinario que se
produce como consecuencia juridica de los actos u omisiones
realizados por los servidores publicos en el ejetcicio de sus
funciones, y que afecten los valores fundamentales que rigen la
funcién publica.

En la exposicion de motivos que fue turnada al Poder
Legislativo para la promulgacion de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Plblicos vigente, €l fitular del
Poder Ejecutivo Federal arglifa una deficiencia obvia a nuestra
legislacién, ya que hacia falta un sistema que regulara la
responsabilidad administrativa sin prejuicios de la naturaleza penal,
politica y civii.

La responsabilidad administrativa tiene un fin primordialmente
discipiinario. "La responsabilidad administrativa se deriva de la
obligacion que tiene el servidor plblico de guardar la constitucion y
las leyes que de ella emanen antes de tomar posesion de su cargo y
generalmente se hace efecliva mediante sanciones pecuniarias
establecidas en los diferentes ordenamientos legales que rigen la

actividad de los 6rganos del estado de los funcionarios, personifican
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o encaran, incumbiendo su imposicidon a las distintas autoridades

que tal ordenamiento sefialen"®

3.2. Responsabilidad del Funcionario Ptblico

La persona que va a asumir algin cargo debe estar consiente
de la responsabilidad que adquiere debido a las funciones que se le
encomiendan, ya que la finalidad es brindar el mejor servicio
posible, sin perder los principios como son la honradez, la legalidad,
la lealtad, la imparcialidad y la eficiencia, principios que se
analizaron en el capitulo anterior.

Es decir que en la administracion plblica se han ido perdiendo
los vaiores o principios eticos, sin embargo en el funcionario publico,
€s en quién va a recaer de manera especial la responsabilidad, toda
vez que debe tener conocimientos de las funciones que va ha
realizar, en nombre de una institucidn o dependencia, cumpliendo
con lo que solicita la ciudadania sin afectarla y de esta manera
cumplir con las normas y principios que contempla la funcién
publica.

No cbstante que es necesario que las personas afectadas
ya sea un particular o un servidor publico, denuncien las
iregularidades que se cometen en la administracion

plblica.

*“ BURGOA ORIHUELA, Ignacie. Op. Cit.. P.P.88 y 89



El maestro José Campillo menciona gue el “bien comin
sera, el que es comun a todos los miembros del grupo
social y que aunque no se identifique con el bien particular
de cada uno de ellos, si coinciden, en Ultimo extremo con
los intereses concretos de quienes forman parte de la
colectividad en que ellos tienen de comun con el resto de
sus semejantes”.”

Todo servidor publico esta obligado a ser honesto consigo
mismo, toda vez que conserva sus valores, de io contrario no podria
luchar por la Justicia, por lo que el autor José campillo menciona
que “el deber de probidad, el abogado esta obligado a ser un
hombre bueno, integro, honrado y recto en su conciencia. Sin
probidad, el abogado no tendria autoridad moral para defender y
luchar por la justicia ni mereceria la confianza de quienes le
encargan su defensa o estan sujetos a la resolucioén que dicte como
juez™!

Aunado a esto, significa que todo lo profesionista, debe
actuar con bondad, honradez, rectitud e integridad al actuar, como
un principio moral mas que normativo, valores que todo funcionario
publico debe tomar en cuenta a demas de una buena organizacion

con los funcionarios que son designados en cada area y esto daria

como resultado un pais mejor.

? CAMPILLO SAINZ, José. Introducciaon a La Etica Profesional del Abogado. Edit. Porrda, S.A.
de C.V., 1897 P. 39
' CAMPILLO SAINZ, José. Op. Cit. P, 48
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"Hay responsabilidad cuando fa sancion califica al autor del
ilicito, haya ¢ no, identidad de conductas la realidad conductual, es
decir, que alguien puede efectuar o cometer una conducta prohibida
y sancionada por el orden juridico, y sin embargo, por circunstancias
diversas -entre otras la corrupcién- se aplican a otro sujeto. O
también se puede realizar una conducta prohibida y sancionada por
el derecho y ser efectivamente sancionado por haber llevado a cabo
esos datos prohibitivos."*

La responsabilidad de los funcionarios puede cenirarse en dos
aspectos fundamentales: La responsabilidad penal por delitos
cometidos, tanto en el gjercicio det cargo como por delitos de orden
comun, y la relativa a la responsabilidad politica que tiene que ver el
equilibrio de poder entre los 6rganos del Estado.

"El delito cometido por el funcionario publico reviste una
especial gravedad. Si admitimos [a tesis de Naggiore de que el
funcionario pGblico es un drgano del Estado, tendremos que admitir
que el delito cometido por tal 6rgano debe de ser considerado de
enorme gravedad, ya que esta de por medio la seguridad general
amparada por el orden juridico confiade a la administracion
publica" 3

Los funcionarios, como los demas miembros de la colectividad,

deben responder de sus propios actos. Es bien sabido que incurren

*7 OVILLA MANDUJANO, Cp. Cit. P. 153,

7' ROBERT KLITGAARD, Envrique Del Vai Blanco, Prevencitn de s Coruptitn en ) Servicio
Pablico; Un Enfoque Internacional, INAP, Pag. 103
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en responsabilidad penal cuando cometen actos u omisiones
tipificadas como delitos; en responsabilidad civil cuando ocasionen
dafos o perjuicios a la administracion o a terceros en el gjercicio de
sus funciones, responsabilidad contable para aquellos que manejen
fondos pUblicas.

La distincion que existe entre los delitcs cometidos por los
funcionarios en su condicién y los cometidos por ellos como
particulares, tiene importancia a efectos sustantivos vy
.procedimentales, ya que en el primer caso pueden ser defendidos
por los abogados del Estado, cosa que no ocurre en el supuesto

contrario.

3.2.1. Responsabilidad Administrativa

Aqui hablaremos de la responsabilidad administrativa del
funcionario publico, es decir, la responsabilidad que delega en el
empleado, pero que no deja de ser el principal responsable de esas
actividades; y la otra es cuando el funcionario mismo asume la
fitularidad de todo lo que abarca una dependencia.

Cuando un servidor publico, con su conducta de hacer o no
hacer, viola uno de los principios antes mencionados, y por ende
infringe las obligaciones conferidas en el codigo de conducta
estipulado en el articulo 47 de ia Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, da el derecho a la garantia de audiencia,
previsto en los articulos 14 y 16 Constitucionales, dando con ello,

origen al procedimiento administrativo disciplinario, cuya finalidad
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consiste en combatir la irresponsabilidad en el servicio pablico, pues
un Estado de derecho exige que los funcionarics o servidores
plublicos sean responsables, también pretende acabar con el
nepotismo, al prohibir a los servidores publicos, contratar u otorgar
empleos, cargos o comisiones a familiares, dentro de la
administracidén pablica federal, y hasta el cuarto grado, ya sean por
consanguinidad, afinidad o civil.

“Para los efectos juridicos de responsabilidades en la funcion
plblica, se considera servidores publicos a los representantes de
eleccion popular, a los integrantes de los poderes judicial federal y
del Distrito Federal, a los funcionarios y empleados, y a toda
persona que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier
tipo en la administracion pablica federal o en el Distrito Federal, los
cuales seran responsables por los actos u omisiones en que
incurren en el ejercicio de sus facultades” %

La Responsabilidad administrativa; se origina por el
incumplimiento de una obligaciéon que se haya producido realmente
y se tenga un medio probatorio idéneo.

Asi mismo se puede sostener que las modalidades de ia
responsabilidad en que pueden incurrir los servidores publicos son
de naturaleza diferente.

El procedimiento administrativo “esta  constituido por un

conjunto de tramites y formalidades - ordenados y metodizados en

* MARTINEZ MORALES, Rafael I. Derecho Burocratico. Diccionario Juridico Harla, V. 5.
Editonal Haria. 1997 p.75

106



las Leyes Administrativas -, que determinan los requisitos previos
que proceden al acto administrativo, como un antecedente vy
fundamento, los cuales son necesarios para su perfeccionamiento y
condicionan su validez, al mismo tiempo que para la realizacion de
su fin.” %

El ejercicio de la facultad disciplinaria sobre quienes
desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, le
corresponde exclusivamente a la propia administracion publica su
buen y adecuado funcionamiento.

El art. 50 Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos segundo parrafo menciona que incurre en responsabilidad
el servidor publico que por si o por interpésita persona, utilizando
cualquier medio, inhiba al quejoso para evitar la formulacién o
presentacion de quejas y denuncias, 0 que con motive de ello
realice cualquier conducta injusta u omita una justa y debida que
lesione los intereses de quienes las formulen o presenten.

Es necesario mencionar que la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos consagra ciertas
garantias y salvaguardas legales a favor de los quejosos o©
denunciantes, con la finalidad de que por ningtin motivo sean objeto

de molestias, intimidaciones o se les inhiba, en cuanto a su persona.

" SERRA ROJAS, Andrés, Op Cit. P 275

107



En este rubro incluiremos la queja o denuncia en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario, que de conformidad con
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos le
corresponde la competencia para conocer, sustanciar y resolver
sobre los actos u omisiones de los servidores publicos contrarios a
los principios que rigen a la administracion publica.

El @mbito de competencia de la Contraloria General Gobierno
del Distrito Federal en materia de quejas y denuncias y de acuerdo
con la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
publicos, sefiala en su articulo 47 fas obligaciones que tienen en el
desempeiio de sus funciones, en coordinacion con el articulo 34
fraccion XXVI de la Ley Orgénica de la Administracion Pdblica del
Distrito Federal, es el conocer e investigar los actos, omisiones o
conductas de los servidores publicos que afecten la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben observar en
el desempefioc de su empleo, cargo o comisién, con motivo de
quejas o denuncias de los particulares o servidores publicos o de
auditorias practicadaé por los 6rganos de control para constituir
responsabilidades administrativas, y determinar las sanciones que
correspondan en los términos de ley.

El articulo 49 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos dispone que en todas las Dependencias y
entidades de la Administracién Plblica se estableceran unidades

especificas, para que cualquier interesado pueda presentar
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quejas y denuncias por el incumplimiento de las obligaciones a que
estéan sujetos los servidores publicos, es decir que vayan en contra
de los principios éticos, como ya se sefiala en el segundo capitulo
del presente trabajo.

Es necesario mencionar los conceptos de queja y denuncia,
toda vez que la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos, no establece |a diferencia de los conceptos.

“Queja: es el acto mediante el cual una persona hace del
‘conocimiento de la autoridad administrativa el incumplimiento de las
obligaciones legales y administrativas por parte de algin servidor
publico, cuando diciio incumplimiento le cause agravio”.*®

“‘Denuncia: es el acto mediante el cual se pone en
conocimiento de la autoridad la comisidn de delito o infraccién a
alguna disposicion juridica”.’

La Contraloria General del Gobiemo del Distrito Federal, da
las siguientes definiciones de queja y denuncia.
“Queja: Es la manifestacion de la persona mediante la cual hace del
conocimiento a la autoridad, actos u omisiones de {05 servidores
publicos contrarios a los principios que rigen la administracion
publica, y que le significan una afectacion directa a sus intereses

como gobernado”.

%  “INFORMACION BASICA SOBRE EL REGIMEN DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS" S,P.P.. Programacién v presupuesty, Oficialia Mayor, Unidad de
contraloria Interna p.67

”  "INFORMACION BASICA SOBRE EL REGIMEN DE RESPONSABILIDABES
ADMINISTRATIVAS™ Op. cit. p.67
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“Denuncia: Es la manifestacion de la persona mediante la cual hace
del conocimiento a la autoridad, actos u omisiones de los servidores
pablicos que repercuten en la adecuada marcha de la
administracion publica, pero que no le significan afectacion directa a
sus intereses como gobernado. Es el medio a través del cual, el
servidor plblico cumple la obligacién de hacer del conocimiento del
Organo disciplinario de actos u omisiones realizados por otro
servidor publico, contrarios a los principios que rigen la
administracion pablica” %
En razon de lo anterior se entiende como:
Queja la manifestacion del ciudadano mediante la cual sefiala actos
u omisiones de los servidores publicos.
Denuncia la manifestacion del ciudadano sobre hechos o actos que
afecten |la adecuada marcha de la administracion puablica, pero que
no le significan afectacion directa en interés como gobernado.
Aunado a que un servidor publico hace del conocimiento sobre los
actos u omisiones realizados por otro servidor ptblico y que son
contrarios a los principios que rigen la administracion publica.

En tal virtud se puede concluir que los motivos que originan
una queja, le afectan de manera directa al quejoso, y en tanto que la

denuncia no causa agravio alguno al denunciante.

*  GUIA TEORICA-PRACTICA PARA EL DESAHOGO DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO - Direccién General de Legalidad y Responsabilidades.
Contraloria General. 1999, p.34
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Asi mismo se considera necesaric que en cada entidad o
dependencia se establezca una unidad de quejas y denuncias,
como lo describe la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Pablicos.

Una vez que se ha presentado una queja o denuncia la
autoridad correspondiente iniciarg el procedimiento de investigacion,
cuya finalidad es determinar [a existencia © no de aquelios
elementos que motivaron ia queja o denuncia, corroborando si son

_veraces los hechos asentados en ésta y ver si es posible presumir
elementos constitutivés de responsabilidad administrativa o de otra
naturaleza.

Es necesario solicitarle al quejoso © denunciante, la ratificacion
de su promocion, es decir la confirmacion de los hechos asentados
en su queja o denuncia, asi como su dicho referente a los servidores
publicos, confirmando que los hechos asentados son ciertos.

Es importante aclarar que la falta de ratificacion de quejas o
denuncias presentadas personalmente por el promovente, en ningln
caso serd obstaculo par que se inicie el procedimiento administrativo
disciplinario.

En efecto, el quejoso o denunciante debe de aportar todos los
elementos, ciertos reales -y precisos que configuren la
responsabilidad del servidor publico, o bien, que puedan dar un

cauce a la investigacion para determinar el origen del acto irregular,



como pueden ser los testigos del propio quejoso o denunciante,
documentales y demas medios de prueba establecidos por la ley.

La investigacion que se realice tendra la finalidad de
determinar la existencia o no de aquellos elementos que motivaron
la queja o denuncia, corroborando si son veraces los hechos
asentados en ésta y si tales pueden presumirse como consfitutivos
de responsabilidad administrativa 0 de otra naturaleza. Dejandose
constancia de todas las actuaciones que se realicen, {as cuales
deberan contener nombre y firmas de quienes intervengan en las
mismas. Ya que en ocasiones la queja o denuncia se archiva como
asunto improcedente, en virtud de que no se llega a constituir
responsabilidad.

En ningdn caso el desistimiento del quejoso 0 denunciante
serd motivo para concluir un gsunto, para suspender la investigacion
o para archivar el expediente generado durante la tramitacion del
procedimiento,

Actualmente en el momento de recibirse una queja se tiene
que elaborar el acuerdo de radicacion, que es nlmeroc de
expediente que manejara la Contraloria Interna de la Dependencia.

Una vez que se inicia con el procedimiento administrativo
disciplinario se elaborara el “Proveido de inicio” dando formalidad al
inicio del procedimiento que cuenta con los siguientes elementos:

« Lugar y fecha en que se emite

+ Nombre o nombres de los promoventes



» Nombre o nombres de los servidores ptblicos presuntos
responsables

» La orden para practicar las diligencias necesarias tendientes a la
aclaracién de la responsabilidad imputada y

¢ La firma de la autoridad que emite el Proveido de Inicio.

Asi mismo se le girara citatorio de audiencia de ley en los
términos que sefalan en el articulo 64 de [ey Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, citatorio que debera
contener los siguientes requisitos:

- Se le hara saber la responsabilidad © responsabilidades
administrativas gue se le imputen;

- Se le indicara el lugar, dia y hora en que tendra verificativo dicha
audiencia;

- Se le sefalara el derecho que tiene a ofrecer pruebas y a alegar en
la misma lo que a su derecho convenga, vy

- El derecho gue tiene a nombrar defensor y a asistir con él a la
audiencia

A esta audiencia podra asistir el representante de la
dependencia o entidad a que pertenezca el servidor publico
presunto responsable, que para tal efecto haya sido designado, y
alegar lo que a su derecho convenga. Esta audiencia se debera
celebrar en un plaze no menor de 5 ni mayor de 15 dias habiles,
contado a partir de la fecha de notificacion y el de la celebracion de

la audiencia, en la que se levantard el acta correspondiente en la
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que se asentard la declaracion del presunto responsable o las
actuaciones correspondientes a la celebracion de la audiencia.
Asi mismo la siguiente tesis que se transcribe a modo de
apéndice.
Procedimiento Instruide a Servidores Puablicos.-
Garantia de Audiencia. De conformidad con lo previsto en
el articulo 64, fraccion 1 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Plblicos, cuando se
instruya procedimiento a funcionario se e debera citar a
una audiencia, asiéndole saber la responsabilidad o
responsabilidades que concretamente se le imputen, sin
que en forma genérica pueda informarsele que el
procedimiento se sigue por diversas irregulanidades que
han cometido, ya que al no precisarle cuales son esas, se
le dejara en un notorio estado de indefension que impedira
su legitima defensa. Revisién 387/85.- Resuelta en seccién
de 23 de junio de 1980 por mayoria de siete votos y dos en
contra.- Magistrado ponente José Antonio Quintero
Becerra.- Secretario Licenciado Mario Ladron de Guevara.
RTFF 3a. EPOCA, ANO |, No. 6, JUNIC 1988, PAG. 38,
Las fases anteriores o preparatorias al inicio del procedimiento
administrativo disciplinario de la referida instruccion, se asemejan a

la recepcién, ratificacion, admision, investigacion y tramitacion.
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En cuanto a la recepcion de quejas y denuncias, cada
dependencia o entidad, debera contar con un modulo encargado de
su recepcion de forma confiable por la magnitud y volumen de
trabajo que tienen las confralorias, asi como el grado de
desconcentracion y descentralizacion administrativa gue presenten.

La ratificacion consiste que el ciudadano debera confirmar su
queja ante la autoridad correspondiente para iniciar el procedimiento
correspondiente, por lo que debera narrar los hechos brevemente,
motivo de la irregularidad, tal como ocurrieron, exentos de juicio de
valor, ademéas que las manifestaciones que se hagan sera en forma
respetuosa.

Las quejas o denuncias que se presenten en forma andnima, o

‘via telefénica si no son ratificadas, habré de tenerse por ne
formuladas, esto no siempre sucedera ya que en asuntos relevantes
se debera dar seguimiento. Asi que la participacion de la contraloria
a instancia de parte interesada sera la iniciativa para que se de
curso a un procedimiento administrativo disciplinario, haciendo del
conocimiento de determinados hechos constilutivos de
irregularidades administrativas.

En cuanto a la admision de una queja o denuncia se procedera
a integrar la informacién adoptando' algunos criterios basicos, es
decir diferenciar las quejas y las denuncias, de otros asuntos como
la prestacion deficiente de servicios. Los primeros se refieren a

presuntas irregularidades imputables a servidores publicos; los
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segundos es por parte de la dependencia o entidad responsable del
servicio y otras que no son competencia de las contralorias internas.

En la primera etapa es la Investigacion e instruccion, que
comprende el conjunto de investigacion, recopilacion de informacién
y demas elementos que permiten a la autoridad incoauiora
determinar la existencia o inexistencia de irregularidades
administrativas; en €l caso de que determine que existen elementos
suficientes para presumir actos u omisiones contrarios a los
principios que rige la administracidn ptblica, por lo que se procedera
a instruir el procedimiento correspondiente, con io cual se estara en
condiciones de pasar a (a segunda etapa.

Asi que ai integrarse el expediente en el Organo Infermo de
control vy determinarse responsabilidad administrativa en contra de
algun servidor publico, sera a partir del acuerdo de radicacion e
inicio que emite la autoridad incoautora, cuando formalmente se le
imputa al servidor puoblicc determinados actos u  omisiones
irregulares.

Es importante mencionar que la instruccion se compone
fundamentalmente de las actividades indagatorias a cargo de [a
propia autoridad, de las cuales derive_a‘ré por si misma, sin la
intervencién de terceros, Ia conviccidn o no de existencia de alguna
responsabilidad. Es decir se debe notificar al o los servidores
publicos sefialados como responsables por el o los denunciantes,

con ei fin de que tenga(n) !a oportunidad de negar, afirmar ©
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modificar los hechos denunciados asi como dar su propia version de
los hechos ocurridos o incluso de guardar silencic. Totalmente
diferente cuando se cita al servidor pUblico para comparecer en una
audiencia de Ley como se sefiala en el articulo 64 fraccion | de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez integrada la presunta responsabilidad del servidor
publico, ia Contraloria General procedera a analizar el expediente
con todas sus actuaciones correspondientes y asi emitir la
resolucion correspondiente, ia cual consistird en imponer la sancidn
convehiente de acuerdo a su responsabilidad y las sanciones
podran ser el apercibimiento, ia amonestacion plblica o privada, {a
suspension, la destitucidn, la sancidn econdémica o 1a inhabilitacion
temporal, pero podrd ser absolutoria en caso de no determinarse
responsabitidad alguna.

La responsabilidad puede contraerse respecto de terceros o
de la administracidn de que formen parte.

La responsabilidad administrativa se da por cualquier falta
cometida en e! desempefio de sus funciones, pudiendo traer como
consecuencia la terminacion de los efectos del nombramiento, y en
otros casos no trasciende fuera de la administracién, toda vez que la
falta que la origina se denomina falta disciplinaria.

Sin embargo la reparacion del dafno constituye el medio a
traves del cual la administracion publica puede ser resarcida del

quebranto patrimonial que haya sufrido con motivo de las conductas
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iregulares desplegadas por el setvidor plblico. Para estos fines
existen tres vias: Ia penal, [a civil y la administrativa. Si fuese el caso
que a un servidor se le hubiese condenado por un juez penal al
pago de una cantidad determinada, por concepto de reparacion del
dafioc ocasionade a la administracion pUblica, imposibilita a la
autoridad incoactora del procedimiento administrativo, para imponer
la sancion correspondiente como se analizard en punto de
sanciones.

La tesis que a continuacion se reproduce como apéndice,
contiene algunos aspectos de utilidad en relacion al principio de
incompatibilidad, asi como la reparacién del dafio derivable de un
juicio civil ¢ penal o un procedimiento administrativo.

Responsabilidad Administrativa, es Independientemente
de la Penal. La circunstancia de que cierta conducta no
haya corifigurado un c;elito, no es obstaculo para que
pueda ser estimada indebida desde e! punto de vista civil o
administrativo, y para que, por consiguiente, se exija el
resarcimiento del dafio ocasionado con ella, sin que quepa
arglir contrario que la absolucion decretada por el Juez de
la causa penal alcanza a la exigencia de indole
administrativa formulada por (a autoridades fiscales al
través de las resoluciones cuya nulidad se demande.
Ciertamente la reparacion del dafio, como resultado de la

comisidn de un delito u de la comprobacion de la
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responsabilidad de aquel a quien se condena al respecto,
forma parte de la pena, por lo que si el juez de la causa
absuelve del delito, necesariamente tendra que absolver
también de tal reparacion, sin que prejuzga desde luego
acerca de si dicha reparacibn es o0 no exigibles
separadamehte por las vias civiles o administrativas, en
relacidn con las cuales no se haya ejercitado accioén alguna
ante dicho Juez. No hay que confundir la responsabilidad
proveniente de delito que pueda acarrear la consiguiente
obligacién de reparar el dafio como consecuencia de la
sentencia pronunciada por el Juez penal que haya
conocido del caso, con la responsabilidad derivada de un
ilicito civil, que puede validamente exigirse sin vinculacion
con aquella. Asi lo establecen los articulos 47 y 48 de la
lLey Organica de la Contaduria de la Federacién, que
estatuyen, respectivamente, que “Las responsabilidades
que constituyan a los funcionarios, empleados y agentes
de la federacion con manejo de fondos, valores o©
bienes...tendran por objeto indemnizar al Fisco por los
dafios y perjuicios que le ocasionen los mismos como
resulta de las irregularidades que comentan en su

L]

actuaciéon...”, y que dichas responsabilidades “se
constituiran y  exigirdan  administrativamente,  con

independencia de las de caracter penal en que también se



incurre y de las determinaciones que llegaren a dictrar las
autoridades judiciales acerca de los hechos que la
originen...”

Amparo en revision 1055/61. Carlos Bejarano y Garcia.
de octubre de 1961. Mayoria de 4 votos. Ponente : Felipe
Tena Ramirez.

Un hecho que caus6 dafio a un particular debe ser imputado al
funcionario ya que es el culpable de que no se cumpliera con una
obiigaciéon, causando un hecho dafioso al particular asi mismo se
demuestra que no hay una organizacién en la administraciéon y que
en ocasiones los dafios causados en ejercicio de sus atribuciones
no son aceptados, motivo por el cual los ciudadanos se ven
obligados a presentar su Queja o Denuncia ante el Organo de

Control Interno de cada Dependencias.

3.3. Sanciones

La sancién es la consecuencia juridica al incumplimiento de un
deber que se produce en relacidon al obligado, por lo que se
considera que la sancion es la consecuencia al incumpiimiento de
una obligacion, toda vez que se debe seguir la observancia de las
normas, en cuyo caso se obliga al infractor a cumplir con el mandato
legal aun en contra de su voluntad, lo que constituye el

cumplimiento forzoso.



El maestro Ovilla Mandujano establece "Desde el punto de
vista formal (normativo), la sancion califica a las normas auténticas,
normas que prescriben una conducta, que es condicidon de
aplicacion de la sancion."®

En el tema de responsabiiidades administrativas de los
servidores puablicos, las sanciones sélo pueden tener como solucion
la reparacién del dafio y la restriccion del circulo de derechos del
infractor, en virtud de que el incumplimiento constituye la falta es un

.hecho consumado, y aunque se obligara al servidor plblico a
realizar una conducta equivalente, la lesion a los valores
fundamentales de la funcién publica ya estarfan afectados, por lo
que el cumplimiento forzoso no puede ser impuesto comao sancion.

No obstante que se ha considerado que la infraccion a la
disci;;lina administrativa es una falta de caracter leve, puesto que no
trasciende en el ambito de la administracion.

Asi encontramos que en la legislacion y en la doctrina se hace
referencia a las infracciones menores y mayores y a las leves y
graves, en razon de las caracteristicas particulares que presentan
es su comision, a su peligrosidad, y a los efectos dei dafio causado.

Puesto que la calificacion de un hecho o situacién debe
hacerse por su propia naturaleza, no por su consecuencia, por lo
que en todo caso, se deberia partir de! dafio o perjuicio causado por

el incumplimiento de las obligaciones, tal coma lo establece el

** Qvilla Mandufano, Manuel. Op. Cit. p.99
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articulo 63 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores publicos.

La ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos no proporciona elementos para diferenciar las infracciones
graves y leves, sin embargo ef articulo 54 de la propia ley establece
que para poder imponer sanciones se debera tomar en cuenia la
gravedad de responsabilidad en que incurrio el servidor pablico, sus
circunstancias socio_econémicas, nivel jerdrquico, medios de
ejecucion, antigiiedad en el servicio, si hay reincidencia en el
incumplimiento y el monto del beneficio, elementos que deberan ser
considerados para determinar la sancion correspondiente.

Las sanciones disciplinarias, solo se aplican a los servidores
pUbiicos para mantener los valores de la funcidn publica, mediante
distintos procedimientos, ademas de que se le dé un buen servicio a
la sociedad.

Lo ideal seria que en la propia ley, se tomarédn en cuenta
elementos como la intencionalidad, la afectacion de la buena
marcha de la administracién, o bien que se calificaran las
violaciones a cada una de las obligaciones del articulo 47,
agrupandolas conforme a ciertos valores determinados.

Como se establece en el titulo IV de la Constitucion, el
proceso penal y el proceso administrativo son autonomos e
independientes lo mismo sucede en sus sanciones, por io que se

debe respetar el principio de que no podran imponerse dos veces,
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por una sola conducta sanciones de la misma naturaleza, es decir
que tanto la administracion publica, como el juez, no podran aplicar
a la misma conducta penas de igual naturaleza, es decir si el érgano
administrativo impone una sancién econdmica y una inhabilitacién,
el juez no podrd aplicar a la misma persona las mismas sanciones,
pero si otras como la prision.
“El articulo 4 de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos, como el articulo 109
constitucional, dispone que “los procedimientos para la
aplicacion de sanciones se desarrollaran auténomamente”,
solo confirma el caracter originario de los procedimientos
disciplinarios de la Administracién publica frente a la
independencia del Poder Judicial”.'®

La sancion eé la consecuencia del incumplimiento de un
deber, en relacion con el obligado a efecto de mantener la
observancia de las normas, reponer el orden juridico violado y
reprimir ias conductas contrarias al mandato legal.

El maestro Ovilla Mandujano menciona que "Dentro de la
estructura de la norma, la sancioén es caracterizada como precepto y
como tal, elemento juridico que surge cuando se califica ciertos

comportamientos considerados dafinos, cuando se realizan

W0 GUIA PARA LA APLICACION DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDADES EN EL

SERVICIC PUBLICO.- Unidad de Comunicacion Social de la SECODAM, México D.F., 1994 p.
15

123



conductas prohibidas por el orden juridico. La sancidén es norma y
acto humano prescrito por las normas.”'"!

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos, regula la actividad de los mismos, y en su articulo 53
establece las sanciones; a que seran acreedores los que no
cumplan con sus deberes juridicos impuestos.

En este punto se analizara la imposicion de sanciones a los
servidores puablicos responsables, por el incumplimiento de sus
obligaciones encomendadas en su empleo, cargo o comisién, y se
tomaran en cuenta los siguientes elementos:

La gravedad de la responsabilidad en que se incurra y la
conveniencia de suprimir practicas que infrinjan, en cualquier forma,
las disposiciones de esta ley o las que se dicten basandose en:

e |l as circunstancias socioeconomicas del servidor publico

responsable.

*

El nivel jerérquico, i0s antecedentes y condiciones del infractor.

Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion.

LLa antigliedad en el servicio.

La reincidencia en el incumplimiento de sus obligaciones.
El monto del beneficio, dafio o perjuicio econdmico derivado

del incumplimiento de obligaciones.

1 Ovilla Mandujano, Manuel.Op. Cit. P. 96



Como se puede comprender de las consideraciones
anteriores, el juzgador en esta materia, no debera medir con el
mismo criterio a un servidor plblico de nivel bajo que carezca de
preparacion, medios econdémicos, entre ofras y a otro, de nivel de
mandos medios o superiores; consideramos que quien se debe
sancionar en forma mas severa son a estos Uitimos sin dejar a un
lado las sanciones para los otros tipos de servidores.

El articuio 113 Constitucional, sefiala las sanciones aplicables
a los servidores plblicos por los actos u omisiones en que incurran
en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones,
consistiendo éstas en: suspension temporal, destitucion,
inhabilitacion y sancién econdmica, la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos también sefala como
sancién el apercibimiento plblico o privado y la amonestacion
pubiica o privada.

Asimismo el articulo 53 de la ley antes citada, sefiala cuales
son las sanciones aplicables por responsabilidad; de conformidad
con un criterio de gravedad de la faita, éstas deberan determinarse
desde las de impacto punitivo, hasta {as de mayor casligo vy
prevencion.

3.3.1. Apercibimiento

Es una correccion disciplinaria a través de la cual la autoridad

administrativa advierte al servidor publico, que haga o deje de hacer

determinada cosa y de no obedecer obtendra una sancién mayor.



3.3.2. Amonestacién. Pablica o Privada

Amonestacion: Es una medida disciplinaria que tiene por
objeto mantener el orden, ia disciplina y el buen funcionamiento en
el servicio piblico. Consistente en encausar ia conducta del servidor
publico en el correcto desempefio de sus funciones.

Las dos sanciones que se mencionaron anteriormente pueden
ser publicas o privadas. Se entiende por privada el apercibimiento u
amonestacion que realiza la autoridad en forma verbal sin que se
deje constancia documental de su imposicién por la escasa
importancia del asunto. Asi mismo es publica, cuando la autoridad
estime que la responsabilidad en la que se incurrid amerite como
sancion el apercibimiento o la amonestacion que deberan quedar
asentadas por escrito y ser integradas al expediente del sancionado.

Si bien es cierto, todas las sanciones deben constar por escrito
en terminos de ley, también lo es por razones de caracter practico, y
de acuerdo con la naturaleza del poder disciplinario del superior
jerarquico; si dicha falta es de menor importancia, a juicio de éste
podran instrumentarse apercibimientos o amonestaciones verbaies,
pues de ofra manera se atentaria al mas elemental principio de
economia y sencillez, exigiéndose la substanciacion de todo
procedimiento administrativo con sus formalidades y medios de
impugnacion, para imponer simplemente un apercibimiento o
amonestacion, lo cual entorpeceria el funcionamiento de ias areas

encargadas de ia aplicacion de la iey.
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3.3.3. Suspensioén

Es una sancion administrativa que consiste en cese temporal
de la prestacion de servicios publicos y por ende de la percepcién
de su salario, es decir la prohibicién del servidor pablico en el
desempefio del empleo, cargo © comision por un tiempo
determinado.

En la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos se regulan dos tipos de suspension, la que tiene el caracter
de sancion y esta prescrita por el articulo 53 fraccion Ill, y la que
esta contenida en el articulo 64 fraccion 1V, la cual no tiene la misma
naturaleza, pues se trata de una norma de caracter procedimental
que no prejuzga sobre la responsabilidad del inculpado, por lo tanto
es s6lo una medida precautoria.

La suspension como sancion no podra ser menor de tres dias
ni mayor de tres meses, al respecto se transcribe la siguiente
jurisprudencia como apéndice:

"Ley de responsabilidades de los servidores pablicos. su
articulo 64, fraccion IV, gque establece la suspensién
temporal de los presuntos responsables de sus cargos,
no es violatoria de la garantia de audiencia que estatuye
el articulo 14 constitucional. El articulo 64, fraccion IV, de
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos establece la suspension temporal de los

presuntos responsables de sus cargos, empleos ©
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comisiones como una medida cautelar o precautoria,
mientras dura el procedimiento y se dicta la resolucién que
deslinda las responsabilidades de! servidor plblico
afectado. Por ello, el numeral mencionado no viola Ia
garantia de audiencia consagrada en el parrafo segundo
del articulo 14 Constitucional, puesto que dicha garantia
opera respecto de actos privativos y la suspension
temporal aludida no tiene tal caracter.”

Amparo en revisién 6055/90. Mario Lopez de Escalera. 17
de febrero de 1993. Unanimidad de diecinueve votos.
Ponente: Juan Diaz Romero. Secretario: Marcos Garcia
José.

El Tribunal Pleno en su sesi6n privada celebrada el martes
trece de abril en curso, por unanimidad de quince votos de
los sefiores ministros Presidente Ulises Schmil Ordoénez,
Carlos de Silva Nava, José Trinidad [Lanz Cardenas, Miguel
Montes Garcia, Noé Castafidon Ledén, Luis Fernandez
Doblado, José Antonio Llanos Duarte, Ignacio Moisés Cal y
Mayor Gutiérrez, Atanasio Gonzalez Martinez, José
Manuel Villagordoa Lozano, Fausta Moreno Fiores, Carlos
Garcia Vazquez, Mariano Azuela Giitron, Juan Diaz
Romero y Sergio Hugo Chapital Gutiérrez: aprobo, con el
nimero XXIV/93, la tesis que antecede; y determiné que la

votacion es idénea para integrar tesis de jurisprudencia.
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Ausentes: Clementina Gil de Lester, Ignacio Magafa
Cardenas, Samuel Alba Leyva, Victoria Adato Green vy
Felipe Lépez Contreras. México, Distrito Federal, a catorce

de abril de mil novecientos noventa y tres.

3.3.4. Destitucion

La destitucion del puesto: Es la sancion administrativa por la
cual un servidor publico es separado del empleo, cargo © comision
que desempefiaba, por habérsele encontrado responsable en los
términos de la ley, que dara como consecuencia la terminacion de la
relacién laboral.

Esta destitucion sera aplicable directamente por el superior
jerarquico a los servidores publicos de confianza y por lo que
respecta a los servidores de base, sera hecha efectiva por el érgano
jurisdiccional competente.

Al analizar los dos tipos de sancion, se advierte que la
gjecucion de las mismas impuestas a los servidores publicos de
caracter administrativo se manifiesta de distinta manera,
dependiendo del régimen laboral que les es aplicable.

Lo anterior no debe conducimos a la conclusion de que el
procedimiento instaurado en contra de servidores publicos de
confianza es distinto a aquel gque se establece a servidores publicos
de base, lo Unico que difiere en ambos procedimientos es ia

ejecucidn de la sancion.
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No obstante que es la ley la que hace la distincion entre
servidores publicos de base y de confianza, omite regular las causas
que dieron origen a dicha distincion y no confempla las diferencias
juridicas que produce una resolucién administrativa a estos
trabajadores.

Sin embargo la guia para la aplicacion del sistema de
responsabilidad en el servicio publico, dispone que en ambos
supuestos el procedimiento sera substanciado por el articulo 64 de
ta propia ley y que si se desprende responsabilidad administrativa
en contra de servidores ptblicos regidos por cualquiera de ios dos
regimenes, se les impondré sanciones que la misma ley contempla
y tal imposicién traerad consigo una consecuencia juridica, pero ésta
varia dependiendo de la naturaleza de la relacidn laboral.

Asi se tiene que ia suspensién o destitucion que se imponga al
servidor publico de confianza servird de base para rescindir la
relacion laboral del trabajo sin responsabilidad para el patron.

Por otra parte para la imposicion de sanciones a los servidores
publicos de base, deberan respetarse en todo momento los
derechos laborales y sindicales que le asisten, como lo dispone el
ultimo parrafo del primer articulo transitorio de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos que preserva los
derechos sindicales de los servidores pablicos.

La resolucion sancionadora en ese sentido que recaiga en

contra del servidor publico de base seréd notificada al superior
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jerarquico o a la autoridad que corresponda para que demanden la
rescision de la relacién de trabajo o ta suspension del mismo en los
términos previstos por las leyes respectivas y ante los tribunales de

trabajo competentes.

3.3.5. Sancién Econémica

Es aplicable cuando por el incumplimiento previsto en el
articulo 47 de la Ley en comenio, se obtiene un beneficio
econdémico o0 se cause dafio o perjuicio a la Hacienda Pulbiica
Federal o del Distrito Federal. El procedimiento para aplicar esta
sancién se hace de manera especial, pues esta comprendida en el
articulo 55 de la propia Ley, que sefiala en su primer parrafo que se
llevarg a cabo una sancion por el lucro obtenido y otra por los dafios
y perjuicios causados por el incumplimiento a las obligaciones
aludidas.

Se considera necesario hacer un analisis de caracter formal
respecto a la interpretacion juridica de la expresion fucro indebido;
en el articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Plblicos, se sefialan los principios que rigen el servicio
publico, en su fraccion XVI, la que establece que el servidor publico
deberd "desempefiar su empleo, cargo ¢ comisién sin obtener o
pretender beneficios adicionales a las contraprestaciones
comprobables que el estado le otorga por el desempefio de su

funciéon, sean para el o para las personas a las que se refiere ia
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fraccion XIII"; de tal forma que cualquier beneficio adicionat al
sefialado en el precepto serd considerado como lucro indebido,
siempre y cuando presenten cualquiera de las siguientes
situaciones.

Que el servidor plblico obtenga un beneficio adicional de un
particular con motivo del ejercicio de su empleo, cargo o comision.

Que el servidor piblico disponga en su provecho o en favor de
los sujetos a los que se hace mencién en la fraccion Xl de la citada

_ley, recursos econdmicos cuyo origen sean fondos publicos o bienes
pertenecientes a la administracion publica.

De acuerdo a la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Puablicos, se puede concluir que el lucro indebido es
cualquier beneficio adicional a los sefialados en las fracciones Xill,
XV y XVi del articulo 47, que favorézca los servidores publicos y que
no se justifique en base a la legal contraprestacion que el estado les
otorga por sus servicios, ya que la distraccion de bienes o recursos
del Gobierno del Distrito Federal, que realicen los servidores
publicos para su uso propio o de sus allegados, es suficiente para
gue sea considerado como lucro indebido, entendiéndose como
distraccién a la contravencion de la finalidad juridica, de ta
administracion de dichos bienes o recursos.

La naturaleza juridica de la sancion econémica, es un derecho
de crédito indemnizatorio, a favor del estado, por un menoscabo

sufrido en el patrimonio de la Hacienda Plblica, entendida no sélo

132



como la liguidez monetaria del estado, sino todo aque! bien rﬁueble
susceptible de valorarse en dinero.

Asf tenemos que el articulo 62 de la ley de la materia sefiala:
“...si se frata de responsabilidades mayores cuyo conocimiento sélo
compete a la Secretaria informar a la contraloria interna de la
dependencia para que proceda a la investigacion y sancion
disciplinaria.” y si se trata de responsabilidades mayores cuyo
conocimiento solo compete a la Secretaria, ésta se avocara
directamente al asunto, informando de ello al titular de la
dependencia y a la contraloria interna de ella misma para que
participe o coadyuve en el procedimiento de determinacion de
responsabilidades y en el 63 se refiere a hechos que no revisten
gravedad ni constituyan delito, cuando lo ameriten los antecedentes
y circunstancias del infractor y el dafio causado por éste no exceda
de 100 veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal.

En los términos del articulo 55 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, en el caso de
aplicacion de sanciones economicas por beneficios obtenidos vy
dafios y perjuicios causados por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el articulo 47 se aplicaran dos tantos de lucro
obtenido y de los dafios y perjuicios causados, derivandose que las
sanciones econdmicas se pagaran determinadas en cantidad liquida

equivalente a ios salarios minimos vigentes al dia de su pago.
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Por lo que respecta a las sanciones mayores se impondrén por
la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo en
cantidades supetriores a doscientas veces el salario minimo mensual
del Distrito Federal, y su cuantificacion corresponde a dos tantos de
la lesién que produjo el hecho ilicito, necesariamente la infraccién
mayor sera aquella en que el dario o perjuicio causado o el beneficio
obtenido, haya sido mayor a cien veces el salario minimo mensual.

De esta forma queda ostentada las siguientes Jurisprudencias
que a letra se transcriben como apéndice.

"Servidores publicos, sancién econémica impuesta a los.
el articulo 55 de la ley federal de responsabilidades
relativa, al no facultar a la autoridad administrativa el
ejercicio del arbitrio para individualizarla, resulta
inconstitucional.

Novena Epoca, Instancia: Pleno, Fuente: Semanario
Judicial, de la Federacion y su Gaceta, Tomo: VI,
Diciembre de 1997, Tesis: P. CLXXII/97, Pagina: 186
Servidores  publicos. las  sanciones  econdmicas
establecidas en las leyes de responsabilidades relativas,
deben sujetarse a lo establecido en el articulo 113 de la
Constitucion Politica de los estados unidos mexicanos y no
alo dispuesto en el articulo 22 del propio ordenamiento.

"Si bien las sanciones econdmicas aplicables a los

servidores publicos pueden considerarse como una
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especie de multas y, por tanto, sujetas a lo dispuesto en el
articulo 22 Constitucional, el hecho de que el Poder
Revisor de la Constitucidbn haya regulado, en forma
especifica, en el articulo 113 de la propia Constitucion
Politica su existencia, los elementos para su cuantificaciéon
y sus limites minimo y maximo, implica que los preceptos
legales que establezcan las referidas sanciones deben
apegarse, para fijar tales elementos, tnicamente a lo
establecido en el Ultimo dispositivo constitucional citado,
del cual son feglamentarios."

Amparo directo en revisién 513/96. Miguel Angel Torres
Castafieda. 19 de mayo de 1997. Unanimidad de nueve
voios. Ausentes: Mariano Azuela Glitron y Juan Diaz
Romero. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretario: Jorge
Humberto Benitez Pimienta. El Tribunal Pleno, en su
sesion privada celebrada el diecisiete de noviembre en
curso, aprobd, con el nimero CLXXH/1997, la tesis aislada
que antecede; y determind que la votacion es idonea para
integrar tesis jurisprudencial. México, Distrito Federal, a
diecisiete de noviembre de mil novecientos noventa y siete.
Tesis relacionada con la sancién econdmica por
beneficios obtenido, dafios y perjuicios causados por

incumplimiento de las obligaciones.
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Novena Epoca, Instancia: Pleno, Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo: VI,
Septiembre de 1997, Tesis: P. CXL/97, Pagina: 207

De conformidad con el articulo 113 constitucional, la
sancion econdmica que prevé, se impone a los servidores
pablicos de acuerdo con ios beneficios econdomicos
obtenidos por el responsable y por los dafios y perjuicios
patrimoniales causados por sus actos u omisiones, hasta
en tres tantos del monto a que ascienden esos frastornos
originados por el actuar indebido del infractor; o sea que el
Constituyente sefiald los elementos a los que ta autoridad
debe atender para individualizar la sancién, estableciendo
como paradmetro minimo el beneficio obtenido o el perjuicio
ocasionado y como maximo el equivalente a tres tantos de
ello; luego, si el articulo 55 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos establece
que, en el caso de las sanciones econémicas a los
Servidores Ptblicos, se aplicaran dos tantos del lucro
obtenido y de los dafios y perjuicios causados, es
inconcluso que contraviene lo dispuesto en el invocado
precepto constitucional, en virtud de que no establece
reglas para que las autoridades impositoras tengan la
posibilidad de graduar ia cuantia de la sancion, obligando a

la autoridad administrativa a aplicarla de manera fija, lo que
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le impide ejercer la facultad prudente del arbitrio para
individualizar y cuantificar el monto de la sancién,
provocando la aplicacion de ésta a todos por igual, de
manera invariable e inflexible."

Amparo directo en revision 513/96. Miguel Angel Torres
Castafieda. 19 de mayo de 1997. Unanimidad de nueve
votos. Ausentes: Mariano Azuela Giitron y Juan Diaz
Romero. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretario:
Humberto Benitez Pimienta. Ei Tribunal Pleno, en su
sesion privada celebrada el ocho de septiembre en curso,
aprobd, con el numero CXL/1997, la tesis aislada que
antecede; y determiné que la votacion es idonea para
integrar tesis jurisprudencial. México, Distrito Federal, a

ocho de septiembre de mit novecientos noventa y siete.

Como se ha analizado, hay diversas jurisprudencias para aplicar las

sanciones o beneficios a los servidores pablicos que lo ameriten, en

vitud que es necesario citar algunas jurisprudencias para

comprobar que 10 que se determina en las resoluciones es conforme

3.3.6.Inhabilitacién Temporal

Es la prohibicion temporal para desempefiar empleos, cargos

0 comisiones en el servicio plblico por haber cometido un acto

contrario a derecho, decretada por la autoridad competente. Esta
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sancion es la que prohibe el ejercicio de una funcidn publica durante
un periodo que va de uno a veinte afios segin la gravedad de
responsabilidad.

No podra darse ia inhabilitacién cuando el servidor pablico siga
prestando o ejerciendo un empleo, cargo o comision, ya que debera
estar separado de su funcion.

El articulo 63 de la multicitada ley, en términos generales
establece que podran abstenerse de sancionar al infractor por una
sola vez, cuando se estimen pertinente, justificando la causa de la
abstencidn siempre -que se firate de hechos que no revistan
gravedad ni constituyan un delito, si lo hubiere, ef dafio causado no
debera exceder de cien veces el salario minimo diario vigente en el
Distrito Federal.

En el juicio politico ias sanciones consistiran en la destitucion
del servidor piblico y en su inhabilitacibn para desempenar
funciones, empleos, cargos o comisiones de cualquier naturaleza en
el servicio pablico.

En las leyes penales se sancionara con el decomiso y con {a
privacion de la propiedad de dichos bienes, ademas de las otras
penas que correspondan.

En las sanciones econdmicas no podrén exceder de tres
tantos de los beneficios obtenidos o de los dafios o perjuicios

causados.
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El art. 56 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos establece la aplicacion de sanciones a que
hace referencia el articulo 53, y en su fraccion V establece la
Inhabilitacion para desempefiar empleo, cargo o comisién en el
servicio piblico sera aplicable.

Por lo que de esta forma quedan manifestadas las siguientes
jurisprudencias que a la letra se transcribe como apéndice.

Instancia: Pleno, Fuente: Semanaric Judicial de Ila
Federacion y su Gaceta, Parte: Ill, Abril de 1996, Tesis:
P.LIX/96, Pagina: 127

"Responsabilidades de los servidores pdblicos, ley
federal de su articulo 56, fraccién v, que establece la
inhabilitacion como sancién administrativa, no viola
los articulos 21 y 49 constitucionales.

El articulo 56, fraccion V de la ey Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, reformado
en el aflo de mil novecientos noventa y dos, al establecer
que la autoridad administrativa puede imponer como
sancion la ir;habilitacién para los servidores pilblicos que
incurran en responsabilidad administrativa, no viola el
articulo 21, parte inicial, de la Constitucion Federal, porque
ésta se refiere a las penas derivadas de la comision de
llicitos criminales, que deben ser impuestas por los Jueces

penales, mas no comprende a las sanciones por
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infracciones administrativas ni a las derivadas de la
responsabilidad administrativa en que incurran los
servidores pulblicos por violacién a los deberes propios de
su funcién, sanciones estas Ulfimas que se hallan regidas
por el Titulo Cuarto de la Constitucion General de la
Republica, que distingue con claridad entre las que pueden
imponerse a los servidores con motivo de su
responsabilidad penal y las que proceden en caso de
responsabilidad administrativa, entre las cuales se
establece la inhabilitacion. Ef precepto en examen tampoco
viola, por tanto, ia distribucion de competencias establecida
por el articulo 49 Constitucional, entre la autoridad judicial y
la administrativa, ya que a la primera se reserva la
imposicién de sanciones penales, entre eflas Ia
inhabilitacion prevista en el articulo 24 del Codigo Penal
aplicable a la materia federal, mientras que, por disposicion
expresa del Constituyente, a las autoridades
administrativas corresponde decretar la inhabilitacion de
los servidores publicos por causa de responsabilidad
administrativa."

Amparo en revision 237/94. Federico Vera Copca y otro. 23
de octubre de 1995. Unanimidad de once votos. Ponente:
Juan Diaz Romero. Secretaria. Adriana Campuzano de

Ortiz. El Tribunal Pieno, en su sesion privada celebrada el
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quince de abril en curso, aprobo, con el nimero LIX/1996,
la tesis que antecede; y determind que la votacién es
idénea para integrar tesis de jurisprudencia. México,
Distrito Federal, a quince de abril de mil novecientos
noventa y seis.
Tesis relacionada con la sancién administrativa.

Novena Epoca, instancia: Pleno, Fuenie: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo: iil, Abril de
1996, Tesis: P. LXI/96, Pagina: 93

"Inhabilitaciéon como sancién administrativa y como
pena. La inhabilitacion. entendida como la sancién por
virtud de la cual se declara al sancionado como no apto o
incapaz de ejercer ciertos derechos, puede ser configurada
como una sancion penal, cuando su imposicion derive de 1a
comision de un delito en términos del articulo 24 del
Codigo Penal aplicable a la materia federal, o como una
sanciéon administrativa para el servidor publico que ha
faltado a los principios y reglas que presiden la funcion
publica, conforme al articulo 56, fraccion V de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
en cuyo supuesto sdlo restringe temporalmente su
capacidad para ocupar cargos publicos sin lesionar sus

demas derechos civiles, politicos o de familia."
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Amparo en revision 237/94. Federico Vera Copca y otro. 23
de octubre de 1995. Unanimidad de once votos. Ponente:
Juan Diaz Romero. Secretaria: Adriana Campuzano de
Ortiz.
El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el quince
de abril en curso, aprobé, con el namere LXI/1996, la tesis
que antecede; y determin® que la votacion es idénea para
integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a
quince de abril de mil novecientos noventa y seis.
La destitucion por omision en la presentacion de ia
declaracion patrimonial es de naturaleza administrativa y
no taboral, de acuerdo al penlltimo parrafo de! articulo 81
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos. Tesis VIII. 1°. 19L
Estas jurisprudencias confirman que si se debe sancionar a los
setvidores pablicos, que incumplan, con jas normas legales
establecidas para el desempefio de sus funciones, a si mismo
menciona a la inhabilitacion como una sancién administrativa sin

lesionar algun derecho.
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CAPITULO 4

4. La Importancia de las Funciones del Servidor Pablico en la
Sociedad.

Trataremos sobre lo importante que es que el servidor publico
actle correctamente, en virtud de que ciertos grupos de funcionarios
tienen una gran influencia sobre el gobierno, debido a eso es
primordial la sociedad.

La calidad profesional, en la prestacion de cualquier servicio
representa un verdadero trabajo profesional, por lo que siempre se
deben tener en cuenta las disposiciones normativas de la profesion
gue sea aplicable a la funcién que se desempefie, actuando con
responsabilidad. Asi mismo existe la obligacién de rechazar ias
tareas que no cumplan con lo establecido en las normas legales, ya
que seria faitar a la dignidad, v honor profesional de Funcionario
Publico que directamente o indirectamente intervengan en arregios
o asuntos que no cumplan con sus propios valores dentro de la
Funcion Publica.

Como anteriormente se analizd, se debe recalcar la
importancia que tiene el Estado de servir a la sociedad a través de
los servidores publicas, primera por el simple hecho de ser personas
y eso da derecho de que el Estado, provea a la comunidad de los
servicios necesarios, por 1o que diversas personas acuden a ellos

para exponer sus problemas, y que el funcionario debe atender a la
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peticion de diversas personas cuando sea necesario y en el lugar
gue sea requerido, como en situaciones de desastres.

En esta tesis analizamos el interés de que servidores publicos
que presten sus servicios dentro de la administracion plblica, regida
por diversas normas que deben cumplir al realizar sus actividades.

Es importante sefialar que todos los servidores ptblicos y
funcionarios que ocupen un puesto deben seguir un mismo objetivo
en beneficio de la misma sociedad, debido a que tienen una
formacion y orientacion comin, que los debe conducir a madificar la
direccion de una mejor calidad en el servicio, de acuerdo con sus
puntos de vista.

Ya que es comin escuchar a en los medios masivos de
inforrﬁacién, los ilicitos cometidos por los diversos servidores
plblicos y que Unicamente son sancionados administrativamente
como puede ser una inhabilitacidén, y con esto no remedia los

perjuicios que puede llegar a ocasionar.

4.1. Funcién Publica

En el siglo XVII, los fisiocratas franceses bautizan a este
grupo de hombres dedicados a Ja funcion publica, como Burocracia,
término que desde sus inicios asume una connotacion negativa, al
ser utilizado por los liberales, para identificar al formalismo, la

altaneria, el despilfarro de recursos, la corrupcion y 1a adopcion de
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tramites excesivos, que caracterizaban al aparato administrativo de
los gobiernos autoritarios durante los siglos XVl Y XiIX.

La Funcion Publica, realizada por los trabajadores al servicio
del Estado, alin cuando se encuentra vinculada con la actividad
pablica de éste, no debe confundirse con ella, ya que guarda todo
trabajador del Estado como tal, y en tanto que la segunda esta
identificada con todas las acciones a cargo del Estado. La
capacidad de accién, llamada funcién pablica, implica una relacion
[laboral entre el Estado y el Servidor.

La Funcion Publica: Es la relacion juridica laboral que existe
entre el Estado y sus trabajadores. Por lo que difiere dei servicio que
en si el trabajador, presta en su actividad, puablica, servicio
administrativo o servicio publico.

"A fravés de su historia, el estado ha venido incrementando en
grandes proporciones el emplec de personas gque se ocupan de
desempefiar las tareas que se ha echado a cuestas, ya que al igual
gque en las demas empresas, el brazo ejecutor para estas
actividades lo constituye el trabajo humano.

La incorporacion de hombres abocados a la funcién publica,
desde ia antigiedad, trajo consigo que se fuera formando consigo
un cuerpo de funcionarios y empleados de la administracion estatal
provistos de gran influencia social, tipicos ejemplos de este hecho
son los casos de Grecia y Roma en sus tiempos de mayor esplendor

militar.
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En el siglo XVIlI, los fisiocratas franceses bautizan a este
cuerpo de hombres dedicados a la funcion publica, como burocracia;
término que desde sus inicios asume una connotacion negativa, al
ser utilizado por los liberales, para identificar al formalismo, la
altaneria, el despilfarro de recursos, la falla de entusiasmo para
desarrollar sus actividades, {a corrupcion y a la adopcién de framites
excesivos que, entre otros, caracterizaban al aparato administrativo
de los gobiemos autoritarios durante los siglos XVHI y XiX,
sentimiento negativo y generalizado que no ha desaparecido en
nuestros dias."'%

La funcion se refiete a la manera en que el estado va a cumplir
sus cometidos ¢ atribuciones.

La funcidn plblica es una gran responsabilidad social, en
nuestro Estado de derecho, motivo por el cual es conducida por
normas juridicas que propicien su ejercicio eficiente y honesto, pues
estamos conscientes de que el servidor pablico debe ser ejemplo
para ta sociedad en el desempeiio de su empleo, cargo o comision.

La funcién piblica se considera como ejercicio del poder del
estado, y que ha sido lesionada, por lo que fue necesario que el
legislador ordinario estableciera las obligaciones que deben ser
observadas para preservar los valores fundamentales en el gjercicio

de la funcidn pablica; estableciéndose en el articulo 113

2 MARTINEZ MORALES, Rafael I. Rerecho Burogratico. Diccionane Juritico Harla, V. 6.
Editorial Harla. 1997 p. 45, 46.
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Constitucional los sujetos, causas, procedimientos y sanciones
respecto de la responsabilidad administrativa, ademas de que
enumera los valores que se mencionan en el Capitulo li, sobre ios
cuales debe desempenarse en el gjercicio de la funcion publica.

Asi mismo se considera como parte de las funciones pablicas
asignadas a la administracion, aquellas que tienen que ver con la
vigilancia y control de fas conductas de los servidores en el
desempefio de sus cargos, es decir en el ejercicio de una facultad
para prevenis, corregir o sancionar a sus propios integrantes.

La Funcién PUblica Gubernamental: se realiza a través de las
actividades, que en uso de las facultades establecidas en las leyes,
despliegan los individuos titulares de un cargo, nombramiento,
empleo o comisién y a los cuales se les denomina servidores
publicos.

Las Obligaciones Morales en la Funcion Publica: se refieren ai
comportamiento de los servicios publicos.

“La falta de cumpiimiento de los deberes de la funcién plbiica
por los trabajadores publicos originan responsabilidades de
naturaleza diversa con respecto de la administracion pabiica,”'®
Toda vez que los deberes que la funcién publica impone al

trabajador se dernivan de las leyes establecidas para realizar el bien

comun, segln sea la naturaleza de los servicios.

193 SERRA ROJAS, Andrés. Op. Cit. p.493
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"El régimen normativo de la funcion pablica estd constituido
por el conjunto de leyes y reglamentos o disposiciones de caracter
general que regulan la condicién juridica del personal administrativo,
sus derechos, obligaciones y situacion frente al servicio publico.” %

Asi mismo la responsabilidad en la funcién publica es la
obligacion en que se encuentra el servidor publico que ha infringido
fa ley, por haber cometido un delito de accién o de omision, una
falta, 0 ha causado una pérdida o un dafio, como lo establece el
articulo 47 de la ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores PUblicos.

El régimen legal de la funcién publica federal vigente es
precaria e injusta por desigual o discriminatoria. Deja en el mas
completo desamparo al personal de confianza, formado no sélo por
los titulares de los édrganos de los primeros niveles de la
administracion, sino a una inmensa mayoria de empleados y
funcionarios publicos ya que cuando se da el cambio del Presidente
de la Repuablica, origina la salida de un grupo de gente con
experiencia, responsables, honrados producto de la voluntad
politica.

El Doctor Andrés Serra Rojas menciona que "cada
renovacion del Ejecutivo Federal significaba un cambio
general del personal administrativo, el ctal no gozaba de

ningun derecho para permanecer en sus puestos. Esta

1% SERRA ROJAS, Andrés. Op. Cit. p..382
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situacién creaba problemas graves por la necesidad que
tenia el personal nuevo de ir conociendo y preparandose
en la marcha de los asuntos administrativos. No siempre el
personal que llegaba era mas apto que el personal que se
iba.

Y en ocasiones se creaban casos de notoria injusticia y grave
perjuicio a los servicios publicos”. 1%

Las funciones del Estado son las de la sociedad como:
-seguridad, justicia juridica, bienestar en el orden econdmico y
cultural; pero la sociedad sin el Estado no podria garantizar esas
funciones. Toda vez que el Estado no tiene funciones distintas a
aquellas que le interesan a la sociedad, por o que sus fines son
comunes de las personas que la forman. Asi mismo la funcién
publica se considera como la necesidad de satisfacer necesidades
de la administracion pulblica, las cuales no persiguen ningdn fin
econdmico, sino un objeto de control para la convivencia de los
componentes de la sociedad.

La Responsabilidad de los trabajadores en la funcion publica,
es la que los ftrabajadores pueden incurrir como son: civil,

administrativa y penal como se ha analizado en el capitulo anterior.

% INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, Diccionare Juridico Mexicang, Edit.
Porria, S.A., Universidad Nacional Autdnoma de México, Vol. D-H, Pag. 1499
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Como parte de las funciones publicas asignadas ‘a la
administracion, nos encontramos con aquella que tiene que ver con
la vigilancia y control de las conductas de los servidores en el
desempefio de sus cargos, es decir, el gjercicio de una facultad para
prevenir, corregir © sancionar a sus propios integrantes. Esta funcion
al igual que otras diversas que realiza la administracion, son del
orden publico e interés general. A esta facultad sancionadora,

también se le conoce como facultad disciplinaria.

4.2 Servicio Publico

El setvicio puablico, surge cuando el Estado abandona su
posicion de un poder que manda, para convertirse en un poder de
garantia, servicio y seguridad. El Estado asume en forma directa y
reglamentada la respc_)nsabilidad de proporcionar bienes y servicios,
a lo cual se lama servicio p&b!éco, por su doble caracter a la
satisfaccion de una necesidad colectiva, atendida por el estado.

"El servicio publico es: una institucion juridico-administrativa
en la que el titular es el Estado y cuya Unica finalidad consiste en
satisfacer de una manera regular, continua y uniforme necesidades
publicas de caracter esencial, basico o fundamental; se concreta a
través de prestaciones individualizadas las cuales podran ser

suministradas directamente por el Estado o por los particulares



mediante concesidon. Por su naturaleza, estard siempre sujeta a
normas y principios de derecho publico."!%

Conforme a las ideas de Duguit, el "Servicio Publico es: toda
actividad cuyo cumplimiento debe ser asegurado, reglado vy
controlado por los gobernantes, por el cumplimiento de esta
actividad es indispensable a la realizacion y al desarrollo de Ia
interdependencia social, y de tal naturaleza que no puede ser
realizada completamente sino por la intervencion de la fuerza del
.gobernante."""

En términos generales el servicio publico, es una obligacion
del Estado encomendada al funcionario, de que realice las
aclividades necesarias para otorgar los servicios a los distintos
grupos que forma la sociedad y deben ser constantes, asi mismo
tienen que estar reglamentados y al mismo tiempo tienen que ser
controlados.

Ya que uno de los principales problemas a los que nos
referimos, son las garantfas al servicio pablico, que comprende toda
actividad del poder publico a realizar a través de sus diferentes

organos, mismas que deben ser aseguradas y controladas por los

mismos gobernantes, aun el servicio publico que preste el particular.

6 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, Diccionario Juridico Mexicano, Edit.
Porriia, S.A., Universidad Nacional Auténoma de México, Vol. P-Z, Pag. 2906

107 FERNANDEZ RUIZ, Jorge. Derecho Administrative {Servicios Piblicos), Edit. Porria S.A,,
Universidad Nacional Auténoma de México, primera edicion 1995, pagnas, 36-37
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La Importancia de los servicios publicos, es la necesidad
esencial de los seres humanos y que deben ser exigidos, ya que las
exigencias individuales forman, las necesidades sociales o
colectivas, cuya atencion es cada dia mas compleja e inevitable.

Es necesario fortalecer el sistema de responsabilidades en el
servicio pablico y promover la participacion ciudadana en las tareas
de control gubernamental y vigilancia de la moralidad de la conducta
de quienes se desempefian como servidores publicos, la ley de la
materia consagra ciertas garantias y salvaguardas iegales a favor
de los quejosos o denunciantes, con el propésito de que éstos por
ningin motivo sean objeto de molestias, intimidaciones o se les
inhiba al presentar su queja o denuncia en contra de algin servidor
ptblico, como se establece en la guia para la aplicacion del sistema
de responsabilidades.

Refiriendose, de una manera general, a las necesidades
econémicas, nos dice Samuelson: "Toda economia debe resolverse
de un modo u otro, los tres problemas economicos fundamentales
consisten en: qué bienes y servicios habran de producirse y en qué
cantidad; como se deberan emplear para la obtencion de dichos
bienes los recursos econdémicos disponibles y para quién se
produciran esos bienes, o, o que es o mismo, cual sera la

distribucién de renta nacional, entre los distintos individuos v clases
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sociales."" Asi mismo nos indica que en cada grupo se le puede
dar solucion a los problemas de diferente modo, que puede ser por
costumbre, por decretos y 6rdenes o también puede ser a través de
un precio.

El profesor colombiano Eustorgio Sarria, utiliza el criterio
juridico para elaborar su concepto de "Servicio Publico como toda
actividad encaminada a satisfacer una necesidad de caracter
general, en forma continua y obligatoria, segin las ordenaciones del
.derecho publico, bien sea que su prestacion esté a cargo del Estado
directamente © de concesionarios 0 administradores delegados, 0 a
cargo de simples personas privadas”'®

La Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito
Federal, en su articulo 3ro. fraccién X, define al Servicio Pablico
como la actividad organizada que realice o concesione la
Administracién Publica conforme a las disposiciones juridicas
vigentes en el Distrito Federal, con el fin de satisfacer en forma
continua, uniforme, regular y permanentes necesidades de caracter
colectivo.

Por la forma de prestarse el servicio sera publico cuando su
uso se extienda a una gran masa de ciudadanos sin distincion

alguna.

9% SERRA ROJAS, Andrés. Deregho Admnistrativg. Editorial Porrda S.A.. Decimasexta
edicion. México 1994, pag. 99

1% FERNANDEZ RUIZ, Jorge. Derecho Administrativo (Servicios Poblicos), Edit. Porria S.A.,
Universidad Nacional Auténoma de México, primera edicién 1995, pagnas. 62
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El servicio plblico al extenderse a todos los ciudadanos
indistintamente como medio para satisfacer necesidades sociales,
se considera una abtividad técnica, directa o indirecta, de la
administracion plblica activa o autorizada a los particulares, creada
y controlada para asegurar de manera permanente, regular,
continua y sin propositos de lucro, la satisfaccién de una necesidad
colectiva de interés general, sujeta a un régimen especial de
derecho publico {la creacién de un servicio publico que deberé ser
verificado por la ley) asi que los elementos que tenemos en esta
definicion son:

1.- La actividad técnica que es el medio de satisfacer necesidades
colectivas a través de _procedimientos publicos.
2.- Es una actividad de la administracion publica que puede ser:
a) Directa.- cuando es proporcionada por las entidades del
Estado.
b) Indirecta.- Cuando es proporcionada por los particulares a
través de concesiones.
3.- Asegura la satisfaccion de una necesidad colectiva de interés
general: por lo que su uso se extiende a una gran masa de
ciudadanos de acuerdo con su forma, condiciones y limitaciones,
teniendo ias siguientes caracteristicas:
a) Permanente.- Subsiste hasta en tanto existan necesidades

publicas, para cuya satisfaccién fue creado.
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b) Regular- se realiza de acuerdo con las condiciones

establecidas por la ley que lo creo.

c) Continua.- El servicio no debe interrumpirse por ningln motivo.
4.- Sujeto a un régimen especial de derecho publico.- porque su
creacion y regulacion se da a través de una iey emanada del poder
legislativo y que lo deroga del derecho privado.

Elementos del Servicio Publico.
» Es una actividad técnica, con la finalidad de satisfacer una
- necesidad colectiva realizada por el Estado o por los particulares
bajo un régimen juridico especial.

e La finalidad del servicio pulblico es satisfacer necesidades
generales, a través de medios y procedimientos publicos.

El Doctor Andrés Serra Rojas menciona otros "elementos
generales de los cuales corresponden a su configuracion doctrinal,
aunque ellos varien con frecuencia de acuerdo con sus respectivas
opiniones y son:

a) La generalidad: ya que todos los habitantes tienen derecho a usar
los servicios publicos de acuerdo con las normas que los rigen, de
acuerdo con su forma, condiciones y limitaciones al mismo.

b) La uniformidad o igualdad: que todos los habitantes tienen
derecho a prestaciones en igualdad de condiciones, si cumplen

con los requisitos determinados por la ley.
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¢) La continuidad: el servicio no debe interrumpirse."'"

“d) La regularidad: en el servicio se realiza de acuerdo con las
condiciones establecidas por la ley, y conforme a sus reglas.

e) La obligatoriedad: es el deber que tienen las autoridades
encargadas de prestar el servicio,

f) La persistencia. que comprenda nuevas necesidades, colectivas
definitivamente persistentes (...} el servicio plablico debe existir en
tanto subsistan fas necesidades pulblicas para cuya satisfaccion
fue creado.

g) La gratuidad : en el servicio pUblico debe ofrecerse al plblico sin
la idea de lucro, aunque esta idea se ha venido transformando por
el elevado mantenimiento del servicio.

A estos principios, la doctrina administrativa agrega el
principio de adéptacic‘)n del servicio publico, la posibilidad de
maodificar el régimen del servicio y la igualdad de los usuarios frente
al servicio, que los medios y procedimientos sean publicos y se
sometan a un régimen juridico especial."™"

“El Servicio Piblico se nos presenta como un procedimiento o
una organizaciéon de interés general, encaminada a prestar
servicios, que en ningln caso debe confundirse con la actividad

administrativa de dar 6rdenes."""?

10 SERRA ROJAS, Andrés. Op. Cit. pag. 104-105
111 ZERRA RQJAS, Andrés. Op. Cit. pag. 105
12 SERRA ROJAS, Andrés. Op. Cit. pag. 105
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El articulo 12 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal
dispone que: La organizacién politica y administrativa del Distrito
Federal atendera los éiguientes principios estratégicos:

t.- La legalidad, honradez, lealtad e imparcialidad, eficiencia
que deben observarse en el desempefio de los empleos, cargos o
comisiones del servicio publico y en la administracion de los
recursos econémicos de que disponga el Gobiermo.

Cuestiones que ya han sido comentadas en e! capitulo anterior

‘ sobre los principios que debe cumplir el servidor publico dentro de la
administracion publica. Y que los habitantes tienen derecho a recibir
conforme a los términos y condiciones que las leyes establezcan, en
cuanto a la prestacion de los servicios plblicos que se les brinda.

El “articulo 47 del Estatuto de Gobierno establece que: las
Leyes de la Asamblea lLegisiativa que regufen {a organizacion y
funciones de la Administracién Publica del Distrito Federal, deberan
contener normas relativas al:

{.- El Servicio publico de carrera y la especializacion en las
funciones, que tiendan a garantizar la eficacia y 1a atencién técnica
del funcionamiento de los servicios putblicos de la ciudad.

El articulo 93 del mismo estatuto regula: la administracion
publica del Distrito Federal tendra a su cargo, los servicios publicos
que la ley establezca, considerando la capacidad administrativa y

financiera de la entidad.
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La prestacién de servicios plblicos podra concesionarsé, en
caso de que asi lo requiera el interés general y la naturaleza del
servicio fo permita, a quienes rednan ios requisitos y en los términos
que establezcan las leyes, previa declaratoria que emita el Jefe de
Gobiemno.

Los servicios publicos se dividen en:

"Propios.- Son los servicios prestados directamente por la
administracién ptblica (servicio de agua potable, o a través de
instituciones descentralizadas como el Metro, los abastos o el
servicio de transporte eléctrico urbanos o por medio de concesiones
como el Servicio de Transportes Urbanos y otros)."1*

"Impropios, IIam'ado también servicio reglamentado o virtual.-
que son los que satisfacen una necesidad de interés general y
corresponde a la actividad privada regulada por leyes y reglamentos
de policia, como el servicio de farmacias, panaderias, lecherias,
carnicerias, supermercados, detallistas el servicio de taxis, el
servicio "de peseros" y otros. La infervencion de la Administracion
Pablica que se justifica por el indudable interés publico que ellas
prestan.”'**

Como se ha fundamentado anteriormente, el servicio plblico

debe ser creadd por la via legislativa y en ocasiones por medio de

un decreto del ejecutivo en cumplimiento de disposiciones legales,

33 SERRA ROJAS, Andrés, Op. Cit. Pp, 117
' SERRA ROJAS, Andrés. Op. Cit. Pp. 118
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por fo tanto tiene competencia para modificarlo o suprimirio, en los

siguientes términos:

a) Por medio de una ley que especificamente lo regula.

b) Por medic de una ley que autorice a la autoridad administrativa
para crearlos.

Por otra parte el-Estado interviene en el propio compromiso de
obligar al ciudadano y al mismo tiempo a que se cumplan su normas
a través de ciertas conductas, a sf mismo el objetivo es profeger el
Interés general de la colectividad. Como las vias de comunicacion,
servicio postal, educacion entre otros debido a la gran demanda
estos servicios son concesionados a las empresas privadas, pero
otros no pueden otorgarse como la administraciéon de justicia, el
ejercito y mas ya que son funciones exclusivas del Estado.

El Estado que esta formado por una gran diversidad de
personas encargadas de que cumplan con sus tareas, motivo por el

cual tocaremos el punto referente a la cultura burocratica.

4.3 La Cultura Burocratica
Al hablar de cultura nos estamos refiriendo a los conocimiento
y educacidn que tienen los servidores publicos dentro de la
administracion piblica, la forma de comportarse con la eomunidad.
El maestro Rafael Martinez menciona a la burocratizacion
como un "vocablo no juridico, se utiliza para indicar que un

gobierno o dependencia, entidad o empresa, padece de
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ciertas fallas que fradicionalmente se le atribuyeﬁ alas
oficinas publica: lentitud vy complejidad en los
procedimientos, ineficacia e ineficiencia en las labores,
arbitrariedades en las decisiones, duplicidad de tramites e
inutilidad en las decisiones, duplicidad de tramites e
inutilidad de éstos """

Que en el gobierno se considera al servidor publico como
ineficiente, toda vez que no hay una organizacion en el equipo con
el que se esta trabajando, y esto comienza en ocasiones con el
funcionario de mayor jerarguia debido a que no se toma en cuenta
que se esta trabajando para una misma institucion y esa institucion
integra parte de el pais, cuya finalidad es proveer a la sociedad de
sus necesidades, y en ocasiones solo consideran sus intereses
personales.

Es importante tomar en cuenta que el funcionario de mayor
jerarquia como los gobernantes no pueden tener ningun contacto
directo con los ciudadanos, a no ser por los medios de
comunicacion o de propaganda, ocasionando con ello que la
comunidad no le exprese directamente las ineficiencias en el
servicio, ya que solo 1o pueden hacer a traves de peticiones por

intermediarios; y no tenemos la certeza de que le ltegaron.

> MARTINEZ MORALEZ. Rafael 1. Op. Cit. p. 16
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Es necesario una mejor organizacion y coordinacion en los
grupos que forman la burocracia, en la que se llegue a formar un
gran grupo, en el que haya superacion personal y al mismo tiempo
superacion por la sociedad, pero todo cambiara con la conducta gue
tomemos todos los que formamos el pais, al cumplir las reglas,
normas leyes y demas las cuales ya estan establecidas.

En la cultura burocratica deben contar con ideas compartidas,
respeto mutuo entre ellos mismo y con la sociedad, deben cumplir
con las normas y hacerlas cumplir para el buen funcionamiento y al
”no cumplirlas se harén acreedores a una sancion; la imagen que se
maneje debera ser expresada mediante un simbolo, asi mismo es
importante que la comunicacion que se maneje ante |a sociedad sea
entendible y €l equipo de trabajo deberd contar con los
conocimientos tecnologicos para reforzar la efectividad de la labor
humana.

"Weber sostuvo que la clave de la burocracia es un juego de
reglas formales y regulaciones que definen cada posicidon en la
cadena jerarquica de autoridad y explica los procedimientos
correctos para conseguir las cosas, e identificar premios y castigos
para la conformidad y la inconformidad. En forma ideal, ia
organizacion burocratica promueven eficiencia a través de la

imparcialidad.""'®

136 J GUILLES, Richard y LEVINE, Ann. Op Cit. p. 184
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Richar J. Gelles manifiesta que "las organizaciones
burocraticas tienen estructura formal e informal.... La
estructura formal consiste en normas oficiales y
regulaciones, descripciones del trabajo explicitas, un
organigrama que describe la jerarquia del trabajo (quién
informa a quien), y promocién de escala de pago. La
esfructura informai, en confraste, consiste en normas
exiraoficiales que los trabajadores y directivos disponen
cubrir con situaciones no anticipadas en las reglas
oficiales, como proteger sus propias posiciones no
anticipadas en las reglas oficiales, como proteger sus
propias posiciones y evitar trabajo desagradable."*"
De lo anterior explica que e;w la actualidad los métodos de
trabajo se igualan al modelo que establecié Weber. de tal manera
gue en la primera estructura se refiere a las normas que ya estan
previstas en la ley, al igual que la estructura ya esta establecida. Y
en la segunda estructura los mismos burdcratas, crean la formacion
de ciertos trabajos.

Es cierto que en la burocracia, existen 10s ascensos basados
en el esfuerzo y desempefio que dedique el trabajador a las

actividades que realiza.

17 J.GUILLES, Richard y LEVINE, Ann. Op. Cit. p. 184
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Asi que la burocracia que forma la administracion piblica tiene
como finalidad mantener el orden social y proteger a los miembros
de fa misma, vigilar el orden y controlar el crecimiento de delitos.

"El tipo ideal de Weber de burocracia se centré en la division
de trabajo de limpia y corte, una jerarquia y autoridad claramente
definida, reglas formales y reglamentos, impersonalidad, [as
posiciones basadas en calificaciones técnicas y ta actuacion, y una
linea clara entre las esferas publicas y privadas. En realidad, las
organizaciones burocraticas tienen estructura formal e informal que
puede mejorar o impedir la eficacia.” "

De esta manera, podemos afirmar que el servidor publico
juega un papel importanie en la sociedad, debiendo este, satisfacer
las exigencias de la sociedad, en su forma de vida, en el orden

material, social, cultural y de educacion.

M8 J.GUILLES, Richard y LEVINE, Ann, Op, Cit. p. 204
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

PRIMERA.- Las técnicas y métodos de la Administracidn publica,
deben estar inspirados en los principios fundamentales,
que lleven a cumplir sus fines de defensa como son ios
de garantia, la prosperidad material, elevacion cultural y
moral de la comunidad. Para ello es necesario que los
propios servidores publicos sean los encargados de

cumplir con estos fines, para que haya eficiencia.

SEGUNDA .- Es necesario que desaparezca la eleccion del servidor
publico por amistad, merecimientos politicos o por
parentésco; ya que la eleccion deberia ser por los
conocimientos adquiridos, por el desempefio en su
trabajo, dando como resultado una mejor estabilidad y
seguridad al funcionario plblico y asi elevar el nivel
moral de su personal y una mejor calidad en las

actividades que desempefian.

TERCERA.- Es necesario que se de a conaocer el marco legal que
reglamenta, las actuaciones de los servidores pablicos,
conienidas en La Ley Federal de los Servidores

Puablicos, para un buen desempefio en el servicio
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CUARTA -

QUINTA.-

SEXTA.-

pablico que debe ser el objetivo principal en la
Administracion Pablica.

El papel de la Contraloria General es una instancia
formal que tiene como abjetivo el cumplimiento del
articulo 47 en sus 24 fracciones toda vez que es la
encargadé de vigilar el cuidado, manejo y destino de los
recursos publicos como el comportamiento de los
servidores ptblicos, por lo que es necesario se realicen
las acciones correspondientes como lo sefiala la propia
iey cuando un servidor publico incumple con sus
obligaciones, ocasionando determinar la probable
responsabilidad del servidor publico.

Es necesario la creacion de un reglamento de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, que aclare las lagunas que se presentan en ef
desarrollo de [a investigacidon e instrumentacion del

procedimiento administrativo disciplinario.

El Gobierno de! Distrito Federal carece de una
legislacion completa y exprofesa que sirva de codigo de
etica que deban atender los servidores publicos en el
ejercicio de su empleo cargo y comision, ademas que

determine los procedimiento para la aplicacion de
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sanciones derivados de juicio politico, responsabilidad

administrativa v juicios resarcitorios.

SEPTIMA.- Es necesario que en la administracion publica se
efiminen los antagonismos, las politicas autoritarias, las
frustraciones, las distinciones injustas y asi lograr ia
participacién de todos los colaboradores, mediante Ia
actuacion cooperativa, la comunicacion sincera, libre,

tolerante y el ejercicio moderado de |a autoridad.

OCTAVA .- La ineficiencia que existe en la burocracia dentro de la
administracion publica, también afecta a la sociedad. Por
tal motivo es necesario que se cumplan las normas
legales que ya estédn establecidas al igual que los
metodos de organizacion, en la que los servidores

plblicos vy los ciudadanos deben cumplir.

NOVENA.- La exigencia elemental del cumplimiento del funcionario
pablico es en beneficio del pais, para con los
gobernados, que consiste en dar los servicios necesarios
en forma continua, permanente, los cuales deben ser
igualitarioé con la comunidad debido @ que todos los
habitantes tienen derecho a usar los servicios pablicos,

pero también es necesario que los servicio que se
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