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Drngraeny dv Capaciiacion do Domersio ieclconivo
Ubjotivo General

Adguirir los conocimienios suhcientes para incorporar a la aclividad empresanal af comaercio elecitdnico v aprovochar los
heneticios que puede proparoinar, con ia finalidad do oblenesr un medio de cometcializasion adiwional o los va
exisierdes, gque peraiia incrementar la compelitividad v productividad de cualguler empresa

Tiompo iotal. 34 us.

vamdtica ] T tibjetive

Madulo | Conschnienios Dagsice

Objetivo rodular- Gonocer la informacion basicn acerca dol angen, operacion y ceracloristicas dol someroio
elocironico, asl como ol estado gue ésta guarda en nnastio pais con el fin de poscer un mamo de raforencia

oenoral.
A T4 comario glectrhics v suorigen ! Ij'é‘"fi\ft}_&f[ﬁ:fc'iﬁci’;i”? Conocer lon conceplos
1.1 Generalidades LECICOS y el origen de kas transuccione: sleci dnicas

1101, Detimcion de cormercio elecirdnico.
1.1.7. Clasificacicn dol comarcio electrdnice
1.1.3. Nwelea de comearcio elecirdnico

i 1.3.1. Ventas por teléfono

1.4 3.2 Pagina WEB

Pi.3.3.Comoras

1,534 Catdloge virhal

1.1 .3@ Tienda virtual

1138601 |

1.2, Origen

1 2.1, Historla de Iniermet.




L

i v 2 Histora y evoligion del comercio electronico
g lietnai,
Elamonios dal comercio alestidinics
2.1 '\*‘l‘e{"fns SEONMHIMICOS
2. I\fc)d(‘lo de o-comnt
247, Bolacion de transaccionas
2.2 Aapentos Leqales
2.2 1 Mormas mtemacionalas
SR LGHTE
2o 20N
2.2, L3 aNL (WIHIMA)
2 2.7 Gansideraciones aenicas
220, Avuordos intoinacionaies
2.5 Anpesh s echoldgieos
2,31 Hiwdwesee
DT Modiwege
2.0.3 Soavicios adicionales
Operacion dol comeren clecirdnico
a4 Doesde of punie de visia del vendedor
3.1 1. Faclitecitn Jol procose, mejorar i
competifividad,
3 1.2 Dirccciones do niemet v cotteo slecttnico,
dorsinios.
3.1 2 Adminisimeon dol sitio
3.1 4, L ogisticn

-\’J

214 1 Ordenes.
3.1.4.2. Facloms.
3.4 3 Eliguaias.
314 A wios,

3.1.b. escuenios y promociones.

R
(2.3, Fatadisticas globalos de comerciu clecircnice

i
!
[ Objetivo de unidad 2 - Comprender la relacion que
ectus legales. comerainlo
(e Infervienen en las operaciones do

} tocnologicos
| comei cio electidnico.

r
'

i
|
F
|
t
|
|

|

mantienan los asg

Ohijetive unidad 3.

oparatvas.

i)

ldentificar of proveso de
avonia an las ransaccionss somarclales
electranicas v todas sus imphcaciones metcantdlos y
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ACLE Post cosra
54 GO Segusmento dol envio
5. 8.7 Bases de dalus,
3.7, Hohicion de;;mb‘r‘mas
3.7 Hs;sd(‘ &) punto do vista del comprador

3200 Cadlogo de producios,
3.2 4. Becomendaciones y opitionas donira de la
Lityida,
B i de e as,
3.2 05, Urdens der pedido
3.7.6. Fornas de pago
324 Boguadact ded siiio
S0 Protoenios

fope
BEIN)

65!
F 2 audes
hionieo del conereio sleniranico.
A1 Mercaro
4.1 1 Moreado potonclal,
’i."‘ ; URVISUNTIL SRl 9% "“"W'E‘ tiiﬁ?‘ﬁ'

A}
i
+
-4

t oo nacionst ¥

rle
Sedors o o

; n g

E :

! |<ch'0."(5!

f A0t 3 Volurnon dob mercado por preadlcio.

‘5 4020 ,urnp()m@"-.m.t.

| 4401 Conmestonala inleinacional,

! -1.1.2.2 Commelensta nacions

| 412 3 Compeioncia direcia & indiresia,

! 4138, Prc‘svee(lmoa
4450150

A i.u.Q.i‘ld.CiWLll'G.

200, Dincision de compra, cleccidn de fa empresa.

Obietivo do unidad 4.
la

- Estudiar ef contgxdo cormerclal |

gl gue intenians para ta aplicacion do un
secio Ao comareio <

s

“rininn.




445 5.50fwose. -
A1 D AASGEOR VS
4.2 Moree fegal
N H eglamantacion cormercial
1.1 Disposicicnes marcariiles,
? i 2 Lisposicionas Fiscales
f’;.?.i 3. Lisposiciones de prateceion al
consumidor,
A.2.2, Prapiedad intolocisal
4.2 Notinios
4.2 2.2 Marcas an internsi
Beneificios y iiesgos del comarsio electrdmeo.
5.1. Vontalas del comatclo etectrdnico
o e acceso ad mercado infernacional
12 Bimminucion de costos
h. 13, Diznonibilidad permencnte
574, Reduecion de inventanos
GULE fguidad de compatencia con arandes
CINPresas
o 1.6, Otias
5,2, Desvoniajas
w2 f,uparldm do praduscion y distrdbucion
H 2.2 inversion do publicdad
Tomor & las nuevas tecnologias
.Lisposicionas liscales internacionalas
Minero crociente de empresas y stios an
inteinot
3.2.6. Olras,

oposie idonice,

o

Obhjetiver de unidad Z.- Analzar y evaiuar s
opmyiurndades y problemalicas exstantes en la
aplicacion de la ectividad de comeron elsciranico.
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T 6 Proceso de meorporacion el Gomercio electionico en | Objetivo de unidad 6.- Conocer, analizar e idesttificar

oy ba nelividad efpregarial
Objetive Madular.- Condar con los clementos que permitan incorporar la aclividad del comeruin elecifénico 2
eualanien organizecion n ravas de tn progeso gue permiia asegurar benelicios y una presencia exiiosa en
intermc .

wlo i Bf eossercie electioning v b

i la crmpross (Voyacto dol Megocio Flectronico) las etapas y el procveso de slaboracidn para la
6.1, Diagnostico do Aplicabllidad implartacion en la empresa de ia actividad cemercial

li g.1.1 O vender en infernet alecironica, ;

| 6 17 Qud no vonder en ntermao ;

4‘ 5.1.3 Poi qué usar Intemoet

! 6.1 4 miporiancia de Internet on ia empress

; § 1 L fvesiigacidin do mercado ;

{62 Pkan de segocion ;

6.2, Flomentos pera I incomoracion
6 2.1 1 Reguaerimientos 1&enicos
Aniraestriciurn existenia
Infraesinicina a adaurin |
< Jnfranstruciurg a rentar i
#.2.1.2 Elormowios adminisirativos
- Disaiio de operacion
- Mision del sitio
-Yision dol sidio
Objelivos det sitio
; - Puliticas dal sitio
Mormas de opoiacion
& 2 2. Comercializacion on la WEEB

6.2.2.1. Necision de entrada al mercado
£.2.2.2 Esirgicgia geograiica
6.2.2.3.Deferminacion del mercado ineia !




L

o
fue)

6P AT slentegis

coinhingeidn de as cuasiro P

G5 Diesarroilo de fransaceiones en Iniarmet
0.7 4 Acanisr

G241 Vandoedor
A4 2 Anterrpediann
.24 3 Baneo
50 Vigbilidad financiona
Mantenimiznio dot nogoco
f.. “mrm&a de catidend
Vot Golidad on ¢f servicio
7.1 Galdad on ol producio
3 rxd[l‘%fill d0n el cliento
7.2 Hase de deins de gusios v preferenciag
729 folicacitn de garantios
7.3 Obsovar of moresdo
00 Camposlomieme de 1o oferenies v
comoradon vs
7300 o poracian de ventajas compelitivas
¥ A Cohisnoeoos do crocimicnio
{ b Vendencias iocnoldgicas
74h 1 Herdwarn
f "ii | snfivrat
7.48.0, Mhsofin gréiico dol ¢
7.6, Actualizacion dol sitio
lasosn togkos,
8.1, Casos 4o Gxin
8.2 Casos do fracoso
8.3, Analisis de factores

i

das infroducaon 2l mercada,

EOhj stwvo de undad 7o Conocsr fas  adlividades
Houdientes & mantenor on un stalus competitivo, e

|
1 s v
| aciividad alectrénica do

fg arnpresa.

Objetivo de  umdad 8- Aprender v analizar
{f‘iiuacionw y casos reales para gererar Ui marco de
Irelorencia que permita establecsr una vision ciitca
da los ilesgos vy oporiumdadss que brinda s
aciividad electranica.
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12 Conclugiones Objetive de unidad 8. Lleger & un consenso de los,
] Wrminos en 105 que una onopresa pusde fegar o
| | incorporarse & la actividad del comareio elechdnico.

oIl I hases praetl

1

1

. B ™ £ H H HE4 H I H . 1 v l
Olyetive Modukar.- Mosirar al funcionamients de operacion del comarcio glectidnico con uin sistema establecido!
I

2!

|

)

que peirmiin conocer de mangra directa las pesibles sifuaciones que pucde enfrentar Bn sitio virtual.
MNota: Se jocomondan para este madulo uillizar las tondas virwales de prucha que se presentan on las
himl v hilp. fwww shopsiie com.mx/demo-apoc/

3 10.La tieada. Lo gue ve of dliente. T Obeive de unidad 10~ Conocer fa operacion,
0.1, Catdiogo de producios }elemenéas y funcionamieniu de uas tienda virai en
P01 1 ClagificaciGn de nroducios Hinga desde la perspectiva de un aliente,

102 Cidanes de conipia
10 2.4 Canto do compras ;

i F0.2.2. Admnnshacion del carrito :
! OO agos
i 10.3.1. Modos da pago
; 1003 2 iniormacion deil clientc
| 0,34, neias
0.3 4 lmpuesion
100 nvios
13.3.8. Hocibo

| 10, 1.2 Dasenpodn de productos ;

) 171, La intenfase do adininistracion, Lo gue ve of comorcio | Objeiive de la unidad 11.- Conocer & fondo la
1 11.1 Pagings adminstipcion de una tienda virual desde los puntos
14 1. Edicion de  vista de disefio, mercadee  logistica vy

1111 1 Edicion de contenido configuracion del sistema.

14 1.1.2. Edicion de disefio
1110130 dicion imiversal
A bomenios




i1 GoMere

3.
1.4 Chdanos

115 Hey

G4

11 51 Agregar elomentos

11,1 2.2 Acomoao do elementos

i1, 1.2.5, Bonado de elemenios
2 roeducios
1.2, 1. Adiadn de productos
1422 Basqueds de productos
1.2.3. Actuabizanidn de infennacion
11,24 1 ista do producios

\(‘F‘U

113 1 Doschenions
i1.3.2. Publicidad
i1 5.0, Opaiones de blisgueda
11.AA gas para ordoner producio
13000 m(,e‘chmmua do la orden

1A 1Y istado do Grdones
o r;léera:

S Veniug

: ’/3 rrafico

30 istonal

HA (,mﬂqu“quun

£

1
1
i
1

[ R N Gy

1.6, G mugumc,ion del sisiema

11 3 1. Sistomas de ordenes
i1.6.2. 1 ugos

1.6 3 hooussios

Hvios
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