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A ¡Jfos por hahenne dudo 7a aportcttudad ele ex;sfu-
A Tiii rnamá Coco)' a ;n1 Bo, por .su amo;· y vnhoso apo;'o que mf' !x·indtin m_o1rvándo;?1e,,{¿ 
n:perarn1e y seguir ade!én:te_ 
A r;us tías, Caf';nen, A!e;andra _-;,' Jor-ge por estar s:e;;zprs presenl9S. 
A !as gemeias, ]Vftrír.tin y :'v!ar¡bzf ¡1or huóeF :q,o;·tr,d:J /i,¡ JJOCú de sus hubti,h'ades en r:l 
desarrollo de /'f1l vida 
A Adrzana. por ser una persona rnu_y especial }Ja1ü fYtÍ. 

A C'haris, IVlagaiy, Jesús y Alejandrina, por ocupar k!I fuga;- er1 rru co111zón 
A Eduardo qt«'"- es :a JNor,,·oruta q:1e tiiás qu:ero. 

A la Sra Bertha I\lféndez Santuigo la cuct! :;1e rncrece u1,' ¡eran re:: peto, 
A la Sra Carmen Santar.h de ,\,'ahnas, pc,r su apoyo y carr-;lo :ncordicional. 
Al Sr Rodrzgo Salinas.va Je;uje_,,, Suhnas pur dejann< ser iu1a pequeVfa par!e des;.¿~ vulas 
A 1n1s co1npadres JVinel y Ben;ar1!Ért pot st1 con_/ic.'1za, 
A JiJarto y lvfarzatn por s¿{ srnce; 1dad. 

/'.. rni ahijada Aleni por se:- tan e::opzcial 

A aquellos profr::sores que supieran deJat· e;1 íT!Í z,r, pocc.. de su g·roJ1 expt.::r·iencra )-' 
preparación dP rnane1a :nic~v part1cuJar a ta lt1adre },fuTgarua y o La Idadf'(:' ]Vla.. de los 
,4.ngeles qutenes fueron la hase de rr-;f for?11ac16ri ~v;·ofr-:sirn:a!, a la Pro;7::·sora Arrona r;reen 
rne enseñó a lievar a cabe lo que me propongo, :;,: !.u: Cü'berfo f_){az, al Lic. !Vfav:o 
fleredra Filio y u! 1)1·. José Lid:;, Sol!t:iro R.;;&o!leda qv1'2nes SO.'~ ¡12rt2 de cst,Q Cfftp.:: 
profesional 

A todos tnis conipcdi2rcs :v cunigos en especia! a C~oncepción, Ofeha, lvfinarn, Inda.'e~;;o 
Ale;andro, Przscdtano. Lourdes, :'atncla} Yen-:/ poi· con:partlr rno1nentos ;narrnt!losos l!e 
sus vidas conmlgo 

A Luz Ivfaria Quijada, Ver·énica San/o; ()lal!a. Rodn.go l:'gs:i, Ror:io Aicántar, :Je;y,;-o y 

Herndnia por s1-:: a1tustad y clie1rto .l'trtceros. 

Y a i:na persc:ra nn.:y es pecta"!, la c'--'a! í/ie bnndó sv arnistad ;ncondlcianal, Si! con;ranza > 
la cual sie;npre /la crtúc!c e??. ,;-;: y c:i fiL cap{.:c:,Cad p,·c.Jf:::soor-1c) A! a;n¡g:;, del cz,a! Fhe 

enc11;1o?é )-· q:1r? sre;-npnE~ he ;·ec:·b:rlo v'e {:; apo:,-o. c.rritor, ?'espe<o y· e .1?fllc_ Jv:cr) 1-¡o,-- r!ue 

sie;np-;·e estur!é Ci' r.-:z corazór. ;1 e'! rt;rs ,'>ensc:-:le'1:cs, '!E _¿j}1fO 

_'¡[c¡_,,u:) ~i/1tp/ea1€,-i 'e SO) 8.'. r·es;,;lit~dú Úr: s•,: /{"[f!¡ C\f"e?CO 

Á Za li1erfionn de nE oé~:eh!u Frc-;~ctscc_ Lép&z (?acJ:1tcr1' c:t1t91;;; ye ;-¡o es;is re teng0 211 d'if 



Dios lnio, Si estás (0?< toúwc; pa.~1es, :a111"f:;_é,'c es::ás CYi ;ni c:vrazon, e:~ :y;; lr1ha¡o y eJi ,::; 

esfiterzo, esto va por ú 
A rni patria, /vféxu:;o, quién con iodos su> pr-o(}[e;;-1as 1ne ohhga:: da-· 'ile·npve u~i grernu má~ 
de es_fuerzo. 
LJ consecuencla de "!er 1nex1cano. C-z,;,cdabr¡:c, :,1 f,,1 '/:1g1?r1 de! J'epey:;:;, grac"as ,-,,adrz, 
sieinpre graclas. 
A (}vr.t.t1?;11ala, gNH:irrs Fº:r dormP Y'1-U f;;11.:hc co:110 la qi!'?. lengo .. 

_li ia Universidad, nunca olvidaré q:w soy punta. lo llevo en el afma 
A la. _l;_,__,CA, grac1cw· por recrbirH1e co;1y_,i su hr:Jc, ni:ncc: ts dt~fraiida .... é.' 1 ! 
Gracias a todos}' cada uno de los teóncos de la Adnzaustraczón. a ustedes de!Jo el anzor a 
1ni trabayo_ 

/'vfamt, lo he dicho vnc 1':?Z r lo repito, ,'a nzztaá de !o q::e soy, lo soy _'Jor usted, e! r.u;,ior que 
le tengo rc:.s tan espectal que no cabe en un pape!, }¡:;,} 1antas cesas que decir que sr 

continúo .. las lágrtraas se rne saldrán.'.' ~VI;J gracias. hoy ,na.'ia1~a;; s1e1n71'e 

Jeny, sabes que s!er:1pre re he querido, aunqt:e no fe""ga1110s 1nucho en cortiÚ!!, cré<J la parte 
de rni que insprra fa aleg7fc:,, gracras por carta ric;a ;· cr.,.:!a rnor;"ento, !e ame 

fifnel, Benja, Afano, Ale-;u _Y' ),tana;n sen y sef'in s1s¡-;1¡:re nu rnás a;nada fa,1:i!i2, sv-n el 
unpulso nuís rmpor:an;e, g7ac2as por estar s1entpre e;¡, ceda i_YLstante, bueno y t/lalo, ir1sre y 
:itegre, satisfacro1'tO v frusrra:-1.ie, gruciai por si, J7resenc1a. Aunque estén los l[e·,'o 
lnuy cerca de mi! lj/ 

A nn abue Elena y ?rudenczo, porqvc »te ensct!rzran que c;~n en 111 di.siancla, el lY;rifio i?S 
parte de nuestras \!iCÍus 

A n:is tios, Cartas, Co'1chita, Roque, iv!c-r!h2 J' Leor,ov porque cada U'1o 1ne ha defadc 1,,-;za 
parte de su vida, vn rno1ne11to o una e11.señanz•!, '·on par[e de Yfl~ inundo 

A 11u tío ivfundo, el 11te)or de lc.s /Íos ;ce Dzos Nte p;,irlo doJ, g;rt7c·a,, por t:· s_ie-1G o, pe., :::s 
consejos .i sobre todo por tu co;iftanza 

A m1s tías Isabci~. Adúra y J21s1rc., porque sé q;,.J: soy p-~u-Je de sMs ~~a.·u'!ones, d:: tu 1?usrr10 
h1anera qEe ellas le sen pora nu. 

Yv./i (CfJero/ Sasha (F,eios) ();-f(!'1C: ,'Gorda.). :\ftty!et. ,'efe!i,,a, ,'vfu'1-c:o, !'.?-:;:;, !'vÍC''ÍUi, 

A,-;na-nddlo, lviaTUSiic1 }' h.gv:stÍ¡¡ /l/ltchas g'Ytcia~' _¡::;r :::nse;~anne q_us !a a?r·ú.sraú ti.J sólo pstá 

de Za 
sangre. 
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Adrlán, f!éctor, Santiago. S<:'le11e, ,'v[¡r¡a,1n, Zayl!e )· S1'1omiv e! mundo ;;;,rnca h1,JJiera Sldo «u 
r11tsrno si;i su a;nistad. g;·ac1as !ier;nct1-:Js 

Víctor, i'ola, Vale. Padre.no Kodo~.fc y 1'11adrir0a J.Cr::: son el co;npl:::1?1ento perfe(,fo p!1ra esa 
parte de la fannha ~1ue no tF:ngv y que sternp¡e quise rene< 

D," 5of!31ro. Lct1c1c _L;;,::ia, ,"'?igoherto /~hr2go, r)/r(Cso-'-¿ Sor;;, _º!!c<esf;·a :v:a/c(;, )~le.JI 

Fernando, Arter11io (~c,\·u1ilcda. ,~ferio Bar;:;enc, />af;!o L1ceu, Lic. 3ecerrrl, .Vornia }iúiie::, 
Frofe'sora De!flna (; !ng. VÍ(.,íOf' Feria 5rac1as por·q,/c su e»Jr;Af:1'ZO )' pactel/C/{! r7/(:' pennr1cn 

hoy decírles colegas. 

Pedro, :'viaribel, A1arycannen, Adrrana Paty Castariedu, Rosano, Yicror jvfor·,úes, Víctor 
Ru1z, ,Sra Pern·1, Lupr:a 1Vo:,-a y todos ios mtecnbros ie Innovaciór~ Tcc1Io!-:Jgrca. no qu¡ero 
orr;ftir a ning-uno pero el e:;pac;c es poco } el corazón ;nucho, gracf,;._:c· por e11setianru: lo 
que no aprendí en fa es::uela. 

A roda el personal de Af\Tff:!P.!v!. en parfÍcular a I._~nucro lvfartfr1ez y al l1c. Sirnoneen 
porque la confianza que tisrn:n en 1ni :ne r;npulsa )' obligo a ser cado vez mejo•· prr~f'esionol. 
!Je una rnaneta espec:al a -'~race!r y a! Sr :l,forales, gractas poJ su C'inzstad 

J)r. Gustavo Sanlana gracu1s po;· crl?eY en esze troba¡o 

Dra. T/icíonc E'rosa, graczas ,tJor pern-ntirn:;s forr11c1 parre del rnvndo d:d e-conirn en 
!!Ziesiro país: Jv!éx.:c<'. 

Al Sr Jvfano y e ia 3rc. Súv1a, a 1'.d'ínan1, a C."!iv.cho. :1 i.,cl0, a ,VagD::,-1, o C!nu is·, e Ja Sra 
Socorro, al Sr. ,'viario, y a toda la jGrniha de Salo, grcicr:'ls )?Or de/c1n1.e ser par-t:J de su 
nn1ndo 

19or que los útt1raos s en-1pre son los prane,.os, de menera !11ás qite 2;;zorosa. 

A ;ni chiquita, a Salorné, al un1or, a Ja -.,,2J.a, a los sueiios ]"1,¿ sabe.s e¡_ue i1U amor es tan 
grande corno el ta.1naño de,' zfniverso, gracias por· 1u es pee"ª! forma de co111parttr tu y;da 
conrrugo, por ser el eslchón que hacia :~;)tü erí 111! ·vtdr¡ Grac1os po" el respaldo ljI'e has 
dado a cada ur:.a de nHs locuras 

J'!fan1a y Papá, «a fe ~'i:.e JuiiI tei'ado en 1i'i:. "'ºse ,Jí.i2:de .'neclir co11 las pc!ah,-a5 esa la :·levo 
en rr:z alr11a ./ co.-czOr1, a u~tedc~ les rJe¿;c; ;r!ás que la V'da, ü::,c: u'eOo 7;,f n1vr:do _.., Za 
oponun-;.'dad de ser !vlay;;or. Gracias p:,;;- cada p:::.<c de n~i. 

Este iraba;c l:; c:e<izco a uq~ie{i:.-s ~·c:e sp, con:Jce; fit:.?rot1. sur:)- se/:Í1~ s:en1pre !a estr2au 
rnás a!ta de! ~Jzr:•:J;'::;c, r: la e¡t:e ss :..rr;gc,, H:'s :;,·:...::::f:::,1e~; ~ '..j_L.c~-:ies J!:3:u!;re .\e ::JL?n,?.':J 

2not'gulls~e 0• co11 ;;n 2sfi~erza -'' rTcbcuo. a ·r.z Abi1c!•) 'C" .. rrlos) e¡-;-;¡ .J!b1¿eif_, Roa>zgo, 
C~racio.s por 1;o;;er !os o;os en iflÍ.'' o0ue7us 
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El reconocznuento y agradecüniento más especia! es pa.-a el I)r. José Lius So!!e~r;1 
Rebolledo, a quién debernos la zdea de e.sic truba;o la dedtcac:Eón y la voJ-;,¡¡l/ad pare que 
ruviera un final perfectamente espec1a!. 

Gracfas por confiar en nuestra capacida(Z, es: a res1s {a;nl;ién es de usted. 

Erernamenre gracias, 

' 
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;Jurant·e les ú:timos ':O &1"'.os, ·8! i":JL::-;r::.::. s-,1 s:..; ~ota'::)2c '•::: exp'2::ms(.tc:c'o :.:;-i_a ser,2 
d3 ce.:"'":'.Jics sr: :e: ~-:--E::-e:s :·e c-..::.c;~~·~,·:;:::rss ::.:s -.:.-. 2'..:::. oL-c:. :=: 1_sc (:2 :r;,a:<.s~ y c.s 
c~rc 'c!po da '~ac,r1:;'.og\2s ',-,a cz.;r«b·s~c :'.& ~o::·:-:z. :-2G:::-:2'. ':2 v\Ca de :::ien«os c-2 
;:-ersor.2s, ce', 2:-,~e,·:.::::.nd&S :a.,;;, :2·2:· ..,::.¡e;. ;1.s:·-:o_ée· ~e·a;é··'i[-::-,& 2 ::u2:c;'...l;S( sifr:::; ué: 
mundo, re:;::rese(,¡:s;oa una a:¡o :::;oslo. :1oy en ,jlé1 ei 2r;1;:.ieo ci:s: ccr;cv e!ect16;:,co 
perm;ce a be.,;o cos"..o cornun;ca.-se, .sr.vla.- y recibir :-ne;->s2.je6. 

Este CO'iJ:lC.t'.:.l dE- &v2rces Iecno:sg;....:us co:1~s:~ió e:: ~"1 t:lor;:an~c G;:;; coyJ;;r._:~a, a:< 
el cual les :1acic-r~es :n;ciaro:: 01-:a :::ar.cr2 nor logra; E~G'.Jc:-Oos ccmsr:::\B~es, cor; ·:::: 
fín de 0staOJece.- vf:iG'.J:os '.::]L.:8 02:e'.1c1EJC:"• ,2s co;id;::'.o:;es e:::::.:'"',órr:;c2s :ic c:s:-:as 

E! fenómeno arEe:-fo: co0oc1:!c cor-.:o gJob2~:zsc.:ó·:. sc:-r:e:.Cc 2 .a sp2:-:::lén C:e 'as 
(ecno]ogías de COTLL 1icac;é;: r;; j;:(OfT"':2C!ór;, Ció C:Jt":.O <eSU!tSCO ei empfso 02: 

astas tecno:o;;í2s s:-: Ja 2c~:;/;c1ad con:e:«::i2 y ... :.~.a Ge 2s-Lai:e consacGe;,G1as '.°ue s; 
cc:nercio eiect1ónico 

Ei coiT.·eic!o e!eci.1·6n:c:::;, 2::;~;,;iC:sd sC;. :~1c1;:.;1::..í.·.e ~, ::i,;s 1isr.e ::::...c1ic po:· c.ssar:-o1!¿,. 
en ei con-o ·i:'empo q;_~e se 1"8 p--ss·3• ·:2·.:::· ?_· !¿ se:::er2 '~L,;;1:.ia, ;-~:;; :::cr:seg:;'.C:o 
i;-nportarrtes :ogros con\il'H1ié.:dos3 e11 :_:;;a Ce ;as :r,dusi·r;as de r::2yo: !:"'"':po,..tar:.c:s­
óe! rn:_¡;ido Po,- ':'2'1C;o:12· J:-', eje:--1:·>c, in :-aviste. S;.:ssir•2s \n.fee'..-. q:..a 27':0 cor: a.i".o 
indice; 2 los 25 :~r:e,orss a;:;rni\list;-a:Jo,·ss óe e:-r::;resa de· ii',i..::t:dc, e: .. ~999 puc:;có 
q:Je í.race Ge eiios p2<:2rec¡a:-: 2 :a :~1dl.:Sí:':S- .:::'.;:;: '.Gs 'l8.::nc:osfas ds :n~or•'n2:::::6n 

lvléxico no :1a que2sco s ie. zaga de es'~e ·?;}:·o:"r'er:c c0r:;e'·c·e,, -:o::'Ie:~:..:::s s,r e: 
país con mayo:- !'U·-•Gro de scL.;ercos cornsr~'.aiss, se srifter1ts arte i2 disy1...:nt:vs: 
de apEcar a 5,.,s procescos a¡,1presa:-,a!e.s ·e: em;:¡!e0 de esia. r....:tsve: ~ec:<ctog;a. 

E;-; r.uast:·o p2is 2úr '1ay rr:uchc ce:· !"aca: ar. s:S.e rJó:-c, si:: 8;Tlbs:Qc .s: 
cre(:~;-r;íerno sr: e: er~-.:J;eo <e '2s cec:Jc;.:::igic.s da ·.Ti'c-n12:::ér es S:Q:1<·~:c,2l\;:J, ::c­
poner ur: ejeí_,p:c e1 33S/c ::;e :os cs;:i~e :'"'os ::e;e s:::.:c-sso a :::·~3'"c:st s2-;;C "': ds::-cs 
dei ~e:-:ód~co Re:o'":.--:&. 

C~c:':lc se ;;::.::c~:-2: ver -s.--. e: ,::-:~ess-.~.s -:::c::...""'t.a~,'.::. :'i3~(._:::; se e-;c;_c1::-2 .1(:<~1 eí. C:i:? :::: 
.Ji''2 '.)Os~c:ór. :o' c;:ue .s ;J' .• 8::·e cc'""cL.:c:~ a Ces s,'.~·J~, :,'.r·G oeia"se ~e::.::'" s.- .·¿· 

f8ZGf.C COi.S"'S,8 1
• () '.::s:., ;::::...:2::'.s 3'.f:J.::::f2~ ~' .~:'.e.·8:«::( 2'. s'.:>::: 8!'. ·2:. :,_S: S2 sr.e;:_.3:-',-~ 

pare: s:22nz2: -.; :e'es Cs; ce '":"'.Jet'.'\ \::s:::: :;'.·a·:--3::::;;;2"s2 :;::...:s "3 ~s";:,:"i:.:-:r :·es;:;c~:::<;;:­
je ;::--:2.:e;c; ca1-~e.-s. a ,as ax:~a.1.::::2s s·'.0.ca:es. 



::.:.; e!err.e;i'.:o :-:~2s :'T!/)Q;is;;ts asrrt~o :::s :_:.~,2 :/-~.e. :~c:c;::i.-. ~e_::, ¿sp:•·s a. 
cornpetfr e:l les ):'Jr.c:µ2~es r::.s;s2oos :n-;·3r::ec:cnai:ss, 3S si·: dL·c2 2i fac~c:­
::t:manc. S~ tvJéx1c;:, no adopca '..:na ;::;:::ilHic~ ae :J:--eµa:ació:i qus :rt.'.):..:íse y .s.rv2 da 
cai:a1·1z&::io¡ pGrs :s ac:1v;daa co1T1e;6s'. e,ec,t;6:1:cE, queóord :-:~uy ·ejos ae 1!9gar 2 
ser e1 país co:l!~)aL'.::;vc ciue sx:ge 12 2c:~2í'C2C. 

?or ~odéJ :e an¡s¡:o,-. sa ~)f~~ser::z sr:. 2st.a. C:'&'::ts;'.J _r~a p;D):...;es~2 C:t~¿, o;;sc2 cs2r :J:: 
pri;neí pase e:i :;< á:Y:O:~o ce :a cs;:;:::::.,:~::-;;,c,:é. ·: er.-1;J;sssr.21 :-espe:;_o 2: ccrr.e:c'.o 
eiectrón;co. E.3~& propuestc; Si:-'.:a p~1es 1'.)a:-2 q1...:c '.2s pequeñas e~."'!presas :ie 
nuestro país q;Je rebessn. e! 80':.'0, se 1:-.corpo:'?"", 2 :.Jr.a aG!.ivj:Jaa qu& ha 1;s:nado !a 
atenció::l de todcs c.:q:...:e:ics qi_,e ss ;:¡..'.&dan ;;a:.12:- C::;¡g2nL33 a;;~:¡Jresana:es et1 e, 
:T'L.:'l.GO, 

5 



Para f2c1!,ta; \2 CD"".SL:ltc 6.s: p:·oc&r.~e c:aco~o co:--rsld8"8i"Of '::,c:;:;ct~é.~!:e axporer ·a: 
!ecco: ur: esboz::.' :J:.svlc q:..:e c1, ""'2.G :_t;S :oe2 ;:s::er&~ 2cerca ,::le: co<1'ier:d~ y '.os 
-~e~-:1ss qüB poc:r2 9r;cc:1L:·G.: ·:::'.:...;;-a:-·ts e; dessr,..c!fc (ls cc,d2 ur_.,_-; ::!e '.:;s :.:s:::;;~"~ícs 

E~1 ;r;íí!Bfb. :nscan::ia resLr~s m::,o.-_s:-,;.:: ;,ress,"''.G:- ,>.A:; ,¿s •1arc6:S por nt9·rr3~ 

aci'.vicla::l sujet21 de r:t,es'crc es'.vó:o, :'v;-;r,z:-t oan_e de '.o c;;.;e :1em21emos corn5:-c:o 
eiectrónicc, er¡:e0G's:,do ~vr éste :oC:e.s aque!!as 8Ct;'ndades coM&rc:a:e-s qu:::: se 
1eaiizan por :-:iedios elec~íér;;cos 

En ~A act:..:alídad, corno se :T:c.s~ro.té ;',":és 6:G8(8G':a, 1 E'~ acú 1JidaC: cie: coF>2r::::.)o 
e!ectrér;icc ;¡2 ;;_::,,~<..:ir'.da grar: fi;~,po1~2,~,c;c. derrcro cie~ rr:i...:.1::.-:e: srr:prescns~ d&scia ra 
exp-lotaci6r: paro B'stos f:r;es C:&'. 1n:cr:1e¿. Por e);O haternos ;rr,'.J-CLter:~3 :·,1eri.ciór. 
2ce:-c2 cíe cómc- lss pequeñ2s ernp:esas pi..:sden o,:::r~2ner l:e(:efic':::s Ce ·C:1si"ia 
actlvldad y cuaies -son !os B 1e:-~er.·~cs qus requis¡et, para 1ncorpo;-srs-e s elia. 

Er: es'.:e '~rabs:jo &í íec~o:- &ncorYfrar.é Lli1 c2p\í.'J~G c'.edt~ado d-8 rn.a:i.E.H'2 excl:..s; /8 o 
los attecadaqtes oe ;r;-:e;~~¡e{, s:J Qss2.rrc;í-::\ \2s psrspe~U\fas a-& crac10;o:i':c, as5 
cwrno i1fcrma'.:;¡ór. suf;c:er,te 9::?:'"C' suste:-.tar i2 ;'11;Jortanc~2. de es-ta ·tip0 c:e cc¡-r,ercio 
en r::..:estro pa;s. fa,s:rnisrn::;, las '::afs-Dsct\¡&f:. ¡:.ara ei uso i:;:cr·:náüco c.ertro de 
\Vléxico que, .:::;'J;~c se pocré: ve;-, '.2Sí1'.~8P st::-:iG;,'ier,:e <:Jsntac:an;;,s. 

Sln e;;1b~r;::;o, c:c;-,si'.:'.e~-aa1os eiue .JG Cast2 con ested~sllc2s, datos d opin\..1:·1es pa:-o 
tornar ur'.a de:::¡sión: se rsc;ui,sre a;g::; íl".és Ce est:.r.=:\:, 2'B ;;.(1r si:c ':]J8 ss :r:c;uye ,_;:-: 
capítu¡o que brio-:d2 :n:c,'~2ciér. ;;:cerca cl·s Gó:-"iO c:;2s srn);·ss&s rar: 2s..::-nic:c .s; 
reto, "C¡ué. obstácu'.os har~ sr-r;·e:-.:.s.:.o y ::i,-. .)¿ -:a-clDr·as '.es ha~, b;-ir;d.2ds 
o;.:;ortLtn:dad¿s ~e J:: r::elc; d&S&.":c!1c 

Este tema es relev3;:\e, ya QLle :.os .,..,.,, _,s.st(2 :8s ex,'.)sríe:->c:as C:e 0-t:2s a:npresas 
de !as cuales, se sx~ras :..1;-:2 ss:-\e C:s- :sc.::.:'.c.:1es '.Jus :JJeds.:l sa-.f':- y sec u:: 1.~es e--: s: 
morner;co C:e -~ortJB.( :e -:::ec:s;6; ;1 ;::-s:Js:2, s- ~:'2 ::;:;an;zaci5n ,oara ¡r;c~:-s~8"":2í er: 
e~ •2::::.r.10rcic eisct;-:5.:-i:c0. 

Un2 vez c,L,e s3 iT»~es".:"2n: '.E-.s \'«-(:...~cis$ j C:3sve.n~a..jas :,s ss[2 ac:iv:éaC:, 
cons1de;-arrios :.T:::::-::-'-2~1·~s ;3 :2:>- "" c0-,[3_x:0 ¿:;:: s-'. ::-;:_;::::~: --·- º er-i Jt2:s-:;;. s2 
dess;-ivo,'1e;-S peri:; ~a 29,;::;2::'6:-. :.a· :;.:;¡."e~c.o s'::::c~:-6 1-.:co. :;: ca;:;'iu:.J '.\/ es un 
es~'..:a:zo ;;ar o~sss:'"<t~,:- ~:: B3~a.cic :is: e<s ce' cc::,-sr-::·c slsc:~::.~:\co &t: 1\f.é>~;cc, 2--: 
el cu.a; ss er:::cr,_:-a""é c,:)er.-:é.s ::'.e c'.'.:Es y s.st2c.;2é 'Ges, '.zs c:::;~s::::arzc~cr:os :eg2."ies 
'."Sfsre:ita-s a; .:e:r-2. 



Contando co:J tad2 ¡z; Ir-.forr;:s:-ió~, 2n~e;1c·, i'2>1sr::cs 2 csbv una ~"'11sgr2~ión 
cor:ocJrn;e:t;o er1 e! :::a:'J:tuí:J »/,cor :a Cn1.::;;2 prst&"".s::,n d& ;:;r-sser.(ar una prcouss 
q11s sírvs :::., ert'.~'.)~·ssa:--;o ~:i::..;::lcsr") pG.'.~ co:1oce:-, c.spa:cltar<:;e y c2p;;:-:c::2;- s >======= 
pe'1SJ;"";5.i B-; ss-;8 2::.:c·_,,;.:Jac.. situa::::;é.;~ :::.:t·e :') c:,.:"',·:::'.t/r{.:& ~"2'.:~,s.~.~e .s in:;·-:rs):J,~;;( e 

est2 zc;_:'JICao ::;::;.~;:;, :ie;-.óo <.J-z 
su crgs:nlzac~ór«. 

Pare ei togro d&'. c.C;et!'JC. f:-:ic:&l<";GS L:r & prirr:e:.,;, i;:ves~:gsc:ón doc:Jrr•ar.t2! que 
ircluío. ested's:¡c2s. 2..-·,teceden~e-s, &rUc:,:!os perícdfst~0os y to-G;:; equtl¡s 
lnforrnacfón (tU<S ;-;es '.);i;n;·:::arE ::'.a{c~ a.ce:ca de !2 ¡f<'"\¡y.::.;0-.anc1a ds-i coiT,e-cio 
e!ectr6n1:;0. 

Una vez cor:ts:>ao ccn ;;::,< co,1gt0rí<S:-sdc ::ce '.nfor;y,ac~ó:;, ss ;r(ició :.~:-,z selecc;ó:·, 
para orderia.-12 de act.;a:Co a dl\B es1"uc;t..ir2 q:..:s o?s'_1;a;·11e~rce it.e: es:,abiecicit:. Es 
de efft2 rr1a'.1e:ra corno se '.ntc.~E: e) ~rabBjo, ':oma:-:dQ ft'¡eas cis di~Bre"ltes fuent.ss y 
estructurándolas con un ordeí:. 

Sir sr¡¡bar¡;:o, nos enco:-:\:-sr:ios e-un o:f;:;:'"'s·-:~es <amas qwc requs;-;;s:c: un g~coo 
rnayor de especis\¡zsción ar, &í c:::.':1.oc•rr;\'9;:\c, ss ·&;·,:onc~s c,1-'anCo 8'.:'__;C;:-r:os s 
consultar con exp&;tcs en si '.:e.'12 S-.ec:ci)'Y''OS s'. apoyo de u:< es~eci2Lst2 e.n ,s; 
terna de cornetck:l síec\:r6ri!-:..~o ap'.:c3do z. lss p6CJiJ8ñas y f"-ec:!s::;;as e1T1p:esas, e: 
Dr. Char~es Davis, cat.edrá~:co da :a Fscu:tac Se ;\logoc:.!os de !a '.Jn:,1ersida6 :;e 
N&v,; Bn:nsv1~c!-i; de Sor: Johr_ 3;¡ 1& rna'::er!a d.;:, l\egoc.:cs E!ecCr:)r:ic:::»s. El :Jr. Dav!s 
nos proporCi.:J"Ó :n?ormscióií b2s;cc:rner/~e 0:-:&:Jt&::iE- ::::! rn~rco de refers;,cia, GU'. 
¡:;:ara hat,lar de les .9;r~ecec~e:,~s2, :::ias1i!csc;ón su orler:ü;:c\ó;-, a 'ss: peq~ e:físs '} 
rr,adlanas err.~1"esas. 

En \a S.&'<.'..C~6:--~ ter8:-e~.~e -a \a opsración d8' \ .. c;;n2;-c:.'.'J clec'..róG,co y los rné't:odc.:; de 
seguddaa cor1ar;ios -:::::ir: :sí 20o;c -::'.ei C; Gustavo Sa::~aris TOF'B'.i&s, un experrc 
en et áre~. de sa;!.:,;02d ~ar2 redes y snptotog'.a, Coordinador A .. ::;sdé;-:;":co i 
"Tecrio;óg\co es; :Sistsrr:a "~a;:::lol,1a: és Fo:rr:ac;ón fr• 1:e~s;:::'.i·12 2 Cístc;;;c;2 s~: 01 

lnsthu·:o Nscicr,eí de fa,dr:-:;n:s:raci6:1 ;::;:./J::ca, P .. 8. q:..lier;: :;;os '~:¡':GS. \rfürtnsc\t·: 
sufic:e-nte res;:>ccto a ios pro~oco:os '..:!& s::;.:;~:::::::a::: es: ca;Tie:-c;o eleC.::-ér.'co. 
Ademas ,::ie &p~ya:nos ce: '.(:fcr<r;2;::;;(. ", ;en ere·! aca:ca cie; res'.:c -::>s 1os Lar:1as q:'"'s 
cor:f::Jrrr:2n '.e '.:;vss:.:92ción. 

?ar& e·1 teiTlC Ge ca;:;sc;t2c16:i, ::::on::::i::r.:'";;:;s e< :\11~0 .. J:.;sr. :=-0:·n.s1~co '/o;_~:-;:::;:2 
S:J0direct0; ce C2paci~2:::>)r: :::e, G<:.;,:;c :=::s-,:::::;tc ;;¿9¡ / 2csd:bsi:::.~ ::::s :2 
U:-nversidaü :\.s.::.>one: f.'._'.~'5;-,:):r;.2 "'.;:: :,,,¡¿;(ice. ,-:os 0t:e:--:o .Ja 'E: e 
GorrfonT:Bc'.6~ d&i ;:::;;~r ac1s. qL:-a se ;:;:c:;cnc ps-r2 
dcccr.;e;-~tc 

:.::.ioC'=':TiJS :-e:s&':B: Q'JS de :;'c:r.s:.s s~,,.:e,:;:5; ':/ :cs:.Tiar.e'"·~2 ciu1an~e todo 8t 
::esa~;·o!!o del E;-202~0, cort2::-;cs :.:::::::. s: ~::::ye. 2.sssod2 y supe1,1:~~ó:- Ge: Cr. Jesé 
L'....:iS So:;aE"''..) R,-30::.; 1cdo, e>~,:::.e: :e en e! -ss·::....:~f= ds :r:t;C·Js:c:C."; ~e:::;:-.::;:5gics_, 

'i'rb' t íi%éiüfl ts AAtiíííWA·*w:!iw":lli&Í* , $ ' e f Míií ,. ':füii±ffiü• ··% ws 



;:,'Jest:~s.do:- -)-;~ .. ~~s.- -:e ·a Jf'i·"·2:s:Car; \s:::·c-:e: 1:'...;,/~ó;¡crr,2 c'.0 :J!S~-:;~::::. ~·-esk.s.··~2 

de 1'2 Asocieci?-: :Ví8X'.Gé:"'E: c's 3ss:ió", -:-sc: 10 óg:c2 t;;::1s c::-::s cc.-gos. 

fal él \s Ce~er.:e;s z'. apoye fL..;-¡oarT1e;.~a: pfF'C. ;a spi:c2c:ór1 de r"L:8SLtS· ::•'":::;<g;3;·;1e. r,s 
ca?a:;ítación en e: C;.;"so ~ :2J;ei" ,,·:'v1cT1s;o Cs'ffatég]co dei Sor:1etc;o :=!ec~tónico 1'. 
~ve.:ií.o !\B'rcd:: 2 :::s;oo ae,: ~6 a¡ · . .s de ~eb:-s,::: ::.:e 2CCC. ac~ ías ;'.lstab::,G\c:"'8S :::1-¿;. 

Cent1·c Nsc;or«&l ".:is Y¡-e··¡ar::-;'tn .-::e S222s1;es ;.::::.c.;\f\??:SS~, y que co11í:é co'.'"· ic 
orgar.1zac!ór; de1 ;,..,1stitu{c c~9 :r.;e" :srfz Gs :e Jr;:11:ers'cl2c: \:oc:io--:c: ,~.:..:~~-::1c.::2 d2 
~Jléx~::;c, ci-& f& L;1:,.e"s:.:2..::: c!'E.: "":2c: .~\"L\:",S'r1ic~<. c·'.·1 S2;-, ,jc;iii\ j2 ::::, ,6,socisc:'ó,l 

Nuest<o objet~vo fu:iéamerte: ·es "Propoíc.·c,:2;· Ll'ID t1so2;ni&r.<~B e-ffcEz c:ue pG/tn;fe 
a1 entpresa:ic tr:sx!ca:';o capac:f2erss y!c CEpéicliar 2 su pe:sonaJ can 1C:$ 

conocl'lnfenios Sl /:'cf&·nfe1::i pare .i2cf!.f:ar SL' }f<;:; .. ~c:oraci6r; a íe ect:v!di:d de! ~orne,-:;io 
erectrón!co" 

.¡ ñ ''í' M &·M1cii Bll 



_.,,-

"En Cdl'2o afias, to~ 1a., Li-' ..:cdnp: ;~ 

e<;fc.·"; f/::;:.-:_l,A·~ _;,: :::i.-.t 

modificar u;¡ arrEguo f:anór:neno soc:os~::n-;ó'l:¡c::, ca:-r:C12n,,::o 
'lacer ,....,egoc.iJ2 y ~enera"' vir:cL']cs ::::o:-roerc;a;es e;.tre 
g!ob2J1zacJó11. marcando L'/'1 ;Jor!:e agu2s erre'. cornr::rcio 11"'l,_'..'1C'Jf3.i. 

~,-.-.,~~ ,...~ ·:a..,,,. ... 1·<:;,-:;,. 

"La globaHzaciór. es 01. ·~enór:1s-1e a;-1~1guo. ::=.>: al sig'1c ;-.:1\f. ,z: Co;r;::;c:.G':o az. 12::.: 
Jndias CccidentsJes ya era u.-;a pr&cU.'EOr& Cie ese rr."C\l'.rr:ier;io c:..ia:;'.io est2bieG-ió 
un grari dapósrto e:1 la actuc:: ]sis de ív':2~1h2ücr- :;siro c:ompr2:- riz !es ::--:dios la::; 
pie1es de ces~o; q: . ..1e lu-290 iría reverder rn:...:r:óo e:L~era ~loy, :a dife:-e1"";c~c;- es C:l.'·'2 .3 
globa~lzac:ó:i esfá ES8ciaCs: c./ 01-c¡;;Bso :je :a:s ~e!aco~-;~.J..,'.cc::::io:}~s. al Us:.:;::;c :-02', 
al m2rkatlng. !_as 3 1Trp:esss ·;t'.0Jc.':;.za.-::;2s 11"181, la \0g'cs Qe rnayo: c2Fdad ce(': e! 
rnen8: oracio Pa:-a eso. sso;:;i2r- i:-1~c\12c:ó:-t ¡ecr.-aléglr...c, ~: auto:-r·aciz2c1én con :_¡;:2 
rr:3:Jc Ce ob;-2 e.sea vez :.:·ás c:c;J;_;;<.:ads:'11

. 

"Cn í.érrninos ger:ei"aies, po¡ giobé"'Zétclót, se sncienCe al ,r.cv:rr.!en~o ac9:e:-ado áe 
bie-.1es aconór:-:>::;os 2 Tav.é-s de :ss '.:i8Tre:·ss :·.3g¡o'1aies y r:s-:1oriaies. Este 
1r.~erca:nb10 ir.ciL;ye ¡::e;so¡.as, p:-ociuctos y po:- sonre -.:ccio, ~o.s for:n2s 12ng10lss e 
111-tangibies c;e capít2I. El efec\.c !:::;·adiato Ce ::=:. giobz11zs.ció: es :e :-sduc:.:ó:-1 :ie :s 
"d1st2nc·:a eco;.ór:i1cs' er.'t.r8 pa:ses y regJcnes, as: canco ent~s 1os actores 
econó111:cos mistros, i::c:ern8i-t~E idü. (:_3 as:e ;-;:cCIO, ;,;s :J:.~:TO:;J1S!C,n8S '::e :OS 

mercadCS "f fa i:ltG;-,::'8'.}8\!der:::::;~B ecc;;r;ór-r:'.cei"2 

Hoy en dla !a ¡T,a'"'e;a de ver:de; o-od:...:céos es toteirÍlente di~era::ü:; a cor.-:o se 
'.lacía a :ned1sd:)s de sif;':O, lo ar:ter:o;· deoida e; d;-fs:a:::ss ;a-::·:o:es: ei d8sa:--:o!!G ce 
;as te~ecc~L:n,::::a.:lor:es. ~ cc:--.,c:2_;·c2;:: '-'>-·v ·"ª aóc.uifd:.:- 2i P·'·.::iceso ca 
compe1eJcia :sr: si me:·cacic :-n¡_,r·G12l ;_¡ Ja. c~:ent2ció:; ::.'_'.e '.2 -¿1ob2/.\zsc~ó:- ~-.a 

~o:¡-;ado hc:.,i s:-. :::i:e:. E;- '2 2c.-..c: ·;:'E-: ;J:::-:s---.::s, c;;2• ~ ...,·,JSí.S.:s ;J-;2:es 2: ~::::'.-:::a: 

planeta ccr: :--:~es~-::;s t:;e•es o se:v:~:>;Js d~ ~.Js :~2.--:_,er2 :-::é.s. rápJ:'s, aur1que 2'. 
r.''/2:í::.2C0 :es:...::,c :-.-,¿5 ·.n':f.:ica:::'.c, v2-;ado y c':::;T1~;210; ss:t(1 se da:e e :::es "'ac:.o;·s-s 

1 .:'.'~OJBS Bar::--e;.o, A::',z. y ~\.é.cc.co$ cie C2r;:::.J~:v :;;;iz.::'.:.·c~ "t:atiz.-. :_,.;.;,:1o~Ziz2r,c:; , :,e ;e _:_.a1 ,__, .. <'1':..t ;1 

Ex.'Jun)·ui'1 de :'as :7;-011':::-as de las ;',f;cro er:p1·2~2s ':::' Prr::c! áe le •.:':' ."ed e:: ·:.:i·6s· (,~ 
Ez::;;c,12cas ;,'n·n1ci2s: T::-a: &~::: p:'es:n..z.co .::.~ t:I 62_ :_:.-_;____A_ G(;:,::--r&, -· :s:s;6, 
:Se1J:ng, Ch:.n:l - T'.:":c ~:,ar,~1ge :::-f ::·_,c1 ::o¿e Li'o:a::::::s 2:-.::. Sco;:c;;;é· '.':-ev:::::);}o. /i~:-::.é:-::::,-

:,a:1,:::: e: Caribe 
2 :-<.s.n:rrez FZ.__¡r,dez: .:'.3_12. :e::: glo~¡_,, 'zc:;-/_,.; h: -::,'c,.:-r;¡_"-.: '- e./ ;;-:J S:J,'.{c;¡:e,;to ::.'e -.;.;: .Vvev:; 
Pcradigns:: de Efkie¡-¡cza., =<.e .':s;::;· <:~co;1~6'.---. y E~Lracg1::c; :=.e:oansn::e:'.to Ce t-,dn_:n:,s:i::::::~ó;-i G.: :a 
G ;-.\.,,:\: ¡' l\.Z J:l¡JOlL8-~CO 

í2 



_1:ur.d2rnenta!es: ~) s: c:ads vez '."':;syor ,~ic1 ~:s:c ~a e.-nprHsas y 2; c,;e .2,s sr::'.'.)rs::c.s 
ys sx:s'i.er:tas clr<1ers:;'.c¿::r s..;s proCL:::,:os c;:g;;--a:,~,J~- 1 ..... :-: a;~c g:-a:::o c8 CJ~ti:JBIBnc;z;, 

La i:-r:~c;ta:icic; de :2 "c:c::._:2! ;;lc'.J21:22c:é;n"· se Q¿sa. ~t:Jlcamer:i2:'.":e:1-;.e s•. e' 
dinámico mL.:ndo ccrnerc;a:, es e! p:,:n~o Ja pa~~ida QUS obliga :s. ouscar íTi&jn~es 
canaies de ci:s~r;íJuci6;., Cer:e:- accaso a ::ua·-I2s i:ac:1o:ogía::;

1 
.10 s:;f,..;r if;T·'.~cclones 

financieras, y ~oGo aq0:s·10 qua e"; S'....: col~Jvn·~o fo..-x2rf2 18 iog~s:1C8 ae une 
o:-gon:z2~;ó:. sc~:::et1tvs. 

Una í'lfiuenc~a f:..1ndsmeri¡a: p2t2 !e g:o,--:.211zsc:'.ó:: rru~c!a! ss :s ·ce:-1d2r:·:'2 d2 J2s 
na(;íones a o:ia;so p8r moi:!vos econóintco-po;í±íccs. E.x:lster; 'Ja(:os ejen':ptns de 
este tipo de a.cu;;:;';cios :-:i:J!ti\a':era~·as. corr:::i :2 Unión El.ropea Occ;c.:enta~1 qc.e 
representa la :-:-;ejor rnuestra de u;ia ex¡tosa a'.iar:za.; 9; T,_C QLl8 slgn:fica ei mayoí 
acuerC:c CO>T:&rc¡2; ciei p121e:a, :a ;?'.~e;;,-2c'.ér: 8.S!B.'cca, ;::t.:e r:--::..:ss:r2 ...:r;a sccieC:s:: 
comercia! de gr2_:-: fuerz2 aC:: con 13 c2;2cte:-ists;::: de J~o cor;',sr cor: 1..:.1a :ciT(ú?..:idiC 
escrita; y e: NlerCoSwr c:ue es 12 c:B.~2 :ep:'"ssar.tac:ón de c;-::2 socieo&c'. posse::'.ora 
de una ·fortaleza ec8r:órr:ic2 CDí:"1}::e<.i1iv2 e;¡ el iT.unC:o 

Sin en1bargo. :os ac:..ieídos riulii1atera1es só10 ~e~rsserrt;:;r' le:s jases d;:JiomáC].::;&s 
;;ara generar ei aí1'Gi2rrte fé:i:E y a~racílvo necasa((O :::e"ª r¡ue las or9anizac'.o:ies 
emp;esE:rJa;es 9.;ed2r: acceC:e; a rr1:S'c2Ccs tr:ls c.ii3 de s:.;s frorr;:e:as. 

La gioOa¡[zación ;-epresen1.a opo;t_,n:C:a:oes 9src: :as pe:;'...eños 2co;,o'Ti:2s v ::o s6'C 
un moOo de apoderarse cie1 ;;abo ·:.errác¡;..:eo ;:;or ::,>ar[e de ;as grc:ndes nac1Jn·2s o 
firrnas corne;:::¡ai2s, pues por rr;ad!O cie ac;.:erdos co¡·ne:cta[es c¡L·G: ~-epresen!.e~ ls. 
suma Ge esí02rzos de Ges;:::;- rnás org2n:zac;c;--e-s, se p:.Ied0 c:·ez:· fo1ialazas que 
permi~ar: i,egai" a c:ferer:;.es ou::tos de; :J;a,...,eta ps;rs ;a ·;ornet:::iEi:1zeciór: de 
prcductos y :09t21 ce:"'\ e::o :..::n ~esarrc.;:c ¡r:~8gre. e;, :es c¡;e;e::11~es eccnor,;;2s y 
sociad2jes. 

f\!o obstante, ,_ne c;,s ;es p;-:nc:qa;es eiarr . .s::tns c,ue se ci&Oe ~o,-:sjj,3.-sr _JS..'B ·(orrr:ar 
p2rie de un rnL,r,C:o 0:0Cai as ats:--dsr & 1s :ecr:c;ogla. i...a r&,,ro!:.;clón tecnológ!c2 
q:...:e a;:tt..ia!r,;e;i~:s se v ve en e'. r-::..:t.c'.c es :...:10 de 103 ~u:lc'a;;;entos c>s :a 
glotJ2Ezació'.". razó:-: :Jo:- :E: :::..2'. ~e:s '5:::-:!:..rss&s S32s.-: ,:ic~er :::-;:-.:::;:i2: st:enc:6.~. e: 
este fac~o:-. 

E~ acceso 2 ~es;,o'.ogl2s ss u:: '.;:--;po:tc.r: ::.· as;::eci.::::- 2 ,._.,,. 01 s;; (:~enc2. desas 
:1L:8s~:::i ;J: .. Llc'.) C& "'!s·ca ;JCG:-;2. tcs:_•[a; _,;-:5 2s :e;s :sz.::nes oue '::¿:s s:1~2:;;2 a ~·~2 
c·~g2riz2có:--' s 2'.:2rsr:; se,_, o·cs y s:,.... &t::sr~:::, s-s iE.: ¡:;2:--'.:2 -;-:2s ::,;º'.e: C:s 2cvrJ;; .. : ~,, 

de sc:r;~n:s::ac" ~<...6S 8 mane~o de .... :-, ;;2c .. :G~8 c3C";c;·óg:cc ':iC ss :ssc. se;;:E:c:, ;:;c:­
Eú ccn~:-01·:0 '.'"eprese:>:s. L:: -e:: l:r:o:::::2r-:~&. 

'·Paq::et& tecDoiógk:::c es e'. cor1~u:no c:e :::CJ:C~''7'i8..-:-~::::s. r:-12c;ui:.2r:2, i-sci.,,rs.os 
.-nate·-;s.iss. -..:écr:i8cs y :-:;__;-r:a"'!os D-'B :::e~e~r:'. 02:- e: .~;,_,s ::s :::o:.-.;Js'.':·v:C:a::i 
recnc!ó;::::a: a:• q:....e se e::-::,;s1T::-2 _:--2. :7r"»"'-:(cs:::: ;JE.rs: :e: :c::la.'.J::::s:c'ó:: ::.'s . ...::-. '.:;!e:-, -:. 
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serv:cio''3. E:-. -cio:-:da "cor:·:_::;sjt;v'ciad e~ i& ::e_,::.·¡:;,::::;'.(2d ;~é-.73 r:.2;--~e;'"':e/ y 2!..!¡;:er,·~21 i2 
p2rtrclpc.ció:-, c:e '.e: sr.::¡::;:-esz e:i e· l':.""le::.:::ado, c:;:,~ur:2.'.;""":sri1.2 :::.or~ 'Jí, c.~rr--:s:-i:v sr: :a 
re~ribució0 econ6:7:ic2 que ;ene:s. s,_:s,enL=.·1c:o le .S.'1t&ric' ar: :a p.-oductivk:iad. q:..:e 
as e! rssu;~acío de L~n cons-:ant2 ;:;~c-g:-sso ~ec::-0.69,co_ 

-.: Ca,ca;;_:cJoo .:·2r2 ,~E.r,,·er;9-- / ~\·. '-"3,--;:9,,. ::':. :CS,/:. :.'.;:..2.c:fé:: -uct"s,[,'¡/8 de ia arnr::res;, 
en el ,¡¡ercado.- :=: coj.s~[,;o ,::s -~ca2 c:g;::"'~zEc:ión es Qenz:ar u:i iw;cco c:ue '.e 
permi(a, 2dertás de vbter.e: bsr:e·f'j::,¡os, ;T,a,""tenerse e:-1 e\ ¡nercad::i de mane:-s 
at:tosufcl8nts y e:¡ c<'ecirnienCo cons::an~e, por a1Jc uesuit2 i;nportani<:o; q:Je ia 
empr8sa logre sostener y 2ur:;,;;;n:a;" s:... ;.;en;c:¡:ac•ó'i en e! marcadc e:; q~e ss 
dirige. 

orga;-:izaG'.ó;-i 
entendietido 

busca e.::or.6rnicos .Ja:e. sus 

a!guna mane:-a 
organ!zactón. 

sóio sus dLle!':os sino í:21T:biér; tcd2s :e:s pe1sor13S aue de 
pr.ssmsn su::: as7 • ..:etzos e0 2!g:..tr;2 2c:tivkfad p:opia da ~a 

c..r ProC:ucz1:;fdac·.~ ~ste es l!íl ;"2Gl:or resu!·~a.:::::o os ia ccn·ac:a orQCJr1,zc.c:6-1 Ge ·~s 
re(;.Jrsos con q....;e cuer:ta 12 &11'Cless, s:.a:-1dc su obje-:1vc ~ogr;;;.; més ccr ,,_, 
menos. 

:J Innovación tecnológica.- 0 e:a que ,,_:.re. e.-n;:¡resa se :;"la;~~a.r:ga co.T.ped::v2 
requlere i.en:er 01ed;cs Ge prodL;cc:é~1 a.decuaGos 8.l me:-cacio, ~r;;egi;:err:os ~'J8 
:..:ns com;:x:::;ñf2 qu:sie:e com;::e~;- e;i al i:'1er::::2do a0'.'J:'.°'C'.o: s::--; ·~s'12r :;.¡ 

co11s·~an¡s pe:;BCC1on20.r,¡erHG as s..:s r;ié(odcs de prodt1cc'1ón y equ1oc, 
clarB:men~e c;uedarla 2 )3 zaga ell el :-'::e:cado, Le: :r;:•::'Jac¡ór: ~2cri:::1Cº··:::2 es, 
por as; cec:-10, !a gasoi1n2 da le co::\)e-~:tiv;cad"-+_ 

La compei.it1vk::ac de u:;a e:::presa se ~etaciori2 muy esr;eclar:~e;-ite co~ :as 
fuarz2s o;:se le rocaar y prov:er.en c'.ei :-.:erc:ec:o, e;-ite a~·.e ?:L:SO de iriTluenc1as \as 
con:¡:¡2:=:;:2s c:c:e 2:-::':es s:-a:: 2!~9-r:s:~e p,:0':e:;:ci2s Jcr sus goo·2.-.1os, ;-:oye:< ::::.ia o 
caiJsa Ge í2 g;cb2:1zac1é:-i, se e-:irer0 t.sr. & ur: crec1er:te ::-;te:car.-.tJ:c co:nerc:a1 2r::rs 
nac;c;¡es, 'Jn a.J,--;-:a'.ltc a:. :as cc:.és: ·fez ;".'"':Ss as:-:c-~eis ;ic;:;-12s ca ca!:oaa y ... 1n~ 
inev:t2bie ravC.'..:<C;Ói: ·:ie nsd:os os ..::0:.-:~1::::;2::::::-,"i g;ooa,iz2dos 'o ::;::e g2r'e;2 1.,·~& 
neces:da:i cis 1·e~2-:· Gs_oa \'eZ rr·:&s 2 ""::Jev0s '"r;e.:-c3.i0s ce.'."'. ío:~~2_1eza CCf""'2:;"c•,2:. 

c2:-acler'st·c2 ~0s 'JE:-2 :---(._::::::c:s e~-;;:esss a::; d '.:~8;,' :c¿:-é.:· s: ·"8,"':CS :;::e s_'-::e~, 
;;J'. .... 1-:~2G2;:; ce:-. o .. :ds :.-g<S:':¡zac::::::es .. 

r:/ puqueze í:f!Có!0:'6g:1:c -~ ;:,01,.:,?:~!c"i<~ !wcd d.e fo,- PY.i,~<ZS :)_- -:-: . ..:::: -;0:-i:.1:-iar:o •,-ac:ior.;~: ~e 

1r.-:iovacióu y Ges~.6-r: -=-e::::o'.óg:..:c. A,i.,-:2'.C--"'-i_c.~--.;:-¿c: .lcs<f Llli'." ~'-'"'~-~e:so s .~:e;:~:.<: Gor:zi:c:z 
(edito:cs), :V:5x:cc_ l S98 
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?ere p21.:a 1orr.ic.." ;:,;::~,..L& :::;~ eF'8 :s'"1tr:;0"1ü r-;:::_ s:'.i10 :,3~r l(c.'.G ·;:;3:sar s:·, es·L::::~ '.Jºc.ff~·_:)s_ 

¡-iab:-2 :::¡ua :::o:-1s!C2 ~; :::~s;::;ectos 2a:ss co'7".::.:: ¿Q·..!f: ~a~~ ::;::.;:r:;:s::C·1e sa s::= c0• :~1 
lulu:-o ni-c:10 es :1e1·c2c'J?, :'...Cu2.as sa:2.~: :os -.:::2;;.s:es e:& cc.7';.L..::-:::;a.c1ór:, :a L::igis~:cz 
de \as r0i,ac:-·1ones, .2.s v&rn2.:.ss y re;:etc.:_3.!Q02s de·: 2c:::sée: 2. é1? ':/, co;-:--,o ye. '.o 
con-:e:itarr-:os, 3! as9ec',o tec.;o!Cf;·:co C;'..l8 n3¡:.r.aser::& e'. "lSCiO f:;ndSJT:•ar-::ai D?,,:o 

:r:gr3saz- 2: i·::..;&vo :z.ar-c:soc c:e :.;na n1s:-::s1·a 2xitos2 

So:Tlo yE: SB .Tlsrc·or:é. ~e¿:, E:/2·-,ce~ ,:,,::,':J,t,c':,::'o s:; ;,··ar~.e,~1;;.;·.":. ::::s 1_:,·.~ ·-'?":9-s 'J:'­

de;;1ás sce!e:acif-. ~, es ::eces2:·10 pa ·¿ ;:::oc' er sob:s'.1:v::· er, s~ i:12 ·caco 
giooaJ y ser corr1;)at:tlvos. 

\/1vimos en Ja era de [c. infc~máUcs, e~-, dcr;cie :2s r:s. rarn;2!1I3S C'.):"lp·...::ack.;;¡aies 
son 1ndls9ensabiss para ~a compet1t1vidad Je l5s e:r:presas er; e: rnerco.dc, deb'1Co 
a que br1rioar: ~:emar.'\_cs .:;i..;e ;:J-&!T'":;ter: ag:íiz:;;r '.os ;:>"oces<Js y d¡st."";ir::...::: los :.:osees 
de operación. 3;n a1-:0s1g:::, :io sólo cests; ccr::21 C'J"l '..11-18 co"':~:;::i:..;ts.J·:ie'~ p .. (es a:~or2 
'10S cn:i"8ilt8rnos .::¡; ~er:ó:-r:e~"o sos~si, cLilL,:s:, eccnón~~co :r ~ec: c!5gic;:; CH . ..:e ,:;:s :....:-;e 
:!e ios i;:vantos 10ás ~rr.po:'..2n:es d&i siQ;o XX: Jnternef. 

:ntern2~ es Llíl cc:nJU•>'zo da redes da c:on·1p~t2::,or2s q:.H;: :~~[e·c_..;ctCiar: :11te:c2:-:·:'.Ji:~::a,: 

¡nforr11ac1:6~ y re;::;c.:¡·scs. Esta :zd cp&ra 2 n~vei :nur:c:;a: y '.·8 s~ fur,;ierrsnt:) b¿slco 
2:: :..:1•2 ser;s C& croiocc'.os ::-Jcrrr;É.i.!ccs :::'..J·S fac:tr:.;:;..n :a ~;o:-;srn·s1ó.'l s·s da:os r;c: 
ci:ferer:~eS rneJ;os, Silt:& i:JS c;t..,8 SB p;,'.ede;·· r-,snc;on&r c;c;b!es r;-;;~;:::;o;-idas y 
trarrsmisio:--1es SE:~e~itales. 

lnie:-ne: :¡o s.J-ic ;-i2 )T;ejor;;;:O:o !a. co:rL:r,fc2c::=::1 ar ei 'T'.:-r·.do, i1c:: :isg-c,je; :-nás a!!~. 
:Jl,¡8S rapres3nLa L':":a :r':;onarT~e sp:JdJniJa.:i cie negos1os psra :as ern9;-esc.s en 
todci el o'."'.:e '::.\ s:...:B:"tG de :os síi1µren,:iedc;-·as de ;;-ega¡ a toC:os ios n~--::-:;i:Y.1es C'.e! 
;::i!ans~a c:.cn sus ;ir0dJ2~cs :;, sarv·ici::...s, es y& :....,--, :1ecoc \_2,s ven~as poi !11ü:::1·net, 
~ue sor: ya :...ir:a 2<(2s2~1ta :"ea!'.éé~c: e ... :os p2ís2s c!ss2';.:;.'.iac:cs, son <..:ne 2e :~s 
car.SC'.::U8Jl::..\2S Z;'1.-1e ';.;a~O ÍB '.'80 da ~0\.8-:-C2fllb1C í:l~:-'d1a'i; S\;"; 8fi1targ-:;, para \;JS 

países ar v~s.s Ca Ces2:·:-o::o cor...,o :os ~a~:r1Js:-11encsr10s. 1a ve;oc::d2a con q:..:2 
internet ha íJrcsperaco J:-eseri.B or1ersas 2xi9enci2s para toac::.s :es e~eme;-i~os cie 
\2 so:;1edc:d (B'T'1'.JTSs2s, c:u\t\..;:"2-, gob;s_-.--c J '2·;r3s. ent:-9 :::/.r2s~ 

Cr¡ is 2ciJe..::::'.2·2'. ei :::orr,etcio elecc;é~·,;co &s-Lá 2:...c:~:de::C:o ~.:n 'r"n¡:::...:lso cDcnónr,co, 
po\ícico y soc.2: bas'~2¡:'u3' i;-r;yot'~c~·:e; csts ·:s:-r6:";-;c:'o es :::2E,s, ss2"¡c:2! C:& .e 
1nnovc:c;ó:-: :ec:-1vi:Sf;:ca, C:e' 2ct1..2; ;-:1e>c;2:;c ¡;::-.:::a::/ ss:-5, seº"'re:-::8:-:ta. e; p:j.;c.-'.;:;s; 
T.adfo Ce cc:-r~a: c·ai,z2c!ér:: en e: iiL'.6·.!0 :;~.::e~.c -:::~:a es~¿ ,J-:J: :;~ic:;o: 

SS 
8-'YJoc:r;o rr::...c:has perscr:&s tier~&l'~ cor:-::: ccr:cep-:::o c'.s ccme'"c'.c; s:&ctrón:cc 21 
··n2va;;ar', c-1co:-:,:-.s.r u;- ::::io0c~o c:a '.;<3rás, :::a--~-, r;..:;:,~2-c de ~c:je'..2 Cs c-SC:~:::; ~, 

:e:;;b-r e cz::ib.o &i ;J~c:::...:::::c 2.Cq . ..,ir,c::c ::.: . ..., 2'.eS'}J sst..:. 3S «::18 ,rer'~é· :JO( :3'. :=:zs:: 
:JerJ r.o lo as :oc:o, '.12re;-rrJs 2!-:c:s c.s;ir·:.:::::r:as :.;; c::::.:·r:.er-:::!c: e;e::;·.r::':::::co p2;-2 
íde:-.t·:lcz: e::;.¡ c!cr.o's.c.. s: ~er.:'2: oe c.,__,_s ,;a,__""J:2:e:-7 'GS 
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Pc:-a No~s Se', · ... \''or:<::1g s ''.:;o,-r:e,-c;fo .'~[eG_(Óí'"'.iCO Se:'fS. C1Ja:q1_,:i3: fcrr?'.2 r•,::, 

írensacción corner:::.'.EI ar; fe c,·:.:e /es ;J2r,'as :ntsraci)er, a/ecí.1ónf-:::amen,'s en vez o'e 
por medios Fsfcvs e -::;00Lacfo f!sics i';ac:c:i, SJr: ,::;:rn0s.;;;·o, :ssi2 i~-S u;;s ;::;e::,¡Jefis' 
o'efinición, C/UG en ;a prác-tic& s2 exp.'ics_ rnucro r-;;ejcr corno Ul"D c:e esos cases en 
:os que las .íecesic.iao'ss de ~:;.rnb10 ./_•'as n1.:avas íecr:::>'ogfas ss s;Í.·"",'f:."' ,::2:rc. 
revo10ciooar el rr:aoc es t,ec:er n;;,,gocios''.;) 

?ara e; li1g 
Esi:ándares par::i el Co:-nerc:o Elecr('.'::r:1::::0 (,1_:v1ECt=) '·ef C:o/2-;'ercf:J Efac:ténfca es 

una herramfen~2 oue ha hnfYJ;Ciado fas z:c;,;,1idades ecorióm1cas eri su ccnj:Jr~'to, en 
parifcufar las relaciones y tf'E'r:sa;:;c;or:es :-:rés {r:er:'..!anfes, v:'ncu!anCc i0s d: . .siinfas 

~~~~~~=nd:0~~o;~~u::~~:~{0 f~~1¡i:~~~~i~=! ~;~:a~~~e~Q, .Jrecfs;6:i y a cosrcE· 0ue fo 

O;:ra de"fl:ltc'.ér, \r-.'.:aresar:,ce es c;i...:e e cc:r-;-,e:c•,o 6:s(;:·::·6r. ::.e: :nc\-JyG ''tocies is:s 
transacciones e/a vaíor:as frr:pficanc.'o le ¡~·~ansfe1-encfe de ínío;rr:eción, p,~oclucto:::. 
se.n/icios, o pé,gos pcr yíe de redes e,leC::ró,1.'cas"7. 

Una definic•ón m2s gené~:ce es q~o co;"f:1::::;c:c elec.~íónlco se ,·ef,e.re 2~ "[ocies fas 
formes de i:--2.r:sc.ccfcr:es co,r,ercfeiss ':!'9 .02.rte =::e err:presc:s e indivfc:'t:.c.s. bBse.dc:.;;; 
en ei lrsiarn.i&r:to f_ Yff:nsrnJsién de Cíaios dfgfra!es, L:::!uye,ído texiDs, son;dos, ,9 
irrágenes visuales" 8

. 

Una def;r:¡c~6n que &clan; 1os c'.1?e:·sn:tes a:::t>1:jaJe:s- y á1g:..;lcs de e~Gc-rn:':;),-c.:2 f:.S 

!2 qi...:e p:-2sar::2 cuait.J persosc:I1as sr n7&G'!o de ios a!íos 9C's: 

:.:,... Comcnice::fén: '....2 B:-"jE.·g& De itifo:-<-ta_c,ón, pt-oc.:..:.clos, s2r-1~::iGs e .~¿g-::::s 2 ~·'.'B';és 
de redes o'2 cor;1:.1r:ic.s::;ió11 

>Procesos C:2 negocios: La a::i::caci6:i Ce ',ec-r:c,o~:as tie :a 1n~0:--,11a:c!ó~¡ p2:¡;; 
au'Lcmat1z2~ ',es t:-arsaccior:es co;--¡e:-c;s:ss y e: r:u;o ae ·'.:-abalo ('iJo;-~ficv•i). 

>- Ser..ticlo: 'Jr.a l..,erra~r.1er:ta que ;:;e:Tr:if& ted·1cl:- :os C8St0s de servicios 01 c!~en~e 
rneJo:o.ndo su c:siidc;.d 

>- 5n - ifn&a: CcJ:'1.c:-s: y vs.:-ce" :=:-02:.. ::~:J..s '/ S::?" r·c:.'JS 2 '.rav&s ::::e: :.-:.e:-;-e~ · 

ua i2s de~'.:-,:c;cr:es 2¡¡:e;-:'otBS, 90;,~3·"CS 8~,:"'23'' 2!f:'- -~os 5,-3·--:e"':os C¡L.:-8 ·,2S 
servirá:: para ¡;3-:-iarc.r _;r-. co;ice;:;t:; 2 ~de:-:~1::.::.:s- !2s ;;;::;c;.,:c.2ces q..:e ;'Y:o::cE: e· 
cc:ne-:::;ic e 1sc'..-ón:c-:i. 

':\0:-L.: :.'\e. \V-0::-:·~1.r;_g S _::__ esnr;tC_"'D.c:1:.s-c:rv'.c:ssc.::::nec.i:C:-::: 
6 Ing:. Arücn10 3d:ó :'."':1::-ec:o::- e:~_ \2V:..'..'.:=::..:. /·_s_~cc ,--;::, ::.~: '-:o::-.J~.r:::.:: _;:::cc~·ón:::-::::, 3c_e~.;:~ 
c:e ¡),,_?v:;::~c~, 'r_t~y. \yv;,;.-.?.illec;::.:::rg_ :~-:..>:: 

I:1(01T::1<et:0c_ T~c·2n:''.c:::;y -' -~s:--::;3.;¡::;.-: e":' ~,s.:_-é.¿2., : )';:';' 
"ccr::r: ~997. 
9 :za:a:cJt2, y '.:Vl:.:;:.s~o,; ~ S97 



:::: E:.s ur:.s. l18('"Z:'1-:l8,-·.2 2{·: ;,2:2 :·ec>z.2.- ,:-a:'S:i,cc'.0:-:2.s c·:.::::-.2;·::.:ia:ss c:e 0:_y--.-,,,:rfa 

ve<lt8. oe proc> . ..:ccos / se:vL:'.::.:s ;:,.:J: --s:.o C-':3 1:--::2r'":e~. 

:) Re\acic)';e, \os c,i·I·e.rsos secto;es je ,c:;s rr,.srcados. 

o Las pan:es in~eracLl~an a!ec~r6nic2rne:1t3. 

'--' l::Jr:;\:c.s t'er,sfs~e:1c:a. 02 .nro;.-rtz.G;ó::, ;JíOOL:s'.os y &erv:-;;cs rt:::al:z&ndo ·es c:eg:__;2 
po.-- :-recios·: s'.cos pe:o ¡::.:1.1::;, 1:;2;:-,-1e:"lte e:ac::rón'.ccs 

Sir: er:::oa:g::::, -:=::J·Ole(::;'.o 2iectré:-·:cD :::10í:c¿, :;esd.s i·...1es·ii"D ,Jun(o C8 v:st2. 2:9:....:lO~ 

activic:auss rn2s, es oo: cFo Q'...28 yc:c\3-:-'·0S 2;¿~2;:1ar c:.~2 8\ c;_:;.-r:src:o po: \;·.:e;r.&t 

o La Pi"ornocié:-, y/o exi•ibicié.n ós las i:::areGteristcas .... ~. a:g2r: bisr: e ;;:erv :~:o, es 
óecl;, cue:qu';::;:; .--;:ad.o ¡::;:..b':i-:::ú<:/\~; q:.,,~ se rsai:ce ;Jo: :::sdic Ge '.rt2-::e'~. 

De t.s'. rnaner2 pocar,-ics .r;o;',cL.;i:- q.Je ::c::te,-c~c 3~a:.;<1::6ro'.;c,:; ~.or: t:.t:'.~s 

O'.;)e¡'Z:.c3o¡-¡ss .::om<a:cCz.~.s.s (~orr ;2:2, ·~;;;o;~~e:, ~- C~s:rlJ.:.<1:.;c16:; y 
sr:i;:~~esS!:t, ;:1ers.::ic,-c.s ;; 

~"-;:·~a;-r:Z!: 'J :;. .... ~~;ci:..¡~_;¡.r o·~~~o ::c'J&:i1o e.;i.~c:r:·6•c :.e~: c::_,e 

com:.i:nJ:::$C~Or'>9S 
ei s.2;-:v~c[~. 

:-1ernos co;-:cep~:..:e:!:zadc ya 10 q;..:e -ss cornc:-c:o eiec:rérico; si;; s:-r'.Jargc. 
cons~de:a;r:cs Qt~e ;:;s.r.s. ge;>e~·ar ~:•~2 ".-ie~o:- :dso :s 's sc:¡.,,;02cJ ~-s2:~z:'3.C:c-: 2 ~:·c:\'88 
C:e ~as t<snsac:::;:ores corne:c::a:es, Cebs;1-:os sx;J':cc:.:- ia: «:::~isti~a C:e. u;1 negoc:o 
v!rtuc:i. 

E; :::x]:"r:sro SSt... .;sec.t-:~·(;; Sz.;c){1;;·c ::....2;_;-'27~ e.s u;; ~n:.csC:;--,sr:t:::.: mé.s se:"':::::.ho sn 81 

C¡ue ciis;r.,:•i...ye :s se¡;L.:c.s:.::; e:: :G ::a:52.:c,[;;-; ~e: ~r-.2:-13:2 &:"; :::..'.3 c::;e~2 a::; .e 

sigu:e:-iie: 

i. :=.'. ccr:sc.::rr;:dc~ :rrg:esa a: s.~;o \.\.sj ,;Je :3 ar::::::;:~ss. se'..gc,:;io:-;2 ~os .;::Yc·./:JS Ss s'-... 
iri·~erés :::;2.sf':n2·os0 sr: :2s es;;.sc1:-:c.s:::::::nes e,:;;; ;Jro.:i:..:clo, ;1·:;::,,-,-1ac:ó,-, c~8 .=:e,,_:.et& 
s:-::::.:::~.~:s:- 2<·, .s -¡',2:-.L;:;. ·.;,í'~....:c.' ·::z:;::,:...i:s; ":;c:·:-BS·2:"'.:-ec:ó:: D'2 u·t·z. :::::1·:.;s-·r:.:a. ::;·~. :;' 
:<:ter.r:e·:'c;._ e:eC0:2 l2 c~dsr; ::s co-.-;::.-2 :' siv.2 ·::s ·:::a::os C:e s:... ts.-j-.:...2 :::e c:zc·,~c.. 

er.s:-¡s::ac!é:-- :es s\ t~2··:2.~.sr.:_.:; C:e ;::::s ~:::'.e':cs s·:,:.'~.s;':c.cs ar- :.:.:-'\ ;::::~....:c·~s. 

"'Y';:::e::::: q:..:s .~·cdi::; sx:::e;:;:e; s: .:,·&s~;-,a~a<;:; C:a :os ,1<s•'.103 :::'.22.:'.-s .ss-:\:s 

:r-:..i.e:;.te :-~~xp . .'/w--.;,,. '1/ c::s.__r'.~\v~0.::-1e~:kcy~e ,;-:--sµ e::::;:;._ 

'· http: !v,,1\>, \V cs.l~s:;:' .'~s/g!o _:::.e.C.:"L-:; 
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3. Ls err:prss2 ::cn~2ct& a:rec\arr•s•ts s.I S8~"GC ;:¡c.:-2 cbte:le:- :2 a:Jto1:ze.cr6:i y e: 
iJ2:90 de 12s ¿:·ar;se.cc!ones ex:s:e::~ss 2." Si..i base 02 ()atas. 

i-e-. ei rno,;;;rn d;-;;,------------------.. ---·-·-~---·------; 
1 XdCOl Ce' CGr"'¡:r¡: --- 1 

' 1 

i "''S<•O o :;oóteroc ;i 
';o, Qrdf>O (!o G<Jn1~'ét • 

2-0r~er-, 

e:::::r,DLZ'.12. 
c:.ir •i ::Je to:·;e'.:2 

... · .. ·· 

p~cv1a a :as 
.'?¿'e·ac10'1es 

c1 seg:Jnc.o :-::81odc. SET {Sac'1'."3 ~Je~·~n);d:: "::·2,·s;:;.c:~~::-J'."1} L..Je ci:seF.ado 2:1 
i 985 por :z. e:-r.p;-esa \JlS,A. y [J:as·:~:-CE.:2 c:::::'l '.;:;: :::::'at,o~a:.:;6r: Ce ;;:;;-ar;_des 
e"'.!~.~esas -.:'.s sci".v,1a;e .'.:.:C":":C 'Vi<>~ssv:., '.3:>/ f i\!s~scz:;::e, ~e~c: :0c.::z2t 

~:-ansacc1o.-i.as ser;0r2s r.:.cr ir::er.-:3·~. í,-,étc:éc 2::1 e: c,_;a'. to-:ias las :~;:;:-Les C;dS 
intervi~nec~ s.• :2 t:e:.1-:sac:.::C:ón so:: 2:..1.:&-:t;:c2c2s '=.:: sq:..;: :::lO'.l0-8 2:::;2r-ec2 2r 

::é,..:n!nc (i>:-12. :::::c:::a!, p..:ss e· co;-.sJ11:c.::ir .::::;".:s::C:-¿ '_:r: 1-ac'.C:o c:i.-1 ,,':;a ;-ef3;9·'c;2 

e :¡r-1:s.o::i di;'cs:'..,..,e.•l2 oue si:v2 ::::c:::c ;:.i:~~e:,2 ce :.s. ~r2::s2cc·6:.~ 2 . 

~~ cc-nsl:;:'l~c.cr .. :g:-esa 2: .:;c,-~c: e& a 31":J''2S3., S8·scc o:if. ;::s a-::::.:-.::c3 o'-s se_: 
11:~er3s b2sá.-:dos:; e:; :ss es:::;ac;'.':::::2c;::í:2s de: :::cCJc.c. :_-.~c:-:-,.'.c:c'.é:-: c._,c; :-:.s:ie~¿ 

su l:2íJBta C:e créa:-::o. 

CJ;-. P~rgdcz F..x1:a, l.'v:ano: C ..::n;..-:c-::;o :Stec;_Tó:-:,:c a~ Cc::;'.'L'.:7:L::;: °?'.C-:s; 1" Cv~gr:::s~' C:e Co!n::::·c:c 
~:o:-ct·6.--::-i.co ,."cc:-,01:n :;;9; 



2.:_2 e;np:-esc: :-e::;·::ie :2. :::-de!"' y e:-·~·:'"'~ :es ,::f,-,::;s ~:e:& La:-;e.2 e :..:·:2 .~ff~~t~c,¿,-­

ca:-:.:f:..:::adore so;iciiar;a·J su '1a:~cec:1é,~. 

3.Lo. 1;:stEuc\6:1 ::e:--':(:c2dc::;2 Gor:o'c0ía c.::,r; e\ 3:::.t.co ·;:¡.¿e ,e;s D&cos oropo:cio::adcs 
correspondan a u<18 cuer:l.s exister:te y ;:;en so>/a:~c1s scc"1Ór:iic2. 

::1 ~a inst·t:.ic;::r: ca:::;frc.ado,-e ~-~f'J-r"'::>. s ,2 e'719r2sa ::l.ue J¿¡ 0'Je12.:::;ó:; ha s·do 
autorizc:da y,.:;; ¡:;.E:gc se h2 rea!;zado 

6. Lo. empresa e;¡vía e;; s0;,s·,;::r.ido• u-iB :-Bs::,;·,,1est2 éi s·~ crden cie corr-9ra. t:~ 
consur.riaor paC;-é ;rnprir;~i¡- un GOfll;:'•toDsr:te :JS CL.i'~ i2 cpe:ac:úc f03 rez_!•?sce" 

7 La 9rnpr2s2 sL:rta e1 psdino qLs ie :-Le so!ic1t2do. 

Mo'Terik, <je 
·s :xi""r;:i.-2 

PceVl"J o 
posu.;;nor z, 

r:1.0r.,e:>bd& 
ia compra 

·------ --------------------~ 

> -Csr!1t'cz::.:cn 

A cor-i :'r~ 2:::'6""'- .:::-es&~::& ~;es ._.,-i, :::,_c.::..-::. -c:,:,rt1Js. -;;,~ ·iC ce :os c'.;::s ::i -~_::::::c\':.ls c~~:e.:::c 
pcr ·:=:ses.:- :2:J--:C:esa de~ 2apa~_:::u11st1 ~:; :e :v:e:-,e;·~¿,~:ca ,:::,;;:,.-:;2c.:; y -sic;-.;t;~:::2 ::.2 ,:;: 
lJ;¡ivers::::iac ::;c::t§c~,·c2 c:s: C:::te':.. :.;1s., 



i i::-'or:n.s:c!ó: 
¡o :ec\bJC:z. 

9 3, ";·f;;C':- :-;: 8, '·2;;,;2,:<C";,-. , ¿¡ Jt:;a.1"¿: :a pr,V5G~ü2C C'.·8 :8 

¡ ccrr:un;csci6;;, ai in~;::.cd::­

o.ue ei ~'e::deéo: í:er'g~ 
2CG8SO '.os daios. 
baneé:-ios ce; c!ier;te y qc:e: 
e: banco no 'J:J&ja 2cceda:· 

: ~~~~;~~e d;;~~2~~~ \~:C,;~~rri~~~q;~~~~~;;~~::t,~!~l~~~~s a~~::~: e~ 
'iguales c. ios) ;guales a .os dat0s er, .. /[aáos,: d:..;:anie 1& ;0___...'"'1" c&C'ór (', 1 

: ~~~~~d~~rnp~:d;~e ! ~sr~c~~b~~d~~pi~~ 2 ,.~~~;~;~;~; l ¡~~~~;:· z~,~~~8;::~o s éc. 

, 1 8SLOS óatos una vez rscib:éos. i 
!A-:i/Si17fffC8cién: --·---~~f"Ve,,1dedO;- --se sL'.18-:-:Tf~Cáf~S- !a -o3Se d8- S~~:-, -~a.::;:o·: 
¡ Gai2n-~lza C:!..:& las\ utli:zs:rido l!r: Ssr·Li·~;::::e:do; :iel oa:~co, co:r~c e:: 
¡partes 1r::o\ic8d2s sor.¡ '.J\gita'. e:;11:1c'.0, '::-DI .,-~s 1•,1~\""'"''"',-:,....,.. -. _.,,,; ...... · ... ,.,,~ ~-', - -

1 quier.es dicen sec ! ~:~r;cs:dc '.:~s~~ 0~,'~~s~~ ¡ ~~'.~~"~~;,;~c~~~~~~;;;y~~- . 
¡es to~almer··:e infa1s:f1cab!e y i vendedor. 
: gzrantlza cue el vendedo: es 
; C:'J1e11 ::!\ce Se:. ·::;::. c!ieílte r.c se 
! &.Jte;-;>:i:ics 

\
. TfGrenUJJO: ~~gL' r:O _j-~S~e - :-:::qu!s~o ~ñO- · --;slá -.-[ ::. T:r~2-;.¡--;;¡f;:;1 :;:-:·;-,j;;, -

r ~ I! C~;-,.'Q' ' ' . .-.·.".:,.,;r..;'~·-',::.-. oe los irí:p11c.sciosig2·r2~.t~zeco. _,, ,.., ~--::::. -·=' 

] pl.:sde :iega'" habe: ! 
i ;Jart\c\pe.do. 

1"i206(' 

:iroo'...\C~c.s '.::':..-8 ae.ssa sv:--: .:::::::,<. 
! =.:-:'c~2 s-. ¡__-,::: ~é.g' ;2 cor:.:'.2 se 

Qe:;.s;á 
G9.ri:'~~c2::'.c 

.::;o.~.3CQ'-,¡~ 

s-:::~ 2<: 

... 
:-;;e.s 

,,__::,,: 

1 ,5 ::.der 'es C::?.Ios o.s;-so:-e-'es ! ;:;s,~cc ar:::es c~e rea .:z.;::: 
· ':/ :Jar:c:ar:os. A.r::ss de er!via.-. c:;.:.sJc::.: er :::::::·:J:s: .. 3 

~ 1 CoriC.es:o., Ose,;.:·; l"i1.fon::iació-:r_ .sob:·e ::.:;s ¡_J.:-(" ')C0~0S ::.,s::.... y s.::.-;, 
h·_.:)J''."'l''1Tc .o.re<c.ir(c --::o:'.","'./;.1::<:<:0colos _SS~ ._SET .J-,t~: 

-------------------
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1 c2113SC~---2~s :?~2-:~r.;;; s(~. '..s-
'¡ psí':.e sJpe;t;: o 1 ""íféJ:::; .:'.e'.: 
, ,-..-:;,.,¡o"'-;.-v~ .¡:::,,, a;::;·2r;;;;:2, · 

i,s;r.1~;; ~>~:s s~"' se\·ido" ase&: 
i ceri.if1caC:o por Ver!s:g?'i. Er· 1 

. caso co:;t:s:-':J .':'): '•8V8t;2::;::.:; 
! 2ViS3'É: ('.US :a t.':'T;';~:"·i'CSC'.0;1 , 

!, "~~-~s_s~~:...~-_s:._ 

De ac:)erdo e las :;a.(2.:::tsr:st:cdos preser.:.ar.'.as er: e: ~1 :aG;c 2,-;t2r·,·::- 1:".-C>Je:1·",f:'.~ 

ObS6i'J8.'f qLl6 el protDCOlQ Sé-:- O-free& 1i18j0,.2S \l&:~t&'.3s f8$p8G~0 8 !e; S3QL•ridSC. 

sin embargo. ei p:-o~ccolo SSi_ goza da s:a;¡ ;JCp;_ . .rs.ndaci ci~c;~ao a c1 ~.8 ;·,o rea0\0;e 
áe insCalac;ones 2d1cjon2Jes de s:.oft1Ns:-2 e de cerL ~:csdcs ;:,3;·2 e; CO·T .)<ec:::~ 

grariees p:\_:e:Js.s, es\;..~2,-zc-s 1 c.0n-,;_;-,'.C2!.ci6".1 p-ac.:sa y ~rér' cocr;::;: --:a:;:é:. &•1tr~~ '::::s 
dive:-sos ~a:Lc!pB:i~es. 

"En de·f¡n1[!'/a, SET es u:¡ eie,"a-:~:s Ge ¡;;an 121:21':0 y f\.-!erze, C·sro ds ::~o·ir.1ie;-;·,os 
extrs0n:)\n2,rizrf'.er:ce pes2dos. SSL es ""ª /c:o.iJ-¡"' et:·~ '~;; -,,.....,a ... :r-. ~:::i é3;éx1~sr2 ~2C& 

años. ~\lo es ¿a:. f>Brfectc, :;o oirec8 s:.· ~~gL,~~c.~d r:;: ;'-'~ g~;~~.;:~,'.~L 

Consldersr.:as, d·snva.::o Ge :.:::; sr:,3r:o: :::,es tesu:i2 1r,·;;:-:.iotta::te :::;0n{2: ca;-; '..ir. 

r.iétcdo caoaz aa aicar1zar ·~:na ',-;::~e,; se~,0r~c-:od /B'E c2ds. -.':-;e ds ;;ss par'LB::: ce; 
comercio eiec1rón1co. Un f)fG':.ccolD é:'.)~i:y¡c .;:1Ev:2 2.<<-'e\ e:·.:~ cv:-:~e:-a y c:_..r.,.,p;\sra e.sir; 
las Caíact0rís~icas s:x:'icia:ites p2r.s rr:a~-.:ene.- ¡~ :n.2;:-'cl.s.C: 2s ~\':', :.·::o::i:a.ci-:5.n, su 
co·,,f]Ge.1ci2lidad y :::.apaz cie ssr ª'--!te:·1~d'ica0Le / no rieg20\e !2 µar~ic:oac.16P Ss 
cada u10 ae ~e:.s s;a,-;¡er/~os. 

Eo pcc2s pale'.::;r&s, d8b«3-á c:Jr:-;;=::lr ce:¡ !c-s e:3r-;.9:,.~os ~¡:.'8 :,~ 'fV'=..~v;.:::, 

fVLJncia: Ca ivíeísa1ar:E. Elec[rór.ica; es·~a:J.ecs ;:2;-a 21 n1G..1ejo G:& '.2 -.~1~1'"'a:,., ~- a 
sabsr: 

v "El Cifradc.- :Jebe se, ;Jas,0le &1 3.'·r .. ,<s y r,s,:::e~~ié ·1 r'.e rr:er:sa;&s ci'.re::·cs 
:ned;211te .::~e:-a;--:e~ 2:;0;-:c:':"OB C:S: :er,~;:;:;c:ó: / .:'.ecn;:ic_ó:i. :::::~os 2 9or.,::;:02 
cie:.::sn es".z.r a '.a d'mpcsld1ó11 de ;:;rcvsedc;-93 :_:3 .se;\/·:::~c ~e 2:..:t2.1::?:c2c/,.¡_ 

<- E! S!sis;-;:a ca :"/s:is.::jsri2.- JeD2 ~e;-:0-· :e: c:;;.:ec·~~s.~ cis e::c. ·'.~::::·ó:: y 
Se ;;--:2ns2;0s 87:p:ec ... ,c;c cr/-&,.sos 2 ;sn~ ..,es y 2' 2.!f:'')'"'L-.--:c se-.-S r:-2rr:..1;2-e:·:2 E 
'.as o·.:::.:::c-:es ''C.,-2:::.:;·::;--:E.:·.ter~c / s ..... .::2::-:lr:2.~ 1 e.~. e" c:· .. s1 ;..'2:,~2··::,.. 

:::;¡f:-ado ·'E:-:-Rc::c;ée'·.~ Eí c:-:-r2do ··e'-'D....:::2" 2s 0:,:e·-.j3 .::.:·-:~_:. .2 --.. ¿.-::;"~ '.;';; 

~-·2;s~e::.- / ."c,-: ... 12c.6,--: e.- s: :::::s,&s"t-:...~·:u,·s t.:a ::<e:·:.e(, ;J2:-& a~:c se req1..;ie:e 
is: 

1 · Seg:..::--cd:>...:'. e:-. ~: ~\:c::1c;1 c:c- e::::c..rrG:~;co. ,:,SS_!._. o SE';/. 
)2_Z;_,: \•, ~'''·'~--º---;;_~g:,\?i..'.Q:i:2_;_0__;_-;QJ-1_k_c1'!,:'5l:~~· ~2i. --~"-' ·::o~.,)S ·:_!..'..'.!, 



' ___ e_( 

tu-ansfe'"er:c·? ;:;e :r,e;,sc:je) )· '.2 --&C: :ci ;:;_;s,;~c: óe trar1s~a·e-:::::2 ::::i-c,s. :i2 .':,;::-:JSé:Je 
de'. Esua:'o 2\ aga"'ts e-e: {":c.í;sfa:e;;c~s ,·-ar-. 0,:JlC', o ciBS\.1r.2~2:<-J ·:::e ,1.enssfs :-.2. 
us1...:ar:o) 

v ft.ui:enfr;Jc.s:c'.6; - !Jebe exis:;; ur: :sGG:•oc::-nJen[c b:C::teccion2! C:e lss q2"-'~es ;:J2'"-S 
ícs s·.e-:-:3;,::.:s ::::e a<-:te:-·:~:f\c.2c.)ó~,_ E.1, er--:\sc.- ~-c::.r8 21.../te::~:f·cc-~ 2· :-s::::s':..t::-: 
'Jicevei-sa. 

v i\ÍO i\egac:ór 
puede 11eg2:- el rec\í>r :Jn ·crersaje. ,~~iec;--2s '2 T'tilsrnc: :::iese ds- ¡:.:r,_;sC,a as'Lá 
dfspon:b:e pe:-a QL.:G e'. :-er.üCente :-:o :-·:-29:...;e sl µod:c;( e:,v;a( iJn f\16'.>Sale. 

o Lo:Jgi'lt.:C ée ~a Ci2ve de C\f~aac.- L:::.s ck~:ves de c\fr2do ;Juede~, ·:ene .... c:_12io:....1e,­
:cn¡;:it:...1d (~a:r:Eño de i2 :Javs) 

'-> Conflder:ciei:dad.- ;...os us~c::-ics -:::'e'.Je.': '. s-. ~e:- ia ::cpsc;r:aé ::ie ,2syecii;cs: C,'12- u:: 
Dsnsa]e se;; cc«Tfiae;icial y ei proveed:i:· de sa~v¡c;ios ds ¡::~er:;c:-;ey.ió,1 d-s'.32 
asegt.:rar qua u:-i T:er:saje c:·~:-c:do ::o ss:a ;,.;_e:-ce~'.c:co 9vr a;gw~2 pa<'u2 :~o 

í:-i~eressda. 

o ~/:o::::Js;c .:;a -::&f;cc.- !::í ;:i:oveacor as ss;J;c::c risbe :sspe::2r '.es rsgi---e;-;.ss d& 
t.-á:':c8 y f;;__;jo os íá ;r1Tor-macró:,. 

o De~ccc\ór: de Virus.- 1_c:s :-;;eca1-.1.sr:;cs d2: ss;~·-<·k:fac!: '-='.e:::.,e;; ,:;:o~-::sr-r::.c::: 
p:otecc:é:" ::or:¿ra_ y para detec:ar !os v::··._s ::;:;.~!·.s::·id()s e:: :'ler:s2Jss'' º. 

Eslo es, se c'.ebe;--á d'sef'1ar un p:-c~ocoio ""ác'l c.S: sdc:;..:;:-;;-- ~r ,¡<ar:&~ar. ::;e--c :::~e :_;; _, 
vez iJe:r;;1~2 :;e1t0ca..- 8 ;os pa,-~ic\pa;:tes y ~C'."\~a,- ,::.:0:-1 rcspa;d::i '.'.;ge:\ fa,cl:ii2'.rr,e:- ,a 
r::ngún :::::rctaco:o Gi..!:T,p!e en su Lo,2 1:df;ci :.::en ,10::; reC!;J;s,rcs C:a :& \1\~:>.:J,: :;;;:~. 

emOEirgo :e riecss!cia:::i Cia Cie::::a¡;-o:ia: ur.o no ¡;..c:cia que Jos ya 3X1s:-sn~es o:.;e:-:::2."' 
segui;- o;;s:--2ndo, p._es (Jarc: obtens;- un rrodelc :../t2:rr1e;-:~e corrip·ei.o ;:;.:Jn :'al:s e¡, 
8.VBnZBi er. dBSSíiOHO (8CnolóGiCO. 

L, -/c~::c:s ·.:::s :s::;-,e:¡:::;.a ~s·:/·-:, .. :-·s 
r.a;-a\,VZte, ::.oe-v:,:;'J!:' ,_;¿, '"""'.:81 ·~ S' 

~.:;:vlcics c.d:c:or:a:as; 

--------- -~ --

Efr:Gir·ónico )' Po!fticos de Seg::,·!tk:::_' e;: Red2s; ~';_,;::; >w_s :_/,z Jrfon•1ac:,-',r; L!zJ/LJ' ~UD<:'. _, __ :~:0 
;::r:o-pc:;:;~GTúlLlC- :;o~ c:j t:L:l~1-: 
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Er. es.e 'dµo c'.s ve:Y~2s Ja e-r:c<-2SE cc:c;ca :r .::e-sc,':.::c'.6,1 02 sJs ;JíCC;.Jctos sn i2 
red y ¡,rar-,sr.1i"i:s d~rect2n"r.er-;·,e escfl '.rr~cr:"'<2c'ón &\ 8!.':'t'.3·_,;--·j~:;r E:-i<::",, s\~c'lwcc1do 
po: asle msd;c vent2 es sLs ;Jroduc~.Js ::: servic!os Es deci,-, e' consu~rkíoc-, e-:1 
e,;g:Jnos cases, se ;;lv:·\·.-¿:: :os ccsto-s ·:ie íos ,¡c;rer-nec::s::-1-os "' Q&~e-sL·-;.3r:'.s 

.:.b'::e:·¡e e: ::;:cGuc,8 o se:v:c:v >::ás ecor,trr:f::x:i. 

,A,: ;-,-;.ar;;er: Ce esio, Gabe:.:0s se,::;é:J~:" :a c,p:;; -;-c1ór; ds ·:<ta:-:n2dizr;os v~:··i.Jai2s, 
concepto c:..:e Gifis<& de u:; n:t:s.rrr:e(:ja;ío :-:;n e! S8 ::81c;c i:a.d'.c:cna! Ueri~,"c ca 
ía o~er2c1ó'1 ds\ ccr;csrciJ s!aci.rén'.~v se. rsc¡u;e;e G8 ciertas actividadss 
con1plemen(ar:as o bier CPJe '.ncorco:-ar. u:"; 1/c;]c;r a.grsgado 2. íos .o·er:es 
aóq:..:ríiGos. AJg'JrrJs e}err.p1os de estos son tas B{n;:;ress.s de .T1cn:;.aje:"l2, 1,as 
&í:1píesc.s gesí..o:as c:e C'.):"íl61"C:0 s1s::;~r:Jr.ic:o :i sc:t1&~l&:h err:presas :Ju& 
eaq:...,e;-&r, C12"es ya 8IB'.Jc1200s :,::a~a se: vent2 2; c::vr:su-:1;aoi" ·1na! (\Jg ±;e,~d2s 

de auicse:v'icio y de9arts:n1e:--:t2~2s) Q;J.2 :rac;c:or:si:rc;e('..~e s:::;; :,,.-{2r.11sdfarios y 
qc.Je i1oy C:ia afia.den;:: s:..: serv·c1c c..'íl2 ~ienda ':.li(ual 

t:.s e( sector óe f"':'..2.'J8.': c;ec', -v;'.-e:-:l~ <&:-'.~'ª ;as ac',·.v\ciades co·,"".1et0~2'.es ;;r:;;.r 
\íice:-·;;e~. -~~:3;,c c;"-G va; con act'.\·;:::la6es d& c00:-dln2(.:;;6:--: s r';:.·,eíac.::::6;1 3r-,tre: 

provescv;-es 
~es ¡J!s:n;~c2cio:es Os :'c. 1ogis~,ca e1-. :..ine: cor.ipañfa y :os san11c:os de 
transpo:i:s que a:rnacs::2:-: / ,..n~eve:1 sus prcd...1c'.8s. 

e ~ss o:-g2rízac::J;"SS 0:3 ve;"";{& y ;es sc.:.yo:ts,a.s y cie:~o.' ista.s que '</8.'1.Ce:. s:..:s 
producrcs. 

'- '....~s s2r>JJc:ss de 5i:•:::r.c:6n a: c·;_;;¡nta y c;e r:-,aPcer::rr;r9r.-::.:; y !os :::!ie:![-SS 
f;na\es Ce \a. -;:;arr:pa~·ie..16 

crivada, "2s L.rici2r,2s g::...:oe:'tiarne:i:a.es ·:s!''":'.:;;é,--: '"·2r cb~s;·!dc, '.'8,;~a~es :::·2 
e-s,2 activ1d2:::: pues .2s ,:Jern-:-;.e :·s'.c:: :.>:srs~ !;;és C:·;ac~.s:;--:e,-~ie iar,~o cor: 
em;.res6:s ~.,:vG::':::·s, ::e·-: is: so-::e.:Ja.~ 2s; .::;c:;,~'";o ,g;~;:re ,5s C\'1:3;-s2s ,;·-sr:_::.::c:-.es 
que .rileg.-ar 3~ :=.s-:.E..2::::. 

·Ce.ta :-r.e¡;.c\0;2;- 1.o.1 s~sr.-:p'c : 1s::o er» .i\..:es.~c ;:;a'.s, .s Sec;-a:2,-;;; :.:s 
c~rn,-2!cri2 y Dssc::-::;;:o /-c."-:-·:-·s~""c::> .. ":; ·'.S.:::.:::c::.;::..~,1,:· s :·~}2.<: :-e '_S87' ;¡_se 

~---· ---------



::=::crv;pq;:. 1\'.:::-¡_ s:s:2·--r:<:, c;,:_s 
est:·ec;10 en1-3 :os ;:irc,1eee'c:r-52 ,.>._: 

~' ,,., 

ouoi1que \/1a !""":te.'"·-,e1- !::::h2c::2,re2 ,:;2 ::. ~;:,. ,,,,0,_,c,,,,,' 

'.os G:fert;c~_es 0<~2·l\s1·:y::s ,::iLb :cc::s ,·;.us 
:=:eoe;c;_ c_2::;c.s'.2" ,JS'sc-¿_ ··1~0;.ss.:.:.·::-2 .~~ .;.J-~, 

.. ,.,, ):;:::,~."--'~ >~ó:iS ·-:. uS·-::: O& 

;..,[·· ' ... :: ."i;'i); .-- ;:.,_)__;'·: ,..,; 

p.:-oveociv.- z,·:'tcü..:a:-é; l-a ec'.-::··ag2 y a~ ;::,;:;:ge 0s·2 :·?<:i1>¿·;;.{~:---, .~-'· 

eiactrón\cos cor: aepósttc•s 02r:Gnrics 2,. i:\.)rt,éúíc-os. 

:::'•;_Jc\~&c'.0r.es vtge;--1..-1..ss 
:::Pa; o C:e basas eri b&ncos 
::iSegu:1n;enio cie fr: 1 ;:ac:o:·~e::" 
of-a1',os 
cNotas 2císxato:-1as 
0Prograiil2s anuales ci.e ac!c;L.:s;c1one~ 
.:incor:~o:-micc-des 
~LÍC\t2C'1V'il8S e'.e::;~i-ó_--::.:2s 

oPro,,ea:io:ss 
0Est.adis':1cas 
:::NorMe:t'<'idad 
uCon.ta~os 
::iCatáiogos 
.:;Vi.an.Ja1es cor.voca:üe' 

Aquf h&biar(10~ da "e: sL!r:--:in1sírc oe ;Ji'CC'L'.c~o& ~1 se,-,;:c~os C:lQ<c.!es ~:..:2 'e:~¡:__~· E: 
po; ejemple. :2 -Je"":·~a :::'.e scf~w2:-a pe< ;0te:-ne~, o.2i ::cr:;s ;;;u-',;;-;os se:-'/,::;;c:; 
:ln.ancierc:s, '.)8''1~2_;-\os 'J de ss;"...:r::::'5 :~8 s.:in ·::::·;:·_;s.'.izsci&s sr.:...-, ~,:07~-



senc:l:c:, ;:i:..ies -~e;;,l,c e: 3c,f,~-,'s:-e ~o,;.---; :s~J o:::::-;:-s~.-..,-'¿s ~ec·10'.óg1c2s p:.__:scs·,-- 38" 
otsc:Oas s·, ;.s:,-,et. ?e: ::r:2;;1:~·-i.0s q_~,e ;,1;as~r2 s:no:es& f:crfv'.esc 
par algúí: co;;·;;:ci::i c:e cs,racte·'.s'ic2s n~n .. :~· s-s:..::ec::fic3~! '/ ;:;2 ;ec;:.;íe:-e C:e: ap::iy::..i 
oe B\gtn ex~er,c- er: la r-;1at:er\2 ~a':'a io c:;.a1 'f.;e \o:;,r2 cor·~2.c'cs·· 2 '~·,·-·, aseS'.J" c.. ..... s 
se encue.-;~ra del otro !sC::J de~ _"""',;..·r;dc. 

hey alguncs ss;::-ec[OS 000 irierne: í;O se'..'.-si"aGe. 2 toüE.:idaC:, cocn:J podr:a se: 
una V!Sita pzr2 con'Jcer a r:rofcno 'cisd 1os ;:Jl"ObL~~,es CB !E- s~n;;resa:. 

:ambiér: do::;sde e\ punt: da vists. da~ 2.sGsc-r -~ec.::o~óg;cc' se p1Jed2 cor~-e: e::: 
riesgo de proporc.:uriar l;-:7:::inn2c\ó:--: ée111ás q1.2c fc:c:iile c.i ;'.):ag~c de ideas 

Hemos viste ye. c¡uá as Bi 8VtTce.-c,o e1ec:'~;ón:vo. 51r~ emba;·go consiC:er2,...,.:cs 
irnpo>ie.nte f:.;no:f'~:ne:i~2r las :2zc~.:::s e::;: ~es s:..:21es ssur:a reievsnte :r:vcL1cr2c a 
este tlpc ~'ie acti·.1;dacie3 a !ss :oec¡ 1.1efíss y :ned'.a•'ss 3'1'"'.'.Jresas c;=i~-;:Y:ES) 

(nex[ca.-1as. 

Cornc veremos :r,;§s z.da\a:'fe, i2s es1aa'.3c;cs;:; -ar. ~c;sr.t1::i 2• ~-:0r,-:sr-cic o~s·:~t,..C.n:c:c 

resuítar. st.:rnarne:-i~e atraci!v2s :::-2ya i2s err.presat":os er; toco ei ~'ur:C::o '.....es 
:1egocios :=. io 12rga Ge: oJar;e7.a co¡c-;1er:Za'1 a ver.se ~evon . .:::io·-12dcs ::::;o:· esta :':<.:&\f2 

:orn-;a ds ~ievar::::;s s. c20o, e~ pe/ el10 o:.:s :iL:es:ros ¡::::eque~íos a;n;:;resB-ics ;os 
cuales ~sprese,1'«;1r: ~r: 93.23o/o~ 9 Ci<'-;; i.1:-,¡v,,;;:"s.::; e:-.-~prass:-ie.~ dei p2;s, debardr: 
corr:enzar 2 asu:-rn: s, :::cr.p:-o.-:.iso (~2 ;,-vo!t:.:~c:r 8 s:13 2r::f1;;QaC:0;s eJ co:-narcio 
e·e::::;ó;-;'.co, P,'.9:;;;2s ds :2s iEZo.::s.2 .",..,;1c5e,r,¡3,-,,:e,;es ¡.:.2'2 hs::-er es:a a•l~Tnac::óc. 

son. 

P,c::era'cs :;c.·:;e .... c::a!gs_ \'.L:2s:_;-¿ :.ac'.é,..1 ::.a :OQi"E:GG s:c2.":zar uf.a ;.::0sicir.>--: r:1:.:1 
f2.v0rs.b~e cc1-i ;-0\sc\ó-n a \os ac· .... erdcs CG'1e:-c;21es. \\i\éx>::::c. (~S la :.Jn:::::a í,2S'1:2.-L 

en el olanGtE q;__:e t:er:e 2cuerd::s co,.."3;c:a!es co~ :e ·=:Jíl'Ur:iGEd Ccc:iórr~·c~ 

Ecrovea. cc:-1 !os Es~2:ios '.Jr:!dos, cor: di·vs:-s.:1s ::-·2·;3ss ce ::::srii:--c:· / SL.'c.Js.---;8·<ca 
'/e.--: C..i(l;~;¡Es ~sc:,.·s.s ha'< co,:--.·zr:zoo'c :s.s ne;cc:zcicr:::;s ,::on ,:;afses a.siádcos. t:; 
que una nac:ó_~ t81-:g2 tari':.:Js scus:-C:e;s sca;-rsc .::'. -,,'-::, ºSCs cs-i:sr:c::os- c.or-:c &: 
atrae;- i'1vsrsie::1,zs ds err::-resas .ex._;-03;-::s~as s, ".!...&s~;-,::i ;:o:s, s::1c:-0sas c;~2 

pcd(2r; gs1e;- p--ese.-:-:::·a s: '.r-:c;ie.r--:er.r;i~ e: e,:, ,._<::::'Clo e12::::~:ÓJ'::::C ::.i2~f- .:<r·-..:::c.­
ve.:tc::~Es :::o:-::Je'. ~:'\SS :'.~J& ·-s~sse:- ¿ 12.2 s--:-.:>:""s2s ,-o--,3x::::2:-,2s. 

Con-:ps:f)v:cíE..C. ::: :tc:e::s-::c &,' ,s: c....:;-rE, ;>::;··.es .~·cf-:::;s c:s ~:.s·--::ec.c, ,::j'.;9s.·t 
ce '.S-S 2:-':':,J'."2S2S é'. "3¿··z2.:· ~S~·-C:-Z0S C:t;'.::-_,:._;;;; C ,s'.2·;3" :;:,,.: :::.c,-.-,~2':~.-:_;..,,;:::'.2.C: .! 

p:-eser:c12 e;; a: ;1.e1-;:::acic. '.Jr:o Ge esccs ss~:_.erz:,s -:;s .-;;·~~:.;:es:- Jo::s ve:--:.::a~2s c:..:e 

1' :Jacos según :o. EncL:estB. :~a::: ·o_--;zi sc'::::-e -a C;;1~Yc1sc6:: :11-c"'.J~·c,;:; 1·~é.. 2-00 20·~·(, en e~ Sec:c-r ?::-;v.?.io 
no 21:::ii.-::-:::1e10, ::\3C<. l 99S 

-------~-- ·----



p:-ov,secio:-es, sf1c:~~rL2r :a ::::Js."c:.c::,.~, ;:;,.;:: 1 c~ .:::: .).'::;:ss: ~í ;:;;, -;::e.: ·_.r, ::-:,s~:,:,r se:,,;'--~,) ~, 

ac8r::e:.1ie:;·~o 2 :os c.1enles. 

" ,i.vs~:ce en e! .'7?etc5.cJ'c. 'C: ~to::;:.::::c¡onc::" s. ;c.s :::·Jen~es '.:J&!"1E:'1!c1:Js aó!~jona.¡es, asl 
cor,;o e! :!-:cteme::tar :s .::or:"lpediivída:::i da ;a orger iz2c:6n, i661Ca0'&1''~s 
í8ciu11C2:-3 e·1 ur.2 fY1e;or p2rt:c;::sc~6:: :::·e~,~-o ·:!s: ~.~sn:::.:',::;. \.: :::;':;s~s.í;,3, 21 :~;D 

2;:i:rc-a;- el c0mS,ºC:iO e:sct'"ór:!c'J .9,.-~ '.2s sr;.;:::-sss.s c:c.:::ris ;:::;v2;- G; q:_;a 'º ;;~essi-,c!z 
ere! r'"•·s:·:;a::!::: ss ve2 ¿;":1&:-.e:.:s.=:2 ~:c. s.c;-.:e;:2s ~-:wa :-:s.;a)- t·SC cls é. 

,l\,;1cra tye:-i p2r3 ~cde; i\avar a ca.1.:::0 a\ ccrr.s.rclo ak,c,t:-ór:\C<,) no basta con dc.cl::tíse 
o s2bar qué es, como t::Jde. act;v!darl 1n.,0·v;:vJ:.ra <Cc~uiere ce ::e~tos cc11oc=m·2-~t,:is. 
Oés;cos \i 2·~e:-;c:ó:-l s. Cl8'.tos f3c~c~ss :::,ue ):._;(;(}2.r·; ;:isry .. ,;.:i:cs'"' ::: '.:;:en q'..:;G ces. 
perrn·tsr gs:":s.r :.e1·re:-:o e:-; a: df:~s.srT.:;.iic ée .1J8Sl'"O ;::;:--oyec~o y 8"'J 9; ri:erc2cio 

hacer corne:cfo 0!ecttó01:1c:c i·Tlp;íca uP cor1iµ:orr:~so GC'"; fa 21.:::tividaC c;:;r:;er::la; y 
contar con :s ca;:::acid.s.d ~2'2 bilndar :a -2:(e,"';ción q'...ls dspe:a~ 1-:::s ci:en~es y :c.c1os 
los mier11;Jros C:e ts caCer"2 9rcd:...;c~:1..:s. ?a~a poc'.e:, c:Jn:pii.~ con es~o )-' poasr 
9¡ca:r:z2r los berieílcios espe-ados (o su¡:..era::os). 9! en:presa:;c C:eberá 
ír-:vo!ucrarse, sunc:L'.e sea de rar;a;2 bés;c::~, &;1 e1 :;¡~,;::~o Ce :ss o;,::-2:-2c:::ires 
elec~n .. ín•cas, ::;e•ra !:.:; c'...l21, re-s:..::a ::...;-·.:::2:·.,~:::ri~s: ster:cie:- y cor.:ocar ·os sigLc~a;;~es 

fac~o:-es: 

'¡. Jr¡F,-¿esin,,·ci.Jra, pé:.rc, ')ocie~· ,·ee.\:zc; .:::u:":e;·c'rv '.YJ' ; n.,·Jr r,;;:;~ o<J'.:J3;r!OS vo:·:tar co:; 

c:er.:os eierns:nos, 2 s2br::::: 

f-:e:rcivvate C'.f' ·2 !:;,2i19 'c2r:g1o!e ;j9 ~os sq:_,;,cs ::::J:n¡:;c..•,2c:cn2182, SS ;a b&se 
ds (2 i.c~:E:B-'Z:.~' JC'i;_C.:;-8 Q~S(é:C\Q',V3.: 

P:-oveedCr':;-S de Ssr.rici0s :r.te:::st es;:: - ;;-,~s~·'«e~ Sen/ces ?rov:Ger) P2r2 

peder pc.-l:C!paí en e; SC::letcio eiect'"én;co ]as errµresas osberári cor-rt2r 
ccri cus:oc..:l&:-e. Qe '.as ci1ºersr:8s rr:'.):Ja:iC.E<de::c ~:e 2c::es0 a ;r~terr;frc, ~'2fG 
a:!o osb-sí2.-: ccrc~c:- :::e-. "~'l ,S?. 

'os s1s~ar::&s e'actrór.lc-cs. ;\¡ :;2:J:2_- ce .::::c:T<-:'"·c ~ :sisc~:·ón:cc ·SS '8 ssr';:; :'.e 
;::-o~~/2--:-:i3 :::ss-ñ2c'os ;s.~2 ; e,;2.- 2 :;2t< ... 2.2:a s.c:iv,ds.J. 

Se"J°c:>::-:.: c;e spn_,io. Se;. L·':)éos 2::::..,:.a i-~2 &gE:í'~ts y b·3sSV'2::, .sx·.arncs e 
::-::er:18S ds 1s. cr92r.:z2c::::-: 2·:...3 t:ar-::isr. 2 1":".:::nrsr:s'" ,, -.,ejore- 3~ ;.:')r:"2:.:::··~ 
.... s:; ·; ··...:.r.c.,.:Y ... 2.7 .. e:-·~·::: de ·a .~.·;-~2s:; .... ::,..::;c. ·.rs,e,''2.C:s. 

2. ":rr:Jc'L::Jcfé.:'"' 2 ;.e cré:;,:ce i·s: .::-::.-r;-sr,:;\:: :::;;';3::--,¡té;;:c.:.-. 2»·~-cs Sa - ':S.' ;::_2 :.,c..:;8" 
act:v'.c.2d, &~ ·s·~,-.::;'.'?GE::c :::'::E;& E..Jrs:-;::;&" :/s. e.;2-"sc de ir.;~;:;r:oc·é,, c-e\:1:!·.¡2 :e. 
cor;;e"c:o s:ec~r6.1icc. ?e~& ·: . .:..:iet 2o;:e;f:- d>.:,~2_ 2_:::::~ .. -?~1 ;_C:.:;~~:2s C2b~~z. 



capaci~sr e:~ e_ :..,s::; Gs .2 .":-'&'/S. ·-2:':21-r:'~~<s. 2 "-;·_· ;a-sc..-:.s:'. )..:::: e.a: 1c;;.-.s:-2, 
spcyé:¡c:~;ss ;:;.:,.:; .2 2;::;:i:;2c<'.:' .::ses,;; ~2s;s 

3. Aper~0ra de u;-; r.egocio •/f.-:0a:, ':.-~r«;~ ··1ez c;:...s 22 c_e:-.:2 :.:::.t'. las ;~,::-,,-2;-,-,1ent8S 

pare: re2irz2r :2 c:ct:v:;:;ao Ce e-c::..:11:-;:er(;e_ ei ;.:;.es~; sig;.;;ienb~ es a::;ticar los 
r.uavos ~Bc'-..!·sos ~c11a kJ q1...:2 h~2rc:: 2cin1 .. :.;r:o'.:S, es~c: es. <~r;;ie:-~s--,_2 .. - 3; ·.;2c ·:::.s; 
C8rr.e;c;0 e.ecL·,J-n:c::.. 

:~ego::::::o :os 
potenciales ;1c sen e-nt2r2dos e:e :e e>:is·~s:r:c¡2 ds: .~eg::<=ic v·1~:t:é1;; '.r'1le:-r:eL es u:-: 
universo d6 i::~o'Tr;.sc!ón &:1 ei cuei n0es~;-o ca:á!OQC o pág:no, de r:o ssr 
2nuric12do eni.r2 ~os buscadoras Ss ln~or:112::;ió:-: (\/g_ y·anoo Lyc:::;s, !\f.agei!an, 
lr.foseek}, ci~entes y prcveedooes ·:-o ssrí2 vis:~ado debi:::l·: a qde ~3é:c 

cvr.ocer~c. !"'uesi:;-2 6 1rsc::>é,rr 02rs: ~'.e!;:::: r s s:. 

5 llenC:er, :...na vez q~.::. se ."'<:: csptsdo '..::: S':er.c¡ó;: .:::a L::-;3 c'.:e,•tes s; ;:iaso s;g~i:2r:~e 
es toi;;ra( q:_e. se co:-·lc:-e<s to '._;-a:-:secc:éc( \o C',_;:f"Ü se iogre ·~crria;do e.:: C.L'.·:a;l(e !.es 
sigu'.ertes PL'.rilcs: 

a) Ger:ere: cc-:r:iai'iza, Divc1gar !2' ínfor:r;ac:;ión :e::;ueric:;;;; ¡::;or :os ciie;rces y 
;Jro·laedc:es ace;-::a Ce ie segL•r;Cad e:ue ;a s:::~;:ia:l'.a ha 2d:::;::;í:2do ;:;a:-& 
e! a;-:-;p¡eo :=:e. a-corr:;ri, 

O) P:-09orc:orie:r ía Jnfcr:r;cc;é:; 2ssr.:::.a ce !2s ,:::o;:Ci:::;o;-:as y cc:,..2i::t~:F·fsL:c22 

ciei r;or ffaio, setvicio, je:r;;:o dE- e:i;rSQ2, í::_·m2s ;Je pago':/ :-;roóL.:"ci.s.. 
e) Se'- a~i-aclivos. Le ·¡:i3;:d2 v::·üJ2: dabe:t :-es~·;~ar atrac:~¡vs 2 ,es ci:ef":t¿;s 

c3(:CO v;sua'. co;no opers.i.!v'af":le:-;:9, es ::ie._:i." c¡U-8 :es q~;edefl desees és 
votvar a vis'.·L2r:2 

e;'.~ ::<.es2[~:a~ \C.S 1/BCJ.8)8'3 GC 

eie::;t:-é:-:1co. 

5, Consumar la ~r::nis ;:;2:a c:;.;e e1 c):ec·-,e cweoe ~~enar,~er:~e s2tisfe;:~:o. ta 
e:rnpres2 -~:e¡¡e ia ü'c!:gac:-Jr: de ;:;:i2J";j3r la sciic:t~c. del c··;en~s envla¡;do 8l 
pe:iido a:-: 2! t,e~po y c:::v1C1s,or:as r;¡2r'ií'es~2C:2s e:-1 &~ ::asoc:o v;;:::..i.z:, 

7 

2r:::pres2rio deDeíá cct·s:oar2; :a ce.. :izc:~~~ G'8' s:.: e:-;--;::·ssc: ~"'·E. sa~:sf¿ce, ::::s 
reqcs:-;:-rnar:~os C::..2S e! :1,e:cad:: sx ... 2 ~_,:...:es c:e :--:e se: as' .. se a'.';:ie::~at¿ 2 t2 

pé:O'.da :::c·-is~::?:Ls CB cpo1ü.'>~1 :G2o'ss / oec'"" 2(;:·· 2c c::.sr:-:es. 

8. Sc,::::,.:;,-te ;scn:cc ::>a-in&. &s:a .. s..--~,¡,""º s,_;s~'.·..:yó, s: t<0,;z es ,co 0.::;e;.c :::....., :.~: 

CC·.'"".e'C\Q <3)S:;~:,_:ri\CC, & (e:-::~~ "_-3:::,:c:::,.',3'.;~G-.~3 SS \~SYT;&bé. E.~e.":-C:ÍéT". r.:,-os--v<:r'·~c., 
:;_.__:2 2s :::;.-·:-,C:z- s21'/c·::s 2::::.::,o.-,2,2s c. :.::::> ~.·::).~ .. .=s ce:' :-2s::2c~,::; 2 c:.a:~..J:s-­

;:iroj\e;:¡a que e: c:.;:~8(::> enfre:1te 2 't:21/éS Ce, S:~:.:- &O oe; S'í:'C....:·c 2ó;::_;!:1Cc. 

----------



'..Jz:2 vez. cc;:c:::cos tes :actors~ :~,_<s 2s 
e:ecé:6nico, es /;-.-:0or.:20~·s ss.b:::;." (X:i:·::o 2s el 

,t,vo:.__.;;'<?'' -::,-, ~ :. s: :;e c.::":2·~c;:,;::, 

""2:"CCSSO .;:::;:: i.~1Jc!1..,;e;;el,".'.e11to"'.?:C da !SS 

a:19res2s a esta aci1viciaci. Cs d&c;r, c;,.:é 1es 5or, :;::;s ;¡¡;,a[ss d8 uso de !a !:scnoJog:a 
::1a:..~:-c d2 :as B'";-:;:'es2s ~::;s::;ec'io 2! d··cornm. 

:11ed!os bé.s:ccs 

2. fa.prender a navegar. t\qt..:í ei 2í:ipres2r;o da08:8 ccno::e: ir:Lerne·t y saber c.érno 
1 
.. ú'íizar\o p;;:ra ;}e1srrni:12í ct:s\es son ;as ·,;en~c~as ;::ue ¡:;oc.Ir& aciqu;rk :; explotar 
s: es que de.:,de incluir 2 s:...: e:T;pre22 en é:. 

S. Ccn--,prar &fí ír;fer··1.si . . ;r:tes Ca '.JC:J:s1 &¡:/rca1· e: co:rrs3:·(:;;::: 9;e,:trór:ic:::: ?C:.íS ::;.tt:::.is 
si 2:1-i;Jrasa.,·1c c:eoa(á de p:·c021\o, ;;;o-1[~·21' e 21z._:r,2 :ie:;~a, co;·,~pr;;;, as 0.sc':, 
ccnccedo de ce:-ca. 

4. ?ágfne 'J:/:sL s?e e ce,"; poca ;;1Jerecíf,..1idac, C.n esi.a 2(&;Jc1 Je; e;r;p:Gs3 h2ce ¡_;so 
de s:., pá9i112 V''1e'c co;-no <Jn meC:lc p...ir2r;i&r,fe :rrforrr~a:ivo p&"G, :.:~~ ::l'.e:-::ts o 
;ector, ;'SS corr:c ta ne~ LJ<: cstÉJogc ~e p'"Gd:Jctcs e:-t ~l:-:sz 

5. Sitio f/8b co1-:' ioieracUvid&e: pa.,.c .s ·:i 3:3c~::,;e,- L-a,--;sacc.'cnas, .::... : -a:s'..E: et&p8 :a 
err-;:presa cornie:1za e. '.:aner 1ni:e:ca:1'.o;o 08 ;r;io:,-:¡2;;:ér: :s;;tre sus c;;lsntes y s;..:s 
&1T:plecdcs CCI'": e!;;;; de as:ab1eca:" ccTi: .. :'"':sc.c:é:-1, e:~ L.': :JrJTie1· co::·'.ac~c, ps:-a 
ob~ener ;nfot::1ac1ón c.,'e ~os Gsseos e 'rteresss rie~ cl!snte. 

7. S!fiO Vleb inte:;'r-ado a :as op01-c.a.;ones de fe. ampresa. Es' .. e es 91 r:ivs! ce 
operación idea; de: co:r¡erc!o eie::;tró!~:c:::. :-las.a ~e etetJ8 cu.:::~:-8, !s 2ct:v:d2-:: se 
•es:iz2 bás:cs;:;e;;'ce :ia e:T:prssa :::: cc:-:.s:.:r;::c:cr, s'.r a.·~t:c:t·gc as a-; ss'.a e"'.:apa 
e;-- dcc1:ie se <::s"tacleGc .... :-: s:s,_,3~:s :::·::::_;:::, e;:; ·Jec\;- :..:n s'-s~a::,2 q.._e ;r:\sgr& 
~D~airr:ente ;es 2ctlvJd2C:ss 8:-:--:):es2r:2;ss cis- 2c:·r:):.:s:'"'c.c¡ó1 y :ogis:ica Css.::ie :a 
2dq'....··:sic~ór· .S2' :r.a:-cc,::c':.s:·s c. .-·.JE::s:1·cs )r,::vseGc.···es :~2s'::a .2 \'8rt2 y .s:-:~::-e;;a 2 
clie:::.s. 

i .,,": c:::t:'.)c>-:::s:- .e ;,_.r·c:s~:e;- ~s .. .::,:..:s ;::s;:-": ~2 Jes¡:,2-:ar y C".)J::e:-.zs: si :1~.arés ¡:;or 
esº .. a n:...2·,,'.J tioo d9 a·::t'v':=e:c: c:::::~"sr:;:::· 

., Jt-"\ ó. c:1a:-'.es; T:pos 3e }Y~·~v:::::=:s. y sus c. sr:::;1as 311,á:r.1-::a.s e - ::c;:-;-;e-:cJ.J e:r~~ué:uc~; 
"c_·~'"p_:':'.t~~~:e-:-:_'=-.ff\.]L9'' '.'.::..o"~T'::,_;<;-5~,~?;; '?é..cL:·:2.C. ¿< :>.,'e;-,~-'lltS, · ,.i:"t'SJ:J::,c: ::i~ ~'<"ew "Sr, .-:.sv, ·.;:-:.,:so~ Sa«i 
301.111. E" eOr-ero 2000 



, ______ ,.,,_,,,. ... , ... _, __ .... ~ ............ ,. ____ , ......... ,. __ ,, ____ _ 

-· ,,,., ' •"'" _,,-· 
·~"-'...¡,·-·'""'"'•-

"Le q:~:: l!t!?t.cf".:JS revci:oción de !a '''fo;"~'"''·¿;~­
íJO e5 ,;u;s :¡·ü2 ¿,;-;L: ':~'i__,/,,:__¡,J,¡, de! ::O/LV(; '>.iz,ri:r;•" 

Peu'~ l)ri cke;-

A tln&tes os 1e. ciéc2,da Ge 1os cus e: &Je?CiíC as :os t:s.2dos Lr:'.clos ante !e 
r.ec::e-sidad c!8 CG0t8r GOf\ t.~:-: r1ed;0 de '.;ü'.T:L':TCG.C¡é;r;_ ;¡;:r;~r:e 2 '.OS bot;:D2i"d8CS, 

puso eri marcha e: ~royec1.o .t.l..R?A (fa,genc:a de ProyecLos de !nves~1g2ci6n 
Avanzada pcr sus siQias en :ngiés) e! cuat cons;s~ía en 1,·;~e1co,·1acü3s e.i ;r:aycr 
n0me.·o Gs eo0ipos p2rs gc::ers:c !2 :-eo :::e cor:iµ~·.c00'BS r;;fís ; :·,~ua;:;.;nL-~ ,--,_ 
.s::::¡:..:e:ios ~ie1--;;¡:.cs 

:rnportantes Qe las Jases ('"';:ilta;-es, i...:.t!:¡z2ndo ur. pro:.ocoio cor:cc!C:c co:-r,c TC?iiP 
(Tr2nsfer Co:--itr:J: ?(otocol / ln~:er:1e: Dro:occl) ,5: CtJ2'. ;:::e1rn:~e snvi2í y :-e.::;1c:r C:al.cs 
de un2 nane:"2 ~écii y rápJd2 s. t'."2vés cie ciiverscs :ne~ios. 

~2:2 p:~,~c!pi::s C:& !os 7G's, 2:;:.F1cs ca,~::::cs es ::ivestigs<::::):; './ ":"1 ;e~s,o.a-.'cs 

nor-te2:T1ericar:2s co:r.ler:zar. a 1:-:':s:8sarse e:-i ·as _;.s.1.efk::c.s C::.J8 pod:-ía \},·inC:ar:es 
u1-1a irtfraest.·uc1L1 .. .:fa si,Ti¡~a1 a :2 e;¿;, ::;o.:::'.s.v 1!':,Rr:-·;\ Eí! ~e.so s e-s~c, se t:-:1c;o :,...;-1 

proy8cto qi_:e da(& cor¡¡o ;-ast..::~2::c :;r;a red acad61r-;::..::, y es :::vestlgacló.1. 

Er: a: 1,1!::::0 de ícis 2Fos B0':3 :a rec'. o.cc,:::lér··::ca y :a :-eC .6,RCA se i_:r:e:1 ¡:;a;s da­
c:-igc.:-~ s. ia ;·::::e: Ce :ec:es :\-~-E.,;;J\i::=_', ::::01 'e c~a ,e;;::- :<.::::Gos 2::;:.ec~2Cc3 a .s: :-3c 
com;enzan 2 a:.itnentar er, ;'Úrr.e:-o, y !a'.3 _::-;~'vE:rsidac\es 2::):s~.aca1--: :::orr;o 
1rr1;Jo:<a:-<es ;¡;::r--::c.o;-ss C:.s ,2 ::;,,e\,¿ :-ec 

Pc:r2 1982 ia G:-a.7"': 3::-2~a?:2 ::.:orn~en.ze: 2 :-<":os~:«::r ir:~e:-és s:-: Q'...18 s.;~ -.1ni'!Brs;dades 
1r:cc19:::rer: nocios s ír,[er:-'&t, c:J,--: ~8 ·~.Je '2 ,-:..:e•12 r::i 38 'I& fo:ta¡ec::::a a:i HBG2' 2! 
Viejo Ccn~i 1-errí.e. 

1--:as·~s esi.e ¡¡-;o.;,e:,to :r:tEvne't ¡,e :-ss:....(2;:.~s se< ...:r. 2s::::sc:;::: :::::.·.:2c-tivc pa-:-2 .os 
negocies. s~:-· sr::o.s::go. e1-: <sso ::,ss ~2c~:._res "-...:."':c'.c.rr:s."::c::-.as co,20o:a:--_ & :;~'e 
in(e-ns·~ ~-ec.e:-o si-. .::s . .:c.-:os; 3,-: a :::e~:\'. -::e G:.-:2'.:::-c se ;.;vs-:-~z e' 'ffi1Í\·'-./ (\'~:.:,:::-:.: 

\'\/;de \-'l1eS). c:_ie :eo:-esa0,202 L::c rr:e:::cc ·-r.as ser:c·l10 f3-e n;,:_:rese;tc::~ ·:--s 
¡:.::i:·s:::c':::;s ;,' c;:-e::::,.:i.-.<'''S '=-='_u": ;c..\c'C:-. 2S~.;2:2,·<s .:_"-3 :C2 :=.s'.2::'.:::;s '...,:::::'.r:S '/3;;;::'.·2, 2.-, 
iS9'1 ::::s C:8'"SC"":CS ::ie .~-:'./&r:;:;1(:,·-. .:::2 .s.:g ... <:}S r-.--:-:v~L_ e: ..j-1a CO:il'JS::":'s -c_;,:.,·-s :o ;_;,;1:z;s 

'';2:"& :;e·.-<e:--:::: :~,..,, s:::/txo~s \<s'...'2::iz2::·:J: 'i<2<~s·:; -::;y \·e.~s:"·sse) y '.-:_cea r--h.::::'•c ~¿::;. 

c.m\f;Sois el uso es :r;L3;;-:e'.; ·s. -.~12s::.~2:::J.:'.::~ .::-s :os .T1ó.=:'3::1 ·a:: '.Gs :=s:e.Gos :.__1n:cos 
:c:.ci!.co :8 c.:::' sx:c.'"': ::ie: :as ccr;-,p~~::;....:c;-zs c.,2s::J0 u ;2 ::i"'.&S. ·:s.s~é:: es 

:=s ae esl2 ··na~8ra co:::o 1-::a.-;~et :::..0:11s:"LB a ::eg2"" o los :-o;a::es 
.~::1-~sc.1· ... ;e:lc2:1cs ¡ c:...::-o~acs y ~¡ ::C·'"r:2rc 02 ·:'.:-s:: :::.:::.12:c'2!es ~sv:: '.:Js ss:·v:::'.c··as 

2S 



e co:T>pu~adoras cc.¡ec.o.das .s !-s. red o•.,,e co::~,;:;n;,:,' .a ;,1~ .. -_;~·,,2c,ó:1 ~e :c.s di\1~.s::s 
sítios \1\f8b :q:..:o ocd~án ser co'l:s:..1itaucs pu:- :os L:svz::::s ar :es 8::i'.2CIC~8S el& 
trabajo2' ), 2si c0rnc ¡~s proveedores cie se:-Y•c;u;:: G2 lncernet co:r::a:--1za:1 a 
m..Jli:1pi1carse. 

v:enc'.o coC:e:-os2 s~;ie 

¡Jos:tn:1Gades Ce ;¡ac::;r r:c~cc,os C:c :-:2ne.'2 ;::10C2;. J--:2 r2'.L6r~ ÍL1 :-;dsr:1s:'i2: '.)a~2 
c;ue el ai.ra.c'~;vo de :;¡tc;n:::::' .. ,.,2c:a (OS Gn1pr2sar:::::.s c:--ezc2, ss :a ma:<er2 :.o~ que se 
lncreme:ita, caca VCJ"L más, e; 0urriero oe usu2r:os, h2cié:;cio¡c '."'12s y ;r1és 
lmpcrtante pa.ra ser tomado e"', cu3!T~3 cor-;¡o un o;uevo cara! de o:str1buci6r: 2f' las 
venlas de 12s o.-ga:iizacicries 2 rive! :r:L:nci:a:. L.in da.i.o a res2'.·.e: que ~uS:1frca ,r:;; 

atsnc1ór: [}r2stscia 3! ü:::m2 ss s'. :¡L:r::srn cree.ente de h.:.st OL s se :rico:;:;o;"an al 
!:-üe~:--st afí:::; ::o; ai"'o."22 

Esta g;·á-f.ca :-:es :T.';Gstre c12rar::ente cóso 1:2~1 ca::::a 'Jez ."'É1s usu2:-~.'.JS er :r;tsr('ie'· 
airedecicr del nTJTJdo, :-r:sr~ras q<le Sí i 995 el p:Jn10ro ,_.:;e :...¡s;.,;ar:os e:-o de .'26 
millcres, en tan sóio 5 anos 858 cifra se !lo vis~o muitip~~cade ; O veces. Y seg:.1:-1 
es~;mac:ones, e1 núrnero de usu8r:os ;;ora e: año 2CC5 se;-á Ge 350 mt;:on0s (c:"'ra 
que no ciebe da :9xir&Fí8.í si se ve re'.:.lasad2) 

CUA:-C :'A GEl\J."2 Sf CO;'-!¡¿-:_.·~"'" ~~:\ 
E"~ .~\10::0:00 A- i:'.'-17'...R>JET 

Ta:nbié~; ar: es·:2 gréJica 9ocerr:os :;cLa,.. :ce('-:,,, :é:-!:.:-:- _st;J~ r::;s -r~ie."';"'bí8 de es·:c:. 
svo;uc:c'.-"'' er~ e: 2,cc:sso a. ;c,¡e:.12t e-;-; ',a;-_ sé<: tres &~«es Ja c.2:,1e'c:-z.c1ór. Ce J1~e:-~&L 
e," :os O.Jej1cs .2:-n::::s se 1-a ::;1_2c:-~·o>c:soo CJ<::<-.cs cce s:n cu::::2 r---'-·:'::3~-a;; ::::::;~, 

c;2:-1C2C: s'. ~ac:-:-:,s-~:J :::'.e·~:--- ":'erc:aa::; ;::cie:-;c,a·_ 

Dar.:.:~'.,_:, V5zqceL :V'.a ¿:;_-; ;· S-=-'.<F; '.;:_ S.c.:1::.~e'-' S<-.• :':.<l::o :'..."2.;:-l•;:,, \f, _ E\u_1" :o. ( ,,- < '~" Z'!' ne, 
i:"/e( :n!11::.·:, _'·."! ¿1!{ : é!i /-'on::_·1.;;. cleí :,-.u r·::r 2"..;."v is~ .. ~ 'i!:i<c /,t"-.~::::.:.z·<. ~v'c: '-' ú..: 2C~:; 
-'- g2n..:~n2:,, Vá1::.;-·c.o::. :v:,: Cd e '-;a:ocr.e; S::o1 _::.:<::;, Saritu~o C2IlG~ _\·~ . ji;cfJ!_lTf{ir7( '!.1 1' ( ';_,,, !,'( 1,~r·,\ ''.l.1., 

1:_, l.'h Y: 'Jr,n.1"'ª u.'.:: ( '1:¡;.u .h1:;) ! ''i· ('on:e/·c :n X,'< l'·u1vn l'''n '.: '-''';~;,:, \·;~·r;1:;.-ks ce. '."""'c;:,¿,,-c.·z.0 
Ct'né'.ra.: Ch 1;:ut': \19 1,_'T>_ P2 ;2c10 de :\-;:::erí:!, ( ::l·dctd ::<: Nh:.\._,::::o. c,·t:.:1:>:'.«~ Ce :999 



Fue;rte Lucen~ fecí1Pciog.es 

~a sigvier,~e g;é'.;;:,2 pe.is en :sv,cie,1c:s e: :r:t2:-és 0s i&s err:pres2s po· fotr"1c::- ;:,a;-_::::; 
de esi.e mercac'c, .JL'8S !2 r:-12r:e1a en cornc ha •r;cre:nsn'tadc ei r:C!rr1erc oe 
domf;iios a.-; 1nter;-;at :esu!ta ::-'~e.-ssar;le; :',o'te;r:os c;::..:e :a. cifra da dorr:l'1ios se 
dL.pl1ca de ensro de 1999 a er,e:o del 2000 E;: el úil1::''>D afio se e.1::-anzó 12 m'.s~o 
cantíoaci de do~-r;in¡os que aouei;cs '"C-gisiracos h2s1a i899 desdo e! rrs:c1rr:'.entc oe 
1a -eo 

CC,DGv JOG ~ 

se D~J:m -

2 
m 

" ~ 
º' :S· 

s ' "' o. 
o 
-~ 

,. -? 
_Q 1 

z_ lilltigs:o' 
---=--- Ajusi:~ ! 

1 

JS-:.1ev:.>! 

Co:'1 :e v·s:0 '.-12si2 GQ'...!'., 8CC -;2-.-:=:s ,::;e~s2,. ,,:::..:9 2; c-ec·;:,'8...,to 3·" :z "e::· :".G 
oQc-Gec:e c:.i :-<e:és cor::e:ci2:. es;:;:...- 31·0 c,uG :::-2se·,Le,:'.":CS -2· s.;u:~:f1 ~e c~aC:r·::i. e; 
-...ve. ::-'.'....<es~:s q:..:s. ·:Js :,c;¡-·:--:1::s T,é.s :::;ec,o;-:~,r:c_--~2s, 2.~ 0:-2:0 c:a 2 1JJJ 0.c ... 

ac::..:e~~cs c~sstlr2c'cs 2: -...:s-J co,......s-c:a'. :.uy -::o,. s":~:-r:2 ::s c;_:::;:,:¡c.,1e· o~:-::: f; =:-~9 

:::...ici1e-:-2 .ssig:·:é:~ss:e a ~e :--e:::·. 



- 't 

Que ex:si.2:1 ;::ienlos cie ~:i•.;o::es Ce ::;arsc::as ;1 ~::1cr;es Os 9í:ip:esas c;:..:s 
co:lct..::-rer. er. :2 r2C :ic s:gr::fíca que '.as ve:---:i:cs ¡:;cr inis:rie-'.. tangan éxito. s::~ 

emOacgo e;; la grtfics s1gu1ante í)0Cc;1-cs obse:-va:- :.,¡~e ~es i:1grssns ~of2!ss c:ua dG 
lnteí:lei se her: ger,erc:do resu'.:a~: ser si..:marr:e;;te: a~ract:vos, pues ;--:¡er:,~~as e:; 
-¡ 299 Jos ber;eflc[os eco:ión11cos tcta!as e:. :::ve; rr.:...:néia1 por este rnedjJ, 
sscer:G:erc;-; a ~27 ;·::;:! r.1:iio:;es de :::lóia.tes, e0 e; ~ñc 20GO se sspa;a un ~ola: C:e 
657 mil ;-n1ilor,es o.a dó!zres y p2;a e1 a,~.o 2SC3 ~os ingresos generados e11 i:lte:r:.eC, 
se 2spe:a se mu:ti¡:ii'.qL:ert en seis veces r:i2s apíox,:-;;aCt:.rne:ste 

~ 
" o 
e 

~ 
~ e 

o ~ o 
u ~ 

~ 
;¡ 

j;;_!>'.:~s-:::<s -o'..aies GIS':"i8:GoJ:is z-;¡ 
;;;~sr:1:.o:~ 1~33·2:::·Gr., 

SOJC 
700() 
600() 
5JC!C 
4000 
3000 
2000 
1 000 

e 
1ese isse 200J 200 1 2co2 2003 200< 

,!.F:cs 

rue";e r0í:8St8~ ::<ese;::~Ct' 
:~'.:1p ·/f··NV!VJ .fsrres:er ::::0r.'; 

Tooc :o s~~Te- o-, ,-e:::LF•ci~ e·: :2 :--i.::o:~;;;c:2 -_:,,;3 r:.&:"Ja:} s: cc;-... ,3~::;·0 0~2::::::'.t1::::0 

'.-:2:-. :es s::::::L:: S'2c s--: e:. :--:-_:_.;-:Je c.2 ·:::.s ··:2:;cc·s-3. ;-;s~e: ac:h::, :c::s:-.-.:::s c.s,::,~ ;:.__:;3 

:c. .-ad :::ie :eC:es, repres&r,·ca :J:: :r-1;:;:::::.2:--:i::s:.-;::: J act2ct;vo f1'!&:cao:::. ·s·- ·s: c:...a! 3' 

E; comsrc:s 2:2:::~-é.-:1co :·:cy e~ c.:2 e,s ~:-;2 :--e2:::2.d '.s~--:c.c.:e:--.~& y aL:-:GL-3 .a :'T:eyo,­
pans de las 0oer2c:ones :-ea,;zsc:2s so1• iieya::-.2s e .::aó'J e:ii.:e e:np:-esGs, :as 
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ve;:~<::.s G: :T18i"LJ~j0c; ;-,-,r_es~ "8-~ '.,_,;·, ,.":',.:-;;-;__o:'tir:;; c:ec'..r:-'.er:.8 ~/-'.3 ,-esu':;; de :;;.,.s1 
::ia::era, a'c·acl:vo pe;-2 '.os EiT:0:"3S2: ios. 

e: c;eci;--,'l;e:-r~o G8 ;,.suo.;-los &:-', :,1te;:~":::·~ ss r.-·uy :.vcabte. ye 0~2 el ir:t~res po: :2 :-se' 
¿e ;edes es:f. 2,re·1es2r:·:.o ;JOr :...:- coo::·, ·s.s~.:s;:;:',z.•.:;;.,~:ar. :=.: cc;;ne-c..ic: e:ecí.cé:.iic:::i :-'IC 
es un píoyecro Clef cua! se ·estér. esi:...ci12n.)O is::. po~-;;;::;¡::;;:::ads!:i, ;:i..:es i2s venta~ a 
niva! mundía! pe;- esle rrredin ;e()assr. les 500 ::.~1'· 1'Y:;l!cnes de dóla:ss, '-'ne: c~·:ra 

sumame;¡te 2tracuva, según est¡c;¡acjones ¡:::;sra e! ;::¡f';v 2003 las veí'.~8.S Lotales oor 
i:--:te'."riet pod:-ta.-; ascende:- s. 3 ,979 1nc'. O.B :n:\'.ones de dó.'a;es. 

Ventas rr:t.:'":C:is~es ;:;ot :,-:.lei'18t 
(!\/:!!:.de c:J:ares) 

!"g ,:,."'~~n,:: S-2!"'..ó; 
F:.ie,-,;e ae aclua1122c16r;, Forre>sce; Resee.rc~ (ww1v.fo:-rester com) 

Las car:·~¡G'.ac;es a~-.ter'.o:es rep:2s3'-il'a;: \'9n~as -1e;:2s c;:..:a ~;-;c:1.. /9:" ooer3c:v::e2 
Ta:es como sime:cena]e, ia paite que toes e~ ;:"iDVl!TÜert:s '-'is:cc c!e ¡a,s ;r;erca:1c~2s, 
!.s: C:1stdb:.:ción, :os aspee-las cpe;-3,ivos 2se:-{;!2ies pai"c; ia en[reg& de: pi-co.uc:c- '-:/ 
l.ss ve:;tas :por serv,c\os z.1::-edeéo: 2-e :.r.ta:-íle'~; s~r, e~.lJ2rf_;o \c,.s ca:•x.idadss 
ob'tenid2s por aG[fv1d2des D;..Jr2r;~e:--.te s;ecf:-ónlcas, son t...;r; ¡:::;,co mé:s ::t;;.jas, 

-_~_-"_li~,;:f l:_~~I .•.• ,~it:1~B~~¡ 
/=:_1enra Asoe(:tcs dat C2;rnercfo E!e::!Tón;-::c: 

'1;· ,L,,-::ct:.'o Sa,~ó; Jf,"sci:::ir 7éc/d~o - ;,,: ii:.::JC 
3cietfr -, 7 
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c:8:is:_::-r::cior 

Fur;:ni&· .cor:esrer Researr:n 
·-,'.,2 '.í':'~'"~"/''. forres:er .ccF;l' 

dL:ran':e si año 2000. s,r: 2~barso 33 ;;-:i! ;-;;:Hor:ss ::::e d6!2res ;Je:- vantas a: 
:;i2:;L~ci2c, :1c s:.;,-: :ts.-::12 ·::..2s;::r2cic,bias ~r po:- -3~ C;):'t:"¿:.c e~i:a cifre: r:;:eser::~2 :..::r: 
atractivo a los ei:1~:2ss~;cs ;Jara fsr:-na• 02,-la ::J-3~ :r:ercado eiectrórfr:::c 

acL1'11dc:oas 2!S!c:r6n1c2s n2,0 ic;':2d2 
me~o<' 9os:c:ór. en e: í'12rcado m;_,r~ó'.a:. 

:\JC:C 
8isc0 (ventes G2 cc;-r;e~c'o c:e;;'.:-ó:1i:;:;'¡ 
Cc:--::;Ju,2:JiJ:"2S" w8« 

Cor;;J· .. r:c:::o~ss G2.->?-·:-.12~· 

2-c:-.0 ::;u1.aC:o:-2$· \.::_e;< 

2C(.C 
";CJ:J· 

' 15,S2S 
L ,.~~96 

720 
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Aulas: /-\!.úo-By-1 e~ 
l::'.,01:es:-~:sco~-~row0rs-----~----­
Dbffis~Amazoñ-- ------------
:._~br:Js. 3sr:--,es & :'·r5S'.~i -

~~·~~~~~~-~-¿.{;~~~~&: ~ 
rv'ieícancías 'vanas: AOL 
!Viercanclas vanas: Onsa!e co:-~1 

Corredor de 2olsa: E 'Traae _________ _ 

---- - ------~----ce. 

--- - --- ''i3 

------~oc 

'!5 
í2 

: L\-8 -------- -255¿ 

---FU8nte:· CCDE. -T.~'O!- Ec:.i·1~-:i;JC8f;0 Soc,z! .'.·,7,02c:s orE:2c:';o;;TC-Co~7!:,·,¿,rCe· P,;e¡;T~1.,,ery Fiádf{¡~-$ 
arrd i9.esearcr; Agenda (1997). 

Est2s emp;-esas íeúne:-i ~n2 m1sm2 carscter·s)ca. &1 ser o.:i11eros t::" cvos 'os 
c2sos, éstas basa:·o"'1 su 8x1to en ser .::le fas ;J:-~rn2¡·as e:l o~recar se·v:::::1os, ele su 
especie en: :e reü. /-\Qemés, cor;~2~·cr c::;n !a v¡s;ón S\rfisien',e para '.Jb:car e; U'.J'.J :::.s 
p:-od:.1::;~cs C:...'.8 pcd:-fa.n ,e;-ier éxr~:J s.: ·.>tsc~:e~, asto es ;:;rccic:c:·~Qs ::;ue ~:..en:::: J"'<,,.y 
dsr'."le:--:d2dos, -féci'.;;;a:-~s sor.¡3;s:s.:z:2::;1e2, c,'..:-s cf-ac1a;-2¡-: ~!2x'S::1:.--,&:j ps;2 s....: 
c::st:-ibt..:c;ón y ;:::..:s adatT"&s :_:ers;: CÓJSto ::-e ;¡-<s:-és ps;-a sL ::::::rn;::ra 2 través C:s 

'·n~s-í:-,s~ ss l;a ;!e:-:E:ao oe a:~,¡::;;·ss:::.s ;:<sc...:e:-':2s :'.e 0• ga:-1 -:o:"'.ea:·-,e:!ca::'.J y e:.;:c;:;,-;0 
c::.:e :;.:.s:::::.~ 2 ;-s.:-- ·1e:sc,c:2::5 ~ex s~s:- ::::.C:2 ,·sz .-:-ts s~e~;:; es:::;::-; ss-~c: ~::~s:::i·5.--' 
r:-; ve:;;Gc ~ .--;--,:.d.~'.cc1;- \..-;-5 e;-c:::,e ,:2r;~~cec :'.s ,:,s.-2::::~;r2s ;e~e~a:-.:::c ,--~e'!SS 

te:-:den:;'as Ce ;:.g:-cado y co'."'::: .c:or:2s, ~L:S '::s:-;i-:1t:;:--- 2 ;2's 2:-:iq"2tC:.sc'.c:-22 
peq.2ef\cs cD:·,"'~2-tir en s L:...,2::::lo:;es í"..:.y s:(-;;;E-~es .::0...., '.8s ;/c.::>C::~3 &r::pre:s2.s:. Cs~s: 

:-:2r:e:"2 88 ·-,e.es: :-:2;:::-::..os . . "28 cc.;,"',_:;;s.cc e:-. :::evo ~:2-::.,Jo e' :-¡,¡1:-·.ci::, ;:o.- :-r,e:--:c:o".s:-



L::i<:: C'.J'"r:parac·ó,...,, ":;s ;-:2 ::i:s:1c ::.>.S = :-·:2·,-.a~ :a ,:::>.;·:: .2:-, s.:/c. ~L 2:~.Js _0;:2; 

irroacto s:m!:oí c.: q:Je ::::o:-;s19t::.J !;;. ts¡S'·isiét! an casi 5(;"¿0 

\:-J:&'":>.e~, ::.s ·.'e;s.Cc e ':s. :::vs. C:e ;JC',8:.«s:z.~\~ED ,.::;:T;•e:r:.:,a·. 'C(:Je. des ci2tcs :Gss:cs"i 
er. la econcrriís r;;:.J:idia 1, :os r.o·":lores rTiás "icos dei p!a· 1stc ~uy sn cns as~:3.r,, st, 
sl'. m2~1o<a. v1t'c::u1a:'.J03 e f::, ·:-:·:;\1s·.:·•2 Ce 12:s ~ec:~.::::.:o~'.2.s c:!s ;·~fc;:·~;2.::::C": ~, ·s~(:s:s- ~z 

ur: 1110icador C:s ¡;;;:, boisa ::.e vE::c--es :::e V'13I! 3~re.e: :·e:e,s'c:,-~2cic 2 astE ~e::::'.e,1..:;:s ::.s: 
rr\:..'r-:dS' ::;g·~a. e. ··.\)-,2~.;, '.:;'', ('. . ..;::,, 32."'2.:~ 3, ";'·.:.; '.]3 ;::;c('.z2~.é;;~ Ó& ·SS .C:.T.f:F.S.S2S 

1eiac:cn202s e is e:.:cr.o"n;2 -Jigi~2 1 _ E! .~·u'"'!C:o e;:'<¡:.;--ss:::~.·;3; _::¡'.'.)ne dís s dís ffl3\/0i 
aten::::::ó:-: s. :os ~enórnencs :e:aciü:-;aO:::is :::oí, :r.:e1.~.e-1, co:n;::L~L;:;:Oo.·as y ~0c:'.o aq:Jc:::t:o 
que sfgnifique o 1'.eve ~mi):icilo, no s610 el slgno Ce ;J&sos si110 el signo ''@" o e; 
"ce::;". 

:-,2 ;¡eQ&::c 2 ~21 c:sss:-:c:!::: 9J r:eJ-c6d:: eíectró<:ics, e¡: . .Je ar, ': 9S9 ;a i~e':;s~e 
i3usir.ess VVae:,:: 2e0a;ó C:er1:ro de ;es 25 rr:ejo;-es &di'n1n~sí.120or2s er· 21 r.¡~~c.o 2 ·,3 
ct.::yas e;-np;2sas esiár: ;nl::~ta,:-1e:.ée '.1·.:;:2de,s con 1s eco::o"'ní2 dfg:~.z,. >"c::...;si'12 ·-:e 
1ograao tal lmpC1:(2"1c12 -:'inar;ciera q:Je, de ac1Jerdo & 3ec'f.,.ey Co\vir cc·: .. i:·•:.ri;s:a cie 
Fortune 'Ar:·:.érica On!L-,a vele :-Tlé:s c,ue Genars; N1oto:s, :=-oíd y 1oja 1a ina._;s:_.·:2 
siderórg:::e: es:aéour:•de:;se sn s:..: c::::::E~r~c, ve::o:J va¡a :r:és qt"& 3L:r~tr.g~c;,r. 

No:ih8rn Ssr.~a Fe_ ~Jn'.c,:: Paci:ic. y tod:; e! :-a2!0 de :es '."er:-cccJrdes de =.stacos 
Un~dos jJ;T~OS. Se2rs, Kn1ar:,,..; e ?e1::-1ey, Ss!<s y t\]!e~·::::r: :vía:c:._:s G;ci.;p j'.Jii(OS ;:o 
v2'1en lo ;:¡u2 v2·:e :2 -sn-;p:es2 f\r.2zon.-cc;-;-:', "'.:::;:'.o3 es~os c".a~os :-te só:o ;;-,¡;es~nsr: )a 
1r.1pOrtar:Cl2 que i:a :do 8dQu/]9nC:o ]B l12Ci·S~:~:B ecc;-1::J::>28. $S~2 :1f:::;:;;acl5:-; re<; 

está d:,ciB;-ido :T:...:cl",o '.'t.á~, ser·, señales c\2\fes qü& nos ;nd;cs:-·: ;21. c::-:ents016\: t;i...:3 a 
f,_;:u:c 2s:-id:"É':" :os r--:e"'cad~s, :as 00:;-';pte~., !e. der::&r:c'.o y tod:: e: mu:-ic:c 
etn¡Jressnc::L hoy 0:-: ern:J,-ese:;-io :ro i)._ede pensar e:i se~· co:r•pelitivo y pari:e de t.:-: 
mercsdo g:oba: s: a;"tes no sa ce;¡er:e 2 :::.ec:;:e:- ~L:e ::ie:ief1cics r.::..;ec]s trasí'.e 2: 
:..:so ae: co;;;e·cio e!ec-i.ró,1icc c :;!e-;., S' c!eiJe e ro asu•-{,>-;c ps.:2 s:.:s p'"ccesos, 03: 
como tcrnsr e.--: cue~1(a les aspec~c.s c:~e '2 :-:-:scsi"nic.:.sd ecc:16.T1:c2 '!!e: l:1for-::8~'.::;2 
ex:gen ;:a:a rr:a::te"':e~· \'~Vo S.J :1B;¡c01c. 

r:2s.é: oc¡L ~ ,~,.;:;;;-os 'lis':o :c. 3'I.:;; _,::_:i6.": ,-=:us ::·: ;--.:..::--:C:c e.e :e 1.~:s:1';3':;ca 1 "~ \s,-·ic;c _ 
:1;ve1 mu11o:a1 í>er;:os obse:--fsci:: qus e! Cesc:r:oJlo ce es:.2 ":-;uev? :r::it""sL:;2'' c­

":._'e\12 scso;c•:'.:a'' ~::c:-::J.-3 q_:s ss :s :-:~ e.e.de~· '.-s .s.:::;:; SJ.-.-:s ~;a:-1L8 pcs:uvs v 
:2s,_,a2 .:;acE \,sz r;iás e.trac:h12 '.J8ta :es eP1:Jres2:-.::::s, -.;_ ,)SS2: 'Je &!io ;:icC::-:2 
_:::ie.;s<:JS8 ~L:3 2~· :\1;éz':;o '2 S-\:o:_:::ó:i C:e '.2s ~c.c•-::.:'.::J;'.2~ :::s '.r,·[:.;·-:-.12,.:i'.'::' no je:le :_:· 
'~>;;s:-~.::: :--'.; .-:::-. :,2g2C:0 2 ~e:-,s· e,- c~.'<3S 021:&s C:8· 1:::,s.,-e·:2. 

'=- \':Bx::o, :--:.:)~'e:-; :!ía.. e: :..•c.C- a::·.s. e.e 12 p·:-c.~0ze es·.a ;:-o-; .. :,.cio,-:i3"'.B 2r1-s':;acc. 
'...'.~ e~8t.\::>::J es &se::: ,_::;s c:..;s se;~- ,:;;c;:~cs -:.:.& =e.u:~;::; .:::._.a.:.c ,~,,-,a C.\'.? ~·;;02.:::a e.-. 
1977) e~ ::C::-:2-::: e~ ::oC-es e- \'1éx'.c::· as:e.-::i!ó :s ~.::. 2 2~ .;":':o··ss c.:e ~:SS'<. e: 

:::; Crovi ::_;:t:-:.>t+~L :Je:ü:-...-::._ :~ se::.::e· -'.o C.: ~sa.ic::o d.'::'. c: 0 r;s<:;:'~,C' :=;,:, .1-c-:-;! y 1cs --:-.cc:ccs .:\ ,.;::\ ss 
~cc;;c!ogü:s, P~n6chcc- LZe.:-OoT..JS, ~--:~:es 20 Ue r..1<...lZO 0.:: 2CJ:,, :' 5 e 



~SS82"', Fj¿¡c;, .s. SE?::.'_ ;t.'_;X'/:.'.'."1 S':o s;-1c:~s,"~:c 2; ~-'.' tz.:·;ci C:.é 3' c. o::y::..-~ :.:::e '.',:..;2:cs 
"Oh~,os2b ,-~'::7,'~,., ,,..,,1.0 r:rv'lr'.!" ·-~\>'.:'~ "e;:~- P." ·,.. ,..,~- .r, ,,"r '"'''""' ' , ,~ ...,,,.., , <-<-'-.. •. '"':'-·-- _..,...,,,, '"' .v.·"" B ;.::3 .. ~:· .. _,,: ~ :·.J..,\.,.J 1il'~-::~.-~:G· ~.wv r·3s;..:.:2;:s 
1:-:.vs,·~;; en 'J:Ja rn2:-1et2 c:e V6:-.c:2<. q:..·.s apc:::er:~s ss( 8:iJ~iS[a. ?,;¡~3 2st2 ;;itJ&C'.ón, 
;;oCemos ;r:ercicr.e.t' q:..:a exis~s.- d;ve;-sos :Ec~;:;r-ss '.c·;es .::cr:·:o ;a Ü8iJ8. ::.e :os 
prec10E en eoL.1pos de có.T-:;:;u~c. :2. ceid2 ·vez '"".'"JEyor 02,r1e-i.:?..ción que 82~os tis;is:i 
eri .;ues'.;-2 so:: 1sci2c·, 3' '.::;::y·-:t2.0cso ;:r-·.::::c '.?~':: ::..::. 8~"":"'.);ss::-2 ,:c:-r:,c:~-~-c:::,3~s2, 
entre :":"::'...:-::1:-.os r:'22 0-,_;2 1,2,: cz:i2';::·:::::c:C:c ::;. '.::¡'....& s· c_:sc 2i8 '12s ;J:JS\'2.~ ~ecr.o'.c;'.es 
::::;:re:. ';:::.;;; :T22:1:e;c..::::::,-: / ;-;:;:- :::G·ic: .. :·c :::_:s 2, ·· .:::>J:. y ·&.r . . ::i.:;,-~;.:: ..... :2.:' :a soc .se¿~: 
r:iexicaf'.2:ir~;.s12; '>J:-.--:,;9T;C8 e se:- pe;;--:; .je ¡s_ ":;ueva ESC:"'f'V'"' 

Además, comercio e!ecrr6r.1co r.o es s1n6."''.0'.o e:e \fePt2s o só~o s;¡;,1e íJéC:S \''E:r·ds:. 
2ctu2.fmsnte de es~a cé:mina se ha de:¡vacic e1 cor:ce~to de e-t:Lsi::ess oue 
represen\;:; '-·r' ri··~:evo cortcep'to ei"1ores2ri2\ cor:~i~Ae1..,·~2 en '¡a a:J'tOJT:a1r::::::a~16r de !a 
:ogfs:icE.. ar. :os :··s·go:::ios, :.Le ":2c:::ta ~e· ::::c:-rect2 cse:.·rJ'::2,::;i:=ir: c:e 1=~ C!:fe··s~·ces 
e!err1e:ttos (!J8 :.-1~eg12r 8[ ::)'CC8SO ;:J'"Qj...;c[ivo 

Por es(os dos ·:2ctofes, !2 b2Is. er: '::Js ::os:os os ,'JS aa'--" ;:1:;;:; 2e ~6r:;¡:;·J:.o c;:..¡e se 
,,,.eíleja en e~ creclerüe ri1.:imero ae :..:suar:os Ge 1,'l8fT'el y ~¡ 5CEJ2i concep:o Ce s­
cus~:¡;ass, 21_:-:2clc::s 2 '.c. c2r,:::cac de. ~;"2~2C:cs cc:T13-'C:c:;ss y al a1-::c r:L;:nsro e:a 
eTipres2s ;,~12r:L-faczureras, per::~i-J:ar, cree: :__1r: 2:.·~b13.~(e :J:T::p!c:c ;:iars e; cssa:·;-::;;;c. 
dei e-cor(.<cnerce sn :n...:es~:-o peís.25 

En ~/!&x:c:c, faita :-:~u-:.:h'J por ~12.:s'" er: 2, ár"·\a:'..::; ;r'.'v:n-;é:':.c:c, '-d.s sr:::..3""()C ,::o:: 
recie:-;te estl.!é[o 2~lic2dc ;)cr ;a 0nive(sid&d 1\Jc:::ie:nai ,6,utónc'Tl2% de iv'.éx"..:o 
(UN,~ivi), an c'J\:::.bct2c]ó;¡ ce,¡ 1-:Fv':, s:-rC:-e 6CJC p·e·-::1_;e?.-:.:s y n":e(;ar:o:s ern~,.,_~s2 -:c::o 
de i5 zo;;a rr.ei.rcpoii!.ar:a de ;2 ChJCaC de :'i/;éxico, só'.0 e~ "'!2'Jb de les e:1cues~ac¡0s 

~=~~~~~~E~~~~~~E:~rª~~:~i~.8i~~,;·~~,J~s ~~:;i~~::i:1~.~~:3·~:;~;:~~s:~'.~~:;~ 
hsr, ~uesíc :s 8~8;-:c;:Sn q:...:e si·¡ d:,,;C.:2 ;i1s:ece ei ,:z;,ómsno -=:e :2 ¡;¡·fo;r;:áticc;, 

D:z..g:1ós,·cc de C.epc.: -p::..ra .A.n-;_b-1::..2 ::..c,-i:-:c.. ~Z.:::vc;,:u '-':c'::',:-o:;:cz. ºt'z:cc::r ~s·;-..:,:cic ~con'..':::1~c: 
:1.:.-:.-,·/· ;,"-''""':.'.e:-:::e:c::.T!.._:_o_'.d::Jé::::0rrc:--:!.co.0:-g 1..!.'./'-:lv:z- :2:5 _l C6.'Rc>::3z.:l·:::c::s~· ~ ;-,-,;:-,~ 

3c.::~s :_,,:;..:'..s. '\':·:e.~;es,c:::.:-c~..: ~ - e c~c:~ -, "-(. E~,', _-,,~g:.c:.s _/-i ;'. v-/J,;,<;,,:c;.)~ :, 'e ';G ·, Cv:_ ::._•e:.-:. -

t'~;~ser.:i2.Ca e~ Gia }() Ci¿ r.czyc c:o:: 2\~'.:V er. e~ ';,7 l '.2. Ce :z. C:-.ld.8-tl Ge :\r¡f\..lC"J 

C-:..:c,·a;s_, .:o:ge (;crarS.o. _: _ _¡ pr:1·;,2':· º)<:be !'.J .:::s s:..::'.:::e';~c .. .:..c...~;:.""" ,\:::-,,G":cfl C'}::-1)'-.;',::T:.g_ 
50::..:c:c;:;.:es e:~ C:ó::::'::::,::c, ps.::.--t.. :a :?eL~ue-":2.. y ~,':é::::~:::r,:s_ :S:':i¡:;:·:e:;s.; ::.:.~ _JL -~;C ;, ~,;:; a~ ::;ss, Se:-:1:::_~:, 

~d0;.t~.'.'cº·~,~~-"-S-'' :,',j:, ~~'~'-~S;,~.' ;:,::~,_,.'.-~~ce·'·,,;'.",~,.~_,':~·,.~, •' ~'"' , "'~c:o-- ___ ---'"'' :".- ,~~: _ ,___ .,._,, :... '." ('~; ~" ::~:;::,::;:-. ::::G~·.c:'.c·c::;. '-:":;::; 2G('C é:,-:. ::''. Se::c'..:::'.' :::':-:'.-.,.¡120 



e:: CC1T~"2S-~e, :J:.,c¿;r·~os se,""Ci2J ::¡~.9 s·" ,< ''S r9c:e.<.::; 6'~::;:;33':;.~ :22l:z2C2 )C>. &. 

?e;:6a~c:::: Kef::;rrí1~2s se:~Ei:s 0'-'3 e\ 30ci~ ::::s ;;s c::-i::-;t2:(nos c~N~i-_'.o,- :::e·~ :... '"«::· 

com;.J:: . .rtadors, ci:;c. c:up¡,ca::l2 2 i&. c.:e i_;:-: est .. «c,::; s~0i'.2: r8aiizsdn pG,- 'a :n:s:-r:c 
emp•es.s dos at,os er::es. El 28S-S Ce !os Br!:::::~:&s~2c~:::s Bn :-1;-0:r12c.i1:i, '~ieí'.8:-· 2cceso 
8 !;;~e:-:;3·~ ~1 :~·:-e i<b.o/v ·.:.;;;, as·~~s ;:::·z.:-z.0::2~; :;~~2.~'fa:.'.:" .. 

~:J.-:¿. :3G. :.:~ :1S.i::2:. 

:=:s i:--:,e:es;:;,,--;te ve- ::::i:~c, oor ur, :se,:) .s. r.:·;-,-:s.-~ c.,-:; ~·-3ua.:;::::·s c:ace .::z :-:-18'''.-:;·2 

ac,e\e~·adé, ca:Ja v8z rná::; ;Jsrs0:12s t\ener~ S·C".eso s :,íúe:~s~. :·¡:¡vegori, h2cen us0 
de! coiTeo e:ec~;ón1~0 e :nctuso. como os ··.A:s•T:B er:,:.:r..est& I:;, se~i')E.:e e: ~ 0~1º 

aprox1rí1ac!amen~e posse Gns p8gin2 persona!, y :JO' OffG lado IE:S drnpresas no 
r.1ues~;-an 1nc:;c1os clc.;r:Js de verse a1:rak~2s po; este r:lz¡i.:2cio pote:1cia; C!Ge cl¡a 2 
C:iE ve~ :..;>Scis~1~0 de t'12r;,e;-a :::o:- Cerr:és 2stre;:;~fc;;::a. 

Rss;:..ec¿o s: :2 :(':f:-aesi:-t.:c·~urc. ~a.c·o:-:21 9crc :a ;--;-.p;.:;;¡,~;~c,c;:6;-: y ex::::'o~a::;ó;-: és :es 
':ec:.:10\cg~as :::a \\,~:;:-¡;-;2ci6r; ·8\. í'.~es~1c ¡J2ís, t\Fáx\cc ss ·;;;::;-:;;,_:2n'.ís 8'\ ·-~"'".2 s:t\.:,s:;.:,6\1 

:::::01-:ver,:enta ::jue ~¡-;;ida. ;s:ci;i:::;ades JS:"S :n1cia: ... :: :,eje:- dessr:oilo e.1 esi:2 
asp8cTo. Posteí:ony¡e;-:te, s: c2;;í~u:c cuc:rc sbcn:;.í2 e.e;~ .""":éiyor pro:c:nciid28 e1 -,eíc:.s. 

;, 3:::c:_:~s'ca ;:;ubi:cct:.ia e'. h:rn;s 20 Ce ::.::a::-zo ;::el 2"JCC., e:-:: ~'.::. _:ec.:::ic)~~ ·'::~,:,-J:2.' :, ?'.:l::. ~Je::2- C:::=-·1. 
'."':r .:,;-.. ~": uoc"_:)rc. e:;, esc~icos l:'lti::;:i2.me¡~-;:;,;¡:_o:. :::;:=ir ·L. ~ );< ,\~ ', · -·-::;t.: .Scr:.);:,z. ( -c..:u::.•) Ce ~,~,--::tl2;,;,zz.. ]j--',, 

:::02 :n2-:-g:c:: Gs e~c:: e.e 3 j E:.: ~lo 



''l.,Q >erda:..1 e1 que du esta?r;os tratando 
,,;:; ."'3'•' ''.·~r;,·'),'r:" .,!e '.:.,! '·?;;;t. ':C.\":::é~S ,')Zav:2;-·::,_:' 

, .. r>;~pte:c:o;¡c-r:te i1i.é:?VO." 

.. /e;]' ;]czos :_';'J:C/ ri2 h/"uzo.: 

=:n al rr;c..!:Jd:J ax;scen ye. ;;:uy G;v2rsos ::~os Ge ::;;:;;.--::::,.;-;:Ds ..:;i_;e ~ue1~;c.r con -~,enC:a 
virtual. Con ei objetívo fcJ1damerta1 d& ;,;e:--1e;o- u;; :r;srco ::~G re.,.erer:c12 '/ 
C:Jíí:prender 
experiencias ;::Le si:\J2n de reser:2, ':OtTren~2rs·•..-.·:-:s y 2~:2::za1sr:1os !os cases d.:: !2s 
err:;Jras;::.s· ft._,:·~azo-,.co:-r-, Cybsri'.·ia:-,<:et~>, er~:-e crc:ss 

C:n 'iS95. Je1~1" 3ezos :n;c!a :...:•a :Jec~usfía cc1r1p2:'\i<::, e~1 3s2.tfe ccr-: la vis¡6~ :ie 
pode: ''.e~2¡_r· co.-: s;,,s vi-oC;;G:os a tJ:::'cs :c,.s :-;í"cvnss es; r;;l..·:;j:J >cc1encc ;.se óe 
interna':. 2ezos JZ:-:-";áS 1r.:agi::ó c:..:e ·Ja.'·:dsr H::.ros .2r: :a R.sd :o :~s·~·a;ía a ccr:tar ccn 
rr2.s de des rn'.l!ones dcscler;tos sase>~o ;:-,¡; c';e:-:ta2 ar rr.2s C:e ~ ·CO países3c. -L,-2s 
2:1os desp;_.és c'.2 c:us in:c:laro. o¡:,2:-2::::0 'GS. 

La o'.Jer5ciór: Ce fa,.:-r;szo 1-· es JT·¡,,,y ser~c:i!a !J3fi) 1r-10i.ger'.<6-, cua.~c:o ur;G µersor:a 
::-;g:-ese 2i s;"i.;c y ~:2::0 ur: qsc::Jo, ::,;. -8:"'",:)•'«'?Sf Ce 3ez~;s ,-;:;, :.;:...:e~1~2 :::c.~ s: e}s-:;s:!s­
s;n0 que es 2dq01r-¡cic ur.e vez c;:...:e e. pedjC:c es!:é h'.'.:ci":o, '.::s decir, .A.:-nsz::::r: ro 
ct.~e~T~2 cc:i '..2:> i1ve.--::2;;0 fís;c::: o:; ·:2r;.s,"':c ;;o::s\::'.9-eb:8. sólo oos2e :_,:: s'loc:-z 
r:!ín:rr:o de !es ejernp~c:res rné;:, '.)Op:. 1 a~a.s 

co:-.sk:..'.e:ac!e;-;-1sn~e st.:s costos 0e c;erec:ór. 

Amazcr:. es t.:na e;-rpt8S2: que se .::efi:1.s 93; ;':l:s_-:¡a ..:.:c1::v :a me-yo· ílbreríc:. ce :a 
tie:-ra·, y en ;ea1;asci r.o eslá :-."LXY ieJOS 0.9 seno p:..<as su cs~.é!cgc e:; ~998 se 
e:1c:::i:-:c-aba C8íC2 Ce :os 2.5 'T':1:ones C:8 ::ÍJ..<,:::s. ~·cy &;, 2f2, e! ·:;·e:codo Gs 1cs 
i:OioS se pL2C:e cs1'·l".c5: c::.i:, 8, 2:~1es '/s.- C:e-3.-:.J.Gs ::t ;-,;-.-.E:z:::n. :J:2 é. :fa s:,~e:sc8: 
empresas er;á~·:.sas, s¡r: em'.J2r2c se '.Y'&::t1er,~ cc:r-:'J a 1 ~fd2~ i:Js~~ac 2 '.s S'...'7'18 C:s 
:::[ve-s-::;s ~c~·~c;as, c.. s2'.::.e.". 

'isr-:c.e ,cP:r;,'1_}cfc.s Jfen pcs1c·c.;¿·:,:·.:;;E e~ ·sf ."''!Stca-::!c - ,L\.:"":2zc;. ::e --:c3r:to ·2;,2. 
21 :----:e:-csC:c C;).~. o.-o::..L-:C'~cs .;~·.~J\r2G0»::-s e ·_:o~c .:8:,c;::-;_::.cs. se 1 r~sg:-ó a :. ,., 
."":Bcic -:::"-e :'sr:e :-;;;:es de 2"1cs 8:-: s 1 (;~8:-.:::::.:::::::-. :...~,'.;ze:-:cic .s: :c,s'.2ior2:--1;s::-:,0 
c.:..<e los ¡·oros n;:.¡seen era:e .2 ge:,~&. :_es ::bro$ sC:'": a;c;c_í'.)s 'cás·cos en .2. v;c2 
C:e :es ;:e:-so.~2's a.L.~:2c.c z c;:...s e, c::-s.:ca sc,,::;a '.::::=:_-, .::;,_2 ss '.;:::; :¡'....a :::-:-1¡:;ra. :o 
c::.,:9 ::;-c\'C::s: q:..:e :es c8v,:::·:..:::::::::: "":SS za 2;:;,:;-:.~_}s'-. 2'. ~s-c. 

'':.)e :"-s ::_;u(:r.,es A:O:o;u_,, ::():i-,_y:-c..r l:~rr-, ce 1.i -:Z::~· ,..,~ ~r:i.1.:\.LO 2-ÍC..:1cL::,u .• G ¡::~)I .\·.11<.z.vn ¿_J:e :i 
~a,-;J.1no 2. o':rzs ~'b-rer'.c." e-;¡ (:::ter:;_e:: O.e,;,":>'.!'.' ::; ;~::,·:;:-.yo ;'l.: ; S'.:)2, 
t:~l~ .'~'!5i ::~ !::~-:_.E',:;_-:__d2.o:s 1 su-cr:;·.::~ u'.ori')__0'--:~ •• :--.:-.ó:::ys :9? __ _?_:;;:; l-~), ~;__.~:23.' ,·0:~s .• 1n·.-.~ 



~e vis:óri :::e _'.zf! Be.::::os ::.:s 1:e;;:2; ;;._ ~r:t...:.-~c'.J c:1r, (..:í :.-"od...,;::~c ;::;::-oLs. :;r de ....:se 
co:;~~1, pare e::;:-. ~~ serv;c;o di:ersnts, ;:..:19 :ra;-;2;¿ de :::·:c2t:::2rsa :;:; ctienls y 
llav.s.ríe a~ 9~~r.lo de ver,t.s, :r~asta su hogsr ~ c:'1cln2·. 

·/ Arr;¿·zo.-. /-o .1.a,~v2 :;Ó(CS ,-:Je,-a o.s ic: :-·:::C:.- ·', p;Gsé.: .::s ~l:& . ...,_::.2zc:-, ys C~SnL& 
:::::ir. 'Jt'.a Et,-e:ís fis;ce. e;-, í<u:::\'3. ··'{::-.:-::,sus o,o::;;c::¡::;nes ;;e :r::cfar:Jn ce:- verlas 
fL,,9:-3 :::Je ;2 ,-;:;;;::;'_ E;;:-;10 se ;:;..;ec'.e ·/·2~, :::;o::-.:~ ~:12 \r3'.·y:¿;c g12:::i2s a o,:..:e sé-'.o hay 
:..ina suc:J:-sai ée i2 e:npresa y ::;L.:e sde~rés t.er~e pr:-;se;ic.:2 en :ado ei rr:u:i;:;:J, 
si una persoiB c;u\e'e co:npt2;- e·-, /~\~..-:2120:-:. sóí'.J ::2i ~ns :ric;.nqra ce i'egar a 
el~a, es decir, es t.:no. p2ro esté er; (odas ca:Ies. 

Ot:-2 ver,~ajs q~e ::iresentc: e~ ro con~a; co:-i un estc~iccitn'.en:.:: :·.s;:::;o es c;:...e sJ 
ciiente no se ge'~aíB 'Jr:s '.d:aa 2,:s;cs de: as;:ec·,o de 1& ern;;re~a qL:e ;::; :eds 
1r.fiu~~ r:a;a¡:vz~tente s:--: s:..i :r:tc::c'.ór: de ccr:-:pra. 

,/ El compro;;iso de s:.Js pocos en19leec:os.- :J::a c:2racterist;c2 \Jn~Jo(:a;-;:e 3~, 

Amazon es ;::ceo :-:~'me~o c~:s 2ri:p::s-2dos c.:or :es qus ::1...:6n',c., :o c;cs ie per:-:.,i:e 
;educir !es costa5. Cerne resu~t2do c;e· poco persc.-ai, ei co:-n.p<cmis:: cc.:e 
2dq'..!1e.-e és:s- p2ra .:::o": sL e-::µ:"e.:::2 !39 '/& :2:"1?jac!.::· er¡ la ¡:rcOu:::úvidzd er Si..! 
t1·abajO. ·_;¡ -ejs:np::::: d3 !C ar.;s:icr es que '·_:::2 :;'::ff;,rí2 ~r2d'.c!üi\8i 0rl Ci.'.:'-..JU 
genera '-'nas V8ntas ;;.edi22 de 95,8CC oó!E:í&s ,'Je: ,9:nple2Gs1 Pues :>er\ 
,:\mazcn ob~;ene :Jn5.s \Je:-: Zas de 38C,c:=:o .j:J:;:::-&s poi 6;..,"":;::;sarJc"''. 

·/ ,l,rr.azo.- shor.~5 e.'1 :.r:vantEr:as.- C>::::;-:::~ '.·:s:-r;·::.t:> ::c.~-:e.-.lsc·c;, J:.,:--r;,;20.1 o:Je~-2 GG:", 

:Jn n-;'.r,:mu c'.s 1nverru~··<o er; sélo !os ;:c~o3 :-r;¿s sr:liciladcs_ el rss~u i8 adc;cie:-,s 
sn e: mo:--.":e;-i·~o e-. q ... e ·ses '.r:s:.::~¡o .._:'¡ ps2:c:v, ~e :.;._,e :8 :;-s:-:;.::e :J;-: ;."zr eso::.·::-::: 
en cosics de inveníaric, perso1,;a: ;:::_;s 1o ac:n•ir1's:re. \l'.z, ague, ~a'é.for.o, ate. 
Esta c2:·2c~s:-ís'~·cs. cs. ~é1í vsz :..:r'c, Ce. .c.s ~:":2/:~ss 1s-.~aj2s de. ~B. ::t-2~'.a :is 
Sezos 'rrsr•Le a su ccrr:pc(e•~c:s . 

./ Es ::.)ri?. novede:c! e.1 fe cor·-;~:&: ds bf&nes.- J\,-::z,.zcr: as a: p1co¡e:--v -:;.-. es~a ~l::c 
de -~iéli1S8CCÍOnes 81: i>1ea 3ez::;.s ,~\'Ó :C. ,¡jsió;-i '.';-8 '-~i:iz2;· 2 ::;te;·ns·~ CJJT10 

:r:e::::'.:c ')8íS co:-:-:2:c:2:'z2:- y :ie.;2~ r:-ás r?,J:.:.o s.: :-;:e:c2dc. C .... 2':CiG Cod::s ·Jc:2.1 
Ei. 1~Terr.e: cor:-10 e! rr:e0:1c :,-¿s ri0·1&d0sG ~StE" :";18."Üa'°'.'erse :;-.fc:r:.1.::.cic, .Je·:': 
Bezos le v;:::> c;::;r;;:o •. .:r".2 :uenca :::::: :-egoc:cs, :'.:.?.c::":.:''3'. ps.,·2c::;;-:·12s en :-riuc:-,zs 
CC2SiC ':8S ;-2.:...::-::.:i2 s ", bs:-:e:.c:os ;:c.:s- :ss S:'7"'·P~8SSS. 

·/ Scz¿ .:s.;,-; ;;.~c.':,,--:c:::; :: ... -ss~f;·,'c; :::,- 2 . . ~s."'::.:2::.'c.- ',;,~ -·2s;:: c;:..:a ,·2::2 :s .:,s.-2. 
,":6.82;- :1c.a:- Sí. P.,:::.azoi es !e -s.Jlo:::;z :::.:::·: ·s. UL'3 s& gs"";·s:-:. ,__;;, ::;:2s;'.:;1e: 2·-: ::;:, 

-:-.e:-:;2:'.:::; :::csr:z c::e :2 ~e:::::::: ::s s, s S3"''~:;:::,:.s :=.- ::;:::'.2 s.-~::;~es2 e: :::ss~:;i-8 

ss :..:'1 e;e;,"'.a:-:':.c r.~::ca:'len s' ::;;.;-s q:...2 .es ·-::::.::;:,tes se scs,.::; .... sn a :a. c~:-;-;pc:i'".fa, 
$2' r.18:·1{:;::;:9sr-: y S.S ;-:¡,_:il>¡:J, C;:...a.-. eo- G.Si1S.1C:.:. .:)2: 12S ~-' ic;8Q8S f;'80C:'."2JBS. 



E: ~:es:i9ic :;o;". e: ~~,e A: :;::,zc" r:~.c;.--;~3 ,0 · .s ).S·'" .:i")D :.<c.:dr~~.;;:~ -.LS," S....l .§~j:::.., 

pe;- 8JS'l1p:v 3;-, '198? .21 :-1L:i.~s!'c· C::; ciis_r<Gs ss 1.:::2.12·2 e 340 ::;¡: at, ~S-SO. 

corn:ab2 ye ce:: :r.é:s de L :....,;¡:ories 252 .":11! c::et1~e:,;::. r;:: 1"c:er0&"1~c QL's st:o 
pllso ser resu!taco éei p:-es~~g;o q:..:¿; o'.s. e ·:~ís1 /.\rna.-;;:or: 1L:s gen:;;;:é.nocse en e: 

ir1fí:SFSStnJctura y :os recG•3G5 ~s-:::e.ssr'.os para estai::.i,s-ca.- ~od.J ur¡ s.ste1T1a ca 
cperación c,L.8 pod:a ex,g:<a e: (:~e:cacc, ínás ioeó :JE; ::1ods10 8:1 3¡ ::;:.Jai hc:,.~2 

use de los se1vlc:os que o~ras cor.:par~:ss ;JOC:íar'. c/~ec.er:e paíG. s2(isfacer 12s 
ex~ger.::::¡2s 1: req:.,:e::::l:.erc02 
ill\;"SíSÍOl<::;:S. 

08 

b•ir:Q2n ta fexiDifidoG r:ec:s;::e,;'.;;;. ;::2-2 " "" ,JL'eé& 0;:2:2;- S'l e: m:::.c:elo ;::::ue 
Bezos sena:-ó, y .:;s :¿'Js 0:-;·~:-a;-2;- :,,.;;: 2..;:::::r:óv;'. c:a ':r&s a ~1:1co C~ss Gssp ... ts 
del pedido hast2 s 1 o(ro ~E:ciG ::::s: "Tii.:rid::i cc:::o ,1.:-nazD,-· lo :-,ac;3 ce;¡ ios ¡;:o:os, 
1es;_;:t2r;a ...:r: :JOGO 1'Ti2s cc1T1p.e~·:J, e~igV·'íDSO ':/costoso. /\ciec::é.s ,:'e íc scr:snor, 
cabe :r1e1-,c:ors.r c;ue les ·.:i:ns cresE."":ÍS'.i 1..;:: '.r2to srar·ce1e<io pr9fere·:c:2: ::ia1·0 
ei comeLck:+ exte:io:- 81-~ ~a ::",f:'yo:·'z. ::-!& :os pc::;~ss, pv: :o q::..ie res..:!~s r.é;c¡i e::xi2r 
cJr. '.iJ;o de :..:r. ::;s.ís 2 :;~re sir, [r,:::re,T1a-:~2í .:,;_; G'..Js:o po:-- '.;-:py:ss:ss 

2 5 r;-;Lo:;Gs ::.::: '.íCíOS, ?..~:e 'J;;:T~é..GSré:. -:is.-; 3 

astaJ:ec::-n;e;-.'cC :;s:c..o y :~'&:-s: de :2 ;ed 

'-º arrter:o;- :e oe<r,;¡{3 a: cíie:-,"e en,:;,)'":·::sr G:.!2ic:"':2r ::c:c C:e cu2.tr::..'ier lema q'..;e 
ssi.é o:.1sc;a¡.c'o, cs,:;ec1c :r:·.p:::::~~a-,.s f2. ::..:e e,1 ;)':Jt2:-:e~ 2:::;-..:2:~0 c;:..:s ·:-1ás 22 
a~L:s·~2 2 sLs n~cesiocdes. és:e p2::··a:>e,:;e~s -::;avi.ivo, sa_;$~ec::o '/ djso'..Ies~c 2 
VOÍ'v-&:' 

,/ Es {...'f:a revfs:e. ::i-s :t.b:cs e/sc:,~::::::ce.- Jl.:-'1E:zc:--. r:o es sé;;::; -..'f' ::::2~é.;og0 je ,.,,-.::as 
ce :::::res. _:_s·"..: 3aLe>s :12 :.f:::·:; :.:.-. S~.";;--, ;-:;:,:) s-:::.::: 012: e,- s~ :'s:;cs 1J':-'.:._.s:, ~:r:c, 

)s;:~8~2 cc:::,Je'.::t:v2 ~~& a::r:.s e 's:-.29s, e:; -S1S~8'":":s. :.:is /-\;-;-:.2zc.:. 2y:...1-::2 a ·~c":-.2· 
aec!s:cr:es oe ::c:r:o¡·¿ c.: cc;-:-3t_.':-,iCc: ,2.s.c.s. <c.::. ::·...:¿.-~E e:::,.., :..1:~ Les . .::T;G"':, 
c0r-:211tz:·~::s e.e c, .... os :eci:.:::.1ss, ~=-·:c.::: S(~:i:= 2 S'~_..,_ ·~ sc·t:.r'c: :;:-ec'::: 
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-;:-;;s :o a~;ac-~>.;c. ::;~12 "'es...:i;ó :.1 ;eri:t &;-: ),r:-'sz:,., ., :2 e.,·r,;::-es;;. co.-.1.~r·26 e; :;:ace,, 
caé2 'fez ::-,és :e c1:....e 12 ::ev: s. e.e ~-c·s )~c:._~~s.s ::¡_:e c_..:ed2:c;--: .3~0s c'.s: G,·ca.;:.:::;,s 'i 
v:sió:i de. ...is-:1 3czos. 

C1fic~: tg:...:2ls:- s~ ide~·2.z;c. da! p:'J:--,:s:c :;:.::- .~ v2-:t2 Je :¡;:,,-c:s ;;o' ;n.'e:<'et, s; :1~:-.<a•o 
de ccrri;:;e~ido:ss e;~~ apa:2c10,-0:. f:_:.3 ~2:. ccr:s~G3'~2c:0 q..,e .'.'..,:.-1c:z0,-, ;:,o;-r:e,1zó o 
gene:-ar esira~eg;as e~ defersa 

y 0~1-as pa:::¡ca:'ias y es:-;eco211zaa2s s."< ~er:12s ;«2r:;cG:2:·.ss_ -;-ai ca::(~C:2·~ Ge ,¡::.--e1i.ss 
1·ep:esen~aba J--:;;; 2 Tserazs. i·-r;;::c~-~:;.-:~& ¡12(2 s, c:ie:::ac;c a~e i'.:·-~czo:¡ ;-,;,Q:e 
:ogr2Co cauip;ar. 

~:; is ~,,::s.::;uec:a pv~ C:e'."a..,C:a:ss & 1 d:e 2S ds ss::-t:sr:-·.:::re ce ~SSB ,_'.:a~º- Ssz:.s 
ar.unció: "A 9;:;;r_1r de :nc"'i2r:2, .. '.\."'r:2z0r:.ccrr. ssré. ... :.1 3¡·,:c c:11 cio:1de se pocrs 
corn'.')ra:- cuaiq:..:i8!' c0s2" 

=:-.:ce::~a ase af'\c ,t,_,:i;Bzc:; :-:2b;2 2.:~c:~'. .. de: c2:-:'c!:;2c:6:-: e;- ::-roo(b~:r~~c~s ;-.egcc:os 
sr, Ja. :-e::'. cc;-;io ;:;or e~eír,p10 s 1 L:.6Slo d& Dít..¡;s(:.:.;2.C01Y::, 9-8'2 .T.&yc se c.:::;r.:)D\Ú da1 
35o/c ds '.·~:Jrr.eS'.":::icer.csr;-, e: :.-:-:·s:-;-:c s:\c ::;0:---:~::"é s; :3<.".S{: ~Je P2i:s.cc11 y 9: L:7Ya 'Je 
Gea1·.cc;1:, i·\C.:er:é.s 08 s.0r:r :ier1c!2s o•-1::r:e ~8 a..~L::::u:9s &!ec~í6ntcos. ~t,;:;;:..;e·Les ~/ 

subas~as 

,t>,¡¡;azor: 2:; se :r-:s::::o os :,e;e:~ é :-:-ás ;;·s-~::a e:·1 'T1É:s .-:'H:;~sa.cos s;; r.-.·z:r:ié s:-· 
9ra:--:d3s ,..,-o·_.,i,... ..,.....,.s '"'Lo.~ ~" ~r .. 'c. "-----~ c.: P ,, .. : -;c~c ae Jef~ 3&zos :a c:cc;:::;--ss 

e~·~ .. ::'¿;~~~~~~ ~. '~c.~~.·;,.,.~,o .. ;•.~~.: ·:, .. ;:,.~ .. -"!·;.~;-~~. ,,~, ..... ; '\~ .. sub:e:cr· -· ,::, '"' _ . ,_ '.._. ":'.'":: .. _ . ":;;« : __ ·- '/\•n2z0n.8Dr~; q'....ie '2.'C -::.:cUzc.':.a 2 ·,lr: 

r_1éxirr:.:i de LlSti<OC 2 ::.r:~:c:o:os ci2 t:c~e.f1'.:::n·2 ca;.:6 : .. Fi 23u;o '.lzsi_a :í8ge~ 2 US$76 
S2~ó e:-:: '2S'; '.r2s <5: '~!JO :c~c.ó:i ::s -s:.1s 

¡:2;2 ':SSS s.:o &2~1sraC2 c;:..:e s:...:s ven~s:s ::::e::1s:s•·1 :268,ó .-es,::ec·i:, s: s~o ¿--_:.&:-:0 .. 

s:; . .::;----;2:2·g::::, 2¿3 ~as--"cs c::sr2~·'-::::s "" ~-::s:'"i:) ::;:;:;·,:2o 2L:-;-:s:~,.2t:c:: ~52'};:/'" 

., :r3rooi-:e;:, :<;;(-;;_n::: .:~:-12.,::,):l :::8:1,c:. ;.;C'.c,s, 7~RI '---~_::::, 
.. :;;s 'e '2'.·, .::J\ .~1 . .:c";:v.-:--:.z._::.;·, ,;:..¿;_;--;' 

;:::::-:io~<:<.'!T, X.s.t:·1na; .. .:..c-rr.¿;; ::cl~':·eo, .. ~.-· 0c::; -::-:;x ""' ..:, 
~ ,c_p '' c·:-ir .. ·::r:cs¡:ia:cool..:-:;_~,,:: 0r.c:·,:c, ~ 99'!; l u:;_-,· /cov .::..ec0:-.cr,-:.a ;:,:, ¿~'.(;-r:; 

·--:.-



Cor:io po::::e::-:cs ve·· _,::; rr~s:zo~: ~!&(18 c..~ s~·c/· éx'.'co e- s' .-.1:;:c.scc c .... ;e jscs 
orinc:9a;;;¡e:i{a 2 s1...: c2r2c~.a:- cie 9:on2ro e:¡ :e re,..;; ;;iés e-n s~ 1' -~'~;:> P"' - c:;::frJ"ºv'v:,.. ,, 

dafsr.derse d·2 :J.--: ,-;-1arc2do Q,.s. ,::~eGis:-1~e .:;c-:,::a1s.-:ci2~ .1a 2sLJ:~;~; 12 _,e;~;;-.~~¡~-~¡~ 
c::\Je:s:fi:::a1;s2, s'.·.1 s:·;i2.c.:-;;c 8$~C :e~ >.z. ::2\Cc 2ue,-:-.é.s (:s cc.s~os z.:·~os ::o \0;-,po;-la:--,~c.s, 
ei iJrob1en10: ca r-:a~;er z~:acad:J ~os :s:-re~TJS de e:T:'.:xss::::s q;Je en S<.:S ,"',2rc2d8s s~:-: 
o~o ..... e:2s :, 1Tde:e2 ce:~ ?'3é.~'.c:::; 8" s_::::e:s:e:s .. -;; .)ys.'.:':;::::'-; ,,,,~. ~:...ig:..:e:es 

C:Jr:ov·1.cor~ sr: Cis::cs. 

Amazor: ahc:a se e:ífrer<a:eá ;;o s::;.::i :; c;3r;-;1ss ,3, :'~ob:e, sito que es'~a.ré 

cor:.plt!erido sor-: cl..'.a;.:¡u;e.· ::.egvc·c o,:...s a:=:ar&zs& e: :n~s, ne~, :o t:;<J8 \e ~rs:;;'."é rr,é.s 
c1ientes µero i:arno18n :T:E-s ;:Fob!e:;:c.s. 

:-isrr1os ;-evisscio eí csso de ,.Jt;E e,"npresa ex\·i.:Jsa ::::r. e! a-CO•Ti1T:, como io es 
Arnazon, i:1c'.t-s;v6 r..ot1:e:-;~2;-cros c:~2.jes f;_:e:-cr: :ss es .. ra-::s;1:2s y .:;sses def fr!L::?o 
que ha cbLen:C:o en e! cornerc1c peí l;!¿erriet 

Si:. err:::ia.rg::i, "'J u::C:c !e qL:e b:·:12 es ;)f::, y ~a '"eC: r:c: ;=;:-esen~;::,jc rri.uy e:1v-a:·scs 
cases e:: :os c,ue :as emp~es2s sr: ;ug2r Js cor.q..,:s-::-a~ l2 red, na;, \ns::. fr1_;str2dcs 
sus suañcs C2 i:ega: a co2T~p2r~1: 12 cin~a Jt:.-:to con oe:--sona!:da.des cc:rno ,_;s:.' 
Bazos, 3:ll Ga'•:8S (Socfc SCC!C'..iS";.2 QS :.,~::.;cscl-,:~, s~~eva .,o'::;s (C:=.8 es P,ppts) o 
Tirn Koag!e ·'.CEC :is Ya::oo). 

/"•. f:nc:::es Ce -: 92S, c.i crec';i-:ie:-:tc c-s '"''s;;e,->:>s ·;;;11· ~:-:t<"1: '.-.1::;·, se ,:;·;..i;vxi .. :1"¿ja G lus 250 
r'<!(or;es Ce ·~.su-e_¡•,c;s y \OS \r:·;r:-escs :Jo: c:c:r.&1.:;;o 2,lsc~~ór;\CO ::,_scian C:e rr;ane;-2 

:mportau:'ie (cor::o v:1..,,.cs et: e: ce..:::it.::'.:r '~) &s p:)T e!'c q<.Je es~2 r::...:8\/2 !--;l:::r,srz de 

En ; 995 y 1989 :as etT:p•esas c:ue 2parecte-o:: e:~: in~e::ie1 ss cCJr:~absn po: r:;; es. 
'Jn caso espe::iflco &s ei que ,;,:-nos a'íT.&noítr,;3r_'~e respecte s. :as ¡;brerfas, 'i, ": CO 
liS:-erias ~eg)str20:as e:: Ye.ha:::: haC:o.-1 de: c~·ec.:e:1'ta :r::e,.~s er.:-e ]os ::'.;ec-Ic;·es ce 
e:7ipres2s. 

E: 2:-::;1,..e'~i;::o C8 :2 e:-::::-:sss: ;:;sc~e:°':2 :sx':csc e:', .::Le:-.-,s'. ::¡·_e e-aes :-é.:-:02.:-::s'."te. 
cc-:.c e: ejer::¡::.::; de .M.:r:azcr:., -es!..:.;~6 s:..r-;;2:-:¡e,-:,:::: 2:r2c::vo pz:a ,,.,.·_u;:::i2s perso~2s. 
y 2u(:Q:..:·8 '::_be s'c-::;s CSS:JS 8X'"i:VSCS 'é.':i:J:é:-' ,s~::s~:O:;'-c ... ri f;12:ljes ::-scssc,s. 

Aí:;;...::-ics e1s:,-.;;:os ::..e io c:'._,e corr:a-<<:.. ~:::s se-: ~z,-ds:=-:. c:.-r:: ,'v'::1"'e,-N2"::...::--e.:::v:'--. 
1'.:;ea.~..J,y.:::or.1; .;:~2ír:í:--s.co:7', er:-:;:..::esa.s :;ua e Gec- 02 ~<2t:::-1c 3;c.o:.;;e,- co.cr:t~1s:c. 
C::e .=c::::;_-:_\.E, .J:'ese·-· .. 2::::;-. p::::.)·e: .... :ss -~_.:;0r~~.-.·,2s 2r: .2 .e:::sge :Je :;e-::::·C:cs 
...,aneje Ce sus ::-:ver::ar'::s 

::s~os p-s:-::·e:-:2.;:: ;/3·0.- s_ C."~·a; s- '.2 ":::::~2 ::a \,·2~é..- :::a s;z :i::-19,::;:-:·:es, 2s: c:::o::.. 
'e; arr1::i:c:ó,-, ::o: co:--r,e:se e: :'lsr:::2dc: &r ..:n s;::.o gcios. '.::s~é.S e:.-::o:eses 
ptes&"::'~2:0·--: ;:~es ce:-2.cter'.s .. ::::Es s::-r: c.rss. ~~:& ,::'."'..s ',,'..,,'e,-siO'- s·- ,J,_1~11c'da~ y 



- - :~: 

aho::'"o s~gn\~;::;sí.;v:: ~'.! \'JS. "'S00;-sGs Ges~in2c-:/Js 2' ss~2b'8c-e:- 1}':1& ::-:-~'":::2s~;-'JC::'..:-s 

ocorde o. !2 c:a:·.1a:1::;2 que ,es Bc:s.L·ea.:-:a ,a ;::...bl:ciGf>:i. 

Cabe hoce: :-:-e:>::ió'< q~a 2í ::,o::e:- ,J:l s.t~0 e:: i:-:te-:-e-, :-',o ;-:c;s so::...:s:o::s.:¿ "'.:celos 1:Js 
;;r.')bieq·:,as !':; .!os :"12:á una e,·r:presa •(,éS g:-ar,je de ic ;;c.ci-:e 2 :a naf;a;ce. Ci ~e:-1sr 
v:-22 ~:eraa vir:,_¡a: s :'6a:izs- o:=ierz,c1or;,3s elec::n5:1ics:::: ::e :;2:--r~bi2r~ i2 fo;-:-:-;:-~ d2 
'caba•,2r an el '.Tl's:·c2do rt rr:oC;T:csr3 :as '.eyes de -.8 :::Ter~2 y '.2 de1"'2.'.°'.d2_ '.J"':.2 
err.Of'GSC! q-.:e "&:-.c\a ,J::..; '~.t3:r;2; ~3'.Jso ~e.-3- -3~ ."~;. .. .<'';•,e_;:: 2;::::2- ~' ;:~sv'2' ::::..2~ '.'2:::.: 

ser :a de:.1a.n0s. 2 '.2 c:1..,s s0 "'ªa 2,··f:-<:::rüc · y ',s:-1&:- :2 ir1:r2ss::--;_:c¡:..;ra sci8cL~aC:c. y ,os 
eiemer::~os íl888sc•:os ;J2/"2 r;a:--:a :es;:;ues~a. 

Ei éx1!0 de .C.r:-:<:>zcn se res¡::;e~jé e<::·'" [..,,-,;; i,-;<~rcesü·: :cc·Jrc car22 C:e :esi::cr.der a !as 
ex'.gcr.c;as éei rnercaoo y a "2 Ger.-,and2 qL'.e sseg~rsba ai p:J'.::.!1cü2rs8, gastznGc 2~ 
2Eºlc cie s;..:s ,;:~res::::s 

S!n emoBlQO, si \..'.~-:a srn~rss¿ :e:~,e g:2.~Qes :;¿nr:c:2des ,:;.:, ~LlbliciGad, ;:;e:·c no 
cuen-J:a con ia '._Tfraesi.tL'Ct.J:c: :::a:-;;; sopo(ar ;a ,::::ema:1da que iógic21nente \'enclrá 
co;r.o e~sc-:o ".s;:..:-s'. je SL 2·.'.~c 1;2s1-o a:"'. '.):..:bi;c::is.C, sr;tor:c·&s ·a.n :.~-;ar de ':.rs,er 
oer.e-f\c1,os c.- s.:.; O\ganizac;ór,, c:.orr:B'::zaré.ri l:;s pr'.)j'.er:-i.a.s, '.Jl:Bs :·os c1 !s:-,~es en se.: 
af2n y derecho pcr ob-cen:e: uri se~.,..i:c;o de :a iTJEojor cs:!:daQ cua11ao se vsc.r: 
fi"<Jst:-5c'os, ;,o s5:o ds;srá:"1 Ce :~o:-r1o(a1 s::ia C-.i-e 2dc~r:ás esl.e 2specto ;;ega~ivc 
ter;.d(2; w.1 s:ec:.::: rn;_,:t;p:icadc-: C:L'3 c:s"larS:. :ia ~"·-,2.~"S'"E- ,,.r1po:-f.c.n~s, ei ;:y·est:g'.c de 12 
o;-ga¡:izac~ó::-1. 

E', gasto )Ub:k~.'·tsri.o, ~nr '1.8l·-~8 02.:.erc ser d:r2c'L"E-.íi',s::-:'u~ ~ropc,rclcn'.i:'-'. B.\ 22s'cc s-:-' 
organ;z2c:ór-. y io9:s~ic2 que ;.:.iueca ;;a:o,r:·cizz.r Ja ca:idc:c de :os se:-v1c.:;s 
d3mar:do:::ios. 

0::-a ds :as cs~ .. s2s ;:,cr ias C;t.'..8 ..,;;-' ,-:,a;!oc.o p:...:'9L'.a ;;o a.lcanz8r a\ §x:cc- Cese2co, es 
c2.&r er. :o cor<r2;'0 s: :e:; con:ék:::;é,-; 2n~e;~c.-, este ss que i2 emo:-esa cL:e;--ite co0 ja 
:r:fr2estrJct:..:;·2 sufi:::s~.~~~ pe10 r:'.J ¡J:on-::.;s.v2 GG:" pL:'.:.lic:::ac: ef s!~l'.J. O Oien cue'1<:2 
con r_:r:2 ¡r¡f;2ss~n.:c'.::J:-a. ,._":s::i:E;:c, y :-.o ~s~a c:s:;:.: .. .ss:c: s: e;;:;:;:esa:-:c: s. ;::1&-:.'1-ta.::.o 
en p:c::>.ov2: 12 _,2r,c:e. .riru.:.2.: c;:;,-,":c st: t'f<~~o.-2r .s\ .ao:.!'.;;o :n-i"or··r,ttlcc car; e.1, c!'...:2 
cue:-1ta. 

'~ c';::r:::· e.sT.;:J '.J De e-s1a s:~u2c,ó,.. es C:1 '.::&'."·.-,-2:.~e:.~, 37 .. e:--:,:"esc :::;:.-.:12:-,3 :;"'e e'"'~3 
e1 ex.;::<2s:v~J .:::·"&Ci~r e-:1c. ::'.e :es,.... E~cs·c:-:. s- »:~2-··.·2. ~/ '3° §)(:te ds e:-:-:,~·~s2s c0;;.v 
.~,:;'azc:-" :Je::. C:ó2/) ~:,-:O\'/, s~ 2ve.--: 1.-r6 e se> t../' .c:'Jr,e.-o :;s:---t.-::: :::'.e. :.'":er:::e:c:<; 

...... a '<J:ea c~:gi::al e;-2 ;ior.e- e:-; ;:-,~a:f·<e, .J;;E. sspecle éz c2:i~~o cor:¡erc1s:. c~s co-'c2r2 
ce:; et 2poyc :::a 2 1·:-i;::-9s23 -~:s:c2s ye. s.s,s:'.c,c.c:c2E 1/ e;,::·'"' r:.!2·-~·:; ,-:;:-as~:;:c s-:-~-;;; .a 

37 [_~'¡ ., Go.'.1zt.ie7_ :=-e::;:,:;: La (i!i'2if-? d2 ¡¿¡; _:;:vn2,,.o; S..eY;K,2 )~--:i:·:;::s. :Z:,;c;~1or::~<::, l 3 ;:'.2 :~.:Jv1e.::»o...:·:: :_:e 
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;icdaci C1"'i":enz·, d::: te.~ ::;ar.s:-E, ::.:é s:-. _'., ¿:c~c s 
pres2s '/:¿ ccn:::c:Ces, a v.a;-,c.e.r s;...s ;:::rcdL.:C'~-::s. 

):3;rr;2~r..e~ c:::':7.er.z6 cc..;i ,es &í.!p:-&sas Se;:i'.:a 1s,;.:ie1., S.:':... :..:·n svper:¡-¡er::::&dc, 
p12 López (i~O?, S.,~\) 0rnp··¿s2 :ie s:n::cuics oe c·7k::iGS":; :•!'.-:-S fe::E.ü;;;-;e_s: 1/ 
~:-7.sCst:',:-2,., S A. ::1-:,Jc;<~e·1~e- ::;:s\r-1·;:'.J;z.Jc:- de ;~··2C:'.cs:iiB>t.:is. 

;•oarrr:2· '.<G~ ,:::.::6 '.)p~vs . .:::c.:(:es :: ~ -: S9?, y c2sCa ....:! ·, ;:; ·::'"':e:':,;\:; c:c'-0e·•z:J c. 
·esentar cíe:·':as o:e;:::::.e::ci:;;;s ~a:;:-.:::::~:"::es. ,___.;:-:s ' .. a1·ja.s ,;1-os~raJar. ~r: caté!ogc 
.,;r;1amenCa ex~enso con 1mág2res qua _:)f:::'1oc2b&;--; Jr,z :1:;;c:-~2r:t:s :::a~:·o·s e;, B~ 
ccesc e ias p3g:nas de. este ce~nro :::o:~')s:--c.:2,) v;;tusL Re;;;i!zar uns CO'llp.·a de cíe:-: 
~:cu¡os ¡::oóíz causar u:-a Carnor2 óe aprexli-:-'Búarr;.ante ~na :1ora, '.i.:::rn¡Jo 
.uf¡c·~ents pétra ,:;;use\ ;;-:;J1er:te se dese.s;:ie;Ev& y abaf'l:dor-:ar2 e~ ~n',,31,tc ce e.dr:,'-1,::-::· 2. 
:-av·és Ce (r;~erne~ :_os ~~:en~es "tus:12dos curr:ar:za;o<t 2 ut;iiza:- el ·cax y 2: cor;--c_:.o 
3lect~ó:lcc p2:--s r:acsr ;:e~;.:f.'.' 2·.is ;:iadk;os de u;¡3 ;r 2 ;1eró il':ás ;áp;cís 

Corno consecue?1c1.s .. ógica ics c: 1e:1tes r-o '"Bgres2r::.sr a_) si~1v pa<e 2ciqL:1<(r 
produc-~cs, e.::o·;;:;es Cyberrrarke\· pasó de sBr li·-. p101·e:o 2: se: t..t112, e.~:;p,-es2 q~e 
SÓíO i'8'.JfSS3(JlE02 GOStCS p2r2 C:.:J2:1BS .,..,,-.;;:¡r,t~ci)8:'\ e) ¡::royaci:O. 

Los proo;-s-on¿s ::e: i_::u$darcri &qu:, 9:..:es :;: ccnd¡c'ón 6as1:2r,tsjcsc. ds :a •:l.Iev:::. 
tísr:da:, ood'.a ,"\absr sido sc:;_,c1o:->s.a-e s; e! "&QC:clo hi...iüle.sa. ccrr:adc co;-'l t! 
>Bspa~dc eccc.6:-nico 08 1os 2cc1c:-:\s-:2s e e"Y19r0s&:-;os. s~;: er;-;:::ia;!;o a: iBmot de ·os 
sccionisías eta segu::- : . ..,v:-.-~;er,Jo e:-"- t.::.i negocie q;..:a solf'.,:-:s;:te absorbía di:ier:;- y 
.10 Q&:"'Je-:-20a gat:sn:::::~as. Los ci;n¡-;er:fes ;;vc1is:·o.1 :1sh2; ;:;:-B'1's~o oce -ei '.:::rsc;n:1e.-,,~o 
de ~SU2dcs (¿: \;-,t.:;.:;:e~ ~3'.1'.'.0 3í1 Cr:~G cerno ati '...s:t{¡¡o .·~\rnér:c6 ape,\2.S ;r,(c1c<J2 ~·· 

qL:e !;Js benef\c;os \en::::\ar, 2. i"c~'Jro ¿,?s:--s c:);-,"·.a T8:'"1Br ~¿; \'is:ó;1 St2f:cíer;ts cu2nóo 
se apL:eS~B a\;o c¡¡_;s ,acr'!Ciógícarner;Ls S'.:! 2:-:c:.:er:ir& 1ncíp1ent2.? /-\un.que t..ln 
s-:T<p:-e.s2ric dalJG ser csp2z de ~Je;:c·j:,- ª" ;::i2,-:c;~2'Y:s & -;:;.,;:c:;--o,. ics z·1::·:9er.~e2 

crnlen::Js ,;o ;e ;::,·e\':Gt(;r; ~.' CieciC:'.er-:Jr~ t'O e:eQ~:;t apos(sx;fJ'O a .;,1 21ern3:t~c qus sé"~c 
gener2bs -~cs~os 

,r:_L'i2QO s ~O(lO ::; 2f'~e~io1, C'¡'berma:-~\et ÚJü Br:ccnUá;-:;:;:os2 r-~-:ás p:eo,'&S B:": e: 
c.:::r::. "º" ;;e:- e~em'J~.:: ~áp;z \._ópez e:: s~s ~(e:-1C&s f\~¡cas ofrece di\s:--a,".~Bs pre.;:;;os 
c:e ac:...e:-do z 'a :::a:-~:e:~c, e:~ 8r'.'.c·~:cs ,::;LB ;__ir. :::o:-isL:n"do: s.az,u:ere, ;-:--.:;s s-r 

:=-z.,~,-;:cC:s~,~.-s: co re1-:zó s. :2·1cr ,J:-o;::,6""'-.c:s :.::c.-21 2Gt'.12t1z2r ;es ¡:_,;:¿;::es ::n.:ss !E.s 
va.-:2c'.0'·1cs a·2:-: s2~13·:.,,a:ss j :a 82~2;:-;·G2d ,::sra ''iodF'ca~'.os sa \·,e -202s2c;:;;. '....es 
z=:::,;--:Js:;--s:::o:as c:2 8y'.:)e,-'.'""!2:.<s·: in;e-n~c.r.:.r: ;sr;:::;-2;- _,.,. cen,.'C- cc-:-a::::::c. s'. c: .. :2: :2 
c-p&:éc'..:)r, je , ~-:; er:~presas ds·Ca:-:2: 2~L:s~z,~s2 :::;..;:::_;---¡(o s:-- ~2 -e:::Jk.20 :01·;'.e ::.:...é 
,1e8e; sido a~ con(t2r.c. 

CC:'';::·-rc:,:1,.'SC- ;;o,- p2,1s C3 :Js .&:-:".-::.-ess.:<os-, '2;3 02cs s.a'v>-¿ ::.~~B 1-r: s0:c:-s;;z::::: sa 
1"»c0r9o:"e c. esca Ec.: 1id&d eso.a:e:;;:<:!c ~e;--.e:- ce::;;-o·r,::::os y:~::; ::.\'8:-1::~ a~ 8' 13. 

u' ííñ:rSfa&' ·qffilíí*Wlfrlf' •@ffib*fri'Ht19 ri' 



,t,.Jraoc 2 ;e 2n,:e1•C,' :c:·s e--~:.p:e:s2.s -:;:.}s .:.e.:::-ic':;.:-: ,"r::;r:-r:;.,~ ;::;a-~e ::ie: ::."":-,.:.:·:. ::& 2s 
va:ttas ;:>o: L1t&:.r.2.:, ée·Je<é 1•• ccr,,:s:: ::,:_:·r: ~ 1-:e ·J"·;;;;. -.:?~&C',Ó!l :."'::e-:!-.E ;o 
swfic:en'Is.11e.'.'1;e CEpsz te 0:-.:Jci21· ;e s:1e:lc:ón nsc2sarie ;:;212 s2l.:sf2c3r !es 
d2í"".2ncc.s cie¡ (.\er.ta. 

e;s."?:plos c:;,.s 2 61.s~:o ap.srs22;. 6 ~ '."~2:.--. .s~, 2:;·..::--ss2s v:.:e ":&csr . . .:,:e 1..;;- c;·í2 s :J'',--.:;, 

oig:...::.2.2 cor ;;-a:-. 2x::c: ~1 c·~rs.~ c.ue 9;-, s. ::2_:-_--,::-.c v:S': caer sus es·t\.:c:zos. ,::; 
anális;s de c2scs nc•s peí:-"1:ie- J~s·r:':]~icc:» 0:9'"·.-.s,,;: Ce :s-2 s:·;--e:i·s;:; q1.,.,.e- '."':ces: 
come:iC:o 1as 2-m:::resas que nos sr;:eceder, E'" 12 ac~'.v;dad :;e; c::irt:e;~jc 

elecr;ór,ico, o DiB;; iC:dn±iíi-::2:- ;;:s vJri::.Jdes :::,c.:3 i"' 'J!e-;·or: p2:2 a:c;a:izar ei· éx;[o. 

La d'acls!ón e& ~Jcner u:-12 e;;-;p;es2 Bf, ::i:e;nc:~ ;:.e Cebe e·:'-,3·r i;-;-.p:..:lsal1a ¡JO~ a-: 
deszo de co;--r.1e;t,i:·se G'.l s~ ;,,.,¿zc;n lat:noar::.eric21;:c, co:-: :¿r2.7" éxl~o de ta ?loche 2: 

la rr12ña12, is! \,ez es'í:o var;ge :-:-iás sria1c::-1t2, no es Lra si~.;2ción 1rr:pos:b~& de 
¡Jresan~ar·se, S(il ar.--:,:;a:-gc :a posic.;nes:G ¿s l:iuy rerr:o~c... 

Tí:iil~¡::cco de'.Jenos de iaMe:" a ¡:;oíer IJT':O. e:·¡1p:-esz v¡;:-,uzl ;JGf ;o~ ·8r~ores c~...:e 

her:-.05 v!stc er: c;~u~--:2s er-.;:i1·es<::is, po: e; c:on'_;-ar\::. C:ej-a::10~- 2t2:;Qe .. ;os aspac¿::s 
que l1e\raro;1 2 es:2s errpf'esas a1 lrscs.so. C1 án:c-"io de .Jn ern:)(es.a;·io ::,:;::; '& 

ecerca.rse o. ,r-',e;r;a': -Cebe ser 1'Y\Gr1v.Stdo pe;- ia vlsió~ s fu:uro, es ~;eic q;Je ha 
~ebido ernp;ess:s C'J-9 ::acasan o er:p;-3sas q.J€ Eans g:at-: éxito. ¡:;a~;: "":12 pe:"S8':.G 
L:Olcaaa en \a rea:ldad desc;..:t:'.'"ltá que el co;-;;2-c'.2 e:ecl-61-,!ce: clre::e oos'.blliC'2dss 
i0'ce;--ss2r~es e 1r:1pcna~-,tas que ar; :isi:;;;~rvs. '""º ce:·:;:Jia-á:; a: tnu::C.c de ;~.usst;a 
-&IT\[.:'."ess de :;sar:era rae:· :::a'. '/ r'."'·'.1cho r-~enos 2: 9,-,rc::<o e-r~ sl c;,ue se ass0~vuo)11¿;, 

~os e\'ílpr;ssa;<os denen enLsr:d:a.' c:ue e\ corr.e:-210 ¿::eG~'\Íf:\co es ~:;tic <.:'-:::: 
,1erram;enta, y sé)c ese, .::J es \....<:S "/e'·-:~2:;2 & ...:n éx:~::¡ :-riHcna.io cc<:.--;c e! ::¡-..;e ~:e.-v:, 

..ief~ 8ezos e .Jn ~racaso y U:i.2 '~ec:1s:o:;·e c:.L;e su,o ~rr¡:::ce: ;::.~stos ::o;nr.:::; 1c 
cbsa'l!2r-o: ios 2cc;or:,.s:&:s ::e 8;:beTT:a.~<e·c. cus:_::;..,;ar.s. d-:: í'cs :i:;s c2sos 2s 
pos;bje, s'.í, s~.b:;:·r;o un §xí~c conTJ e'. cíe ;~1:;2z2:¡ es c:e \..~:10 er: L:..:: tri:::é,,, / .es 
fr2casoa cc.-:10 los é:e :..aGdsE.:::::i..:.o:T. ~;;ccr:er~\)o~Gi& c;::;r,--:, ·~eac..::::/.co;;ri y 
V\s.:yi·,ns.88m " C~·0err:1a:-:<.et se puede <::v;tar med;en:.E, 
ava::J2c;6:: C2 ;es 'ac~cres y t~as;os e,.__a 9.10de,r; :.rese0~BCE:& 
;;ues~:e ac-'.lv;;:;;2c. 

' ' ' :...:na ¡::;·snesctcn y 
er' e: C:eser.-ono de 

:::""'1a: '...:r.2 :;ec!sió:-. ,:;9 es·:s ·:·;::o 2s c:.,--..... :,;s· a.~. :2 \·:::~ 2:s ._:r.2 e0:;::.r.sss., ia va:-cac 23 
q;,.,.s r::; :.::-::;:c,:..s .cCJs :;¡,r &; "'...:·lc'.ü h20-&r: ,:;,,,:;,. c:::.r.-:2:..:.0 eiec~;-é<;;c::i, '&se ;presas 
Ca;:::a'"i sJC;:'.c .. :er.c. :___·;: 2'":""1:.:-2s2,:·o Ceb2;t 8\·2":"'.2- ':::.. s:,·..:2.::::é: s.::.'.~s: y ~-;.,:),.'"S. .;:;'-~" 

;;ierc2c::J 20 e: c.~:3 se :::s2c.-:v:»s ".S _::,~e,-;: :e: \-a,::_ 3_ r'"'.s:J'.D &--:"'~: s~;e e:'..<:1 ::e s"'J 
er:c..:e:--:·~:-e :.:::ayar·E-:::o ~er-~c so:::;:a;_ ,2c::i::6r~:::o ·f -,_,sc;:1.),C;]>82,·:~sr:,a ::x~;<: -s::o: --e:. 

::;,__,a,-1to. .-::2.:e:-<;, ,_. ~s ';s:··2 ·.;•2;;'-2 ·:·2c: 0;11:a---te ;::,;~;-,_:_ OLS ¡::_ses ·_ish,1e:sa e,~: con~ 2. 

_&,o-enC:s; ~:e ·:;.s 2:-a,·2s y ;s2 \.'.'-t_:.sS: ::.:...s '·s:-: :-:e::.~;:, os :r:-:e.'~&~ J:"1 íJ..¡8',:c ¡:.;:;c.c­
s'...-~;e~o s se-· s. c3'r:-c·c ;is 2t::a;i-::.:c. - ::le ·:.:3 :~_:8\'JS c>:-B:tc:,_:;s c2 2:;·:;1):·esss. ~.vs 

;:.ar.'°T';;·:;.-¿ qt.:s c~·st100 se ,o,~.1e .3 cec.síé:i ~G ;;:::--,·:":é.- _:,2,-~8 ..::e es~e 
p;o::.e, e p-en~iél"L'Jio 

•·'* • •W •. íiiílilíUli;;; .... 1.1~,,,,,.,¡a¡¡¡¡¡lílliiií+P 'Aki44ií'iJ¡¡n•µ¿¡W• Arl¡y;¡;¡14g '"""Ui......wll:íiilíhl éJ 



C,Ue ':E::j 18. O:reci.c E:: í·2csso J s: ~.-'.S 8:·-·,;::0SS. CJ .. :8 ;)()~ 3$! e;;::.,_, -& 0$.S. f Lc.:c:o;·ss e::> 
ciecic:v, p:e:-cic: i~r.E: exce~sr:te c:::io<c.,:¡·,:c.2ei . 

. l\ cJ1:.~\n'...ac:8t'. res·....:r-:.re.:-,-;cs en '""1. :1slaclc :as c.:;.K:;',paie:s J&cc;0;-,0s que, cie los 
casos hast2 ar.ora ar:2:!;zadcs, ;J~de:.:os Gesci's;,de'". E~ :n:e1·net &s-;:as 110 s::'l 
ieyes, s·;;:~,:s y 2.en,:.:: !s'T~e:•~s '"e·:: sss..,,·:~~..-. e::;;L:~s.s ~'"':ss ::¡..:s :-:0s ~·-,s~::;¿:--é.:-, .. .1::¿. 

espec:e C::e ;:c.·~ró.·¡ cier:~_Tc C:c1 cL:2; '.:Js e:::p;ssf:-:::::s e;:_¡:;: ·~c.-;··2:--' '.2. :;2G'.s:é·1 d8 s-er 
par~a de: cs ..... -:2:::::'.21 o s~-::c:-b:-:icc, ::::-::je:·¿_-: .::;e "··1;:.iv'a:.sc. 

Ei !istado s191..,,isr;ie ::12;-arne:-rte ~Jod:la s.r.·p.:2rsé:, .1,;esü'c. ir .~e: .. c:ór: :;o es gs:~e:ar 
un ínoóei::i con nor:nas rigié2s, ¡::.Jes e:1 J.-;~e:ne~ y e! ::>J:11Rrclo e:ecl:ón;co et 
di:iam'.s(:'";O y :as :-.sacclone.s de >Js cibe:·Y:2:..:tas son :2c: v5:da-C.'.2s cerno n2;;;e~c d& 
personas hay en e! ;¡,: .. H1do. 

Los p:'.ncip2!es as;::.,::::ct:is 8 ccr;s¡derc:;- qL:e PL&:..:e:-: :ss .. ~lí.&:' 8S<:r2~á;;ic:Js ps~-c. e: 
éx~~o y bue:1 ú~11c:cr.arnierüo de un r.s:;oc!o er, iri~err:~'~, s:o¡;ú" :-;err:os visto, '.JOdf2r: 
:ssu;-:-;.:-sa c;8 '.s s:[;;dlé<T~é .~<:o:;e:-a: 

-/ rv1;r;!r;:-;;z¿¡¡ '.os ::;os-"os 8!'" fr'í'~:lts<os 

./ f-lacsrsé de .JG ores~;g:o en e! ,--:.:.srcato. 
-/Bas?-- ;G Dpe•·ac::;;:~ an :::::' !ogfs~icc, :::'e o·,:,-o~ . 
. /Vence;- p:-oo....:ctos f¿ciles c'.e er'.\"81 . 
..f Co:...,tar c::i:1 va:-iecl2d C:a: p:cdL'.ci::: \»3.1.::'.:do . 

./:Ser uri ele:-::e:-1tv q'Je- f2ci'.:~e is dsc1,s:én ds co:-:-:pre 
:nás . 

./invertir e~ p:-~::rY"OGiór. 
·/ Brir:Car :Jna exc2'.a:1ts a~a,-,c.6:-i 8 los ::;h3ntes 
./ Obser..'a:· y o:te'1oer í-:;s '.!l~8reses :::ie les ci 1ente'.3. 
,/ ?ropo'"c'.on2r u·12 ve:;.;:c.lc. aclc\c:-:a.. c. :e.s ::::::;r::'.J~&s ~:..:ec:::. :::'.e \?_ •Gd. 
·/::.osear;:;; ;r¡;:-c:.es~n . ..:C~c.J2 Sui";c;..8ííte . 
./ P..~us~2; ~2 ::ips:2c1é:. cis la '..:s.-«:.:2 './.;_,_:¿'. 2. s ::.,,;::.e·s_~¡::;_ '. t1&r:da :;s:c2. 
~/ Cc'"::~:or."-S~2'íse ~c..:al:··,e.-:-ce co;-, a: css2 :·:·c::o C::"'3 :2 -..·::; ·::::s ·,,":<·~e:: 
./ Uele'.·rii;ia: a: 9~ 1..1:::;.>-;0 ~~.s:c e:-¡;re :a: ;;;i.'2:s\';.;1 2; G~Di'ci:'.2.:- y ·e ·r1:2"3·é:-i ._-,­

:.~:rE·es'~. ·...:c~:...::s. y :cg:sr :::E. 



n 5,, .,'rJio ~'i"'et-:rc gfnr:;-dit:c7D. 

Lo qi-:e s; fe ¡,·l:td'/ ~ce,,. -:.s e,11M:: s1 ,;;0 qMLc, er. C-"f:JZ.' una"''"'~''"" 
!e; :,.,u~rfe n.o !s:s ve: ,t ayz,dr;r 

Sí ú ;¿no t,; !e -::pas~cna /e: u!.r..:r, se 1·'·'1d:,; 

Has-:a ac;~: he:.ics v1sio ias ccinwJ~.u1 :e'::i Q3! '.x)r7"'.2:c1c eisvl~6nic:-; ~ tii1.·8i gict::;a:, tas 
c::frss sc:1 :":'J.Y asper2:-:zachJrc.2, se :'.J:..:.esí:í2:-: 1-i..'.'.;-,',s.rcs :, ... ::·,rs.Y::snL2 2'Jactivos oa;c, 
cuaiq:.J1e~ jn.ve:-s'.cn:s' .. 2. ?e1·:::,¿,« e:; COG\&¡'~irse en :...:-ce, r(:és de 1cs ;Js:sc:-h~iJ0S ce.e z 
:::1,/eí m:J :iclia: han ga112Co 'f2rr:a, ;...·rest1g;o ''/ :r:i:'.oc~es as ::'ola.res 1:>.J.i sus ~r:1¡Y-es:s2 
.co:n puede;i íieva:-' 5 c<..:a;q_utera a pensa:· se.":¿,;¡e:ilG :::r ·:.v2.rdr an !..:roe c..le as~Js 
negocios. 

T.srr".t/ér:: ;1eT,os obse;vado c:ig:...:~;os ¿:-s-::23'.JS, e,-,~::;~-·:Ss2s c;us i-·2i-: ;:;iss:l'J ,·,1a1 a: 
te;-re;ic ·y c:..«s ;-.e ::::igra;-o""· ccr;st!:!J'iSe- ;::;:;:r.o ;:::2rle c:e L.-, r;:..::s:vc 'fierc.s.d'.J í)C:'\'"2 
poder ·:orrnar .::e.;-_e Ce é, y :J)i::;arse da';·,;"J ce .... ::: .-::c1~.o. 

Ur: eja·:"::;:!:::: cia:-c es ~cda :e 21T'2r:c; 2s ,:::¡;,,;&de ~.-;co .::::::a:- 2s qL:~ e.:::i<:::cace"; .3¡-: 
Ya.hao só'.o C::;s 8 t;es s·e :-;é.n \:J..,,el'.0 ,_1.: c'clcr da cs.sszs G3 i\:-n<::ZCil, s: :as:~o ex'.s~e: 
y posea t.'íl ;i:cJ-;o, de no se: a:s: seg:....ra•nerüe f":..'.::iiess:1 ::ies20:::n::;;-ec;ic'.o ::8'."'.IO 

Cy'.Je::-nark8'" 

en e\ ca.ph:uio ac~e:-1:;(, d·sOe:é~ ·'.8:--r,c_; ian c•-B\",'.S: :,0 rs.c\o;- 2,c'.;c;O'"'B1: a. ~;:-':•::::n~ 

'12.C¡c:oa:. Es ciec:r. an i11'Jé):1co 0Qué '"2::.ta a J&f'C3 t:1:orrr;bli20 ::ay?, ¿ CJé: es ¡¡~; 

r";lercaC:o? ¿C:..,cáies son :r;;s consun-;;2c:es :Jo',8nc;g;es? ,::}:....¿ S;JO/CS y e:..& 
Ds:1."'e.'"2s e:::.frs,",tc ocr par~& c.'e! s2c~ct go.Jie:rc:'? 

Jure.;1-:e e: C:ssc:rc::o C:e as:e ce;:;:.L,::: s& ;'"É:; Jss)'.:-sja<.do c2c,a c.r:E. C:e ~.::-,s 

preg~·"";~as 21~er;c..:es a :réi'Jés C.3' 8;":.é: sis ::a, esc2do """:::1·,;'2:::cc C.8 ;-:,~&3~:o ¡::a¡s y 

. . . 
>2 ·3X:SC8:1Ci~ C.8 

s.0'ce,; cie:is.":·CS c0t:0c8i" s: sr, :1«:áx'.c:::; 2.;(:.s ,:; ,_,;' E.::::,::-2so 2 :as .:..cct::::..:csc.:::;;as ;,.· e:: 
c,:..;é í-'O:ce,T:c.:a S3' C:2 és.2, s: s3 :..;-::•::22 G. ';- :e:::-1e' .. :.:.~.c.~ :::: :..::::'.za'/ ~212 :::;'...é <: 
L:i'.:,za, aD9r:-~ás c]ebe:--:os saiJer q:.é p0s.c'6:i ::>C'..!;J2. ,...,:..:~s~ro peís en a: 'r'.L"'•::ic 
(3$;::•8Ci:O 2: uS:) 88 .¿5 C·.Jlr:pu~8i0(2S 'j ,es ·~e,:;--:::;:c;;·'.2S ::!s ;, ·'.o;·'T a:__~f(· .". 



L.c s;.le:ioí, :esJ!'s ;r0oo:l211te ~o'>::c.e'·.c ::-.2~,c'..:J ,;;; e; ,~:::.s ¡::,ar;:--,i:':á gt;,-:-e. ·s:;·,02 
J;-:a :dea c.ei ~ar:e·-:o q;.;e eslsr-;cs ;2:0' p·sar, ! s e:s e: , 1::::.;r::,;·1,(1 &C:::cu2:::lo :Je'2 
~&ce.- JSO es as~2 1-:e;¡2'T.;e'lc::::_ :·ccnc:óbi::s- c:0sc'.s .sl 
eco'"·ór,::-:;o pc,-2 ev'.:~: {·2c5s::is :::.:-::e e! c'e S''.:Jerr:--:c.r:-:s: 

Er1 lV1éx:cc a \:-r1nc:;9:os ae ~S99 se~C·r: 1:::: P~o:-::co, e: r:::~:"e:-o ce cc·'.""'1,:::J~ar~o:cs 
en <ues~~c p2'.2 2sca1~,0:2 2 3.5 "':".;~iV"::'s ar~ '.a:rto q•...:e 2 -~:is!a:;:; aei r:is:~::J- a.?.o 
SEL:=:.::-;- - o.::::: 3S'.·" .. é: ·::''J2 sx;stí:::~~ L;.~" ·::: ,:::-·:: .. 3 -~·E C'.:': .. 't,;::::..!""::: ~..,-;--o:-'""'- ::::::::s ~ r-:2'.s. 

Seg0r e~ periós'.1c::: Re"'.'orl1--12 e;"' le:s ::es ~_ [r;:;":::i2~Gs zo ... ,as ·~r'.:;enas c:s: ;:,e.is, a:-". 
pro;T:ed;o LF1 29 .. 33 ''.:/:, de ¡as ¡:ierson2s je;";e c..:ns ;:;n::-1p,J'::.adora en casa. Los datos 
sn:erio:-ss r:cs i:-:d'.cs:: G-8 !es zo::ss : .. Jba:-:a5 t:e::e;; :,.¡r; r;;ayor a:;ceso 2: ~se d9 
ias c"Jrn~,J'~aócrcs, n• .... y cerco.ne &.i 30 ºlo e:-1 ta:i~c c:~~a sr, e: ~aís e:-·-~re a¡ c¡;-.,cc y&! 
Í SC/o :J-9 18 _J2-J1&C;C.r: :ct2'. G\..:8,1~8_ CC"' 8CGB.3.J 6 ;_:::a :::::--;;:;;.,:·CS:GC{2 S·Sg~:~:-1 datos se: 

:NEG:. 

Ahor2 bier:, ce:.e 
compL::::2do:as e :nterret son .JOCO ;1~~!"8S~~~Z~Í\1<.:S ::2r2 9' n(::l;S;"O :0~2] :e 

87,3 c.-·:::or;es de ::;srscnes38, el ;::¡.3:::;i¡;'sr;tc 

que 8Sie ¡_,):::) d9 c9C:J8!0Qf8S '.~a nlOSlf8.C.O 2(' ;;)S ~]~j·:¡Gs Si':OS '.'"85..'.iL8 :n;::;or~a;--¡9 

de •ess:Vi:e~ 
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-~r· 2.u:~,s.r>:0, s;:;i;;r~J\ ::uc<3~<>os ve.- er: 
'"'';.,;,c':Jcc e.::: :e ')2.r:e e;o;, \_.¡:-, ·''.15.ycr .::::1r'.é::JY.'.s;r 

'i ·::·ec;:t:i6r:to, 2:Sf:'.Jí0o ¡Jcr .'o::; ~~oga(ss !...o arY,s:-:o:- 02 r.::.:esL;2 c:ara de :::us :as 
arnpr;;:.s2s curn':::~;z.!".:. s !r~~G'°8Sar:s;e ce«::,;_::: día 1r:á0 er: a; 'Jso Je ':a ·.nfortrtál.:ca y 21 
:1~:-sí::e~. E:i .s::í~ ics C'.~sr,~ss ;:i:::_s;:c'.s'.es c:;_,:a s-s~á"': ~Sp?"'esen:ados por '.:;s •:c:;e~e::: 
:.· c;...:s ¡:::~JSdS'"' ·a--: '...;;--, 3C~~\ 
.:::c:<r.'s;-:za 2. sxp-s ·:G'.:-ss ;:.'..s· :·:-,a.-.e;;.;, ·'·.H/.,.:.r2 

S:r; er;1:::arg'J, cace r.2cer no~ar c;Js Ju"':C.·~é; es C13n:o c1 ~.e 1as cifras va- e;-; 
aL:rr.erito y EL n.1:1-r1e-:-o Ge -_;su21·:::s óe ¡rter:ia;. es a:_;¿cllvo, la rnayo~· ;::a'Le c!s1 
me:-cadc aC:n :le t!a"'Je accesc o; ia :0d, e_spa:.:~o ~ue -~oca e::'"'p:es;:;~ deb·s;é. tom.;,r er' 
c ... :e:--::ts p2r2 :=:es!j;: e: r.-1orr;e.'";(o exac~o, r:cy e en e; fL:u..;rc, de ccme:izar a ect,a:­
;-r.;J'"10 de e;s~<J. :c,-::i1olog;2, y por ct~o ;aoo .::;i ~o de-sc-.iidaí s,_;2 :-~ana!ss ::ia ve.1[a y 
d1st:ic:.:cié~ ':i-2é'c¡c-n2ies óeb'.d::i E c0e ssra~:: sL1r: ;3pves.s:-'.2r: :.:;;f ;-;;2yor p.:J;-.::.;-3r;:.a~.s 

de su 'T:ercaco. 

::Zesp2c·~:::- a: :.;so c::..rs las 3i"'.':p:es&s :'.c.: e ;as te::::;. :,;og'as Ja lr.f:::;:-rnaciér., ;JDJ-2HT.DS 
deci: qcs 08 ;_¡;.., teta! de 3 ""(l¡;;0:'1BS z.4; f'!1i: ::Jt:.8 er:ip:-82-3'3 c:ons~der2l~2.S 3;-:. is 
:::nc:...:eS'éé. \'.f;C:f·S-r.a\ Sc~1s ia ,:;or.vsrs:ón ;r;-;::;<r··1é1:\ca /'.,f':.c 2DDO el2bc.:-ad2 pS:: 
'.NEG;, un n1iíió:i m1: irescisr:~os n0ve;-ü2 '.:JOseer eqL:1parnier:::0 'r.·icrT:12~tcc 

cEntiCec= que re:,:i:assr;t2 e' 3D 9% 

Ge· ~c<~s· Ce !2 :":'....'e3·'.;2, ;zs :JS!:::¡: .. :-e:"i~s 2:-::'.]:·2ses, '""'""' ·s;:;:sss:-"'.2.-· : ... r· 93.22.S'~, 

cuert21-. er. L/'": 27,94o/o coi: eq~;'.pe!:i!e:;:_c ::-:f:y·'T:átk;::, e:- ée:i::tc QU8 'as :·r;eQ¡c.:--.2s. 
-3p;-ese;-;(a;::2S ::!~i 5.7-8.''.J/c, ::::..;a:-.t~:l '-''-. '-""'. S7.2CS~J ·:·.;:; e::¡ui,:.::3tT,:2.-.~c / :GS g:e.-:C.:3'=', 
99°/o del to"Lai, con ~r; 98. ~tiS1o 

~os C:c::los a.nte.-ic:-2s ·:".Os ps;T;:;t;3,¡ cx,:·a2:- s:.gL:ric:s ooscr\12c:0;;as. ver::1os Q'...iS Ce 
a::::.,.snjo &i '.2--;:.:::;c Ge: ¡2 9:r::.::rssa de ;J·~~:..:e:"'.2 2 9:<:"~d2 -..·2 e;:: s::1:-!le:it:J s-. e:v:;:i:eo 
Ge !.s tec:-iviogis ir:fo;mática.. s/uJaciór· :)t,;8 dB:2 8.1 cv~óen:::'.2 !a i~e¡:.:J-~ta11c:2 oe que 
ios ;:;eq"..Js;los eí:ipvesa.:-:os cor.1;en::.::::1 é~ ss~m1:- cv:r:p:orr'lscs en ese ospe~~o ~,2s 

gr2;ides organ-izscio;-:es 2xplota1 ~2 te.::,..,o!c::g;e: e•-: ur: ~c.y~Jr pcrcrsr<~2j8, C:eb'.cJ 2 
c.ue :1a:- 1;;-i:..,,ido f 'J:s!umjrs:ac ias "1e·-:t2]2s q~a SL.- ~so '.es ;::;Jede aca:'·es:_ 

'._es en--;¡:::esc:s ;n:i::;dss :~e'..·2-:. ..:.; ;:;:a a:::;9;a-,:s ,J&; r:-;5>:::2c:c, i:J qvs prcvoca:á c:...::s 
caaa vez .Tt¿,3 ;es clle~~~.as se e:::c>c~e:: s 3.SL22 sr.~.:.::=::s2s 08JSndc 8'1 :::ie. -2 

::::ies·¡er:t2;c: 2 '2s '.)ac;_.af>2s :=.r;:c.,;zs:::íc--e2. 



,\__,'..._, 

'._as pequ9f:as e;toresa3 lis;iec: :..»1a va:-<2~2 sn es'.e fov16rr,Gnc ia ;;1sycrí2 de i2s 
or¡;;ari1z2;:;:c(!·9S :;:r2::des qus ~!2:1 c:::rr:e~zE::oo 2 Lr~i::z3; e! c::,?T:ercic a:ectró:1'.co se 
na.r. on.snt.s:do r::ás a Jíl se.·v:c'.:::, bes2do 8:1 8Si.8 >2cr'.·~logia y esta.:>C'.a:-·z&c'.o. Es 
aq:..;f dance :as psque::as / .'7":2ciB:-.2s 3~;,;..;.--cs2s ;.)~".:"·:.s··_ 0x;;.::::~2r :...~n 8.ce:-~or•i;e:--:tc 

r:i2s '.-:ur'.'":e.nc ;.: psrsone:1izsd.o corc 1os '::,:&:-'tes. 02:-0 si:-: de~2r sr: a: :::;\11C::o :a 
,JOS¡(:j'.i::;'.s_:j J8 i;;;::o:p:Jf"'S:"S·S er: 2: :r::;·-:·,e,~-~(:' :.~>S s..: ," >EYCC'<JC< !e, ~equi2r2 Si 8--CGT11·r:. 

i-l.s.s:-2 8~ r:~c1~-,.3'."t:.;. ":e1:os v'.s~-: :e. c;c;·:C.:ic.ó;~ :--:~.)r::-:É/:::.:2 =-~·& ;11,á}dc:::. ~:8se:1t2, css 
er; este :-ncmento e:: dón.0e c::Jnsiaer2::1os im9Drt2r;¡e u\.iiiza: c.Jrnc :&ferer,crs 
aigu:>.os pa~ses os /\rnér~c2 p2:B :i''Jstr&"' 81 ss:sds q_ie r::.Jestro p2fs g:¿orCa a:i 
re1ac16n ce:-¡ eí ::ont;:--;sr::e 

:=.:--: s! s~:;:_·12::~s c:...'2,r..~-0 se ;"';..2s .. "2 e' ~-.. .:: . .,,~8:-:; :cLz, ,:;e se;-> . .ric!o;-2s 'f',f:= .. 8 ·:;....;e .v:sx:co 
~e1í.s a:-: 2: fL"íD C:e -;ggs, es' ~c:~·t'.'&:·: 2: :~~,,-:s,·c :-:e ~s!..:s:-:cs ':/ co:-:.~._/:ado:·as 

persona'.·8S 8(· ei :-n:sr;::'.) pe;::ic:s. c:c.~an-·:8:"1:,8 se cCsa:·1& .::::·wa :es des ;:c:isss qt.....e 
do;--r:.1:-ia.-: ;:o;· esce:--.s:--;v e:1 P..'.",-:S:-::::c. se': '=.s~2.::'.·:os :.;"":i·:'.~2 ~1 S2:-.2,c8, B:-as·: es 21 ·:;2fs 
ce .. J..<Y1é::::s L2~1~:2 qt.:s >:e:-ss e: as:c.-:::c ."'l:c:-"'"r,é,:sc- e~·. :a -zc.-;s_. s&gu'~,o ::-,~~/ ae 
ce,..-::::2 :>::i~ '\1-2x~:.::, ··~:._-:;s:·: 2- s~ :- :.'...r2 ·:: -:: s ·....:s~2 <:;s c>s :x:.:'.· ~.:,-'".c:;~e:~c.s e::,.~ ~s~~c:::: -
a: ~C;-:;e.:o de :-:s,:;:;.8.r:las es ·--:-,ay.J: e;, :--.;.·es~;-:¡ :c.'.s. 

Lo a::~e;'c;· cis;s :::·a,-o C,'..'2. ,-:.·~e~7rs ':º"º":·c.-. :~...,;:_,,-:::;::::'.:::3 :-le 9S ·.2r, des\2r~2_;oss 
~;.s.--::e 2 ,:.:-s ,::;s'.sas :s::r . .:;s, s.:..:c::::....a :::.: o 2s :-.3~~e &. ;,.~.ssUvs c'.cs .:):-.r:c :::·2'&s s.::c:0s 
e::: -:-:e-::: c.::ss .:: ;:_¿ ~,::::s O:Ju;s:z. z ::-:ejo:-2: S:"! ss-~e 'LC:-c 
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comp;sdores '/ 81 .':ú:-r,cco ca ,_;s:..,:si':cs 2 ~,·¿;_.:·.¡és d8 

s: rr~r:·1a:c 
los paísss 

Jl,rr.éri8:E:, 3il ::::o'1C:e es :--;_'y ::;:cJ:::: si c:s:"!:i:,iv Ca Stas::, se;;...:ido ,-;:-;;_:y de IHjQS 'JDr 

\viéx\co y Arg3.nJr.é., :::ia;se;; c;'Je s;n ?-.1'.:-:::.c~f;O se -asv::::·:-2 :_2r:gz.;-, un c:,9c\r:-:ier;·:s 
irílp::;·:-ta:-;te sr: 0s~cs :-:..·br-os. ·Jcc:::- :r.e):or e:i C:·F3 8"2s': p:-Gs3r;;_ar¿_ 2si:o1isr:o sa 
3Sp8ra C:.J6: \jgn.ez..;eia tet.g2 U"": c;e::;'.:r,js:~:.c i.TpC:~t(3' ,[& 2í, t:':L.CSliC!"i ':!8 COn:e:c:o 
eia;;lré::co :J:...'es os r:o tet,sr ~::1 r'C::-'·e:-~.:. sí~c:1°:::~2t\·c da corri;J:cr\o:-es s.1 :z 
actual:d2.d se es9e~2 c;ua s:.~e:e 5 C:·:::e, ¡;:., ·:e~;,:-;-:--:enc sir:-,i:zr DC':;;,:2 cor; 
Co1or-1b;a. S1:: ePS-e:go, a pasa:· ::e c;~'8 os':os p2ís2.3 u:;r1.c'.:é1 ::.-,;;. l6:s2 c.& 
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E:1 ei c2pítJ;o ;; :c;a8isr:1os ca las vsr.tos ~;/c::ics s :-revés c;.z 1:-:ternet e- :":ivc;¡ 
inuncia!. ,D. cor:i:'nuac1é~1 sa :-r:..;asl.10 Jr: CL'.aó;o con -&I detaiie da las vant2s 
espe:c:cic:s an ics ~a:ses :nie~~~!oros ele: T:-aLa:::o Ce ¡_:o-e :.-:o•nerc:c C·s .i\iné::-1ca c'.91 

No:-~a, e:-: ·8! s:.;c; :ss c:aro e: oor:::n'.:: ele :os '.::stE.ciüs 0-.:,::::s, -~:...;ier:es :10.cer ce::::;c; 
c:s; 75o/:: C::e! co:;-e:c:o e>c.s:·-(.:"':::~' ;1_,~d:a:, ::-:~: t-2<:-_::::; q.__e \~'3z:sc: '/ Ce~2d2. se 
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\lici:orla Eros;:\ :::1.-es.aar:(e de! G¡i...:pc ~e -í-:-2baj'.) ;.:_;:;s:::.;8:;-:;co e:s: Cor.~:JLS ~'v:ax~::::s<-10 

:::e C;::i:T.erc-10 ·:=.~s::.'cr6;,lco, s::. c':;~· .... ,\her::~Li \s:s s1;;w',s.;tes ::c,...clJ;::.'.:;í as: 

·•:\li[craer:l;:líeSB.- ,.:\~--:-:c.::-•ta Sl! ;r:i&Tés en. Í::BC3" C'Ji':l8.~G~O 3:ec~:-én:icc. S!f: c·T:.08X;!O, 

es~e 9e"'c00c:.::.1.32 ;:¡.srcia.: ·:rs c:.12 1os :::'.z·~os ~L-!e ~-::;:~;~ C's;:;;:;j,::.:;s C8":-3S'')0:·c_s.-:: 

24 .e:;:tJ!'8S2S úrice·r:ents-, s·e01Co qL¡e es'_e sec-r·.e::::: r30'.·es.sr1l2 2::.sc'.ec":J; c:s 1 

BO>J:; Se la2 ·:;:"1o:es2s e: ·:::s,s _ e:.. s- _,e;;--- :::>'ª '."2-:-.:::: ss :s 2s2sG:-~3 ::::'.s 
se;-vic;os, segu:Cs '¡:Oí 12 pubi'.c:CdC: y ~::;;r;·;oc~ór·. ~: '.es ssrv:c:vs ¡:oosve,'\ts :__a 

.axperier:cia e.:- le .¿e';_2r2i as ce :.,;r~o é c:cs :;;,Jíes. :a·.Je:si-:C:.:: ;.,r: :r:::erés ;::;cr c;;-;_~';e .. 
;as ver::as por este rne:ilo, e11 e: corre '.J~Bzo. :...os 11otivos peo.ra hace: esle ti;:rs cie 
co:-u:e:-c:o es pe~· sc::c1~:..;~ C3 :es c!ier:ü:;s, 1t...:'lc:amer.lair""1er:te, se;;:..::dü pr.:;: :2 

poslb;lic'.ad de ao:t- nueves ¡nercs:Cos s¡en:io e· 1·eqJ!s!to r::ás :ff1pori·~n~<~; ;=:::-1;3 
nace·,. es~os negoc:os :s co:r::der:c:ai1d<::d 2n 2 ;:;er,&jo c:e ;::;ates, ssg~!:ao : .... ·~, ]e 
seg;.;rids.C. 

!\.~arcar.6c cor,"'c pri1"cip2I pcoOiar0a 2 12. 2.sirnil2c1ó:·~ de es',2 forr:"'a de ri~ce1-

r.e9ocios y ·;::18sicnados 9.Jr :as r;ecasidaass (:18. capa::::1:aclén 'J e:'s c:.;:'.,:vra 
C:í;j2niz2c)on2!, sste se9rr:e:<t0 2s1g:ie:.:: ;os e-8::1"1 :.:r pzpe: oe co:r:;:)2r;!e"'t2 s :.:;s 
negoc'.os. y a su voz idcnc:fics q:.,ie es L::--,2 nueva ¿.;ee para desa::-sila~·. -ro:Js. :a 
orf;an1zació:i pE<11:cii='a er; esLos negosios, ies ss cia:o cce 3S u.na 0uav2 for,-:1a Ge 
tn~10ajo, y seña:2 e'. ::;-::r;::::.!ern2 da aus,~:-i.c:2 :ie ':12:-so '.8:;a! :! c:'.3 ~el'~.s: .-:::& 
ser:e:2i!zació:1 de es'\.e COí.i6:"C1C, e iccr:~;f;s2r: COT.G ¿,-82$ c'.E: O:-Cí~:.!",;da_d c.1 

desat:o!i:J do s:s'.e;-;ias, si pegc eiectré;;icc y 2 :a .c;¿isccic2 / d~s.rlb..;::.ór:. 

Pequeñe: eí::pres2.- '::::s'.a '.)f[:-.1e: axp1:::::c:c;ón ;::a:1-:ilZE. :d8nti'Jlca:- q<..:e ex\s~B'' 

pequeñas enip:·ssas q~:e :!evan r1ás ae C:os a:':o::: ?I' sl e"Corn :--.,3c1·snC:o 
opsra::::¡c;-ies oe ventas, ;JeC'.c'.os y 6ída::es ds :o:n¡J~as y 2sss:)(S" de se:-1/c:os 
0ás¡::;ar:-;er:~e, ,..na;¡iísstanCo :..;': !nt.eréS )C' :.s. (8,~SCSi;:·í' de 08908 :1 'JC:- :os 
se01;cios posvs:1<:a, y dccta:a:";d:'J :::;:..:e a:-: as~os casos si 2-C:Jm t~e;:e !lr: paµe: 
ue:enn1r:2F:-:e con1c., '.)nr:c~pai ;<..ie:<e c.!e ::cr:-19ej\1vio2d Da las er::.;J:esas Ge :a 
muaS'tra aue aú."'. .~'Ci nacer-- e-Co:--r., :..i.1 OOºío r;;ar::fss::é ir,ts:-és er, empezs:- 8 

nacer,o an ,:;e:,ss de ._..,¡ si4o. 1T,G-~1vaC::2s oc:- '.e ne:::es'·::'.2:::l e'& aar ;-espwsst2 a_ ¡c;.s 
so:ic:íuCes ele :os ;;:-o'-f.s&Co."e3 / e: :E. :'e=:és,e:ed O:·a ~e ·:2:2:::e:· s~ ::c..n".:.c'.i~:.,·,dc.:::~ :=: 
aspecto oe seg,,;:iasd es e' :·ec;u¡s¡to :-tiés !:T:¡:xJ~-:2'1.tes para ss-~a.s e::ip:-esas, qua 
8'lfre;-::2:- '):-'.:"-'.)r(:2:t.i8:it8 C'.JS t~;JCS c:s ::·; . .::'.Jl2..~"'2S. = ~:~_:;·-·:::;:2;-c y e: c-s :.s G1J~',:..:.-2, 
cr:::;a:i1z2,:::;!o(:s. - ,::;esa 2 8:..:.2: '~:>Ca '-s orgs:-::za:::;ó- s8 ·,,,/c:cc~s. 2:·, as~as acth:;c.a:ies 
y a c,t...:8 :·eso:1oce~. C:'..-S ·:-n;2:::·:E z'. r-;e:s.:i:s ~'2 :=;~e :::'.3.;--;Q;2 :a ~:::r:":is. Q8 -_:cjc;~o 

:os c.:..s ::--;,--;",::¿"-· "2 ex¡:a:.s·.:::,- 2.s 2-2~s r:-:.:;;::.:2·~~2:: :e -. .:::-;::Jc'.cs 

= - o:=-=.- ,6r. ;::a -e:s'.G.s s:-.-:.:'·3s~;:., !& }2. .. :2.:-c, :.,:'.,"'.:.:::;¿' :Ja:s. ·..,ac.-~:>" s-2>0 1. ·as :.s. 
2· ... ser:c,s .:s._.::~·:~¡;;,:-:,:: :-c.;ge. a:~ e ,75 s, .:: ::....:<:- ss ·:;c.:-:-:,:.&;-0a'i~2 ce:.-·&: ss:s:::::::;.ér; c'.2 

la Ce'.>r:c:ór. Ce es~é. -c.2:-es cQr:10 e: ér22 C:a c':'0:-tu~1 c2:: c;s rr.c'~ o:- :·":::0:-~e.i-c'.2 
:=:e::c: so;;'c;-:--,e:- s·~, ;J'.2~z::c-·-·-.2 c:s -:3,'2:::.c'.vs 



;::;ev'.:Josí ó:-Cs~,as ds -::::":',;:~2 y :a 
:_¡;i a.Fo e Jos Sr". 8S;02- ne2c<::;:::,.:; 
uso ::ac:z '.a c2;:;"fec'.6r d.a G9C:cios J 6r::::3,--:e~ 
Lécr:icos sef\2i2c'o ~o:.-:o L;r: ~,.:::b:sr02 

negocios, ous ofec1-a a -:ve:a 12 0:ga 11íL:c;~:·ór;. y '.2n-b1én 2 ~as é.(ea0 Cie :n~z:és 

específico Ge: r2gociG L.a ssg1..,,""ids.c: e"' s· :-2Qt.<·s'~:c r:é:s [~:¡:-c:-::an:a ~u.e S<~Fal~:-, ':/ 
la falta de geriersíizac'.:)r; :a oa:·rerc: rr:és (e~eva::te pe.ra ~L' oesar:otio. La ified121:a. 
em9:·esz. 1den'i.ifica a [a logfsnca 1 ci:sl'IOUC1én SO(~~ ia p;1:n8r8 '18GeSidB:J ps:·a 
con~·o:T:'18: :2 '.=':2J.Er(o:rna ~J2~2 t12c&1· :;;stos: .-:sgoc:cs.""" 

P, ios c:2tos 2:-.~a»foc2s po::ier.os :ti:::1t.. ~:- 3,gL.:n:os cc~t:e;nstL.::s '13S~ecto 2 '.os 
barreras c¡;_,;e ls.s ;:¡sq;..:si1ss y r.leC•a;,2s errpreses pcGrc:1 r; sr.co;:±re.: e)-: e! uso C:e! 
cornerc10 el9c.:rór:co Seg:Jn e: :.r, Charle~ :=::·sv;s. c:::a¿,ed:-¿~;::;c de 1E :=aci:ita:i :::'s 
Negoc:os cr. la ü;;ívers;Cad de N-sv.,1 B:u:15\/J!ck e,--; S2;-1 ~or;~·1, en .a rr1ale1i2 Ce 
Come:-cio c.:aci~611ic:i, exis?e:; 5 :..2:-""eras f:...::i~Js.r1e:"'~é:les c¡uz e:-rfr9nto:: .o.::. 

;:;eqL'.eñas 8'.'"';'.)(8$8$ 8:"'' ~E; :e.p:i-::acié;-; ce: &-co:·.--:·::, 2 s2be; 

c::i Falta de c0;ioc;:T1;Htn:os o c2pac:dcCes 9:-; 2s:..:: :·:os ,,.,·,e, c,,cc; ~':&rcE;deo. etc. 
-' P0cc. capac;a;;C: para io1e:·ar ri·:::sgc;:: 
:.J "Pérdl02 ,je co•1tac-::::s persona;es er•rre :8.S er.\:J(6SSS Q:·andes o '!c,s c':1s:<12s ~D 

que rsptessrrta L':-', ;:;ur.i:o po: ::s~erv::laE en 12s ?·'.1í\,;Cs. 
Baj~ :iJve! Ss c::in::íanc:a del c8-t;s~:::io 21sc~rór.:c;:; 
;:;cc.-c:d...:r::b:-s da ios Csr.s'.r:::;cs. 

-:-cc:c:s :os pequc/iss er1p:--ese.s ~EL'"1;:>1t:.~, c·_:a evc.:~2.- ~, :~,ec::ar '"'', ~:;;o:ur:o.:; &..r.á;~sis 

tz;ilo de z:queik:s fo.::::~ares c;:)a !:;e::efic"E-:~~. &: ccn-·e:-c:'.o ai-actró;-"'.::::J, CC(r.O &S ~2 

exp:os;:J¡-:: rscle;.te sn :::! Jsc de esta :-'.~eva \ecno;:;g;E; sr,~:-e !a ;Jo-'.:::·íSC·ór· :::01::0 Se: 
c.q¡_¡e'.íos fsc'¿ore:s q:_e 1:1cide7I .:::i:sc~s:;,s:.~2 en i;:: C:L!·::O ¡:::cd;l5 ser un '.Je;:ef':::1D y ::;:~:3 
;Jc,!eds corr,;e:-~:1se e; :..i1""'.E: c;&sver;':.a:a:: J;s:· ;el•2s2: :e ~sc!.sió,.. 

rlac&r col":ercio s!s:::::ró:-;¡co ii.1¡:; 1 :c2 ....:;-: ::;;o'c.!::co ~' ax>1E~,s~>.r~; cc:~,cc,:-r:ie::L::. Ja C:cs 
c;:spectvs qL'e, e-· ,..i·~es~ra op::-1::Jr; :2s:.;:-:-- <s:." ·:.: d:c~>-3 >"'.ss:s a·=:1..: B'°i e1 ,...,.ss,2r-·.e 
cc:p~\..!o· e! r:.0.0&,-lo y e: eo:ct'/s. 

ne> puee:e so;--:~:c:&<". a :::e30,;- c:2 2 .. 0 .-::202 ;ass t2: c'.::s 2s02:;Zca· ce.::c. se;· :ola· :¡ 
cc:r;¡:;·-a~2"'tl8:,-,.e c,::::se. 12v.c ;:.:J- ·,s_ e.vc.p~-632. ~: 2-.:.>a-;-·.2:.G, 2s -..:". ~8.c .. c:- e;.~\ ..;:;,:a« 

39 ~rGi'Z. ?: , ~/¡c~o:-.a; -Zcaccc0r: e:~ ::2Ce:::a: ~zs T~J~--::::..:~2s (:e~ C:.:t;:.;;i.;i0 :::~c:c::ér,;c;; e,~ 'v.i:x e:::. 
3,1l;::',1r .. ::);; Po'.'."c2 !:;:!:r:11::.t:c:::. ::::;:;t:.:....r' ~·<z_c:c .. 1z.; o.:: -::'.,.;;·.s(~'.s\:ct Gcogc·a7'.2 e ~n:0rt,~l :e«-. c.:'.c 
ICG2 -...:c. 2· S::pt1e'.:':10fc 2C'}~. 



dave:·c:e¡-¿. e: c.::~íec;c; C''sse:-c·:o j ;::.T:-:--:.-::::::;,(:;ri. :.2', :.:-_·'.2· . .::<J 2:2..::',·,~.--::::.:-:, til:.,_-e; :: . .::; 
n:...iest;::; p.s:[s. 

;::1, '.7.ai::;o ::e;-a'. ;:i"'-e~2:: serr." Ce: -::2.2::zsd::o- ;:;2.:·2 \rr;:;u·sc·;· a,:, .Jso :.s: 2c·1;'_e,c:c 
e1ec:ró¡¡ico e~~ ?Jiéx:co, sL-;. er.1.'.Ja:-90 :...;;: COf~]:...:n',o de :;,:i:;-nas _iuríc~i-:2s dsrn.ss)f..dc 
eslr;ci:2S 8 rr:...iy Cl2-,c·as '.::'' .• '3C:s.~ !2'.'2'." 2 c:: 1.:-3 :2 2:.·:•:_/::'..;:C S-2 '/S:'.-' Q_·z_·-.'sr·-¡,:;· .. :_.:3 

OS'j 1;d:c2ó2 

faJortt..:r.sdcr.-,er.ce 8J": ::.uesí:ro pc;:s, e: .::'a3,s,-,-0,'.-:.1 Ce: rnc:co 1e;e] ¡J[1;a ~c. :S:CÜv'1r..iad 
de comerc10 s:.sc~róni::::c enco;"i~.é ::iesc!e .3J ot:ge.; dc;s v·c.:1ta1as ]rr!p-:;rts.nles. º 
primera es que se LH1i1zó cor-10 base 12 '....ej· r.J1o:::el::> sob1e Corr1eíc¡o El·ec~r6r.:c::i, 
ap:-ob::;iCa ,...,, . .,,. i~ 8c:Tl¡sjó;¡ C:s las !\c:c:cr:es :Jr,'.das. 1sy qu\S o'.)e::;3c;e E: dos 
1nlerese3: <..;;-¡o ¡::;;o:no\ra; e'. des:::;r(o\;o c!e, 8-co.J::n -eri !as c~ve!"sos ~J-aíses Ge ~e 

o""be, y 0
1
.:-0 :::..a::ar 1...:J~a as:2:~1:Js:--•z2c.ón :;:i:.,;;~d:o. c;c.:-: s~ '.JO~aCvc c.:e ·i2:c'.'.'.~2:- ;E.. 

sol;_.¡c1ó.~, an ;;aso d& cc·1lrove:siE:s: s:: 12 8SQ'-'i:dE v& . .,teja. ~:::ó1s ci2ss.no;i2: ssl& 
ordena::-.:e.1¿0 [e(;s:, se cor.voc:6 e: los ;:-:-:r::c:i:=;,i;;es sc:~c:ss de! co<Yle:-cfc.1 e:sctró:1:co 
en nuestro oo.ls. 

"E;i ros -~o:ss c's :2íers.-:::::s c~;¡::,u;riero:-: .es s;;;u:ar1cas ¡:;2~,rc1;:::2:·:[es· ¡e_ ;,sacisc:cr: 
f\11ex1c2na de 1.2 '.ndust~l8.. de -:-0c::r_otcgt.s.s Ge lrrl:Y\''",3GIÓ(\, ¡E; 3'i')t'8SS s~:;:.:\...órk:a~;z., l.a 
emp1-esa CeccD2r. So~~;cio:1es ;r:~stt:.2:-:-e2r:a.s, var)os Corre00'2s P;Jb!icos y 
Notar:cs cer Sis·~~·uc re:ie:-a1, ;s; SátT'J&!"é: f'~2.cion2 1 Ce ia. !:1C.JS~íiE CiéCiiÓ.~1'.c2 Ce 
T e1eco:T:L 'iicsc1o;:es e 1.1for;r1at:c:2, !a fl.scc;2c.:5·~ ~;!axiCEr,2 ',:i2 Esfártc:\a.:es ;:-2'íD 2: 
Corr.erc:c Elect:·on:co, ~& ,A.sociac:ór ,\Jacic:¡c,i ae! i"J0;2r:.&do ~v:sx:canc, e! So~e9:0 
de Nota'ios de! :J:=., ·a ::'.:s::.:Je:a _.1Crs c:e De:¡eche:, van:.s ::::or:s1....:i'~oce2 
irideµer:d'.ertss, \8 fa,_soc=,ac'.6::-i :.\t2cior:2 .. ~v>e.x\c&::c, e\ D\10c~c:- GBners.] J:.¡;:e1c'J <:i·e. 
Bana:llex, 2·2:--orl:e, i"ti;crcsof: :'/iéx~cc. :c:1 ~o~·n:sló:; :ecsr2! ae ~01·1qe~2tc12 y 3¡ 
Lic. vcsé 1V!a-ía ,\basca!, :spreser;~3ni2 da h/'.8X!GO sn ie Coi:1:s:ór: de N2c,c;;es 
Unic:as 02;.::;, ei C'erecho 1'1íe.-cor'.: :n1.2r,.«:<clcr:2:. :=·1 l:.is 3"SJ1Ivs Ce ,-efa:e1·~c.:2 ss 
:::or;ctuyó e¡c.:e se:< a ::;:..;y iíri¡::,,o:i.ar:!e ;~:::;o:·pcrc.r ;vs ::i 1·::-iciJ;os ::Je 1& Ley 1\:lcdeio :::'.e :a 
Co:rn;sión de Nac.:c;:es LJ1iGe.s p2x.s s: De::-e::::h8 fv·:e:csntl '.r;[e:r:ac:c:.cú a :a 
iegíslación ;n&xica;;s.".:-o 

'...s "-&"/ ;11:0::-;s:c :us s:;:·:.02.C:E p;::;: :a v0.-.~,s,5;-: .:s .sB f\,s:.:::r.2s :~,··ias_s :=·2rs 3· 

Dere·:'r10 ~.f1eic2rt; i1:'ce~f':ac:c'l2· ::lenva::'.2 :!8 '.as :::.:::.se·:"'/2:::-:;r:as de :os gob'.s-n:Js y 
C:e i2s c~:;::s:-1'z::::;s~8s i:-.~s:es2C.:cs :=s'.s :~:,., '/ª ,-.2 s ::e ~;::;::;;;::::2. ,;:..-.;::\&:sos ::02.'.sas 

·:::ua.r.:o 8. -:-,é_:;:::::c~ ;:'.e ce,-:-::_ l:c:2c".::';-~ y El :::.Jr::.2ce-:iS:':""': 1 ::,J:·~::: ,:e:- ;,['.):<::e;:l·.::::6: cr..:s 
~ -~'· '"' - ~· _. __ ,_ 
.'.>L..:;o., -'5;:; ' c. :-'C.:_,;:; 

~'""'º...:e d;:::z::-.:~0 ,;o-:::..: e;;_:_~ sz ''-!C:2:-;:'.:-:L:: e':' e'.~:::s-::-c:·c-c::~.s;, :-.G ::-oc:~-,&~ Cé:::tge Ct' ::~ 
~ eece:·z_\, ~.: -:::::óu;u :::,e '20:-:l':f<.:~c ::- ~~a 1.cj ?t:c'.e:ta . .:Ji: ?:::o.'---c.:,b~ ¡-;': :..:u:l'>l.~'Til-2.C..:.· e::: ,.--,zt2:"<-· c..;; 



./ ··c,fíecer al 1agis:sdo: ::ac:0:":2: :..,,.., c::::;1jL.-~c cie :eg~e.s scspteb!es -sn e: é:r;:.::;:':.c 
rr-.Íeín2cion3; q;.,.:e ie ;,e;~-n1·,an \Sli\m:ne.~ cdg!..:ncs aa los obst{;cuío.':? _;urkiL:::cis con 
mi:as a c:"eS"'" L r: -re.reo ~urL::!ico q:_.:3 psi":-:-:'.:.2 :..:·; de3e:-~o::::: '"'iÉS s&g:,:re; de '.2s 
\;as a'2c_:é:-:::::2s .:a ,-.:;;¿.:::e::::::,:.. 
Ciec~Tón:c~" 41 

-/ "Facjiitar ei aC'f:pleo aei co:-::e:-.::;io s!sc..trón '-'ºy CO(~t..3d'3r ¡gi..;eiriaci de lr:::r~o a ios 
csuanos c>s ;r:ensajes ccr<s:gnar:;::,s sobre t.:r sJpo-~e lni'c.:-;;;2t:co q;..:e a ~os 

L:SJa:-rcs de :a docu:nentació;: co::sign&:;io sobte '.Jape:, sor; asenc:2¡es pa:-2 
pro::-,ove:- !a acon.:J:'Y"fia y :a e;ic:enc:a de; co:--:e;c!J ir:.tert:ac:onai. 

,/ l'\o exc:~i:- ::·~,g:..i:-;a ié8n:cs Ge comc::.:cec:ót; ¡Je. á.rf:bi,G de :G ._-ay :\r;oC:eio, e;:..:·:;; 
dete acoge,· e~1 s~1 r8gir:isn ·toda eve.l'i:l'.é.! 1:<;-,0\ra::::/;,,-: -_é;::::J1,c2 aí: 0ste cz:..-:;::::a'·. 
42 

=:sta rey enur:c1s los 25'.JS:CtGS ~1..:r'Ci:cos básíce:s ::!e! &-co;-,;;--,; s1~-1 e:-n021go. ye CL,3 
es ur.2 recorr:er~éac1ó-n iegaJ a n~va~ 01u;:dí2i, es ::npor(ante r:1enc¡o11a: qL·e i2 
ada:Jtac!ór: de ,as princ1o'os O.e éSTG' 00 se 09c112(1 ::: ~:~ 2~í.r2 \eg:s!ac:é~1 :'":2c:o~;2!, 
s1r:o o:,,s co:r:: :D'..:ye a ia L::-:ifcrrrc:dsd d<=.: ;:::ecep~os :e¡;2 ss 8f':t:e i::::.s países :sn as·~s 
respecto 

La j~,te~1aci6:: c'e :2 Ley t;r:::id2la cc::r. 1uestr2 :e;:s;ac'.t-'· 2y:JC2 :::; c;~e e'. :..:so Ce: 
so1ne:-c1o e!ss~íó"'¡ ::D, ss ce8'.: :2 : 22:'.za.::::5:. C:s ~t2"'s2;::;v1cr.2s DJ 1;;2~cra:0s e: 
'.ínea, sea ¡¡:¿5 ;á-ei'. y ac-sc~:va ~~e sóio z. :¡1vei n2:.::icnai si::o ~;::(er'.lacloria; Z::sro 
debic;o s .:;ue 2: .'lo eri;',sr::2rse 2 ·as ·e~'·SS :-:2ci:::·-:2les './ ·;;;0,--;:::r2:· 'J:·~ ~-:-·cr::.:; 'sg2! 
a:-iá:ogo ,;3r::::-s '.os as:adcs fsci~:te, or:nda cor:".'1&:'z.a para !os cc:~suG"i::íores ~r 
~!-c::i:Je>.·e !a¡ ..... 1 s:-s·ry~ e;;:~res2-:2: s:-~ ·2s:2 a.:~:·/ésS. 

C1.., e; s:gu:e-r:te cuadre se asQL:B1~.--:at:~2 ó:~ ":':z.·~,e:-s. f:anera, ei cGr:'.:er .io ds ia :__2y 
;v100elo. 

------· --- -

;ive 2s~z '8~/ ss e.::..-::cs t e 
'..:..8 7.2-~S¿~s·~, 

¡;:_sr~e:-arss, 

·- So~re,~c: :{e'.:::ol:cc.o, .~:JS~ Y · Ce:-v::;~·,-::s \i"e,·Gc-Lcc_ [,·:z. ,:::_~; C2;-,:;2,;; S¡;_:"-;,<:.:o, Sa:1t::.:::.c:, ~:o::lc3 ~\:: 
_,-!_:,::;.:,-¡:::/)e::! e,_¡ S(f - 7':;;,i!:_:,- _~ .. ;~n¿_·c Zs ,-ari¿fc() -Zr::/ (_':; .1e · •. e",.~': ,'(_,/e!((), 1:e";::;-e:0 20'.::G 

S8 



~ 2cL.:e:dc" 

-,'=::-· BS~8 7.:­

: c!:s,:::-::c:c.•:ss 
¡ :-::cnsaJHS 
·1 e:2c'~.-or·:\~·..:i 
i inf0~-.... sció•., 
' :ni_9~7·:3~~ :;::: "~.·. 

:os térrr;;: ·o;:: c.cr;·c sn;, 
:nre;:;ar;-:bi0 i 

s:,s~c:,123 ::~s \ 
Ci$[0S, 

~e~os, 

ss.· 
,...,,. :'Ar· 

._.,,,.~·· 

.-;~G::-:sc:e:'.~.~~i, ccr. e: o:::>J:.7:t:vo d~) ¡ 
'. ;JrOít:::nJc,.. 12 u:--~fo;r¡:;d2d Ce SL! \ 

··;v\8Gif1cBC1.C:f1-- ;.¡8-0l8T-.tt~-\J~¿f;:~;~'1th{~~~s"ifi)~f~~~~6-6·~SP9~8r s; ¡, 

~~-.c~~~l~;: ;z_:,~:;c)~~~~~ -~~~,ff~~~l~~;~ ! 
nocifcac~...:;n 2 :..:1 corií.ro10 est2ti'.ac:c::; ¡ 

i,

1 

v~a ·3;3,~~:ó:·.~c,2 f-Oé)-¿ ser rr~o;::1;f\:;:odc' 

. iT,.ecJis:;te sc...:erdo ci& :as partes. 
~ .A.~·t:C-üT(;-5 "RéCc::~s:~~·nto- ·;:..:r:c·¡cO--c:0 :1-r2-·~e~;.s·ea.· q~e- :ó-s--~-oc¡::r:Br.~0s--d,3 

! los -nen sajes Ge dc:'cos" ! rnensa~&s de de.tos de o--igar,: 
i hT:"ot:·rt:.':;o, -:e Jabe!"én se7 obje,~8 c:e; 
c'.'.sc:lr;:::·12co.J:·1 res~ectc 8 les! 
ÓDCí..ir::en~os e:: D2fF3¡. Sobre _üdc e-., 2: i 
aspec¡0 Jega!, ·ss decir se ;e dar¿ 'ª' 

: :-:•is:-.·;2 '1aiic.22 j<.,:;;c::c:a e :..::; d'.)c...:r:ie:-i:c; 

~ Ar':íCL;¡O 
', Temis1ór 

""'- -- L~~~9~~~~~~~~__ii_:.i?_~J_'.1° ~~¡ ;JBP~l---------~~ 
:Je:-! Se r:::fiere e o~:irgar va:o" J:..1ríc'i::~.:-1 lg<Ja1 2: 
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con ei obie(o da CJL.:8 s:J10 o~aci2 39¡- c::soon1bl6 P<--Jra :a.:: '.J2~\as ;3..._tc:,Lac:2.s. 
> irneg:ldc;a.- Es is G8.'.J8.'.:iC:.sci ;)8 :--r.2.-,~s.;e~ :e: i:·:-~c··:-'1?.-:::;_;;: :: ·:.;::,le: -,..,e, :::s c'::;c:i1 t&; y 

corr;o fue 9arre:-aC2. 

'...a ¡Jrop~~es-~s C:sJs,-:2 i;-1éag··z: :os e;!ernar.~os c.:Jte:io:es . .:;:;r. 6. ;::0j.s~c .:;e sv '-~' 
cl..!e'.q:Jier tpo de ·fraude o Vl'.)lactón. a i2· ~r:fcJr12~::;iór er; cua;qu:cr2 de !z~ ¡:::s:iss, va 
sea e:"O s:..: dlspo1:b:hd2d, sn s.¿ c~:<"iosrc¡a:ics.::í ,'J '0ier~ en SG ;,nü;;¡;;ílcic:id cuar>~.: .. 
con c!o1o o p::i: C:esc:J;do se incí..J:Ta e1; e'. cic:.fío s !Z .r~fo;ri:.sc;ór: qlrB condr.;zc2 a ia 
;::érdida econ6r:g:;:a por aiguTJc. ds ~;;;s par~es. 

U;ic de tes ~2ctoi-es q .. ,e C:et·e,-mir~a:i e' :....:se a :íG c'.e! co10a<::;10 etastrétí'co, es e'. 
ts:nor a que !os dates p:-cp-orc1oriados :3;1f.-2n 21.g~;; tipo ;::js \.!01z.ci6~ .. 3; 'ª ._e~r 

preter.:Je ·fLv19ir :io s6¡o ccr,10 'narco t,;:;ga~ s;no ::s~Jiá:j :::.o:t:·:'2' :;:-01.:0~0:· ~:a• 

co:-.::ercic e!sc:~:único. bian aebe;-la ~cn1sr O•"": c¡_,,:3r~2 '.os :issgos \i ge,.,;erar 
saPcicr·es po:· ei rnz.: <J~C o a¡::0ra:.ió11 QL:S se \;a ::::e c. ·.a '.:-,:'"o:·r::a:::!On. 

Un uso ce bere;icic. l:Jc~a','.vo c::-e,:;'.o, CStC e$ :jl.:3 s~ :-,.g;z 'JSC C:E: ,3 ::1f,J::-:-~2.::;'.::~ 

con l'.:e~r:e:lcio eccnbm'co p2(& qt..1;·.s-t; ss é¿ s!is C·e-· "?:·e~·er;:; :!egs. v 
psTju!c'.o. tar..b¡én ,9c.::;;-;ótni::~ pa;-2 .9; ;;t::i·Jl.a~z;;-:c ::'.e ·~2; .;(::r:1:a:::ió~1. 

Gr; ¡_,se Ga Qer¡.a;":c:io i:...;c.-st!vc .nc:·:e-e .. c. ;:;or .si e:-r.;;eo ce :a infc;;r:~-!:::.c;:.'.".t; ¡:ara ser 
B:iliace.~,aGB, VB?id\·:8 \) c'.iE:.~ri':c..:c':: S '.B:·:::3'ºé:S )3'S'))1&S GC<' ·33 ~.1/'.)]ic'~a:'~OS. 

?ociemos ac'f::;¡.:::'.<nar <5. es·:.e cc;,;e;~::;.-:c: ,~,_,:a :es c:s2.~~-::.,ci:.:-;;s 2:-n:e.-:i::,,·e& 02!::.::(a---; 
aoJclona;-se c.I r:-1s•co ie;;:ai, s::-: err<:1:s::;o ro crt:emos c;_ie 9L·eC:c. res:J:·~cT 

ccr;ver:.te;T~e genens.;- u1.-,a '.ey úr,;ca y .espccíficc. p~rs e'. Gor.iisrc.:c ·cle::;;-ónicc:. 
A.c~1_.;a'.rn2Pie le leg:s 12c1é:-: 1:1exic;;::~f. c;__:enta ccn L''.'i 8óc'ig~: de Com0rc10 y Jr: 

C6ci:;c C;v:; q:18 as::s:'rYece 12 ;;:::tqs ds :sa:;ze:r coni.r2',os y· l\ev2:- 2 c:s.:J:::· 
operac:o:-;:ss ::01::erc:i2:es, cc·-:s.c'.·21:s·"""'C'3 q:,_B ,::;·.::;r, s<H:c•:.-:-2:'.a :a G ::c,6r. ~:e f..,:~;car s: 

¡e~or:7ia c;ce sa r.e;c., ~as..:'.~a:- rspa~\tv2 C2""2 e; 1::~,,~~ :sg;:; ~,, ,¡::;. ~c::-;;::e.-,~ .. 5-;"2;,c: 
c:::ir::o se :;~a·,3,r,.:i2. 

corrercisi en :r¡te,..re': as ª" rs:ars;-;'..s 2.: :is E.2 .·.··::JC'..;.S e~ ~·Gf1S~"s:;:i2s '-/3'."3-:s ,os 
:::::::r.'.í:íOS cia :,··<e··""'' 



·····--------~-------~-------------------.. 

soO:-c :s Cl;S! se 
cor:.:.e:-cte:!¡zació:-. 

~. _. 

E1 p~o'.J[.3me surge c:_;.s;;~o ',;ne: a~~'.)-ssa ;:;:::.:ss2~.'.:'.r2 :-~2 -~·:--Ye ·:-:-12,..c2 :::s-se2 c~~B:-':f.; 
·:~ ::'.c;-;-:'.:-.:c. ce; :::: :i::-·-:'.:;;3 .::2 ;;~ .~.~s_,·;::;r~, -::-2:·::. -::sea- ;3. ,-__ s :(GO :::c0v:2:,,s.- ~2 

2s:g:ilacic a o::s ·::isrso:;é: e ;:~-sL~;,..c:ó;. 

La aL.:to/,daó s~c2;gada .::,e a.s1~.(1&,- .1:::1-r·;)1es da ;:1c,..,~¡n¡o ·Jes:í;na.02 pe,.·- ,3: 
Gob:ernc o.e !os Cs·~ados J:ii:Jos es :a '...JS \!sL:o;:2'. :?c~len~e Fo:.,."ci2j::,;:-. orz¡3-i::sr;.,,::;. 
:idere2do por Netvvo:-k SoiLn10ii3, !ne. 

satisfacc~ón ~2rc: c:a:- ca·.;ce e- lcCz. 's. se;-!s ::e co1--,~:-·::i'/c;-s;2s c;;;e se ;-:an 
desarro:':aao. ·y es q....:e ':a extrc·,.err:i:c·::;:::\ic:d c-s 1:-;~err.e¡ s:. a'. "'1 ... li(...;G, r-;:0\:cc2 :::~ .. s 
ei uso de cv:e: n-:arca en :_¡;-: pa'.s vicies:..: err.:J'.eo E.'.; ::rt:vs pa:sa.s. 

¿:n este se:i.::e-.o, NerZvJori-:. SoiuJ::::ns a:i ':9Sü a;c 2 C':noce,· :__;(,, ooc..:rr1er .. 1.o -er: e\ '.:'."J3 
pro?one ::¡ue :os dceñJs es u::a 1T1e;rc-s es~ér·. íacL:P.20os ::;2:2 st,sper:Ce- :..i:: 
nom:J:-e C.e aor.-drdo. Si11 e:-,1b2rgc, 2: prc.:;is:r:a. r,c es tE:.;; s~rn;J'.&. :=:1 ~L~:iio cie ·¡ SS8, 
!a aC:m1:i.1s;rac;6r; c:;~·cc:; die 2 -:.c:-ioca1 :...:n ::::oC':Jrne:::o e.: s: que dsciC;3 c'.a;a,. !2. 
2sig1ac\6n d..a 000:,.,_¡03 6"' :-::s~as ca\:::::: ~sua::a.s :::;e;;~ le::.:...:;:;: &:pc,-&C'.6 '.2 :r-'t&rT"e;: 
Corp. f:i;- AsslQ:iec i\a··T>.&S ene! \!1...'.:nt::e:s (i:;/1.'.\'.\j. ():-~ar:\zac::J:-1 c;..,s S2: e.,f:Br::~é 2 
dos ::(ob:s~.1ss -~u11d2;,;~1~é2:es e;; su :;:--::-nst é.?':o, :e "'21-:.=: c'.e ce-e ·C'.::2c!ó:r. ce:: 
;\Jet\1i1u;-f\ so¡u~iG:Js. y L::" 2s~2d0 ds c:u'e'.:;;c_ G'.)812ti'v<::L 

,!':;, úilimas ¿-ec~e.s, :a C·1-¡;;a::lz2:::¡6:: 1\,\:::ti·s1 d& iz. P~::;¡;,ec;s..:'. ;;;raiectu2i, s0 ~-;2 

ve;-ii.:!c oss2;1·0!1EJ'.é'2> cc:-'."o évJié"D EL,.: :ss ;:::c~~:-o:;·/e:s\2s ~~:a:-:~3,;::ic-,-::::¡es, cc.::;S.nc;osa 
e¡', u,,., coc-1;ur:to C:e rsg:os c.us :'-\eron es':.a'.'.:.~ec1·:::'..:::s >;t';::,.·:-.sc'c:"la!f'":e'i~e :r.s2:~ri2 
diversas co:-1su:tas 2 erY;o:-es2s y s :.::Qos 2·.:;~!Sl!0.3 par-í.:c:;:is.;~es :r·te:esadcs a:--1 e: 
:e:-na. 

c...2 p:c~ecc16r. c'e •:::. :::;:-c::;:.sciz::.i :-.~:a·sc·-.c!f :'2;'~.-.::; ::s 1,~~Bt.~.2: 0.-:~:e.~1t2 :_:; s2-:-::· 
p~ob:s:-:-:e: s! c;:..;51 c'.sbsr2 se:· :-:.uy :;,'.e:! :.Jé'.~sa-::o ;:;:;. º8 :c;;:2; (.".¿:,·.s ,,,:;;o s::i:...:c::t.:-; se.' 
!7cc a ~os ;;¡:e-ases :.:ce:~,2c:c:02íe2. 

En io :&;c;:,,c 2, as;:;a;:.~:::. :ags: ;::¡::;·::o a' ;,,.ss- :'a .2 :r:·,'::c-r1sc .. 6r-:, ~si sc:-r;: &~ 2::::::es:J 

e_ éste<, 2c.:.,.2·-:-e--:·'.2 s-, \I8x:-::::::: ':"'':; sx=s--..s -s;Y;:;"e- :::e ~'.f>---''"'.2_ ;_::-e; ":../2'E. ·~2 ::2:-sc -~e: 
c:a e:;-'.:c; y ;:09:::::'2:'. ::-,..s!e:::;J,-'2: ~;J'.'.~2" Cs.;c ;s-s . ";.S,-">':&6 ~;::-•·-:::c·c:--.es e¡-.:¿. ,';,'_ 
c'..:é<C'...<ie;- o~:-J ·necic o:::r- ·e e:.,· e .1s -s;::s'.s ·_n2 :3 e~St<-'2 ·:,12 ·e ;.· ssc~ .2 :: ~~:s-
:e.-,-.s 



",,],: 

vlsto :--1a coo11enzadc a ec.qi_,[nr g:ari ;-e;e>Isr;c12 e:l el 111u!íc'D sr:-;:J1es2:-ia,, ¡sr:io ::;­
nivel ir.~er,-;ac'.or.a! como :-:aciana!; es el! sst2 -ccr:teX:::.'.'; e-1: ai c;.ue el e;71p:-esc::!o 
deberé ds cor~c'.:..:c~~se e;-i i::-:s ;:;:éx::-nos c:fics. 

Si:; emo2.-go, ¿Q:..:& req:..:a-~:é ;:;s.ra exclc~s,º {.3 !2 ;-_1e~or r;-;2n~F .. a s, cc:1;:'.:::.--;;sré.Lc 
C:e ;Jeroefc[os c:ue e: co::;s:c:o slec~:-ónlc.o C~'."e;::;e :is.:-& el cias2'"r::;~!o Cíe- ~,..: 

acUvidca? Er. to.!1'..8 :2 rscr1oicgie: s-e -v:ue'v8 '/ se de::;r)tj"J}s 2: ;.:ases 2;iga11:edos, 
las o:-gs1";~zzcion~s rs:;u;erer. c2c:3 vez :nás ::iersc0s! 
cor;ociIT~:e:;tos suf:c'.en· .. es ;:izr2 ·fo:Tr:ar 92rte :::.\:; L:?"~ 'Tl:.:•~C:o e:::: 1 ci2;5 ·.et:Oel':c1c~ 2 :s 
tecn.fíºrcc:ción Q:a s::..s ;:.tc::::esos. 

Obedsc~·e:-""do a este ·:ar.ó,"::le::c ge::era(:lo: :::ie ,.;,::;;-:. ;:.sces::::iac! 'G-'::sn·;3, ?; s1~r .. ::a;1'.e 
paso er. nusst:-2 ~es:s es !a eia'.Jo~ac¡ón dG un ~rc~1ra'712 de ca;:acícac::Jn ,a,º: 
c0rnerc'.·.: e!'.':!c~:-ór:icc.. Te?"Y":S q:.:s sJo:c:e_r3•r·:;s ;J'&se:-:~~;·do 2·~g,,_:::o-s 2,< .. s.:::sc's·-,·)33 
his-Cé,'!ccs, def;nici1Y1es, !"'le.reo lsr,a: e ~:-r;~ortanc·s de !a capacnac~5i• er:. el ·1:;..,nc'o 
em:::;res2~i.s1 :=:2ra :.:!e;'.\/Sr en 1os s:a-"fs::~os e.e 
exlgerc~as de· com921:do ;:;erc2c'.o co1n2'.·c1a: 

Los pr.rr:eros indicies de c292cl~s:c'.6n y ciese.rro'.io en n'...:-s.:;·~:-;_; pafs se praS-cr'ta:-, a:: 
la 8poce p;eh¡s;ié;>:;:;a e;i co:-iC:e ···se a·::v•s:·te :..:,12 :narce.dE; ;::~eo:.:::::;:;2.:~:':lr:, ce; ¡Je:ia 

~:~'./e~~ ~~~~~~~~=1~~~:c~: ;~ e8~d~c~~~~:··~,ye~:;;8I:~;:~;~¡s~~, ~¡-~~ ~~~::~~~~~ ~~-t~-~~é~sl v 

Q1.,;·2n~e (2 á9Cic& c8'.cr;¡a:. hs.:::ie. e. e;:-;,; -.?::3 :2s .,C'.'c.:·a~:2:-:z2s d& ~/¡;:ar:2" :e·~~.-e:-' 
:2 ense:"'ís.-~zs y 2;:,i_;;.:;.c:.::'.ót; .:;;.a :es ~5\;s1-·~2 :_;,_:5 sa;-é;~, :::·;:,s~:í:e..::os ;;; c:202j'.J s;-: 1é'3 

r:•~r,2s. E;; es~e c:l:::c:Jt.':ei!:o se ::ac:c. :::;e ;:; s-:;:_:::2c;c:- c:;;::¡~c !..:n2 '7';2t:-:;F·2 :::'.:::; 

pe:-:ecc'.0:--.2- :as -:'2::::...:\a:ies ;r.:.&;3c;:_..,;s.'.es ::s! _i: •:22:-.dc ::.ta:::e.:<cs, &Jercic:os y 
sls:-:":} es; ::z·: ..,....ist-·~ ~0cc 2e ~::.(:3,-~ >: 1.2 s·'"'se~.;:::·.ze e::>:''.') ~ ·::;-~--:-s~'6:: ':'e -;.-.2 

::srsc·-;c :::e~ a:::~'.cuc'es :1 .-a::~,.oE..:.&s :·s.:z. e; J2.::2jC" 3.- :;:;s ::-·;smc:5."' 

~" ;\ G:.-2.:J'.ldos, .;':;;.;me. '':":::a::_'.}8.:::c:B.c;.6;\ y .::::~s8.:cc:Lo de 2ers0r:,~;' CC:, 1 • 

'0.?, :Sn~r.:: :999, :1 l 7 

~, (j'r '.oer:: 



-::::o--- ~--<::,, - " "·".:! -· ''"'-·~ .-.~ 

aparecer ut. s:G ::Wmeto Oé· ,-,-,.;:;v::rn::;,-:,0s sc"2:2<:::s ~:::..:s '.J:...:sc9.::, ~ü(:"!C ::A::i;·s-ivc 
'.:::ási:;o, e. q.)e los ~:20e-]2.co:s-s co:ita:r.:.t: ,:,o:·, :-e:2c'.c1•·1as c0r3ro :Jci:rc: ,s:,as í:lás 
just2s . 

.:crnenz&.íon 2 p&fc:bif ~2 :-·e::ss:::;;s,.: ,:;:e G(.'.,' "~.- ::or: µ;::rs.::t:a; >',1;..,c>c r:-;;;;,ic.' 
cap2citado peso ci&rtas 2:C{_!·-.:~c'.&C:es ,"1(5:J8:-:c'.;-arr~es 0;;3 21 !:<~·3f:í2!S3 a ,as Hneas 
de proch . .:cc;ón genersrar: ur~ ~ce::::: e::i~je;-:í:&t:-srlt-e ;r.'Jd"'ct1vo. '.:::s :::- ,..-,:ss :::~s"'dG . . . 

!r<1Go··~2;-:c:2. Ya que :as 
ernpreszs ?e.Jiar: q:.;e destaca:· anrs :2 cD.r0p2L:;o:;cla Ltue se \liv!;;; en .=ic,·ue< 
ZiTtonces A_:gL:,-.as Ja ~22 e::-1 ¡:-to~sz.s ::;~,e (.'.;e;C;i 20:;2 s: 0s·L2 '"'..:;&'·"" ,-o·rr;c: ::ie 
sapscl~ac:'.ór: :1..:ercí: 

"{"" 1-:oe y Cla (i 8?2,: . 
.,.~,, VVes~'.1i:1ghQ:..1se ;·;ggs;. 
"'':" General CJec:,:;;:; e ;:l~e;::8;cns. ,-:st\:.aste:· (~0C7) 

i11st:tucicries 

·f-> ,.S,scc:2cJé:1 C:-isl:é:"\2 ~8 ._ÍÓV8(12S '"i'i!C¡'.-,_ c•s22: .. 
{:.. Soc~ad2c1 \;ac[c:;E:.l pa;-5 :s ?·-0(;1,)e;j::';,-; c:a :a EC:ucs;:;~ó."; \;¡jL;2~.:si (í9'.<·}. 
·-{" Ascc,a.c·t;o 1\ se Di'& ..:e t:'.3c: ... s as -= ·1vad2.2 ·,;' L 

""~" ,.s.merican ''!is:::a;s:ne1.t .~ssoc'.a~:c;, ~1923). 

c:c1-:~;t.~:~2::. de de3sr-ro,:::;. co>:\ :: ~;S:-;.::vs2 e: 
cL:c:k:::.ne: &r::>ras2 . 

.::o.1ce;:;tc de ;o capc::c:tac,:::r. y es e:cr--:e.--:::s ,.:.s.:-a. si.: cesc.:'-rc: ic. ssi:o :;:;;: s: .:-:::~s:c 
de co·-:-:E:.~ con '.-1."'. ·':12rco C'G -~-;.:'s:-3t1.:.;:o. C:-''2 c·-':'2::::c:c. _::~2 :·,_--:¿~\:'."Jo.o¡;:o. er; .a c..1s-1 

e:-: c:csi2r;ü;,, p.s:-c; c;;escí:o:;- :::-c~ss.;::;s, c.;~s.;::E..s y ~::S "'"'( :r:cs :.s;2!-&3 ,·ef::; ·c:-_t,ss s ;os 
·:.1::::::le'os C:s cz02c.:'cEc,S-

33 
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\/. EsfebiecirtífE-ni'J de .ta c':;r5c,:é,-; / cos·o.- ::=::: ss:~. 2:2.::,s ss cias:::.:to:;c:-é l ... L-:2 

;-e1ac:6r. de :os rr:s:e,'121es, ~C'~Len:G.cs, 2c:!s.'~s2,:-.:::, g,·éfics de 2an2'. ::::.2:-e :e, 
desa:--rcl~c, ge;-~s:-a: 

81eme:ÜOS 2!"'.(e:-)o;·ss, a: ::osi·;:-., j' 18 C~.li"2C:ó:1, ;•s CC;"'. Sf CK){(S:dO." ae; p,"O'fjff?(,12 89 

0!"8Se::-::st5: 2' L..:SJC:-;c :::¿¡,·;:: s~~ V& ,C:ac:ó'". S~ . ..,.¿_:_:;e, S. 2i/), c'ts:::,~,..~ ;:c;:~:-·)2:·2JS8 3, 

Di~C: cor &i poog:ar,12 ~ara ;::;o:-::Jbo~a: ::::ue ás".:s, cu::;p:s ~Dn los e]ernen,ccs 
nsces2Tics :Ja-2 se:l'.srscer ~ca 0e::.::;skLs.:22s ·22:; y ~2 e:-::p~8SS, 

V!!. Preparaciór de f;r?sfrw~tores.- =:.; es~s. ets;i=?,, s? -:.\;::;·F::;r:;r1 btJSCE:':~- :es persor:as 
1dón.eas '.Ja;-2 µreser:tcr si o::::;rsrr-,e: cie capac'.t2c'.ór-,. ?cC:-ár: p;es2r: ... 2/:se :<c3 
vert1e:J~es· 

a) ·8o:·ta: ce:: :::2¡::2::;>.s.dv~es :::·~a;.~cs 
b) Cor:t:a~ar c2pac:tado:es ex.-s:-:1os 

\/11: Este!':JecimiBr:!o de pof!Uces pe.re e! sve:-:~o.- E2 ac.·.;i. -9~ ::!-:::r::Ce se p'.2r:le2r2:" 
los aspec·~os :;:erte;T2ies pe;ré; í& rec::zac'.én cie 1a car.:2c;,._E.ci5n. ;'JOi a]emp:o :...::; :ugar 
de capacitaciC:-1, d:str10:...¡c:ó1"' es :0s ,;er'.:pos qs/c: '.Jregun',:,:;:,s, :né'i:acos de 
avo1uaclé1"J, s.c. 

'.X. 3e.íeraci6n d·9 con·1ocetor!2 - ~:et:o-e::r,;:Ó:"'· :Jet c:.:cl,.rr,e.:-:'.o sr: e'. ;:::,,;3 s.s.,, /:~a, a 
:es ii1taresados, a Es1sl'.r 2! d'.:!ss.r:oiio de fa cs.¡:ac:~.aclé:"'. 

2) Ev21u2:::ién ps.12 si ¡:;2;tcip2n e.- Ss eva;.::iz e: g~aoo oe 2st:-:1iis.c;é:; ds ;Gs 
co;ioc:.-::ie:o:~cs p:ese;: ce.Jos. 

:os 
n1a~e;;ai-as y e: co::te;-;id:::.' a6 ,e, :::z92,cuae:cn. 

e) Eva:!ua:::'.é:i ::le: ;c;c'::'.occ:_- S:;;; ,.22::zs ur2 vs.c-2.c;~ .. ..., :::s :-.::is co:--:c::;:~1~·s::¿c:~:; 
i"'2b:ncc:.C:es ce! ~:-:s'J....2ci~:-. 

:::'.~ Evz'.:...:ac'.::'.:;: ::a i:.::s :~a::::co:e.s.- Ss ,-,3'-<;, e c&::::o ....::-:2 ''ª;::;tac:ó,-1 :::'.s ocs 
s.:c2:::es >:;:sC:.s ::::::::- 2: :~:--:::<::ss::: ::2,::2::::'.·:é.cc-, 

.23 

)
2 Cj:,.. '.oí~en:. _;, ::. JS-33 

?C 



> ?1ar;aaci6;;.- =~2.c·2 et: ~a. C:'...S ss ::'.e::;;;r;T:!r.e .:.::..:e ss lo qJf::; se r.abré ae :iS:c:.s_- y 
consi:.2 de -~:-8s e!err,e::~os: ::=e1.2~c'.:::.r; el{::: ;;e::;asiGadss de CE\Jac!tación (Ji\:..:;~, 

as-:.at<sc::.l:e,--c~:: ~:e v!:Jjs::vcs / ss¿c.:·;;ec:~-:-::a:r::c da p'.2.-,es y ,:,:-o;;s:;;:c.;2 .. A: 
cc;ic~:;.:¡; as;s Er~apa s-e ciaD-e;-S co:":<[a;· ys. co;-; ·J'.::~et\"os daros y al co1~s-n:dc 
~err:é .. ~'::::.: ::'e: S'...'.l"SC 1:·.s "":19'_9:-~a~s.''· 2i Si"B:St, p~.ss::: !2s :-;::-·J-:C20ss ·:ls· 
capa:;Jtac;0r_ 

);- C·;ga-:1iZ8CiÓ ";,- Ests fase f]&¡ -~i·»JG8S0 r;¿-,c;e :-e;CYE'r'G'B G 's ,jlspos:c:ó"l de i08 

ele:ne::~os r:acasar::Js pata rBe:,L.s.: :a co~s;.ts.ci6n, :· se corr.por:e .Js c:..:s~rG 
e\ernentos 'oés;sos: í;:';&\iUc'iu·as y ~1s-teri-;c:.s; \nte.g'."ac:ón ue perso:;es: 
i'1teg.-ac1ón ce recJrsos rr.<:rceciaies )' :;;¡ry:_rer;af:"lsnto Ce ir,slructor&s ;;-;te:-::os. 

cabo los ::;!aries est&oiec:cios. :rnp:1;:;2: )T~et~eria!es y 2poyo c:e :r~s".r'...!CC[é;¡_; 
corl'~raI20:ón de se:vlclos scic;oí·Sd&s; )' G:Jordi'!:ació;-: da G:Jísos 

> CvalL'ación y seguirn:en'co.- =.s :e ccrro0cr2c.:ó:i cis h::::D.e: &icanzedo io que. sa 
pic:rie6. :::::· seguirr;¡3;¡~::; es a\:a'.L:s.- l2s z.ct:vic'.adss :-ea~izcdas p:::;· ;os 
::::iart¡c¡;:;antss l.!110: vez conc~uida le insto:;::(;;:ó;-;. 

[\/1ás ad&ian~2, ~~'.i:z2;-e;-:--:cs a:e-;,3:-to2-. ~8 S'í:Ji:::ss me~oC::::io:;;a.s ¡:,2r2 8íabc-c:;· '...l;: 

:::::rogrsrna Ce .:;a:-.:::ci~ac!ór', ob5s:.:vc p;-;_'"lc::-&i :'.e~ :.;rGse --,ie Co::;;_¡:;¡e:::.::.. s;r-; e:r:bs;go 
cor.s]de,-amos irn¡:.or,"a:1:a refer]:· ai contex~o ~B!;:ai oe 1~ capacltación &:I :l:..estro 
pafs, y2 q;_;e es:o -·os :Je:-:-rnti:á 0s:er;n!:-:2:· : .. ::. irn.::K):''ü;,r:~s fSC[D~ ~a;a c~~s:de:·ax :a 
cepa:c!~.s.c;ór; ~J;;:;o ;.,:ns 11ecesíd2d Csn~rc de! .s:rnb:er 2 8:-'!l;.;resartai. 

Cor.lo c:::1se::.;.,;et·-,c12 de ioC:::is '.os ."':'10,:i:"ilier:'.:.::s soc:a;es, e¡ua t2:";~D ail s: í:'1..!:1C:c 
co'T!o e;i f\/léxico se ?:-ese1Tta""or; 2 '.i:-1a!es Ce! sig;c )(!X y pnr.::i;:;:os ::e! s;f;iC >()(, ~os 

constHuyentes de 19·¡7 :::clt...:yer: en ei .·'""1áxfmo ctda::.ar(\ierilc; ju::a;o:; deí país ai 
concspi:o Ce dere::::ho l2b0ra:. 

:...2 Co:-ist:t...:ci5n Pc::t:ca de '.os t::sta2as L; ·icos ;;_1:3xi::-,ar1os ~e ; S'i 7' e:1_0ct2 &:: s~ 
&:'"'.:'.C<.'!;J ~23 :'r2:::::::ó:--: X:,:. C';L3 ... 

;;,-o,sc:-c•cr:2:.r· e: s:...:s ~,-:?.!;e;s:iorss, c2,csc ó~zc.6,-; ::; sC:ss,:,c;;~r;;e,-,;c ;,Gté- e. 
fraiJajc. ,. 

"~ror:;b:§r: S&fÉ cc;,.-;p:;Ler;cia -9Xc·'__,;,s,<.1.:;: ::;9 ,'as a:J:s.-:de.::'s-s .'eaetefes, r2 
&plice-:::fó,...., de ~as c'.:s;J::-sic'Cf'OS -:J;;; trB:JEJO e.: 1::s es:..T:"'.cis .-e12:··1os;:;: co,;.'f!cios 
::::¡us efsc:en 2 c,'os ::; rPés er~~'c'aaes :~sc'erc;:~:ves, cJt\'ra~os ccJsc:t'IOS que /:cty2;-:: 
sfc,'o c'sc:íarac::.s ot.;gBtorio.s e. - -,1és c·e ~:t:é: B,-.;::xa:i i:;:;de;-?: 'va: coiigac.1c;:es 



,06f(Oi'?2/es en .":73~erfa ed~·C~_,,.,12, f;f. les (.éf,"'"i,'r:os c's :a/, y r.93¡-::,scto E-2 Jes 
ciJ¡'igacicnes (e :os patro.r1ss e:: ifJ5i&ti5. .:;¿¡ ::2,,c;;;;:;c/~:;.ciú,'í y ad1:;sfrsmfe:;,tc ::::s 
sus trab2.f2c/!J'&S, ssf c:01nD ;:,<0 se;;:.Jrfdec' '.? :'~f;;r=:.;s er· !os ce:;:."os Ce t,-c:.2::c;o ... ·· 

.=ade:ac'.ón. .a !_e:; ;:e::e:al de; ~"20C:~O, Ja Cv.2:) e-: 26 Q8 2b:"d Üe ~378 er \;'P-:::OS 

c:.::Ic:Jics qL:ec.2:;:,c; ::::;::1:: s:~_2, 3;· 1G ,.s~et3''-'-~ s ·:.2¡::;:;.,c¡~2_':;:::;: 

En ei an:. 3º se se~aie: que .. 

"es de interés socia.: pro,r¡¡ovor f '.f1g1ier "ª Ga:JB':J:tación y ;&j ed1e:st:-a!ni'eni·o de 
Jos Crabajac:or'&s''. 

C:r: el a:-~. 26. -=l~"ª S8r":aia ios e;erne::tos C".'-'ª dece conl~:;Br .s: eser :o re·~e;i0,·1~e º 
las :onci:ci0nes 12boral-es cie ·~rsiJajo. se ir:d:cs en s:..1 f:accj5~1 \!);( .. 

"que ef i.rabEjE.dor ssrB cc.paci:ec.'o o aafestteéc ~n /os té1-r;1i,7cs Je ics ::>:atieS y 
pror;ra.'TJss &sfab.'ac!dos o que ss es.'aCJ-ez::2r; er- .2 e;-¡-:,:::rssE.. ccnfcr.778 c. í:; 
oispt.esio en es12 !ey." 

íAs~rr:::srr:o, a! Ei~. -¡ S'.3-,~ se;"1a;a e~ c'.erec:-.c cis '.:::s ~--s.b2jadores 2 ~2 ca;Je.c:[ac~6:: ''.' 
e~ 2diesi'.·2rr;is11::0 p::tpc:c;Dnc.ds ~Jor -s, pe:.r6r1 cor: 8< :JCjB1J·10 de e!'2:va.r st.:s 
cepa:::de:d,as y r:!ve: ::e '1;.::2. 

trabaja.cores, tsc:.pos y 7:or2rjcs y !Jgs,;es ¡:::.s;"& ::e\.r2r s cabo r8 ~s:psc:tE..ci6~:., :a 
CL.5! Oe'.:Je:é sel"' p2;sds. ::cr e: :::is·~r6.~ 

cc:pac:cac16n o aó:estrc,;-:11e;·üo oe;;eré.;. est2r 2...:tcri~aoas 

SecreLa:--i2 de -:-rabsjo y ?rev;s:ó:~ Scclai. 

C! a:--t. ':63-S es~c:oie:::e q.Ja :os curs:::s / :J::J;:a.7'\j?S -:::3:.:.e·t:: se:- e.O he::: e- cac.2 
esL20'.ec::iie;-~.c, e:---"::i:-ssa :c::-:"2 o S:~":~~v·c:.so c~.c :o ;-,:;:,~~-31·2_ 

!- c,·ua.'izer y ;Je í"e:;c-Jc.-c.~ ,'2.s cor:.:;:: r:;-·Js:,tc;s / :,.,cr::,.·::.-c.ces e-·e.' rrebe_,.2:::::-, 
e:"' SL' a:;,';y,c;'2c; 8·Sf corr,c 'JTC_J::;;::;:v)~·a: iE: !:?fD ,-;--,2ci6c; s:;!;,·e ·e 

ti. Prepc;.ra~ el rrebE"(aDo' par2 oc...:.oer /)(!2 '/SCB1~t& o pues::o :::Js n:..BvE 
cre.ec;6r:; 

1:1. c.-e'.fe.;;~ ,..,.ess;c;s c:e :.:e:,e_,o, 
;'/. 
'/. 



de ccpacLc:~ió:i., ::.a;-3 >sc:a¡ so:-c-02:.GOS :'.:>~,. _s· ;s:.3.-:,r.s':¿;-:z ce; tS.:J2.1C y P¡e\"iS'.i:'°i" i 
Scc:2t, .s. satsr: 

",":?e.'s.-irs2 a pe/f::;-::.:os .·-10 .'Z&:¡:;.-ss is :Ji,,8[r::> af:os; 
2');:r;¡:;:s"'::.iccr .'c::ios ,es ;:_ss:c:s '/ ,-,;;"s,22 ax!slsnias a,:.;:;, eJ:'"·.;,,-2:,;;.; 

!!l. ?íecfssr !&·s eispas du:~arrie 1<:,s c'..:a·:&s ss i''i?,:J?irff:é ta ca.::.a:::;.·te..cfón y e: 
&21"0sti·a1":·or'.c ¿; ,oi¿; :'2 .·::;·s ·.-c,::,.a_1c:.::'0:-&2 de :'2 sn;;::;1·0se; 

í'!_ Se.ñ&iEJI' i;.J p:oce(;r;,1en1.o r:e <:;.9_!r;:0i:;cron, e t,.·aJ93: 'Ja: c:t:a! ss &Si8iJ;9ce.'"é 

e! orie:'.· ar; que .se.-á:i caoe:::f-[adcs .'os -:.re:.ba;2dcte.s es i.in ,~r;fsruo 
puestc y ce.iegoría, 

V Espw.mcar et nom,ore y núme,·o ríe ro;,siro ª"fa S'écrq;!e•'e rj.9J Trnbe:o 
y Previsión socia! C!6' 1Bs entidades f.7struciote.s; 'J 

vr Aq;Je!ios olros q:...·e '&S[BtJ.'9:,c.c&r; !as crf::edcs ge:79t&.'&8 

Cou;o ocderr-os :ibs,&:vs;r :2 ccpsc:taciór, e:: :1ue:3cc pal~ as ~i-1 dere::::hei 120~:·~;_ y 
no séto u na nec&sid2d s-;-np;ssane/. ~sta 3G't1\'idé,.::; pos.as c:e:-:as c2:1ac:t81:s~:cc;J.s­

qt:e o[~rgarán bet~e;;cios eE>pcc::·~:c:cs 2! oos2rro<ic y cre::;ir;-112r:"!::::> :a;;tc ae ·es 
empresas, de ':Gs grupos cie '.::sba]o cerne de !os :1:::::v1ducs. ~ega~rr;e:o~e .s 
capaciI2c1ó:-i, deba of:·acsrse s -:oC:os :es niv·eies je;á.;q:...::cos ~1 ba.jc c!er-L:s:s 
cor:ó;;:;¡c;-¡ss, sJ1.aCo a :o &t-:ter::::::c ¡5 ::::zpac::ac:c-: C:e~e o-::-ecc:- eJe·:-;e:;ccs 
su'Jc\eniss :J2:2 c;ua i2. perscne. ,;~"e :2 :ac'.'.:Je s;:--,1a de c2·~a¡;z2do; c:e :2 
µrcéuctiv;dad en ;:;s c:-g2r¡1zac;c:res. 

?or io ar:teric;-, podernos dec;,· qL'.E-. nues~(a_ 2cc:...:&, :eg:s:.s:c:6r: <Síi r:·1&ter~a isbot'si 
está, CsC-1do 2 SL' c:s.tif,.:.:iejaC:" ie¡os dz, se; J.J. ::e.té , :is i:ten-:pos a.c¡>Ja:sa-, p~,as 
:esL<:r;g:e a u;-~s c':::;:gaciór ~::::: q:...:e Oa:.er:s se1 _:,1é~ c:..::tL:ra. ~s '....ey aeoe~fa i'"L:;:c1or:a: 
co:-:."';O i:-:-·;Ju:so:.s. G.e es~a 2.::.:-'.i\nC:s-C: y -t10 cc1:.c :-eg~:ac:c:-&. 8-'.J'"iSÍD&"<::.r~cs Qi-8 ;::a .. ::: 
pode:- ub!82rse er: u,,..¡ g:adc -::o:'T'pet::«:o te1"::!:i2 c:·.:e s:J¡::erviss:·- ~Js is actfv:cac 
ca9acii:2:.0r-a se ap:ic;ue ;:;eto .10 Ca ,-r;c,¡¡erc; c2r.g:aCa. ¿-, ;:>er:t(üt:i "eu.-o-iz&dos", 1s 

capsc'.~c.ciér: as ;:-;...;c~.c rr12s que ~lr: s-oic . .:;¡_;;so, c0r-::::; 5rc-. d1j rnos es G:1 cc:ce;;t::, ds 
cuit..::re.. i;;ci'...<sive. :r,¡,crv2; en Bct:viGadas cc:no :0te:cc-:Jl'b10 da ,Ceas ar;t;-e 
esp:--eses, p:orr:cciór: ::e ge-,e:-2- pcb:i::2cio::es .3:;i:,:r-as2rJ2:as e:". i'.)S QL'.8 L.::~~ 

e:z-:¡::eados ;Js1-:::cí::;.e;. :::ie ~-r.2:-'e:8- ec'..'.'/2 8:JO:.a::c0 cp::"':o-:es, sn f;:-o ·:oda &c~~v!de.c'. 
::;:...e :e pe:-rnil2 2i er,~,9isaéo &Ce;~::<:- ax::;s.-;~~~c;ss ;;s;2 •t'<ejo:ó.i s:...: -,,:,.os.;c 

c0 ...... 1_:..e~\~:), s·-10 C;L:2: soe::1é:.3 '.J:-,.-,:,2 ',:¿ :;::o-:~·~ ':',;:;sd 'Je s:::.:»~2<' ::-e-:-'. ~. c:e-sa·:~sI"s-

:-:~c:'--:c ~a: -::.:..2 :::e'"'.1:.& ;:,.s-sr~- s:''::c a' ::;,e-s2r.2. ~:, c.-.--..:::e:.~s :::=o 2;.;'::3:2::::::-;~, 

es::;sc:a.:1zacié;1 2: .... 12.2 2C'ciViOac:es C:'-'ª t-ea!:zan, Ca :a r¡¡:s:";la ·:::::;r;-r¡5 (;,);-, ¡2 
c2;::;2c:-i:2::;íé;-> se JL9C:9:- sv;-~c..: .--:-.-.,c~.0s s:•o:Bs >' cc:e:-:.e,· t:&"if:-:c:!cs 0s:;2 ,e_ 

e:::p:ese ~· 2: :'."<s:c--o ·~:c:'::J{; ¡:e.;o. s: :::ie:·~or-ei e:::'" &_a:;·,~):o c·¿;¡¡,·;cc,C-, C8 1·:~:: 

2cc!Cen~as C:2 t:-2b2~c. r:-:e:y:::: efic~c;-;::::!2 ~· ::c:'.;.¿'.::;v:d2.:' ;--¡::;,-e~--s-:-:~:::, :'.~, &;::~lcGd-ss y 
:::o,-;c.c,;·-.-::s:-:.cc2, ~:'•8t:J:- :-:::·~2'c:6:-:. Cs .:-.9,·sc;;-:s'.. 
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- ~ .~ --

'C:a:--:..-0 ¡:.oC:e:-::os vs-: s~ .:::·:-.:.:::ase, Gs ::2_::,~c:~2~::::.n y (:e:sc.r:c',\:.. C.:s.-it;c ~e L,n::::.: 
Oíg&nizac16;-~, repreeer:·~z i;n -s;e:~ne,--;Lo :'1J8 ~e:::i2 ser ~'..'"J:112ci::J -ae C'....'.8:1~2, ye. C;Le io.:: 
Js::e".'ic!:::'S sa ::::~888"~2,.., s-~ -:_-::;:2s ::,'i:-.3:,c:::;~ss. S-.:~""'2"._~0 :::. ::.e:'...:; ;._:; ¿,::~e:':.:::- '/ 

C:cc~;:-;ie;-;~O, ,Jsr:-:i·f:-=:8.r,·c3 :::-:-:-'e u:-·2 -·s::::es.,:'.:::..:. .-·:c.-it:2s~s. 2: ,:;cr.~e-r co;, :..ir· :¡1cde"G 
de capa-::<tacié:., PB'Eí. '.a ':"'::::<&:T1·2:1'_2c;:}t: Ge! ::o:.:e:--c:c: 8'~c:i.:-ór:icc 2;-. r:uesü·o pejs 

Quaaa cJare !2 !rnpor:.oncia que í·1:e.-r:et ··e s.c!qG!~ic!s &i'' si rn:...:~·do ::'.e los negcci8~.::, 
y nor c;;..;e las p·y:vr:::s r::sx:carss :-i0 ja:-ss e> i:..;yJ de q'-"eci21 a J¿ za-i;;2 >is 
est2 ací.\vioad_ Sin ern'oa'.'"g::i, eti ·2:1 cc;,::--:ercio e:ecüénicc ne ·:oto es ;:;arfec·¿o, 
ex1s~8:1 2;-r;presas c;i,;e r.c nan ,:::.:-srs:Jo e!c2nz2r Jcs ,-e,ve'.es es {:;::nY:;:>Bt~·i;·'fidad c:t..:s 
esperaban, t::u y co:r,o se seF:a:é e:; e: tsrczr cs.:Jir ... do, pcr ejc;-:.¡i1o Kob:ert Gib·er 
seña:a ;::..:e. "E: 0,53&: de q._;e &: 3Cc;S S:(; :ss ~:ansaccic;:--•es :<eg-Jcf;::; S :'18QOC;C SB 

h2ce:i e través C:e !2 ¡-ec: d-s 1:>ter;-;,3t, r;¡,__;c:1os de'.-.,,;:, i""J<"Q\':::,,l"·Co<:;: ··'¡-~rase;:, o o;er;_, YJC 
·:, ',~ :~a··~~~,,~a~,.;,..,_·,.52 , presen'i:&:i ;;; 1\.:nc~o11s 1 :ciad c;:..'.e í.1L'c;--;cs er:,..,pres2· __ ~ _ __, _ -::-' . 

.t\:iaiiza,'":"OS ;·¡:::r:·~:::.;ér-; cuaies sor: :2.s :::;l2·1ss C:2l éx¡~r_, sr; e: .::;.c::;e:c¡::,: e,&c~:ó:-:'.::-:c, sir. 
arrb2í~o, ié. q~·e •e:Jresants, ;-y-;:_;~, pro'.Jat:.srne::·:e .s'. µeso ;:;8s ::::;Lee 
:Jueda seí c:o:-.::-cl2C!G e:! ~ 20°/o ::,o; :2 0rgs::lz2c;ó:-¡, ·ss fz :J12::a~.s;cit·::, de s .. : 
oerso12¡ 

e'.e'.TlBntos hasta 8Q',.;: c.sscrf.os, pvde;;·os -de:·:var ti:ss "'2c;ores te s1Jfic:2nt2rre:::.=o 
impor'zantes c::::orr:o ;:.c:ra :-:ac:a- da :e :-,eces:..:;;sc: -::::3 :a c:spsc:tscrG;; e<i ;_::cr::>:--:.:·~:c 

elect:ó:1!c0 )81"9 la r.:srzc. de '~;·abc.;o e-; r.uest~c ¡:;a1s: 

> ;__3 ::-nport2•-:c'.s; ,::.;ue hoy 3,¡ J12 c. ~:o:&"t:.a,, :a :rfc:rrá~1ca ':/ :as redes 0s~,, 

adot..:1r'.dO pa;-a íos :-:e¿oc!cs e;,. ei r:::.:ndo: 

~ode-,- i;iccr:Jo:-a:-ia 2 :os ;_J:·scescs p.·cC.:u:::.::vss:: y 
>- :..e: ::::2¡:,2s::ac:ó,--: e:: Véx:co ·as sc:"s:cs"s·:J;;; ~':;.·r:.::;. :s t2s::: so.:;'¿' ,::.2:-c.: -a e:::., ;3,:_;'.·:. 

óssa:r::iiic !28:so:-:G.: ci81 t:-2·02j2ac:r y ecar-,..)r:--'.c1:) C:e ;3 sr:-1;:;·ss2. 

;er.&:-:s: ... :- ;-r,:;c:s::J .::s C2)SC;c;;.:::::i::>-- c;::a -::; ... Tr;;::,:::: e:.:;;, ca·,3:;'.:¿;:<s::c2s '.e.a;;; ~:...:3 '.& 
;:;er:-T':1[E:._-; EC8cu2-s2 a. .c.s 8>~,qe;;~;:c.s CL-\& a~~,,:¿;·,-¿:,,¡:.::: e, .---,_,;-.:e s--":::s.s2-·2: 
'.J,..8S9!:'~2 2:-:-:.s e: C:esa.::::i''.:::: -::el ::::::::;-;-1sr:::2 3;a-:;:~:--.=-:-:::::::. 



Cua,:1do ei 8íT,::i:eserio, O:J~e ;:JOi lcn;::iic,n'ü~.I u:1 sls-~e!T1a ce conerc1c ei·3G~~ór::lc:o é>-,-. 

s:..; e:71p_,-esa:, s':; en1º·-2<1~e:--é., en p:;:::e" ::...gB"' 2 '.r :es;;s"'~snc·s q...:e 1.::: ;Ja:ss~:e: 

c.p;-and.z:~, con i2 ;-;:;sr:-;a ayuc:c. c:e! s;gan~a, 2 t:avés dsl cíoceso :r;1s::-:o ce ca.:11í:do 
j)~a.n·1nca::::o. Ds'Je ~~:&~;;;e:~ 2 ::;;;:::r:t:;;2s· ·:c2:r:DL2r::c~:L 
> Gene~2i!':!s:;~e. ss scsp~c::r: s.! ;r:a:-:cs, (:.as ;r:...:;:::::::s ::_.-:; C·'.:::Js~,v2s i~~:.::'.a"-r:er;~a.Bs 

e:! Jos p:0g:-a:,1as C:e ca:-r:c~.::::: 

St.:perac:ón de prob'e"1ss co:1cretcs 
e .i;u¡ne:i'lO :j3 e·fectiviC:ad c:-ga0;zat\rc; 

Veíiics ac0; :a ;r:-po1·ta.Gci2 :;;-a ;;:a;:s:-E,f E; ~·a:sc:-¡z¡ ~:,.Sé-::. Cn:~iE;f,(3,- 31 Gé\lrf:J¡G qu;:, 
sig;::flca :r:'.;o;:;;.,;c;; e:-1 ~a &r:ipras2 :as ven~c:s a;ec·ctór 'G-fS. =: ernpr.esa~·,c ds::.cré 
:~ac8r ;::;z:-~;c:;:as Ce &si:e ca:-no:.c e 3>..,. ;,:;e:sore:, :-n::i.í,,er,I:': :._:;¡ .s1sü:::-:n21 ::& 
co:-r::..:rncacté;--;, -:::;ue. :e pe:-;n1>s :asr;:;:i:::sr '.:-:-:;,:ie~:.JC:es, 2c'.'.fuües., 2¡:.rt1~:.;des a ideas 

eq:...iipc 2i ;nter~o; Ce :a &.J:'.)iBSS, y no po< ;":Bdlo 02 :;;-. 81.,:[:;r¡='.e2. ,_:; :c::uy efec:·:])O 
mé"'..oC:o, es ~:;a;::'._c2- ~, ;::c2psr2'":;:, :2s :: . .5:-sc.'"'lss ,:.8~¿_ 0. ca:-:-::::::1::,, ;J.1&s&:1~2.,.;c-~ ;ss 
(i:eces:dacias -.:..:.: ca.r:':ia:- s \r,.co:-?sre:-\cs E 1 )."-:--:cssc c>::me ~c.~'.e pe:.::-;_:;~'_,,¿ ';' :",­
pcs:ve. E~ C2FY'b,o, se ';o~ve:-á a"1i:::nc3s &:l un ir;-;:e;és :~.:..:~uc y r.o B:-~ ·..J:: ~:s:-;;~':-

co'.8C'i:IVO 

'·-~»~-~ •. 
,..1.v~,.:.: ... ;::. 

CCJ;"lercic e:ec>·t:::c:J:, deoerá. :r::ci-.<::- c::;:-;-,c, ;:::s:J; ;;~;;:o-c¡z,. :2 GS".)8G.~sc;5--: Ge, 
::;e:-sot'a'., y a-s~a ::rcg:z.mE Ge c:c:r:E:c::~2c'.6n c2'.J2:·2 :.-:: ... :-,os ::;;'g:._:e:-i::2s :::.~·:-.-::02. 
C,L.:3 t-'ar:""::JS 02.2::..~:;:cic; :.e :e ¡;;_;or-:-2:;;:j;-, 2.:-;2; z::;.::a :"',~s· .. 2 EC,·-· 

c(~rr.cierL:.cas ~-::: .:"! p-,·:_,g>a:>;a :...2· ~cc7cL,;cw,,, :3 T (~'.,.'."'1.e.· e~,) _::!_",:¿c;~,'·!:~.:-:c pe. ·s :e:. 
·~.o, c:)r.::·1::,::;. 5'.9'.J'>;; ;·:, ';°);r,...:c.-::ó--.-, ::":e Sis'.~~'"' . .:.s 2 ~ ,;_ 

:J::-e:::c1ó::: G-er:e:z:l d~ Se::»tJ::~:c. c .. .: C·.S::o¿l ::: l~~-c:::.Jé:::-«:::::::. :.J ··,·;::.v:: ,__:-.:._j_·:_:'. :2;;, \,l;;'}'~<<.:v, <.,,,:,;_:°j¡t .::..~ 

lSSS 
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1\;c;g;ie:::-2. L:lH:n2, ex::raido c'el ::x::pf::do 
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> Acfc:r:ar Ja :ie 
qL:e nada, z~ ;;;1.~;::,'"es2:"fc :sbat2 r2s2l~21 i2 :;r;¡:::vr~B:Jcia ,~e :::iLle :a er(l¡;::::·.s2E :1~· s;::: 
rezague cor re!2c:6r 2 19Séa s.ctivk:i2G, ousc2r c:fras C:8 les GDf'l1;J8'~icici·es c;;.,a ya 
t-aoajen con este ::'lé·~odo, n10slr2r a s:,: ;;·e:scnz: astad'.-s:'cas que •es perrr<tar_ 

exis1e un Cerner cas. "sspc;-:té:.s:;·, ::.; ;:;c:c. ,:::;, 2:..:s ts:,92 :,: . ...::E:; vs · ce.-, ~22, a2 
por ello que una vez ac~a:ads le '.:-n·:::cn:s:(:da ;Je pe11s:,·2r an este sc~1vid':<d. e: 
empresar~o dsbsrá atender a to-c;o -..~pe de cr:llcas. c:o~e..::larios y sctit\.ic&:::. 
mostiadas por su persct:a¡ 02ra íncorporar aó:--1 rn¿s, 8 i.orio a~ oersor.al en ;a 
irnp!e.:n~c.ción da c:s~a sfs:e:T,fL 

> ;=amr,'Jariz6'r."Js co;r; :<es i7ertE.rnlet;ie:s béstce.s :2:::::ni::,es.- ::;:¡ -3':T:p;esc:,-ic, ts¡;C:;C 
q¡_¡e incorpcrE.: poco a ,:.oco ~os ;:¡;"ccssos sie:t:·ó::icos é; :a es~:-.Jct:...:& C:s :2 

orgar:rz2cién, OB:r2 i:;ua .e: ;:;arsonat se v2yc. ecs::1tE.~r1J:/ y ?a:-1"~'.~a.-'.z2,"':do ce~~ :zs 
i1L:evas t'<erra:-:-:iar!',as y :r.é::odcs s;-; :2 s;-;-,¡:ir2sa. 

7 ?roporcfo.r:a.-~ies los cor:oci17:fen:os fécnf::;os acor:Je e ie act,:vfd&d o'& cao'e 
persone..~ Une vez que se he.n h2bi~L:c:·jo 21 ;_;sn C:e fas r;.e¡,rz;;;-r.iEF-:Üi:S bé8:cc.s, r.2 
iiegadc e: m::;':ier:::c je ede1.[:2r;os co:-1 co:_o.;-;::.--;:.entos ¡-r·és esvecf:"ic:os y :écn:,::cs. 
qL:e dabe:ér: ir Ce ac:Je>Go a ic.>'O :un...:::0•1¿;s :;c.:e caja :J:-:::; dr:: \os m1er::Q:·os je 12 
empresa, C:esarn;::si1a;¡. :28 cs:-:d:-á :;;_.e ;er,er2~ __;n :;:'oQ.'2ít';E· e:: a: c,ua se 
esta:biez::;a si 1-::J'lls:-::: e:s perso11as, su ;:::...:es"<-:J &:--r 1c: :::·;2:-<Lza~;lr; ':/:as :-.er-... es;dsc~as 
Ce 2¡:;;-a_-,d1za~a ~éc.-;:co p2-2 s: '.:.vB,-:. dss2 -'::s:':o :'.s s ... s :st"::-a2. 

> Prepe,-a,,.:os ,"J2t&. "eec:;for:Er 2::lec;.:5(¿·:/:&t.±2 .9i?:s :e~ :::o.·;-,,c:J. C2.-.'·1'a'" :'·:)S ·2E; 
corsurr¡fdor- üns vez que se: ha pr¿;

1
Jar<:E:::c (écnk:sr::-.ertc a: perso;-:ai para veri·:le 

y cor1u".1c21ss pot ::·~e;~-:s~, te ¡;::;:s.,~,-cs ::::..:s -:a:::s:-:s :·c:s.: ;,2s p::is·:::e:s rs2:,:;c;>::;,9,a 

que ios 0::-r:sunido:-es p-..:adan ~er;~r 2~te es1e ~:::io os act:v1oad, y 12 1>12::e:s_ er. 
que el!os tend:ér; que a:::ü;er ?a_:a rio ::aj&( T y a:(2s; o!:ic:--í.;:;r:idada::: cic ;-iegoc:G:o. 

> ,c:or?1an!a«" equipos de ira.óa.fo, cof5:1Jcre::;,:ót: ./ ar1é/'.s_·:s.- ::e:,:¿ f-1'°'ª )",:s-::2; ;::;: 
.:1:e·;;ra:c1év: es ;-Jpos sr::."& &. ;::s:-2:..-:E: :: ...... e s:~:2~. e.e .\s .. -c:3.:,:A:-8:~:¿c:6~, :::: :s 
8:-í:;J>BSs.. ;:-..:es ée es:2 m&'18í:S SB 2seg....,:s; :2 :.::c;:':3C;:;16r e:e ;:::cs;::i;as 7;;!.as e:: :.ss 
2c~ivk:iaC:ss, y :a p::::;ve:1c!6:: Ce S::.-c:es .:::..:e: ;:r .. ::.;cc;~ &er co:.--.e-t dos en c.:r: -,'u·::J;c. 

S'!l:::'.e:-:.2, -:::::s ,-:;z:2c2 :-.::::::::-~2.~.:s ":Ss2:-:2: '.::: ·.-::;,s::&'"'.'Je,~::;:c c_~.3 ~:3""'S ':2.':0-: .:'s 
e;.-;~íes.c'cs s· as;s.:: 2 :'e':cs, axp:)s'.cior;es. ;c.·:a:es s.s: ::::0::1c '.e c-.:;1a'.::;o-·c.c::.~t, e::¡ 
2so:::::;z:~cns.s :;;..:s :-es:!•ce:-: 3s·:a '~;:>:::e.a s::::~·,,c'2:::::s::·, <cS::::~c· 2 0~·2 :::..1s:::2t ,-s2·_ '2" 
:_>"«:S~ \_ie-,~·ce e-Se"'c;2i p·E'"E o:J1ene;-; :-L::;:-n2c:::n 22 ;-' ~&\'28 ~3r:CJ·2.~1c,?.s \/ ::-:e:cC:c¿ .::e 
c;:.:ca;- 'os 2::."':::c;;;"'.,a;-.:cs ~'ª s.;::::::.c.::::C:os. 



etectró":ico; 
../ :::rtcen2:-:'.sr·t'.J ::;;;:a i:::·s cp2:2c:::::inss e:& :-ue\>'3S 
,/ Cape.c:lac:ór: :::a;-2 ei diss:~·:: éa ~:....:0\1&'.S' 98"'"2'.':Sf::ca ~~e: r:-stc2c'.';< !n~c:acc;ó:c ~, 

s:s~s:r,:_::2 :!s : e:-~:'~~ .s ::::: .. ~ __ ..:s · · -:::::...:·a~. :;:: .:: .:~;tec::;,;es :· .. _:;;,-, 'C\S ~.,__ :~ s 
ernp~-2sas . 

./ Espec:aiiza::::ió~-; p2i2 2; ,:se J a::--l:c::;ciór: o.::s .;si¿ '1'' .. :-::.-.s!;·:<-.:c ;:;,~ .--;09oc'.:Js -2.1 ia 
corrpstit:vidac'. d& !a e1noresa o 1:;s1:tución e-. :_¡;; srn::::er:ce g:;J)ai de :-;s:gos1c;s, 

y 
·/ F·.:.;¡:-:iac:.6n paí& s1 1,.onejo de'. :r1arco ;1,:.i1;-r;.:;1;,ro '.c>'.::.::c-,,: e ~.~;-;~:-··~·.s·~· .. c:i<:i1 2r, :J,_12 

:istréir: c's C:ss2:ro::z.rse est;;s s:.:::::v:ds·::>ss. 

S:JTg!:".'''81.'~C ::Je 8S't.S :".LEh'2 forrn2 c:a .":2C:s:- o'13i;C.'Gi='S é.'.'J,'2' sC...:C8.'~iVOS 
pan~. dive:"sos ;:irogra.11as en e! tarrii.o:~o rnex~c;:r'10, ;)8''.S :o <:::Jal es pre8isc !2 
021-tic¡¡::ac:ór, Os vE;1as rnst~t:.;c.:!ones que cc:-:tr~b-;:,¿:1 .-:.-, ss·io 'c:::te& cor: sus 
d!fe:e:,tes ~erE:pect1v2s."53 

Ura vez :d2::t;f'.csci2 ls neces1aac oc con;_a: ::-')'.: ~1 ,~r:o 1Je-1ci -:7e ca::>ac:tac;c~-: ::2 

cc01e:c~::i e\ectt:S·::\cc 'y d:e'ce,..:~:::"12d2s '.;;;.s ::::s:-c.:'.'.8::~:~:c,;;:~ C;3' .-=.-o;_~e20 ca:;2c:ts::l::.~ 

nos e:-:co:-1:ramos s:: c.:.Jr:dic~.:;r::as ;:>a12 ~9;;e:-2·· _:_: :~,1:-..os:c ::5s ssp2c:~tac:6r. 3fi 
co:-narcio e:ec:;-cn;co c,:...;e ;:.,i..:x:l:s s :.s. ?YiV'.:= "';~ex1cs:,~13 a;: s..: prvcaso c'.e 
:nccrJc-ac:ó1 2. este c;:;c de as·~:v:d2::, s:T1 B:T·bErg:::. es :c0oo:~B·1ü;: se~.c.ler aqtes de 
ccnt:nuar co;; este ¡Joocsso, q:...:e ai :;;:n¡erc;c e:sc~:ór~:co cs8e ;.,::;, ry:a" p2ri:e ds ;c:s 
empres2s COi"íO :J:I e•eri;er.(0 é-s s;_.: ~st:-2:í:e9i3 8'~;:ir0s2;;2L 

!oda sr:-:::i:-asa, '.e· c3r,g2 o ::o :::::~.rr,_.3r:~ss;c, ~¡_.::.r::¡; ~::;;~ :..;:~ ot_;e'.:\':i, e·::<' ~;-s 

rn~s:ón '/ ::::::r: :1e~2.s c1a:-ss 2 f;_:~:;;~n. '-='ars po~e" ::;.;rs; '.;;s 0J;-st[v·vs y CL::':".µ:;: c~e s,..: 
;njsióri, :a et;:~rss2 se va1e de los .3!s:nsr.·i.cs q~c. e:: s<..: s\Ga;:::e, iB psrrn:tc:n c;.,;-:-1p::r 
con cada una ds ias ;-;-:at2s es'Lat!sc;Qss para e; :ogto :je! obje·::1vo e1-;-::ores~,-;9, 

0:-1a de 9S2.5 her-rarr;;er,~as pJeC:e ;3·.:;,- Si ccr-r:src.i::i e:8::l"é;-1ic0 

\.....:-:o Ce .os 0Gje1:vos ;1<n~ip2.es. e;-i :2s e:':tv;-esss ss s:;; cwds ::2!QLT:2, :e rstoie-Lck'.•'-; 
sc:::r:órv:'.::2, :e::'.:J...'.C'.ór1 c,:.:::o sc·c se :c;;::-2 :e·--:o:>-:C~ :-:-:É,:: ::::s,..,:as ·J ";-:2~·::2:.'.e:-Gc &. 

ics ya exister:t&s, sn ;;ceas c2:s.'.:;:a.s, s:ar:Dv ;:;<.:;:·r:¡:.;&'.:: ve. Co11pa:/c'.v:J sig:-.J:~a 
cc•r,cc:r :::e--: 'e: cc::;é:s;C:s.C: C:e :-,s::,.e;;-~;sz e--: ·::.- -:--:a,"::;:;c':; e.-. -:::8:::'.;:::..::i--;3s 2s 
c:·2c~:-::.z:.-:~;::. 

3.c:(;~CY' C:.c ?o~it~c.,: ~,1:orttl'.Í.,Lcs; ~:;is~1::w.O ~..¡C.81C'.'i2-, c~e :2.s'.a:::i:<:c3., 3:::r~&-r::l':'.~ é ~nfo¡.rui.t;.:a: 2-ÚO 

).,::x;:_;: :\o. 2: Se-;:'1:~1-:".:l:·e 2C:'.J0 
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("_; 

;:;srtc~;J2:· V se :,,,Jc:~c-2r ¿;:-: !2 .s.c;.:v:c>;.c' 3iT,:'.)Ce::::;;:·-:E:. i:-.: cci1::·3,":;;,:; 21.sc~;·;J:-,!c::; ss 
Li1'G l":a;-c-gr·;11anté, ,J:..;ec~e ~c-r.1a« 'Z2 !as 8.:.~;_:g~ef¡·&s B·~."1:::·-::3S8.::2ies :;·8:"C í'C 
scs-.:¡~1./:- 2 tcéa :& sc·z:v;c20 e.-::c.lfesaíls! ~ne :c;1np;·ass. ,"le, só1c 2'.eae f¡1r1d2r:isr.ta>­
sv.s acc\~ncs s:-, sl ;::oS·;r,8:c',c eiac:·,~ór;:;:;o, y& :::¡uc é'i":·_s 2s '..,n c0rr.píe;r;e;--1~c ¡¡-,f:.s 2:1\J 

e:ilba-gc, c:...:.slq...:'8r sr;;:.Jtes&. q;.ia ~::xe1·0:-:d2 ;.'!gtas.s.- 3.: ,:..01".1;;,;;c:G s:aci.:ó:i'.co debe;é: 
'.J12""8B:-:2s e-.:::..:.:'.c.,-·as CCJ"' 'c.s .:::..·2:2~ .-·e:~ '.s·c~'E:é. e:· c2'.:~· 2'J'.::'~v:c'.·?;;_ Ccr:-_2:· e-:-.-: 
))1cr ,35 -::~r:c:2-,:.e'Ti3:, :.:;i e:::;:¡:-ss2-ic q_:& t::;:s~"í:s~ E' -"' .. L::c, es :.:r· c:,¡;:::-es3r:c :;~~a 

;Jl2.:132. 

Art& ~a .j¡sy:.::--;~¡v'a C:e gens~a:- L::'." p:og~e~e iJ8•ó l': :::ursc ;E.:·g1:i e L::l curse cQno, 
!12rncs ;.:;J~g\do · .. .:'' .. , :Jf'0Q"'2_,,, 2 '.)Le e~. f::CCC LSr."';: ger:ere 1~n io,s'oozc gi.002~ :::e la 

ofrece soQ_·e L.:í, cursv !3rgo? ¿Q·...:s c2sverits.jas? 

En rea\!Cad ~n c...::sc de c2oac1:2:::·0·~ aue ·Le'.ige :·J,J! ,:·hj&tivo ](Jt~oduc::· c. 

co~oc:m;er:'é:; ce a:f;uíla :;;eteris r0c (6Ci:Jia;-e ~e rnuc::'·,3 exte;1s!ón, ei oojet:vc cie 
n~es:::a ;::.:::;:;1..ss-~s. .~.::;; B'S ;a:':s:--s.· ss::;s.::::c.1:2~22 e:-. cc:·:;s"~'.o etec·~:·ó,<co, e:-: 
realid2d to que p:·ete;;der:1cs es ;-:1os~ra: a :os ;::;ec;~sfi:-;s e:·.:p:ess·~:::is :as Vd'TJass s 
lncor:v.e:;:er:tes ce! C:CiT1srcio sle;:;t:·ó:-:ico ap!!c2do a su sc:ivl~2:i. 

eciuca-~iva, 10 c:..e! ss •...:r: concep~.:i ;-,"'.uc110 rnés arnpHo que ábarcs tsrnEs 
sw:1:a . .....-:.e:.:e 0so,3c'.s':zaC:os "Ja.~a e;-;fr2r:z2-.;·· p::::::i;:stnos e,-, st .. wac:0,..,5~ 2sps:::;·:·ca'S, 
N:.;estía ;nte:-"-ciór no as asa, at..\no'-"e r¡:J :.:iesca::arr:os 1.s pcs:~¡';C:a6 ::is que e:-: u::-;2 
emp:esE: p:..;e;:!a e c~si::2 sxtst:r :.:-,-r esJ::::~:2:;s~a G« e: te::":c, s~n er;;b2:-g.::i, as::: !1eg.s:r2 
co:, el lie:npo pu92 ps:-2 1r:c;;rs1ona::" &"': s: co:--ne;cic 3:ec::ónico, :..:; yeq:..:ef\c 
er:1píes2::0 "T«L~· dt::;ct::-r1snts ::cJT::2ta~a 2 u' 5S.)8c'.;:;<lstc, 

t.:! ::omer8:o ,s,s,:;t;·::]-,i::;:::. J>s t..:l2 2::-t>,.·1c8C, ='.L!2 ~::;:-:e :-.3~os ,,,.:_,,~-, ,::Apa;,as esté: 
apa.rec:endo ·r.an~o sr1 e: r-n, .. t1do co::-;::i e:, n:..:est:"e> ;:ia.'.s ~, i"2;::.._d,s;¡a rr.:...)y 2ventL.:;aC:o 
per:ss:- :::ua C:e .a r::Jc:·¡~ a '.2 ,"":"',2ñ2:-.2 ::..5 ::::cr.::.)erq;.resa::;:cs ce :;:_,e;::-~•:; ;ais a::l;-e¡-; 
de ::a;:c- e 2s,a sc:::v:Cia:::'.. E:: :&s ,-;,:;:;:; ~' p:sq .... efs¿ e¡~·,~,ess;:; ,F.~s.~<ie2-:ss ::;s ;J2.SCE 

se dar; ::;;oco a p-:::icc, es ;::;2rt2 de r;";&s't;e c:¡_,E::ra. 

cfa1ar.ie:t:~s es .~ ,:_¿r~ie;J;so;·:Gac' :::s ce-, -.Jc;~r;';:;··, e- :2'L"&o::; :.;;--, C'..,;-so 121,;)o 2:2·:22 

te1-.ss ::-:2.s c:c ... :C:o c,ue ::'ST;c~~e 2::~;-3--:_' .. E::" _:_r: --:s.\ :J: _:~·o c2 s:~~2:::0:¡es. J;-,2 
seg ... .'lcia des-, e.~·_sjc: as c:....e cor; :..·n c:_¡~sc- cc:-(o ~ :::· a~q;;,.sr21 c8~;.:c:t.<err~os :Jars: 
2p,ic2r .:::e~s-;;-:-.s:.2s sc;:...,::;o!íss, s;.-, 3.-:-.'::s:;-..:., ;..'.:"". .::';,-:.:::r:-1ECC ::::. c.:2 ,:~s:1c::::.:,_:F2 



- ,.,~ 

r.uest:c :;2fs. 

' · · · · ' · ~ - , .,.,c ... '"'~ ·-.o:lcc:;":1ien~os u:¡ ,2vc: \f;"';j)Jí2r.:.e :.-H so:•:2,· ·a1:::;c;;; ;:;..,_,,._,>;} -

ei"l s 1 \e-;-;·,a ~ 1 ue ':e~ LOQL:e "Pfopor:::;o:J&riB fíabi;;d:;:;.d _a: 
G2s2~-ro\o de los :s1-r12~>, es dsc.:;r (:;;~~:2,,.- r·;;-.::;-, :::,:<\)Sr-tos er. caca :~f\a'í.e'"\2 
No es re:co111end20ic q1..e ur: :s_.::;1o ··:s·~·~:::\.<:: tu:::o ,3¡ G'1::re.o, ;:ic;as -deb;dv 2.. 

C,•.-18 es':a ec;:;/id2(1 e2 ·2:1 r,.:os:.i:L'(~O. es "'~·-.c. "';-,8-,,·-::.,,\i C;;:; c':;-,<~;-~s;1 dís:::.'.p\)nss, e
1
. ·,:a:::! 

éei cu:socie0atá s:c:.;: ::.:o'r\~: ,·.ss'..., ·~er:i::- ;.;,¡ c.."'' -~e:r .. ¿s ~•:\J•(K~!sci:Jllriarlcs. 

::~~~~~~~~~i~~~:~~;:~~i ~~,~:~~?'.~'e de b ;~~,'; ~:~~,:~': :s ~:~~s~~ 
E\ec'~róiico \•i'.\fV:c:::=:2; y C:s :s A:;."Jc;2.:;i.::n '.'f·e>:(c;::/'2 •::e,¿ '"' :;\:,s ·.:G 
ds- l;nºorf':lacitn \fa,:',;r:·;~" q: . .;:~ son Jas cscc\.;ci;:;nss :,-,.(::- ·,,;;:;) -,·.:,~ice>,· :-r,;< ,_;:.e-._:::'.~ 
SiJ orga:i1z:2ci&-: :.-.ar, c:r.?st:n2dc e'. es'::.; 1,~'.::- ; ;:,,;';,,,::'.,\s ~~-; · -vy ,.,~ .:;'1) :'.':);;;:'--;-:::,~: 

::li8S'TO -;;2',<; 

qe;:;::ac·-c:;: 2, '_3::-; c'.s '.r:,;i:..:escJS, ·:S:>,·~~-,, ~.;:::-\::;125 
'::ar:e1;:os Ci"f;S:";:S:T,3 ,-:Ci::~; s C-0'"'.":J ·~-'~ '.,.j\·:'. 

¿~~~~~~~;~~ ss~~:~~'.~-~~::~;~-<~(i~;~~~:~~sc ~-~' ~ ~:~.-
E.xoor:2C:c:-es Cs '-.:. .::z~.,.,~'2·~0-:cs \,~,~~~:;;2,-. .: :_·_2,_:,_,.\,'=~C: 

r\Sac e:c:o~es 2'2 !-::,21 ,::;: .- .. :JJ;oy :: C:$ d:; .-~ -~'.i:;:,',: <:::.: 1 .-~ 

2:. 
c.:.;,:.c..:'.za:::.::'.6n y ss:~=· :;::: ·-.;e-:~ e 
-:;e;:;.2 G~ as'..~ ¡_:¡:~: 
~v'.e.x:;:;er: és ·::: :::.~ r;:.::::::,,~ 

;,Sec:·e~s:-s .::.i& ::.:.::.>-:.~'>C º'r 

~""'~· 
,_,,,·,:::~ 



de C:::.:n0;c10 Ex_-a;-;.::;) .• ~':fa,P ~.,-:st,~:..,,o \'.c·c:~:ins~ C.·S ; .. ::.r:_ir'. s·,.-s_:;;._:,-, f='::.u:1:c:::.;, S;-:::::;:=­
(Secrete.~i2 os 1-l~c:sr:éz ;' C:-éc'.:~c ?~D::co), s0~,-2 ol::;s, 

=:n ;o q:..is resp&cí:c. 51 secco.- 2c2carr..ic::i, ex:sus:; =~"'\,,esí.;~2dD;ss ~- :::aCedr8·L:ccs O'J8 
::;ose8;1 conocir:-;i.s:;:c:s sc:fic:2n'.9s ¡:::s~2 :2:-nas p·-opk::s os s:....: :j;scipil:-:s:, 
:=x;s:er; .Tr.'.::t::-;:s::. :.-.s~:~:...c::o·-es s::>.,,,.::o',\'2s ::!s :2.s ::.~e. ,:::::;::2:-: :::i-J~a:;a:s3 ·,,·a::;:;sss 
pa:l.ic:~a:::;ionss '.JCr l'iSCiG:o."'.a" c,:~u:2s 12 !...J:-,i'.;s:s:dsd :\l2c:2r.a~ /-:\~;.ó:-;o:r12 C:& 
i'viéx:co {L~\fa,ív1/, \:-'sl:~:.J::c ?c.::3c.-:1::::c:. -"·~ac:s;.&~ ·~::=:\;), ;;::s:~·{~:.o -;-ecr:c:6g;co 
AL.lónorr:o de ~..,r:¿x,so (iT/,,Jvi), 1...0 ....:níve:rslc;2,::J ¡_a Sa;;s, =1 J;;st;~u~v Tecno;égic:o de 
::s\.ud;os Superio'"es de fvio~:~errey \1TESívi~. 

Ta:-r;blér.: 8;' 01 s:ectcr ;::;r'.vs::io se ¡:;usde:..., encc:/:rBr ;::.erso;1as :;: .... :s ¡:;a:°'.:'.Gipe;·1 cc;no 
cxpos1~o:-cs µ;:;:a temas cc::-:o caso;; d8 éx1io ~, sr: el p"'"oces~ de i·1c~rporació~ ci-sl 
comsrclc electrón!cc :2 ls e:--:presf.. Er:;prss2s ta:ss :::or:--c -e!111ex, :::~::se 1 , ;_:.1cant, 
i-ne-socios, at~. 

Respecto a ~os :-r:2ter'.2fes ou·e s-::: ;x1sde:¡ L.:t!;jz2r a:- ,23 ses.o ~as :::s :e:;omenc;2o!a 
co11t2:- C.)n e1&rr::::;-;tos q:Je f2ciii~e:--, e: deszr-~o!I'.) ci·a $S;:tec\:JS p:é.cl:lcos, i..:tii!z2rHJJ 

sjem;::dns a :J...:.s~racior:as c.2ras qu2 :-.aGBil f"i·Jci-::v rr1.t:. ~º¿e;;: s. ,0:-cce2;,:; ,;;a 
aprend¡za1e. 

Se reco."1.tenc'.a c::Jnta.; c::ir: eq.Jipos Cs cór'1:~.,;cc -:.~ue e,.;.:,,-,~e:1·;2r; e,cce30 s. :n:terr:et 
¡:2:-2 e'. :iese.r.·c:P.-: es! :a1:s"" .. &.s';;:1s010, :e:;:;.c2,. :s :r:f;:;::-:~sc;ié~ '.J:'-E:.::s,s::t2-::L2 ::;e:· ·:2::::2 
expcslto:- a !os cs'.s':en;:es, C-ie!1 ses: ~r: T:e8ios e:ac~~ér;;cos e e;: p2paJ 

é:ste cu:so ;:icdrá ser :m;.::an.;e::o ;::cr :::u2!:,'.1>::F ¡;-;st:t.,;ci6:-: !r:l&resz:Ja ar:. ~::;r::sn'ca; e: 
srnvlec. de :ss •:uevas tecr:oiogfas :s:-rl:-2 e a;T,~i-2-.sc ::-,ex:c.sns .. Ns es ,;,.-:_ ':;rcgr2rnc. 
l:;L18 :as-lé a'iss:~aco ¡Jf:r2 personas 00:1 c:J•oc:!:-:1;er::cs espec~·:icos ;:;rev:::s. 
A.so::::;ia:::'..:::.es co ._,...o P,.:v:~·:::~, i!)_r,;-,-, ,:.,,,•\i'E=<:vi 3 !r;2"J(:,.c:or:es ::;o:;-:.).& F2c_'l~a.C: ,:s 
Coni.adLlri2 y .D,drr,,,nstrscjón, reco'Y:Sr.ca1:os deOsríc:,-: ir.pat-dr esta c:~;-so con :s 
ú'.l;ca ftnai1daC: C:e gan0r2r p-o~esfor:aiee c2p2c2s de 1~:;;9¡ec;r e !rco:-pors:r :e.s 
r;uevas ·Lecnuíog:l2s oan.t-c de-: e11'.:c:.~.c; cor-:erc:a! dei pa:s. E;: ,,f:éx:co, es 
in--:::>cr'.:a.:-1Ce p:-0:cc«c:o:-1a: -a: '.""TlpLiS2 s!..1~::ec.ts 2; cc:~.-.ar::;<) 9}{'¡3(]0.x y- :...::-:o ,::::8 <}S 
;::é·['.JCcs .~.;¿s s:::::c<.:as ss 2 .rs\·és :~·.:; :2 c2-:.&:::'.éa'.::~é:-;. 

=- c._,;-sc c;:..:e 2.:::J1 s0 ¡::;·eser.Le: ;-.a ::::::z-s2::1·:: :.;8: c.i':8 ·soa 1~ ~:es q...,2 ::os 92~::~.~2 · 
e::.jc;;:.-.s-.e, :§>;.:,.:i c:a '._ )rC~··e;;,e :::o·- :2:~ c¿,·e:::-~3·-':s~::2.s a:~2Sc --,2::c'2';:e:::'é:.s. 

c:gc.1<zc..:::::~6.~, :.::.& _,,,, .::.L.-s:::> :c:i:e: c&r:or:-:.:-,2c'0 "/c:r.2~s ~s~;-2~éf:"2V ·:en C0J""':a:-c:-:. . 
.=.:e:c·~;-ó"':;C'.), ·.::.· :'...-::1 sa "22! zó S": '.~ ::::::...:c:EC Cs >~~;-::·::-= :.::-.-:':-.:\ c.:Jr '.s cs:s~a:-i':::s. 2-E: 

2::::-ox:::-,2a2uT:::::-,:a ~e:: ::;2:-é:c:;.er':ss s·-.tcs .es :¡_2 se 8"'C0'l:'c:.::&:" 3.T.;:,,~es::;:-.ss, 
ac2c:ár:~_::::cs- l :.;,¡ :·;2:·, .. ::::s ::e ei:-;s:t:zcc.ct'.·SS a-.~.-,;;~232;:s..0s. 

-----~-----~~-----



e· i=';-og:2_.~-·E ~,1& st s!;uió co.--;e::2 'CS c:.;;-,'.os t:...:ncar::e,~~:s..ss a:·1 .:is c:..:2:;:;:,s 
bass:ncs :-1ce::.r'.rc. ::>::::p~ssl&, e, ,--;.u2~: ;-.c. s.c:c 2t:"';(:ii2C2 cc1-· ios C<~'l-:er::a,·ios ,,:;:...1e 
cbtuvimcs c:o:'no :-e~:-oa1i(ílS:ltacJó:: d8 ;os ssjsta::-rles e: d'.c::o evento. Se ap::có !....r: 

cuest~or:sno pe;-a con·:ics: ius ccr.iBn:anos aceres cie l.s: apl:cs:c!ór; del é'!Br:to co.0 
re!2ció:i 3 ~2 c:Qe.r::zsc:.2·1 ds~ s>sr:~.o, .ss: 8C"i'.J a: c.c:-:;·3;-;:fC:c ds: curso y ~- ~vs 

e;~pvs:·~c.-a3 ,;.s,.s~sr.cas; '/se -.:.:::.:_....;·,..e-°o-· ~oc.~3,r;~&:-cs ,~'.·.33 -::::r-10 ::::,-1.s: ss C.:.ac;:;;:;¿ 10::::.¿ 

une \.:::;aeC: a i;::;, ssgu(J.sc' Br"I :.~·!)3•r<:e' .os C'J2~Bs ss c·::-:;:e-8:: c. -~l.'.B era ::~ tsr-:s 
demas1c:QO lé::nico :J ::::...:s .e ~es .. c -t~e-:-:::;·: e ~e:r:2s ~:a :'"".'S./D: ,. 1~2r8s. 

Es DOi eHo ~us ,-:uestrD p:cgr2r:12 sa Jesar;o~ió e! te<:-'2 de seg;_¡rjG;::-;.ci cc:r~; 

sJb~err:a; otros ccmenca:·ios ve;üdos en este e~e:ciclo se refineron a que ios 
asis1:erite2 al e'Jeiito r:o con(abar. co11 una r:ornogeíleiaa(.i :·espec:to a los 
ccnoc;:;-~:,s·-;t.::.s o:-ev'os, :·2zó:-1 "JOr 10 c;urs !":uCc gs::~e :::L:s c.or;:::;,c:a r1é.s da~ :0::10 y 
er¡ e;g;__¡;-:c:s 2sJ2c-~cs rr,o.s':~aba -:::!:::~ye: :::~erés ~L3 3--; ot;::;s, es por ,:;:lo q,Je e:1 i2 
;::ro:Juasta q~1e se ¡::;:-ase;i";a a cor:i.::-:us.c!611 :os CEH'~c2s ':/2.r: ce le gene;a; a 1c' 
es::::ecífrc::i y se ;;>c:uye:-:. cor:cep~os cás'.cos para qc.:e se ~eng2 L'~~a '-fisión 921a:-2! 
de tcdo :o cu:a >n:J1Jca a¡ c:::i?J1er:::o e:sG·~r6nicc :=;sro p.s.ssncio d&sde los ss:Je;:-;Lo.s 
!Jásicos :12sü3. CL.8S~'.or1es 1écn:.:::ss. 

Es-Le prcgrsn-•B de c:a9acr:2·:;;ón se d'.-ise 0ésics~,1e~·:e c. e:".":'.'):es2rios :1 ;::e:2ona: de 
o:;:a·-ízaciot·SS e;:..:e asté;¡ ~r::e'"esad2s e?: :e.p!ics: e. cons;-c;o ~;eci.rón:co y CtJS 

desco:ic:z~ar. :os eiem:::;r<cs ;:scess:ics ;:i2ra Ue1ar:o 2 cabo. t:~ C:1rso J""º ::::~S'~S 
C'.;;;;~GD 2 ps:s,::;¡c;: c:é::::;--.:::o q;.;s ~e-o;a C:J:íVCÍ"-:'1i&n~os pre·,:fos C:a ¡¡,f-:ir;nai.;cs: y que 
ye f:e:y2 a;:!:c&c'.8 e: corn:s1'C~8 e:e::;t;-5:-::cc. Es~c. ¡J:-cp0est2 ¡=;cte·1::Ls dBr tos 
C0'8:::::-:1~·Sr<i.os s:...,.',"ic:e.1,_e:': pera. :::;G-íBJSE e,1 81 c::--T:a;->:;:c s:-.:::<::~•6:'1::::0, lTléS no pars 
p-.-0~~xnuizac e:- f:/. 

El :esu~íc:do ::,eí ev·2:''i:o ,us s2~.sfac~o:10, :os co:r,GPtar:Gs sr f;,3,~e(a¡ ·.Lerc~~ 

d::-ig'.::os 2 :s d~s_,-:0:...cié:J C:e ,os ~sr;12s, f:;:::~:;:- :;:_:s f;_;s ~:;.-;,:s.::'::; -::-;;:.J ar, ::;1..:,s~,~2 p-s:s 
ia e¡e.borec'.6;· de r-ues'se oropues:z-. ,AJ ·~ns: ce esCE- :es;s, s'. ~ec~i:::~ p,:;~-¿ er.co:·-~-:-2-
,_¡¡1 Gisi<e~te 2::H~xc ce:¡ e: ma;:cr:s! ¡;-,·ese;--~ado du~20T~e e: c:..:rs:J - ~c::er_ 

Ad:c:cns.: 2 ic ~¡¡;·e;!~:- y co:; ei otjato :::e cote;-.er ,J:;e vai:dez :y;5:cc:c:6q ::;a_ sa 
cv:-:s:...:t6 a C:;:;s sxpsr~cs e:: :-e:Js.::::::a:::6:-. 8il"/J'E)ss:-i2. 

Cr. p:·!,..,-:er 1ug2;- se :::::s.L:;::li8 CO'-: 81 ;::,._ 8us'.2vc. 22:--,¿2:.2 -cr:9: 2s, ·Cc.o:-ó'~-ac;,:;; 

2c2.:;:é:r-'.::::; y ~s,:::o'ó;'c::, :::s! s;:\c~'.G '.S)s~s;-;:2 :\2c:::::.--:c: '28 '.=cr:t:Ec'.'5:-: '.:·.:-are2::12 
2 ~'.s,:c:r-:::is) C:s' ':\i4,:::--, q:_,10 es'..:~-. ,J''O'J3:::;~c C:s2-:.:--:2Co::::. ~2 fo'";r·~c:6;; :--' ::::apBc;c::;::;;;:~ 
e c'-s':e,::·:::.is s :::s se·-·:.::c-es :'.E, ·2 -=,:::::::·.:·.:·:::.: :,/ex:.c.2·'~- e:~.,:·,$:--; 2-f;: ~c_,¡-::2, 

er. c::::1s1c:e:-2c:ó:-, :2 c,:::::.:6:; :::a,;,', ,J'"""e·-: :=s-:·:2":ic \/c.&'"':::-::: ·\1ic;,c, s~:::c::.--scí.a: ~e 
C2::;s-:-,':2c é'."' -:)31 ~:L:o.:'.cc 3ite:. 

~-,-,-.- ,..,,...~ 

~-.-,1 •• c •.. c; .• '-'· :es 



cc.::;2c:ta:::ión y cie :s ax~en;:;ncia 9.~a,rs s:<0;---.3. IS: o:-g2t:izsc}ó;i ce i...::i e<Je;\to ,--:;c:;r· 10s 
t3~-,2s y oesz ·(c.:'.!o s;;"'::'.sres s. .es Ge :-::,¡es~:B. ;:;:s;::·u-.::s¡.; "'CS s:...:pcn:s:- :::ue 

eiecL~6n'.:;c, 

1ac;on2;. 

Pa¡-a !s -s!2bcrG.c:6:-r c:a ...i~·, '9VB:!'~º q_,s G'...l:n:.::<2 ·~e;: ;es ob~ct~.v0·s piar,':ssd:;a e:. írr 
propuesIE, es ¡nd1spe:1se:b:s C:Jt:'.:·'3T ccn ci:::;rte1 lrf:c,.estcuct:..P·a psra iíeva:- a cabo 2: 
desa:-ro::o. 

SE: req:_.ie;s '....:·. ,·;Jf:!.S'."G s:...íf'.cisnts de eql.!;9;::: os có•:~pc~c. ¿.:;~o ss, (;C'.":t2r cor: ve:- :e 
r:n8nos :_1n.s. ccr1·,¡::.:.:~a::.lo;·o 90: cs:i& 'tres ;::ie.::son2s qsra '.o "'&:siizacjé,n de Ja :;er¿e 
p:-ác~icc. C:a :a c2,J2c:tac:ót .. :Jurar:-::e ~;; 3e:c::::;ién ~eór'.cc::, es irn;c:;o:¿ér:.:e ccn~B: co.--: 
un piza:rrór". ce;; J~~ proyec~or da a:::e·~aios y Jn oroy,3c(oc de corn;')túado:·as, 
eler.:entos C:íc'.áC"":::::os :::;,;e 1os expcsLo:cs ut:iíza "én ·:::srs ;:;resen-~&r sus 'd:aas. 

Los &qu~pos de c:órnputo Ql!a S8SL~ :J~~·:zaC:os, 'la:1~0 par2 '.é ses!é:1 p'áct!c2 c::i::'"':'J 
para ;;: :sórlca, dBDe:á:-' .• ::on~a:- cor: sccesc 2 1n'~.;:;:;-;;e:,. p212 p;:;Ct::- p~asarí.ls.r 2 :es 
as1s1e~t2s e]s:r:;-::i~cs e:1 ::ne2. 82:a !a. :-es.'.:z2c:ó:: Ó8 :a: s&s!é:- ;;~·s~::.t:c2 8S 
;~d:s;;er:s;;b;e s: accss::: E. ~r::an:-a·,, :;ces :c.s I¡e11c.a:s v;!u...:a·GS ·:::-co0(7.:S'~2s se 
::;ncuen'~;sr, e;-: d;:es, 

Sir: ern~a•go, a~o.s~s:": oí¡;wnas or;er:zs.c;ot1BS e,l"':p:-060r:s1as ;:::-od'JC~;:.,-c;s de 
sof::.'<Nara, ::¡:.:e podric..--: e.1co'.ltrsrsa l:Le:-&sedss e:: ~Js\·~:':.·pc·" sn 3stcs sve:·1tos, 
;::;rssen'.é:üdo '.a op8(8Cié:i .::Ja sus ,siste.-r:as, ::::'.::n z'. ~0;,;;;i:iv0 e.e hace,-se ?rorr:cclór: 
ar;\:-s les ;;n1:Jt\ssc:-:os it...,.~eres2:ios. Un c}a;"-::p~o :::s ss;_:_:- 33 '.::-:J:"'. 1 ~'JVJ.?.íB, sr<:::resa 
que a~o)1ó 81 e'c'S:,~o 1e2l~zadc e:: f;;J:erc 2.pcrtarc'.0 :a'. so:t1JS;e .J el 1-:ara'uE;;e ;::;s.r.s, 
ia ;:¡~·2ciica. 

f="i:iair~e:1'.:2, E.s ::,j;s:=;a.":SSb'.e cor;~a: C.'.)r' v:r. esps.c'c 2cisc~"2ao ps:s 12 ra2::zec:ót. 
es ·.o::c e, 2, e::.:c, ;J<:::.:-2 ,'.·::- ·:::-~s sx.·s:ao. 9;·:,s:·ss2s :::..:e r;:::-;~;,:¡:-: ;;soa::::;cs :3;;;·a es:e 
L1pc de eveni:os, Si:l 8(1,;'.)e::-gc si le; oígé·r:ze:ci:Jn lr:~eress02 e::: Eol:c¿,.. ss·.-e evG'.l:c 
cL·e-·~a :::,e:-::_:~ ss:::;2c:s 2::3c_:2:k: '/e:;:' ::.. cs:::.2~2s.C: s~,:,,:::'s<:':.s. ::;,:,e';¿ c.;::'.ics1:c sv: 
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; 're:..J[/f<!HHJ r{.;: if:,J:oar~ifAGión do <>om<UY~fo f!!ectiTJnh-o 

CJbjotivo (.~i;rieral 

!\c1quirir !os cunocirnlentos suflG1erltes püra incorporar a ia actfviciad ornpreSfllVJ! el cornercio t::l0cí1-ónic0 y aprovoch<J1 !o:~ 

henrficios quo puedo p1\)porc1onroJr, con la finalidad du obtener un rncdio de con1e1cializrición ad1c1onal u los ya 
nx1::-.tentes, que porrn1tn incrementar !a cornpetitivirlnd y prod11ctiviclad de cualquíHr etnpresR 

·1-1ornpo LotaL ~-),4 h1 s. 

--- --------- )"ernftifca -- - ---- - 1 ------------ <.JL•J~~¡¡V(J 

\\Jiúd!JIO i (~O~"HH.;irni~:ntOf~ rJ,;f~!;~jj,~:(!JS 
-Übj~tivl;-;:r~ó~!u1Llf.----¿z;-¡:¡;:;;~~- la infonnación bónicn ncorca del ongeri, opurió1ción y r;~ir<.1cicrk;tic~1r: dol ccHn0rc10 

G!ectr<'H1ico, r:isí corno ol estado que órüe guarda en n11ostfu paír; con el fin de posoc-!r l.ln rnan::o ric f(;)fr!roncin 
f~encr:Jl. 

?¡ ·1. -t~~¡ -óOrnercio 816C'ffónico Y sti -01;1ge-r1-- ---- -----------------·rc-5f~E_~TiV()-d8U!l;aad-i-.-_· COnOC:E~t-k):;· Ó-oi11:8ptt:lS- . -- --
·1. ·¡ G"nernlidades 

1. ·¡. 1. Det1n1c1on do cornorc10 elcctrónrGo. 
1. i .? . Clasifica cié n do! con1ercio eloctrón1co 
·¡. 'l .:1. Niveles de cornercio electrónico 

'í 1.3.1.Veritan f}01' teléfono 
-1. 'j 3.2.Pánin;J VVl-]3 
1 i .3.:1.c:on1pra:~ 
·i. Í, 3,1-}. Ca1·áiOrJO Vi(tt JaJ 
1.1.3.G.Tionda virtl;al 
i.'1 .. 3.6.fDI 

·1.). Orinen 
·1 2.1. Historia de ln\ernot 
--- ------- ------ - -----

i báGIGOfJ y el origen do !os t1·;qr¡g¡;¡Gcio1 ](-;:; e!ocl1 ónic<'1:.? 



f\ 

/! 

2. 

·¡ ') ).--! lir;{or-i~1 y- evolnción cln! cnn1Hrcio eíectrón!co 
1.~ . .:;, r:;,tridísticr¡b ulohalo:; cle cornerGiu o!octnín1co 

o Jni-etnRt. 
Elorriníltu~> del con1orcio l':lcclló11ico ()bjctívu rle unidad 2 · Cornpronder la relación que 
2. i. /\S~\ef;tf1t> ec:onórnícos rn;u1ti0ne11 los aspectos legales, cornerc::ink;s y 

2.-J ·¡ ~/iodolon dH t>corrnn toenológicos quo intervienen en los opornciont·:~; do 
?.. ·¡ .? . t ~elación de -trdnsacciono.-.; c0rnn1 cio ek~ctrónico. 

?.?../\~;pecto~> l _;=:na!es 
?../ '1 f\!nnn;_is 11Jtunv-1cion;JloG 

? .?.-\ .·¡ .()(:!_)[: 

/ .? 1 2.(11\JU 
~~.?. í .3.l\f\rHV1l: (VVf:P/lA) 

? :i.') c:unsidE;n1do11os técnicail 
~./.:). /\cun1dos intcnni:icíon:-iies 

? .:J. /\t":pe(;'[l)<'; tcc\10\óg1cos 
2.3.1. H<1í'd\Jl1a1e 
?..~i '? Snl-ivvn1(--: 
).~3.:'\ ~-~n1 vicio~ adicionul0s 

3 C>pcf'neiófi ckJI coro0rc10 cloclró11ico ()bjetivo unidud 3 ... ldentiíicur e! proceso de 
cornpr 0vonla un las transaccion:::s c:orne(ciciles 
electrónicas y todus sus 1rnpl1cacionei., n1e1canrnns y 
oporat1vas. 

:3:1. UcGdc ni p11111o de vis18 del vendedor 
~3. 1. 1. r nci!itueión 1 ln! procoso, roejor.::~r !u 

C\ >rnpE~iitividaci. 
J ·¡ ?, Di1·ncclonos do !ntornei. y corn-~o electrónico, 

(lo1nínios. 
3. 1 ~i. ,lVln1ini.struc1ón dol r;itio 
J. 1 /J .. 1 .nqf;_;lic;J 

:J.i.1J ·¡_()rd(Jnr-;:.;. 

:J.·1 /L:.?.f·riclt1n·H·>. 
:J ·1 :-:J_ 3 Ftiquciai.;. 
3.1.r1 /l.[il\IÍ0'3. 1 

~l.:i _. b. __ L~CSCUf~! lÜ?.~_ y p1~?!!~l~~~~_l-~.~~s. --____________ _¡ ______ --

tJ1f 
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1 
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::> 

,;:-. '1 -~j 3_::;01\~j{J¡(~.-

1¡. í .:).1f ,/\S(J:;rJ! i<-J \1 fiO!JOI lP Ü~GíllCC. 

1).2. 1\~urco 1(-:nal 
1j .? . -¡. f {c9l<:u11ontación cornorcia! 

-1.;;'. ·¡. ·¡ D!:~pos1c1ot10~; rna1l:onti!es. 
11.2.·J ? U1spos1c1onns Fiscales 
rt.?.1 3.UispOSJCIOt!BB dn protección (-1! 

GOrlBlJ({liflor. 

1•./.?, Pnlpicr:i<:Kl into!oct11al 
ri .:.'..>~.'l. llot ni11ios 
4 .2,/.?.l\fjArcas 011 li1ternet 

5. F.icneltcios y 1 iG~;i;yi~i del cornorcin electrónico. 
t).1. \tnnt;Jjc1:;; del (·on1nteio oroctrónico 

~l. ·1. ·¡. 1 lhro acc<-JGU a! n rareado int0rnacion:..-tl 
:i. i '.> Ui:-:rr11r1uci<Jn de costos 
h. 1.:-J. Di:;9onH1i!icJdd tx-Jrn1;;ncnte 
!J. 1."'1. Í~CrlUGGicJn d8 inVGntallO~. 
[):1 J) f~quh:lad do cornpetencia con 0r;:1ndes 

cn1t1t'OSLl!; 

;) i .n. CH1nn 
5.2. Oe~>VDtthljtl~J 

:1.):1. (;::.,;pac1d8d do p1nducción y distdbuGlón 
~),'~,'.<. l11v0rsión do publicidad 
:J.?.;~. Tnrnor <:<las nuovns ü~cnologías 
b) ,~. [)l;-;posil:ion0::; íiscale~• fnte1·ni.-1cionnles 
Ei.?.b i\J(nnGrn ctociento de etnpre~1as y ~~ttios en 

lntu1 nnt 
(J.;.:.o. ()ii-ru~, 

'~ 

' 

CJbjütivo de unidad S.- /\nahzar y 8Valunr !a~:; 
oporlunrdf~de2> y problornátícHs oxisl8ntes en lc:1 
aplicación de la c_1c:tivk!ací de con1erc10 elec;lrónico. 

D6 



_filJ_{;~tuJq H L\Le:-~"H~)c~1~_i _olet;_t~(lfiJ!-~9 y !1~-~-!t'.tl~iQ!~_d (-;~'\'J.~J'?~o:·a~j,ql 1 
()bjeiivo /VlorJulnr,·· (~CJt1t;;H- con los c!en1entos que p0rrnilé1n incorporar la actividad dol curnGreio elr~ctrónico a! 
cunlq!1ier OffJEll11.1c:ción n lrnv(~s de u11 procesn que pern1ita nsugurac bene-ficíos y una presencia 8xitnsc1 en 1 

lnk:)rnoi , 
1 

-- - ---- --------------- ------------------- - - - -- - - --- ------ ---------- -- 1 
tf--l-6~-¡-)-ro-c0":sá(J~3 incorporación del cornarcio electrónico en i Objetivo do unidad 6.-· Conocer, arn3llZaf 8 i(!entificcir¡ 

' ' ' 

1 

In ornprnsa (l lroyncto dni !\1e9ocio f]ectrónico) ¡'las etapas y el pfoc:eso de elaboración pnra lé11 
fl. ·¡. IJír1rJrH.·J:-;tico du /\p!ícabilidad l 11nplantación en ln ernpresn ele !.~ aGt1virlad co1nercial 

i tJ.1 :! . ()u0 V(~JHi(;¡ en lnü-:1 nel electrónlct:i. i 
! 0 1 / (~uó no vondui en !nlernot ¡ 

o.·¡ .3 Poi qué tn::>ar lnierncl 
6.·i /:. ln1portnnc:ia dG !nternel en la ernp1esn 1 

f) 1 (, !1'1Vosii{F:1c16n de rnorcado i 
U:~. Plan de-: !lU(jOCiOtJ ! 

6.?. ·L L!cn1nnto~. p<·lf8 Ir~ inco1poración ! 
6 ;):1 1 J\cqunritnlenios í.6cn1cos 

· 1 nit ner:;tn1c:üirn existen le: 
lt1fracsin1ctl11a a ;::1dquirir 
l11ft ~l>)s\rueiun:1 a 1·0ntar 

b.?. ·1 .~~.[lornonios D.firntnistrntivos 
· ! )isofío do operación 
rvli~;ión dol siUo 

· \/in.ión dol srlio 
()bJeÍIVOS <Jel ~~Hio 
l.)uHticas del r·\itio 
f\!orrn~1~; d0 opoi ación 

6 ? ~. C:ornerci< ilización on la VV[fJ 
B.2.?. -¡ .f )t)Cisión do 0ntrndn al tnercado 
6.? .?..?..Estr,:ri.orJia googrr3fi;,a 
G.?.2.J.IJulcHTllinació11 del n-1ercado 111eta 

- ---- -- - - - ---------~------------· -
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(j 

1 

1 

' 

·(; ,;1 .:5 /(('.iirr:te;u11:-; d1:l if1~í<)cJu(X-;1(5ít- ?1-l1;-8r:(.;-i;(f{)~ ·· 
:_',Oítl'.'Jir"<«~Í(~n dr:::~ i8.~3: cuairo [J 

6./.:-'.•. l)P.sarrollo de 1rant;acciones en lníornet 
G.? ')- /\f¡rHllu~-

6.2 .1i. ·¡ \/nncludc,r 
6.2./f ?.!nt,onnodi~inrJ 
~i.? .t1.3J3at lGO 

6 ~~-:;_ Vi<:bil1d::1(i f1nru1,;ict a: 
I Ma1;tr:;nirnin11to de! nu~;oc10 ()hjebvo do L1nrdac! ('_ .. Conoca( !Gs ;]ctividado0 

t, í . F'ror~EH.~o dr-1 e:1!idnd tcnr1ient8S ;;:1 niantencr on un :;;h:itus (;01r1putitivo, lo 
','_'/. ¡ c;nlidr:iU on e1 ~;ervicin ac:liviclad -~!cctrónica do !tct ernpresa. 
f.'i.? (;cil1dnd 011 ol producto 

·¡ 2. ;·~éltisfuc(;1r'ir1 ch'I clionto 
f_'J 1 1-:;1BG d<-: d;Hos de) gt1r;-lor.) y pn~ferenc!au 
l.'./.'). /\plicación <k~ gHtnntíus 

7 .3. 0\)~"/)IV..\( (;j r.1-.._:rc::ido 
/ ~¡ 'I ('.ornprH lr)ífliCrllO Ck-J Jo;; o1orontes y 

i~o¡ npra ... fr 1J (~G 

'! .3.~'. l1-'1cu~ poi :-H,;ión (]E.! vei 1'rajaG cotnpetitiva~ 
f !J C·:;h;/LO\j!OS dn crcc1r11101li.o 
I [J. (fJI iciondn~~ tucnnlón1cBs 

'l .h 1" l-lf,irdwr:1n1 
/.!í,:J. !~iDfl\t'J'-llU 
/,ti.::, Disc;fin ~Hiri'ico óol ;-;itio 

/ .6 .1\ctu;1li/'.aci611 dol s:i10 
,g ("»~o·· t(\"lc>" 
! , ,,-,_· ,, . ,d "" 

B. i. (~u:-Jnt> clo óxiV:i 

1 1 

l ___ J_ 

B.2. {:HSOS dn frtJca;-;o 
8.3. /\núlisi~-; de tactorefJ 

Objetivo do un1d;;id 8.- /-\prender y anl)lizac 
3¡tuaciones y casos roa.los para gericrar u11 n1~rco ele 
rciorencie que pc:;rrnita osta:olecer una visión cr'1t'icEl. 
ds los 1 iesuos y oportunidades que bririda l:J ¡ 

nciividad e[ectró~_¡_:__· ------------------ ____ j 

BB 



1 

? f9. (>n1cl11:;1onPs ()bjotivo de u11idac(0~"-I}(~fjrJr 11--LJ11 (~)flSGnso do los 
j t{)r111inüs en los que 1 HH1 or11presa puí_XIG Heg;Jf ,~ 

__ j _____ _ _ _____ ____ 1r'.~~!P?r~!-~~--~-:_J~~ -~~~-!ivid~~d _ci_~'.! ~'.?'.:1~~'.~~iS'. eleGtrónico. 

!\/i61k•io 111 1JfÚt;tl·;~1 
------ --()-t}jE)tivo íVIÜ~ll1l~r.-~-rv10~-:trai' ni 1unc:ionarnionto do operación dei cornerc10 (~!nctró11lco con un sisterna Hslablt-1cido 

que pot tniírt con<Jcor de n·1<~n0rn dir8cta las posibles ::-;ituaciane$ qur:: puede enfrontnr un sitio vnt11al. 

,, 
J 

L ,, 

f\lota: f_iP. 1ccnrniond<::1n pci!'a f]Ste módulo utilizar las tiondaG viduales de prueba q110 so presenh::in en lus 
diroccion1~;~; l 11 ~1 i / {-,v_w_vy_, p1¿r_1 i_QC.~)n_l._~~q_QJ_r~]?5Í9-~l!JS2 .l~t!Jll y !Jllv)/_vyv_y\_rY ,_:?_[191~JL~-º-~-~It1J::f r)_!21ll9_:_qpoyl 

'l O. Lu lif~nr.J:1, L<J que Ve u( ¿¡¡(>íitO. -
'lO. ·1.1 :nt{1¡o!:jl) de pt-oductot~ 

1 o 1 '! c;1nsif1c~1c1t'1n <k~ p1oducios 
iO. i.:<.D1-:scnpciü11 de p1oductos 

10 :.1 ()rdHrH'':> do co111p1a 
iO ?.1.(;anJüJ du cor11pr:.:1s 
i0.').?./-Vlrn1111~;t1nció11 (Jfll c;::irrito 

/ 0.~). I 1;-HJOS 

1 o_;).·¡. lViodos dn pago 
·¡o_:J 'J.[n!orrnació11 clni cliente 
¡ 0.~-3.~t. ¡· ·r~ctu1·:1;; 

·¡O.~\ ~ Hnpuaslo;,: 
10 ~) (J.f,nvío0 
1 O .J. G. l·{ccibo 

! ·¡ 1 La intotínso cln aci1ni111stración. t .o q11e ve el cornercio 
·¡ 1 1. 1 }úqitHl~; 

.1 .. 

·~ 1. 1 1. f:~d1ciún 
1 i. 1. ·¡ i. c:c.licióJ 1 de conten1do 
·¡ -¡ ·1. 1.7. Edición de-; disetio 
1 ·1 ·¡. ·¡ .3.1 '.dic1ón universal 

11. 1 ./.. L lornonlo8 

Ob10iivo - d(:J - U(;idad 'i 0.- 1.:::or1ocer la opOi'.:i(;lüil~ 
elerncntos y funcionarnienki de unu tienda vutt1ni en 
linoa desrle 121 perspectivo de un clionte. 

()bjetiVO de !<:l unidad 1 'l.· (;onocer A ÍOtitlO ]8 
ndrninnitrnción de una tk~ndri virlual <iesdo los pu1llo:-:> 
rlo . vista., de ~iseilo, n1ercadeo lüfJfr.tic<:~ y I 
conf1r~urac1on del s1sterna. 1 
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'., ;.__:-' 

;1 'J rr:try 
,;; St:Zrr1¿:s Sard.,_,,_?;a 

Base::jos er: :a ir:'J8Sí;gac;ó': ree:rz9Ce ;:;e:& ~a e:2:x:::~2c:ón uel p.-es=-:-:~2 .::0::::0:--r;er;~c 

en la observs:ción estadísdca l2s e;q:.Griancia:s obt2n:c¡¿s d1,..;.:ar1ta et eve'.-i?o 
crga;¡iz&t~o ec: ·:eb;z:o pasc:do, he.::;os co,...,:::nJ'.do en cisrí:os ;i:_i~1tos 2 s20e'.": 

;\SL.:astro ss 8(0C ... 1s:·1rra e:-. L',"1~ s)~...:actó.": c.crne:c:c;: c:i;-: -~r exi:e:io:- f2VO""e::S1e. 
Gn3c¡as a la fi'ff'2 Ca ios ccue:-dos cor:e;-c~aies ccn &! ~-;oia y car:tc-c c;e 
P,mé:·t::Ci, ,a Un;ón E:J;-cpes:, is~ae:, Ve:i.2iz:..,s1a, C~o'.0;110:2 y Cí<le, Jos pre:.d~c~os 
mexrca.1103 se ver2n ber:.e·;'.c!ados en S~' 3Xporfeci0"' De 4 G90 a ;a fec:,a, 
Méx:ca (:¿ p2sa.:::: ds ser e: iug<::: 3Z a ss; .s: ~ 3"' ¿xpcr_c:dcr if.ás lír-:por:2::~a dei 
:;¡unCc"7

. 

2. CI crecim1:a:-\to e:~, s: L'So ('.'.<¿, ~e.s :«s,.:::1,,o]ogiss de /'tf0~.-."'ac16;; Gr ;\\éx:C;c, es 
no-iab:e. Corno :ner:cjor:arr.os e: si Ca?'.~L:io :L e: 3370 de los C2fJ'.tc.Hncs 
C\:8nta:·1 con U(:2 comp~its:Go~·a, :.::ti:?. Cu>Jilca.:L::; a 12 de urt esL001c s!;-n~:2~ 
:-eai~zaC:c. ;;:01· 18 rnis_'n8 e<7~prssa 2:,s Ei'ios a;11Bs_ Fl :{'Co/a c'.s ;es Br~cvesta::'.os 
a¡~, ¡Jrorr;eGic, lie;ie,1 acce:so 2 i,':"u::;r;"-:e: '.:/ L~:"( ~,~~.'~{ ;is .&.3\.'.ES 1:,s~·;:y:;,-J:;._z --ss~~a.;·~'3::·, 

d[s~;:u2s~:::::;::;:. :..;E.'.'.23.!:· ,';,".:'ó"t::~:s.s p;:;:.r :~ t2:ci r:,z.. ;··&(:ir-:s. 

3. 0er:vaéo cie ~es c:::s ~z~:c;ss s:--;ta;-ic:"es izs e:.;::re~;:<s, rn-ex:c2r:2s re:1d,á.·1 ::-::._¡2 

=n;c:a:" a; csrr.;;:::. h~~c:io :as ac1.;··1ie:ed2~ e'.f7cl:-6-:.~c,s 

¿~ L2s a;nprssas :-sc¡'""a:'rá:-: cie ¡)8rs.::::::s,; c2~2ci·,é.r:io ,cara t2 a::;-!1c2c~ó;: de: :as 
:1u·ev2s tecno;ogias en SJS s1st0~1;22 sd:;·,:t1!s·,-at\:os;, c:i:-;>a:-.::;:a'.82. 

:J. :...2 9a:~'.;:;'.p2c'.ór: c:a ¿:;Ges :es 36-8-'.c:3s CE: 12 sc<::·e::.2a :asL:;·¿a;á :u:-:.c;s..·;1-a:",~:s: 

pc::a e' ciesa;-:a:::::, de --ss:2 2;:;1-:v:.:;2,:: e:i :;:_¡est:o /z:s. 

-~ S:cg1.~n 3.:...~'\CCiv::~x·~ :\·~§;..1cz¡ .;s e: ~ce:.,., e c·{'.:,:J:-c=..:: :::· "'c1f s ; -~-:i:;:-.2;.'e ;.':.:l .c1·:,.12o, s:r; .;;,-,,c::a:;o ·"'-
2s~::-.Crn11c::c.. c:;.._te d(,,~c-=-~~'11::z. ::s-:c dc:.~c co::~s;,C2:s. 8- :2- :.~::!1~-,: °El'-1'0}'~:-. c.:::::-o;:i J.:; .s::~0 E:;b,,~c 

s-. 



------------ -------- --------------

e;3táilci2í8S o,s.:-a e~ ~'.J_T:e:c::o e'.·sc;~Lé"",::::). Gr.,,;:y::: :.:s 1.:e.b?jO c;ue e-;;::c-~ir»2 e :::::s 
ac2cié1~;",;c;os dedicaCos a .Ji'8,T.O';.s¡· e: ·...,se ds as~2 r:c.:e·va tacno'.ogía er. 12, 
7c;-~c;c;ó;: .:e :scc;-scs ;":...i!'tiarios. 

da is. Ur~:.ve;s;c'.a::i 8'.~ 2sts ·:ore, ':e c,C<3 
Aaí.":::1:s~:-s.:;:ó;. {:e; :.2 t'.c.:si ·c:u::; 
o su curr'.c;.i!a 2cadér:r:ca. 

.::_'J8 :s. ?sc__,\tsd ü8 :01'caG:.;rís j 

,J•Jl :!""1CG ":').),"& - s~·'.2 S ..:.i \':..:.20 

Si la ;=e,:;, pretende, corno s1er.:p:e ha sido SL· ::Jb~e·~;vo, !Jr¡:;d2riz: z la soc:ed2c'. 
píofes:o~:st2s c~e:¡ 9or clen~0 c2pa:;\t2c'ca pa¡·s; cn:rer;tar les tetes q:.;2 3: n1'...i::cio 
er,1presarial presen~a. \E: resulta:á :::;ccc :::ie:1efic·oso 9as;;;r po~ z:'to !2 snsf.»~2r:z2 
Ge; ::;orne:·c:o e!ec~;ó·-1;GJ en S!. 1 ;:i:c.r. 2s es:::.,,1-:::,;cs. 

E1 come'·'ClO e:e::::t:ó'l:co, v:rnos er: Bi ~sc;!ú ... :o >.s l>;:;gaoc 2 SS( ic. &cfvi:::a.c 
corr:erciaJ rnés 'nnov2do 1~2 Ce 1os 6!tir,c;s t•arnpc·s, ::=6:-:1:: ss ;:L.ede pa'"'sa: f'oy 2r: 5 
años a :Jri dir::::::1or de e;r\cres2 sin los cun;::;ci¡¡r:s:Ti.~;s en a~ &:-ea -::ie !as '!8::!:23 
elec'.rón;::a.s. 

Univers1c:2o'ss G0r:1'J La S2!'.8, ei !:-;s'.:·.u~c :-ac::J'.6g!co f...:.1üSí:orno -:le i'v'18xico e el 
-recr:o:óg1c,"J éa ,·\,1::;.-;:errey ·::ue;¡'~sr. ya con ::.i;pi.c-;:·1s::ics e¡; cor"!Srcio e:acü·ór:¡co, y· 
e;¡ ¡g '.J'f1V3íski.ac) ?8r20'"'a-:c2"'s· :"2 se ::s:-:e ::orr-::J :~2:'at2 ·Sr:: i::s ~:;·:.:·r,:::s 

se~est:-es. 

?a;-a a1canz2:· ~& c0r:;¡::;.9ii~:'.'icsC: er:.~e !2 ge:Je~acló;-, ds ;;:cf3s;c;iates ::Je ~2 

ad1T1~n;str2ció:\ ís UN,!\lvl y sr; espac'.'<cc iz: ;::;:=:,L_ ~:ar:e c:ua ,r~o ·~0;-:-ic- op:>6-r, g;ro 
CD1íiC Geces:ciac: y c:::nnpror,.s::::;, c:;t..:e ;,";c:c:pc>2r ,:.: cs:T1&rclo a:ect;-ónfcc a :a 
enssF2nza c:2 :2 sC:•Pin!s't:-2c·60 

Csi.a t-z,:;a~c s;j(3:7'.é.s ae da.:a.--,c;s sxp2::e:·'.:.::as g:E~.sis, s:2, ::c::·:o CiCG::u1--:;Q2C::es '.:'lS 
~0~1oce·· .;;sr:.:e ;:>·eccJ:J3.CE ;e,: 9i :!3S2""C:;:; '.:i::·'. "22!2, ::os :-:s ;J&::-rijt,C:o 2íf,;:zs- o 
impo-ca:-y(e ·:::L.s as ::::ir:::·:::..'.~: 2 f2 ¡:::;;:.;,-;::;..:;:t:-: ::'.3'. C'.::"'."'81s'c sisGt:-óri!c:G e:: :ss 
erny:-e.sss r:-.ax:cone.s, ys c::.1e cebe-:-10;3 as::.::: c:.::.sc:e:·,~ss Cs o:..;e ssi2 :!EJi-e.;r.\s·:<s 
2yoy2i:-¿ 12s sc-~\<:::ie.ces Ce :~s ::-:e-~~, :='s,:> .• a~cs 2--:-'J:3s;;s r.'"'~x·::;c·:::.s a,.....p :;:;.:;e:: 
:8. cc:::s:-:;_.-2 Je :c. :is;--na:-:.:2 sx'.s.a:r;.e ~ ·• -;;;, ·.12,.c2.c.o -,e:: só::: :-.cc·:i:-,2: s:-:::· 
: 'ts:-:J2c:o:2 . 

'.::s:a ,:a.:,E.~:- •Gs "S aej2-::c -2t :as:e.:- ::; 2<c¿ :::-'.:-;; :E ;1:",- _:;:::,..~2,..c·~. :::-:e :-:E • .,;.s~.2~·-·cs 
sc·!._;ai;zc:::.:cs . .::::~/:a:·e.: a: grs.C:o :S2. ".c2:1<>.E>.-J:B .-.-v ··sp.:,:?.s;;:,,¡;_2_ :';r: 1 c.ar0-?-1~.¿; "".aes; 
::;c.--:::::i:..::::·Q 5 ~.:~as :..s 2s':_:::.·:., .~es :.3·. ~&;:::'"s.ss.-,f: 2: ·¡¡.::;.e::::_:; .... :~& v::-:-iz:::..::i.- ,,..:1..-:::: 

oe.::eré cxcs,:::.-&;"S3 i;ssi:2 3'. ~:~:rr:::; ;-,c;:-::2.~.~c s:; ::::_,,..::::~ :-~s.zE.":'"::'.:2 .-::..:sst«s ~r::;",;s:-::.:· 

:::; co:,-;e:-c ~ c!ec;1"6,·1:c:c. es a. ,·r:{s c.s;·c. &~a:-:".:::.c; ~_:;: :'.iL& la Ca..::;,-.;:::og1c-., ei ¡,--::L.;::C·~. :a 
2d:;-~>-::s·cEc;:ó:> s á::-::::~-:J sm;::,-sss<c.: r::..::·>:::::.: s::.· :.'.>::;.:::o;:s~2.1 ::·3 .J:"'r3 :-:-.E.:~.:s-s. 



;::1 :;o:-:::,:- ~:: \'H.:]c, o~, í:cenc;\2,~.-~ -,'7f_"·22e:'),;;: :::;,:;.;\-._:>.::.- c.2: a .'•J:;:,'3·f:EJ ,-~e:~~,:,:. ) 
ccr~sic!e1sr.1cs c;:.,;3 0G a!::/.z;>sr~'::, :..:·:.;;. r:a 12::: '.i':Oi.-,e,o:;. ],_:,•csrr_s'1~:>i:::os rJfJ"El S3't\1::: ai 
cl.ssa:-;c'.,,J és ;-~~<SSltD ;:c::s ·-:os :·:;;--c,-rr:G·.·S"' 21 ,_s~,, ,J& .·,·-"-2::'ISS ;:-isr,:::;,·2s JB ;;an.s~·s: 

c.:tiv;ds:G cs::-'2rc]2; -~:~~"''3 'as ::;r:1p:-&sas 1"'e:.c::.::.2r;os. 

·.- '::,r.e ,e_ 1 __ ,,, ,; 

cerca cie .~ 

negocios ~J pe.rs ¡~1r:;,1.!co al :JSO Je ,/<..JS'Jas h8(~2,;:r1,e1,~2s ::;•JB oa::·,,¡:s:r, d:c~:::izar '.2 
exce~enc12 8C1Ti~8tí:1vs c;:...e ex;g:r2n :ss "L~2r;";PG3 ::ur '/8r::r. 

·Cc~-r10 secue:a de este '.n'Je.st:gac!ón s::.:: o::-~uviero; tes lr:J~cs, si ;Jnt'<ero f·.ie ia 
ap~icac1ér Q8 L:r; curEo or::;a-,:zacic ;:::vr e~ Gru;:;~.:- d& :;ir.c',12:::~6:-: Tecno!óg<c.::: je: 
::-'.S~lü . .;to c>3 ,:":¡;er.is::a ae !a :_1.11va:sid&::l ;-~ac :-;nai ;,,:;·L6r:cma cie rvléxicc, .sve:'iLO 
:eaJ¡zaCc dí..:rar.~s f8brero d&í a;"'\o 20C:0 oGe :::;:;n~ó con 12 as;;.S(e•1ci2 de ce<Cf cis SO 
par~i;:;;pa::'tes. Los ts;-::o.s os 2sl,2 a\ts-::o .s;e '.·:i2s2rc:; ·:unda,;ce;;~s.~;r;sr::e s.i ;a 
JY1e~cdc!og~2 o:opussta ;JS' 1a presente ~t:veiH'.:;;a:c:ó: ·. 

1Para e! :::o:i;resc Ge:¡e:a~ c!s C:ó:;:p1,;~o SS ·'J:"~2~::22i::•s po:- :a U:\iJIJvl, ?:""epars'rcs 
un a:i:ic:..;:c c;u2 ':...;.s prcse;-:toc::c 01~ L."1c: :_,o;-isr::c:e p2:-2 :s sscc:.:S.~1 ~6 inta~:12-:. - 1 

(2~2 da este arlfcuk; '(L8 / Cs:as~e(st1cas ae. :...:t! :=:ro9r2t"1B ·Je 

.:=:2'.)2ci'~Ec;ó;¡ ai. C0·T:e1c:;o E:ec~:ór ;::;;:; i:s:-2 ·a F'/'i·11E'". 

S·s 2!e:J::.-.: 2.'.:..a...,..,és l!r: a.r:~:;i...!o ;1aT: 2--.: .es.e:::;- e--: .2 rev¡s:s Ce 'é. ,t,s;):::.2:::'.::':."' 
;\lac;on2: dB i,Tipo;--tadoras y Exoortacorss c~e ¡a :~e:::;Lb!ic2, :11J2xi::::ana, "Cena 
• .;:\J'.ERfv'1", a,-~¡c,,.,;o q:Je ~er::a cornc -~err·a ··=.vo<ic:.:-.- de; C::;rr,e~c:o Elsc~ró,;;cv: ::=:; 
QL:é ~1 e! Po: q:..é C:e: E-coMiT.". 

U10 C::a .8S :~g:c,s 2b·~e;,;c.cs ::;c., :s: :32.:.:::.2.c~é:- .:12 e::'.a ;r;ve::::-::>;:2c·:.~: '.·;::;: s<2-::i ;;¿: 
::1v:t2ci::'.:::> ;:;:...e í~e~-1cs :ec,c;co ~e: r-;s;-.2 c:G '.2 ,E:.s::,.::ic..c.:~) .. ,, :'-1'.sx;c2na de Es~á:-:c.2:·es 
92~2 2i 8or:-:s:-G·.J :=:.:s::t-ó:-;:;::::: (A.iv.:=c:::.;, -;;c:.:o 'c:c-:'.z.~ -::2--~e C:.3: So:r.ité ?,::.2c,é~_,i::.;,::. 

Cs: C:o:"_ier::::o '.::'.ec::-é:;:cc. G::..::-:: ::-:.e2-2do ::;:::- .os a-:;a~'5:7:::::os --~.::::s 

rep:-ese::~a~vcs e,'"' si ::;s~c:::.-:c ci&'. cc::ts<s:o s.cc~rc,,:::0 :::::e ::2c:a 1.;r:a ce ~ss 

.::s~· :c;::;i::::;~s'3 ::c·:.:-::21:\'2:3 ::ar ;:;2'.s ·, c.:...:e ·:s:-.::; ;:'::::: :- ::::-.;s~··;:.:. :.:;:·c:-,'"':.'Je; ,z;: ;,-: .· :;s·::;;E..:<:.:, 

?::;: :J:-j:---;c :J2.,J8:-.-i_c3 C-J"'~e;_--;:st C,.;'3 e:s:s \.93~-S ,:;_:2,"l~B )S ~-2:"'. ~.:-e \:'".\''.~2,:;.;~r. 2->Cp:-0;:;3 
;:.:::0,.2 f::t'.'":-:s- -:;.¿,-'.:.s ~ s! 28ar/o s-~: ;':-ca. Js 2 ,..:,:v.::=:.;c 



r:.·1:.2:'.CiS 1..:.s! ·~or::~<:;:o 8'.S::~~;)-"·C:'; 2 •. :"~'J3S ~:e ''¡'.,,-S2f:e.;:- ·:;;}:,:;'~'"}.'.;;:? :;::;.a.::::o;:E>.:.::c·"·B::: ~I 

pa,1.ic.pa.c;óri 8,1 :::s o~-----·e;ssE- ->::.·:.::s a :;:;s c..:1;::, :-·s'--::::s :::~~s:(~-:; y ~sn0 r.~2 !::'i!'~2·:::6 

para ssgL:ir e:sls-bBt:::c, 



~~ .... ------···· .. ----------··------------·------------

o 

.~.:-;S.e.z /J,v::s, ' Sc1::e/cfo :::.:a~í'r6.<iat· eJ C-::c-:si.J,"'".,,'d::;/. 
e:a Cü/:,etc;o :=:-ac::.:ét::c:;;, ie..::.-1e:::~ ·.SSG· 

c:'a_ Ce ;Jerci::; -"~;9c:.'t.{J:/:c: E, C:,:~-¿ y &! 0ct 
C~:ia .ü .. N:::=~;:;~Jv;, /:,ro ''.8, \Jo;.:()(:<:, G-:o. ¿_-12: ,;:U<'ª'" de !\,¡ex¡cc; flf¡a.)-u 
de 2QOC 

o Bárce;ias \/ázcuez. !V!a. de-J Co::sue;o SS.iD·!l:é y S2iin2s Sar1~2no, C¿rk:·s 
flf1&y:1or; hT;portar;cl~ ':/ Carecf«::rí.sUca;:; de u;'? ,:_;,rograrrr&. ie c·aps;::::1:teciór; 
:3/i ;.;o;ne:·c/o Ei'e:::irónic'J ::Ja::;; fe: r~Yri1F:: iV~sr:~ia:'.::·s c.s. ;:;;:i;¡;,-::¡-;:.;,SG 
Ge,:e;c; c'.s CéM;J:Jtc., ::::6:'.l'J.J~o.S'.::;@'."'cr:-:, :::recci::n C:e Sfs·¿srr12s Ce ;;;: 
'.=r!:-e,;;e~ón C3<&::;sra! G.e Se:-\r:c:cs. de Có,"::p _--~1.:;. • .é..csdé1 ::¡e::, ~ 0.:.4--ti:· C'.J;Ce:::: 
de tvlé;~\co; acüJb'.'"Z ce i gs,9 

:: Bro:Jker_ [<a:tt:a: .4ri1Ezor. :::ar!ira (o.:tos; FC:R-~-u:-.,_;~; 

h·i lp· /:cr,;;enes:;;ari.oi .cor1/fortc n:a!~ S99tl 0/27/co;¡ .b .econor;-;:iz:.srnaz:::i 0/ 
o 3rco~-(er, :<at:;na, :._ó r2esedíHe 5,o-;h32 ds fa .\.fe.vfC5c!; FCn~-;..;~--~E f\MER~C;\S, 7 

de ·feo;-:::rc de 2:JOC. 
;:) 3~·-rrs Lo'-...is, 5si~"'af5g·;as per€ s-Br.,sf:?es·s 3,üdei, -C:a~;'e,,~enc:s: 9::s~::;e11lad.s s! 

día 30 c'.e maye Ce 200C :it1 ~! \f\l.~ C. ce is: ::J~c'.E:ci ds ~réxicc 

;..,;'~::::L":\.'\v'l-f .ergsi;1tc:.:-:J.::; ;:;-:cco;os _ SSL _ SE"T. ti~!T! 
o Ccns~Huc:iór: t=-c!Fticé. c"s /as Es;.adDs ;,,Jnfc·cs f:Ji;;x.'cs:":·o:s. 

SEY, 

0 Crov1 Dn.-JS>c~z., Celi2; Lit, Ss . .<:::}.:-.fo d·9 Eso':_:c?o de! Co.if:.s..:t:Jc. :J!lfú ... :n::.·« !as 
F!ied!cs: .;··:uevss Te::::,10,'ogFss, ?,3¡'.6ci'.ü:;- ;:<_eJ'or:::s.: !0;:&s 20 ::'.& rr¡z,-zc c'.-3 
2CGO; P. 5-C 

o C;pJi;::.~$F:C-.';',<;, SL.sa•,2; PLsc&L, ·.1,í:s -y; J".féxfcc.: \!ré:B Dobre qt .. ;;a ;>;ac& --15 &r"ios, 
hf.~p:/J'·..tJV/íi-J s:;c\"'JS.(Ch.o:¡; .uy/~1 S-0'3!c2s·,:et:a:;::;/r0po:--;.a! n•&>.;ce- .. ;"t;--i_ ~ 3S9 

Jevis. (>:o::!ss t~::;os de P"lf>Jíi:S _/ ;IL,S f)/sf:.-rss ;Jjnér:Jc:as en C·:wnercfG 
E1~c1'r6.·~ic:a; ;-:ri.q ://b:...:z·:r:es3. :~:-,vs ~ .c21L-38 :s; c.ie; 1c''.:&; ? s.cL:íí.sC: '.ia 
r·~2~.:-::::::~cs, ~:.-:-.:s:s;::,2:-: :::2 \~·!i S:c~:·s,_._.,c-< s:-:. S21~: ... ~:::.t!. Fs,i')~8-.:: 202'..'. 

o '-'ª;as :=..:sr;~as ... E::.,iée'-rc; Cvi7(Jt.:::r !_fj,.~s ar: {..2 ,-=-;e::.: E.' Q.'·'Bf· S;;,':'-:.; E:./c-e::z2ds 
pe¡ J:.r;~-az::n- e.eta e.: ~ernfnr:; E.:: :~. _-fs ,·;.-::··:::-;:es ..sr.· :,1:e.r. :i;f: 2ci·'C{(::-1 ,S;..: 
a:::'.s;~s :-:::::·: .~:~-;;:.'/·,-;,\'.'.'.8 -'.';_:.;.....,,:_:· ss!s~ · 
-::;:-::_s:-:.s:)c:/SO:::;.;J:;;::~,a:·:Js. S13fS.J.~': 2:S-.:S2 '.{· 22.,i~,:-os. '-:,:---:.: -::s;-::2.f''·2, 



2::.'.'- de -:s0re,-o c'.:a -¡ 398. 
e Gonzélez. Fe1f::rs; La tr:ueris, ele un pfonsrt.i, ~i'.sv,s~s i\rn&;~cc: 2cG:: ::;;(:'.2: ·:E es 

n0v:2fl:-7;;:8 Ce 1 9SS; S&~ciC:-; Esp,=.c:2; ''"'"'"''º''·'º'" 
Grz.ns:.~os 02'it:.e. C2paci:e.c1G:: y ;.JesE.,T·::-.·tc 

Cd':;16r:; :11ié;-:'.cJ, D.?., ~:-·et·:; ~S89; :. , ? 

f;S. 

Cor.::;vCjí'.f: Soi~c1o;¡ss Ce C:6m~::1 .. .rLc ;:;e1a !2 ?eqt,.:efB. '/ !\'leci1src: 
Etnpresa i'.Jo. '¡3t,; Ser1:c:os Ed:~::;-:2:es Say:o:s S._h,, ~::éx1cc, -~298 

º GuCyr.2s, :=dua~ao; Estabfiic!sd econórr:íc2, inesrebHio'ac' sccfeí v o'eter!aro 

e [0~ES~- Cs::so ,;•!acfo;1a! :is ,:;;o.~);'¿cf6:"'• ··/ivfen:!c. 
::;i;e:¡rr:::tares ds! 2'i Ce JLd1<0 1=.:s 2'JGG. 

Rev1"Sts 
.=cc,·:6,·;;]c:J· 

e '.N~G.~: Enc: .• :ests,, fJ5clo1;s;f so.tire ,'f._ So,'-:Y3TS;é,'? Í.ifc::.rr,é.t,;ca e!';o 20::0 S,'; 5, 
Seci:or ~0.ivaelo no r=;neJ?Cfero· :HEGl, ·:~19:8. 

Js;i'{e, :v~EJ.l~!c'.o; Co:':sids;-acicnea L&-;;,.-aies scb:-e el .Er;--;;Jf3o de: f'\!:::;;1;[),vc2 de 
Dort!inic Ftanie el R.,9gilns:; d& frl'e..rcas. C;:.,;rsc -~s;ier 

~s~rs.tég~co d& Co;";'erc:lo Clec~:6;1ico: "i 3 ¿~í 'í ó ::'.2 :e.~~·91 e ·de LOCO 
e Ley }=ederel o'ei TrabeJo. 
o ;_o¡e1-:.zo La:s..-C21-rs;0; (3e/BTiCÍE' :7.'? !a E/2 Cigf«ai, 1:?rof.ss::J;- - J;";\.ºS:S~ig::~cc:· 

Coc;d1::z:cL::; Ce is Gi:frc:;C::& ds :ec-,:::c2ra c;e ;:;: ;.-;;;::;:'.:e;:::,:;n e:~ e: ,ES;~"·; 
L~bro v ::-i::Js ·, h ttr;;:f/\Víi"•"''. '.ess. sé iJ :·1s/·gs:e01;.-;i2~~gi~ai!::t:.:"rH~rcieis1 

1.i ~cr,e;c@ti 11a c:;rn; P:r11sz:::,1, ;'& 1fi:Jrat'c r:1Ss grc:.-,·ds def a;__'r;cr:.:.; Ns',f!Sie~~e:::; 
N~erc@:~h/2., Do]e~!:i ~:;:~; 0ü9:i/v,v: v.;. ;;~a:~EC'(:vz . .:;;:>Y'fte:.::'.os!;~ei;/s2.h~r'. 1•, 

i\!c:\.'21TC. t:sp2ña, ~98S. 
:: ;\;cgus,;12 Lfüa~a; C:Jrso de ::ons: ... :Hc:-r:s, ax~tE):Jo c..'ei' ,:;a¡:;,!ii·:o P:--:,1 ..... ;i¡;io:s B¿s/r::':Js 

que Susterda.: Jas Esir&.fc:;gic:s iz· C;s::--:!:Jio P,,1'::.1f1~:::a:::ic e:? la 
Organización: tr:ogt..::sité'@~<aho:i.ccrn; h·::t:.1 ffv•,\J·.V!.n:or:::;;;;~·a~'c.s.::::o::". 
c ..... g 
J ~-V 

;..::.:--;.e ?\e~ 
.'=iroyectJ, ::ra :::!ecret:; po,- e! Cfü·S se C:i:::tei-:-;,;:;c,-: ·:?ivsrs~s ~aforti'Jas / Lc'.ii:::ic;:-;e-::: s: 

Cóc.:fq::., c.:'.!,.:; ,.=euer2f, 5." :::é.t;'';::}C :;..:s C';,::::í~&;'C:c y 2 fa -&/ ,=-::.,.o -5 C!:S 
?.~o::e-::c.i6r ;;..;' CS::s:...:---::::o_r :s.~ :2t-e,-;f ::..':::: ~.J::·,ne,,,::;fo Cie::,!,,~;?:'0c. 32::.:s~c, 

?sr:arr;;<s:-:~~r;c;, 2 "\:i ~ ·· nC;--.-e -;:; 3:J:« :-:í'.:f.1.:c,:es 23 :is :; ::'":: c.::-: 2e,:;Q 
.::;:::::ysc~s :."e ·:!3cre~e- ,:o.- e: -:·~:s ss: 2.:::.:E.·:::-:2.,.. ::.·:~:s.'BS.S .~z:~;::~.~.:s / e.:::a,:::.-:.3·-i: ::.' 

:.Jóc'!gc '::fv!i :=se:·src.i, 2;' Céc.',:gv :::·e- C:: .. -:.1sr::;:·o / e .:a L€;/ ;=a:i,s/a.' ::e 



~::::.'.ss 3s:-:s-~;). ;:,,~-~¿;, ~' .=;;,a.~r,.';:.. e,::~ ~--'' ..... E .z2.::s'. 
El:J!:cr¡¡F,E;; .:,·,,3- :2.~ ,=/J.<:S'/:.:...s e.is 

::i ::?.s.r:.:.-e2. '.=ái...:.-~Q0:::::. 

ur, i\Juf;'lV 

(:,e;~::=,::·, C.;:;is'\:;>.'':·.~s 

·-;':-:s.:¿;;: :'.::cc-0;-: 

-~:.·c·:~·i3«iCi$ / ,~. "'"'' - :: ,.,,, 
::'..'.3\ ,~:cs. G2·s~itr: ·<1 

e Ss:tnas S2ntano Car1os :f::,·:f:t:-· pE:·-a_ c.Y'i:;;:¡,-:'!:íCJ)t e.! ;r;;pacJo :J&i 
8>1c.nce científico sn ;¿:;i ,oeq~.:&!e "d•c:;c,6,g!oc' i:l ccr:1petit!"'idéC: d& iE-'::: 

T e:::.:1ológ'.:::2 A:.... ='->•'-·-"' 
(er:::~orea~; ;\r~éxico, ': SS3. 

oe !t\>··)va.:.-:iór~ y G.e,ú;::'...-; 

~ S2itó, Anio:--:1c; LJ[o--::;cto1 -~-é;::;-;i.::-c; de ,w_~·,I'it:.CE:': 

Co.:rí&:ck1 :=Iectr6r;fcv y ;:..:;;;r;.;a.s C&' ,,,•9·,1•0:!'1J ,:;.,~ .?--:.Zs·'J3::_0 / .s>·-s·.:-3-~r;as <::.: 
fr-,fe:T.rn0:cfón Cfstrfbujr;.:c¿: Artftt<;c, ;Je; ?i a:;~r::· 

0 Sav:!í2 "Tz.nr.2:, :\.:;;:-1'2, de! ?l¡sit·; ;_¿, Tacnc.1,og:s. 2f-' s.1 F:L:fu_,v : . .h< !es ;::::;_.;,.1a¿r :,,:_:·;;;o 
- 7 :eJ;e_,- ;;(;:nejo Ss(raté¡;;~o :ie C:J;r:s¡~i;; L;e::L '-"',:·:<;-::; ·; 6 :::;:: , ~-¡ ::'.:s- i<;;/·· :2::'..J 
Oe 2800. 

,;J~b6::.nizac1ón ;:;2ra ía Cocp~i"ac:k}~' ;; .3; Des:::.rc:)!o :=:-;0·16r~-,:c:-; 
Sc.fence, TStchnoio;;f Btxi St>J:'Sbocsei: ': 

,.-.. r-0:= 
-._,.__,¡_,¡"--; 

Kr-:01/dad-;e - 3c.sso' Eccr:r;:·r)es: ?2rf~: .=:--r.:.r:c:E: :ss:2. 

¡--.H,.,·,'r,"I" 
' .. ,,~_,_ '• <-

1""'j~tp:, ,;,r_,,~,·.'.cs::'.3::i_~;. 1ZSigío _C:si '.".it:· 
-~s-:.;c-c.tn;: 

~.'V":_ -.1c::;:.,"'-.::.:"" ~":-:.::.'s-,...::. 

:¡:~;:: ·/.:· \:·:", ..,,, .;:.. ,. . ~.~Ut;::a(·.ls-~.::;:·-... --
o ntt;:; ·//v-,;\A.'".V. ,- '....:S. :e-ls:..;:<;·sys:· 

:'i"C'I, \n,c; ;-r:;;-,:;;:a~f?S.C'J::-: 
~" 

of E!ecfrGr:: 

------------------~-.. ____ -


	Portada
	Índice
	Introducción
	Presentación
	Capítulo I. Quién es el E-comm
	Capítulo II. Importancia y Evolución Reciente (Internacional)
	Capítulo III. Empresas E-comm: Lecciones
	Capítulo IV. E-commerce en México; Estado Actual y Necesidades
	Capítulo V. Capacitación Empresaria: una Propuesta
	Conclusiones y Recomendaciones
	Bibliografía

