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La auditoria interna es una herramienta o instrumento de control que tiene como finalidad, 
la venficación y evaluación de las operaciones y sistemas de controi de las dependencias y 
entic!ades., con el propósito de medir el grado de economía, eficiencia y eficacia con que se 
llevan a cabo. 

La contabilidad es una disciplina importante dentro de la Administración Pública :Federal 
ya que a. través de ella se registra, ciasifica e informa de ias actividades ñnancieras y 
económicas así corno presupuestales, del Gobierno Federal; y asimismo se establece la 
metodología para el diagnóstico del control interno en una unidad administrativa de la 
Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) a efecto de cumplir con 1as normas de 
at.:.ditoria generalmente aceptadas. 

El resultado principal de auditoría es e1 informe que incluye las recomendaciones para 
mejorar la eficiencia de las operaciones, y la influencia ejercida sobre 1as personas cuyo 
trabajo se haya sometido a la auditoría Si se llegara a detectar alguna desviación o 
deficiencia, se propondrán acciones correctivas que lleven a cumplir los objetivos y metas 
propuestos originalmente. 

Justificación del tema: 

Es importante analizar el control interno acerca del ingreso que se capta, en una unidad 
administrativa por que es una herramienta que mejen:: la eficiencia. 
De acuerdo a la experiencia laboral dentro de la Contraloria Interna me surgen las 
siguientes interrogantes : 
Identificación áe1 problema 
¿Cuál es la normatividad aplicable a una auditoria de ingresos er: una <1.ntdad administrativa 
de la secretaría de comunicaciones y transportes? 
¿Existen manuales e guías de procedimientos y estai.í hechos de acuerdo a las normas de 
auditoría? 
¿Las guías y la normatividad están actualizadas? 

Objetivo General· 

Este trabajo pretende analizar la problemática cie una auditoría de ingresos en una unidad 
adminis~::-ativa de :a SC'T , e:c. rela:;ión a la aplica:;i6n de la no::nc:.t'.vidc::d interna de dic~2. 
institución así como las normas de procedimientos de auditoría. 

En el capítulo uno trata sobre los diferentes conceptos de /\"J.ditoria, '..as No::-mas y 
Procedimíentos de esta, y la Auditoría que realiza la Contaduría Mayor de Hacienda. 

En el capítulo dos menciona el '2ontro~ lr.!erno, la importancia creciente de este, los 
objetivos específicos de Contro1, y e! objetivo y concepto de Contrc..loría 
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En el capítulo tres se refiere a ia Secretaria de la Contraloría y Desarroilo .A..dministrativo 
su obje-;:ivo y principales funciones Ce acuerdo a su org&"'1igrama 

En el capitulo cuatro muestra sus caracteristicas, y los serv!cios que presta la Secretaria d-e 
Comunicaciones y Transportes, su normatividad, la Contraloría Interna como dependencia 
encarri.inada a revisar y evaluar el grado de economía, eficiencia y eficacia con que se 
mane1an ios recursos y de efectividad con que se alcanzan las metas y objetivos 
institucionales 

En el capítulo cinco trata sobre los procedimientos de la captació::i de ingresos y la 
descripción del llenado de los forrnatos que se urilizan. 

En el capítulo seis se describe la metodología para la elaboración de una auditoría, los 
lineamientos, metodología del trabajo de auditoria, y los puntos a desarrollar en Ia 
metodología de la auditoria. 
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CAf'[TUlO 

Según W alter G K& 

A1Jditor:íz. es un proceso sistemático para obtener y evalúar evidencia de una manera 
objetiva respecto de las afirmaciones concernientes a actos económicos y eventos para 
detenninar el grado de correspondencia entre estas afirmaciones y criterios establecidos y 
comunicar los resurtados a los usuarios interesados. 1 

Según l\-1endívil Esca1a."'1te Víctor l\1anuel 

AucHtc:rJa es la actividad por la cual se verifica la corrección contable de las cifras de los 
estados :;.lnancieros; es Ia revisión IIllsma de Ios registros y fuentes de contabilidad para 
determinar ia razonabilidad de las cifras que muestran ]os estados financieros emanados de 
ellos.2 

Según Andrés S Suárez: 

fa .... udlitorlÍ~ es la que se encarga de inspeccionar, revisar. verificar e investigar toda actividad 
de control posterior de la actividad económico-financiera de cualquier institución ya sea ésta 
pública o privada3 

Según A1ftedo fa.~dam Adam y GuiBermo Becern1 Lozada . 

Aurli.rcoT:Ía es la encargada de supervisar y vigilar la correcta marcha de las operaciones de 
una entidad, detectando anomalías en los sistemas y las operaciones para que, por su 
conocimiento, se pueda estar en condiciones de presentar cifras reales, así como de mejorar 
la eficie:r:cia y eficacia de las operacíones y ia producción.4 

Kel! Wa.lter G. Ar..::clltoufa¡ Moden1a, México, Editorial Continental, 1992, p.-15 
2 Vícr.or ~J1anuel Mendívi! Escalan te E:reme:¡tos el$! ,~i..;Cii~oría., México, ECASA. i 989, p.-i5 
3 Andrés s. Suárez L& l\ilode:na. ALlti;to;l~, México, ~JIAC-GRAWHILL, 1990, p -1,2. 
4 Alfredo Adam Adam y Guillermo Becerril Lozada, ¡_Gi. Auáií:orfai ~ri1er:ia. e:i ~a. Admijnis'í::-a::'.ór. 
Pública ?edlera~, i\Jléxico, JMCP í 996. p -15 



---------------

Por lo tanto podemos concluir que auditoria es el examen objetivo de los estados 
D.nat1.c1ercs prepara.dos inicialmente por la administración. En el examen Ce los estados 
financieros, el auditor se basa en 
1.-Los procedirrJentos de control i~terno del cliente; 

2.-El examen de los registros contables y de las operaciones, asi como de !a evidencia que 
los fundamentan para darles autoridad y válidez, 

3 ~El examen de otros documentos y registros financieros y no financieros, así como de la 
evidencia que los fundamenta.'1 para darles autoridad y válidez; 

4.-La evidencia que se obtenga de fJ.en~es externas baií.cos, clientes, acreedores y otros 

Audiícoir5z. ::Públic.a es toda la actividad auditora de oficinas gubernamentales, orga.."1.ismos e 
instituciones públicas. 5 

Del concepto anterior podemos concluir que auditoría pública es una función independiente 
de apoyo a la funcíón ejecutiva, orientada a la verificaciótI; planeació~ controles internos, 
productividad y observancia de la legislación aplicable a las áreas y operaciones de las 
dependencias y entidades de la administración pública federal, con el propósito de 
determinar el grado de economía, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos para el 
efectivo logro de las metas y objetivos. 

Según Alfredo Adam Adam y Guillermo Becerril: 

Audi1oir5a 3-n.tem21 es aquella que se realiza dentro del ámbito 
entidad, para dar servicio a la misma y es realizada por 
económicamente de dicha entidad.6 

Según .A_TJdrés S. Suárez. 

de una organización o 
personal que depende 

Auditor-[21. ::;::i:ternn es una auditoria realizad:¿: po: personal dependiente de la propia 
organización y para servir a los ñnes de la misma 7 

: Aí:arés S. Suárez, op.cit, p -12 
~Alfredo Adam Adam y Guillermo Beceml Lozada, op.ci(, p.-18 
1 Ardrés S Suárez. op.cit, p -10 
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Según Mendívil Escaiante Víctor Manuel: 

Pludlfül:oirf~ Rnü:ern~ la desarrollan personas que dependen del negocio y actúan revisancio, las 
más de las veces, aspectos que interesan particularmente e:. la administración, aunque pueden 
efectuar revisiones prograi11adas sobre todos los aspectos operativos y de registro de la 
empresa.8 

Según Charles A Bacon: 

Au:dh:o:rí~ InterEna es una actividad de evaluación independiente dentro de una 
orgariización, cuya fin::ilidad es exa.111.inar las operaciones contabies, financieras y 
administrativas, como base para la prestación de un servicio efectivo a los más altos niveles 
de dirección.9 

Según Arthur W. Halmes 

fa ... ll[);Eto:rí~ :In"G:ern&J. es la ~evada a cabo por emplead.os de la administración 10 

Por lo tanto podernos concluir que auditoria interna es una función independiente de 
evaluació:1 establecida dentro de una organización para exaaiinar y evalúar sus actividades 
como un servicio a la misma orga.Irización, 

Según Alfredo Adam Adam y Guillermo Becerril Lozada 

An6:i.torÍ2i Externa es un tipo de revisión llevada a cabo por profesionales independientes 
de la entidad, y que en consecuencia, no dependen jerárquicamente de la misma 

11 

Según Mendívii Esca1ante Víctor Manuel· 

Alilcii.itoTÍ2. E:z:-:Cel'"fila, conocida también como auditoria independiente, la efectúan 
profesionistas que no dependen de la empresa, ni económicamente ni Oajo cualquier ot:-o 
concepto, y a los que se reconoce un juicio imparcial 2.lerecedor de la confianza de 
terceros. 12 

8 Víc',or Uianue\ l\liendívi! Esca!ante, op.c\i,, p -16 
8 Bacon C!larles A. "Manual de Auditorf2 !nterna", Méx<co, LiMUSA. í 991, ;:i.-2 
rn Arthui W. Holmes Principies Bá.sicos ele AuC:itoría, México. CONT!NENTAL, 1996, o.-12 
' 1 Alfredo Adam Adam y Gu11lenno Becerril Lozada, op. C1t, o.-19 
12 Víctor Manuel Mendívll EscaJante, op.ci't. p.-17 
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Según Aridrés S. Suárez : 

Audiüoria lE:zternz es toda &uditoria reaiizada por profesionales independientes, esto es, sin 
más dependencia jerárquica ni salarial de lz dirección de la empresa que la que se deriva del 
co!ltra!o de obra susc~to para realizar la auditoria concreta de que se trate 13 

Segúr1 Arthur W I-Ioimes. 

Audllt:orün :Extern2l. es la llevada a cabo por una persona o firma independiente, de 
capacidad profesional14 

Según la Secretaria de Contaloria y Desarrollo Administrativo 

Auditoriai de Segufürrnñen'J:(J es la que verifica que eí órgano interno de control debe de 
efectuar para asegurar que las áreas ya auditadas esten atendiendo? en Ios témünos y plazos 
acordados y establecidos, las recomendaciones preventivas y correctivas, así como aquellas 
referentes a la modernización administrativa planteadas por el órgano iní:emo de controL 15 

Del concepto anterior podemos concluir que la auditoría de seguimiento se encarga de 
revisar lo puesto en práctica de las recomenáaciones hechas por el auditor público pzra 
corregir los errores e irregularidades detectadas en el trabajo de auditoría, constituye la 
culminación de dicho trabajo y se convierte e:r: instrumento para medir ~a eficacia, eficiencia 
y efectividad de su propia ejecución 

Según Alfredo Adam Adam y Guillermo Becerril Lozada 

.A~dlitori<J. Fhr.anc.ilerrr:. consiste en una revisión de los libros de contabilidad, así como el 
estudio y evaluación del control interno y el procedimiento contable administrativo basado 
en técnicas de auditaría (Normas y Procedirrüentos de Auditoria) 16 

13 Andrés S. Suárez. op.cit, p.-í í 
•

4 Arlhur W. Ho!mes, op.c11, p.-í2 
•
5 Curso de Capacitación Auditoría Pública Secretaria de Contra!oría y Desarrollo Admmisi.sc.'dvo, 
Dic. i 997, i'v'laterlal Didáctico, p.-8 
16A1fredo Adam Adam y Gui!lermo Becerril Lozada. op.cit, p.-43 
'
7Andrés S. Suárez, op.clt, p.-18 



Según J\ndrés S Suárez· 

AiJ.<lhoria lF.inanci~:ra es ia que mediante análisis de los informes fi:!1a."1cieros o de gestión y 
los estados contables de sintesis o cuentas anuales han sido confeccionados con arreglo a los 
principios de contabilidad generalmente aceptados y son, en efecto, representativos de la 
realidaci económico-financiera de 1a correspondiente entidad o institución. i7 

De los conceptos anteriores concluimos que auditoría financiera verifica la adecuada 
administración de los recursos a fin de que se cumpla con las disposiciones presupuestales 
de egresos de la federacióri.., así como e! inventario de las cuentas bancarias, evaluación de 
los registros y sistemas de control para su rüanejo. 

Según Andrés S Suárez: 

Al!.Ilditor-i21 die JLegaJ.idZJrl comprueba si los gestores de una determinada entidad o institución 
pública han cumplido las leyes, reglamentos y demás normas específicas que afectan al 
desarrollo de su actividad, en particular, las que se refier~n a 1a gestión de los fondos 
públicos a ella encomendados. En los correspondientes informes de auditoría habrán de 
señalarse las infracciones legales concretas y los posibles daños causados al interés público. 18 

Por lo tanto podemos concluir que auditoría de legalidad está orientada a la revisión, 
examen y evaluación dei cumplimiento de 1as disposiciones legales que le sean aplicables a la 
operación e información lli1ariciera de una entidad o dependencia. 

Según Manual SECODAM 

P..).ud~üor-521 Sustanti.v2':: el propósito prLricipal de esta auditoria es el de examinar? revisar y 
evalúar el grado de cercanía o desviación en la obtención de metas y objetivos establecidos y 
de la efectividad de logros obtenidos. 19 

Del concepto a.TJ.terior podemos concleir que auditoria susiantiva es la revis~ón del desvió en 
la obtención de metas y objetivos establecidos, incluyendo el análisis de modos y métodos 
alternativos z. ~;-avés de los cuales se lograron objetivos 

·8Andrés S.Suárez. op.c1t, p.-18 
~s "Manual de Auditoría·', SECOOAM. op c1i, p-82 
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Según Manuai Auditoria SECODAJV! 

fi::,._udi.itoria Tin1teg!."a[ : el propósito de esta auditoría es el ele evalúar el grado y ·~arma de 
cumplimiento del objetivo social de una dependencia o entidad. 20 

Podemos decir que auditoria integral es la que supor:e efeCVv:.&: durant:e su :ejec:.;;.ció:: an 
examen y evaluación de la planeación, organización, control interno operativo? control 
interno contable y ~odernizació11 adntl11istrativa, así como e1 cumplimiento de ias 
disposiciones legales y administrativas aplicables al área o programa a revisar, 

Según MaI1ua1 de Auditoria SECODAi\1: 

Al:d.ií:nria Ope~a-a:iva es aquella que esta orientada a la revisión, examen y evaluación de la 
planeación de la función y de los controles internos operativos que regulan las operaciones 
con objeto de que se aseguren economía y eficiencia en la programación, manejo y 
salvaguarda de recursos para el adecuado camplimiento de los objetivos y metas.21 

Según i'Jfredo Adam Adam y Guillermo Becerril Lzada· 

A:i[:Htori.a Op~r.mtñv~ consiste en el exa.rnen de las áreas de operación de u....J.a ~wpresa, 
institución, sección de gobierno o cualquier pai-te de una entidad para detenninar si se tienen 
los controles para operar con eficiencla, teniendo a la disminución de costos para 
incrementar la productividad.22 

De los conceptos fuJ.teriores podemos concluir que auditoría operativa es aquella que está 
encargada de que las áreas de operación funcionen adecuadamente para el cumplimiento de 
las metas y objetivos de la entidad. 

Según Alfredo Adam Adam y Guillermo Becerril Lazada 

fi..u1cif:t~riz. Arimin~strz.tliva es el exa.Inen comprensivo y constnictivo de la estructura de 
organización de una empíesa, instit'Jción, sección de gcbierr:.c, o c;.ra~quie:: ps...'te de :.i11a 

entidad, en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y contíoíes, su forma y operación 
y sus facilidades humanas y fisicas 23 

2c "Manual de Audi~oria~, SECODAM, op.cit, ;:i.-82 
21 "Manual de Auditoría~. SECOOA1'\ll, op.c1t, p.-80 
22 Alfredo Adarn Adam y Gu1llerfílo Becerril Lazada, op.c1t, p -17 
23A!fíedo Adam ACam y Guillermo Becerril Lazada, op cit, P.~17 
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Según l'v'.:anual P.~udito:ia SECO:Cfa,}vl: 

Aandlfütor-D.?J. Admt.nfotrr2tl.v2 está orientada a !a reVIs:on, examen y evaluación de la 
organización de las áreas que llevan a cabo las operaciones con el objeto de que garanticen 
el óptimo aprovechamiento de los recursos para el adecuado cumplimiento de los 
objetivos.:u 

Aud.horrúa fi..i.dm.i.nfa;ti:-aHva es aquella que revisa, examina y evalúa ia organización de las 
áreas que llevan a cabo las operaciones con el objeto de garantizar el óptimo 
aprovech.z.niiento de los reci;.rsos para el adecuado cumplimiento de los objetivos 

Según Manuai Auditoría SECODA!Vl' 

La primer clase de auditoria pública es lz.. Auditoria Específica que como s~ nombre lo 
indica, se refiere a revisiones determinadas, aisladas y limitadas con alcances, enfoques y 
objetivos partículares.25 

AudilDT~at Especillca como su nombre 20 indica está encaminada e revisar enfoques y 
objetivos particulares: determinadas unidades, recursos, áreas o programas abarcando todas 
las fases que integran su 09eración. 

La Auditoria Gubernamental o Pública; la diferencia de este tipo de Auditoria en relación 
~on las demás ( exceptuando la auditoria 5.scal es que se ejerce al amparo, respeto y apego a 
las disposiciones jurídicas -o marco legal- aplicables a las entidades públicas susceptibles d.e 
ser vigiladas por este medio y a la investidura que este mísmo marco otorga y faculta a los 
órganos de control y vigilancia para el ejercicio de su función. 

~.2.-0SJET!VO DEL" AU'JITORÍA 

*Verificar, examinar y eva!úar !os recursos financíeros, humanos y materiales, 
determinar ios errores e irreguiaridades, sus causas y efectos, así como -emltir 
conc!uslones y recomendaciones que coadyuven a la mejora de la operación para 
el adecuado cumplimiento de metas y objetivos. 

*Dar puntual segu1m¡enlo a !a implementación ae las recomendaciones 
preventivas y correctivas para determinar el grado en el que sori atendidas 

24 '\\/1anual de Auditorí~~, SECODAM, op.Cfí, p-80 
25"Manua! de Auditoría", SECODAM, op,cit. p -78 
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Es una función independiente ds apoyo a ;a ·iunción ejecutiva, orientada a \a 
verificación, examina y evalúa la organización, de la ;ilaneación. de los controles 
internos, de la productlvide.d tar.to j;itern2 cCiT.O exter:1a. 

1.<'J.-DJFERENTES "HPOS DE A!.!OffORÍA 

Auditoría !nterna; 
Auditoría Externa; 
Auditoria de Seguimiento; 
Auditoría Financiera; 
Auditoría Específica; 
Auditoría Administrativa; 
Auditoría Operativa; 
Auditoría de legalidad; 
Auditoría Sustantiva; 
Auditoría Integral 

1.5.-lllORMAS Y PROCEDll1iliE~JTOS DE ,'Z¡t;DJTORÍA 

Normas rle AudlHc:r.í21: 
Son los requ1s1tos mínimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al 
trabaJO que desempeña y a !a información que r¡nde como resu!t2do de este 
trabajo 

Se cllasiritan en : 
a)Normas persona.es; 
b)Normas de ejecución cei traoajo; 
c)Normas de información-" 

Se refiere a ias cualidades que e! auditor debe tener para pode;- asumir, dentro de 
las ex1genc1as que el carácter profesional de !a auditoría impo:ie, un trabajo de 
este tipo 

26 IMCP. A C, No:-rnz.s y Proce~.Hmle:o"ics de .!l.<::drnor:2. í999, Tomo~, So!etm í Oí O p -5 



El audnor debe rendir una opinión '.)rofesional :ndependie:ite, debe contar cor: 
título profesional legalmente expedido y reconocido debe contar con 
entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como auditor 

El auditor está obligado a ejercer cuidado y diligencia razonables en la realización 
de su examen y en la preparación de su dictamen o informe. 

E\ auditor está obligado a mantener una actitud de independencia mental en iodos 
los asuntos relativos a su trabajo profesional. 

Al tratar las normas personales, se señaló que e: auditor está obligado a ejecutar 
su trabajo con cuidado y diligencia.27 

El trabajo de Auditoría debe ser planeado adecuadamente y, si se usan 
ayudan\es, éstos deben ser supervisados en forma apropiada. 

El auditor debe efectuar un estudio y evaluación adecuados del cortro1 interno 
existente, que le sirvan de base paía determinar el grado de sonfianza que va a 
depositar en él; as!m1smc, que !e ;:::ie:-mita ::ieis;-;nin2; 12 ?la::Jra!eza, extensión y 
oporlunidad que va a dar a !os procedlmtenlos de auditoría. 

21Normz.s y ?rccecBm~cn!os cke: :i,uC:itorí@, op.cri, Boletin 1010. o.-6 
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Mediante sus proced1m!entos de auditoría, e! auditor debe obtener ev¡dencia 
comprobatoria suficlente y competente e;: el g:adc que 1equiere. para si:mir.lstrar 
una base objetiva para su opinión. 

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe.Median!e é!, 
pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo y 
ia opinión que se ha formado a través de su examen.28 

Aclaración de la relación con estados o información íinanciera y expresión de 
opinión: 

En todos los casos en que el nombre de ur. contador público quede asociado con 
estados o ínformación financiera, deberá expresar de manera clara e inequívoca 
la naturaleza de su relación con dicha información, su opinión sobre !a misma y 
en su caso las limi\aciones importantes que haya tenido su examen, las 
salvedades que se deriven de ellas o todas !as razones de importancia por las 
cuales expresan una opinión adversa o no puede expresar una opin!ór: 
profesional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las normas de 
auditorfa. 

El auditor, a! opinar sobre estados financieros, debe observar que: 

a)Fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad; 

b)Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes: 

c)La in·formación presentada en !os mismos y en las notas relativas, es adecuada 
y suficiente para su razonable interpretación. 
Por lo í.anto, en caso de excepciones 2 lo a:iter~or, e~ 2ud!t8: debe me:-:c1ona:
claramente en qué consisten las desv1ac1ones y su efecto cuant!ficaOo sobre los 
estados financieros 
Cn boletines específicos se establece;i los pronunciamientos re!ativos a las 
normas personaies, de ejecución de "i.raba.Jo y de información. 29 

28Normas y ?uocedimien"i:os cie j!!i.r...itli"i:oria, o::i cit, Boletin 1 Oí O, p ~ 7 
29 ~ol'mas v Proc~olimlentos tie .~uc1:·10;-ía, op c\t, Boletin -i 0~1 O, ;.i.-8,9 
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El auditor deberá actuar con independencia. 

Deberá actuar con juicio profesional, uu11La1 ::;u criterio en cuanto a ia revisión, 
planeación, aplicación de técnicas así como las pruebas que é! crea son 
necesat1as. 

Todo auditor está obliga.do a ser irnpa.rc¡a[ o abstenerse de i;itervenir en casos en 
los cuaies impidan su independencia, considerando los siguientes aspectos: 

A.·1mpedimer:itos ~iarsorca.[es.-Los directivos competentes de auditoría o 
responsables son quienes deberán establecer políticas y procedimientos que 
ayuden a determinar si los aud[tores tienen afgún impedimento personai. 

Los impedimentos personales pueden incfuir: 

- Relaciones oficiales, profesionales, persona!es o financteras, 
- ldeas preconcebidas respecto a personas, grupos, organismos u objetivos de 
algún programa en particular; 

- Responsabilidad previa en la toma de decisiones o en la administración que 
pueda afeciar las operaciones actuales; 
- Prejuicios que resulien de prestar servicios o de guardar lealtad a determinado 

grupo, organismo o nivel de gobierno; 
- Interés económico directo o indirec10 

E ... fmpedCri::en~os e;~.'1,¡;rr::os.-Causas externas que 1mp1den que el auditor actúe 
con independencia. 

-fnterferencia externa !2 c:.!a! !rr:pl¡qi..;e er: for:-r.2 :mprcceC:e;-:~e o irr.p:-üder.te, 
!ímite eí alcance de la auditoría; 
-Restricciones injustificadas en c....:an~'J e\ "i.ie:T:?G que se :_¡ene contemplado para 

terminar la auditoría ; 
-!nterferencia externa con respeelo ai nombramiento, promoción o as1gn2c1ón del 
personal de auditoría ; 
-Restricciones de los fondos o de otros recursos; 
-Autoridad para invalidar o influenciar el ju1clo del auditor en cuanto al contenido 

apropiado de\ informe de auditoría 

11 



C.-~m:pedYmer<~os orgai1lDzaicior:rades. -La independencia de los auditores públicos 
puede resultaí afectada por su posición en ia estíuciura orgánica a !a que estén 
asignados. 

-Que el auditor se vea obligado a iim1tarse en la práctica de la auditoría éste 
deberá expresarlo en e! informe !a situación er; que se anc-..ient;a30 

El auditor se apoyará en hechos y evidencias que lo lleven al convencimiento 
razonabie de !a veracidad o realidad de ios actos, documentos o situaciones 
examinadas. 

Esta norma impone la responsabilidad de garantizar que Ja auditoría así como Ja 
capacitación y experiencia necesaria para la aplicación de sus conocimientos. 

A-Conocimiento de las técnicas y métodos aplicables a la auditoria así como la 
capacitación y experiencia necesaria para la aplicación de sus conocim1entos: 

8. -Conoc1mienlos de los organismos, programas funciones y actividades; 

C. -Habilidad para comunicarse con c!andad y eficacia; 

D.-La pencia necesaria para llevar a cabo el trabajo de auditoría encomendado, 

E.-Los siguientes requisitos deberán cumplirse en el caso de auditorías 
financieras que conduzca a !a expresión de una opinión: 

-El auditor deberá tener dominio de los principios y normas de contab!ltdad y ser 
competente en auditoría; 

-Los contadores públicos que se contraten para realizar auditorfa deberán ser 
i1tulados o personas que trabajen para un despacho de contadores públicos con 
licencia para ejercer !a p:ofesión. 

3º"Manual de Auditoría', SECOGEF, 1994, ;:i.p-90-92 
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Capaciciad (PJTo1es~onal: 

El audjtoí debe mantene; s~ capacidad profesiona¡ suficiente para el desempeño 
de las ;esponsabilidades que 1a sean encofilenciadas. 

Ei aucíi'tor debe mantener su competencia técnica, con la aci.ualización ele los 
adelantos de normas, procedirnientos y técnicas apiicabies a la auditoría interna y 
en tas demás disciplinas afines a !a func!ón . 

El auditor deberá ser 9rudente, establecer el adecuado alcance de sus revisiones 
y aplicar la metodología apropiada a la naturaleza y complejidad de cada 
tntervenc1ón.31 

El auditor deberá ser minucioso y tener esmero en su trabajo poniendo s:ernpre 
su habilidad y capacidad profesional con buena le e integridad. 

Quien actúe como auditor púb!ico deberá regir su conducta por :os 
pronunciamientos de los códigos de etica expedidos por los organismos que rigen 
las actividades del contador público y en el caso de los órganos 
internos de control por las disposiciones de la Ley Federal de Responsabilidades 
de los Servidores Públicos. 
Dentro de su responsabilidad está el guardar el debido secreio profesional 
respecto 2 \a lnformación obtenida. 

Ei audir:or deberá realizar una investigación para: definir sus objet:vos, a1cances 
procedimientos, recursos, tiempos y oportunidad los cuales debeíá precisar en 11os 
correspondientes programas. 

31 "Manual de Auditoría~, SECOGEF. op.cit, p.p-92-94 

13 



Consiste en seleccionar las áreas específicas donde se va aplicar !a auditoría y 
obtener !2 información que tendrá que utilizarse en !a planeac1ón. 

En la investigación previa se deberán considerar aspectos te!es come. 

- La reputación de fa dependencia o entidad y de sus principales func!onar¡os: 

- La efectividad de ios canaies de comunicación; 

- La experiencia anterior en cuanto a !a existencia de transacciones de natura!eza 
delicada, errores o irregularidades o actos ilegales; 

- E! func1onamiento del Comité de control y auditoría; 

- La existencia de restricciones y requisttos reglamentarios·, 

- la naturaleza y complejidad de los controles internos; 

- las tendencias económicas, 

- La e·fectlvida.d de\ con;ro\ de\ titu\a¡- sob1e el sector o \as en!idades contro1adas, 
así como su naturaleza y complejidad; 

- Cambios en sistemas o métodos a utilizar; 

- Efecüviciad del propio equipo de auditoría, 

- Opinión y carta de sugerencias del auditor externo (en caso de entidades); 

- Naturaleza y características de las áreas, operaciones, programas o :-ecursos 
sujetos a revisión, 

-Asignsc!ón presupuestal; 

-índica dores fir:anciero.s y sustant:vos. 

-Leyes y reglamentos aplicables. 



a) El alcance de la aLldiloría .-ParB que se l!eve a cabo el alcance influyen 
factores tales como dlsponlbllidad y ac~ualización de la in·íormación, y la 
facilidad e idoneidad con que podrán aplicarse determinadas técnicas 
ana~fticas; 

b) La metodología a utiHzar.-Es el proceso de recopiiar y analizar todo tipo de 
informac16n para llegar a conclusiones y recomendaciones a\ respecto; 

e) los criterios de eva!uac\ón.-Cuando se requiera efectuar evaluaciones en 
relación con las materias objeto de la auditoría, el plan de la auditoría deberá 
indicar de ser posible !os criterios que habrán de aplicarse; 

d) la coordinación que en su caso deba o pueda existir con otras ínstancias de 
auditoria -La cooperación de otras instituciones a 1m de que los auditores puedan 
utilizar e! trabajo de otros y evitar !a duplicidad de los esfuerzos invertidos en !as 
auditorías. 

Patat c.1eiermilnar si ~roceole apoyarse en e~ ~raloajo de o~rosi Jos auciH~ores 
deloerá[11] consYderar fo sligu~en·:re: 

-Se deber¿n aplicar pruebas para verificar su competencia profesional, constatar 
que su trabajo sea aceptable para lo cual deberá examinarse la evidencia 
documental del trabajo. 

f) La designación y asignación de personal.-Personal que posea la formación 
profesional apropiada, que se asigne un número apropiado de auditores así como 
de supervisores y se proporcione la capacitac:ór: necesana. 

=s escancia! 1a conformación Ge un programa general en el que identifiquen ias 
áreas a auditar así como ias operaciones, programas o recursos pnoritaiios y 
para las clases y t¡¡::;os de aud!Loría a aplicar, del aicance geí:erai q:Je se puede 
obtener, los factores de importancia re!at1va, el riesgo potencial y !a calidad de los 
contro\es.32 

32 ~¡\fianuaJ de Audrtoría" SECOGEF, op c1t p p.-95-98 



Se deberá eiaborar un programa específtco de revisión por escrito pues los 
programas son lo esencial para que las auditorías se efectúen con eficiencia y 
eficacia, !os programas de auditoría proporcionan: 

A) Una descnpciór. de !os métodos, téc:'llcas n proced[mlsntos de .s:uciitorfa que 
sugiere aplicar para cumplir con !as metas y objetivos; 

B) Una base para asignaí sistemáticamente ei trabajo a los auditores y a sus 
supervisores; 

C) Lina base para \levar un registro sumario del trabajo realizado. 

a) introducción y antecedentes.- Se deberá proporcionar información sobre la 
legislación que sirva de fundamento a la entidad, programa, actividad o función 
que se vaya a auditar, sus antecedentes objetivos actuales y lugar donde realiza 
sus operaciones; 

b) Objetivos de la auditoría. - !...os objetivos deberán precisarse con precisión, 

c) Alcacice de la auditoría.- Éste deberá indicarse con toda claridad; 

d) Métodos de auditoría.- La metodología deberá describirse claramente 
indicando pruebas y demás procedimientos de auditoría que se sugiera, así como 
los planes de muestreo que deberán seguir los auditores; 

e) Instrucciones especiales.- Los auditores deberán comprender claramente las 
responsabilidades inherentes a cada auditoría y !legar lo más pronto posible a un 
acuerdo al respecto; 

f) lnforme.- El programa de auditoría deberá incluir el formato genera! que vaya a 
utilizar para elaborar ei informe de auditoría, e ir:dicar 1os distintos tipos de 
información que se vaya a presentar 

El audli:or deberá efectuar un adecuado examen del control ¡nterno operal1vo y 
contable establecido 
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La adminístración es responsable de implementar un sistema e-hcaz de centro\ 
interno operativo y contable. 

0on1ar con organización y procedimientos instruldos por !a administración para 
asegurarse-de que se cumplan metas y objeHvos, que Jos recursos se apliquen 
conforme a las leyes y reglamentos así como las políticas establecidas. 
El audilor debe de efectuar un examen y evaluación respecto a la existencia y 
suficíenc¡a de \os procedimientos, poiíticas y registros que conforman los slstemas 
de contro!33 

El auditor deberá evalúar y examinar las transacciones que procesan los sistemas 
de conéroi con el fin de que se verifiquen los procedimientos, políticas, 
mecanismos, registros, etc. que los integran y que sean efectivos y que su función 
sea de acuerdo a lo previsto y que los objetivos que se persiguen sean los 
deseados. 

Siendo que los sistemas de control comprenden el plan de organización y iodos 
los métodos y procedimientos que en forma coordinada adopta la administración 
para se.lvaguardar sus recursos, obtener !a suficiente información oportuna y 
confiable, promover la eficiencia operacional, y asegurar la observancia de las 
leyes, normas y políticas en vigor, con objeto de lograr el cumplimiento de las 
metas. 

Cerclore.rse y verificar si tos slstemas de registro, métodos y procedimtentos es !o 
idóneo para el cumplimiento de las metas y objetivos, así como el cumplimiento 
de !eyes y reglamentos, normas y políticas y otras d¡sposlciones de observancia 
obligatoria. 

33 

'·lv!anual deAud1-coría", SECOGEF. op. Cit, p.~100.101 

17 



i?revencióri. de errores e irregularide.des. 

Los s!stemas de control establecidos poí la adminlstración, deben contener 
procedimientos, mecanismos políticas que prevengan y minir.1icen Ja co:-nlsión de 
errores o irregularidades. Un buen sistema de control reduce la 
posibilidad de cometer errores o irregularidades, aunque no pueda prevenirlos 
totalmente. 

Como resultado del examen y evaluación de los sistemas de control el auditor 
deberá hacer las recomendaciones necesarias para mejorar el diseño y 
funci.onarn\ento de !os. misrnos. Asimismo, ei grado de confianza que le merezca ei 
sistema examinado, le permitirá precisai la naturaleza, extensión y oportunidad 
que ve. a dar a !os procedimientos de auditoría. 34 

El personal debe ser cuidadosamente supervisado. 

Responsabilidad de quién dirige la función: 

Éste deberá vigi!ar de cerca la actuación de !os supervisores asegurándose de 
que cuentan con los suficientes conoclmientos técnicos y ~a capacidad profesional 
para el adecuado cumplimiento de las ainbuciones que le confieren. 

Los auditores públicos con mayor experiencia, conocimiento técnico y capacidad 
profesional, deberán instruir y dirigir adecuadamente a sus subordinados respecto 
del irabaJO que les hayan asignado en cumplimiento del programa de auditoría, y 
los deberán ayudar a desarrollar sus conocimientos y capacidades. 

La evidencia de !a supervisión deberá dejarse asentada en los propios papeles de 
trabajo. 

Esta supervisión sobre ei personal de auditoría depe11de:á tanto de sus 
conocimientos corr:o de la capacidad píofesiona! con que se desenvuelvan. 

34 "Manual de Auditoría", SECOGEF, op c1t.p p.-102-104 
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~a supervisión debe abarca; ¡a verificación de: 

A) La debide p!aneación de :os trabajos; 

B) la ejecuclón del trabaje conforme al programa de auditoría y las 
modificaciones autorizadas a! m¡srno, apHcando [os procedimientos y lécn¡cas con 
los aicances previstos; 

C) La adecuada formulación de papeles de trabajo; 

D) Er necesario respaldo de las observaciones y conclusiones; 

E) El adecuado cumplimiento de Jos objetivos de !a audiioria; 

F} los requisitos de calidad de los informes de auditoría en cuanto a precisión, 
claridad, objetividad, y que se formulen en términos constructivos, convincentes e 
inteligibles; · 

G) El cumplimiento de las normas generales de auditoría y de los procedimientos 
de auditoría de aplicación general. Cuando por cualquier circunstancia el auditor 
tenga que apartarse de e!!os, debeíá dejar constancia, en íos papeles de traba5o y 
en sus informes, de !as razones de tal desviación.35 

La eviden~1a que se obtenga mediante un examen, observación, cálculo o 
inspección es más confiab!e que la que se obtiene en forma indirecta. 

La documentaclón orlglnal siempre va a ser más confiable que las copias 

7.-0f<l'1em::;ón de evider:cia 

E1 auditor deberá recabar las pruebas necesarias y que esdme adecuadas para 
obtener !a evidencia objetiva y razonable, para fundamentar sus conclusiones y 
recomendaciones 

La finalidad de la evidencia es la de obtener suficientes elementos que permitan 
al auditor llegar al grado razo:-iab!e Ge conver;cirnienio sobre :os hechos y 
srtuaciones observados. 

35 "Manua¡ de Auditoría", SECOGEP, op c1t, p.-104.,105 
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La evide:icia es de caiidad cuando cump!a con !os requisiios básicos de 
suficiencia, competencia, relevancia y pertinencia. los papelas de trabajo 
deberán mostrar los detalles de !2 evidencia y revelar !a forma en que se obtuvo; 

A) Sln?"ick~:crlcña.-Para deterrniner si !a evide:l~la as suficiente se requiere aplicar el 
criterio del auditor; 

B) Compe*erl1cRa.-Para que sea competente, fa evidencia debe ser confiable y 
válida; 

C) Re!evanciéa.- Se refiere a la reiación que existe entre Ja evidencia y su uso. La 
información que se utiiice para demostrar o refutar un hecho será relevante si 
guarda una relación lógica y patente con ese hecho; 

D) Perti11e11cia.-Cuando es congruente con las observaciones, conclusiones y 
recomendaciones de Ja auditoría. 

El auditor siempre se guiará par \es Cíi\erios de importancia relativa y de :--iesgo 
probable; 

La evidencia es más corifiab!e cuando el sistema de control ya ha sido 
establecido y es el optimo no cuando la evidencia se obtenga de un sistema de 
control que es deficiente, no es satisfactorio o no se ha establecido. 
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La evidencia se deberá documentar en papeles ele trabajo.36 

Los papeles cie trabajo deben realizarse con pulcritud y exactitud, y consignar todos los 
datos referentes al análisis, comprobación, opinión, y conclusior.es sobre los l1ec~1os, 
transacciones o situaciones específicos examinados y sobre las desviaciones que presí:a..1 
respecto de los criterios y normas establecidos o previsiones. 

A) Incluir el programa de auditoria y las modificaciones que negase a tener por escrito; 

B) Contener índices, referencias, cédulas y resúmenes adecuados, 

C) Estar fechados y firmados por la persona que los preparó; 

D) Ser revisados por un supervisor, 

E) Ser completos y exacto, con objeto de que permita.ir sustentar debidarr.1ení.e los hallazgos, 
opiniones y conclusiones y demostrara la naturaleza y el alcance del trabajo realizado, 

'F) Ser comprensibles sin necesidad de explicaciones orales. Además, deberán ser 
completos, a la vez, concisos. Cualquier persona que los consulte deberá entender sin 
dificultad su propósito, las fuentes de su información, la naturaleza y alcance de su 
trabajo realizado, y las conclusiones a que haya llegado !a persona que los preparó, la 
síntesis es importante, pero no deberán sacrificarse la calidad y la integridad con el único 
fin de ahorrar tiempo o papei; 

G) Ser tan legibles y ordenados como sea posibie, p'..les de lo con:rano podrian 
perder su valor como evidencla; 

H) "limitarse a !os asuntos que sean pertinentes e importantes para cumplir con 
los objetivos dei trabajo encomendado". 

35 '-Manual de auditoría", SECOGEF, op.c1t,p.-í06, 107 
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Es de suma irnportancia que e! manejo y custodia de los papeies de trabajo son 
responsabilidad de! grupo áe audHores que realizo la auditoría, !a información 
contenida en ellos es de carácter confidenc~al, la consulta de e[]os puede hacerse 
únicamente si es requerida por la autoridad competente.37 

El auditor tiene la capacidad de prestar mayor atención en. aque!!os casos o 
situaciones que denoten indicios de irregularidad haciéndolas del conocim1ento a 
!as autoridades con1petentes. 

EJ aud ri:or durante el transcurso de su revisión debe estar conciente de que 
pueden haber indicios de irregularidades e inclusive deficiencias de! propio 
sistema de contra!. 

Ei auditor debe estar seguro de todos los hechos o situaciones que haya. 
investigado y plasmarlos en su informe y que queden debidamente comprobados. 

Deberá recomendar e! imp!antamiento o fortalecimien[o de controles que eviten !a 
recurrencia de prácticas indebidas. 

Tratamlen!o ole actos !iícHos 

El auditor deberá proceder con cuidado y profesiona!1srno y no interferir con las 
invest1gac1ones y/o procedimientos legales que puedan emprenderse en el futuro 
Ei auditor antes de que amplié pruebas en algL1n caso de ilícito si así Jo hubiese 
debe informar a las autoridades a las que competa investigar esa clase de hechos 
o aplicar las leyes correspondientes 

37 "Manu21 de Audltor;c:(, SECOGEF, op c1:, p.-108.109 
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.AJ término de cada ;r:tervenc1ón el aud;~or presen~ará a fa autoridad competente, 
por escrito y con su firma, un informe acerca de la auditoría publicada. 

A) Oportunkilad.- Que la información permita tomar dec¡siones a tiempo 
requeridas; 

B) l11iegridaci.- No debe omitirse ningún hecho importante de los observados, 
proporcionando una visión objetiva de las cuestiones advertidas y de las 
conclusiones y recomendaciones a que cor.duzcan, 

C) Compe~er.:cja.- Que !os resultados de que se informen correspondan a! 
objetivo de la auditoría; 

D) Relevarioia.- Considerar los hechos más trascedenlales para la situación de 
las operaciories a áreas exam;nadas; 

E) Obje~6vjcJaid.-Presentar con imparcialidad ia verdad o realidad de ios hechos 
situaciones comprobados, hasta donde dicha verdad o realidad sean 
razonablemente asequibles y esién respaldadas con evidencia probatona 
fndubitable; 

F) Co1111icción.-Que la solidez de la prueba conduzca a cualquier persona 
prudente a las mismas conclusiones a que llegó el auditor; 

G) cnarrlcJad.-Que !a terminología y la estructura empíedos sean encendidos por 
cua!quier persona; 

H) üf:H~daci.-Aportar elementos que propicier: !a optimización de; ¡_;so de los 
recursos y e! rr.eJoramieni.o a'e :a adrr.1n;stración 

38 "Manual de Auailoría", SECoG::F. op.cit, p.-110,111 

23 



Cuando e! objeto de !a auditoría sea la veíif!cación de aspectos contabies yio 
financieros se deberá informar acerca de :Si se han adoptado medidas ¡oara el 
cumplimiento oportuno de las obligaciones legales. 

S1 \os sistemas de contabilidad son ios adecuados y operan sailsfactoriamente y 
proporcionan una clasificación suficiente de la naturaleza y destino de las 
partidas a que se refieren. 
Si la :ntormación de Ja dependencia o entidad se rige por !os preceptos 
aplicables, y aportan datos o información ú!1I para la toma de desiciones y para la 
rendición de cuentas. 

Si !os estados financieros presentan ¡azonablemente !a situación financiera. 

Las co:iclusiones a que llegue el audrtor deben concernir primordialmente a la 
confiabilidad de la información y a la especificación de los actos, hechos y 
situaciones, favorables o cuestionables, que haya observado con relación al 
objeto de su revisión. 39 

Er audi·:t.or deberá discutir con los responsables de !as á:eas audiiadas su informe 
antes de su presentación formal en esa discusión podrá aportar y conseguir 
pruebas adicionales que no !e fueron presentados aurante el desarrollo de la 
auditoría y modificar su opinión y en todo ceso ,le permita- asegurar en lo posible 
la solidez de la evidencra obtenida, la validez de sus conclusiones, la objetividad 
e imparcialidad de su informe. 

Repor~es especffficos: 

Los informes o reportes específicos que solíciten !as ínstancias competentes 
deberán observar ias caracterísí.icas eri:Jnciadas por ssiz ;iorma. 

29 '·Manual de Auditoría", SECOGEF, op.cit ;J.p.-í í 2-~ '! 4 
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El auditor es responsabie de las co;ic[usiones, julcios y recomendaciones veriidas 
er: sus informes. 

El audHor hará el seguimiento de ías acciones correctivas adoptadas como 
resultado de las observaciones y recomendaciones contenidas en ei informe de 
auditoría. 

Verificar que se haya cumplido con las acciones correctivas y de mejora. 

?romoclón de ~a -&ame. de a.ccCones: 

Cuando como resultado de las observaciones y recomendaciones contenidas en 
el informe de auditoría sea necesario tomar medidas correctlvas, e! auditor se 
cerciorará de que éstas se han puesto en vigor oportunamente y que permiten 
alcanzar los resultados deseados40 

~.6.-AIJiJJ"i"ORÍA FlNAllJCIERA lllJTERl\IA1 

Está encaminada a que los informes financieros y sus elementos como cuentas y 
fondos o partidas se presenten razonablemente 

1.7.-AUiJITORÍA QUE REALIZA LA CONTADURÍA ii!UWOR DE i~ACiEl\IDA 

runción.-Su función principal es informar a ia sociedad del uso que se da a los 
recursos públicos, y vigilar que la actividad gubernamental se lleve a cabo con 
eficiencia, economía, eficacia, prudencia y honestidad y esté encaminada al !ogro 
de íos objetivos nacionales establecidos por ia misma sociedad. 
E:abo;-a y rinde informe previo y el ;nforme sobre ei resul~aao de la revisión de Ja 
Cuenta de Ja Hacienda Pública Federal y de la Cuenta Pública de! DeparCamento 
del Distrito r=ederal a ia Cámara de Diputados. 

40 
"Manua·: de Aud1tor"1á", SECOGEF, op.clL p -1 i4,115 
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Entrega de este informe se realiza dentrc de los diez días del mes de noviembre 
siguiente a la recepción de la Cuenta Pública para el informe previo; y en los 
~rimeros días del mes de septiembre del año siguiente al de Ja recepción de la 
Cuenta Pública µara e\ informe de resultados. 41 

Se puede mencionar que, la Contaduría ~Jlayor de Hacienda, órgano técn¡c:J de J2 
Cámara de Diputados, es el auditor externo del Gobierno Federal, y a su vez !a 
Secretaría de la '~ontra!or:a General de la Federación su auditor ·inierno.42 

Alribuciones.- De acuerdo al articulo tercero de su Ley Orgánica que dice que la 
Cor.tadurfa fviayor de i-iacienda revisará fa Cuenta Pública dei Gobierno Federal 
y !a de! Departarnento dei Distrito Federai, ejerciendo funciones de contralorfa43 

1.-Verificar si las entidades a que se refiere el articulo segundo de la ley de 
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal, comprendidas en la Cuenia 
Pública: 

a) Relizaron sus operaciones en lo general y particular, con apego a las leyes de 
Ingresos y a los Presupuestos de Egresos de la Federación, cumplieron con 
las disposiciones respectivas de la Leyes General de DEUDA 0 úb!ica, de 
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal, Orgánica de la 
Administración Públfca Federal y demás ordenamientos aplicabies en 1a 
maten a; 

b) Ejercieron el presupuesto conforme a programas y subprogramas aprobados: 

e) AJustaron y ejecutaron los programas de inversión en los términos y montos 
aprobados de conformidad con sus partidas, y; 

d).-Aplicaron los recursos provenientes da financiamiento cor. la periodicidad y 
forma establecidas por la ley. 

En~re ias funciones de La Con~ac:U..:rfa Mayor de Sac¡anda esfcán ¡as d:e 
elaborar y¡ rendir · 

'"' informe previo, dentro de Jos diez primeros d1as del mes de noviembre siguiente 
a la presentación de la Cuenta Pública del Gobierno Fede¡a! !::ste informe 
contenCrá, enunc1at1vamente, comentarios genera!es sobre: 

~~!MCP . .AudHorta. Com~rehens¡va wn W.oderno Concep~o eri la Auc!Hor1z. Gi.úoerna.m-a11iaJ, 
1991, p.112,~13 
42 1MCP, Auditoría. Compreher.siva, op cit, p-109 
43 Auciito:ría Comprehensiva, op ctt, p.p -40-42 
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1 -Si la Cuenta Pública está presentada conforme a Jos principios de contabilidad 
aplicados ar sector gubernamental; 

2. -los resultados de la gestión financiera; 

3.-Sl tas antldades se ajustaron a los criterios y leyes de ingresos y en las demás 
leyes fiscales, especiales y reglamemos aplicables en la materia, así 

4.-Cumpiimiento de metas y objetivos principales de programas y subprogramas 
aprobados.; 

5. -Análisis de los subsidios, las transferencias. !os apoyos para operaciones e 
inversión, !as erogaciones adic!ona!es y otras erogaciones o concepios s[milares, 
y: 

6.-EI análisis de las desviaciones presupuestales. 

Eficiencia.-la eficiencia esta dirigida hacia mejorar la manera por !a cual !as 
cosas deben ser hechas o ejecutadas (métodos) a fin de que ios recursos 
(personas, roáquinas, materias primas) sean aplicados de la forma más raciona! 
posible. 

Eficacia.-Es una medida normativa dei aicance de tos objetivos a través de los 
recursos d1spon1bies;44 

La eficacia se preocupa por hacer las cosas correctas para atender las 
necesidades de la empresa y del ambiente que la rodea. 

Algunas d1ferenc1as entre eficiencia y ef1cac1a 

Ef1cienc1a 
* Enfasis en los medios; * Enfasis en los resultados, 

*Hacer les cosas correctas; 
*Alcanzar objetivos; 

Eficacia 

*Optimizar la utilización de los recursos· 
*Obtener resultados; 

*Hacer correctamente !as cosas, 
"'Resolver problemas; 
*Sa!vaguardar ios recursos: 
*Cump!i; tareas y obligaciones; 
*f\/laní.er:er las máquinas, 
*Presencia en !os templos; 
*Rezar. 

*Proporc1on2: eficacia a ios SLlbordinadcs, 
*Máquinas disponibles, 
*Práclica de los valores relig:osos, 

*Ganar el cielo 

"'l Chiavenato ldalberto, JntroducclÓ"- a lz. Teor'.a General áe la Administra.ció:t, México, Me 
Graw-Hlíl, í98í, p.-í9í,':92 
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CAPÍ7liLO 2 CONlfRALORÍA IN"J"ER.lllA CQ/~O ÓRGANO iNTERillO DE 
CONTROL 

2.1.~Confrrol interno. 

él control interno comprende e! p!2n de organ:zac;ó;i y lodos 1os meloaos y 
medidas de coordinación adoptadas para proteger los activos, como son: verificar 
!a exectitud y ve:-acfdad de los datos contables, fomentar !a eficiencia de las 
operaciones, y a!entar e! apego a las poiíticas de administración 
prescritas en una empresa. 

E\ control interno consiste en un plan coordinado entre la contabHidad, ¡as 
funciones de los empleados y los procedimientos es!ablecidos, de tal manera que 
la adm"1nistración de una entidad pueda depender de estos elementos para 
obtener una información sagura, proteger adecuadamente los bienes de la misma, 
así como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesión a la política 
administrativa prescrita. 

Los propósitos del control interno que vienen a consiiiuír, de acuerdo con lo dicho 
anteriormente, el índice de la ef!c!encia y !a rr.edida del vaior de ios 
procedimientos contables, pueden clasificarse en !os siguientes: 

*Comprobación de la veracidad de los informes y estados financieíos, así como 
de cualquier o'tro dato que procede: de 12 con\abilidad. 

*Prevención de fraudes y, en caso de que sucedan, posibilidad de descubrirlos y 
determinar su monto. 

*Localización de errores y desperdicios innecesarios, promoviendo al mismo 
tiempo !a uniformidad y !a corrección al regisliar las operaciones. 

*Estimular fa eficiencia del parsonal mediante la vigilancia que se ejerce a través 
de los i~formes de contabilidad rela\ivos. 

*:t::n ge;-ierai, para saivaguartiar los bienes y abtaíler u1, conlro; efectivo sobre 
todos los aspectos vitales de una entidad. 45 

45Morfín Gómez J. ::=:¡Control ¡n~errio eu. ¡os Negoc;os, iv1éxíco, Fondo de Cultuía económica, 
1965, p.p.-15-23 

28 



Los sistemas de control interno incluyen los procesos de planeación, 
organización, po!fUcas, métodos, y procedimientos que en forma coordinada 
adopta la dependencia: o entidad con ei propósito de promover la eficiencia 
operacional. 

l.a comprensiór. de los sistemas de contro[ inlerno es a través de indagaciones, 
observaciones, inspección de documentos y registros o revisión de informes de 
otras auditorías; para que el auditor se encuentre en el entendimiento de los 
controles de administración y de su importancia con respecto a los objetivos, se 
presenta !a siguiente clasific.ación: 

"Operaciones dei programa.-lncluye políticas y procedimientos implementados 
para asegurar razonablemente que un programa alcance sus Objetivos. 

"'Válidez y coni1abilida.d de la información.-lnc\uyen políticas y procedimientos 
implementados para asegurar que la información obtenida sea válida y confiable, 
y que permita conocer si los programas están operando adecuadamente. 

*Cumplim1enio de las leyes y disposiciones administrativas.-Examinar políticas y 
procedimientos implementados para asegurar que el uso de los recursos sea 
congruente con ias leyes y disposiciones administrativas. 

*Salvaguarda de recursos. -Revisar las poi iticas y procedimientos que tienen por 
objeto poner a salvo los recursos contra el malgasto, pérdida y uso indebido. 46 

El control interno comprende el plan de organ1zac1ón y todos los métodos y 
medidas de coordinación adoptadas para proteger los activos, como son: verificar 
la exactitud y veracidad de ios datos contables, fomentar la eficiencia de las 
operaciones, y alentar e! apego a !as políticas de admínistración prescritas en una 
empresa. 

El consiente reconoc1rniento de la expansión e imoortanc1a que tiene e! control 
interno p:.iede se:- atribuido e:. :os sigüieni.es factores: 

'°6 Secretarfa de Contraloría y Desarrollo Administrativo, bo!etín 3 Nonnas Generales de 
.:\uc'.[1or¡z., i997, fVléx1co. p-í6 
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*Ei alcance y Ja magnitud de las empresas ha llegado a un pun~o donde su 
organización estructurai se ha vue!io compleja y extensa. Para controlar 
eficazmente \as operaciones, \a administíación necesita de \a precisión ae 
numerosos informes y análisis. 

·'La responsabilidad de salvaguardar el activo de las empresas, prevenir y 
descubrir errores y fraudes, descansa principalmente en la administración. El 
mantener un sistema adecuado de control interno es indispensable para 
descargar apropiadamente esa responsabi[:dad. 

'La verificación y la revisión, que son esenciales para el buen funcionamiento de 
un sistema de centro! Interno, reducen ia posibilidad de que !os errores o intentos 
fraudulentos queden sin ser descubiertos por un período prolongado . .17 

Control interno.-Es el plan de organización y todos los métodos y medidas 
adoptados en un negocio para salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y 
seguridad de los datos de contabilidad, desarrollar la eficiencia de las 
operaciones y fomentar el apego a la política administrativa prescrita. 

Si los conceptos de salvaguarda, información, eficiencia y observancia de las 
políticas de empresas son parte integral de los deseos de la gerencia, debe ser 
ésta la primera interesada en estab!ecei un plan de organízación que ¡ncluya: 

*Catálogos de cuentas que clasifiquen las operaciones. 

*Instructivos que establezcan las políticas y procedimientos de !a empresa. 

*Métodos de funcionamiento de las transacciones y medidas de verificación y 
control en general 

Por otra parte, para que el auditor pueda opinar sobre lo razonable cie la situación 
económica y financiera de la empresa, reflejada en los estados iinanc1eros de las 
mismas, y por nat:....iraleza misma de su trabaJO en cuanto que le impide hacer uri 
examen exhaustivo de todas las operacioiles, necesita apoyarse en el contra( 
interno de las mismas.48 

q Instituto Méxlcano de Contadores Públicos A,C .. L~ lm;:or.:anc:a Creciente Cel Cc:;tro: 
!nterno, 1997, México, p.-5-6 
je García de 1a Borbo!!a Manue!, Gui2 cíe Cor.trol ~r:·tero:o y OlJJeto :::Je c&C:a Cont-o¡, Trillas, 
1994, p.-5 
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Los sistemas de cor:'ff01 \nte:-no incluyen los procesos de planeación, 
organización, poiíiicas, métodos y procedimientos que en forma coordinada 
adopta Ja dependencia v entidad con ei propósito de promover la eficiencia 
operacional, para !o cua! existe !a siguiente crasificac¡ón: 

"Operaciones de! programa.- !ncluyen polft!cas y procedir:"l¡entcs ~mplementados 
para asegurar razonablemente que un programa alcance sus objetivos. 

*Vá\idez y coníiabi\idad de !a información.- ~ncluyen políticas y procedimientos 
implementados para asegurar que la información obtenida sea válida y confiable, 
y que permita conocer s[ los programas están operando adecuadamente. 

*Cumpliendo de las leyes y dfsposiciones administrativas.- Examinar políticas y 
procedimientos implementados para asegurar que el uso de los recursos sea 
congruente con las leyes y disposiciones administrativas. 

*Salvaguarda de recursos. - Revisar las políticas y procedimientos que tienen por 
objeto poner a salvo los recursos contra el malgasto, pérdida y uso indebido. 

Ef control interno comprende todo ef plan de organización y son Jos métodos y 
procedimtentos institutdos por !a administración para asegurarse de que se 
cumplirán sus metas y objetivos con criterios de economía, eí:¡ciencia, eficacia y 
efectividad; que los recursos se emplearán de conformidad con las leyes, 
reglamentos y políticas ap!icab!es 

í .-t-a salvaguarda de recursos; 

2. -La obtención de información oportuna, suficiente y confiable; 

3.-La promoción de ia eficiencia operacfonal; 

4.-EI apego a las leyes, normas y po!fticss establec1c!as.4B 

49 SECODAM, Curso Enamen y =:va.!f..lG:Clé:. Ce ~os s;s~er;;as C:e Co:-:üol, 1999, México. p.-7 
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---·-·---·--- ------·--------·------------------------

Es !a actividad encargada de la planeación para el control, información financiera, 
valuación y de!1beración, administración de impuestos, informes ai gobierno, 
coordinación de la auditoría, protección de Jos aci:Jvos de la empresa y la 
evafuac1ón económica. 

Podemos concluir que la contraloría tiene por objeto desarro!!ar una de las 
funciones de la administración, que es el control interno que se refiere 
concretamente ai conjunto de procedimientos tendientes a ejercer dentro de Ja 
compañ[a un controi adecuado de ias operaciones de las mismas y la protección 
de sus activos. 
Corresponde al contralor establecer todas aquellas medidas de control interno 
que juzgue necesarias y adecuadas para la entidad_ 

A ésta le compete verificar si las dependencias del sector ( Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes) de !a P·.dm[nistración Pública Federal estan 
logrando sus propósitos, para Jos que se aprobaron los programas y se asignaron 
los presupuestos, básandose en factores tales como la disponibilidad y actualidad 
de la información y la facilidad e idoneidad con que se aplican determinadas 
técnicas análiticas y si tales objetivos o propósitos se alcanzan en forma 
económica, eficaz, eficiente y efectiva. 

2.5.-La Con!ralorí"' PoJ!biica.- Es el conjunto de funciones que desempeñan las 
contralorías internas de las dependencias y entidades de la administración 
pública para vigilar, eva\úar y coordinar el control interno de las operaciones de 
presupuesto, financieras y de programas, así como son coordinadas por la 
Secretaría de la Contraloría y Desarrollo Administrativo para determinar si con ei 
producto de las auditorías internas van a eva!úar ia gestión administrativa y 
dictaminar sl ia lnformacíón ·financiera, presupuesta!, programática y econórnica 
es confiable, veraz y opo:tuna pare: !a co:rectz toma de desiciones C:e! ejecutivo 
federal. 50 

<;o \nsi:ituto Mexicano de Co;nadores Públicos, A C., Coni:ralorla. GubernE!.mentai, México í 996, 
p.-115 
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CAPÍTULO 3 SEC.IRE'fAJRÍA DE CON1'AAJLO:Ri4. Y nE§AfuT?tOLLO 
ADMJ?ifü'l'RATIVO 

Le corresponde el desarrolio y mejoramiento de los servicios a cargo del estado, la 
produc-tividad de !as empresas públicas y la eficiencia y honestidad e:i el ma."i.ejo de los 
recursos nacionales no pueden concebirse sin una adecuada planeación. Dentro de ésta, el 
control dei ejercicio de la función administrativa tiene una gran importancia, por lo cuaI 
resulta indispensable sistematizar sus actividades y funciones, es decir adecuarlas a los 
objetivos del mejoramiento de cada uno de los sectores e:;onór.llcos, orientado el control a 
los propósitos de desarrollo_ 

3.1.-0BJETIVO 

Le corresponde organizar y coordinar el sistema de control y evaluación de la gestión 
gubernamental, inspeccionar el ejercicio del gasto público federal y su congruencia con los 
presupt:estos de egresos, expedir las nonnas que regulen los instrumentos y procedimientos 
de control de la administración pública federal 
Vigila el cumplimiento de las normas de control y fiscalización, así como asesora y apoya a 
los órganos internos de control interno de las dependencias y entidades. Establece las bases 
generales para realizar auditorias, ya sea en situación o apoyo de sus propios órganos 
internos de control; se encarga de llevar el registro patrimonial de los servidores públicos, y 
es la dependencia globalizadora en materia de control y evaluación.51 

3.2.-FUNCJIONZS I1vffiIDIAN1'E ZS'?JRUCTlTJRA ÓRGANJICA JIJJ:E JLpi SJECRETA:úA 
DE CONTI<AlLOJRÍA Y ]J)JESAJRJROLlLO AmVIJINISTM TIVO 

Unidad de asuntos juridicos, 
tJnidad de desarrollo administrativo, 
Contraloría interna, 
D~rección general de comunicación social, 
Comisión de avalúes de bienes nacionales 

2.-SlUR§ECllTARÍA DE NCD~A 1'IVmA20 ""! CONTROL DZ ~~L). GJ:S':'IÓ1' 
?:.'."J'RlJICA. 

Unidad de seguimiento y evaluc.ción de la gestión púb;icc., 
1.Jnidad de normatividad de adquisiciones, obra pública; 
Servic1os y patrimonio federal, 
Dirección general de auditoria gubernamental 

51 l..cy órg:an:ica Lle 1a admill.istr::ci.ón pública ;"ctlc:r::.:, articulo 37 
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D1reccióD ge!leral de operación regional y con~raloría social, 
Dirección general de atención ciudadana, 
Dirección general de responsabiHdades y sitr;ación patrimonial; 
Dirección general de inconformidades. 

Dirección general de programación, organización y presupuesto; 
Dirección general de administración, 
Diiección general de informática 

A CONTINUACIÓN §E DESCRIBEN DE MANERA GENERAL LA§ 
ll'JRJINCIDl'ALlE§ FIJNOONES DE LAS ÁREAS QUZ COMl'RiENlllEN EL 
ORGANIGllAMA: 

SECRiE1fARRO 

Le corresponde la representación, trámite y resolución de los asuntos de la competencia de 
la Secretaria; ordenar ef control, vigila."'lcia y :fiscalización de las políticas que establezct!. el 
presidente de la república, así como someter el acuerdo de éste los asuntos encomendados a 
la Secretaria en la Administración Pública Centralizada, a los comisarios en las entidacies, a 
los titulares de los órganos internos de control, a los de las áreas de responsabilidades, 
auditoria y quejas de dichos órganos, supervisores regionales y visitadores. 

UNIDAD IJJE ASUNTOS .filllIDICO§ 

Tiene las atribuciones de fijar, sistematizar, unificar y difundir los criterios de interpretación 
y de aplicación de leyes. 

Diseña y propone el programa nacional de desarrollo áe la administración ;:iúbEca federaL 
con la pcrtici-pación de las dependencias y entidades 

Coadyuva a fortalecer el ejercicio y cabal cumplimiento de las atnbuciones de la Secretaria, 
a través de la fiscalización, vigilancia y el apego a la legalidad por parte de los servidores 
públicos. 
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D!LllffiCCTIÓN GENJEIRAL DE COM<IJIWCACITÓN SOCIAS 

Ejecuta la politica de comunicación social y de relacicnes públicas que determine el 
secre~o, de conformidad con las disposiciones jurídicas en la materia; capta ai1al-iza y 
procesa la información de los medios de comunicación referente a los acontecimientos de 
interés para la secretaría. 

Lieva a cabo la práctica de avalúos de bienes inmuebles que en la operación formen parte de 
las dependencias y entidades. 

Le corresponde el diseño, coordinación, supervisíón y seguimiento del Sistema Integral de 
Control y Evaluación de lz. Gestión Gubernamental 

UNIDAD ]]>JE NORIV'Jt.T!VIDAD DlE ADQtmm::mNIS OBRAS PÚJ3UCA§, 
SJERVJ:CIO§ Y l? AT?JIMON1l0 FlEl'lZRAlL 

Proporre a la superioridad normas de carácter general que respecto de la pl(l..neación, 
ejecución conservación, mantenimiento y control de las adquisiciones de bienes muebles, 1a 
prestación de servicios de cualquier naturaleza; así como de las obras púbhcas y los servicios 
relacionados con las mismas, contraten las dependencias y entidades de la administración 
pública federal. 

Tiene la atribución de realizar VIsitas de inspección específica de orden contable, financiero, 
legal, operacional o de cualquier otra índole a las dependencias y entidades 

DrnECCíÓN GEN~RA:, ::)E O?EAAC:ÓN REGIONA:=.. Y CONTR.ALORÚ:i. 
SOCL4..L 

Se encarga de verificar y evalúa.r la aplicación de los fondos federales en programas de 
inversiór. en estados y a1unicipivs 
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---------·· 

Establece los criterios técnicos y operativos que regulan el funcionamiento de los 
instrumentos y procedimientos para !a recepción y atención de consultas, quejas y denuncias 

ll>JI.RlECCliÓN Gl<:NJEliJL RZSJPONSAJli!iLIDAJJ>JE§ 
Pfi_,.~ü1NliAL 

Se encarga de tramitar y :-esolver quejas y denuncias, y cie llevar el registro y análisis de la 
situación del patrimonio de los servidores públicos. 

Tiene las atribuciones de recibir, tramitar y resolver las inconformidades que se formulen 
con motivo de actos realizados que contravengan las disposiciones de la ley 52 

52 
D:iarÍG o7:cial tle hi. fccier<J.ción, 29 de septlembre. de 1997. art;culo 26 
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____________________ " __________ _ 
CAf'Í71JlO ~' SECRETARÍA DE COfüll..INICtl.C!ONES Y TRANSPORTES 

Formula y conduce las políticas y programas para el desarro11o del tr&1.sporte y las 
comunicaciones. 
Le corresponde el proyecto, construcción operación y conservación de carreteras, 
aeropu:ertos vlas ferreas y puentes, la promoción y organización de la marina ~ercai1te, <:s: 
como los servicios de correos, de comunicación eléctri~ y electrónica y el otorgamiento de 
las concesiones respectivas53 

PP'---'-'1'-.JCIPALES CARACTERÍSTICAS DE LA SCT 

La Secretaria de Comunicaciones y Tra.'1sportes es una Dependencia dei Poder Ejecutivo 
Federal, cuyo propósito fundamental es formular y conducir las políticas y programas para el 
desarrollo de las comunicaciones y los transportes, de acuerdo a las necesidades del país, 
para contribuir al crecimiento económico, la integración regional y el desarrollo social, a 
través del ejercicio de su fi1nción rectora, normativa y promotora de la inversión en el sector 
y ejecutora de la obra pública en infraestructura 
Para el cumplimiento de sus atribuciones, la SCT cuenta con las siguientes áreas: 

A l\Tv13L CENTRAL 
PARAESTATALES 

A N1VEL REGIONAL ENTIDADES 

1 Secretario 31 Centros SCT 
3 Subsecretarias 
2 Coordinaciones 
1 Oficial Mayor 

(1 por cada estado) 

1 Contralor Interno 
23 Unidades Administraiivas 
en nivel de dirección grl, 
5 Organos desconcentrados 
adm.inistrativamente 

5 Organismos descentralizados 
1 O Empresas de pa."'iicip2ción 
estatal mayoritaria. 
18 Empresas de participación 
estatal mayoritaria en procesos 

de desincorporación. 
2 Fideicomisos públicos 
1 Fideico:niso ;:iúblico en proceso 
de desincorporación 54 

53 :....ey Órgo.r::~ca. de Ja. .4.drr::::ist"a.c:ór: PiC:rG:ica. :=etiera:;, ar'lículo 36 
54Fuente :Jiario Oficia~ da la Fecleraclón, 13-Agosto-í 997 
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4.2.-SJERYKC~OS Q:r8: :?JRJ:§'2'A :..A. sgcRETA~l illlE CGWJN:U:CAC:LONES y 
TJRANSJ'OR'fiES. 

~ervicios de telecomurJcactones; 
Servicios de telégrafos y teléfonos; 
Concesiones, permisos, autorizaciones e inspecciones·, 
Servicio de correos; 
Autotransporte federal y servicios auxiliares, 
Servicio a la navegación er, el espacio aéreo mexicas10 y técnicos aeronáuticos, 
Registro pi!blico ma.ritimo nacional y serv·icíos maritin1os; 
Otorgamiento de permisos. 

PfilNCurALE§ CONCEPTO§ JilE CAPTAOÓN DE JINGJRESO§ 

Autotransporte público y privado en caminos de jurisdicción federal, placas, permisos, 
iicencias y autorizaciones, 
Uso del espacio aéreo en que se propagan las frecuencias en materia de telecomunicaciones, 
Servicios a la navegación en el espacio aéreo mexicano y técnicos aeronáuticos, 
Servicios que presta la capitanía de puertos, fuera del tiempo en horarios oficiales, 
Otorgamiento de permisos para la construcción de permisos para la construcción de obras 
dentro del derecho de vía; 
Verificación a pennisionarios y concesionai-ios de telecomunicaciones; 
Inspección de seguridad y señalamiento marítimo; 
Servicios para la navegación rna..rítima y abanderarrJento, 
Verificación y revisión, inspección y a:.;torización a e:nbarcaciones y buques, 
Servicios que presta Ja SCT, por la expedición de copias certificadas de documentos 

PROIDiUCTOS 

Exámenes médicos que presta la SCT; 
Servicias de laboratorio que presta la SCT a particulares; 
Enajenación de publicaciones, incluyendo suscripciones, 
Enajenación y venta. de bases de licitación pública; 
1ntereses de 1a cuenta concentradora; 
Enajenación de b!enes muebles inventariados del gobierno federal, 
Alquiler maiJ.tenimien~o de equipo y supervisión y mantenimiento de equipos de 
comunicación que preta la SCT; 
Gtros desechos y enajenación de bienes :n.uebles, :'ctoco:¡:::c:,s 

Participaciones a cargo de las concesionarios de vías generales de comllilicació~, 
Recargos : por pago extemporáneo de derechos y contraprestación, 
Actualización: por pago extemporáneo de derechos y de contraprestación 
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Otros servñcfos. 
Servicio de comunicación a aeronaves, 
Servicio de comunicación telegraiica, 
Servicio de comunicacién portuaria y marítima, 
Servicio de comunicación red carreterz. nacional; 
Servicio de comunicación férrea etc. 55 

Es el órgano interno de control de una dependencia o entidad encaminada a revisar y 
evalúar el grado de economía, eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos y de 
efectividad con que se alcanzan las metas y objetivos institucionales y proponen 
recomendaciones tendientes a mejorar el desarroilo de las operaciones. 

Funciones de la Contraloria Interna.-Detenninar las lineas específicas de accron para el 
trámite de los expedientes en los que se presuma la existencia de resaponsabilidad 
imputables a los servidores públicos, al no apegarse a los principios de legalidad, homadez, 
imparcialidad y eficiencia que la Ley señala; captados por medio de quejas, denuncias, 
inconfonnidades, así como los derivados de auditoria practicadas a la SCT. 

-Coordinar el procedimiento de investigación, a fin de determinar las responsabilidades de 
los servidores públicos de la SCT, asi como sus respectivas sanciones, de conformidad con 
lo previsto en la Ley de la materia. 

-Vigilar la notificación oportuna de las resoluciones dictadas por los canales establecidos 

-Ca.rializar la acción disciplinaria o absoluia a las á1eas respectivas para su control de gestión 
en cuanto a1 cumplimiento de la ejecución de la sanción 

-.4..portar los elernentos necesarios para la defensa jurídica de las resoluciones errjtidas aiJ.te 
diversas instancias jurisdiccionales 

-Dar seguirr.iento a las solicitudes de información requeridas a las Unidades Administrativas 
de la SCT, a fin de dar cumplimiento a las funciones asignadas. 

-Supervisar el registro cielos asuntos de su competencia 56 

-Coordinar el óptimo aprovechamiento de les rec;,,:rsos asignados a la :0~ección áe 
responsabi!idades. 

55 :...ey federal Ce C:erechos edita serv;cio de administración iributaria oe !a secretaría de hacienda 
y crédito público, capítulo VllL p.p-66-109 
;;

6 
' :\1anual de orgaruzación de la contraloría interna en la secrciaría de comunicacwnes) transportes"'_ 

editado en mayo_ de 1998, p p - 28.29 
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-Coad}T'J.Var a la toma de desiciones C·sl Contralor Interne Adjunto de Responsabilidades, 
proporcionando los 3lementos técnicos rile juicio en materia de Responsabilidades~ que 
ofrezcan Opciones de soluciones. 

La actividad que reaüza la contraloria interna es la de i.n..speccionar, v1.gi1ar que por parte de 
las dependencias a nivel central del sector S.C. 'I cumplan con las disposiciones en materia 
de p1an.eación, presupuestación ingresos, financiamiento, inversión, deuda, patrimonio 
fondos y valores, así como el aproveci1amiento -de los recursos humanos y técnicos que 
sean aplicados con criterios de eficiencia eficacia con ei ñn de que se lleve a cabo la 
simplificación administrativa. 

Programar periodos de rev151on a las dependencias con el fin de verificar si estan 
cumpliendo con los objetivos y metas, así como e] debido uso de] presupuesto que se les 
asigna. 

Intervenir en los actos de entrega recepción de !os funcionarios con e! Tu! de que estcs 
entreguen los documentos que generaron, así como mobilia.r!,o que t.-.fj_Iizaron en el 
transcurso de su gestión. 

Continuar con los seguimientos de auditoria de las dependencias que fueron auditadas y si 
estan lleva."Jido a cabo !as recomendaciones que se las hubieren becho. 

Promover que en la ejecución de sus programas y en e1 ejercicio de su presupuesto se 
ajusten o las disposiciones, nonne..s y 1ine2.111ientos que regulen su funcio~c: .. Iniento y se eviten 
desviaciones. 

-vigilar que ías operaciones que realicen sean con apego a los programas, políticas, :leyes, 
~egleme:::os y prccedLT.ierrtos que se encuentren sujetos. 

'! eri!iccr que el manejo y aplicación de los recursos hlli!l&.1.os, materiales y .fi.J.&.1.cieroS se 
lleven a ;:;abo er. t:én::i."1.0S Ce econorrLa, eE.ciencia, eñcacia y que las metas y objetivos se 
cumplan_ 
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------··-------

Preveni~ y combatir la co:nrpciór: entendide esta en su sentido :más amplio, es decir, 
deshonestidad, negligencia, ineficiencia, o incapacidad de los servidores públicos. 

L-Ley federal de derechos. 
a.-Nos indica que cantidad debemos de pagar confcm:e cl servicio que desearnos :::ontratar 
con la secretaría de comur.icaciones y transportes de acuerdo al capítulo VIli sección 
primera -por servicios de te!ecomunicaciones de la pagL."la 86 a ia l 08 

II.-Reglamento de telecomunicaciones: 
a.-Nos define los conceptos de los servicios que presta la Secretaria de Comunicaciones y 
Transportes en materia de Telecomunicaciones en su capítulo primero, en su capítulo 
seg11ndo disposiciones generales, en su capítuio tercero concesiones, en su capítulo cua:.--to 
perrrJ.sos, en su capítulo quinto permisos por instalación y operación de estaciones terrenas 
de comunicación por satélite, en su capítulo sexto instalación, operación y explotación de 
redes de telecomunicaciones, en su capitulo séptimo interconexión de redes de 
telecomunicaciones, en e! capítulo octavo radiocomunicaciones, capítulo noveno tarifas, 
capítulo décimo equipo de telecomunicaciones, capítulo onceavo inspección, vigilancia e 
información, capítulo doceavo sanciones 

1-Sc entiende por concesión el derecho de opera:- y explotar una red pública de 
telecomunicaciones, y es~as sólo podrán ser otorgadas a ciudadanos n1exicanos o sociedades 
mexicanas. 
Il. -Tipos de concesiones . 
a -Telefonía, 
b -Red pública telefónica, 
c.-Sistema o red celular de radiocomunicación, 
d.-Red de comunicación por satélite, 
e.-Servicio de larga distancia nacional, 
f.-Servicio de radiocomunicación, 
g.- Servicio móvil de radiocomunicación; 
i.-Servicio de televisión por cable, 
j -Servicio de radiodi:fi.1sión en amplitud modulada o frecuencia modulada etc 

.:.:..e.-?<;;;:nisos 
I -Penniso es !a autorización para poder operar y explotar una red de telecomuricacio:ies 

II.-Tipos cie permisos· 
a.-Para el :.:so de banda civil; 
b -Para el uso de repetiáo~as de señal, 
c.-Para el uso de telev:sión por cable; 
d.-Para el uso de equipos temünales etc 
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-------------------------

Otros 

a.-Servicio de comunicación a aeronaves; 
b.-Servicio de comunicación telegrafica; 
c. -Servicio de comunicación portuaria y marittma, 
d -Servicio de comurdcación red ca...-retera nacional; 
e.-Servicio de comunicación férrea etc. 

N ormatividad es todo aquel documento que pennite a la entidad regirse por reglas; 
"'Ley F edera1 de Responsabilidad de los Servidoíes P1lblicos; 
"'Reglamento interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte.s; 
*Ley de Vías Generales de Comunicación, 

*Reglamento de Ja Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal; 
*Guís Generales de Auditoría SECODfü\1; 
*Boletines emitidos por la SECODAM; 

El Control y Ja Auditoria Interna en las Dependencias de la Administración Pública Fede:-al; 
Boletin A Carácter y Obligatoriedad de las Normas; 
Boletin B Normas Generales de Auditoría, 
Bletin D Bases Generales del Programa Anual de Control y Auditoría; 
Boletin D-320 Ingresos Bases Generales del Programa Anual de Control de Auditoria; 
ftlanual de Auditoría Púbiica~ 
*Ley F ederaI de Derechos. 
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A continuación, se tra..11scriben de! manual de p:-ocedi:r:1ie:::tos de Ia Dirección de lngresos y 
Control Sectorial los aspectos más importantes en los depa.rt:amentos de ingresos 

íOJ:.SJETIVO. 

"Identificar a los prestadores de servtc1os que no han cubierto los pagos de las cuotas 
establecñdas en la normatividad vigente". 57 

l -"Periódicamente se c!eberá.."'1 revisar los expedientes de los prestadores de servicios, a 
efecto de verificar el cumpli!11Jento en el pago de las cuotas establecidas"; 

2.-"Los datos contenidos en los expedientes se deberán veri..Ticar y conciliar con lo dispuesto 
en la nonnatividad vigente"; 

3.-ºLa revisión y análisis de los estados de cuenta se realizará a solicitud expresa o tácita", 

4.-"El análisis, interpretación y actualización de los cambios aplicados en los montos de los 
pagos y derechos derivados de los servicios, se realizarán en coordinación con las áreas 
responsables de otorgar las concesiones, pennisos o autorizaciones correspondientes". 

1.-"Recibe el interesado o de las áreas generadoras de los servictos, solicitud de ánaiisis de 
estado de cuenta o, en su caso~ detecta omisiones de pago en las conciliaciones de cobro o 
en las revisiones periódicas de expedientes de los prestadores de servicios"; 

2.-«Analiza la solicitud u omisión de pago, consulta expediente, verifica datos y elabore: 
estado de cuenta en 0/4 copias"; 

3.-'"Elabora oficio de dictamen en 0/4 copias, dirigido al interesado, recaba rúbrica del 
subdirector de Análisis Financiero y firma del director de tarifas y AI1álisis Financiero y 
distribuye la documentación de la siguiente manera" 

-Interesado~ 

Oficio de dictamen, original; 
Estado de cuenta, original; 

-Area generaáora del servicio, 
.Oficio de dictamen, copia; 
Estado Ce cuenta, copia, 

-.t\rchivo; 
Oficio de dictamen, 2 copias, 

57 'Maroua:: de prccetiimientos de la Direcc~ón de Ingresos y ~orrt·ol Sectc:-ic::", adición í 998 
p i,2 
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Estado de cuenta, 2 copias. 

4.-"En caso de que los prestadores de serv~cios no hayan cubierto las cuotas y derecüos 
correspondientes, se Ies deberá requerir e1 pago, otorga.11do para tal efecto U:-! plazo de 20 
días hábiles a partir de la notificación"; 

5 -"Cuando los prestadores de servicios no cubran los pagos de las cuotas y derechos 
solicitados, se deberá reportar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, dentro del 
in.forme mensual, para que aplique e! procedimiento z.dmirJ.st~z.-::vo correspondiente" 

DEPARTAMENTO ll>E 'fESORER!A 

"Concentrar y transferir a la T esoreria de la Federación los 1ngresos captados por concepto 
de derechos, productos y aprovechamientos, por los servicios que presta esta Secretaria" 

1. -"La Subdirección de Ingresos, a través del Departamento de Tesorería, será la 
responsable de identificar, clasificar y concentrar diariamente los ingresos captados por 
derechos productos y aprovechamientos"; 

2.-"Con fundamento en el reglamento de la ley del servicio de la Tesorería de la Federación, 
se deberá transferir al día siguiente hábil, a la cuenta bancaria de la Tesorería de la 
Federación, les ingresos captados por derechos, 1:=1roductos y aprovechamientos". 

1 -"Recibe diariamente del Departamento de informática,, e! estado de saldos y movimie:itos 
de cuenta (impresión remota)"; 

2 -"Revisa e identifica los depósitos correspondientes a derechos productos y 
aprovechamientos y elabora controles diarios", 

3 -"Elabora hoja de trabajo detenninando los saldos a transferir y solicita al Departamento 
de Informática apoyo para efectuar la transferencia de los recursos percibidos por concepto 
de derechos productos y aprovechamientos A la cuenta de BAJ."'\JA'MEX',58 

4.-"Recibe posteriormente del Departamento de Informática los comprobantes originales de 
~as ~:-ansferencias efectuadas y archiva", 

::s ''Manual de procedlm1entos", oo.c1t, o.3 
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NOTA: 

"EANAfvT.ZX transfiere diariamente ios recursos captados por derechos, productos y 
aprovechamientos, concentrados en la cuenta 378-605740-9 a la cuenta de la Tesorería de la 
Federación que maneja er Banco de México, expide comprobante de traspaso y remite al 
Departamento de Tesorería" 

5.-"Recibe comprobantes de traspaso, concilia y archiva". 

INTEGRACIÓN lJJIE lLA i:N'FORMACXÓN J])JE lLA CUJEN1I'A OOMl'lUJlJMJ])A 
rl\'D"'l!L!<'Ttí'Ut'll 
'V'A1''1!!!...J _!LIL V 'Uf. 

"Presentar ante la Tesorería de la Federación la cuenta comprobada mensual de acuerdo a 
los lineainientos establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público" 

1. -"La subdirección de iiLgresos delegará a través del jefe del Departamento de T esoreria, la 
integración mensual de la información de 1a captación de ingresos por derechos productos, 
aprovechamientos y por claves de cuenta de la Hacienda Pública Federal"; 

2 -<'Para tal efecto, deberán conciliarse los reportes diarios consolidados de movimientos de 
captación de ingresos», 

3.-'Tiicho procediwJento estará sujeto a lo ciispuesto en el regla.üento de la ley del Servicio 
de la Tesorería de la Federación". 

PRESIEN1fACIÓN J])E LA CDJENTA COMP!l.OJEAlliA. 

<Ol:l.IB'I!VO 

«Presentar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Público en tiempo, lugar y forma definidos, 
la cuenta comprobada por ingresos en derechos, productos y aprovechamientos de los 
servicios que administra la Secretaría de Comunicaciones y Transportes". 

1 -"La dirección de Ingresos y Control Sectori:zJ. a '"..ravés de la. Subdirección de 1ngresos será 
la respo::isable de observa; el cumplimiento de la presentación de la cuenta comprobada a los 
centros contables correspondientes de la Secretari2. de :f-'Iacienda y C:-édito Público, en el 
plazo definido en el /Utículo 138 del Reglamento de la ley del Servicio de Tesoreria de 1a 
Federación'', 

2.-"La Subdirección de Ingresos estableceni los mecanismos adecuados para contar con la 
infbrmación oportuna que deberán requisitarse en los formatos aprobados por la Secretaria 
de Hacienda y Crédito Público y que posteriormente se reflejará en la Cuenta Anual de la 
Hacienda Pública .Federal"; 
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3 -"La Subdirección de Ingresos realizará el ar1átisis e integración de la cuenta comprobada 
vigilando que Ia infonnación contable que se presente no cuente con errores u omisiones 
para evitar recibir el pliego de observaciones por tas autoridades correspondientes". 

1.-"'Requisita el formato de ia cuenta mensuai comprobada con ía siguiente documentación: 
Con:üsiones ba11carias . 

. Cargos indebidos . 

. Traspaso de Ingresos a favor de Ia Tesorería de la Federación . 

. Costo dei sistema"; 

2. -"V eri:ñca y ai1aliza las cifras contempladas y comprobantes respectivos (traspaso de 
fondos) y requisita los formatos y póliza de egresos, así como resumen de operaciones de 
caja", 

3.-"Efectúa el descuento del importe bruto de los cargos indebidos remitidos"; 

4.-"Clasifica con códigos contables, conceptos e importes de la información de la cuenta 
51201.04 de ingresos ajenos, beneficios diversos en virtud de que no están contemplados en 
el subsistema de contabilidad emitido por la Secretaría de I-Iacienda y Crédito Público para 
la captación de los rubros de derechos, productos y aprovechamientos"; 

5. -"Requisita el formato de pólizas . 
. Derechos . 
. Productos . 
. Aprovechamientos . 
. Ingresos Ajenos"; 

6.-"Requisita el formato Resumen de Operaciones de Caja con lo siguiente 
. Póiiza de ingresos (1216479). 
Póliza de egresos. 

Deberá enfatizar el número de póliza, el registro de cómputo y códigos contables emitidos 
por la Secretarla de Hacienda y Crédito Público'\ 

7. -"Requisita y verifica el formato Póliza de Egresos con la siguiente información· 
. Traspasos del banco que efectúa a la Tesorería de la Federación al día siguiente hábiL 

Costo del sistema por mes. 
Cornisíones ba:icarias", 

8.-"Elabora oficio de envio y turna a le:. Subdirección de ingresos, juní.o con la 
docurnentaciór: Qe la cuenta comprobada para su revisión y pesa q:.ie recabe por su conducto 
la fuma en el oficio de envio del director de ingresos y control sectorial"; 

9.-"'Recibe de la Subdirección de ingresos la documentació.:i y prepara ejemplares de la 
cuenta co:rr.probada para entregar a diversas dependencias de 1a Secretaria. de Haciende, y 
Crédito Público y turna para su revisión a la Subdirección de Ingresos"; 
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10.-"Recibe la Subdirección de Ingresos la documerr~ación para su envío", 

11.-''Rerr.ite les ejemplares así como e1 oficio de envío z. las diversas dependencias de la 
Secretaria de Hacie:idc:. y Crédito Público, según Iv1anuaf de Procedimien~os eIT'itido por la 
Dirección de Captación de Fondos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
Recabando acuse de recibo en copia del oficio de envio, mismo q,ue archiva". 59 

Se anexa fonnato de la tesorería de ia feden:.ción (póliza de egresos). 

:FORMA: RESUMEN DE Ol"ERACKONE§ i!l!E CA:IA 

Carnpo Datos que c!eberán anotarse 

1.-"Clave numérica designada por parte de la Tesoreria de la Federación a la Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes"; 

2.-"Designación realizada por parte de la Tesorería a la Dirección General de Programación, 
Organización y Presupuesto como cuentadante"; 

3.-"Funcionario responsable de llevar el control de los ingresos"; 

4 -~"Elaboración dei formato indicando e! mes año y fecha de formulación"; 

5.-"Seci:encia progresiva que realizan por conceptos de derechos, productos, 
aprovechamientos e ingresos ajenos"; 

6.-"Clave de registro de cómputo que identifican dependencias de la Secretaria de I-!acienda 
y Crédito Público para su control"; 

7 -"Cátalogo de códigos contables proporcionados por la Subdirección de Contabilidad de la 
Recaudación de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público a la Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes para su requisitado en el formato", 

8 -"Clasificación de captación de ingresos por derechos, productos, aprovecha.rnientos e 
ingresos ajenos que capta la Secretaria de Comunicaciones y Transportes"; 

9 -":rrdicar la caplación de los i11gresos eri. forma rr:ensual por cuenta"; 

~ L-"Indica Iz. cz.ptación de los ingresos en ~os rubros de la existencia de salid~ de C.erechos, 
productos, aprovechamientos e ingresos ajenos", 

59 "Manual de procedim1entos", op.cit, p.p.-.i-3 y 5,6 
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12 -"Indica la captación de ingresos de existencia de salida znás póliza de egresos el cual 
debe conciliar con eI debe", 

13 -"Indicar las pa!abras "sumas iguales"; 

14.-"'Iotal de ingresos captados"; 

15.-"Total de egresos; 

*Los puntos i4 y 15 deben arrojar cifras iguales''; 

16 -"Captación de los ingresos mensuales"; 

17.-"Indicar fecha de elaboración de formatos"; 

18.-'~ombre y finna del Subdirector de Ingresos de requisitar el formato"; 

19 -"Nombre y firma de! funcionai-io de l~ Secretaría de Comunicaciones y Transportes 
autorizado por la Dirección General de Programaciór.., Organización y Presupuesto para 
presentación en forma oportuna de la cuenta comprobada". 
Se anexa formato suma de operaciones de caja. 

5.1.-SU PAGO 

FORMA V AJLOJRADA 

"Proporcionar a las áreas captadoras de ingresos fichas de depósito y recibos para 
documentar oficialmente el cobro a usuarios, pennisionarios y concesionarios de los 
servicios que administra la Secretaria de Comunicaciones y Transportes",60 

1. _c<Cada centro SCT y Dirección General será responsable de la administración de servicios, 
y deberá contar con la suficiente dotación de formas valoradas, así como de mantener un 
stock y vigil:rr el control integral de !as mismas"; 

2.-"La Subdirección de AdP-1inistración de Jos centros SCT y Direcciones Generales, seré:n 
responsables de la solicitud de formas valoradas, a.si como de mantener un stock y vigilar el 
control integral de las mismas"; 

3. -"'Las Subdirecciones de A .. dmir1istración de los centros SCT deberán solicitar a la 
Dirección de Ingresos y Control Sectorial la dotación de formas valoradas con 30 dias de 
anticipación"; 

50 "Manual de procedimientos", op. c1t, p p.- í-3. 
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4.-«Las Subdirecciones de Administración de Ias Direcciones Generales deberán solicitar la 
dotació:J. de fonnas valoradas con 5 días de anticipación". 

1.-''Recjbe a través de la Dirección de Ingresos y Control Sectorial la solicitud de formas 
va1oradas, remi-;:idas í)Of 1os subdirectores de fos centros se-=:- y Direcciones Generales''' 

2 -"Verifica úhiT:J.a dotación en~regada y :;:i:-epe:-a :equerfrrierrto al Banco Nacional de 
México, S.A"; 

3.-''P ... ecibe formas valoradas, por parte del Banco 1'1acional de IVíéxico, S .. I\., en caso de 
errores en la impresión regresa al banco, si la impresión es correcta prepara oficio de envío 
en 0/1 copia dirigido a las Subdirecciones de Administración y a los centros SCT"; 

4.-"Recaba acuse de recibo en copia del oficio de envío reglS"i..ra y archiva''. 

5.2.-SU CONCENTRACIÓN 

Conciliación de la información mensual de ingresos. 

"Verificar que los depósitos efectuados a través de la cuenta concentíadora de la línea 
electrónica banca,..-ia estén totalmente acreditados, mediante su comparación con los 
registíos de íngresos en el sistema integral de información (SII)"; 

1 -'Las áreas administrativas de Ias direcciones generales captadoras de ingresos, son 
responsables de capturar los recibos expedidos por las áreas prestadoras del servicio, a 
través del sistema integral de información (SII)"; 

2.-"Es responsabilidad de las áreas prestadoras de serv~c10 la captura de los recibos de 
cobro, los cuales deben corresponder al corte mensual de ingresos; asimismo, transmitir al 
departamento de informática les datos respectivos al modulo de ingresos integrados en el 
SII que tiene asignada cada unidad"; 

3 -«},_.través de contrato, e: banco es responsable de capturar la refeíencia y folio contenida 
en la ficha de depósito con que se lleva el co:r:i:-ol e ide~tificación de ceda ur,o de los pagos 
que realizan los depositantes, transmitiéndose insrantáneamente a ia cuenta concentradora 
con sede en la ciudad de m6xico,,; 
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4.-''La subdirección de ingresos dispondrá de los movinüentos diarios que tiene el banco 
para efectos de generzr reporte éia..ric ée depósitos del día anterior para íevisión y análisis. 
Asimismo adrrúnistrará la información, para efectos de elaboración de cuer.ta con1p~obada 
mensual requerida por la Secretaria de I-Iacienda y Crédito Público e tnfonnes que se 
destinan para conocimiento y toma de desiciones de autoridades superiores"; 

5 -"El departamento de control de cobranzas solicitará al departamento de informática 
reporte comparativo <le los ingresos mensuales captados por el banco y los t:ans41.itidos por 
las áreas administrativas para constatar los registros cie depósitos proporcionados por el 
banco y los documentos expedidos por el centro SCT", 

6 -«Las observaciones que pudieran resultar de la revisión y análisis de la documentación y/o 
<:-0nciliació11, comuJ:1.icar a la Coordinación General de Planeación y Centros SC'I para 
conocimiento y las direcciones ge:ierales cuestionadas para aclarar o efectuar el seguimiento 
de la misma", 

7.-"'En caso de observaciones irregulares al depósito y/o conciliación, el departamento de 
control y cobranzas deberá infonnar a la Contraloría Interna para deslindar 
responsabilidades". 

DEPARTAMENTO DE CONTIROJL DE COJlAANZAS 

-"Recibe a través de la subdirección de ingresos, el reporte corr.p2tativo rr1ensua1 obtenido 
del SII y línea electrónica bancaria y concilia el reporte comparativo y observa en su caso, 
ias irregularidades correspondientes En el supuesto de existir éstas, se cotejan las fichas de 
depósitos contra el estado de cuenta diario (impresión remota); emite y turna dictamen a la 
Subdirección de Ingresos" 

-'7onnula comunicado firmado por el director de ingresos y control sectorial a las 
subdirecciones de administración o áreas equivalentes de centros ser u oficinas centrales y 
en caso a la institución bancaria con relación a las irregularidades detectadas". 

-"Recibe, registra y analiza los comentarios correspondientes de las observaciones y 
mantíene informada a la subdrrección de ingresos del desahogo de las misma&". 
-"Integra antecedentes para informar a la Contraloria Interna de las observaciones 
detectadas". 
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R:IB:V:S:::ÓN ~J: "'!.._,J}:. ::)·0C:JMIZN7ACIÓN ilfílJ:N§lJfi_,_J::. DE COMPJROBA.Nl'E§ DZ 
PAGO 

"Verificar que la elaboración de los recibos de pago expedidos por las áreas captadoras 
cumplan cor. la. normatividad establecida e::; materia de ingresos" 
-"Los pagos por derechos, productos y aprovechamientos, deberán ser recaudados 
exclusivamente con ios recibos ewitidos por esta Secretaria". 

-"Los centros y dependencias, enviarán mensualmente las copias de los recibos y fichas de 
depósito a la Dirección de Ingresos y Control Sectorial". 

-<'I...os recibos deberán contener las cuotas y conceptos establecidos en el catclogo de 
conceptos y tarifas7 debidamente actualizados". 
-''Los recibos y fichas de depósito, que remitan las áreas captadoras a la Dirección de 
Ingresos y Control Sectorial, deberán ser copias aí carbon y cumplir con los requisitos 
establecidos en la normatividad en materia de ingresos". 

-"'Las áreas que otorgan los servicios que presta esta Secretaría; son res!)onsables de aplicar 
cuotas correspondientes y la elaboración de !os recibos expedidos para captar los ingresos 
por derechos, productos y aprovechanúentos". 

-"Las áreas recaudadoras son responsables de llevar a cabo el seguimiento de los pagos 
vencidos de los i;.s:.iarios, permisionarios o concesionarios" 

-''I...a un:dad adrrJristrativa de cada dirección general captadora de ingresos, debe enviar 
mensualmente el informe y copias al carbón de recibos expedidos y fichas de depósito 
sellados por el banco a la dirección de ingresos y control sectorial. Asimismo, capturar y 
transmitir los registros de los recibos expedidos por cada área, a través del Sistema Integral 
de Información, módulo de ingresos" 
-''El departainento de control y cobranzas, vigilará que e! requisitado de recibos sea con 
información vigente de cuotas y conceptos establecidos en el catálogo único de conceptos y 
tarifas de captación que emite esta dirección general semestralmente" 

-"ConciHar la documentación mensual de 1os ingresos captados, consistentes en coru-Tontar 
los importes recibidos en informes mensuales y los depósitos registrados e::J. estados de 
cuenta" 

-"Las obsen1acio11es derivacias del c:...11álisis deberár: desahogarse o ac~2.íar con e~ á:-ea 
correspondiente la corrección resuhante" 

-"Efectuar visitas a las áreas captadoras, en especial al personal que atiende al púbíico para 
supervisar, asesorar y/o orientar el debido cumplimiento de la normatividad en materia de 
ingresos'' 
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DEIPAR'fAMEN'lfO JJJS CONTROL JE l[)[])llJRANZA§ 
D1lPA:3.TA.MEN';O ID.il íllLSORJEl<lA •. 

-"Reciben a través de la subdirección de ingresos la documentación soporte de los centros 
SCT y dependencias (copias al carbón de recibo y ficha de depósito de lée. captación del mes) 
y revisan que se cumplan con los sigutentes :-equ:si::cs": 

-"Que en cada. ;ecibo se acompañe la ficha de depósito"; 

-" Que los números de folio de los recibos y fichas de depósito sean iguales"; 

-"Que 13.s referencias de las fichas de depósito sean similares a las del recibo'', 

-«Que el importe pagado corresponda a la cuota y al concepto establecido en el catálogo, 
según el período que corresponda"; 

-"Que la ficha depósito contenga invariablemente la referencia o tipo de pago", 

-"Que la ficha de depósito contenga el sello de! banco"; 

-"Que el recibo contenga fecha de elaboración, área captadora, nombre y domicilio fiscal del 
contribuyente, período de pago, clave corta, descripción d;;.::1 concepto~ U-aporte parcial o 
total"; 

-''Registran en hojas de trabajo los resultados de la revisión efect'Jada"; 

-"Elaboran y turnan a 1a subdirección de ingresos cédula de observaciones para su revisión y 
para que recabe autorización cie 1a dirección de ingresos y control sectorial para su envio ai 
área correspondiente", 

-'"Reciben cédula de observaciones, revisada y autorizada elaboran oficio y envia.'1 a las 
subdirecciones de administración o equivalentes de íos centros SCl para su aclaración y/o 
corrección"; 

-''Reciben aclaraciones de !os centros SC'l y/o dependencü:s y turnatt a la subdirección de 
ingresos la respuesta correspondiente"; 

-"Registran y archivan por cada centro SCT y unidad administrativa para porteriores 
aclaraciones", 61 

Se anexa fonnato de observaciones derivadas de la conciliación. 

s· 'Manuat de proced\rrüentos", op.cit, p p.- 1-4. 
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--------- -- ----

CAP~TUlO 6 fu!EüOiDOLOGÍA PA~ LA EUt.BORA:;IÓi\'. D~ ;.;NA ffi~tlDUTORit~ Ef,J 
UNA Ul\ll!DAD AIJl\r11NISTRATll!A DE LA SECRETARÍA DE COfo11Jl\llCACIOl\lES Y 
TIR:J'.\NS?ORTES. 

:EN ES'JI'E C:All'ÉTíIJ'Ll[j) SE lllETA'LLA LA METODOLOGÍA :?ARA :-A 
ELAllORACliÓN ]])E 1IJNA AUDHORÉA EN VNA UNIDA]]) AIDMKNKSTRA TJV A 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Es un área dependiente de una dependencia o entidad 
que forrna parte de ia administración pública gubernamental. 

A finales de cada año el Órgano Interno de Control, elabora el programa anual de control y 
auditoria, el cual será analizado y se obtendrá lo siguiente 

*Personal que conforma el órgano interno de control, :funciones y actividades. 

*Programa a."l.ual de control y auditoria, del cual se localizará la revisión que se hará; en este 
caso, La auditoría 05/100 sistemas de información, registro control interno e ingresos que 
abarcará el primer trimestre de la semana 01 a la 11 utilizando 11 semanas de revisión, (No 
De semanas) (No. De auditores que intervienen en la revisión). 

"<Programa anual de control y auditoría detallado, en el cual se describe en fonna genérica la 
revisión y objetivos a alcanzar. 

*Elaboración del programa de trabajo 

xI\1etodología del trabajo de auditoria. 
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l -Se comunica al director de administración de la unidad administrativa, al responsable y al 
áres. a revisar, el inicio de Ia revisión mediante oficio dirigido al director general ; 

2.-El encargado de lievar a cabo la auditoria realiza una entrevista con el responsable del área a 
auditar en la cual se presenta a los auditores que intervendrán en la auditoria; 

3.-Se solicita la documentación e infonnación respecto al rubro o concepto a revisar, en este 
caso se solicitará, ma..'1ual de organización y procedimientos, plantilla de personal autorizado, 
documentación comprobatoria de ingresos, registro o listado de los ingresos obtenidos; 

4 -Se revisa el control interno establecido en la unidad adrni:nistrativa, las políticas, se 
diagnosti.ca con la actualización de los manuales de organizació~ encuestas del funcionamiento 
de los sistemas en función,, procedimiento práctico así como la documentación, en este caso se 
toma una muestra selectiva y se verifica su registro y documento soporte del depósito 
realizado y que la unidad administrativa lo haya capturado en su base de datos, así como la 
firma del personal autorizado para recibir este tipo de documentación debidamente sellada por 
el banco; 

5.-Se elaboran las observaciones y se clasifican en relevantes y aquellas que se pueden 
solventar en la unidad adrninistrativa, de acuerdo a la importancia de 1as mismas (esto según 
criterio y políticas internas establecidas y sé fincan responsabilidades de haberlas); 

6.-Se comentan las observaciones y sugerencias con el responsable operativo y el titular de ia 
unidad administrativa para su conocimiento y fijación de fecha cor.ipromiso de atención de las 
sugerencias, para su posterior seguimiento; 

Una vez comentadas las observaciones se ofcíalizan y se turnan al titular de la unidad para su 
atención, especificando en los formatos si son relevantes o internas; 

7.-Las observaciones relevantes, los seguimientos y los informes ejecutivos cor.espondientes, 
son enviados a la Contraloria Interna para su registro, 

8 -Posteriormente sé efectua el seguimiento de las m~smas según las fechas previa.."'!1ente 
acordadas 

En caso de que no sean ate!ldidas las obse:-vaciones por parte de los responsables en tiempo y 
forma, se procederá a levantar pliego de responsabilidades y a través de 1a unidad 
departarrLental de Quejas y Denuncias en la propia contraioria 
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---------·--·-------------~----

A CONTll'WACKÓN SE ll>JETA!L!LAN !LOS ?UN'.TOS QU!E SE JilJESA:L"<.O!L!LAN ::!:N 
LA METODOLOGÍA lllE AUlllKTORÍA 2N IUNA UNIDAD AD!\TilNiSTRA 1TVA. 

6.1.- Inicio de la auditoría; 
6.2 -. Orden de auditoria; 
6.3 - Oficio de requerimiento; 
6.4.- Acta de inicio de auditoía; 
6 5 - Planeación general; 
6.6 ·Planeación detallada; 
6 7 - Ejecución del trabajo; 
6.8 - Técnicas y procedimientos de auditoría; 
6.9 - Papeles de trabajo; 
6 1 O - Cédulas de observaciones; 
6 11.- Cédulas de seguimiento; 
6 12.-Referencias en papeles de trabajo, 
6 13 -Supervisión del trabajo de auditoria, 
6 14 -Informe de auditoria; 
6.15 -Atributos de! informe, 
6 16.-Estructura de! infonne; 
6 .17. -Seguimiento de recomendaciones 



--- --------- --·-----·------

5.2.-0RlllEN !}JE AllIDITORÍA 

La práctica de !a auditoría se llevará a cabo mediante mandato escrito que se denomina orden 
de auditoria , la cual ~endrá las siguientes características. 

A) Dirigirse al servidor público de mayor jerarquía responsable de! área o prog::a.'T..a a revisar, 

B)Estar debidamente fundamentada en la ley orgánica de la administración pública federal y en 
e1 reglai.liento de la ley de presupuesto; contabilidad y gasto público federal y en el reglamento 
interior de la secreta..ria de la contraloría y desarrollo adrr1iristrativo; 

C)Mencionar a los auditores que practicaran Ia revisión, incluyendo al responsable del área de 
auditoría, 

D)Describir de manera general los alcances de los aspectos a revisar y periodo; 

E)Estar :firmada por el titular dei órgano interno de control o por quien éste haya designado 
para tal fin. 
La orden de auditoria se entregara a quién va dirigida, obteniendo de puño y letra de este, en el 
acuse de recibido en una copia de la misma, asimismo se turnara copia de ésta al comisai.-io del 
sector correspondiente y a las demás instancias que lo requieran. 

Cuando derivado de la revisión a un área, programa o rubro específico, sea necesario obtener 
información y documentación de otra área, a la cual no se le esté practicando la auditoria, se 
procederá a elaborar un requerimiento de información, fundamentándose en el artículo 26, 
fracción fil, inciso 1 O, del reglamento interior de la secretaría de contraloría y desarrollo 
adwinistratívo. 

En todas las revisiones q::e prz.c~iql:.en Ios órganos internos de control o de control interno, 
invariablemente se levantará acta inicio de auditoría (pues cabe la posibilidad de detenninar 
irregula..ridades con presunta responsabilidad), en la que se harán constar los siguientes 
aspectos: 
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A) Lugar, hora y fecha dei acto; 

B) Nombre de los auditores corrüsionados, su riúmero de identificación insú1ucionai y 

unidad administrativa de adscripción; 

C) Orden de auditoría que promovió el levantaTTiiento del acta, su número, fecha, a quién 
fue dirigida y quién le. emitió; 

D) El apartado de hechos del acta, describirá la fonr..a en q:.ie se p~esentaron Ios auditores 
actuantes, con quién se presentaron y la manera en que los que intervinieron en el acta 
se identificaron asimismo, se hará constar la entrega de la orden de auditoría a quién va 
dirigida o a la persona designada para atenderla, de la que se obtendrá el acuse de 
recibo en una copia de la orden de auditoria; 

E) tn el levaI1tamiento del acta se requerirá a la persona con quién se entiende la 
diligencia, el nombramiento de dos testigos de asistencia; en caso de negativa, los 
auditores actuantes nombrarán a dichos testigos, hecho que quedará asentado en el 
acta; 

También serán plasmados los siguientes datos de los testigos: 

*Nombre completo; 
"'Domicilio oficial particular; 
*Número de identificación con que acreditan su personalidad; 
*Registro federal de contribuyentes; 
*Nacionalidad; 
*Señalamiento de que dichos testigos aceptaron el nombramiento 

F) Posteriormente, ios auditores actuantes solicitarán a la persona con quién se entiende la 
diligencia, si desea agregar algún otro hecho. 

En caso positivo se otorgará la palabra y, en caso negativo, se procederá al cierre y término 
del acta. 62 

ó.5.-JPLANEACIÓN Gj"¿NERAL 

Previamente a la ejecución de la. revisión, el auditor encargado del grupo llevará a cabo una 
investigación preliminar que le pennita conocer ios antecedentes del área, ;::irogra.."'Tia o rubro 
por revisa:-, deterrmnar los o'ojetivos y actividades generales por practlcar y de1lmitar la 
oportunidad de los recursos y tlempo asign&dos para. la auditoria, aspectos que se precisarán en 
la carta de planeación y en el cronograma de actividades a desarrollar. 

52 Guía genera! de auditoría pública para !os órganos internos de control y de contíoí inteínO editado 
por ia secretaría de contraloría y desarrollo administrativo, 1999, p.p.-7,8-12 "13-15. 



Es una C!ctividad que ejecuta el auditor y !a realiza sobre el program~ área o partida asignada 
para su análisis. Esta planeación se ~!asma en el documento deno:minc:.do m:;i.rco C(HJ.c~pt;;:~r 
que contiene los siguientes datos: identificación de la auditoría; programa1 rubro o aspecto por 
revisar; objetivo que se persigue; universo, muestra por revisar, técnicas y procedimientos que 
se desahogarán dura.11te el desa.."To11o del trabajo. 

6.7.-EJJlli.rCVCIÓN IDEL TRABAJO 

Una vez concluida la planeación, e! auditor está en posibilidad de compilar toda información y 
documentación que requiera para iniciar el análisis respectivo. 
El objetivo de la etapa de ejecución es obtener evidencia del programa, área o rubro que se 
anaiiza para contar con los suficientes elementos de juicio que permitan al auditor determinar el 
grado de razonabilidad de las situaciones observadas, la veracidad de la documentación 
revisada y la confiabilidad de los sistemas y registros examinados, y con ello emitir una opinión 
sólida, sustentada y válida, motivo por e1 que la evidencia que se obtenga debe ser de calidad 

La ejecución del trabajo de c:uditoria es ana serie de actividades que se aplica de manera lógica 
y sistemática para que el auditor se allegue de !os elementos infonnativos.-Las cuatro fases de 
la ejecución se describen enseguida. 

A) RECOJPJJLACKÓN ][)JHM'lfO§ 

Ivlediante esta actividad el auditor se allega de la información y documentación necesaria 
para su revisión, 

Se lleva a cabo en documentos deno:r:rinados cédulas y papeles de trabajo, en los que se 
asientan los datos referentes al análisis, comprobació::: y conclusiór.. sobre las operaciones 
examinadas, 
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El análisis consiste en la desagregación de los elementos de un todo para ser examinados 
en su detalle y obtener un juicio sobre e! todo sobre cada una de sus partes; 

!Ll) EVAILUACliÓN !LllE 'RESULTA!LlOS. 

l.,a evaJ.;.iac16n de los resuhados sólo es posible s1 se tomaron como base todos los 
elementos de juicio suficientes para errtltir una opínión. 

A CON'lfl.NUAGÓN SE MENCmNAN ILAS TIÉOUCAS Y l'ROCJE!LlliMffiNTOS 
TuIÁS COlV!UNES 1UlLIT ... IZA.Dú§ EN EL 7RA1BAJO DE AUDZTORÍA.: 

:li.-Est~d.ño generra.li.-Apreciación sobre las caracteristicas generales del área, programa, 
proyectos, objetivos, metas conceptos o rubros a revisar, de los presupuestos y/o estados 
financieros y de las partes importantes, significativas o extraorciinarias que las constitiuyen. 
Esta apreciación se hace aplicando el juicio profesional del auditor que, basado en su 
preparación y experiencia, podrá apreciar en los datos e infonnación originales del 
programa, área o rubro por examinar. 

Una de las técnicas de investi.gz.ción que se ut!liza.11 en corre1aci6n con el estudio general es 
la eniTevista, misma que se desa.r_rolla para conocer y evalúar el control interno, cuyo 
proceso se establece para otorgar una seguridad razonable al logro de los objetivos; 

2.-Ain.ál.isfr~.-ClasiB.cación y agrupación de los distintos eíementos individuaies que forman 
una cuenta, partida, rubro o concepto de tal :rnanera que los grupos constituyan unidades 
homogéneas y significativas 
La utilización más común de esta técnica se da en el a.11á1isis de saldos y en el de 
movimientos, donde éstos son desagregados en los elementos que los constituyen para 
tener la visión particular de cada uno de ellos; 

3.-Inspección.-EXamen físico de bienes materiales o documentos, con e1 objeto de 
cersiorarse de la auterlticidad de un activo o de una operación registrada en ei presupuesto, 
en Ia contabilidad o 9resentada en los estados fina."'1cieros; 

.::.-Co:nñ.n:m~ci:6u.-Obte21ciór. de 'JJJ.a co:s.t::llcación escrita ele una persona independiente a 
la dependencia o entidad, que se encuentra en posibilidad de conocer la naturaleza y 
condiciones de la operc;,ció:r. y, ;::orlo tantG, ::ie info:Lmz.r de una ~anera válida sobre elia, 

5.--::mves"(:igRción.-Obter,ción de información tlatos y cor:i.entarios de los ser\1idores 
públicos de la propia dependencia o entidad; 



--------------------------
6.-Decb1:ración.-Manifestación po:- escrito, con la 1irma de servidores públicos que emiten 
la declaratoria de información o datos solicitados por el auditor, esta técnica debe ser 
aplicada a las perscr::.as que directamente conocen cie la situación que se analiza, puede 
ejecutarse mediante una solicit-ud de información o una comparecencia donde la 
declaratoria del servidor público quede plasmada en un acta; 

í.-Cerdficach~n.-Obtención de un documento en el que se asegi.:.rz.. la verdad Ce un hecho 
o documento legalizado con la firma de una autoridad que cuente con tal atribución; 

8.-0lbs:en121.clión.-Presencia física de cómo se realiza una operación o hecho, mediante esta 
técnica el auditor se cerciora de la ejecución de procesos, mismos que puede cotejar contra 
los manuales y flujos respectivos; 

9.~Cálcuio.-Verificación matemática de aiguna operación. 

63.-l'A?ELES DE "'.AABAJO 

La aplicación de las técnicas y procedimientos de auditoria se plasma en cédulas y 
documentos denominados papeles de trabajo, y son la base de las observaciones, 
conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado. 

*Cédulas de observaciones las irregularidades derivadas del análisis realizado se plasmarán 
en las denominadas cédulas de observaciones, las cuales contendrán, además las causas, 
efectos, principio legal que fue transgredido y las recomendaciones sugeridas por el auditor 
para promover la solución a la problemática detectada. 

Las cédulas de observación contendrá un apartado en donde el auditor mencionará la fecha 
compromiso para dar solución a la problemática y, er: su caso, las acciones que efectuará para 
lograrlo En este mismo apartado se anotará el nombre y cargo del servidor público 
responsable del área u operación donde surgieron las observaciones, debiendo p1asir.ar su firma 
y la fecha del comentario de las mismas con los audito::-es actuan~:::s 

60 



*Cédulas de seguimiento de la misma manera que las cédulas de observaciones hacen 
;eferencia a los hallazgos determinados durante la auditoría, Ias de seguimiento manifiestan 
el avance en la atención de irregularidades 

Estas cédulas son el resultado de una auditoria de seguimiento, en la cual constata que las 
recomendaciones hechas por el auditor y las acciones implantadas por el área revisada, 
hayan sido aplicadas y pennitieron ia solución de la problemática o, en su caso, el avance 
en su solución. 

6.12.-IRJEJFJERJENCJ!A§ JEN l'A?KLJE§ DE rnAEAJID 

Los papeles de trabajo contienen claves que permiten enlazar datos y cifras dentro de la 
misma cédula o localizar el análisis de esos datos y cifras en otras cédulas. Estas 
referencias se conocen como marcas e índices de auditoría y tienen el objetivo de 
simplificar la identificación de datos y aclarar cifras. 

Para facilitar el ordenamiento de ias cédulas de auditoría y su rápida localización en los 
expedientesi se deben anotar una clave en todos y cada uno de los papeles de trabajo, que 
conforman el expediente de auditoría, en el ángulo superior derecho con lápiz de color rojo 
(preferentemente). Mediante este índice se pueden distinguir las cédulas sumarias y 
analíticas, así como identificarlas por grupos homogéneos. De la lectura del índice se 
conoce el tipo de cédula de que se trata y el lugar que le corresponde en los expedientes de 
auditoría. 
El uso de los índices, cruzados en los papeles de trabajo para relacionar las cédulas, es uno 
de los aspectos principaies para facilitar la revisión de los mismos o la consulta de 
determinado rubro, partida, cifra o concepto específico, 

Las marcas son signos que el auditor anota en sus papeles de trabajo para evidenciar el tipo 
de procedimiento o p;:ueba efectuadz:, con lo cual se facilita su t:::-abajoi aprovecha es?acio y 

agiliza la supervisión dei trabajo ejecutado 
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-- --------·-------·------------------------

Considerando que el término de supervisión se utiliza tradicionalmente pare.. definir el acto 
de vigilancia que une.. persone: ejerce sobre el tra.ba.jo que realizz. otra, se puede 
conc-eptualizar la supervisión del trabajo de auditoria de la siguiente forma -Es la 
coordinación de los recursos durante la planeación, ejecución y comunicación de resultados 
de la auditoria, a fin de vigilar, revisar y veriñcar ei correcto cumplimiento de metas y 
objeúvos planteados al inicio de la auditoria, así como la debida aplicación de las normas y 
procedimientos establecidos 

*Incrementar la calidad de las auditorías, a través de la revisión constante del trabajo del 
auditor, en :función de los objetivos planeados. 

*Buscar que el desarrollo de las revisiones se logre con la máxima eficiencia, eficacia y 
economía y con apego a las normas generales de auditoria pública y demás normatividad 
aplicable. 

*Lograr que los auditores desarrollen la capacidad necesaria para la práctica de la &uditoría 
pública 

*Elaborar los papeles cle trabajo de tal forma que éstos apoyen adecuadamente los 
objetivos fijados y proporcionen i1tforrnación objetiva, además de obtener evidencia 
suficiente, competente y pertinente en las auditorías. 

*Conocer de inmediato y en cualquier momento el avance de las revisiones que se están 
practicando. 

""Detemrinar si se han aplicado íntegramente !os programas ~specíficos de auditoríe 

*Incrementar ias relaciones humanas y de trabajo profesional er: los grupos de auditoria 

Concluida la etapa de ejecución de la auditoria 1a contraioria interna debe comunicar al 
titular de la dependencia o entidad al responsable del área revisade. y otras instancias que 
así lo requie;:an, los resultados detenninados durante si..: intervención a 1n:.vés del 
documento denominado informe de auditoría. 
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6.15.-ATru!lfüOS ][]IJE"_, KN:<0&'1E 

Las normas citadas hacen referencia a los atributos de calidad que debe tener el informe, 
rrüs:mas que corresponden . 

* Oportunic2ad, e;nitir el infonne en tiempo, de tal manera que permita tomar las acciones 
requeridas en el periodo preciso, 

*Integridad deben incluirse sin omisión alguna todos los hechos importantes observados, 
proporcionan.do un.a visión objetiva de las cuestiones advenidas, así como de las 
conclusiones y recomendaciones que se hagan., 

*Competencia. Asegurarse de que los resultados informados correspondan al objetivo de la 
auditoria; 

*Relevancia. Considerar los asuntos trascendentales de la situación u operaciones 
examinadas, sin abundar en detaíles innecesarios, 

*Objetividad. Presentar con imparcialidad la verdad o realidad de los actos., hechos o 
situaciones cornpcobados, hasta donde dicha verdad o realidad sea razonablemente 
asequible y esté respaldada con evidencia probatoria de calidad; 

Convicción. Hacer que la solidez de la evidencia conduzca a cualquier persona prudente a 
las mismas conclusiones a que llegó el auditor, 

*Claridad. Cuidar la estructura, terminología y redacción empleadas, de manera que 
permitan que la información pueda ser entendida por cualquier persona, aún la no versada 
en el tema; 

*L~ttlidad. Adoptar elementos que propicien la opt:imación del uso de los recursos y el 
mejoramiento de la administración; 

El informe de auditoria debe contener la declaración formal del auditor de haber 
desarrollado su trioajo de conformidad con las normas generales de auditoria pública y con 
los procedimientos si.:pietorios o, en dado caso, hacer constar que así está rteflejado en 
papeles de trabajo. Si por alguna circunstancia el auditor ;níblico se ve obligad.e c.. adaptarse 
de tales normas y procedimientos, ináicará en e1 informe ios motivos que tuvo para ello, as~ 
como los criterios y procedimientos alternativos que haya aplicado 
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El informe se constituye de cinco elementos. 

*OiFliCIO lJllE ENVÍO (lINlFORJViE EJJEC1JT1IWO) 

*CUERll'IÜl llllE l!NFO!RMJE 

*OJF1<CIO DE EN'VÍ_O.-Consiste en el documento mediante el cual se oficializa el envío 
del infonne de resultados al titular de la dependencia o entidad y a cualquier otra instancia 
que así lo requiera. 

Presenta como caracteristica principal una sísntesis de las irregularidades relevantes que se 
detectaron durante la revisión. 

El oficio de envío se turna ai titular de la dependencia o entidad y, sólo en caso de que así 
se requiera, se enviarán los demás elementos. Misma situación se establece para otras 
instancias que así lo requieran 
El oficio de envío tiene dos modalidades, a1 igual que el informe correspondiente 

Oficio de envío de una auditoria integral, específica o de resultados de programa. 

Oficio de envío de una auditoria de segu.irniento 

*CARÁ'fUJ:SA DEL TINFOIRi'1[lE.-La caratula presenta un resumen de los datos más 
importantes de la auditoria practicada, para su fácil e inmediata identificación, en la cual se 
incluyen, entre otros datos, el área evaluada, número de control <ie la revisión, fechas de 
inicio y término y responsables de la auditoría 

*if{D1C.E -En este punto se enumera..11 Jos capitules que i!1tegrz,:'.} el :nforme, señalail~o el 
número de la página doncie se localiza cada apartado 

*:=:-uz~o ::J:ZL- ~FORbe:Z.-2ste apartado i!lc1uye el texto :T.ediznte el cual se dan a 
conocer los resultados de las trabajos realizados, de manera simplificada su estructurz. se 
encuentra conformada 
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a) ANTi<:CEIJIENTJES 

En el caso de auditorías integrales, específicas y de resultados de programa se anotarán las 
causas que originaron la revisión, ias principales funciones u operaciones del área o 
programa por evalúar y cualquier otro elemento que merezca ser mencionado. 

Periodo se indica el lapso en que se realizaron los trabajos de auditoría,, inclusive puede 
mencionarse la ubicación fisica de los auditores durante el desarrollo del trabajo. 

Los propósitos que se pretendieron alcanzar con la revisión. 

Bb)ALCANCE 

Señaia el ejercicio examinado áreas o programas evaluados asf como el número e importe 
de las actividades u operaciones revisadas y su proporción porcentual respecto a sus 
universos particulares y, en genera1, el trabajo realizado. 

En este punto se describen de manera simplificada los resultados obtenidos que resulten 
relevantes y, en su caso, se podrá ampliar sobre las recomendaciones específicas 
propuestas para solventar la problemática 
CONCLUSIÓN V RECOMENIJIACIÓN GENERA!L 

Deberán ser objetivas hasta donde lo pennita la evidencia con que se cuenta, haciendo 
énfasis en la confiabilidad de la infonnación generada por la auditada y en su apego a la 
normatividad aplicable. 

03SiERVACJ0N:ES 

Finalmente después del informe se incluye una carátula que señala en un apartado como se 
incluyen todas las cédulas de observaciones comentadas y :finnadas por los servidores 
públicos :-esponsab1es de ias áreas donde surgiero:i 
También estas cédulas deben estar :firmadas por el respo!lsable del área Ce auditoria como 
evidencia de la supervisión que realizó y de la formalización de su envío al área auditada 63 

03 Guía General de Auditoría Pública para los Órganos Internos de Conlrol SECODAi\11, p.p -21-27 
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-- ------··-------------

La auditoria no concluye con la emisión dei informe; parte importante de la labor de la 
auditoria es promover la eficiencia, eficacia y economía en las operaciones que efectúa las 
ciepenciencia o entidad, motivo por el cual ei auditor realiza una serie de recomendaciones 
para que sea corregida la problemática detectada 

Con el fin de que el órgano interno de conirol pueda orientar sus seguirriientos se 
recorriJenda: 

*Comprometer a1 titular del área auditada con la atención de las recomendaciones; 

*Promover que el área auditada programe acciones oportunas que aseguren el 
cumplimiento de las recomendaciones; 

*Evalúar los logros y mejoras alcanzadas como resultado de la aplicación de las 
recomendaciones; 

*Establecer mecanismos que permitan verificar el resultado de la aplicación de las 
recomendaciones, con el objeto de determinar si es adecuado o tiene deficiencias; 

De acuerdo con las especificaciones de las bases genere.les del programa anual de control y 
auditoria se llevará a cabo 1a programación de los seguimientos. Sin embargo este es un 
proceso continuo, por lo que el órgano interno de control llevará los registros y controles 
que sean necesarios, para instrumentar programas de abatimiento de observaciones. 
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CONCLUSIONES 

El valor de la auditoria para el buen funcionamiento de la sociedad econórnica ha quedado 
firmeme:ite establecido y la demanda de estos servicios siguen aumenta."°1do. Los 
estudiantes y profesionistas de contaduria deben conocer el ambiente ético y jurídico en que 
operan los auditores, las responsabilidades que asume un auditor cuando acepta un trabajo, 
las técnicas empleadas para satisfacer los objetivos de auditoria y la naturaleza y las 
limitaciones que caracterizan a los resultados del trabajo del audito;. 

En la actualidad es necesario que el auditor interno posea conocimientos, habilidades y 
técnicas, principalmente de finanzas, auditoría, leyes fiscales, sistemas de contabilidad, 
adrr1inistración en general y alta dirección de empresas así corno en entidades 
gubernamentales, conoc:irrtientos y aplicación de los principios y 11om1as de auditoria 

El desarrollo de las estructuras complejas de la administración pública federal ha traído 
como consecuencia el crecimiento de operaciones y controles, es aquí donde la auditoría, 
en su ámbito público contribuye comprobando el cumplimiento de las obligaciones 
derivadas de políticas, presupuestos, normas, lineamientos, procedimientos e instrumentos 
de control y evaluación que se apliquen, con el fin de controlar el uso y aprovechamiento 
de los recursos, asimismo, para la prevención y combate de la corrupción. 
Las auditorías internas son hechas por auditores internos de la misma dependencia o 
entidad, quien debe reunir ciertas características que determinan las normas generales de 
auditoría pública. Dichas normas se refieren a las características y cualidades personales 
que el auditor interno debe poseer y son: 
Independencia mental, conocimiento técnico y capacidad profesional (normas personales), 
pianeación dei trabajo de auditoría, examen y evaluación dei control interno, supervisión 
del trabajo de auditoría, obtención de evidencia, papeles de trabajo, tratamiento de 
irreguiaridades (normas sobre la ejecución del trabajo); el informe de auditoría y 
seguimiento de las recomendaciones (normas sobre el informe de auditoria y su 
seguimiento) Adicionalmente el auditor debe conocer realmente su propia dependencia o 
entidad no solo en lo que atañe a los estados financieros, sistemas contab1es, controles, etc, 
sino que debe estar familiarizado con los objetivos, políticas, planes, programas y 
presupuestos, así como las operaciones que realizan En resumen, tienen un enorme 
compromiso al que solo pueden hacer frente con gran esfuerzo, profesionalismo y 
actualización permanente. 

Cubriendo los requisitos antes mencionados, los auditores internos, tienen elementos 
necesarios para llevar a cabo las 1evisiones qu~ !es sez.::: enco:nenCadas. 

Re¡:lizan u:-. pz.pel rr:uy impor':.ante en la z.drr,inistraciór. p'.'.iblica los órganos l:ite:nos de 
control dependientes de la Secretaría de la Contralo-ría y Desarrollo Aaministrativo, 
encargados de vigilar, inspeccionar que las entidades cumplan con las normas establecidas 
en mate:ia de sistemas de registro y contabilidad, con el objeto de promover la eficiencia er: 
la gestión y propiciar el cumplimiento de los objetivos 
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En este trabajó se analizó la normatividad como lo es el manua: de auditoría, las guías 
generales de auditoría pública para los órganos internos de control, los cursos impartidos 
por la Secretaria de la Con1raloría y Desarrollo Administrativo, ia ley orgánica de la 
admínist:ración pública, manual de organización de ia contraioria interna, manual de 
procedimientos de la dirección de ingresos y control sectorial, encontrt..11dose !os siguie:ites 
resultados· 

Cacia una de las unidades administrativas del sector público tiene diferentes funciones:lo 
cuál hace que la normatividad se aplique de acuerdo con dichas funciones; 

El personal que opera dentro de 1as unidades administrativas carece del conocimiento de la 
normatividad debido a ía falta de difusión que las autoridades han dejado de dar a la misma, 

Considero que la guía de auditoría contiene los puntos fundamentales que establecen las 
normas de auditoria generalmente aceptadas, 

Presenta en forma clara y detallada los lineamientos del control interno que establece el 
Instituto Mexicacano de Contadores Públicos y la Secretaría de la Contraloría y Desarrollo 
Administrativo; 

Considero que las guias analizadas en este trabajo sí son aplicables en el caso de una 
auditoria de ingresos en la unidad administrativa de la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes; 

Sin embargo es importante que los auditores internos sigan con detalie y apliquen estas 
guías y manuales a fin de cumplir con los lineamientos establecidos, 

Otro aspecto que se debe vigilar es la actualización de las guias por lo menos cada año de 
modo que se incorporen los cambios en la normatividad vigente. 
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