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INTRODUCCION

Lz auditeria interna s una herramienta o instrumento e control que tiene como finalidad,
ia verificacidn y evaluacién de las operaciones vy sistemas de controi de las dependencias y
entidades, con el propésito de medir el grado de economiz, eficiencia v eficacia con que se
llevan a cabo.

La contabilidad es una disciplina importanie deniro de la Administracion Plbiica Federal
va gue z iravés de clia se registra, clasifica e informa de las actividades financieras y
econdmicas asi como presupuestales, del Goblerno Federal, smo se astablece Ia
metodologia para el diagnéstico del control interno en una unidad administrativa de la
Secrctaria de Comunicaciones y Transpories (SCT) a efecto de cumplir con las normas de
auditoria generalmente aceptadas.

Fl resultado principal de auditoria es el informe que incluys las recomendaciones para
mejorar ta eficiencia de las operaciones, v la influencia ejercida sobre las personas cuyo
trabajo se haya sometido & la audiioria Si se llegara a detectar alguna desviacidn o
deficiencia, se propondran acciones correctivas que lteven & cumplir los objetivos y metas
propuestos originalmente.

Tustificacion del iema:

Is importante analizar ei control interno acerca del ingreso gue se capta, en una unidad
administrativa por que es yna herramisntz que mejore la cficiencia.

De acuerdo a ia experiencia laboral dentro de la Contraloria Interna me surgen las
siguientes interrogantes

Ideniificacion del problema

Cual es la normatividad aplicable a una auditoria de ingresos er una unidad administrativa
de la secretaria de comunicaciones y transportes?

;Existen manuales ¢ guias de procedimientos y estan hechos de acuerdo a las normas de
auditoria?

«Las guias v la normatividad estén actualizadas?

Objetive General-
Este rabajo pretende analizar la problemaética de una auditoria de ingrescs en una unidad
adminisiraiive de 'a SCT, on relacién a la aplicacids de la normetivided interna de diche

institueidn ast como les normas de procedimientos de auditoria,

En el capitulc unc trata sobre los diferemies conceptos de Auditoria, las Normas v
Procedimientos de estz, v la Auditoria que realiza la Contaduria Mayor de Hacienda,

En el capitule dos menciona el Control Interno, la importancie creciente de este, los
objetivos especificos de Control, v el objetivo v concepto de Contraloria

e

.



En el capitulo tres se refiere a la Secretaria de la Contraloria v Desarroifo Administrativo
su objetivo y principales funciones ge acuerde a su organigrama

En el capituio coairc muesire sus caracteristicas, y los servicips que presta la Secretaria ds
Comunicaciones y Transportes, su normatividad, 1z Contraloria Interna como dependencia
encaminata & revisar v avaluar ef grado de ecomomia, eficiencia y eficacla con que se
manetan los recursos y de efectividad con que se azlcanzan las metas v objetivos
institucionales

En el capitulo cinco iratz sobre los procedimientos de la captacién de ingresos y la
descripeién del Henado de los formatos que se utilizan.

En el capitalo seis se describe la metodologia para la glaboracion de una audijor
lineamientos, metodologia del {rabajo de audiioria, v los puntos a desarrollar en
metodologia de la audijoria.




Segin Walter G Kell

Auditoria es un proceso sistemético para obtener y evalGar evidencia de una manera
cbietiva respecto de las sfirmaciones concernjentes z acios ecopdmices y evemics para
determinar el grado de correspondencia enire estas afirmaciones v criterios establecidos v
comunicar los resufiades a los usuarios intereszdos.’

Awpditoria es la actividad por la cual se verifica la correceién coniable de las cifrzs de los

estados linancieros; es la revision musma de los registros y fuentes de contabilidad para

determinar la razonabilidad de las cifras gue muesiran los estados financieros emanados de
2

ellos.

Segiin Andrés S Sudrez:

Auditoria es la que se encarga de inspeccionar, revisar, verificar e investigar toda actividad
de control posterior de Iz actividad econdmico-financisra de cualquier institucién ya sea ésta
publice @ privada’

Seghn Alfredo Adam Adam y Guillermo Becerni! Lozada .

Auditoria es la encargada de supervisar v vigilar la correcta marcha de las operacionss de
una enildad, detectando anomalias en los sistemas y las operaciones para que, poT su
conocimiento, se pueda estar en condiciones de presentar ciffas reales, asi como de mejorar
la sficiencia v eficacia de las operaciones v la produccién *

" Keil Walter G. Auditoria Moderna, México, Editorial Continental, 1882, p.-15

2 vVfictor Manuel Mendivil Escaianie Elementos de Augitorta, México, ECASA. 1989, p.-15

® Andrés S, Sudrez ba Moderna Auditorfa, México, MAG-GRAWHILL, 1880, p-1,2.

* Alfredo Adam Adam y Guillerme Becerril Lozada, La Auditoria nternz &0 la Administracion
Pabiica Faderal, México, !MCP 1986. p-i5



Por Jo tanto podemos concluir que auditoria es el examen objetive de los estados
fnancieros preparades inicialmente por la administracién. En el examen de los estados
finencieros, el auditor se basa en

1.-Los procedimientos de conirol interno def cliente;

2 -2l examen de los regisiros coniagbles v de as operaciones, ast come de la evidencia gue
los fundamentan para darles antoridad v validez,

3 -El examen de otros documenios y registros financieros y ne

pEIEL 1OS Y

evidencia que los fundamentan para darles autoridad y vélidez;

4 o
financieros, asi como de la

4.-La evidenciz que se obrenga de fuenies externas bancos, clientes, acreedores y otros

Auditoria Phablica es toda la actividad auditore de oficings gubernamentales, organismos e
instituciones publicas.”

Del concepto anterior podemos concluir que auditoria publica es una funcidn independiente
de apoye a la funcion ejecutiva, orientada z la verificacion, planeacién, coniroles internos,
productividad v observancia de la legislacion aplicable a las 4reszs y operaciones de las
dependencias v entidades de la administracién piiblica federzl, con el propdsiic de
determinar ¢l grado de economia, eficiencia y eficacia en ¢l manejo de los recursos parz el
efzctivo logro de las metas v objetivos,

Segin Alfredo Adam Adam y Guillermo Becernil:
Aunditoria Interna es aguella que se resliza dentro del Zmbito  de una organizaciom o

eniidad, parz dar servicio & la mismz y ¢s realizada por personal que depende
econdmicamenie de dicha entidad.®

Segiin Andrés S. Suérez.

Auditeria Irterng ¢85 una auditorla reslizade por personal dependiente de lz propia
organizacién y para servir a los fines de la misma '

Anaras S, Suérez, op.cit, p-12
Alfredo Adam Adam y Guillermo Becent Lozada, op.cii, p.-18
Andrés S Sudrez. pp.cit, p -10
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Segiin Mendivil Escalante Victor Manuel:

Anditorfa Interns la desarrollan personas que dependen del negocio y actian revisando, las
mas de las veces, aspectos que interesan particularmente & la administracion, aungue pueden
cfectuar Tevisiones programadas sobre todos los aspecios operatives y de regisire de la
empresa.’

Seglin Charles A Bacon:

Auditoriz Imtersz e unns acthvidad de ovaluecion independienis dentro de une
organizacitn, cuya finalidad es examinar las operacicnes contables, financieras y
administrativas, como base para la prestacién de un servicio sfectivo a los mas altos niveles

de direccién’

Seghn Arthur W, Holives

Auditoria Interna es la levada a cabo por empleados de la administracion

Por lo tantc podemos concluir que auditoria mterna es una funcidn independiente de
avaluacion establecida dentro de une organizacién para examiner y evaliar sus actividades
como unl servicio a la misma organizacién.

Segin Alfredo Adem Adam v Gudllerme Becerril Lozada

Anditoriz Exierna o5 vn tipo de tevisidn llevada a cabo por profesionales independientes
de la entidad, y que en consecuencia, no dependen jerhrquicamente de la misma '

Segim Mendivil Bscalanie Victor Manuel

Auditoria Exzfermz, conocida también como auditoria independiente, la efectlian
profesionisias que no dependen de la empress, ni econdmicamente nf daje cuelquier oire
concepto, v a los gue s¢ reconoce un juiclo imparcial merecedor de lz conflznzz de
tii‘l'bf:-el’{}’SA12

i Vigior Manuel Mendivil Escalante, op.cit, p-18
~ Bacon Charles A. “Manuai de Auditoriz Interna”, México, LIMUSA. 1921, p.-2
:DAﬂhur YV, Holmes Principios Basicos de Auditoriz, México. CONTINENTAL, 1896, p.-12
1; Alfrede Adam Adam y Guillermo Beceml Lozada, op. Cit, p.-18
Victor Manuel Mendivil Escalante, op.cil. p-17



Seglin Andrés S. Suére

P

Auditoria Externz es toda auditoria realizada por profesionales independientes, esto es, sin
mas dependencia jerarquica ni salarial de 2 direccidn de la empresa que la que se dBT’Va gel
contrato de obra suscritc parz realizar la auditoria concreta de que se trate ©

W Hoimes.

Auditoriz Externa es la Hevada a cabe por una persona o firme independiente, de
.. . 4

capacidad profesional’

Segin la Secretaria de Conialoria v Desarrollo Administrativo

Auditoria de Segnimiento es la que verifica que el drganc interne de control debe de
efectuar para asegurar que las &reas ya auditadas esten atendiendo, en los términos y plazos
acordados v establecidos, las recomendaciones preventivas y correctivas, asi como aquellas
referentes a la modernizacién administrativa planteadas por el drganc interno de control.

Det concepto anterior podemos conchir que ia auditorfa de segunimmento se encarga de
revisar lo puesto en practica de las recomendaciones hechas por el auditor piblico para
corregir log errores e iregulzridades detectadas en el irabajo de auditoria, comstituye la
culminacidn de dicho trabajo v se convierte er instrumento para medir la eficacia, eficiencia
y efectividad de su propia ejecucidn

Segin Alfredo Adam Adam v Guillermo Becerril Lozada
Auditoria Financiers consiste en una revisidon de los libros de contabilidad, asi como el

estudio y evaluacion del control interno v €l procedimiento contable administrative basade
L S - e 2y 16
en téenicas de auditorfa (Noomas v Procedimientos de Auditoria)

" Andrés 8. Sudrez. op.cit, p-11
"¢ Arthur W. Holmes, op.oi, p.-12
° Curso de Capacitacion Auditoria Piblica Sacretaria de Coniraloria v Desarralle Admuaisizative,
Dac 1997, WMateriat Didactico, p.-8
Ah‘redo Adam Adam vy Guiliermo Becerni Lozada, op.cif, p.-43
“andrés S. Suérez, cp.cil, p.-18



Segin Andrés S Sugrez

Auditoria Financiera es la que mediante andlisis de los informes financieros ¢ de gestidn y
los estados contables de sintesis o cuentas aruales han sido confeccionados con arreglo 2 los
principios de contabilidad generalmente aceptados y son, en efecto, representativos de la
realidad econémico-financiera de la correspondients entidad o institacion.”

De los conceptos anteriores concluimos que auditorla financiers verifice la adecvads
administracion de los recursos  fin de que se cumpla con las disposiciones presupuestales
de egresos de Iz federacidn, asl como el inventario de las cuentas bancarias, evaiuacién de

1 H a PP, R
los registros y sistemas de control para st mangjo.

Segun Andrés 8 Suarez:

Auditoria de Legalidad comprueba si los gestores de una determinada entidad o institucion
ptblica han cumplido las leyes, reglamentos y demés normas especificas que afectzn al
desarroile de su actividad, en particular, las gue se refleren a la gestién de los fondos
pablicos 2 ella encomendados. En los correspondientes informes de auditoria habrin de
sefialarse las inffacciones legales concreias v los posibles dafios causados al interés pitblico. ™

Por lo tanto podemos concluir que audiiorie de legalidad estd orientada a la revisidn,
examen y evatuacion det cumplimiento de las disposiciones legales que le sean aplicables a la
operacion ¢ informacion financiera de una entidad ¢ dependencia.

Segiin Manual SECODAM

Aunditoria Sustaniiva: el propésito principal de esta auditoriz es el de exaninar, revisar y
evallar el grado de cercania o desviacion en la obtencién de metas y objetivos establecidos v
de la efectividad de logros obtenidos.”

Del concepio anterior podemos concluir que auditoria susiantiva es la revision del desvi6 en
ia obtencién de metas v objetivos establecidos, incluyendo el andlisis de modos y métodos
alternativos z wavés de los cuales se lograron objetivos

“*Andrés S.Suérez. op.oi, p-18
*® “Manuai ge Audioria’, SECODAM. op cit, p-82



Segin Mamal Auditoria SECODAM

Anditorfa Integral 1 el propdsiio de esta auditoris es el de svallar el grade v forma de
cumplimiento del objetivo social de una dependencia o entidad ™

Podemos decir que auditoria integral es la que supone efectuar durants su gjecucién un

examen y evaluacien de la planeacién, organizaciom, control intemo operativo, control

interno conteble v modernizacidén administrativa, asl como e cumpiimiento de las
a & TATmA & Tevisa

disposiciones legales v adrinistrativas aplicables al

1V Pillasi L aIca O PIogramna a revisar.

Segin Manual de Auditoria SECODAM:

Axnditoriz Operativa es aquella que esta orientada a la revisidn, examen v evaluacidn de la
planeacién de la funcién v de los controles internes operativos que regulan las operaciones
con cbjeto de que s¢ aseguren cconomiz y eficiencia en la programacion, mangjo v
salvaguarda de recursos para el adecuado cumplimiente de los objetivos y metas >

Segin Alfredo Adam Adam y Guillermo Becerril Lzada-

Auditoriz Operativa consiste en ¢l examen de las dreas de operacidn de una smpress,
institucidn, seccion de goblemo o cualquier parte de una entidad para determinar si se tienen
los controies para operar con eficiencis, teniende 2 la disminucién de costos paraz
incrementar la productividad.®

De los conceptos anteriores podemos concluir que auditoria operaiiva es aquella que esig
encargada de que las dreas de operacidn funcionen adecuadamente parz el cumplimiento de
las metas y objetivos de la entidad.

Segin Alfredo Adam Adam vy Guillermo Becerril Lozada

Aunditoriz Adminisirativa es el examen comprensivo v constructivo de la estructura de
organizacion de una empress, institucidn, seccidn de gobieme, o cualquier parte de uns
entidad, en cuanto a sus planes y objetives, sus métodos y controles, su forma v operacién
v sus facilidades humanas y fisicas =

% “Manual de Auditoriz”, SECODAM, op.oit, p.-32
* “4fanual de Auditoria”. SECODAM, op.oit, p.-80
% Alfredo Adam Adam y Guillermo Beceril Lozada, op.on, £-17
#plfredo Adam Acam y Guillermo Becerril Lozads, op cit, 5.-17



Segin Meanual Auditeria SECCDAM:

Aunditorfa Administrativa estd orientada 2 la revisidn, examen ¥ eveluacidn de la
organizacion de las éreas que lievan a cabo ias operacicnes con el objeto de que garanticen
el Optimo aprovechamiento de los recursos para el adecuado cumplimiento de los
objetivos.”

Anditeriz Administrativa es aquella que revisa, examina y evalia la organizacion de las
areas que llevan a cabo las operaciones con el cbjeio de garantizar el optimo
aprovechemienio de ios recursos para el adecuado cumplimiento de los objetivos

Seghn Manual Auditoria SECODAM:

La primer clase de auditorfa piblica es lz Auditorfa Especifica que como su nombre lo

indica, se refiere a revisiones determinadas, aisladas v limitadas con alcances, enfoques v
. . . 5

objetivos particulares.”

Aunditorfa Especifica coma su nombre lo indica esté encaminada & revisar enfogques v
objetivos particulares: determinadas unidades, recursos, dreas ¢ programas abarcando todas
las fhses gue integran su overacion.

La Auditoria Gubernamental o Publica; ! diferencia de este tipo de Auditoria en relacion
con las demss { exceptuando la auditorfa Sscal es que se ejerce al amparo, respeio y apego a
ias disposiciones juridicas -0 marco legal- aplicables a las entidades publicas susceptibles de
ser vigiladas por este medio vy a la investidura que este mismo marco otorga v faculta 2 los
drgancs de conirol v vigilancia para el ejercicio de su funcidn.

1.2, -OBJETVC DE LA AUDITORIA

*erificar, examinar v evallar los recursos financieros, humanos y materiales,
delerminar ios errores e irreguizridades, sus causas y efsctos. asi come amitir
conclusiones y recomendaciones que coadyuven & la mejora de la oparacion para
2l adecuado cumplimiente de metas y objetivos.

*Dar puntual seguimisnio a la implemeniacidn ge las recomendaciones
preventivas y correctivas para determinar e grado en el gue son atendidas

2i”l\'"1anuaf de Auditoriz™, SECODAM, op.cr, p -80
danual de Auditoria®, SECODAM, op.git. p -78



1.3.-IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA

Z3 una funcidn independiznie de apoyoe 2 @ funcidn ejecutiva, orientada a ia
verificacion, examing v evalda la organizacion, de la planeacion. de los coniroles
infernos, de la productividad fanto interng come extena

1,4.-DIFERENTES TIPDS DE AUNTORIA

Ayditoria Inierng;

RO

Auditoria Exierna;
Auditcria de Seguimiento;
Auditoria Financiers;
Auditoria Especifica;
Auditoria Adminisirativa;
Auditoria Operativa;
Auditoria de Legalidad;
Audiioria Sustantiva;
Ayditoria integral

5.-NORMAS ¥ PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Normas de Auditoria:

Son los requisitcs minimos de calidad relativos a la persenalidad del auditer, al
trabajc que desempefiz v 2 la informacion que rinde como resultado de este
trebajo

Se clasifiean en :

ayNormag personaies;

o)Normas de ejecucion del trabajo;
c)Normas de informacion.?®

Normas personales:
Se refierc a ‘as cuglidades gue 2! guditer debe fener pars poder asumin, denirc de
ria !

las exigencias aue el caracter orofesional de Ia aucdiio mpone un trabajo de
este fico

% |MCP. A C, Normas ¥ Procedimisntes de Auditoriz. 1998, Tome 1, Boletin 1010 p -5



£! audilor debe rendir ung opinidn profesional independienie, debe contar con
titulo  profesional legalmenie expedido y reconocido debe contar con
entrenamierntc t&cnico adecuado v cavacidad profesional como auditor

El auditor esta obligado a gjercer cuidade v diligencia razonables en la realizacion
de sS4 examen vy en ia preparacion de sy dictamen o informs.

ngeperidencian

Ei auditor esté obligado a mantener una actitug de independencia mental en lodos
los asunios relativos & su rabejo profesional.

Normas de sfecucién del rabajo:

Al tratar las normas personales, 58 sefiald que of auditor 2sié obligads a ejecutar
su irabajo con cuidado vy difigencia.”

Planeacicn v supervision:

E! trabajo de Audiioriz debe ser pianeadc adecuadamenie v, si se usan
ayudantes, éstos deben ser supervisados en forma apropiada.

Estudio y svaluzcidn del contrel intemo:

El auditor debe efectuar un estudio v evaluacidn adecuados del coptrof interno
exisiente, que le sirvan de base parz delerminar el grado de conflanze que va a

depositar en &l asimisme, que le permita deformingr ig naturaleza, extensidn v
1 1 fnd
oporiunidad gus va a dar a (os procedimienios de auditoria.

“Nermas y Procedimizntes de Auditorfz, op.ci, Bolein 1010, 0.-6
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Clhitencién de evidencia suficiente y competenta:

Medianie sus procedimienios de auditoria, el audiior debe oblener evidencia
comprabatoria suficiente v competenie en =l grade gue requierz para suminisirar
una base objetiva para su opinién,

El resuliade final del irabajo dei auditor es su dictamen o informe.Mediante &l
pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo v
ia opinién gue se ha formado s fravés de su examen.®

Aclaracion ce la relacion con estados o informacion financiera v expresion de
opinién:

En todos los casos en gue &) nombre de ur; contador plblico cuede asociado con
estadas o informacién financiera, debera expresar de manera clara e inequivoca
la naturaleza de su relacién con diche informacion, su opinidn sobre {a misma v
en su caso las limiiaciones imporianies que haya tenido su examsn, las
saivedades que se deriven de ellas o lodas las razones de importancia por las
cuales expresan una opinidn adversa ¢ no puede exprasar una opinion
profesional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las normas de
suditoria,

Sases de opinidn sobre cstados financieros:

El auditor, al opinar sobre estados {inanciercs, debe observar gue:
a)Fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad;
b)Dichecs principios Tueron aplicados sobre bases consistenies:

¢jLa informacién presentada en los mismos y en las notas relativas, es adecuada
y suficiente para su razonable interpreiacion.

Por 1o anto, en casc de excepciones g lo anterior, e! euditor debe mencionar
claramente en gué consisien las desviaciones v su efecio cuentificade scbre los
esiados financiercs

=n boletines especilicos se establecen los pronunciamienios relativos a ias
normas personaies, de gjecucién de irabajo v de Informacion.”

BNormas v Procedimientos de Auditoria, op cit, Soletin 1010, v -7
¥ normes vy Proczdimientos de Autiitoriz, op i, Bolelin 1040, 2.-8,9




Mormas personales.

1.~ Indenendencia

El auditor deberd aciuar con independencia.
Soberania de juicic:

Deberd actuar con juicio profesional, utilizar su criterio en cuario a la revision,

necessarias.
imparcialidad:

Todo auditor esia cbligads a ser imparcial o absienerse de Intervenir en casos en
los cuaies impidan su independencia, considerando los siguientes aspecios:

A-mpedimentos personales-los direclives compelenies de  auditoria ©
responsables son Guienes deberdn establecer polificas v procedimientos gue
ayuden a determinar s los auditores tienen algdn impedimentc personal.

Los impedimentos personales pueden inciuir

- Relaciones oficiales, profesionales, personales ¢ financieras,

- ldeas preconcebidas respecic 2 personas, grupos, organismos u objeilivos de
algin programa en pariicular,

- Responsabitidad previa en la ioma de decisionses o en la administracién gue
pueda afeciar las operaciones aciuales;

- Prejuicios que resulien de presiar servicios o de guerdar lealitad & determinado
grupo, organismo o nivel de gobierng;

- Interés econdmicc direcio o indireclo

B.impedimenios exlemos,-Causas exiernas que Impiden gue e audiior acide
con independencia.

-interferencia externa iz cual impligue en forma improcederte o imprudente
limite of alcance de la auditorig;

Resiricciones injustificadas en cuan's el tiempe gue se lene contemplade para
terminar la auditoria ;

-Interferencia externa con resbecio ai nombramiento, promogién o asignacién del
personal de auditoria ;

-Restriccionses de los fondos ¢ de oiros recursos;

-Autoridad para invalidar o influenciar el juicio de! auditor en cuanto al contenido
apropiado del informe de auditoria




C.-impedimentos erganizacionales.-La independencia de los audiores piblicos
puede resuitar afectada por su posicién en ig estructura organica 2 ia gue estén
asignados.

-Qiue o) auditor se vea obiigade a iimiarse en la praciica de la auditoria éste
debera expresario en el informe g situacién en gue se encuenta™

Objetividad:

El audior se apoyara en hechos vy evidencias gue lo ileven al convencimienio
razonabie de la veracidad ¢ realidad de ios actos, documentos © situaciones

Sekamnadas.
2.-Conocimiznio técnice v capacidad profesional

Esta norma impeone la responsabilidad de garantizar que ta auditoria asi como la
capacitacion y experiencia necesaria pera lz aplicacion de sus conocimientos,

A.-Conocimiente de las t&cnicas v métodos aplicables a la auditoria asi como la
capacitacion y experiencia necesaria para la aplicacion de sus conocimientos:

8.-Cenocimientes de los crganismos, programas funciones y aciividaaes;
C.-Habiiidad para comunicarse con clandad v eficacia;

D.-La pencia necesaria para Hevar a cabo el trabajo de auditoria encomendade,

E.-Los siguientes reguisitos deberan cumplirse en el case de audilorias
financieras que conduzea 4 ia expresian de una opinidn:

-E! auditor deberé tener dominic de los principios vy normas de contabilidad v ser
competenie en auditoria;

-Los contadores publicos que se contraten pare realizar audiioria deberén ser
tlulados o personas gue trabajen para un despacho de contadores publicos con
licencia para ejercer la profesion.

PManual de Auditoria’, SECOGEF, 1984, n.0-80-92




Capaclicad profesicnal:

E! suditor debe mantener su capacidad profesiona! suficienie para el desempefio
de las responsabilidades que l2 sean encomendadas.

betualizacior de 'os conoeimientos téenicos.

antener su compeiencma {écnica, con la aclualizacion de los

Ei augiicr debe ma
e normas, pracedimienios y téchicas aplicabies a la auditoria interna v
cip

[ PR,
adgeianios

en las demdas discinlinas afines a la fupcion .

Cuidado profesional

El auditor deberg ser vrudenie, esiablecsr el adecuado alcance de sus revisiocnes
y aplicar la metodologia apropiada a la naiuraleza y complejidad de cada
intervencion.®’

Diligencia profesional:

£l auditor deberd ser minucioso vy tener esmero en su trabajo poniende siempre
sy habilidad y capacidad profesicnal con buena fe e integridad.

Comporiamiento ético:

Quiern actlle como auditor pldblico deberd regir su conducta por los
pronunciamientos de los codigos de etica expedidos por los organismos que rigen
las actividades de! contador pUblice y en el caso de los drganos

internos de conirel por las disposiciones de Iz Ley Federal de Respensaniiicades
de los Servidoraes Piiblicos,

Dentro de su responsabilidad estd ef guardar el debido secreio profesional
respecto = \a informacion obienida.

Nommas sobre (a gfecucion del rabzio.

4.-Planczcidn

El audr icor debera realizar una investigacicn pare definir sus objetives, zicances

proced entos, recursos, tiempos y oporivnidad los cuales deberd precisar en los
.respond:e'rtes programas.

¥ wpManual de Auditoria®, SECOGEF. op.cit, p.p -82-34
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investigacidn previa

Consiste en seleccionar ias areas especificas donde se va aplicar |z auditoria y
obtener la informacion que tendrd que utilizarse en iz planeacidn.

En la investigacion previa s deberan considerar asrectos tzles como.

- Lg reputacién de ls dependencie o entidad v de sus principales funcionarios:

- La expenendcia anterior en cuanfo a la existencia de transacciones de naturaleza
delicada, errores o irregularidades o gctos ilegales:

- El funcionamiento del Comité de control v auditoria,

- La exisiencia de resirjcciones y requistios reglamentarios;
- La naturaleza v complejidad de [os controies internos;

- Las iendencias scondmicas,

-ig e‘:ec’tév:dafi del conmirol del Glular sobre &t seclor 0 1as entidades controladas,
asi como su naturaleza y compiglidad

- Cambios en sistemas 0 métodes a utilizar,
- Efectividad def propio equipo de auditoria,
- Opinidn v carta de sugerencias del guditor exierno (en caso de entidades);

- Naturaleza v caracieristicas de las Areas, OPSracionss, programas o Tecursos
sujetos a revision,
-Asignacion presupuesial;

-indicadores financieres v sustanivos,

-Levyes y reglamenios aplicables.

14




Con

ase e iz investigacidn de estos aspecios se podran concentualizar,

=)

a) El alcance de la augiioria -Pars gue s2 lisve a cabo el aleance nfluyen
factores tales como disponibilidad v aciualizacion de la informacion, v la
facilidad & idoneidad con gue podrén aplicarse determinadas iécnicas
analiticas;

4 .
S) La metﬂdu}ugl
2

informacion par

a a ulilizar.-Es el procesc de recopilar v analizar lodo tipo de
llegar a conclusionas v recomendaciones gl respecis;

¢} Los cgriterios de evaluacicn.-Cuande se tequiers sfectuar evaljuaciones en
relacién con las materias objetlo de la auditoria, &l plan de la auditorfa debera
indicar de ser posible los criterios gue habrén de aplicarse;

d) La coordinacion que en su casc deba o pueda exisiir con otras instancias de
auditoria -La cooperacion de ofras instiiuciones a fin de gue i0s audrtores puedan
utiizar =t trabajo de ofros vy evilar la duplicidad de los esfuerzos invertidos en las
auditorias.

Para deferminar si procede apovarse en el rabajo de oires, los auditores
deberan considerar lo sigutents:

-Se deberén aplicar prushas para verificar su competencia profesional, constatar
gue suU f{rabajo sea aceptable para lo cual debera examinarse la avidencia
documental del trabajo.

f) La designacion y asignacion de personal.-Personal que posea la formacion
profesicnal aproptada, que s asigne un numero apropiado de auditores asf como
de supervisores v se proporcione la capacitacién necesarna.

Plareacion general

Es escancial la conformacion de it programa general en i que deniffiguen ias
areas a auditar asi como las operaciones, programas o TeCUrsos prieriianos vy
para las clases y hgos de audiiorizg a aphcer, del sicance ganeral que se pusde
obiener, los faciores de importancia reiativa, el riesgo potencial v la calidad de los
controles,®

2 syjanual de Auditoria’ SECOGEF, op of, 0 0.-85-§5




Formulecién de los programas eswesilicos de revisidn:

Se Jeberé eiaborar un programa especifico de revisidn por escrito pues los
pregraimas son lo esenciel para qus ias auditorias se efecilen con eficiencia v
eficacig, os programas de guditoria proporcionai:

A) Una descripcion de los méiedos, écnicas o procedimienios de sugioria gue
sugiere aplicar pars cumplir con las mstas y objelivos;

B) Una base para asignar sislematicamente el trabajo & los audilores v a sus
supervisores,

) Una base para llevar un regisiro sumario del trabajo realizado,

Los programas deberin incluir

z) Introduceidn v antecedentes.- Se deberd proporcionar informacién  sobre Iz
legislacion que sirva de fundamenio 2 la entidad, programa, actividad ¢ funcién
gue se vaya a audilar, sus antecedentes objetivos acluales v lugar donde realiza
Su;S operaciones;

b} Objetivos de 1a auditoria.- Los objetivos deberan precisarse con precision,

¢) Alcance de la auditoria.- Este debera indicarse con toda claridad;

d) Métodos des auditoria- Lz mestodologia deberé describirse ciaramenie
indicando pruebas y demas procedimientos de auditoria que se suglera, asi como
los planes de muestrec gue deberan seguir los auditores;

e) Instrucciones especiales.- Los auditores deberédn comprender ciaramente las
responsabilidades inherentes a cada auditoria y llegar lo mas pronic posibie a2 un
acuerdo al respecto;

f) inforrne.~ El programa de auditoria dabera inclulr el formalo general que vaya &

ufilizar para slaborar ei informe de auditoria, e indicar los distintos tipos de
informacion gue se vaya a presentar

5.-Examen v evalucidn ds los sistemas Jde sonirs!

2! audicor deberd efeciuar un edecuado sxamen def control interne operaiivo v
contable establecido

—
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Existencia v suficiencia de los sistemas de control:

L2 adrinisiracion s responssble de implemeniar un sisiems eheaz de contro!
interno operative y contable.

Contar con organizacion y procedimientes instruidos por la administracion para
asegurarse-de que se cumplan metas vy objelivos, que los recursos se apliguen
conforme 2 las leyes y reglamenios asi como las politicas establecidas.

E! auditor debe de efectuar un examen y evaluacion respecic a ia existencia v
sufictencia de los procedimientos, poliiicas y regisiros que conforman (os sistemas
de contral™

Efeciividad de ios sistemas d2 control

£l auditor deberz evallar y examinar las transaccionas gue procesan los sistemas
de conol con el fin de gue s verifiguen los procedimientos, politicas,
mecanismos, registros, etc. que los integran v que sgan efectivos y gue su funcidn
sea de acuerdo a lo previsic v que I6s objetivos que se persiguen sean 10s
deseados.

Examen de los objelivos de los sistemas de conirel:

Siendo gue los sistemas de control compraenden el plan de organizacidn y lodos
los méiodos vy procedimisnios que en forma coordinada adopta la administracion
para salvaguardar sus recurscs, obptener la suficients Iinformacion oportuna v
confiable, promever {a eficiencia operacional, v asegurar la observancia de ias
leyes, normas y politicas en vigor, con objeto de jograr el cumplimiento de las
metas.

Cerciorarse v verificar si los sistemas de regisiro, méiodos vy procedimuienios as (9
idéneo para el cumplimiento de las metas v objetivos, asi como el cumpiimienio
de leyes y reglamentos, normas v politicas y oiras disposiciones de sbservancia
obligatoria.

33
‘Manuzi de Audnoria”, SECOGEF. op. Cit, p.~100.101
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Pravencidn de erreres ¢ irregularidedas.

Los sistemas de conirol establecidos por {a adminisiracion, deben contener
procedimientos, mecanismos politicas que prevengan y minimicen la comisién de
errores o irregularidades. Un buen sistema de conircl reduce 1z

posibilidad de cometer errores ¢ irregularidades, aungue no pusda prevenirlos
totalmente.

Resultaco de 12 evaluacién:

Como resuliado del examen y evaluacion de los sistemas de conirol el auditor
deberd hacer las recomendaciones necesarias para mejorar el disefio v

ki) n—\runnﬂM immEsy A
JEv-2A

clonamiento de ios mismos. Asimismg, el grado de confianza que le merezea el
sistemna examinado, le permiliréd precisar iz naturaleza, extension v oporiunidad
que va a dar a ios procedimienios de audiioria. *

3.-Supervision del trabsjo de audilort

Ei personal debe ser cuidadosamente supervisado.

Responsabilidad de quién dirige la funcion:

Este deberad vigilar de cerca la actuacién de los superviscres asegurandose de
gue cuentan con los suficientes conocimientos iécnicos v g capacidad profesicnai
pera el adecuado cumplimiento de las ainbuciones gue le confieren.

Supervision del personal subalterno:

Lcs auditorss publicos con mayor expenencia, conccimiento técnico y capacidad
profesional, deberan instruir v dirigir adecuadamente 2 sus subordinados respecio
del trabgjo que les hayan asignado en cumplimiento dei programa de auditoria, v
los deberan ayudar & desarrollar sus conocimienios v capacidades.

La evidencia de la supervision debera dejarse aseniada en ios prepios papeles de
trabajo.

Intensided de la supervision:

Esta supervisién sobre el personal de audiforiz dependerd isnic de sus
conocimientos como de |a capacidad profesions! con gue sa desenvusivan,

¥ «yanual de Auditoria”, SECOGEF, op cii.p p.-102-104
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Campos de supervision.
L2 superyisicn debe abarcar la verificacion de:
A) La dehide pianeacion de los trabajos;

B) L= ejecucidn del trabajc conforme ai programa de auditcria y las
medificaciches autorizadas al misme, aplicando los procedimienios v {écnicas con
los sicances previstos;

C) La adecuada formulacidn de paneles de irabajc;

Iy

G} El necesario respaido de las obsarvaciones y conclusicnas;
E) Et adecuado cumplimienic de los objetives de la auditoriz,

F} Los requisitos de calidad de los informes de audiioria en cuanio a pracision,
claridad, objetividad, y que se formuien en iérminos constructivos, convincantes e
inteligibies;

G) Ei cumplimienis de las normas generales de auditoria y de ios procedimientics
de auditoria de aplicacién general. Cuando por cualguier circunstancia ef auditor
tenga que apartarse de ellos, debera dejar constancia, en los papeles de trabajo v
en sus informes, de las razonzss de tal desviacion.®

lLa evidencia gue s& obienga mediarnie un examen, observacidn, célculc o

nspeccion es mas confiable gue la gue se obtiene en forma indirecia.

La documentacién original siempre va a ser més confiable que las copias

7.~Dbltencion de evidencia

£l auditor deberg recabar las pruebas necesarias y que asiime adecuadas parg
obtener (a evidencia obietiva v razonable, para fundameniar sus conciusiones v
recomendaciones

Objstivo de la evidencia
L= finglidad de lg svidenciz s ia de oblensr suficienies elemenlos que permiian

a! auditor llegar a!l grado rzzonable de convencimienic sgbre ios nechos ¥y
sifUaciones observados.

% “Manuai de Auditoria”, SECGGEF, op oit, p.-10£,105
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Calidad de l2 evidensia.

la svidenciz oz de calidad cuandc cumpla con les requisiios basicos ds
suficiencia, compeiencia, relevancia y pertinencia. Los papeles de irabgjo
deberan mostrar los detalies de la evidencia y revelar @ forma en que se obluvo;

A) Suficiencia.-Para determinar si ia evidencia 2s sulicienie se requiere apiicar el
criteric del auditor;

B) Competencia -Para que sea compeiente, ia evidencia debe ser confiable v
valida;

C) Relevancia.- Se refiere a la reiacion gue existe entre la gvidencia y su uso. La

y
informacion que se uiilice para demosirar o refutar un hecho seré relevanie si
y .

D} Pertinencia.-Cuandc es congruente con las observaciones, conclusiones y
recocmendaciones de la audiioria.
Criterios pare fa oblencion de la evidencia:

El auditor siempre se guiaré por los oritenics de imporniancia relativa v de riesgo
probabie;

La evidencia es mas confiable cuando & sisiema de contrel ya ha sido

establecido v es ! optimo no cuando l2 evidencia se obienga de un sistema de
control que es deficients, no as satisfacioric o no se ha establecido.

20




8.-Papeles de trabgjo
La evidencia se debers documentar en papeles de trabajo
Naturalera y caracieristica de Iss papeles de trabajo:

Los papeles ae trabajo deben realizarse con puleritud v exactitud, v consignar todes los

datos referentes al zndlisis, comprobacion, opinién, v conclusiornes sobre los liechos,
[ P

-
transacciones © situaciones especificos examinados y sobre las desviaciones quc presian

respecto de los criterios v normas establecidos o previsiones. i
Como regla general los papeles de trabajo deberdn:

£y Ineluir el programa de auditoria v las modificaciones que Nlegase a tener por eserito;
B} Contener indices, referencizs, cédulas y resiimenes adecuados,

C) Estar fechados v firmados por 1a persona que los prepard,

D) Ser revisados por un superviscr,

E} Ser completos v exacto, con objeto de que permitan sustentar debidamente los haltazgos,
opiniones v conclusiones y demosirarz la naiuraleza y el alcance del trabajo realizado,

)
W

Ser comprensibles sin necesidad de explicaciones orales. Ademés, deberdn ser
completos, a Ia vez, concisos. Cualquier persona gue los consuliz deberd entender sin
dific:liad su proposito, las filentes de su informacidn, la naturaleza v alcance de su
irabaio realizado, v las conclusiones a gue hayz llegado 1z persona que los piepard, la
sintests es Imporiante, perc no deberan sacrificarse la calidad y la integridad con el Gaico
#in de shorrar tiempo o papel;

G) Ser ian legibles v ordenades como sea posible, pues de io contrano godrian
cerder su valor como ewdencia;

H) “Limiiarse a los asunios que sean pertinenies e imporianies para cumpiir con
las objetivos dei trabajo encomendads”.

¥ “Manuai de auditoria”, SECOGEF, op.oit,p.-108,107




Propiedad v salveguarda de los pageles de razajo

Es de suma imporiancia qus &l manejo y cusiodia de los papeles de rabajo son
responsanilidad del grupo de audiiores gue realizo i auditoria, {s informacion
contenida an sllos es de caracter confidencial, la consulia de gllos puede hacarse
Gnicamente si es requarida por la autoridad compatente.”’

a.- Tratamienio ae rregularidades

El auditor tiene lg capacidad de prestar mavor atencion en aguellos casos ©
situaciones gue denoten indicios de irregularidad haciéndolas del conocimienio &
las autoridades competentes,

Defecclion de errores & reguaridaces.

El audior durante el iranscurso de su revision debe estar conciente de que
oueden haber indicios de irregularidades e inclusive deficiencias del propio
sistema de contral.

Investigacion de irreguiaridades

Ei auditor depbe esfar segurc de iodos los hechos o situaciones que haya
investigado v piasmarlos en su informe v que gueden debidamente comprobados.

Deberéd recomendar ef implantamientc o fortalecimiento de conircles gus eviten la
recurrencia de précticas indebidas.

Tratamiento de acios ilicitos

£l auditor deberz proceder con cuidado y profesicnaiisme v no interferir con las
investigaciones y/o procadimientos legales que puedan emprenderse en el fuiure
Bl auditor antes de que amplié pruebas en alglin casc de liicito si asi lo hublese
debe informar a las autoridades a las que competa investigar ess clase de hechos
o aplicar lag leyes correspondientes

¥ “ranua! de Auditoria”, SECOGEF, op ok, p.-108.109
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Mormas soore e informe de auditoria ¥ su seguimiente ™
10.-E! informe de auditera

Al &rmino de cada intervencion el audior preseniaré a la autoridad competents,
per @serito ¥ con SU firma, un informe acerca de la auditoria publicada.

Calidad del Informe de auditoria.

A) Oportunidad.- Que la informacion permita iomar decisiones a tiempo
requeridas,

B} Imtegridad - N¢ debe cmitirse ningin hecho imporiants de los observados,
propurcionando una vision objetiva de las cuestiones adverlidas y de las
conclusiones y recomendaciones a gue conduzean,

C) Competencis.- Que los resullados de que se informen correspendan al
cbietive de la auditorie;

D) Relevancia.~ Considerar los hechos mas trascedentales para |z sttuacidn de
ias operaciones o dreas sxaminadas;

£} Objetividad. -Presentar con imparcialidad iz verdad o realidad de ios hechos
situaciones comprobados, hasta donde dicha verdad o reglidad sean
razonablemenie aseguibles vy esién respaidadas con evidencia prebatonia

indubitabis;

]

F) Conviceién.-Gue la solidez de la prusba conduzca a cualquier psrsona
prudente g ias mismas conclusiones g gue llegd el auditor;

G) Claridad -Que la terminologia v ia esiructura empledos ssan eniendidos por
cualguier persong;

M) Utilidad.-Aporiar elemenios que propicien la optimizacidn del 150 de los
recurses y el mejoramisenio de ia adminisiracion

¥ “ifanua! de Aucioria’, SECOGEF. op.o, p-110,111
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Conienido dei informe de a2uditorfa:

Cuando el ohisio de la audiioria sez la verificacién de aspecios coniadies yio
financieros se deberé informar acerca de ;3! se han adoptade medidas pars e
cumplimiento oportune de las obligacicnes legates.

3 los sistemas de contabilidad son los adecuados y operan salisfactoriamente v
proporcicnian una clasificacién suficiente de la naturaleze vy destine de las
partidas a que se refieren.

Si lz informacion de la dependencia o entidad se r'm por los precepics
aplicabies, vy aporian datos o informacion Ul para la toma de desiciones v para la
Tengicion de cusnias.

Si log estados financierss presentan razonablemente la situacion financiera.

Ohservaciones conclusiongs y recomendaciones:

Las conclusicnes a que llegue el suditor deben concernir primordialmante a la
corfiabilidad de iz informacion v a la espacificacién de los acios, hechos vy
situaciones, favorables o cuestionables, que haya observado con relacidn al
objeto de su revision.™

Discusién con los responsables de las dreas sudiladas:

El auditor deberd giscutir con los responsables de las dreas suditadas su informe
antes de su presentacién formal en esa discusion podra aportar v conseguir
pruebas adicionales gue no le fuercn preseniados auranie el desarroiic de la
auditoria y modificar su opinidn y en todo caso ,le permila- asegurar en lo posible
la sclidez de |la evidencla obienida, la validez de sus conclusiones, la objetividad
& imparcialidad de su informe.

(c.

Repories especilicos:

Los informes ¢ reportes especificos gue soliciten las instancias compelentes
deberan observer ias caracteristicas enunciadas por 2siz norma.

* “Manual de Auditoria®, SECOGEF, op.cit o.p-112-114
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Resporsabilidad sobre 2 opinidn vertida en ¢ informe:;

Ei auditor es responsabie de ias conclusiones, juicics y recomendaciones vertidas
en sus informes.

11.- Ssguimiznte de las recemendacionss

£l audiior haré el seguimienio de izs acciones correctivas adoptadas como
e ias obsservaciones v recomendaciones conienidas en el informe de

oo itbeet -~ A
feslinatGo 4
: .

auditoriza.
Objetivo dal seguimiento’

Verificar que se haya cumplido con las acciones correctivas y de mejora.

Promocion de 1z tome de acciones:

Cuando como resuliado de las observaciones y recomendacionas contenidas en
el informe de auditoria sea necesario {omar medidas correciivas, sf auditor se
cerciorard de gue ésigs se han pueste en vigor oporfunamentie ¥ que permiten
alcanzar los resuliados deseados™

1.8.-AUDITORIA FINANCIERA INTERNA

Esta encaminada a gue 108 informes financieros v sus elementos como cuentas y
fondes © partidas se presenien razonablements

1.7.-AUDITORIA QUE REALIZA LA CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA

runcion.-Su funcidn principal es informar a la sociedad del use que se da a los
recursos publicos, v vigilar que ia acrividad gubernamenial se lleve a cabe con
eficiencia, economia, eficacie, prudencia y honestidad v esté encaminada a! logre
de ios objetivos nacionales establecidos por ia misma sociedad,

Elgbora vy rinde informe previo v ef informe sobie ef resuilags de ia revision de 1z
Cuenia de la Hacienda Plblica Federa! v de la Cuenta Plblica del Depariamento
del Distrilo Federat a ia Camara de Diputados.

** phanuat de Audioria”, SECOGEF, op.ci. p-114.115
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Entrega de este informe se realiza dentre de los disz dias del mes de noviembre
siguenie a la recepcidon de la Cuenta Plblica para el informe previo; v en los
orimeros dias del mes de sepliembre del afic siguients ai de ia recepcidn de la
Cuenta Plblica para el informe de resuliados.”’

S= puede mencionar aue, la Contaduria Mayor de Hacienda, drganc técnico de la
Camara de Diputados, es el auditor externo del Gobiernc Federal, v a su vez la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion su suditor internc. ™

Atribuciones.- De acuerdo al articuio tercero de su Ley Organica gue dice que (a
Contaduria Mayor de Hacienda revisara ia Cuenta Publica dei Gobierne Federal

P T e I S et

y la del Departamento del Distrito Federai, ejerciendo funcionss de contraloria®

1.-Verificar si las entidades a gue se refiere el articulo segundo de la Ley de
Presupuestc, Contabllidad v Gasto FPublico Federal, comprendidas en la Cuenta
Publica:

a) Relizaron sus cperaciones en io gensral v parlicular, con apego a ias leyss de
ingresos v a los Presupuesios de Egresos de la Federacion, cumplieron con
ias disposiciones respeciivas de la Leyes General de DEUDA Piblica, de
Presupuesto, Coniabilidad y Gasio Pdblicc Federal, Organica de Ia
Administracion Publica Federal y demas ordenamientos aplicabies en 1a
matena;

b) Ejercieron el presupuesto conforme a programas y subprogramas aprobados:

c) Austaron y ejecutaron los programas de inversiéin en los términos y montos
aprobados de conformidad con sus pariidas, y;

d).-Aplicaron los recursos provernientes de financiamients con la periodicidad y
forma estabiecidas por la ley.

Entre izs funciones de lg Contzduria Mavor de Haclenda esian ias de
glanorar v rendir

= informe previo, dentro de los diez primeros dias del mes de noviemore siguiente
a la presentacidon de la Cuenta Puablica del Gokbierno Federal Este informes
contencra, enunciativaments, comeniarios generales sobre:

“IMCP. Augiioria Comprehensiva un Voderno Concapio en iz Audiloriz Gubernamental,
1981, £.112,713

4fW|CF’, Auditoria Comprehensiva, ogcit, p-109

* Auditoria Comprehensiva, op o, p.p -40-42
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1 -8i iz Cuenta Publica esid presentada conforme a los principics de contabilidad
aplicacos al secior gubermamenial;

2.-Los resuitados de la gestion financiers;
3.-8i l=s entidades se gjusiaron & 108 criterios v leves de ingresos v en las demas

leves fiscales, especiaies v regiamentos apiicables en la materia, asi

4 -Cumpiimienio de metas y objetivos principales de programas v subprogramas
a

3
]
7
]
N
"]
N
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5.-Anaiisis de los subsidios, las transferencias. los apoyos para operaciones e
inversion, las ercgaciones adicionales v oiras erogaciones ¢ conceplos similares,
¥

6.-El andlisis de las desviaciones presupuestales.
1.8.-Conceplo de eficiencia vy eficacia

Eficiencia.-La eficiencia esiz dirigica hacia mejorar s manera oor la cual las
cosas deben ser hechas ¢ €jecutadas (meétodos) a fin de gue l0$ recurses
{personas, maquinas, maierias prnmas) sean aplicados de [a forma mas racional
posibie.

Eficacia.-Es una medida normativa del alcance de ios objeiivos a iravés de los
recursos disponibies;

La eficacia se preccupa por hacer las cosas correctas para atender las
necssidades de |g empresa y del ambienie que la rodea,

Algunas diferencias entre sficiencia y eficacia

Eficiencia Eficacia

* Enfasis en los medios; * Enfasis en los resultados,

*Hacer correctamente ias cosas, *Hacer l2s cosas correctas;

“Resolver problemas; *Alcanzar cbietivos;

*Salvaguardar 108 recurscs: *Qptimizar la utilizacon de [os recurses’
*Cumplir tereas y obligaciones, *Clktener resultados;

*Manierer las macuinas, “Proporcicnar eficacia & 10s suoordinadoes,
*Presencia en ios templos; *Maaguinas disponibles,

*Rezar. *Praciica de los vaiores religiosos,

*Ganar &f cielo.

* Chiavenato Idalberio, Introguccion a 1z Teoria General de iz Adminisiractén, México, Me
Graw-Hill, 1881, p.-181,782
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CAPITULS 2 CONTRALORIA INTERNA COMO ORGAND NTERNO DE
CONTROL

2.1.-Conftrol Interna.

Zi confrol interno comprende ¢! plan de organizecidn y 0dos ios M&wW0Gos ¥
medidas de coordinacion adoptadas para proteger [os aclivos, como son: verificar
ia exachiud v veracidad de ics datos contables, fomentar la eficienciz de las
operaciones, v alentar ¢l apsgo a ias politicas de administracion
preseritas en una empresa.

El comire! interno consiste en un plan cocordinado enire |z contabilidad, ias
funciones de los empleados v los procedimientos sstablecidos, de tal manera gue
la administracion de una enfidad pueda depender de esios elemenios para
obtener una informacion segura, proteger adecuadamenie los blenss de la misma,
asi como promover la eficiencia de izs operaciones v Iz adhesion a ia politica
administrativa prescrita.

Los propdsitos del control internc que vienen a constituir, de acusrdo con lo dicho
anteriormente, &l indice de la eficienciz v la medids del vaior de jos
procedimientos contables, pueden clzsificarse en {08 siguienies:

*Comprobagion de la veracidad de los informes v estados finenciercs, asi como
de cualquier oire dato que procede de ia contabilidad.

*Prevencidn de fraudes v, en caso de que sucedan, posibilicad de descubririos v
determinar su monto,

*Localizacién de errores y desperdicios innecesarios, promoviendo al msmo
flernpoe fa uniformidad v a2 carreccidn al regisirar fas operaciones.

*Estimular la eficiencia de! perscnal medianie la vigilancia gue se ejerce a iravés
de los informes de contabilidad relativos.

*En general, para salvaguardar los bienes y oblenar un coniroi efectivo sobre
todos los aspectes vitalss de una entidad.

Eporfin Gémez J. 21 Sontrol inferno en ios Negocios, México, Fondo de Culiura econdmica,
1965, p.p.-15-23
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Los sistemas de contral mternc wicluven los procesos de  plangacion,
organizacion, poiiticas, métedos, vy procedimientos gue en forma cocordinada
adopia la gependencia o eniidad con e propdsiic de promover la eficiencia
operacicnal.

Lz comprension d2 los sistemas de contral inlemic &8 a iravés de indagaciones,
observaciongs, inspaccidn de documentos v registros o revision de informes de
olras auditorias; para que el auditor se encuenire en ¢ entendimiento de ios
controles de agministracion y de su importancia con respecic & os objstivos, se
presenta [g siguiente clasificacion:

*Operaciones dei programa.-incluye polilicas y procedimientos implementados
para asegurar razonablemente que un programa alcance sus objetivos.

*Walidez y confiabilidad de la informacion.-incluyen politicas y procedimientos
implementados para asegurar gue la informacion oblenids sea valida y confiable,
v que permita conocer si los programas estan operando adecuadamente.

*Cumplimienio de las leyes v disposiciones administrativas -Examinar politicas v
procedimientos implementados para asegurar que ¢! uso de los recursos sea
congruente con {as leyes v disposiciones administrativas.

*“Salvaguerda de recursos.-Revisar las politicas y procedimientos que tienen por
objeto poner a salvo los recursos conira &l maigasto, pérdida y usc indebido.

El contro! interno comprende sl plan de organizacidn y itodos los métodos vy
medidas de coordinacion adoptadas para proteger Ios aciivos, come son; verificar
la exactitud y veracidad de ios dalos contables, fomentar la eficiencia de las
operacicnas, v alentar ei apego a las politicas de adminisiracitn prescritas en una
empresa.

-4 (MPORTANCIA CRECIENTE DEL CONTROL INTERND

El constante reconocimiento de la expansién e importancie gue fiene ef contral
nterns puede ser elfibuide 2 Jos siguienies factores;

“¥ secretarta de Contralorfa y Desarrolio Administrative, bolelin 3 Normmas Generales de
Auditoriz, 1997, México. p-18
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*El aicance y la magnitud de las empresas ha legado a un punic donde su
organizacién esiructural se ha vuelic compleja y extensa. Para conirolar
eficazments las gperascionss, lz administracion necesite de iz precisidn oe
numerosos informes v analisis.

“La responsabilided de saivaguardar of aclive de las empresas, prevenir y
descubrnr errores vy fraudes, descansa principalmente an la administracién. E!
maniener un sistemz adecuado de control interno es indispensable para
descargar apropiadamente esa responsabilidad.

*.a verificacion y la revision, que son esenciales para el buen funcionamiento de

t inlerno, reducen i2 posibilided de que los erm ores o intentos
in ser descubiertos por un periodo proaongaao.

un sistema d
fraudulenios

[ e L R LA

Control interno.~Es el plan de organizacion y todos los métcdos y medidas
adoptados en un negocioc para salvaeguardar sus bienes, verificar la exactitud y
segurided de los daios de contabilidad, desarroliar la eficiencia de las
operaciones y fomentar et apege a la politica adminisirative prescrita.

Si los conceptos de salvaguarde, informacion, eficiencia v observancia de las

politicas de empresas son parie integrat de los deseos de la gerencia, debe ser
ésta la primera inferesada en astablecer un plan de organizacion que incluys:

“Catéloges de cuentas que clasifiquen las operaciones.
*Instructivos que establezcan las politicas y procedimientos de la empresa.

*Mé&lodos de funcionamienio de las iransacciones y medidas de verficacdn v
control en general

For otra parte, para que =l auditor pueda opinar sobre o razonable de la situacion
econdmica y financiera de la empresa, reflejada en los estados financieros de las
mismas, ¥ por naiuraleza misma de su trabgjo en cuanio gue le impide hacer un
axamen exhaustivo de todas [as operaciones, necesita apayarse sp el conirol
internc de las mismas.®

“ instituto Méxicano de Conaderes Pbiicos A.C.La Imzorancia Creciente ce! Sonitre!
interno, 1897, México, p.-5-8

*® Garcfa de fa Borboila Manue!, Guiz ge Conlrol inlerns y Okielo de cada Sontrol, Tnllas,
1804, p.-5
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Los sistemas de conirel intemo inciuyen los procesos de planeacion,
organizacion, potiticas, métodos vy procedimientos que en forma cocrdinads
adopta la dependenciz 0 entidad con el propdsiio de promover la gficiencia
operacionzl, para lo cusl exisie la siguiente clasificacién:

“Operaciones del programa.- Incluven politicas v procedimientos implemantados
para asegurar razonablemente gue un programa glcance sus objalives.

"alidez y confiabilidad de la informacion.- incluyen politicas y procedimienios
implementados para asegurar que la informacion obienida sea véiida y confiable,
¥ que permita conocer sl 10s programas esian operando adecuadamente,

*Cumpliendo de las leyes y disposiciones administrativas.- Examinar politicas v
procedimientos implementados para asegurar gue & ust de los recursos sea
congrusnte con las leyes v disposiciones administrativas.

*Salvaguarda de recursos.- Revisar las poiilicas v procedimientos cue tienen por
objeio poner a salvo los recursos conira el maigasio, pérdida vy use indebido.

El control interno comprende todo el pian de organizacion y son 68 méiodos y
procedimientas instituides por la administracidn narz asegurarse de gue se
cumpliran sus metas y chiglivos con criterios de ecsonomis, aiiciencia, eficacia y
efectividad; gue los recursos se empleardan de conformidad con las leyes,
reglamentos y politicas aplicables

2.2.-Los objetivos espacificos de conaol son cuatre.

1.-va salvaguarda de recursos;

2 -i.a obtencidn de informacién operiuna, suficienie v confiable;

3.-La promocién de ia eficiencia operacional;

4.-

1]

| apego a las leves, normas v politicas establecidas.®

* SECODAM, Curse Examen y Evaiuacién de los Sisiemas de Conirel, 1989, México. p.-7
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2.3.-Concepto de Contraleriz

Es la achvidad encargada de ia planeacion para et coniroi, informacion financiera,
valuacion v deliberacion, administracidn de impuesios, informes ai gobierng,
coordinacion de iz auditoria, orofeccién de los aclivos de ia empresa vy ia
evaluacidn econdmica,

2.4.-Obietive de lz Tantraiorta.

Podemoes cenclur gue la contraloria tiene por objelo desarrollar una de ies
funciones de la administracion, que es el control internc que se refiere
concretamente al conjunto de procedimientos tendientes a gjercer deniro de |a
compafiia un control adecuado de tas operacionss de tas mismas vy la proteccion
de sus activos.

Corresponde al contraior establecer todas aguellas medidas de control interno
gue juzgue necasarias y adecuadas para la entidad.

Contraloria interna;

A gsia le compete verificar si fas dependencias del secior { Secreiaria dz
Comunicaciones v Transpories) de lz Adminisiracidn Piblica Federal estan
lcgrando sus proposiios, para los que se aprobaron los programas y se asignaron
los presupuestos, basandose en factores tales como la disponibilidad v actualidad
de lz informacion v |z facilidad e idoneidad con cue se aplican determinadas
{écnicas analiticas v si tales objelives o propésitos se alcanzan en forma
econdmica, eficaz, eficiente v efectiva.

2.5.-l.a Contraloria Pablica.- Es el conjunitc de funciones que desempefian las
contrajorias internas de ias dependencias v entidades de la administracion
publica para wigilar, evallar v cocrdinar el control interno de las operaciones de
presupuesto, financieras y de programas, asi como scn ceordinadas por la
Secrstaria de ja Contraloriz y Desarrolle Administrativo para determinar si con el
producto de las auditorias internas van a evallar la gestidn adminisirativa vy
dictaminar sf g informacién financiera, presupuestal, programétics vy economica
es conﬁgbie, veraz v oporiuna pare la correctz toma de cesiciones cel gjeculive
federal.

= instituto Mexicano de Contadores Plblicos, A &, Contraloria Gubernamental, México 1996,
0.-115
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CAPFITULO 3 SZICRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

Le corresponde e desarrolic v mejoramientc de los servicios a carge del estado, la
productividad de las empresas piblicas v la eficiencia v honestidad en o manejo de los
recursos nacionales no pueden concebirse sin una adecuada planeacion. Dentro de ésta, e
conirol dei ejercicio de la funcidn administrativa tiene una gran impertancia, por lo cual
resulta indispensable sistematizar sus actividades y funciones, s decir adecuarlas a los
objetivos del mejoramienio de cada uno de ios sectores econdmicos, orientado el control a
los propésttos de desarrollo.

3. 1L-0BIETIVO

Le corresponde organizar y coordinar el sistema de comtrol v evaluacidn de iz gestion
gcubernamental, inspeccionar el ejerciclo del gasto publico federal v su congruencia con los
presupuestos de egresos, expedir las normas gque regulen los instrumentos v procedimientos
de control de l2 administracion piblica federal

Vigila el cumplimiento de las normas de conirol v fiscalizacion, asi como asesora y apoya a
los érganos internos de comirol interno de las dependencias v entidades. Establece las bases
generales para realizar ayditorias, va sea en situacion o apoye de sus propios Organos
internos de control; se encarga de Hevar el registro patrimonial de ios servidores phblicos, v
es fa dependencia globalizadora en materia de contro} v evaluacion.”

3.2.-FUNCIONZS MEDIANTE ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA
DE CONTRALORIA Y DESARROLLC ARMINISTRATIVO

L-SECRETARIA DEL RAMO

Unidad de asuntos juridicos,

Unidad de desarrollo administrativo,
Contraloria interna,

Direccidn general de comunicacion socal,
Comision de avaliios de bienes nacionales

2.-SUBSECRETARIA DE NORMATIVIDAD Y CONTROL DZ LA GISTION
PUBLICA

{Unidad de seguimiento v evatuecion de la gestion piblice,
Unidad de normetividad de adquisiciones, obra pablica;
Servicios v patrimomo federal,

Direcelon general de auditorfa gubernamental

g

Loy frganica dela administraciom pablica federal, articulo 37
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3-SUBSECRITARIA DE ATENCION CIUDADAKA ¥ CONTROL SECTORIAL

Dhreccién general de operacion regional y contraloria social,
Direceidn generzl de atencidn ciudadana,

Direccitn general de responsabilidades v situacién patrimonial;
Direccién general de inconformidades.

4.-DRICIALIA RIAYOR

Direccitn general de programacion, organizacion y presupuesto;
Direccion general de administracion,
Diveceidn general de informética

A CONTINUACION SE DESCRIBEN DE MANERA GENERAL LAS
PRINCIPALES FUNCIONES DE LAS ARFAS QUE COMPRENDEN EL
ORGANIGRAMA:

SECRETARID

Le comvesponde la representacidn, tramite y resolucion de los asunios de la compeiencia de
la Secretaria; ordenar el control, vigilancia v fiscalizacién de las politicas que ssiablezca el
presidente de la repiblica, asi como someter el acuerdo de éste los asuntos encomendados a
la Secretaria en la Administracion Poblica Centralizada, a los comisarios en las entidages, a
los tituiares de los Organos interncs de condrol, a los de las areas de responsabilidades,
auditoria v quejas de dichos 6rganos, supervisores regicnales y visitadores.

UNIDAD DE ASUNTOS JURDICOS

Tiene las atribuciones de fijar, sistematizar, unificar y difundir los criterios de interpretacién
v de aplicacion de layes.

UNIDAD DE DESARRDLLO ADMINISTRATIVC

Disefla v propone el programa nacional de desarrollo de la administracidn piblics federal,
con la perticipacion de las dependencias v entidades

CONTRALORIA TNTIRNA

Condyuva a fortalecer el gjercicio v cabal cumplimiento de las atnbuciones de la Secrataria,

a trevés de la fiscalizacidn, vigilancia y el apego a la legalided por parie de los servidores
piblicos.
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DIRECCION GENERAL DX COMURICACION SOCIAL

Bjecuta la politica de comunicacién social v de relacicnes plblicas que determine el
secretario, de conformidad con las disposiciones juridicas en la materia; capta anshza y
procesa lz informacién de los medios de comunicacion referente a los aconiecimientos de
interés para la secretarfa,

COMISION DE AVALUOS DE BIENES NACTONALES

Lieva a cabo la préctice de avalios de bienes insnuebles que en le operacion formen parte de

L B
as dependencias y entidades.

r .

UNTDAD DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

Le corresponde el disefio, coordinacién, supervision ¥ seguimiento del Sistema Integral de
Control v Evaluacion de la Gestidn Gubernamental

UNIDAD DE NORMATIVIDAD DE ADQUISICIONES OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y PATRIMIONIO FRDERAL

Propone a la superioridad normas de cardcter gensral que respecio de lz planeacidn,
gjecucidn conservacidn, mantenimients v comrol de las adquisiciones de bienes muebles, la
prestacién de servicios de cualquier naturaleza; asi come de las obras publicas y los servicios
relacicnados con las mismas, contraten las dependencias v entidades de la administracidn
piblica federal.

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Tiene la atribucién de realizar visitas de inspeccién especificz de orden contable, financiero,
legal, operacional ¢ de cualquier otra indole a las dependencias y entidades

DIRECCION GENZIRAL DE OPERACION REGIONAL Y CONTRALORIA
SOCIAL

Se encarga de verificar v evaliar la aplicacidn de los fondos federales en programes de
inversidn en estedos y municipios




DIRECCION GENERAL DE ATENCICN CTIDATANA

Hstablece los criterios técnicos y operativos que regulan el funcionamiento de los
instrumenios y procedimientos para fa recencitn v atencién de consultas, quejas y denuncias

DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES vV SITUACTON
PATRIMONIAL

Se encarga de tramitar v resclver quejas y denuncias, y de lievar ¢l regisiro v andlisis de la
siteacion def patrimonic de los servidores pitblicos.

DIRECCION GENERAL DE INCONFORMIDADES

Tiene las atribuciones de recibir, tramitar v resolver las inconformidades que se fornmulen
con motivo de actos realizados que contravengan las disposicionss de [a ley

* Diario oficial de ia federacidn, 29 de sepuembre, de 1997. articalo 26
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CAPITULD & SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Formula v coaduce las poliiicas y programes para et
comunicaciones.

Le corresponde ¢l proyecto, constiuccion operacidn y conservacion de carreteras,
asropuenios vias ferreas y puentes, iz promocidn y organizacion de lz marina mercante, 28
come [os servicios de correos, de comunicacion eléctrica v electronica v el otorgamiento de
las concesiones respectivas™

desarrolle del transporte v las

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA SCT

La Secretaria de Comunicaciones v Transporiss ¢s una Dependencia del Poder Ejecutivo
Federai, cuyo proposito findamental es formular y condueir las polfticas y programas para el
desarrolio de las comunicaciones y los transportes, de acuerdo a las necesidades del pals,
para contribuir al crecimiento econdinico, ia integracion regional y el desarrollo social, 2
través del gjercicie de su funcidén rectora, normativa v promotora de la inversion en el sector
y ejecutora de la obra piiblica en infraestructura

Para el cumpliimiento de sus atnbuciones, la SCT cuenta con las siguientes areas:

A NIVEL CENTRAL A NIVEL REGIONAL ENTIDADES
PARAESTATALES
1 Secretario 31 Centros SCT 3 Orgamsmos descentralizados

3 Subsecretarias

(1 por cada estado)
2 Coordinaciones

1 Oficial Mayor

1 Contralor Internoe

23 Unidades Adminisirativas

en nivel de direccion gri.

5 Organos desconcentrados
admunistrativamente

10 Empresas de participzacion
estata] mayoritana.
18 Empresas de participacién
estatel mayeritasia en procesos
de desincorporacion.
2 Fideicomisos publicos
1 Fideicomiso pliblico en proceso
de desincorporacion >

4. 1.~-Organigramsa como se puede ver et s figurs ndmere

-
=gy

2 i
*“Fuente Diarie Oficial de ia

Orgarica de jz Administracién Pailica Fed

arel,

artculo 38

Faderacicn, 13-Agosto-1887
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4,2.-SERVICIOS QUZ PRISTA 4 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.

Servicios de telecomunicaciones;
Servicios de telégrafos y teléfonog;

Concesiones, permisos, autorizaciones e inspecciones,

Servicio de correos;

Autotransporie federal y servicios auxiliares,

Servicio = le navegacién en &l sspacio adreo mexicano v i€emeos aeroufiticos,
Registro piblico maritime pacional y servicios markinmos;

Otorgamiento de permisos,

PRINCIPALES CONCEPTOS DE CAPTACION DE INGRESOS

Autotransporie piblico v privado en caminos de jurisdiccion federal, placas, permisos,
licencias v autorizaciones,

Uso del espacio aérec en que se prepagan tas frecuencias en materia de {elecomunicaciones,
Servicios a la navegacion en el espacio adreo mexicano v técnicos aeronduticos,

Servicios que presta [a capitenia de puertos, fuera del tiempo en horarios oficiales,
Otorgamiento de permisos para la construceitn de permisos para la construceidén de obras
dentro dei derecho de via;

Verificacién a permisionarios y concesionarios de telecomunicaciones;

Inspeccitn de seguridad v seBalamiento maritime;

Servicios para la navegacion maritima y abanderamiento,

Verificacion y revision, nspeceién y avtorizacidn a embarcaciones y buques,

Servicios que presta la SCT, por le expedicién de coplas certificadas de documenios

PRODUCTOS

Examenes médicos que presta la SCT;

Servicios de laboratorio que presta iz SCT a particuiares,

Enajenacién de publicaciones, incluyendo suscripciones,

Enajenacién y venta de bases de Heitacion piblica;

Intereses de lz cuenta conceniradora;

Enajenacién de blenes muebles inventariades def gobiernc federal,

Alguiler mentenimienio de equipo v supervisién v manienmimiemio de equipos de
comunicacidn que preta la SCT;

Ciros desechos y engfenacion de bienes musbles, tocopias

APROVECEAMIENTCS
Participaciones a carge de 10s concesionarios de vias generales de comunicacion,

Recargos : por page extemporanec de derechios y contraprestacion,
Actualizacion: por pago externpordneo de derechos v de contraprestacion



Citros servicios.

Servicio de comunicacidn a aeronaves,

ServiciG de comunicacidn telegraiica,

Servicio de comunicacién portuaria v maritima,
Servicic de comunicacion red carretera nacional;
Servicio de comunicacion férrea eic.”

4.3.-CONTRALORIA INTERNA

Hs ¢

el

i
=y

rgane interno de conirol de una dependencia o enridad encaminada a revisar y
evaliar el grade de economia, eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos v de
efectividad con que se alcanzan las metas y objetivos institucionales v proponen
recomendaciones tendientes a mejorar el desarreilo de las eperaciones.

LIRS Gl IS Tl

Funcicnes de la Contralorfa Interna.-Determinar las lineas especificas de accion para el
trimite de los expedienies en jos que se presuma la existencia de resaponsabilidad
imputables a los servidores publicos, al no apegarse a los principios de legalidad, honrzdez,
imparcialidad v eficiencia que la Ley sefala; captados por medio de quejas, denuncias,
inconformidades, asi como los derivados de auditoria practicadzs 2 ia SCT.

-Coordinar el procedimiente de investigacidn, a fin de determinar lag responsebilidades de
los servidores piiblicos de ia SCT, ast como sus respectivas sanciones, de conformidad con
lo previsio en ia Lev de 1a materia.

-Vigilar la notificacién oportuna de las resoluciones dictadas por los canales establecidos

-Canalizar la accidn disciplinaria o absoluia 2 las dreas respectivas para su conirol de gestion
en cuanto al cumplimiento de {a gjecucion de la sancidn

-Aportar los elementos necesarios para la defensa juridica de las resoluciones emitidas anie
diversas instancias jurisdiccionaies

-Dar seguimiento 2 las solicitudes de informacion requeridas a ias Unidades Administrativas
de la SCT, a fin de dar cumplimiente 2 las funciones asighadas.

-Supetviser el registro Ge ios asuntos de su competencia *°

-Coordinar el ootimo aprovechamiento de los recursos asignados z la Direccién de
responsabitidades.

® Ley federal de derechos edita servicio de administracidn tibutaria de le secretaria de hacienda
y credito plihco, capitule VILL p.p -68-109

% Manual de organizacién de la contraloria 1nierna en la secreiaria de comunicaciones y transportes”.
editado en mayo. de 1998, pp - 28.29
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-Coadyuvar a la toma de desiciones dsl Contrzlor Iniernc Adinnio de Responsabiiidades,
proporcionando los clementos téomcos de juicio en materia de Responsa.bihdades, que
offezean gpciones da soluciones.

44.~Organigrarms que se muesira ¢n Iz figurs ndmero 2

4.5~ ACTIVIDAD QUE REALIZA LA CONTRALORIA INTERNA

La actividad que realiza la coniraloria imernz es l2 de inspeccionar, vigilar que por parie de
las dependencias & nivel central dei sector 5.C.T cumplan con las disposiciones en materia
de plameacion, presupuestacibn ingresos, financiamiento, inversion, deuda, patrimonio
fondos ¥ valores, asf como ol aprovechamiento de los recursos humanocs y téenicos que
sean apiicados con criferios de cficienciz eficacia con &l fin de que se lleve a cabo la
simplificacion adminisirativa.

Programar perivdos de revisidn a las dependencias com ¢ fin de verificar si estan
cuinpliendo con los cbjetivos y metas, asi como el debido use del presupuesio gue se les
asigna.

Intervenir en los actos de emirega recepcion de los funcionarics con ¢! fin de gue esics
enireguen los documentos gue gemeraron, asi come mobilario que wtilizaron en &l
transcurso de su gestién,

Continuar con los seguimientos de auditeria de las dependencias que feron auditadas v s
estan llevendo g cabo las recomendaciones que se les hubleren hecho.

Promover que en l» gjecucion de sus programas v en el gjercicio de su presupuesto se
ajusten 2 las disposiciones, normes y ineamientos que regulen su funclonemienio v se eviten
desviaciones.

Vigilar que las operaciones que realicen sean con apege a los programas, polificas, isyes,
ceglementos ¥ procedimienios que se encueniren sujetos.

“erifcer gue & r:&ne’o v aplicacion de los recursos humenios, materiales v fnancieros se
fleven 2 cabo en tSmxinos de economis, ofitiencis, eficacia v gue las mefas y objetivos se
cumplan.
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Prevenir ¥ combatir lz comrupoaidn entendide esia en su sentido méas amplio, es decir,
deshonestidad, negligenciz, ineficiencia, o incapacidad de los servidores publicos.

4.6.-Aspecto Jegal

1.-Ley federal de derechos.

a.-Nos indica que cantidad dsbemos de pagar conforms ol servicio que deseamos contrater
cotl la secretaria de comunicaciones y transportes de acueido al capitulo VIIT seccién
primera Hor servicios de telecomunicaciones de ia pagina 86 2 1a 108

II.-Reglamenic de telecomunicaciones:

a.-Nos define los conceptos de los servicios que presta la Secretaria de Comuricaciones y
Transpories en materia de Telecomunicaciones en su capitulo primero, en su capitulo
egundo disposiciones generales, en su capitulo tercero concesiones, en s capftulo cuario
permisos, en su capitulo quinio permisos por instalacion y operacion de estaciones terrenas
de comumicacion por satélite, en su capitulo sexto instalacién, operacidén v explotacion de
redes de telecomunicaciones, en su capitulo séptime  intercomexion de redes de
telecomunicaciones, en el capitulo octavo radiocomunicaciones, capfiule noveno tarifas,
capitulo décimo equipo de telecomunicacionss, capitulo onceavo inspeccién, vigilancia o
mformacion, capitulo doceave sanciones

142

4.7 ~Concesiones

I-S¢ entionde por concesion el dereche de aperar v explotar uma red publica de
telecomunicaciones, y estas sélo podrén ser otorgadas a ciudadanos mexicanos ¢ sociedades
mexicanas.

IL.-Tipos de concesiones .

a -Telefonia,

b -Red plblica €lefonica,

c.-Sistema o red celular de radiccomunicacidn,

d.-Red de comunicacidn por satélite,

e.-Servicio de largz distancia nacional,

f-Servicio de rediocomunicacion,

g.~ Servicio movil de radiocoraunicacién;

1.-Servicio de television por cable,

J-Servicio de radiodifusién en amplitud modulada o frecuencia moduladz etc

4.8.~Permises
1 -Permiso es la autorizacion para poder operar v explotar una red de telecomuricaciones

11.-Tipos de permisns

a.-Yara el uso de banda civil;

b -Parz el uso de repetidoras de sefial,
c.-Para el usc de television por cable;
d.-Para ¢! uso de equipos terminales eic



Ciros

a.-Servicio de comunicacion: 2 aeronaves;
b.-Servicio de comunicacion telegrafica;
¢.-Servicio de comunicacion portuaria y maritima,
d -Servicio de comunicacion red carreiers nacional;
e.-Servicio de comunicacién férrez etc.

4.2 -NORMATIVIDAD

Normatividad es todo aquel documento que permite a la entidad regirse por reglas;
*Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores Pibhicos;
*Reglamento interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;
*Ley de Vias Generales de Comunicacion,

“Reglamento de 2 Ley de Presupuesto, Contabitidad y Gasto Plbiico Federal;
*Guis Generales de Auditoria SECODAM;

*Boletines emitidos por la SECODAM;

El Control y la Anditoriz Interna en las Dependencizs de la Administracién Pablica Federal;

Boletin 4 Cardcter y Gbligatoriedad de las Normas;
Boletin B Normas Generales de Auditoria,
Bletin I» Bases Generales del Programa Amnual de Controj y Auditoria;

Boletin 2-320 Ingresos Bases Generales del Programa Anual de Control de Auditoria,

Manual de Auditorfa Pibiica;
*Ley Federal de Derechos.
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CAPITULD 5 PROCEDIMIENTOS DE LA CAPTACION DE INGRESCS

A coniirmacion, se transeriben del manual de procedimientos de fa Direccidn de Ingrescs v
Controi Sectorial los aspectos mas importantes en los departamentos de ingresos

DEPARTAMENTO DE INGRESCOS AL GUBIERNG FEDERAL
BILTIVQ.

“Idemificar 4 los prestadores de servicios que no han cubierio los pagos de las cuotas
establecidas en la normatividad vigente” >’

| “Periddicamente se deberdn revisar los expedientes de los prestadores de servicios, a
efecto de verificar el cumplimiento en e pago de ias cuctas establecidas”™;

2.-“Los datos contenidos en los expedienies se deberén verificar v conciliar con fo dispuesto
en ia normatividad vigenie”;

3.-"La revisidn y analisis de los estados de cuenta se realizaré a solicitud expresa o facita”,

4.-“El anélisis, interpretacién y actualizacién de los cambios aplicados en los montos de ios
pagos v derechos derivados de los servicios, se realizardn en coordinacién con las Arees
responsables de otorgar las concesiones, permisos o autorizaciones correspondientes”,

1.-“Recibe el interesado o de las 4rcas generadoras de los servicios, soliciiud de énalisis de
estado de cuenta o, en su caso, detecia omisiones de pago en las concillaciones de cobro ¢
en las revisiones periddicas de expedientes de los prestadores de servicios™,

2 -“Analiza lz solicitud u omisidon de pago, consulta expediente, verifica datos y slebore
estado de cuenta en (/4 copias™;

3.-“Elabora oficic de dictamen en 0/4 copias, dirigido al interesado, recaba ribrica del
subdirector de Anélisis Financiero v firma del director de tarifas y Andlisis Financiero y
distribuye la documentacidn de la signierie maners”

-Interesado,

Oficio de dictamen, original;
Estado de cuenta, original;
-Area generadora del servicio,
.Cficio de dictamen, copia;
Estado Ce cuenta, copia,
-Archivo;

Oficio de dictamen, 2 copias,

¥ ‘wanua: e procedimisnios de la Direccidn de Ingresos v Sontro! Sectorial”, edicion 1888
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Estado de cuenta, 2 copias.

4-“En caso de que los prestadotes de servicios no hayan ovblerio las cuotes v derechos
correspondientes, se les debera requerir el pago, otorgando para tal efecte un plazo de 20
dias hébiles 2 pariir de la notificacion™;

5 “Cuardo los prestadores de servicios no cubran los pagos de las cuctas y derechos
solicitados, se deberd reportar a la Secretaria de Hacienda y Crédite Publico, dentro del
informe mensual, para que aplique ¢! procedimiento zdministrative correspondiente”

DEPARTAMENTO DE TESORERTA

“Concentrar y transferir a la Tesoreria de la Federacién los ingresos ceptades por concepto
de derechos, productos y aprovechamientios, por los servicios que presta esta Secretaria”

1.-“La Subdireccion de Ingresos, a ftravés del Departamento de Tesorerfa, serd [z
responsable de identificar, clasificar v concentrar diariamente los ingresos captados por
derechos productos y aprovechamien(os”,

2.-“Cen fundamento en el reglamento de fa ley del servicio de la Tesoreria de la Federacién,
se deberd trensferir al dia siguiente hébil, z la cuenta bancaria de la Tesoreria de Iz
Federacidn, los ingresos captados por derechos, productos v aprovechamientos”.

1 -“Recibe diariamente del Departamento de informética, ¢! estade de saldos y movimientos
de cuenta (impresién remota)”;

Z-“Revisa ¢ identifica los depésitos correspondienies a derechos productos v
aprovechamientos y elabora controles diarios™,

3 -“Elabora hoja de trabajo determinandc los saldos a transferir v solicita al Departamento
de Informética apoyo para efectuar la transferencia de los recursos percibidos por concepto
de derechos productos y aprovechamicntos A la cuenta de BANAMEX™®

4.~“Recibe posteriormente del Departamento de Informéatica los comprebanies originales de
las transferencias efectuadss v archiva”

>

% «panual de procedimienios’, oo.oi, ©.3
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NOTA:

“BANAWMTEX transfiere diariamenie ios recursos capiados por derechos, producics v
aprovechamientos, concentirados en le cuenta 378-605740-9 2 12 cuenta de 12 Tesorerfa de la
Federacion que maneja el Banco de México, expide comprobante de traspasc y remite al
Departamento de Tesorerfa™

5 ~“Reeibe comprobantes de traspaso, congilia y archiva”,

CION DE LA INFORMACION DE LA CUENTA COMPROBADA

“Presentar ante la Tesoreria de la Federacidn la cuenta comprobada mensual de acuerdo a
los Hneamientos establecidos por la Secretaria de Hacienda v Crédito Pablico™

1.-“La subdireccién de ingresos delegard g través del jefe def Departamento de Tesoreris, 12
integracion mensual de la informacién de la capiacion de ingresos por derechos producios,
aprovechamientos y port claves de cuenta de la Hacienda Piiblica Federal”,

2 “Para tal efecto, deberdn conciliarse los reportes diarics consolidados de movimientos de
captacion de ingresos”,

3.<Dicho procedimiento esiaré sujeto a lo dispuesio en &l reglamento de la sy del Servicio
de la Tesoreria de la Federacion™.

PRESENTACION DE LA CUENTA COMPROBADA.
OBIETIVO-

“Presentar a la Secretaria de Hacienda v Crédito Piblico en tiempe, lugar v forma definidos,
la cuentz comprobada por ingresos en derechos, productos v aprovechamienios de los
servicios que administra la Secretaria de Comunicaciones v Transportes™.

1 *La direccién de Ingresos vy Control Sectoriel a través de le Subdireccidn de Ingresos seré
Iz responsable de observar el cumplimienio de la presentacién de la cuenta comprobada a os
centros contables correspondientes de lz Secretarle de Haciends v Crédite Piblico, en el
plazo deifinido en el Articulo 138 del Reglamento de la ley del Servicio de Tesoreria de la
Federacién™,

2.-“La Subdireccién de Ingresos establecerd los mecanisinos adecuados para contar con 1a
informacion oportunta que deberan requisitarse en los formatos aprobados por la Secretariz
de Hacienda y Créditc Pibiico v que posteriormente se reflejard en la Cuenta Anual de la
Hacienda Plblica Federal™
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3 -“La Subdireccidn de Ingresos realizaré ei analisis e integracion de la cuenta comprobada
VIgﬁar*do que fa informacion contable gue ge presenie no cuente con errores & omisiones
para evitar recibir €l pliego de observaciones por las autoridades correspondienies™.

1.-"Requisita el formato de fa cuenta mensual comprobada con la siguiente documentacion:
Comisiones bancarias.
. Cargos indebidos.
. Traspaso de Tngre:sos a favor de [z Tesoreria de la Federacion.

. Costo del sisterna

o]

Ly 1 owmelion Tes Addlea " PVR—— Iy e
2. “Verifica ) c3

£Ti ¥ anditza 148 Clilas quLCluPJaUab Y COmpropanics eapmuvu {‘tra"pasa d
fondos) v requisita los formatos v poliza de egresos, asi como resumen de operaciones de
caja”,

IS

3.-“Efectiia el descuento del imporie bruto de los cargos indebidos remitidos™;

4 -“Clasifica con codiges contables, conceptos e importes de la mformacion de la cuentz
51201.04 de ingresos ajenos, beneficios diversos en virtud de que no estén contemplades en
¢l subsistema de coniabiiidad emitido por la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico para
la captacidn de los rubros de derechos, productos ¥ aprovecharnientos™;

5. -"Requisita ef formato de pdlizas.
. Dereciros.

. Productos.

. Aprovechamientos.

. Ingresos Ajenos™;

6.-“Requisita el formato Resumen de Operaciones de Caja con lo siguiente
. Polizz de ingresos (1216479).
Polizg de egresos.
Debera enfatizar el nimerce de pdliza, el registro de computo y codiges contables emitidos
por la Secretaria de Hacienda v Crédito Plblico”,

7.-“Requisita v verifica el formatc Poliza de Egresos con ia siguients informacion’

. Traspasos dei banco que efectia a la Tesoveriz de la Federacion al dia siguiente habil.
Costo del sisiema por mes.
Comisiones bancarias”,

8.-“Elebora oficio de emvio vy tumnaz a le Subdireccién de ingresos, jumio con la
aocmnentamon <e la cuents comprobada para su revision v pera gue recabs por su conducio
la firma en el oficic de envio del director de ingresos y control sectoral™;

% -“Recibe de la Subdireccion de ingrescs Iz documentacion y prepara ejemplares de la

cuenta comprobada para entregar a diversas dependencias de la Secrefariz de Taciendz y
Crédito Publico v turna para su revisién a la Subdirecciéon de Ingresos™,

46



10,-“Recibe ia Subdireccidn de Ingreses la documentacion para su envio™,
11.-*Remite los cjemplares asi como 2l oficic de envio 2 las diversas dependencias de la

Secretarfa de Haclenda v Crédito Piiblico, segin Manuat de Procedimientos emitido por la

Direccién de Captacion de Fondos de la Secretaria de Haclenda v Crédito Pirblico.

Recabando acuse de recibo en copia del oficio de envic, misme gue archive”.”

Se anexa formato de la tesoreriz de le federzeion (poliza de egreses).
FORMA: RESUMEN DE OPERACIONES DL CAJA
Campo Daios que deberédn anctarse

1. -Clave mumérica designada por parte de 1a Tesoreria de la Federacidn 2 la Secretaria de
Comunicaciones v Transportes™;

2.-“Designacién realizeda por parie de [z Tesoreria a la Direccidon General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto como cuentadente™,

3.-“Funcionario responsable de llevar ¢l conirol de los ingresos™;
4 “Elaboracitn del formato indicando ¢l mes afic y fecha de formmulacion’;

5.-“Secuencia progresiva gue tesizan por conceptos de derechos, productos,
aprovechamien{os ¢ ingresos ajenos”,

6.-“Clave de registro de computo que ideniifican dependencias de la Secretaria de Haclenda
y Crédito Piblico para su conirol”;

7 -“Catalogo de codigos contables proporcionades por la Subdireccidn de Contabilidad de la
Recaudacion de la Secretaria de Haclendza y Crédito Pablico a la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes para su requisitade en el formato”,

§ -~“Clasificacion de captacion de ingresos por derechos, producios, aprovechamientos e
ingresos ajencs que capta la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes”,

9 -“Indicar la capracidn de los Ingresos en forma mensual por cuenta”;
10.-“En blanco”,

11.-“Indica lz ceptacidn de los ingresos en los rubros de la existencia de salida, de derechos,
procductos, aprovechamientos ¢ ingresos ajenos”,

*® «afanual de procedimientos”, op.cii, p.p.-. -3y 5,6
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12 -“Indica la captacidn de Ingresos de existencia de salida mas poliza de egresos el cual
debe conciliar con 2l debe™,

13 -“Indicar las pelabras “sumas iguales”;
14.-“Total de ingreses captados™;
15.-“Total de egresos;

*Los puntos 14 v 15 deben arrojar ciftas iguales™

16 -“Captacion de los ingresos mensuales™,

{ndicar fecha de elaboracién de formatos”,

17
18.<“Nombre y firma del Subdirector de Ingreses de requisitar el formato™;

19 “Nombre v firma de! funcionaric de lz Secretaria de Comunicaciones y Transportes
autorizado por la Direccion General de Programacién, Organizecidn v Presupuesio para
presentacion en forma oportuna de la cuenta comprobada”.

Se anexs formato surne de operaciones de caja.

5.1.-8U PAGD
FORMA VALORADA
OBJIETIVO-

“Proporcionar a las &reas captadoras de ingresos fichas de depésiio y recibos para
documentar oficialmente el cobro & usuarips, permisionaries y concesionarios de los
servicios que administra la Secretaria de Comunicaciones y Transportes”,*

i.-"“Cada centro SCT y Direccidn General seré responsable de ia administracion de servicios,
y deberd contar con ia suficienie dotacién de formas valoradas, asi como de maniener un
stock v vigiler e} control integral de las mismas™;

2 -“Le Subdireccitén de Administracion de los centros SCT y Direcciones Cenerales, serén
responsables de la solicitud de formas valoradas, asi como de mantener un siock v vigilar el
conirol integral de las mismas™;

3.-“Las Subdirecciones de Administracién de los centros SCT deberan sclicitar a la
Direccién de Ingresos y Control Sectorial la dotacién de formas valoradas con 30 dias de
anticipacion™,

50«

Manual de procedimientos”®, op, cd, p p- 1-3,
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4.-“Las Subdireccionss de Administracidn de las Direcciones Generzles deberan solicitar la
dotacién de formas valoradas con 5 dias de anticipacién®.

1.-"Recibe a través de z Direccidn de Ingresos y Control Seciorial la soliciiud de formas
valoradas, remitidas por los subdirectores de los centros SCT vy Direcciones Generales”,

2 “Verifica 0itima dotacidn eniregade v prepera reguerimiento &l Banco Nacional de
México, 5A™

3 -“Recibe formas valoradas, por parie dei Banco Nacional de México, 8.4, en caso de
errores en Iz mnpresién regrese al banco, s i impresion es correcta prepara oficic de envio
en O/1 copia dirigido a las Subdirecciones de Administracién v a los centros 3CT”;

4_-“Recaba acuse de recibo en copia del oficio de envio registra y archiva.

5.2.-SU CONCENTRACION

Conciliacién de la informecidon mensual de ingresos.

OBIETIVO-

“Yerificar que los depositos efectuados & fravés de la cuenta concentradora de la Hnea
electronica bancaria esién {otalmente acreditados, medianie su comparacién con los
registros de ingresos en el sistema integral de informacién (S1I)™;

1-“Las &ress admirdsirativas de las direcciones generzles captadoras de ingresos, son
responszbles de capturar los recibos expedidos por las &reas prestadoras del servicio, a
través del sistema integral de informacidn (SI)7;

2.-“Es responsabilidad de les &reas prestadoras de servicio la captura de los recibos de
cobro, los cuales deben corresponder al corte mensual de ingresos; asimismo, transmitir al
depariamento de informatica los datos respectives 2l modulo de ingresos integrados en ef
S1I que tiene asignada cada unidad™;

3 -“Atraves de contraio, € banco es responsable de capiurar la referencia y folio contenida
en iz fiche de depdsito con gue se lleva &l conirol e identificacién de cada uzo de los pagos

gue reafizen los depositantes, transmitiéndose instantdneamente a la cuenta concentradora
con sede en la ciudad de méxico™;



i.-“La subdireccion de ingresos dispondré de los movimisntos diarios que tiene el banco
para efectos de generar reporte dlanio de depdsitos del diz anterior pare revisidn v analisis.
Asimismo administrara la informacion, para efecios de elaboracidn de cuenta comprobada
mensual requerida por la Secretarfa de Haciends y Crédito Piblico e informss gue se
destinan para conocimiento y toma de desiciones de autoridades superiores”;

5 -“El departamento de control de cobranzas solicitard al departamento de informatica
reporie comparativo de los ingresos mensuales captados por el bance y los transmitidos por
las 4reas administraiivas para constatar los registros de depdstios proporcionades por ef
banco y los documentos expedidos por el centro SCT7,

§ -“Las observaciones que pudieran resuliar de la revision y nélisis de lz documentacion y/o
conciliacidn cormmnicar 3 |

iz Coordinacidn Go ol Ao PO )
................... uCar 2 Lo

cidn Goneral de Planeacién vy Cenivos SCT para
conocimiente v las direcciones generales cuestionadas para aclarar o efectuar of seguimiento
de la mismg”,

7.-“En case de observaciones irregulares al depdsito v/o conciliacion, el depariamento de
control y cobranzas debera inforrmar a ia Contraloria Interna para desiindar
responsabilidades”.

DEPARTAMENTC DE CONTROL DE COBRANZAS

~Recibe a través de la subdireccidn de ingresos, ¢l reporte comparaiive mensael obienido
del SII vy linea electronica bancaria v congilia el reporte comparativo y observa en su caso,
las irregularidades correspondientes Tn el supuesto de exisiir éstas, se cotejan Jas fichas de
depésitos contra ¢! estade de cuenta diario (impresién remota); emite y furna diclamen a la
Subdireccion de Ingresos”

~““Formula comunicado firmado por et director de ingresos y comirol secterial az las
subdirecciones de administracion ¢ 4reas equivalenies de centros SCT u oficinas centrales y
en caso a la institucion bancaria con relacion a las irregularidades detectadas™.

-“Recibe, regisira y analiza los comentarios correspondientes de las observaciones v
mantiene informada 2 la subdireccion de ingresos del desehogo de las mismas™,

-““Integra antecedentes para informar a la Contraloria Interna de las observaciones
detectadas”.



REVISISN DI LA DOCUMINTACION MINSUAL DEZ COMPROBANTES DI
PAGD

“Vertdficar gue la elaboracidn de los recibos de pago sxpedidos por las dreas cantadores
cumplan con la normatividad establecida en materia de ingresos”

-“Los pagos por derechos, productos y aprovechamienios, deberan ser recaudados
exclusivamente con los recibos emitidos por esta Secretaria”.

-“Los centros v dependencias, envigran mensuakmente las copias de los recibos v fichas de
depdsite a la Direccidn de Ingresos v Control Sectorial”.

-“Los recibos deberan contener las cuotas v concepios establecidos en el catélogo de
conceptos v tarifas, debidamente actualizados™.

-“Los recibos y fichas de deposito, que remitan las éreas captadoras a la Direccién de
Ingresos v Control Sectorial, deberan ser copias al carbon v cumplir con los requisitos
establecidos en ia normatividad en matedia de ingresos”.

~“Las areas que otorgan los servicios que presta esta Secreteria, son responsables de aplicar
cuoctas comespondientes v la elaboracion de los recibos expedidos para captar los ingresos
por derechos, producios y aprovechamientos™.

-“Las dreas recaudadoras son responsables de llevar g cabo el segnimiento de los pagos
vencidos de los usuarios, permisionarios o concestonarios”

“Lgz unidad adminisirativa de cada direccién general captadora de ingresos, debe enviar
mensualmente el informe y copias al carbén de recibos expedidos y fichas de depdsito
sellados por ¢l banco a la direccion de ingresos v control sectorial. Asimismo, capurar y
fransmitir los registros de los recibos expedidos por cada drea, a través del Sistema Integral
de Informacion, modulo de ingresos”

-“El departamento de control y cobranzas, vigilard que el reguisitade de recibos sea con
informacion vigente de cuotas y conceptios establecidos en el catédlogo ninico de conceptos v
tarifas de captacion gue emite 2sta direccion general semesirelmente”

-“Coneiliar la documentacion mensua!l de los ingresos captades, consistentes en confrontar
= e

los impertes recibidos en informes mensuales v los depdsitos registrados en estados de

cusnta”

-“Las observaciones derivadas dsl analisis deberérn desshogarse © aciarar com e &ren
cerrespsndiente la correccidn resuliante”

-“Efectuar visitas a las dress captadoras, en especial al personal que atiende al plblico pare
supervisar, asesorar y/o orientar ¢l debido cumplimiento de la normatividad en materia de
ingresog”



DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CUBRANZAS
DEPARTAMENTO DE TESORERIA.

-“Reciben a través de la subdireccién de ingrescs la documentacidn soporte de Ios centros
SCT y dependencias {copias al carbdn de recibe v ficha de depdsiio de iz captacién del mes)

y revisan gue se cumplan con los siguisntes requisiios™

-‘Que en cada recibo se acompefie la ficha de depbsito™,

-“ Que los numeros de folio de los recibos v fiches de depdsito sean iguales
“Que las referencias de las fichas de depésiio sean similares a las del recibo”,

-“Que ¢l importe pagado corresponda 2 la cuota v al conceplo establecido en el catalogo,
segln el periodo que corresponda™;

-“Que la ficha deposito contenga invarigblemente la referencia o fipo de pago”,
-“Que la ficha de depdsito contenga el sello def banco™;

-“Que el recibo contenga fecha de elaboracién, area captadors, nombre y domieilio fiscal del
contribuyente, periode de pago, clave coriz, descripcidn del concepio, lporie parcial o
total™;

-“Registran en hojas de trabajo los resultados de la revision sfectuada™;
-“Elaboran y turnan z ia subdireccion de ingrescs cédula de cbservaciones para su revisidn v
para gue recabe autorizacidn de la direccion de ingresos y control sectorial para su envio al
éreq correspondiente”,

“Reciben cédula de observaciones, revisada v autorizadas elaboran oficic v envian a las
subdirecciones de administracién ¢ equivalenies de los centros SCT parz su acleracion y/o

correccién’;

-“Reciben aclarzciones de fos centros SCT y/o dependencizs v turnen a lz subdireccidn de
ingresos la respuesta correspondiente’™;

-“Registran y archivan por cada ceniro SCT unidad administrative para porteriores
> s y A
aclaraciones™,

Se anexa formato de observaciones derivadas de la conciliacion,

% “Manual de procedimientos’, op.cit, © p.- 4-4.
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CAPITULO 6 METODCLOGIA PARA LA EL ABORACION DE UNA AUDITOR{A EN
UNA UMIDAD ADMINISTRATIVA OE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.

EN ESTE CAPITULG SE DETALLA L& METODOLOGIA Para Za
ELABORACION DE UNA AUDITORTA TN UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Es un érea dependiente dé una dependencia o entidad
gue forma parte de ia adminisiracion publica gubernamental.

kT o T
EBEN IIEVAR A CABOEN

4

LINEAMIENTOS QUE §

&)
=]
o

METODOLOGIA

A finzles de cada afio el Organo interno de Control, elabora el programa anual de control y
auditoria, el cual serd anafizado y se obtendr? lo siguiente

*Personal que conforma el drgano interno de contrel, funciones y actividades.

*Programa anual de control v auditoria, del cual se localizara la revision que se harg; en este
caso, La auditoria 05/100 sistemas de informacidn , registro control internc e mgrescs que
abarcaré el primer irimestre de la semana 01 a la 11 utilizando 11 semenas de revisidn, (Ne

De semanas) {No. De auditores que intervienen en la revision).

*Programa anyal de control y auditoria deiallado, en el cual se describe en forma genérica la
revisidn v objetivos z alcanzar.

*Elaboracién del programa de trabajo

*Metodologia del trabajo de auditoria.

o
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METODOLOGIA DEL TRABAJD DE AUDITORIA

1 -Se comunica al director de administracién de la unidad adminigtrativa, =2l responsable v al
éres a revisar, ¢l inicio de la revision mediante oficio dirigido al director general ;

2.-El encargado de lievar a cabo la auditoria realiza una entrevista con el responsable del arez 2
auditar en lz cual se presenta a los auditores que intervendran en la auditoria;

3.-Se solictia la documentacién e informacidn respecio zl rubro o concepic a revisar, en este
caso ¢ solicitard, manual de organizacion y procedimientos, plantilla de personal autorizado,
documentaciéon comprobatoria de ingresos, registro o listado de los ingresos obtemdos;

4-Se revisa el control interns ¢stablecido em la wnidad administrativa, las politicas, se
diagnostica con la actualizacion de los mamuales de organizacién, encuestas del funcionamiento
de los sisternas en fimcion, procedimiento practico asi como la documentacidn, en este caso se
tome una muestra selectiva v se verifica su regisiro v documentio soporte del depdsito
realizado y que fa unidad administrativa lo haya capturado en su base de datos, asi come o
firma del personal autorizado para recibir este tipo de documentacién debidamente seliada por
el banco,

5.-Se elaboran las observaciones y se clasifican en relevantes y aquellas que se pueden
solventar en le unidad acdministrativa, de acuerde a la importancia de las mismas (esto segiin
criteric v politicas internas establecidas v sé fincan responsabilidades de haberlas);

&.-Se comentan las observaciones y sugerencias con el responsable operativo v el Gtular de Ia
unidad administrativa para su conocimiento y fifacién de fecha compromise de atencién de las
sugerencias, para Su posterior seguimiento;

Una vez comentadas las observaciones se oftializan v se turnan al titular de la unidad para su
atencion, especificando en los formatos si son relevanies o internas;

7.-Las observaciones relevanies, los sepuimientos vy los infbrmes ejecuiivos correspondientas,
son enviacdos a la Contraloriz Interna para su regisiro,

8 -Posteriormente s¢ efectua & seguimiento de lazs mismas seghn las fechas previamente
acordadas

En caso de que no sean atendidas las observaciones por parte de los responsables en tiempe y
forma, se procederd a levantar pliege de responsabilidades v 2 través de ia unidad
departamental de Quejas y Denuncias en la propia contraiotia



A C@NTENUACI[@N 5B DETALLAN LOS PUNTOS QUE SE DESARROLLAN TN
LA METODOLOGIA DE AUDITORIA EN UNA UNIDAD ADMT ISTRATIVA,

8.1.- Inicio de la auditoria;

6.2 -. Orden de auditoris;

6.3 - ©ficic de requerimiento;

6.4.- Acta de inicio de auditoia;

6 5 -~ Planeacidn general;

6.6 -Plangacion detallada;

6 7 - Ejecucion del trabajo;

6.8 - Técnicas y procedimientos de auditoria;
6.9 - Papeles de trabajo;

6 10 - Cédulas de observaciones;

6 11.~- Cédulas de seguimiento;

6 12.-Referencias en papeles de trabajo,

6 13 -Supervision del trabajo de anditoria,
6 14 -Informe de auditoria;

6.15 -Atributos del informe,

& 16 -Estractura del informe;

6.17 -Seguimiento ds tecomendaciones

wn
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6. 1-INZCT0 DE AUDRITORIA

§.2.-ORDEN DE AUDITORIA

La practica de la auditoria se Hevard a cabo mediante mandato escrito gue se denomina orden
de auditoria | Iz oual tendrs las sipuienies caracteristicas.

A} Dirigirse af servidor plblico de mayor ferarguia responsable der &rea o programa g Tevisar,

RB)Estar debidamente fundamentada en la ley orgémica de la administracién péblica federal y en

el reglameito de la zey de presupuesto, contabﬂldad v gasto piiblico federal y en e reglamento
interior de la secretaria de Iz contraloria v desavrollo adrmristrative;

C)hiencionar a los auditores que practicarén [a revision, incluyendo al responsable del area de
auditoria,

D) Describir de manera general los alcances de los aspectos a2 revisar y periodo;

EjEstar firmada por el titular del érgane interno de conirel o por quien éste haya designado
para tal fin.

1.z orden de anditoria se entregara a quién va dirigida, obteniendo de pufic y lztra de esie, en el
acuse de recibido en uita copia de la misma, zsimismo se tumeara copia de ésta al comisario del
sector correspondiente v g las demas instancias que lo requieran.

6.3.-0FICIO DE REQUERIMIENTCO

Cuando derivado de la revision a un 4rea, programa o tubro especifico, ses necesario obiener
informacién v documentacién de oira area, a la cual no se le esté practicando la auditoria, se
procedera a elaborar un requerimiente de informacion, fundamenténdose en el articuio 26,
fraccion IIL incisol0, del reglamento interior de le secretaria de contraioria y desarrollo
adiminmistrativo.

64.-ACTA DE INICIO DE ATUDITORIA

En todas las revisionss gque praciiquen los érgancs internos de control o de conirol nterno,
invariablemente se levantard acta inicio de auditoria {pues cebe la posibilidad de determinar
irregularidedes con presuniz tesponsabiiidad), en iz gue se hardn constar los sigulentes
aspectos:
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Ay Lugar, hora y fecha del acto;

B) Nombre de los auditores comisionados, su rimerc de identificacién Imsttucional
)‘ E y
unidad adminisirativa de adseripcion;

C) Orden de auditoria que promovié el levantamienio del acta, su niumero, fecha, a quién
fue dirigida y quién Iz ernitié;

D) El gpartado de hechos del acta, deseribird 1z forma en que se presentaron ios auditores
actuantes, con quién se presentaron v la manera en que los que intervinieren en o acta

se identificaron asimisme, se haré constar la enirega de la orden de auditoria a quién va
diigida o a la persona designada para atenderta, de la que se obtendra el acuse de

recibo en una copia de la orden de auditoris;

E) En el levantamiento del acta se requerird 2 la persona con quién se entiende la
diligencia, el nombramiento de dos testigos de asistencia; en caso de negativa, los
auditores actuantes nombrardn a dichos testigos, hecho gue quedard asentado en <
acta;

También seran plasmados los siguientes datos de los testigos:

*Nombre completo;

*Domicilic oficial particular;

*Numero de identificacidn con gue acreditan su personalidad;
*Registro federal de contribuyentes;

*Nacionalidad;

*Jefialamienio de que dichos testigos aceptaron el nombramiento

¥} Posteriormente, los auditorss actuantes solicitaran a la persona con guién se entiende la
diligencia, si desea agregar algiin oire hecho.
En caso positivo se otorgara la palabra y, en caso negative, se proceders al clerre v término
7]
del acta.®

5.5 -PLANEACION GENERAL

Previamenie a la ejecucion de la revision, el auditor encargado del grupo levard a cabe una
investigacion preliminar que le permita conocer los antecedentes del drea, programa o rubro
por revisar, determunar los objefivos v actividades generales por practicar v delimitar la

oportunidad de los recursos v tiempo asignados para la auditoria, aspectos gue se precisarén en
la carta de planeacion v en ¢f cronograma de actividades a desarroliar.

% Guia general de audiioria pablica para los droanos intemos de conirol v de control ntemo editado
por la secretaria de contraloria y desarrolic administrativo, 1999, p.p.-7,8-12 13-15.
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6.6.-PLANZACION DETALLADA

Es una actividad que ejecuta el auditor y la realiza sobre el programa, area o partida asignada
para su anaiisis. Esta planeacion se plasina en ¢l documento dencminade mareo conceptial
gue contiene los siguientes datos: identificacidn de la auditoria; programa, rubro o aspecto por
revisar; objetive gue se persigue; universo, muesira por revisar, técnicas y procedimientes que
se desahogarén durante el desarrollo def trabajo.

6.7.-EIECUCION DIL TRABAJO

Una vez concluida la planeacidn, el suditor estd en posibilidad de compilar toda informacidn y
documentacion que requiera para iniciar el andlisis respectiveo.

E! objetive de la etapa de gfecucion es obtener evidencia del programa, area o rubro que se
analiza para contar con los suficientes elementos de juicio que permitan al auditor determinar el
grade de razonabilidad de las situaciones observadas, 1z veracidad de la documentacién
revisada v la confiabilidad de los sistemas y registros examinados, y con elfo ermitir una opinidn
s6lida, sustentada y valida, motive por el que la evidencia que se obtenga debe ser de calidad

6.8,-TECNICAS Y PROCEDIMIZNTOS DE AUDITORIA
La efecucion del trabajo de suditoria es une serie de actividades que se aplica de manera ldgica
v sistemdtica para que el auditor se allegue de los elementos informatives.-Las cuatro fases de
la ejecucidn se deseriben enseguida.
A) RECOPILACION DE DATOS
Mediante esta actividad el auditor se allega de ie informacidn y documentacién necesaria
para su revision,
B) REGISTRO DE DATOS
Se lleva 2 czbo en documentos denorminados cédulas v papeles de trabzjo, en los que se

asientan los datos referentes al anglisis, comprobacitz y conclusién sobre lzs operaciones
examinadas,
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C) ANALISIS DE LA WFORMACION

El andlisis consisie en la desagregacion de los elementos de un todo para ser examinados
en su: detaile y obtener un juicio sobre ¢ todo sobre cada una de sus partes;

Dy EVALUACION DE RESTULTADOS.

Lz evalyacion de los resuliados sdic es posible sl se tomaron come base todos los

] AP B . P4
elementos de juicio suficientes para emitir una opinién.

N SZ MENCIONAN LAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS
ILIZADOS EN EL TRABAJO DE AUDITORIA:

H
|

1.-Estudic general-Apreciacion sobre las caracteristicas generales del édrea, programa,
provectos, objetives, metas conceptos o rubros a revisar, de los presupuestos y/o estados
financieros y de las paries importantes, significativas o extraordinarias que las constitiuyen.
Esta apreciacion se hace aplicando of juicic profesional del auditor gue, basado en su
preparacidn v expetiencia, podrid apreciar en los datos e informacion originales del
programa, drea o rubro por exanminar.

Una de las téenicas de investigecion que se utilizan en correlacidn con el esiudio general es
la entrevista, misma que se desarrollz para conccer v evaldar el conirol interno, cuyo
proceso se establece para olorger una seguridad razonable al logro de los objetivos;

Z.-Analists. -Clasificacion y agrupacién de los distintos efementos individuales que forman
una cuenta, partida, rubro o concepto de tal manera que los grupos constituyan unidades
hemopéneas y significativas

La utilizacién mas commin de esia técnica se da en el andlisis de saldos v en & de
movimientos, donde éstos son desagregados en los elementos que los constituyen para
tenet la vigion particular de cada uno de ellos;

3.-Inspeecién.-Bxamen fisico de bienes materiales ¢ documentos, con el objeto de
cersiorarse de la autenticidad de un active o de una operacion regisirada en el presupuesio,
en la contabilidad o oresentada en los estados financiercs;

d.-Confirmacidn,~-Cbiencién de unz comunicacién escritz de una persona independiente a
la dependencia o enfidad, gue se encuenira en posibiidad de conocer lz naturaleza v
condiciones de la operacion v, por lo tante, de informar de una manera véiida sobre elie,

5.-lmvestigacidén.-Obtencidn de informacidn datos v comenterios de jos servidores
plbiicos de la propia dependencia o entidad;



6.~ Decfaracidn.~Manifestacion por escriio, con la finma de servidores piblicos que emiten
la declaratoria de informacién ¢ datos solicitados por el auditor, esta técnica debe ser
aplicada 2 las perscnas que directamente conocen de la sifuacidn que se analiza, puede
gjecutarse mediante una soliciud de informacion o una compargcencia donde la
declaratoria del servidor piblico guede plasmada en un acta;

7.-Ceriificacidn.-Obtencién de un documento en el que se zsegurz la verdad de un hecho
o documento legalizado con la firma de una autoridad que cuente con tal atribucidn;

8.-Observacién -Presencia figica de cdmo se realiza una operacidén o hecho, mediante esta
téenica el auditor se cerciora de la ejecucion de procesos, mismos que pusde cotejar contra
los manuales v flujos respectivos;

alewlo. - Verificacién matematica de alguna operacion.

6.2.-PAPELES DE TRABAJO

La gplicacién de las téomicas y procedimientos de auditoriz se piasma en cédulas y
documentos denominados papeles de trabajo, v son la base de las observaciones,
conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.

6.10.- CEDULAS DE OBSERVACION

*Cédulas de observaciones las irregularidades derivadas del analisis realizado se  plasmaran
en las denominadas cédulas de observaciones, las cuales contendrin, ademis las causas,
¢fectos, principio legal que fue transgredido v las recomendaciones sugeridas por el auditor
para promover la sclucidn a la problematics detectada.

Las cédules de observacion contendré un apartado en donde €l auditor mencionard la fecha
compromiso para dar solucién & la problematica y, en su caso, las acciones que efectuars para
lograrlo En este mismo apertadc se anotaré el nombre y carge del servidor pablice
responsable del drea v operacion donde syrgieron fas observaciones, debiendo plasmar su firma
v la fecha del comentario de las mismas con los auditores actuantss
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6.11.-CEDULAS DE SEGUIMIENTS

*Cédules de seguimientc de la misma manerz gue las cédulas de observaciones hacen
referencia & ios hailazgos determinados duranie la auditoria, {as de seguimiento manifiestan
el avance en la atencidn de irregularidades

Estas cédulas son ol resultado de una auditoria de seguimiento, en lz cual constata que las
recomendaciones hechas por el audiior ¥ las acciones implantadas por el area revisada,
hayan sido apiicadas y permitieron la solucion de la problematica o, en su caso, el avance
en su solucidn.

5.1 2,-REFERENCIAS EN PAPLLES DE TRARAJO

Los papeles de trabajo contienen claves que permiten enlazar datos y ciffas dentro de la
misma céduia o localizer <l andlisis de esos datos v cifras en otras cédulas. Estas
referencias se comocen como marcas e indices de auditoria y denen el objetivo de
simplificar la identificacidn de datos v aclarar ciftas.

A) INDICES DE AUDITORIA

Para facilitar i ordenamiento de las cédulas de auditoria y su rapida localizacién en los
expedientes, se deben anotar una clave en todos v cada uno de los papeies de trabajo, que
conforman ei expedienie de auditoda, en el Angulo superior derecho con lapiz de color rojo
(prefereniemente). Mediante esie indice se pueden distinguir las cédulas sumarias y
analiticas, asi como identificarlas por grupos homogéneos, De la lectura del indice se
conoce el tipo de cédula de que se trata y e lugar que le corresponde en los expedientes de
auditoria.

El uso de los indices, cruzados en los papeles de trabzjo para relacionar las cedulas, es uno
de los aspectos principaies para facilitar la revision de los mismos o la consulta de
determinado rubre, partida, cifta 0 concepto especifico,

B)-MARCAS DE AUDITORIA

1.2s marcas 301 signos gue el auditor anota en sus papeles de trabajo para evidenclar el tipo
de procedimiento o prueba efectuade, con lo cual se facilita su trabajo, aprovechs espacic v
agiliza la supervision del trabajo ejecutado



5.13.-SUPERVISION DEL TRABAJD DE AUDITORIA

Consideramde que el término de supervisidn se utiliza tradicionalmenie pars definir el acto
de vigilancia gue une personz ejerce sobre el irabgjo que realize oira, se puede
conceptualizar la supervision del trabaio de auditorie de la siguiente forma-Es Ia
coordingcion de os recursos durente Iz planeacion, ejecucitn v comunicacitn de resuliados
de ia auditoria, a fin de vigilar, revisar v verificar el correcto cumplimiento de metas v
obietivos planteados al inigio de iz auditoria, asi como la debida aplicacién de las normas y
procedimientos establecidos

LA SUPERVISION PERSIGUE LOS SIGUIENTES OBITTIVOS

*Incrementar la calidad de las auditorias, a través de i revisidn constanie del travajo del
auditor, en funcidén de los objetivos planeados.

*Buscar que ¢l desarrollo de las revisiones se logre con la méaxima eficiencia, eficacia y
economiz v con apego & las normas generales de aunditoria piblica v demés normatividad

aplicable.

*Lograr que los auditores desarrolien la capacidad necesaria parz la practica de la auditoria
publica

*Elaborar los papeles de trebajo de tal forma que ésios apoyen adecuadamente los
dbjetives fitados v proporcionen imformacion objetiva, ademis de obtener evidencia

suficiente, competente y pertinente en Ias auditorias.

*Conocer de inmediate v en cualquier momento el gvance de las revisiones que se estin
practicando.

*Determinar si se han aplicado integraments fos programas especificos de zuditoriz

*Incrementar las relaciones humanas v de trabajc profesional en los grupos de auditoria

6. 324, INFORME DE AUDITORIA

Concluida la etapa de ejecucidn de la auditoria la contraloria interna debe comunicar al
titular de la dependencia o entidad al responsable de] drea revisade y otras instancizs que
asi lo requieran, los resultados determinados dursnte su intervencidn a irevés del
documento denominado informe de auditoria.
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6.35-ATRIBUTCS DEL INFORME

Las normas citadas hacen referencia a los atributos de calidad que debe tener el informe,
DUSMAs gue corresponden .

*Oporuzidad, emitir <1 informe en iiempo, de tal manera que permita tomar las acciones
regueridas en el periode precise,

*Inzegridad deben incluirse sin omisién alguna todos los hechos importantes observados,
proporcionande una visién objetiva de las cuesiiones adverddas, asi como de las
conclusiones y recomendaciones que se hagan,

*Competencia. Asegurarse de gue los resultados informados correspondan al objetive de la
auditoria;

*Relevancia. Considerar los asuntos trascendentales de la siiuacion u operacicnes
exammadas, sin abundar en detalles innecesarios,

*Objetividad. Presentar con imparcialidad la verdad o realidad de los actos, hechos ©
sitzaciones comprobados, hastz donde dicha verdad o realidad sea razonablemente
asequible y esté respaldada con evidencla probatoria de calidad;

Conviccidn. Hacer que ia solidez de la evidencia conduzea a cualquier persona prudente a
las mismas conclusiones a que llegd el auditor,

*Claridad, Cuidar la estructura, terminologia y redaccion empleadas, de manera gue
permitan que la informacion pueda ser entendida por cualquier persona, avn la no versada
en el tema;

*Utilidad. Adoptar elementos que propicien la optimacién del uso de los recursos y el
mejoramiento de la administracion,

El informe de auditoria debe contener ia decleracidn formsl del auditor de haber
desarrollado su travajo de conformidad con las normas generales de audiforia piblica v con
ios procedimientos supietorios o, en dado caso, hacer constar quée asi estd rteflejado en
papeles de trabajo. 8i por alguna circunstancia el auditor pithlico s2 ve obligade 2 adapiarse
de tales normas y procedimientos, indicard en ef informe los motivos que tuve para ello, ast
come los criterios y procedimienios alternetivos que haya aplicado



6.16.-ESTRUCTURA DEL INFORME

El informe se constituye de cinco elementos.

*QFICIO DE ENVIO (INFORME BIECUTIVO)

*CARATULA DEL INFORME

*CUERPO DE INFORME
*CEDULAS DE OBSERVACIONES

*QFICIC DE ENVIO -Consiste en el documento mediante el cual se oficializa el envio
del informe de resultados al titular de la dependencia o entidad y a cualquier oira instancia
e asi lo requiera.

Presenta como caracteristica principal una sisntesis de las frregularidades relevantes que se
detectaron durante Ia revision.

E! oficio de envio se furna ai ttular de ia dependencia o entidad v, sOlo en caso de que asi
se Tequiera, se enviaréa los demas elementos. Misma situacion se establece para otras
instancias que ast lo requieran

Fi oficic de envio tiene dos modalidades, al igual que el informe comespondiente

Oficic de envio de una auditoria integral, especifica o de resuliados de programa.
Cficio de envic de una auditoria de seguimienio

*CARATULA DEL INFORME -La caratula presentz un resumen de los datos més
importantes de la auditorfa practicada, para su facil e inmediata identificacidn, en la cual se
inchiven, entre ofros dates, ¢} 4rca evahiada, mimero de control de la revisidn, fechas de
infcio ¥ término v responsables de la auditoria

*TNIDICE -En este punto se emumeran los capiulos que integran ¢ ‘nforme, sefialanco el
Oimero Ge 1z paging donde se locaiiza cada apartado

*TUIRPG DEL TNFORWM.I.-Iste apartado incluye ¢l texto mediznte el cual se dan 4
conocer los resultados de fos trabajos realizados, de manera simplificada su estructurz se
encuentra conformada



2} ANTECEDENTES

En el caso de auditorias integrales, especificas y de resuliados ds programa se anotarén ias
causas que originaron la revision, ias principales funciones u operaciones del area o
programa por evallar y cualquier otro slemenio que merezea ser mencionado.

427 PERIODT, OBIETIVD Y ALCANCE DE LA REVISION

Pericdo se indica el lapso en que se realizaron los trabajos de auditoria, Inclusive puede
mencionarse la ubicacion fisica de los auditores durante el desarrollo del trabaje.

b} OBJETIVO
Los propésitos que se pretendieron aleanzar con la revision.
BbJALCANCE

Seflala el gjercicio examinado éreas o programas evaluades ast como el nimero e importe
de las actividades u operaciones revisadas v su proporcidn poreentual respecto a sus
universos pariiculares y, en general, el trabajo realizado.

RESULTADD DEL TRABAJO DESARROLLADD

En este punto se describen de manera simplificadz los resuliados obtenidos que resulien
refevantes y, en su case, se podra amplar sobre las recomendaciones especificas
propusstas para solventar la probiematica

CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL

Deberan ser gbjetivas hasta donde lo permita la evidencia con que se cuenta, haciendo
énfasis en la confiabilidad de la Informacién generada por la auditada v en su apego a la
normatividad aplicable

OBSERVACIONES

Finalmente después del informe se incluve una carétula gue sefiala en un apartado como se
incluyen todas las cédulas de cbservacionss comentadas y firmadas por les servidores
piblicos responsables de las reas donde surgieron

También estas cédulas deben estar firmadas por el responsable del &rea de auditoria come
gvidencia de le supervisidén que realizd y de la formalizacion de su envio al 4rea auditada *

* Guia General de Auditoria Publica para los Organes internos de Gomrol SECODAM, p.p -21-27

[s2}
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617 -SEGUIMIENTC DE RECOMENDACIONES

La auditoria no concluye con la emision del informe; parte importante de la labor de la
anditoriz es promover la eficiencia, eficacia y economia en las operacionss que efectda las
gependencia o entidad, motivo por el cual el auditor realiza una serie de recomendaciones
narg que sea corregida la problemética detectada

Con el fin de que el érganc interno de conirol pueda orentar sus seguimientos se
recomienda;

e " : Al : ., . ]
Comprometer al tituler del drea anditada con la atencidn de las recomendaciones

*Promover que el area auditada programe acciopes oporiunas que aseguren el
cumplimiento de las recomendaciones;

*Evalnar los logros v mejoras aleanzadas como resultado de la aplicacién de las
recomendaciones;

*Establecer mecanismos que permitan verificar ef resultado de ia aplicacidén de las
recomendaciones, con el objeto de determinar si es adecuado o tiene deficiencias;

De acuerdo con las especificaciones de las bases generales del programa anual de control y
auditoria se lievaré a cabo la programacion de los seguimientos. Sin embargo esie es un
proceso continue, por lo que ef drganc interno de control llevard los regisitos ¥ controles
gue sean necesarios, para instrumentar programas de abatimienio de observaciones.
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CONCLUSIONES

Ei valor de la auditoria para ¢} buen funcionasmiento de la sociedad econdmica ha guedads
firmernente establecido v la demands de estos servicios siguen awmeniando. Los
estudiantes y profesionisias de contaduria deben conocer ef ambiente 4tico v juridico en que
operan los anditores, las responsabilidades gue asume un auditor cuando acepta un trabajo,
tas téonicas empleadas para safisfacer los objetivos de anditorie v la naturaleza v las
imitacicnes que caracterizai a los resultados del trabajo del auditor.

En la actualidad es necesario que el auditor inferno posez conocimienios, habilidades vy
téonicas, principalmente de finanzas, auditorfa, leyes fiscales, sistemas de contabilidad,
administracion en general v alia direccidn de empresas asi como en entidades
gubernamentales, conocimientos y aplicacion de 1os principios y iormas de auditoria

Bl desarrolio de las estructuras complejas de la adminisiracion piblica federal ha traido
come consecuencia el crecimiento de operacicnes y controles, es aqui donde la auditoris,
en su 4mbito publice comiribuye comprobando el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de politicas, presupuestos, normas, lineamientos, procedimientos e instrumentos
de control y evaluacidn que se apliquen, con ¢l fin de controlar el uso y aprovechamiento
de tos recursos, asimismo, pare la prevencién y combate de la cormupeion.

Las auditorias internas son hechas por auditores internos de la misma dependencia o
entidad, quien debe reunir ciertas caracteristicas que determinan las normas generales de
auditoria piblica. Dichas normas se refieren a las caracteristicas y cualidades personales
gue ef auditor interno debe posesr v son:

Independencia mental, conocimiento técnico v capacidad profesional (normas personales),
planeacion del trabajo de audiioria, examen v evaivacion del control interno, supervision
del trabajo de auditoria, obtencién de evidencie, papeles de irabajo, iratamiento de
irreguiaridades {normas sobre laz ejecucién del trabajo), el informe de auditoria v
seguimiento de las recomendaciones (normas scbre el informe de auditoria vy su
seguimiento) Adicionalmente el auditor debe conocer realmente su propie dependencia o
entidad no solo en lo que atafie a los estados financieros, sistemas contables, controles, eic,
sino que dcbe estar familiarizado con los objetives, politicas, planes, programas y
presupuestos, asi como las operaciones que realizen  En resumen, tienen un gnorme
compromisc al que solo pueden hacer frente con gran esfuerzo, profesionalismo v
actualizacldn permanente.

Cubriendo los requisitos antes mencionados, los auditores imterncs, tienen clementos
necesarios para lievar a cabo las revisiones que les sean encomendadas.

Rezlizan un pepel muy imporiante en la administracidn piblice los drganos intesncs de
cortrol dependientes de la Secretaria de la Contralorla y Desarrolle Aaministrative,
encargades de vigilar, inspeccionar que las entidades cumplan con las normas establecidas
en materia de sistemas de registro v contabilided, con el objeto de promever la eficiencia en
iz gestién v propiciar el cumplimiento de los objetivos
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En este frabajé se analizé la normatividad como lo es el manua! de auditoria, las gulas
generales de auditoria plblica para los érganos internos de control, los cursos impartidos
por iz Secretarfa de la Contraloria vy Desarrollo Admimstrative, la ley orgénica de la
administracion piblica, mamual de organizacion de la contraioria interna, manual de
procedintientos de la direccidn de ingresos v conirol sectorial, encontréndose los siguientes
resultados

Cada una de los unidades administratives del sector pliblico tiene diferenies funcioneslo
cudl hace que la normatividad se aplique de acuerdo con dichas funciones;

B} personal que opera dentro de las unidades administrativas carece del conocimiento de la
normatividad debido 2 la falta de difusién que las autoridades han dejade de dar a la misma,

Considero que la guia de auditoria contiene los puntos fundamentales que establecen las
normas de auditoria generalmentie aceptadas,

Presenta en forma clava v detallads los lineamientos del control interno que establece el
Instituto Mexicacano de Contadores Publicos vy la Secretaria de la Contraloria v Pesarrolle
Administrativo;

Considero que las gulas analizadas en este trabajo si son aplicables en el caso de una
auditoria de ingrescs en la unidad administrativa de la Secretariz de Comunicaciones y

Transportes;

Sin embargo es importante que los auditores internos sigan con detalle v apliquen estas
guias v manuales 2 fin de cummnplir con los lineamientos establecidos,

Otro aspecto que se debe vigilar es la actyalizacion de las guias por lo menos cada afio de
modo que se incorporen los cambios en la normatividad vigente.
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