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INTRODUCCION

Debido a que nuestro Pdis, se encuentra en un proceso de desarrollo
cienfifico y tecnoldgico, han surgido nuevas técnicas y herramientas que
ayuden o los administradores, gerentes y en general a los tomadores de
decisiones de las empresas.

Muchas de las técnicas y herramientas ya son utilizadas por muchos
empresarios de otros paises, principalmente de estados unidos, donde su
manejo de la informacion se da a través de bases de datos; es por eso que
ahora en esta investigacion se da una visidn general de la herramienta conocida
como “mineria de datos”, para los tomadores de decisiones de nuestro Pais.

Esta herramienta tiene como principal objetive el buscar relaciones
ocultas entre la informacion almacenada en una base de datos para dar un
mayor conocimiento de la organizacidn a los tomadores de decisiones.

Por todos es conocido que el tomar una buena decision es una parte vital
del conocimiento e incremento o decremento de la productividad de la
empresa, es por eso que en la presente investigacion se dardn @ conocer los
beneficios que puede dar el utilizar una técnica y / o herramienta de “mineria
de datos” para los tomadores de decisiones.

Esta investigacion va dirigida a estudiantes y profesionales del drea de
informdtica que se encuentren con la inquietud de conocer una nueva
herramienta que coadyuve a la toma de decisiones y sobre todo que deseen
saber qué beneficios puede acarrear aplicarla en una organizacién.

El criterio que se toma para la elaboracidn de esta investigacién no es el
proporcionar una solucién genérica a los problemas de toma de decisiones; sino
dar una alternativa de apoyo a una mejor toma de decisiones.




50n .

La presente investigacion se encuentra dividida en 6 capitulos como lo

Marco Problemdtico. en este capitulo se da una explicacién del por qué
de la elaboracién de esta investigacién, es decir de dan los objetivo
generales y especificos de la misma.

. Marco Tedrico. en este capitulo se dan a los lectores las referencias

bibliogrdficas, y de internet que fueron utilizadas para la elaboracion de
esta investigacidn.

. Marco Conceptual: dentro de este capitulo se desarrolla el detalle

pormenorizado del tema de “"mineria de datos”, es decir se da una
introduccidn, las definiciones de diversos autores, asi como la propia, la
historia, evolucién, técnicas, y las ultimas tendencias y / o futuro de
este tema,

. Marco Metodoldgico: aqui se muestran los pasos que se siguieron para

comprobar que en nuestro Pais no son muy conocidas las heridmientas de
“mineria de datos” y cudles son los posibles beneficios que se pueden
tener af aplicar algunas de estas herramientas. En general se prueba la
hipétesis planteada desde el capituio nimero uno.

. Marco Instrumental: dentro de este capitule se describen las

actividades que se llevan y se llevardn a cabo como resultado de esta
investigacién.

. Conclusiones. por (ltimo se da un resumen del resultado de la

investigacién.
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1. MARCO PROBLEMATICO

1.1 ANTECEDENTES

El tema Mineria de datos, 6 como se conoce en Estados Unidos "Data
Mining" me interesé principalmente por que es un tema de actualidad, es decir,
que no es un tema muy conocido dentro del dmbite informdtico dentro de
nuestro pais.

En la actualidad se cuenta con muchas herramientas para la explotacién de
una base de datos, pero adn asi consideré que no es suficiente porque he
logrado observar que todavia se tiene la oportunidad de poder sacarie mds
provecho a toda esa informacién que se tiene almacenada, y sobre todo que
pueda coadyuvar a una mejor toma de decisiones y esto se puede legrar con la
Mineria de Datos.

Mi interés sobre el tema es el de dar a conocer a la comunidad informdtica

en general una nueva alternativa para explotar la informacién contenida en una
base de datos.

1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Dentro de un entorno informdtico, ya sea en el dmbito empresarial o nivel
de educativo. no se ha considerado a la mineria de datos como una de las mds
completa y principales herramientas de aprovechamiento y explotacién de los
datos almacenados en una base de datos. Todo esto trae como consecuencia un
desaprovechamiento de los datos y un desperdicio de recursos, por asi decirlo
al no poder explotar al 100% una base de datos con herramientas que tenemos
a nuestro alcance.

1.3 DEMARCACION DEL FENOMENO

Esta investigacién estard enfocada principalmente a empresas del sector
privado, las -cuales se dediquen a desarrcllar sistemas o simplemente a dar
consultorias a sistemas de empresas, donde estos hagen uso de bases de datos
relacionales.




1.4 CONOCIMIENTO EMPIRICO DEL MEDIO

CUESTIONARIO
Pregunta Razén de ser Respuesta Esperada
L cEn su dmbito laboral|Saber si en distintas|Si
cuentan con alguna metodologfa|empresas del pais tienen
para el andlisis de informacidn? | alguna metodologia
SI() NO() definida para el andlisis de
la informacién contenida
en una base de datos.
2 5i contesto)| Saber si se cuenta con una | Si, utilizamos una

afirmativamente la pregunta
anterior. Diga que metodologia.

metodologia propia de la
empresa o alguna de las
conocidas, como o del

combinacidn del modelo
jerdrquico y el modelo
distribuido para analizar

modelo jerdrquico, de red, | la informacién.
etc.
3. Describa brevemente ellLlegar a conocer la(s)]l. andlisis de del manejo
procedimiento que sigue para el técnica(s) que se utilizan| de los datos
andlisis de la informacidn para la obtencidn de|2. Identificacién de
informacién factores importantes
3. Deteccidn de
excepciones.
4. dConsidera que las|Saber si han podido|Si hemos podido obtener
metodologias  utilizadas sonjobtener y  manipular |informacién histérica,
eficientes para la obtencidn ylinformacién histérica con|pero no con la rapidez y
manejo de informacion| los resultados esperados. |certidumbre que  se
histdrica? desearia.
5 (Utiliza alguna herramienta] Conocer si utilizan{Si, la herramienta que

automatizada para el manejo de
la informacidn historica?

herramientas de manejo
de informacidn histdrica,
para saber si alguna de
estas puede ser de
mineria de datos

utilizamos es el DBMine

6. 5i confesto| Saber si los resultados|Si, nos ayuda tanto «
afirmativamente a la preguntalobtenidos de  estas|tomar decisiones y a
anterior. <Considera que fa| herramientas son|conocer  las  posibles
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informacidn que obtiene por
medio de estas herramientas
es suficiente para ka toma de
decisiones, y/o conocer de
forma detallada a su empresa?

suficiente  para tomar
decisiones y conocer de
forma detallada a la
empresa donde trabaja.

desviaciones o aciertos
que tiene la empresa en
diversos dmbitos.

7. Conoce el término Mineria
de Datos. Si es asi de uma
definicion de Mineria de Datos

Comocer la  definicién
personal de Mineria de
Datos

Es una combinacién de
técnicas, por medio de las
cuales podemos encontrar
informacién muy valiosa

8. dConoce alguna persona que
se dedigue a la investigacion y
promocién de la Mineria de

Saber si  tienen el
conocimiento de alguna

persona que se dedique a

' Datos en nuestro pais? estd drea del conocimiento
Cuestionars
1 cEn su dmbito laboral cuentan con alguna metodologia para el andlisis de
informacion?
SI¢() No()

2. Si contesto afirmativamente la pregunta anterior. Diga que metodologia.

3. Describa brevemente el procedimiento que sigue para el andlisis de ka informacidn

4. dConsidera que las metodologlas utiliradas son eficientes para la obtencidn y
manejo de informacidn histdrica?

5. ¢Utiliza alguna herramienta automatizada para el manejo de la informacidn
histdrica?

6. Si contesto afirmativamente a la pregqunta anterior. cConsidera que fa informacion
que obtiene por medio de estas herramientas es suficiente para la toma de decisiones,
y/o conocer de forma detallada a su empresa?

7. Conoce el término Mineria de Datos. Si es asi, de una definicidn de Mineria de Datos
8. dConoce alguna persona que se dedigue a la investigacidn y promocidn de la Mineria
de Datos eh hixkstro pais?




CUADRO SINGPTICO

Mineria de Datos
En empresas {
. e . T
Por su drea de aplicacién . En consultorias {
En universidades {
Desarrollo de nuevos sistemas )
Por su finaltdad ’ Para conocimierto de tn drea en especifico de la empresa
Por empleados de ko smpresa (informacién conflidencial}
Por quien lo realiza

Por emprescs especiclizadas {

Por las herramientas que se utilizar Conocimientos Mcnicos, parscnos dedicadas a esta drea.
Software especializado {

Anallstas emprasariales
Por quién lo utiliza Peritos en astadisticas
Profesionales en tecnologias de Informacién
Per quienes obtienen sus beneficic: Directivos ’
Berentes empresaricies
Ejecutivos del negocio
Redes Neuronales
Descybrimiento ds asociaciones
Por las técnicas que se utilizon Clasifleacién
Clustering
Descubrimiento secuencial

Sector piblico
Sector privade
De servicios
Nacicnales
Extronjeras
Piblicas
Privadas

Consultorias
Fabricantes de software especializado

Andlisis estadistico
Descubrimiento de conocimientos (IA)

Propietario




1.5 OPINIONES PROFESIONALES

Definicion de Personal.
< Profesionales
Dr. Adolfo Guzmdn Arenas
M. en C. Gilberto Lorenzo Martinez Luna
Lic. Roberto Garcia
Ing. Agustin Melchor

< Teéricas
Lic. Oscar Ramirez Contreras
Lic. Edwin Erik Rodriguez
Lic. Manuel Nicolds Ramirez Contreras
Lic. Daniel Pérez Herndndez

1.6 HIPOTESIS PREELIMINAR

Correlaciones Causa - Efecto
Variables Independientes

Variables Dependientes

Grandes volimenes de Informacidn

Decisiones no tan certeras
Decisiones lentas
Desaprovechamiento de informacién

Uso de herramientas automatizadas

Mejor  aprovechamiento de la
informacién

Reportes o informes detallados

Toma de decisiones mds certeras y

rdpidas.

Ejemplos de correlaciones que alteran informacién:

< E! manejo y almacenamiento de grandes volimenes de informacién, puede

conducir a decisiones no muy certeras.
< El manejo y almacenamiento de grandes volimenes de informacidén, puede

llevarnos a tomar decisiones lentas.

% El manejo y almacenamiento de grandes volimenes de informacién, puede
conducir al desaprovechamiento de la informacién.




* El uso de herramientas automatizadas nos lieva al mejor aprovechamiento
de la informacién

< La elaboracién de reportes o informes detallados, nos ayuda a la toma de
decisiones mds certeras y rdpidas.

Hipétesis Preliminar.

"El conocimiento a detalle de una organizacién y la elevacién de la
productividad se aumentard por el uso de una herramienta informdtica
denominada “mineria de datos”. La cual nos generard reportes o informes que
coadyuvardn a una mejor toma de decisiones dentro de las empresos.”

) Definicidn Temdtica

La mineria de datos la considero como una combinacién de técnicas
semiautomdticas de inteligencia artificial, andiisis estadistico, bases de datos y
visualizacién grdfica, para la obtencidn de informacidn que no esté
representada explicitamente en los datos y que pueda resultar mds provechosa
que fos propios datos de partida.




1.7 OBJETIVOS PERSONALES Y 6ENERALES

PERSONAL

% Graduarme en la Licenciatura en Informdtica de acuerdo al Reglamento
General de Exdmenes Profesionales de la Universidad Nacional Auténoma de
México conforme a sus articulos 18 al 31 del mismo reglemento. También de
acuerdo al Reglamento de Exdmenes Profesionales de ki Facultad de
Contaduria y Administracién de acuerdo a su apartado E, articulos 44 a 56
de dicho reglamento.

% Por ofra parte también deseo volverme una persona experta en el tema de
Mineria de Datos, debido a que es un tema de actualidad y sobre todo de
mucho provecho para la comunidad informdtica de nuestro pais.

GENERAL ‘
< Aportar una forma de conceptualizar, estudiar y aplicar la Minerfa de

Datos entendible para cuclquier persona que este involucrada en la
informdtica.

& Aportar un conocimiento (til de utilizar la mineria de datos y que pueda ser

aplicable a cualquier tipo de empresa, para que esto coadyuve al aumento de
la productividad de la misma.







2. MARCO TEORICO
2.1 Acopio Bibliografico

Para la mejor comprensién del tema “mineria de datos®, se hizo uso de diversas
fuentes documentales, las cuales se clasificardn en:

211 Lectura total o libros de estudio: se realiza de todo el libro

212  Lectura ligera: se consulta de unc o varios capitulos

213  Lectura Rdpida: referente a un tema en especifico

214  Lectura Superficial: de uno o varios conceptos.

LIBROS

211 Lectura Total o libros de estudio

LIBRO :

Data Mining

Pieter Adriaans and Dolf Zantinge

Addison Wesley: 1°. Edicién , 1996

ISBN 0-201-40380-3

DESCRIPCION :

CAPLTULO 1.

Nos da una breve introduccién al drea de conocimiento y descubrimiento en la
bases de datos (Knowledge Discovery in Detabases KDD); también da algunas
definiciones importantes para las organizaciones modernas; asi como también
explica el ambiente y las condiciones de las organizaciones para aplicar la
mineria de datos.

CAPETULO 2.

En este capitulo se explican los conceptos fisicos y abstractos que se deben
entender en la metodologia de la investigacién de la mineria de datos; por otra
parte nos muestra algunos algoritmos para la mineria de datos: asi comeo
algunos aspectos a considerar para determinar el algoritmo de aprendizaje que
sea el mds adecuado para lo que se desea descubrir.

CAPITULO 3.

En este capitulo se muestran las relaciones entre la mineria de datos y el data
warehouse. Por otra parte explica que los datos son muy necesarios, si no es
que indispensables para los procesos de la mineria de datos, y el data
| warehouse es considerado como la mejor estructura para la mineria de datos

e mmm—— e v e e e e e e e e - . - - 10




en un ambiente KDD: asi como también puede ser integrado en un sistema de
soporte de decisiones y el disefio de bases de datos.

CAPLTULO 4.

Describe el procese completo de KDD, y muestra un ejemplo muy amplio para
poder comprenderlo correctamente, también muestran warios usos de los
procesos de la mineria de datos, para la especificacién de la informacion
requerida en un select.

CAPLTULO 5.

Este capitulo nos ayuda a comprender ¢Qué es lo que tenemos que considerar
cuando iniciamos un proyecto de mineria de datos? ¢Qué pasos debemos llevar
a cabo?; y al final del capitulo nos muestra algunas reglas para un KDD.
CAPITULO 6.

Nos describe algunas aplicaciones de la vida real, y de la experiencia diaria;
como por ejemplo de un banco, tomando informacién llamada “piloto” y
experiencias anteriores, y muchas otras técnicas de reingenieria de bases de
datos. Estos casos ilustran algunas posibilidades, para aplicar las técnicas de
mineria de datos.

CAPITULO 7.

Este capitulo describe algunos aspectos formales pora los algoritmos de
cehocimiento y ko teorfa relacional de la mineria de datos: dichos conceptos se
refieren a la teoria completa y las bases de datos primitivas para la mineria de
datos.

CONCLUSION :

Este libro nos permite iniciar a conceptualizar lo que es la mineria de datos y
cuales son sus técnicas y herramientas que se podrian utilizar al aplicar a
mineria de datos en una organizacidn.




LIBRO :

Data Minig Techniques: For Marketing, Sales and Customer Suport
Michael J.A. Berry and Gordon Linoff

Wiley Computer Publishing: 17 edition, 1997, 158N 0-471-17980-9

DESCRIPCION :

CAPITULOS 1,3 - 6.

Los primeros seis capitulos de este libro nos introducen a la mineria de datos y
discute su contexto en los negocios. Nos muestra que el valor de los datos es
solo el principio; también explica como dentro de una red neuronal se puede
predecir como van o responder los datos; pero esta informacidn no puede ser
evaluada cuando esta es incorporada en el proceso del negocio.

cAPiTULO 2.

Este capitulo explica el ciclo de la mineria de datos, sus técnicas y aplicaciones
en los negocios.

caPiTuLO 7.

Este capitulo nos introduce a algunas metodologias para llevar a cabo la mineria
de datos.

CAPITULOS 8 - 14.

Estos capftulos nos muestran siete técnicas, como son : deteccién de cluster,
memoria basada en el conocimiento, andlisis de mercado, algoritmos genéticos,
ligas de andlisis, drboles de decisiones y redes neuronales. Estos capitulos se
ilustran con ejemplos.

cAPfTULOS 15 - 18,

Estos ditimos capitulos nos ensefian las tareas de la mineria de datos. Una de
las principales herramientas de la minerfa de datos son kas de Proceso Analitico
en Linea (OLAP - On-Line analytic processing).

n




2.12 Lectura Ligera

Libro

Descripcion

Data Warehousing: La integracién de la
informacién para la mejor toma de
decisiones.

'Harjinder S. Gill y Prakash C. Rao,

Prentice Hall; 1°. Edicidn, 1996

ISBN 968-880-792-3

Se consulto el capitulo 1 "Intreduccién
al data warehousing” y el capitulo 11 de
*Mineria de Datos”, dentro del cual se
analizaron los puntos ingredientes de
mineria de datos andlisis estadistico,
técnicas y herramientas.

Data Preparation for Data Mining:
Dorian Pyle

Morgan Kaufmann Publishers, Inc.
edition

San Francisco, California

lcf

Dentro de este libro se consulto el
copitulo de *Data Exploration as a
Process” -

Data Minig with Neural Networks - Solving

Bussiress Problems from  Application
Development to Design Support

Joseph D. Bigus

Mc Graw - Hill

Dentro de este libro se consulto la
relacién que existe entre la mineria de
datos y las redes neuronales dentro de
la primera parte del libro *The Data
Mining - Process Using  Neurdl
Networks™

Advances in Knowledge Discovery and Data
Minig

Usama M. Fayyad, Gregory Piatetsky -
Shapiro, Padharaic Smyth and Romasamy
Uthurusamy

AAAT Press / The MIT Press: 1996.

La lectura de este libro ha side
principalmente para tomar los ejemplos
que ahi se tienen.

The Second international Conference on
Knowledge Discovery & Data Minig: AAAL
Press

Evangelous Simoudis, Jiawei Hon & Usama
Foyyad

Portland, Oregon.

Se utilizo el primer tema de este libro
el cual habla a cerca de ia Mineria de
datos como una herramienta para el
descubrimiento del conocimiento.

Teoria de encuestas por muestreo con
aplicaciones: Pandurang V. Sukhatme,
Traduccién de Ana Maria Flores y José
Nieto de Pascual, Fondo de Cultura
Econémica 2°. Edicidn, 1962.

Se utilizaron diverses capitulos de
este libro para conocer a cerca de las
diversas formas de elaborar un andlisis
estadistico.
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213  Lectura Rdpida

Libro

Descripcién

Rough Sets and Data Mining - Analysis of
[mprecise Data

T.Y. Lin and N. Cercone

Kluwer Academin Publishers.

Este libro se consulto para conocer
que se tiene o cerca de la mineria de
datos y el andlisis de los datos.

rinciples of Data Minig and Knowledge
Discovery

Jan Komorowski, Jan Zythow

First European Symposium, PKDD; 1997.

Este
principios de la mineria de datos y el
descubrimiento de | conocimiento.

libro habla a cerca de los

Estadistica Bdsico en  Administracidn,
Conceptos y Aplicaciones: Mark L. Berenson,
David M. Levine, Troduccién Julio Coro
Pando, Prentice-Hall Hispancamericana, S.A.
4°. Edicidn, México, 1992, IS8N 58259.

Este libre se consulto para conocer los
conceptos de la estadistica moderna.

214  Lectura Superficial
Libro Descripcidn
Research and Development in Knowledge|Este libro se consulto para analizar
Discovery and Data Minig los casos prdcticos a cerca de mineria

Xindong Wu Remamohanarao Kotagiri, Kevin
B. Karlo

Second Pacific - Asis Conference, PAKDD -
98, Melbourne Australia, Abril, 1998.

de datos.

2.2 TESIS

Tesis

Descripcién

Seminario de Investigacién Informdfica: La
Mineria de Datos como el Proceso para el
Descubrimiento y Generacion de
Conocimiento en una Base de Datos

Maria Isabel Angeles Larrieta, Angélica
Maria Santillan Gomez: UNAM - FCA, 1998,

Esta tesis se consulto en su totalidad
para analizar que es kb que se tiene
hasta este momentc en mineria de
datos dentro de la comunidad
informdtica de nuestro Pais.




2.3 FOLLETOS
Folleto Descripcion
Mineria de Datos con Bisqueda de Patrones de|La lectura de este folleto es total
conocimiento; Centro de Investigacién en|debido a que es lo que se ha
Computacidn; subdireccidn de Vinculacién; IPN, |investigado a cerca de la mineria de
No. 16 Serie Roja. datos dentro de nuestro pais.
Estado del Arte y de la Prdctica en Mineria de|La lectura de este folleto es total
Datos, Andlisis y Criticaw Centro de|debido a que es lo que se ha
Investigacién en Computacidn: subdireccidn de |investigado a cerca de la mineria de
Vinculacién; IPN No. 3 Serie Verde. datos dentro de nuestro pais.
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2.4 DIRECCIONES DE INTERNET
Direccion: Htip://www.cic.ipn.mx/islab/

Fecha Octubre de 1999,

1
00 |
CIC MIDAT-99
"Taller de Mineria de Datos" :
(5,6 y 7 de Julio de 1999)
. Conferencias
. Aplicaciones :

Dentro de las grandes instituciones y empresas distribwdas, ba creciente acumnulactén histérica de datos ¥ la competencia entre
organizaciones por los mercados, ha originado el nacmento de Sistemas de Sopores a lzs Dacisiones {DSS) que hacen la
diferencia entre una organizacidn exiosa ¥ oka que 1o lo o1, y2 que estos sish ayodan a Jos ¢jecutivos ea la toma de
decisiones. Este tipo de fistemas requizren de un gean volimen de datos por analizar, que generalmente muministra vn Data
Warehouse

i

Algunas organiraciones ya tienen sus datos orgamzados en un Data Warehouse o en un Data Mart (almacenamiento y
organitacyén de datos histéricos de unicamente cierta frea de interds de ia organizacidn), pers estos datos, sino se analizan, i
no producrin mformacién Ul para 1z organizacién

Esta direccién nos muestra presenfad en un ta
datos, presentado en el CIC {Centro de Informdtica y Computacidn del IPN.
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Direccién : Http://wwW.ictnet.es/esp/comunid/atec—inf/mining/1l/default.htm
Fecha : O¢tubre de 1999.

BRLATNTEY

Conoce nuestra Comumidad ..
[Suscribete ala lista de la Comunidad!

Esta ‘es una _en la cual se pueden
encontrar trabajos o articulos referentes a ese tema.




Direccidén: http://w3.mor.itesm.mx/~portille/Thesis/kdd.html

Fecha : Enero 2000

hary pm Frodogy Internet

Arquitectura Inteligente para
Descubrimiento de Conocimiento
en Bases de Datos

Jesuis Portillo Carbajal
poviillelGrampes. yioe. itasrt. rmx

Eduardo Morales Manzanares
emorales@oorpus. nor. Mesne. mx

PO N
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Direccidn: http://w3.mor.itesm.mx/~emorales/Cursos/KDD/node9.html
Fecha: noviembre de 1999.

LY barea o
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1.5 Tareas de Mineria de Datos

H proceso de mineria nvolucra ajustar modelos ¢ determuar patrones a parte de datos. Este ajuste notmalmente e de tipo ;
estadittico, n ¢l seolido que se permite un cierto rado o error dentro del modelo. E 3

Los algoritmos de minesfa de datos realizan en general tareas de prediceion (de datos desconocidos) y de descopada (de -
pairones) )

2)
Las tarcas principales son :

o Anddisia de dependencias:

El valor de un clemacole puede wearse para predecrr o valor de ofro. La dependencia puede ser probabilistica, puede

defirer una red de dependencias o puede ser Buncional Sehmemdonmchomlosﬂhnonﬂounddesmbmmto
de redes Bayesianas o cavsales co donde la dependencia s¢ da a nivel I (depeadencias e independ cotre i
variables) y cumtitativa (foerza de las dependencias) i

» ldentificacidn de clasws (agrupar registros en clases)

Apunte.s de Ia materia de Mineria deDutos de! Insmu‘ro ecnoléglco de
Monterrey (ITESM)
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Direccidén: http://www.map.es/csi/silice/DW2253. htmi
Fecha: noviembre de 1999.

i L g W D CRR N

2253, DATA MINING O MINERIA DE DATOS

1.253.1.- Introduocciby |
21531 Técnicas de Datz Mining

2.2533.- Mistodolagis dp aplicacion
22331 Introduccidn ;
El Data Mining &3 o proceso qoe, a través del descubrimiento y cuantificacién de relaciones predictivas ca los datos, permite '
transformar 1a mformacidn Esponible en conocmnients dal de negocio. Esto e1 debido a que 00 es subicicatr “navegar® porlos

datospmu:dmblproblsnudew rno que se hace aecesanic seguir una metodologla ordenada que permita
oblener rends thles de este conjunto de herramientas y bécnicas de las que dispooe el usuarnio, ¥

Consthrye por tanks una de las wias clave de explotacién del Data Warchouse, dado que o3 este su enforno natural de trabajo, g

Se trata de un concepto de explotacidn de nabaralera radicaimente distinta a la de los sistemas de mfoanaciéa de gestidn, dado
que 1o e basa en coeficicnies de gestida o en informacién altamentr agregada, smo en la wformacida de detalle contemda en
¢l amacén Adconakuante, dmmsecoﬂ[«mcoﬂhmm&cm; $mo que brata de obtener una

lacié coire los mi que Itnga repeTuR en su aegocio. -

2253.2.Técuicas da Data Mining

Apun'res sobre mmeriu de datos (mfroduccnén técmcas ymefodqlogm de la o
aplicacién)
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Direccidn : http://www.fcee.ulpgc.es/Acede98/acede/mesall/1]l 05c.htm

Fecha : noviembre de 1999.

Apuntes de DATA WAREHOUSING, como un paso mds hacia la gestién de
| conocimiento en las empresas
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2.5 CONGRESOS Y SEMINARIOS

Direccion : utp://www ati es/ NOTICIAS/doc/ 199804 14a.html
Fecha : QOctubre de 1999,

L dir v
& i

YA Conferencia-Coloquio: "Mineria de datos (Data Mining):
Fundamentos y perspectivas”

AT . CAPITULO TERRITORIAL DE MADRID
CONFERENCIA-COLOQUIO A

ElCaplivio Teriione! de Madnd de I Asociacidn de Técnicos de informaética, en colaboracion
con la Fscuela de Infornéfica de Ia Universidad Ponfificis Comillas, iene el placer de invitarie a:
la confersncia sobre el lema:

“Mineria de datos (Data Mining):
Fundamentos y perspectlvas

Publlcacmnes de Mineria de Da‘ros de unScmumrlo reallzodo en la cmdo.d de
Madrid, Espaiia.
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Direccidn: hup:/fwww.inf udec.cl/~campos/fusion/seminario. html
Fecha: Noviembre de 1999.

Seminario en Fusién y Minerfa de Datos
(Data Fusion/Data Mining)

Profesor: Daniel Campos D,
Reunibn iniciak Jueves 13/8, 13 hry., Sala Magister

Estudtio de técnicas y métodos asociados a los problemas de integracidn de datos de mitiples fuertes en el
g Fusién da Datos/Informacibn y Minerfa de Datos (Data Mining).

ctp.ciﬁou'.

irir una visiba global de las problemdticas de fusiény mineria de datos.
arroliar un estudio de elgln aspecto parvieular de las problemdticas de fusibn y/o mineria de datos.

gia:

+ La participacién en el Seminario implicard la asistencia y participacibn octiva en las actividades del Grups
de Estudios Gradugdos en DatesInformation Fusion, Data gning y Knowledqe Disgovery,
Las glumnos porticipantes deberdn seleccionar un tema relacionado con i prablemédtica, realizar estudio
dirigido ol respecto y desarroliar un reporte (paper) dando cuenta de os trabajos que se desarrollan o
nive| nacional/internacional en dicho tema, los prablemas a resolver y, 3i proceds, los esfuerzos
realizades para enfrentar algln problema en particular.
El trabajo desarrollado deberd sar presertado a discusiin en las reuniones de! Grupo de Estudios.

.':'\ — S o RO h LS
Informacidn a cerca de un seminario de la "Fusién de la Informacién y de la
| Mineria de Datoes."
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2.6 DESARROLLO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO

Direccion: hup/iwww.sys uea ac uk/Research/researchareas MAG/projects/data_mining, himi
Fecha: noviembre de 1999

haowledee Discovery
i Databases
and Data Mininy

Intraduction Projects UEA Trar Links Fublicatiun:  Grants
S - - - - -

Introduction

:.l o e i l

S— . - i rw_ il

Documentales e informes de investigaciones mineria de datos,
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Direccién: hup:/fwww.mas.com.mx/scenario.hmi
Fecha: noviembre de 1999,

v M Inteined B agdoaer proport wnodu pon Prodigs Lternst

Software de mineria de datos de datos realizado r una empresa de
| consultoria mexicana.
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Direccién: hup://www.isid com/home.htm
Fecha: Noviembre de 1999

I IR R RA AT MR DR ENDHEHAL TR Y QUM RTACHIN - MY oot baplaen pispon s por Peodogy | kLT FS

ANCHURA QP TIMADEL N AV i

Trahwjames para Usted y su Emgresa

. En ISID somos consciantes dal slto gredo de compatiividad que exists

hoy dia en £l entomo smpresariel tanlo dealio, como fusrs de o sires

Eonteres. Por allo, creemos que los istamer de [nfoomacidn y tacnologias

relationadas, juegen un papel estzatégico enlos procesos diados da las

: smpresss. La comcta plantficesidn, ¥y su postadior gestiba, son las claves
pours ¢l éxito de un Sistema de [nformerién.

“Corplenca s probiemdiica .. Podk arudarie con [a solucidn tecnologica mis
m-m_mum;mm

Como Pedemos Ayudarie: Actividades,
[ Soluciones ¥ Servitios

Kimucho menos quanssos pomgararnos con un
geuio como Leonanda da Vinci, ol qus comespands

Sof'rware de mineria de datos cone jemplos de aphmcnon
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 ANTECEDENTES!

Desde hace muchos afios el ser humano se ha preocupado por el manejo,
almacenamiento y distribucién de la informacidn; debido a esto ha ideado
formas que se adaptan a las necesidades que cada persona; por ejemplo
antiguamente si una persona contaba con dinero posiblemente lo almacenaba
debajo del "colchén" y en el tallo de un drbol registraba la cantidad de dinero
que guardaba; pero esto podria no ser un método muy confiable, por lo que
comenzé a idear otros métodos mds eficientes para contabilizar el dinero que
guardaba, porque ahora ya hemos llegado a utilizar software especializado.

En general se puede decir que el origen del interés de los datos, se da
desde el surgimiento de las primeras ciudades, los principios de ia produccién
en masa, la especializacién de la mano de obra, el empleo del dinero, y la
posibilidad de alquilar servicios y productos para las necesidades de vida: todo
esto requeria la conservacién de datos en registros confiables. Conforme ha
pasado el tiempo se han conservado diversos tipos de datos y regisiros
diferentes, los cuales incluyen calendarios, datos de censos, investigaciones
especializadas, registros de propiedad de la tierra, de nacimiento, o de
matrimonio, drboles genealdgicos, entre otros.

En el siglo XVII las personas se empezaron a interesar por dispositivos
en los que pudieran procesas sus datos automdticamente, aunque fuera de
forma rudimentaria. El desarrollo de dichos dispositivos de cémputo y
tabulacién prdcticos requirié dos cosas:

1. Una capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos a gran

escala.

2. Un cierto nive! bdsico de capacidades de manufactura y dispositivos

mecdnicos y eléctricos.

Hacia fines del siglo XIX, las capacidades de maquinado habian llegado a
un nivel de avance suficiente y ocurrié también una necesidad que comprendia
una cantidad masiva de datos.

' Larry Long : "Introduccidn a las computadoras y al Procesamiento de Informacién”, 2°. Edicién, Prentice
Hall Hispanoamericana, México, 1988.
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De forma paralela al crecimiento del equipo para procesar datos se dio el
desarrollo de nuevos medios para almacenarlos. La primera forma moderna de
almacenamiento de datos fueron las perforaciones en algin medio adecuado de
papel.

En la década de 1870 y 1880 la cinta de papel perforada se presentd
junfo con los primeros equipos de teletipo. Herman Hollerith hacia 1890 y
James Powers a principios de este siglo utilizaron tarjetas perforadas como
medio de almacenamiento.

Hacia 1936 Eastman Kodak como Bush, con su Rapid Selector,
registraban datos digitales en forma fotogrdfica y aunque estos podian leerse
de nuevo con tecnologia de celdas fotoeléctricas, éste era un medio no
borrable.

Dentro de la sequnda mitad de la década de 1930 se inicié la era de los
medios de almacenamiento magnéticos con los experimentos Bell Laboratories
con cinta magnética para almacenamiento de sonido; en 1937 se realizaron
trabajos, en Alemania, con dxidos para utilizarlos en el almacenamiento
magnético.

En 1947 Eckert y Mauchly desarrollaron una unidad de cinta magnética.

En 1952, tanto la UNIVAC como Raytheon ofreciercn en el mercado en
forma comercial unidades de cinta magnética.

En 1968, Ascher Olper, que en ese momento pertenecia la personal de
IBM, advirtié que era necesario unificar el conocimiento sobre la programacidn
de manera que estuviese al alcance de todos los programadores de sistemas. En
respuesta a la peticion hecha por de Olper IBM, decide patrocinar la serie
sobre progromacién de sistemas, un ambicioso proyecto cuya finalidad era
reunir, organizar y publicar los principios y las técnicas que tuvieran utilidad
permanente en la industria en general.

El hecho de asociar una estructura de datos con una relacién fue
identificado por investigadores y documentadores en el afio de 1967, por REE.
Levein y ME. Maron. Posteriormente D.L. Childs, en 1968, efectué una
siguiente publicacion al respecto. Pero es hasta después del articulo de junio
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de 1970 en el volumen 13, nimero 6 de Comunications of the ACM donde
aparece el articulo "A Relationat Model of Data for Large Shared Data Banks"
de Eddgar F. Codd que da por iniciado el modelo de datos relacional.

Este articulo fue el resultade de un trabajo que se inicié en 1968 en el
IBM Research Laboratory en San José, California, con un modelo abstracto de
informacidn. El objetivo era encontrar un fundamento tedrico de los diferentes
aspectos de un Data Base Management System completamente ajeno de los
aspectos de un proceso fisico de una mdquina o CPU en particular. Este medelo
es el que actualmente se conoce como modelo relacional o estructuras de datos
relacionales.

En 1969, el Dr. EF. Codd publicé el primer documento que define un
modelo de bases de datos basado sobre el concepto matemdtico de los
conjuntos relacionales. £l Modelo de Bases de Datos Relacional (RDBM) ha sido
refinado constantemente desde entonces, y muche mds a partir de la
publicacion que hizo Codd de las "12 reglas" para las bases relacionales en
1985, y en 1990 su iibro que define la versidn 2 (RV/2) del modelo relacional
mediante 333 reglas que son un subconjunto y expansiones de las 12 originales.

A continuacion se mencionardn las 12 reglas de Codd. ?

© Regla O: "Cualquier DBMS que proclame ser relacional, deberd manejar,
completamente, las bases de datos por medio de sus capacidades
relacionales"

© Regla 1 (The Information Rule): “Toda la informacidn dentro de una Base de
datos relacional se representa de manera explicita a nivel légico y
exactamente de una sola manera, como valores en una tabla".

© Regla 2 (Guaranteed Access Rule): "Se garantiza que todos y cada uno de
los datos (valor atémico) en una base de datos relacional pueden ser leidos
recurriendo a una combinacién de nombre de la tabla, vaior de la llave
primaria y nrombre de la columna.

© Regla 3 (Systematic Treatment of Null Valves): "En un DBMS totalmente
relacional se soportan los valores nulos (que son distintos de una cadena de
caracteres vacia o de una cadena con caracteres en blanco o de cero o
cuclquier otro nimero), para representar informacion faltante o no
aplicable de una forma consistente, independiente del tipo de dato".

? Rubén Adad, Alfredo Careaga, Miguel A. Medina: “*Fundamentos de las Estructuras de Datos
Relacionales”, Noriega Editores, México, 1992.
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© Regla 4 (Dymamic on-line Catalog Based on the Relational Model): "La
descripcién de la Base de datos se representa en el nivel 1dgico de la misma
forma que los datos ordinarios, de tal suerte que los usuarios autorizados
puedan aplicar el mismo lenguaje relacional para consultarka, que aquel que
emplean con sus datos habituales”.

© Regla 5 (Comprehensive Data Sublanguage Rule): Que cuente con un
sublenguaje de datos completo. a)Definicién de datos, b)Definicidn de
vistas, c)Manipulacion de datos, d)Restricciones de integridad,
e)Autorizacion, f)Inicio y fin de una transaccién .

© Regla 6 (View Updating Rule): "Todas las vistas que tedricamente sean
actualizables, deberdn ser actualizadas por medic del sistema”

© Regla 7 (High-Level Insert, Update, and Delete): "La posibilidad de manejar
una relacién base o una relacién derivada como un solo operador se apluca a
la lectura, insercién, modificacién y eliminacién de datos”.

© Regla 8 (Physical Data Independence): "Los programas aplicativos y la
actividad en terminales no deberdn ser afectados por cambios en el
almacenamiento fisico de los datos o en los métodos de acceso".

©® Regla 9 (Logical Data Independence): "Los programas aplicativos, y la
actividad en terminales no deberdn ser afectados por cambios de cualquier
tipo, que preserven ka informacién y que tedricamente permitan la no
afectacidn, en las tablas base”.

© Regla 10 (Integrity Independence): "Las restricciones de integridad de una
Base de datos deberdn poder definirse con el mismo sublenguaje de datos
relacional y deberd almacenarse en el catdlogo, no en los programas
aplicativos”.

© Regla 11 (Distribution Independence): *Un DBMS relacional debe tener
independencia de distribucién”.

A mediados de los affos 70's IBM desarrollo como lenguaje estdndar el
Lenguaje de Consulta Estructurade (SQL), fue disefiado como un lenguaje para
acceder explicitamente a DBMS's basados en el modelo relacional que corria
sobre mainframes. La versién inicial del lenguaje aparecié como SEQUEL,
posteriormente se nombre fue reducido a SQL.

En la actualidad nos podemos caracterizar por generar, recopilar y
procesar informacién. La cantidad de actividades de este tipo que realizamos
hoy en dia no tiene precedentes; debido a que el volumen de estas aumenta a un
ritmo vertigineso, y asf continuard en el futuro; por lo que también los avances
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tecnoldgicos han ido aumentando conforme a las necesidades de
almacenamiento.

Lo que se ha buscado desde los inicios del manejo de los datos es:

1. Que deben representarse y almacenarse en cierta forma para
accesarlos posteriormente.

2. Deben organizarse de manera adecuada para accesarlos selectiva y
eficientemente.

3. Deben procesarse y presentarse de tal manera que puedan apoyar
eficientemente al usuario.

4. Deben protegerse y manejarse para que no pierdan su valor.

Actualmente no solo se almacena informacién: esta tecnologia en
desarrollc maneja: fotografias, grabaciones de woz, archivos de video y otros
tipos de informacidn.




MONOGRAFIA
MINERfA DE DATOS
Historia

Surge de la necesidad de expiorar y explotar al 100% los recursos
de una base de datos, y sobre todo por curiosidad de una persona
por congcer qué es lo que pedria ocultar una base de datos y qué
puede Hegar a ser infermacién de gren utilidad para unc empresa,

Antecedentes

La evolucién de los Manejadores de Base de Datos se da de la

siguiente forma:

¢ SQL: Lenguaje para el acceso a la informacidn almacenada en
una base de datos relacional,

%+ Data Ware Housing: Conjunto de datos integrados orientodos
a una materia, que varian con el tiempo y que son transitorios,
los cuales sopartan el proceso de toma de decisiones de una
adminigtracion.

% Data Mining: Bisqueda de relaciones insospechadas, de
informacién histérica almacenada en una base de datos, por
medio de técnicas semiautomdticas.

Utilidad

La mineria de datos auxilia a log usuarios empresariales en el
procesamiento de wastas reservns de datos para descubrir
“relaciones insospechadas”, por ejemplo, entre productos y
clientes o patranes de compra de los clientes. La meta de la
mineria de datos es descubrir "revelaciones estratégicas
competitivas® para controlar la participacién en el mercado y las
utilidades. Los seres humanos tenemos la ogudeza para percibip

excepciones y anormalidades, pero no tenemos lk potencial
capacidad para inferir relaciones en wlimenes de datos.

Concepto .

En Estades Unidos s conace con el término mineria de datos. En
ruestro Pais se puede llegar a conceptualizar como: * una
combinacidn de tédcnicas semioutomdticas de inteljgencia
artificiel, andlisis estadistico, bases de datos y wiswalfizacidn
grdfica, para ko obtencidn de informacidn que no esté
representada explicttomente en los datos y que pueda resulfor
mds provechosa que los propios datos de partida.”

Usuarios potenciales

Los usuarics clave son los analistas empresariales, los peritos en
estadisticas y los profesionales en tecnologla de la informacién
que auxilian a los usuaries empresariales. Quienes obtienen los
beneficios de los resultados de mineria de datos son los gerentes
empresorlales y los ejecutivas, que desean entender los factores
de éxito del negocio con base en datos completos del cliente.

Taenologias y herramientas

Sepucdcnchsrflcar en:

Andlisis egtadistico de datos: Detectar patrones no usuales
de datos.

v Descubrimiento de conocimientos: Extraer de los dates
informacidn implicita, no trivial, que no se conocia v
potencialmente Gtil.

¥ QOtros: sistemas de visualizacién, sistemas de informacidn
geogréfica, andlisis fractal y herramientas propietario,
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CUADRO SINOPTICO

Minerfa de Datos

Por su drea de aplicacién

Por su finalidad

Por quien lo realiza

Por lag herramientas que 3«

utifizan

Por quién fo utiliza

Por quignes obtanen sus

beneficios

Por las técnicas que se utilizan

En empresas Sector-pdblice
Bectir privade
De servicios

En consultorias { Nacionales
Extranjeras

€n universidades Pdblicas
Privadas

Desarrollo de nuevos sistemas

Para conccimiento da un drea en

sapecifico de ks empresa

Por empleados de la  empresa

(informactén confidencial)
Consultorias

Por empresas especializodas Faobricantes de 4oftware espechalizade

Conocimlentos  hignices,  personas:

dedicodas a esta drea. " Andiisis estodiztice

Software agpecializado Descubrimlento de conocimientos (IA)
Propletario

Analistas empresaricles

Paritos snastadisticas

Profesicnales  en ‘tecrologias  de

Iinformacién :

Directives

{ Gerentes empresoricles

Ejecutives de! negocio

Redes Neurcnales

Descubrimiento de asoclaciones

{ Clasificacidn
Clustering
Descubrimiento secuencial
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3.2 DEFINICIONES

Etimoldgicas

A 0 e 0

Del griego Myo Lo oculto

Mina Sustantivo. Del latin "minari*

Mena

Mena De latin "minari”, llevar, conducir

Mina Sustantivo. Excavacidn subterrdnea o a cielo abierto
para extraer un mineral.

Mineria Arte de laborear las minas.
Conjunto de los individuos que se dedican a ello.

Mirero Adjetivo. Persona que trabaja en las minas

Derivados: Minador, minal, minar, minera, mineral, mineria, minero

Termino Definicién
De Proviene del iatin.
Preposicidén Elemento de relacidén que introduce tanto
complementos del verbo como del nombre:
Denota: propiedad, posesidn y pertenencia: casa de mi
padre; los drboles del jardin’

Término Definicién

Dato Del latin "datum".
Sustantivo. Lo que se da. Antecedente que se da para
llegar a un conocimiento. *

3 Enciclopedia Microsoft Encarta 99. VOX - Diccionario Generdl de la Lengua Espafiola, 1997

Biblograf, S.A., Barcelona.

* 6ran Diceionario Enciclopedice Tlustrado de Selecciones del Reader's Diges't, México, 1972,
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& Sindnimos
Palabra Sinénime *
Mina Almacén
Excavacién
Filén
Galeria
Tunel
Yacimiento
Minar Excavar
Horadar
Socavar
Dato Antecedente
Detalle
Documento
Nota
Noticia

@ De diccionarios®

Mineria &1 Excavacién que hace por pozos, galerias y socavaciones a
cielo abierto para extraer mineral.

! Aquello que abunda en cosas dighas de aprecio o de que
puede sacarse algun provecho o utilidad.

& Oficio, empleo o negocio de que con poco trabajo se saca
mucho interés y ganancia.

Datos & Antecedente necesario para llegar al conocimiento
exacto de una cosa.

& Documento (que aclara).

* larouse de la Conjugacidn, Sindnimos y Anténimos
® Gran Diccionario Enciclopedice Ilustrade de Selecciones del Reader's Diges't, México, 1972.
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8 De Autores
Autor

Dr. Adolfo Guzmdn
Arenas

Definicion

"Un sistema de mineria de datos estd formado por varios
programas de cdmputo que realizan la busqueda en una
base de datos, de manera automdtica, de tendencias,
desviaciones, anomalias, patrones vy situaciones
“interesantes”. Estas desviaciones o tendencias a
menudo son reportadas inmediatamente, o mds a menudo
en un archivo, para su posterior visualizacién y decisién
final. Existen varios algoritmos generales para "mineria
de datos". El sistema a menudo posee un configurador
que permite particularizarlos a casos y situaciones
especificas; una agenda de trabajo guia a cada minero en
sus bisquedas. La prioridad de bisqueda (orden en la
agenda), los criterios de “interés" y “tolerancia" y las
definiciones de "situacién andmala® son modificables por
el usuario, de suerte que le minero originalmente posee
un criterio general pero quizd fuera de foco de lo que es
“interesante" para el usuarie, y termina como una
coleccién de limites de valores y criterios de éxito muy
especificos, que busca en determinada drea de le base
de datos y bajo condiciones o predicados igualmente
ajustados a la medida®. ®

Joseph P. Bigus

"Mineria de datos es el descubrimiento eficiente de
informacién valiosa, no - obvia de una gran coleccién de
datos: cuyo objetivo es ayudar a buscar situaciones
inferesantes con los criterios correctos, complementar
enormemente una labor que hasta chora se ha
considerado “intelectual” y de alto nivel, privativa de los
gerentes planificadores y administradores. Ademds, de
realizar la btisqueda fuera de horas pico, usando tiempos
de mdquina excedentes". ’

Williem J. Frawley,
Gregory Piateski -
Shapiro y Cristoper
J. Matheus

“Mineria de datos o recuperacién del conocimiento en
bancos de datos como también se le conoce, es la
extraccion implicita no trivial previamente conocida y
potencialmente Util de los dates. Esto comprende un

¢ Estado del Arte y de la Prdctica en Mineria de Datos, Andlisis y Critica; Dr. Adolfo Guzmdn Arenas
7 Minerfa de datos con Bisqueda de Patrones de Comportamiento; Dr. Adoifo Guzmdn Arenas
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nimero diferente de aproximaciones técnicas diferentes
como indices, resumen de la informacidn, reglas de
clasificacién del aprendizaje, dependencia de redes,
andlisis de cambios y deteccién de anomalias" ®

Harjinder S. Gill y
Prakash C. Rao

“La mineria de datos apoya la modalidad de
descubrimiento del soporte de decisiones. Las
herramientas de mineria de datos recorren los datos
detallados de transacciones para desenterrar patrones y
asociaciones ocultos. Por lo regular los resultados
generan extensos reportes o de les analiza con

herramientas de visualizacidn de datos descubiertos”.®

Mace! Holshemire y
Arno Siebes

"Mineria de datos es la bisqueda de relaciones y
patrones globales que existen en grandes bases de datos
pero ocultos entre gran cantided de datos, tal como una
relacién entre datos del paciente y el diagndstico de su
médico. Estas relaciones representan valiosos
conocimiento acerca del banco de datos y los objetos en

el banco de datos". *

@ Propia

“La mineria de datos la considero como una combinacion de técnicas
semiautomdticas de inteligencia artificial, andlisis estadistico, bases de
datos y visualizacién grdfica, para la obtencion de informacion que no esté
representada explicitamente en los datos y que pueda resultar mds
provechosa que los propios datos de partida”.

8 Advances in Knowledge Discovery and Data Mining
? Data Warehousing: La integracidn de la informacidn para la mejor toma de decisiones
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3.3 EVOLUCION

La mineria de datos es el resultado de un largo proceso de busqueda.
Esta evolucidn inicié con el almacenamiento de datos en computadoras, continué
con el mejoramiento en el acceso de los datos almacenados, y mds
recientemente con la generacién de tecnologias que permita a los usuarios
navegar a través de sus datos en tiempo real.

En la evolucién de la tecnologia de informacién cada nuevo paso fue
construido a partir de uno previo. Lo cual lo podemos observar er el acceso
dindmico a los datos que fue un antecedente necesario para la navegacién de
aplicaciones y en la habilidad para almacenar grandes bases de datos que fue el
antecedente de la mineria de datos.

El siguiente cuadro muestra los pasos evolutivos de la mineria de datos ~

Pasos evolutivos Cuestionomientos de Caracteristicas Tecnologia
la empresa disponible
Almacenamiento [ <Cudl fue mi|Retrospectiva, |Computadoras,
de los datos|ganancia total en los|datos estdticos |cintas y discos
(1960's) dltimos cinco afios? |distribuidos
Acceso a los datos|éCudles fueron mis|Retrospectiva, |Bases de datos
(1980's) ventas totales en la|datos dindmicos |relacionales
sucursal Centro el|distribuidos  a|(RDBMS),
mes de marzo? nivel registro Lenguajes de
cohsuita
estructurada
(SQL).
Data warehousing | <Cudl fue la|Retrospectiva, |Procesamiento
y soporte de|diferencia de ventas|datos analitico en linea
decisiones totales en la| distribuidos (OLAP), Bases de
(1990's) sucursal Centro con|dindmicos a|datos
relacién a la sucursal | miiltiples niveles. | multidimensionales
Sur en el mes de . Data warehouse.
Marzo?
Wneria de datos|<Qué es lo mds|Prospectiva, Algoritmos

“ http://www pilotsw com/r_and_t/whipoper/datamine/dmfnd.htm
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(Desarrolldndose | probable que pase en|informacidn avanzados,

hoy en dia) las ventas de la|proactiva computadoras
sucursal Centro en el |distribuida. multiproceso,
préximo mes de bases de datos
Junio? ¢Porqué? masivas.

A continuacién se hace una descripcidn de cada uno de los pasos
evolutivos de la mineria de datos.

a. Almacenamiento de los datos (1960's) |

En un principio las empresas fenian como principal preocupacién el
almacenamiento de sus datos, debido a que generaban grandes cantidades de
los mismos era necesario disefiar alguna forma en la que pudieran ser
guardados: por lo que se cred el concepto de banco de datos, el cudl es
descrito a continuacidn:

® Banco de Datos: son un conjunto de registros listados uno después de
otro, almacenados en archivos. Al hablar de bancos de datos se ha
considerado que estos existen totalmente independientes entre si. En
la realidad, el manejo de combinaciones de tales archivos resuita
dificil porque los datos se almacenan en diferentes formatos y en
distintos archivos, una de las caracteristicas de los archivos es que
los datos no se pueden compartir entre los diferentes programas, a
menudo no son recuperables ni estdn seguros.

Hay cuatro acciones que pueden registrarse con un archivo: 1)
simplemente consultarlo sin modificarlo, 2) modificar un registro, 3} insertar
un nuevo registre y 4) borrar un registro existente.

Existen varias formas de organizar y accesar archivos para su
recuperacion subsecuente.

Organizacidon de archivos:

® Archivos secuenciales: La forma mds simple de almacenar un conjunto
de registros es en una lista larga. Si los registros estdn en secuencia,
en términos de uno o mds campos, se dice que el arreglo es un archivo
secuencial. En un archivo secuencial la tinica forma de recuperar los
datos es empezar al inicio de archivo y leer un registro después de
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otro hasta llegar al final.

&% Archivos no secuenciales: Tienen la ventaja de que no es necesario
dedicar tiempo o esfuerzo para mantener el archivo en secuencia
fisica al unir, clasificar o realizar cualquier otra manipulacién, ya sea
al crear el archivo por primera vez, o cuando mds adelante se agregan
nuevos registros al final del archivo.

% Archivos indizados: Se espera tener acceso a esos registros en
forma directa, se espera recuperar aquellos registros en secuencia
de acuerdo con algin campo, ya sea que el archivo esté o no
almacenado en secuencia fisica, de acuerdo con ese u otro campo.

Desdichadamente la sencillez de los bancos de datos (independientes),
deja mucho que desear en cuanto a eficiencia a algunas situaciones comunes del
procesamiento y almacenamiento de datos. 1°
b. Acceso a los dates (1980°s)

El concepto de bases de datos surgié a partir del manejo de combinaciones
de los bancos de datos, llevando a un concepto mds poderoso de
almacenamiento de datos.

® Bases de datos. una base de datos es una coleccién de datos, que
guardan una relacién entre si. Un sistema de bases de datos, es un
sistema de mantenimiento de registros basado en computadoras, es
decir, un sistema cuyo propdsito general es registrar y mantener
informacién. Un sistema de bases de datos incluye cuatro componentes
principales: datos, hardware, software y usuarios.

Los puntos clave que se tomaron en cuenta para la creacién de bases de
datos fueron: ciertas caracteristicas del medio ambiente de procesamiento
de datos, los problemas asociados para almacenar datos redundantes, la
capacidad para almacenar datos que tiene que ver con relaciones miltiples y
el concepto de independencia de datos.

Con forme crecié el procesamiento de datos empezaron a cambiar cierto
nimero de reglas bdsicas. El hardware se volvié mds barato, el desarrollo
del software tomé una forma mds estandarizada y estructurads, y se

% Fundamentos de la Estructuras de datos relacionales, Adad Rubén, Careaga Alfredo y Miguel Angel
Medina, MEGABYTE, México, 1983.
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acumularon muchas aplicaciones nuevas que debian implantarse.

Con el medio ambiente de las bases de datos se logré compartir archivos de
datos entre distintas aplicaciones y emplear descripcién de datos y
proposiciones de acceso estandarizada de todo el proceso de desarrollo de
la aplicacién. !

Con esto se puede decir que las bases de datos proporcionan el marco para
tratar los datos como un recurso estandarizado, administrable y
compatible, preocupdndose por la seguridad, respaldo y recuperacion,
concurrencia y capacidad de auditoria de los datos.

® OBMS (Data Base Management System): un sistema manejador de bases
de datos (DBMS) es probablemente mejor definido como una pieza de
software, la cual soporta la creacién, manipulacién y administracién de
sistemas de bases de datos. Un sistema de bases de datos constituye en
si mismo un sistema completo de informacién.

Los elementos de un DBMS son:

1. Lenguaje de definicién de datos (DDL Du*ra Definition Language)

2. Diccionario de datos (DD Data Dictionary)

3. Lenguaje de manipulacién de datos (DML Data Manipulation Language)

Un sistema de bases de datos consta de dos partes: el "Sistema Manejador
de Bases de Datos (DBMS)", el cual es el programa que organiza y mantiene
estas listas de informacién, y la "Aplicacidn de Bases de Datos", la cual es
un programa que nos permite recuperar, consultar y modificar la
informacién almacenada por el DBMS.

Para llevar a cabo el almacenamiento de datos, el DBMS cuenta con algin
tipo de servicio de definicién de datos para definir registros y campos en la
base de datos. Ademds se necesita un mecanismo interno que mantenga os
datos en el disco y conozca en dénde reside cada elemento. Un DBMS
provee los siguientes servicios:

L

"' nttp:/ /ferwew pilotsw.com/r_and_t/whipaper/datamine/dmfnd htm
12 A Luis Joyanes Aguilar: Glosario de términes y siglas Diccionario Inglés.
B http_f/rer.csunedu/Chrisd/computers/sqk/sqlch3. htm
" Mark L. Gillenson, Introduccién a las bases de datos, IBM System Research Institute.
** http://users.demag.rwith-aachen de/donald/Diversen/W3Encyc/_quer003.htm
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1. Definicidn de datos: Provee un método de definicién y almacenamiento
de una cierta cantidad de datos.

2. Mantenimiento de datos: Mantiene los datos utilizando un registro para
cada elemento, los campos contienen informacidn particular que describe
cada elemento.

3. Marnipulacidn de datos: provee servicios que permiten al usuario insertar,
modificar, borrar y ordenar los datos de la base de datos.

4. Integridad de datos: Provee uno o mds métodos para asegurarse que los
datos son correctos.

5. Despliegue de datos: Provee algin método para presentarle los datos al
usuario.

® Modelos de bases de datos: Existen cuatro tipos principales de modelos
de bases de datos para definir registros o entidades y las relaciones que
guardan, esto es, las estructuras de las bases de datos para visualizar y
manipular los datos a nivel légico:

1. Sistema Manejador de Archivos (FMS File Management System)
Es el modelo de base de datos mds sencillo de comprender y es el tnico
que describe como los datos estén almacenados en el disco. En este
modelo, cada campo o dato es almacenado secuencialmente sobre el disco
en un archivo muy largo. El sistema manejador de archivos fue el primer
método utilizado para almacenar datos en una base de datos
computarizade. Las desventajas de este modelo son claras: primero no
hay indicacidn de la relacidn entre los elementos mds que la secuencia de
aimacenamiento. El programador y a veces el usuario tiene que conocer
exactamente como los datos estdn almacenados en el archivo y el orden
en el que pueden ser accesados. La segunda desventaja del FMS es que
crea problemas con la integridad de los datos; los valores de todos los
archivos tienen que ser verificados por el programa de aplicacién antes
de ser almacenados en el disco, ademds que no hay forma de buscar un
registro especifico rapidamente, cada busqueda debe comenzar desde el
principio del archivo examinando registro por registro. La desventaja

mds grande del FMS es que no permite cambiar fdcilmente la estructura
de la base de datos.
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2. Sistema de Bases de Datos Jerdrquico (Hierarchical Database System) k

En este modelo los datos son organizados en una estructura de drbol que
se origina desde una raiz. Cada clase de datos es localizada en
diferentes niveles de una rama particular que proviene de la raiz. La
estructura de datos en cada nivel de clase es llamado nodo: si no nacen
de €l nuevas ramas el ditimo nodo en la serie es considerado una hoja.

En términos de bases de datos, la estructura de drbol define las
relaciones padre - hijo y hermano entre los distintos elementos en la
base de datos y esto muestra una ventaja sobre los sistemas
manejadores de archivos (FMS), ya que permiten definir las relaciones
unc a muchos. Ademds la estructura jerdrquica hace fdcil y rdpida la
busqueda de datos.

En una estructura jerdrquica siempre existe un nodo raiz dnico el cual es
generalmente propietario por el sistema o el DBMS. Los nodos de nivel 1
representan una clase particular de detos. Cada nodo de nivel 1 puede
tener uno o mds hijos de nivel 2.

La estructura fisica de los datos en el disco no tiene importancia en el
modelo jerdrquico: el DBMS puede almacenar los detos como una fista
ligada de campos, con apuntadores que van del padre al hijo y de rama a
rama, finalizando en un valor nulo o apuntador terminal en la ditima hoja.

Este disefio facilita la adicidn de nuevos nodos en cualquier nivel, ya que
el DBMS dnicamente tiene que modificar el apuntador terminal al
siguiente nodo de la rama en la lista. Por conveniencia, podemos definir
un registro como un padre y todos sus hijos.

El primer problema radica en la estructura inicial de la base de datos, la
cual es arbitraria y debe ser definida por el programador cuando la base
de datos es creada. La relacién padre - hijo no puede ser modificada sin
redisefiar la estructura. Otro problema creado por la rigidez de la
estructura jerdrquica, es la dificultad para modificar la definicign de los
niveles de clases, ya que se tiene que redefinir la estructura.

La desventaja mds significativa de este modelo es que no provee un
método de definicién sencillo para el uso de relaciones muchos a muchosj
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una solucidn a este problema es el almacenamiento de miltiples copias
del mismo dato en miltiples niveles. Otro enfoque de solucidn al
problema de la relacién muchos a muchos, es ir aumentando relaciones
padre - hijo secundarias y apuntadores en la estructura jerdrquica.

. Sistema de Base de Datos en Red (Network Database System)

Las primeras especificaciones fueron escritas en 1971 por CODASYL.
Hay que notar, que el término “red" no tiene relacién con el medio fisico
en el que actualmente corren las bases de datos, el modelo de red define
concepfualmente las bases de datos en las cuales existen las relaciones
muchos a muchos. Las relaciones entre los diferentes datos son
referidas cominmente como conjuntos que los distinguen estrictamente
de las relaciones padre-hijo definidas en e! modelo jerdrquico.

Un modelo de base de datos de red se identifica por lineas o
apuntadores ciclicos para mapear las relaciones entre los diferentes
elementos de datos. El modelo de red puede ser utilizado para describir
relaciones cada vez mds complejas. La flexibilidad del modelo de red en
las relaciones muchos a muchos es fuerte.

Las interrelaciones entre los diferentes conjuntos pueden convertirse
en un ipedelo coda vez mds complejo y dificil de mapear. Tal como las
bases de datos jerdrquicas, las bases de datos de red pueden ser muy
rdpidas, especialmente mediante el uso de indices de apuntadores que
permiten la ubicacidn directa en el primer elemento de un conjunto en
una buisqueda.

Sin embargo, el modelo de red sufre del mismo problema estructural
mencionado en la descripcién de} modelo de sistemas jerdrquico. El
disefio inicial de la base de datos es arbitrario, una vez que este es
instalado cualquier cambio requiere crear una nueva estructura. E
modelo de red permite adicionar nuevos datos o modificaciones a los ya
existentes de manera simple, ya que sélo se tiene que definir un nuevo
conjunto de relaciones propias con el resto del conjunto de datos.




4. Modelo de Base de Datos Relacional (RDBM Relational Database Model)
El modelo relacional abandona el concepto de relaciones padre - hijo
entre diferentes elementos de datos. Ademds, el dato es organizado en
conjuntos tégicos matemdticos dentro de una estructura tabular. En un
RDBM, cada campo se convierte en una columna dentro de una tabla, y
cada registro se convierte en un rengldn. Diferentes relaciones entre
varias tablas, son definidas @ través del uso de funciones matemdticas,
tales como el JOIN y UNION.

Cada tabla tiene una o mds columnas con el mismo nombre que se
encuentra en otra tabla; son estos nombres de columnas comunes los que
son utilizados para relacionar diferentes tablas. Sin embargo, los
nombres de columnas no tienen que ser idénticos en el modelo relacionar.

El modelo relacional tiene distintas ventajas sobre el modelo jerdrquico
y de red, la méds importante de las cuales es su completa flexibilidad en
la descripcién de las relaciones entre los diferentes elementos de datos.
El programador define la base de datos creando las tablas y decidiendo
cudles columnas serdn relacionadas. Desde este punto, los usuarios
pueden consultar la base de datos sobre alguna de las columnas en una
tabla o sobre las relaciones entre diferentes tablas. Modificar la
estructura de la base de datos es tan simple como aumentar o borrar
columnas de una tabla, lo cual no afecta a otra tabia de ningln otro
modo. Pueden ser creadas nuevas tablas como proyecciones
(subconjuntos) de tablas existentes, y otras tablas pueden ser
removidas. No se tiene que reconstruir la estructura de la base de datos
completa para hacer cambios, esto representa un incremento en la
preservacion de la integridad de datos.

5. Un nueve tipe de DBMS es el llamado Orientado a Objetos {(Object
Oriented Databases), el cual ha sido muy difundido en los Jitimos dos
afios.

® Arquitecturas de DEMS

El tipo de sistemas de computadoras en que las bases de datos pueden
ejecutarse; pueden ser clasificados en cuatro categorias o plataformas
principales: centralizada, PC, Cliente/Servidor y distribuidas. La
arquitectura del DBMS Mismo no determina necesariamente el tipo de
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sistema computacional en que la base de datos tiene que ejecutarse.

1. Plataforma Centralizada:
En un sistema centralizado, todos los programas se ejecutan sobre una
computadora principal, incluyendo el DBMS, las aplicaciones que accesan
a la base de datos y las facilidades de comunicacién que envian y reciben
datos de las terminales de usuarios.

Los usuarios accesan la base de datos a través de una conexidn local o
terminales remotas. Las terminales son generalmente mudas, tienen o no
poder de procesamiento propio, y constan unicamente de una pantalla,
teclado y hardware para comunicarse con el host. La ventaja de los
microprocesadores ha llevado ol desarrollo de terminales mds
inteligentes en los dltimos aflos, donde la terminal comparte
responsabilidad para manejar la salida en pantatla y la entrada de datos
por parte del usuario.

Mientras los sistemas en mainframe y microcomputaderas son la
plataforma principal para sistemas de bases de datos corporativas, los
sistemas basados en PC's pueden comunicarse ademds con sistemas
centralizados a través de comunicaciones de hardware/software que
emulan {imitan) los tipos de terminal utilizados con un host particular.

Todo el procesamiento de datos en un sistema centralizado toma lugar
en el host, y el DBMS debe estar corriendo antes de que las aplicaciones
puedan accesar la base de datos.

Las principales ventajas de un sistema centralizado es su seguridad y la
habilidad de manejar enormes montos de datos en dispositivos de
almacenamiento. Ademds, soporfan un gran nimero de usuarios
simultdneos. Las desventajas se refieren generalmente a los costos de
instalacién y mantenimiento. Grandes sistemas de mainframes y de
minicomputadoras requieren soporte especializado.

2. Sistemas de Bases de Datos Cliente/Servidor
De manera sencilla, una base de datos Cliente/Servidor divide el
procesamiento de la base de datos entre dos sistemas: el cliente (el cual
ejecuta la aplicacion de la base de datos) y el servidor (el cual ejecuta

todo o parte del DBMS actual). E! servidor de archivos LAN provee
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2.1

recursos compartidos, tales como espacio en disco para las aplicaciones,
e impresoras. El servidor de bases de datos puede encontrarse
corriendo en la misma PC como el servidor de archivos.

La aplicacidn del cliente, se identifica como front-end, maneja todas las
pantallas y el procesamiento de entrada y salida del usuario. El back-end
del servidor de bases de datos maneja e! procesamiento de datos y el
acceso a disco.

Por ejemplo, un usuario en el front-end crea un requerimiento de datos
(consulta) para el servidor, y la aplicacién del front-end envia el
reqyerimiento @ través de la red al servidor. El servidor ejecuta la
bisqueda y envia de regreso linicamente los datos que corresponden a la
solicitud del usuario. :

ta ventaja de un sistema cliente/servidor resulta obvia, la divisién del
procesamiento entre dos sistemas reduce la cantidad de trdfico de
datos en la red. Mientras los sistemas cliente corren generalmente
sobre PC's, el servidor de bases de datos puede correr sobre otra PC o
mainframe.

La desventaja de los sistemas de bases de datos descritos
anteriormente es que requieren que los datos se encuentren
almacenados en un sistema Unico. Esto puede ser un problema cuando se
tiene la necesidad de atender a usuarios dispersos en un drea
geogrdfica, o bien, que necesitan compartir porciones de sus bases de
datos departamentales con otros departamentos o un host central.

La tecnologia Cliente/ Servidor

Un sistema cliente/servidor es aquel que divide el procesaemiento de
datos entre dos componentes distintos. Por esta definicion, los
sistemas cliente/servidor no se limitan a eplicaciones de bases de
datos: una aplicacién que tiene una interfaz de usuario (front - end) y
que corre localmente sobre un cliente y una parte del procesamiento
corre sobre el servidor (back-end) es una forma de cdmputo
cliente/servidor.
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Actualmente el enfoque principal es sobre aplicaciones de bases de
datos. La razén de ello es que una gran cantidad de empresas estdn
reduciendo sus costos de cémputo mediante “downsizing" de sus
bases de datos. La idea del "downsizing" es simple, mover las bases
de datos corporativas de sistemas grandes y centralizados, a
sistemas pequefios y menos costosos que no requieren de soporte y
mantenimiento extensivos. La divisidn en el poder de procesamiento,
que es la base de la arquitectura cliente/servidor, hace posible que
los sistemas pequefios manipulen los datos.

Las principales ventajas de un sistema cliente/servidor surgen de la
divisién det procesamiento entre el sistema cliente y el servidor de
bases de datos. De que el procesamiento de la base de datos se lleva
a cabo en el back-end, la velocidad del DBMS no se encuentra ligada
con la velocidad de la estacién de trabajo. Como resultado, la estacién
de trabajo necesita estar habilitada para correr el software front-
end.

Otro beneficio que se obtiene, es la independencia entre estaciones
de trabajo: los usuarios no se encuentran Jimitados a un solo tipo de
sistema o plataforma. En un sistema cliente/servidor, las estaciones
de trabajo pueden ser PC's compatibles con IBM, Macintosh,
estaciones de trabajo UNIX, o una combinacién de las anteriores, y
pueden correr miltiples sistemas operativos, tales como MS/PC-
DOS, MS Windows, IBM 05/2, 0 System 7 de Apple.

Otra ventajo es la preservacién de la integridad de datos.
Actualmente, varios servidores de bases de datos corren en un
DBMS con base en el modelo relacional, de modo que los usuarios no
pueden accesar a los datos fuera del DBMS. Ademds, el DBMS puede
proveer servicios de proteccidn de datos, tales como almacenamiento
de archivos encriptados; respaldos en cinta en tiempo real, lo cual
ocurre mientras la base de dates estd siendo accesada; generacién de
discos espejo, en el cual los datos son escritos automdticamente en
una base de datos duplicada sobre un disco duro distinto.

Por otra parte, el DBMS puede proveer procesamiento de
transacciones, lo cual permite tener un registro de los cambios a la
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2.2

base de datos y ayuda a corregir los errores que se presenten en la
base de datos en caso de que el servidor tenga algin problema.

El procesamiento de transacciones es un método por el cual el DBMS
mantiene un log (registro) de todas las modificaciones hechas a la
base de datos en un periodo determinado. Se utiliza principalmente
para las bases de datos que estdn siendo modificadas
constantemente, tal como un sistema de procesamiento de drdenes,
para asegurarse que las modificaciones a los datos estdn siendo
almacenadas adecuadamente en la base de datos.

El log es utilizado para restaurar la base de datos (tanto como sea
posible) debido a un estado de error por el cual el sistema haya
fallado durante alguna modificacién. El DBMS es responsable de
manejar la seguridad necesaria para prevenir mdltiples cambios at
mismo registro o campo: los conflictos y deadlocks entre usuarios que
modifican el mismo registro son reducidos significativamente cuando
son manejados por un DBMS central.

Sistemas de Procesamiento Distribuido

El procesamiento distribuido ha existido en su forma simple desde
hace varios affos: de una manera muy limitada, los datos son
compartidos entre varios hosts mediante el envic a través de
conexiones directas (sobre la misma red) o a través de conexiones
remotas via telefénica o lineas de datos dedicadas. Una aplicacién que
es ejecutada sobre uno o mds hosts extrae fa porcién de datos que ha
sido modificada durante un periodo definido por el programador, y
después se transmiten los datos a un host centralizado u otros hosts
que se encuentran distribuidos. Posteriormente, las otras bases de
datos son actualizadas, de manera que todos los sistemas estdn en
sincronia unos con otros. Este tipo de procesamiento distribuide
ocurre generalmente entre computadoras departamentales o redes
LAN y sistemas propietarios.

3. Lenguajes de Programacion de Aplicaciones de Bases de Datos

Un DBMS sofisticado pierde importancia si los usuarios no tienen una
manera de accesar a los datos.
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Una aplicacidn de bases de dafos es un programa que permite a los
usuarios ingresar, modificar, borrar y obtener reportes de los datos que
se encuentran en la base de datos. Las aplicaciones generalmente son
escritas por los programadores, en uno o mds lenguajes de programacion
especializados. Sin embargo, recientemente ha existido una tendencia al
uso de herramientas de acceso a bases de datos orientadas al usuario
que simplifican el proceso de uso de un DBMS y eliminan la necesidad de
la programacién a la medida.

Los lenguajes utilizados para crear aplicaciones de bases de datos
pueden ser agrupados en fres categorias: lenguajes procedurales,
lenguajes SQL y todos los demds lenguajes.

Lenguajes Procedurales

La gran mayorfa de los lenguajes de programacién pueden ser
descritos como procedurales. Cuando un programador crea una
aplicacion de bases de datos en uno de estos lenguajes, ha escrito et
cédigo de la aplicacién corno una serie de procedimientos. Cada
procedimiento hace el trabgjo de uha porcién de la aplicacién, tal
como una consulta a la base de datos o un procedimiento para
modificar los datos contenidos en la base de datos. Los diferentes
procedimientos son ligados unos con otros mediante otros
procedimientos que forman la interfaz con el usuario (por ejemplo, un
menl) y son ejecutados en un punto determinado de la aplicacion.

Los lenguajes de programacidn esténdar, tales como Pascal, COBOL,
BASIC y C, son lenguajes procedurales. Estos lenguajes pueden ser
utilizados para crear aplicaciones de bases de datos mediante el uso
de una Interfaz de Programas de Aplicacién (Application Programming
Interface -API-) la cual consiste de un conjunto de funciones
estdndar (o llamadas) que apoyan al lenguaje para darle acceso a los
datos de la base de datos. Las funciones del API generalmente se
encuentran contenidas en "bibliotecas" que se encuentran incluidas
en la aplicacién cuande ésta es compilada. Varios vendedores de
DBMS's tienen estas bibliotecas disponibles como parte del paquete
del DBMS o bien, como una opcién adicional que implica un costo.
Todos estos lenguajes de alto nivel, que ademds, pueden ser
utilizados para crear aplicaciones sin bases de datos, son referidas

52




32

generalmente como "lenguajes de tercera generacion (36Ls)".

Algunos lenguajes de programacion procedurales.son especificos para
un DBMS particular. Estos lenguajes son referidos cominmente como
“lenguajes de cuarta generacién (4GLs)". Los ejemplos mds comunes
de lenguajes procedurales para bases de dafos especificas son:
DBASE, PAL (Paradox Application Language) y el R/BASIC Language
{utilizado por Advanced Revelation). *?

Lenguajes de Consulta Estructurados (SQL Structured Query
Language)

El Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL) fue disefiado como un
lenguaje para accesar explicitamente a DBMS's basados en el modelo
relacional. La versién inicial del lenguaje aparecié como SEQUEL al .
mediados de los affos 70's y fue desarrollado por IBM como-un
lenguaje estdndar que corria sobre mainframes IBM. Posteriormente,
su nombre fue reducido a SQL.

SQL se describe mds propiamente como un sub lenguaje, ya que no
contiene facilidades de manejo de pantalla o de entrada/salida. Su
objetivo principal es proveer un método estdndar para accesar a las
bases de datos, independientemente del lenguaje en que se encuentre
escrita el resto de la aplicacién. Estd diseflado para consultas
interactivas de una base de datos o como parte de una aplicacidn
escrita en algin lenguaje procedural.

Desde que fue creado, ha sido revisado en distintas ocasiones; a
principios de los 80's la organizacisn ANSI (American National
Standards Institut) intenté estandarizar el lenguaje SQL, lo que
condujo a la liberacién de las especificaciones ANSI-86 SQL y
posteriormente las especificaciones ANSI-89 SQL y ANSI-92 SQL.
IBM se ha enfocado a la expansién del lenguaje SQL, trabajando
especialmente en ampliar las capacidades de su base de datos
relacional para mainframes DB2. Cada vendedor de DBMS incluye sus
propias extensiones al estdndar SQL, y estas extensiones pueden
hacer a las distintas versiones de SQL incompatibles una con otra.
SQL fue inicialmente introducido comercialmente como un sistema de
bases de datos en 1979 por Oracle. ]
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En 1991,ANSI actualizé el estdndar. El nuevo estdndar es conocido
como SAG SQL. ¥

Se han derivado una serie de lenguajes de consulta, todos basados en

el SQL estdndar, a continuacién se presentan el orden alfabético
algunos de ellos:

ESQL/C: Creado por Informix. Hace una combinacién de sentencias
SQL y sentencias del lenguaje C.

Inquery: Es un lenguaje de consultas para bases de datos. Soporta
dos tipos de consultas: Lenguaje natural y estructurado. Evalia
informacién de acuerdo a modelos probabilisticos, y ro a modelos
booleanos. Es decir, encuentra documentos que concuerden con todas
las palabras en la consulta y decide que documentos son los mds
adecuados. Inquery’'s es otro método, de consultas estructuradas,
que permite obtener informacién mds exacta acerca de las relaciones
de términos en la consulta.

MiniSQL: Desarrollado por David Hughes Technologies.

MSQL: Es un lenguaje de consultas para uso ideal con pdginas html
generadas a partir de consultas de bases.

PL/SQL: es una extensién de SQL.

Query-By-Example: No es estrictamente un lenguaje: es una interfaz
que presenta al usuario con una o mds tablas en blanco que
corresponden a las tablas en la base de datos. El usuario elige las
columnas que serdn incluides en la consulta a través de una
combinacidn de teclas, y define las condiciones de la consuita llenando
las condiciones dentro de las columnas apropiadas. El DBMS traslada
el QBE en las acciones necesarias para cumplir con el requerimiento
del usuario.

SQL*Plus: Es un intérprete de comandos SQL para diversos sistemas
operativos.

SQL92: Lenguaje nativo de Oracle, es el estdndar mds reciente de
IS0

SQLDB: (Structured Query Language Database). Es un lenguaje
creado para definir y manipular bases de datos relacionales como la
especifica la ANSI en el estdndar X3.135-986 y el estdndar X3.115-
1989 de la FIPS (Federal Information Porcessing Standard).
Transact-SQL: Lenguaje nativo de Sybase, es una extension de
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¢. Data warehousing y soporte de decisiones (1990's)

Un Data warehouse o almacén de datos o bodega es usualmente definido

como una coleccién de datos integral variable en el tiempo, no voldtil y
orientada a temas importantes para el soporte a la toma de decisiones en la
administracidn de la organizacién.

Caracteristicas:

1. Debe ser integral: no importando de donde provienen las fuentes de
datos que lo integran deberdn formalizarse como un selo tipo descrito
de datos.

2. Debe estar organizado en relacién al objetivo principal de la aplicacidn y
las variables mds importantes de la organizacion. Esta informacidn es el
soporte real para la toma de decisiones por lo que su objetivo particular
debe ser servir a la misidn central de la organizacién,

3. Debe ser incrementable en el tiempo. Debe almacenar informacién de
varios afos.

4. No debe ser woldtil. No debe permitir agregaciones, modificaciones o
climinaciones de los datos que contiene cuando estas provengan del
usuario.

Data warehouse es un concepto relativamente nuevo tanto en México como
en otros paises, que viene a resolver los problemas del manejo y uso
adecuado de grandes fuentes de datos y de muy diversos tipos, para apoyar
la toma de decisiones oportunas y fundamentadas.

Un sistema operacional o de procesamiento en linea (OLTP On-Line
Transaction Processing), es un sistema tal como el de administracion de
recursos humanos, de asignacidn de créditos bancarios, de recuperacién y
control de cartera o de control de seguros, y su funcién principal es dar el
soporte a las necesidades diarias de la empresa: son sistemas normalmente
optimizados para el manejo de un conjunto predefinide de transacciones.

Los sistemas operacionales de los cuales se transferird la informacién
seleccionada, pueden haber sido construidos utilizando manejadores de
datos relacionales (RDBMS, del inglés), manejadores de archivos

| __jerdrquicos, de archivos planos y otro tipo de manejadores.

55




Data warehouse no es ni un producto de software ni una mdquina o

- tecnologia de bases de datos en particular, sino una serie de componentes y

procesos que en conjunto forman la arquitectura data warehouse. Sus

partes importantes son:

&% Andlisis, seleccion y extraccion de datos. Procesos requeridos para
seleccionar datos de sistemas operacionales, extraerlos y convertirlos a
un formato o formatos que permitan manejarios en comin, de acuerdo al
modelo de datos de la empresa, y de acuerde a la informacién para toma
de decisiones que se desee contar. Los datos deberdn ser actualizados
{extraidos de nuevo) como un proceso ciclico y periddico.

& Almacenamiento de los datos extraidos. Elementos necesarios para
almacenar y manejar los datos. A este nivel se cuenta con los detalles de
los datos, asi come con las metadatos o informacién de alto nivel que los
describe, obtenidos en el andlisis del paso anterior. Para el
almacenamiento y manejo de los datos extraidos se pude utilizar un
RDBMS, el cual, por su manejo de grandes volimenes de informacidn, del
orden de terabytes incluso, por su implementacién destinada a explotaer
las facilidades de hardware tales como memorias de 4 gigabytes o
mayores y procesamiento simétrico o SMP, los hace eficientes para
consultas, seleccién y procesamiento de datos.

® Andlisis de los datos. Andlisis simple. Explotacidn de los datos realizando
consultas simples basdndose en herramientas de productividad de
oficina tales como hojas de cdlculo o paquetes de andlisis estadisticos.

® Andlisis complejo. Explotacién de los dates basindose en consultas y
andlisis multidimensional, utilizando herramientas de software para
procesamiento analitico u OLAP (On-Line Analytical Processing)

Los objetivos de los sistemas OLTP y data warehouse para toma de
decisiones son muy diferentes. tratar de disefiar un data warehouse
pensando en un sistema operacional es garantia de fracaso. El éxito en la
implantacién de una arquitectura de data warehouse en las empresas radica
en parte en el éxito en el disefio de los sistemas operacionales, ya que éstos
son los proveedores de datos y los que se deben adaptar rdpida y
flexiblemente a los cambios del negocio. Se deben tener ideas muy claras
de los siguiente (Qué datos se deben utilizar?; ccémo se deben
transformar?, ¢cdmo se deben transferir, almacenar y organizar?, y
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finalmente ¢cémo se deben acceder y analizar?

Por lo anterior podemos definir al Data warehousing, como: el proceso de
extraccion y transformacién de datos obtenidos en fuentes operacionales
(OLTP) llevdndolos a una base de datos centralizada reconocida como un
Data warehouse. Por lo que una vez en el repositorio es explotada usando
herramientas para la toma de decisiones. ‘¢

d. Mineria de datos (hoy en dia)

A lo largo de la vida productiva de una empresa se van acumulando grandes
cantidades de datos que son almacenados en algdn lugar para posteriormente
hacer uso de ellos.

6Gracias a los sistemas de cémputo, las empresas tienen la capacidad de
almacenar y accesar, en archivos o bases de datos, grandes cantidades de
datos histéricos sobre las operaciones diarias de su negocio; informacidn que
en su momento fuercn usados para satisfacer las necesidades propias de la
empresa y para el soporte de decisiones.

Todos esos archivos deben contener gran cantidad de informacisén que seria
de gran utilidad si fuera posible aprovecharla.

La mayoria de las organizaciones no sufre por falta de informacién, sino mds
bien por exceso de informacién redundante a la que resuita cada vez mds
complicado acceder para buscar datos especificos y significativos que permitan
obtener una visidn mds completa de !a situacidén operacional de la empresa y asi
lograr una me jor toma de decisiones.

Las dreas de sistemas han venido trabajando para crear extractos de
informacidn de las bases de datos operacionales y almacenar estos datos en
archivos, tratando de responder a las peticiones de los usuarios para obtener
informacién que les ayude a tomar mejores decisiones. Las necesidades de
informacién han hecho que se disefien sistemas de informacién ejecutiva y de
apoyo a la toma de decisiones -- tienen como objetivo primordial proveer de
toda la informacién necesaria a los ejecutivos de alto nivel para apoyarios en la
toma de decisiones, ademds de que les permite tener acceso rdpido y efectivo
a la informacidn compartida y critica del negocio --; sin embargo, las demandas

16 Vizeaine Carlos, *Soluciones Avanzadas, Tecnalogias de Informacién y Estrategias de Negocios”
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de las empresas, en relacién a la informacién, van mds alld de simples consultas,
cruces de informacidn o reportes consolidados: lo que ha hecho que se creen
nuevas formas de andlisis de la informacidn.

Existen algunos tipos de empresas que su principal negocio es manejar la
informacién; por lo que siempre tratan de convertirla por todos los medios
posibles en conocimiento.

La mineria de datos esta lista para aplicaciones de las empresas actuales ya
que esta soportada por tres tecnologias que actualmente estdn lo
suficientemente maduras:

v Coleccidn masiva de datos
v Poderosas computadoras de multiproceso
¥ Algoritmos de mineria de datos
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3.4 CLASIFICACION
La mineria de datos esta clasificada, en tres grandes categorias:

& Andlisis estadistico o de datos: se usan para detectar patrones no usuales
de datos, estos patrones de datos se explican después mediante modelos
estodisticos y matemdticos. Algunas técnicas de modelado son el andlisis
lineal y no lineal, andlisis de regresién continua y logistica, andlisis de
variacidn y multivariacidn y el andlisis de series histdricas. Las herramientas
de andlisis estadistico se utilizan en varias aplicaciones empresariales:
incrementar la participacion en el mercado y las utilidades determinando las
mejores oportunidades: mejorar la satisfaccién del usuaric mejorando la
calidad en productos y servicios.

£} Descubrimiento de conocimiento: consiste en un conglomerado de
componentes que identifican y extraen patrones y relaciones interesantes y
dtiles. Las principales entradas ol sistema de descubrimiento de
conocimiento son. los datos del Data Warehouse, la guia del analista
empresarial y los conocimientos en la materia que almacena la base de
conocimiento del sistema.

& Ofros tales como la visualizacion y sistemas de visualizacién geogrdfica.
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3.5 TECNICAS
Las técnicas mds comunes de la mineria de datos son:

] Redes Neuronales ¥

La mineria basada en redes neuronales esta especificamente indicada para
identificar patrones y prever tendencias basadas en comportamientos
previamente identificados. Una tendencia identifica un movimiento en el hdbito
basado en el comportamiento anterior. El mercado de vaolores es un campo
perfecto para analizar las tendencias. Cuando se analiza el precio de un
producto se cotiza en bolsa los dltimos seis meses se puede predecir una cuota
de mercado para las préximas semanas.

La base de este tipo de procesamiento es lo que se aprendié trabajando con
el sistema nervioso central. El conocimiento se puede aprender de una serie de
datos ampliamente dispares, complejos o imprecisos. Hay tres capas de la red:
la copa inferior recibe los datos de entrada, la capa oculta (intermedia) realiza
el trabajo, y la exterior presenta las salidas al analista. Por ejemplo, en una
empresa de marketing, las entradas pueden ser los datos histdricos
correspondientes a los hdbitos de consumo de los clientes en momentos
cercanos en el tiempo a los lanzamientos de nuevas campafias de merketing por
parte de la compafiia. La capa oculta, o intermedia, procesa los datos de
entrada ¥ entrega los resultados en forma de patrones o tendencios a la capa
exterior. La capa de entrada, la de salida, y la oculta estén compuestas por
nodos. Estos nodos son otra forma de llamar a los elementos de procesamiento,
que se asemejan a las neuronas del cerebro; de ahl la terminologia “red
neuronal”.

Cuando esta red se entrena mediante informacién en la capa de entrada,
asume un misterioso componente de humanidad a medida que se hace experta
tomando datos de elementos de datos sin aparente relacién y devolviendo
resuttados a la capa de salida. La siguiente figura muestra la estructura de
una red neuronal y cémo cada nodo en cada capa estd conectado con todos los
nodos de las capas adyacentes.

7 Michael J:A: Berrry, Gordon Linoff: Data Minig Techniques, For Marketing, Sales an Customer Support
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Estructura de una red neuronal

_] Descubrimiento de asociaciones

Esta técnica concierne al estudio de conjuntos de dates e intenta descubrir
asociaciones entre las ocurrencias de los atributos dentro de los datos. El
descubrimiento de asociaciones intenta descubrir ocurrencias similares de los
valores de los datos de los registros, y produce una salida que podria ser
expresada como una regia: "El 86 por 100 de los pacientes examinados en la
clinica A para un remedio de hernia necesitaron también, dentro de los seis
mese siguientes, una intervencién relacionada con una dolencia estomacal".

Se puede descubrir un factor de confianza haciendo mineria de datos,
usando descubrimiento de asociaciones o reglas de asociaciones. El factor de
confianza estd expresado en un porcentaje que mide el poder de una
prediccion.

Dentro de esta técnica cuando se habla de reglas de asociaciones, se habla
de componentes de la parte izquierda (LHS) y de componentes de la parte
derecha (RHS) de la regla de asociacién. Para determinar un factor de
confianza, debemos buscar en qué porcentaje el suceso (en este caso, adquirir
una mesa de café) de la parte derecha ocurrird a la vez que los dos sucesos de
la parte izquierda (en este ejemplo, comprar un sofd y, al menos, otro mueble
de asiento mds para el salén). €n la parte izquierda pueden existir uno o mds
sucesos, mientras que en la derecha tiende a ser uno solo. Una vez que se han
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procesado los datos y encontrado las asociaciones, se hayan examinado y
sopesado, la empresa podrd determinar qué decisiones de marketing son
adecuadas.

"1 Clasificacidn

La clasificacién consiste en ia agrupacidn de los datos basdndose en una
serie de caracteristicas predefinidas por el analista antes de que comience el
ejercicio. Esta técnica examina los datos ya clasificados y agrupados mediante
la aplicacidn de una regla de pertenencia. Esta regla de pertenencia puede
tener un componente temporal, por ejemplo, un afio natural o fiscal o un mes
del afio: un componente geogrdfico, por ejemplo, al este o al oeste del rio
Mississippi; o un componente cuantitativo, por ejemplo, los clientes con un
gasto anual superior o inferior a una determinada cantidad.

Una de las aplicaciones mds frecuentes de esta técnica es en-el drea de
conservacidn de clientes.

71 Clustering '®

El clustering (agrupacién) consiste en agrupar informacién de datos
similares partiendo de un conjunto mds grande de datos. Contrariamente a fa
clasificacién, la técnica de clustering descubre las agrupaciones a medida que
trabaja con los datos de entrada. Se identifican las similitudes que lleven a las
segmentaciones en grandes grupos de datos que se parezcan unos a otros. Una
ver que las agrupaciones y sus miembros son identificados, se pueden
descubrir generalizaciones, patrones y tendencias basdndose en las
caracteristicas de los miembros de cada agrupacidn.

La base de esta técnica es el descubrimiento de que o que parecian valores
de datos y de atributos sin ninguna relacién dentro de una serie de registros,
de hecho, contiene informacién acerca de un conjunto claro de similaridades.
Cada usuario se encuentra con resultados agrupados en la vida diaria. Lo
siguiente figura ilustra cémo se solapan datos previamente sin ninguna relacidn
a través de la aplicacién de una técnica de clustering.

® Michael J: Corey, Michael Abbey, Oracle Data Warehousing, Oracle Press, 1997.
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Técnica de Clustering
7] Descubrimiento secuencial

El descubrimiento secuencial intenta encontrar patrones entre sucesos que
ocurren en uha progresién a lo largo de un rango de fiempo. Para hacer este
proceso significativo en la estructura de proveedor/comprador, por ejemplo,
en las ventas al por menor, el componente temporal de los datos que estdn
siendo analizados se decide previamente. Una vez que se ha tomado esta
decisidn, el minero de datos puede manejar los datos que se van a inspeccionar
y el proceso comienza.

Esta técnica de mineria de datos se puede usar, por ejemplo, para buscar
patrones de compras de objetos de compras, el esfuerzo de mineria de datos
se concentra en buscar mds ocurrencias de los mismos hdbitos. La mineria de
datos analiza conjuntos de registros referentes a compras, buscando patrones
que aparezcan frecuentemente durante el periodo de tiempo elegido.

NOTA :Todas estas técnicas que pueden ser aplicadas a la mineria de datos,
han sido estudiadas y definidas previamente por medio de algoritmos bien
definidos, de acuerdo a una ardua labor tanto analitica como de programacidn
para ser aplicadas en distintas herramientas (software) que ya estdn a la venta
en el mercado.
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3.6 INGREDIENTES DE LA MINERIA DE DATOS

La mineria de datos auxilia a los usuarios empresariales en el
procesamiento de vastas reservas de datos para describir "relaciones
insospechadas", por ejemplo entre productos y clientes ¢ patrones de compra
de los clientes. La meta es descubrir “relaciones estratégicas competitivas”
para controlar la participacién en el mercado vy las utilidades.

Los analistas empresariales tienen un rango de necesidades. La primera
necesidad es comprender qué estd sucediendo en el negocio. La siguiente es
por qué estd, sucediendo, ¢cudl es el comportamiento de clientes y mercados?.
La dltima necesidad es ¢qué puede hacerse?, {cudles acciones se pueden
tomar?. El valor de un andlisis para los gerentes es mds alto cuando genera una
recomendacién factible, y lo que puede hacerse, son retos para las técnicas
tradicionales de andlisis. Las consultas, reportes y andlisis multidimensionales
tradicionales se encuentran en lo que estd sucediendo y en menor medida, en el
por qué. “La mineria de datos" se concentra en llenar la necesidad de descubrir
el por qué, para luego predecir y pronosticar las posibles acciones con cierto
factor de cokfianza para cada prediccién.

Metas de soporte de decisiones

Accion

Por qué?

Qué?

\ 4
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Las herramientas de mineria de datos son un componente importante del
sub -bloque de andlisis y reportes del blogue de acceso y uso de la arquitectura
de referencia descrita a continuacién. Las herramientas de mineria de datos
utilizan el sub - bloque de andlisis y recuperacién para tener una interfaz conel
data warehouse y con el mercado de datos. Muchas de las herramientas de la
mineria de datos también emplea el componente de depdsito local del bloque de
acceso y recuperacién, a fin de almacenar los datos en estructuras de dates
para andlisis subsecuentes y presentaciones de los resultados.

Arguitectora de la mineria de datos *

Acceso y Recuperacién Andlisis y Reportes
Acceso directo al data | | Herramientas de reporte
warehouse
Acceso al mercado de Herramientas de andlisis
datos . Herramientas SSD
Reingenieria Herramientas de
: modelos empresariales
Transformacién a Herramientas de mineria
estructuras de datos
multidimensionales
Creacidn de depésito Aplicaciones de OLAP
local produccidn nueva
Nanejo de Examen y navegacién de Administracién de
metadatos de meta datos metadadatos y reportes
data warehouse | ‘

El componente de Acceso y Recuperacidén proporci‘om un acceso directo

al data warehouse evitando el mercado de datos. Este componente también es
responsable de transformar los datos recuperados en vistas
multidimensionales o de almacenarlos en una base de datos multimensional para
un andlisis posterior. Los datos del data warehouse y del mercado de datos
pueden ser "“copiados" en un depdsito local, con o sin traducciones y
transformaciones, para el andlisis local, mineria de datos y elaboracién de
reportes. Una consideracién importante es el rango de consultas: predefinidas,
de acuerdo, repetitivas, para profundizar: y estas consultas tienen acceso a

* Data Warehousing: La integracidn de la informacién para la mejor toma de decisiones
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cantidades de datos pequefias o grandes. Tales aspectos se solventan en este
componente. El acceso y el examen de los metadatos también se incluyen en
este componente.

El componente de Andlisis y Reporte es responsable de la familia de
herramientas y aplicaciones necesarias para aprovechar el data warehouse y el
mercado de datos. Estas se clasifican en herramientas de reOporte, de andlisis
y soporte de decisiones, de modelado empresarial y procesamiento analitico, y
de mineria de datos.

La mayoria de las herramientas de mineria de datos puede con facilidad
saltarse el data warehouse o el mercado de datos y acceder de manera directa
a la fuente de datos. Tradicionalmente, ias herramientas de mineria de datos
acceden a los datos fuente. Sin embargo, los datos del data warehouse o del
mercadc de datos estdn refinados, integrados y estandarizados. La
estandarizacién elimina aspectos como las convenciones y nombre miiltiples, las
estructuras ocultas de codificacién y los campos faltantes. Los datos
operacionales en la fuente son por lo general inconsistentes y estdn dispersos

en muchas aplicaciones. Ademds, se requieren datos histéricos para descubrir
patrones temporales de interés.



Lo mineria de datos define en varias formas el procesamiento
informdtico y analitico. *

&l procesamiento
Informdtico/analitico en
contra de la mineria de datos

Mineria de datos

Enfoque Datos de resumen Datos de transaccién o detalle

Dimensiones |Limitadas Muchas

Cantidad de) Tota! de decenas Cientos por cada dimensidn

atributos

Tamafic del|{De reducido a mediano para]Millones para cada dimension

dataset cada dimensidn

Enfoque del|cqué esta sucediendo en el[ipor qué esta sucediendo?.

andlisis negocio? Acciones de prediccidn y
prondstico

Técnicas de{Recabar y picar Descubrir automdticamente

andlisis

Proceso  de|Andlisis empresarial iniciado y|Datos y sistema iniciado.

andlisis controlado Orientacién minima al analista

‘ empresarial

Factor  de[Derivado por el analistalDerivado de los datos

confianza empresarial

Estado  de|Desarroliada Desarroliada en andlisis

tecnologia estadistico.  Incipiente en
descubrimiento de

conocimientos

Los datos en el data warehouse deben estar al nivel de detalle correcto.
Debido a la naturcleza incipiente de la tecnologia de mineria de datos, es
necesaria - en especial al principic - una estrecha cooperacién entre los
analistas empresariales y los profesionales en tecnologia de la informacidn.

Para formar la mezcla correcta de actividades de mineria de datos, son
cruciales tres ingredientes: usuarios, aplicaciones empresariales y tecnologia y

herramientas.

* bata Warehousing: La integracidn de ks informacién para la me jor toma de decisiones
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® Usuarios de la mineria de datos: son los analistas empresariales, los peritos
en estadistica y los profesionales en tecnologia de la informacién que
auxilian a los usuarios empresariales y los ejecutivos, que desean entender
los factores de éxito del negocio con datos completos del cliente, y utilizar
luego este conocimiento para afinar las estrategias de produccién, precios y

comercializacién, mejorar el nivel de éxito de las estrategias e impulsar el
balance.

Funcion del analista empresarial y de los datos

Conducida por el amalista  Auxiliada por el analista  Conducida por los dates

Procesamiento Procesamiento Andlisis Descubrimiento
informdtico analitico estadistico de de conocimientos
» Consultas > OLAP datos
> Reportes MDDBMS
> OLAP
Relacional

® Surgimiento de aplicaciones de mineria de datos: En las aplicaciones
empresariales, a la fecha, la tecnologia de mineria de datos se ha utilizade
principalmente en aplicaciones de comercializacién, ventas y andlisis de
crédito; y se ha aplicado con éxito en dreas empresariales con el mds alto
potencial, tales como la segmentacién de clientes y del mercado y el andlisis
de comportamiento del cliente, en particular en los sectores de menudeo,
bancario y financiero. Hasta aqui, la tecnologia por lo general era costosa de
aplicar y desplegar, pero esta situacién estd cambiando con rapidez. Hoy en
dia, una confluencia de tres fuerzas importantes conduce al crecimiento de
la mineria de datos:
» La tecnelogia del data warehouse para proporcionar un gran bance de
datos bien organizados e histéricos.
> Hardware en paralelo, productos de base de datos y herramientas a
precios razonables.

> Tecnologia y herramientas para mineria de datos cada vez mds
desarrolladas.
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% Tecnologio v herramientas de la_mineria_de datos: Existe una amplia
variedad de tecrnologia para la mineria de datos, todavia va apareciendo mds
en el mercado. Estas herramientas y tecnologias de mineria de datos se
clasifican en tres grandes categorias:

» Andlisis estadistico o de datos

» Descubrimiento de conocimientos

» Otros, como sistemas de visualizacién, sistemas de informacidn
geogrdfica, andlisis fractal (modelos matemdticos de simulacién) y
herramientas propietario.
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4. MARCO METODOLOGICO

Debido al trabajo realizado en el marco problemdtico y el marco
conceptual de la presente investigacidn, liegue a la conclusién de que las
variables y la hipétesis subsisten de la siguiente manera.

4.1 VARIABLES

Variables Independientes Variables Dependientes
Grandes volimenes de Informacidn Decisiones no tan certeras
Decisiones lentas
Desaprovechamiento de informacion
Uso de herramientas automatizadas {Mejor  aprovechamiento de la
informacion
Reportes o informes detallados Toma de decisiones mds. certeras y

répidas.

4.3 HIPOTESIS DEFINITIVA

"El aprovechamiento en mayor grade de los grandes wolimenes de
informacidn contenida en una base de datos, se dard por el uso de una
herramienta informdtica que es la mineria de datos. La cudl nos ayudard a
generar reportes o informes que coadyuvardn a una eficaz y eficiente toma de
decisiones dentro de las empresas, asi como a un conocimiento mds a detalle
del negocio."”

4.4 DEFINICION DEL UNIVERSO

La prdctica de la mineria de datos se dard en empresas que cuenten con
una base de datos relacional y sobre todo que hagan uso de herramientas para
la explotacién de la informacién contenida en sus bases de datos.
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4.5 DEFINICION DE LA MUESTRA

A lo largo de toda la historia, la curiosidad ha conducido a la
experimentacidn y la investigacidn, con el objeto de auxiliar al proceso de toma
de decisiones. Este proceso es un denominador en todos los campos de la
actividad humana.

La definicién de las metas propias conduce a la consideracién de cursos
alternativos de accién. Un tomador de decisiones sensato busca evaluar
informacidn con el objeto de elegir e! curso de accién que rinda el mdximo
beneficio para los objetivos. Para el investigador la informacién necesaria son
los datos. A fin de que el andlisis estadistico resulte dtil en el proceso de toma
de decisiones, los datos de entrada iniciales deben ser apropiados, si los datos
estdn sesgades, son ambiguos o tienen otro y tipo de error, es probable que
aun las pruebas mejor disefiadas no compensen tales deficiencias.

Dentro de la estadistica moderna, se pueden realizar andlisis que
incluyan recopilacién, presentacién y caracterizacién de la informacién a fin de
que auxilie tanto en el andlisis de los datos como en el proceso de toma de
decisiones.

Existen bdsicamente dos tipos de muestra: la muestra no probabilistica
y la muestra probabilistica. Para la mayor parte de los estudios analiticos sdle
existe disponible una muestra ni probabilistica, como la muestra de juicio. En
este caso, la opinién de un experto en la materia de estudio es crucial para
avalar la utilizacién de los resuitados obtenidos con el fin de hacer cambios en
algun proceso.!

> Para la presente investigacidn he decidido realizar una Muestra de
Juicio: Son aquellas muestras que resultan de una opinién, tomando en
cuenta la concurrencia de efectos:; es decir, tomando en cuenta todo
aquello que pueda afectar el objeto de estudio.

Debido a que se desconoce el nimero exacto de empresas que utilizan
herramientas automatizadas para el manejo de la informacién, he decidido

! Mark L. Berenson, David M. Levine: Estad’ stica Bdsica en Administraciib, Conceptos y
Aplicaciones, Prentice - Hall, Hispanoamericana, S.A. 4°. Edicidn, México, 1992, ISBN 58259
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definir un nimero de empresas que si utilizan herramientas automatizadas para
la toma de decisiones. Dichas empresas son las que se enlistan a continuacidn:

Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones S.A. de C.V.

Grupo Financiero Inbursa S.A.de C.V.

Canal 11 (Instituto Politécnico Nacional)

Consultoria TISI S.A. de C.V. (Integracién Inteligente de Sistemas de
Informacién)

Consultoria Saul Canti y Asociados

Seguros Monterrey Atenia S.A.de C.V.

Consultoria INFOINTER S.A. (Informdtica Interdisciplinaria)
Consultoria KCS S.A. (Knowledge and Consulting Services)

General Electric Capital Services

VoY

oLV O

4.6 DEFINICION DEL METODO DE LA INVESTIGACION

El método que se utilizard para esta investigacidn serd por medio de
encuestas, debido 6 que presentan las siguientes ventajas:

v Es una técnica por medio de la cual se puede tener una conversacién
personal

v Se puede llegar a conocer vivencias de otras personas y/o conocer a
expertos

¥ Abundaor temdticamente

v Aclarar con mds profundidad algunos temas tratados

v Abundar en los cuestionamientos que se reaticen, etc.
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4.7 COSTO DE LA INVESTIGACION

Desarrolio de Tesis Profesional

“La mineria de datos una herramienta para toma de decisiones”

[

Sueldo y Salarios (investigador)

Renta

Mobiliario y equipo (computadora,
impresora, escdner)

Servicios
Teléfono
Luz
Agua

Papeleria

Costo TOTAL

Costo Mensual

$ 8,000.00
$ 500.00

(depreciacién

mensual)
$250.00

$ 100.00
$65.00
$45.00

$ 200.00

$12,160.00

Costo del Trabajo

$ 80,000.00
$ 5.000.00
$ 2,500.00

$ 1,000.00

$ 650.00

$ 450.00

$ 2,000.00
$ 89.600.00
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4.8 CONSTRUCCION DEL CUESTIONARIO

CUESTIONARIO
Pregunta Razén de ser Respuesta Esperada

I ¢En su dmbito laboral|Saber si en distintas|Si,
cuentan con alguna metodologia|empresas de! pais tienen
para el andlisis de informacion? | alguna metodologia
SI() NO{) definida para el andlisis de

la informacién contenida

en una base de datos.
2 5i contestd| Saber si se cuenta conunaiSi, utilizamos una
afirmativamente la pregunta|metodologia propia de la|combinacién del modelo

anterior, sefale que modelos o
metodologias utiliza

{ ) Modelo relacional

( ) Modelo de red

( ) Modelo jerdrquico

( ) Modelo distribuido

{ ) Otra. cCudl?

empresa o alguna de las
conocidas, como la del
modelo jerdrquico, de red,
efc.

jerdrquico y el modelo
distribuido para analizar
la informacidn.

3. Las bases de datos que se
disefian en su dmbito laboral, se

Conocer que grado de
aprovechamiento se tiene

Para su  explotacién
inmediata y futura.

utilizan para explotarse: de la informacidn

{ ) Inmediatamente

{ ) A future

{ ) Ambas

4 cUtiliza algin modelo o|Saber si  se utilizan|No

método para el andlisis de la|modelos o metodologias

informacion histdrica? para el andlisis de la

SI{) NO( ) informacion histdérica

5 Si contestd|Conocer los modelos que|Seleccionar alguros
afirmativamente, diga cuales|utilizan las empresas paramodelos  utilizades, o
utiliza: el andlisis de informacidn/determinar cudl es la
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" ) Clasificacion

") Asociacion

" MArboles de decisiones

" ) Redes neuronales

") Algoritmos paralelos

" ) Hibridos

" ) Reglas de induccion

" ) Estadisticas

" ) Andlisis Fractal

" ) Clustering

¢ ) Secuencias

" ) Algoritmos genéticos

* ) Memoria basada enel
razonamiento

() Reglas de clasificacion
() Patrones generales y
buisqueda de excepciones

( ) Sistemas de visualizacion
( ) Técnicas difusas

( ) Sistemas de informacion
geogrdfica

( ) Otros cCudl?

histdrica,

metodologia que utiliza: y
si es una metodologia
propia describirla
brevemente.

6. cConsidera que los modelos
v/o métodos utilizados son
eficientes para el apoyo a la
toma de decisiones y el
conocimiento del negocio?
SI() NO()

Conocer en nivel de
detalle de los modelos y/o
metodologias utilizadas.

No, porque en ocasiones
falta detallar otro tipo de
informacidn que no se
obtiene tan facilmente,

7. cUtiliza alguna herramienta
automatizada para fa
extraccion y manejo de la
informacion?
SI( } cCudl?
NO ( ) cPor qué?

Para identificar si se
apoyan de - herramientas
automdticas de andlisis de
informacién para la toma
de decisiones.

Si, Informix,

8. Considera gue la utilizacidn
de herramientas que le ayuden
a generar informacidn adicional

Demostrar la importancia
que tieren las
herramientas de andlisis

Si, porque nos ayudan a
analizar la informacién
existente y poder tomar

a la que se obtiene comunmente

de informacidn histérica.

decisiones mds certeras,
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2 sus sistemas de informacidn,
© podrian ayudar a conocer
ds a detalle su negocio e
rementar la productividad
el mismo

I() No()

Por queé?

. Conoce el término "mineria
datos*?. Si es asi, de una

e
efinicidn.

Conocer la  definicién
personal de Mineria de
Datos

Es una combinacidn de
técnicas, por medio de las
cuales podemos encontrar
informacién muy valiosa

0. cConoce alguna persona que
e dedique a la investigacidn y
romocidn de la ‘mineria de

yatos" en nestro Pals?

Saber si tienen el
conocimiente de alguna
persona que se dedique a
estd drea del conocimiento

Si, el Dr. Adolfo Guzmdn
Arenas.




EJNIVERSIDADNACIONAL AUTONOMA DE Méxrco

FAQULTAD DE CONTADUREA ¥
'ADMINISTRACION

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente, presento a la Srita. Esmeralda Martinez Montes, con nimero
de cuenta 92216929 como pasante de la carrera de Licenciatura en Informacidn, y que
actwimente se encuentra realizando su tesis profesional denominada "La mineria de datos una
herramienta para le totta de decisiones™. -

Elia realiza una investigacidn, y para tal efecto se encarece se le brinde la facilidad de
aplicor un cuestionario, cuyo contenido send tratado de forma absolutamente confidencial.

~ br Ric;‘do Ri Soler
Tels. 56 76 62 BS icular
54 82 00 13 ofigina

Esmeraldd Martinez Montes
Tels. 56 62 72 36 oficina
56 17 57 66 particular




ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA.

4.10 CUESTIONARIO PILOTO

Cuestionario
¢En su dmbito laboral cuentan con alguna metodologia para el andlisis de informacion?
SI() NOf()

Si contestd afirmativamente la pregunta anterior, sefale que modelos o metodologias
liza :

| Modelo relacional

| Modelo de red

| Modelo jerdrquico

) Modelo distribuide

' Otra. éCudl?

Las bases de datos que se diseffan en su dmbito laboral, se utilizan para explotarse:
) Inmediatamente
) A futuro
) Ambas

cUtiliza algin modelo o método para el andlisis de fa informacion histdrica?
SI{) NO()

Si contestd afirmativamente, diga cuales utiliza:
) Clasificacion
) Asociacion
JArboles de decisiones
) Redes neuronales
) Algoritmos paralelos
) Hibridos
) Reglas de induccion
) Estadisticas
) Andlisis Fractal
) Clustering
) Secuencias
) Algoritmos genéticos
) Memoria basada en el razonamiento
) Reglas de clasificacion
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) Patrones generales y busqueda de excepciones
) Sistemas de visualizacion

) Técnicas difusas

) Sistemas de informacidn geogrdfica

) Otros éCudl?

. €Considera que los modelos y/o métodos utilizados son eficientes para el apoyo a la
oma de decisiones y el conocimiento del negocio?

SI() NO()
. cUtiliza alguna herramienta automatizada para la extraccidn y manejo de la

"formacion?
iI( ) ccudl?

JO ( ) éPor qué>

3. Considera que la utilizacidn de herramientas que le ayuden a generar informacidn
dicional a la que se obtiene cominmente de sus sistemas de informacion, le podrian
yudar a conocer mds a detalle su negocio e incrementar la productividad del mismo
SI() NO()

Por qué? :

2. Conoce el términc “mineria de datos"?. Si es asi, de una definicion.

0. cConoce alguna persona que se dedique a la investigacidn y promocidn de la "mineria
je Datos" en nuestro Pais?

Nombre:
Puesto:

Empresa:
80




<En 4u dmbito laboral cuenta

Preganta 2

mgmfo EJ

Tregote 3

¢Mtiliza alginmodelo &

Ko, de ton alguns metadologia para el 5 contestd af rmotivaments la pregunta anteniar, sefiale que madelos o Las bayas de dates que s¢ disefion en su dmbita | método para el ondlam de ko
Cuestionar | ondlrsrs de la informacitn? v todologhas utiliza: laboral, se wtilizan pare explotaree: informacidn testérco?
Modeto Modela de Medelo Madelo
SI NQ lacional Red Jerdrquico Dimtribuide  Otra cCudl? jmndiumunn A furure Ambay 51 NG
trabajo &n le que se
' tomnan en cuentd ks
couton, tiempos ¥
1 x X retursos x x
Yourdon, en si as un
combinacin de
ambas, dependiando fx oyl
deloampresaalaquel  =nalguncs
we ie exte dando la | ocasiones es 2
2 x x x corpultario future x
3 X X X X x
4 X x Orgzhe Mathads x =
R TR e
cada ondlista de o
5 X x conmiltoria x X
& X X Propio x a2
€l traba jo sc reakza
7 X directemanta X £n ocasones L3
8 x x X Propis x x
Comblnacién da lo de
3 X X Yourdon x x
10 x x x x
[}] x X x x
12 X X Propia x x
Totales ) H 1 H [ ] 7 [} 6 [ &
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Tregaa®

5i contestd af rmativumente, diga cuakes utiliza:

Artoles de Redes Algoritmos Reglas de Andlisi Algoritmes  Man: Bar. Reglas de  Potrones Siat. Téenicas  Sist de Inf.
Clasif cocidn  Asociocion  Decisionts  Neuromales  poroktlos  iibridos  Induccién Estod" siticos Froctal  Chustering gund R wento Closificacidn genercies... Viewlocin  Difusas  Geogréfica Otroy
L. X
X X x
x
Oracle
Methods
x
x
x
®
X X
3 2 i Q [] C G | [ [] [1] U 1) ] ] ] 3 1
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Tregunte b

R B U AT W MRS )

métodas utihizades won ef Kientes para
el apowo o la Toma de decaiones v ¢!

conoCimento del negocio?

£\itiliza alguna herramienta autemat izeda pare k estroceidn y
mane jo de la informocidn?

oy

gunta H
T U YU S U A AT e 1 | a8 1B LUl 1
generar informacién adicional alo que se obtisne comdinmente de.
na gistemas de informackn, le podrian oyudar ¢ conocer més a
detalle su negocia & incramentar la productivided del mismo.

+reguata ¥

¢Conoce el térmens "minerla de datos™ 7,
51 ae oal, & una definicdn

Fregunta 10

{Lonoce algung peryona que se deigue a k
wwestigacidn y promocibn de la "mineria
de datos” en nyestro Pale?

51 NG 51 ¢Cudi? N Wﬁ? ST [n.td £Por qué?
e refiere o mucha infarmacidn, gue se
Low sigtamas qus hay tienen lo furcionalide que fencuentra en muchos lados, Relocién entre
Sybose, y se explota nretasttan, o ol s Aecesite algo sx hooen lax digtintos sivtemas, informacida que se
X X con Visual Basic X M&Ml.hm' utilice com NO
En alguncs empresas
e Qrocle gn oras se 1 muy importante conacer o detolle mi nagocio, | Ne, pera me 'moging que oyuda o extrasr
X X Swbase x pard maber gt fartalazes y dabilidadas tangs. informatidn oculto. NG
pi————
reqlizades en la La toma de declsiones es mde sencilla cuande ¢
empres, se usard climuia de informacién s menor y nos refie j2 con
x x Oracle Data Mort x poco ko raslidad de un tado, NO
putde ester imolucrada s un negocio, ¢l Exite £l proceso de encontrar patronts y
Qracie Applications, conanrte en utilizor s herramientas adecuades regularidad en conjunton de datos. El
OF A, Oracle para observor la informocién requerida enal | andlisis de datos en busca de relacionss
X X Discoverer x m':v?:: o PECtRiTe. qus o hayar #ide eacontradas. NG
almacenada, pery e i aprevecha como se
x x Orocle 7.0 x _pudiera. NO NO
€1 dependiando dat Deban ser harr que treigan bersfi
sirtama que ea eate i orgo in en tedox los asp , aconk
x x degarroliands X mrﬁ %m enTre oiros. NO NO
dabis Gus B 1080 aPganizAciGn w8 Taviers 5i, trabaja en la comendn Nacional de
x x Informix 70 » # %ﬂ kcni % NO Valored
[al
x x Orocle x sty Hpo. NGO
- TN TR O Y TETTEr e T T UONY
de informacidn para ¢l conocimienta del
x % Sybase y Javo R logatili o g negocio. NGO
Ll ¥ confi 3 NC
= = hﬂw 2 o par aguine s com ol YT K T T O O e e
En alguna ocaside utilizomos una herramienta osl y§  bose de datos que now aywddord o tomar
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Personas a entrevistar:

Lic. Manuel Nicolds Ramirez Contreras
Lic. Oscar Carmona Cruz

Ing. Agustin Melchor Rangel

Lic. Daniel Pérez Herndndez

Lic. Maricela Montes Mdrquez

Mat. Antonio Gonzdlez

Lic. Oscar Ramirez

4.11 CONCLUSION Y APROBACION DE LA HIPOTESIS

Tomando en cuenta los resultados obtenidos por media de las encuestas
he llegado a le conclusién de que en muchas organizaciones se hacen uso de
herramientas automdtizadas para el apoyo ¢i la toma de decisiones, come lo son
Sybase, Oracle, entre otros, pero también se nota que no se cuentan con
métodos o procedimientos adecuados para explotar en un mayor grado la
informacién histérica, y en su gran mayoria solo se explota la informacién de

manera inmediata y no se toma muy en cuenta la informacién histérica de la
organizacion.

En la mayoria de las encuestas se puede observar que aunque si se
cuenta con metodologias para el andlisis de la informacién, también consideran
que es muy Gtil contar con otras herramientas que coadyuven a la toma de
decisiones y al conocimiento de la empresa para que con esto se llegue a la
elevacién integral de la productividad de ia empresa.

Por otra porte las personas entrevistadas dicen que si es bueno contar
con herramientas adicionales para el apoyo de la tomo de decisiones y sobre
todo que les ayuden ia conocer de una forma mds profunda su empresa, para
que esto coadyuve a una toma de decisiones mds certero, pero
lamentablemente no en muchas organizaciones se conocen o utilizan este tipo
de Herramientas, como podria ser la mineria de datos ya que también se
denota que la gran mayoria de las personas entrevistadas tienen una idea y muy
pocas conocen y aplican este término.
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5. MARCO INSTRUMENTAL

Como resultado de la investigacidn realizada doy, a continuacién, algunas

de las actividades realizadas para dar a conocer los resultado obtenidos de la
misma

5.1

5.2

5.3

54

Debido a que considero que el tema de mineria de datos es de
actualidad, doy una propuesta de un breve temario para la carrera de
licenciatura en informdtica de la Faculted de Contaduria vy
Administracién el cual podrd ser integrado al temario general de la
materia de Bases de Datos.

Dicha propuesta ha sido presentada a la jefa de informdtica avanzada de
la carrera de la Licenciatura de la Facultad, la Licenciada Reyna Mier V.
{ver Anexo 1)

Elabore un breve articulo para ser publicado en alguna revista.

(ver Anexo 2)

Dicha propuesta ha sido presentada a el Licenciado Gustavo Almaguer
Pérez, Jefe de la Gaceta de la Facultad de Contaduria y Administracién.

Cree una pdgina web con la informacién necesaria para conocer las
generdlidedes de la “mineria de datos”. Dicha pdgina se encuentra
localizada en el site de internet que se menciona a continuacidn

http://orbita.starmedia.com/~siteesme/

Un ejemplo de las pdginas mostradas puede ser visto en el anexo 3 de
esta tesis.

He preparado el material necesario para realizar pldticas o conferencias
en diversas organizaciones y/o instituciones educativas para que
conozcan los beneficios de la "mineria de datos”,

Un ejemplo de dicho material podria ser observado en el anexo 4 de esta
tesis.
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6. CONCLUSIONES

1. E! antecedente de la *mineria de datos” son las bases de datos, ¢on lo
que conforma su recoleccidn y utilizacién de la informacién almacenada en
dichas bases de datos.

2. La “mineria de datos”, se puede considerar como el resultado de una
largo proceso de captacién y acumulacién de datos a través del tiempo, el
almacenamiento y acceso en diferentes medios y / o formas hasta llegar al
andlisis y de explotacién de los datos para convertirlos en informacién que
coadyuve a la toma de decisiones.

3. En la evolucién de la informacién nos encontrarnos a nuestro paso la
creacién de bancos de datos, bases de datos, data warehouse hasta lo que hoy
en dia se conoce como mineria de datos. Todos los avances en la informacién
tienen como objetivo primordial proporcionar inférmacion que apoye al ser
humano en la diffcil tarea de tomar decisiones certeras que lo orienten hacia el
logro de sus objetivos.

4. La "mineria de datos” es el proceso cuyo objetivo es descubrir,
extraer y almacenar informacidn relevante y previamente ignorada de amplias
bases de datos a través de programas de bidsqueda de criterios definidos por
el analista, en grandes cantidades de datos.

5. La "mineria de datos” se ha convertido en una fuente importante de
creatividad, y apoyo; sobre todo para aquellos que ofrecen herramientas
auxiliares para los tomadores de decisiones, lo cual lo puede ser observado en
la gran cantidad de software minero existente en el mercado que se va
acrecentando cada dia mds.

6. Al tomar a la *mineria de datos” como una herramienta para toma de
decisiones, pretende orientar a los administradores y ejecutivos a que con esta
herramienta pueden tomar mejores decisiones y llegar en cierto momento a
elevar la productividad de la empresa, aunque las metodologias utilizadas o
sistemas sean distintos en diversas organizaciones, la "mineria de datos” bien
aplicada siempre coadyuvard a la foma de decisiones.
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FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACIAN

Lic. Reyna Mier Valdéz
Jefa de la Divisién de Informdtica Avanzada
PRESENTE

Por medio de ia presente, y debido a al incremento del conocimiento
tecnolégico que se va dando dfa con dia, me permito hacer una propuesta para
agregar al iemaiio de la materia de bases de dalos un tema de actualidad e
interés para los futuros profesionales de la materia, dicha propuesta es dada
como resultado de la tesis profesional denominada 'La minera de dafos vna
hemramienta para la foma de decisiones”, la cual su servidora ha sido responsable,
conjunfamenie con el Dr, Ricardo Rivera Soler {asesor de la mimay).

Anexo a la presente carta el foomato del temario propuesto.

Agradeciendo de antemanc su dalencién y esperando que dicha
propuesia sea tomada en cueniq, estoy a sus ordenes para cualaquier duda y silo
desea para impartr alguna platica referente a este lema y en su case porg
impartir este tema denfro de la materia de bases de datos.
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INFORMATICA IV
(BASES DE DATOS)

LICENCIATURA(SEMESTRE) INFORMATICA (5°)
DEPTO. ACADEMICO: INFORMATICA AVANZADA
AREA: BASES DE DATOS

REQUISITOS: INFORMATICA ITI

CREDITOS: 8
HORAS POR (LASE: 2
CLASES POR SEMANA: 2
HORAS POR SEMESTRE: 3

OBRJETIVO GENERAL: DAR A CONOCER UNO DE LOS CONCEPTOS DE ACTUALIDAD EN EL AMBITO DE LAS BASES DE DATOS, Ast
COMO PROPORCIONAR UNA (LARA VISION DE LA UTILIDAD QUE LA APLICACTGON DE ESTE CONCEPTO PUEDA LLEGAR A TENER EN
UNA ORGANIZACIONPARA LA TOMA DE DECTSIONES.

HORAS TEMATICA OBTETIVOS EDUCACTONALES SUSERENCIAS REFERENCIAS
DIDACTICAS BIBLIOGRAFICAS
A0 min. [L  CONCEPTO 1. PARTICULAR DE LA UNIDAD Exposicidn  oral  y/o|1
a.  Origen etimodgico Al trmine de esta unidad el alumno |audiovisual por parte del
b. ¢Qué es la mineric de datos? conccard el origen etimoldgico y conceptual | profesor,
da la minerfa de dates.
2. EsPectFIcos
Bl alumno serd capaz de:
Explicar y entender el término minerfa de
datos.
30min, 2. EVOLUCION 1. PARTICULAR DE LA UNIDAD Exposicién  oral  y/e|2
a. Origen Al trmino de esta unidod el alumno | audiovisual por parte del
b. Ewolucién conacerd i origen evolucién y utifidad dc fa | profesor.
¢. Beneficios minarfa de datos, .
2. EsPECiFICos
El aumno serd copaz de:
Explicar y entender el crigen de la mineria
de datos, ast come su utilidad.
90 min. |3. TECNICAS 1. PARTICULAR DE LA UNIDAD Exposicién  oral  y/o|3
a. Redes neuroncles Al término de este unided el alumno |audiovisual por porte del
b. Descubrimiento de asociaciones conacerd algunas de las principales técnicas | profesor.
c. Clasificacién utilizadas en k. minerio de datos,
d. Clustering 2. Eespectricos
e. Descubrimiento secuencial El alumno serd capaz de :
Explicar y aplicar las técnicas utilizadas en
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la minerfa de dates.

30 min.

4. SOFTWARE EXISTENTE

Caracteristicas del software de minerfa de
datos

Algunos sof tware en el mercado

Futuro de la mineria de datos

1. PARTICUALR DE LA UNIOAD

AL término de ka presente unidad el dlumno
conocend ks caracteristicas generales de los
software de mineria de datos.
2. especfrrcos

El akumne serd capaz de: -~

Conoeel aljunos software de rmuﬁa de
datos.

Analizar ef futuro de la minerfa de datos

Exposicién oral y/o
audiovisual por parte del
profesor,
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I A L nd W TR ST .
1. Pieter Adrians and Dolf Zantinge, Data Mining, Addison Wesley; 1°, Edicién , 1996, ISBN 0-201-40380-3
2. Tesis Esmeralda Martinez Montes, Mineria de datos una herramienta para la toma de decisiones, 2000.

3 Michael J.A, Berry and Gordon Linoff, Data Minig Techniques: For Marketing, Sales and Customer Suport, Wiley Computer Publishing: 17 edition, 1997, ISBN
0-471-17980-9

PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE:
Los requisitos que debe reunir el docente para impartir ka signatura de INFORNAT'ICA IV son los mgmemes

ACADEMICOS:
Se Licenciado en Informdtica

PROFESIONALES
Tener experiencia y/o conecimiento de la mineria de datos.

BOCENTES
Acreditar dos cursos de Diddctica de 30 horas en la Coordinacidn de Calidad Académica de ko Facultad de Contaduria y Administracidn.
Conocer las asignaturas de:
Informdtica I a Informdtica 111
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACISH S en

L.A. Gustavo Almaguer Pérez
PRESENTE

Por medio de la presente, me permito, proporcionarie un peauefio articulo
de revista, que ha sigo uno de los resultados oblenidos de la tesis profesionat
denominada "La minerfa de datos una heramienta para la foma de decisiones”,
la cual su servidora ha sido responsable, conjuntarmente con el Dr. Ricardo Rivera
Soler {asesor de la misma); para que sea tomado en cuenta para su posible
publicacién en ka gaceta de la facultad.

Anexo g la presente carta el articulo, para ser fomado a su consideracién.

Agradeciendo de antemano su atencidbn y esperando que dicha
propuesta sea tomada en cuenta, estoy a sus ordenes para cualquier dudo o
aclaracién.

Esmeraldd Martinez Montes
Tels. 56 62 72 36 oficina
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“La Mineria de las Computadoras”

Seguramente en muchas ocasiones te has preguntado
“écémo puedo hacer para conocer mds a detalle mi
empresa?, cesto me puede ayudar para incrementar la
productividad? qué necesito hacer?"; para dar respuestaa
estas y ofras preguntas te voy a explicar un nuevo
concepto denominado “mineria de datos”.

Este término surge principaimente de la necesidad de explorar y explotar en un
100% los recursos contenidos en una o unas bases de datos: y sobre todo por la
curiosidad de algunas personas por conocer que es lo que podria ocultar; "ya vez como en
ocasiones la curiosidad no es mala®; y que esta informacién es de gran utilidad para las
empresas.

Denm.w'dg una organizacidn los principales beneficiarios de la "mineria de datos"
son los gerentes empresariales y los ejecutivos, ya que los resultados que arroja esta
herramienta las ayuda a la toma de decisiones.-

Pero te  seguirds preguntando <qué es la minerfa de datos”, pues yo la concibo como
una combinacién de técnicas semiautomdticas de inteligencia artificial, andlisis
estadistico, bases de dates, y visualizacién grdfica, para la obtencién de informacién que
no esté represemadu explicitamente en los datos y que pueda resultar mds provechosa
que los datos iniciales.

La mineria de datos al ser aplicada correctemente,
auxilia los -usuarios empresariales en el procesamiento de

grandes cantidades de dates, para descubrir “relaciones
insospechadas”®, por ejemplo, entre productos y clientes o
patrones de compra de los clientes. La meta de la "minerfa de
datos” es descubrir relaciones estratégicas competitivas para
controlar la participacién en el mercado y las utilidades: esto
se da debido a que los seres humanos contames con la agudeza

de percibir, excepciones y anormalidades, pero no tenemos la
potencial capacidad para inferir relaciones en volimenes de
informacidn.




Existen diversas técnicas utilizadas para la mineria de datas entre las cuales se

encuentran:

@D Redes Nueronales: esta técnica se utiliza para identificar patrones y prever
tendencias basadas en comportamientos previamente identificados. El mercado de
valores es un campo perfecto para enalizar las tendencias, cuando se analiza el precio
de un producto que se cotiza en bolsa los dlfimos seis meses se puede predecir una
cuota de mercado para las préximas semanas. La base de este tipo de procesamiento
es lo que se asimila al sistema nerviosos central. El conocimiento se puede aprender de
una serie de datos ampliamente dispares, complejos e imprecisos. Existen 3 capas, la
capa inferior recibe los datos de entrada, la capa oculta (intermedia) realiza el
trabajo, y la exterior presenta las salides al analista; esta forma de procesar ia
informacién asemejan las neuronas del cerebro, de ahi ki terminolegia "red neuronal”,

& Descubrimiento de asociaciones: esta técnica intenta descubrir ocurrencias similares
de las valgpes de los datos de los registros, y produce una salida que podria ser
expresada como una regha; a las cuales se les conoce como reglas de asociaciones.

® Clasificacidn: consiste en la agrupacién de dates basdndose en unc serie de
caracteristicas predefinidas por el analista con anterioridad . Esta técnica examina
los datos ya clasificodos y agrupados mediante la aplicacidn de una regla de
pertenenciq; dicha regla puede tener un componente temporal, Ur componente
geogrdfico o un componente cuantitativo.

@ Clustering: también conocido como agrupacidn; consiste en agrupar informacién de
datos similares partiendo de un conjunto mds grande de datos: esta técnica
descubre agrupaciones a medida de que trabaja los datos de entrada.

@ Descubrinkento secuencial: esta técnica intenta encontrar patrones entre sucesos
que ocurren en Une progresion a o largo de un tiempo,

En la actualidad existen muchos fabricantes de software, entre los que tenemos:

2 NEQVISTA dicha compefiia tiene en el mercado distintos softwares de mineria de
datos entre bos cuales se encuentran DecisionNet, DecisionAccess, DecisionSeries.

D Otro software es el llamado DataMind que es uno de los mds utilizados en Estades
Unidos.

Por tltime te proporciona unas direcciones de internet en donde podrds encontrar
mas informacién sobre "minerfa de datos".

Fuente Direccién
Uhtragem Data Mining Co. | http://ultrgem.com
I8M Corporation http://www.sof tware.ibm.com/sq/issues/uol4/data.htm
Silicon Grafics Inc, http://www sgi.com/Products/hardware/challenge/Datamini

97







Estos son algunos ejemplos de lo que podrdn encontrar en la pdgina Web que
sarrolle acerca de "Mineria de Datos".
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A continuacidon se mostrard n algunos ejemplos de las diapositivas que serian
ilizadas para alguna pldtica o conferencias.
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8.- 6LOSARIO

Término
A
Actualizacion de Datos
Adicion

Agrupamiento, agrupar

Ambiente administrado
consultas

Andlisis de datos estdticos

de

Definicién

La actividad de actualizar continuamente el
contenido de los datos de la base de datos
a partir de las fuentes de datos después de
terminar la carga inicial. Este es un proceso
continuo donde las operaciones de datos de
hoy se convierten en los datos histéricos de
mafiana.

La actividad de combinar datos de diversas
tablas para formas una unidad de
informacidn mds compleja que se necesita
con frecuencia para responder a consultas a
la base de datos con mayor facilidad y
rapidez. Caso todas las bases de datos
operacionales guardan datos en la unidad
mds sencila en que es posible
(normalizacién) para prevenir anomalias de
actualizacién y eliminacién.

Agrupar tablas es el acto de requerir que
las tablas fisicas de una base de datos
residan fisicamente juntas en el medio de
almacenamiento. Las blsquedas
secuenciales previas producen
espectaculares en el desempefio cuando se
accesa una gran cantided de filas o
renglones.

Capacidad de procesamiento informdtico
donde las herramientas esconden la
complejidad de las estructuras de datos
con una “capa semdntica” de términos y
reglas empresariales.

Comparar un dato de valor estdtico con
otro.
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Andlisis dindmico de datos

Andlisis  multidimensional
datos
ANST

APT

Aplicaciones nuevas
produccion
Asociaciones

B

Banco de datos

de

de

Comparar valores de datos de diferentes
fuentes de datos y dimensiones distintas.
Andlisis de simultdneo de multiples
dimensiones de datos.

(American National Standards Institute)
Instituto Nacional de Normas Americanas.
Organizacion de establecimiento de normas
patrocinadas por la industria. Fue fundada
en 1918 y fijaba las normas industriales de
los Estados Unidos y su correspondencia
con las establecidas por la OS5I
(International Organization for
Standarization). ANSI determina las
normas relativas al hardware, en puntos
tales como protocolos de nivel de enlace,
posiciones y significade de las pastillas en
los chips, registro en disco y algunas
normas para el software.

(Application Program Interface) Interfaz
de  programador  de  aplicaciones.
Especificacion de la comunicacion entre un
programa de aplicaciones y uno de utilidad,
Aplicaciones operacionales nuevas.

Técnica utilizada en la mineria de datos, el
objetivo de la asociacion es encontrar
tendencias a través de un gran numero de
tfransacciones que pueden ser utilizadas
para comprender y explotar los patrones
naturales de compra, ajustar invenfarios,
analizar clientes, identificar servicios
financieros que la gente compra.

Sin un conjunto de registros listados uno
después de otro, almacenados en archivos.
Es una coleccion de datos que no tienen
ningin tipo de relacidn entre ellos.
(verificar)
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Base de datos

Base de datos activa de muestra

Base de datos activa de muestra

Base de datos multidimensional

Base de datos operacional

Blogue de fuentes de datos

G
Capa de administracion de datos.

Capa de infraestructura

CASE

Una base de datos es una coleccion de
datos, que guardan una relacicn entre si.
Una base de datos que es un pequefio
subconjunto de datos operacionales e
histdricos, pero que aporta una muestra
representativa vdlida para propdsitos de
consulta, soporte de decisiones, prondstico
y simulacién. La base de datos se actualiza
periddicamente para asegurar que los
cambios en los datos reales se transfieran a
la base de datos muestro.

Una muestra estadisticamente correcta de
un conjunto de datos.

Una base de datos disefiada alrededor de
un conjunto de dimensiones, se usa en el
andlisis multidimensional.

Una base de datos que apoya sistemas de
software  que  estdn  soportando

normalmente a las operaciones
empresariales de una organizacién. También
llamada base de datos OLTP.

El componente de la arquitectura de
referencia del data warehouse que
representa las actividades que tfratan con
las bases de datos operacionales y las
fuentes externas que aportan datos.

El componente de la arquitectura de
referencia del data warehouse que maneja
las opciones de administracién de datos.
Componente de la base datos relacionado
con las plataformas y el soporte
computacional y el hardware y software de
ombiente adquiridos en la industria que se
requieren para apoyar a la empresa.

Siglas de Computer  Aided Software
Engineering  (ingenieria de  software
apoyada por computadora). Una metodologia
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Ciclo de vida de desarrollo

Clasificacion

Cluster

CODASYL

Consufta

de desarrollo de software soportada por
herramientas basadas en computacion para
el apoyo a tareas de andlisis, disefio y
desarrollo.

En flujo de actividades que representa un
proyecto de implementacién y desplieque de
la informacién.

Técnica de andlisis de mineria de datos,
emplea un conjunto de transacciones
preclasificados para desarrollar un modelo
que pueda clasificar los registros de una
gran base de datos. Este tipo de andlisis es
particularmente adecuado para aplicaciones
de andlisis de riesgo y deteccion de
fraudes. Emplea frecuentemente algoritmos
basados en arboles o redes neuronales.
Segmentacion de problemas similares, esta
técnica de mineria de datos es a menudo
uno de los primeros pasos en el andlisis de
la minerfa de datos. Identifica grupos de
relaciones entre los registros que pueden
ser usadas como punto de partida para
futuras exploraciones en las relaciones;
ademds ayuda a determinar las
caracteristicas de los segmentos con
respecto a los resultados deseados.
(COnference on DAta SYstems Languages)
Formada por representantes de las dreas
de la defensa y gobierno de los Estados
Unidos, asi como representantes mundiales
de las dreas de negocios, ocn el objetivo
inicial de proponer un lenguaje de
programacion de alto nivel para usar en ef
desarroflo de programas aplicables a
negocios. Este objetivo inicial fue alcanzado
con la publicacidn del primer COBOL.

Una peticibn formal y claramente
especificada de informacién planteada por
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D

Data warehouse

Datawarehousing

Dato

Datos extrafios o irregulares

DBMS

Depdsito

un usuario o una herramienta operada por
un usuario.

Almacén de datos, es una coleccidn de
datos integrales, variables en el tiempo, no
wldtiles y orientados a temas importantes
para el soporte a la toma de decisiones en
la administracidn de la organizacisn.

Es el proceso de extraccion y
transformacion de datos obtenidos en
fuentes operacionales (LTP( llevdndolos a
una base de datos centralizada reconocida
como un data warehouse. Por lo que una vez
en le repositorio es explotada usando
herramientas para | toma de decisiones.

Del latin "Oatum”, lo que se da
Antecedente necesaric para llegar al
reconocimiento exacto de una cosa o para
deducir las consecuvencias legitimas de un
hecho. Se emplea el término dato para
referirse a los wailores registrados
fisicamente en la base de datos.

Son datos desconocidos o no comunes en la
informacidn que se este manejando.

(Data Base Managemente System) Es una
pieza sofisticada de software, la cual
soporta la creacion y administracidn de
sistemas de bases de datos. Esto significa
gue una base de datos y un DBMS de
propdsito especifico pueden ser usadas
para reemplazar un DBMS de propdsito
general. Un sistema de bases de datos
constituye en si mismo un sistema completo
de informacion, mds comidnmente, es un
componente de una gran sistema con otros
componentes que incliyen programas que
hacen uso de sus facilidades.

Compendio de todas las definiciones y
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Diccionario de datos

&
EAP

Encriptacion

Esquema de bases de datos

Estructura

Extdndar

Extraccion de datos

FAQ

especificaciones tecnoldgicas que son
importantes para las aplicaciones y las
bases de datos

Un compendio de  definiciones vy
especificaciones categdricas de datos y sus
relaciones.

Siglas de Enterprise Architecture Planning
(Planeaciodn de la arquitectura de la
empresa), una metodologia estrauturada
para la arquitectuira y el disefio de sitemas
de informacién. Los pasos importantesdel
disefio de la arquitectura con la formulacién
de una arquitectura de dotos, una
arquitectura de aplicaciones y una
arquitectura tecnoldgica.

Proceso por el que un remitente convierfe
un mensaje inteligible para receptores
autorirados en ininteligible para otras
personas no autorizadas.

Son las especificaciones de cémo estd
organizada una base de datos.

Es una forma de ver algo complejo y hacerlo
entendible usendo un conjunto de analogias
simplificadas para ayudor a convertir una
solucién compleja en componentes pequefios.
Una especificacidn para harware o software
que esta extensamente usada y aceprada o
que esta sancionada por unha arganizacion de
las normas.

Modalidad de descubrimiento del andlisis de
datos, o analizar datos de detalle para
revelar relaciones, patrones y asociaciones
insospechados o desconocidos.

Siglas de Frequently Accessed Query
(consulta frecuentemente accesada)
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FMS

g
Indizado

Informacion

Informacion historica

Integracion de datos

Inteligencia Artificial (IA)

Interface

(File  Management  System) Sistema
manejador de archivos. Es le unico modelo
que describe como son almacenados los
datos en el disco. En este modelo, cada
campc o dato es  almacenado
secuencialmente sobre el disco en un gran
archivo. Fue el primer método usado para
almacenar datos en una base de datos
computarizada y la simplicidad es su una
dnica ventaja. Los productos existentes
actuvalmente sobre este modelo son de bajo
nivel Sus desventafas son claras. Primero,
no hay indicacion de la relacion entre los
elementos mds que la secuencia de
almacenamiento. EI programador, y algunas
veces el usuario, tieme gque conocer
exactamente como son almacenados los
datos en el archivo para poder manipular/os.

Técnica de usos frecuente para optimizar el
desempefic de la base de datos mejorando
el método de acceso para buscar y recobrar
registros de la base de datos.

Cualquier  mensqje  capaz de  ser
representado y manipulado. Resultado def
tratamiento de los datos de un programa
presentado en un formato determinado.
Informacién que se reopilo de! pasado y que
por lo general se archivo y se retiro de las
bases de datos operacionaies.

La actividad de combinar datos de diversas
fuentes a.fin de representar una coleccidn
Unica de datos para el usuario.

La ciencia de programar una computadora
para ejecutar funciones que imitan la
inteligencia humana.

La conexion e interaccion entre hardware,
software y los usuarios. Frontera comin
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ISo0IT

IsO

/4
Mercado de datos {data mart)

Método de desarrolio de cascada.

Método de desarrollo en espiral

Middleware

entre dos sistemas, dispositivos ©
programas.

Siglas de Information Systems (Sistemas
de Informacién) o de Information
Technology (Tecnologia de la Informacidn).
Técnicos que usa el departamento funcional
responsable del desarrollo y despliegue de
sistemas de informacion de una
organizacién.

(International Standards Organization)
Modelo de referencia 150/ OS5I
Arquitectura general propuesta por la
Organizacion Internacional de Normas para
los Sistemas de Comunicacidn que permite
la conexidn de sistema abiertos.

Una implementacién de data warehouse con
un dmbito de datos y funciones de data
warechouse mds pequefio y restringido, que
sirva a un departamento unico o una parte
de la organizacidn. Una organizacién por lo
general tiene varios mercados de datos.

El ciclo de desarrollo cldsico que se usa
tradicionalmente en  proyectos de
desarrollo de software. El nombre viene del
hecho de que el flujo del agua en una
cascada siempre tiene una sola direccién. En
este método. Le flujo es desde la
recopilacién de requerimientos y el andlisis
hasta el desarrolio y entrega del sistema

Un método iterativo de desarrollo del
software en el que la funcionalided del
software se produce en etapas y las
mejoras se identifican en realidad
despegando sucesivamente el software con
funcionalided creciente pero bajo control
estricto.

El término comiin que se aplica al software
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Modelado de datos

0
OLAP

OoLTP

RDBMS

Redes Neuronales

que inftercambia informacién en forma
transparente entre aplicaciones y bases de
datos.

Actividad de representar las categorias de
datos y relaciones entre ellas como una
abstraccion en forma de diagrama.

(Online Analytical processing database)
Base de datos disefiada para accesar a
datos  resumidos. Usando  técnicas
especiales de indezacidn, procesa consultas
que pertenecen a grandes cantidades de
datos mds rdpido que una base de datos
transaccional,

Siglas de On - Line Transaction Processing
{(procesamiento de transacciones er linea).
El término se utiliza Ifiara definir cualquier
sistema de software que reine datos
usando las transacciones ( en el momento en
que ocurren) entre la fuente de datos y la
base de datos.

Siglas de Relational Database Managemente
System (sistema de administracidn de base
de datos relacional). Un sistema para
almacenar datos construido alrededor del
modelo relacional con base en tablas,
columnas y vistas.

Técnica de andlisis de mineria de datos que
construye modelos atendiendo los patrones
en los datos que se utilizan. Son modelos
predictivos que basados en principios
similares a aquellos que rigen el cerebro
humarno. En una red de nodos (neuronas),
cada node recibe una entrada y envia una
salida a los nodos subsecuentes basdndose
en lo que recibid corno entrada. Una vez que
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Refinado de datos

Registro

Reporte

S

Sistema cliente - servidor

Sistemas de visualizacion

SQL
U
UNIVAC

(/]

Visualizacion de datos.

la red neuronal ha sido validada, puede
ayudar a analizar y predecir eventos a
partir de entradas de datos nuevos.

Las actividades colectivas aplicadas a los
dotos delas fuentes a fin de prepararlos.
Conjunto de campos relacionados que
almacenan informacion a cerca de un
elemento.

Documento que se produce en respuesta a
una consulta.

Un sistema de aplicacién de software donde
el procesamiento de la aplicacisn lo
proporcionan en conjunto dos componentes
arquitectdnicos claramente separados: el
cliente y el servidor.

Técnica de andlisis de mineria de datos que
permite hacer descubrimientos analizando
los datos de manera grdfica con muchas
variables, y después ver patrones y
relaciones que seria muy dificil determinar
mediante algoritmos de mdquina, sin
importar las capacidades de computo del
sistema. :

(structured Query Language) lenguaje
utilizado para realizar consultas a bases de
datos relacionales. Desarrollado por I8BM

Primer computadora comercial exitosa,
introducida en 1951 por Remington Rand.

Presentacién de dates de una forma grdfica
para faciliter el andlisis de datos complejos
y voluminosos.
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