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& oy en dia con'él crecimiento y la urbanizacion de la sociedad se hace indis-

B Rlpensable el desarrollo de un sistema sefialético’ que oriente y ubique al
espec ador dentro dél espacm y lugar en donde se encuentra, para asi cubrir una -
de las necesidades primarias del hombre quees eI de Ia comunlcamon del entorno '

- para con el individuo.

Dado esto'surge la sefialética que responde a fa misma necesmad de- mformacmn u

orientacion de un espacio determinado para Ia mejor y mas raplda acce5|bllldad a -

los servicios que el individuo requiere.
Este desarrollo del sistema serd trabajo del disefador grafico, ya que, una de las

'prmmpales tareas o fines del -diseftador es ‘el de satisfacer las necesidades de

comunicacion, visual apoyandose en tos medios o soportes existentes para Ilevar a
cabo esta funcion. _.
El objetivo de esta tesis estd enfocado a resolver ese problema de orlentamon y

~ comunicacion por medio de un sistema sefalético el cual debe de.contar con los
.lineamientos y caracteristicas propias del lugar a donde.se implantara. Este Jugar
és la compafia Etiquetas- Modernas que solo cuenta con una serie de rotulos -

informativos, que no cumpleh ¢on los réquisitos necesarios para el uso de

- trdbajadores y visitantes que acuden a esta planta que requieren una orlentacon

sobre el espacio y lugar.

- La tesis esta dividida en tres caputulos en el Capitulo Uno nos enfocaremos a- dar
las antecederites historicos y arquitectonicos del inmueble teniendo como referencia

lo existente.en él, asi como sus principios y objetivos'como compaiiia.

“En el Capitulo Dos nos‘adentraremos mas a la tarea de dar los principios y conceptos -
‘que habran de servirnos para la realizacién y justificacion de este trabajo.

Y:inalmente en el Capitulo Tres abordaremos la parte practica y creativa del trabajo,

“'va quie se verd al desarrollo paso.y paso del sistema de senallzacmn basandonoserr .

elementos de disefip exmtentes Y adqumdos con la practlca
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211
ANTECEDENTES

. Wi 13 calle de Republica del Salvador Col. Cenitro.
Esta compaiiia tenia como proposito crear un emporio el cual fabricaray dlstnbuyera

~ etiquetas autoad herlbles para todos los productos que requirieran el uso de algun
- tipo de etiqueta ya sea que fuere nac1onal o.internacional.

Al principio la empresa empezo con el nombre de ETIQUETAS AUTOADHERIBLES
pero con el crecimiento y desarolio de 1a misma se- hizo mdlspensable un cambio de

. ubicacidn, por lo que paso de la.colonia Centro a la colonia Narvarte, y tambien
cambié de-razén social de ETIQUETAS AUTOADHERIBLES a LA ETIOUETA
- MODERNA. :

Frente de Etiquetas Modernas.

'No fué sino hasta 1987 cuando 1a compania, cambio de rad'minist'racilc'm y a Ia‘v.éz _
de razon social al nombre que es conocida ahora: ETIQUETAS MODERNAS S.A. DE C.V.

Actualmente la compafiia se encuentra ubicada en la calle de Pestalozzi-126 Col.

" Narvarte y esta dedicada como en un principio a la produccion y distribucion de -

etiquetas autoadheribles, fabricadas en diferentes procesos y materiales para fas

necesidades del cliente; su principal mercado es el de los productos medlcmales.'

vmos empacadoras de carnes fnas cosmetlcos etc.

;»;L a CIA. ETIQUI:TAS MODERNAS fue fundada alrededor de 1950 con ublcamon




1.2

FILOSOFIA Y ;

- OBJETIVOS

) %@L Ea filosofia de la empresa esta enfocada a ofrecer prlmeramente calldad en

Lo isus productos, con.un minimo de errores, para asi dar un servicio rapido y .

" eficaz, con el fin de satlsfacer al cliente en sus necesmades todo esto basandose

en técnologia de punta. _ -
Uno de lgs objetivos de la empresa es satisfacer los estandares de cahdad nacnonales

} como mternacnonales. para estar en Ios primeros !ugares de cahdad

Interior de la Compahia

Otros de' los ObjEtIVOS principales es de mantenerse’a la: vanguardla en cuanto a
tecnologia, materiales y sisteinas de impresién para lograr una mejor producmon y
calidad en los productos y servicios que ofrecé.

Otro'de los ObjetIVOS de la empresa es estar arriba de la competenma Yy Iograr un.
reconocimiento tanto en el mercado nacnonal como internacional.
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‘ORGANIGRAMA

a empresa esta dirigida por una somedad la cual esta conformada por dos -
partes:
. Por un lado el Grupo Financiero Fel!man y por el otro los Ingenieros Coorman EL
grupo Fellman esta reprentado por el Ing. Beérnardo Weitzner que funge como
Director General de la empresa y del grupo de los Ings. Coorman el representante

: . eselDr. Fabian Stepenisky que es el Gerente General Admmlstratwo

" upeppmesems. . : " GENERAL ADMINISTRATIVO
1 INOLAIME REVAH o o . _ - DR FABIAN STEPENSKY

De ahi que el organigrama es el slguaente

m_aaénmanomm&ﬁ . ' T

seRENT

CROMOEASMGIRY. cmomassmnamo cevent ot iy
P JD"SElmSMONRGY cr EMSSA.LGAP? o, A - SR, JOSE ANTORIO EOZA
ATINCIOW A QUEXTES -

UC, ARGEL MUNCA

Ef Director Genenral es el Ing. Bernardo Wetzner, que es el encargado de la empresa
-en cuanto a direccion y SUpﬂNlSlon ya que toma-participacion. en los procesos de
. ,admlmstramon como; cotizacion de etiquetas, facturaje credltos ete., ademas.

- super\nsa fa produccmn de ethuetas -



P El Gerente General Admm:strat:vo es el Dr. Fabian Stepensky, guien esta’a cargo*
‘de todo el proceso administrativo de compra de materiales, inmobiliario e
infraestructura de la- empresa tamblen toma partlmpacuon en la coUzac:on de
'ethuetas

La Subgerencla General esta representada por el Ing. Jalme Revah, que desempena ,
la funcion de ‘coordinar ia produccién en’'general de las etiquetas, desde tintas,
. materiales, maquinaria, hasta el embargue de las mismas, claroesta apoyandose -
en los jefes de las distintas areas (prensistas, revisadoras, tintas, matenales) ¥y en
. control de calidad: para Ia fabricacion de fas mismas.

la Gerencna de Planeacmn Y Desarrotlo esta a cargo deI Ing. Jose Luls Monroy,
aqui-se hace todo lo referente a diseio grafico y pre-pensa, de las etiquetas, asi_
como las-primeras cotizaciones que vienen de los-agentes de ventas, las cuales son
~Hamadas formacmnes en, estas mter\nenen factores propIOS de los 515temas de
|mpre5|on C
. La'Gerencia Admrmstratwa esta a cargo del C.P. Ellas Salgado, esta engloba todo
lo retacionado con las funciones administrativas, credito y cobranza, fecursos
. humanos, embarques pagos, etc.., dentro de este departamento tambien se
encuentraAtencién a Clientes que esta representado por €l Lic. Angel Mujica, que -
“tiene el cargo-de atender todas las .necesidades del cliente desdé el numero de
et|quetas suajes, fechas de entrega y fechas de cuando seva ha producir la etnqueta

La Gerencia de Ventas ésta a cargo del Sr. Jose Antomo Loza, que es e1 pnmer'
contacto que tiene 1a empresa con el cliente, esto es, que las personas encargadas
de este departamento recaudan.fa informacion necesana para la producmon de'
alguna ethueta gue es requerlda por el cllente :

Como podemos ver las primeras personas que tienen un contacto con el cliente
son las'de ventas, de ahi se pasa la cotizacion a los diferentes departamentos como .
son: Gerencia de Planeacion, después a-la Gerencia General "para luego pasar a la
Direccion General y por ultimo a la Subgerenma que es la que se encarga de la
produccmn de la misma. : '




1.4
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

- son:__

* -TIPOGRAFIA ROTATIVAOLE[TERPRESS e

- mas comtn en la |mpre5|0n

‘ procedlmlento que el offset -
" en cuanto a forma de im- .

. etiquetas no de muy buena
. calidad y de un volumen muy
alto.,

omo ya se habia mencionado antes, la compahia se dedica a la manofactura

a et (e Ethuetas Autoadheribles para diferentes productos, para el desarroﬂo '
.de estas ethuetas se cuenta con los sngwentes servicios:

_-P_RE-‘RRENSA '
-NEGATIVOS
-GRABADOS
-IMPRESION -

. -EMPAOUE Y TRANPORTACION DE LAS ETIOUETAS

. _'EI medio de produccron de las ethuetas es la Flexografia aunque dentro de este

medio existen diferentes procesos. los cuales son utilizados en esta empresa, estos - '

-FLEXOGRAFIA

-SERIGRAFiA ROTATIVA :
-HOT STAMPING

la Flexografla es ¢l medio - '

de etiqueta, consta de un
material flexible (fotopo— ;
limero) ¢l cual tiene el mismo |

primir, este medio se utiliza
pard la -reproduccion de




El Hot,Sfamping es el
proceso por el cual se coloca
tina pelicula de material
"metalico para resaltar algdn
detalle de la etiqueta y es
- aplicado por medio de calor:

La Tipografia Rotativa o

‘Letter Press es aguella que

tiene el mismo principio que
la flexografia solo, con la
diferencia de que este tipo de

“impresion emplea material

mas rigido, y es utilizado para.--

" producir etiguetas de’mejor

calidad y.que requieren.

" seleccign. de color.




La Serigrafia -Rotativa

_comosu nombre lo indica, es
una variable de-la serigrafia -

.. tradicional (plana), nada mas

‘cop’ la ventaja de que se
pueden sacar mas volumenes
en ‘menor tlempo y-con .una
calidad- no comparable-a la

serigrafia plana. '

Por lo que se ha dicho la empresa es completamente auténoma en el sentido de -
- “que todos los servicios que se necesitan para la reproduccmn de etiquetas estan

dentro'de ella para llevar a cabo un mejor control de los mismos y una calidad
mmejorable en sus productos : . :




1.5
NECESIDADES
DE

| COMUNICA_CAION:‘

o . .
g "l » 12 compafiia por serun Iugar aI que acuden un smnumero de personas ya

Jla vez el estar relacionada con las artes graficas que son parte del ramo del

dlseno gréfico, no tiene en su haber un buen sistema de comunicacion visual en

cuanto-a seiales se refiere; por consecuencia, cualquier persona que visita la empresa
se encuentra en un dilema de a donde dIrIgIrSE ya que no cuenta'con una senal

que indique donde €stan-ubicados sus servicios, esto es: samtarlos, oficinas, salidas,
entradas, escaleras, etc., y la sefializacién existente carece de soporte grafico y
- tedrico que haga que la sefal funcione adecuadamente.’ _
~ Es por eso que se vio la necesidad de crear'una serie sefialética que cumpla-con la

funcion de orientar al visitante dentro del inmueble para que este se diriga rapida -

y eficazmente hacia los servicios que ofrece esta compafiia, ya que el hombre tiene -
la necesidad de saber a donde va y hacia adonde se dirige como complemento de
la’comunicacion visual del hombre con su entorno.

Prlmeramente nos enfocaremos a Ias sefales que entran en prumera mstancua con
los visitantes estas son:

" ~Administracion

-Recepcion .

- -Pre-prensa.

-Maquinas - ) R
'BOdega . .. S - ) : . .

-Ventas - . T ' o : o
Después estan las de servicios y dlreccron R e
-Sanitarios Hombres * -~

-Sanitarios Mujeres ‘

-Escaleras

.'--Entrada. C o0 i

-Salida o ' . o

-Para su creacion nos basaremos en sustentos tedricos que nos refuerzen y nos den E
el por qué de la creacion de una serie sefialética, ademas nos dara la pauta para

definir que caracteristicas debe contener esa serie de sefiales para su mejor

~ percepcién,.ubicacion y Disenno de las mismas; todos estos sustentos teoricos.y -

conceptualizaciones las veremos con mayor detenimiento-en el capltulo dos de

-esta tesis, - : . .
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2-1 T B ‘ . ' - V
T e - L a comunicacion tieng dos formas en la que puede estudrarse La prlmera
LA v 1 .como tratismicion de mensajes Y S objeto de estudio es fa codificacion y
COMUN'CAC'GN- decodificacion que hacen Ios emisores y receptores y como mteractuan SUS partes
MMTVR . ». enla comunicacion. . _
. El sequndo enfogue conSIdera ala comumcacnon como producmon 0 mtercamblo
" de sentido. Analiza | forma de los mensajes por medio de la semidtica. ‘
Primeramente analizaremos como se da esa codificacion y- decodlﬁcamon de-
. mensajeés, y a cada una de sus partes en el proceso.de la comunicacién. © -
© £l hombre por ser un ente meramente social necesita transmltlr SUs pensamlentos o
X e ideas, es por eso que necesita comunicarse. L
B Comumcac:on como varios autores lo-definen es poner en mutuo acuerdo una - -
- cosa entre- dos personas, “En. un. proceso dé comunicacion el-emisor cifra un
* mensaje que tiene efi su haber y desea transmitir, asigndndole una sefial. Ef re-
- ceptor recoge lo sefal y lo descifra asigndndole un unico mensaje de entre Jos
+  muchos-que tienen en su haber. El proceso de comunicacidn és correcto cuando el -
.receptor asigha a fa sefial el mismo mensaje gue el emisor queria transmitir.”.!
Claro que no solamente sifve para ponerse de acuerdo sino tambien como transmisor
de cultura, ya que la accion misma de entablar una plattca 0 comunicacion hace
“que la primera persona a la que |lamaremas EMISOR transmita sus conomm[entos
B .+ .ideasy pensamientos hacia una sequnda persona ilamada RECEPTOR; esta accién -
. ) .7 .7 detrasmision de ideas y mensajes entreun emisory receptorloilamaremos MODELO . .+~
' ' . DE COMUNICACION.  ~ - - <
- Son varios los autores que han dado y escrlto sobre la comunicacién y sus modelos L -
“de comunicacion pero tomaremos-comg referencia a Roman Jacobson ya que sus © © -
estudios y conclusignes sabre la comunicacion los podemos comparar con loque ~ -
" es el desarrollo del proceso del Disefio Grafico. ‘
© Roman Jacobson a pesar de ser un lingilista determino un modelo en el'que aparte - -
- de tener los elemento de emisor, receptory mensaje aftade cuatro rivevos elementos
: contexto “medio, contactoycodlgo

- -’ _ o 2 ‘ {SGQNALO
1 Aicher O, - - o T éw@ta’
Sistemos de signos enla « * . . . - - IDDIGE

. . o _ _ 21

comunicacién visual,  p. 9

. ‘ , ‘. '.



'EMlSOR Esla persona que emite o da el mensaje
- RECEPTOR: Es la persona gue recibe el mensaje y lo asumlla
'MENSAJE: Es el conjunto de signos. _
- CONTACTO: Es el elemento que establece la conex;én y- fa mantlene mlentras dure
el proceso de comunicacion,
CODIGO: Es el conjunto de signos en el cual esta dado el mensaJe (Ienguaje)
- CANAL: £l canal es la via por donde va ha, ser distribuido el mensaje
MEDIO Es el soporte donde vair el mensaje

'Todo modelo 0 proceso de comunicacion asi sea, visual 0 verbal, debera de tener '
para que este se de completo una RETROALIMENTACION, o sea que ya que ha
- sido recibido el mensaje por'el receptor, este lo asimile y emita un juicio hacia’el

. ‘emisor para que este de por entendldo que el mensaje a pasado y ha 5|d0 captado

‘bien. .
 Este modelo de comunicacion de Raman Jacobson se puede aplicar a un proceso
. de Disefio Grafico, en donde et EMISOR es-el cliente o persona que solicita un .

. servicio, el RECEPTOR es el piblico a quien va dirigido, el MENSAJE o disefiovaa "~ -

ser to que €} emisor.quiere dar aconocer, el CONTEXTO va ha determinar el disefio.
_'ya que para cada estrato o grupo social hay un diferente contexto que lo requla o |
“influye, el CONTACTO es el disefiador o comunicador grafico que va ha decodificar
-el mensaje que emite el.emisor o cliente para transformarlo en una serie de signos
que el receptor pueda aS|m|Iar y que'a la vez tenga retencion en el, el CODIGO va
“ha ser el conjunte de signos o simbolos que va ha utilizar para construir el mensaje

-y que este sea legible para el receptor, el MEDIO va.a ser los soportes grafcos .

‘donde va asentar los codigos que hagan que el mensaje tenga una precensia, el
CANAL a diferencia de! medio va a ser la via por donde va a viajar €l mensaje. - .
Como podemos ver este modelo nos puede dar unaidea del. papel que juega’el
. disefiador grafico en la comunicacion de masas y en donde entra corio comunicador
y decodificador de mensajes, ademas de como infiuyen los elementos del-proceso
de la comumcacaon en Ia creacuon de un- mensaje en este caso un diseno.. )
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2.2

lA
COMUNICACION
'VISUAL.

- 2.G, Keps -

13 lenguaje de fa visidn p 23

.,'—NIVEL PRAGMATICO - .
_-NIVELSINTACTICO o B

n la sociedad no solo existe la formaverbal para comunicarse, ya que.el.
maodo de vida al que se estan desarrollando las sociedades necesitan

_ mensajes cortos'y de rapida comprerision para que el receptor los asimile y -

comprenda, es por €so que surge y se desa rrolla la comun icacion visual como medio
de comunicacion rapida y universal.
“La comunicacion visual es universal mternacmna! ya que :gnora fos limites- del

' idioma, del vocahulario o la gramdtica.”*

En el medio del disefio grafico la comunicacion wsual esla que mas nos atane ya
que el diseiiador crea mensajes universales para que de {3 manera mas rapida sean
asimilados por. el pubtico al que esta dirigido y la manera' mas rapida es la via

~ visual, ademas e! disefio grafico debe de tener simplicidad- para que este sea

aS|m|Iabie faciimente.
La comunicacion-visual. en fo que a dlseno graflco se refiere debe de cubrir dos -

. vertientes simultaneas: debe de comunicar y convertirse en el misme objeto de ld~

comunicacidn, en pocas palabras debe de tranmitir conommlentosy ser el eiemento_
de la comunicacion. :

* En lo que respecta a comumcacmn wsual todo mensaje creado tlene un sentido

informativo; la sefalizacion nos informa la localizacién de los servicios, un cartel

nosinforma sobire un evento, un folleto sobre algun materla! 0 acontemmrento en

si-todo mensaje visual es mformatwo

Todos estos mensajes asi sea del mas sencnlo aI mas complejo se componen de tres
niveles basicos de la comunicacion:

‘

“NIVEL SEMANTICO .

NIVEL PRAGMATICO. ‘ :
Este nivel es €] que se enfoca a la praxis o practlca del mensaJe esto esque eﬁcama
tiene el mensaje sobre el receptor, pongamos como ejemplo 1a sefializacion, una
sefial es un mensaje fijo para. receptores en movimiento por lo tanto su practn:ldad

" "yeficacia deben de ser netas, esto es si la seftal no fuera eficaz pasaria desapercibida - - '

y perderla su sentldo que como hablamos dicho es el de. mformar

" NIVEL'SINTACTICO - . |
EStE n“’d €s eI que se reﬂere a la sintaxis o estructura del mensaje ponga mos otra -




R

vez como qemplo Ia senal:zacuon Ja sefal debe de estaren |nt|ma relamon 0 $€a -
bien estructurado, tanto el fondo como la figura con las demés sediales del sistema .

para poder llamarlo un scstema y este tenga un soporte graﬂco teonco con que
© sustentarse. : ‘

NIVEL SEMANTICO , ' ‘
. Es el nivel de la interpretacién del mensaje el que marca el s1gmf|cado en la

sefializacién el nivel-semantico se-da cuando el receptor interpreta de -manera
correcta la sefial conforme a los conocimientos que obtlene y le aS|gna el significado
‘correcto para la aS|m|IaC|0n de.la senal ~

: .'Todo mensaje de comunicacion. visual debe de contener estos tres nlveles para que
dicho mensaje trabaje adecuadamente y tengael impacto necesario sobre el re-

ceptor, para su pronta asimilacion y comprension conforme a los codigos.

previamente establecidos y desarrollados por el emisor.

"+ Teniendo en cuerita estos tres niveles se puede hablar que los ngnos que componen

. el mensaje en este caso grafico han sido bieri estructurados para llevar a cabo una
" buena comunlcacuon : .
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SEMIOTICA
0 SEMIOLOGIA

3..Guiraud, Pierre
la semiologio p.7.

4 item..
p-33

omo se habia d:cho anterlormente la comumcacmn tvene dos. formas de- .-
“1estudio en este caso nos enfocarémos al estudio semiotico del mensaje.
que es el conjunto de signos que al interactuarcon el receptor produce significados.
Mucho se habla de los signos en el proceso de la comunicacion pero solo hay una
ciencia que estudia los signos y esta es la SEMIOTICA o SEMIOLOGIA. La semidtica -

o semlologla estudia el signo como materia y-su funcionamiento, “Es fa ciencia

que-estudia el srgmﬁcado de los signos.">, asi que para entender el proceso de la
comunicacion, como se-inicia, y que fanto influye el sigho ‘en el proceso l€ toca a -
la semiotica hablar del. origen,preticidad y clasificacion delsigno.
La semiotica tiene tres areas de estudlo con respecto al 5|gn0

1. E sugno mismo. Aqur la semuotrca estudla los dlferentes tlpos de S|gnos su
-manera de llevar- sgmﬂcados y: de reiac:onarse con qutenes lo usan.

2.Los codlgos ] s1stemas ‘'de organizacion de los sngnos Aqui se estudia como se
ha desarrollado una variedad de codlgos para satlsfacer las necemdades de una -
socuedad o0.una cultura. '

3. la cultura dentro de la cual operan estos sighos para sat|sfacer Ias necesidades
de una sociedad, o para explotar los canales de comunicacion dlspombles para su’

. ‘transmlsmn

Ahora bien vayamos ala deﬁmcron de-un signo. "Un srgno es un estimulo {es decir,
una sustancia sensible} cuya imagen mental estd asociado en nuestro espiritu, a

. la imagen de otro estimulo que ese signo tiene por funcién evocar, con el objeto -
_ de establecer una comunicacion.”* Por lo tanto un signo ‘es algo-fisico, percep-

tible por nuestros sentidos, que- se refiere a algo, €s lai imagen mental que evoca

"2 un objeto. : :
~ Unsigno como se ha dlcho esla representacnon de un objeto, el dlsenador grafico

como. productor de-mensajes.debe de basarse en fa semiotica-de los signos para

~ crear codigos que satisfagan las.necesidades de comunicacion de la sociedad, asi

un disefiador estudia los signos y su forma-de abstraccion para de ahi crear un

rmensaje que comunique en primera instancia lo que-se quiere decir, la semiotica,

juega un papel de guia -en la creacion de estos cadigos para facilitar la tarea del -
disefiador. :
Para la semidtica no solo Ie es de mteres el orlgen del svgno sino las areas de |




g

SN

.. .. . . . .
- .l - . . . . .
~ . . . . . . .

practica del mismo, asi pues tenemos que- hay tres areas practicas del signo; - - -

*.ICONO
- .<INDICE
-SiMBOLO -

“ICONO: Es un 5|gno que hace referenua a su objeto. en wrtud de una. Q. varias
semejanzas, representa al objeto por S|mllar|dad Estapractica del signoses la:que.
cubre la funcién reférencial de la comunicacion. El icono tiene cuatro clasificaciones; - =
.- 1 iconos :dent;flcatwos Nos permiten sabér cual es ¢ objeto por alguna de sus -
ICONO " caracteristicas, '
C ' 2. lconos descriptivos: Contlenen una descripmon v15uat mas. o menos detalladaA
del objeto.
3. lconos pormativos: Son aquellos en Ios que lai lmagen nombra al objeto
4. Iconos vicariales: Cuando aparecen comp{ementados con un texto.

' INDICE Esel 5|gno que establece una conexuon real con el objeto que mdlca Ef
tndice tiéne que ser preciso y monosémico, ya que una de las funcuones del.indice : .
€s ¢l de obligar.a fuar fa atenmon 0 Sea es normativo:

INDICE *

"SIMBOLO Este es ¢l 5|gno que conlleva implicito el 5|gn|f|cad0 es un sagno no. .|
'tanglble pero que existe por el solo hecho de existir. " - - Lo
- Il - o B dlsenador al retomar las practicas del signo produce una serie de codigos para‘ )
mll B disefiar. mensajes que se basen segun el contexto de la sociedad.a quien vaya

: dmgldo “En todo proceso de disefio y de comunicacién en generol, estan presentes
fas instancias econémicas, pohttcas e fdeo!oglcas "%, asj puesla cultura y ef contexto
influyen, como dice {a semidtica, en la creacion de. fos signos y-de los codigos.para
~_la comunicacién, pongamos comao ejemplo a la sefializacion, el disefador af crear.
! .. unsistema de sefalizacion o sefalético debe de tener en cuenta ciertos factores
'siMBOLG. . - como: el contexto; 1a cultura, el lugar a donde se va aplicar, para asi disetar laserie .
o ' - _de iconos, indices o simbolos que conformen el conjunto de codigos para asi dar .
paso-al disefio del sistema, Y. que este tenga como objetlvo prmmpal elde comumcar :
-7 - . einformar.
Diserio y comunicacion Eft conclusion fa semlotlca se podria decir que esla ciencia base de la comumcacmn .
a6 . yque gramas a esta se puede desarrollar 5|stemas de signos y codlgos tales comg




las senales pero para ver como se crean Ias senales hablaremos de fa sefialética’ y

sefializacién que es el tema principal de este proyecto, y que despugs de gstudiar

los por qué de fa comunicacion y el signo, Veremos como es la creacmn de senales

: basandonos en los temas antenores




2.4

SENALETICA o

‘ - '
op. cit.
p. 67

7. Costa, Joon

De la sefioletica ol disefiode -

programos.  p. 9

nla comunicacion graflca 0 wsual no debe de existir n1ngun ttpo de mala
interpretacion, ya que su objetlvo como vimos es el dé comunicar de manera
rapida, eficaz y directa. Por €so en la comunicacion grafica, ha ido adguiriendo
mas 1mportanc:a la aplicacion de signos y sefiales paraqueel receptor fije su atencion
de manera mas inmediata y asi se informe acerca de donde quiere ir; o que qu:ere

--. hacer y que quiere adquirir. “Las sefiales tienen como funcién , coordinar la accién
.- por.medio de combinaciones, instrucciones, avisos o. lfamadas de atericién, los . -
~cuales permiten dirigir la circulaciono movimien tos de conjum‘m"6 Esto es traba jo

de la SENALETICA.

" La SENALETICA es la parte-de la comunicacion v:sual que estudia las relaciones:,

funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos de
los individuos, en si la sefiatética esta al servicio de los individucs, a su orlentamon

- en un espacic o un lugar determinado, para el mejor y mas rapido-acceso a los

servicios requerldos y para una mayor seguridad en los desplazamlentos v las
acciones, aparte - tas funciones escenciales de la sehalética debe deser la .
mstantaneldad informativa y la universatidad, ya que €s parte dela comumcacwn. -
visual. - '

Joan Costa que se podna demr esel que ha desarrollado mas acerca dela senalettca

. nos dice:
“La comunicacion sefiolética es un sistema de sena.fes wsuafes 0 mensajes espac:ales -

de comportamiento” "

. Analisemos la definicion. Esun §|51e por que esun conjunto de pa rtes coordmadas

entre si, segun las leyes precisas ya establecidas por medio de un programa; sefiales

_por que son estimulos breves percutantes; visuales por que es €l- ‘organo receptor

principal de la comunicacion grafica; espaciales por que los sistemas se incorporan
al entorno pero situados estrategicamente en el espacio; comportamentales aparte -
de que la sénalética orienta, tambnen proplma propone y determiha comportamlento '

"~ en los individuos:.-
* Con esto podemos decir gue la sena!etnca es fa ciencia de-las sefiales del -espacio, y

que en la actualidad debido al gran desarrolio de la industria y lugares publicos se
hace indispensable el uso d€ un sistema que oriente a la'sociedad en cuanto a sus

" necesidades de comunicacion y desplazamiento del entorno con el propio individuo.

La sefialética funcioria como una sustitucion de referenmas o} Ienguajes verbales

por 5|gnos ICOI’HCOS de rap|da asrmllaCIon




2.4.1

FUNCIONES

DE LA

 SENALETICA

L {Lhora bien como toda.ciencia veremos las funciones que desarrolla fa-
%sefialética; una de las principales funciones o especificaciones de la*-
enalética es que es efecto de la movilidad social, 0 sea que es totalmente

.influenciada por 4a. sociedad; la sefialética-se apllca a la’marfologia espacial,
_arqwtectomca urbana y a la organizacion de los sefvicios, el entorno en si; su

finalidad . es la mformamon inequivoca e ‘instantanea, ya que es parte de la -
comunicacion visual; su funcionamiento es la-interaccion automatica de mensajes
visuales que-afectan a los individuos; su sistema comunicacional son una serie de

- codigos universales de sefiales y 5|gnos su forma de comunicacién esla distribucion

logica de mensajes fijos, dispuestos a la atencion voluntaria; la.sefalética rehuye

imponerse a la atencion del publico mas bien trata de disimularse con el entorno;
" su lenguaje es prmmpalmente monosemico; su  principio es el de: maxima

informacion con los minimos elementos. .. - .

" Todas estas funciones y principios se deben de tomar en cuenta para la creacion dé
“un sistema sefaletico que en este caso es el objetivo principal de esta tesis, Ia
creamon de una serie senalética para Ia Cia. Ethuetas Modernas
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'ORIGENES
DELA
SENALETICA

I

|a senaletrca no nacio de la noche a Ia mafiana sino que como todas fas
| cosas tuvo sus origenes, que son tan antiguos como la sociedad misma.
e dice que los origenes de la senalnzacnon son el marcaje ya que en epocas remotas,

- .lahumanidad marcaba los caminos y Iugares de interes para sus culturasy asi

pudieran ubicarlos con facilidad..

* La sefalizacion en la antigiiedad por ejemplo en la epoca de Ios grlegos y dé la
- . edad media se daba por simbolos que eran mscntos en columnas que 3 la vez
_-funcionaban como soportes de las marcas que en muchas ocasiones servian como-

orientacion de lugares y a veces como sefalizadores'de distancia.

- Ya en la época modernalos origenes de la sefializacién se dan en los mapas y en las
-carreteras que fueron en los primeros lugares donde se aplico la- palabra seftalizacion:

y donde iniciaron a funcionar como tal, por eso se dice que el origen de la sefialetica
es la sefatizacign vial; aunque en nuestros dias gracias a los estudios se ha'
dlferenmado la senahzacmn de la senaletlca : :
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DE LA .

- SENALIZACION -

ALA-
SENALETICA

op, ¢it.
p.no

‘ \W‘“éa movmdad social no se mannfaesta soiamente en Ias autoplstas fa
complepdad de la vida contemporanea no esta presente solo en la

instituciones, sus comercios y con una gran cantidad y variedad de servicios.que
ofrecen, la que interpone una seri¢ de lugares en-ia vida cotidiana, que los individuos.

_estan obligados a atravesar y a circular dentro de estos y tambren a reallzar
_ operaciories diversas.. '

Asi pues nace, por esta necesndad una serie mas ‘evolucionada y complementada
que a la'vez es mas estructurada, de sistemas de mformacron y onentacmn en eI

. espacio y en las cosas: la senaletlca

*Seralizar-es poner sefiales, JmprOWSGdGS ) prefabncadas al espacio y @ Cosas,
parnendo de situaciones conocidas a priori. Sedlética es un lenguaje desarrollado
de signos especificos’y aphcacrones cuya caracteristica principal es la adaptacion . .

a problematicas precisos, siempre relativamente diferentes.”®

‘Para ejemplificar mas lo que decimos desarroliaremos un cuadro dé ‘comparacidn

entre la sefializaciony la senaletlca en este observaremos diferenmas ysimilitudes -
de los dos sistemas . :

circlilacion rodada y peatonal. Es 1a misma organjzacion de la sociedad, con sus E

'SENAI.IZACION

SENALETICA

1. La sefializacion' tiene por abjeto la regulacion de 105
flujos humanos y motonzados en el espacio exterior.

2. Es un ststema detcrm:nado de cunducta

3. E sustcma es universal ¥ esta ya creado como tal
mtegramente .

- | 4 Las senales preemsten a ios problemas itinerarjos.

5 Bl codlgo de Icctura €s conocudo a prlon

6. Las scﬁales son normaimente normallzadas ¥ homologas
¥ s¢ encuentran disponibles en la lndustrla ’

7. Es indiferente 4 las caractcrlsllcas del entorno.

8. Apdrta al entorng factores de uniformidad. .

- 9 No. mﬂuyc enla’i imagen del entorno,

10: L senallzacron concluye en si mismo.

1. Lasenaletlca tiene por objetoidentificar, r ularyfaC||1tar
el acceso a los servicios requeridos por | 105 individuos en un
espacio dado (iriterior y exterior). .

2.Esun sistema mas optativo de acciones. Las nece5|dadcs
son las qué determina el sistema.

3. El sistemadebe de ser creado o adaptado en cada caso-
en particular, . .,

4, Las scnales y las mformaclones escntas son
consecuencia de los problemas preciscs.

5 E codigo de Iectura es parc:almente conocrdo ’

6. Las sefiales deben ser normalizadas y homologas por el
disenador del programa ¥ producidas espemalmente

-]7. Se supedita a Ias caractenstlcas del entorno.

B Aporta factores.de identidad y d|ferer|cmm6n
9. Refuerzaba i |magtn dc marca de las orgamzamones

10.5¢ pro|ongi|a en los programas de identidad corporativa,
0 deriva de €ll .




“Todo este estudio y sustento tedrico sirve pa ra dar paso al proceso de generacmn
de uria serie sefialética para Etiquetas Modernas que como todo proceso debe de

, tener un metodo con el que se desarrotlara la serie , este metodo sera basdo en

alguno de sus puntos en-la metodologia que sigue Joan ‘Costa para la genéracion
"de programas sefialéticos y que en el capitulo S|gmente se desarrolidra lo que es et
proceso grafico, desde l3'etdpa de acopio de ideas y signos, pasando por el bocetaj je,

muestras de color, hasta losmateriales 6ptimos para su implantacion en la compafia.. - -




3.5 UBICACION Y ANGULO DE wsmm B
' +3.6 SISTEMAS DE SUJECION
3.7 MATERIALES DE SOPORTE -
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: PROGRAMA DE
'SENALETICA .

- op:cit,
© ptio

odo desarrollo de un proceso de_ dlseno graf"co necesita-una metodologla
a seguir ya que el proceso-se va ha-llevar paso a paso para gvitar errores, Y-

. .que asi se englobe la mayoria de los puntos a requerir para el diséfio.." ' .
" En el caso particular de 13 sefialética disefiar un programa “supone seguir un metodo
~ung formula que-organize los pasos sucesivos y los procedimientos de manera

ordenada y exhaustiva, cubriendo no sélo las necesidades previstas de inmediato,
sino previendo su adaptabilidad o necesidades futuras.”®

" En. este proyecto dé seftalética nos basaremos ¢n.la metodologia de Joan Costa

para el desarrollo de’ programas, cfaro estd.con- algunas escepmones y=

_particularidades que el mismo metodo nos dara. -

Disefiar un programa sefalético es diséfar una matriz general, o un modelo de'

..~ multiples posibilidades para realizaciones venideras, esto es obtener varias soluciones
© con los.mismos paramétros'del mismo programa o sea |mpllca terier un segmm|entO*

continuo para que el sistema'sefialético no decaiga y este en renovacion contlnua

_El disefar programas sefialéticos supone tres niveles:

-En’ prlmer Iugar 0 prlmer nivel supone el disefio de los organos 0 elementos )

.- simples, esto es los signos {pictogramas | palabras, colores y formas basicas de los

soportes 4 de la mscnpmon senaletlca] que van a constltwr en este caso la serle' :

'senaletuca

-En- segundo mvel se encuentra Ia pauta estructural que es ei soporte mV|S|bIe que -

sostiene todas las informaciones, de manera que cada mensaje sefialético se inscribe

. siguiendo un mismo orden estructural, estamos hablando que cualquier sefal va

ha estar soportada por- una estructura prmcrpal Y que de ahi se van a derivar ias T

demds. S oo

’—EI tercer nivel encontramos la parte normatwa que es la reunién de todos Ios_’:-

érganos, pautas y leyes de- estructura que abrah de.dar respuesta en la practica a
todos los problemas graﬂcos que surgiran en la aphcacmn del. programa 0 serie’

X senaletlco

2

‘Un programa senaletlco esta compuesto por siete’ etapas

1}Toma de contacto con: Ia problemat:ca objeto de la senale‘uca




+2JAcopio de informacion que esté implicita en el problema.-
3)Organizacion o planeacion del proceso de trabajo.

-4)Diséfio grafico y preparacion de.prototipos:

5)Relacién industrial de los elementos-sefaléticos.

6)Supervision de la producmon y la instalacion.

-7)Contro| experimental det funcmnamlento del programa en practlca

R Con respecto al desarrollo de etapas del proyecto de senaletlcaen este trabajo se -

- abordo en el capitulo uno lo que fué la*primera’etapa que consistio en la toma de

"conhtacto que en: esté caso es la .CIA. ETIQUETAS -MODERNAS, la cual tiene el
problema de no contar con un buen sistema de sefializacion;-en cuanto ala imagen.” .

y personalldad de la empresa se dieron los parametros para la realizacion de la

serie sefialética de que tuviera las caracteristicas de seriedad, modernidad, pero sin

~ caer en exageraciones y que ademas contara con los colores yaseade la arqultectura

de la empresa o ios colores del Iogotlpo que tiene la empresa. ; ) -
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- DATOS

ACOPIO DE

omo ya se habia comentado en el capitulounoen el épartado de nécesidades -
de ‘comunicacion la_empresa. necesita- una serie sefialética para la -
informacion de lugares y servicios con qué cuenta la compafiia, como primera

. necesidad se hace indispensable el desarrollo. de seis primeras senales para la

ortentacion de los visitantes aI inmueble estas son:
-Recepcion

"—Admmastramdn . e e
_.-Pre-prensa . . Lo

-Ventas’ S

~ -Bodega -
: . -Méaquinas : ' Co '
- Como primer punto de ac0p|o de datos Ia empresa £n su'mayoria tiené€ los colores

negro y blanco como predominantes en todas sus instalaciones, no.cuenta con
mucha iluminacién natural por lo que predomina las luces artificiales, tanto en.
oficinas como en los demas lugares.que'ia conforman, por este lado las sefiales
deben de resaltar un poco sin llegar-a ser normativas, como se meficiono en el -,
capitulo dos, las sefiales se deben de integrar al amblente no resaltar e |mponerse

-_a manera.de sefializacion vial.

En cuanto al estilo arquitecténico de la empresa predomman los est1los geometncos

‘no modermstas de estilo muy convencional 'y conservador, ademas de contar con

espamos reducidos en sus areas de traslado y pasﬂlos
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3 3 . - n el proceso de disefar las sefiales estten elementos ¥ palabras claves que
A PROCESO DE nos pueden darla pauta para el desarrolio de los codlgos que conformen el
.DISENO S 5|stema sefialético. . . -
. En este caso podriamos ocupar iconos representatwos de los objetos que hay dentro . .

de las dreas donde se-deben aplzcar las sefiales, para asi conformar un mensaje gue
nos de simplicidad de comprension y de abstraccion ya que es uno: de los ob;etivos
de la-sefialética y a su vez de la comunicacion visual. . :

* La sefial debe de:ser un disefio huevo y propositive, can un poco de mowmlento y
quitandole el estatismo que contiene la sefializacion existente, ademas se puede
‘proponer colores que.se combinen con el ambiente. iy
Empezaremos con una lluvia- de prlmeras 1magenes 0 bocetos los cuales iremos
afinando para abstraer la’ expresuon mas minima pero con un alto contenido- de
informacion tal como debe de ser un dlseno [un mmlmo de elementos con un
maximo de expreSmdad] :




SEE ISR T I T

- Se puede ver que en esta prlmera etapa de bocetacion s¢ utlllzaron tres primeras-
sefiales: Recepcion, Pre-prensa y Ventas las cuales estuweron conformadas por
iconos y signos representativos de'cada area. .
En estas tres primeras sefales se quizo hacer una Fguramon de loqueesla realldad e
del ‘entorno, cosa que no fue nada funcional, ya que contenian elementos que
hacia ver a la sefial muy saturada.de mformacnén esto podrla causar en el receptor-
una confusion de mensajes ‘que produjeran como consecuencia: en primer lugar
gue no llamara la atencion por la dificil lectura de.estas y en segundo lugar que el

“receptor diera diferentes significados @ Ia senai por lo tanto, se tendria que abstraer

o un poco mas Ia sefal.

( ch w c,mu

]

i . Ya en esta sequnda etapa de bocetamon se puede ver lina me;ona en cuanto ala
- abstraccion de los elementos representativos de la sefal, se descartd la. figura
a humana ya que producia ruido en cuanto al mensaje, asi como Ja filmadora-y la
flecha en la'sefal de pre=prensa, asi como tambien la hoja de cotizacidn de la sefal
- de ventas, ya que -en una sefial no puede estar. conformada por un icono y un
simbolo a menos que demuestre direccién, pero todavia estas sefiales carecen de -
un estilo y se ven un tanto cuanto ngldas en el espacio. - :



B : W’ff(ﬂw
En esta rereera t‘[dpd 108 00L€[05 ya conuenen
- elementos mas representativos ademas de que cuentan ya con un estilo definido,

“la separacion de elementos que conforman el icono, logra. que la sefial no tenga

tanta r|g|dez pero si un poco ‘de. dinamismo €sto hace que el mensaje sea mas
expresivo, por.ejemplo en la sefial de recepcidon el circulo'y semuurculo_
" representativos de un” ambiente de caja (de cobranza)'y la computadora logran

que el receptor ubique inmediatamente que el lgar es la recepcion de documentos,
ademas todas las sefales llevaran-un reforzador tipografica para hacer aun mas -
. claro y directo el mensaje, tal y como-debe de ser una sefial, con esto podemos -

~ desarrollar las otras tres seiiales.siguiendo los mismos lineamientos de estas tres.

na aostraccion mmma de 1os
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_ 3.3.1 SR 4 | formato sera. de un tamafio de 250 mm X 190 mm, se ESCOQIO este formato” .
FORMATO Y -ya que permlte la buena visualizacién de la sefal a Ta distancia-aproximada -

ENVOLVENTE -, . de’5 mts que es el espacio maximo que hay dentro de las instalaciones. o

. : Otroelemento que reforzara a la sefal. para darle una identidad en COﬂJUﬂCIOﬂ con

: “- . - lacompahiaes 3 envolvente. : :

- La envolvente se tomo del logotipo.que es Ia representaC|on iconica de como se.

desprende una étiqueta.adherible, asi pues se le dio el mismo tratamlento ala

envolvente para unificar una identidad dentro de la empresa : -

. 190 m <
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’ . P .. R 3 tlpografla a escoger deberla de ser una tlpografla que dentro. de Sus
o TlPOGRAF'A 1 M caracteristicas tuviera la cualidad de ser legible, de facil lectura pero a [a,
. : . vez que fuera dinamica en Su cuerpo, esto es no ¢on tantos patines pero tampoco |

' 'de palo seca.ya que los i iconos carecen de vertices agudos

abcdefgh...ABCDEFGH * VAG Roinded.

_La VAG Rounded Bold fué ia que se ellglo gramas asu Ieglbllldad ‘manejodentro
-de los espacios y mantener el mismo’ estulo de los |conos y asi Iograr umformldad ,
en‘el estilo. de las sefales. - ‘ )
- la t|p09raf|a se va ha colocar dentro del espacio que se encuentra arrlba del icono
entre el.vértice que forma la envolvente del lado izquierdo y el margen del lado - .
- derecho, justificada al centro, claro haciendo las modlﬁcamones de acuerdo al
: tamano de !a palabra : S -

La tlpograﬁa va ha quedar _

soportada en la linea

ficticia que nace del
- vértice de la envolvente.

Linea de justificacion

De"ahi'qu‘e el resto-de las sefiales quedanconformadas asi:”
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| color tambien forma parte fundamental de un disefio, con este se puede
- producsr sensaciones , sentimiento y acciones sobre el receptor.’

En este contexto en que los colores se definen como elementos comunicantes o

signos son. elementos que en la actualldad son de suma :mportanma para la

comunicacién de masas, sin olvidar por ellos el uso que desde épocas remotas se ha
hecho de ellos en las diferentes religiones, enla magia, en el vestido, etc.

. Et color tiene en muchas ocasiones un significado.facilmente reconomble sobre
“todo si esta asociado con imagenes familiares como las sefiales. ‘
Por eso es también tarea del disefiador como comunicador, el uso del color y el
- efecto que este ejerce sobre quien lo percibe. ]
" El color puede crear una atmdsfera: los colores brillantes expresan alegrla y dwemon .

los colores apagados, dignidad y reposo. El color puede sugerir unidad o diversidad.

'También puede emplearse como instrumento de codificacion informativa i
. direccional. El color define la forma y puede contribuir a propormonar un sentido
“de escala., ' .

Existen tres propledades dlferentes del color

STINTE: Es el color real obtenldo deI plgmento puro sm mezclar con el negro uotro

color.;

- 0VAL0R Es el grado de clarldad u oscurldad que existe entre dos extremos de Ios '

- valores, por ejemplo el-blanco y el negro. El valor pone de manifiesto un menor o-

.. mayor grado de luminosidad: ligada SIempre con la claridad u oscuridad del mrsmo
) color : o .

OSATURACION Es la medlda de la cantldad de contenido cromatico. EI rojo y el'

rosa se perciben como distintos grados de saturacion, en estos casos se da también

el cambio de grado de valor. La saturacion de un color puede reducirse rebajando

el pigmento con su solvente natural o anadlendo blanco y negro para aclararlo u

. oseurecerlo respectlvamente

_ Como todos sabemos €l color es el reflejo de fa luz sobre. alguna superficie y que. o
esta a su vez es captada por el ojo humano,-asi tenemos que, cada persona o
‘receptor percibe el color de una forma en particular, asi mismo como'se menmono

- arriba puede provocar distintas sensaciones.




El color ha ido muy ligado con la psicologia ya que estaes fa ciencia Gue se encarga.
de estudiar la percepcion del ser humano, por-lo tanto, ha tratado de encontrar la
_relacion que existe entre el proceso.evolutivo, la personahdad yel temperamento
~ con el color .y con el sngmﬁcado que se le da al' mismo.. '
* Read considera que la asoctacion emocién-color se debe al, mconsmente el cual
 esta relaciériado con el temperamento individual, por lo que no tiene nada que ver
la preferencia que se manifiesta. frente a un determinado color. -
De esto tenemos algunas conclusionés con respecto al color y’ sus efectos:
a) Los colores calientes {amarillo, anaranjado y:rojo)-son, _positivos, agresivos, y-
. _estimulantes. Los colores frlos [vxoleta azul y verde) son negatlvos tranqullos y
- Serenos. . . .
. b) La preferencia por Ios colores ha sido la sngwente r0j0 azul woleta verde
_ -anaran;ada y amarillo. _
" ¢) El rojo es el color mas pOpular coh Ias mujeres y el azul es el mas preferldo por
. los hombres.. .
~.d) Los.colores puros son los predllectos y se combinan cuando se usan en areas
'pequeﬁas .
e) En-dreas grandes, se preFeren los colores combmados mds que los colores puros.
f) Las combinaciones del color mas aceptadas son, de acuerdo con el 5|gwente :
orden: . ‘ :

= Contrastados 0 complementanos
* Armonicos, analogos, _
& Monocromaticos. N

_Conforme a este pequerio estudio y a los lineamientos que antes se dieron para la--
creacion de el programa desarrollaremos el proceso de bocetacion de color.

- Los linemaientos que anteriormente se mencionaron en el capltulo uno eran: Que

las sefiales tuvieron los colores del logotipo de la empresa, claro si es que se podian
implementar estos’ colores, que tuvieran un caracter sobrio pero sin .caer’en el

"negro, y que ademas armonizaran con el inmobiliario de la empresa y el estﬂo‘

.. arquitectonico de la misma (colores blanco y negro).: :
-De ahi se desprenden 5 posibles so[umones de: color para el programa senaletlco




_ Recepcuon

‘Dadas las condicionantes anteriores descartare-
mos la solucion 1y 3 ya que al ser colores calidos
- novan con el estilo arquitectonico de la empresa. -

La propuesta numero 5 se'descarta por que el | . -

. color se pierde al ponerse sobre fondo negro, y.

~dadala baja iluminacion .que hay en la empresa '

. nose dlstmguma

La opcién 2 no funmonarm adecuadamente
dadas la condicionés del lugar ( baja iluminacién)
aungue armoniza con {os colores del ambiente,’
ademas el color que se usa que es el mismo ‘del
!ogottpo VIbra a Iargar dlstanma ¥y es muy .



. -reflejante de Ia qu por la tintay el ‘material. - S
" La opeién final es fa nimero.4ya. que cuenta con todos Ios Ilneamlentos establemdos
. por el.cliente, ademas de armonizar con el medio ambiente, ya que el color tiene .
‘tonalidades de negro-para contrarrestar los brillos que pudiera tener, y el color
verde ( pantone 3425 CV) es un color que da tranthdad serenidad, limpieza y
- cumple con una.de Ias ca racterlsttcas de Ias senalenca que es’la de d}SImuIarse con

: _"et entorno

Recepcnon

I-




~?' «\.f“l

ﬂ?‘%‘f“*i B g . -‘ s '
: Y . #ara la-ubicacion de los seftalamientos se localizo el lugar mas visible y
: ._UB|CAC|0N Y. ¥ “-1logico para su percepcion. por parte del usuario, respetando en todos 1os”
' ' NN RE €asos, as reglas er onomlcas de nivel-de vision alturas minimas. maxlmas
_ANGULO DE: . s fegias e Y Y
V|S|(')N _ = _Uno de los aspectos mas. |mportantes para una buena sefalizacion es ia ubicacion” -

correcta Y. esta serd mejor cuanto mas se acerque a la linea norfmal de vision..la
percepmon de una senal viene dada por numerosos factores fIS!CDS dei ser humarno,
Como son:. R ; ) Lot

. ‘ CAMPO V.ISUAL' Se célcula que un cbno de .visiOn normgl e's de. 60°

. AGUDEZA VISUAL: Esta varla ‘entre una y otra persona, por lo que es necesario
. obtener un promedlo de capacudad de vision. para evitar un gran esfuerzo por
parte del usuario, famlstando asi la lectura de la senal R

* RANGO DE LECTURA Esta varia de 125 hasta 500 patabras por minuto, debldo a
los diferentes factgres a considérar como son: edad, educacion, inteligencia, etc.
Un.promedio seria de 250 palabras por minuto; los rétlos que se tengan que leer
en pocos segundos, no debeén exceder de 6 palabras como maxnmo para poder ser
leido completamente

. LEGIBILIDAD Una medida’ aceptable es de 2.5 cm. para un Ietrero .que se debe o
~leera una ‘distancia de 15 mts.;ina Ietra menor |mpI|car|a forzar la \nsta demasmdo I

» NIVEL DE VISION: Este varia entre la gente pero una meduda promedio del mvel'
del 010 seria de 1.70m. parado 1. 30 m. sentado y de.1.40m. al cwcular el automowl

- contmuacson se muestra los rangos de percepcion humana con respecto a Ios -
IR C - tamanos yel campo de visidn para Iograr una I'NEJOI' |dea .




 CAMPO VISUAL EN PLANO'HORIZONTAL * _

940 - 1040
. Limite visual -
ojo izquierdo

- 30 leltc dc reconoclmucnto d:
Slmbotos

VISION
~ MONOCLUAR

S Too- Eje Visual -

leltc de reconommlcnm
de Palabms

150

wISION
MONOCULAR

940 < 04
‘L.l:.?olt;ctésct;lae 60° leltc de recohocimiento de

Coiorcs



CAMPO VISUAL EN PLANO VERTICAL

Limite campé visuat 500’

Limite discriminacidn cromitica 300
Rotacién maxima del ojo 250

’

Linea visual estandar 0.

\-\__ mea wsuaf normal de pic’ 2100

Lmea wsual norrat stntado =150

Rotacién 6ptima del ojo -30°

Limite diseriminacion cromatica -40°

Limite campo visual 20 T e S T

PR . N o . . . . N

E! campo de visién es Ia porcron de espamo medida en grados, que se. opermbe

manteniendo fijos cabeza y OJOS st nos referlmos aun solo 0;0 se llama "vision
monocular -



* CAMPO VISUAL EN PLANO VERTICAL -

* Distancia efectiva de VISIOH S o L . Distancia efectiva de vision " .
. no supenora47 ms. L , S " noinferiora 6 mts.”

Temendo estos conceptos y dada les medidas estandar que se manejan para Ias
. personas {1.70mts hombresy 1.60 mujeres) €n México |a distancia en donde se va
ubicar la sefal con respecto al piso sera de 1.85 mts., ya'que. la distancia promedlo
~-de lectura es de 5 mts. como maximo, y tomando en cuenta los angulos de vision'
de! ser humano estas medidas estan déntro de’ ios parametros- establecidos -
- antefiormente, con esta medida también se tomo en cuenta-que el mantemmlento
de Ias senales ya que sera comodo para Ias personas que se encargen del mismo.

' 1.85.mts.
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Y ‘na parte mtegral en el d|seno de sefales y como parte del trabajo dei :
fS'STEMAS DE S .disefiador es el desarrollar el método de sujecion que va_ha ser aplicado en
: SUJEC'ON * ¢l sistema sefalético, este debe de ser.clegido después de haber hacho un-anélisis ., -

comparativo de- necesidades ventajas y desventajas que presenten cada unc de
ellos, asi tambien se deberan analizar las caracterrstlcas arqmtectonlcas del mmueble
A C - que influyen en el sistema. :
© .~ - -~ Antesdeimplementar un sistema senaletaco, debera hacerse un estudlo de afluencia
: S -de usuarios; es decir: : :
“-Que es lo primero que ve al IIegar _
T . -Cuales son las areas mas utilizadas
p— — - -Que eslo que generalmente buscan-
r T Los dn‘erentes sistemas de sujecion que existen son:

R Ocolgante Como su nombrelo dice, son aquellos que cueigan del techo se.
recomtenda no colocarlos en ptafones ’ .

'-Oabanderado Se su1eta perpendlcularmente ala pared y por ello tlenen un drea
- menagr para sujétarse. = -’ -

‘eaddsado al muro: Son los qué se sujetan-a la pared ya sea de manera visible 0 no.

-sautosoportantes: Se dlwden en 2 grupos, movn!esy fijos. Los senalamlentos moviles.
se emplean para funicionar temporalmente en determinado espacio. Para areas -
exterlores extensas se recomwnda tangan una base ﬁja ¥ res:stente

.



. . ) A .

-EI sistema de su1ecu)n que se empleara va aserel de abanderada a Ia pated, se opto ‘
. por este sistema ya que en algunos sitios donde seran colocadas las senaIes solo
- hay un pilar donde iran colocadas. . N
Iran sujetas con soleras y- atornilladas a la. parde 0 pllar Ia solera’ serd de alumlmo '
ya que es un material resistente’y ligero, pero sola en una porcién de la sefial. -
Para esto las sefiales tendran-una pestafia de aproximadamente 3 cms de ancho
por lo que mida la sefial de largo; para que-se pueda atornillar a la solera.
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MATERIALES |

DE SOPORTE

" Durabilidad

PL'ASTICOS .-

-Es demasiado quebradlzo para su uso al en el exterior. Amarillea répldamente y

a ytilizacion de Jos materiales se hara cuidandp los siguientes factores: -

Costo
-Aspecto
-Cargas de viento- -

-Resistencia al vandalismo
-Mantenlmlento ’

~La eléccion de-los materlales es parte fundamental el dsseno y del exno de su -
. objetivo. v
. . Existen diversos materaales para Ia elaboracmn de senales Todas poseen ventaJas y
- desventajas. .
A contmuacnon se expone una. wsmn de tos materlales ‘mas populares

ESTIRENO

solo permite una minima transmisin de 1a luz. Es un’ material barato que puede

“producirse al vacio o a presion. Sin embargo, es altamente inflamable, fragil y’
~ dificil de limpiar. Se usa corrientemente en interiores, en rdtulos para puntos de

venta'y. en rotu!os laminados en. Iugares problematlcos

. POLIPROPILENO

Mas aproplado para rotulos que el estlreno no es tan-adecuado para uso extenor

. como los acrilicos. Es'mas flexible v, por lo tanto, tiene la tendencia a “escupit” tas
- letras'de matenales que no no son adecuados para su superﬂcne :

: ACR!LICOS LAMINADOS e
Pueden ser trabajados como la madera 0 Ios metales blandos Se usan casi-
. exlusivamente para grabados y no son adecuados para ninguna forma de moldeo.

‘-EST_-A'-TESIS NO SA:I E

' DE LA BIBLIOTECA -




Tienen buena reSistenma a los agentes atmosferlcos y plerden poco color con Ia ‘
_ accion del sol. '

-Tienen poca resistencia al |mpact0 y poca dureza superﬁual a menos que s€ traten _

con un revestlmlento . .

.

-

PVC :

Exlsten 2 tipos:

RIGIDO : ' ' :
Se fabrica igual que el acrilico, es menos inflamable y sufre menos.dilataciones, es
adecuado para las sefales no Iummosas y tambien Se usa en lugares.en donde hay'. .
mucha humedad. . : .

ESPUMA- - L : R
" Es fuerte. ligero'y opaco puede ser moldeado al vamo doblado y soldado solo se .-
-utilizaen mtenores por su. d1|atacnon

*

METALE ‘ -
Los metales son &l seg undo grupo de los materzales mas utlllzados para Ios rotulos _ .

ACERO . - S o .
Debe ser sometido- S|empre a algun tipo de tratamlento para mejorar su resistencia
a la corrosion. De uso frecuente debido a su resmtenma y ventajoso precuo

.ALUMINIO ‘
Las principales cualidades del alummlo sonla I|gereza buena resistencia en relacion -
con su peso.y su excelente durabilidad. Es un material incombustible, no toxico y
. “altamente resistente a la corrosion quimica. El aluminio se puede alear con etros
L metales para obtener Ias propledades y caracteristicas descadas

| MADERAS ' -
~Es uno.de los mas antlguos y hermosos materlales conomdos por eI ser humano Su
atractivo emana de sus colores estructura mterna robustez rlgldez olor, hgereza
y calor .

L




- La madera puede ser trabaJada Y ensamblada con falmlldad con herramlentas
“relativamente sencillas, permitiendo crear formas poco habituales. Su aspecto. fi-
nal depende de la eleccion dé 1a madera'y del estado de‘la.misma: :
Su superficie puede descortezarse, cortarse rustlcamente dqa rse Insa y graba rse 0 .
: p:ntarse . _ i N . o L




B n este trabajo vimos que -e! Disefiado Grafico no solo esta:enfocado.
1al desarrollo- de carteles , folletos o identidadesgraficas, sino también es -
una area del Disefiador.-el desarrollar senales ¥a que'son una parte. Importante de -

- la comunicecion visual.

Tanto al Disefiador como al. Comumcador graﬁco como su nombre o dice son los
creadores de mensajes visuales (graficos), los cuales, van a provocar en el espectador
sencaciones, actitudes o alguna respuesta la ¢yaf dara como resultadoque el trabajo

‘del Dlsenador sea bueno en cuanto a_comuniccion se refrere En el caso especifio

de la Sefialética su trabajo serd el de desarrollar un sistema o programa de sefiales

- las cuales, como se dijo anteriormente van a cumphr la funcuon de orlentar y ubicar

~ al usuario-con respecto al entorno.

Como primera conctusion dlremos que el desarrollo del Prog rama Sefialético Jmphca‘
una serie de pasos que van desde el acopio de datos hasta el disefio de los iconos
pasande por.una investigacion teorica; la cual nosvaa dar una sustentacion firme
del trabajo ante el cliente .y esta a su vez no servira para Justlfcar el por qué de los
fconos, formato, color, materlales de soporte y ubicacion fisica dentro de! inmueble.

“ala cual se. llego.

.. Como segunda conclusion, obtenemos que, el Disefiador Grafico debe de ser una

persona la cua! tenga un acervo cultural muy amplio, a la.vez de que el mismo, *

" tendra la capacidad para desarrollar un programa de investigacion con el cua|

pueda obtenenr la mayor informacién acerca del problema-de comunicacion que

~ se le presente para que, como mencionamos arriba obtenga y justifique la solucion

grafica'del problema que en el caso de este trabajo fue eI de desarrollar un programa
sanaletlco '

-

' Ya por utimo, el trabajo del Dlsenador no queda sola mente en el disefio del programa

sino que también debe implantar un programa-de seguimiento de las sefales, ya

+ que'como se dijo en el capitulo dos, las sefiales estan condicionadas por factores
- ambientales; arquitectonicos y del usuario, con esto queremos decir que estas

sennales tienen una vigencia limitada y deberdn de sufrir modificaciones conforme - '

. cambien 16s factores, en conclusion el Disefio Grafico debe de estar en’ constanté
renovamiento o vanguardismo, inclusive llegar al grado de que una sefal se puede

redisefar, para que esta Stga temendo su fm pnmordlaf qué €s €| de comumcar
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Esta tesis consto de un 'tiraje de 15 ejemplares, y
fue hecha con la fuente Agfa Rotis Semi Sans 55,
en urr papel Quest White, fue formada en plataforma

- Macintosh con los programas:

» Adobe, Page Maker 6.5, Adobe Hlustrastor 80 y
Adobe Photoshop 5.0. .

. Esta edicion se termino de imprimir en Junio dc 1999 .
en la Cia. Etiquetas Modernas, México D.F.
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