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· INTRODUCCIÓN · ~-'.''._i_._11~.·¡;¡·¡··· oyen día con él credm.iento y la urbaniza~ión _de la· soci.edad s~ ha·ce indis: 
i:' · :. pensable el ·desarrollo de un sistema senalet1co· que oriente y ubique al . 
~·ador dentro del espacio y lugar en donde se encuentra, para así cubrir una · 
de las necesidades prim.arias del hombre que es el de la comunicación del entorno 

·. para con el individuo. · . · · . . ·. · · 
Dad9 esto surge la señalética que res¡ionae a la misma necesidad de-información u 
orientatión de un espacio determinado para la mejor y mas rápida accesibilidad.a. 
los servicios que el.individuo re.quiere. . · . . . · . · 
Este d~sarrollo del'sistema será trabajo del diseñador gráfico,"ya que, una de las 
principales tareas o ·fines del· diseñador. es el de satisfacer las necesida.des de 
~omunicació_n. visual apoyándose en. los medios o sopprtes existentes para llevar a 
cabo esta función. · · 
El objetivo de esta tesis está enfocado a resolver ese problema de orientación y 

· comunicación por medio de:un sistema señalético el cuál debe de.contar con los 
. lineamientos y características propias del lugar a donde se implantará. Este lugar 

e.s la. compañia Etiquetas· Modernas que. solo cuenta con .una serie de rótulos 
informativos, que .no cumplen con los requisitos ·necesarios para el uso de 

. trabajadores y visitantes que acuden a esta planta que requieren una orientacón 
sqbre el espacio y lugar. . ·. . · . . 

· La tesis está dividida en tres capítulos; en el Capítulo Uno nos e~focaremos a.dar 
· los antecedentes histór.icos y arquitectonicos del inmueble teniendo como referencia 
lo exístente.en él, así como sus principios y objetivos-como compañia. ·. . 

·En el Capítulo Dos nos.adentraremos más a la tarea de dar los principios y conceptos . 
que habrán de servfrhos para la realización y justificación de .este tr~bajo. . 
Yfinalmente en el Capítulo Tres abordaremos la parte prácti<a y creativa del trabajo, 

· ya que se verá al desarrollo paso y paso del sistema eje señalización basándonos en 
elementos de diseño existentes y adquiridos con la práctica·.· · · . -. . . . . 
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1.1 . 
·ANTECEDENTES 

... 

·. • ... 

~1:· ··la CIA. ETiOUETAS MODERNASfué fundaf!a alrededor de 19SO, con ub.ica~ión .. 
L .. ,;.:.,:] en la calle de Republica del Salvador Col. Centro .. · . . · · .. 
Esta compañía tenía_rnmoproposito crear un emporio d cual fabricara y distribuyera 
etiquetas autoadheribles para todos los productos que requirieran el USÓ de algún 

. tipo de etiqueta ya sea que fuere naeional o.internacional. .' · 
Al' principió la empresa_ empezó cori el nombre de· ETIQUETAS AUTOAOHERIBLES 
pe'ro con el _crecimiento y desarollo de la misma se·tiizo indispensable un cambio de 

. ubicación, por lo que paso de la colonia Centro a la colonia Narvarte, 'y tambien 
. cambió de razón social de ETIQUETAS AUTOAOHERIBLES a LA ETIQUÉTA 
. MODERNA. 

Frenté ile. Eiiquetas Modernas. 

·No fu.é sino hasta 1987 cuahdci la compañía, cambio de ad.ministración y a la vez . 
·de razón social al nombre que es conocida ahora: ETIQUETAS MODERNAS S.A. DE t.v. 
Actualmente .la compañia se encuentra ubicada en la call, de Pesta.lozzi 126 Col. 

. Narvarte y esta dedrcada como en un principio a la producción y distribuéión de 
etiquet~s autoadheribles, fabricadas en diferentes procesos y materiales para las 
necesidades del. cliente, su principal mercado es el de los productos medicinales, 
vinos,_ empacadoras de carnes frías;cosméticos, etc. · · 



1.2 
FILOSOFIA Y 
OBJETIVOS 

.· ~~-.. ·. . . · .... · .... 

.~t. la filosofía d.e. la e~presa está enfocada a ofrecú prinierament~ cali.dad en 
L ... :... .. _:Jsus productos, con.un mínimo de errores, para así dar un servicio rápido y. 
eficáz, con el fin-de satisfacer al cliente en sus riecesidades,'todo esto basandose 
en tecnología de punta: . . · . 
Uno de los objetivos de la empresa es satisfacer los estándárés de calidad nacionaies 

.. conio internacionales, para estar en los primeros lugares de calidad. 

Interior de la Compañia 

Otros dt:· los objetivos principales es de mantenúse ·a la vanguardia en tuanto a 
tecnología, materiales y sistemas de impresión para lograr una mejor producción y 
calidad en los. productos y servicios que ofrece. . . : 
Otro de los ·objetivos de la empresa e5 estar arriba de la competencia y lograr un . 
reconocimient.o tanto en el mercado nadonalcomo iriternacional. 

., .· 

.<(] 
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1.3 
ORGANIGRAMA 

'•·. 

L a empresa esta dirigida por una sociedad _la cual está conformada por dos 
.. ~rt5: . .. . . . . 

P.or un lado el Grupo Finánciero Fellman y po.r el otro los Ingenieros Coorman. EL 
grupo Fellnian esta _rep·ren_tado· por el lng. Bernardo Weitzner que funge como 

. Director General de la empresa y del grupo de los lngs. Coorman el representante 
. _es el Dr: Fabiari Steperisky que es el Gerente General Administrativo. 

De ahi que el organigrama es el siguiente: · 

·&· ·. . . 
' •1. ·. . •• ~·. . . 

. . .. 
. ·. .. 

-~ 
. ...m. .. ~, 

lllSlUllUO 
!Pro, JÓSE: ll,ll.S MONROV 

GBIHl1 ot vtliu.$ 
SR. JOSE ANTONIO lOZA 

El Director Genenral es el lng. Bernardo Wetzner, que es el encargado de ia emp~esa 
·en cuanto .a dirección y supervisión ya que toma·participación en los procesos de 
. ádniinistración como; cotización de etiquetas, factura je, créditos ·etc:, ·además . 
. superVisa la producción de etiquetas. · .· · · · 



El Gerente General Administrativo es el Dr. Fabian Stepensky, quien esta .a cargo· 
·.de todo el proceso- administrativo de compra de mate.riales, inmobiliario e 
infraestructura de ,\a.empresa, tambien toma participación en la cotización de 
etiquetas. · 

La Subgerencia General está representada .por el .lng. Jaime Revah, que d_esempeña 
la función de toordlnar la producción en general de las etiquetas, desde tintas, 

. materiales, maquinaria, hasta el embarque de· las mismas, claro ·esta apoyándose · 
en los jefes de las distintas.areas (prensistas, revisadoras, tintas, materiales) y en. 
control de calidad para la fabricación de· las mismas .. : · 

La Gerencia· de ~laneación y Desarrollo esta a cargo· del lng: J~se luis Monroy, 
. • aquí. se hace ·todo lo referente a diseño ·grálko y pre-pensa, de las etiquetas, asi 

como las primeras cotizaciones q1,1e vienen qe los agentes de ventas, las cuales son· 
Uamadas formaciones, en_ estas intervienen factores propios de los sistemas de 

· impresión. · · 

La Gerencia Administrativa esta a cargo del C.P. Elias Salgado, esta engloba todo 
.lo relacionado con las funciones· administrativas, credito. y cotirania, recursos 
. humanos, embarques, pagos,' etc .. , dentro ·de este (lep~rtamento tambien se 
encuentra 'Atención· a Clientes que está representado por .él Lic. Angel Mujica, que 
tiene el cargo de atender todas. las .necesidades del c\ieQte desde el numero de 
etiquetas; suajes, fechas de entrega y fechas de cuando se vir ha produci.r la etiqueta. 

La Gerencia de Yentas esta a cargo del Sr. José Antonio loza, que es el· primer· 
contacto que tiene la empresa con el cliente, esto es, que las persona~ encargadas 
de este departamento recaudan la informa~ión riecesariaº para la producción de 
alguna etiqueta que es requerida por el cliente. 

Como podemos ver las.primeras personas que t.ienen un· contacto con el diente 
son las·d·e ventas, de ahí se pasa la cotización a los diferentes departamentos como: · 
son: Gerencia de Planeación, después a:la Gerencia General· para luego pasar a la 
Direccic)n General y por último a la Subgerencia que es la que se encarga de 1.a 
prodUcción de la misma. ·· · · · · · · 



1.4 
PRODUCTOS Y 
SERVICIOS 

,. 

.· .r~e- -¡ ·.. . ·. .·... . . .· . ·. . .• 
·. · ·r' "+ : lomo ya se. había mencio~ad·o antes, la compañía se dedica a la manofactura 

• • > jde Etiquetas Autoadheribles para drferentes productos, para el desarrollo· 
-de estas etiquetas se cuenta con -los siguientes servicios: · · 

-PRE~PRENSA · 
~NEGATIVOS 
-GRABADOS 
-IMPRESIÓN ·· · · · . ·. 
-EMPAQUE Y TRANPORTACIÓN DE LAS ETIO.UETAS. 

_El medio de producción de las etiquetas es la Flexografia aunque dentro de este 
medio existen 'diferentes procesos los cuales son utilizados en esta empresa, estos 
son: · · · · · · · 

.-FLEXOGR~FÍA . . . 
-TIPOGRAFIA ROTATIVA O LETTER PRESS 
-SERIGRAFÍA ROTATIVA 
-HOT STAMPING 

La Flexografia es el medio. 
mas éo'm.ún. en 1a impresión' 
de etiqueta, consta de un 
mater.ial flexible (fotopo
límero} el Cual tiene el mismo 

·procedimiento ·que el offset · 
· en ·cuanto a forma de im·- . 

primir, este medió se utiliza 
pa'rá la -reproducción· de 

· . etiquetas no de muy .buena 
calidad y de un vol~me.n muy 

· alto .. 

. ' 

·~· 4ll ···.·-~ 
-~ 



El Hot StamP.ing es e.1 
proceso por el.cual s·e coloca 
una pelicula de ·material 

. metálico par.a resaltar algún 
detálle de la etiqueta y es 
aplicádo por med.io de calor: 

La Tipografía Rotativa o 
tetter Press es aquella que 
tiene el· mismo principio que 
ra ·flexografia solo, con la 
diferencia de que este tip.o de 

. - impresión emplea material 
mas rígido, y e~ utilizado para · · 

- producir etiquetas de·mejor 
calidad y. qué· requieren. 
selecctqn de.color. . 



La Serigrafía -Rotativa 
. como su no~bre lo indiéa·, es 
una variable de· la serigrafia. · 

. tradicional (plana), nada más 
· .. co_nla ve'ntaja de que se 

pUe.den saca~ más volúmenes 
en ·menor tiem'po v· con .una 
calidad no comparable- a la 
seri<jrafia planá. 

_Por lo que se ha dicho la empresa :es.completamente autónoma en. el sentido de .-Lrr1j··_·'. 
· · que todos los servicios qué se necesitan para la -reproducción de etiquetas estan ·"-

dentro" de ella para llevar a cabo un mejor contror de lós·mismos y una calidad . . . +¡p<.:, 
i.nmejorable:en sus productos . 

.. 



1.5 
NECESIDADES 
DE 
COMUNICACION . 

·;. 

L.·t"Wi . . . ' . . ' . . ·. . '.. ' 
\.. : ¡a compañía por ser un lugar al que acuden un .sinnúmero de personas y a 
\ :. . j la vez .el estar relacionada con las artes graficas que son. p~rte del ramo del 
diseno.gráfico, no tiene en su haber un buen sistema de comúnicación visual en 
c.uanto a señales se refiere, por consecuencia; cualquier persona que. visita la empresa 
se encuentra en u·n dilema de a donde dirigirsé, ya que no cuenta ·con una señal 
que indique donde está11 :ubicados sus servicios, esto es: sanitarios, oficin·as, salidas, 
entradas,.·escaleras, etc., y la señalización existente carece de.soporte gráfico y 

: teórico qu_e haga que la señal funcione adecuadamente: . 
·. ~s por eso que se vió la necesidad de crear una serie señalética que.cumpla ·con la 
función de orientar al visitante dentro del 'inmueble para que este sediriga rapida 
y eficazmente hacia los servicios que ofrece esta compañia, ya que el hombre tiene . 

·la necesidád de saber a donde va y hacia adonde s·e ·dirige como complemento de 
la ·comunicación visual del hombre con su entorno. · · · 
Primeramente nos enfocaremos a las señales que entran en primera instancia con 
los visitantes estas son:. · · 
-Administración 
-Recepción 
-Precprensa. 
-Máquina·s 
-Bodega · 
-Ventas 
Después están las de servicios y dirección:. 
-Sanitarios Hombres 
-Sanitarios Mujeres 
-Escaleras 

· -Entrada 
-Salida · 

· Pa_ra su creación nos basaremos en sustentÓs teóri~os que n¡;¡s ·refuerzen y nos den · 
et pcir qué de la cr~aci6n d'e una serie señatética, además nos dará la pauta para .· 
definir que características debe cortener esa serie 'de señales para su mejor 
percepción,.ubicaCión y Disenno de .las mismas; todos estos sustentos teoricós,y · 
cpnceptüalizaciones las veremos con illayo_r detenimiento en el capitulo dos de 

· esta tesis. 
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2
LA· 1 . · · · : L. a co.municación tiene dos formas· en la que p,uede estlidiaÍ'se:.Lii primera 

. l. . como traiismición de mensajes y sü objeto de' estudio es la códificación y 
COMUNICAOóN, ~~c~a~~~ª~~~~a~i6~~acen los emisores y receptores y como interactuan sus partes· 

... 

· 1. Aicher, Otl. 
Sistemas de signo's en la 

comunicación visual. p. 9 

· .· .. El segundo enfoque considera a la comunicqción ~om·o prod.uccióri o intercambio 
· de sentido. Analiza la forma de los mensajes por medio de la semiótica. · · 

Primeramente analizaremos como se da esa codificación y ·denodificación de 
mensajés, y a cada una de sus partes en el procéso.de la comunicación. ' ·· 
El hombre por ser un e~te meramente social necesita transmitir sus pensamiéntos 
e ide·as, es por eso que necesita comunicarse. · . ·. . · · . 

: Comunicación, como varios· autores lo definen es poner en mutuo acuerdo una· 
. cosa entre ·d()s personas, "En un próceso de comunicación el emisor cifra un 

f1'!Cnsaje que tiene eíi su haber y desea transmitir, asignáádóle una señal. El re-
. ceptor recoge la señal y la descifra asigáándole un· unico mensaje de entre lo.s 

muchos que tienen en su haber. El proceso de comunicación.es correcto.cuando e/' . 
. receptor asigna a la ~eñal el mismo mensaje que e/ em_isor quería tf'(Jnsmitir. ",' 
Claro que no solamente siive para ponerse d.e acuerdo sino _tambien como tran·smisor: 
de·c_ultlira, ya qúe la acc.ión misma· de entablar Una plática b comunicación h,ac.e 
que la prím~ra per5ona a la q1:1e.llamaremqs EMISOR trans'mita sus conocimientos, 
ideas_y pensamie.htos hacia u.na segunda persona ll~mada RECEPTOR; esta acción 
de.trasmisión de ideas y mensajes entre un emisor y re:ceptor lo llamaremos MODELO 

. DE COMUNICACIÓN. . · . .· . . . . . . . · · . . . . · · <' 
Son varios lcis autores que han dado y escrito sobre la comunic9ción y sús modelos 

·de comunicación pero tomaremos como referencia a Reman Jacobson ya que sus . 
estudios y conclusiones sobre la comunicación los podemos comparar con.lo que 
es el desa rrollq del proceso del D_is"eño Gráfico. · · · · · . . · · 

: Reman Jacobson ápesar de ser un fingüista determino un modelo en el que aparte· · 
· de tener los elemento de em.isor, receptor y mensaje, añade cuatro riUevos elementos: 
contexto, medio, contacto y código.. · · · · 

-<'eMisó~~ ~"-, . ~ .. -;;¡;,~.? . "vv ' ~V . . "vv _'/V' ~ , /\j"' 
. D . 

-~'e. 
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. ·.· 

·EMISOR: Es la persona que emite o da el mensaje. 
RECEPTOR: Es la p,rsoná qlie recibe el mensáje y lo asimila. 
MENSAJE:. Es el·conjunto de signos. · · · . 

·CONTACTO: Es el elemento que establece la conexión y.la mantiene mientras dure 
el proceso de comunicación, . . . . · 
CODIGO: Es el conjunto de signos en el .cual esta dado el mensaje (lengúaje). 

·CANAL: El canal es la via por donde va ha ser distribuido el mensaje. 
ME.DIO: Es el soporte donde va ir el mensaje.. . · . · 

·Todo ·modelo o proceso de tomunic.ación as.i sea. visual o verbal, deberá de tener;· 
para que este se de completo, una RETROALIMENTACJON, o sea que, ya que ha 
sido recíbido el m.ensaje por"el receptor, este lo asimile y emita un juicio hacia:el 
emisor pa.ra que este de po·r entendido que el ·mensaje a pasado y ha sido captado 
bien. · · ·· · · · 

· Este modelo de comunicai:ión dé Roman .Jacobson ·se puede aplicar a un proceso 
de Diseño Gráfico, en· donde el Ery!ISOR es· el cliente o persona que solicita un . 

. ~ervicio, el RECEPTOR es el público a quien va dirigido, el MENSAJE o diseño va a 
ser lo que el emisor quiere dar aconocer, el CONTEXTO va ha determinar° el diseño. 
ya que para cada estrato o grupo social hay un diferente contexto que lo regula o 
influye, el CONTACTO es el diseñador o comunicador gráfico que va ha decodificar 

·el mensaje.que emité el.emis()r o diente para transformarlo en una serie de signos 
que el receptor pueda asimilar y qüe a la vez tenga retención en el, el.CODIGO va 
ha ser.el conjunto de signos o simtiolos que va ha utilizar para construir el mensaje 

. y que este sea legible para el receptor, el MEDIO va. a ser los soportes gráficos 
·donde va asentar los códigos que hagan que el mensaje tenga una precensia, el 
CANAL a diferencia del medi.o va a ser la via por donde va a viajar.el mensaje. 
Como podemos ver este modelo nos puede ¡lar una ·idea del papel que juega· el 

. dise.ñador gráfico en la comunicación de masas y en dcinde entra conio comúnicador 
y decodificador de mensajes, además de como influyen los elementos del·proceso 
de.la comunicación en la creación de un·inensaje en este caso un diseño.. · · 



2;2 fi.J .. ;.· .. ·.i.·.]n la s'ociedadno so.lo existe la form. a:verbal para comunicarse·, yaqu .. ed LA · !'';, .•. ··· modo .de vtda al que se estan desarrollando las sociedades neces1tan-

COMUNICACIO
• N . mensajes.cortos v de. rápicta·.comprensión para que el receptor los asimile v · 

tomprenda, es por eso que surge y se desarrolla la comunicación visual-como medio 
VISUAL de comunicación rápida y universal. · . · · · · . 

. · · · • "La comunicac;ión visµal es universal e internaóorwl ya que ignora /os limites del 
idioma, del vocabulario d la gramática." 2 

. • . . . . · • 

En el medio del diseño gráfico I;¡ c'omunicación visual es la que mas nos atañe ya 
que el diseñador crea mensajes universales.para que de la manera más.rápida sean 
asimilados por.el público al que esta dirigido y la manera· más rapida es lá via 
visual, ademas· el diseñ.o gráfico debe de tener simplicidad para que este se·a 
asimilable facilmente. . . . .· . . 
La comunicacion·visual. en lo que a diseño gráfico se refiere debe de cubrir dos · 
vertientes simultaneas: debe de comuniCar y convertirse en el mismo objeto de lá · 
comunicación, en pocas palabras debe de tranmitir conocimientos y ser el elemento 
de la comunicadón., . . . . . · 

· 2. G, Keps . 
El 1enguaje de ·la visión p. 23 

· En lo que respecta a comunicación visual todo mensaje creado tiene un sentido 
informativo, la señalización ·nos informa la localización de los seriticios, un cartel 
nos·informa sobre un evento, un folleto sobre algun material o acontecimiento;eri 
si todo mensaje visual es informativo. . · . · · ~ · . 
Todos estos mensajes ási sea del más senci.llo al mas complejo se·componen de tres 
niveles básicos de la comunicación: · 

-NIVEi. PRAGMÁTICO· 
. cNIVEL SEMÁNTICO . 
-NIVEL SINTÁCTICO. 

NIVEL PRAGMÁTICO.. . 
Este nivel .es el que se enfoca a la praxis o practica del m.ensáje, esto es que eficacia 
.tiene el mensaje sobre el. receptor, ponga'mos como ejemplo la señalizacion, una 
señal es un mensaje fijo para.receptores en movimiento por lo tanto su practicidad 
·y eficacia deben de ser netas, esto es si la señal no fuera eficaz pasaría desapercibida · 
y perderia su sentido que como habiamos dicho es el de. informar. · . .· . 

. NIVEL SINTÁCTICO 
·Este nivel es el que se refiere a la sintaxis o estructu~a del mensaje, pongamos otra · .. ·- . . . . . ~ 



vez como 'ejemplcifa s~ñalización, la señal debe de estar en intima relación o sea 
bien estructurado, tanto el fondo como la figura con las demás señales del sistema 
para ·pode'r llamarlo un sistema y este tenga uri soporte gráfico-teórico. con que 
sustentarse. · · · · · · · 

NIVEL SEMÁNTICO . . . . . · . 
Es el nivel. de la interpretación del mensajé, el· que marca el significado,: en .la 
señalización el nivel semá.ntico se da cuando el receptor interpreta de (llanera 
correcta Ja señal conforme a Jos conocimientos que obtiene y le asigna el significado 
·correcto para la asimilación.de la señal. · 

. Tod.o mensaje de comuni,cación visual debe de contener estos-tres niveles para que 
dicho mensaje trabaje adecuadamente y tenga el impacto necesar.io sobre el re
ceptor, para su pronta asimilación y comprensión conforme a los códigos .. 
previamente establecidos y desarrol)adcis por el emisor. . . · 

· '··Teniendo en cuenta estos tres niveles se puede hablar que los signos que comporn:;n 
el mensaje en este ca.so gráfico han sido bieri estructurados para llevar a cabo-tina 
buena comunicación. 

':' 
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2.3 
SEMIÓTICA . 
. o SEMIOLOGÍA.· 

3 .. Guii"aud, Pi'erre 
Lo semiología p.· 7 . 

4. item.
p. 33 

. H~~~~~d~~ ~~b~~t~i~~~oª~~~~~~~~~:~~~~r~s~~c~i~óte~~~~é~0J:i0~~~~ª~~ · • 
que es. el conjunto.de signos que al interactuar con el receptor produce significados. 
Mucho se habla de los signos en el. proceso de !a comunicación per0 solo hay·una 
ciencia que estu'diá los signos y esta es la SEMIOT.ICAo SEMIOLOGiA. La semiótica·. 
O' semiología estudia el.signo como materia y·su funciona.miento, "Es la.ciencia 
que·estudia el s'ignificado de los signos."', asi que para entender el proceso de la 
comunicación, como se inicia, y que tanto influye el sigho·en el proceso le toca a 
la semiótica hablar del.origen,prcticidad y clasificación d.el signo. . · 
La semióticatiene tres a reas de ·estudio.con respecto al signo:. · 

1. El signa· mismo. Aqui la semiótica estu(lia los diferent.es tipos de signos, su 
manera de'llevar significados y de relacionarse con quienes lo usan. . . . · 

2. Los .códigos .o s.istemas de organización de-los signos. Aqu(se estudia como se 
ha desarrollado una variedad de códigos para satisfacer las necesidades de una 
sociedad.o una cultura. · 

3. La cultura d1intro de la cual operan est9s signos para satisfacer' las necesidade5 
de una sociedad, o para explotar los canales de comunicación disponibles para su· 
trans.mi.sióri. · . · . . : . . . . . . · · . · · 
Ahora bien vayamos a la definición de· un signo . . "Un signo es un estímtilo (es decir. 

· una sustancia sensible) cuya imagen mental estó'asocjad9.en nuestro espíritu, a 
. la imagen de otro estímulo que ese signo tiene por función evocar, i::on el Objeto · 
. de establecer una comunicación." 4 Por lo tanto un signo ·es algo·fisico, percep

tible por riuestros sentidos, que· se refi'ere a algo, es la imagen mental que evoca 
. a un objetó. . · · · . · · 

·· .Un signo como se ha dicho es la representación de únobjeto, el diseñador gráfico 
como. product.or de·merisajes.debe' de basarse en la' semiótica de los signos para 

· crear códigos que satisfagan las.necesidades de comunicación. de la sociedad, asi 
un diseñador estudia los signos y su .forma de abstracción para de ahi crear un 
mensaje que comunique .en.primera instancia lo que·se quiere decir, la semiótica,. 
juega 1Jn papel de gúia ·en la creación de estos códigos para facilitar la tárea del 
diseñador. . . . · . · 
.Para .la semiótica no solo le es de. interes el origeri del. signo sino las areas de . 

"' 
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. INDICE . 
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lF 
SIMBOLO. 

... 5 .. 
Diseñó y comunicación 

. p. 16 

práctica del miSmp, asi. pues tenemos qu~· hay tres a reas prácticas del signo: · · · 
. ... . . . . '. . ' . 

. -ICONO 
~INDICE 

·-siMBOLO··. 

. · . 

··•ICONO: Es un signo q.ue hac{ referencia a. su objeto en virtud. de una q varias 
sem'ejanzas, representa al objeto por similaridad. Esta·práctica del signo.es la: que. 
cubre la función referencial de la comunicación. El icono tiene cuatro dasificaciones: 
1. Iconos identificativos:·Nos permiten s;ibér cual es el objeto por alguna de sus 
características. · · . · · · · . . · · · . · · · 
.2. !Conos descriptivos: Conti~nen una descripción visuál mas o menos detallada 
del objeto. · . . . . . · 
3. Iconos normativos: Son aquellos en los que la imagen nombra al objeto.· 
4. Iconos vicariales: Cuando aparecen complementados con un texto. . 

-INDICE: Es el signo que establece una cone.xióh real con el objeto que lnciica. El 
in.dice tiene que ser preciso y mon9sémico, ya que una d.e las. funciones del. indice • . 
es el de obligar.a fijar la atención, o sea es normativo: 

· SIMBÓLO: Este es el signo que conlleva implícito .el significado, es un si'g·no:no. · 
· t~ngible pero qüe existe p.or el solo hecho de existir. · · · · . . . . . . . 

El diseñador al retomar las prácticas del signo p.roduce una serie d.e codigos para 
diseñar.mensajes qu,e se basen segun el contexto de la sociedad.a quien vaya 
.di'rigido, "En todo proceso de diseño y de comunicación· en genero/, estan presentes 
las instancias económicas, pólfticas e ideológicas,"', as.i pues la cultura y el contexto 
influyen, como dice fa semiótica, en la creación de los signos yde los códigos.para· 

· _fa comunicación, pongamos como ejemplo a fa señalización, el diseñad9r_ al cr~ar. 
un sistema de señalización o· señalético debe de tener en cuenta ciertos factores 

. como: el contexto; fa cuitura.-el lt1gar a donde se va aplicar. para asi diseñar la -serie 
de, iconos, indices.o siml:iolos que conformen el conjunto .de códigns para asi dar 
paso al diseño del sistema, y que este tenga como objetivo principal el de comunkar 

. e informar. ·. " · · · . · . · . · · · 
En conclusión la semiótica se podria. decir que es la ciencia base de la comunicación ... 
y que gracias ª. esta se puede desarr9llar. sistemas de signos y códigos tales. como 



las .señ;les, perO.para ver como se crean.las señales hablaremos de la seña.lética y. 
señalización que es el tema principal de este proyecto, y que después de estudiar 
los por qué de la comunicacion y el signo, veremos como es la creación de señales 

· basandonos en los temas anteriores: 

. ' 

"4 . 
~'~::K,J1 

'"<! 

• 



2.4 
SEÑALÉTICA. 

6. 
op. cit. 
p. 67 

l. CoSta, loan- · 
· De Ja señoletico al diseño de 

prOgromas.. p. 9 

1%>'º . · ... · ... ·. 
;.,l*"Kf n la comunicación gráfica o ~isual no debe de existir ningun'tipo de mala 
.: .. ;. ~ interpretación, ya q"ue su objetivo como vimos es el dé comunicar de manera 
rap1 a, efi~az y directa. Por eso en la comunicación 9ráfica·, ha ido adquiriendo 
más importancia la aplicación de signos y señales para que el receptor fije su ateneióil 
de manera mas Inmediata y asi se informe acerca de donde quiere ir, lo que quiere 
hacer y que quiere adquirir. "Las señales tien.en como función, coordinar la acción 

.. par.medio de combinaciones, instrucciones, avisos o. llamadas de atención; los 
.·cuales p~rmi,t~n dirigí; la· circulación o movimientos de conjunto.':.• Esto es trabajo 
de la SENALETICA. . . . 

· . La SEÑALÉTICA es la parte de la comu.nicación visual que estudia las relaciones·. 
funcionales entre los signos de orientación en el espacio y los comportamientos de · 
los individuos, en si la señatética esta al servicio de los individuos, a su orientación 

·en un espacio o un lugar determinado; para el mejor y más rápido·acceso a lqs 
servicios requeridos y para una mayor seguridad en los desplazamientos y las. 
acciones; aparte· las funciones escenciales de la señalética debe ·de ·ser la 
instantaneidad informativa y la universalidad, ya quees parte de la comuni'cación. 
visual-.· · . . · . . . . · . · · . . 
Joan Costa que se podda decir esel que ha desarrollado más acerca de la señal ética 

. nos dice: · · ·· 
"La comunicación seña/ética es un sistema de señales visuales o mensájes espaciales . 
d 

' H] . ' . e comportamiento. . . . . . . · . . .· 
Analisemos la definición. Es un sistema por que es un conjunto de partes coordinadas 
entre si, segúri las leyes precisas ya establecidas por medio de un programa¡ señales 

. por que son estímulos breves percutantes; visuales por que es el organo receptor 
prrn<?ipal de la comunicación gráfica; espaciales pór que los sistemas se incorporan 
al entorno pero situados es.trategicamente en el espacio; comporta menta les aparte · 
de que la señalética orienta, tambÍeh propicia, propone y determihá comportamiento· 

.. en .los individuos.. . . . . . . 
Con:esto podemos decir que la señalética es la ciencia de·las.señales dél.espacio, y 
que en la actualidad debido al gran qesarrollo de la industria y lugares públicos se 
hace indispensable el uso de un sistema que oriente a la sociedad en cuanto a sus 

· necesidades de comunicación y desplazamiento del entorno con el propio individuo. 
La señalética fundbria· como una sustitución de referencias o lenguajes verbales 
por signos ícó.nicos de _rápida asimilación. 



2.4.1 
FUNCIONES 
DELA . 

. SEÑALÉTICA 

.. ·. 

lJ.i-.... tl.hora bien como toda.cienciá.veremos las fUnciones qu.e desarr~ll~ la· 
· ·· ~señalética; una de las principa!es funciones o especificaciones de .ta·· 

sena €tica es qJJe es efecto .de la movilidad social, o s_ea que es totalmente 
. i~flu~nciada por ·Ja .sociedad; Ja señalética se a·plica a 1a.·morfología espacial, 
arquitectónica· urbana y .a la organización de los servicios, el entorno en si; su 
finalidad es la infoirnácion inequívoca e instantánea, ya que es. parte de la. · · 
comunicación visual;.su funcionamiénto es la interacción automática de mensajes 
visuales que· afectan a los individuos; su sistema comunicacional son una serie de 
códigos universales .de señales y signos; su forma de comunicación es la distribución 

·lógica de·mensajes fijos, dispuestos a· la atención voluntaria; la.señalética rehuye 
_iiTI_poner5e ·a la atención del púbjico mas bien trata de disilT]ularse con el entorno; 
su lenguaje es principálmente monosémico; su. principio .es el .de: máxi.ma 
información con los mínimos elementos. . . · . · 

·Todas estas funciones y principios se deben de tomar en cuenta para la crea.cion de 
un sisterna señaletico que en este caso es el objetivo principal de. esta tesis, la 
creación de una serie señalética para la Cia. Etiquetas Moderna.s. 



. 2.4:2 .. 

. ORIGENES 
DE LA 
SEÑALÉTlcA 

;:'l:l: a señalética no naciódela noche a la maAana sino ~\Je co~o todas las . 
:, '..,:,:,cosas tuvo sus origeries, que_so_n tan antiguos como la sociedad misma. 
e íce que los origenes ele la.señalización son el marcaje ya que e·n epoéas remptas, 

· . la humanidad marcaba· los caminos i¡ lugares de interes para sus culturasy asi 
pudieran ubicarJos con facilidad. . · · 
La señalización_ en la antiguedad por ejemplo .en la epoca de los griegos y de la 

: edad media se daba por símbolos que eran inscritos en columnas· que a la vez 
. ·funcionaban como soportes de las marcas que e·n muchas ocasiones servian como· 

orientación de Jugares y a veces como señalizadores"de distancia. . .. 
Ya en la época moderna-los origenes de la señalizaeión se dan en los mapas y en las 
carreteras que fueron en los primeros lugares donde se aplicó. la palabra señalización· 
y donde iniciaron a.funcionar como tal, por eso se dice que el órigen de la señaletiéá 
es la señalizac.ió.n vial, aunque en nuestros dias gracias· a· los estudios.se ha: 
diferendado la señalización de la señalética. · · 



2~5 

DE LA 
SEÑALIZACIÓN · 
A LA· 
SEÑALÉT.ICA 

·B. 

op, Cit. 

p.110 

¡;···;·· ¡ .. . . . . . . . . . 

r!l~~·~a mov.ilida~ social ~o se manifiesta sola~e~te en las autcipi~tas: la. 
J' .· 'w,:j complejidad de la vida contemporánea no está presente solo en la 
cl.fc'Ulaéión rodada y peatonal. Es la niisma·organjzación de la sociedad, con sus 

·instituciones, sus comercios y con una gran cantidad y variedad de servicio.s que 
ofrecen, la ~ue interpone.una serié de lugares en· la vida cotidiana;que los individuos. 
estan obligados a atravesar y a circular dentro de estos y tanibien a realizar 
operaciones diversas.. · · . 
Asi pu.es nace, por esta necesidad ·una serie mas ·evolucionada y compleméntada, 
que a la "Vez es más estructurada, de sistemas :de información y orientación en el 
espacio y en las cosas: la señali:tica. · . · · 
"Señalizór es poner señales, improvisadas o prefabricadas; al espacio y a cosos, 
partiendo, de situaciones i:Onocidas a priori. Seülética es un lengµaje desarrollado 
de signos específícosyaplicaciones, cuya coracterístíca principal es la ·adaptación . . 
a problemótii:as precisos, siempre· relativamente diferentes."' . 
Para ejemplificar mas lo que de~imos desarrollaremos un cuadro dé comparación 
entre.la señalización ·v.la .señalética; en este observaremos diferencias y s.imilitudes 
de los dos sistemas . · 

· . SEÑALIZACIÓN 
1. la señalización· tiene por objeto La _regulación de los 
flujos h.umanos y mo~orizados en el espado exterior. 

SEÑALÉTICA 
1. la seftalCtica tiene por objeto identificar. regular y facilitar 
el acceso a los servié1os requeridos por los· inOividuos en un 
~pado dado (interior y exterior}... · · .· . . . 

2. Es un sistema deterÍliihado de conducta. ?·Es un sist~ma máS optativo de acrion~s. las necesidadeS 

3. El sistema·. es Universal y e.sÍá ya creado como tal son las qué determina· el sistema. . 
ín.tegramente. 3. El siste~a·debe-Oe ser cre3dó o adaptado eli cada caso 

en páfticutar. . · 
4. las señales pr~~xisten a los problemas itinerarJos. 

4. las .señales, y las infOrmac:ioi1es escritas, son 
~onsecµencia de los problemas precisós. · · ~: E-1 cód!go ~e l"ectur~ es conocido~ ·priori. 

6. las señales son normalmente normalizadas y homologas S. E.I código de l~ctu.ra es. parcialmente cónoc.ído .. 

y se encuent~n disponibles. e_n la indus!ria.· · · 6. Las señales debeil ser normali;adas y homolog~s por el 

7. Es indiferente alás características del entórno. 
. 

8. Apo·r~a ~l ento~nó factóres de uniformidad .. 

9. N~.influye en la 
0

if11cigen del entorno. 

10.- La·señ~lización concluye en si mismo. 

diseñador del programa ·Y prod.ucidas especial.mente. . _ 

7. Se supedita a ,las caracter!stiCas del entorno . 

s: Aporta factores.de identidad y diferenciación. 

9. Refuerza la imagen de mar.ca de las organizaciories. · 

10. Se. prolonga en 1~ p'íogramas de identidad coÍporativa, 
o deriva de ellos. . . 



. o .. 

·Todo. este estudio y sustento teórico sirve para dar paso al .proceso de generación 
de una serie señalética para Etiquetas Modern.as que como todo proceso debe de 

. tener un metodo con ·el que se desarrollara la serie , este metodo se.ra basdci en. 
alguno de sus puntos en·la metodología que sigue Joan Costa para la generación 

·d.e programas señaléticós y que en el capítulo siguiente se desarrolla·ra lo que es el 
proceso gráfico, desde la'etápa de acopio de ideas y signos, pasando por el bocetaje, ·. 

· muestras de color, hasta losmateriales óptjmos para su implantadpnen la compañia. · 

.• .. 

.•· 
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.. 
3· 1 odo desarrollo de ún proceso de.diseño gráfico nece.sita.una ~etodologia 
PROGRAMA DE. a seguir y~ que el proceso se va ha llevar paso a paso para {'Vitar errores, y·· 

SENN A. l. ET' ICA .. que as1 se englobe la .mayo ria de los puntos a requerir para el diseño. · . · .· •· 
. . · . · En el caso particular de la señaléti.ca diseñar un programa "supone séguir.un méto.do, 

una fórmúla qu.e·organize.los pasos sucesivos y los procedimientos de manera· 
ordenada y·exhriustiva, cubriendo no.sólo ios necesidades previstas de inmediato, . 

.. sino previendo su adaptabHidad a necesidades futuras."' · 
En. este proyecto dé seflalética nos basaremos .én la metodología de Joan Costa·· 
para el desarrollo. de· program.as, claro está .con -.algunas escepciones y 

. particularid.ades que el mismo metodo nos dará. · · · · ·· · · 
Diseñar un programa señalético es diseñar· una matriz general, o un modelo dé. 
múltiples posibilidades para realizaciones venideras,.esto.es obtener varias soludones 

· con los mismosparamétros·del mismo programa o sea. implica tener un seguimiento· 
continuo para que el sistema'señalético no decaiga y este en renovación contiriua. 
ffdiseñar programas señaléticos supone tres nivel~s: · · 

-En ·pri.mer lugar.o primer nivel supone ~I diseño de los."organ·os" o elementos · 
. simples, e~to es los signos (pi~togramas : palabras, colores y formas básicas de. los 
sopoües_de la inscripción se.ñalética) que. van a constituir en este caso la serie· . 
señal ética. · · 

·-En segundo.nivel se encuentra ia.pauta estru.ctural, que es éÍ soporte in.visible que · 
sostiene todas las informaciones, de manera que cada mensaje sefialético se inscribe· 

. siguiendo un mismo orden estructural, estamos hablando.que cualquier señal va 
.~~~~~~r sciport.ada por·una estructura ·.~riricipal y que de ah.i se van a d.erivar las : :<'~ 

~~. 

9. 
op: cit. 
p:.1io .. 

. •' 

·-El tercer·ni.vel encont'ramos ia parte normativa, que es la reunión .de todos los·:·. 
órganos, pautas y leyes de estructura .Que ·abran de dar respuesta en la práctica .a 
todos los problemas gráficos que surgirán en la aplicáción del programa o serie 
s.eñalético. · 

·Un programa·señalético esta compuesto por siete· etapas: 
1)Toma de contacto ·con· la problemática objeto de.la señalética. 



. ·, 

. · 2)Acopio de informa~ión que está implicita en el ·problema.· 
3)0rganización o planeación del proceso de trabajo. 
4)Diseño gráfico y preparacion de.prntotipos, · 
S)Relación industrial de !os elementDs-señaléticos. 
6)Supervisión de la pr()dÚcción y la ·instalación. 

· 7)Cqntrol experimentar del funcionamiento del programa en práctica.· 

Con respecto al desarrollo' de etapas·del proyecto de señaléticaen este trabajo se 
_abordo en el cá'pitulo uno lo que fué la' primera'etapa que consistía en lq_toma de 

·contacto que en este caso ~s la CIA .. ETIQUETAS -MODERNAS, la cual tiene' _el 
problema de no contar con un buen sistema· de señalización; en cuanto a la imágen." 
y personalidad de Já empresa se dieron los parametros para la .realización de la 
serie señalética de que tuviera lai.características de seriedad, niode'rnidad,'pero sin 
caer en exageraciones y que además c()ntara con los colores ya seade la a_rquitectura 
de laempresa o los colores.del logotipo qué tiene la empresa.:_ · 

.. ,·.· 



3.2 
ACOPIO DE. 
DATOS 

orno ya se habia comentado e~ el ¿apít~lo uno en el apartado de necesidades· · 
de T.omunicación la. empresa. necesita· una serie séñalética para la · 

in ormación qe lugares y servicios c-0n que cuenta la compañía, como prirriera 
necesidad se hace indispensable el desarrollo de .seis primeras señales para .la 

' orientación de los visitantes al inmueble estas soá: ' ' 
-Recepción 
~Administración 
;Pre-prensa 
-Ventas· · · 

· -Bodega 
. , -Máquinas . .. 

.· co·mo primer.punto de acopio de datos la ef1!presa. en si.i·mayoria tiene los cofores 
negro y blanco como predominantes en todas sus instalaciones, no cuenta con 
mucha iluminación natural por to ~ue preqomina las luces artificiales, tantoen 
oficinas como en los de mas lugares. que lá conforman; por· este lado las señales 
deben de. resaltar un poco sin 'llegar'a sei normativas, como se menciono en el ' 
capitulo dos.-las se~áles se deben de integrara! ambíerite no resaltar e imponerse· 

: .. a manera.de' señalización vial. ' ' 
En cuanto al estilo arquitectónico de la empresa predominan tos estilos geometricos, 

· n·o modernistas, de estilo muy convenciohal y conservado,f, además de contar con 
espacios reducidos en sus areas de tra.slado y pasillos.. · 



3.3 
PROCESO.DE 
·otSEÑO 

n _el proceso de diseñar las señale·s existen elementos y palabras claves que 
. nos pueden dar"la pauta para el.desarrollo de los código_s que conformen él 

sistema señalético. · . · . · . . . 
En este caso)mdriamos ocupar iconos representativos de los objetos q~e hay dentro 
de las áreas donde se deben áplicar:las señales, para ~si conformar un mensaje que · 
nos de simplicidad de comprensión y de abstracción ya que ·es uno de los objetivos 
de la-señalétic_a y a su vez de la comunicación visuaL ·. . . . 
La señal .debe de ser un diseño nuevo y propositivo, con un poco de movimiento y 
quitandole el. estatismo que contiene la señalización existente, ademas se puede 
proponer colores que.se combinen con .el ambiente. 
Empezaremos con uria· lluvia-de primeras imágenes _o bocetos los cuales iremos 
afinando para abstraer la ·expresión mas mínima pero con un alto contenido de 
información tal como debe de ser un diseño (un minimo de elementos con un 
máximo de expresividad) . 
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Se puede ver que en est'a primera etapa de bocetación sé utilizaron tres primeras 
señales: Recepción, Pre-·prensa y Ventas .las· cuales. estuvieron conformadas por 
iconos y sigriqs representativos de.cada área. . . · . · , 
En estas tres primeras señales sequizo hacer una figuración de lo que es la realidad . 
del ·entorno, cosa que no fue nada· funcional, ·va que c'ontenían elementos que 
hacia ver a la señal muy saturada de información, esto podria causar en. el receptor 
una· confusión de mensajes ·que produjeran como consecuencia: en ·primer lugar. 
qüe no llamara la atención.por la dificil lectura de.estas y en segundo lugar que el 

.. receptor diera difere'ntes significados a la señal, por lo tanto, se tendria que abstraer 
un poco mas la señal. · · · 

Vt=.Ní J\5 

&;1 .. 
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rte. - n~?" 
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.·.Ya en esta segunda etapa de bocetación.se pue~e ver Üna mej9ría en cuanto a la. 
abstracéión de los elementos representativos de la seña.1, se descartó la. figura 
humana ya que producía ruido en cuanto al mensaje, asi como .la filmadorá.y la 
flecha en la señal de pre"prensa, asi como tambien la hoja de cotización de la señal 
de ventas, ya que ·en una señal no puede estar conformada por un ícono y un 
simbolo a menos que demuestre dirección, pero todavía estas señales carecen de ' 
un estilo y se ven un ta.ntq cuanto rígidas en el espacio. · · 

.. ~ 
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. . Al/Y//1'6,,_,.., 
En esia rercera ernpa, 1us oócews ya cunc1enen 'Uria aosuacc1un min1ma de los 
elementos más representativos además' de que cuentan ya con ün estilo definido, 

'la separación de elementos que conforman el ícono, logra qué lá señal no tenga · "'4 
tanta rigidez. pero Si un poca·df. dinamism'o ésto-hace qºue e1 merlsaje sea,más . @¡j' 
expresivo,· por· ejemplo en la. señal de recepción el circulo ·y semi.circulo ~ :. 

· reJ>resentativos de un ambiente de caja (de cobranza)'y la computadora, logran . . . ,.: 
0 1 · que el receptor ubique inmediatamente que el lügar es la recepcion de doc.umenfos, · "-~ 

además todas las señales llevarán· un reforzador tipográfico para hace·r aún mas 
. claro y directo el mensaje, tal y como debe de ser una señal, con ·esto podemos· 

desarrollar las otras tres señales.si'guiendo los mismos lineamient.os de estas tres. 
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' 3.3.1. ,, .. 

·FORMATO Y 
ENVOLVENTE. 

- ' ·. ' ·, ' ,· ' ' .. 
¿ !·formato será de un tamaño de 250 mm X 190 mm, se escogió este formato·. 
, ·ya que permite la buena visualización de la señal a la dista'ncia aprOximada · 

e mts que es el espacio máximo que hay dentro de las i'nstalaciones. · 
Otro :elemento que reforzará a la .señal.para darle una identidad en coiijurición con 
la compañia es la envolvente'. . · · · 
La envolvente se tcimo del logotipo.que es la representaCión.icónica de.como se. 
desprende una etiqueta. adherible, asi pues se le dio el mismo tratamiento a la" 
envolvente para unificar una identidad .dentro de la empresa. · 
,· 250 mm . , · 

•" .. 

190 mm.·· 



. 3.3.2. 

. TIPOGRAFÍA 

. . 

':. 

E
.·.·"· .. · .. ··.·.·'•· .. 

. a tipog;afia a escoger deberí~ .de ser una tipografía que dentro de sus 
cáracteristicas tuviera la cualida.d de ser.legible, de fácil lectura pero a .ra. 

vez que fuera dinamica en su cuerpo, esto es no con tantos patines pero tampoco 
de palo seco.ya que .los ic.onos carecen de ver.tices agudos. 

· .· abcdefgh ... ABCDEFGH VAG Rounde(I· 

·.La VAG Rounded Bold fué la que se eligió; gracias a.su legibilidad, ni anejo dentro 
· c;le los espacios y mantener el mismo· estilo de los iconos y asi lograr uniformidad. 
en el estilo dé las.señal.es.· ·' · . · · · . " . . · .· · ··. ·. : . 

. La tipografía se va ha colocar dentro del espacio qye se encuentra ardba del ic·ono 
entre el.vértice.que forma la envol.vente del lado izquierdo y el margen del lado· 
derecho, justificada al centro, claro haéiendo las ·modificaciónes de acuerdo al 
tamaño de la palabra. · · · 

'" 

TIPOGRAFÍA 
~-----1-------

Linea de justificación 

La tipografía ita ha.·quedar . 
soportada en la linea. 
ficticia que nace del 
vértice de la envolvente. 

De.atii que. elresto·de las señales quedari conformadas asi:· . ·. 

• 1 

• 1 
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3.5 
. COLOR·· r.·.J. i.'..f j 1, colortarrib1en form~ parte f.undamental de un di~eño, con~ste se p~ede e ' f produc1rsensac1ones' sent1m1ento y a.cc1ones sobre el receptor.· ' 

· Como todos sabemos el color es el reflejo de la luz sobre alguha superficie y que 
esta a su vez es captada por el ojo humano, ·asi tenemos que, cada persona o 

·receptor percibe el color de una forma en particular, asimismo como·se mendonó 
' ' arriba puede provbi:~r aistintas sensaciones. '' ' 

En este contexto en qüe los colores se definen como elementos comunicantes o 
'signos son. eleineiltos que en la .actualidad son de suma importancia para la 
comunicación de masas, sin olvidar por ellos el uso que desde épocas remotas se ha 
hecho.de ellos en las diferentes·r,eligiones, en· la magia, en el vestido, etc . 

. El color tiene en muchas ocasiones un ·significado. fácilmente reconoeible; sobre 
·todo si esta asociado con imágenes familiares como las señ.ales. . 
Por eso es también tarea del diseñador como .comunicador, el uso del color y el 
efecto que este ejerce sobre quien lo percibe. 
El color puede crear una atmósfera: los colores brillantes expresan alegría y diversión, 
los colores apagados, dignidad y reposo. El color puede sugerir unidad o diversidad. 

·También )uede emplearse. como instrumento de codificación informativa V 
. direccional. El color define la fqrma y puede·contribuir a proporcionar·un sentido 
· de esca.la .. · · . 

Existen tres propiedades diferentes del color:. 

•TINTE:Es el color real obtenido del pigmento puro sin mezclar con el negro u otro 
color:.· · 

•VALOR: Es d grado de éláridad u oscuridad que existe entre dos extremos de los. 
valores, por ejemplo el.blanco y el negro. El valor pone óe manifiesto·un menor o 

. niayor grado de luminosidad ligada siempre con la claridad. \l oscuridad del mismo 
colo~ • · · · · · 

•SATURACIÓN: Es la l)ledida de la cantidad de contenido cromátko. El rojo y el 
rosa se.perciben como distintos grado~ de saturación, e.n estos casos se da también 

. el c_ambío de grado de valor. La saturación de un color puede reducirse rebajando 
el pigmento con su solvente natural o añadiendo blanco y negro para ádararlo u 
oscurecerlo respectivamente... · 



El color ha ido muy ligado con la psicología ya que esta es la ciencia que se encarga. 
de estudiar la p,ercepcióri del ser humano; por·lo tanto, ha tratado de encontra_r la 

. relación- que existe entre el proceso.evolutivo, la personalidad y el temperamento 
.con el color. y con el significado que se le .da al· m.ismo ... · . · · . 
Read considera que la asociación emoción-color se debe al inconsciente, el cual 
esta relaclóriado con el temperamento Individual, por lo que no tiene nada que.ver . 
la preferencia que se manifiesta frente a un determinado colore · 
De esto tenemos ·algunas condusionés con respecto-al colór y' sus efectos: 
a) Los colores calientes (amariUo, anaranjado y rojo) ·son __ positivos, agresivos, y· 
estimulantes. Los· colores frí9s (violeta, azul y_ verde) son negativos, franquilos y 
serenos. - · · . ·.. . . . 

. b) La preferencia por los colores ha sido la siguiente: rójo, azul, violeta, verde, 
anaranjado y amarillo. -

· - e) El rojo es el color más popular. con. las mujeres y el azul es el más preferido· por 
.· los hombres. . - .. _ . · · · ·· 

·. d) Los.colores puros son los predilectos y se combinan cuando se usan en. ~reas 
pequeñas. . · . 
e) .En áreas grandes, se prefieren.Jos colorns.combinados más que los colores puros. 
f) Las combinaciones del color más aceptadas son, de acuerdo con el siguiente · 
orden: . · · · · 

· • Contrastados o complementarios 
• Ar'mónicos, análogos,· · · 
• Monocromáticos . 

. Conform·e a este pequeño estudio y a los lineamientos que antes se dieron para la. -~-, A~:.·.: .. -.Afi¡.' f_._· 
creación d.e el programa desarrollaremos el proceso de bocetacióri de color. "'~ 

- Los linemaientos qüe anteriormente se mencionaron en el capítulo uno eran: Que- · 
. las señal.es tuvieron los colores del logotipo· de la empresa, claro si es que se podían 
implementar éstos·colores, que tuvieran un carácter sobrio pero sin caer· en el 

. · ·negro,_ y que ademas armonizaran c;~:m el inmobiliario de ·1a empresa i¡ el estilo 
__ arquitectónico de :ia·m_isma (colores blanco y negro).- · · · . · 

. pe ahí se desprenden s posibles soludones de color para el. programa señaléti_co .• · 
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· Reeepción ·. 

• ~
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Recepción· 

•1 
Recepción.· •. 91! 

4 

Dadas la.s condicionantes.anteriores descartare
mos la solUcion 1 y 3 ya que al ser colores cal idos · 

· no vari con el estilo arquitectónico de la em.Presa. 
La propuesta numero 5 se.desprta por que .el 

. color se pierde al ponerse sobre fondo negro.y 
dada la bajá iluminación.que hay en la empre.sa 
no se distinguiria: · 
La opción 2 no funcionarfa ·ad'ecu.adamente 
dada.s la condicionés del lugar (baja iluminación) 
aunque armoniza con los colores del ambiente: 
ademas el colór que se usa que ·es el mismo del 
1.ogotipo vibra a larga distancia y es muy .. . . . 



'·.,'·. 

réfkjante de la lui por la tinta y el mat~rial. . . . . . . . . . . . . 
La opc_ión final es la número. 4 ya que cuenta co~ todos los lineamientos establecidos 
por el-cliente, ademas.de armonizar con el medio ambien~e. ya que el color tiene . 
t9nalidades de riegro·para contrarrestar los brillos_que pudiera ·tener, y el color 
verde ( pantone 3425 CV) es un ca.lar que da tranquilidad, serenidad, limJjieza y 

·cumple con una .. de tas caracter.ísticas de las señaléti.ca ·que es· la de d_isimularse con 
··el entorn·o, · · · · 

.Recepción 



3.5. 
UBICACIÓN Y 

.ANGULO DE 
VISIÓN 

·-

. . . .. . . . . . . 
. . . 

ara la ubica~ión de los señalamien.tos se localizó el Jug~r más visible :Y· 
lógico para su percepciór] por parte del usuario, respetando .en todos los· 

. . as reglas ergonómicas de nivel· de visión y alturas mínimas y máximas. · · · . . . . . 

. Uno de los as.pectas más fmportantes para u~a bue~a señ~lizació~ es la ubicac.lón 
·correcta y esta será mejor cuanto más se aé:erqúe a Ja línea· normal de visión .. La 
percepción de una·señal viene· dada por numerosos factoresJísicos del ser humano. 
como son:. 

. ' . • CAMPO VISUAL: Se calcula que un cono de visión .normal es de 90° . 
. . -. .. . . 

•AGUDEZA VISUAL: Esta ~ariáºentre una y otra persona, por lo que es necesario 
obtener un promedio de capacidad de visión. para evitar un gran ·esfuerzo por 
parte del usuario,-fácilitando _así Ja lectura de la señal_. · · · · 

•RANGO DE LECTURA: Esta.varía de _125 hasta 500 palati;as por minuto, debido a 
los diferentes factores a considerar como son: edad, educác[ón, lnteligeni:ia, etC. 
Un promedio sería de 250 palabras por minuto; los rótulos que se tengan que leer 
en pocos segundos, no deben exceder de 6 palabras como máximo,.para poder ser 
leído completamente.. . . . . 

•.LEGIBILIDAD: Una medida aceptable es de 2.5 i:m. para ub letrero.que se debe 
.. leer a una.distancia de. J 5 mts.; una letra· menor implicaría. forzar la vista demasiado .. 

• NIVEL.DE VJSiÓN: Este varia ent;e la génte, pero una medida promedio del nivel 
_del ojo sería d.e 1.70_m. parai;lo, 1-.30 m. sentado y de.1.40 m. al circulare! automóvil. 

· A cón.tinuadón se muestr~ los rangos de percepción humana· con respecto a los 
· . tamañds y el campo de visióri para lograr una mejor· idea: · · · · . ·,. · .. 

. ' 

.. 

. 

1 

·• 1 



CAMPO VISUAL EN PLANO HORIZONTAL 

94° - 104° 
Limite visual 
ojo _izquierdo 

· 300 límite de reconocimiento de 

94° ~ -104° 
limit¿ visual 
ojo derecho 60;'. Limite: de: rcco"nodmien.to de 

Colores · 

Simbolcis 

Eje Visual 

limite: de: rc:conocimic:n!o 
· · 'de: Palabras 

·.1· 



.·. 

CAM~O _VISUAL EN PLANO VERTICAL 

.. 
Limite campó visual Soo .' 

Límite discriminación crorriática 300 

línea visual normal sentado -:15° 

Rotación óptima del Ojo ~300 

_Lim~t~ discriminación .crom9tica -400 

Limite campo visual -70' 

. El campo de visión es Ía porciór de espacio medida .en ·gradqs, que se apercibe 
manteniendo fijos cabeza y· ojos; si nos referimos a un solo ojo se Uama "visión 
monocular''. · · · 



• <· -·. .. •.• 

. • 

... 

CAMPO VISUAL EN PlANO VERTICAL 

. .:__~~~~---:-:-··. ~-f __._ . ~ .•. · ... 

D.istancia efectiva de visi_ón 
no superior a47 mts. 

Distancia efectiva de visión. 
no inferior a 6 mis. · · 

Teniendo esto~ conceptos y 'dada les medidas ~sfandar que se marieján paralas 
. personas (1.70mts honi\¡res y 1.60 mujeres) en México la distancia en donde se va 
ubicar la señal con respecto al -piso sera de 1.85. mts., ya ·que. la .distancia promedio 

. de lectura es de 5 r'nts. como máximo, y tomando en cuenta !Os ángulos de visión 
del ser humano estas medidas estar¡ dentro de' los parámetr9s- estable·cidos 

. an_tericirmente, con esta.medida también s~ tomo en cuenta-que el mant_enimiento 
de las señales ya que será comodo para· las 'personas que se encargen del mismo. 

. 1.85.ll)ts . 

·.·. 

' 



' ...... ~' . 

J;6 
: SISTEMAS DE 

·.·SUJECIÓN. 

1 .. 1 '• 

o o 

: .·· 

·o.··.·.· . . 

o . . o 

l u· .. :na ~arte integr~I en el di~eño.de señales y como. parte del trabajo del·. 
¡ . diseñador es el desarrollar el método de sujeción que va.ha ser aplicado en 
er sistér'n!i señalético, este debe de ser.elegido después de haber hacho un análisis , · 
comparativo .d.e ·necesidades ventájas y desventajas que· presenten cada uno de 
ellos, así tambien se deberán analizar las características arquitectónicas del inmueble 

· que. influyen en·el sistema: · · 
. Antes de implementar un sistema señalético, deberá hacerse un estudio de afluencia 
.de usuarios. es decir: . . .. · 
· -Que es lo primero que ve al llega·r 
-Cuales son las areas más utilizadas 
-Oue es lo que generalmente búsc'an ·. 
Los diferentes sistemas de sujeción que existen son: 

. •co.Ígan~e: Como ;u nombre 'lo dice, ;~n aquellos que cuelgan de). techo, se 
recomien(:la no colocarlos en plafones. · · · .. . . · · · ... · . 

. ' . . . . ' . . . .. 

·.•abanderado: Se sujeta perpendicularmente a la pa~ed·y por ello tienen un área-
. menor·para sujetarse. · · · 

.. 
.,. ' 

•ad.osado alniuro: Son lo.s que se sujetan· a la pared ya sea de m.anera visible o no. 

. ·•autosoportantes:Sedivid.e·n en2 grupos, móviles y fijos. Los se~a.lamiento~ móviles. 
se emplean para funcionar temporalmente en· determi.nado espacio. Para áreas 
exteriores extensas se recómienda tangan una base .fija y resistente. 
' . . . . 



.. 

El sistema de sujedÓnque se empleará va a ser el de abanderada a la pared, se opto .·. 
· por.este sistema ya que en ·algún.os sitios donde serán coloéadas las señ.ales soló· 
. hay un ·pilar donde. irán colocadas. . . . · .. . . · . · . 

lran sujetas con soleras y atornilladas a la.párde o pilar, laºsoleia será de .aluminio 
ya tjue es un material resistente y ligero, pero solo en u.na porción de la .se(ial. · 
Para esto las señales tendrán una pestaña de aproximadamente 3 cms de ancho 
por lo que· mida la señal.de largo; para que·se pueda átbrnillar a la sole.ra ... 

. . . -.. 



3.7 
MATE!llALES 

.·DE SOPORTE 

·!. ·la utilización de.:los materiales .s~ ~ará cuidando los ~igwe~tes factores: ·.· · 

-Costo · · · · · · "· · 
-Aspecto 
courabilidad . 
-Cargas de viento· 
-Resistencia al.vandalismo 
-Mantenimiento . 
La etécción de·los materiales es parte fundamental el diseño, y del éxito de su 
objetivo. · . · · · · . 
Existen diversos materiales para .la elal;Joración de señales~ Todas poseen ventajas y 
desventajas. . . · . · 

·A continuación se expone .una visión de tos·materiales.más populares .. 

PLÁSTICOS. 

ESTIRE NO 
Es demasiado queb.radizo para 'su uso al en .el exterior. Amarillea rápidamente y 
sólo permite una mínima transmisión· de ta luz. Es un· material barato qu~ puede 

. ·producirse al vacío o .a presión .. Sin embargo, es altame.rite. inflamable, frá9il y 
· dificil de limpiar. Se .usa corrientemente en interiores, en rótulos para puntos de 

venta ·y.en rótulos laminados en lugares. problemáticos. · 

POLIPROPILENO . . . . . . . 
Más.apropiado pata rótulos que el. estireno, ao es tan-adecuado par~ Liso exterior 

. · coll)o tos acrílicos. Es más ·flexible y, por lo tanto, tiene la 'tendencia a "escupir" las 
· . letras.de m.ateriatés 'que no no son adecuados .para su s~perficie: 

. ACRÍLICOS LAMINADOS . · · ·.· · · · : . 

. Pueden ser trabajado.s, como lá. madera '.o 'los metales blandos. Se. usan casi 
exlusiv~niente para grabados y no son adecuados para ninguna forma de moldeo. 

. . . . . . . 



Tienen buena:resistencia a los agentes atmosféricos y pierden poco color con la 
·acción del sol. · · · . . . . 

. Tienen pocá resistencia al impacto y poca dureza superficial a menos quese'trátén 
con un revestimiento. · · · 

PVC' · 
Existen 2 tipos: 
RÍGIDO .· . . 
Se fabrica ,igual que el aciílico', es menos inflamable y sufre menós.dilataci.ones," es 
adecuado para las señales ho luminosas y'támbién se usa en lugares.en donde hay'· 
mucha humedad. . . . . 

ESPUMA· . .. . . . . . . . 
Es fuerte .ligero y opaco, puede ser moldeado al vácio, doblado y soldado; solo se 

· utiliza en inte'¡iores por su dilatación. · · 

METALES . . 
.Los metales son el segundo grupo de los m.ateriales más utilizados para los rótul9s .. 

ACERO 
Debe ser sometido-siempre a algún tipo de tratamiento para mejorar su resistencia 
a ta corrosión·. De uso frecuente debido á 5u resistencia y ventajoso precio. · · 

.ALUMINIO / 1 

Las princfpales cualidades del aluminio son la ligereza, buena resistencia en relación ,,.:' : 1 

con su peso y s'u.excdente durabilidad, Es un material incombustible, río tóxico y 
·altamente resistente a la corrosión·.química. El aluminio se puede alear con otros 1 
metales para obtener tas propiedades y características des,adas: · ""'¡ 

MADERAS 
Es uno·de los más antiguos y hermosos materiales conocidos por et ser humano. Su 

· atractivo emana de sus colores; estructura 'interna, robustez, rigidez, olor, ligereza · 
y calor. · · · · 



·.La madera puede ser trabajada y ·ensamblada con. falcilida~. con herramientas 
relativamente sen_cillas, permitiendo crear formas pocó·habituales. Su aspecto.fi
nal depende de la elección d~ la madera:y del estado de·ia.misma: . 
Su superfitie puede ilescortei;arse, cortarse nlsticamente,dejarse lisa. y grabarse· o 
pintarse. · · · 

.. 

. .. 



CONCLUSIONES il" "" '"~'i' Ofmo< qo< '' °'"'''' G<áfirnoo .ol~ '"''"'°"'' ·, · .·. al desarrollo· de carteles, folletos o identidadesgráficas,.sino también es 
una a rea del Diseñador.el desarmllar señales ya que son una parte importante de 

: la ccimuniceción visual. . · · . · . . · . · . · 
Tan.te;> al Diseñador como al, Comunicador gráfico como su nombre 10 dice son los 
creadores de mensajes visuales (gráficos), los cuales, van a provocar en el espectador 
sencaciones, actitudes O'alguria respuesta laé:l,laf dará como resultado·que el trabajo 
del Diseñador sea bueno en cuanto a. comunicción se refiere. En el caso especifio 
de la Señalética su "trabajo será el de desarrollar Lin sisterria o.programa de.señales 
las cuales, como se dijo anter.iormente van a cumplir I¡¡ función de.orientar y ubicar 
al µsuar.io con respe_cto al entorno. · · · 

Como primera conclusión ciirem·os que el desarrollo del Programa Señalético implica 
una serie de pa~os que van desde el acopio de datos hasta el diseño de los íconos 
pasando por.una investigación teórica; la cu.al nos va ad.ar una sust.entación firme 
del trabajo ante el <::liente y está a su vez no servirá para justificar el por qu~ de los 
iconos, formato, color, materiales de soporte y ubicación física dentro del inmueble. 
a la cual se. llegó. · · 

Como segunda conclusión, ·obtenemos que, el Diseñador Gráfic;o deb.e de ser una. 
persona la cuál tenga .un acervo cultural muy amplio, a ra. vez de- que el mismo,· 

· tendrá la capacidad para desarrollar. un programa _de investigación con el .cual 
pueda obtenen.r la rriayor información acerca del problema de ~omunicación que 
se le preserite pará que, como mencionamos arriba obtenga y justifique la solución 
gráfica·der problema qúe en el caso de este trabajo fue el de des¡¡rrollar un programa 
señaléti.co . · .. · 

Ya por útimo, el trabajo del Diseñador no queda solamente en el diseño d.~1 programa, . 
sino que tamtiién debe implantar un programa de seguimiento de las señales, ya 
que como se dijo en el capitulo dos, las señales e~tán condieiooadas por factores 

· ambientales¡' arquitectónicos y del usuario, con esto queremos decir que estas 
sen na les tienen una.vigencia limitada y deberán de sufrir modi.ficaciones conforme · 

. cambien· los factores, en conclusión el Diseño Gráficu debe de estar en· cónstante 
· reriovamiento o vanguardismo, inclusive llegar al grado de que una señal se puede 

rediseñar, para que esta siga teniendo su fin primordiaTqué es ~I de comunicar. 

1 

1 
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Esta t~i~ ~o~sto_de. un \ir.ij~ de. 1.s i:-jempiares~ y. 
f.ue hecha eón la fuente Agfa Rotis.Semi Sal'ls 55, 
en urrpapel OUest White, fUe formada en platafonña 
MacintOsh con los programas: . 
Adobe;Page Maker 6.5, Adobe lllustiastor a.9 "y 
Adobe Photosnop 5.0 . 

. Esta edición se termfno de imprimir en Junio de 1999 . 
en la Cia. Etiquetas Modernas,.Mexico D.F. 
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