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INTRODUCCION

El tema que a continuacién presento, ha sido parte de mi trabajo realizado en la empresa
donde laboro. Una vez finalizado mis estudios de ingenieria Civil, me dediqué dentro de la
empresa a mi actividad como Residente de Supervisién y Control de las Obras de
Urbanizacion, lo que esto quiere decir es que con apoyo en brigadas de topografia se
verifica y controla que la obra se desarrolle conforme a especificaciones de proyecto
geomeétrico y volumenes de movimientos de tierra, y que también se realicen estudios de
topografia que serviran de apoyo para los proyectos integrales que posteriormente se
llevaran a cabo en una obra.

Después me intereso el observar dentro del gremio como las empresas consultoras y
constructoras se desarrollan internamente para poder tener en orden la administracién
que es la que dirige o mueve |la gran cantidad de personal, material, maquinaria y de
equipo que se utiliza para el desarrollo de una obra o servicio.

El objetivo principal de este trabajo es describir los procesos y la importancia de la
administracién de la empresa Consultora en Topografia destacando su responsabilidad
social y econémica, en base a las condiciones cambiantes de las fuerzas que dominan el
entorno como clientes, marco legat y competencia, también se analizaran los conceptos
de fragmentacion de trabajo cuando se ofrece un servicio de topografia, tomando en
cuenta que los servicios deben apoyarse en el Marco de Especificaciones Minimas de
Geodesia que tiene como propdsito servir como marco de referencia normativa para ia
evaluacion de trabajos y levantamientos geodésicos y topograficos de la Red Geodésica
Nacional, asi como para regular los que se hagan en el futuro y darles un cardcter
uniforme a los levantamientos topograficos que se efectian el territorio nacional.

Por lo tanto es importante hoy en dia, comprender el medio administrative en que se
desenvuelve la empresa, desde el planear lo que se va hacer, el ¢como se va hacer, con
que se va hacer, el ver que se haga y por Ultimo el controlar lo que se ha realizado,
tomando en cuenta los factores social, econémico, tecnolégico, normativo, etc. y que en
conjunto motivan a la existencia y crecimiento de la empresa.

Debido a la extensa amplitud del tema y diversidad de elementos que se relacionan con
ella, se pretende que este trabajo sirva de apoyo a estudiantes universitarios que se
inician en la carrera de Ingenieria Civil, pues se muestra en forma breve los aspectos
basicos de la administracion de la empresa Consultora en Topografia, para esto se ha
optado entre otras cosas el dar a conocer las principales disposiciones de los reglamentos
y leyes que se aplican en la empresa de consultoria y construccion, y que a su vez, al final
de la memoria, aparecen tas referencias de las fuentes que se consultaron.



CAPITULO 1

PROCESQO ADMINISTRATIVO

11 LA ADMINISTRACION.

Antes de entrar a la definicién, debemos entender que del administrador depende que una
empresa alcance sus objetivos puesto que la mayoria de sus metas sociales se alcanzan
con un esfuerzo organizado en grupo, desde luego con responsabilidad y con una buena
organizacion, y en todos los niveles jerarquicos crear y mantener un ambiente en el cual
los individuos puedan trabajar juntos para alcanzar las metas de grupo.

1.1.1  Definicion.

En conclusién podriamos decir gue la administracion es |a técnica que prevé, planea,
organiza, integra, dirige y controia los elementos materiales y humanoes para alcanzar
las metas de grupo y de esta manera lograr la elevacion de la productividad.

1.1.2 Relacién con otras disciplinas.
- Las Ciencias Sociales y la Administracion.

La relacién que existe entre las Ciencias Sociales con la Administracion es que la
segunda utiliza principios sicoldgicos para deducir sus reglas y estructurar sus
instrumentos administrativos.

Y la Sociologla describe los hechos sociales, los clasifica, y deduce su indice de
frecuencia con miras a su estudio y la resolucién de problemas. La Administracién
aprovecha muchos andlisis, leyes sobre el comportamiento social con el fin de
coerdinar dptimamente Ias personas y las cosas.

- El Derecho y la Administracién.

£l Derecho proporciona a los administradores la estructura juridica indispensable
para que cualquier crganismo pueda ser administrado y la Administracion da al
Derecho la influencia juridica de sus normas.

- La Economfa y la Administracién.

La Economia auxilia a la administracién para el manejo de las cosas. La
Adrninistracion y la Economia al igual que otras ciencias, tienen por objeto lograr la
maxima eficiencia, esto es obtener el maximo de resultados con el minimo de
recursos.



- La Psicologia y Administracién.

La diferencia principal entre la Psicologia y la Administracion es que la primera
estudia la conducta humana en general, para una orientacién individual, curacion,
etc. Mientras que la Administracidn aplica los principios y técnicas psicolégicas que
puedan requerirse, como obtener la méxima eficiencia de las personas que forman
la empresa por lo tanto es necesario que la Administracién conozca como influir la
conducta de los demas.

- La Moral y la Administracién.

Lo que hace la Moral es decimos a que debe someterse la actividad humana en
razén de! fin altimo que es el logro de la felicidad comptleta. La relacion que existe
entre las dos es que las dos son disciplinas normativas mientras que las normas
de la Moral se refieren a la conducta humana; la Administracién trata solo un
aspecto de esa conducta y para un fin particular: La maxima eficiencia en el
organismo social.

Por lo tanto las disciplinas son el complemento de la Administracién. Ver fig. 1.1
Sociolegia. Describe los hechos sociales.

Derecho. Estructura juridica.
Economia. Determina principios para lograr la maxima eficiencia de los recursos

materiales.
Psicologia. Las causas de |la conducta humana.
Moral. Determina las reglas a que debe someterse la actividad humana en

razén del fin Gitimo.

ZOTO>DAN T Z—ZTOD>

PToOOro0OT!mDo

DERECHO

SOCIOLOGIA

MORAL

Fig. 1.1 Relacion entre la administracidn y otras disciplinas conexas.



1.1.3 Caracteristicas de la Administracion.

- Busca realizar un objetivo o un fin.

- Esta asociada en los esfuerzos de un grupo.

- Es una actividad, no una persona o grupo de personas.

- La efectividad administrativa reguiere el uso de ciertos procedimientos,
aptitudes y practicas.

- Esintangible, solo se ve por el resultado de sus esfuerzos.

- Los que la practican pueden ser diferentes a los propietarios de la empresa.

1.1.4 Importancia de la Administracién.
La Administracién se da en cualquier parte que exista un organismo social.

El éxito de un organisme social depende de una buena administracion. Logrando a
través de ella la elevacion de la productividad, en la empresa la Gnica oportunidad
para competir en el mercado es por el mejeramiento de su administracién, es decir
obtener una mejor coordinacién de sus elementos, maquinaria y personal
calificado.

1.1.5 Funciones del Proceso Administrativo.

Todo proceso administrativo, esta ligado en cada etapa y tiene que estar firmemente
unida con las demas, presentandose simultaneamente en todo el proceso de la vida
de la empresa.

Con el fin de comprender mejor este proceso es conveniente separar los elementos
qgue puedan predominar. En la fig. 1.2 se presenta la separacién fundamental : La
Mecanica Administrativa y la Dinamica Administrativa. La primera se dirige a la
construccion o estructuracidn de un organismo social {como deben ser las cosas), ia
segunda tiene como fin manejar o funcionar ese organismo social {las cosas como
son en realidad).

f Planeacién. 4 Que se va hacer ?
Mecanica.
Administrativa Organizacién. ; Como se va hacer ?
Proceso
Administrativo {
Integracion. ¢ Conque se va hacer ?
Dinamica. Direccién. Ver que se haga.
Administrativa
Control. Investiga en concreto como se ha
k realizado.

Fig. 1.2 Las dos etapas fundamentales del proceso administrativo.



1.2 PLANEACION.

1.2.1 Definicién.

La planeacion es la funcién mas importante de la Administracién, puesto que requiere
escoger mediante un proceso intelectual una alternativa de accién futura entre varias
tratando de alcanzar los objetives y los medios previamente establecidos mediante
los principios que habran de crientarlo en forma racional, eficiente y econémica.

El planear es decidir con anticipacion; que hacer, come hacerlo y cuando hacerlo, sin
la planeacioén no es posible establecer un sistema de control que nos permita revisar
los resultados, evalvarlos, compararlos con los objetives y tomar las medidas
correctivas necesarias.

1.2.2 Principios de la Planeacién.

- Precisién.

Los planes que se tomen no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas,
deben ser precisas, porque vah a regir acciones concretas.

- Flexibilidad.

Dentro de la precision establecida en el principio anterior, todo plan debe dejar un
margen para los cambios en razén de partes imprevisibles o por que las
circunstancias cambien pudiendo después volver a su direccion inicial; vuelve a su
forma inicial cuando cesa la presién que la flexiona.

- Unidad. .

Los planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse que existe uno solo para
cada funcién y todos deben estar coordinados e integrados para que pueda
decirse que existe un solo plan general para la empresa.



1.2.3 Tipos de planes.

Los planes son la base para fijar un curso concreto de accion de la empresa y estas
son:

- Politicas.

Las politicas son fos criterios generales para orientar la accion, €l objetivo fija a
conseguirlas, estas se hacen por escrito, se hacen conocidas por toda la empresa,
se hace alguien responsable, y se le da vigencia periédicamente.

- Estrategias.

Las estrategias sirven para determinar las metas basicas, cursos de accién y
asignacién de recursos, con el fin de mejorar la posicion que tiene la empresa
dentro del mercadeo de competencia.

- Procedimientos.

Los procedimientos son la descripcién cronoldgica de los pasos que se deben
seguir para obtener los mejores resultados en cada funcién concreta de la
empresa. Sefalan como deben ejecutarse las labores, cuando y quién debe
realizarlas.

Deben existir por escrito o en forma de graficas y revisar que no se dupliguen.

- Reglas.

Son aquellas que impiden desviaciones de una politica establecida por lo tanto son
mas especificas y concretas, con parametros y limites. Difieren de las politicas
pues son mas concretas y especificas.

- Programas.

Son aquellos planes en ios que no solamente se fijan objetivos y secuencia de
operaciones, sino principalmente el tiempo requerido para realizar cada una de sus
partes, asi como la persona responsable de que se gjecute.

- Presupuesto.

Son la modalidad especial de los programas, cuya caracteristica esencial es la
determinacion cuantitativa de los elementos programados.

Estos pueden ser financieros si se cuantifican en {unidades monetarias) o no
financieros si se cuantifican en (horas hombre, unidades de producto, horas
maquina etc.)



1.2.4 Instrumentos de apoyo para aplicar los planes.

Los instrumentos de apoyo son el complemento para desarrollar adecuadamente los
planes y estos son:

- Manuales de politicas.

Son un compendio escrito de |os objetives, politicas y algunos procedimientos con
la finalidad de dar una permanencia a la empresa contra cualquier cambio de
administracién.

- Diagrama de Proceso.

Se utiliza con la finalidad de tener una interpretacion grafica de los procedimientos
(tiempos y movimientos).

o Diagrama de Gantt.

Es un método que se usa para la programacion de actividades de trabajo. este se
interpreta por medio de un diagrama barras o diagrama de Gantt, este método es
requeridc en los concursos de servicios y de obras, donde se demuestra
principalmente el programa calendarizado de ejecucién de los trabajos y en base a
este, se elabora un segundo que es el programa de erogaciones de ejecuclén de
los trabajos, que explicaré mas adetante.

Ei diagrama de Gantt consiste en:

» Especificar de primera instancia el tipo de programa a utilizar,
en el ejemplo de la fig. 1.3 se presenta el programa
calendarizado de ejecucidn de los trabajos.

= Especificar la obra o el tipo recurso de apoyc de obra a
representar.

* En la columna de concepto se determinan Ios actividades o
conceptos de los trabajos principales del proceso.

= En la columna de cantidad tota! y unidad se pondra la
correspondiente al concepto.

= Se hace una estimaciéon de la duracién efectiva de cada
actividad o concepte por periodo, (dia, semana o mes).

* Representar cada actividad o concepto mediante una barra
recta cuya longitud es, a cierta escala, la duracién efectiva de la
actividad y en su caso si es necesario la cantidad requeriga para
ese periodo.



* Esimportante enlistar las actividades de manera que a cada una
corresponda un renglén de la lista y estableciendo el orden de
ejecucion de éstas, que se coloca en la misma direccion de los
renglones y que es comun a todas las actividades.

E! diagrama de barras o de Gantt como representacion de un programa es, sin
duda, una herramienta muy Util ya que muestra objetivamente las duraciones, las
fechas de iniciacién y terminacion posibles para cada actividad en que se
considera dividido el proyecto.

Piazo de ejecucion
DELIMITACION DE LA ZONA de los trabajos :
FEDERAL DE LOS RIOS 123 dias naturales
PROGRAMA CALENDARIZADO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS
PARA CUATRO BRIGADAS DE TOPOGRAFIA DE APOYO

2000
Concepto Cant.y | Junio9 Julio Agosto [Septiembre} Cctubre 9
Unidad |2 2dias 31 d. 31 d. 30d. 9 dias
TOPOGRAFIA
. 40 km. 10 18 158
Poligonal de apoyo
Planimetria 40 km. 10 15 15
40 km, 5 15 15 5

Nivelacion Diferencial

Secclones Transversales 3200 secc. 1067 1066 1066

Configuracion del cauce 40 km. 14 13 13
ELABORACION DE PLANOS)

Ptanos generales 70 planos 8 18 18 18 8
Plancs de seccicnes 70 planos " 24 24 1

Fig. 1.3 Diagrama de Gantt de actividades por mes.



1.3 Organizacion.

Vimos que |a planeacién es “Proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para
consequirio” es algo que hacemos antes de efectuar una accién o sea, es una toma de
decisién anticipada, con ella hacemos que suceda algo que sin eso, lo més probable es
que no ocurriria.

El valor principal de la planeacién no es su producto, sino el proceso de producirlo,
pero un plan tiene poco valor si no existe una organizacién para realizarlo, el propésito
de la organizacion es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias para lograr
un objetivo y una indicacién de la autoridad y responsabilidad asignadas a las personas
que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones respectivas.

1.3.1 Definicién.

La organizacién es un método de distribucion de la autoridad y de [a responsabilidad
y sirve para establecer canales practicos de comunicacién entre los grupos, por lo
tanto nos dice en concreto como y quien va hacer cada funcién, cuando la
organizacién esta terminada solo resta actuar.

1.3.2 Los principios de la Organizacién.
- Especializacion.

Cuanto mas se divide el trabajo dedicando cada empleado a una actividad, se
obtiene mayor eficiencia y por lo tanto esta division de trabajo sera el medio para
obtener mayor especializacidn y con ella mayor precision, profundidad de
conocimiento, destreza y perfeccién en cada una de las personas dedicadas a
cada funcion.

o La especializacion sélo es atif cuando se tiene conccimiente general del
campo de que dicha especializacién es parte.

o La especializacién tiene como limites los que impone la naturaleza
humana del trabajo; cuando no se reconocen facilmente, se llega a una
super-especializacién que produce monotonia.

- Unidad de mando.

Este principio es muy importante ya que establece la necesidad de que cada
suberdinado no reciba 6rdenes sobre una misma funcion de dos personas
diferentes, ya que lo que causaria es que hubiera conflictos en las instrucciones.

- Autoridad-Responsabilidad.

Debe precisarse el grado de responsabilidad que corresponde al jefe de cada nivel
jerarguico, estableciéndose al mismo tiempo la autoridad correspondiente a esta.



- Direccién y Control.

Una organizacién no es buena si no establece los controles adecuados para
asegurar la unidad de mando, si el que da crdenes no recibe informacién del
cumplimiento de estas, no puede dar érdenes nuevas y coherentes.

1.3.3 Sistemas de Crganizacién.

- Lineal.

La organizacién lineal es cuando la autoridad y responsabilidad se transmiten
integramente por una sola linea para cada persona o grupo (en el que cada
individuo tiene un solo jefe).Ver fig. 1.4

Sus ventajas son:

Elaborarlo es sencillo y entendible.

No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad.

Se facilita la rapidez de accién.

Cada jefe adquiere su propia autoridad, ya que para sus subordinados
el es el tinico que la posee.

o 000

Sus desventajas son:

o Eljefe carece casi totalmente de los beneficios de la especializacion,
o Es dificil capacitar a un jefe en todos los aspectos que debe coordinar.
o Eljefe esta siempre cargado de detalles. '
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Fig. 1.4 Sistema de organizacion lineal de una empresa Consultora en Topografia

CONTADOR ' SECRETARIA
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- Lineal y Staff.

Este sistema trata de aprovechar las ventajas y evitar las desventajas del sistema
anterior.

Por lo tanto Ias funciones de la linea son aquellas que tienen responsabilidad
directa en el logro de los objetivos de la empresa, y el Staff son elementos que
tienen por objeto ayudar a la linea a trabajar de una forma eficiente para iograr los
objetivos principaies de la organizacién.

Este es el sistema mas utilizado actualmente por las grandes organizaciones. Por
ejemplo para un Dpto. de Ventas un Staff serd un encargado de investigacion de
mercados de publicidad, ete.

Por lo tanto las funciones de un Departamento Staff son;

o Realizar tareas a nombre de los jefes de linea.
o Llevar a cabo ciertas funciones en representacion de los jefes de linea.

Los servicios del Staff se fundan ordinariamente por [as siguientes razones:

o los servicios de linea no tienen preparacion técnica especializada.
o Notienen el tiempo para realizarlo.

Lo mas importante es que el Staff haga notar que no obra con autoridad propia si
no delegada a nombre y representacién de la linea.

Se tienen ciertas desventajas y estas son que:

o Se confunden a veces los campos de autoridad lineal y Staff.

o Los jefes de Linea tratan de nulificar a los Staff, considerdndolos como
intrusos y tedricos.

o Los funcionarios Staff, por su parte consideran como incompetentes a
los jefes lineales.

Ejemplo de Departamentos Staff.

o Para la empresa constructora un Staff serd el Departamento de
Recursos Humanos representado por el gerente de personal y en el
caso del Departamento de Administracién sera el adrinistrador
general. Ver fig. 1.5
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Fig. 1.5 Sistema de organizacion lineal y Staff
de una empresa constructora grande.




1.3.4 Organigramas y Funciones.
- Organigramas.

En la organizacién de una empresa es importante que su organizacién se refleje
por medio de organigramas, ya que estos nos indican:

La divisién de funciones.

Los niveles jerarquicos.

Las lineas de autoridad y responsabilidad.

Los canales formales de comunicacién.

Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.
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Los organigramas consisten en hojas o cartulinas en las que cada puesto de un
jefe se representa por un cuadro que encierra el nombre de ese puesto. {y en
ocasiones de quien lo ocupa) representandose, por la unién de los cuadros
mediante lineas, los canales de autoridad y responsabilidad, existen tres clases
de organigramas que son los verticales, horizontales y escalares.

Organigramas verticales.

En los organigramas verticales, cada puesto subordinado a otro se representa
por cuadros en un nivel inferior, ligados a aquel por lineas que representan la
comunicacion de responsabilidad y autoridad. De cada cuadro del segundo nivel
se sacan lineas que indican la comunicacién de autoridad y responsabilidad a los
puestos que dependen de él y asi sucesivamente. Ver Fig. 1.6

DIRECTOR
CONTADOR SECRETARIA
JEFE RESIDENTE SECRETARIA DE
ADMINISTRATIVO CAMPAMENTO
JEFE DE CAMPO SECRETARIA DEL JEFE DE GABINETE
CAMPAMENTO
INGENIERDS INGS. CALCULISTAS
TOPOGRAFQS DIBUJANTES

Fig. 1.6 Carta vertical de organizacioén de una empresa Consultora en
Topografia, este tipo de carta evita la triangulacion.



Organigramas horizontales,

Representan los mismes elementos de los anteriores y en la misma forma, sélo
que comenzando el nivel maximo jerarquico a la izquierda y haciéndose los
demnas niveles sucesivamente hacia la derecha. Ver Fig. 1.7

CONTADOR
JEFE DE CAMPO INGENIEROS
TOPOGRAFQS
JEFE
ADMINISTRATIVO
DIRECTOR RESIDENTE
SECRETARIA DEL
CAMPAMENTO
JEFE DE GABINETE INGS. CALCULISTAS
DIBUJANTES
SECRETARIA

Fig. 1.7 Carta horizontal de organizacion de una
empresa Consultora en Topografia.



Organigramas escalares.

Este arganigrama consiste en sefialar con distintas sangrias, los distintos niveles
jerarquicos. Ver Fig. 1.8

DIRECTOR

CONTADOR

RESIDENTE

Jefe Administrativo

Secretaria del campamento

Jefe de Campo
In;s. Toéggrafos

Jefe de Gabinete

Ings. Calculistas-Dibujantes

SECRETARIA

Fig. 1.8 Carta escalar de organizacion, de una
empresa Consultora en Topografia.



- Funciones.

La empresa se organiza de acuerdo con las funciones que realiza, puesto que
toda empresa supone la creacién de ciertos bienes o servicios dentro de la
sociedad.

Esta departamentalizacion es la mds utilizada y se encuentra en todas las
empresas en algln nivel de organizacion, a continuacion presentaremos las
funciones generales de una empresa Consultora en Topografia.

FUNCIONES GENERALES DEL DIRECTOR

- Ofrecer los servicios de la Consultora a los clientes del gremio de la Ingenieria
Civil, para posteriores invitaciones y licitaciones a participar.

- Administrar el capital para las distintas necesidades de la empresa y hacerlo
producir mas.

- Tomar puntos de vista conjuntamente con el contador, secretaria y residente de
la obra de como planear y organizar la empresa y la obra misma, tomande en
cuenta los factores de tiempo, costo y calidad.

- Estar informade por medio del residente de la produccién y manejo econémico de
la obra, verificando si los costos de erogaciones van de acuerdo a lo planeado.

- Tener constante contacto con el cliente, para saber si hay alguna observacion en
cuanto a la obra y de la empresa misma e informar al residente en forma
detallada de lo que hizo notar el cliente.

- Formular y coordinar provisién de renta de equipo topografico para sustituir
alguno que tenga que darsele mantenimiento, baja o venta.

- Verificar que ia aplicacién de los recursos al campamento y personal sea la
prevista, en caso de requerir, recurrir al directorio de proveedores (Preciario)
indicando el precio de los materiales y equipos que surte cada proveedor y poder
revisar las diferencias que existen con otros proveedores y seleccionar el mas
adecuado en cuanto a precio, calidad y tiempo de entrega para posteriormente
proceder a surtir los pedidos a la obra.



FUNCIONES GENERALES DE LA SECRETARIA

- Atender de primera instancia al cliente, empleado de la empresa o proveedor y
posteriormente de ser necesario reportarlo con el director segun corresponda.

- Establecer un pago fijo para pagos menares e imprevistos, siempre conservar
dicho fondo por medio de justificaciones de acuerdo a la reposicién de efectivo y
unicamente disponer del fondo fijo con la autorizacién del director, para esto
habrd una caja en la que unicamente se cubrirdn lista de raya, liquidaciones,
pago a proveedores y compras menores.,

- Pagar documentos debidamente autorizados y revisar los requisitos fiscales
como el registro federal de causantes y a contra factura membreteada con folio
debidamente requisitada y posteriormente anexar la facturas a las pdlizas de
egresos,

- Cancelar los cheques de los trabajadores y proveedores que no sean cobrados
por el trabajador u proveedor en un plazo no mayor de tres dias, recortando el

folio correspondiente y anexarlo al libro auxiliar, registrando la cancelacién vy
reportando en nuevo saldo para disponer del efectivo, reporténdolo al director.

FUNCIONES GENERALES DEL CONTADOR

- Revisar pédlizas de egresos e ingresos.

- Vigilar y elaborar el pago oportuno de impuestos municipales (Impuesto sobre
néminas), estatales (.V.A.), federales (1.5.R.), IMSS, INFONAVIT, costo de cbra,
etc.

- Realizar el. estado de situacién financiera. (También conocido como balance
general).

- Realizar el estado de resultados o estado de pérdidas o ganancias.



FUNCIONES GENERALES DEL RESIDENTE

- Responder por la imagen de la empresa ante el cliente.

- Estudiar y comprender los términos de referencia del contrato de servicios
relacionados con la obra publica a realizar, y desglosar los precios unitarios de
mano de obra, equipo y materiales con objeto de determinar cuales son gastos
fijos para tener una idea del punto de equilibrio de la abra y pader elaborar un
programa de necesidades de efectivo y posteriormente verificar si los costos de
erogaciones van de acuerdo a fo planeado y por ltimo coordinar el requerimiento
de los recursos de la obra con la oficina matriz.

- Someter a consideracion y aprobacién del director todo aquello que requiera el
visto bueno de éste tomando en cuenta la planeacion ya especificada como la
organizacién de la obra y presidir de reuniones periodicas en campo y gabinete
para informar al personal, por ejemplo para empezar, las politicas de la empresa
y entre otras cosas de! mismo plan de trabajo.

- Coordinar, discutir y supervisar el programa de actividades con los jefes de
campo y gabinete para seguir las estrategias del plan de trabajo de campo vy
gabinete y si hubiere alguna modificacién a las actividades diarias hacerlo notar
como por ejemplo trabajar tiempo extra.

- Revisar la utilizacién adecuada del personal, material y equipo de topografia y de
transporte asi como las existencia minimas mediante un inventario y bitacora.

- Coordinar con el cliente las actividades de la obra y conciliar precios con respecto
a volimenes de trabajo devengados para poder formular el generador y
estimacién para su pago.



FUNCIONES GENERALES DEL JEFE ADMINISTRATIVO

- Acordar y coordinar con el residente las necesidades de los recursos para el
desarrollo adecuado de toda la contabilidad, respetando el proceso que fija [a
oficina matriz.

- Caleular el pago de la lista de rayas, quincenas y de gastos, como también
elaborar bimestralmente el pago al INFONAVIT y mensualmente el de! IMSS,
independientemente del pago que corresponda se deberé enviar a oficina matriz
los lunes de cada semana un programa de necesidades econdmicas del
campamento y del personal, solicitando a fin de semana el monto autorizado y
fecha de depésito para proceder a formular el programa de pagos del personal y
gastos fijos.

- Revisar con el residente si hace falta material ¢ equipo menor y cotizar el material
y equipo menor con varios proveedores seleccionando el mds adecuado en
cuanto a precio y calidad, y comunicario a oficina matriz lo cuat valorara en donde
s@ compra.

- Responder por los vehiculos en caso de que se utilicen en horas fuera de trabajo

y de que se les de un mantenimiento bimestrat, como tambien acompaniar a los
choferes para surtir los vehiculos de combustible.

FUNCIONES GENERALES DE LA SECRETARIA DEL CAMPAMENTO

- Atender de primera instancia al cliente, empleado de la empresa o proveedor y
posteriormente de ser necesario reportarlo con el residente o jefe administrative
segun corresponda.

- Vigilar y controlar {a entrada y salida de personal externc e intemo a l2 empresa.

- Elaborar altas y bajas del personal.

- Elaborar listas de raya.

- Apoyar en lo que se ie ofrezca al residente y jefe administrativo.



FUNCIONES GENERALES DEL JEFE DE CAMPO

- Recibir del residente las instrucciones con respecto a los términos de referencia
del contrato de servicios.

- Con respecto a la organizacién ya planteada integrar 2 cada brigada que cuente
con el topdgrafo y a su vez con el personal complementario, equipo y material
adecuado para la realizacién de los trabajos sometiendo su propésito al residente
para su aprobacidn, correccidn y modificacién.

- Recorrer diariamente las zonas de trabajo e impulsar, coordinar y vigilar en
campo las acciones de cada miembro de la brigada, con el fin de que todos ellos
realicen del modo mas eficaz los planes sefialados.

- Llevar un control de los resultados obtenidos en campo, como la eficiencia del
personal, la aplicacion y utilizacién correcta de los materiales y equipos puestos
en las manos de los topdgrafos, por los cuales son responsables y en ef caso de
que los rendimientos no fueran dptimas analizar cual fue la causa que lo origing y
en caso de ser necesario sustituir por uno mas eficiente.

- Una vez que la topografia de campe haya sido revisada y dada por buena se le
proporcionara al jefe de gabinete para su posterior proceso, otra funcion es
recibir los reportes diarios de campo los cuales se le proporcionaran al residente,
Y que serviran como bitdcora para posteriormente presentarls al cliente.

- Obtener el visto bueno del residente de lo hasta aqui planeade e informar a los
topdgrafos de las instrucciones o modificaciones.

- Atender al cliente en ausencia del residente.
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FUNCIONES GENERALES DEL JEFE DE GABINETE

- Recibir del residente las instrucciones con respecto a los términos de referencia
del contrato de servicios.

- Con respecto a la organizacién ya planteada integrar a los calculistas-dibujantes
¥y que a su vez cuenten con el equipo y material complementario para la
realizacién de los trabajos, sometiendo su propdsito al residente para su
aprobacidn, correccion y modificacién.

- Impulsar, coordinar y vigilar en gabinete las acciones de cada miembro, con el
fin de que todos ellos realicen del modo mas eficaz los planes sefialados.

- Llevar un control de los resultados obtenidos en gabinete, como la eficiencia del
personal, la aplicacidn y utilizacion correcta de los materiales y equipos puestos
en las manos de los calculistas-dibujantes, por los cuales son responsables y en
el caso de que los rendimientos no fueran 6ptimos analizar cual fue |2 causa que
lo originé y en caso de ser necesario sustituir por uno mas eficiente.

- Una vez gue los trabajos de gabinete hayan sido revisados (planos) y dados por
buenos se les proporcionara al residente y el a su vez al cliente,

- Obtener el visto bueno del residente de lo hasta aqul planeado e informar a los
calculistas-dibujantes de las instrucciones o modificaciones.

FUNCIONES GENERALES DEL ING. TOPOGRAFQ

- Recibir del jefe de campo las instrucciones con respecto a los términos de
referencia del contrato de servicios, por ejemplo:

o En el caso de control horizontal, comprendera trazo de poligonales,
redes de alumbrado y teléfonos, lineas de agua potable, drenaje pluvial
y sanitario, andadores, calles, lotificacién, orientaciones astrondmicas,
etc.

o En el caso de control vertical comprendera establecimientos de bancos
de nivel, levantamiento de seccicnes topograficas, nivelacion de trazo
de caminos y obras de drenaje, nivelacién y control de bancos de
préstamo, chequeo de subrasantes, secciones de construccién: Datos
de construccién para lineas de agua potable, drenaje, etc,

- Recorrer el frente que se le asigno para conocerlo y al empezar a trabajar,
observar la eficiencia y calidad de su personal menor {cadenero, contracadenero
y peén), como también del equipo que se proporciond y si observa anomalias
que le puedan perjudicar en su trabajo, reportario al jefe de campo para que el lo
analice y consulte y poder remediar el problema.
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FUNCIONES GENERALES DEL CALCULISTA DIBUJANTE

- Recibir del jefe de campo las instrucciones con respecto a los términos de
referencia del contrato de servicios, por ejemplo:

o Compensacién de poligonales, célculo de coordenadas, configuracion
de plantas, cdlculo de &reas, dibujo de planimetria, secciones
topogréficas y de construccién, célculo de razantes y determinacion de
volimenes de terrecerias, etc.

- Revisar con profesionalisme la calidad de su trabajo, tanto los célculos como el
resultado (el plano), y si el observa anomalias que le pudieran perjudicar en su
trabajo, como a lo mejor que el equipe y material que recibié estuvieran en malas
condiciones, reportarlo al jefe de gabinete para que el lo analice y consulte y
poder remediar el problema.
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1.4 INTEGRACION.

1.4.1 Definicion.

Antes de adentrarse a la definicién de la Integracién, hay que tomar en cuenta que
esta no es parte de la direccidn ni tampocoe de la organizacién, sino que es una etapa
intermedia, es la liga entre !a mecdnica administrativa (lo tedrico) y ia dindmica
administrativa (lo practico).

Por lo tanto la integracion es obtener los elementos materiales y humanos que los
cuadros tedricos formados por la planeacién y la organizacién sefialan como
necesarios para el adecuado funcionamiento de una obra.

1.4.2 Principios de la integracion del personal.

- Adecuacion de los hombres a las funciones.

Se debe procurar adaptar los hombres a las funciones. Se tiene que buscar a la
persgna adecuada para el puesto, que redna los requisitos minimos para que
pueda desempefar adecuadamente esa funcién.

- Provisidén de elementos administrativos.

Se debe proporcionar a cada miembro de la empresa los elementos
administrativos necesarios para enfrentar eficientemente las obligaciones de su
puesto. Se logra con un adiestramiento sistematico, por ejemplo, un jefe de campo
no puede hacer frente a sus responsabilidades sin delegacién de autoridad, ni
puede permanecer adicto a la empresa si no ve posibilidades de progreso.

- Introduccién adecuada.

Es muy importante el momento en que los elementos humanos se integran a ia
empresa.

Si una fabrica depende de la articulacién de las diversas partes, una empresa
debe considerarse como la articulacion social de los hombres que la forman.
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1.4.3 Técnicas para la integracion del personal.

Se ha dicho que la integracién de recursos humanos hace que las personas
totalmente ajenas a la empresa tengan la posibilidad de ingresar a la misma, siempre
y cuando cada miembro cumpla con los requisites que la empresa requiere para su
jerarquia y para ello se requiere de cuatro pasos.

- Reclutamiento.

El reclutamiento tiene por objeto hacer de personas totaimente extrafias a la
empresa candidatos a ocupar un pueste en ella, que tengan el interés necesario
para llegar a ella, para esto existen algunas fuentes de abastecimiente como son:

El sindicato. Proporciona todo el personal, excepto el de confianza.
Las escuelas.

Las agencias de colocaciones.

Personas recomendadas por trabajadores actuales.

La puerta de la calle. Personal atraldo por la fama de la empresa.

o C 000

- Seleccién.

La seleccion tiene por objeto el escoger entre diversos candidatos, aquellos que
sean los mas aptos para ocupar un puesto concreto, para ello existen los medios
mas utilizados por cada empresa para seleccionar a sus empleados y estas varian
segtin sus necesidades y condiciones:

o Hoja de solicitud. Esta comprende datos generales del solicitante,
trabajos anteriores, conocimientos adquiridos,

o Entrevista. Nes aclara los dates de fa hoja de solicitud y el objeto
principal es conocer directamente al solicitante.

o Pruebas sicologicas. Esta tienen por objeto reconocer en el individuo, la
capacidad, aptitudes, habilidad y personalidad entre otras cosas.

o Encuestas. Sirven para comprabar los antecedentes de trabajo,
escolares, penales y aln sociales obtenidos en las etapas anteriores,

o Examen médico. Solo debe efectuarse a quienes han calificado en las
demds etapas del proceso, con la finalidad de conocer el estado de
salud del solicitante.

- Introduccién.

La introduccién tiene por objeto articular el nuevo elemente al grupeo social del que
formara parte, en la forma mas rapida y adecuada, para esto hay que seguir los
siguientes pasos:

o Tendra que firmar un contrato de trabajo y a su vez integrar su
expediente.

o Informarle, en base a los manuales de organizacién, de las politicas de
la empresa.

o Presentarlo con les principales jefes con que va a tratar y con su
inmediato superior.

o Explicarle detalladamente de su trabajo, a base de la descripcién del
puesto y presentarlo con sus companercs de trabajo.
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- Desarrollo y entrenamiento.

El desarrollo y entrenamiento buscan desenvolver las cualidades esenciales que
cada persona tiene para obtener su maxima realizacién posible, es decir se debe
buscar la superacion del empleado en su actitud y capacidad y esto puede
realizarse mediante;

o Capacitacién. Preparacion teérica necesaria para su puesto, que puede
ser fuera o dentro de la empresa.

o Entrenamiento. Practica indispensable para que sean dtiles los
conocimientos tedricos.

1.4.4 Principios de la integracidn de los elementos materiales.

- Abastecimiento oportuno.

Los elementos materiales representan una inversion, por lo tanto, debe disponerse
en cada momento de los precisamente necesarios dentro de los margenes fijados
en la planeacidn y la organizacion, para que no falten restando eficiencia, ni
sobren incrementando los costos.

Por ejemplo, una inadecuada integracién financiera produce una sobre
capitalizacién que innecesariamente aumenta costos o imposibilita hacer frente a
demandas extracrdinarias de produccién.

- Instalacién y mantenimiento.

Deben planearse cuidadosamente porque representan periodos improductivos,

que deben reducirse al minimo. El mantenimiento, si no es preventivo, origina
interrupciones de la produccién muy costosas.
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1.4.5 Técnicas para la integracién de [os elementos materiales.

- Técnicas financieras.

o Adqutsmlén de capitales y estructuracion financiera.
Mercado de capitales.
Politicas financieras.
Emisién y colocacion de acciones y obligaciones.
Fuente de recursos externos.
Expansién financiera; interna y externa;
e Reinversiones.
= Ampliaciones del capital.
* Préstamos.

o Manejo financiero.
* Rotacién adecuada de capital.
* LHilizacién de los estades financieros para la toma de
decisiones,
Créditos y cobranzas.
Problemas de flujo de efectivo.
Inventarigs y su rotacién apropiada.
Programa de gastos.
Problemas de impuestos.
Custodia de fondos.
Auditorias.
Control presupuestal.

- Técnicas de produccién.

o lInstalacion.
= Ubicacién de la planta.
= Seleccion de maquinaria y equipo.
= Distribucion de la planta.

o Produccion.
s  QOperacién de los almacenes donde se encuentran los equipos
de transporte, topografico y material.
= Planeacién y control de produccién.
= Control de calidad.
= Manejo de materiales.

- Técnicas de mercadotecnia.

Investigacion del mercado.

Medicidn de |a fuerza de la competencia.
Pronéstico de ventas.

Publicidad y promocién de ventas.
Precios.

00000
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- Técnicas de conservacion.

o Mantenimiento preventivo.
o Seguridad en obra.
o Seguros diversos,

- Técnica de compras.

Sistemas de informacién sobre abastecimientos y su requisicidn.
Cataiogo de proveedores (calidad, precios, condiciones de pago).
Procedimientos de compra.

Control de tiempos de entrega.

Tramites de importacion.

Inspeccion de lo comprado.

Sistemas de almacenamiento.

Control de inventarios.

000000 OC

1.4.6 Objetivos de la empresa y del trabajador.

- Lo que la empresa busca del personal es obtener la maxima capacidad en la
realizacion de sus labores y que desde luego obtener su plena colaboracion
poniendo sus capacidades al servicio de la empresa.

- Lo que el trabajador busca es obtener un salario justo y proporcionado a la
importancia de sus abores, tener un buen trato y condiciones adecuadas por la
empresa y por ultimo seguridad.

La tarea de ia administracién de personas es coordinar los fines de la empresa con
los del trabajador. )

1.4.7 Relaciones Publicas.

- Lo gue hace las relaciones publicas es integrar a la empresa con el medic
social en que se vive como son los clientes, proveedores, autoridades, medios
de publicidad con la finalidad de lograr que sus objetivos sean conocidos, bien
interpretados y apreciados.



1.5 DIRECCION.

1.5.1 Definicién.

Es la esencia de la administracion, es el elemento en el que se logra la realizacién

efectiva de todo lo planeado, para lo cual se ha organizado e integrado, y esto se

hace por medio de la autoridad que es el administrador y que ejerce a base de

decisiones, ya sea tomadas directamente o delegande dicha. autoridad y vigila

simultaneamente que se cumplan todas las érdenes emitidas.

Existen dos estratos distintos en la direccién:

- Nivel de ejecucién. Este nivel esta formado por (subordinados) que son los

obreros, empleados, técnicos y que son los que llevan a cabo acciones
productivas.

- Nivel administrativo. Este nivel esta formado por los que (dirigen y ordenan)
que son los jefes, estos no ejecutan sino que hacen gue otros ejecuten.

1.5.2 Principios de la direccidn.
- Coordinacién de intereses.

“Al realizar los objetivos comunes de la empresa, se deben tarmbién satisfacer los
intereses de grupo y aln los individuales”,

- Impersonalidad de mando.

“La autoridad de mando en una empresa debe ejercerse como producto de una
necesidad del organismo social y no como resultado exclusivo de la voluntad del
que manda”,

- Viajerarquica.

Al transmitir una orden deben seguirse los conductos previamente establecidos, y
jamas saltarlos sin razén y nunca en forma constante”.

- Resolucién de conflictos.

Cuando aparezcan, habra de resolverlos lo mas pronto posible (no dejarlos que se
resuelvan por si solos con el transcurso del tiempo”.
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- Aprovechamiento del conflicto.

Aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de soluciones, como la friccion
puede ser aprovechada para el movimiento del vehiculo, 1a solucién puede darse:

o Por dominacién. Una de las partes obtiene todo lo que se desea (un
juicio).

o Por conciliacién. Ambas partes ceden algo de sus pretensiones.

o Por integracién o coordinacion. Ambas partes logran realizar sus
pretensiones, aparentemente antagénicas, en hase a replantear e!
problema, por ejemplo: mayor salario con mayor productividad.

1.5.3 Partes de la direccion.

- Comunicacién.

La comunicacion es un proceso muy importante ya que nuestros conocimientos,
tendencias y sentimientos son conocidos y aceptados por otros y esta formada por
varios elementos:

o El emisor. Es la fuente que dirige y controla el mensaje (jefe superior);
Es el origen de la comunicacién.

o Receptor. A quien va dirigida |a comunicacion (Subordinado); La fuente
debe adaptarse al nivel del receptor {por ejemplo: el idioma).

o Canal. Medio por el cual la palabra hablada o escrita se transmiten.
Cuanto mas largo sea se debilita o distorsiona la comunicacién.

o Contenido. Mensaje que queremos transmitir (orden).

o Respuesta. Toda comunicacién requiere forzosamente una reaccion o
respuesta y el emisor se convierte en receptor y viceversa.

o Ambiente. Son las relaciones entre el emisor y el receptor. La claridad,
la fidelidad y las reacciones dependen en gran parte del estado en que
se encuentran.

29



- Autoridad.

La autoridad es la facuitad o derecho de mandar y ta obligacién correlativa de ser
obedecido por otros y que existe un poder sin aplicar la fuerza, en la que ias
ordenes se cumplen por que se cree que deben ser cumplidas.

Tipos de autoridad.
o Juridica. Esta autoridad se impone por obligacion.

» Formal. Es la que se recibe de un jefe superior para ser ejercida
en subordinados. Constituye una cadena.
+ Lineal. Por un jefe sobre una persona o grupo de trabajo.
e Funcional. Por varios jefes en un mismo grupo para
funciones distintas.

* QOperativa. No se ejerce directamente sobre personas, sino
sobre actos, como autoridad para comprar, lanzar un producto,
cerrar una venta, ejercer un cobro.

o Moral. Esta autoridad se impone por convencimiento.

= Técnica. Por el prestigio y la capacidad que dan los
conacimientos como (a del ingeniero, abogado, contador.

= Personal. Por sus cualidades morales, sociales y psicologicas
se adquiere un ascendente sobre los demds; es lo que da el
liderazgo, ideal de la direccién.

La autoridad formal y operativa necesitan fortalecerse y
complementarse con |a autoridad técnica y personal.

- Mando.
o Los elementos del mando son:

* Determinar [o que debe hacerse.
» Establecer como debe hacerse.
* Vigilar que lo que debe hacerse, se haga.

o Dos formas para ejercer el mando.

* Por medio de ordenes en la que un superior transmite a un
subordinado la indicacién de que una situacidn particular y
concreta debe ser medificada.

* Por medio de instrucciones en la que no se refiere a una
situacién concreta sino a la norma o procedimiento que se aplica
en una serie de casos similares que se presentan en forma
repetitiva. Suelen tener mas importancia que [a orden y deben
darse por escrito.
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- Decisiones.

Las decisiones son la llave de todo proceso administrativo, ningln control, ningtn
sistema administrativo tiene efecto mientras no se tome una decisidn y para tomar
una decision se deben tomar en cuenta los siguientes pasos:

o Identificar con claridad el problema.
o Tener la informacién necesaria para poder decidir,
* Decisiones estratégicas. Son fundamentales.
* Decisiones tacticas. Rutinarias y varables con las
circunstancias.

Plantear con claridad 1as posibilidades de accién y ponderarlas.
Eliminar alternativas de acuerdo a su menor valor practico.
Tomar decisiones complementarias.

Establecer controles de resultados.

C 0 oo

- Delegacién.

El defegar es dar a otra persona nuestra autoridad y responsabilidad para que
haga nuestras veces, tiene sus ventajas puesto que permite quitarse detalles,
favorece si esta especializado y las decisiones que se toman se hacen en la
realidad del conocimiento y la desventaja es que se puede perder el control y la
unidad de mando si no se maneja adecuadamente.

- Supervision.

El supervisar es observar que las cosas se hagan como fueron ordenadas y
predomina en los niveles inferiores, es una actividad precedente a la funcién de
control y no debe confundirse con ésta por que la supervision es simultanea a la
ejecucion y el control es posterior. )

- Motivacién.
La explicacién de porgué algunos trabajadores se desempeiian mejor que otros,
reside en que las necesidades gue experimentan los individuos en un momento

dado son diferentes y cambian en el transcurso del tiempo debido a la satisfaccion
y a la maduracién.

31



1.6 CONTROL.

Por mas cuidadosa y estricta que sea la planeacién de una obra cualquiera, siempre
existira una gran diferencia entre el programa tedrico y la realidad.

El desarrolio de nuestros proyectos estara afectado por una serie de imprevistos, que
resulten muy dificiles de tomar en cuenta o medir en el momento en el que realizamos la

planeacién. Dentro de estos imprevistos podemos mencionar: entrega tardia de
materiales, huelgas, devaluacién, lluvias, etc.

Por todo esto, es necesario que la direccion de la empresa supervisora y constructora
estén constante y detalladamente informadas del desarrollo real de la obra y en base a
esta informacién verificar si el proyecto se estéa llevando a cabo de acuerdo a lo previsto,
tanto en el aspecto tiempo como en los costos y calidad.

Esta informacién provendrd logicamente del lugar de obra y con una determinada
periodicidad, ya que resultaria absurdo ver si la obra se llevé a cabo en cuanto a tiempo,
costo y calidad una vez que ha side terminado. Por esto la necesidad de contar con la

topografia para la supervision y control de obra, y que finalmente nos muestra
eficientemente la realidad, pero que al mismo tiempo no incurra en exageraciones.

1.6.1 Definicidn.

El control lo podemos definir como la comparacién de los resultados obtenides o
actuales, contra los resultados que esperdbamos obtener en la etapa de la
planeacién, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Como se habla mencionado en [a planeacion se determinan esos planes y objetivos.

En la organizacion se determina la estructura de la empresa o partes de la empresa.

En la integracion se elige el personal, se hace la evaluacién de puestos y se obtienen
los recursos materiales.

En la direccidn se ponen en marcha los elementos anteriores, mediante érdenes.

Por lo tanto, con el control se cierra el cicle y a 1a vez se inicia una nueva planeacion.

1.6.2 Propositos fundamentales.

- Es un instrumento de supervision para ver como se estan cumpliendo las
érdenes.

- Es un medio para cumplir lo planeado y adoptar las medidas necesarias que
corrijan desviaciones encontradas.

- Es la base para establecer nuevos planes de uso futuro.
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1.6.3 Principios de control.
- Caracter administrativo de control.

Aqui es necesario distinguir las operaciones de control de la funcién de control. La
funcién es de caracter administrativo y es la respuesta al principio de la
delegacién, esta no se podria dar sin el control, cuanta mayor delegacion se
necesite se requiere mayor control, por lo mismo el control como funcién le
corresponde al administrador. En cambio las operaciones son de caracter técnico,
por lo misme son un medio para auxiliar a la linea en sus funciones, por ello debe
efectuar como staff, de ahi la necesidad de convencer y no imponer los medios de
control.

- De los estandares.

El control es imposible si no existen “estandares” de una manera prefijados, y sera
mejor mientras mas precisos y cuantitativos sean.

- Caracter medial.

Este principio se deduce de una regla de control, en e! que sélo debera usarse si
el trabajo, gasto que impone, justifica los beneficios que de &l se esperan.

- De excepcion.

E! control administrativo es mucho mas eficaz y rapido, cuando se concentra en los
casos en gue no se logro lo previsto, mas que en los resultados que se obtuvieron
como se habia planeado.

1.6.4 Caracteristicas.

- Los controles deben mirar hacia delante, detectando rapidamente los puntos
donde ocurren las desviaciones entre lo planeado y lo ejecutado, como ademas
saber quienes fueron los responsables de ellas, para poder asi tomar las
diferentes alternativas que como medidas correctivas deban aplicarse.

- Los controles deben tomar en cuenta la naturaleza propia de la actividad
controlada. El sistema de control de un conjunto habitacional serd muy diferente
al requeride para la construccion de una presa.

-Los controles deben ser flexibles y consistentes, adecuandose a las
circunstancias variables por que atraviesa la empresa.

- Los controles deben ser comprensibles, se debe de tener el maximo de eficiencia
del control y este no se dara si los que han de emplearlo no lo entienden
perfectamente.

- Los controles deben reflejar la estructura de la administracién ya que es el
principal vehiculo para coordinar el trabajo de la gente y a la vez un medio de
control, siendo el administrador el centro de Ia delegacion de autoridad y de la
asignacién de tareas.
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1.6.5 Técnicas de control.

Las operaciones de control son técnicas especializadas que se estudian en los

campos de:

- Contabilidad los cuales son;

oo0oCO0C0

Estados financieros.

Sisternas de contabilidad de costes.

Auditoria ext. e int.

Control efectivo de caja.

Control de costos y utilidades en cada campo de la empresa.

- Control de ventas.

Este tipo de control conviene Hevarlos graficamente para poder analizar tendencias
y puntos débiles, pueden ser: Segun el volumen total de ventas, segun el cliente,
segun el territorio, los vendedores efc.

- Controles en produccién;

[+

Q

Contro! de inventarios de materias primas, de productos en proceso y
de productos terminados.

Control de operaciones productivas, fijacidbn de rutas de trabajo,
programas y abastecimiento.

Control de calidad.

Control de tiempos ¥ métodos de trabajo.

Control de desperdicios, fijacion de minimos tolerables.
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1.6.6 Tipos de controles.

El primer paso dentro de la supervision y control de obras es la elaboracién de
estandares que se formulan en base a especulaciones, experiencia e informacion
anterior.

Para cualquier obra se elabora los estadndares que son, de calidad, de tiempo y de
costo.

- Control de Calidad.

l.os requerimientos de calidad para la supervisién y control de obras se definen en
el contrato y sus anexos. Uno de estos anexos estara integrado por las normas y
especificaciones, asi como por planos; estos elementos cumplen una doble funcién
al ser también parte del instrumento legal que norma las relaciones cliente-
empresa.

Una especificacién es fundamentalmente un documento que relaciona los
materiales, la mano de obra, equipo de topografia y la normatividad del trabajo a
realizar con un cierto grado de calidad. Esto puede hacerse citando normas o
marcas especificas o también indicando métodos y/o procedimientos.

La especificacién se compone generalmente de los siguientes apartados:
1. Titulo, que indica el tipo de trabajo.

2. Descripcion detallada de! trabajo a realizar, enumerando todas las
caracteristicas posibles relacionadas con su calidad, dimensiones,
variaciones permisibles, colocacidn, tipo de equipo y material a usar.
Algunas veces se dan algunas indicaciones acerca de la normatividad y
el pracedimiento a seguir.

3. Por dltimo, se define el sistema que se usard para su medicion, asf
COmO para su pago.

En el caso del apartado no. 2, concemniente a la normatividad, esta se refiere en el
caso particular a las normas técnicas de los levantamientos geodésicos y
topograficos, donde se trata entre otros aspectos en la liga a la red geodesica
nacional y al marco juridico normativo.
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o La Red Geodésica Nacional.

Ya que los trabajos topograficos, tienen por objete la determinacién y
fijaciébn de los linderos de terreno; los que han de servir de base para
ciertos proyectos o para la ejecucién de obras puiblicas y privadas;
generalmente las dependencias del gobierno solicitan que los trabajos
estén apoyados o ligados a la redes geodésicas establecidas por los
levantamientos geodésicos, indicando que los trabajos se realicen con
ciertas precisiones dependiendo la importancia del trabajo, como veremos
mas adelante.

Esta Red Geodésica Nacional se define como el conjunto de puntes
situados sobre el terreno, dentro de! ambito del territorio nacional,
establecidos fisicamente mediante monumentos permanentes, sobre jos
cuales se han hecho medidas directas de apoyo de parametros fisicos, que
permiten su conexiéh y la determinacidn de su posicion y altura
geograficas, asi como el campo gravimétrico asociado, con relacién a un
sistema de referencia dado.

Esta red constituye la estructura basica de referencia geodésica para el
pais, y la integran 14 puntos distribuidos estratégicamente en el territorio
nacional, los cuales fueron establecidos fisicamente mediante monumentos
permanentes, donde se han hecho mediciones de precision de acuerdo
con estandares internacionales, para definir sus coordenadas.

En base a la estructura basica de referencia geodésica se han establecido
e integrado a la red un conjunto de aproximadamente 60 mil vértices
geodésicos situados sobre el terreno, y que también estan materializados a
través de monumentos permanentes en los cuales se han hecho
observaciones directas con GPS, obteniéndose de ellos sus respectivas
coordenadas geograficas referidas al ITRF92 época 1988.0, cuyo elipsoide
asociado es el GSR80, el cual define un marco geocéntrico de referencia,
lo que constituye un sistema de referenciacién natural para el
posicionamiento realizado por métodos satelitales.

Por lo tanto todo punto perteneciente a un levantamiento geodésico
horizontal, deberd estar referido al marco de Referencia terrestre
Internacional (ITRF} del servicio Internacional de Rotacién de la Tierra
(IERS) para el afio 1992 con datos de la época 1988.0 y que se denomina
ITRF92 Epoca 1988.0 que es el nuavo Sistema Geodésico de Referencia
oficial para México.

Para efectos del parrafo anterior, las Coordenadas Cartesianas ITRF92
época 1988.0 se deben transformar a coordenadas geodésicas curvilineas
(latitud, longitud, altura elipsoidal) en el elipsoide del Sistema Geodésico de
Referencia 1980 (GSR8Q) que es definido por parte de los sigufentes
parametros. Semieje mayor, velocidad angular, constante gravitacionai
egocéntrica y factor dindmico de la tierra.

Por lo tanto el sistema ITRF92 época 1988.0, representa una herramienta

natural para referir un levantamiento por métodos satelitales, por ello es &t
Sistema Geodésico de Referencia propuesto para México.
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o Marco jurfdico normativo de especificaciones minimas.

Como se menciono, dentro de las normas técnicas se establece el marco
juridico normative en el que contiene las caracteristicas esenciales e
indispensables, para gue un levantamiento geodésico dado, cualquiera que
sea su origen, objetivo y metodologias empleadas, pueda ubicarse dentro
del sistena nacional de informacién vy, especificamente, dentro del
subsistema de informacién Geodésica.

Este marco esta dirigido y obligado para todas aquellas dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal que emprendan o contraten
trabajos geodésicos o topogréficos.

Por lo tanto este marco tiene el propésito de establecer el conjunto de
especificaciones basicas para evaluar trabajos geocdésicos existentes,
fundamentalmente por lo que respecta precisiones de levantamientos
geodésicos horizontales y verticales, tomando en cuenta metodologias
empleadas, existencia de registros, interconexién con sisternas existentes,
permanencia de marcas y su recuperacién y utilidad de dichos trabajos. En
segundo lugar, fijar las bases generales que normen la ejecucidn de
trabajos geodésicos y topograficos a nivel nacional.

= Precisiones de los levantamientos geodésicos horizontales.

Para levantamientos geodésicos se podran utilizar por ejempio los
métodos de trfangulacién, poligonacién, técnicas diferenciales del
Sistema de Posicionamiento Global etc. La seleccidén de cualquiera
de ellos cuando sea posible optar entre dos o mas, debera estar
ligada a las consideraciones econémicas y a su capacidad relativa
para producir los resultados esperados.

« Método de triangulacion.

Constituye el método cldsico y universalmente conocido para
el desarrollo de los levantamientos geodésicos horizontales,
mediante un procedimiento que determina las longitudes de
los lades de un sistema de triangulos interconectados, con
base en la medida de algunos lados y de todos los dngulos.

» Meétodo de poligonacion.

Consiste en la medida directa de dngulos y distancias entre
puntos consecutivos que forman una linea poligonal
cantinua.

+ Maétodo por Sistema de Posicionamiento Global.

Este método consiste en recibir la sefal electromagnética
emitida por los satélites de la constelacién NAVSTAR que
conforman el Sistema de Posicicnamiento Global para
determinar la posicion refativa de puntos sobre la superficie
terrestre.
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Con propésitos de clasificacién de los levantamientos geodésicos y
topograficos se establecen las siguientes dérdenes y clases de
exactitud relativa, asociados con valeres de esta Ultima que es
posible obtener entre puntos ligados directamente, con un nivel de
confianza del 85% y en tanto se observen las normas del caso. Ver
Fig. 1.9

ORDEN CLASE EXACTITUD RELATIVA
AA Unica 1:100 000 000
A Unica 1:10 000 000
B Unica 1:1 000 000
C
Primero Unica 1:100 000
Segundo | 1:50 000
l 1:20 000
Tercero [ 1:10 000
1] 1:5 000

Fig. 1.9 Precisiones de los levantamientos geodésicos horizontales.

En los érdenes AA, A, B, se aplican basicamente las técnicas del
Sistema de posicionamiento Global.

En el orden C primero, los levantamientos geodésicos horizontales
que se hagan dentro de este orden deberan destinarse al
establecimiento de control primario en &reas metropolitanas, al
apoyo para el desarrollo de proyectos importantes de ingenieria,
con fines de investigacion cientifica, y'en general a cualquier
trabajo que requiera una exactitud no menor a 1:100 000, y
debiéndose ligar a la red geodésica.

En el orden C segundo, deberd aplicarse al caso de
levantamientos geodésicos horizontales en dreas que no tienen un
alte indice de desarroilo y donde éste no se prevea que éste se
produzca a corto plazo; en levantamientos para apoyo cartografico
y de procesos fotogramétricos, en el establecimiento de control
geodésico a lo largo de costas, rios navegables, entre vias de
comunicacién importantes, en fraccicnamientos, en areas de alto
valor del suelo, en construccién y en todo trabajo que requiera una
exactitud no menor que una parte en 20,000.

En el orden C tercero, clase | y ll, se deberd destinar al controi
geodésico horizontal de areas de valor medio a bajo del suelo, a
proyectos locales de desarrolio, levantamientos topeograficos e
hidrograficos, densificacién de los suelos de los levantamientos de
segundo orden, a proyectos de ingenieria de 4reas rurales y, en
generzl. Para todo tipo de trabajo que requiera exactitudes de una
o dos partes en 10,000, segun las necesidades.
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* Precisiones de los levantamientos geodésicos verticales.

Se define como levantamiento geodésico vertical, al conjunto de
procedimientos y operaciones de campo y gabinete destinados a
determinar la elevacién de puntos sobre el terreno,
convenientemente elegidos y demarcados, con referencia a un
Nivel.

En estos levantamientos se podra utilizar el método de nivelacién
directa o diferencial, o el método de nivelacion trigonométrica. La
seleccion de uno, cualquiera de ellos, debera estar ligado a
consideraciones relacionadas con el propésito, utiidad de
levantamiento y capacidad relativa para producir los resultados
esperados.

Con propositos de clasificaciéon de los levantamientos geodésicos
verticales, se establecen los siguientes Ordenes y clases de
exactitud, limitados a la nivelacién diferencial y asociados con
valores de dicha exactitud que es posible obtener entre puntos
ligados directamente, con un nivel de confianza del 95% y en tante
se observen las normas del caso, el indicador para cada orden y
clase se da en funcién de la tolerancia para el error de cierre
altimétrico de las nivelaciones desarrolladas en lineas ¢ circuitos
cerrados, con secciones corridas de ida y vuelta. Ver Fig. 1.10

ORDEN CLASE E”(‘nm)mo
Primero I 4 'k
Primero I 5k
Segundo I 6 .k
Segundo ] 8-k
tercero Unica 12 %

Fig. 1.10 Tolerancia de cierres de los tevantamientos geodésicos
verticales. :

En estas expresiones, k es la distancia de desarrollo de la nivelacién
en un solo sentido, entre puntos de elevacion conocida, expresada
en kildmetros.



En el caso del primer orden, clase | y I, los levantamientos
geodésicos verticales que se hagan dentro de este orden deberan
destinarse al establecimiento de {a red geodésica vertical primaria o
fundamental del pais y en areas metropolitanas, a proyectos de
ingenierla extensivos e importantes, a la investigacion regional de
movimientos de la corteza terrestre.

En el caso del segundo orden, clase |, debera tener aplicacion en el
establecimiento de {a red geodésica vertical secundaria a modo de
densificacién, inclusive en areas metropolitanas, para el desarrollo
de grandes proyectos de ingenieria, en investigaciones de
subsidencia del suelo y de movimientos de la corteza terrestre, y
para levantamientos de menor orden.

En el casoc del segundo orden, clase il, deberd aplicarse a la
densificacién de redes primaria y secundaria y ajustarse junto con
eflas, para apoyo de proyectos locales de ingenieria, en cartografia
topografica, como apoyo de levantamientos locales y en estudios de
asentamientos rapidos del suelo.

Finalmente en el tercer orden, se deberd aplicar al apoyo de
levantamientos locales, subdivisién de circuitos de mayor orden de
exactitud, proyectos de ingenieria pequefos, cartografia topografica
de escalas pequeias, estudios de drenaje y establecimiento de
pendientes en dreas montafiosas.

Las lineas que conformen la red geodésica vertical deberan
proyectarse en todos los casos comoe circuitos cerrados o de modo
que principien en bancos de nivel pertenecientes a nivelaciones de
orden de exactitud igual o mayor que el de |a nivelacion objeto del
levantamiento.

Es frecuente que independientemente del control de calidad por parte de la
empresa exista un control por parte del cliente, en este caso habra que tomar en
cuenta el control de calidad del cliente para evitarse problemas posteriores o llegar
a un acuerdo en comun.

Finalmente gracias a la Geodesia se puede determinar con exactitud la posicion
geografica de cualquier lugar sobre la tlerra; esta informacion Geodésica la
podemos encontrar en el INEGI en diversos productos gecgraficos ofrecidos al
publico en general y que se aplican en la utilizacion de levantamientos
topograficos, medicién de limites y para determinaciones de gran exactitud, como
el desplazamiento de las placas tecténicas entre otros.
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Ejemplo 1.1

Nivelacién de precisién del drea metropolitana de la ciudad de México, zona norte,
oriente y poniente, en el afio de 1999, apoyado del vértice geodésico” llamado
Banco de Nivel de Atzacoalco.

Antecedentes.

Es bien sabido que, debido a su posicidn geolégica y geogréfica, en |la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México constantemente se producen hundimientos
en su suelo y a su vez en forma consecuente se generan movimientos en todo
tipo de obras o estructuras; este es debido a la estrecha relacion que existe entre
el subsuelo y la extraccion de agua de! mismo, que como resultado provoca una
perdida de presion de sus acuiferos que a su vez se refleja en la superficie de la
tierra en hundimientos.

Por tal motivo, {a Comisién Nacional del agua “C. N. A.” ha implementado una red
de bancos de nivel utilizada para realizar nivelaciones sistematicas y periddicas
que permitan conocer las zonas con mayor o menor hundimiento, y a la vez
conocer los problemas que puedan generar.

Debido a la eficacia de la red de bancos de nivel y por otra parte al crecimiento
desmesurado de la poblacién en el area Metropolitana de la Ciudad de México, se
ha ido incrementando de manera ordenada esta red de bancos, donde los
resultados han servido para seguir manteniendo un sistema hidraulico seguro y
eficiente; asi como el mantenimiento optimo de instalaciones y construccion de
nuevas ocbras con gran seguridad.

41



Objetivo del estudio.

El objetivo principal del estudio, es actualizar ia informacion altimétrica de los
bancos de nivel ubicados en la Zona Norte y Poniente del Valle de Meéxico,
correspondiendo a los siguientes Municipios:

Ayotla. Atenco,

Ixtapaluca. Chicoloapan.

Chalco. Ecatepec.

Valle de Chalco. Tultitlan.

Cocotitlan, Cuautitlan de Romero Rubio.
Temamatla. Cuautitian Izcalli.

La paz. Tultepec.
Chimalhuacan. Tepotzotlan.
Nezahualcoyotl. Atizapan de Zaragoza.
Texcoco. Tlalnepantla.
Coacalco. Nicolds Romero.
Chiconcuac. Naucalpan de Judrez.

La informacién obtenida mediante una nivelacién diferencial de precisién sobre los
bancos de nivel, dara a conocer las diferencias de hundimientos ocurridos en estas
zonas y de acuerdo a datos obtenidos con antericridad conocerémos como se
comportan estos asentamientos y sus efectos.

Como se menciond con anterioridad, fué necesaria la colocacién de placas nuevas
de las cuales algunas sustituyeron a las placas perdidas o eliminadas debido a
remodelacicnes o nuevas construcciones donde éstas se encontraban ubicadas;
el resto de estas fueron ubicadas en zonas urbanas que han crecido y con elio se
tendrd mayor informacién que permita conocer su relacién con el resto de la
nivelacidn existente.

Los Municipio donde se ubican estos nuevos ejes son:

Naucélpan.

Atizapan de Zaragoza.

Cuautitian lzcalli.

Tepotzotlan.

Tultitlan.

Huixquildcan.

Ecatepec.

Teoloyican.

Coacalco.

Coyotepec.

Algunos Municipios dei Edo. de Hidalgo:
= Tula.

Tepeji del Rio.

San Pedro.

Tlanalapa.

Tepeyahualco.

Singuilican.

Tulancingo.

0OC0O00CO0O00QCaoOaO0
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Memoria descriptiva.

A continuacion se describen las principales actividades que se desarrollaron en los
trabajos de topografia, que para este caso, consisli6 en una nivelacién de
precision en las zonas ya mencionadas.

- Andlisis de la Infermacién Existente.

La informacion existente que fué proporcionada por la C.N.A., consiste en la
siguiente documentacion:

o Planos de recorrido de las zenas asignadas.
o Croquis de localizacion de cada uno de los bancos.
o Relaciones de bancos de nivel correspondientes a cada eje.

o Recorridos Generales de Campo, estos fueron realizados por perscnal
técniceo de la Consultora, con estos objetivos:

= \Verificar la existencia de placas asi como su estado
fisico, con el fin de saber si es necesario colocar nuevas.

= Conocer las rutas de nivelacién para realizar los circuitos
y conocer las condiciones topograficas de éstas, con el
fin de evitar contratiempos y tener un mayor avance.
- Fabricacion, Colocacién y Reposicién de Placas.
Las placas y monumentos que no fueron encontrados en los recorridos generales,
segun croquis, fueron repuestas por su correspondiente, con la previa autorizacion

de Supervision.

Para la colocacién de placas de los nuevos ejes, se ubicaron en lugares
adecuados para reducir fos riesgos de su eliminacién, quedando ancladas al piso.

Todas las placas de reposicién se hicieron conservando el tipo de material, disefio,
tamafio y especificaciones de grabado.

Cabe mencionar que el numero de monumentos es menor debido a que la mayoria
de los gjes se encuentran ubicados en zonas urbanas.
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- Nivelacion de Precision.

El tipo de nivelacién utilizada en este trabajo fue la llamada Nivelacion Diferencial
de Primer Orden, utilizando niveles WILD NA2, ya que al implementarlos con
micrémetro, placas plane paralelas y utilizando miras invar, equipadas con nivel
esférico y bases metdlicas para apoyarlas, permiten obtener de manera directa
lecturas al diezmilimetro.

Ademas como medida de seguridad se solicité que antes de iniciar cada jornada
de trabajo, se verificara el estado de los aparatos, y si era necesario, realizar una
nivelacién de centrol, para verificar su buen funcionamiento.

De acuerdo a lo convenido, las nivelaciones se realizaron en tramos no mayores
de un kilometro y para las lecturas directas, distancias no mayores de 60 metros,
tratando de evitar las horas de mayor insolacién con el objete de reducir los

errores de lectura provocados por distorsiones, lo cual se conoce como efecto de
reverberacién.

En cuanto a la tolerancia para el error de cierre altimétrico, se utilizaron las
siguientes férmulas:

T=+2N

T=+494N
Donde:

T = Tolerancia maxima permitida.

K = Numero de kildmetros nivelados en un solo sentido.

4 = Constante en milimetros.

2 = Constante en milimetros.

La primer férmula fue utilizada en la nivelacién de los circuitos principales, los
cuales requerian de una mayor precision, y en los circuitos secundarios se utilizé
la segunda férmula que fué ia establecida, todo esto con el fin de obtener mejores
resultados.

E! sistema de control altimétrico oficial, esta referido al vértice geodésico llamado

Banco de Nivel de Atzacoalce, cuya elevacion es 224500780 M. S. N. M. y su
clave es D.1-277.
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Los calculos de los desniveles entre los bancos se realizaron diariamente en
campo para asi confirmar que ios tramos nivelados quedaron dentro de tolerancia
Y en caso de que no fuera asi, nivelar nuevamente estos tramos hasta quedar
dentro de la tolerancia establecida. Posteriormente en gabinete se realizaba otra
nueva verificacién de tedos los datos de campo.

En cuanto al trabajo de calculo en gabinete consistié primeramente en confirmar
que todos los datos levantados en campo fueran correctos y posteriormente vaciar
estos datos en hojas de calculo cuyo formato fue proporcionado.

Para formar los circuitos de nivelacién se establecieron circuitos primarios y
secundarios. Los circuitos primarios se conformaron por una serie de ejes
numerados e identificados ademas de los nuevos ejes implementados en los
cuales se manejé una precision mayor a la especificada, puestoc que a la vez
sirvieron para envolver o cubrir una gran cantidad de bancos conformados por
otros ejes a los que se ies llamé circuitos secundarios y de esta forma realizar
cierres entre los circuitos primarios y secundarios.

Para compensar los errores, se tomaron en cuenta los cierres con mayor precisién
¥ en algunos casos cierres con menor precision, pero sismpre cuidando que estén
dentro de tolerancia, de esta forma se fué compensando cada eje de manera
directa minimizando atun mas el error de cierre entre Jas intersecciones de los ejes,
ya que este método no permite la acumulacién del error, sino todo lo contrario.

En aigunos casos y para algunos ejes, fué necesario utilizar puntos de liga P. L. 's,
debido a que al realizar la nivelacidn en algin eje donde se habla comprobado la
existencia de todas sus placas, nuevamente volvia a faltar alguna por que fué
arrancada. Por tal motivo se instalaron puntos de liga lo mas cercano posible al
punto en que se encontraba originalmente. Esta aclaracién se debe a que en
algunas hojas de calculo, aparecen puntos de liga (P. L.).

- Croquis de Localizacién y fotografias.
Para la elaboracién de los croquis de localizacién, se utilizd un formato general
elaborado en Autocad Version 14 y {a planimetria proporcionada porel |. N. E. G. |
Este formato contiene la informacion necesaria para encontrar la ubicacion exacta
de cada una de las placas, también se incluye una relacion de bancos de nivel
correspondientes a cada eje. Toda {a informacién se encuentra ordenada en cinco
cuadros que a continuacidn se describen:

o Nombre de la dependencia.

o Dibujo de la planimetria con la ubicacién de cada placa.

o Observaciones que describen su ubicacién, ademas, indican su
elevacién y la fecha en que fué nivelada.

o Coordenadas geograficas que se obtuvieron de transformar
coordenadas X, Y a Latitud y Longitud.

o Clave de la placa.
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Finalmente se integra en &sta el nombre de la empresa que realizé el trabajo y el
numero de contrate. Ver Fig. 1.11

[ SOMIBE HACIoNAL DEL S3UA
| 6_ EPENCIA REGONAL OE AGusS DEL (ALLE DE WECD
LEFENCHIE TEZHICE
,
)

EJE ©

| |

| R FLE.af. i ~ESEP. 2 TIONES

| .
[}
i

TOERLENAETS SECER T TR RACITAL ThC anus

LnTue | LoHGITUG SEMARIMP CTRENCH FECEWRAL DX 4GUAS DEL viuLE DE al<ninl
CEPENCLA TECHCS
ARUPG PROTTSIONM EN TELMERL S B ©4
CONTRAID Ha 76~ 38-¥5- 1014 g uet AL TE WAL [

Fig. 1.11 Formate para croquis de localizacién de las placas y mojoneras.
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Para |as fotografias se utilizé un formato que contiene cuatro cuadros:

1. Nombre de la dependencia y de Ia gerencia que coordina el estudio.

2. La clave del banco.

3 y 4. Contienen las fotografias sefialando primeramente la de detalle y

posteriormente la de panorama.

Todos los bancos de nivel deben tener su respectivo croquis de |localizacién, pero
para el caso de los formatos de fotografias, solo apareceran las correspondientes
a las placas repuestas y nuevas, Ver Fig. 1.12
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Fig. 1.12 Formato fotografico.
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- Elaboracién de planos.

La elaboracién de los planos se realizé partiendo de la informacién proporcionada
por el INEGI y tomando en cuenta Gnicamente los municipios donde se realizaron
las nivelaciones.

Se elaboraron 28 planos, todos éstos a una escala de 1:10000, en cada uno de
éstos vienen trazados los recorridos realizados para cada gje, llevan escrito el
noembre del eje asi como el nombre de cada banco de nivel. También contiene los
nombres de las calles y avenidas principales.

Por otra parte se elaboré otro plano a una escala de 1:60000. Este es un plano
general que contiene todos los bancos de nivel, nombre de ejes y trazo de
recorridos, pero no aparece la planimetria ni los nombres de calles, Unicamente
tiene el nombre de algunas avenidas por donde se realizaron los recorridos. Este
plano es de mucha ayuda, pues se pueden ubicar con mayor rapidez las zonas a
las cuales pertenecen los ejes.

- Conclusiones y recomendaciones.

Al realizar la nivelacion de precision de la red de bancos propuestos porla C. N. A,
en el area Metropolitana de la Ciudad de México, en este caso correspondiente a
la zona Norte Oriente y Poniente, se actualizé la informacion altimétrica y las fichas
de registro consistentes en formatos de croquis de localizacion y de fotografias,
pero debido al crecimiento del area conurbana también fue necesario aumentar la
red de bancos de nivel, de esta forma, creandose nuevos ejes:

Eje 100b. Eje 164. - Eje171.
Eje 153 a. Eje 164 a, Eje 172.
Eje 154 a. Eje 165, Eje 173.
Eje 156 a. Eje 165 a. Eje 174.
Eje 157 a. Eje 165 b. Eie 175.
Eje 158 a. Eje 165 c. Eje 176.
Eje 159 a. Eje 166, Eje 177.
Eje 160. Eje 167. Eje 178.
Eje 161. Eje 168. Eje 179.
Eje 162. Eje 169. Eje 180.
Eje 163 b. Eje 170. Eje 181.

Todo en conjunto con un desarrolio de aproximadamente de 1 228 Km.
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Al comparar la informacién generada con la informacién de nivelaciones
anteriores, permite llevar un control del hundimiento del drea en estudio, y asi
detectar las zonas de mayor asentamiento y riesgo; esto puede lograrse mediante
gréficas y planos de curvas que en este caso seran de hundimiento y que es
analizado y controlado por la C.N.A. para postericrmente planear y disefdar en
forma eficiente todas las obras.

Fue una buena medida ampliar las redes de bancos de nivel, pues debido a ia
sobre explotacién de los mantos acuiferos en las zonas conurbanas al Valle de
México, es necesario llevar un control mas amplio del hundimiento general para
que en un futuro se cuente con la mayor cantidad de datos y obtener un mejor
resultado.

Se recomienda mejorar los bancos de nivel que se encuentran en las zonas mas
alejadas de los nucleos de poblacion debido a varios factores como el cambio de
vegetacion o maleza que con el tiempo modifica su ubicacidn geografica respacto
a la ubicacién realizada cuando se niveld. De esta forma el control de los bancos
sera mejor.

- Control de tiempo de ejecucion.

El “estdndar” correspondiente a este control es el programa de trabajo, y al
elaborar nuestro programa de trabajo, implicitamente estamos elaborando el
programa de obra, el programa de mano de obra y el de equipo; recursos
intimamente relacionados con el recurso tiempo de la planeacion,
consecuentemente, el llevar el control sobre el programa de obra, o lo que es lo
mismo controlar el tiempo de ejecucién de los trabajos, significa necesariamente
llevar un control sobre la mano de obra y sobre el equipo.

La finalidad de este sisterna de control es la de poder descubrir desviaciones
respecto a lo supuesto criginalmente y poder tomar una decisién al respecto y para
esto existe el método de programaciéon Gantt donde podemos determinar las
consecuencias de una situacion particular sobre el resto de la obra. En las figuras
1.13, 1.14 y 1.15 se muestran los programas calendarizados de una delimitacion
de la zona federal en rios dispersos en el Valle de México.
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DELIMITACION DE LA ZONA
FEDERAL DE LOS RIOS

Plazo de ejecucién
de los trabajos :

123 dias naturales

PROGRAMA CALENDARIZADO DE EJECUCION DE LOS
TRABAJOS PARA CUATRO BRIGADAS DE TOPOGRAFIA

2000
Concepto Cant. Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre
9 9
[TOPOGRAFA
Poligonal de apoyo 40 km.
Planimetria 40 km.
Nivelacién Diferencial 40 km.
Secciones Transversales 3200 secc.
Confiquracién del cauce 40 km.
ELABORACION DE PLANOS|
Plangs generales 70 planos
Planos de secciones 70 planos

Fig. 1.13 Programa calendarizado de ejecucion de los trabajos

Los rendimientos siguientes estan basados dentro de ia zona urbana, con monte
alto y terreno accidentado.

o Rendimiento por brigada de poligonal es de .8 km. por jornada.

o Rendimiento por brigada de planimetria es de 1 km. por jornada.

o Rendimiento por brigada de nivelacion diferencial es de 10 km. por jornada.

o Rendimiento por brigada de secciones transversales de 30 secciones por

jomada.
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DELIMITACION DE LA ZONA
FEDERAL DE LOS RIOS

Plazo de ejecucion
de los trabajos :
123 dlas naturales

PROGRAMA CALENDARIZADO DE UTILIZACION DEL. PERSONAL

CUATRO BRIGADAS DE TOPOGRAFIA

2000
Categoria Cant. Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre
9 ]
Residente 1 persona
Jefe administrativo 1
Secretaria del campamento| 1
LJefe de campo 2
Ing. Topdgrafo 4
Cadenero 4
Contracadenero 4
Pedn 8
Jefe de gabinete 1
Calculista -dibujante 4
Fig. 1.14 Programa calendarizado de utilizacién del personal
Plazo de ejecucion
DELIMITACION DE LA ZONA de los trabajos
FEDERAL DE LOS RIOS 123 dias naturates
PROGRAMA CALENDARIZADO DE UTILIZACION DEL EQUIPO
CUATRO BRIGADAS DE TOPOGRAFIA
2000
Equipo Cant. Junio Julio Agosto  [Septiembre, Octubre
9 9

Estacion Total 4 equipas]
Nivel 4
Camioneta 2
Computadora 4
Imprescra 2
Plotter 2
Equipo compl. para campo 4

4

Equipo compl, para gabinete]

Fig. 1.15 Programa calendarizado de utilizacion del equipo
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- Control de costo.

Este tipo de control comprende todo aquello que puede ser utilizado en todes los

campos

ya mencionados en las técnicas de control, deben considerarse como

instrumentos para controlar las operaciones de un area cualquiera, las mas
importantes son:

o Presupuesto. Es una técnica utilizada para el control administrativo,

consiste en la formulacién de planes en un periodo futuro dado en
términos numéricos, esto permite al administrador ver claramente que
capital se gastara, por quien y donde y que costo, ingreso, unidades de
producto, involucran sus planes.

o Andlisis del punto de equilibrio. Muestra la relacion de ventas y gastos
que sefala a que volumen ios ingresos cubren [os gastes, por lo tanto
el punto de equilibric es aquel donde la empresa no tiene pérdidas ni
ganancias y este punto es Util en la planeacion y el controf.

o Andlisis por medio del diagrama de Ganit. Este diagrama es una
representacién objetiva de un proyecto y el cual comprende la
descripcién de los conceptos a utilizar en el plan relacionando el costo
y el tiempo de ejecucion de los trabajos, como en el ejemplo de la Fig.
1.16, esta grafica se aplica también para el personal y el equipo.

Plazo de ejecucion
DELIMITACION DE LA ZONA de |os trabajos -
FEDERAL DE LOS RIOS 123 dias naturales
PROGRAMA DE EROGACIONES DE EJECUCION DE LOS
TRABAJOS PARA CUATRO BRIGADAS DE TOPOGRAFIA
2000
Concepte Cant. Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre
9 9
TOPQGRAFIA
Poligonal de apoyo 40 km. $1500 $2000, _ $2000 §2000 35008
Planimetria 40 km. 30000( 40000 40000, 40000{ 10000
ivelacién Diferencial 40 km. 225000 30000 30000 30000 7500
Secciones Transversates 3200 secc. 15000, 20000 20009 20009 50008
Configuracién del cauce 40 km. 15000 20000, 20000 20000 5000
ELABORACION DE PLANOS
Planos generales 70 planos 10500, 14000 14000 14000] 3500
Planos de secciones 70 planos 10500, 14000 14000 14000 3500,
Costo directo acumulado $1050000 $140000 $140000  $140000] $35000

Fig. 1.16 Programa de erogaciones de ejecucion de los trabajos
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CAPITULO 2

ASPECTOS DE LEGISLACION

2.1 LA EMPRESA CONSULTORA EN TOPOGRAFIA.

Todo grupo social puede y debe ser administrado, pero vamos a referimos a un aspecto
especifico, a la administracién de una empresa Consultora en Topografia la cual su
funcién principal es la supervision y control de obra civil en general y los estudios
topograficos para la ejecucién de ios trabajos de planimetria, trazo y nivelaciéon para-el
medio urbane y rural, que serviran de apoyo para proyectos integrales.

2.1.1 Definicién de empresa.
- Empresa.

La empresa se define como el conjunto de recursos materiales, humanos y
econémicos bajo una erganizacion determinada, encaminados a la consecucion de
uno o mas fines comunes.

Los fines de las empresas son muitiples y entre ellos existen:

Maximizar utilidades.

Proporcionar un servicio a fa sociedad.
Difundir la cultura. .
Aumentar su participacion en el mercado.
Garantizar la salud social, etc.

O 0000

Las perscnas que dirigen a la empresa deben de tomar una serie de decisiones
con respecto a ésta. Dichas decisiones son realizadas con base a una buena
administracion.

E! fundamento de los aspectos juridicos en la empresa estd formado por las
disposiciones contenidas en la Constitucién Politica de la Republica Mexicana, como
también en el Cédigo Civil, en la que se garantiza el derecho de la propiedad,
reglamentando su uso ¥ limitaciones. ' Otro punto importante es la coordinacion que
se realiza por medio del mande y que por las disposiciones legales contenidas en la
Ley Federal del Trabajo se fundamentan las relaciones obrero-patronales, las cuales
se detallaran mas adelante.

Antes de entrar a las relaciones obrero-patronal debemos entender que la finalidad
del empresario 0 accionista es la de pretender obtener la maxima utilidad de acuerdo
al riesgo que corre Ia inversion, ademas del prestigio social y de abrir fuentes de
trabajo y )a finalidad del empleado es la de obtener un salario justo y seguridad.

Cédigo Civit (1} C.C. Art. 27.
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2.1.2 Elementos que forman la empresa.

Los elementos que forman la empresa son fres, bienes materiales, recursos humanos
y sistemas.

- Bienes materiales.

Estos bienes materiales son los que constituyen todos los activos de a empresa y
el capital de los duefos y estos son 3 tipos: Medios de produccion, suministros
recursos financieros.

o Medios de produccion.
» Edificios.
* Instalaciones. Adaptacion a la labor productiva.
* Maquinaria y equipo. Multiplica ta capacidad productiva del
trabajo humano.
* Herramientas. Complementa [a accion del equipo.

o Suministros.
= Materias primas. Las que se transforman en productos,
formando parte de ellos (acero, arena, cemento, etc.)
» Materiales auxiliares. No forman parte del producto, pero son
necesarios para {a produccion (combustibles, [ubricantes,
explosivos, etc.)

o Recursos financieros.
= Dinero en efectivo. En caja y bancos para pagos diarios.
*= Capital. Representacion del valor de todos los bienes
materiales, constituida por valores, acciones, obligaciones, etc.

- Recursos humangs.

Este es el mas importante, ya que es elemento activo de la empresa, con distintos
intereses de acuerdo con sus funciones y en general los dividimos en 2 tipos:
obreros y empleados.

o Obreros de una empresa Consultora en Topografia. Trabajo
predominanternente manual.

* Calificados. Requieren conocimientos o pericia previa.
(cadenero, contracadenero),
* No calificados. (peén).

o Empleados de una empresa Consultora en Topografia. Trabajo
predominantemente intelectual ¢ de servicics.

*  Supervisores. Predomina la funcién técnica y vigilan el

cumplimiento de los planes y las 6rdenes. ( residente, jefe de
campo y jefe de gabinete).
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= Técnicos. Buscan crear nuevos sistemas y técnicas. (topografo,
calculista-dibujante).

» Ejecutivos. Predomina la actividad administrativa sobre la
técnica. (contador, jefe administrativo, secretaria ejecutiva).

= Directives. Fijan los objetivas y politicas, aprueban planes y
revisan resultados finales. (director).

- Sistemas.

Los sistemas son las relaciones que dan a la empresa un funcionamiento acorde
con las caracteristicas de su producto o servicio unificando el elemento material y
humano para un fin (Como la contabilidad, costos, produccion, etc.).

2.1.3 Clasificacion de empresa.

Puede parecer que no tiene mayor importancia la clasificacion de empresas por su
tamano, pero esta deriva del heche de que su tamafio plantea problemas distintos y a
veces radicalmente opuestos para su solucidn, en este caso hablaré de la pequefia
empresa, ya que es la que presento.

- La Pequefia empresa se conforma de uno o dos niveles de mandos
intermedios, y tres funciones principales; con magnitud de 20 a 100
trabajadores, de ordinarios entre 40 y 50 trabajadores, y ventas anuales netas
hasta $9,000,000.00, segun la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFN 2.

2.1.4 Tipo de empresa de acuerdo a la legislacién mercantil.

Esta empresa Consultora en Topografia es de tipo persona moral, la cual esta
definida como un ser individualmente considerado, sujeto de derechos y obligaciones,
con capacidad juridica igual que una persona fisica, pero compuesta por una
agrupacion de dos o mas individuos la cual llama Scciedad Mercantil. *

- Sociedad Mercantit.
La Sociedad Mercantil esta formada por un conjunto de personas que unen

esfuerzos y recursos con finalidades que son preponderantemente econémicas y
lucrativas. Esta sociedad se rige por la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Revista Obras (2) OBRAS Junio 2000.
(3) C.C. Art. 25 al 28.

55



2.1.5 Caracteristicas de la Personalidad Juridica en la sociedad mercantil.

Las empresas pueden ser desde el punto de vista juridico, propiedad de un solo
individuo o de varios asociados, cuyo fin en la sociedad mercantif es de lucro, con
caracteristicas de:

- Tener nombre, domicilic, nacionalidad y un patrimonio.

- Estan sujetas a las leyes constitucionales, mercantiles, laborales, fiscales,
administrativas y deméas ordenamientos que le son aplicables a sus relaciones
con terceros.

- Tienen capacidad juridica para celebrar actos y negocios, adquirir derechos y
contraer obiigaciones.

- Su patrimonio propio es distinto del patrimonio particular de los socios.

- Tienen capacidad procesal para comparecer, por medio de sus representantes
ante los tribunales.

- Pueden ser acreedores o deudores de sus socios.

- Algunos afirman que son imputables penalmente por los delitos que cometan
sus representantes legales o convencionales, pero la responsabilidad
consiguiente solo se hace efectiva en su patrimonio.

Las sociedades mercantiles pueden ser de acuerdo a la responsabilidad y a la
forma de negociar las acciones, en este caso me corresponde hablar de una
Sociedad Andnima de Capital Variable.

- Sociedad Andnima.

La Sociedad Andnima es capitalista por excelencia, donde todos los socios
limitan su responsabilidad al importe de sus aportaciones (acciones) y sus
caracteristicas son que:

o Esta sociedad es de capital y no de personas.

o Existe bajo una denominacidn, formada libremente, diversas a otra
sociedad, agregando S.A.

o El nimero minimo de socios es de dos.

o Su capital esta dividido en acciones de valor nominal minimo de
$5,000.00, esta representado por titulos de crédito.

- Sociedad de Capital Variable.
En la Sociedad Anénima vimos que existe un capital minime nominal que es

de $ 5,000.00, del cual posteriormente podemos hacer que ese capital
aumente 6 disminuya respetando el inicial nominal.
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2.1.6 Requisitos para constituir una empresa en México.

Toda empresa de actividad empresarial deber4 realizar los distintos tramites legales
para poder cperar.

Para el caso de una Sociedad Anénima son:
- Escritura Constitutiva de la empresa, otorgada por notario publico.
- Registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y obtener el R.F.C.

- Alta en la Secretaria de Finanzas y Planeacidn, para declarar el impuesto sobre
erogaciones por remuneraciones al trabajo personal.

- Alta en la Camara Nacional de la tndustria de la Construccion.
- Alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

- Registro en el Instituto Nacional para el Fondo de Vivienda.

2.1.7 Errores principales causantes del fracaso de una empresa.
- Faita de comprension de lo que debe lograrse.
- Falta de un programa de actividades futuras.
- Entrar en un negocio sin la experiencia adecuada,
- Hacer una mala seleccién de empleados y dejar de motivarlos.
- No tomar en cuenta la competencia.
- Crecer con demasiada rapidez.
- Tener poco capital inicial.
- Usar demasiado crédito.
- No formar una reserva para contingencias.
- No dar al negocio la atencion y el esfuerzo necesario.

Finalmente todo lo anterior involucra una mala administracion.
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2.2 ASPECTOS DE LEGISLACION ILABORAL.

Los aspectos de Legislacién Laboral estan regidos por la Ley Federal del Trabajo y a lo
largo de sus articulos va definiendo las condiciones bajo las cuales se logra la relacion
entre trabajadores y patrones, como por ejemplo: en la fijacion de condiciones se
estipulan también sanciones por incumplimiento, por lo tanto es necesario que el
Ingeniero administrador de la empresa conozca y entienda los lineamientos que sefiala la
Ley Federal del Trabajo.

2.2.1 Lineamientos de la Relacién Laboral de Trabajo.

La relacién laboral de trabajo es cuando 2 personas, una llamada trabajador y otro
patrén, entablan una relacion sujeta a la Ley Federal del Trabajo.

“Se entiende por relacion de trabajo cualquiera que sea el acto que le de origen, la
prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de
un salario”. *
- Patrén y Trabajador.
o Patrén. Es la persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o
varios trabajadores. *
o Trabajador. Es la persona fisica que presta a ofra, fisica o moral, un
trabajo personal subordinado. ¢
- Contrato individual de trabajo.
El contrato individual de trabajo, es aquel por virtud del cual una persona se obliga
a prestar a otra persona un trabajo personal subordinade; mediante el pago de un
salario y que puede no existir por escrito, pero ello no anula la existencia de la
relacién laboral.
- Duracién de las relaciones de trabajo.
En cuanto a su duracion se divide en tres tipos:
o Contrato de trabaje por obra determinada.
Como su hembre lo indica, se realiza para obtener determinado resultado.
“El seflalamiento de una obra determinada puede Unicamente estipularse
cuando lo exija su naturaleza™’ Si no tiene estas caracteristicas se
considera celebrado por tiempo indeterminado. :

Este predomina en las empresas consultoras y constructoras.

Ley Federal del Trabajo (4-7) LF.T. Art. 20,10,8y 36.
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o Contrato de trabajo por tiempo indeterrninado.

Es el tipico de las relaciones laborales en México, donde finalmente la
fecha de terminacién laboral queda abierta a mas de un afo.

o Contrato de trabajo por tiempo determinado.

Este tipo de contrato limita la obligacién de estar sujeto a una relacién
laboral de trabajo a no mas de un afio.® Sin embargo sl el trabajador lo
desea y lo hace ver al patrén, expresa o tacitamente, la relacién puede
continuar.

- Suspension de las relaciones de trabajo.

La suspensién de la refacién de trabajo, puede ser individual o colectiva y parte del
supuesto de que solamente se vean interrumpidas sin traer consigo la terminacion
y tampoco hay motive para demandar su rescision.

En la suspensién no hay responsabilidad para las partes, puede darse cuando ei
trabajador esta impedido para prestar su servicio, como por efemplo alguna
enfermedad contagiosa, o el patrén no pueda colocar al trabajador en alguna érea
de trabajo, o que exista la interrupcion de vias de comunicacién, que impida el
abastecimiente de la materia prima.®

- Rescisién de |as relaciones de trabajo.

Acontece dentro de las relaciones individuales de trabajo y no en la colectiva, en
éstas se da sdlo la suspension o la terminacion.

En ofras palabras |a rescisién de las relaciones de trabajo es |a facultad que se da
en cada uno de los sujetos de la relacion en dara por concluida cuando su
contraparte comete alguna falta ¢ deja de cumplir con sus obligaciones, por
ejemplo en el caso del trabajador por presentarse en estado de embriaguez, actos
inmorales, faltas de asistencia, mas de 3 al mes; si se castiga sin sueldo no se
computa ® y en caso del patrén cuando cometa alguna falta come reducirle el
salario al trabajador, amenazarlo, tratarlo mal etc."

(8) LET An. 0.
19) LET. An. 42y 44,
(10) LET. An. 51
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- Terminacién de las relaciones laborables de trabajo.

Aqui no existe falta de ninguna de las partes, son actos independientes de la
voluntad de estos, por lo tanto la terminacién tiene como consecuencia la
finalizacion de la relacién de trabajo y puede ser individual y colectiva.

Algunas causas de terminacién:

o Individual. "
*  Mutuo consentimiento.
= Muerte del trabajador.
* Terminacién de obra, ¢ vencimiento del término.
. Incafacidad del trabajador.
o Colectiva. *
* Cierre de la empresa.
= Reduccién de sus actividades.

Los trabajadores tienen derecho a 3 meses de suelde si tienen 1 afio de
antigiedad "* y a una prima de antigiledad de 12 dias/afo. Si la terminacién es
voluntaria debe tener 15 afios de servicio.

Si se trata de reduccion de actividades, se tomara en cuenta el escalafon para que
permanezcan los trabajadores de mayor antigiiedad. Si esta reduccion se debe a
nuevos procedimientos 0 maquinaria, la indemnizacion sera de 4 meses de salario
y 20 dias por cada ario de servicios prestados'® mas ta prima de antiguedad. ™

En esos casos le sale mas barato al patrén despedirlos injustificadamente.

- Jornada de trabajo.

La jomada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador estd bajo la
disposicién (subordinada) del patrén para prestar su trabajo. 7

La jornada de trabajo serd fijada de comun acuerdo dentro de los limites que
establece la ley."®

Existen 3 tipos de jornadas:

o La Diuna, Esta jomada comprende entre las 6 hrs. y 20 hrs. Cuya
duracidén maxima no podra exceder de 8 hrs.

o La Nocturna. Esta comprende entre las 20 hrs. y las 6 hrs. Cuya
duracién maxima no podrd ser mayor de 7 hrs.

o La Mixta. Esta dltima comprende perlodos de tiempo tanto de diurna
come nocturna y no podra abarcar mas de 3.5 hrs. de ia nocturna.
Su duracién no podra ser mayor de 7.5 hrs.

(11-17} L.F.T. Art. 53, 434, 438, 162, 439, 162, 58.
(18} LF.T. Art. 51, 5-111, 59,61 y 62 al 68.
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Mencres de 14 afios . Queda prohibido el trabajo por la edad.

De 14 a 16 afios. Pueden trabajar hasta 6 hrs. Y se requiere que los padres o
tutores les den educacion obligatoria y autorizacién para poder trabajar

Una vez trabajando si la jornada es continua, puede haber media hora de
descanso para alimentos, computandese como tiempo de trabajo si no salen del
local. No computa si es discontinua 6 si se sale del local.™

o Horas extracrdinarias.

La Ley permite solo 9 hrs, a la semana y se pagaran a un 100% mas que
las normales (dobles),™ y si el nimero de horas excede de 9 hrs. se
pagaran a un 200% mas que las normales {triples}).'

Dias de descanso y vacaciones.

o El descanso semanal sera de un dia por cada 6 trabajados, este sera el

domingo pero las partes pueden pactar que sea cualquier otro.#
Si no es el domingo, se recibird ademas del salario de un dia una
prima adicional de 25% sobre el salario.

Descanso obligatorio.

Son siete al afo y estos son el 1¢. de Eneroc, 5 de febrero, 21 de
marzo, 10. de mayo, 16 de septiembre, 20 de noviembre, 25 de
diciembre y el 10. de diciembre cada 6 afios. **

Si se trabaja un dia obligatorio de descanso se pagara triple.

Vacaciones.

Los trabajadores que tengan mas de un afio de servicios disfrutaran
de un periodo anual de vacaciones pagadas, que en ningln caso podra
ser inferior a seis dias laborables, y que aumentard en dos dias
laborables, hasta llegar a doce, por cada afio subsecuente de
servicios.

Después de! cuarto afo, el periodo de vacaciones se aumentara en dos
dias por cada 5 de servicios.?

Durante el periodo de vacaciones tienen derecho a una prima de
vacaciones no menor al 25% sobre los sueldos, que le corresponden en
ese periodo. 7

Las vacaciones no podrén compensarse con una remuneracion,

Si la relacién de trabajo termina antes del afio, el trabajador tendra
derecho a una remuneracién proporcional al tiempo de servicios
prestados.

(19
(20)

LFT. At 63y64,
LFT. Art. 66y67.

(21-28) LET, Art. 68,69,71,74,73, 76,30y 79.
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- Salario.
Es la retribucién que debe pagar el patrén al trabajador por sus servicios. =

Se integra no solo con los pagos hechos en efective si no que ademas esta
formado por: gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacién, primas,
comisiones y prestaciones en especie. *

El salarioc puede fijarse por: *'

Por unidad de tiempo. (6 dias)

Por unidad de obra. Conocido como destajo.
Por comisién.

A precio alzado.

o000

Tendrd derecho a un aguinalde anual, que debera pagarse antes del 20 de
diciembre, equivalente a 15 dias de salario, por lo menos 3

Los plazos para el pago nunca deberan de ser mayores de una semana para las
personas gue desempefien un trabajo material y 15 dias para las demds personas
(Intelectual o Material e Intelectual). *

Existe el concepto de salario minimo (general o profesional} que son fijados por la
Comision Nacionai de Salarios Minimos. *

Se publican en el Diario Oficial y son obligatorios para las diferentes areas de
trabajo en el pais. El salario minimo toma en cuenta tnicamente el “efectivo”.

Los salarios minimos generales (no los profesionales) estan exentos de impuesto,
al igual que las prestaciones, que se deriven de éi,

Debe pagarse el salario en el lugar donde el trabajador presta sus servicios, en dia
laborable y durante horas de trabajo o inmediatamente después.

Solo podra haber descuentos por: **

o Deuda al patrén. (no devengara intereses), y descuento sélo hasta el
30% del sueldo.

Pago de renta (maximo 10% del salario)

Pago de abonos a créditos por préstamos al INFONAVIT

Cuotas a sindicatos, sociedades cooperativas o cajas de ahorro.
Pensiones alimenticias (puede ser hasta el 100% de sueldo, si asi lo
decide el juez).

cC o 00

LFT. Art. 82,
LET Art. B4y143.

(31-34) LFT. Art. 83,87, 88,y 90,

LET. Ar 97y 110,

62



- Participacién de los trabajadores en las utilidades de la Empresa.

Tendran derecho a participar en utilidades, pero no facultades para intervenir en su
direccion y administracién.

La base del reparto es la utilidad gravable de acuerdo a la Ley del Impuesto Sobre
la Renta y el porcentaje actualmente es el 10%, fijado por la Comisién Nacional
para la participacion de los trabajadores en {as utilidades de las empresas.

Algunos trabajadores no participan como: administradores, directores, gerentes
generales. Ni trabajadores con menor de 60 dias trabajados en el gjercicio.
- Derechos y obligaciones de patrones y de los trabajadores.

o Patrones. Pagar los salarios e indemnizaciones como obligacién
principal y otros. ¥

o Trabajadores. Prestar el servicio con el esmero y cuidado apropiade en
el lugar y forma convenida como obligacion principal y otros. 3

Indemnizaciones por riesgos de trabajo;

La incapacidad temporal indica que se pagara integramente el salario del
trabajador hasta su recuperacion.

La incapacidad permanente parcial indica que la indemnizacién consistira en el
pago del tanto por ciento que fija la tabla de valuacién de incapacidades. *

La incapacidad permanente totai indica que la indemnizacién consistird en una
cantidad equivalente al importe de 1095 dfas de salario, que son 3 afios de
salario.*' .

En caso de muerte del trabajador, la indemnizacién que corresponda a las
personas serd la cantidad equivalente al importe de 730 dias de salario, que son 2
afios de salario, sin deducir a indemnizacidn que pereibié el trabajador durante el
tiempo en que estuvo sometido al régimen de incapacidad temporal.*?

Esto es en el caso gue no exista Seguro Social.

(36-42)

LFT. An. 117,132, E34-1V 491,492,495 y 502.
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- Sindicatos.

La Ley reconcce la libertad de acuerdo temporal de un grupo de trabajadores o
patrones, constituida para el estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos

intereses. *°

o Los sindicatos de trabajadores pueden ser.

Gremiales. Los formados por trabajadores de una misma
profesion, oficio o especialidad.

Empresa. Los formados por trabajadores que presten sus
servicios en una misma empresa.

Industriales. Los formados por trabajadores que presten sus
servicios en dos o mas empresas de la misma rama industrial.

Nacionales de Industria. Los formados por trabajadores que
presten sus servicios en una o varias empresas de la misma
rama industrial, instaladas en dos 0 mas entidades federativas.

De varios oficios. Los formados por trabajadores de diversas
profesiones. Estos sindicatos solo podran constituirse cuando el
municipieo de que se trate, el nimero de trabajadores de una
misma profesion sea menor de veinte.

o Los sindicatos de patrones pueden ser.

Los formados por patrones de una o© varias ramas de
actividades. Como son los centros patronales.

Nacionales, los formados por patrones de una o varias ramas de
actividades de distintas entidades federativas. Como Ia
Confederacidn Patronal de (a Repiblica Mexicana
{COPARMEX)

Los sindicatos legalmente constituidos son personas morales y tienen
capacidad para adquirir bienes muebles e inmuebles so6lo cuando estan
destinados al objeto de su institucion, *

No pueden formar parte del Sindicato de Trabajadores los mencres de 14
afios ni los de confianza.

(43-46)

LET. An. 356,360,361 y374
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- Contrato Colectivo de trabajo.

Es el que se celebra entre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o varios
patrones, o uno o varios sindicatos de patrones, con objeto de establecer las
condiciones de trabajo en una o mas empresas o establecimientos, ¥’

Cuando e! patrén emplee trabajadores que sean miembros de un sindicato tiene la
obligacién de celebrar un contrato colectivo, cuando éste se fo solicite. Las
estipulaciones se aplican a todos los trabajadores de la empresa aunque no sean
miembros del sindicato. Seran revisables cada afio en lo referente a cuota diaria y
cada 2 afios en todas las demads clausulas. (Salvo que en el contrato se establezca
menor tiempo). *¢

Ei Contrato Colectivo de Trabajo contendra, por lo menos, las siguientes clausulas:

Nombres y domicilios de los contratantes.

Empresas y establecimientos gue abarquen.

Duracion.

Jornadas de trabajo.

Descansos y vacaciones.

Salarios.

Capacitacion y adiestramiento a los trabajadores.

Bases para la integracion y funcionamiento de las comisiones que
deben formarse de acuerdo a la Ley.

o CoO0O0OO0O0O0

- Huelgas.

"Es la suspensidon temporal del trabajo llevada a cabo por una coalicién de
trabajadores”. *

Hay dos tipos:

o Licitas. Tienen por objeto conseguir el ecluilibrio entre los diversos
factores de la produccion (capital y trabajo).®

o llicitas. Cuando la mayoria de los trabajadores ejecutan actos violentos
contra personas o propiedades. *'
- Paros.

Derechos que tienen los patrones de suspender el trabajo cuando tenga como
causa el exceso de produccitn para mantener los precios a un limite costeable, %

No se encuentra reglamentada en la L.F.T. y en la practica no se da.

©“7-51)

LFT. An. 385,387, 440, 450 y 445,

Constitucion Politica de ia Repiblica Mexicana (52) CONSTITUCION Art. 123.XIX.
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2.2.2 Capacitacién para los trabajadores.

Todo trabajador tiene derecho a que el patrén le proporcione capacitacion Y
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad. *

Si hay una industria en México que se ha preocupado por preparar a los trabajadores
de |las empresas es la de la construccion. A pesar de ser una de las actividades mas
golpeadas por la inestabilidad econémica y los recortes presupuéstales, no ha
dejado en su empefio por elevar el nivel de preparacion de ellos. Gracias al acuerdo
de pago anticipado suscrito por la Camara Nacional de |a Industria de la Construccion
{CNIC) con los gobiernos federal, estatales y municipales, esta industria puede
destinar una gran cantidad de sus utilidades a |a preparacién de los trabajadores. Asi
el gobierno retiene dos pesos de cada mil que se generan (fos lamados fondos “dos
al millar} para entregarlos a proyectos de capacitacién, como una manera de
retroalimentar la industria.

Uno de los principales receptores de estos fondos es el Instituto de la Capacitacién
de la Industria de la Construccién (ICIC), cuya mision es promover el desarrollo de
todo el personal vinculado a fa construccién,

Aparte de los cursos de formacién operativa, también existen opciones para los
empresarios. Ei Institute Tecnolégico de la construccion (ITC), que tambign depende
de la CNIC, es una universidad en [a que se busca vincular al empresario con Ia
academia.

Aqui se forman profesionales especializados en la administracién e ingenieria de la
construccién.

La capacitacién no sélo es una fuente permanente para elevar la productividad, sino
una manera de acercar a los trabajadores a una mayor creatividad, algo que resulta
en beneficio de la industria.

2.2.3 Habitacién para los trabajadores.

Toda empresa, esta obligada a proporcionar a los trabajadores habitaciones comodas
e higiénicas. Para dar cumplimiento a esta obligacién, las empresas deberan aportar
al Fondo Nacional de la Vivienda el 5% sobre los salarios de los trabajadores a su
servicio. *

Este Fondo Nacional de ia Vivienda va a ser el lugar donde se encuentren depoésitos
en dinero a faver de los trabajadores, y estos depdsitos se constituyen a su vez para
establecer un sistema de financiamiento a los trabajadores que les permita obtener
habitaciones a través de un crédito barato.

Por un convenio las aportaciones del INFONAVIT se deben considerar en el caso de
servicios y obras publicas, en las utilidades.

(53-34) LFT. Art. 153A y 136,
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2.2.4 Seguro Social

El Seguro Social es el instrumento basico de la seguridad social de caracter federal,
por lo tanto tiene por objeto proteger al trabajador cont-a determinados riesgos.

La organizacién y administracidn del Seguro Social estd a cargo del organismo
putblico descentralizado, con personalidad y patrimonio propio, denominado
“INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURQ SOCIAL".

- Reglamento del Seguro Social.

El reglamento del Seguro Social reguia las obligaciones de las personas fisicas o
morales dedicadas a la actividad de la construccién y que contraten trabajadores
por obra o tiempo determinado ante el Instituto Mexicanc del Seguro Social
(IMSS).

Para efectos de este reglamento, incluye cualquier trabajo cuyo objeto sea crear,
construir, supervisar, instalar, conservar, reparar, demoler o medificar inmuebles,
asi como la instalacidn o incorporacidn de bienes muebles necesarios para su
realizacién.

- Obligaciones relevantes de seguridad social.

o Notificacion periddica de movimientos.

Debido a las particularidades de esta rama industrial, en especial en cuanto
al elevado indice de rotacidn del personal —trabajadores que permanecen
en las obras durante sélo algunos dias o incluso horas-, los patrones
enfrentan el problema “de inscribir, dar de baja y notificar al IMSS fas
modificaciones de salario de sus trabajadores, cada vez que se suscite
alguno de estos casos”, para lo cual se imponen diversas sanciones
econdmicas en caso de contravencién, de entre 76 y 350 salarios minimos
vigentes en el Distrito Federal, en dependencia de la gravedad de la
infraccidn.

Resulta en consecuencia de encrme importancia, vigilar el cumplimiento de

estas obligaciones en su plazo legal de diez dias habiles siguientes al inicio
de la relacién laboral, su terminacién o modificacion de salarios.
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o Obtencion del registro patronal.

En el Reglamento de afiliacién dice que todos los patrones estan obligados
a obtener un ndmero de registro ante el instituto dentro de los cinco dias
habiles siguientes al inicio de las relaciones laborales, por cada obra
ubicada en un municipio o en el Distritc Federal. Adicionalmente, debe
presentarse un aviso de notificacién del domicilio de la obra, por todas y
cada una de las obras construidas en el dmbito jurisdiccional de una
subdelegacién del IMSS. *°

o Pago de prima de riesgos de trabajo.

El Instituto asignara a la empresa un solo nimerc de registro patronal por
obra construida y, en consecuencia, deberd cubrirse una misma prima de
riesgos de trabajo sobre los salarios de todos los empleados, tanto
administrativos como los obreros, la cual serd precisamente la
correspondiente a las actividades de la construccion.

o Ofras obligaciones.

El reglamento impone la obligacién de solicitar a los trabajadores su
numero de seguridad social al momento de fa contratacién. Asimismo, se
deben llevar registros por cada obra construida, tales como néminas, listas
de raya, tarjetas de control de pagos y percepciones, recibos o cualquier
otro medic de control con los datos del patrén y los trabajadores, que
permitan al IMSS verificar el correcto cumplimiento de |as obligaciones. Por
ultimo, debe expedirse y entregarse a cada trabajador constancia escrita
del numero de dias trabajados y salarios percibidos, semanal o
quincenalmente, segun los periodos de pago determinados.

Sin duda, el cumplimiento correcto y oportuno de [as obligaciones de
seguridad social evitaran al patrén afectaciones econémicas derivadas de
las facultades de fiscalizacién ejercidas, dicho sea de paso, de moado
eficiente por el IMSS.

Reglamento de afiliacién de la Ley del Seguro Social (55) LM.S.S. Ant 10y 12,
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2.3 CONTRATACION.
2.3.1 Tipos de contrato.

- Contrato y Convenio.

El contrato es la fuente normal de las obligaciones. Actuaimente debide a la
tendencia de proteger los intereses sociales sobre los intereses individuales, hay
una limitacién de contratar libremente debido al crecimiento de normas juridicas
imperativas que crean obligaciones impuestas por la ley.

El Cadigo Civil sefiala las siguientes definiciones:

o Convenio. Es el acuerdo de dos o mas personas para transferir,
modificar o extinguir obligaciones - %
o Contrato. “Es aqguel convenio que produce o transfiere obligaciones y

derechos”. ¥

Los contratos requieren la concurrencia de dos o mas personas que emitan su
consentimiento a acuerdo de voluntades sobre un objeto determinado. Este objeto de los
contratos es la creacion de derechos y obligaciones reciprocas y a su vez el objeto de
estas obligaciones son la cosa que el obligade debe dar o el hecho que debe hacer o no
hacer.

- Contrato de Compra Venta Civil.

Es el contrate por el que uno de los contratantes se abliga a transferir la propiedad
de una cosa o de un derecho y el otro se obliga a pagar por ello un precio cierto y
“en dinero. *®

Aqul intervienen 2 partes que seria el comprador y el vendedor e intervienen
también 2 elementos la cosa y el precio.

- Contrato de Arrendamiento.

Es el contrato por el cual 2 partes se obligan reciprocamente, una a conceder &l
uso y goce temporal de una cosa y la otra a pagar por ese uso o goce un precio

cierto,

Aquf intervienen 2 partes el arrendador y el arrendatario e intervienen también 3
elementos la cosa, el precio y el tiempo.

(56-58) C.C. Art. 1792, 1793 y 2248,
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- Contrato de Mandato.

Es el contrato por el que el mandatario se obliga a ejecutar por cuenta del
mandante los actos juridicos que éste le encargue. -

Hay que tomar en cuenta que la definicion anterior no se refiere a ejecutar aclos
materiales, pues en este caso estarfamos ante un contrato de prestacion de
senvicios.

El Cédigo Civil considera tres formas de mandato general o poder:

o Para actos de dominio. Comprende el mandato para actos de
administracién y para pleitos y cobranzas. En este caso el apoderado
tendra todas las facultades del dueiio.

o Para actos de administracién. El apoderado puede realizar todos los
actos y gestiones administrativas, como administrar bienes.

¢ Para pleitos y cobranzas. Son los que se otorgan dUdnica vy
exclusivamente para representar al mandante en pleitos y cobranzas.

Aqui intervienen el mandante y el mandatario, pero se puede dar el caso de que
pueda haber varios mandatarios del mismo mandante o varios mandantes con
respecto a un mismo mandatario, e intervienen también 2 elementos el acto
juridico y la retribucidn.

- Contrato de Fianza.

“Un contrato por el cuzl una persona (FIADOR o AFIANZADORA) se compromete
con el acreedor (CLIENTE) a pagar por el deudor (CONTRATISTA O EMPRESA)
si este no lo hace" .*

Se le conoce como una garantia de tipo personal porque el fiador
(AFIANZADQORA)} garantiza con todos sus bienes en caso de incumplimiento de |a
obligacién principal.

Aqui intervienen 3 sujetos, el fiador, el acreedor y el deudor.

- Contrato de Hipoteca.

Es una garantia real constituida sobre bienes que no se entregan al acreeder o
prestador y que le da derecho a este en caso de incumplimiento de la obligacién
garantizada, a ser pagado con ef valor de los bienes, en el grado de preferencia
establecida por la ley.”'

Aqui los sujetos que intervienen son el constituyente ( puede ser el propio deudor
o un tercero) y el acreedor hipotecario e intervienen también los elementos, que es
un crédito a favor del acreedor y los bienes hipotecables.

(59-61) C.C. Ar.2546,2794 y 2893,
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- Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales.

“Es aquel por e! cual una persona llamado profesionista o profesional se obliga a
presentar determinados servicios que requieren una preparacion técnica o a veces
un titulo profesional, a otra persona llamada cliente que se obliga a pagarle una
retribucién llamada honorarios”.

El que preste servicios profesionales solo es responsable, hacia las personas a
quienes sirve, por abandeono, descuido, falta de experiencia y fraude, sin perjuicio
de penas que merezca en casc de delito.®? En otras palabras no se pacta un
resultado determinado, si no la prestacién de una determinada actividad por parte
del que otorga el servicio, independientemente de gue el resultado obtenido sea
satisfactorio o no.

Aqui intervienen 2 sujetos, el profesionista o profesional y el cliente e intervienen
también el elemento que es el servicio profesional, que puede comprender actos
juridicos (come en el contrato de mandato), 6 también actos materiales y los
honorarios al profesional.

- Contrato de Obra.

“Contrato por el cual una de |las partes se obliga a hacer alguna cesa (alcanzar un
resultado material o inmaterial) para la otra, sin subordinacién frente a esta:
mediante un precio cierto y en dinero”.

El contrato de obra es un contrato de resultados, los riesgos ordinarios de la obra
corren a cargo del contratista y no existe dependencia juridica respecto al duefio
de la cbra (CLIENTE). En cambio en la prestacién de servicios si existe
dependencia respecto a la direccion del trabajo que debe-realizar el prestador de
servicios respecto a su comitente, el ejemplo cldsico es el de un profesor el cual no
garantiza que los alumnos van a aprender {resultado), sino que esta obligado a
impartir sus lecciones (llevar a cabo esa actividad).

Aqui los sujetos que intervienen son el duefio de la obra (CLIENTE) y el
empresario o contratista.

Cuando nos referimos a que no debe existir subordinacion del contratista respecto
al Dueiio de la obra nos referimos a subordinacién juridica y no una subordinacién
econémica. La caracteristica esencial de la empresa es el riesgo de la produccion
ante las condiciones inciertas en que debe efectuarse la actividad.

El contrato de obra puede tener por objeto tanto una obra material, como una obra
inmaterial o intelectual {por ejemplo un proyecto integral) en el que !a empresa
elige los medios necesarios para realizarlo, sin que por elio deba someterse a
cierto control e indicaciones por parte del duefic de ta obra.

(62) C.C. Am.2615.
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- Formas de contratacién de obra:

Existen dos formas para contratar, la de compromiso empresarial y la de
prestacién de servicios profesionales:

o De compromiso empresarial.

= Contrato de Obra a Precio Alzado.

Se refiere a una obra cuyo precio se fija a un tanto global y requiere,
por lo mismo, una invariabilidad de la obra que corresponda a esa
invariabilidad en el precio. La Ley de Obras Publicas y el Cédigo
Civil regulan este tipo de contrato, para obra pulblica (contrato
administrativo) ** y obra privada (Contrato Civil)*® respectivamente.
Las especificaciones y los conceptos de trabajo deben estar 100%
definidos y las cuantificaciones deben ser exactas.

* Contrato de Obra por Precios Unitarios.

Los distintos conceptos de trabajo de que estara constituida una
obra se llevan a cabo mediante el page de precios asignados a cada
unidad técnica ejemplo, Km. de nivelacion {(concepto de trabajo). En
el momento de entrega y ejecucidn de la parte realizada se harj el
pago de un precio determinado.*

El precio base ofertado no varia, pero las cantidades ejecutadas
pueden cambiar. El contratista corre el riesgo de costo y rendimiento
de los recursos, ¥ el cliente corre los del volumen y eficiencia en el
funcionamiento de las instalaciones una vez iniciada la fase de
operacién del proyecto.

En los trabajos relacionados con la obra publica, este tipo de
contrato es el mas utilizado, ya que se tiene mayor control de la
obra.

o Prestacién de Servicios Profesionales.

= Contrato por Administracién.

Es cuando se contratan los servicios de un profesional (contratista)
para la administracién de la obra, como representante del duefio de
la obra, quedando juridicamente subordinado respecto a este.

Este tipo de contrato, el contratista no actua como empresario, por
[o cual no absorbe los riesgos de 1a obra.

Es conveniente este tipo de contratacién cuando las
especificaciones y los conceptos de trabajo estén indefinidos y por
lo tanto no se puede hacer una cuantificacion.®

Ley de Obras Publicas
(65) C.C. Art. 2616.
(66) L.O.P. Art. I5.

(63-64) L.O.P. Art. 45.
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- La normatividad de 1a Obra Publica.

Las disposiciones normativas que integran el marco normativo de !a obra piblica
se compone, basicamente de la Ley de Obras Piblicas y el Reglamento de la Ley
de Obras Publicas.

o Leyde Obras Pablicas.

En México la modernizacién de los instrumentos juridicos de la obra publica
adguiere relevancia en virtud de que los recursos canalizados al programa
de obra publica son de gran magnitud considerable respecto al monto total
del presupuesto nacional, su monto y su impacto sobre la economia
naciona! son de gran trascendencia y los beneficios sociales ce la cual se
derivan son esenciales para el desarrollo del pais. Por ello su zplicacion se
debe encauzar hacia la bisqueda de los propositos originalmente
planeados.

La Ley de Obras Publicas se caracteriza por ser de orden publico y de
interés social. Su objeto es regular el gasto y las acciones relativas a la
planeacidn, pregramacién, presupuestacién, ejecucién, conservacion,
mantenimiento, demolicién y control de la obra publica. El &mbito de su
accién normativa, dentro de la Administracién Pibilica Federal, son las
obras que realizan las unidades de la Presidencia de la Republica, las
Secretarias de Estado, las Procuradurias Generales de la Repuablica y de
Justicia del D.F., el DDF, los organismos descentralizados , las empresas
de participacion estatal mayoritarias asi como los Fideicomisos, cuando el
Gobierno Federal, el DDF o alguna empresa publica, tengan caracter de
fideicomitente.

Per lo tanto para llevar un buen control del gasto publico existe la funcién
normativa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que en materia
de obra plblica’, esta ligada con las tareas de la Contraloria General de la
Federacién, ya que por una parte se establecen las disposiciones
normativas para dar transparencia al gasto de la obra publica, y per otra ,
se encuentran las disposiciones para asegurar al estado que os recursos
econdémicos sean eficientemente aplicados para la consecucion de los
objetivos nacionales, regionales e institucionales, sefialados en el Plan
Nacional de Desarrolio.

o Reglamento de la Ley de Obras Publicas.

Una vez definida 1a reglamentacién por 1a Constitucion que se refiere a la
reproduccion del Reglamento de la Ley de Obras Publicas establecido en la
normatividad de la obra publica, se hizo necesario el establecimiento de las
bases para su adecuada interpretacién y cumplimiento, emitiendo las
normas reglamentarias convenientes. *

Oe esta manera se incorporan en un ordenamiento de observancia general
para quienes son sujetos de la ley.

(67) CONSTITUCION Art 134,
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Su objetivo es constituirse en un instrumento que apoye la evolucién de la
Administracién Puablica Federal y lograr una gestién de acuerdo con los
principios de simplificacién administrativa; dar agilidad y mayor opertunidad
a la realizacién de las obras publicas; conseguir las mejores condiciones
para el Estado dentro de un piano de equidad con los particulares.

Se destacan algunas disposiciones en el Reglamento de la Ley de Obras
Publicas:

» Debido a la situacién econdmica por la que atraviesa la industria
de ia construccién y para mejorar su situacion de flujo de
efectivo, se establecen dos tipos de anticipos: el primero,
obligatorio para la iniciacion de los trabajos y que podrd ser
hasta por un 10% de |a asignacién presupuestal para el primer
ejercicio, el segundo, para la adquisicion de materiales y
equipos de instalacion permanente y que podra ser de 20% o
mayor en aquellos casos especiales que se justifique,
dependiendo de las caracteristicas y naturaleza de las obras, ®

» Con respecto al proceso de adjudicacion y contratacién de las
obras publicas, se delimitan ios requisitos que deberan cumptir
los contratistas; la informacidn y documentacién que la
dependencia o entidad debe entregar como minime al
contratista para que prepare su proposicién y la documentacion
que debe mte%rar y presentar en el acto de apertura de
proposiciones.

= Se definen los plazos maximos en el pago de anticipos, de
estimaciones y de ajustes de costos, previéndose el pago de
gastos financieros por incumplimiento en el pago de
estimaciones y ajustes,

= El pago de gastos nc recuperables por suspensién o rescision
de los trabajos por causas no imputables a la contratista o como
también lo contrario, que seria la apllcaclén de garantias por
causas imputables a la contratista, 7

Con esto el Reglamento de la ley de Obras Publicas responde a una
regulacidn de las normas, mecanismos y procedimientos, para legrar una
adecuada interpretacién y cumplimiento de la ley. Su contenido orienta la
continuidad de los principios de |a propia ley, garantizando asi una gestion
mas responsable y oportuna.

Reglamento de [a Ley de Obras Pablicas (68) RLOP. A 27.
(69) RLOP. An 30y3l

(70) RLOP. A 44,

(71) RLOP. Art. 521 y 521l
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2.4 TECNOLOGIA Y CALIDAD EMPRESARIAL

A pesar de la contundencia al cambio, todavia algunas empresas se resisten a aceptarlo,
Hoy en dia, una gran nemero de empresas desarrollan su trabajo con herramientas del
pasado, como es el restiracor, las escuadras, etc. cuando en la actualidad existen
computaderas y modernos plotters fo cual hace eficiente, con calidad y buen precio un
plano.

2.4.1 Evolucién tecnoldgica y obsolescencia

A causa de ia revolucién tecnoldgica la obsolescencia gradual de los conacimientos
profesionales ha acabado con el viejo modelo de tareas sencillas para gente sencilla.
En el trabajo intelectual y tecnolégico, las nuevas condiciones requieren la continua
capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades,
El precio que pagaréan en el futuro, no muy lejano quienes no avanzan con el cambio
tecnoldgico, seré el analfabetismo funcional.

No hay empresas con suerte. Si una empresa o producto no tiene éxito, es porgue su
gente no responde como debe a las condicicnes del mercado.

Algo importante es que no se deben utilizar las nuevas capacidades tecnoldgicas
para mejorar lo que se hace, sino para hacer cosas nuevas y a la vez ofrecer a los
clientes los productos y servicios integrados mas adecuados a las necesidades del
segmento de mercado al que se dirige la actividad, dejandc en segundo término las
razones o caprichos como proveedores.

2. 4.2 Competencia.

El profesional enfrenta mas competencia en aspectos como precio, seleccion,
calidad, servicio, antes y después de la venta. Ningan profesionista tiene su futuro
asegurado y ninguna empresa su territorio protegido, los competidores no son sole
los ofros profesionales, también lo son las tecnologias mas actualizadas, como lo
vermnos en paises desarroliados en la que hay mayor competencia con nuevos
productos y servicios, y alge muy importante es que ya no-es posible conformarse
con esperar a que los clientes llamen, hay que salir a buscarlos, por |o tanto después
de todo lo anterior concluyo que un competidor eficiente puede subir el umbral
competitivo en todo el mundo.

2.4.3 Calidad.
Muchos empresarios s6lo quieren ganar dinero sin importarles la calidad de lo que
venden, y pocos entienden que si resulta caro ofrecer un producte o servicio de
calidad, es necesario saber qué implica ésta en el crecimiento de una empresa, asi
como sus beneficios.

- Crecimiento de una empresa.

El crecimiento de una empresa deberd entenderse como la posibilidad real de

incrementar sus recursos econdémicos, es decir, ganar mas en el terreno
econémico.
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- Beneficios de la calidad.

La calidad proporciona una serie de beneficios tanto a las empresas que
mantienen un sistema sobre el proceso de produccion, como a los clientes, pues la
calidad a lo largo del proceso, repercute directamente en los consumidores de los
productos, asi como en los receptores de los servicios, al aplicar un sistema
efectivo hace que el producto o servicio se amolde mas a las exigencias del
cliente, por lo tanto, mejora la calidad, que debera estar siempre presente en el
trato al cliente no sblo mediante el producto, sino también de manera directa,
cordial y amable, por lo tanto el trato al cliente es fundamental; todos saben muy
bien que la mejor recomendacién es la que se denomina de voz a voz. La calidad
del proceso de produccién se materializa en un producto o servicio concreto, y
permite que el cliente quede satisfecho y recomiende la empresa.

De este modo, el sistema debe reflejarse en toda la empresa, en el procesc de
produccién y sus areas de apoyo —financieras y administrativas-, en el servicio ¢
producto y, por supuesto, en el vinculo directo con el cliente.

Con un buen sistema de calidad, estos tres &mbitos alcanzaran un alto nivel y, por
lo tanto, la empresa crecera sin lugar a dudas, pues por un lado ahorrara recursos
humanos financieros y materiales detectados en las éareas que lo requieran;
incorporard mas personal segun lo requiera el sistema; integrard medidas
correctivas a los procesos para obtener productos con menores errores y
desperdicios; propiciard satisfaccion al cliente y éste propondra el producto o
servigio recibido.
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3.1 COSTO DIRECTOQ.

CAPIiTULO 3

MANE.JO ECONOMICO

Antes de iniciar con [a definicién del costo directo, debemos entender que el costo abarca
todos los desembolsos reales en moneda, necesarios para la adquisicién de un recurso.

3.1.1 Definicion.

El costo directo son aquellos gastos que tienen aplicacién a un producto determinade o
en ofras palabras es la suma de materiales, mano de obra y equipo necesarios para la
realizacién de un proceso productivo, para entenderlo mejor se dividen dos tipos de

costos directos, el costo directo preliminar y costo directo final. Ver Fig. 3.1

3.1.2 Costo directo preliminar,

Es la suma de los gastos de material, mano de obra y equipo necesarios para la
realizacion de un subproducto.

3.1.3 Costo directo final.

Es la suma de gastos de
realizacién de un preducto.

( r

PreliminaresJ

Costos
Directos

Finales <

\ y

- Fig. 3.1 Costos directos de una obra comun.

material, mano de obra, equipo y subproductos para la

Lechadas

Pastas

Morteros
Concretos

Aceros de refuerzo
Cimbras

Equipos

Nogakwn

1. Preliminares

2. Cimentaciones

3. Drenajes

4, Estructuras

5. Muros, dalas y castillos
6. Pisos

7. Recubrimientos

8. Colocaciones

9. Azoteas

10. Subcontratos
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3.2 COSTO INDIRECTO.

3.2.1 Definicion.

Es la suma de gastos técnico-administrativos necesarios para la correcta realizacion
de cualquier proceso productivo.

La divisidn hasta cierto punto particularizada de los costos indirectos de operaciones
y de la obra, debera limitarse para cada forma de operacion de la empresa que se
analice, aceptande que su localizacion dentro de uno u ofro campo no es tan
importante como su consideracidn dentro del precio de venta, un ejemplo general es
la fig. 3.2; por ejemplo, no serd de trascendental importancia considerar los
honorarios de un profesionista dentro de los costos indirectos de aperacién o de obra,
pero si lo sera en el caso de no incluirlo en ninguno de los dos.

Hemos tratado de agrupar fos cargos integrantes de los costos indirectos de
operacion y de obra, segun la forma mas generalizada de trabajo de una empresa,
aclarando que, su designacion tiene un cardcter enunciativo y nunca limitativo y
aceptando también que, es posible dividir mas extensamente cada integrante del
costo indirecto, pero, y de acuerdo con la practica, no se recomienda mayor extensién
en su clasificacién, al considerar que su control presentarfa mayores dificultades, al
aumentar exhaustivamente el cataloge de cuentas contables.

(Gastos técnicos ylo profesionales.
Cargos administrativos.
Alquileres y/o amortizaciones.
Suscripciones ylo afiliaciones.
Seguros.

Materiales de consumo.
Promociones.

De Operacion <

Nooswn

Indirectos .

. Técnicos yfo
Profesionales.
1. Cargos de campo. ¢ b. Administrativos.

¢. Transportes.
d. Accesorios.
De Cbra
2. Seguro Social.
3. Imprevistos.
4. Fianzas.

Fig. 3.2 Castos Indirectos de una obra comun.
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3.2.2 Costo indirecto de operaciéon.

Es la suma de gastos que, por su naturaleza especifica, son de aplicacion a todas las
obras efectuadas en un tiempo determinado. (afic fiscal, afio calendario, ejercicio,
etc.)

Para analizar una estructura técnico—administrativa, como lo es una empresa, se
deben conocer en detalle sus caracteristicas de organizacion, que desde luego son
diferentes para cada empresa, mas, sin embargo, en la valuacién de sus costos de
operacién, se creé que sea cual fuere su organizacion, se puedan agrupar en siete
areas principales, las cuales estdn enunciadas en la fig. 3.2.

Descripcién de [as siete dreas principales:
1. Gastos técnicos y/o profesionales.

Consideramos aquellos gastos gue representan {a estructura ejecutiva, técnica y
profesional de una empresa, como por ejemplo. Honorarios ¢ sueldos de
ejecutivos, consuitores técnicos, directivos, auditores, contadores, igualas por
asuntos juridicos, fiscales, etc.

2. Cargos administrativos.

Son aquellos gastos por concepto de servicios de personal especializado, para el
correcto funcionamiento de la compafiia, como secretarias, jefes de compras,
almacenistas, choferes, ayudantes de oficina, mozos, etc.

3. Alquileres y/fo amortizaciones.

Son aquellos gastos por concepto de locales o servicios, necesarios para el buen
desempefio de las funciones técnicas o administrativas como: renta de la oficina,
renta de la bodega general, pagos a correos y telégrafos, pagos a la Compaiia de
Luz, pagos a Teléfonos de México, pagos de los vehiculos de ejecutivos y de
trabajo, ya sea considerados como depreciacién o como de rentas.

4. Suscripciones y/o afiliaciones.

Son todos aquellos gastos que se haceh necesarios para la operacion de una
empresa y su mejoramiento técnico, como por ejemple, la adscripcién a ta Camara
Nacional de la Industria de la Construccidn; los gastos de registro necesarios para
las diferentes dependencias oficiales, las suscripciones a revistas técnicas, etc.

5. Seguros.
Bajo este concepto integramos los seguros necesarios, tanto para vehiculos de
oficina, como el Seguro Social por parte del patrén, necesario para el personal

técnico y administrativo de la empresa, asi como también los seguros con
empresas particulares para proteccion de los empleados y directivos de la misma.
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6. Materiales de consumo.

Agruparemos bajo este concepto gastos tales como: gasolina, papeleria, copias
fotostaticas, materiales de limpieza, etc.

7. Promaciones.
Son todos aquellos gastos realizados por anticipado, a veces sin recuperacion,
necesarios para el buen logro del desarrollo futuro de una obra, como por ejempio

los gastos de representacion, gastos de concurso, gastos de proyectos, gastos de
relaciones publicas.

3.2.3 Costo indirecto de obra.

Es la suma de todos los gastos que, por su naturaleza especifica, son aplicables a
todos los conceptos de una obra en especial.

Las cuatro areas generalizadas y representativas de la organizacién de obra estan
enunciadas en la fig. 3.2.

Descripcién de las cuatro dreas principales:

1. Cargos de campo.

a. Cargos Técnicos. Los gastos necesarios para la estructura administrativa
técnica de obra, por ejemplo: residente, jefe administrativo, vidticos, etc.

b. Administrativos. Como pueden ser almacenistas, ayudantes de
almacenistas, personal a lista de raya, veladores, bodegueros, etc.

c. Transportes. En este caso pueden estar los transportes de personal a la
obra, los transportes de equipo y herramienta, etc.

d. Gastos accesorios. Estas erogaciones pueden estar representadas por fas
construcciones necesarias para el buen desarrollo de la obra, como por
ejemplo. Bodegas, oficina, dormitorios, bafios, cargos de papeleria,
botiquines, gastos promocidnales del residente, etc.
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2. Seguro Social.

Es indudable que este elemento del precio debe estar en el costo directo y puede
estar en el costo indirecto, como en el presente trabajo se acepta, considerando
que el control del mismo, dada la reglamentacién al respecto, seria dificil de
realizarse considerandolo como costo directo.

En los casos de obras donde no exista Seguro Social, de cualquier forma debera
efectuarse la provision necesaria para cumplir con las prestaciones a que todo
trabajador tiene derecho.

3. Imprevistos.

Por muy organizada que tenga una actividad, el medio ambiente y el elemento
humano propician una serie de situaciones imprevisibles y por consiguiente no
consideradas en el pianteamiento inicial.

Si una obra consta de muchas actividades, la posibilidad de situaciones
imprevistas aumenta; por lo que es aceptado evaluar éstas, en un porcentaje
variable segtn el caso.

4. Fianzas o impuestos adicionales.
El incumplimiento de las condiciones de un contrato implica un riesgo que la parte
contratante evita por medio de fianzas y siendo éstas una erogacién no necesaria

para ta parte contratista, deben ser elementos del costo.

La valuacién de este cargo dependerd de las condiciones especificas y los
requerimientos de la parte contratante.
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3.3 FINANCIAMIENTO.

3.3.1 Definicion.

El financiamiento es {a solvencia de capital que se aplica desde e! inicio de los
trabajos de obra en base a una planeacién financiera de flujo de efectivo que
involucra |las erogaciones e ingresos de la empresa, en la cual no siempre el ingreso
se obtiene a tiempo ya que para poder cobrar existe un procedimiento que es el
entregar los trabajos terminados y una vez revisados por la supervision, tramitar las
estimaciones conjuntamente con los generadores de obra, esto involucra tiempo lo
gue convierte a la empresa en un financiero a corto plazo que forzosamente genera
también intereses.

3.3.2 Planeacién Financiera.

El objetivo principal de la planeacion financiera, es el prondstico de las necesidades
futuras de efectivo en obra.

Otros objetivos de impertancia de [a planeacién financiera es que:

- Permite la prueba de varios programas posibles, antes de que se tomen
decisiones dificiles de revertir.

- Permite conseguir con el tiempo, los fondos adicionales requeridos.

- Inspira confianza en la administracion del negocio, por parte de los portadores
de fondos.

- Provee un medio de control, contra el cual se pueden establecer puntos de
verificacién.

- Mejora la utilizacion de fondos, particularmente del saldo sobrante.
- Es necesaria a causa de que los fondos disponibles de las empresas son

limitados, y los planes de las mismas deben establecerse en combinacién con
esa capacidad.
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3.3.3 Flujo de Efectivo.
El flujo de efectivo es la tabulacién de los planes de la empresa en términos de los

ingresos y egresos de efectivo en la cual el fin principal de este método es el predecir,
cuanto, cuando y como se presentaran los fondos faltantes. Ver ejempio 3.1

3.3.4 Elementos necesarios para elaborar el Flujo de Efectivo.

En base a los ingresos y egresos existen los elementos que conforman cada uno de
ellos, se calcularan para obtener el costo por financiamiento de la empresa.

- Programa de ejecucion de obra.
Este se requiere para saber el periodo de ejecucidon de la obra o servicio.
- Ingresos Directos.
o Anticipo del cliente.
o Cobro de estimaciones.
o Fondo de garantla.
- Ingresos Indirectos.
Creditos bancarios.
Préstamo sobre estimaciones.

Venta de activos fijos (por ejem. Venta de equipo topogréfico).
Venta de sobrantes de Obra.

cC o cCco

Egresos directos.

Armaontizacién de anticipo.
Retencion del fondo de garantia.
Mang de obra.

Equipo (compra o renta).
Compra de materiales.
Refacciones.

Sub-contratos

Gastos generales de obra.
Instalaciones.

Gastos de oficina matriz.

000000 0C0CO0OCO0

- Egresos Indirectos.
o Pago de créditos e intereses.
¢ Pago de préstamos sobre estimaciones.
o Pago de Impuestos.
- Céleulo de las diferencias del ingreso y el egreso.

- Costo por financiamiento.
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Ejemplo 3.1 Planeacién financiera de una obra “X" que requiere de un pronéstico de

efectivo (costo por financiamiento y la tasa de financiamiento de contrato).

Las condiciones para el prondstico de la tabla 3.1, son las siguientes:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

Duracion de la obra que son 6 meses empezando en enero del 2000.

Importe total a cobrar (3 121,771.20), incluyendo la tasa de financiamiento de
contrato de 1.4760%, esta es la incognita pero se lograr obtener por medio de una
iteracion en el flujo de efectivo, también incluye el cargo por utilidad del 20 %.

El cliente nos daré un anticipo del 10% del importe total de {a obra.

El cobro de {as estimaciones devengadas se efectuaran con un mes de diferencia.
Amortizacién del anticipo. Nos descontardn el 10% de las estimaciones, hasta que
lleguemos a acumular el anticipo que nos hizo el cliente al inicio de la obra.

Los $100,000.00 que son egresos de personal, equipo y material total, se reparten en
el total de los meses.

Los ingresos que son el anticipo y los pagos mensuales a la empresa, se reparten en
el total de los meses, tomando en cuenta que en este caso, existe un anticipo que se
cobra en el mes de inicio.

Diferencias del egreso y el ingreso.

Una vez obtenida ia diferencia acumulada nos podremos dar cuenta, en que momento
necesitamos de financiamiento ya sea externo o interno y en que momento podremos
solventar la obra sin necesidad de dicho financiamiento.

Tabla31 FLUJO DE EFECTIVO

[PROGRAMA FISICO FINANCIERC DEL EGRESO (C.0. +C.t)

Impore total agastar enere febrero marze avril mayo suma

, Directo + C, Indirecto I 100,000.00 25,000.00 _25.000.00) 25.000.00] 25,000.00 000 100,000,008

PROGRAMA FISICO FINANCIERO DEL INGRESO

Importe total a cobrar enerd febrero marzo abril mayg suma
Con anticlpo 121,771.20 12,177.12) 27,398.52) 27,3$8.52 27,398.52] 27,398.52] 121,171.2&

FLUJO DE EFECTIVOQ

enery febrerg marzo abril mayo suma
[Egreso 25,000.00] 2500000 25000.00]  25.000.00 0.00]  100,000.00
Ingresa 12,177.12] 27.398.52| 27,398.52 21398.52[ 27.398.52[ 121,771.20
|ingreso - Egreso -12,822.88 2,398.52| 2398.52 2398 52) 27,368.52
Diferencia acumulada -12,822.88, -10.424.38( -8,025.84 -5,627.32) 21,771.20
[Tasa de financ. del Banco 4.0000% -512.91 -418.97| -321.03 -225.09| 870.85 0.00
[Costo por financizmianto $-1,476.00
[Tasa de financiamianto de contrato 1.4760%
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Por Io tante para obtener el costo por financiamiento que es finalmente cuanto nos va a
costar el préstamo, se multiplica la diferencia acumulada total 6 préstamo, por |a tasa de
financiamiento mensual que cobra el banco.

Costo por financiamiento = Dif. acumulada x Tasa de fin. del banco
En donde :
Diferencia acumulada o préstamo = -$ 36,900.38

Tasa de financiamiento del Banco = 4,0000%

Costo por financiamiento = -$36,900.38 x 4.0000% = -31,476.01

Finalmente la tasa de financiamiento de contrato se obtiene haciendo el cociente del costo
por financiamiento entre ef egreso total.

Costo por financiamiento
P 100

Tasa de financiamiento de contrato =

Egreso total
En donde :
Costo por financiamiento = -$ 1,476.01
Egreso total = $ 100,000.00
-$ 147601

Tasa de financiamiento de contrato = x100 =-1,4760%

$100,000.00
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3.4 UTILIDAD,

3.4.1 Definicion.
La utilidad es |a productividad legitima de capitales invertidos, en otras palabras es ¢l
ciclo en el cual el capital es rescatado.
La utilidad depende de tres variables:
- El costo del dinero.

Este costo lo determinan las tasas de interés, que es el costo de los recursos
financieros externos que obtienen de las sociedades nacionales de crédito.

- Elriesgo de la inversién.

El riesgo esta determinado por la oferta y la demanda, e! tipo de actividad y las
condiciones socioeconomicas y politicas del pals donde se hace la inversion.

- Latecnologia propiedad de la empresa.

La tecnologia es el valor de estudio y la investigacién, con patente o sin ella, que
aumenta la competitividad en cada drea productiva.

La capacidad productiva es parte de esta tecnologia que optimiza los recursos de
la empresa (estrategias financieras, controles adecuados, etc.)

La empresa que trabaja con éxito, percibe utilidades como retribucién al capital
distraido, al riesgo que corre y a su esfuerzo para proporcionar sus servicios, pero
cuando la empresa pierde, pierden los accionistas, el fisco y pierden los empleados
su fuente de trabajo.

Las utiidades deben planearse, y una técnica analitica para estudiar la relacién que
existe entre los costos y la utilidad es el andlisis de punto de equilibrio.
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3.4.2 Punto de Equilibrio.

El analisis de equilibrio relaciona los costos y los ingresos con la produccién. Aungue
tiene limitaciones que deben ser comprendidas, permite al administrador estudiar el
efecto general del nivel de produccién sobre los ingresos y los costos y por
consiguiente sobre las utilidades.

- Costos Variables.

Son los que se incrementan en proporcidn directa con la produccion. Mientras mas
se produce, mas se debe gastar para producir los articulos. Por ejemplo:

o Mano de obra Directa.
o Materiales.
o Bonificaciones por produccion.

- Costos fijos.
No cambian las variaciones en &l nivel de produccién. Por ejemplo:

Depreciacién de planta y equipo.

Alquileres.

Costos financieros sobre |la deuda.

Sueldos de personal de planta.

Algunos gastos generales de obra y gastos de oficina central.

O 00 0CC

Después de haber identificado los costos fijos y los costos variables, se colocan en
una grafica y se agrega la linea de ingresos totales.

El punto de equilibrio es la interseccidn de ia linea de ingresos totales con la de
costos totales, es decir, el nivel de produccién donde el ingreso total por ventas es
igual a los costos totales.

Con produccion abajo del punto de equilibrio tendremos pérdidas y arriba de él se
tendra wtilidad. Obsérvese el ejemplo 3.2 y la Fig. 3.3

El analisis de punto de equilibrio es un método (til para estudiar las relaciones entre

produccion y utilidad; proporciona un marco conceptual valicso, pero debemos estar
concientes de sus limitaciones para no usarlo indebidamente.
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Ejemplo 3.2

Cuatro brigadas de topografia pueden nivelar un maximo de 1000 kilémetros
mensuales. El valor es de $500.00 por kilémetro, los costos fijos son de
$262,500.00 mensuales y los costos variables son de $125.00 por kilémetro.

Rendimiento maximo = 1000 kilémetros
Nalor = $500.00 por km.
Costo fijo = $262,500.00
Costo variable = $125.00 por km.
Mes Kilémetros Costos Costos Costo Ventas o Utilidagd
vendido | vendidos fijns vanables total preduccién | {perdida)
10. 200 $262,600.00( $25,000.00) $287,500.00| $100,000.00{-5187.500.00
20. 400 $262,500.00[ $50,000.00] $312,500.00| $200,000.00[-5112,500.00
3o. 600 $262,500.00( $75,000.00| $337,500.00| $300,000.00| -$37,500.00
do. 700 $262,500.00] $87,500.00! $350,000.00 $350,000.00 $0.00
50. 800 $262,500.00( $100,000.00) $362,500.00( $400,000.00] $37,500.00
Bo. 1000 $262,500.00! $125,000.00] $387,500.00| $500,000.00| $112,500.00
- Solucién grafica.
4 Ventas en miles de pesos
500 L
450 [
INGRESOS TOTALES
3875 |
350 —
COSTOS VARIABLES
300 —

262.5
200
150
100

50

0

i
i
pérdida i COSTOS FIJO
i
i
i
i
i
i
|
i
I
i
|
1 t ——— +— I J i i
100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

kilometros / mes

Fig. 3.3 Solucion grafica del punto de equilibrio.
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- Solucién analitica.

N= F
(P-¥)
£n donde:
N = Cantidad producida y vendida = ?
F = Costos fijos = $ 262,500.00
P = Precio de venta por kilémetro = § 500.00
V = Costos variables =% 125.00

De la grafica tenemos que en el punto de equilibrio :
INGRESOS TOTALES = COSTOS TOTALES

PxN=F+VxN
500 x N=262,500.00+ 12500 x N
PxN-VxN=F
500 x N - 125.00 x N = 262,500.00
Nx (PV)=F

N x (500.00 —125.00) = 262,500.00

_ $262,500.00
{($500.00~ $125.00)

= T00Km / mes
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3.5 CONTABILIDAD.

3.5.1 Concepto de Contabilidad

La contabilidad es una técnica que se utiliza para producir sistematica y
estructuradamente informacién cuantitativa expresada en unidades monetarias de las
actividades comerciales que realiza una entidad econdmica y de ciertos eventos
econdmicos identificables y cuantificables que |a afectan, con el cbjeto de facilitar a
los interesados el tomar decisiones en relacién con dicha entidad econdmica.

3.5.2 Objetivos de la Contabilidad.

El proposito principal de la contabilidad consiste en proporcionar informacién que sea
utit y comprensible a la empresa, por medic de los estados financieros de esta,
siendo sus objetivos:

- Proporcionar informacién que sea Util para los actuales y prospectivos
inversionistas, y para otros usuarios que han de tomar decisiones racionales de
inversion y de crédito.

Invertir mas.

Vender acciones.

Ampliar actividades.

Requerir a mas empleados.

Cambiar la infraestructura de la empresa.
Comprar maquinaria y equipo.

Comprar mas acciones,

Q0 00 0CO0OO0

- Establecer un confrol absoluto sobre cada uno de los recursos de la empresa,
o Nivel de inventario de mercancia.
o Efectivo disponible (liquidez).

- Poder establecer anticipadamente las condiciones futuras de la empresa.

- Servir como comprobante y fuente de informacion ante terceras personas, de

todos aquellos actos de cardcter juridico en que la contabilidad puede tener
fuerza probatoria ante la ley.
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3.5.3 Estados Financieros

Los estados financieros son documentos esencialmente numéricos que presentan la
situacién financiera o patrimonio de la empresa y estos deben ser capaces de
transmitir informacion que satisfaga al usuario en general, y los principales estados
financieros son:

- Estado de situacién financiera. (También conocido como balance general).
Muestra fa situacion financiera de |a empresa a una cierta fecha. Ei balance
general se integra por;

»  Activo.
*  Pasivo.
* Capital Contable.

- Estado de resultados o estado de pérdidas o ganancias. En este otro se
muestra el resultade de operacién de la empresa en un pericdo de tiempo
determinado. En forma general, se dice que el resultado de operacién es la
diferencia de los ingresos menos los egresos.

Ingreses

Egresos
Resultado

Si los ingresos son superiores a los egresos, el resultado serd una utilidad.
Si los egresos exceden a los ingresos el resultado sera una pérdida.
Dicho resultado de operacion es el punto de unién de ambos estados financieros.

Los documentos anteriormente enunciados son conocides como estados financieros
que a través de representaciones alfanuméricas clasifican y describen mediante
titulos, rubros, conjuntes, descripciones, cantidades y notas explicativas, las
declaraciones que los administradores de la entidad hacen sobre su situacion
financiera y el resultado de sus operaciones de acuerdo a principios de contabilidad.

Ejemplo 3.3

Para adentrarnos en la necesidad de registrar ordenadamente las distintas
operaciones que realiza una empresa, supongamos que se desarrollan los siguientes
hechos:

1. Cinco personas se reunen con el objeto de constituir una sociedad que se
dedicara a la compra venta de equipo topografico, acordando aportar cada uno de
ellos la cantidad de 100,000 pesos, los cuales son entregados al que fungira
como administrador de la empresa,

2. E! administrador abre una cuenta de cheques, depositando la totalidad de las
aportaciones de los socios, es decir 500,000 pesos.

3. Los socios acuden ante el Notario Publico No. 4356 para que legalice ia
constitucién de la sociedad y se emita el acta constitutiva correspondiente. El
notario les cobra como honorarios la cantidad de 10,000 entregando el cheque
correspondiente.
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10.

Se contratan los servicios de un contador para que se haga cargo de Ia
organizacién de la empresa y se den los avisos correspondientes ante las
autoridades. Por estos servicios se liquida con cheque ia cantidad de 15,000,

Se adquiere un terreno y una oficina donde se ubicara la empresa pagando por la
operacton 200,000 de los cuales 80,000 corresponden al terreno y 120,000 a 1a
oficina.

Se contratan los servicios de un disefiador para que instale la canceleria,
alfombras, cortinas, ete. liquidando 60,000 con cheque.

Compramos los muebles necesarios pagando 100,000 con cheque.

Se adquieren equipos de topografia por la cantidad de 100,000 los que
convenimos pagar en 30 dias.

Se vende la mitad de los equipos que tenfamos en existencia recibiendo la
cantidad de 95,000 los cuales se depositan en el banco.

Ante la necesidad de dar cuenta a los socios, se tendran que registrar
ordenadamente los cambios habidos por las distintas operaciones que se
presentaron. En principio, lo haremos de la siguiente forma:

Operacion No. 1;

Entrega que hacen los socios por la aportacién del capital para la constitucion de la

sociedad.
Efectivo en poder del administrador: 500,000
Capital inicial 500,000

Operacién No. 2:

Por la apertura de la cuenta en Banco.

Depdsito en el Banco 500,000
Capital inicial 500,000

Operacién No. 3

Pago de los honorarios por la constitucion de la sociedad. (Les llamaremos “gastos
de organizacion).

Gastos de organizacion - 10,000
Saldo en el banco 490,000
Capital inicial 500,000

A

Operacién No. 4:

Liquidacion de los honorarios por los registros y organizacion de la sociedad.
(También les llamaremos “Gastos de organizacion™).

Gastos de organizacion (pago despacho) 15,000
Gastos de organizacién {pago notario) 10,000
Saldo en el Banco 475,000
Capital Inicial 500,000
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Operacién No. 5:

Adquisicién del terreno y oficina donde pondremos el negocio.

Compra del terreno
Compra de la oficina
Gastos de organizacién
Saldo en bancos
Capital inicial

Operacion No. 6:

Liquidacién de los canceles, alfombras, cortinas, etc.

Gastos de instalacion
Terreno

Oficina

Gastos de crganizacion
Saldo en bancos
Capital inicial

Operacion No. 7:

Compra de los muebles necesarios.
Compra de muebles
Gastos de Instalacion
Terreno
Oficina
Gastos de organizacion
Saldo en bancos
Capita! inicial

Operacion No. 8;

Adquisicion de la mercancia que liquidaremos en 30 dias.

Adquisicién de la mercancia
Muebles

Gastos de instalacion
Terreno

Oficina

Gastos de organizacién
Saldo en bancos

Capital inicial
Adeudo a proveedores

Suma:

Suma,

80,000
120,000
25,000
275,000
500,000

60,000
80,000
120,000
25,000
215,000
500,000

100,000
60,000
80,000

120,000
25,000

115,000

500,000

100,000
100,000
60,000
80,000
120,000
25,000
115,000
600,000

500,000
100,000
600,000
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Operacién No. 9:

Importe de la venta de la mercancia que tuvo un costo de 50,000 por la que recibimos
85,000 gue depositamos en el banco. Por la diferencia entre el importe de la venta y
el costo se obtiene una ganancia de 45,000.

Saldo en bancos 210.000
Existencia de mercanclas 50,000
Muebles 100,000
(Gastos de instalacion 60,000
Terreno 80,000
Oficina 120,000
Gastos de organizacién 25,000
Suma: 645,000
Adeudo a proveedores 100,000
Capital inicial 500,000
Importe de la venta: 95,000
Costo de ia mercancia: 50,000
Utilidad por la venta 45,000
645,000

El daltime resumen muestra los cambios existentes como consecuencia de las
operaciones realizadas. Para que los interesados puedan tomar decisiones, debera
presentarse informacion ordenada y facil de comprender, no sin antes llamar nuestra
atencién sobre lo siguiente:

Lo que ahora tiene la empresa 645,000 proviene de dos fuentes:

- Lo que aportan los socios mas ios resultados obtenidos (en este caso existe
utilidad, por lo que suma), es decir ;: 500,000 + 45,000 = 545,000.

- Deudas que tiene la empresa y que debe de pagar, pero que de momento le
sirven para sus operaciones normales 100,000.

Considerando tode lo anterior, presentaremos Ilos estados financieros

correspondientes a la empresa que se constituyo y cuyas operaciones fueron
modificando las aportaciones originales de los socios.

EMPRESA “X", S.A.

Estado de resultados por el periodo comprendido del ____al ___ del ejempio 3.3
VENTAS 95,000

menos:
COSTO DE LA MERCANCIA VENDIDA 50,000
UTILIDAD NETA 45,000
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EMPRESA “X", S.A,
Balance General

Estado de Situacién Financiera al de de del ejemplo 3.3.
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CORTOQ PLAZO
Bancos $210,000 Proveedores $100,000
Mercancia 50,000 260,000
SUMA EL
PASIVO 100,000
FLIO
Terreno 80,000
Oficina 120,000 CAPITAL CONTABLE
Muebles 100,000 300,000
Capital 500,000
Utilidad 45,000
DIFERIDO
Gastos organiz. 25,000
Gastos Instalac. 60,000 85,000 SUMAEL
CAPITAL 545 000
SUMA EL PASIVO Y
ACTIVO TOTAL 645,000 CAPITAL 645,000

Como se podrd observar, dentro dei balance ¢ estado de situacion financiera se incluye
en el grupo llamado capital contable la “utilidad”, misma que se obtuvo en el estado de
Resultados, por lo cual como un proceso de elaboracion de los estados financieros
tenemos que:

o Primeramente obtener el estado de resultados, ya que nos dard una
pérdida o una utilidad, la cual se aplicara ai balance.

o Posteriormente elaborar el balance o estado de situacion financiera, ya

que es indispensable la obtencidn del resultado (pérdida o ganancia)
para incorporarlo a este estado.
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3.5.4 Conceptos basicos de la contabilidad.

Como se habra visto activo, pasivo y capital contable representan el patrimonio de a
empresa y se representa por la cuenta "T".

-

CUENTA
Activo Pasivo

Egresos Capital

Ingresos

En esta cuenta "T" se basa |a teoria de la partida doble, ia cual se sustenta en el
principio de causa y efecto. Dicha teoria permite que el sistema contable se
mantenga en equilibrio.

Dicho de otra manera es: "A todo cargo o suma de cargos corresponde un abono o
suma de abonos por la misma cantidad”.

Esta teoria se fundamenta en la ecuacién basica de la contabilidad.

Activo = Pasivo + Capital Contable
Activo = Pasivo + Capital + Resultados

Ahora hagamos un recorrido por sus partes integrantes. Tomaremos uno a uno estos
renglones del balance general del ejemplo anterior y veremos que significan y cémo
funcionan. )
- Activo.
Canjunto de bienes, servicios y derecho propiedad de la empresa.
El activo se clasificaen :
o Aclivo circulante.
El Activo circutante son los derechos o disponibilidad de efectivo que son
las cajas y bancos y aquelios activos que en la vida normal de la empresa
seran convertidos en efectivo en un razonable corto plaze o sea, dentro del
afo siguiente al de la fecha que sefiala &l balance.

Esto significa exactamente lo que dice, dinero en efectivo que se mantiene
en caja y depdsitos en los bancos.

Caja y bancos $ 210,000
Mercancia $ 50,000
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o Activo fijo y Depreciacién.
«  Activo fijo.

Es el activo fijo tangible a largo plazo que se usa para efectuar las
operaciones de la empresa. Los costos se toman inicialmente como
una inversidn y los servicios contenidos en el se aprovechan de
manera gradual y se consume con el tiempo, otros aspectos
importantes son:

s El monto del capital invertido en el activo fijo y no
recuperade se debe ver como una inversion de capital
sobre la cual se deben abtener utilidades de operacidn.

« Es muy importante hacer notar que los activos fijos no se
pretenden vender, sino que se utilizan una y otra vez
para generar, razéon de ser de la empresa.

Algunos tipos de activos fijos son :
« Mobiliario de oficina.
¢ Maquinaria y equipo de topografia, de transporte, etc.
e Edificios menos la depreciacion acumulada.
+ Inversiones.

Activo fijo  $ 300,000
» Depreciacién.

Contablemente significa la pérdida en valor del costo de adquisicion
del activo fijo, ocasionade por &l uso y el desgaste del mismo
durante un pericdo, aunque no se utilice permanentemente. Los
activos fijos también pueden perder valor debido a obsolencia por ia
invencién de otros equipos sustitutos y la consecuente pérdida del
valor real de los primeros,

En el momento de su reposicidn la mayoria de los activos tienen
todavia un valor para alguien mas, que se le denomina valor de
rescate.

o Activo diferido.

En el activo diferido se manejan todos aquellos pagos o servicios por

anticipado y que se pretenden cargar al costo a lo largo del afio fiscal. Por

ejemplo, al inicio del afio fiscal se pagan las primas de seguros por montos

importantes, como la vigencia del seguro corresponde a todo un afio.
Activo diferido $ 85,000

Y posteriormente todo !o anterior se van sumando en el balance para
integrar el rubro de activo total.

Activo total $ 845,000
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Pasivo.

Conjunto de deudas y obligaciones a cargo de la empresa.
En base a su exigibilidad, el pasivo se clasifica en 2 a corto plazo y a largo plazo:

o Pasivo a corto plazo.

Este renglén, generaimente incluye todas las deudas y obligaciones que
tendran vencimiento a un plazo igual o menor a un afio. Se puede decir que
los activos circulantes van aparejados a los pasivos a corto plazo, pues los
primeros seran la fuente de donde provendran los fondos para liquidar los
segundos, por ejemplo:

Los proveedores. Este rubro representa las cantidades que la empresa
adeuda a !as empresas que le suministran bienes y que se denominan
proveedores. Hace algunos afios las empresas pagaban en 30, 60, o 90
dias; sin embargo, actualmente los proveedeores no esperan plazos tan
largos. Algunas veces, como incentivo para pagar mas rapidamente, los
proveedores suelen ofrecer descuentos por pronto pago. Por (o tanto, si
una deuda es de $100,000 con términos de 5% por pronto pago, la
empresa pagara $95,000 si paga de inmediato, contra la presentacién de la
factura, que desde luego no es el caso del ejemplo 3.3.

Proveedores $ 100,000
Oftros créditos del pasivo a corto plazo son:

Créditos de instituciones bancarias. Como su nombre lo indica, significan
préstamos de bancos, cuyos vencimientos estaran en el transcurso del afio
siguiente al de la fecha del balance.

Acreedores diversos. En este rengldn pueden incluirse saldos por pagar a
subcontratistas, impuestos, intereses, reparto de utilidades y otros adeudos
a empresas que suministran servicios. Todas las cantidades que se deben
a la fecha del balance y que no se identifican claramente en alguno de los
otros renglones, se agrupan para integrar el saldo de esta cuenta.

o Pasiveo a largo plazo.

Una vez que se ha definido los pasivos a corto plazo y que se explico que
son todas aquellas deudas con vencimiento en el siguiente ario al de la
fecha de balance. Bajo el rubro de pasivo a largo plaze, se incluyen todas
las deudas con vencimiento mas lejos del afio posterior al de la fecha del
balance. En nuestro ejemplo no se incluyo créditos a instituciones
bancarias y proveedores a largo plazo, aungue hay ocasiones en las que
estos proporcionan un cierto financiamiento a plazos mayores a un afio,
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o Capital Contable,

Este concepto se refiere al interés total que los accionistas tienen en la
empresa. Es otras palabras, es ia propiedad de la empresa (activos) menos
lo que se debe a terceros (pasivos). Este interés de los accionistas se
acostumbra a separar, por razones legales y fiscales, (en capital social,
utilidades acumuladas y utilidad de! ejercicio.

Capital Contable = Activo - Pasivo

Se integra basicamente por:
+ Capital Social.
En el sentido amplio de la definicibn de este concepto,
decimos que este representa las aportaciones de los socios
o propietarios en la empresa.
Capital Social $ 500,000
» Resultado del ejercicio.
Que como se menciono con anterioridad, es la diferencia de
los ingresos menos los egresos y que dara como resultado
una utilidad o una pérdida contable,
Utilidad $ 45,000
Dada la importancia de la informacién contable para la administracion de empresas,

es importante destacar que si es comectamente determinada cumplird con la funcién
principal la de satisfacer a los usuarios de la misma.
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CONCLUSIONES.

Este trabajo permitié saber que fa actividad de la administracion es relevante en la
empresa Consultora donde laboro, ya que es lo que permite que el personal, equipo, etc.
que la conforman, tengan continuidad de actividades de trabajo, por lo tanto el lograr una
buena aplicacién del proceso administrativo de la empresa, constituye ia base desde la
cual se gesta la cultura para desarrollar un sistema de administracién de calidad.

En México se da el caso de ingenieros que pretenden en general aplicar un buen proceso
administrativo, en ei caso de los trabajos de topografia, estos se realizan conforme a
especificaciones, en el cual a veces no se toma en cuenta la calidad con que se realizan,
esto quiere decir que no se le da importancia a la normatividad del LN.E.G.1., referente al
Marco de Especificaciones Minimas para Geodesia, fundamentalmente por lo que
respecta a normas de exactitud y precisién, tomando en cuenta metodologias empleadas,
existencia de registros, interconexién con sistemas existentes, vy utilidad de dichos
trabajos.

Otro ejemplo es el ahorrar dinero mediante {a disminucion de personal, lo que hasta cierto
limite puede redundar en buenos resultados para la organizacién. Lo que si es que
ninguna persona puede concentrarse muchas horas seguidas en determinada actividad,
pues al cabo actia mecanicamente, sin conciencia de sus criterios, lo que ademas puede
perjudicar en el proceso de control de calidad que es parte fundamental de la
administracion, por lo tante lo importante no es sélo trabajar mas, sino aprender a hacerlo
de una manera diferente.

Aunado a lo anterior y como se habla mencionado, existe un entorno el cual resulta
desconocido para algunes ingenieros-directivos de empresas. Este entorno lo denominan
tres factores diferentes: clientes, competencia y cambio, y una forma para enfrentarlas es
como ya se menciond, mediante la calidad.

En el caso de los clientes, hay ocasiones en la que se comete el error de dirigir un servicio
a un tipo de cliente equivocado, por lo cual es preciso saber dirigiflo al mercade
adecuado. En el actual mercado, donde la exigencia del cliente es dindmica y los
mercados son variables, diferenciales y dispersos, los mecanismos para realizar negocios
deben depurarse y mejorar para dar un mejor aprovechamiento a los amplios recursos,
experiencias y técnicas de las empresas consultoras y constructoras.

Es por ello imprescindible contar ¢on una visién clara de la comunicacién y un plan de
mercadotecnia de la empresa, ya que solamente aguellas compafilas que logren
comprender los cambios en el mercado y cuenten con la estructura para atenderlos,
podran consolidarse y encontrar nuevas areas de oportunidad.

En el caso de la competencia y cambio se refiere a que los embates de las crisis y las
exigencias de un mercado cada vez mas competitivo y globalizado obligaron a las
consultoras a extender considerablemente su oferta de servicios, adecuar sus
especialidades, buscar nuevos nichos de mercado, utilizar tecnologias avanzadas,
mejorar |a calidad del servicio y el capital humano, implementar nuevas estrategias de
ventas, asi como sus costos y precios unitarios.

Finalmente debe entenderse que estos factores son el reflejo de la evolucion del sector de
la empresa consultora y constructora, su impacto econémico y su papel en la promocién y
desarrollo social que México estd demandando.
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