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INTRODUCCION

La presente memoria del desempefio profesional es un estudio y reflexién sobre
las caracteristicas intelectuales y académicas que debe reunir un universitario
dedicado a la actividad del analisis de medios.

A través de este trabajo se expone la experiencia profesional adquirida
después de haber concluido ka carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva. La
practica se obtuvo dentro de ia Direccion de Estrategia de la Direccion General de
Difusién, dependiente directa de la Direccién General de Comunicacion Social de la
Presidencia de la Republica.

Por medio de una investigacion documental se elabord un contexto del inicio
y desarrollo que ha presentado la Presidencia de la Republica. La finalidad de esta
informacion fue ubicar la actividad del analisis de medios dentro del organismo y
con ello determinar su importancia en el mismo, asi como detectar sus logros y
limitaciones.

Gracias a entrevistas realizadas a otros analistas, tanto de iniciativa privada
comio del Gobierno Federal, se evaluaron los problemas y necesidades presentados
durante el ejercicio de la actividad. Las conversaciones fueron la base para
detectar las similitudes y diferencias que se tienen a pesar de realizar el mismo
trabajo y con ello unificar sus opiniones.

Los resultados obtenidos y la experiencia de casi dos afios de labor
profesional permitieron presentar una vision de como se afecta o podria afectar a
la actividad dei analisis de medios. Se consiguid realizar una propuesta que ayude
no sdlo a quienes trabajan dentro de la Direccidn de Estrategia, sino también a
aquellos que se desenvuelven en el area privada.

Lo aprendido tanto en la practica profesional come en Universidad dieron
pie 8 una reflexidén sobre la vinculacién de ambas y la forma en la cual puede
existir una mayor relacion entre ellas.



Con los puntos anteriores, el trabajo se ha convertido en una opcion de
titulacidn y en testimonio de la practica profesional obtenida a lo largo casi dos
afios de labor como analista de medios en la Presidencia de la Republica.

La memoria del desempefio profesional en la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Acatian fue aprobada como opcidon de titulacion a partir de 1992,
bajo la direccién del Maestro en Ingenieria Victor Palencia Gémez. Desde entonces
es una alternativa de titulacion que a la par de su elaboracién brinda la
oportunidad de permanecer en el campo de trabajo, donde es posible aplicar y
desarroltar lo aprendido en la Universidad en cuatro afios y medio de carrera
profesional.

£s ademas una demostracion de la importancia de! analista de medios
dentro de un area de Comunicacion Social gubernamental, ya que la difusion de
las acciones emprendidas por el Ejecutivo es un requerimiento de vital
importancia. él, como Primer Mandatario tiene la obligacion de vigilar vy llevar a
cabo el desarrollo econtmico, social y politico del pais. Una de fas opciones para
informar a los mexicanos sobre el resultado de sus acciones, y especificamente de
sus logros, es a través de medios de comunicacidn. Uno de ellos es la television,
que debido a sus caracteristicas es factible lograr un mayor acercamiento con las
personas de forma agil y concreta.

Los alcances politicos, econdmices y sociales que el pais ha tenido durante
el sexenio zedillista se sintetizan en spots de television que son agrupados en
diversas campaifias de comunicacion: Discursos Clave y Temas de Coyuntura,
Reafirmacion de Avances Politicos y Sociales (giras nacionales e intermacionales),
Hechos Estatal y Hechos Motivacional, La Estamos Haciendo, Gente que Trabaja
Para Ti, Mensajes Especiales, ¥ Celebraciones y Conmemoraciones.

Estas tienen el propdsito de hacer llegar informacién a la poblacion respecto
a los avances mas significativos que el Gobierno de la Reptblica ha conseguido en
beneficio de ella.



Sin embargo, no solo se trata de difundirlas de manera aleatoria. Existen
estrategias y metodologias sumamente indispensables para conseguir que Ia
informacidn llegue a la ciudadania estimada.

También es importante el sequimiento de las actividades presidenciales en
noticiarios, pues son un apoyo para la difusion de las tareas del Ejecutivo. El saber
precisar en qué momento y cuantas personas se enteran dia a dia de sus acciones
equivale a una mayor 0 menor propagacion de ias ocupaciones del Presidente de
la Reptiblica.

Hay que considerar que la eficiencia de un mensaje y la respuesta que éf
tenga dependera en gran parte del modo que se haga llegar a su receptor. Por
supuesto, éste debe ser io mas efectivo posible.

Es aqui donde un analista de medios tiene su importancia, El es el
encargado de analizar, crear la mejor estrategia y detectar las formas coherentes
para conseguir el objetivo. Es por eso que dentro del campo de la comunicacion la
actividad de analista de medios tiene una funcidn primordial.

A través de una serie de conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y
herramientas previamente obtenidas pﬁede ilegar a su fin, v lo que en este trabajo
recepcional se detalla le ayudara a hacerio mejor.

La memoria describe cada uno de ios requisitos ya mencionados con la idea
de dar a quienes se interesen el campo de estudio de la comunicacion de medios,
en especial en un area como la del analisis, los requerimientos de lo necesario e
indispensable para llegar a desarrollar la actividad de manera pertinente.

Un analista de medios consume datos por medio de un software para que
con elios, haga interpretaciones y elabore sus propios analisis que, posteriormente,
serviran para hacer llegar otro tipo de informacion (spots o programas)
apropiadamente al pudblico expuesto 2 un medio de comunicacion. También el
detectar la relevancia de como es recibido el mensaje, sirve para consequir
mejorar o reordenar las ideas y hacer que el proximo tenga mayor efecto.

Existen también fundamentos necesarios para el desempefio de la actividad

como lo es un conocimiento de los medios de comunicacion y sus caracteristicas,



asi como la importancia que cada uno de ellos tiene. Ademas siempre hay que
saber detectar ei publico objetivo vy cual es la mejor forma de causar en él un
efecto.

Dentro de un area de Comunicacion Social es importanie que sea un
egresado de la carrera de comunicacion quien trabaje en ella pues, aunque existen
lugares como las agencias de publicidad donde la actividad es la misma y es
opcién ser mercaddlogo o publicista, e objetivo primordial en este tipo de
organizaciones no es vender sino informar.

De lo anterior se deriva esta memoria. En el capitulo uno se presenta el
contexto del lugar de trabajo. Es presentado el inicio de la Presidencia de (a
Repiiblica hasta su actual conformacion para que se cbserve cdmo es que la
institucion ha requerido de un area de comunicacion con el paso del tiempo y asi
poder evaluar la importancia que tiene un analista de medios en efla.

El capitulo dos enmarca un diagndstico donde son conjuntadas las
experiencias profesionales de oftros analistas con el fin de detectar hébitos,
conocimientos y problemas para determinar acciones posteriores en torno a
mejorar el desarrollo de la actividad.

Dentro del capitulo tres se realiza una propuesta con base en la practica
adquirida de otros analistas, y con ello vislumbrar los posibles escenarios y
consecuencias que cada conflicto provocaria de no ser solucionado. Se contemplan
los problemas coyunturzales y estructurales para fa actividad vy Ia propia institucién
en el corto, mediano v largo plazos.

Ei capitulo cuatro presenta las consideraciones finales. En él se hace una
reflexion en torno a las aportaciones de la formacion universitaria y de como ésta
ha sido util para desarrollar la actividad profesional. También se describen las
sugerencias que, de acuerdo a la propia experiencia, se hacen para mejorar la
labor como analista de medios v la educacion obtenida en la Universidad.



CAPITULO 1. CONTEXTO

Este capitulo presenta la evolucion historica de |a Presidencia de la RepUblica como
institucion, asi como el desarrcllo y desempefio del analista de medios en ella. El
objetivo es mostrar et entorno de trabajo dentro del cual se desarrolla ta actividad
del analista de medios de la Presidencia de la Reptblica para evaluarla al interior
de tal institucion.

1.1 Historia de la Presidencia de la Repiblica
En el presente apartado se observa la formacion de la Presidencia de la Repiblica
desde sus inicios hasta sus condiciones actuales. El fin es ubicar el contexto
institucional y la manera en la cual ha evolucionado y asi conocer sus necesidades
de expansién.

1.1.1 Antecedentes y condiciones actuales de |a Presidencia de la Republica

Para comprender el surgimiento, desarrollo y conformacién de la Presidencia de ia
Republica hay que remitirse a aigunos datos importantes acerca de las Secretarias.
de Estado debido a que sus funciones dan origen y forma a la actual organizacion.

Desde el inicio de la vida independiente de nuestro pais, siempre que el
Gobierno ha adoptado el régimen republicano, el Poder Ejecutivo Federal ha
estado depositado para su ejercicio en una sola persona denominada Presidente de
los Estados Unidos Mexicanos, que a partir de 1911 se elige por votacién directa y
desde 1934 el periodo presidencial dura seis afios.

El voto directo para la eleccidn del Primer Mandatario se establecid en la
Constitucion de 1917, y en ella se estiputz, como ya se habia hecho en la
Constitucion de 1857, que "para el despacho de los negocios del orden



administrativo de la Federacion, habra el nimero de Secretarias que establezca el
Congreso por una ley, la que haré la distribucidn de los negocios que han de estar

"1 sin embargo, diversas Secretarias tienen origenes

a cargo de cada Secretaria
afios atras.

La Secretaria de Gobernacién figuraba entre las llamadas Siete Leyes
Constitucionales de 1836 bajo el nombre de Ministerio del Interior. Posteriormente,
en las Bases Organicas Centralistas de 1843, se le denomind Secretaria de
Gobernacion y Policia.

Mds tarde, en febrero de 1861 tuvo el nombre de Secretaria de Estado y del
Despacho de Gobernacién. Este titulo lo mantuvo hasta abril de ese mismo afio,
cuando se fusioné con la entonces llamada Secretaria de Relaciones Exteriores.
Recuperd su anterior denominacion en 1867 y es la que conserva actualmente.

La Secretaria de Relaciones Exteriores tiene sus inicios en el Imperio de
Iturbide cuando se le nombrd Secretaria de Estado y Despacho de Relaciones
Exteriores e Interiores, hasta el afio de 1946 cuando se le dio el nombre gue
mantiene hoy en dia.

Las atribuciones correspondientes a ésta eran las de manejar las relaciones
internacionales, y por tanto, intervenir en la celebracion de toda clase de tratados,
acuerdos y convenciones en los que el pais tomaba parte.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico obtuvo este nombre en 1821 y
hasta la fecha no ha cambiado su denominacidn, Sus funciones fueron estudiar y
formular los proyectos de leyes y disposiciones impositivas, y las leyes de Ingresos
Federales y de! entonces Departamento del Distrito Federal.

Con la llamada Constitucidn de las Siete Leyes de 1836 se dio el nacimiento
a la Secretaria de Guerra y Marina posteriormente, mediante decreto, se le
concedié el nombre que actualmente conserva: Secretaria de la Defensa Nacional.
Esta era la encargada de organizar, administrar y capacitar al Ejército y la Fuerza
Aérea; preparar el Servicio Militar; administrar [a justicia militar, entre otras.

* MANUAL DE ORGANIZACION DEL GOBIERND FEDERAL. México, 1982. Pég. 16



El antiguo Ministerio de Fomento, Colonizacién e Industria que estuvo
encargado tanto de las funciones de la actual Secretaria de Agricuitura, Ganaderia
y Desarrollo Rural como de aquellas que pertenecieron a la Secretaria de
Economia, se cred por ley en el afio de 1853. Se subdividid por decreto del 31 de
marzo de 1917, expedido por el Primer Jefe del Ejército Constitucionalista, Don
Venustiano Carranza, en Secretaria de Fomento, y Secretaria de Industria,
Comercio y Trabajo. El nombre de Secretaria de Fomento fue cambiado por la Ley
de Secretarias de Estado de 1917, por el de Secretaria de Agricultura y Fomento,
mismo que conservd hasta 1946 en que por la Ley de Secretarias de Estado y
Departamentos recibio el nombre de Secretaria de Agricultura y Ganaderia, fa cual
mantenia las funciones de planear, fomentar y asesorar técnicamente la
produccion agricola, ganadera, avicola, apicola y forestal; definir, aplicar y difundir
los métodos y procedimientos técnicos destinados a obtener un mejor rendimiento
en la agricultura, silvicultura, ganaderia y apicultura.

Existen también dependencias que han desaparecido con el tiempo y han
dado paso a instituciones més grandes y con mayores funciones.

Una de ellas es la que en su momento tuvo el nombre de Secretaria de
Obras Publicas, la cual tiene su procedencia en una de las dos subsecretarias en
las que anteriormente se dividia la Secretaria de Comunicaciones y Obras Plblicas,
creada en virtud de la Ley de Secretarias de Estado de 1891.

La Iniciativa de Reformas a la Estructura Gubernamental de 1958,
comprendia el establecimiento de las dos Secretarias: Obras Puablicas y la de
Comunicaciones y Transportes.

Las atribuciones de Obras Plblicas estaban encaminadas a construir,
reconstruir y conservar los edificios pUblicos, monumentos vy todas las obras de
ornato y ptiblicas realizadas por el Gobierno Federal, ya fuesen por si solo o en
cooperacién con otros paises, estados de la Federacidn, municipios ¢ particulares;
asi como construir y conservar caminos, puentes, vias férreas y demas obras de
este género.



El incremento de los servicios de vialidad inspir0 |a creacion de la Secretarfa
de Comunicaciones y Transportes (cuyas atribuciones pertenecian a la de
Comunicacicnes y Obras Plblicas) en el afic de 1959. Las funciones que sirvieron
para dar inicio & su desempefio fueron organizar y administrar los servicios de
correos en todos sus aspectos; mantener la administracion de los servicios
federales de comunicaciones eléctricas y electronicas; otorgar concesiones y
permisos para establecer y exportar sistemas y servicios telegraficos, telefonicos y
cablegraficos; la negociacién de convenios aéreos, asi como Ia explotacion de los
ferrocarriles.

Otro aspecto importante de la vida de! pafs son sus funciones econdmicas.
Una de ellas se le concedid a la entonces llamada Secretaria de Industria y
Comercio, que tiene sus origenes en 1843, bajo el nombre de Secretaria .de
Economia.

Posteriormente, en 1891 las funciones gue desempefiaba se repartieron
entre la Secretaria de Fomento y la Secretaria de Hacienda, Crédito Plblico y
Comercio.

Con las reformas hechas en 1917 se dictd el decreto de sustituir a la
Secretaria de Fomento, Colonizacién e Industria por la Secretaria de Fomento y la
Secretaria de la Industria y Comercio, que fue la que manejo las atribuciones de la
Secretaria de Economia.

Esta fue la encargada de intervenir en la produccién, consumo y distribucion
de la economia nacional, asi como de fomentar el comercio exterior junto con ta
Secretaria de Relaciones Exteriores.

La Secretaria de Educacion Publica es una de las mds antiguas dentro del
Gabinete Presidencial. La primera institucién oficial encargada de la ensefianza fue
la Secretaria de Institucién Publica e Industria. Hasta que en 1921 se le llamo
Secretaria de Educacidn Publica, nembre que conserva hasta el momento,

Las atribuciones correspondientes a tal organismo en la Ley de Secretarias y
Departamentos de 1959 son: organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas
oficiales, incorporadas © reconocidas la ensefianza en todos los territorios



nacionales a cualguier nivel, aun en cooperacion con otras Secretarias.

La actual’ Secretaria de Salud fue creada en 1943 con el fin de unir los
departamentos de Salubridad Piblica vy la Secretaria de Asistencia Pubiica. A ella
correspondia el despacho de los asuntos relacionados con la salud y asistencia
publica, ya sea en cooperacion con diversas entidades o por si misma.

Una de las Secretarias mas recientes es la de Marina, que dejé de ser
Departamento en 1939 para elevarse a Secretaria en 1940 bajo las instrucciones
de organizar y administrar fas aguas nacionales, la marina mercante, intervenir en
todo lo relacionado con cuestiones maritimas y preparar la Armada.

Una Secretaria con las mismas caracteristicas de origen es la de! Trabajo y
Prevision Social que también en 1940 dejé de ser Departamento Auténomo para
convertirse en Secretaria, a su cargo tenia la direccidn de los asuntos relacionados
con la observancia de la Ley Federai del Trabajo.

Hubo también organizaciones que no alcanzaron el titulo de Secretarfas pero
gue de la misma forma ejecutaban acciones en ayuda al Presidente de los Estado
Unidos Mexicanos.

Una de ellas fue la Secretaria Particular de la Presidencia que mantuvo las
funciones de asesoria y coordinacion en diversos asuntos y servicios de apoyo del
Presidente de Ia Republica, {levar y vigilar la correspondencia, prensa, informacion
interior y exterior, mantener acuerdos presidenciales, integrar los informes del
Ejecutivo, mantener los servicios administrativos, coordinar la oficina de
telecomunicaciones, realizar extractos de correspondencia y traducciones.

Varias de estas funciones fueron otorgadas a la Secretaria de ta Presidencia,
creada en el afio de 1959, con el fin de lograr la organizacién de los bastos
programas gubernamentales que se imponian en el pais durante los afios
cincuenta. Fue instituido como un organismo de planeacion y vigilancia encargado
fundamentalmente de cuidar las proporciones en obras pdblicas y en inversiones
oficiales. Se le otorgd la funcién de estructurar los programas coordinadores y
cuidar que se lievara a la practica lo que era atribucién y responsabilidad del
Primer Mandatario.
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A partir de diciembre de 1976 nuevamente se creo la Secretaria Particular,
quien ademas de dar cumplimiento y trdmite a todas ias drdenes del Ejecutivo, dio
cuenta de fas peticiones verbales y escritas que formulaban los ciudadanos, al
igual que de los asuntos que por razon oficial tratan los Secretarios de Estado y
demas funcionarios, tramitar audiencias con el C. Presidente, asi como la remisién
de los asuntos cuya naturaleza era competencia de la Secretaria Privada.

En este mismo afio, bajo las atribuciones de la Ley Orgadnica de la
Administracion Pablica Federal de 1976, se cred la Secretaria Privada con el
propésito de apoyar al titular del Ejecutive Federal en la atencién de sus asuntos,
tanto de caracter general como confidencial. Una funcion primordial de dicha
Secretaria era recibir a funcionarios y particutares que acudian a citas con el Primer
Mandatario. Durante su permanencia como institucién gubernamental dependié
directamente del C. Presidente de la RepUblica.

Debido a las crecientes necesidades tanto del Gobierno como del pueblo de
México, fue necesaria la formacion yfo modificacion de otros organismos que
aunque no tengan el titulo de Secretarias han servido de apoyo al Presidente de la
Republica en el desarrollo de su cargo.

Unidos, Secretarias y dependencias gubernamentales, constituyen los mas
recientes organismos encargados de auxiliar al Primer Mandatario y que
jnstitucional y actualmente dan forma a la Presidencia de la Repubiica.

Asi, con el propdsito de crear una institucion encargada de realizar
mandatos especificos del Presidente de la Republica en turno se formé la Oficina
de 1a Presidencia de la Repdblica en el afio de 1992,

E! Acuerdo publicado en diciembre de 1997, en el que se reesructuran el ’
Gabinete del Ejecutivo Federal y se abroga el que cred ta Oficina de Ia Presidencia,
se acordd que “En la Presidencia de la Republica funcionaran gabinetes que
tendran por objeto proponer y dar seguimiento a la politica del Ejecutivo Federal
en materias del ambito de competencia de varias dependencias o entidades de la
administracién Pablica Federal. Estos gabinetes seran:
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L. Agropecuario

II. De Desérrollo Social;

III.  Econdmico;

IV.  De Politica Intericr;

V. De Politica Exterior;

VL.  De Salud;

VII. De Seguridad Nacional;

VIII. De Turismog; y

IX. Las demas que el Presidente de la Repblica convoque.™

Actualmente el Gabinete Presidencial, que sirve para el despacho de asuntos

del orden administrativo para el Poder Ejecutivo, se conforma, entre otros, por las
Secretarias de Estado que son parte de la estructura de la Presidencia de la
Repubfica y las cuales se detalla en el siguiente sub-apartado.

1.2 Estructura de la Presidencia de la Replblica

La estructura que se presenta a continuacién sirve como apoyo para el
conocimiento de cémo esta constituida la Presidencia de la Replblica, ademas de
ser una aproximacién hacia su funcion.

Para observar la estructura organizacional de 1a Presidencia de a Repdblica
se presenta un organigrama que se anexa en la parte final de este trabajo (anexo
1, pagina 92). '

Los diversos organismos auxiliares del Poder Ejecutive Federal, por lo que
toca al sector central, reciben su nombre, funciones y competencias en los
distintos ordenamientos que, con esta finalidad, se han promulgado. Es a través de
éstos como se puede conocer la evolucién de dicho poder desde el comienzo de su
vida independiente y los principales son los que ya se han descrito anteriormente
en el apartado 1.1.1 Antecedentes y condiciones actuales de la Presidencia de la

Republica.

* | EGISLACION DE LA ADMENISTRACION PUBLICA FEDERAL, México, 1999, Pag, 383
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El transcurso de los periodos presidenciales ha hecho que las Secretarias se
transformen. Actualmente éstas conforman el Gabinete Presidencial, el cual se
compone de las que se nombran a continuacion. Las funciones han sido tomadas
de la Legislacion de la Administracion Publica Federal y para evitar interpretaciones
erroneas de tales leyes algunas se anotan de manera textual.

* Secretaria de Gobernacion. Responsable “de atender ei desarrollo politico del
pais y de coadyuvar en la conduccion de las relaciones del Poder Ejecutivo con
los otros Poderes de Ia Unién y con los demas niveles de gobierno, para lograr
la convivencia armdnica, la paz social, el desarrollo y bienestar de los
mexicanos en un estado de derecho a través de una vocaclon de servicio y de
la administracion eficaz y eficiente de los recursos a ella asignados.”

* Secretaria de Relaciones Exteriores. Encargada de la politica exterior de México.
Promueve, propicia y asegura las acciones en el exterior de las dependencias y
entidades de la Administracién PUblica Federal, y en especial interviene en toda
clase de tratados, acuerdos y convenciones en los que el pals sea parte.

* Secretaria de la Defensa Nacional. Conformada por el Ejército y Fuerza Aérea
Mexicanos son instituciones armadas permanentes que tienen las misiones
generales siguientes: “Organizar, administrar y preparar at Ejército v la Fuerza
Aérea; organizar y preparar el servicio militar; planear, dirigir y manejar la
movilizacion del pais en 'caso de guerra; intervenir en la importacién vy
exportacion de toda clase de armas de fuego, municiones, explosivos, agresivos
quimicos, artificios y material estratégico; y las que se le atribuyan en las
demés leyes y reglamentos.™

» Secretaria de Marina Nacional. Tiene el despacho de preparar y manejar en
todos los aspectos a la Armada Mexicana, ejercer la soberania y vigilar las
aguas y costas del territorio nacional, entre las que se le atribuyan.

» Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico. En 1982 se le confirieron nuevas
atribuciones en materia de planeacion, coordinacion, evaluacién y vigilancia det
sistema bancario del pais, derivadas de la nacionalizacién bancaria, asi como en

3 Ibidem. Pags. 6-7
* Ibidem. pég. 10
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materia de precios, tarifas y estimulos fiscales, entre los que sobresalen la
elabeoracion, con la participacion de los grupos sociales interesados, del Plan
Nacional de Desarrollo; de acuerdo al Gasto Publico Federal proyectar y calcuiar
los ingresos de la Federacién, del Departamento del Distrito Federal y de las
entidades paraestatales; y la supervision del financiamiento de la
administracion publica federal, entre otras.

» Secretaria de Desarrollo Social. Es ia dependencia responsable de coordinar las
acciones de politica social del Gobierno Federal, Realiza el combate a ia
pobreza y fomenta un mejor nivel de vida, en particular la de asentamientos
humanos, desarrollo urbano y vivienda. Con la participacion de los Gobiernos
Estatales y Municipales realiza la planeacion regional, y las demas que se le
atribuyan.

* Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca. Creada en 1994,
tiene la responsabilidad de fofmular y vigilar el cumplimiento de las leyes y
normas en materia ambiental, asi como inducir el aprovechamiento racional de
los recursos naturales renovables, no s6lo para su preservacion, sino también
para asegurar la base natural del desarrbllo econgmico nacional y contribuir a
mejorar el nivel de vida de la poblacién, garantizando su sustentabilidad
presente y futura.

» Secretaria de Energia. Tiene el despacho de vigilar la politica energética de
México aprovechando sus recursos energéticos y naturales. Ejerce los derechos
de la nacion en materia de hidrocarburos, petrdleo y energia nuclear y todo lo
referente a otorgar el servicio ptblico de energia eléctrica.

*» Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Le corresponde el despacho de
los siguientes asuntos: “formular y conducir las politicas generales de la
industria, comercio exterior, interior, abasto y precios del pafs; con excepcion
de los precios de bienes y servicios de la Administracién Publica Federal;
regular, promover y vigilar la comercializacion, distribucion y consumo de los
bienes y servicios; asi como establecer la politica de industriaiizacion,
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distribucion y consumo de los productos agricolas, ganaderos, forestales,
minerales y pesqueros, en coordinacion con fas dependencias competentes.”

» Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural. Corresponde a esta
Secretaria como fin principal todo lo relacionado con la politica general del
desarrollo rurat, a fin de elevar el nivel de vida de las familias que habitan en el
campo, en coordinacion con las dependencias competentes asi como las demas
que se le confieren.

» Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Es la encargada de formular y
conducir las politicas y programas para el desarrollo del transporte y las
comunicaciones (eléctricas y electronicas, los servicios de correos y telégrafos)
de acuerdo a las necesidades del pais.

» Secretaria de Contraioria y Desarrolio Administrativo. Su objetivo es atender en
nombre del Ejecutivo Federal el despacho de los negocios del orden
administrativo de la Federacion que estdn a cargo de la Secretaria conforme a
su esfera legal de competencia, asi como planear y conducir sus actividades en
forma programada y con sujecidn a la politica que, para el logro de los
objetivos y prioridades de 13 planeacion nacionat del desarrollo y de los
programas que le correspondan, establezca el Presidente de la Republica.

» Secretaria de Educacién Plbtica. Le corresponde “organizar, vigilar y desarroliar
en las escuelas oficiales, incorporadas © reconocidas: la ensefianza preescolar,
primaria, secundaria y normal, urbana, semiurbana y rural, la ensefanza
técnica, industrial, comercial y de artes y oficios, incluida la educacién que se
imparta a los adultos, la ensefianza superior y profesional; organizar y
desarrollar la educacion artistica que se imparta en las escuelas e institutos
oficiales; crear y mantener, en su caso, escuelas de todas las clases que
funcionen en {a Replblica; organizar misiones culturales; otorgar becas para
que los estudiantes mexicanos realicen investigaciones o completar ciclos de

* Ibidem. pag. 21
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estudios en el extranjero”,® v las demds que le confieren en las leyes y
reglamentos.

* Secretariz de Salud. Es la que tiene como obligacion estabiecer y conducir la
politica nacional en materia de asistencia social, servicios médicos y salubridad
general con excepcién de lo relativo al saneamiento del ambiente.

» Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Es el instrumento tutelar de la clase
trabajadora, dedicada a conciliar los intereses de ésta con fos del capital por
medio de acciones sustentadas en los principios de justicia social, incluso en el
extranjero, con la previa cooperacion de las Secretarias de Gobernacion, de
Comercio y Fomento Industrial y de Relaciones Exteriores.

» Secretaria de la Reforma Agraria. Tiene como atribuciones guiar y coordinar la
politica del sector agrario y el rezago de éste; aplicar los preceptos agrarios del
articulo 27 constitucional, asi como las leyes agrarias y sus reglamentos, Lo
relacionado con las cuestiones relacionadas de los nicleos de poblacion ejidal y
de bienes comunales con la participacidn de las autoridades estatales y
municipales.

* Secretarfa de Tutismo. Es la responsablé de “formular y conducir la politica de
desarrollo de la actividad turistica nacional; promover, en coordinacion con las
entidades federativas, las zonas de desarrollo turistico nacional; participar con
voz y voto en la comision Consultiva de Tarifas y la Técnica Consultiva de Vias
Generales de Comunicacion; registrar a los prestadores de servicios turisticos,
en ios términos sefialados por las leyes; promover y opinar el gtorgamiento de
facilidades y franquicias a los prestadores de servicios turisticos y participar con
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico en |a determinacion de los criterios
generales para el establecimiento de los estimulos fiscales necesarios para el
fomento a la actividad turistica y administrar su aplicacién, asi como vigilar y

7

evaluar sus resuitados™, y las demas que se le otorguen.

% Ibidem. pag. 28-29
7 Ibidern. pag. 34
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Otras dependencias que no tienen el caracter de Secretarias pero que forman

parte del Gabinete Presidencial son:

» Procuraduria General de la Replblica encargada “del despacho de los asuntos
encomendados en ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
la Ley Organica de la propia dependencia v en su Reglamento. El Procurador
General de ia Repubtica se auxiliarad con los Agentes del Ministerio Publico de la
Federacién, los Subprocuradores, el Oficial Mayor, el Visitador General, el
Contralor Interno, los Coordinadores y Directores Generales en las diversas
actividades que deba atender.

"Uno de los aspectos que tiene encomendado el Estado es el relativo a la
procuracion de justicia, atribucién de! Poder Ejecutivo ejercida por conducto. del
Ministerio Publico de la Federacion que es el encargado de velar y tutelar los
derechos fundamentales consignados en nuestra Carta Magna, asi como [a
vigilancia del Estado de Derecho y el cumplimiento de las leyes secundarias que
emanan de la propia Constitucién; la funcién que desarrolla el Ministerio Pablico
de |z Federacion es la investigacion de los delitos y la vigilancia en el
cumplimiento de su cometido en pleno respeto a los derechos humanos y
garantias individuales,”™

* Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal tiene como antecedente fa Ley de
Secretarfas y Departamentos de Estado de 1859, en donde se le designé a la
actualmente desaparecida Secretaria de la Presidencia estudiar y dar forma a
los acuerdos presidenciales, que ahora es una de las funciones de la Consejeria
Juridica, asi como compilar las leyes y decretos promulgados, los reglamentos,
acuerdos vy resoluciones expedidas por el Presidente de la Republica, y dar
apoyo técnico juridico al Primer Mandatario en todos los asuntos que le sean
encomendados.

» Estado Mayor Presidencial. Parte importante y dependiente del Presidente de la
Replblica es el Estado Mayor Presidencial que, bajo la Ley Organica del Ejército
y Armada Naciona! del 15 de marzo de 1926, establecio las bases legales para

% Internet, http//.www,pgr.com.mix
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la creacion de la Ayudantia de la Presidencia y su funcionamiento; hasta 1926
cuando se tfansformé en Estado Mavyor Presidencial. A partir de 1975 tiene las
atribuciones de auxiliar al Presidente de la Republica en la obtencién de
informacién general, planificar las actividades personales del Primer
Mandatario, planificar las prevenciones para su seguridad y participar en la
ejecucion de las actividades procedentes, asi como accionar al cuerpo de
guardias presidenciates en el cumplimiento de su funcidn.

Tales funciones las realiza actualmente salvo que coording los transportes
presidenciales, es decir proporciona los servicios de transporte al Presidente y a
las entidades que componen la Administracidn Publica Centralizada.

* Vocero de |a Presidencia y Director General de Comunicacidn Social. Dentro del
Acuerdo por el que se crea la Direccion General de Comunicacién Social en el
afio de 1983 se contempla que el Director General de Comunicacién Social sera
designado y removido libremente por el Presidente de fa Republica, mas no se
hace mencidn a que el Vocero Presidencial cubrira tal cargo.

La Presidencia de la Republica tiene bases institucionaies en las cuales se
sustenta para su ejercicio y la realizacién adecuada de sus funciones. Para obtener
una mayor vision de lo qué es y de cédmo se conforma esta institucion
gubernamental, en el siguiente apartado se enuncian cuales son dichos
fundamentos.
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1.3 Misidn y vision de la Presidencia de fa Republica

En esta seccion se definen con claridad la misién y visién de la Presidencia de la
Republica para conocer sus objetivos institucionales, los cuales estan encaminados
a la realizacidn de determinadas funciones basadas en especificaciones que tienen
como fin lograr el adecuado y eficaz desempeiio de la institucidn.

La misién institucional de la Presidencia de la Repiblica es brindar apoyo

administrativo y de gestién al Primer Mandatario con el fin de coadyuvar en las
tareas que él tiene encomendadas de acuerdo a las necesidades y requerimientos
del pais, tanto en su aspecto econdmico, politico como social.

Su visién es lograr una mejor atencion de los asuntos que le competen al
Presidente de la Replblica mediante el estudio, planeacidén y despacho de los
negocios del orden administrativo que se le presenten al Ejecutivo durante su
gestion.

Una de las partes que serviran a la Presidencia de la Repiblica es la
Direccion General de Comunicacion Social, fa cual desarrolla las funciones que se
presentan a continuacion.
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1.4 Direccién General de Comunicacion Social

En este apartado se especifican las caracteristicas de la Direccidn General de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Repulblica con el fin de tener un
panorama respecto a las funciones que desempefia un departamento como este en
una organizacion gubernamental.

1.4.1 Desarrollo y funciones de la Direccion General de Comunicacion Social

Para saber acerca de las funciones de |a Direccion General de Comunicacion Social
y determinar su importancia hay que remitirse a sus origenes.

Los antecedentes de la Direccion General de Comunicacion Social datan desde
los primeros gobiernos de la Revolucion. Las funciones de informacion y relaciones
publicas de la Presidencia de la Rebﬁblica eran canalizadas a través de la
Secretaria Privada del Primer Mandatario o del Estado Mayor Presidencial. No es
sino hasta el afio de 1934 cuando se cred el Departamento Auténomo de Prensa y
Publicidad, con el propdsito de contar con una unidad responsable de todo lo
relativo a esta rama de la actividad oficial.

Durante e! gobierno del Presidente Avila Camacho desaparecié el
Departamento Auténomo de Prensa y Publicidad, creandose la Direccion General
de Informacién, dependiente de la Secretaria de Gobernacidn.

Posteriormente, en el periode comprendido entre 1940-1956, se cred la
Oficina de Prensa de la Presidencia de la Republica dependiendo de la Secretaria
Privada, independiente de la ya existente Direccidén General de Informacién. Dicha
oficina de prensa incorporé mas tarde, la funcién de relaciones publicas, lo cual
motivé que el Presidente Gustavo Diaz Ordaz acordara la unificacién de ambas
oficinas creandose la Direccion General de Difusién y Relaciones Publicas, dentro
de la entonces Secretaria de la Presidencia (1964-1970).
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Afios mds tarde, esta Direccion General modificd sy estructura
instituyéndose la Direccion General de Informacion y la Subdireccidn de Relacicnes
Publicas.

Con la expedicién de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
desaparecid la Secretarfa de la Presidencia, quedando inscrita fa Direccion General
de Informacién y Relaciones Publicas dentro de la Presidencia de la RepUblica, en
virtud de que para la atencién de los servicios de difusion y relaciones publicas el
titular del Ejecutivo Federat contard con la unidad respectiva.

Fue como en 1977 se cred la Direccidn General de Informacion y Relaciones
Pablicas dependiente de la Presidencia de la Republica, teniendo como objetivos
fortalecer la comunicacion del sector pUblico a través de un sistema de informacion
estatal eficiente, que no sélo permitiera evaluar y ordenar su capacidad de
comunicacién, sino captar las necesidades que componen la Administracién Pablica
Federal, asi como de los diferentes sectores del pais; informar oportunamente
sobre las actividades que realiza el Poder Ejecutivo y en generat sobre las del
sector publico, planear y efectuar campafias de publicidad en fos medios de
comunicacion a fin de apoyar las acciones del Gobierno Federal.

Esta direccion continué con tales actividades hasta el afio de 1982, cuando
es llamada Coordinacién General de Comunicacidn Social. '

En los inicios del afio 1983 se cancelaron fos acuerdos presidenciales
anteriores donde se creaba tanto la Direccién General de Informacién y Relaciones
Piblicas como fa Coordinacion General de Comunicacidon Social para formar la
actual Direccién General de Comunicacién Social de la Presidencia de la Repiblica.

Las funciones correspondientes de la Coordinacién General de Comunicacién
Social de ia Presidencia, asi como los recursos que para ella se destinaban se
transfirieron a la Direccién General de Comunicacion Social.

Sus funciones, decretadas en el Acuerdo por el que se formd la Direccidn
General de Comunicacién Social de {a Presidencia de la Repdblica de 1983 son:

1. Realizar todes los servicios de informacion de la Presidencia de la
Republica;
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Informar oportunamente sobre las actividades que realiza el titular del
Ejecuti;fo Federal y proveer a su mas eficaz divulgacion;

Elaborar y ejecutar los programas de difusidn de la Presidencia de la
Repiiblica;

Captar, analizar y procesar la informacion de los medios de comunicacion
referente a los acontecimientos de interés para las responsabilidades de
la Presidencia de la Republica;

Establecer relaciones con los medios de difusion nacionales e
internacionales y organismos representativos de los sectores publico y
privado, relacionados con esta actividad;

Difundir las actividades relevantes del titular del Ejecutivo, a través de
publicaciones;

Coordinarse con la Secretaria de Gobernacién para participar en Ia
elaboracién, ejecucién y supervision de los programas de Comunicacion
Social del Gobierno Federal;

Dirigir {as relaciones publicas de la Presidencia, y

Las demds que le encomiende el titular del Ejecutivo.”

La Direccion General de Comunicacién Social se conforma actualmente por

(ver organigrama anexo 1, pagina 92):

Coordinacion de Asesores. Atiende asuntos vy desarrolla estudios e
investigaciones relacionados con materias de interés nacional.

Direccion General de Informacién. Realiza monitoreo de spots de la
Presidencia en los estados de la Republica. Graba en video los noticiarios
de los principales canales de television y de programas donde participa el
Presidente.

Direccion General de Informacion Internacional. Proporciona
informacién sobre las visitas de Estado y giras internacionaies del
Presidente de México.

% Op. dit. pag. 409-410
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o Direccion de Andlisis y Evaluacion de la Informacion. Encargada
de llevar un seguimiento de la informacién generada en el pais. Ademds
realiza la sintesis informativa,

« Coordinacién Administrativa. Encargada de proveer y llevar los
asuntos de caracter administrativo de inmuebles, recursos humanos y de
paga.

+ Direccién de Planeacion y Desarrollo. En ésta se planean y
desarrolian acciones encaminadas a mejorar las acciones del Gobierno
Federal.

« Direccion General de Difusion. Encargada de difundir las acciones del
Presidente y de su gobierno.

De igual forma que la Presidencia de la Republica, la Direccion General de
Comunicacion Social tiene principios y objetivos a cumplir v estos se enuncian a
continuacion,

1.4.2 Misidn y visién de la Direccién General de Comunicacidn Social

De acuerdo con el Informe para la Transicion de fa Administracién 1994-2000 a la
siguiente gestién Gubernamental, Primera Etapa, la mision y visién de la Direccidn
General de Comunicacion Social sirven como base para el adecuado
funcionamiento del drea y para brindar una mejor ayuda al Primer Mandatario en
cuestiones de mejorar fa comunicacion con los habitantes del pais.
La misién de ta Direccion General de Comunicacion Social tiene tres vertientes:

La primera consiste en transmitir, a través de los medios de comunicacion masiva
informacién relevante asociada con las actividades que desarrolla el Presidente de
la Republica, con el propdsito terminal de que la opinidn publica nacional y la de
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otros paises conozca oportuna, objetiva y suficientemente la manera como cumple
con sus responsabilidades.

Es dentro de esta vertiente que la Direccidén General de Difusién y a su vez
la Direccion de Estrategia tienen su importancia, debido a que son ellas a quienes
corresponde difundir parte de las acciones que el Presidente y su gobierno
desempefian. Ambas buscan mecanismos que hacen posible y de facil acceso para
la poblacién et conocimiento de tales logros.,

Existe un segundo aspecto dentro de la mision de la Presidencia de la
Republica y es el enfocado a la recopilacidn, andlisis y sistematizacion de la
informacion que emiten los medios de comunicacidn nacionales y extranjeros, con
el fin de que el Ejecutivo se mantenga al tanto de lo acontecido no solo en un
ambito nacional, sino también internacional.

El tercer y ultimo objetivo de la mision tiene que ver con las estrategias,
Iineas de accidon, mecanismos e instrumentos por los cuales se da apoyo y una
cobertura informativa a las actividades del Ejecutivo, tanto de ambitos politicos,
econdmicos como sociales. En este mismo cabe otra mas de las funciones
realizadas por la Direccion General de Difusién y la Direccidn de Estrategia. Ambas
estan encaminadas a brindar apoyo a las acciones del Gobierno Federal para que
tanto en radio, television y prensa sean difundidas -las de mayor trascendencia
para la nacién como son Iogroé en el sector econdmico, social y politico.

La visidén es que en el momento de la transicidn se deje constancia de una
Direccién General de Comunicacién Social bien integrada, en donde cada uno de
los que en ella participan se identifiquen con la misién institucionat y aporten su
esfuerzo personal para alcanzarla,

Es de esperar gue las relaciones con los medios de comunicacién se basen
en el respeto mutuo e independencia que favorezca el cumplimiento de actividades
de ambas apartes.

Seguramente un mayor numero de personas tendra acceso y consultara la
informacion que ofrece Presidencia de la Rep(blica en su pagina de Internet, Se
habra reforzado la conviccion de que la informacion relacionada con el Primer
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Mandatario de la Nacién se debe manejar bajo rigurosos codigos de ética, sin que
por ello se limite 1a libertad de expresion y la libre manifestacién de ideas.

Serd necesario la existencia de condiciones internas favorables y la
disponibilidad de recursos modernos para producir y entregar informacién bien
elaborada, tematizada y con contenidos de valor contextualizada.

Para lograr que tanto fa mision como la visién de la Direccion General de
Comunicacién Social se cumptan, es fundamental que cada uno de sus integrantes
preste |a capacidad y conocimientos necesarios en el desarrolle de sus funciones.

Es necesario que todas aquellas que forman la Direccidn General de
Comunicacién Social trabajen conjuntamente y desarrollen sus funciones
especificas para brindar apoyo e informacion cuando asi se requiera.

Asi, el analista de medios de la Presidencia de la RepUblica debe mostrar
facultades y preparacidn adecuadas para hacer cumplir su parte dentro de la
institucion y cumplir con los objetivos que ésta se ha propuesto. Sin embargo,
existen problemas que afectan su iabor e incluso a la propia institucién, este punto
sera tratado mas adelante dentro de la Propuesta, desarrollada en el capitulo tres.

Una de las areas encargadas de hacer cumplir parte de la misién y visién de
la Presidencia de la Republica es {a Direccién General de Difusion, area encargada
de proporcionar informacién no noticiosa, y que al igual que fas demas direcciones',
tiene una estructura definida y se detalla a continuacion.

1.4.3 Direccion General de Difusién

Las actividades y estructura de la Direccidn General de Difusidn se describen en
este apartado para establecer su importancia dentro de a Direccion General de
Comunicacién Social.

Esta direccién adoptd el caracter de General a partir del sexenio del actual
Presidente. Fue creada con el objetivo de realizar estrategias de comunicacidn
social, que a través del disefio e instrumentacion de campafias con un enfoque
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integral, den unidad y coherencia a los mensajes emitidos a la poblacién en los
diferentes medios y con niveles de calidad que permitan facilitar la percepcion y
aceptacion de los mensajes por parte de la nacidn.

Su fin es motivar e informar a la poblacién en general respecto a la
importancia v presentacién del C. Presidente de la RepUblica, mediante campafias
de comunicacion social que permitan mostrar |as actividades y acciones del Primer
Mandatario.

Es, por otro lado, fa encargada de formular las contrataciones y acuerdos
con diferentes casas productoras para la pre-produccion, produccién y pos-
produccion de los spots de Presidencia de la Republica.

De la misma forma es la encomendada de mantener acuerdos con Direccidn
General de Radio Television y Cinematografia para el adecuado pautado de los
spots.

Una de sus funciones mas recientes es supervisar desde su grabacion hasta
su emision el programa “Platicas del Presidente” iniciado en el mes de febrero de
1959,

Las ideas para las diversas campaiias requeridas a lo Jargo del afio se
elaboran basicamente en las dos direcciones que conforman la Direccion General
de Difusion.

Para iograr las funciones fijadas de la Direccidn General de Difusién se
requiere el apoyo de las direcciones que la componen, que son Ia Direccién de
Publicaciones y fa Direccién de Estrategia, en ésta es donde labora el analista de
medios.

1.4.3.1 Direccion de Publicaciones

La Direccién de Publicaciones se compone de dreas especificas. Una de ellas es el
area de Editorial encargada de coordinar la edicién y el proceso de impresion del



26

Programa Editcrial de la Direccion General de Comunicacién Social, asi como

actualizar el acervo documental det C. Presidente, entre los que se encuentran:

Coleccién de discursos det pensamiento politico del C. Presidente de la
Republica;

Qriginales mecanicos de inserciones para medios impresos;

Instructivo para reporteros de las giras internacionales;

Carpetas Informativas;

Carpeta Sistema de Internet de la Presidencia;

Directorio de Comunicacién Social {anual);

Informe de Gobierno (anual);

Ediciones especiales;

Organizar el archivo fisico de los discursos y comunicados de las
actividades diarias det doctor Ernesto Zedillo.

El Sistema Internet de la Presidencia es el encargado de recopilar, editar,

actualizar y procesar electronicamente la informacién de las actividades del C.

Presidente. Realiza;

Mantenimiento diario de cada una de las secciones de la Pagina de
Internet {creada en 1996 y donde se encuentra todo lo correspondiente
al sexenio del doctor Ernesto Zedillo).

Incorporar la informacién y digitalizar las fotografias que se generan
diariamente en las actividades del C. Presidente;

Incorporar audio y video a la informacion de las actividades mas
sobresalientes del C, Presidente;

Técnicamente monitorear su funcionamiento;

Incorporar documentos oficiales (Informe de Gobierno, PND, planes
sectoriales, etc.);

Actualizar el directorio de Comunicacién Social y el archivo histdrico de
los discursos del Jefe def Ejecutivo.

Integrar y actualizar el Directorio Interno de correos electronicos;
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Apoyar a las diferentes dreas: investigacion y recopilacion de datos; asi
como recuperacion de documentos del sistema Internet.

El departamento de Distribucion recopila, actualiza y sistematiza la

informacion del Directorio Maestro de destinatarios y realizar los tramites legaies

de los documentos impresos. Sus funciones son:

Actualizar v captura'r permanentemente los cambios en los directorios
que conforman el perfll de destinatarios de la Direccion General;
Coordinar la distribucion de la produccion editorial;

Atender las demandas del material Impreso de la presente
administracion;

Registrar el ISBN ante Derechos de Autor de cada una de las
publicacignes editadas;

Realizar el depdsito legal de ias publicaciones ante la Biblioteca Central y
las diferentes instancias.
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1.4.3.2 Direccién de Estrategia

Perteneciente a la Direccidén General de Difusion, la Direccidon de Estrategia se cred
en 1997 con el objetivo del analizar el comportamiento de audiencias en
television. Los datos con los cuales la Direccion trabajaba en sus inicios eran los
proporcionados por la empresa ACNiglsen, compafiia que comenzo su servicio en
México el ditimo trimestre del afio 1995.

Sin embargo, los analisis y reportes realizados por la Direccidn de Estrategia
no mostraban ni hacian mencion a las actividades que realizaba el Presidente.
Simplemente se enfocaban a la preferencia televisiva de las personas en cuanto a
noticiarios de television, entre los que estaban: 24 Horas, Hechos, Muchas
Noticias;, asi como programas informativos yfo de discusidn: Hablemos claro,
Detrds de la Noticia, La entrevista con Sarmiento.

Con la compra a ACNielsen de su negocio de medicién de audiencias en
América Latina por el Instituto Brasilefio de Opinién Publica y Estadistica (IBOPE),
el sistemna de operacién se modificé y por lo tanto permitié realizar mayores
anatisis respecto al comportamiento televisivo.

Esto faculté a la Direccién de Estrategia para poder realizar un cambio en
sus trabajos y no sblo a enfocarse a determinar cuéles programas informativos de
television eran los que contaban con mayor audiencia.

Las modificaciones comenzaron con la verificacién de los spots en television
que la Presidencia de [a Republica tenia a! aire. Se continud con la realizacion de
analisis donde se mostraba el alcance de poblacién gue estos anuncics lograban a
lo largo de su vigencia. De igual forma, se comenzd a ubicar la presencia del
Ejecutivo dentro de tos noticiarios de television y, al igual que con los spots, a
determinar la cantidad de personas que estuvieron expuestas a la informacion
dada dei Presidente de la Replblica.

Se continué con la realizacién de pautas de transmision (solicitud de
horarios de transmision y cantidad de impactos que se proporciona las empresas
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televisoras para la emision de spots), asi como su diaria supervision y posterior

evaluacion.

También se han disefiado mecanismos e instrumentos para fa produccion de

programas, politicas, mensajes y acciones realizados por el Presidente de la

Republica. Estos son presentar propuestas para el manejo de la imagen

presidencial en {a television.

Otras funciones que realiza y que le son encomendadas para una mayor

propagacion de las actividades presidenciales son:

Coordinar la obtencién de informacion y desarrollo de contenidos para las
campafias y piezas de comunicacion;

Supervisar la produccion de programas de radio, television, spots e
informeciales (spots de televisién donde aparecen fragmentos de algin
discurso pronunciado por el Presidente);

Establecer con la Direccidon General de Radio, Televisién y Cinematografia
(RTC) las pautas de transmisién de los spots y programas de televisidn de la
Presidencia de la Republica;

Supervisar el cumplimiento de las pautas de transmision de spots vy
programas de television de la Presidencia;

Evaluar ios niveles de audiencia y la penetracion en la opinién publica de las
campafias y acciones del Ejecutivo, asi como de piezas de comunicacidn
producidas (spots);

Integrar y administrar la videoteca, donde se recopilan las campaiias de
difusion y programas especiales de la Presidencia de la Republica,

Disefiar y recomendar las estrategias y contenidos adecuados para las
plezas de comunicacion audiovisual que produce el area con recursos
internos o externos.

Para ia realizacién de muchos de estos objetivos es necesaria la intervencion

del analista de medics, quien es el encargado de proporcionar a sus superiores las

estrategias que den resultados satisfactorios y, posteriormente, dar los que se
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obtienen a través del desarrolio de su funcion. Esta es la importancia del analista
de medios.

Con base a su experiencia, conocimientos y habilidades el analista ejecuta
las acciones encaminadas al desarrollo de planes de comunicacion que
proporcionen mayor eficacia para conseguir los fines de la propia Direccion de
Estrategia y por ende, la propia Presidencia de la Republica requiere.

En analista de medios labora dentro de la Direccidn de Estrategia, y sus
actividades se presentan en el siguiente apartado. Es necesaric remarcar que se
determinan las actividades que por su funcion desempefia y las que por
emergencias y/o politicas de la Direccidn tiene que realizar aunque no estén dentro
de su labor.

1.5 Analista de Medios

En este apartade se describen las funciones correspondientes a la actividad del
analista de medios de la Presidencia de la Republica, asi como las ocupaciones que
por drdenes especificas no le corresponden. Esta descripcion llevara a obtener
bases y herramientas para la deteccién de problemas de la labor profesional y 1a
posterior elaboracién de un perfil de la actividad del andlisis de medios.

Una de las profesiones que se desenvuelve dentro de la Direccién de
Estrategia es 1a de analista de medios. La persona que la ejecuta es el encargado
de trabajar con el sistema de medicién electronica de audiencias en teievision
realizado por IBOPE, llamados comdnmente ratings.

Técnicamente el " rating es el resultado de dividir la cantidad de minutos que
ve fa gente un programa entre e} tiempo que dura esta misma emisién.”®.

Este sistema de medicidn trabaja bajo el empleo de un aparato conocido
como People Meter. Este aparato se conecta directamente al televisor y cuenta con

un control remoto que registra qué es lo que se ve en determinado momento.
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La informacidn recopilada se procesa y se envia diariamente en forma de
bases de datos por medio de un servidor electrénico llamado W_FTP. Estas se leen
a través del sofware Mguiz.

Mguiz permite realizar analisis de audiencias en television. Los datos que se
obtienen son la fuente de informacién primordial para las posteriores actividades
del analista de medios.

En Mguiz se realizan fas consulta de rating de programas y de spots. E!
analista determina las variables de su poblacion (sexo, edad y nivel socio-
econdmico) para cada canal de television y region demogréfica. Esta agrupacion
de individuos se conoce como targets, los cuales son de dos tipos: hogares o
individuos.

s MNivel hogar. Medicién de audiencias formada por hogares que, sin
importar el nimero de personas gue vivan en él, cuentan con Ia
instalacion de un People Meter. Para la evaluacion esta muestra
incluye a todos los individuos que habitan en el hogar y no considera
sexo, edad o nivel socioecondmico, sdlo regidn demografica: México,
Distrito Federal, Monterrey, Guadalajara o 24 ciudades mas pobladas.

» Individuos. Agrupacién de personas seleccionadas para el estudio,
cuyas caracteristicas son las mismas entre si. Hay que determinar sh
edad, sexo, nivel socioecondmico y regién demografica: México,
Distrito Federal, Monterrey, Guadalajara ¢ 24 ciudades mas pobladas.

La entrega de datos es electronicamente de un dia para otro. Ef analista
debe ingresar al sistema para realizar la instalacion de las bases de datos y
comenzar con su trabajo.

Una vez actualizado el 'sistema se procede a realizar la consulta de ratings
minuto a minuto para los noticiarios nocturnos Noticiero con Joaquin Ldpez Doriga
(antes Noticiero con Guillermo Ortega) y Hechos de canal 13. Se realiza la revision
de estos noticiarios debido a que son lo que cuentan con mayor teleauditorio y

1 {BOPE. Congeptos bdsicos de investigacion y evaluacién de la television,
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ademas, porgque las actividades del Presidente se realizan por lo general a lo largo
del dia y resultar]'a dificit que las notas estuvieran completas para la transmisién de
noticiarios matutinos o vespertinos. Los mecanismos que emplea en esta parte de
su labor, son técnicos y no requieren mas alld de una capacitacion previa por parte
del personal de IBOPE.

Una de las actividades cotidianas del analista de medios dentro de la
Direccion de Estrategia consiste en realizar un reporte titulado “Aoticiarios
Nocturnos de Television, Televisa VS, TV Azteca. Notas del C. Presidente” .

La parte analitica del trabajo comienza con la deteccidn de la informacion
relacionada con el Ejecutivo dentro de ambos noticiarios. Con la grabacion en
videocasete de los noticiarios se realiza un monitoreo para localizar el minuto en el
cual se transmitié la informacién del Presidente.

Los minutos, tanto de transmision como el tiempo de duracion, se anotan y
de acuerdo a la hora de inicio correspondiente a cada noticiario, se realiza una
suma para obtener ia en la que fue vista, también se registra si hay o no teaser, es
decir, el resumen inicial de cada noticiario.

Una vez registrados tales datos y con ios ratings previamente obtenidos se
elabora una sintesis de 1a nota. En un cuadro de vaciado se registra el rating y el
rating en miles del minuto en el cual se transmitid 1a informacion, asi como el
mayor y menor rating dentro de toda ta emisidn.

Cabe mencionar que el rating en mifes “corresponde al nimero de personas
v hogares en miles gue estuvieron expuestos a la television en un momento
determinado”.!!

Es importante sefalar que la medicidn que se hace de las notas del
Presidente, al igual que otros tipos de programas televisivos, es diferente al que
emplean las televisoras. En este caso, el analista de medios propuso gue para la
consulta de ratings se usara solamente el {arget de personas mayores de 19 afios
sin importar su nivel socioecondmico ni el sexo, las regiones demograficas que se
seleccionan dependen de la cobertura que tenga el programa.

1 op. Cit
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Las bases tomadas en cuenta para esta propuesta fueron: las personas
integrantes de este segmento de poblacidn estan consideradas legalmente como
ciudadanos, tienen la opcién de pertenecer a un partido politico determinado de
acuerdo a su propio criterio y ademas tienen el derecho a votar.

Como siguiente paso dentro del informe de noticiarios, el analista realiza en
excel una grafica comparativa de ratings minuto a minuto donde se observa el
comportamiento que dia a dia tienen ambos programas. En ella se sefiala, para
cada noticiario, el minuto de mas alto y mas bajo sating, el momento en el cual se
transmitio la nota del Presidente y el tema que en ella se trata.

El anterior reporte es entregado diariamente a la directora de Estrategia y
de manera semanal se le proporciona a la Direccion General de Difusién un andlisis
donde ademas de lo anterior se incluye: comportamiento de transmisién de las
notas del Presidente, rangos promedio y de horario de éstas, los ratings més altos
y mas bajos de cada noticiario y las graficas elaboradas dia a dia. Se agrega un
andlisis del comportamiento que tuvieron las notas a lo largo de la semana. Lo
anterior con la finalidad de que se detecte la difusion que se le da a las actividades
Presidenciales y {a manera en Ja cual el noticiario maneja la informacion.

En ocasiones, el trabajo del monitoreo o realiza una persona fuera de la
actividad del andlisis de medios. Ella tiene experiencia en el campo de la
produccion televisiva, Se encarga de montar escenografias, calificar y editar
imagenes, coordinar reuniones especiales, hacer relaciones publicas con la prensa,
entre otras actividades fuera de la actividad del analisis de medios.

Lo anterfor se debe a varias razones. En primer jugar, existe una carencia
de politicas en la Direccion de Estrategia que establezca el desempefio y/o las
funciones de algunos individuos que laboran en ella. Los puestos que se designan,
y que en ocasiones se crean, son otorgados a conocidos de la directora. Como
consecuencia ésta les da parte del trabajo de otras personas aungue no
pertenezcan a su campo laboral, por lo que el analista pierde el seguimiento
directo del monitoreo,
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Estas personas al no tener bases ni conocimientos sobre el comportamiento
de los medios ni de las audiencias, no brindan propuestas de transmisidn a la
direccién del drea para mejorar la difusion de las actividades presidenciales.

Si el trabajo se realizara por el propio analista, sin la intervencién de
personas ajenas a su campo, podria presentar un anadlisis diario del porqué la nota
es transmitida a esa hora, el tema que mas se trata en los noticiarios, ofreciendo
un andlisis de graficas y comparando la nota de! Presidente con las que muestran
interés por parte del auditorio y propondria horarios de transmisidn.

El analista realiza un reporte mensual donde especifica el comportamiento
gue ha tenido la difusion de las notas del Presidente dentro de los noticiarios, con
el fin de que se propongan rangos de horario para su transmision, para que,
posteriormente, el Director General presente tales propuestas dentro de las
reuniones de trabajo que sostiene con los representantes de las televisoras.

Una de ias labores realizada por el propio analista, sin intervencién de
ninguna otra persona, es un andlisis semanal de noticiarios de televisidn abierta.
Estos consisten en hacer una evaluacion del comportamiento de rating que cada
noticiario ha tenido semana tras semana.

Con 1los resultados se obtiene un seguimiento de tales programas
informativos y se determina los que cuentan con mayor auditorio. Las conclusiones
son un indicativo 0 guia para seleccionar los noticiarios, programas informativos o
conductores que posiblemente sean invitados a tener una actividad (como
entrevistas) con el Ejecutivo.

Los trabajos especiales requieren mayor analisis de datos y técnicas del
sistema IBOPE. Se han realizado analisis minuto a minuto de mensajes, programas
de television, actividades, entrevistas, debates, mensajes de! Presidente, Informes
de Gobierno; ademds de realizar evaluaciones sobre I3 inversion publicitaria de
pre-candidatos y candidatos a determinado cargo publico, pautas de transmision
para spots y seguimiento de casos de interés politico o relacionados con el
Presidente,
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En ellos, ademds de aplicar mecanismos que amplian la formacion técnica y
analitica del analista, se presenta la oportunidad de que éste ponga en practica
criterios propios para el desarrollo del trabajo.

El analista aplica sus conocimientos y experiencia como tal a partir de los
objetivos que presenta la direccion. El primer paso es determinar el segmento de
la poblacion que interesa tomar en consideracion para el andlisis a realizar y
posteriormente hacer comparaciones y andlisis sobre el asunto que trata.

El analista emplea su conocimiento adquirido en las capacitaciones para
obtener la informacién de rating en bruto, es decir, nimeros y porcentajes que a
simple vista no pueden comprenderse por personas ajenas al campo. Asi que su
experiencia profesional comienza con la interpretacion de datos, los cuales le dan
las bases para sostener sus propuestas que haga en torno a fa difusién de ias
actividades presidenciales.

De igual forma facilita la lectura de dicha informacidn para su
entendimiento por parte de los mandos superiores. La complementa con la
elaboracién de graficas, comentarios y analisis que lo llevan a formular
conclusiones fundamentadas de sus proyectos.

Si no se tiene conocimiento alguno con cada elemento o término que
proporciona el sistema en la obtencidn de ratings, las interpretaciones y resultados
que se entreguen a los superiores seran erroneos o mal entendidos con 10 que se
creara un documento sin validez para la toman de decisiones por parte de la
Direccidn General.

Dentro de la Direccion de Estrategia el analista de medios también
desempefia funciones que no le corresponden pero que ejecuta a causa de
emergencias ¢ simplemente porgque asi se lo piden.

Estas son la elaboracidn de guiones para television y demds actividades
relacionadas con la parte creativa, ediciones y seleccidn de imagenes.

De forma permanente maneja la coordinacion del material de video, pues
comg ya se mencioné anteriofmente, el area es [a encargada de llevar el control
de la videoteca de Ia Presidencia de la Republica.
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Las anteriores actividades deben corresponder a las personas encargadas de
elaborar guionés y ftrabajar con imagenes pues scn ellas quienes tienen
experiencia en el campo de |a television.

Por el contrario tales personas no saben ni mantienen relacion con la
actividad del analista de medios, asi que no son de utitidad en un trabajo
emergente encomendado al analista, ayudan a terminar mas rapidamente el
trabajo de captura o disefio del documento, pero nada mas.

Con estas ultimas observaciones se presenta un conflicto no sélo para el
propio analista, también para fas Direcciones de Estrategia y la General de Difusién
pues su personal no estd totalmente capacitado para desarrollar las funciones que
se le encomiendan.

Las politicas del area de Difusion y Estrategia no presentan un programa o
guia para la seleccidn de su personal, asi como tampoco lo hace o se ve implicito
en los objetivos de la institucion de Comunicacion Social de la Presidencia de la
Republica.

Por ello es necesaria la elaboracién de un perfil de analista de medios, para
que sirva coma base en la seleccién del personal y como mecanismo para
considerar la capacitacién del personal que labora no sélo dentro de la Direccién
de Estrategia, también en cualquier otra alguna institucién, incluyendo las privadas
{agencias de publicidad, televisoras, corporativos, etcétera).

En el siguiente capitulo se lleva a cabo un diagndstico para detectar las
necesidades que se requieren cubrir para establecer el perfil profesional del
analista de medios. En €l se une la percepcion del analista de la Presidencia de la
Republica con la de otros que lzboran en instituciones privadas.



37

CAPITULO 2. DIAGNOSTICO

En este capitulo se hace referencia a los problemas que limitan y/o afectan la
actividad de analista de medios en la Presidencia de la Republica. El diagndstico se
realiza por medio de entrevistas aplicadas a otras personas del mismo campo
profesional y que manejan la misma o similar infraestructura ya sea dentro o fuera
del ambito gubernamental. Los datos obtenidos se han redactado para obtener
resultados preliminares que permitan tener un bosquejo general sobre los
conocimientos, habilidades y herramientas requeridas para la definicion del perfil
profesional de analista de medios.

2.1 Problemas en la actividad de analista de medios

En este apartado se presentan los problemas axiales que [imitan y/o afectan la
actividad profesional dentro de la Presidencla de la Republica en cuanto a la
definicién basica de lo que debe conocer y realizar el analista de medios.

El analista de medios se enfrenta cotidianamente a sucesos que llegan a
limitar su desempefio. Esto se debe a la falta de practica del profesional hacia su
trabajo v a la carencia de coordinacion en su campo laboral.

Cotidianamente el analista elabora documentos que no tienen errores pues
la practica para realizarlos es completa. El conflicto mas comdn se presenta al
hacer trabajos de emergencia.

Una inconstancia c¢on el manejo de determinadas actividades causa
incertidumbre en como se lleva a cabo determinada operacidén, por lo que se
realizan consultas telefénicas a los agentes de IBOPE y son ellos quienes resuelven
las dudas referentes al empleo del sistema. Al obtener los resultados deseados no
siempre es posible su interpretacion de manera inmediata, ya que los términos y
abreviaciones dados por el software en ocasicnes son confusos 0 no se recuerdan
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poOr su poca aplicacion, lo que causa dudas respecto a si significado. Para evitar
explicaciones incorrectas se ve la necesidad de consultar los manuales y asi
eliminar cualquier posibilidad de error,

Las emergencias de trabajo causan conflictos entre el analista y el demads
personal de la direccion que desconoce los procedimientos adecuados para la
gjecucion de la tarea. Ellos no cuentan con la capacitacién ni con i3 minima
experiencia para resolver los problemas, pero al tener mayor jerarquia ordenan
mecanismos que entorpecen o retrasan los analisis y la toma de decisiones.

La presion ejercida por el director es debida a la demora de los resultados,
que se obtendrian en menor tiempo si el analista empleara los métodos ya
conocidos por él y si presenta agilidad en la interpretacion de datos.

Los cambios de opinion del superior, tanto en la forma como de contenido
en el documento, dificultan y retrasan el logro de ios objetivos; ademds no existe
un proyecto ni una planeacion previa al trabajo a realizar.

Dentro de los problemas estructurales se encuentran princdpalmente el
equipo de trabajo con que cuenta el analista.

Con frecuencia las computadoraé se saturan de informacidn, pues las bases
de datos instaladas en ellas es diaria, por consiguiente al paso de los dias las
magquinas comienzan a saturarse. Ello provoca que la memoria con la que cuenta
la maquina sea insuficiente, lo gue causa en el equipo retraso para ejecutar un
comando, accion o programa computacional, lo que retrasa la ejecucion de
trabajos.

El equipo para imprifnir se encuentra conectado a una de las dos
computadoras, que ademds, es la mas lenta de toda la direccion. Resulta dificit,
molesto y desesperante tener que imprimir algin documento en ella. Por otro lado,
la persona que la utiliza tiene que desatender su trabajo para permitir al resto del
personal realizar sus impresiones. Ei trabajo del analista se ve interrumpido
constantemente y tal situacién no permite una concentracion ni dedicacién
suficientes.
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Par lo anterior es necesario que la actividad y en especial los problemas que
se presentan sean resueltos para conseguir una mayor eficacia en el campo
laboral. Para elio es necesaria la opinion de 6tros analistas que no necesariamente
laboren dentro de la Presidencia de la Republica.

Las problemdticas antes mencionadas se evidenciaron a través de fa
experiencia profesional, pero también fue dada por un diagndstico llevado a cabo,
en el cual se aplicd una técnica de investigacion que fue la entrevista y cuyas
caracteristicas se presentan a continuacion.

2.2 Técnicas a emplear

En este apartado se muestra la técnica a emplear para el diagndstico de
necesidades y problemas de fa profesion del analisis de medios. Se presenta un
cuadro informativo donde se simplifica la técnica empleada para la elaboracién del
diagndstico.

Para conseguir fos puntos de vista de otros analistas es necesaria la
aplicacién de una técnica de investigacion que proporcione una clara y confiable
vision respecto al desempefio de! analista de medios: la entrevista.

En este casq, los entrevistados fueron seleccionados mediante el Muestreo
opindtico o intencional, es decir, los analistas fueron escogidos deliberadamente y
con base en su experiencia para que fuera una muestra representativa de la
actividad profesional.

La tabla que se presenta de manera horizontal para facilitar su lectura,
contiene tres coclumnas. La primera se refiere al tipo de técnica, que es la
entrevista; la segunda corresponde a los nombres y cargos de los entrevistados, vy
la tercera muestra las preguntas a realizar. Posteriormente se indica el
instrumento utilizado para el vaciado de la informacidn y su descripcién.

Las preguntas que se realizan y las personas con las que se conversa son
Ias que se mencionan a continuacion:



TECNICA PERSONA Y CARGO PREGUNTAS
Entrevista Lic. Selene Albores. Ejecutiva de{l. ¢Qué actividades realiza de forma constante el analista de medios?

Servicios a Clientes y Consultora de la|2. &Qué actividades realiza de manera variable el analista de medios?
agencia IBOPE. 3. &Qué factores determinan la constancia o variabilidad de ia actividad del analista de medios?
Lic. Emesto Avalos. Supervisor del4. ¢(Cudl esla importancia del trabajo de un analista de medios dentro del campo laboral?
Medios de Slogan Publicidad 5. ¢Qué conocimientos (tedricos, practicos e intuitivos) se requieren para realizar de manera
Lic. Ma. Teresa Chavez. Directora de pertinente la actividad de analista de medigs?
Estrategia de la Presidencla de la{6. ¢éQué habilidades se deben poseer para desempefiarse eficaz y efidentemente en la actividad
Repiiblica. de analista de medios?
Lic. Blanca Estela Gutiérrez. Analista | 7.  éCon qué habitos se debe contar para una adaptacion adecuada y para un ejercicio adecuado
de Medios de la Direccion de Estrategia de la actividad de analista de medios?
de la Presidencia de la Republica, 8. {Qué técnicas, herramientas e instrumentos de trabajo deben manejarse para desempefiar de
Lic. José Hernandez. Subdirector de manera actualizada la actividad del analista de medios?
Evaluacion y Medios de la Asesoria|9. éA qué problemas institucionales, econdmicos, gremiales, profesionales, personales y/o
Técnica de {a Presidencia de la Repiblica. maotivacionales se enfrenta quien realiza la actividad de analista de medios?
Lic. Alfonse Méndez. Analista del| 10. &Qué aspectos inherentes a la actividad de analista de medios deben mejorarse, cdmo vy por
Departamento de Medios en Ammiratis qué?
Puris Lintas. 11. ¢Qué alternativas en matetia de educacion, formacion, informacién, comunicacidn pueden
Lic. Cristina Ruiseco. Diredora del desarrollarse para resolver algunos problemas de 1a actividad de analista de medios? ¢Como se
Departamento de Competencia de pueden implementar? {Por qué deben llevarse a cabo o censiderarse?
Publicidad Augusto Elfas. 12. éQué estrategias debe seguir quien intente dedicarse a la actividad del andlisis de medios?

13. {Qué tipo de conocimientos pueden y deben proporcionar fas instituciones de educacion

superior para ayudar a mejorar la actividad del analista de medios? )
14. &Como debe ser en el corto, mediano y largo plazos el desarrollo de la actividad de analista de
medios?
15. éCudles son las perspectivas profesionales, econdmicas, intelectuales, motivacionales y sociales

de un analista de medios?

o
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El vaciade de datos se realizé en una matriz de doble entrada con el fin de
facilitar la deteccion de similitudes y diferencias en las respuestas de los
entrevistados. Las matrices, que no se presentan en una sola hoja por falta de
espacio, se pueden consultar en ios anexos de este trabajo recepcional (anexos 2
al 16, paginas 93 a 110). Los resultados se observaran en ei siguiente apartado.

2.3 Resultados

Este inciso muestra los resultados preliminares los cuales tienen un caracter
indicativo, esto es, describen las similitudes y diferencias acerca de los tdpicos
planteados para los interrogados. Cabe mencionar que el orden de las respuestas
esta distribuido por a) conocimientos, b) habitidades y habitos, ¢) herramientas, d)
el resto de las respuestas. El nombre que aparece entre paréntesis después de
determinadas frases corresponde a la persona que lo menciond.

Los datos obtenidos de las entrevistas aplicadas a otros analistas de medios
se detallan a continuacidn.

Parte indispensable para el desarrofic de la actividad son los
conocimientos tedricos, practicos e intuitivos.

Los analistas coinciden en la necesidad de tener una carrera profesional que
tenga relacion estrecha con la comunicacion (ya sea Ciencias de la Comunicacién,
Mercadotecnia o Publicidad), pues para el desempefio de esta profesién se
necesita conocer sobre imagenes, planeacién, comportamiento de los medios de
comunicacion y sus audiencias, asi como de su funcion dentro de una sociedad.

Es indispensable conocer el manejo del software de IBOPE, aunque esto se
logra con una capacitacién que brinda ésta misma empresa. Ademas es necesario
el manejo de la computadora, para obtener informacién y manejarla,
principalmente en el programa de excel.
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También el conocimiento del campo laboral es basico para el desarrollo
adecuado de la profesién. En caso de una institucion como Presidencia se debe
conocer sobre politica social, situaciones en el sector publico y sobre
acontecimientos actuales del pais.

Una de las habilidades indispensables para ejercer esta profesion
adecuadamente es tener una capacidad de analisis que le sirva al analista para
“conocer como se comporta su producto en el mercado y como lo hace su
competidor.” (Lc. cristina Ruisec), De igual forma debe ser muy observador “para poder
identificar cualguier variable... a2 veces los trabajos rutinarics impiden ver cosas
que resultan importantes, entonces hay que ser observadores y de trabajar de
forma sistematica para no invalidar los datos.” (Uc Ma. Teresa Chavez)

Los habitos de un analista deben ser el de la responsabillidad, la constancia
y el compromiso; el orden es imprescindible pues “por tus manos pasan facturas,
planes de medios, érdenes de compra, documentos fiscales y administrativos que
si se llegan a perder o no se encuentran significa perder un anuncio comprar de
mas 0 de menos” (Lc. Emests Avaks); también debe verificar los datos y llevarlos al dia
para evitar complicaciones; asi como "una d'isciplina para adecuarse a un trabajo
aparentemente rutinario.” (Lc. Ma. Teresa Chiver)

Todos los analistas coinciden en que la herramienta principal es la
computadora. Es necesario que “cuente con memoria suficiente para no saturarla
de informacién y que el proceso de informacion y consulta no sea lento.” (uc. ma.

Teresa Chavez}
Las actividades cotidianas de los analistas de medios es mantenerse al

tanto de lo que ocurre con 1as campafias © spots que tienen a su cargo. Esto
consiste en monitorear por medio del sistema IBOPE si es que los comerciales son
trensmitidos en horario, vigencia y/o programa solicitados anteriormente para la
posterior realizacion de reportes que son entregados al cliente y éste se mantenga
informado sobre el desarrollo de su producto.

Existen actividades que son constantes e iguales para todos los analistas de
agencias privadas. Para la Lic. Cristina Ruiseco (Publicidad Augusto Elias), Lic.
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Ernesto Avalos (Slogan Publicidad) y el Lic. Alfonso Méndez (Ammiratis Puris
Lintas), es necesario saber como se desarrollan las camparias de la competencia,
asi como revisar y mantenerse al tanto de |os nuevos anuncios que aparecen “para
estar en pleno conocimiento de la presencia publicitaria en prensa; las campafas
estratégicas e imagenes de nuestros competidores, es importante saber de qué
manera estan sacando su promocion”. (Lic. Cristina Ruiseco)

Dentro de agencias pequefias, como es el caso de Slogan Publicidad, es
también una labor del analista de medios llevar ios estados de cuenta de los
clientes al dia y mantenerse al tanto de los pagos o facturas de los medios donde
aparecen los productos porque “es dinero que solo ves en pantalla y hay que
cuidarlo como si fuera tuy0.” (Lic. emesto Avalosy En caso de tener persconal a su cargo
las actividades constantes se delegan a éste y simplemente son supervisadas por
el propio analista,

ta discrepancia de fas actividades que realizan las personas que
desempefian la actividad se observa en areas fuera de agencias de publicidad,
como lo es la Presidencia de la Rep(blica y la misma agencia de opinién piblica
IBOPE.

Aunque existen dos areas dentro de la Presidencia de la Reptblica donde se
lleva un conteo y monitoreo de spots del Gobierno de la Repablica no se trabaja de
la misma forma. Dentro de la Direccidn de Estrategia es elaborado un documento
donde se registran tos ratings que obtiene cada nota del Presidente en los espacios
informativos de los canales 2 y 13, especificamente los noticiarios Noticlero con
Joaguin Ldpez Ddriga (antes Noticiero Guiffermo Ortega) y Hechos de canal 13, asi
como revision de ratings de los noticiarios transmitidos de lunes a viernes.
También se elabora un seguimiento de las campafias al aire y se evalla el
porcentaje de cumplimiento de transmision de {as televisoras de sistema abierto.

En la Coordinacién de Asesores se hacen levantamientos de encuestas y “la
verificacion ,con los datos de IBOPE, de la penetracion que una campafia ha
tenido” (Lic. José Hemande), €sto Ultimo es lo que se llama Alcance y Frecuencia, labor
que se realiza de manera variable dentro de la Direccion de Estrategia. A ésta
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inconstante se une la elaboracion de pautas de transmision para los spots del
Gobierno de Ia' Reptiblica, ademds de sus analisis posteriores, también la
evaluacion de audiencias en programas especificos 0 sucesos especiales donde el
Presidente toma parte.

Ademas no se monitorean otras actividades gubernamentales a menos que
“le interese a la propia Presidencia saber como se desarrolian otras camparias de
su mismo rubro para verificacidn de spots, pues finalmente es apoyar acciones que
de alguna manera tienen que ver con &l Gobierno en turno”. (Lic. Blanca Estela Gutiémez)

Aungue la Lic. Selene Albores no pertenece propiamente a un drea de
publicidad ni de Comunicacidn Social, ella como Consultora y Ejecutiva de Servicios
al Cliente de la agencia IBOPE, trabaja en o que comunmente hacen sus clientes.
Es quien monitorea o evalGa los spots o campafias de agencias que no cuentan
con los recursos para la instalacion del software.

Todos los entrevistados (a excepcion del Lic. José Hernandez) que se
dedican a la actividad de analista de medios tienen que enfrentarse a la planeacion
de campafas, andlisis pos-compra (post-buy) y a la investigacién de inversidn
publicitaria en medios de comunicacion, claro esto es de forma variable, es decir
cada que el cliente o el producto lo requieren,

Para un analista que se desenvuelve dentro del area de la publicidad las
actividades inconstantes son 1as juntas o reuniones con los clientes. El fin de
éstas es obtener mejoras en la campafia 0 conseguir nuevas cuentas. La labor de
un analista de este tipo es “convencer al diente de que 1o que estas haciendo es lo
mejor; convencerlo con bases no con palabras; convencerio con estudios, con
analisis, con presencias; con analisis de imagenes de todos los medios, de todos
los anunciantes, y de manera competitiva.” (Ue. cristina Ruisecs) .

En todos los casos las actividades estan determinadas por las
necesidades del cliente, desde un reporte donde se presente la forma en la cual se
estd llevando su campafa hasta hacer nuevas planeaciones. Sin embargo en la
Presidencia de |a Republica fas actividades estan determinadas previamente ya sea
por la Agenda Presidencial, por fechas establecidas previamente para campafias
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especificas o por acontecimientos politicos que en ocasiones son inesperados y
tienen relacion alguna con lfa Presidencia de la Republica, como lo es el mensaje
del Presidente referente a la entrada de la policia a la UNAM, ias declaraciones de
la Jefa de Gobierno del Distrito Federal respecto al gasto del Gobierno Federal en
television, pautas de transmision para algun spot, entre otros.

La importancia de desempefiar un trabajo como analista de medios radica
en gue es él quien determina el grupo objetivo para que un spot sea visto y cause
presencia ¢ recordabilidad en los consumidores, “tu puedes tener un buen
mensaje, un comercial perfectamente hecho, pero si no liega a 1a gente que
quieres llegar no te van a conocer. Ha habido mensajes que no son tan buenos
pero gracias al analisis de medios han sido exitosas... la importancia .esté en la
parte de medios, es aqui donde se muestra como se va a tratar el producto dentro
del mercado y frente a la competencia.” (Lc. Emesto Avatos)

Sucede lo mismo en una institucion como Presidencia, se trata de que la
gente conozca y permanezca enterada de las actividades y/o proyectos que
emprende &l Ejecutivo, “en este caso no se estd vendiendo un producto pero se
estd dando a conocer un mensaje, pero para hacerlo de forma eficiente tenemos
gue encontrar cudles son los espacios mas adecuados para ello y tos medios de
comunicacidn mas oportunos.” (uc. José Heméndez)

Ademas el trabajo del analista de medios tiene importancia porgue es quien
vigila a los competidores para "ver de qué forma podemos atacarlo o, dependiendo
de la estrategia, saber de qué manera podemos introducir nuestro producto en la
recordabilidad (termino empleado en publicidad o mercadotecnia para hacer
referencia al grado en que un spot es recordado por el publico) de Ia gente”. .

Cristina Ruisecs)

Las mayores diferencias en las respuestas se presentaron en la mencion de
problemas a los que se enfrenta un analista de medios. Las dificultades que
enfrenta son de diversos tipos: institucionales, motivacionales, personales o por

falta de conocimiento.



46

Dentro de las instituciones se encuentra el manejo de la informacion. Estd
establecido que el software requiere de ciertas restricciones para su uso ya que
“debe ser exclusivamente para la institucién que contrata el servicio.” (lc. Ma. Teresa

Chavez)
Por otro lado la informacién que se le solicita al analista no siempre esta a
tiempo 0 cuando se le requiere “lo que ejerce un poco de presién, un poco de

conflicto con el superior pero finalmente se logra conseguir el objetivo.” (uc. José
Hemdndez)

El aspecto motivacional es en ocasiones por la falta de confianza hacia el
trabajo que realiza el analista. *...hay ocasiones que los superiores no confian en
las cifras que ti les estas dando... t0 piensas por qué el trabajo que hace una
persona es mas creible que io qué tu estads proporcionando solo porque ella tiene
determinado prestigio.” (Lic. Bianca Estela Gutiémez)

A lo anterior se unen los conflictos personales, "pues es dificil disponer de tu
tiempo y la vida personal la dejas un poco de lado sabes que entras a las 9:00
a.m. y tal vez salgas a las 5:00 de la tarde, pero del otro dia” (Lic. Aforse Méndez). “ES
un trabajo que requiere de tiempo y no es facil hacer planes porque en cualquier
momento surgen dudas de clientes o de los jefes y hay que resolverlas.” (c. emesto
Avaios), “asi que quien quiera tener todo el tiempo del mundo y tener un horario fijo
es conveniente que trabaje en otra cosa.” (uc. cristina Ruisecn)

La falta de conocimiento por parte del analista “es un problema muy
frecuente por no estar al tanto de los reglamentos en television pues no es
posible anunciar determinados productos o lanzar un comercial a determinado
horario y si no lo sabes entonces el trabajo de planeacion se viene abajo y hay que
reestructurarlo.” (tic. cristina Ruiseco)

Dentro de un area gubernamental como la Presidencia de la Republica hay
que mantenerse al tanto de los acontecimientos politicos y sociales con el fin de
estar ubicados en el contexto laboral.

El anterior no s6lo es un problema en el desempefio de la actividad, también
es un aspecto completamente inherente al desarrollo de la actividad. “Un



47

publicista 0 un comunicétogo no las ve, pero a mi, como analista, si me interesa
saber a qué hora puedo comprar y @ qué hora no, son muy indispensables
(regiamentos de transmisién para radio y television), imprescindibles.” (uc. cristna

Ruiseco)
Otro aspecto es el mantener una capacitacton constante y permanente de

quienes manejan el sistema.

En materia de alternativas de educacion deben implantarse materias que
faciliten la elaboracién de un andlisis de medicion de audiencias, “un tipo de
estadistica pero realmente enfocada a la comunicacién: interpretacion de gréficas,
de nOmeros, comparar datos que surjan después de algun estudio.” (. Bianca Estela
Gutiérez). Insertar materias que tengan relacion con las mateméaticas, con la
administracion, con la economia, “cualquier conocimiento puede ser Util aqui
porque cuentas con |a perspectiva de diferentes puntos de vista, pero si es muy
importante que tengan visidn, relacidn o interés en el campo de la comunicacion
social 0 en el sector publico.” (L. José Hermnéndez)

Es también importante que se lleve una formacidn de mercadotecnia o
publicidad como materia si es que no se lleva la carrera como tal.

La manera mediante la c¢ual se pueden implementar tales
conocimientos es a través de la ampliacién de “los programas de estudio, que se
dieran carreras afines a las que estan manejando en los campos de trabajo, no con
una materia a semestre, estoy hablando de dos o tres materias mas, por supuesto
seria un afio mas de carrera 0 mas asignaturas cada seis meses, pero €s necesario
que la gente tenga un criterio mas amplio.” (uc. cristina Ruiseco)

Por otro lado “las escuelas tendrian que reestructurar sus planes de estudio.
Quizas quitar ese afio y medio de tronco comdn, entrar de lleno a ta carrera y a la
mitad fomentar las especializaciones... se deben buscar especializaciones en las
diferentes dreas de la comunicacion, que haya maestros que te encausen hacia 1o
que t0 deseas, lo que propongo es una sub-carrera.” (Lc. Emesto Avalos)

Para dedicarse a una actividad como analista de medios la mejor
estrategia es “la experiencia... personas con conccimientos tedricos pero que
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puedan combinar con ella.” (. cristina Ruseco) "Si €l plan de estudios no o permite,
buscar e involucrarse en los medios... con la realidad; relacionarse, eso es lo
basico.” (. Emesto Avalos)

En una institucién gubernamental la mas éptima estrategia, ademas de lo
basico e indispensable, es “tener conocimiento de la ciencia politica y de lo que
acontezca en el medio politico, también en computacion para poder vincular las
dos tareas” (uc, Ma. Teress Chivery; asi como “conocer el sistema de medicion IBOPE, a
través de practicas profesionales o el servicio social” (L. Bianca estela Gutiérrez), 'y que
estén interesados también en el comportamiento de la gente y en las actividades
de comunicacién dentro de una institucion gubernamental.” (Lic. José Hemandez)

Los conocimientos que las escuelas deben implementar son los de
computacion y también todo lo relacionado con carreras enfocadas y/fo afines a la
comunicacion: “en periodismo ampliar publicidad en medios; en mercadotecnia,
comunicacion; de tal forma que la carrera sea mas completa.” (L. Cristina Ruiseca).

También es importante que se impartan materias como matematicas
financieras “porque en esta profesion, por lo menos dentro de una agencia de
publicidad pequefia y en las que es mas facil comenzar a desempefiarse, la haces
de administrador, estadista o contador. Ademas no tienes que estar a o gue dicen
los demas vy creerles todo, es mejor tener bases que te aseguren que el trabajo de
otros estd bien, porque finalmente quien tiene 1a responsabilidad de si se vende el
producto de una forma adecuada eres tU." (Lic. Emesto Avalos)

El desarrollo de las actividades de un analista en el corto plazo estd el
manejo de las computadoras como algo primordial, presentar una inclinacion hacia
los aspectos politicos del pais (si es dentro de un drea de Comunicacion Social,
especialmente gubernamental) y de interesarse en la medicién de audiencias, para
gue finalmente, a largo plazo esté “compietamente preparado para realizar un
trabajo de medicion de audiencias.” (uc. Blanca estela Gutiémez)

Dentro de todos los plazos esta el presentar “una inteligencia y preparacién
para ser una persona muy objetiva... la objetividad te va a decir si vas hien o te
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equivocaste y si es asi te ayudara a encontrar el error, ver cudles fueron tus logros
v tus fallas y como superarias.” (uc. Crstina Ruiseco)

Aunque “tus intereses personales son los que van a marcar esos cortos,
medianos Y largos plazos... no hay mas de lo que te propongas.” (Lic. Emesto Avalos).

La mayor coincidencia de los analistas se presentd en sus perspectivas
como profesionales: continuar en sus trabajos y aprovecharios para
posteriormente crear sus propios negocios. También esta la preparacion intelectual
como cursos de capacitacidn, diplomados o maestrias, siempre y cuando tenga
relacion con la actividad que actualmente ejercen,

Con lp anterior sus visiones econdmicas y de trabajo crecen por el hecho de
contar con una mayor preparacion y conocimiento dentro de sus actividad.

Los aspectos relacionados con la actividad de analista de medios que
acaban de enunciarse serviran para que en el siguiente capitulo se haga la
propuesta del porqué y del como debe ser tal iabor, asi como fa importancia de
presentar un perfil que sirva a una institucion y a la propia actividad para un mejor
desarrollo y ejecucion de la misma. '
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CAPITULO 3. PROPUESTA

A continuacion se presenta una interpretacidon de los problemas coyunturales y
estructurales que afectan el desempefio de la labor del analista de medios pues es
necesario definir los escenarios que dafian de manera inmediata et desarrollo de su
labor. También se consideran los problemas de otras instituciones semejantes a los
acontecidos en la Presidencia de la Republica. Lo anterior brinda bases para la
elaboracién de un perfil del analista de medios.

3.1 Interpretacion de problemas coyunturales y estructurales

En este apartado se hace una evaluacidn que permite interpretar las dificultades
y/o carencias presentadas en el desempefio del analista de medios tanto de sus
conflictos coyunturales como de los estructurales. Los primeros se entienden como
aquellos conflictos que se crean dentro del contexto del andlisis de medios y que
causan dificultades para ejecutar pertinentemente la labor, ademas de crear un
prongstico sobre la situacion futura de la actividad basandose en su actual
ejecucidn; los segundos son aquellos problemas que se tienen con el equipo e
infraestructura de la dependencia y con aquellos que se encuentran fuera del
alcance del analista para resolverlos pues eso le corresponde a un éarea
administrativa,

Se realiza una interpretacion de dichos problemas vy la definicion de sus
escenarios y posibles evaluacicnes en el corto (dos meses), mediano (seis meses)
y largo (un ario) plazos. Tales reflexiones se han basado en la propia experiencia y
la vision que el propio analista, debido a su permanencia y ejercicio dentro de esta
actividad, se ha hecho.
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3.1.1 Practica Profesional

Aqui se describen los problemas coyunturales y estructurales por los cuales

atraviesa el analista de medios en su desempefio diario como tal. Son las

percepciones que con el paso del tiempo él se ha formado.

PROBLEMAS COYUNTURALES

Desconocimiento hacia ciertos procedimientos para la obtencion de resultados,
asi como en la interpretacion de graficas y de resultados para realizar analisis.

Corto pfazo. El analista procede a la consulta inmediata de manuales, sin

embargo algunas instrucciones detalladas en ellos son confusas. El ejecutar

una orden equivocada generard errores en los resultados del trabajo
solicitado vy seguramente la repeticion total de éste. La realizacion de
llamadas a los ejecutivos de IBOPE no garantizara localizarlos en ese
momento y por tanto habrd que esperar a su llegada o a consultas con
otros ejecutivos que desconocen las instalaciones y softwares de ia
direccion.

+ Confusibn momentanea en el manejo de los términos arrojados por el

software.

Corto plazo. El analista muestra inseguridad al momento de realizar algtn
trabajo. Exhibirio frente al jefe provoca que éste le liame la atencion a
través de interrogatorios y cuestionamientos que finalizan en regafios y la
solicitud pronta y correcta del término en discusidn., El superior puede
solicitar la explicacion y/o aclaracién de abreviaturas y el analista puede dar
informacién equivoca o mal interpretada, incluso confundirse él mismo si
enfrenta junto al superior discusiones e interrogatorios acerca de algun
término.
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Mediano plazo. Los posibles errores a causa de una mala aplicacion de
términos desacreditan la actividad ante el superior lo que genera el
desplazamiento del analista por una conversacion directa con los agentes
de IBOPE y sean estos quienes aclaren fas confusiones y malos entendidos
surgidos. El analista podria dejar de cumplir parte de sus funciones por [a
incapacidad presentada.

Largo plazo. Las carencias de conocimiento y la falta de seguridad en el
desempeiio de la actividad llevarian a la institucion a prescindir de los
servicios del analista o la reubicacion dentro del drea de trabajo realizando
actividades que no corresponderian a las funciones para las que se ha
preparado.

« Falta de capacitacion hacia el software.
Cortp plazo. Posibilidad de ejecutar los pasos errdneamente y obtener
datos completamente equivocados. No existe la capacidad para interpretar
y valorar acertadamente la informacion proporcionada. Los resultados
podrian ser sometidos a comprobacion por alguna otra instancia de la
misma dependencia vy al ser revisados, seguramente causaria un conflicto
entre superior-superior y superior-analista. El profesional no presentaria
credibilidad ante ninguna instancia.
Mediano plazg. El analista podria enfrentarse a olvidos que lo lleven a
cometer errores continuamente hasta quedar completamente denigrado
con los superiores, incluse destituir al analista de su labor,

+ Conflictcs en emergencias laborales entre el analista v el personal que
desconoce el desarrollo de I3 actividad.
Corto plazo. Pérdida de tiempo en explicaciones detalladas y extensivas
hacia las personas alejédas de la actividad del analisis de medios.

El trabajo se retrasa pues la ayuda que proporcionan no siempre equivale
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al tiempo gastado en explicaciones, ademas cabe la posibilidad de errores
que provocan retroceder o detenerse en la elaboracion del trabajo.

» QOrdenes por parte de! director que dificuitan y retrasan la realizacidon de la
labor.

Cortp plazo. E| director dispone que los resultados se impriman tal y como
los arroja el sistema. Ei considera que esa es la Unica via de no cometer
errores si se van a manejar datos numéricos para analisis, en especial si
50N sumas o porcentajes. Tales operaciones son hechas manualmente pues
no conoce otra mejor opcion para lievarias a cabo. La continuidad del
problema anterior causaria que en algin momento los numeros no
concuerden con 13 informacidn y el trabajo se vea afectado, pues en
cuestiones matemdticas se ha comprobado que es mejor realizarlas por
medio del programa excel, sobre todo si el personal es muy distraido o
invierte nimeros.
Mediano _plazo. Con procedimientos complicados el trabajo seria
desgastante y tedioso. Mostraria méyores posibilidades de error, no sélo
por el aspecto numérico sing por la saturacion de informacidn y el exceso
de papel que facilmente puede perderse o revolverse,

« Falta o carencia de planeacién previa entre el director y el analista para
establecer los objetivos del trabajo a realizar.

Corto plazo. El analista trabaja por partes y bajo las necesidades y
especulaciones del superior ya que éste desconoce los procedimientos para
la obtencion de datos. Al conocer el objetivo a alcanzar el analista
estructura una estrategia o planeacién para conseguir lo buscado, opina
sobre la forma mas adecuada de obtener Ia informacidn.
Mediano_plazp. El analista no mejoraria ni presentaria propuestas en la
elaboracién de documentos pues al no contar con bases que le ayuden a
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saber cudl es el fin a buscar se quedaria estancado y se le consideraria
como poco participativo. Estaria desarrollando su actividad solamente como
un operador del sistema o de la computadora.

Largo plazg. Dificultades entre el analista y el superior por falta de
planeacion. Causaria conflictos entre ellos y la posibilidad que el profesional
llegue a fastidiarse y abandone el puesto. La contratacion del personal
nuevo y carente de conocimientos suficientes para desarrollar el trabajo,
provocaria roces hasta que éste se adapte al campo taboral, ademas le
llevaria tiempo poseer la practica del otro analista y, sobre todo no serfa
de mucha utilidad en los llamados “bomberazos” que surjan en ese
momento.

» Desvalorizacidn hacia el trabajo del analista.
Corto plazo. Provoca dudas en el desempefio de su practica profesional. Se
presenta desconfianza del analista hacia su labor y se ve en la necesidad de
corroborar sus andlisis de manera minuciosa para verificar si los datos
presentados son correctos.
Mediano plazo. Causaria desanimo en el analista y la posible delegacién de
sus actividades a quienes cuentan con el apoyo y la confianza de Ila
directora general.
Largo plazo. Prescindir de los servicios del analista.

« Peticidn de trabajos emergentes,
Cortg plazo. La afectacion de la vida personal del analista que provoca
enojos y malestares causantes de distracciones en la ejecucion de la
actividad y de errores capaces de entorpecer o errar los resultados.
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o PROBLEMAS ESTRUCTURALES

» Mal manejo del equipo de computo.

Lorto plazo. Menor posibilidad de conseguir el puesto y en caso de
obtenerlo el recién liegado enfrentaria solo la computadora y tendria que
aprender los usos y el mejor manejo de ella, de lo contrario en las
emergencias de trabajo séio entorpeceria la labor y no habria nada que él
pudiera hacer, debido a que toda la informacidn se maneja a través de la
computadora.

Mediano plazo. Continuar sin el adecuado manejo dei equipo de codmputo
causaria el remplazo del recién ingresado, lo que nuevamente llevaria a
tener el puesto vacante y ayuda insuficiente en la direccién. Habria que
esperar a otra persona y su estabilizacion en el campo laboral.

s Saturacién del equipo de cémputo por las diarias instalaciones de datos.

Corto plazo. Se pierde velocidad en el equipo para la ejecucion de cualquier
instruccidn. Lo anterior genera estimaciones erradas del analista respecto al
tiempo de entrega del trabajo. Al obtener los resultados su revision sera
superficial y sin reparar en aspectos como revisidn de cifras, errores
ortogréficos, fechas, conteos o determinadas especificaciones pues el
superior no proporcionaria un margen de tiempo para realizar estas
actividades. Si por alguna causa el documento presentara equivocos el
analista como Unico responsable, seria sometido a cuestionamientos del
porqué se cometieron esos errores y regafios del superior. El trabajo
tendria que repetirse aunque el tema esteé ya fuera del interés del director
general.

Mediano plazo. La computadora no procesara la informacion o le tomaria
horas de trabajo para que, finaimente el software provoque un fallo vy el
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proceso tenga que ser cancelado. El analista estard obligado a trasladarse 2
las oficinas de la agencia IBOPE para obtener los resultados y regresar a su
lugar de trabajo para su procesamiento. Nuevamente la pérdida de tiempo
y precisiones por parte del superior se harian presentes ademas que el
desgaste fisico y econdmico serian mayores para el analista. Lo mas
préximo serian discusiones con el superior por la no solicitud de ampliacién
de memoria del equipo y sobre los gastos de transporte que el analista
cubre. En forma contraria el analista tendria que pagar de su propio bolsillo
para su trasiado en automévil, de lo contrario el trabajo demoraria més.

« El equipo de impresion esta dado de alta en una sola méaquina

Corto plazo. Retraso de documentos y desesperacién por parte del equipo
de trabajo. La maquina tardaria una cantidad valiosa de tiempo para
retener las impresiones, abrir y cerrar archivos y no podria ejecutar otras
operaciones. El problema sera para el analista por la demora del equipo de
computo lo que dard como resultado confrontaciones laborales entre
analista y superior, éste por su parte ignorard en el momento el problema y
sélo estaria interesado en obtener lo mas pronto posible e documento que
solicitd.

Los problemas anteriores no sdlo afectan el desempefio de la actividad de analista
de medios sino también a la institucién donde labora, 1o cual se presenta en el
siguiente apartado.
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3.1.2 Institucién
Aqui se presentan los mismos conflictos que en la practica profesional, sin
embargo éstos también afectan en el interior de la institucion, como se describe a
continuacién,

¢ PROBLEMAS COYUNTURALES

« Desconocimiento hacia ciertos procedimientos para la obtencion de resultados
y falta de capacitacicn.

Corto plazo. Se brindarian reportes con interpretaciones erréneas a los altos
directores de la propia institucién y la informacién proporcionada provocaria
problemas a mandos ejecutivos que recaerian en el prestigio y conflanza de
los directores, que son un soporte importante de Ia institucion.
Mediano plazo. |.os andlisis realizados proporcionarian bases erroneas para
el desarrollo de posteriores actividades semejantes o iguales que darian pie
a la pérdida de credibilidad hacia ¢l area institucional.

+ Confusién momentanea en el manejo de los términos arrojados por el
software.

Mediano plazo. Frecuentemente el analista se enfrenta a conversaciones o
juntas con otros profesionales que ejercen la misma actividad,
pertenecientes 0 no a su misma institucidn, en las cuales serian discutidos
los principales problemas acerca de investigaciones o analisis, del uso del
software y/o del desempefio de la actividad del andlisis de medios. Si el
profesional no tiene idea o estd confundido dafiaria la imagen de la
Direccién o Departamento v de quienes laboran en él,

+ Conflictos en emergencias laborales entre el analista y el personal que
desconoce el desarrollo de la actividad.
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Corto plazo. Discusiones entre el personal fuera del andlisis de medios
crearian enojos y molestias por la intervencidn de personal no c¢apacitado
para la ejecucién del trabajo.

Medisnio plazo. Dentro de 1a Direccién se generarian conflictos internos,
como la falta de compafierismo y cooperacién. E! personat no capacitado
desatenderia las explicaciones y haria el trabajo mal, lo que
posteriormente, podria convertirse en conflictos personales que recaerian
en el ambiente de la direccion.

« Falta o carencia de planeacién previa para establecer los objetivos del trabajo
a realizar entre el director y el analista.

Largo plazo. La institucion desaprovecharia los softwares que tiene a su
disposicion. Si el analista no tiene conocimiento sobre el objetivo y sélo
opera bajo las instrucciones del superior, el tiempo empleado es
irrecuperable. La instalacion del software tiene un costo determinado y si
su empleo es nulo, el dinero invertido en su calocacion habra sido en vano,
es decir, si no se da. un uso al software éste se convierte en dinero
instalade dentrc de un equipo de cdmputo. El analista no brindaria
estrategias a seguir y el tiempo invertido en buscar lo que el superiof
quiere no se recuperaria.

» Desvalorizacidn hacia el trabajo del analista.
Mediano_plazo. €l area de trabajo perderia crédito ante si misma y ante
otros departamentos si se les soficita la revision o supervision de trabajos
importantes. Esto mostraria confianza en agentes externos vy no en el
personal que labora para la institucién y que contratéd para cumplir con sus
objetivos previos.
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. PROBLEMAS ESTRUCTURALES

* Mal manejo del equipo de cdmputo.
Corto_plazo. No habria personal preparado para el desempefio de la
actividad, lo que se reflejaria en la presentacidn y elaboracion de
documentos.
Mediane plazo. La institucidn no contaria con empleados calificados para
desempefiar eficazmente la actividad profesional con lo cual estaria
presente una falta de atencidn de la institucidn hacia sus empleados por no

brindar capacitacion apropiada.

s La saturacion del equipo de cémputo por las diarias instalaciones de datos, la
instalacion de la impresora en una sola computadora y las ordenes fuera de
lugar del director.

Corto plazo. Retrasan la elaboracion y conclusion de reportes solicitados al
analista,

» Peticidn de trabajos emergentes no causa conflicto a la institucién pues como
ya se ha mencionado esta labor en ocasiones es muy absorbente y no tiene
horario fijo.

Los conflictos presentados sirvieron para la interpretacion de datos que
facilitan la elaboracién de una propuesta del perfil de analista de medios. En ella se
presentan los. conocimientos, habiiidades y capacidades, caracteristicas personales
y herramientas de trabajo, asi como sugerencias y recomendaciones para el
desempefio adecuado de la actividad profesional.

Ante los escenarios vislumbrados como problemas es necesario hacer una
propuesta sdlida que permita solucionar o evitar lo sefialado. Por lo que en el
siguiente apartado se muestra el tipo de perfil profesional requerido para la
resolucion de tal problematica.
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3.2 Propuesta

En este apartado se presenta la propuesta del perfil del analista de medios, Se
entiende por propuesta el conjunto de estrategias y acciones fundamentadas que
tienen como fin dar bases para obtener los requerimientos necesarios en el
desarrollo de la profesién, Para ello es indispensable la determinacién de los
conocimientos, aptitudes, actitudes, habilidades y herramientas de quien [2
desarrolla, todo con base en los problemas citados en los apartados anteriores. La
propuesta proporciona las caracteristicas esenciales para un ejercicio pertinente
del anélisis de medios.

La informacion es presentada en tablas numeradas y clasificadas para un
mejor entendimiento, claridad y sistematizacion de los topicos a tratar, los cuales
son: conocimientos, capacidades y habilidades, caracteristicas personales y
herramientas requeridos para el desemperio adecuado de la profesidn.

Cada una se divide en tres columnas: la primera sefiala los conocimientos
esenciales para el desempefio de la labor (siendo los conocimientos las acciones
intelectuales poseidas para desarrollar la actividad), las capacidades y habilidades
(aptitudes adquiridas a lo largo del ejercicio de su profesidn), caracteristicas
personales (peculiaridades que definen la personalidad de un individuo) o
herramientas (tecnoldgicas principaimente); la segunda columna presenta ias
estrategias posibles para la adquisicién de tales particularidades, éstas serdn el
conducto mediante el cual se conseguird la posesién de ellos; y la tercera indica
los motivos gque justifican y avalan la indispensable adquisicion de las acciones
intelectuales, también en esta columna se apuntan en su momento las
capacidades, habilidades y herramientas necesarias para un ejercicio pertinente de
la profesidn.

La forma en la cual se han disefiado las tablas serd de utilidad para una
interpretacion mas facil y sistematizada de la informacién.



CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS REQUERIDGS PARA EL DESEMPENO ADECUADO DEL ANALISTA DE MEDIOS

Tahia N® 1
CONOCIMIENTO ESTRATEGIA JUSTIFICACION
Manejo pertinente de los | Para tener contacto con el equipo habria que: La labor del analista esta totalmente basada en el manejo de
softwares de Mquiz*, |a) Acercarse al manejo de los softwares mencionados a través de la |los softwares Mquiz, Chequeo y en determinadas ocasiones
Chequeo™* y Aspend*** realizacion de Practicas Profesionales o Servido Social en|por el empleo de Aspend. Son el sustento y su principal base

para la obtencon de
resultados, elaboracién de
pautas de transmision y

evaluacion de las mismas.

organizaciones o instituciones que lo empleen (el campo mas factible
es el area de medios en agendias de publicidad o departamentos de
Comunicacién Social de alguna institucion gubernamentat).

En caso de trabajar dentro de alguna institucion que utilice el software:
a) Solicitar cursos individuales de capacitacion con ejercicios practicos

en el aspecto operativo e interpretativo de:

Mquiz*; elaboracién de pautas de transmisidn; andlisis de ratings de
programas y de spots mediante las varables solicitadas por el
usuario (nivel socipecondmico, edad, regidn y canales), Composicidn
de Audiencias; Cobertura y Frecuencia, Fidelidad y Demograficos de
la programacion televisiva ya sea mediante el mecanismo de tabla de
programacién —ratings de cada uno de los programas y fechas
seleccionades— o minuto 8 minuto -analisis de la audiencia en
cualquier periodo de horario—, Los ejercicios anteriores también
pueden realizarse con fas pautas de transmisién cbtenidas del
sistema de Chequeo.

Chequeo**: tiene como finalidad realizar monitoreo en canales de
television abierta (2, 4, 5, 7, 9, 13, 22, 34, 40), Cablevisién y
Multivision. En Chequeo se pueden realizar consultas de un dia por
canal, un dia todos los canales, varios dias todos los canales y varics

de empleo. A través de elios obtiene los datos y resultados
empleados para la elaboracion de andlisis y formulacion de
propuestas de transmision. No existe otra forma para ello.
Los cursos de capacitacidn son lo recomendable pues de
esta forma se logra una mayor comunicacidn con el
expositor y con e! propio software, la explicacion de dudas
surgidas no retrasarian a otras personas, ademas estas
estanian dirigidas a una sola persona, con la posibilidad de
interactuar y manejar el software en presencia del expositor
para que éste guie y supervise lo realizado en su presencia.
El tiempe mencionado para cada capacitacion es lo justo
para obtener una vision detallada de! contenido de! sistema,
pero como todo sistera de computo, 1a practica constante
es lo mas viable y mejor para una adquisicién adecuada de
su empleo.

Los temas a tratar son los que facilitan el manejo de los
softwares como base para la realizacion de la labor del
analista de medios, ademds de ser los que contiene cada
software.

19




dias algunos canales.

Aspend***: permite obtener la inversion publicitaria en miles de

pesos, dolares o cualquier otro tipe de cambio realizada por cualquier

anunciante o producto en television , prensa, revistas yfo periddicos

con base en las tarifas publicadas por los propios medios.
io anterior debe ser impartido por ejecutivos o consultores de la
agencia de opinion piblica IBOPE, de forma que la capacitacion
provenga de personal confiable y conoceder de cada detalle y funcion
del sistema.
la capacitzcidn serd una vez instalados los softwares en las
computadoras. El tiempo requerido para un adecuado aprendizaje
dependerd de la complejidad que éste presente. Se recomienda que
para Mquiz sean dos dias de dos horas cada uno, Chequeo un dia
durante dos y medla horas si es gue ya se poseen conocimientos
previos, si no es necesario mayor tiempo, entre cuatro y seis horas
distribuidas en tres sesiones, Aspend debido a que se manejan cifras
monetarias, requiere mayor tiempo de capacitacion, puede ser en tres
sesiones de dos horas y media cada una. Es mds recomendable que fas
capacitaciones sean de manera Individual y no en grupos mayores de
cinco personas. De igual forma las constanda de las capacitaciones
dependera de las modificaciones realizadas a los softwares que son
poco frecuentes.
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b) Agplicar por medio de ejercicios ‘o aprendido dentro de las

]

capacitaciones utilizando el equipo del campo laboral, ya sea
individualmente o en compafifa de ctros analistas si es que los hay.
Ello servird también para detectar cualquier anomalia en la instalacitn
de equipo de computo o en las bases de datos.

Leer detalladamente los manuales mas recientes de Mquiz, Chequeo y
los apuntes tomados en asesorias proporcionadas por IBOPE para el
software de Aspend. A |3 par realizar ejercicios précticos hasta
ejecutar y conocer la aplicacion de todos los comandos de cada uno
de los softwares.

€9




CONGCIMIENTOS ESPECIFICOS REQUERINGS PARA EL DESEMPENO ADECUADG DEL ANALISTA DE MEDIOS

Tabla N° 2

CONOCIMIENTO

ESTRATEGIA

JUSTIFICACION

interpretacion comrecta y
pronta de los términos
arrojados por el software
de Mquiz:
rat#, tw%, Rch%, Shrd,
ots%, covdb, b%, cob#,
fid%, aff%, asi como de la
cantidad de individuos que

rat%, grp%,

conforman cada uno de los
Universos de perscnas con
los que puede trabajar el
sistema.

El analista debe:

a)

b}

)

d)

Asistir a clases de conceptos bdsicos durante dos dias en sesiones
personales de dos horas cada una.

Realizar practicas con cada software para obtener los términos que
sean de derto desconocimiento para el analista, Una vez hecho,
acudir ‘a fos manuales otorgados por IBOPE para realizar una
interpretacion de las definiciones, especificamente las de Mquiz,

Con los resultados e interpretaciones obtenidas elaborar un glosario
de la terminologia con un vocabulario sencillo, que induso sea
entendido por quienes no manejan el software de Mquiz. Realizar
una tabla que contenga la cantidad de individuos pertenecientes a
os Universos de personas con los cuales trabaja y requiere el
sistema. Ambos deben ser avalados por el ejecutivo de cuenta
IBOPE.

Elaborar un ejerdcio donde obtenga las variables, realizar su analisis
e interpretacién respectivos y presentarlo al ejecutivo para su total
verificacion y comrecciones.

La terminologia del sistema es técnica. Por eflo es
indispensables su total dominio. Si son revisados en clases
los expositores dardn una explicacion dara del significado y
de su interpretacién sin correr €l resgo de un mal
entendimiento como podria ocurrir si s0lo se consultan en el
engargolado de “"Conceptos Basicos IBOPE". Se recomiendan
clases debido a que son un aspecto puramente tedrico. El
tiempo es el necesaric para una explicacion satisfactoria, lo
importante es su buen conocimiento y su recordabilidad por
parte del analista. Ademds son de utilidad, comodidad y
eficacia para el analista en la elabora_cién de andlisis y el
correcto desarrollo de su actividad, pues ro existe necesidad
alguna de buscar su significado en los manuales ni de
formular alguna interpretacion respecto a ellos.

Manejo de paqueteria de
equipo de compute (word,
y principalmente excel).

El analista debe:

a)

b)

Solicitar a la institucién por medio de oficios o contactos con el
Departamento de Recursos Humanos cursos de capacitacion en
computacion brindadas por la propia institucidn previa inscripcion,
autorizacion y disposicién del jefe inmediato.

Explorar Individualmente y por si sdlo la paqueteria requerida hasta
conseguir un manejo apropiado de ella, aunque requiera mayor

Toda la informacion es procesada a través de equipo de
codmputo, word y principalmente excel. No es posible
manejar las bases de datos obtenidas por el software por
otro medio que no sea la computadora. Se requiere de un
buen uso del equipe para entregar un documento
presentable y con estética. En caso de solicitar un curso es
recomendable que éste dure alrededor de un mes en dafﬂ

-
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tiempo y dedicacion del analista,

de una hora y treinta minutos diarios y que se practique 1o
aprendido en algin tiempo muerto, La practica de
pagueteria de computadora es lo unico que llevaria a un
buen manejo de elta.

Capaditacidn de softwares
nuevos {actualmente
Aspend) y de los
actualizados {Chequeo
2000},

Es necesario que el analista:

a) Asista a la capacitacion de éstos softwares proporcionada por los
ejecutivos de la agencia IBOPE y elabore ejercicios de asuntos que
pudieran presentarse en el campo de trabajo del analista (p. e.
comparacion de marcas ¢ productos de algin spot o monitoreo y
evaluacidn de alguna campafia gubernamental).

b) Aclarar Ia;s dudas surgidas en el curso de manera directa y personal.

¢} Realizar ejercicios de 1o aprendido una vez terminada la capacitacion
sin dar tiempo a olvidar algin detalle referente al desarrollo del
sistema. De forma que kb asimilado en el curso sea reforzado y

practicado.

Con su actualizacion los softwares presentan variaciones en
algunos comandos y nuevas maneras de ejecutar las
operaciones, ademas su empleo se ve complicado al inicio
de su usc ya que es diferente a los anteriores. La
capacitacion es con el fin de que el analista se actualice en
el manejo de! sistema y no se enfrente a problemas de tipo
intelectual y/o de conocimiento.

»  rat%: Rating. Pon:en_taje de personas que estivieron expuestas a 1a televisidn en un momentg determinado,
«  grp%: Rating acumulade. Suma de puntos de rating. i

« rat#: Rating en Miles. Ndmeno de personas u hogares (en miles) que estuvieron expuestos a la television en un momento detenminado al universo
s twr%: Personas usando televisién, Porcentaje de telespectadores medios del total television en un momento determinado.

+«  Rch%: Alcanzados brutos. Porcentaje de personas que estuvieron expuestas por o menos un minuto al programa,

+  Shr9%: Share. Participadon que Hene un canal sobre el total de |2 los tw%.

«  obs%: Frecuenda Media, Promedio de veces que una persona estuvo expuesta a un anuncic o programa.
+  cov%: Distribudidn de Frecuencia. Namero porcentual de personas expuestas al mensaje determinado nimero de veces.
s tob%: Cobertura; Porcentaje de personas que, con base en & Universo, perdbieron el mensaje.

= cob#: Cobertura en Miles.

Miles de personas que, de acuerdo al Universe, perdbieron el mensaje.

»  fid%: indice de fidelidad. Porcentaje de permanencia de la audiencia al evento.
«  aff: Afinidad. Es la comparacidn ded rating de un target espedifico contra e rating total de personas expresado en porcentaje.
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CAPACIDADES ¥ HABILIDADES REQUERIDAS PARA EL DESEMPEND ADECUADO DEL ANALISTA DE MEDIOS

TabtaN®3

CAPACIDAD

ESTRATEGIA

JUSTIFICACION ]

Andlisis y observacidn de:
variables empleadas para
los analisis,
comportamientos de
ratings, tendencias de
graficas, cambios en la
programacion y horarios,
transmisién de spots fuera
de vigencdia, conteo diario
de impactos, duracion de
spots y vigencda de
campaiias.

Para ello es preciso:

2)
b)

)

d)

€}

Detectar cualquier variable o cambio en el desarrollo de un proyecto.
Determinar las caracteristicas del contexto y de los procedimientos
empleados para la realizacidn del analisis, asi como las variables
empleadas para ello. Todo lo anterior indispensable para mayor
precisién en los andlisis.

Realizar comparacionas si es que la shuacién y condiciones son
pertinentes y semejantes entre si.

Separar y distinguir las componentes del asunto a tratar para llegar a
una conclusion.

No especular, sélo hablar de lo sustentable.

Ambas son necesarias para evaluar comportamientos o
variaciones en andlisis y resultades obtenidos de ellos.
Capacidades utiles para comparar documentos de otras
instituciones ¢ direcciones y determinar las variables
empleadas para sus analisis.

Para detectar cualquier variable que afecte o modifique los
andlisis (cambios de horario, acontecimientos sociales o
politicos, irregularidades de transmision, segmentos de
poblacion entre otros factores externos a la fabor del
analista).
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CARACYERISTICAS PERSONALES PARA EL DESEMPENQ ADECUADO DEL ANALISTA DE MEDIOS

Tahta N* 4
_ _J
HABILIDAD ESTRATEGIA JUSTIFICACION
Ser responsable y | Adquisicion por medio del compromiso personal, ademds de que la institucién | El trabajo requiere personal comprometido.
comprometido. proporcione motivaciones como compensaciones por horas de trabajo extra,

| fexibilidad en el horario si es que sa ha trabajado exhaustivamente, y en

solicitudes de tiempo para algun asunto personal.

Habilidad para mantener
orden ern sus documentos.

Adquisicién por medio dei compromiso personal. Es necesario contar con
espacio suficiente y con un lugar especifico para conformar un archivo sin ser
necesaria la intromisidn de una secretaria. El analista debe revisar los
documentos dtiles para mantenerios en un sitio especifico y desechar aquello
que no utilice, ambas actividades realizarlas de ser posible diariamente.
Contar con discos para computedora suficlentes para que no se extravien ¢
sean utilizades por olro miembro, es imprescindible que se etiqueten
apropiadamente dependiendo de su contenido.

Bdsico para no extraviar o revolver documentos importantes.
Archivarlos, tanto en papel como en ef disco duro de la
computadora y en un disco de 3 172, lugar
correspondiente para posteriores adaraciones o presentaciones

en el

Ser previsor y propositivo.

£l analista debe prever los acontecimientos futuros que puedan presentarse
en su campo laboral. Para ello es imprescindible estar al tanto del acontecer
laborar y profesional a través de fa lectura de periddicos, revistas o
documentos relacionados con el campo, de forma que e analista esté
enterado de lo actual y de lo sucedido en su entorno laboral.

Se reducen errores pues los trabajos se realizan ¢on tiempo
suficiente para su revision. Ademas esto evidenciaria interés y
visidn det analista hacia su desempefio.

Adaptarse a las necestdades

del campo laboral,

Concientizarse del trabajo que desempefia y de la posibilidad de olvidar un
poco su vida personal., Mantener todos kos datos y documentos al dia y
plenamente revisados, asi como poseer una capacitacion para realizar el
trabajo de manera eficaz lo mds pronto posible para demostrar {a capacidad y
habilidad del analista, Es necesaric destacar que influyen las emergencias
laborales y necesidades del superior y del drea de trabajo.

Evitar errores que terminen en la desvalorizacion del trabajo del
analista a causa de una mala adaptacion al campo laboral.

Los trabajos urgentes se terminarian mas répido y con completa
seguridad de que su contenido s comrecto.

£9



Explicar al personal que
desconoce la actividad de
analista de medios.

Una capacitacion bdsica para que el personal preste ayuda al(los) analista(s}
sin anteponer interrogaterios, pretextos o discusiones. En ella deben brindarse
los procedimientos mds adecuados y fadles para la ejecucidn de andlisis de
forma tal que el equipo de trabajo se acople al analista y a su labor.

En emergendas la carga de trabajo es mayor para e o los
analistas. La ayuda que se presta es insuficiente y entorpece la
labor,
Se evitarian conflictos entre el analista y ef personal fuera de fa
actividad del andlisis de medios por su desconocimiento en el
area.

Habilidad de negocdiar vy
comunicarse con el superior.

Sugerir al director las formas mas viables para el desarrollo adecuado de la
labor, asf como dar explicaciones y métodos pertinentes para la realizacién del
trabajo.

Mantener al director al tanto de los logros obtenidos por el analista para crear
en &l una consciencia de las posibilidades del trabajo.

El no entendimiente del superior con el analista en cuanto a la
forma de trabajar retrasa y dificulta la ejecucién del trabajo. En
ocasiones el superior ordena mecanismos que complican la
pronta resolucidn del conflicto.
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HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL DESEMPENO ADECUADO DEL ANALISTA DE MEDIOS

Tahta W° S

HERRAMIENTA

ESTRATEGIA

JUSTIFICACION

*Capacidad de memoria
en el equipo de cOmputo.

Solicitar ampliacién de memoria al departamento administrativo por
medio de oficios donde se especifique los requerimientos y las
posibifidades para su buen funcionamiento. El documento debera ser
autorizado por el director 0 el mando superior. Debe enfatizarse la
urgencia y solicitar su solucidn de manera pronta.

La computadora debe poseer memoria suficiente para no
saturarla con informacion que diariamente se instala en ella.
De lo contraric se provoca lentitud en el equipo, incluso
impide realizar cualquier operacién inciuyendo las consultas
de informacion para la elaboracién de analisis.

*Conectar el equipo de
impresion en red.

Saolicitar instalacion de red con la previa evaluacion del problema por
parte del equipo técnico. Posteriormente realizar un oficdio con la previa
firma del superior, el cua! solicite los cables y aparatos necesarios para la
instalacién. Debe enfatizarse la urgenda y solictar su solucion de manera
pronta.

Los documentos 2 imprimir provienen de dos o mas
computadoras, si la que tiene instalado el equipo esta siendo
utilizada por algin compafiero, éste tendra que interrumpirla
para realizar la imprestdn. El formato y presentacion del
documento se aprecian mejor en hoja de papel. Si una
computadora estad procesando informacion y se requiere una
impresion ambos procesos se retardaran.

*Estos problemas son estructurales y su solucién no estd al alcance del analista.
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Explicacion det perfil.

La aplicacion del perfil de analista de medios requiere conocimientos especfﬁcos.en
comunicacion para realizar andlisis de comportamiento de transmision y de
audiencias ante determinado mensaje, asi como evaluaciones de datos estadisticos
para planeaciones de transmision por television. Para conseguir una eficiente
realizacion de dichas actividades es necesario gue el analista tenga una conciencia
de la importancia de un medio masivo como lo es la television, ademas de
presentar datos estadisticos en forma entendible a quienes desconocen el campo
profesional. '

Una base sdlida radica en determinar cémo es posible lograr de manera
eficiente el informar o conseguir una reaccién determinada en un grupo especifico.

Ya realizado lo anterior es bdsico conocer e interpretar adecuadamente las
abreviaciones obtenidas al ejecutar consultas electrénicas por medio del software,
pues es indispensable su manejo para llevar a cabo acciones de contenido para
postericres decisiones a nivel superior.

Por ello es importante que si a causa det poco empleo de dichas abreviaciones
o confusiones en las mismas no se dominan © comprenden completa y
correctamente es imprescindible asistir a clases de conceptos basicos donde cada
término sea visto detalladamente y ejemplificado para su mayor entendimiento.

Posteriormente existe la necesidad de elaborar ejercicios practicos donde tal
terminologia sea analizada e interpretada por el analista con base en lo aprendido.
Los resultados obtenidos tendrian que ser enviados al ejecutivo IBOPE para
cerciorarse de su calidad y de! correcto empleo de las abreviaciones. En caso de
presentar errores sera €l quien haga las correcciones y aclaraciones pertinentes
hasta conseguir el dominio requerido.

Una vez hecho lo anterior la elaboracién de un glosario facilitaria la
interpretacion de datos, siempre que éste haya sido revisado por el ejecutivo
IBOPE y tenga su visto bueno.
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A lo anterior se une la capacidad de anélisis y observacion. Ambas facilitan la
elaboracién de estudios mas amplios y completos, de tal forma que se observe un
mayor desglose y profundidad en las evaluaciones, asi como el adecuado manejo
de datos (tiles para determinar las acciones a seguir. Hay que destacar que la
importancia de la observacion radica en no perder detalle sobre el comportamiento
de un canal determinado,'las tendencias llegan a variar o mostrar cambios y una
distraccidSn o confianza excesiva crearia interpretaciones y/o evaluaciones
incorrectas.

Una vez que se ﬁenen los conocimientos fundamentales es necesario practicar
y observar las posibilidades de obtener informacion, la forma mas adecuada de
simplificar los datos y conseguir en menor tiempo el objetivo de analisis o la
evaluacién correspondiente, ademas de conocer los limites y logros del analista
para evitar posteriores discusiones con el superior a causa de no presentarle
resultados que él espera,

Servira ademas de ejercicio para que el analista conozca su instrumento de
trabajo, depure informacion, realice formatos de entrega y evaluaciones para
presentarlas previamente al superior y obtener sus comentarios.

Es en estos momentos que la capacidad comunicativa del analista comienza a
funcionar. Si los detalles de 1as operaciones son aclarados cuando los datos no son
requeridos con urgencia o para ia toma inmediata de decisiones, habra calma y
tranquilidad tanto de parte del superior como del analista, lo que representa una
ventaja para éste. Si el profesional muestra opciones sera mas viable que el
superior elija alguna y mantenga presentes las otras alternativas. De forma que las
solicitudes del director general sean acordadas entre él y el jefe inmediato, que ya
cuenta con referencias sobre los alcances posibles, para que las peticiones estén
bajo consenso a las opciones laborales.

Existe ademas l1a habilidad de comunicacién que tenga el analista hacla sus
otros companieros. No deben dejarse de lado las explicaciones y pequefias clases
impartidas por el propio analista hacia el personal que desconoce la labor, de tal
forma que en emergencias laborales se cuente con ayuda suficiente para agilizar y
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mejorar la entrega del documento. Si el superior 10 permite es importante negaciar
acuerdos entre el jefe y el analista para crear formas de optimizar el trabajo sin
llegar a entorpecer el desarrollo de la labor profesional. Las negociaciones irian
desde la presentacion de datos, formatos del documento, organizacion de papeles,
transcripcion de datos, entre otras similares.

Algo que no debe dejarse de lado es la importancia de eliminar documentos
inservibles o caducos para no empapelarse, asi como los Utiles o importantes que
puedan llegar a traspapelarse y causar conflictos por su extravio o por €l contenido
que pudieran llegar a tener. En general el orden debe ser aplicado en cada uno de
los archivos del analista. Inesperadamente pueden ofrecerse documentos de
tiempo atrds (Utiles para realizar historicos o realizar comparaciones) si el
archivero se encuentra en desorden tardara demasiado tiempo en encontrarlos.
Puede verse en la necesidad de volver a elaborar lo antes solicitado. También se
incluyen las carpetas de la propia computadora, 1as cuales deben tener un nombre
de facil distincion y especifico para prevenir dificultades.

La organizacion es requerida por la iabor como un elemento para el adecuado
acoplamiento del analista hacia su profesion, Existen otros aspectos para lograr
una adaptacion al desempefio laboral. En primer lugar debe haber una
concientizacion por parte del analista que parte de su vida privada y personal se
vera afectada a causa de peticiones o emergencias de Gitimo momento. Es en esta
parte donde el analista muestra el grado de responsabilidad y compromiso hacia
su trabajo, aspectos que también estan refiejados en las propuestas presentadas
por él y en su habilidad de prever cuestiones que afecten o tengan relacién de
manera directa al desempefio de la Jabor.

Otro conocimiento pertinente es la operacion y manipulacion de los paquetes
basicos de computacion, especificamente de word y excel debido al proceso
mediante el cual la informacién es obtenida y manejada para andlisis e
interpretaciones. No se requiere de un total conocimiento pues con el uso diario,
éste se perfecciona y la posibilidad de aprender a manejarlos llega a ser total. Con
el apropiado desarrollo del equipo, las probabilidades de manejar adecuadamente
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los softwares se acrecienta pues el temor hacia el equipo de computacion es
menor v la confianza hacia &l es mayor.

Las capacitaciones son una forma mas de adguirir conocimientos referentes al
uso y operacion del sistema. Ademas permiten fluidez y precisién al momento de
realizar consultas electrénicas.

Hay que destacar que las capacitaciones deben ser evaluadas por el analista y
él mismo decidird si son o no suficientes para realizar andlisis, evaluaciones o
proyectos adecuadamente. Se deben incluir también adiestramientos de softwares
nuevos o modificados, los causantes de fallos o agquelios que presenten
complejidad por su estructura o en su manejo a causa de alguna mala instalacién.

Sin embargo no basta con las capacitaciones, el manejo de los softwares o del
equipo de computo; es basico y funcional contar con memoria suficiente dentro de
las computadoras para evitar lentitud en la evajuacién de datos o en las mismas
consuitas. lLas Impresoras en red agilizan el proceso laboral ya que no se
interrumpe el trabaje del personal que cuenta con la colocacion del equipo
impresor.

Con lo anterior y una reflexion acerca de la vida universitaria y del propio
ejercicio profesional se da paso al siguiente capitulo donde se presentan las
consideraciones finales, en ellas se refacionan los aspectos profesionales y
académicos para evaluar lo aprendido en los salones de clase y que ahora son
requeridos en el desempefiado del campo laboral.
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CAPITULO 4. CONSIDERACIONES FINALES

Este apartado presenta una reflexion sobre las aportaciones de la actividad
profesional y las caracteristicas, valores y principios adquiridos durante la etapa
universitaria. Se hacen sugerencias y recomendaciones que sirvan al desarrollo de
la actividad y brinden a la Universidad elementos utiles para un programa de
estudios benéfico, actualizado y formativo de profesionales capaces de gjercer una
labor adecuadamente. Estdn incluidas fas limitaciones e instrucciones tanto

académicas como profesionales observadas en el ejercicio del andlisis de medios.

4,1 Caracteristicas de la formacion profesional

La formacion profesional adquirida en la Universidad otorgd elementos
considerables para el ejercicio de! andlisis de medios, a pesar de que el pian de
estudios no contempld un avance tecnoldgico ni el desarrollo de nuevos campos en
el area de la comunicacién.

Pudieron adquirirse conocimientos y teorias generales sobre economia,
ciencias sociales y politicas, lingtiistica, historia universal y de América Lating;
(tiles para formar el intelecto, valorado dependiendo de la importancia personal,
ademas de ser parte de la concepcidn universitaria.

Fue fomentada la lectura de temas como politica, economia, sociales,

_cultura, literatura, en todos sus medios: periddicos, libros, revistas, documentos;
con la idea de lograr que el egresado de la carrera de Perlfodismo y Comunicacion
Colectiva tuviera una vision global y general de su contexto y permitirle enfrentar
cualguier topico en momentos cruciales.

Uno de los mayores pesos radicéd en la importancia de conocer nombres y
sequir ias carreras de funcionarios pablicos con el objetivo de tener presentes cada
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una de sus actividades y dar un arma mas al estudiante para desempefiarse en los
medios.

Hubo recomendaciones hacia fa lectura de periodistas reconocidos con el
afan de mantener presentes sus logros e incluso observar su estilo para poder
aprender y asemejarios en su forma de escribir o entrevistar.

Gran parte de la formacién Universitaria se verti6 en el periodismo escrito. A
base de ejercicios significativos, se logrd corregir, perfeccionar o aprender a
manejar la redaccién de notas informativas, reportajes, columnas, editoriales,
crénicas y entrevistas que a la vez ayudaron a mejorar o poseer un empleo de
redaccion, ortografia, sintaxis y empleo del lenguaje. También se logré una
adquisicion que permitio confrontar informacion, evaluarla vy sistematizarla de
acuerdo a los objetivos propuestos. Fue una manera de asomarse a los medios y
su realidad practica.

Propuestas para conocer el campo laboral por medio de visitas guiadas,
Practicas Profesionales, Servicio Social 0 empleos de medio tiempo fueron
propuestas de algunos profesores como opcion para acercarse mediana o
totalmente al campo de trabajo. '

Se propuso y estimuld el trabajo en equipo --incluso con los compafieros no
allegados a uno mismo--, el compafierismo, la competencia honesta, la critica
formativa y objetiva, la capacidad de analisis, la investigacion a fondo, la reflexidn
y opinion personal por encima de la memorizacidn, la participacién de grupo como
complemento de ideas personales y el despertar de |a creatividad e improvisacion
para fabricar escenarios,

Gracias a la estructura Universitaria se desarroliaron la responsabilidad, el
esfuerzo y la constancia.

La cercania con Ia sociedad confrontd lo ignorade de la realidad y mostrd el
contexto real que se vive, lo que motivd tanto en el aspecto personal como en el
profesional para continuar desarrollando y enfrentando nuevos retos y buscar
oportunidades.
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Sin embargo, el complemento para ejercer pertinentemente cualquier
actividad profesional es la practica dentro del campo laboral. Las aportaciones de
la formacién Universitaria se detectan una vez que se comienza a desempefiar en
el campo de trabajo, y en este caso, dichas contribuciones a la actividad del
analisis de medios se describen a continuacion.

4.2 Aportaciones de la formacién profesional

La variedad de materias aportd diversas visiones y conocimientos. Construyd
habitos, habilidades y valores que han demostrado ser medios favorables para
enfrentar actividades profesionales y personales.

Materias como los géneros periodisticos de informacion y de opinién, radio,
television, agencias informativas vy literatura, fueron mas que una semilla de
- conocimientos, sirvieron como base para inclinarse hacia alguna en especial y guiar
al alumno hacia una especializacién dentro del campo profesional.

La investigacion documental y de campo estuvieron implicitas y fueron
constantes a lo largo de toda la carrera, lo que despert¢ el gusto por ella, asi como
planear y descubrir los déndes y los ¢dmos. Es asi como se busca la manera dé
obtener por diversos modos la informacién que en ciertos momentos ia actividad
profesional requiere para ser desarrollada.

La ética de fa comunicacién brindd reflexiones personales aplicadas tanto a
ja vida diaria como al ejercicio de |a labor profesional. El planteamiento sobre el
qué se quiere hacer y cdmo lo podemos lograr ha funcionado como brajula para el
desarrollo personal y emocional.

El tiempo de especializacion, en particular las materias de radic y television,
brindaron practica suficiente de un aspecto completamente Util en una profesion
como el andlisis de medios: el saber sumar minutos con segundos y llevar un
conteo de los mismos para obtener resuitados de tiempos. La gran ventaja que se
obtiene de manejar esto es la de obtener en los andlisis de minuto a minuto
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resultados con mayor precision, pues las videocaseteras no separan ni suman el
tiempo como se }ealiza de manera manual.

Las materias de Teoria de Comunicacidn Colectiva, en cualquier de sus
semestres, sirvieron para detectar ¢dmo es que se llevan a cabo los procesos
comunicativos con eficacia y de qué forma pueden ser otorgados y consumidos
por un receptor.

Elementos adquiridos en asignaturas donde se incluia el analisis facilitaron
esta actividad. La materia de estadistica permiti¢ realizar interpretactones, por lo
menos, superficiales de graficas.

Aunque aplicados en un campo completamente diferente, gracias a los
talleres de produccion televisiva y de radio, y en ocasiones las materias de articulo
y editorial, se aprendié a trabajar con el tiempo encima, bajo presion y a buscar
respuestas rapidas, aspectos utites en un empleo imprescindible como lo es el
analisis de medios.

4.3 Limitaciones de |a formacion profesional

Una de las mayores limitaciones que hay que enfrentar al momento de egresar de
la carrera y comenzar a desarrollarse en el campo profesional, es ei uso de la
computadora. Si las posibilidades lo permitian, se contaba con un equipo casero
donde, a pesar de su uso constante, no se expictaba en su totalidad. El caso
contrario, &s decir, la carencia o la poca cercania con este tipo de aparatos dificulté
el inicio de la profesién e incluso el poder conseguir un puesto.

Aunque se brindaron materias formativas éstas no siempre fueron aplicadas
correctamente. La necesidad de saber interpretar los valores econdmicos y aplicar
la estadistica a problemas comunicativos son un obstaculo que en la marcha se
tiene la necesidad de superar.

Al enfrentarse al campo de trabajo resulta inservible el uso honesto de la
informacion. Las cuestiones institucionales no siempre permiten el empleo de
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datos tal y como son, pues constantemente se ven modificados a conveniencia y
prioridades del area laboral.

Algunos semestres resultaron insuficientes. Areas como comunicacion
organizacional, analisis de problemas socio—politicos y desarrollo de los medios de
comunicacion pudieron ser mas concretos y enfocados con mayor profundidad al
campo de fa comunicacidn.

No se contempld la formaciéon o minima introduccién a campos como la
mercadotecnia o fa compra de espacios para radio, television o prensa. Se conocié
cdmo un producto puede ser vendido, pero jamas con la precision para ejecutarlo
como profesidn.

La importancia del publico ante las emisiones 0 publicaciones de los medios
siempre se resaitd, sin embargo no se contempld su trascendencia como
consumidor de mensajes comerciales.

Algo que no se ha puesto en practica dentro del desempefio de la actividad
profesional ha sido el estilo de redaccion conseguido en la Universidad. Los
documentos tienen que ser repetitivos, detallados y con un lenguaje sencillo. Las
anotaciones de los superiores y el consejo que brindan al solicitar la redaccién de
documentos es que éstos sean sin complejidad {en una ocasion se dejo una nota
sobre un trabajo donde se solicitaba que ese reporte fuera “escrito para nifios de
primaria no computarizados”}.

Resulta también decepcionante cuando se es rechazado o se dan trabajos
poco importantes y mal pagados por el hecho de pertenecer 2 una Universidad
publica.

Dentro del campo laboral se descubre que no basta con haber cursado una
carrera profesional. Hay que prepararse con cursos, diplomados o0 maestrias para
aspirar, si no a puestos mejores y mejor pagados, si @ un mayor aprendizaje del
campo profesional.

Los idiomas se han convertido en un arma mas. La comprensidn de lectura
no es suficiente cuando los mensajes o términos empleados en las capacitaciones
son en inglés.



79

La principal formacidn adquirida en la Universidad fue para desempafiarse
en el campo escrito. No se contemplaron las oficinas de Comunicacion Social como
una alternativa laboral y fundamento de una institucidn como via para dar a
conocer sus logros y labores. Sin embargo estas limitaciones pueden superarse y
las recomendaciones del siguiente apartado servirian como bases para la futura

formacidn de profesionales de |a comunicacion,

4.4 Recomendaciones para mejorar la formacion profesional.

La mayor sugerencia que se puede hacer para la formacion profesional de jévenes
en la carrera de comunicacion, es continuar actualizando el plan de estudios. El fin
es formar profesionistas que de manera minima estén enterados de cémo se
desarrolla un egresado de la carrera en el campo laboral

Es importante que las materias estén relacionadas unas con otras, aunque
las especialidades sean diferentes. Es decir, quien cursa la pre especialidad de
medios electrdnicos deberia saber acerca de medios publicitarios y/o persuasivos;
quien esté en escritos sobre electrénicos; la investigacion y docencia unidos con
los electrénicos; de tal forma que el estudiante esté enlazado con los campos de 1a
comunicacién no pertenecientes a su pre especializacién.

Esto serviria para poder ser Utiles y eficaces si por alguna razén no se ejerce
en el drea seleccionada como pre especialidad. Ademds siempre resulta adecuado
pues los medios de comunicacion estdn relacionados unos con otros. Por otro lado,
el conocimiento de campos ajenos a la pre especializacidn preferida daria mayor
oportunidad para iniciar una carrera profesional de manera acertada y sin riesgo a
cometer errores.

Las recomendaciones anteriores son hechas con el fin de mostrar que el ser
egresado de una Universidad de gobierno, y en especial de la UNAM, significa ser
un egresado capaz de afrontar cualquier reto, que sabe manejar situaciones
conflictivas y ser habil para controlar grupos, tal y como 1o hace cualguier otro.

ESTA TESIS NO SALE

T T A MTT T, A
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Ultimamente se han presentado areas novedosas en el campo de la
comunicacién y se encuentran en plenc desarrollo, sin embargo son cosas que en
otros paises ya son comunes, por ejemplo Ié propaganda politica, las encuestas o
la mercadotecnia. Se debe acercar los recientes campos que sirven al desarrollo de
la comunicacién, tanto en nuestro pais como en materia comunicativa.

El tronco comin deberia ser mas corto y desde el inicio de la carrera
comenzar con materias que relacionen al estudiante con la comunicacién y en
especial, con el verdadero campo laboral

4.5 Recomendaciones para mejorar 1a actividad profesional

A lo largo de casi dos afios de labor como analista de medios se han encontrado
deficiencias en el campo que pueden ser disminuidas con las recomendacicnes gue
se detallan a continuacion.

Una aportacion basica es mantener una comunicacion funcional y acertada
dentro de la direccion, incluso con el superior, quien por razones de coordinacién
en el reparto de labores mezcla actividades que llegan a realizarse doblemente, _

También es importante que el jefe, si es & quien organiza, delimite y
determine funciones especificas a cada integrante, de forma que el trabajo no
tenga que pasar por varias computadoras y manos, pues accidentalmente puede
modificarse la informacién o, en el peor de ios casos, llegar a perderse.

Una de las mayores sugerencias es mantener la calma en un momento de
tension. Las presiones surgidas a causa de situaciones urgentes bloquean la
capacidad de respuesta y el control sobre uno mismo, lo cual ocasiona confusidn
momentanea, discusiones entre el personal e incluso con el mismo superior, un
mal ambiente de trabajo y dificultad para realizar mas de dos actividades a la vez
{hacer dos cosas al mismo tiempo es frecuente en esta actividad).

Hay que sefalar el papel de un puesto dentro de alguna direccién. El
director debe exigir al jefe de departamento que cumpla su cometido y asuma la
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responsabilidad como el segundo a cargo, y no sélo lo haga para llamar la atencion .
o persuadir al di&ector de acuerdo a sus propios intereses.

Es recomendable mantener una organizacion en el equipo de trabajo. El
analista debe dedicarse exclusivamente a hacer ei suyo y no realizar actividades
poco conocidas por €l Ello genera retrasos, sobre tode al momento de su
colaboracion en otras actividades ajenas a su ejercicio profesional.

Hay que aclarar las funciones de cada miembro del personal. El fin es
delimitar labores para los integrantes y asi estos no vean interrumpidas o
modificadas sus actividades cotidianas, de lo contrario el trabajo se acumula y los
problemas son al momento de entregario.

Hay que establecer plenamente y nunca perder de vista el objetivo a
conseguir. Si no se lieva a cabo una planeacion previa, las confusiones y malas
interpretaciones surgen a mitad del trabajo, lo que provoca pérdida de tiempo,
preguntar nuevamente al superior si se esta actuando bien (con la consiga de una
liamada de atencién por no aclarar el asunto antes) y tener que comenzar de
nuevo.

En caso de no saber ejecutar alguna operacion es necesario solicitar ayuda
a los agentes de IBOPE desde el principio para que el analista se forme una
expectativa de tiempo, esfuerzo y no dé informacion incorrecta.

Parte importante dentro de toda institucion, y en especial alguna dedicada a
la comunicacién, es el poseer conocimientos de como llevarla a cabo. Es
importante que los superiores asistan o se les proporcionen platicas donde se
exponga la manera de manejar un equipo de trabajo y, en especial, se forme una
politica laboral. '

Platicas donde se recomiende al director del drea c¢cdmo conseguir una
eficiente comunicacion dentro del espacio a su cargo. A su vez el personal debe
tomar las mismas exposiciones para establecer como es posible entablar una
buena comunicacidén con el superior,

Se recomienda ampliamente que el director mantenga una estrecha relacion
de trabajo con su personal. Esto no sélo para que en determinada emergencia
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sepa la manera de hacerlo, sino también para respetar el tiempo libre del analista
vy si éste se encuentra en casa no se le llame por teléfono para que dirija a otra
persona.

Resulta totalmente importante que el superior comunique al personal sobre
cursos o diplomados relacionados con su ambito de trabajo. No es Util para él
quedarse con la informacion, que finalmente tampoco va a emplear pero que si
seria de provecho para sus subordinados. Finalmente estas opciones académicas
seran redituables para la direccién, y sobre todo para el contenido de analisis
posteriores.

Es ampiiamente recomendable contar con una linea telefonica cerca del
equipo de computo. Si se hacen llamadas al personal de IBOPE para ejecutar
alguna operacién puedan hacerse a la par: ellos en sus equipos y el analista en el
Suyo.

Para conseguir un buen entendimiento del area donde se ejerce la
profesion, es recomendable que el personal conozca su contexto, por ello deberian
ser impartidos cursgs acerca del funcionamiento de la comunicacion en la
Administracién PUblica Federal, asi como la importancia de la comunicacién en una
organizacién dentro de una unidad de Comunicacién Social.

Se recomienda que el analista aproveche sus tiempos muertos para repasar
io que ya conoce pero que no practica constantemente para mantener presente
ese conocirmiento.

También hay que conocer el perfil de audiencias televisivas por canal y
horario para permanecer enterado de cdmo estd compuesta la audiencia. Igual
estar al tanto de cambios en fa programacion, modificaciones en contenido y
estructura de programas y cualquier variacion en los canales.

El analista debe conocer el contenido del spot que va a transmitirse. Asi &
determinaria a qué publico especifico debe exponerse y con eso elaborar pautas de
transmision adecuadas.

Para realizar el trabajo adecuadamente es imprescindible la adquisicién de
equipos de computo con suficiente capacidad para ejecutar eficientemente el
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trabajo técnico. Es necesario que e! director mantenga una relacién cercana con el
area administrativa para solicitar modificaciones o composturas requeridas.

Si el equipo no es arreglado de forma funcional, es urgente entablar una
conversacion o enviar un oficio para que el problema sea solucionado en su
totalidad. Debe solicitarse que se quiten los archivos o programas que s6lo llenan
de basura la computadora para dejar espacio libre en la maquina.

Para que el analista no enfrente problemas en su computadora, ademas de
los comunes que pueden presentarse, es necesario que compacte o borre las
bases ya instaladas en forma semanal. Se recomienda dar aviso al director del
estado de la informacién, por si requiere algGn trabajo histdrico esté consciente del
tiempo que tomara el voiver a instalar nhuevamente sus bases.

Es también necesario y practico tener presentes los conceptos basicos para
su rapida y efectiva descripcion, con el fin de no causar retrasos o confusiones al
momento de realizar alguan anaiisis.

4.6 Importancia del trabajo de memoria del desempefio profesional

Una parte importante del trabajo de memoria del desempefio profesional radica en
su caracter como opcién de titulacién en la carrera de Periodismo y Comunicacion
Colectiva, con lo cual se consigue concluir una etapa académica y la posibitidad de
iniciar nuevas opciones de estudio como maestrias, becas para idiomas o
seminarios, ademas la oportunidad de conseguir mejores empleos.

En lo personal la memoria deja una de las mayores satisfacciones. El haber
elaborado un trabajo recepcional y a la par trabajar es un reto personal que
obtuvo resultados satisfactorios.

Por otra parte, la presente memoria muestra a las nuevas generaciones
interesadas en el campo de la comunicacion los reguerimiento para ejercer una
profesion comunicativa de manera pertinente. Ademas describe las funciones que
realiza un analista de medios, con lo que obtendran una visién de lo que impiica y
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representa para poder decidir si es conveniente, interesante o agradable el
desarroliarla,

En caso de ser asi, analicen y con el paso del tiempo adquieran los
conocimientos que ya se detaliaron y puedan realizar adecuadamente la profesion
0 que de cierta forma no sea complicado o compiejo el hacerlo.

La Universidad se servird del presente trabajo para observar y conocer lo
acontecido en el campo laboral, también sabrén lo que actualmente requieren las
empresas o instituciones de un egresado de comunicacion. Con ello es posible
considerar la modificacion y/o actualizacion de los planes de estudio.

la memoria del desempefio profesional ha permitido detectar los
conacimientos, habilidades, habitos, actitudes y problemas del ejercicio como
analista de medios, asi como las carencias dentro de una direccion de
Comunicacién Social del dmbito gubernamental. Esto servira para comenzar a
desarrollar la actividad de mejor forma y, ya que estan detectados los conflictos y
soluciones dentro del area laboral, presentar al director las sugerencias para
contribuir a crear un mejor ambiente de trabajo y funcion de la direccion.

Es importante resaltar que las recomendaciones hechas anteriormente en
este capitulo son una guia para modificar o perfeccionar los aspectos conflictivos y
lograr una mejor imagen y valoracion del analista, asi como de la mismé
institucién.

E! presente trabajo recepcional servira para los nuevos estudiantes y para la
universidad como ya se menciond, también serd de utilidad para una mejor
organizacion de su personal.

Aunque podrian plantearse las probiemas y soluciones a los compafieros, de
tal forma que ellos evalien y determinen si es posible tomar en consideracién
algunos puntos.

No hay que dejar de lado que a lo largo de todo lo investigado se
conocieron personas interesadas en el desarrollo de la labor dentro de un
organismo gubernamental y que dejaron abierta la posibilidad de comenzar a
desarroliarse en el ambiente privado. También permitié conocer el medio de la
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publicidad televisiva y cémo se trabaja en las pequefias y grandes agencias
particulares ’

Por otro lado, dentro del campo laboral este trabajo ha proyectado una
imagen de responsabilidad, dedicacién e interés por concluir una etapa mas, de
tal forma que en reiteradas ocasiones se ha reflejado el gusto del director hacia el
profesionista para trabajos de importancia, ademas de tomarlo en cuenta para
futuras relaciones de trabajo.

Uno de los mayores alcances que esta memoria tograré en el corto plazo
serd la validacion de fa actividad de analista de medios como profesion
comunicativa. Mostrard que no solo la eficiencia de un mensaje de comunicacion
esta en la produccion, idea creativa o empleo de algun equipo de transmision, sino
también en la parte de planeacién, de su exposicién al correcta plblico.

También ha reflejado lo que se ha aprendido a lo largo de casi dos afios de
labor, Al iniciar la profesidn en el campo de trabajo se prestaba poca atencidn a io
realizado por los dos analista de medios que laboran dentro de la Direccidn de
Estrategia, importancia radicaba en las personas que escribian guiones o
calificaban imagenes de video. Sin embargo, actualmente el mayor peso de la
direccién cae en la medicion electrénica de audiencias, el trabajo mas importante y
al que se le presta atencién especial es el relacionado con ratings y creacion de
pautas de transmision, y esto lo ha reconocido la Directora de Estrategia, Lic. Ma.
Teresa Chavez frente al Director Genera! de Comunicacion Social y Vocero de la
Presidencia del Republica, Lic. Marco Provencio.

En determinados trabajos elaborados de manera especial, entre los que
destacan el andlisis minuto a minuto del V Informe de Gobierno, debates de pre
candidatos, pautas de transmisién o elaboracion de informes de transmision se han
recibido felicitaciones por parte de la Directora General de Difusion Lic. Marceia
Rivero, aunque este tipo de actitudes no las demuestren constantemente y en
ocasiones presenten desconfianza y prepotencia hacia los andlisis realizados.

Dentro de algln tiempo vendran acontecimientos que requieran atencién
especial, asi que en el mediano piazo se espera desarrollar y poner en practica las
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sugerencias hechas en este apartado y comprobar si fueron acertadas vy
funcionales tanto para el propio profesional como para la direccidn donde labora.

En un futuro cabe la posibilidad que este trabajo sirva como base para
elaborar algin otro que de igual forma sea aprovechable para la comunidad de
comunicacién.

Todo lo escrito en esta memoria del desempefio profesional es con el fin de
continuar con la preparacién personal y colaborar con la investigacion que se lleva
a cabo en ia Universidad Nacional Auténoma de México.
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ANEXO 1
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ANEXO 2

Pregunta 1
PREGUNTA £Qué actividades realiza de forma constante el analista de medios?
PERSONA Y CARGO
Basicamente lo que realizo es servicios al cliente, dar servicio a las instituciones que tienen el servicio:
Lic. Selene Albores. agencias de publicidad, televisoras, centrales, etc.

Ejecutiva de Servicios a Clientes y
Consultora de la agencia IBOPE.

También es brindar al cliente altemativas sobre como puede usar mejor el software, eso es también
apoyo. Las consultorias son frecuentes para las empresas que son pegquefias y no tienen capacidad para
instalar un software y requieren monitorec, investigacion de inversion, planeaciones; digamos que es
hacer un poco de lo que hacen tus clientes.

Lic. Ernesto Avalos.
Supervisor de Medios de Slogan
Pubticidad.

De forma basica es que siempre uno tiene que estar al tanto de cdmo va desarrollandose la campaiia a
tu cargo, para eso, en mi caso, yo cuento con una ejecutiva quien es la que me reporta que todas mis
transmisiones contratadas se estén llevando a cabo. Constantemente, casi todos los dias, revisamos los
anuncios que tenerngs, Ia competencia de nuestras marcas. Tambign llevar los estados de cuenta al dia
y darle, casi cotidianamente a los clientes informacion de cualquier tipo de problema y de Ia forma en
que se esta llevando su campafa.

Lic. Ma. Teresa Chavez. Directora
de Estrategia de Presidencia de la
Repiiblica.

Andiisis de comportamiento en medios, planeacion de campafias y mediciones de audiencias de estas
campaiias.

Lic. Blanca Estela Gutiérrez.
Analista de medios en la Direccién de
Estrategia de Presidencia de la
Republica.

Diariamente se realiza un seguimiento de las campafias de Presidencia de la Republica para evaluar et
comportamiento de los canales. A través de RTC se hace una solicitud de tiempos para la solicitud de
las campanas de Presidencia, esoc es lo que se verifica diariamente, que los canales transmitan los
impactos que se estén solicitando y en los horarios que también se especifican. Otra actividad es un
reporte mensual del cumplimiento de impactos y de horarios de cumplimiento de transmision de estos
spots.

Lic. José Hernindez.

Subdirector de Evaluacién y Medios de
la Asesoria Técnica de 'a Presidencia
de la Republica.

Dentro del departamento se fevantan encuestas periddicamente, 10 que es una herramienta adicional
para ver el alcance que tienen las campanas gqubemamentales que son las que nos interesan. También
levantamiento de encuestas y verificacion, con los datos de IBOPE de la penetracion que una campaiia
ha tenido en television.

Lic. Alfonso Méndez.
Analista del Departamento de Medios
en Ammiratis Puris Lintas.

Hoy por hoy es mas la planeacion, obviamente, es més el analisis de mercado, es mas el analisis de
cdmo esta la situacion de cada medio y de ahi tratar de elegir cudles son lo mejores vehiculos para
hacer llegar éste mensaje al consumidor y aparte el contacto y basicamente ta planeacion es lo que mas
me lleva tiempo en el trabajo ademds que son las cosas que mas me qustan.

Lic. Cristina Ruiseco.

Directora del Departamento de
Competencia de Publicidad Augusto
Elias.

De manera fija el monitoreo de spots: de nuestros comerciales y los de nuestra competencia; la
medicion de ratings de estos spots (conocido como spot buy), a parte de estar en pleno conocimiento
de todo lo que son nuevos comerciales en television y radio; las nuevas imagenes que se estan
manejando en impresos, para estar en pleno conocimiento de la presencia publicitaria en prensa; las
campafas estrategias e imagenes de nuestros competidores, es importante saber de qué manera estan
sacando promocién.

Y=}
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Pregunta 2

ANEXO 3

PREGUNTA
PERSONA Y CARGO

&Qué actividades realiza de manera variable el analista de medios?

Lic. Selene Albores,
Ejecutiva de Servicios a Clientes y
Consultora de la agencia IBOPE.

De manera variable es todo lo relacionado con el aspecto técnico. A los clientes se les da una
capacitacién para la utilizacidn del software pero en ocasiones te flaman para que td se los resuelvas
aunque en realidad es trabajo del departamento de soporte técnico. De repente muchas cosas se
solucionan de forma telefonica o mandar bases de datos o informacion por mail, fax o incluso tener que
ir con el cliente.

Lic. Emesto Avalos.
Supervisor de Medios de Slogan
Publicidad.

Lo variable son las planeaciones y analisis para observar sl esta campzaiia estd dando o no frutos, si
cumple o no su objetivo.

Lic. Ma. Teresa Chavez. Directora
de Estrategia de Presidencia de la
Repblica.

Supervisién de producciones de piezas de comunicacidn, principalmente de radio y television, y en
ocasiones de prensa. Ademas se hace el trabajo de monitorear y evaluar las actividades del presidente
de la Repiblica.

Lic. Blanca Estela Gutiérrez.
Analista de medios en ia Direccign de
Estrategia de Presidencia de la
Republica.

De forma variable son diversas. De repente a Presidencia le interesa saber cdmo se estdn comportando
otras campafias del sector gubernamental. También en forma esporadica se realiza el seguimiento de
campafia politicas, el afio pasado vimos las campafias del Labastida, Fox y Cardenas. También se hacen
evaluaciones de alcance y frecuencia de las campaiias de Presidencia, propuestas de pautas de
transmision y lo relacionado con audiencias de television.

Lic. José Hernandez.

Subdirector de Evaluacion y Medios de
la Asesoria Técnica de la Presidenda
de la Republica.

Levantar encuestas cada que hay campana al aire, esto es muy variable, pero en el ultimo aiio hemos
tenido campafias constantemente, Después del levantamiento tratamos de medir la camparia cada tres
semanas. Y también esta el levantar encuestas de otros temas que no sean exclusivas de Presidencia,
sino también todo lo relacionado con la opinién publica, por que Presidencia requiere también
informacidn acerca del sentir de la poblacién,

Lic. Alfonso Méndez,
Analista del Departamento de Medios
en Ammiratis Puris Lintas.

La planeacidn, td puedes ver que vehiculos vas a utilizar T.V., radio, prensa, revistas por que cada
medio tiene una funcién especifica. Esto se hace una vez que se llega a un acuerdo con el cliente en
juntas, que é! mismo determina cuando y cémo, También si requieren trabajos, reportes o algo como
una nueva estrategia.

Lic. Cristina Ruiseco,

Directora del Departamento de
Competencia de Publicidad Augusto
Elias.

Eso es semanal tenemos que medir de manera semanal las audiencias por programas, tenemos todo un
tramite complicado para conciliar nuestra presencia en acciones con diferentes televisoras, de manera
muy esporadica, tal vez una vez al mes, tenemos que hacer histéricos de clientes anunciantes o
productos que no manejemos actualmente, precisamente para presentaciones de agencla y por
supuesto lograr nuevas cuentas para nosotros. Pero para efio tenemos que imos minimo a un afio
muerto, También damos muestras de nuestro trabajo con nuestros analisis por que se trata de
convencer al diente de que 1o que estas haciendo es lo mejor, convencerlo con bases no con palabras,
convencerio con estudios, no con analisis, con presendias, con andlisis de imagenes de todos los

medios, de todos los anunciantes, y de manera competitiva.
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Pregunta 3

ANEXO 4

PREGUNTA
PERSCNA Y CARGO

&Qué factores determinan la constancia o variabilidad de la actividad dei analista de medics?

Lic. Selene Albores.
Ejecutiva de Servicios a Clientes y
Consultora de la agencia IBOPE.

Como ya te diie todo es cuestidn de una llamada. Si el dliente pide que se haga algo, ni modo, hay que
hacerlo. Asi td tengas mucho trabajo no puedes decirle “espéreme a mafdana”, Ellos son lo mas
importante y es mi deber atender al cliente primero.

Lic. Emesto Avalos.
Supervisor de Medios de Slogan
Publicidad.

Nosotros estamos & lo que el diente necesite e incluso se le ocurra, Permanecemos en contacto directo
con el cliente y asi el cliente siente que no esta abandonado

Lic. Ma. Teresa Chavez. Directora
de Estrategia de Presidencia de la
Repiblica.

Ambas actividades estan determinadas por la Agenda Presidencial y los acontecimientos politicos o
sociales que sean de interés e involucren al Gobierno Federal

Lic. Blanca Estela Gutiérrez.
Analista de medios en la Direccion de
Estrategia de Presidencia de 1a
Republica.

Las actividades dependen de los acontecimientos politicos. Aparte de chequeo se maneja Mquiz donde
manejan ratings de determinados programas especiales, sobre todo lo vimos con los debates, el
mensaje del Informe de Gobierno y con la contienda de los candidatos del Distrito Federal. Tan es asi
que se sigue la participacidn del Presidente y en programas como Zona Abierta, que tuvo una aparicion
Yy se evalub qué presencia logra el Ejecutivo dentro de los programas.
Pero basicamente depende de los acontecimientos politicos y de las actividades que realiza el
Presidente.

Lic. José Hernandez.

Subdirector de Evaluacion y Medios de
la Asesorfa Técnica de la Presidencia
de la Republica.

Estas actividades estan previamente determinadas por el propdsitc que se quiere lograr, estan
establecidas en un calendario y tienen una duracidn determinada.

Lic. Alfonso Méndez.
Analista del Departamento de Medios
en Ammiratis Puris Lintas.

Las necesidades dei cliente. No hay de otra en este medio.

Lic. Cristina Ruiseco,

Directora del Departamento de
Competencia de Publicidad Augusto
Elias.

La decision que tiene el cliente para decidir el momento en que quiere modificar su campaiia. En estos
momentos podemos estar platicando y mi cliente llama pidiende una reunién para elaborar una nueva
propuesta y es cuando tu trabajo diario se ve detenido.
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AREXO 5

Pregunta 4
B PREGUNTA
PERSONA Y CARGO

&Cudl es la importancla del trabajo de un analista de medios?

Lic. Selene Albores.
Ejecutiva de Servicios a Clientes y
Consultora de I3 agencia IBOPE.

Yo lo considero como un punte estratégico en un disefio de comunicacion. A parte de ensefiar el mensafe, al
receptor y todo lo que quieras dedidir en queé canal y a quién es lo basico. El saber utilizar en derta medida el
software IBOPE te da muchas herramientas para poder planear y hacer incluso una agendia de medios.

Lic. Ernesto Avalos.
Supenvisor de Medios de Slogan
Publicidad.

Para los dientes es basico. Muchas veces los dientes tienen el dinero, tienen [a mercadotecnia y conoce el
producto, pero no conocen la forma de impactar de manera masiva a su pUblico consumidor. Ellos manejan
los puntos de venta: ponen a la edecan su stand, pero no es lo mismo, La importancia de nosotros es que el
diente tenga la oportunidad de difundir de manera masiva esos bienes y servicios de sus marcas, por que
hay también competencia y si tu marca es muy buena pero si no tiene presencia entonces la gente te olvida,
tal vez te recuerda pero ya no estds presente a la hora de su consumo,

Lic. Ma. Teresa Chivez, Directora de
Estrategia de Presidencia de la
Repubfica.

Esta actividad es importante por que se ejerce como parte de las tareas que tiene que hacer la Direccidn
General de Comunicacién Social de Presidencla para darle a conocer a la opinidn pablica el trabajo y los
principales programas y proyectos del Presidente de la Republica.

Lic. Blanca Estela Gutiérrez. Analista
de medios en la Direccidn de Estrategia
de Presidencia de la Repiblica.

£n el campo labora! es importante saber cdmo se comporta la gente ante la emisidn de un programa o de
una campafia. Se maneja mucho de ia retencién que pueda tener un spot para causar un determinado
impacto, se cree que al planear una estrategia de transmision vas a lograr determinado impacto en la
poblacidn. De esa manera ti puedes planear y medir el impacto entre la gente a través de una pauta de
alcance y frecuencia.

Lic. José Hernandez.

Subdirector de Evaluacion y Medlos de la
Asesoria Técnica de la Presidenda de fa
Reptiblica.

El gobierno en general tiene que dar a conocer la obra que realiza y su puntos de vista, Una de ellas, y muy
importante, es precisamente el uso de publicidad, que en este caso no estd vendiendo un producto pero que
esta dando a conocer un mensaje, pero para hacerlo de forma eficiente tenemos que encontrar cudles son
los espados mas adecuados para ello, fos medios de comunicacidn mas oportunos para ello. Puede ser desde
volantes hasta propaganda impresa o 1a television, entonces para verificar si efectivamente estamos siendo
eflcaces en la colocacion de los mensaijes requerimos de la evaluacidn del proceso de comunicacién soclal.

Lic. Affonso Méndez,
Analista def Departamento de Medios en
Ammiratis Puris Lintas.

Cuando iniclamos la pldtica del impacto de contacto, tG puedes crear un muy buen mensaje pero si no llega
a la gente que tu quieres llegar no te van a conocer., Ha habido mensajes que no son muy buenos que
gracias al esfuerzo de medios han sido campaiias muy exitosas, éPor qué? Porque de una u otra forma le has
dado el valor que necesita el mercado para que el consumidor entienda el mensaje y perciba de qué se trata.
Por eso es importante.

Lic. Cristina Ruiseco.

Directora del Departamento de
Competenda de Publicidad Augusto
Elias.

Es importante por lo sigulente: si th tienes un nuevo producto, en primer lugar sabes para qué sirve, en
ddnde lo venden, cudnto cuesta, cudl es su distribucion, si es de manera local, drea metropolitana, cudad de
México o sl es a nivel nacional. Para que ti puedas promocionar ti producto tienes qué tanta penetracion y
recordabilidad puede crear en la gente, mas o menos para abarcar tu estrategia de producto. No puedes
solamente decir necesito de tantos spots para que ml comercial sea visto, a mencs que seas el linico-
anunciante; pero si somos dos anundantes o tenemos un competidor muy fuerte, el andlisis de medios sirve
para saber qué estd hadendo nuestro competidor, para ver de qué manera podemos atacarlo o,
dependiendo de la estrategia, saber de qué manera podemos introducitio en la recordabilidad de la gente,
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Pregunta §

ANEXO 6

PREGUNTA
PERSONA Y CARGO

¢Qué conocimientos (tedricos, practicos e intuitivos) se requieren para realizar de manera
pertinente |a actividad del analista de medios?

Lic. Selene Albores,
Ejecutiva de Servicios a Clientes y
Consultora de ‘a agencia IBOPE.

Yo creo que de comunicacion, porque forzosamente vas a hacer llegar un mensaje. También de
computacion y después agarrarle la mana.

Uc. Ernesto Avalos,
Supervisor de Medios de Slogan
Publicidad.

Conocimientos de analisis que te permitan conocer a tu marca: cdmo se compota en el mercado, y a su
vez cdmo se comportan sus competidores. E! maneio de 1as computadoras, es mejor si se manejan o se
conocen por (o menos los softwares de 1BOPE, ya lo demas se va desarrollando y aprendiendo dentro
de 1a practica profesional. Tener conocimientos de matematicas, yo considero que especlalmente
estadistico y también de administracién de empresas aplicadas a la compra de medios. Conocimiento
constante de los medios de comunicacién y de sus caracteristicas, tienes que empaparte de todos:
impresos y electrénicos.

Lic. Ma. Teresa Chavez. Directora
de Estrategia de Presidencia de la
Republica.

Independientemente de la parte técnica, del software de IBOPE debe ser gente profesionista, calificada
y debe tener una importante capacidad de andlisis. Tiene que tener una formacin, aungue por el tipo
de trabajo pareciera que debe tener una formacion en sistemas, su formacion fundamental tiene que
estar dentro del drea de las humanidades o ciencia politica, porque el software de IBOPE nos
proporciona datos, lo que es muy importante es la interpretacion que se haga de ellos y la identificacion
misma de las variables que pueden resultar importantes para la toma de decisiones.

Lic. Blanca Estela Gutiérrez.
Analista de medios en la Direccion de
Estrategia de Presidendia de la
Republica.

Mas que nada son tedricos porque para que ti puedas manipular un software tal vez llegues a descubrir
como funciona. Pero si son practicos te vas a tardar mas en llegar a tu objetivo. Necesitas tener una
capacitacidn que te provee la empresa, Los softwares han tenido cambios, pero todos funcionan bajo la
misma légica, una vez que conoces el primero ya sabes como manejar los demas, aunque se compligue
un poco en aras de hacerlos funcionar como los deméds. Ya que se tiene un conocimiento, con la
practica puedes llegar a descubrir mas utilidades del mismo softwares. Eso respecto al software, pero
también hay que conocer sobre tu contexto laboral, estar pendiente de cambios en television o en los
propios acontecimientes politicos,

Lic. José Hernéndez.

Subdirector de Evaluacién y Medios de
la Asesoria Técnica de la Presidendia
de la Republica,

No existe un perfil determinado para ta evaluacion de campanfias. Se requiere, eso si, de conocimientos
generales sobre la situacion en el sector publico, sobre la historia, sobre I3 situacién actual: En esta
area hay gente de diversas areas: economistas, ciencias politicas, administracién publica, actuaria. No
existe un perfil determinado para poder desarrollar esta actividad. Conocimiento de estadistica, que
aqui se va perfeccionando, conocimiento de las actividades de! sector piblico. Y por supuesto el manejo
de excel.
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Pregunta 5

PREGUNTA
PERSONA Y CARGO

¢Qué conocimientos (tedricos, practicos e Intuitivos) se requieren para realizar de manera
pertinente la actividad de! analista de medios?

Lic. Alfonso Méndez.
Analista del Departamento de Medios
en Ammiratis Puris Lintas.

Lo primero que necesitas es una preparacion profesional. Lo ideal si quieres entrar a una empresa de
publicidad es una carrera que tenga que ver con comunicacion y si se puede tener una especialidad en
publicidad. Lo primero que necesitas para entrar en una compaiia asi es prepararte en un-area de
comunicacidn. La habilidad es entender mucho la parte humanista de la sociedad. Lo demas te llega
solo. La intuicién va mas en funcién de la experiencia lo gue ti intuyes es a través del aprendizaje.

Lic. Cristina Ruiseco.

Directora del Departamento de
Competencia de Publicidad Augusto
Elias.

Mercadotecnia en primer lugar y, por supuesto publicidad y periodismo. Publicidad mas que nada nos
estd dando 1a pauta a seguir en cuanto a planeacién y en lo que es el estudio de cada una de las
imagenes publicitarias, tenemos que saber de comunicacion, publicidad, planeacion. Es combinacion de
todo, tengo asistentes que son publicistas, que son mercadotécnicas y, por supuesto que la teoria te
ayuda muchisimo, pero no es facil que en cualquiera de estas carreras nos den una combinacién y lo
que hacemos aqui precisamente es ensefiarle a los de mercadotecnia, publicidad y asi para que todos
tengan pleno conocimiento, sina se llega a un pleno conocimiento de éstas tres areas, lo Unico que
puedes hacer es tener datos, nimeros en cuanto a porcentajes de ratings, en cuanto a shares, en
cuanto a inversiones, pero los nimeros en si no te dicen nada, para poderlos analizar tienes que estar
mediando tanto los nimeros, como las estrategias, como las audiencias y todo eso te lo van dando en
las diferentes carreras tedricas. En combinacion te ensefian a analizar lo que es una estrategia
publicitaria no unicamente de tu producto, por eso es importante como estas hablando de productos
que no sabes exactamente cual fue su estrategia y su posicionamiento y sus bases tienes que saber de
todo para poder analizar y dar un punto de vista,
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ANEXO 7
Pregunta 6
PREGUNTA ¢Qué habilidades se deben poseer para desempeniarse eficaz y eficientemente en la

PERSONA Y CARGO actividad de analista de medios?

Mucha habilidad con los nimeros, mucha capacidad de abstraccion, tener muy definidos {os objetivos,
Lic. Selene Albores. concentracién, una facilidad con el manejo de nimeros, debes ser proveedor de soluciones, téner una
Eiecutiva de Servicios a Clientes y visidn panoramica, mucha paciencia. Yo ¢reo que tener una habilidad con el manejo de computo,
Consultora de {a agencia IBOPE. conocimientos de computacidn, tener una plataforma de comunicacion solida. Tener una vision para

adecuarte a las variables.

Basicamente una memoria Impresionante, desarrollar un sentido de la responsabilidad, no te puedes

salir si no estds al dia, muchas veces hay que darle el tiempo suficiente. También, como ya lo mencioné
Lic. Ernesto Avalos. una habilidad para la administracién. Creatividad y sentido comiin para ofrecer los medios y conductos
Supervisor de Medios de Slogan que le sirvan a tu cliente no los que a ti te gusten. Tener una iniciativa y sentido comun. Y la facilidad

Pubticidad.

para resolver uno, dos, tres problemas a la vez y bien. Si no eres capaz de resolver varias cosas al
mismo tiempo y bien estas perdido. Tal vez se tengan que poner prioridades pero hay que resolverios y
bien.

Lic. Ma. Teresa Chavez. Directora
de Estrategia de Presidencia de la
Republica.

Debe ser habll en el manejo de la computadora y de los programas de Office. Sin embargo lo mas
importante es la formacion profesional y fa capaddad de analisis. Para esto quienes manejan el sistema
tienen que estar muy adentrados en politica social y publica para poder determinar qué variables que
nos arroja al software de IBOPE pueden resultar (tiles para la toma de decisiones. |

Lic. Blanca Estela Gutiérrez,
Analista de medios en a Direccidn de
Estrategia de Presidencia de la
Repuiblica.

Debes tener un buen manejo de la computadora, sobre todo excel por que las bases que se generan
son de excel y si sabes manejario se te facilita mucho el trabajo. Habilidad para detectar detalles en los
analisis y también hay que manejar una habilidad para la interpretacion de datos.

Lic. José Hernandez.

Subdirector de Evaluacion y Medios de
la Asesoria Técnica de la Presidencia
de la Republica.

Habilidades para la interpretacion de encuestas y el manejo de excel.

Lic. Alfonso Méndez,
Analista del Departamento de Medios
en Ammiratis Puris Lintas.

La habilidad es entender el lado humanista de una sociedad, eso te lleva a entender una parte
mercadolégica, esas son parte de las habilidades que debes de tener.

Lic. Cristina Ruiseco.

Directora del Departamento de
Competencia de Publicidad Augusto
Elias.

Légica, una légica del tamafio del mundo, ser muy compatible con el sistema de cémputo. Tu puedes
tener la légica mas grande det mundo, 1a teoria mas empapelada del mundo puedes ser una persona
muy experta en datos, en cifras, pero sl no eres amiga de las computaderas no vas a poder sacar nada
de informacidn.
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Pregunta 7

ANEXO 8

PREGUNTA
PERSONA Y CARGO

éCon qué hébitos se debe contar para una adaptacion adecuada y para un ejercidio adecuado ]

de la actividad de analista de medios?

Lic. Selene Albores,
Ejecutiva de Servicios a Clientes y
Consultora de la agencia IBOPE.

Ser alguien con muchas capacidad para administrarse, tienes que administrar tu tiempo de una manera
eficaz, tienes que estar en el momento con |a gente que te necesita, con la informacién que necesita y
siempre con disposicion, muy perseverante, te debe de qustar tratar con las maquinas_y con la gente

Lic. Emesto Avalos.
Supervisor de Medios de Slogan
Publicidad.

Ser ordenado, muchas veces por tus manos pasan facturas, planes de medios, érdenes de compra, una
serie de documentos fiscales administrativos de compra ¥ venta que si se te llega a perder o no los
encuentras en el momento significa perder un anuncio o comprar de mas o de menos. El orden debe de
existir. Debes tener el habito de anotar juntas con tu jefe, con tus clientes, con la misma gente con la
que trabajas. Et habito de la responsabilidad y también, como el mas impartante, tener unos nervios de
acerg, no se vale que si me equivoco me pongo a llorar. De lo que se trata es que no le lleves a tu
cliente problemas, Ilévale soluciones.

Lic. Ma, Teresa Chévez, Directora
de Estrategia de Presidencla de la
Repablica.

Gente observadora para poder identificar cualquier variable. Disciplinada para poder adecuarse a una
trabajo aparentemente rutinario. A veces en los trabajos rutinarios se da lo que se llama “ceguera de
taller” que impide ver cosas que resultan importantes, entonces tienen que ser observadores y trabajar
de forma sistematica para no invalidar los datos.

Lic. Blanca Estela Gutiérrez.
Analista de medios en la Direccién de
Estrategia de Presidencia de la
Repblica.

Debes tener una idea del perfil de transmisicn de cada uno de los canales. Tener conocimiento de qué y
como estdn transmitiendo los canales. Ciertamente los ratings son muy significativos pero el que ta
conozcas el perfil de los programas y de los canales te facilita el saber a que publico debes llegar, a
definir tu piblico meta. Debes tener el habito del orden porque tienes que estructurar todo un
programa de trabajo. Si llevas una herramienta de trabajo, como en mi ¢aso cuadros de conteo, tienes
que hacerte el habito de verificar los datos y de ser posible lievarlp at dia para que no se te complique
cuando tienes que entregar resultados.

Lic. José Hermandez.

Subdirector de Evaluacidn y Medios de
la Asesoria Técnica de la Presidendia
de la Repiblica.

Ser disciplinado, tener el habito de la responsabilidad, constandia, compromiso con la gente.

Lic. Alfonso Méndez.
Analista del Departamento de Medios
en Ammiratis Puris Lintas.

Uno de ellos es ser extrovertido, 0 que no seas muy introvertido, que no te de pena hablar con la
gente, que puedas hablar en pulblico, que tengas seguridad en ti mismo, que sepas lo que estas
diciendo, que estés convencido de lo que estds haciendo, son cosas que debes tener muy firmes.

Lic. Cristina Ruiseco.

Directora del Departamento de
Competencia de Publicidad Augusto
| Elias.

El habito de estar al tanto de tu competencia para asi poder atacarlo cuando sea necesario,
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ANEXO 9
Pregunta 8
PREGUNTA £Qué técnicas, hervamientas e instrumentos de trabajo deben manejarse para desempefiar
PERSONA Y CARGO de manera actualizada la actividad del analista de medios?

Lic. Selene Alhores,
Ejecutiva de Servicios a Clientes y
Consultora de la agencia IBOPE.

Como base una computadora, el software de IBOPE, por muy sencillo que sea, ya las técnicas ta las
construyes, primero puedes planear u obtener datos para con ellos hacer la planeacién. Es como te
acomaodes.

Lic. Emesto Avalos.
Supervisor de Medios de Slogan
Publicidad.

Hoy en dia si no tienes una PC minimo estas perdido, antes era mucho de usar hojas y aqui todo lo
sacas por excel, por computadora. Incluso los softwares de IBOPE necesitan determinada capacidad si
ng dénde te lo instalan. As{ que la computadora es basica.

Lic. Ma. Teresa Chavez. Directora
de Estrategia de Presidencia de la
Republica.

Por supuesto el software de IBOPE porque es lo que se trabaja aqui, también con una computadora que
tenga amplia memoria, no sé qué tanta capacidad, pero si que tenga mematia suficiente para no
saturarla de informacion y que el proceso de consulta no se haga mas lento. Yo creo gue como
herramienta eso es lo mas importante, ademas, claro, una impresora aunque sea blanco y negro.

Lic. Blanca Estela Gutiérrez.
Analista de medios en la Direccidn de
Estrategia de Presidencia de la
Republica.

Que te guste la estadistica y el manejo de excel. En ocasiones te piden reportes de una semana de
todos los canales, entonces serfa muy complicado que te vayas a la bases de datos v los saques. Esto
me flevd a realizar un tipo de programa en excel, donde se tienen que reportar los impactos
transmitidos. Esto te permite llevar dia a dia el comportamiento de estos canales, ademas también se le
agregd una columna para agregar los parcentajes dia con dia y te va dando el cumplimiento del canal.

Lic. José Hernindez.

Subdirector de Evaluacién y Medios de
la Asesoria Técnica de la Presidencia
de la Republica.

No hay técnicas especiales, ti mismo resuelves como consideres necesario.

Lic. Alfonso Méndez.
Analista del Departamento de Medios
en Ammiratis Puris Lintas.

Una computadora, programas disefiados por ta misma empresa y programas apartados por otras como
IBOPE.

Lic. Cristina Ruiseco.

Directora del Departamento de
Competencia de Publicidad Augusto
Ellas.

De manera basica la computadora. En esta agencia mas que técnicas, el equipo lo tengo dividido en
sistemas de trabajo, éstos los tengo divididos en clientes, que no pueden ser iguales, depende de las
necesidades del diente, de las penetraciones de los productos, de las estrategias a seguir con cada uno
de los clientes, etc., entonces son demasiadas estrategias de trabajo y se tienen divididas por que,
aunque una de las politica de Augusto Elias es no tener dos competidores del mismo producto, es
preferible que los dientes se manejen por separado para que no se me junten las estrategias.
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Pregunta 9

ANEXO 10

PREGUNTA
PERSONA Y CARGO

¢A qué problemas institucionales, econdmicos, gremiales, profesionales, personales y/o
motivacionales se enfrenta quien realiza la actividad de analista de medios?

Lic. Selene Albores.
Ejecutiva de Servicios a Clientes y
Consultora de la agencia IBOPE.

En el departamento donde se hace la captura, el monitoreo y todas esas cosas y me enfrento a los
errores humanos. El departamento, me lama y me dice: “es que no encuentro esto” yo lo busco y
tampoco fo encuentro y tienes que moverte, “sabes qué: corrige esto, haz esto...” y ese es un
problema interno. Otro tipo de problema es el software que falla. Un problema en medios son las
persenas que no definen bien sus objetivos, y si no los definen estan perdides en la inmensidad de la
informacion.

Lic. Ernesto Avalos.
Supervisor de Medios de Slogan
Publicidad.

Problemas €5 que no eres duefio de tu tiempo. No te dicen entras a las nueve y sales a las seis. En esto
no hay tiempos. Tu vida personal la tienes que combinar muy bien porque tampoco es sano estar tode
el dia en una oficina. £l trabajo es muy demandante, ocupa mucho de tu tiempo y se mete en tu vida
personal y basicamente te enfrentas al principio a saber si es esto lo que quieras. No nada mds es
escogerio por gue se te presentd para trabajar. Tienes que tener mucha vocacién. También estan las
fricciones en la parte creativa y el departamento de cuentas, por eso es mejor llevarte bien porque esto
es trabajo de equipo.

Lic. Ma. Teresa Chavez. Directora
de Estrategia de Presidencia de la
Replblica.

Problemas no tanto por 1a institucidn, sino per el software. La filtracién de informacion puede ser seria,
no porque sean datos que no deba conocer la opinidn piblica sino porque hay restricciones inclusc en
la licencia para el manejo del software en el sentido de que el uso y la informacion debe ser
exclusivamente para la institucion que contrate el servicio. Entonces no existen problemas, pero si
existen dausulas de confidencialidad en la informacion que se maneja.

Lic. Blanca Estela Gutiérrez,
Analista de medios en la Direccitn de
Estrategia de Presidencia de la
Republica.

Mas que nada serian motivacionales, porque como dentro de este trabajo io que se manejan son
nimeros hay veces que los superiores no confian en las cifras que tu les estds dando. Hay otras
perscnas que hacen lo mismo y de repente llega a suceder que tus datos no coinciden con los
resultados que proporcionan estas personas y eso no significa que tus datos estén mal sino que
simplemente se emplean otras variables que te van a llevar a otros resultados e incluso otras
interpretaciones. Entonces tii piensas parqué el trabajo que hace una persona es mas creible que lo que
tu estds proporcionando sélo porque ella tiene determinado prestigio. Depende de como manejes la
informacién. Entonces si es desmoralizante que no confien en tus resultados.

Lic. José Hernindez,

Subdirector de Evaluacidn y Medios de
la Asesoria Técnica de la Presidencia
de la Repuiblica.

Problemas, los que se retrasan en el sector ptiblico. La informacion no siempre esta a tiempo, no
siempre esta disponible cuando uno la quisiera.
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Pregunta 9

PREGUNTA
PERSONA Y CARGO

£A qué problemas institucionales, econdmicos, gremiales, profesionales, personales yjo
motivacionales se enfrenta quien realiza la actividad de analista de medios?

Lic. Alfonso Méndez.
Analista del Departamento de Medios
en Ammiratis Puris Lintas.

Muchas veces peleamos el apoyo de ks empresas para que podamos seguir avanzando, te estés
actualizando, dando cursos de capacitacion pero hay empresas que si lo hacen hay otras que no, Ese es
el unico conflicto al que te puede enfrentar, En términos econémicos, depende del nivel que tengas,

Lic. Cristina Ruiseco.

Directora del Departamento de
Competencia de Publicidad Augusto
Elias.

Los que encontramos en la agencia son de diversos tipos. B} méas comin es la duplicidad de ideas. Se
presentan varias propuestas y cuando te das cuenta a lo mejor tu propuesta la vas a lanzar en una
semana y hoy salié una muy parecida de tu cliente competidor. Entonces es rehacer muchisimas cosas,
tu no puedes manejar 1o mismo que tu competidor. Hay comerciales que forzosamente tienen que tener
todas las que son las leyendas de salubridad. Como agentes de publicidad nos encontramos también
con determinados productes que no se pueden anunciar antes de 1as nueve de la noche como son
bebidas alcohdlicas, es un problema muy frecuente por no estar al tanto de los reglamentos en
television pues no es posible anundiar determinados productos o lanzar un comercial a determinado
horario y si no lo sabes entonces el trabajo de planeacion se viene abajo y hay que reestructurarlo.
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Pregunta 10

ANEXO 11

PREGUNTA
PERSONA Y CARGO

£Qué aspectos Inherentes a la actividad de analista de medios deben mejorarse, -’
como y por qué?

Lic. Selene Albores.
Ejecutiva de Servicios a Clientes y
Consultora de la agencia IBOPE.

Yo creo que debemos dedicarnos menos a los térmings del software, pero deberiamos enfocarnos mas
a la asesoria y a la consultorfa, y que |a gente de sistemas de nosotros se entienda con la gente de
sistemas del diente. Otra cosa que se debe mejorar es en esto del I1SO 9000 pero son errores de
captura, de monitoreo

Lic. Emesto Avalos,
Supervisor de Medios de Slogan
Publicidad.

La educacidn desde la universidad y el acercarse desde entonces a los medios.

Lic. Ma. Teresa Chivez. Directora
de Estrategia de Presidencia de la
Republica.

“|informacién estd en bruto, pero la gente que la maneja en su acercamiento diario ¥ la capacitacién

La capacitacion debe ser permanente porque no solo se maneja el trabajo que se demanda
especificamente, me refiero, como especialistas deben tener 'a posibllidad de hacer propuestas de
nuevos reportes, de nuevos anadlisis, de algo nuevo que se pudiera obtener con el software. la

permanente deberia ser pro positivo constantemente sobre el uso del software, especificamente la
informacion.

Lic. Blanca Estela Gutiérrez.
Analista de medios en la Direccidn de
Estrategia de Presidencia de la
Repiibiica.

Yo creo que debe propiciarse la capacitacién de mas personas, porque si mas gente estd capacitada
habria menos carga de trabajo. Son pocas las personas dentro del sector gubernamental que manejan
este tipo de informacidn y esto hace que se cargue el trabajo.

Lic. José Hernandez.

Subdirector de Evaluacién y Medios de
la Asesoria Técnica de la Presidencia
de la Repuiblica.

El gusto por hacer trabajos de comunicacion.

Lic. Affonso Méndez.
Analista del Departamento de Medios
en Ammiratis Puris Lintas.

La parte creativa. A mi me interesa mucho saber como se estd desarrollando para poder desarrollar ta
tu campafa de medios.

Lic. Cristina Ruiseco.

Directora del Departamento de
Competencia de Publicidad Augusto
Elias.

El estudio de presencia, el saber casi todo de memoria acerca de los estatutos para la compra de
espacios, qué me interesa y a qué hora puedo comprar y a qué hora no. Nosotros estamos para cuidar
el dinero del diente, para tener siempre su presencia en [a gente, y 1a decisién por supuesto es dei
cliente.
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Pregunta 11

ANEXO 12

PREGUNTA
PERSONA Y CARGO

£Qué alternativas en materla de educacidn, formacién comunicacién pueden desarrallarse para resalver
algunos problemas se la actividad del andlisis de medlos?
¢Coémo se pueden implementar? éPor qué deben considerarse?

Lic. Selene Albores.
Ejecutiva de Servicios a Clientes y
Consultora de la agencia IBOPE.

En lo que es comunicacion te deben de empapar un poquito mas de lo que son los medios, una materia
de planeacion de medios. Hay muchas cosas de estadistica que deberias saber y la Universidad te fa
dan de un modo muy superficial. También una materia de medios alternativos, algo asi como
investigacidn de medios. Materias de investigacidn de medios alternativos sobre todo.

Lic. Ernesto Avaios.
Supervisor de Medios de Slogan
Pubticidad.

Desde mi punte de vista no hay continuidad en los planes de estudic. Los planes de estudio san muy
ambiguos, muy dispersos y algunas veces muy anticuades y muy alejados de la realidad. La carrera
estd peleada con las matematicas porque como son humanidades. Yo no comparto eso. Para que tu
seas un profesional de la comunicacion tienes que especializarte en aigo, no es lo mismo tener
conocimientos generales pero la verdad, cuando te pones a trabajar, no hay practica ni especializacion.
Las escuelas tendrian que reestructurar sus planes de estudio quizas quitar ese aiio y medio de tronco
comun, entrar de lleno a la carrera y a la mitad de Ia carrera fomentar las especializaciones. Porque de
pronto estan todos revueltos: el que quiere ser locutor, €l que quiere ser publicista, el que quiere ser
gerente de marca, el que quiere ser periodista y todos estudian io misme. Yo siento que a la mitad de
la carrera se deben buscar espedalizaciones en las diferentes areas de la comunicacién para que halla
maestros que te encausen hacia lo que tu deseas. Es una sub carrera es lo que yo propongo, porque
si no te quedas en la todologia. También en esta subdivision de la carrera es fomentar el contacto con
el trabajo, es dificil por que las empresas te piden tiempo completo o nada, pero si hacer practicas
profesionales y fomentar servicios sociales, no nada mas en el gobierno, me refiero a que las escuelas
buscaran apoyo e hicieran vélido en las areas privadas porque limitan al estudiantado y cuando sale de
la carrera no conoce a nadie y nunca a trabajado en nada. También fomentar ir a los medios de
comunicacion para que por lo menos conozcan [0 que es una cabina, emplazamientos de cdmara. La
teoria es importante pero la practica es basica.

Lic. Ma. Teresa Chavez. Directora
de Estrategia de Presidencia de la
Repiblica.

La opcidn esta en la capacitacion permanente pero también deberia brindarse algo relacionado con el
andlisis politico, espectalmente si se piensan dedicar a esta actividad en un émbito gubermamental.

Lic. Blanca Estela Gutiérrez.
Analista de medios en la Direccion de
Estrategia de Presidencia de 1a
Repiblica.

Mientras tengas la capacitacion del software y de los paquetes de computacion y la practica puedes
resolver los problemas. Pero seria mas que nada estar en contacto y acercarse a los sistemas de
medicion de audiencias. Claro que también esta que en las escuelas comiencen a dar también
mercadotecnia como materia o especializacion.
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Pregunta 11

PREGUNTA
PERSONA Y CARGO

&Qué alternativas en materia de educacién, farmacion comunicacion pueden desarrollarse para resolver —I
algunes problemas se la actividad del andlisis de medios?
éComo se pueden implementar? ¢Por qué deben considerarse?

Lic. José Hernandez.

Subdirector de Evaluacion y Medios de
la Asesoria Técnica de la Presidencia
de la Repiiblica.

El conjunto de carreras que se han involucrado son varias, por lo menos en este departamento. Lo que
yo propongo es que cualquier carrera puede desempefiarse aqui porque cuentas con Ia perspectiva de
diferentes puntos de vista, pero si es muy importante que tengan vision o relacién o interés en el
campo de la Comunicacidn Social o en el sector publico.

Lic. Alfonso Méndez.
Analista del Departamento de Medios
en Ammiratis Puris Lintas.

Hay Universidades que te dan la licenciatura como tal. ta mds comun es comunicaciones. El problema
en comunicacicnes es que te dan un tronco comdn y el (litimo semestre es cuando te especializan. La
tnica desventaja que yo le veo a comunicacion es que te dan muy poco tiempo para especializarte.

Lic. Cristina Ruiseco.

Directora del Departamento de
Competencia de Publicidad Augusto
Elias.

En un nivel universitario, yo creo que en todas las carreras, publicidad, periodismo, mercadotecnia,
tienen que ampliar un poquito sus programa de estudio e inducir un poco mds a la gente a dreas que
no manejen su carrera, por un simple sencilia razén, los requerimientos estdn siendo bastante mayores
actualmentie. A nivel de estudios si sugiero que se ampliaran los programas de estudio que se dieran
carreras aflnes a la que estdn manejando no con una materia a! semestre, estoy hablando de dos o tres
materias al semestre, por supuesto que estoy hablando de un aflo mas de carrera o més asignaturas
por cursar semestralmente, pero es necesaric que la gente tenga un criteric mas amplio.
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Pregunta 12

ANEXO 13

PREGUNTA
PERSONA Y CARGO

{Qué estrategias debe sequir quien intente dedicarse a la actividad del analisis de medios?

Lic. Selene Albores.
Ejecutiva de Servicios a Clientes y
Consultora de la agencia IBOPE.

Con 1o que he hecho me he dado cuenta que me gusta mucho la planeacion estratégica de los medios y
primero estan los conocimientos de estadistica, trabajar muchisimo sobre el software, yo creo que
optimizar el uso de cada software. Si te quieres dedicar a fa planeacion de los medios debes tener una
idea de lo que son los medios, sobre todo electronicos. Ganas de aprender y muchas cosas en la cabeza
de informacicn.

Lic. Emesto Avalos.
Supervisor de Medios de Slogan
Publicidad.

Si el plan de estudios no te lo permite hay que buscar e involucrarse en los medios, con la realidé?
relacionarse, eso es bésico. Si realmente queremos desarrollarnos en el campo hay que relacionarse,
investigar, analizar el campo de trabajo. Hay trabajo pero tal vez es mal pagado. Pero definitivamente
hay que involucrarse, y si eres estudiante hay que trabajar aunque sea sin sueldo porque de ahi v de
esas relaciones seran el trabajo gue tengas en el futuro. Los estudiantes deben ver como se va a
consequir trabajo, si hay o no campo, si te va_a pagar bien 0 no.

Lic. Ma. Teresa Chavez. Directora
de Estrategia de Presidencia de la
Republica.

Prepararse dentro de la Administracién Pablica, sin duda deberia estar bien informado y documentado,
Tendrdn que tener, ademas de un interés por el andlisis, una afinidad con la computadora. Si alguien
tienen mucha facilidad con el andlisis pero una aberracion por las computadoras, no tendria nada que
hacer en esto. Tendria que buscar una formacion importante en ciencia politica y en computacion para
peder vincular las dos tareas. Pero algo impartante es que pocas dependencias en el sector puiblico
tienen este servicio. La consulta o uso del sistema IBOPE no es una tarea que se realice de manera
rutinaria en dreas de Comunicacion Social del Gobierno de la Repiblica, pero que seguramente poco a
poce se introducird.

Lic. Blanca Estela Gutiérrez.
Analista de medios en la Direccion de
Estrategia de Presidencia de la
Republica.

No creo que haya una estrategia en cuanto a preparacién del analista de medios. No existia
mercadotecnia como tal cuando o no era tan conocido lo de medicidn de audiencias cuando yo iba a la
escuela. Dieron bases pero nunca como se tratan ahorita, por eso la gente que quiere dedicarse o le
interese IBOPE puede ser a través de pricticas profesionales o servicio social.

Lic. Cristina Ruiseco.

Directora del Departamento de
Competencia de Publicidad Augusto
Elias.

La Unica estrategia a seguir para que una persona pueda manejar toda esta area es la experiencia. En
ese momento, personas con conocimientos tedricos que se puedan combinar con la experiencia es lo
mas Gptimo.

Lic. José Hernandez.

Subdirector de Evaluacién y Medios de
1a Asesoria Técnica de la Presidencia
de la Republica.

Sencillamente interesarse en el Sector Piblico, que le guste estar dentro del terreno y que esté
interesado también en el comportamiento de la gente y en las actividades de la comunicacidn dentro de
una institucion gubernamental.

Lic. Alfonso Méndez.
Analista del Departamento de Medios
en Ammiratis Puris Lintas.

Trabajar, nada més. Que te guste, que realices tus estudios, trabajarle. Tu trabajo habla por ti mismo,
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ANEXO 14

Pregunta 13
PREGUNTA ¢Qué tipo de conocimientos pueden y deben proporcionar las instituciones de educacion
PERSONA Y CARGO superior para ayudar a mejorar la actividad de analista de medios?
Lic. Selene Albores. Las que ya te dije, Deben enfocarse a la investigacion de medios.
Ejecutiva de Servicios a Clientes y
Consultora de la agencia IBQPE.
Lic. Emesto Avalos. Introduccion a la mercadologia, introduccidn a las matematicas financieras.
Supervisor de Medios de Slogan
Publicidad.

Lic. Ma. Teresa Chavez. Directora
de Estrategia de Presidencia de la
Republica.

Yo creo que computacion, y no sélo por este tipo de trabajo sino por todos. El uso del sistema de
computo es basico actualmente y hay que considerarlo en las instituciones. No sé supongo que su
implemento dependera del presupuesto con el que cuente la institucién.

Lic. Blanca Estela Gutiérrez,
Analista de medios en la Direccion de

Conocimiento de computacion. Mucha gente que ilega no maneja excel y eso es importante por que
puedes manipular las bases de datos y te ahorra tiempo, también la cuestion estadistica, interpretacion

Estrategia de Presidencia de la de nimeros, un mayor contacto con los ratings y este tipo de mediciones, y la importancia que se les
Republica. da actualmente.
Lic. José Hernandez. Fundamentalmente criterio de la actividad profesional. Yo si creg que las herramientas especificas se

Subdirector de Evaluacion y Medios de
la Asesoria Técnica de la Presidencia
de la Repiiblica.

pueden adquirir posteriormente, pero en la Universidad o en las instituciones de educacién superior
antes que nada deben formarse un criterio para enfrentar los problemas en las actividad profesional,
cualquiera que esta sea. Antes que conocimientos o herramientas deben proporcionar criterios para
enfrentar la actividad.

Lic. Alfonso Méndez.
Analista del Departamento de Medios
en Ammiratis Puris Lintas.

Materias en relacion a Ja parte humanista, en mercadotecnia, en comunicacién.

Lic. Cristina Ruiseco.

Directora del Departamento de
Competencia de Publicidad Augusto
Elias.

En periodismo, gue ampliaran lo que es publicidad en medios, en mercadotecnia, comunicacion. No es
lo mismo tener un periodismo y sdlo enfocarte a la carrera como tal. Hace poco, mas o menos 10 afios,
como que estaban mds centralizadas Ias carreras, existia el departamento de medios en casi todas fas
agenclas, era considerado el patito feo de toda la agencia, eran las personas gue compraban, que
tenian sus conciliaciones, una que otra persona del departamento planeaba, pero ha crecido mucho,
tanto en medios de comunicacién como en la preparacion de la gente. Entonces, si es muy importante,
desde mi punto de vista, que ahora que estd medios tomando muchisima fuerza, que se estd viendo la
importancia que tieng, no se compren espacios, sino también el saber qué medios existen, <dmo los
puedes combinar, de saber crear campafias, para Que tengas un panorama mas amplio. o
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Pregunta 14

ANEXO 15

PREGUNTA
PERSONA Y CARGO

<{CAmo debe ser en ef corto, mediano y largo plazos el desarrollo de la actividad de
analista de medios?

Lic. Selene Albores.
Ejecutiva de Servicios a Clientes y
Consultora de la agencia IBOPE.

A corto plazo, conocer la instalacidn del software, como se distribuyen las bases, etc. En el mediano
plazo, conocer perfectamente el software, poder dar ya soluciones a los clientes. A largo plazo sabiendo
todo lo que tiene que hacer puede comercializar el software

Lic. Ernesto Avalos.
Supervisor de Medios de Slogan
Publicidad,

Todo estd en ti misme. Son tus metas y las expectativas que td tengas, las ambiciones que te plantees.
Es muy subjetive. Tus intereses personales son los que vaN a marcar esos cortos y medianos plazos.
Hay trabas y en ti esta superarlas. No hay desarrollos mas de los que ) te propongas.

Lic. Ma. Teresa Chavez. Directora
de Estrategia de Presidencia de la
Repiblica.

En el corto plazo debe aprender a manejar las herramientas que ya mencioné. En el medianc plazo
debe mantener interés por los aspectos de comunicacién y politica en el pais. Dentro def largo plazo
debe pensarse como una profesion de investigacion que cuenta con una gran acervo que le permite, no
solo la interpretacién de datos del momento o del dia, sino como una gran recopilador y analista para
tener como a largo plazo posibilidades de hacer investigaciones sobre las audiencias en periodos largos
de trabajo.

Lic. Blanca Estela Gutiérrez.
Analista de medios en la Direccion de
Estrategia de Presidencia de la
Repiblica.

En corto debe presentar interés por los nimeros y en el manejo de excel y las computadoras. Que se
tenga capacidad de analizar los resultados y los nimeros. A mediano plazo es que se interesen y
acerquen a lo que es IBOPE, ¥ a largo debe ya estar completamente preparada para realizar un trabajn
de medicién de audiendias.

Lic. José Hernandez.

Subdirector de Evaluacion y Medios de
{a Asesoria Téchica de Ya Presidencia
de la Repiblica.

El desarrollo que tu quieras tener, es algo completamente personal. Si quieres ser mediocre es cuestion
tuya.

Lic. Alfonso Méndez.
Analista del Departamento de Medios
en Ammiratis Puris Lintas.

Tener interés de crecer, que ese interés esté relacionado con e trabajo; que no seaS timido en las
ideas que pueda presentar; que trate de aportar ideas; eso en €l corto plazo. En el mediano plazo el
aprendizaje, e madurar, tomar decisiones correctas, tratar de aprender de los mercados y de los
clientes. £n &l largo plazo, bueno ya has madurado y ello te da una experiencia global, que puedes ser
un fider, una persona gue guie a un grupo, te da una visién correcta.

Lic. Cristina Ruiseco.

Directora del Departamento de
Competencia de Publicidad Augusto
Elias.

Muy inteligente, un a persona muy preparada. Pero algo muy importante, més que la preparacion mas
que todo esto, tiene que ser una persona muy cbjetiva, la objetividad es el recurso primordiai. Como
agencia de publicidad, en caso de que mi compra no fuese tan efectiva como yo en un momento la
planeé, tt sabes que todos los nimeros los puedes leer segin la interpretacidn que mas te convenga o
los puedes leer de manera objetiva. £Es 100% necesaria la objetividad por que es la Unica que te va a
decir vas bien o te equivocaste, y encontrar el error, ver cudles fueron tus fracasos, por qué y
superarlos. Entonces, me ha tocado por experiencia gente que si ha interpretado los datos a manera
de que el cliente esté contento con la agencia y no se vale, nosotros estamos aqui para optimizar no
para justificar,
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Pregunta 15

ANEXO 16

PREGUNTA
PERSONA Y CARGO

—

¢Cudles son las perspectivas profesionales, econgmicas, intelectuales, motivadionales o
soclales de una analista de medios?

Lic. Selene Albores.
Ejecutiva de Servicios a Clientes y
Consultora de Ia agencia IBOPE.

Lo que quiero es manejar al cien por ciento los softwares. Ahora lo sé y los conozco, pero a veces se te
olvida algo y hay que preguntar a tus compaferos,

Lic. Emesto Avalos,
Supervisor de Medios de Slogan
Publicidad.

He logrado escalar unas posiciones, pero lo que yo he buscado es experiencia en el medio, pero lo que
deseo es no quedarme toda 1a vida en una agencia de publicidad. Quizés formar parte en los
departamentos de mercadotecnia de alguna empresa y de ahi ya encaminanme a puestos gerenciales o
de toma de decisiones. También algo en la compra de medios.

De lo que se trata es que tal vez se acabe el ciclo y tu no tengas nada que aportarle a la empresa ni la
empresa te lo aporte a ti v tendrds que buscar otros caminos, pero te sirve de valor curricular.

Lic. Ma. Teresa Chavez. Directora
de Estrategia de Presidencia de la
Republica.

Pensar en la posibitidad de no sélo manejar la informacion de forma diaria o cotidiana, sino en términos
de investigaciones por periodos y con la intencidn de convertirse en investigadores sociales.

Lic. Blanca Estela Gutiérrez.
Analista de medios en la Direccidn de
Estrategia de Presidencia de la
Republica.

En lo personal son muy amplias. Ahora el manejo de ratings son conceptos nuevos porque yo recuerdo
que en el 94 no se sabia lo que era monitoreo y ahora ya es una palabra mas familiar para la gente que
estd dentro del analisis. Las perspectivas son amplias porque esto es practicamente nuevo y si ya
manejas el sistema es mas facl acercarte al mercado de trabajo y tener mayores expectativas
econdmicas y ademas es interesante conocer este tipo de informacidn. Y en mi caso, acercarme mas a
los otros softwares que se tienen en IBOPE como Video Track, Plan View, y los demds que, por no
tenerlos instalados en la oficina, los desconozco.

Lic. José Hernandez.

Subdirector de Evaluacién y Medios de
la Asesoria Técnica de la Presidencia
de la Republica.

Este es un terreno que dificimente va a desaparecer en muchos afios, asi que en ef terreno profesional
no hay problema porque tengo mucho por hacer. Desde el punto de vista intelectual hay un &rea que
se esta desarroilando, es sobre ¢émo la gente se informa y de cdmo el gobierno utiliza sus recursos
para informar a la poblacién, entonces hay que estar revisando esta informacidn para tener también
mas herramientas,

Lic. Alfonso Méndez.
Analista del Departamento de Medios
en Ammiratis Puris Lintas.

Progresar. Quiero ser un buen director de medios, un buen estratega. Buscar otyos caminos. Dejar esta
empresa he irme a otra que esta en el extranjero aprender mas e impresionar a mis clientes. Tener
conocimiento y después, tal vez formar mi propia empresa.

Lic. Cristina Ruiseco.

Directora del Departamento de
Competencia de Publicidad Augusto
Elias.

Mira, yo siento que las perspectivas de todo mundo dedicindote a esta actividad es crecer, y en esta
actividad como te comentaba, la mayoria de las agencias de publicidad incluyendo ésta, planean muy
poco, Yo creo que un drea de competencia tiene que pensar en ser la médula de todo lo qué es
publicidad. Es un departamento que va a tener que independizarse un poco de v llegar a absorber por
completo todo el departamento. Tiene que ser un drea muy profesional muy calificada por que tiene
que manejar dinero, audiencias.
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