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Introduccion

La comunicacién ha sido una parte fundamental en la historia del hombre, quien a su vez ha
aprovechado los avances de la tecnologia para incrementar la eficiencia en csta rama. En las
ultimas décadas, con la llegada de las computadoras, €] crecimiento en esta area se ha
realizado de manera mas acelerada que en afios anteriores. En ia actualidad es muy comiin
llegar a nuestra area de trabajo, prender la computadora, conectarmnos a Internet y obtener

cualquier tipo de informacion.

Asi Internet sc ha convertido en una poderosa herramienta de comunicacion que ademas de
permitirmos encontrar informacion acerca de cualquier tema, nos permite tener un contacto
mas directo con las personas que se conectan a esta red. Los servicios de Internet son muy
variados y cada uno de ellos tiene caracteristicas propias que lo hacen ser mejor que otro para
cumplir con una detcrminada funcién. Dentro de los servicios de Intemet encontramos los

siguientes: el correo clectrénico, las listas de discusién, FTP, el World Wide Web y el Chat.

Las listas de discusién son la parte central de este estudio, por medio de ellas podemos
compartir ideas, conocimientos, y vivencias con personas que de una u otra forma tienen algo
en comun con nosotros. Cada lista de discusion abarca un tema en particular, de esta tmanera

podemos encontrar listas que hablen de comida, de moda, de guerra, de cultura, etcétera.

Por ejemplo si nos inscribimes a una lista de discusidn de comida internacional, quizd
encontremos a un argentino que nos hable de parrilladas, a un italiano que nos hable de pastas
y hasta a algiin poblano que nos hable de los diferentes tipos de mole que se producen en su

ciudad.

De esta manera no solamente obtendremos informacidn sobre un tema en particular sino que
ademas tendremos la oportunidad de conocer gente que se encuentra en alguna otra parte del

mundo e intercambiar ideas con estas personas sobre el topico seleccionado.



En una lista de discusién la comunicacion se reahza a través del correo clectrénico. Asi
cuando una persona gquiere ser miembro de una hsta debe enviar un correo electronico
solicitando su inscnipeion. Por ¢l mismo medio el usuano recibira una respuesta cn la que se le
notifica su inscripcion. Una vez inscrito, el usuano podrd mandar y recibir informacién

utilizando la misma via.

Por otro lado para proveer este servicio, el dueiio de la lista de discusién deberd encargarse
entre otras cosas dc realizar tareas como el dar de alta a nuevos usuarios, darlos de baja, y
reenviar la informacion que recibe. Para facilitar este trabajo el duefio de la lista puede

ayudarse de un equipo configurado como servidor de listas.

La funcién de este servidor es ayudar a realizar el adecuado mantenimiento de la lista de
discusién de manera automatica y con la minima intervencién del duefio de ia lista. En este
punto es donde encaja este trabajo, ya que su objetivo es mostrar los pasos necesarios para la

implementacién de una lista de discusién.

El trabajo esta dividido en cuatro capitulos, en ellos se abordari desde de la teoria bésica hasta
la teoria especifica, ademds de las recomendaciones necesarias para la implementacion de una

lista de discusién.

En el primer capitulo se abordan algunos conceptos de redes, que son necesarios para la
comprension del tema. En el segundo se describe el funcionamiento de una lista de discusion,
sus ventajas y desventajas, los requerimientos de hardware y los servidores de listas, entre
otras cosas. Por ultimo en el tercer capitulo se describe la manera de implementar una lista de
discusion a través de un servidor de listas, y en el cuarto se emiten algunas recomendaciones

para implementar una lista de discusién.

La forma en que opera LISTSERVER y otros servidores de listas no se analiza en este trabajo
debido a cuestiones de espacio y delimitacion del tema de estudio. El analizar la manera de
trabajar de los servidores de lista de discusién formaria parte de otro trabajo, que requeriria

varios cientos de hojas para cubtir este objetivo.



E! uso de Majordomo a su vez no se analizara de forma profunda, ya que el objetivo de este
trabajo no ¢s hablar sobre sus caracteristicas y funcionamiento. Este se utiliza para mostrar la

manera en que se maneja la administracion du 1as listas utilizando un servidor.

Este trabajo pretende abarcar s6lo los temas necesarios para la implementacion de una lista de

discusion a través de coiteo electronico.



Objetivo General

implementar una lista de discusién que utilice el correo electronico para ¢l intercambio de

mensajes.

Objetivos Especificos

Evaluar los beneficios de comunicacion a través de las listas de discusion.

Analizar los requetimientos en software y hardware para la creacion de una lista de

discusion.

Conocer los diferentes tipos de listas de discusion que existen.

Determinar las funciones de los servidores para la administracién de las listas de discusién.

Analizar las funciones del servidor de listas Majordomo para la administracién de las listas

de discusidn.

Conocer ¢l rol que juega el lenguaje PERL en las funciones del servidor de listas

Majordemo.



Capitulo [

1.1 Definicion de Redes
Cuando hablamos de redes de computadoras nos estamos refinendo a dos o mas equipos
conectados entre si con ¢l objetivo de compartir informacion, tencr comunicacion o trabajar en

conjunto.

Las redes sc clasifican de diferentes maneras. Una de estas clasificaciones es en base a su
tamafio. Dentro de esta clasificacion tenemos a las redes LAN (redes de area local), las redes

MAN (redes de 4rea metropolitana), las redes WAN (redes de area ampha) e Internet.

Las funcién principal de las redes de drea local es el intercambio de mensajes, archivos, y

recursos compartidos. Este tipo de redes se utilizan principalmente en las organizaciones.

Las redes de 4rea metropolitana tienen la funcién de conectar redes de area local que se

encuentren dentro de la misma ciudad.

Una red de 4rea amplia es una red de equipos que utiliza enlaces de telecomunicaciones de
gran alcance, permitiendo la conexién en red a gran distancia. Este tipo de redes abarcan desde

el area de un pais hasta el drea de un continente.

Finalmente Internet es un conjunto de redes, puertas de enlaces, servidores y equipos de todo
el mundo que utilizan un conjunto comin de protocolos de telecomunicacién para
comunicarse entre si. De esta manera sin salir de la casa u oficina se puede tener facil acceso a
grandes cantidades de informacién. Para tener acceso a cualquier informacién a través de

Internet necesitarnos hacer uso de sus servicios.

1.1.1 Servicios de Internet

Dentro de los servicios de Internet encontramos los siguientes:



Correo electréonico:
Es un sistema de correo que nos permite enviar mensajes, , archivos, graficos, cte. a cualquier

parte del mundo, es algo parecido al buzdn de correo de micstra casa.

Listas de discusion:
Un mensaje enviado de forma unidireccional. llega a través de correo electronico a miles de

ordenadores tnscritos en esa lista,

FTP:
Sistema que nos permite recuperar y grabar archivos en ordenadores situados en cualquier

parte del mundo.

CHAT's:

Sistema para comunicarse simultaneamente {mediante texto) con varias personas a la vez.

WWW:

Es sin duda la herramienta mas potente e innovadora de Internet. Ademas de la transmision de
texto, graficos, sonido y animaciones, podemos decir que se trata de un sistema de hipertexto a
nive] mundial, ya que con sélo dar un 'clic’ con el ratén sobre un texto o grafico sitvado en la
pantalla de la computadora, podemos acceder a informacion situada en cualquier servidor del

mundo.

Como podemos observar, para usar Internet es necesario conectar equipos que se encuentran a
kilémetros de distancia. Esta situacién trajo consigo la necesidad de establecer estandares
para asegurar que equipos hechos por diferentes fabricantes usen la misma tecnologia y se
puedan comunicar. Es asi como la ISQ, Organizacion Internacional de Estandarizacion, ha
generado el modelo OSL El objetive de este modelo es establecer las bases para la

comunicacién entre computadoras.



1.2 Modele OSI

Modelo de Interconexion de Sistemas Abiertos. El modelo OSI esta dividido en 7 capas que
son: la fisica, la de enlace de datos, la de red, la de transporte, la de sesidn, la de presentacion
y la de aplicacién. Cada una de estas capas cumple con una funcién cspecifica. Las capas de

niveles mas altos utslizan las funciones de las capas de niveles mas bajos.

Funciones de las capas del modelo OSI
1. Capa fisica, su funcién es definir las especificaciones eléctricas y mecanicas para la

transmision de los bits en bruto sobre un sistema de comunicacidn.

2. Capa de enlace de datos, su tarea principal es tomar la transmisién de la capa fisica y

transformarla en una linea que aparezca libre de errores en la capa de red.

3. Capa de red, se encarga del direccionamiento y reenvio de los datos a través de la red. Los

protocolos de ésta son los protocelos de ruteo.

4. Capa de transporte, ésta acepta datos de la capa de sesidn, los agrupa en pequefios
paquetes, los pasa a la capa de red y se asegura de que las piezas lleguen correctamente al

final.

5, Capa de sesion, tiene la funcidén de administrar y finalizar las conexiones que se realizan

entre las aplicaciones que existen entre un punto y otro de Ia red.

6. Capa de presentacion, se encarga de revisar la sintaxis y la semantica de la informacién
transmitida para asegurar que la informacién enviada desde la capa de aplicacién de un

sistema sea legible para la capa de aplicacion de otro sistema.

7. Capa de aplicacién, contiene una variedad de protocolos que permiten hacer uso de
aplicaciones en diferentes ambientes, esta capa no es la aplicacion que ve el usuario, aunque

algunas aplicaciones pueden ejecutar funciones de esta capa.



En la siguiente grafica se explica la manera ¢n gue sc relacionan las difcrentes capas. La
informacidn es generada en la capa 7 {capa de aplicacién). Para que la informacion pueda ser
enviada debe pasar a través de las capas de niveles mas bajos hasta llegar a la capa | quees la
encargada de la transmision de los bits en bruto a través de) medio fisico. Cuando estos bits
lleguen al otro sistema deberan ir subiendo de nivel entre las diferentes capas hasta llegar al

mvel 7.
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Modelo OSI

Entre las capas del mismo nivel de los dos sistemas existe una comunicacién virtual, es decir,
el nivel 5 enviara informacién al nivel 5 del otro sistema (légicamente, para alcanzar el nivel 5
del otro sistema debe recorrer los niveles del 4 al 1 de su propio sistema y del | al 4 del otro),
de manera que la comunicacion siempre se establece entre niveles iguales, a las normas de
comunicacién entre niveles iguales se les conoce como protocolos. Este mecanismo asegura la
modularidad del conjunto, ya que cada nivel es independiente de las funciones del resto, lo
cual garantiza que en el momento de modificar las funciones de un determinado nivel no sea

necesario rescribir todo el conjunto.



1.3 Protocole TCP/IP
Los protocolos que utiliza Internet estan formados por sucesiones de valores binarios
agrupados en paquetes, los cuales se transmiten a través de cable coaxial, fibras opticas o

lineas telcfonicas en forma de sefiales cléctricas o pulsos de luz.

Dentro de los protocolos mas conocidos en Internet se encuentra el TCP/IP que es un conjunto
de protocolos desarrollado para permitir el intercambio de recursos a través de la red. TCP/IP

se compene de dos protocolos: TCP ¢ 1P,

1.3.11P

Protocolo de Intemet en el que -al igual que cuando se manda un mensaje- debemos poner en
el sobre la direccién del destino; cada paquete IP contiene la direccién de la maquina destino.
IP se encuentra en la capa tres del modelo OSI. La direccion IP se forma mediante un sistema
de numeracién que facilita localizar una méaquina dentro de la red. Por ¢jemplo, si queremos
buscar la siguiente direccion IP 132.248.91.10, primero buscaremos el dominio' 132 (en este
caso estaremos hablando de una maquina que se encuentra en México), una vez encontrado
éste buscaremos el subdominio 248 (la maquina pertenece a la UNAM), después la subred 91
(pertenece a la facultad de Ingenieria), y por tltimo el equipo 10 (el nimero de un equipo que

se encuentra dentro de la facultad)’.

El uso de nimeres para el manejo de direcciones IP es de cierta manera dificil de recordar
para el usuario en general. Por lo anterior se pensé en manejar un nombre asociado a la
direccion IP. De esta manera la siguiente direccion IP 132,248.54.10 tendrd asociado el
siguiente nombre: cancun.cecafi.unammx. Las miquinas que se encargan de traducir los

nombres en direcciones IP son los DNS (Domain Name System).

' E] Dominio consiste cn un conjunto de direcciones de red. Los dominios son organizados en niveles. El nivel
mas alto identifica el drea geogrifica o ¢l propdsito comun. El Segundo nivel (subdominio) se refierc a un lugar
unico dentro del nivel mas alto.

? Facultad de Ingenieria hitp://cozumel fi-a.unam.mx.



1.3.2 TCP

Protocolo de Control de Transmisién. La funcién del TCP es la de fragmentar la informacion
en datagramas’, verificar que lleguen corrcctamente a su destino y volver a unir la
informacién. Cada datagrama ¢s manejado de manera independiente, por lo que no es raro que
el datagrama catorce ilegue antes que el datagrama doce, También es muy comiin que un
datagrama se pierda en la red y no llegue a su destino, en este caso TCP se encargara de volver

a enviar el datagrama.

TCP es un protecolo orientado a la conexidn, esto significa que la conexién se mantiene hasta

que ¢l mensaje ilegue a su destino. TCP se encuentra en la capa 4 del medeio OSL

Una caracteristica que hace importante a TCP radica en los niimeros de puertos, estos nimeros
s utilizan para identificar los servicios en una computadora. De esta manera cuando llega un
datagrama, la computadora por medio del niimero de puerto sabe a qué servicio van dirigidos

los datos.

La arquitectura base para el manejo de los servicios se basa en el modelo cliente servidor.

1.4 Modelo Cliente Servidor

El medelo cliente servidor describe la relacién entre dos programas de computadora. En este
modelo el programa cliente realiza una peticidn a otro programa, mientras el programa
servidor, se encarga de atender la peticion. Estos programas a los que se hace referencia
pueden estar en la misma maquina o pueden referirse a maquinas diferentes. Un servidor

puede proporctonar servicio a varios clientes a la vez

Los procesos cliente servidor siguen un pretocolo de comunicaciones que define cémo se
codifican las peticiones y cémo se sincronizan entre si los procesos. El cliente le envia al
servidor el tipo de servicio solicitado mas los pardmetros del servicio. El servidor devuelve la

informacién al cliente con los resultados del servicio o codigos de error en caso de producirse.

' Un datagrama es una entidad independicnte de datos que sc cnvia a través de la red.



En la siguiente figura se esquematiza este tipo de arquitectura.

pany Servidor

Clientes
Modelo Cliente Servidor

El manejo de las listas de discusién se hace por medio del servicio de correo electrénico. Este
utiliza los protocolos TCP/IP para su funcionamiento y estd basado en la arquitectura cliente

servidor.

1.5 Definicién de correo electrénico

El correo electrénico es una herramienta que permite enviar y recibir mensajes, ficheros y
documentos, a través de una red de datos a otra persona de esa red. Su finalidad es dejar
mensajes a otras personas, o bien a un grupo de personas de manera répida y eficaz. En
algunas redes como en Internet, es el medio de comunicacién més utilizado, El puerto por el

que muestra sus servicios a Internet es el puerto 25.

1.5.1 Ventajas y desventajas del correo electronico
Ventajas
» Rapidez: El mensaje o fichero que enviemos llegara a su destino en un corto tiempo,
independientemente de la distancia que separe al emisor del mensaje con su

destinatano.



* Comodidad: Desde nuestra propia casa podemos cnviar el mensaje a cualquier parte
del mundo, sin tener que recurmr a los métodos tradicionales que requicren

desplazamientos fisicos del remitente de la carta o mensajes.

¢ Ahorro: Los costos dc transporte de una carta por correo electronico,
independientemente de su longitud, son irrelevantes en comparacton con otros métodos

de envio.

e Sélo requiere software comercial, por lo que un lector de correo electrénico cuenta con

¢l en la mayoria de los casos.

» Los servicios de cormreo electronico se ajustan mejor a las necesidades diarias que los

que requieren de herramientas especiales de visualizacién y navegacion,

Debido a la preocupacion sobre la seguridad en Internet muchas empresas instalan servidores
proxi, que impiden que muchos servicios de Intermet puedan ser accedidos por usuarios
externos o que usuarios internos accedan a ciertos servicios de la red. El correo electrdnico es

el Unico servicio que se permite casi en forma universal.

El correo electrdnico distribuye la carga en las computadoras muy saturadas y en los enlaces
de red, puesto que maneja los mensajes en forma secuencial. Un servicio interactivo podria
hacer lo contrario, es decir sobrecargar una computadora o negar el acceso si demasiadas

personas lo usan simultdneamente.

Finalmente, podemos sefialar que en general, los servicios de correo electrénico requieren

menos ancho de banda, equipo y programas del proveedor de servicios.

Desventajas
El correo electronico tiene una naturaleza no interactiva que puede constituir al mismo tiempo
una ventaja y una desventaja. En el primer caso, podemos sefialar que evita los reirasos

derivados de un servicio interactivo lento. En el segundo, consideramos que los usuarios de

12



correo clectronico ticnen que esperar a que el destinatario emita una respuesta 0 a que cl

sistema mande una explicactdn de error.

1.5.2 Partes que forman una direccién de correo electrénico
Un mensaje de correo electrénico consta de dos partes: la primera es un encaberado que
contiene informacion sobre el remitente, los destinatarios, la fecha de cnvio y el tema del

mensaje, la segunda es el cuerpo del mensaje, que es la parte que contiene el mensaje en si.

En la signiente grafica se muestran las partes de las que se compone la direccion de correo

clectrénico.
Buzdén \l\o‘cal Dopw/inio
esanivan@B2.net>
Direccion de correo electrnico
El buzén

Un buzén puede pertenecer a un usuario o a un grupo de usuarios, o bien puede ser el lugar en

el que se acumulan los mensajcs de alguien.

Actualmente no existe ninguna convencion estindar sobre como debe ser el nombre que tenga
un buzén de correo electrénico, sin embarge, en la mayoria de los casos éste suele ser el
identificador con el que el usuario accede a la mdquina que le gestiona el correo, Por lo
regular los usuarios utilizan las siglas de su nombre o alguna combinacién de acuerdo estindar

para denominar al buzdn cuando éste va a proporcionar algin tipo de servicio especial.

Interpretacién de los dominios de una direccidn de correo electrénico,

Para identificar el dominio y los subdominios de una direccidn de correo electronico se utiliza

¢l simbolo @. Los datos que se encuentran a la derecha del simbolo constituyen €] dominio y

13



denotan a menudo una méaquina en particular, que normalmente pertenece a alguna

organmzacion,

La cadena situada a la derecha de la arroba, se divide en subdominios separados por puntos.

Al subdominto colocado més a la derecha se le conoce como dominio de mas alto nivel.

La sintaxis de una direccron de correo electrénico es cn gencral:

buzén @ subdominio . subdominio de mas alto nivel

1.5.3 Cémo se entrega el correo electrénico

La informacién basica acerca de como se entrega el correo electrénico sera util para entender
los siguientes capitulos. Es util, por ejemplo, cuando se intenta comprender qué provocd que
el mensaje enviado (o una lista de correo enviada) fuera rechazada, es decir que regrese en

lugar de llegar al destinatario.

Hoy en dia existen muchos sistemas de carreo electrénico, pero se hara énfasis en el sistema
de dos partes de UNLX que se usa ampliamente en Internet. Una parte es el programa MUA
(agente usuario de correo). EI MUA es el programa, al igual que fusr/uch/mail o elm, que el
usuario emplea pare enviar (o leer ) un mensaje. Cuando el MUA esta listo para enviar un

mensaje, se lo pasa al MTA (agente de transporte de correo), un ejemplo es sendmail.

Para poder enviar un mensaje, el MTA local necesita conocer el domicilio del remitente y el {0
los) domicilio(s) de destino. Estos son los datos del sobre. Dos partes importantes para las

listas de correo son el remitente del sobre y el destinatario del sobre.

Por omisién, en el caso del MTA sendmail, el remitente es el usuario que ejecuta sendmail. El
MTA analiza los destinatarios y entonces puede pasar una de dos cosas:

» Si el mensaje serh entregado localmente et MTA se encarga de ello.

» Deno serasi el MTA de la computadera del remitente se conecta con €l MTA remoto.,
Cuando se comunican los MTA a través de Internet, generalmente lo hacen por el puerto 25

del servidor remoto y emplean SMTP (Protocolo sencillo de manejo de correo).



. . 4 \ , . .
En el ejemplo’ se muestra como se envia el siguicnte mensaje desde la computadora

TOPAZRUTGERS.EDU.

Date: Sat, 27 Jun 87 13:26:31 EDT
From: hedrick{@topaz.rutgers.cdu
To: levy@red.rutgers.edu
Subject:meeting

Let’s get together Monday at 1pm.

Una vez que la conexién se ha establecido, el programa de cotreo empieza a enviar comandos.
Antes de cada linea se escribe si el comando proviene de TOPAZ o de RED, para la mcjor

comprensién del proceso. Hay que hacer notar que Topaz inicia la conexién.

RED 220 RED.RUTGERS.EDU SMTP Service at 29 Jun 87 05:17:18 EDT
TOPAZ HELO topaz.rutgers.edu

RED 250 RED.RUTGERS.EDU - Hello, TOPAZ RUTGERS.EDU
TOPAZ MAIL From:

RED 250 MAIL accepted

TOPAZ RCPT To:

RED 250 Recipicnt accepted

TOPAZ DATA

RED 354 Start mail input; end with .

TOPAZ Date: Sat, 27 Jun 87 13:26:31 EDT

TOPAZ From: hedrick(@topaz.rutgers.edu

TOPAZ To: levy@red.rutgers.edu

TOPAZ Subject: meeting

TOPAZ

TOPAZ Let's get together Monday at lpm.

TOPAZ .

* Este ejemplo fue tomado de la siguicnte direccidn:
hitp:/fwww.abaforum.es/users/ 163/htmif3.1 an cxample application smtp.him



RED 2500K
TOPAZ QUIT
RED 221 RED.RUTGERS.EDU Scrvice closing transmission channel

Aqui se puede notar que los comandos usan texto normal. Esto es tipico para los estindares de
Internet, ya que muchos protocolos usan comandos ASCII estindares. De esta manera es facil
diagnosticar un problema. Por ejemplo, si existe un error, el archivo de registro puede se

enviado al postmaster via correo electronico, para que se entere de la falla.

En segundo lugar se puede sefialar que las respuestas empiezan con nimeros. Esta también es
una caracteristica tipica de los protocolos de Internet. Las respuestas permitidas estin
definidas en los protocolos. El nimero permite al usuario del programa responder sin

ambigiiedades. Finalmente los datos son enviados.



Capitulo I1

2.1 Definicién de listas de discusién

Una lista de discusion, o mailing {ist, cstd formada por un grupo de direcciones de correo
electrénico a las que se puede enviar mensajes a través de una sola direccion, es decir a la
direccion de la lista misma. Los mensajes que se envian a la lista se distnbuyen a todos los
suscriptores (es dectr, a todas las direcciones que aparecen en la lista). Los suscriptores pueden
catablar una discusion al enviar mensajes a la direccion de la lista; cada mensaje se envia a
todos los suscriptores de la lista. La lista de discusion puede mantenerse manualmente o con la

ayuda de un servidor de listas (list server) como Majordomo, ListProc o LISTSERV.

2.1.1 Maneras de administrar la lista de discusién

Para las listas pequefias se puede utilizar un MTA (Mail Transport Agent) para la
administracién de mensajes. En este caso, la lista de suscriptores se almacena en forma de un
alias de correo, mail alias, que cs un solo domicilio. Cuande un usuario envia un mensaje, el
MTA cenvierte el alias en la lista completa. En este caso es necesario que una persona
actalice manualmente el pequefio grupo de suscriptores de la lista. Cuando un usuario desea
suscribirse a la lista o cancelar su suscripcidn, sélo debe enviar un mensaje a la persona que se
encarga de las suscripciones. Cuande un usuario manda un mensaje a la lista, éste se
redistribuye de inmediato. Normalmente no cxisten restricciones sobre quién tiene permiso

para colocar mensajes en la lista, y no se determina cudndo ni como se envian los mensajes.

En el caso de listas de discusion formadas por un gran nimero de usuarios, los servidores de
listas constituyen una herramienta impertante para su administracién ya que es bastante
complejo manejar una lista de varios cientos de usuarios, especialmente si se quiere contar con
Servicios que superen en atractivo a las suscripciones automaticas. Sin embargo los servidores
de listas tienen la desventaja de que su instalacién y mantenimiento son complicados. Incluse
es posible que se requiera el seguimiento de muchos archivos de configuracion y revision de
biticoras. Por otra parte, ¢l programa puede fallar y enviar mensajes confusos a los usuarios.

Teodo lo anterior aunado a la posibilidad de que algin suscriptor no logre que el programa



lleve a cabo lo que quiere, per lo que habra que cancelar suscripciones obsoletas que causen

rechazos.

De esta manera, aunque los servidores de listas se pueden hacer cargo de las tareas rutinarias

de mantenimicnto, requieren de una cuidadosa supervision.

2.1.2 Ventzjas y desventajas del uso de listas
Ventajas
Entre otras ventatas de las listas podemos mencionar las siguientes:
* Hacen posible la distribucion de informacién a mucha gente desde un solo lugar.
* Pemmiten la discusion de un proyecto entre varios participantes.
» Facilitan el intercambio de preguntas y respuestas con otros usuarios de productos o

servicios.

Desventajas
Las listas de discusidn comparten las desventajas del correo electrénico ademds de las que se
mencionan a continuacion:

» No cuentan con un sistemna de seguridad que impida la falsificacién de la direccion
electrdnica de un usuario, {especialmente del campo “From:” del encabezado). Esto
implica que cualquier persona puede cnviar un correo a un servidor de listas {o
inclusive, al administrador de una lista) simulando ser otra persona. Con cllo es posible
dar de baja a esa otra persona, o colocar un mensaje en la lista utilizando su nombre.

e Al utilizar un servidor de listas como Majordomo la persona que se encarga del
mantenimiento de las listas envia sus contrasefias, junto con sus comandos. La
contrasefia se envia al servidor tal cual dentro del mensaje, por lo que ésto resulta
bastante inseguro. Sin embargo, el sistema de contrasefias frena a la mayor parte de los

que tratan de causar problemas.

No obstante lo anterior, los servidores de listas de correo no constituyen una amenaza seria

para la scguridad de todo el sistema, ya que normalmente no permiten ¢l acceso al sistema



donde se ejecutan. Sin cmbargo se debe considerar que cualquier servicio publico que s¢

preste estd expuesto al acceso de usuanos indeseables.

2.2 Servidores de listas de Discusion

La funcién de un servider de listas es la de administrar automaéticamente una lista de

discusion.

Un servidor de listas es un programa que mancja las suscripciones y distnbuye nuevos

mensajes, hoticias o recados de los miembros de la lista a las demaés personas suscritas en ¢ésta

ya sea en el momento en que se generen o cn un horario preestablecido. Los servidores de

listas mas comunes son LISTSERV, ListProc y Majordomo.

2.2.1 Caracteristicas de los servidores de listas

Manejan las suscripciones sin intervencion del administrador.

Permiten que una persona (un moderador) contrele los mensajcs que aparecen cn la
lista.

Si los usuarios desean recibir varios mensajes agrepados, en lugar de uno por uno, los
servidores de listas pueden distribuir los mensajes en forma de compendios -un
compendio es un archivo que contiene varios mensajes completos- Un compendio
puede incluir un resumen de los temas de los mensajes contenidos.

Mantienen acervos de los mensajes colocados previamente en una lista, y permiten el
acceso a esos acervos. Los acervos pueden contener archivos relacionados con listas de
correo y otro tipo de archivos; por ejemplo, programas, grificas o cualquier otro tipo
de informacién que los usuarios deseen recibir si la solicitan.

Proporcionan ayuda en ¢l manejo de mensajes rechazados. Un mensaje rechazado es

aquel que se envid a un suscriptor, pero que no se pudo entregar.

2.2.2 Elecciéon de un servidor de listas,

Ventajas de usar Majordomo

Maneja automaticamente casi todas las suscnipciones.

Maneja listas moderadas y privadas.



Los propictarios pueden estar en sitios lejanos y admimistrar la lista por corrco
electrénico.

Instalacién y manterumiento mas sencillo ¢en comparacton con otro tipo de listas como
LisProc o LISTSERV.

Requieren menos trabajo si se administran muchas listas.

Majordomo permite que se modifique su codigo fuente de manera gratuita.

Majordomo es un producto que se puede conseguir de manera gratuita.

Ventajas de usar LISTSERYV

Si el propictario de la lista necesita manejar mas funciones de las que ofrece
Majordomo, LISTSERV puede ser una buena opcion.

Este programa intenta satisfacer todas las necesidades que un usuaric o administrador
de la lista pueda tener.

Es un producto estable, documentado y cuenta con un amplio soperte tanto para el

usuario como para ¢l propietano de la lista.

Ventajas de usar ListProc

Retoma los envios después de que ocurran fallas de muchos tipos.

Manejo automatico de los mensajes rechazados.

Si deja de funcicnar el servidor de listas, los mensajes se colocan en una cola y sc
procesan cuando el servidor vuelva a funcionar.

Las solicitudes se pueden almacenar en colas y los resultados se pueden enviar a altas

horas de la noche, cuando la computadora tenga menos carga de trabajo.

Para la lista de discusion que se propone implementar en este proyecto se utiliza el servidor de

listas Majordomo por las ventajas que citamos anteriormente y porque €s un sistema sencillo

que no nos tomara semanas de aprendizaje como ListProc o LISTSERV.

2.3 Definicién de Majordomo

Del latin “major domus

LIRS L]

amo de la casa”, Majordomo es un proyecto de grupe. En un

principio fue desarroltado por Brent Chapman, después John Rouillard se hizo cargo del
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desarrollo y mantenimiento. La version actual es ka 1.94.5 de enero 18 del 2000. Majordomo 2

esté siendo desarroliado actualmente por Jason Tibbits.

Se puede conseguir el software de majordomo en la  siguiente direccidn:
http://www greatcircle.com/majordomo/ o Via FTP en la siguiente direccion:

ftp:/ifip.greatcircle.com/pub/majordomo/ , fip://ftp.sgi.com/other/majordomo.

Majordomo estd formado por un comunto de programas que permiten admunistrar
eficientemente las listas de cormreo electronico en Internet, ya que reduce al minimo la

intervencion del administrador.

Para los usuarios, Majordomo es una direccion electrénica a la que se envian todas las
preguntas referentes a las listas de correo que administra el programa. Si un usuario desea ser
miembro de alguna de estas listas, recurre a2 Majordomo para que le dé toda la informacién

necesaria.

Mediante este programa se solicita el registro y la suscripcién a un foro de discusion, y una
vez que se es miembro de éste se puede participar en él. Se puede saber qué listas serdn
atendidas por Majordomo, inscribirse a ellas o preguntar quiénes participan en éstas con sdlo
enviar un comando al servider de Majordomo (majordomo@hostname). Este entender los

comandos que le lleguen por correo.

Los propietarios o dueflos de las listas son personas que se encargan, dia tras dia, de las
operaciones de una lista, para responder a mensajes enviados por Majordomo. Cada lista de

correo operada por Majordomo tiene su propietario.

Los propietarios de las listas en Majordomo se encargaran de recibir a través de mail
diferentes tipes de mensajes:

e Requerimientos para aprobaciones a suscripciones (o cancelaciones) en la lista. Esto

sucede cuando un usuario solicita su inscripcidén en una lista cerrada, o cuando un

usuario quiere suscribir a otra persona, ya sea a una lista abierta o cerrada.
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¢ Notificaciones de suscripctones o cancelaciones que se efectuaron, ya sea con su
aprobacién o sin la necesidad de ella.

* Mensajes rebotados (Bounces), mensajes enviados a la lista y que no fueron liberados.

» Mensajes que no alcanzaron su destino, como los que dicen en ¢l campo Subject:
returned messages(Undeiiverable).

¢ Mensaje a listas moderadas.

¢ Mensajes extensos.

+ Notificaciones de cambios que se hayan efectuado a través de un comando enviado a
Majordomo.

Por supuesto todos estos mensajes son enviados dependiendo del tipo de lista de que se trata.

El administrador de la lista es aquella persona que instala Majordomo, crea nuevas listas,
cambia el tipo de las listas (cerradas, abiertas, etc.) ya existentes. A diferencia de los
propietarios de las listas, el administrador de Majordomo debe tener acceso directo a la
miquina donde corre Majordomo. En muchos casos el administrador y el propietario son la

misma persona, sin que ésto sea una condicion necesana.

2.3.1 Tipos de listas que administra Majordomo

Listas Abiertas:

Una inscripcion o una cancelacion a una lista abierta puede ser aprobada automdticamente, a
menos que se especifique una direccion diferente a la que se tiene en el encabezado del

mensaje que se mande a Majordomo.

Listas Cerradas:
Todos los requerimientos de inscripcion o cancelacién a una lista cerrada serdn enviados al

propietario de la lista para que los apruebe.

Listas Publicas:
Los suscriptores tienen acceso a la informacion de la lista a través de los comandos “help”,

]

"who" y "which" o “ayuda”,"quién" y "cual”.
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Listas Privadas:
En una lista "privada” los suscriptores no ticnen acceso a Ja informacion de la lista, es decir,

no pueden utifizar los comandos "who" y "which" o "quién" y "cudl”.

Listas Moderadas:
En este tipo dc listas, todos los mensajes que se envian a la lista son revisades por el

responsable o moderador de la misma y ¢s €] quien dectde si se distribuyen o ne los mensajes,

Listas no Moderadas:
A diferencia de las listas moderadas, en este caso todos los mensajes son mandados a las

personas suscritas sin necesidad de ser aprobados.

2.3.2 Requerimientos para la instalacién de Majordomo

Majordomo estd escrito en el lenguaje PERL (Practical Extraction and Reporting Language).
Aunque se originé bajo el ambiente UNIX, Majordomo pucde cjecutarse en cualquier
plataforma que soporte un interprete de PERL, ya que se tiene que instalar el intérprete de
PERL en la computadora donde se ejecutard Majordomo. Si PERL se compila y corre de
manera adecuada y ademds se puede hacer uso del comreo electrénico, ya sea utilizando
comandos de UNTX o llamando un programa externo (y éste lee la lista de recipientes desde
un archivo plano de texto), probablemente se puede trabajar con Majordome. Ademas de esto

se necesita un compilador de C para compilar “wrapper”™.

La Gltima version de PERL se puede conseguir en la siguiente direccion:

hitp:/fwww.perl.com/perl.

2.3.3 Pregramas que integran Majordomo
Majordomo es un grupo de programas en PERL y una visién general de estos programas se

muestra a continuacion:

% Este programa ascgura que todas las funciones de Majordomo se cjecutuen con los permisos necesanos.

23



e Majordome: ¢ste programa corre cada \e/ que un mensaje llega a la direccion
majordomo(a hostname.  {y también en algunas configuraciones, al domictlio
listnamerequest{@ hostname). k) programa decide si se requiere alguna autorizacion, en
cuyo caso reenvia un mensaje al propietano de la hsta. De no ser asi, ejecuta ¢l
comando solicitado. Este no requiere correr constantemente (como un daemon®) por lo

que implica una ventaja.

e Resend: cste programa verifica los mensajes que llegan a una lista. Hace el chequeo
conforme a los pardmetros. Si se tiene que autorizar o se presenta algin problema con
respecto a los mensajes, éstos se envian al propetario de la lista. De lo contranio edita
¢l encabezado del mensaje y pasa el mensaje al MTA de la computadora, para su envio

a los miembros de la lista.
s Digest: crea y envia resumenes de los mensajes que llegan a una lista.

o Wrapper: es el inico programa en C y es el que permite que los demas programas de
Majordomo se ejecuten en el modo de usuario confiable, para que puedan colocar la
direccién del remitente en el sobre adecuado. Wrapper también mejora la seguridad de

Tos archivos porque éstos siempre serdn vistos por €l mismo usuario.

e Bounce: es el programa que sc encarga de manejar los mensajes rebotados, es decir,
aquellos mensajes que presentan algun problema al momento de ser enviados a la lista,

El programa es de ayuda para el propietario de la lista.

+ Approve: es un programa para propietarios de las listas y es para la aprobacion de

suscripciones o mensajes moderados.

e Newlist: contesta los mensajes enviados a una lista nueva. Pide a los usuarios que no

envien mensajes, por 1o menos hasta que el propietario haga piblica la lista.

* Un daemon o demonio ¢s un programa quc ¢orte continuamente. El proposito de este ¢s el manejo de las
peticiones periddicas que un sistema computacional espera recibir. Para que pucdan ser procesadas las peticiones
¢l programa demonio s¢ encargan de reemvaarlas al proceso o programa zpropiado



s Majordomo.cf: ¢s un archivo de configuracion para ¢l servidor Majordomo. El
admimstrador de la hista puede determinar s1 la lista es publica, abicrta o moderada,
ademés de otros aspectos de la lista, al cambiar ¢l contenido del archivo config (de

configuracién) de una hsta dada.

 config_parse.pl: |ce y actualiza ei archivo config de una lista dada. shock.pl blogquea

archivos para evitar que se lleven a cabo dos cambios simultaneamente.

A diferencia de otros servicios de Intermet, los programas Majordomo no sc ejecutan
constantemente (en forma de demonios). Los ¢jecuta €l MTA de la computadora cada vez que
llega un mensaje a la direccion de una de las listas. La desventaja de esto es que no se pueden
regular o posponer las operaciones de Majordemo cuando el sistema estd muy ocupado. La

ventaja €s que no hay un demonio que pueda fallar.

2.3.4 Comandos utilizados por el usuario
En esta guia se cxplican los comandos para suscribirse, cancelar una suscripcion y todos los

demis comandos de Majordomo que pueden emplear los usuarios.

Estos comandos hay que emplearlos al enviar un correo electrénico al servidor Majordomo.
En lo que sigue, se debe sustituir la expresion listname con el nombre de la lista que interese.
Los comandos sc colocan en el cuerpo del mensaje electronico {no en el campo del
encabezado “Subject:™). Si el comando no cabe en una sola linea se puede continuar mediante
una diagonal invertida al final de la primera linea y al escribir el resto del comando en la linea
siguiente (a partir de la version 1.90). Los comandos que se envien deben colocarse en la

primera linea del mensaje, exciuidos los espacios en blanco.

Estos comando deben enviarse al domicilio electronico majordomo@hostname . La version
1.90 de Majordomo y las subsecuentes, pueden configurarse para que también lean el correo
dirigido al domicilio listname-request@hostname . Si se envian los mensajes al demicilio

listname-request se puede omitir el parimetro listname de los comandos.
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help, envia resimenes de una linea sobre los comandos de Majordomo. La primera linea en la

respuesta indica qué version de Majordomo se ¢jecuta.

info listname, cnvia una introduccion a la hsta hstname.

lists, Muestra las listas disponibles en el servidor Majordomo

subscribe listname, [direccion)], este comande suscribe al usuario a la lista llamada listname.
Majordomo emplea la direccién del remitente (que aparece en el campo del encabezado del
mensaje Reply to:” o bien en el campo “From”) para responder a los comandos.

unsubscribe listname [direccion], cancela la suscripeion (o direccién) a listname.

which [direccion], indica a cuales listas (o direcciones) se ha suscrito el usuario. Este

comando puede estar restringido para que sélo lo puedan emplear los suscriptores.

who listname, proporciona una relacién de los suscriptores de listname. Este comando puede

estar restringido para que sélo lo puedan emplear los suscriptores de listname.

index listname, proporciona una relacion de los archivos que contiene el acervo listname. Este

comando puede estar restringido para que sélo lo puedan emplear los suscriptores de listname.

get listname filename, envia un archivo llamado filename del acervo lismame. Este comando

puede estar restringido para que sélo o empleen los suscriptores de listname.

end, deja de leer el mensaje. Este comando resulta il si el programa de correo electronico del

usuario afade algin texto al final de los mensajes (como una firma, por ejemplo}.
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Capitulo III

3.1 Instalacion de Majordomo
Para instalar Majordomo con los privilegios correctos se necesita tener acceso de root.

Estos son los pasos que deben seguirse para la instalacion de la versién 1.94 de Majordomo’:

I. Elegir un nombre para ¢l servidor de listas, se recomienda dejar cl nombre de

Majordomo.

2. Crear una cuenta especial para la administracion de Majordomo. Es decir crear un uid
(nombre del usuario) y un gid (nombre del grupo) especial para correr Majordomo. Se
recomienda utilizar el siguiente login y grupo, login = majordom y grupo = majordom.

Todo esto se debe realizar como root.

3. Instalar todo el paquete de Majordomo, que se obtuvo del servidor FTP, en el

directorio base (home) del usuanio majordom.

4. Cambiar duefio y grupo del directorio majordomo-1.94, asi como de todos los archivos
y subdirectorios contenidos en él:
# cd ~majordom
# chown -R majordom majordomo-1.94
# chgrp -R majordom majordomo-1.94
Todos los directorios del programa Majordomo deben tener permisos 775, por
ejemplo:
# chmod 775 majerdomo-1.94

5. Agregar la clave majordom como un usuario especial en la opcién Trusted users del
archivo sendmail.cf . Esto se realiza como root.

servidor {root}#vi /ete/mail/sendmail.cf

T Estos pasos son una guia para la instalacién de Majordomeo y no sc pucde ascgurar el éxito total ¢n la instalacién
ya que se puede estar hablando de diferentes sistemas, o diferentes versiones de Majordomo que difieran en ¢l
proceso de instalacion.
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### Trusted users

T root daemon uuep majordom nicadm

6. Edttar el archivo Makefile y realizar la siguientes mod:ificaciones:
a. Indicar la ruta absoluta donde se encuentra nstatado perl.

# Where is Perl located?
PERL = fusr/local/bin/perl

b. Indicar la ruta absoluta donde se encuentra majordomo.

# The location of Majordomo. Wrapper looks here for programs to run.
W_HOME :- fusr/users/majordom/majordomo-$(VERSION)

¢. Opcionalmente cambiar los permisos del wrapper.

# What permissions does wrapper need?

# (6755 = -rwsr-s-r-x, 4755 = -rwsr-xr-x)

# *** This gets reset below if this is a POSIX system ***
W_CHMOD = 6755

d. Modificar el uid de majordomo (éste debe ser el uid de la cuenta que administrara

majordomo, en nuestro caso es ¢l del usuario majordomy).

# majordomo on my system

#

#W_USER = 443

W_USER = 5009

#W_ GROUP =1

W_GROUP : 400

#W _CHOWN = $(W_USER):3(W_GROUP)
W _CHOWN - $(W_ USER}

1wq
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e.

Se deben poner comentanos a las copias " cp ™

# (@cp wrapper S(W BIN)'wrapper

# cp majordomo.cf S{W BIN}majordomo.cf; \

# cp sample.cf $(W BIN)majordomo.cf; \

# @i-rm -f S(W BINYsample.cf; cp sample.cf S(W_BIN);

. Debera crearse el directorio /usr/usersl/majordom/majordomo/ mail , de la siguiente

manera.

Yemkdir mail

a)

b)

c)

Una vez creado este directorio, nos introduciremos en é] para crear el directorio
fusrfusers 1/majordom/majordomo/mail/ lists , el cual corresponde al

almacenamiento de las listas.
%mkdir hsts

Debera crearse el directorio fusr/users1/majordom/majordomo/mail/ archive , con

la finalidad de que se almacenen todos los mensajes que lleguen a la lista:
%mkdir archive
Debera crearse el directorio /usr/fusers l/majordom/majordomo/mail/ digest , :

%mkdir digest

Todos deberdn de estar con permisos 755.

. Modificar la ruta (PATH's) en el archivo wrapper.c

% vi wrapper.c

a)

Definir la ruta que se tiene dentro de esta linea:

b) #ifndef BIN .usr/users!/majordom/majordomo-1.94
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12.

¢} Definir la ruta de majordomo en la sigutente linea
tifndef HOME
define Home "HOME=/usr/users I/majordom/majordomo-1.94

Se debe de ejecutar el sigutente comando:
# make install wrapper
Si usted desea venficar la instalacidn debera ejecutar la siguiente instruccion:

# .fwrapper config-test

. Copiar los siguientes archivos los cuales son utilerias de PERL , a la ruta donde se

encuentre la distribucién de majordemo :
ctime.pl

getopts.pl

Copiar el archive sample a:

fusrfusers 1/majordom/majordomo/majordomo.cf

En el archivo majordomo.cf modificar:
a) La direccion donde se ejecuta majordomo :

# $whereami -- What machine am I running on?
#

#$whereami = "foo. NOWHERE.COM";
#%whereami = "alpha.unam.mx";

#3whereami = "132.248.10.5";

$whereami = "servidor.unam.mx";

b) Cambiar el duefio en [a siguiente linea

# Swhoami -- Who do users send requests to me as?

#$whoami - "Majordomo\@$whereami";
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i3.

14,

I5.

# Swhoami owner -- Who is the owner of the above, in case of problems?
#
#Swhoarm owner - "Majordomo-Ownerya $whercami™;

$whoami owner -- "majordomo-owner@3$whereami”
c) Comentar las siguientes lineas:

# Shomedir -- Where can | find my extra .p! files, hke majordomo.pl?
#if ( defined SENV{"HOME"}) {

#Shomedir SENY { "HOME"

#else {

$homedir= "/usr/userl/majordom/majordomo-1.94

Directorio de la lista
$listsdir="$horedir/mail/lists";

$digest work_dir = 'Shomedir/mail/digest’;

Copiar el archivo:

fusrfusers] /majordom/majordomo/majordomo.cf al archivo /etc/majordomo.ct

Editar el archivo fetc/aliases y agregar:

#

#Aliases for Majordomo

#majordomo:" /usr/users | /majordom/majordomo/wrapper majordom”
majordomo-owner:pruebas

owner-majordomo:pruebas

. De ser necesario, modificar las primeras lineas de los scripts de PERL indicandoles la

ruta completa de este compilador:
fust/users|/majordom/majordomo/ aprobeé
fustfusers H/majordom/majordomo/ bounce

fusrfusers | /majordom/majordomo/ bounce-remind
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fusr/users |/majordom/majordomo/majordomo
fusrfusers t/majordom/majordomo/medit
usriusers I/majordom/majordomo new-lis
fusr/users {/majordom/majordomo/request-answer

fusr/users | /majordom/majordomo/resend

3.2 Creacidn de una lista de discusidén utilizando Majordomo

las nuevas listas deberan ser creadas en el directorio /home/majordony/majordomo-

1.93/mail/lists, donde /home/majordom , es el lugar en el gue se encuentra instalado el

programa majordomo.

Los pasos necesarios para crear las listas son los siguientes:

Crear un archivo vacio con el nombre de la lista :
/home/majordom/majordomo-1.93/mail/lists/nombre_Jista
En el cual se almacenaran las claves de correo de las personas que perteneceran a la

lista.

Crear un archivo que contenga el PASSWORD de la lista, el cual es utilizado por los
duefios de las listas para poder hacer aprobaciones a requerimientos tales como
inscripciones, y cancelaciones a listas.

/home/majordom/majordomo-1.93/mail/lists/nombre_lista.passwd

Editar un archivo que contenga informacion sobre la lista:
/home/majordom/majordomo-1.93/mail/lists/nombre_lista.info

Este archivo serd desplegado cuando un usuario haga un requerimiento con el
comando:

informacion <lista>

En caso de que se trate de una lista cerrada hay que crcar el siguiente archivo:

fhome/majordom/majordomo-1.93/mail‘archive/nombre_lista.closed
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Crear un archivo ¢n el directorio archive, en el cual no se incluira nada, ya que este
archivo nos permitira almacenar todos los mensajes que lleguen a la lista,

/home/majordom/majordomo-1.93/mail/archive/nombre _lista

Asegurarse de que todos los archivos y directorios recién creados sean propiedad de la
clave destinada para administrar ‘'majordomo’, (se recomienda que cl nombre de la
clave sea majordom) y del grupo 'majordome’, (medo 664 para archivos y modo 775

para directorios).

Enviar un correc a la clave de majordomo, esto nos permitird que se cree el archivo de
configuracién nombre_lista.config. En el cual debemes indicar si se trata de una lista
moderada.

moderate = yes

Asi como ¢l comentario de la lista, que nos enviara majordomo cada vez que pedimos
el nombre de fas listas que administra, esto se realiza mediante el comado lists.

description = Lista SIDA.

Adicionar los alias necesarios para las listas en el archivo /etc/aliases, esto debe de
realizarse como root (super usuario); por seguridad se recomienda realizar una copia
del /ete/aliases, por si se Nlegase a perder o alterar el archivo se tiene un respaldo (dicho
archivo es importante para el correcto funcionamiento del sistema). Posteriormente se
procedera a incorporar las siguientes lineas en el archivo original:

#Aliases para nombre_lista

nombre_lista: "J/home/majordom/majordomo-1.93/majordomo/wrapper resend -p bulk
-M 10000 -1 nombre lista -f nombre_lista-owner -h bachiller.dgsca.unam.mx -s
nombre_lista-outgoing"”

owner-nombre_lista: nombre_lista-owner

nombre_lista-outgoing: :include:/home/majordom/majordomo-1.93/mail/
lists/nombre_lista,nombre lista-archive

owner-nombre_lista-outgoing: nombre lista-owner
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nombre_lista-archive: /home/majordom/majordomo-1.93/mail/archive/nombre lista
owner-nombre lista-archive: nombre_Jista-owner

nombre lista-request: "/home ‘majordom/majordomo- 1.93/majordomo/wrappes
request-answer nombre_lista”

owner-nombre lista-request: nombre_lista-owner

nombre lista-approval: direccién electronica de la persona responsable de la lista
nombre_lista-owner: direccién electrénica de la persona responsable de la lista

owner-nombre_lista-owner: direcci6n electronica de la persona responsable de 1a lista

Para efectos de presentacion se dejé un espacio entre un renglén y otro, ya que cada uno de
ellos representa una linea continua; sin embargo en el archivo original dicho espacio no debe
eXistir,
Donde:
nombre listas Es el nombre de la lista a la que se hace referencia
/home/majordom/majordomo-1.93 Hace referencia a la ruta absoluta donde se encuentran

todos los programas y archivos que conforman Majordomo.

Para crear el aliases de una lista moderada se deben agregar los siguientes pardmetros:
En el primer renglén, después de la palabra bulk, se anotarén las siguientes letras: -A -a las
cuales nos indican que se trata de una lista moderada y debera de ir seguida por la ruta
absoluta donde se encuentra ¢! archivo nombre_lista.passwd, como se muestra a continuacion:
#Aliases para nombre lista nombre_lista: "/home/majordom/majordomo-
1.93/majordomo/wrapper resend -p bulk -A -a /home/majordom/majordomeo-
1.93/mail/lists/ nombre_lista.passwd -M 10000 -} nombre_lista -f nombre_lista-owner -

h bachiller.dgsca.unam.mx -s nombre_lista-outgoing”

Ejemplo: A continuacion se muestra el aliases de una lista moderada, llamada h-mexico y que
tiene como duefio 1a clave histmex@simba.dgsca.unam.mx.

#Aliases para h-mexico

h-mexico: "Jusr/users1/majordom/majordemo- 1.93/wrapper resend -p bulk -A -a

tusriusers | f/majordom/majordomo-1.93/mail/lists/h-mexico.passwd -M 10000 -I h-mexico -fh-
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mexico-owner -h servidor.unam.mx -s h-mexico-outgoing”

owner-h-mexico: h-mexico-owner

h-mexico-outgoing: :include:/usr/users1/majordom/majordomo- 1.93/ mail/lists/h-mexico, h-
mexico-archive

owner-h-mexico-outgoing: h-mexico-owner

h-mexico-archive: fusr/usersl/majordom/majordomo-1.93/mailfarchive/h-mexico
owner-h-mexico-archive: h-mexico-owner

h-mexico-request: “|/ust/users l/majordom/majordomo-1.93/wrapper request-answer h-
mexico"

owner-h-mexico-request: h-mexico-owner

h-mexice-approval: histmex@simba.dgsca.unam.mx

h-mexico-owner: histmex@simba.dgsca.unam.mx

owner-h-mexico-owner: histmex@stmba.dgsca.unam.mx

Una vez realizados los cambios pertinentes debera salvarse el archive y posteriormente s¢
pondra la siguiente instrucci6n para que el /etc/aliases sea actualizado:

# newaliases

Nota: Si al ejecutar el comando anterior nos envia un mensaje de error, se debe verificar que
las lineas del aliases de la lista se encuentren bien escritas, tal y como se menciond

anterijormente.

3.3 Pruebas de Instalacifén
Es muy importante que después de hacer la instalacion de Majordemo y la creacion de una

lista de cormreo, se efectien las pruebas convenientes.
Para verificar que Majordomo esté funcionando correctamente, se debe enviar un correo a

Majordomo con el comando de "ayuda®, desde la maquina donde se encuentra instalado

Majordomo, asi como desde cualqurer otra maquina.
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Majordomo deberd enviar el mensaje de ayuda que se muestra a continuacién, en caso de no
recibir respuesta alguna o recibir un mensaje de crror, esto indicara que no fue mstalado

correctamente.

Date: Tue, 12 Jul 1994 14:57:25 -0600
From: majordome@servidor.unam.mx
To: miguel@bachilier.dgsca.unam.mx
Subject: Respuesta de Majordomo

>>>> help

Este es el administrador de listas de comeo "Majordomo” realizado por Brent Chapman,
version 1.93.Este servidor de listas de correo entiende los siguientes comandos:
inscripcion <lista> [<direccion>)

Inscribase usted mismo {0 a una si se especifica) a la lista llamada <lista>

cancelacion <lista> [<direccién>)

Cancele su inscripcidn (o la de una <direccién> si se especifica) de la lista llamada <lista>.
cual [<direccion>]

Encuentra en que listas esta usted (o la direccién) inscrito,

quien <lista>

Encuentra quienes estan en la lista llamada.

informacién <lista>

Recupera la informacién introductoria general de la lista llamada <lista>.

listas

Muestra las listas administradas por este servidor Majordomo.

obtén <lista> <nombre del archivo>

Obtener un archivo relacionado a la <lista>.

indice <lista>

Regresa un indice de archivos que usted puede "obtener” de la <lista>.

ayuda

Muestra este mensaje.

fin
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Detiene el procesamiento de los comandos
Estos comandos pueden ser cnviados en el cuerpo del mensaje de correo electronico, enviado
a ta direccion clectronica:

"majordomo@servidor.unam.mx".

Los comandos en la linea de "Subject:” no son procesados.
NOTA: Si los comandos que son enviados en ¢l cuerpo del mensaje ocupan mas de una linea,
al final de la primera se debe poner el caracter: \ para que se pueda interpretar correctamente el

comando.

Si usted tiene cualquier duda o problema, comunicarse con

"majordomo-owner@servidor.unam.mx"

Se procede a crear una lista de prueba, de igual forma debemos verificar que ésta funcione

correctamente.

Se debe enviar un correo a majordomo solicitande la inscripcidn a la misma, esto se realiza
con el comando inscripcidn:

inscripcion <lista>

S es la primer lista que creamos, y falla, puede ser por que la instalacién de majordomo fue
incorrecta; pero si ya se encuentran funcionando otras listas con este programa, el ervor fue al
momento de crear la lista, cuando esto sucede, la mayor parte de las veces se debe a un error

en el archivo aliases.

Si se realiza la inscripcién a una lista, Majordomo puede enviar dos tipos diferentes de
mensajes:

Si su inscripcion fuese a una lista abierta Majordomo le enviard el sigutente mensaje:

Date: Fri, 31 Jan 1997 16:50:52 +0600

From: majordomo@servidor.unam.mx

To: miguel@bachiller.dgsca.unam.mx.
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Subject: Bienvenido a la lista sida

Bicnvenido a la lista de correo sida! Si desea usted dejar de pertenecer a la lista de correo,
puede mandar un mensaje a "majordomo@servidor.unam.mx” con el siguiente comando en ¢l
cuerpo de su mensaje por mail: cancelacién sida Miguel Torres Reyes Aqui estd una
informacién general de 1a lista en la que usted csta inscrito, cn caso de que usted no tenga csta

nformacién: Esta es una lista de correo que trata temas relacionados con el "sida”.

Si su inscripcién fuese a una lista cerrada, o solicité inscripcién de otra direccién Majordomo
le enviara el siguiente mensaje:

Date: Fri, 31 Jan 1997 16:50:52 +0600

From: majordomo@servidor.unam.mx

To: miguel@bachiller.dgsca.unam.mx

Subject: Bienvenido a la lista cancer

Su requerimiento a majordomo(@servidor.unam.mx: ha sido enviado al propietario de la lista
"cancer” para ser aprobado. Esto puede ser por cualquiera de las siguientes razones:

* Usted ha solicitado la inscripcion a una lista cerrada, donde todas las inscripciones deben ser
aprobadas por el propietario de a lista.

* Usted ha solicitado la inscripcién o cancelacion a una direccion diferente a la que aparece en
el encabezado del mensaje mail que se envia. Cuando el propietario de la lista apruebe su
requerimiento, usted sera notificado.

Si usted tiene cualquier duda acerca de las politicas de [a lista, por favor comunicarse con:
"cancer-approval@bachiller.dgsca.unam.mx”

Gracias!!!

majordomo(@servidor.unam.mx

Por tltimo enviar un mensaje a la lista para estar seguros de que este mensaje se distribuye a
todos los miembros de la lista.
To :nombre_lista@nombre_de_host

Ce:
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Attchmnt:

Subject :Prueba

----- Message Text --—-

Este es un mensaje de prucba para la lista <nombre_lista>

Si todos los pases mencionados anteriormente sc realizaron con éxito, tanto Majordomo como

sus listas estin funcionando correctamente.

3.4 Administracién de Majordomo
Para facilitar Ia administracién de una lista, el propietario debe manejar cierto numero de

comandos para las diferentes acciones a realizar, y son los siguientes:

approve

Este comando sc utiliza para que el duefio de la lista pueda aprobar las solicitudes de
inscripeién o cancelacion a una lista cerrada, o de una cuenta diferente a la que envid la
peticién. Es necesario incluir el PASSWORD de la lista en <passwd>.

approve <passwd> {subscribelunsubscribe} <lista> [<direccion>]

Por ejemplo si usted fuese el duefio en una lista cerrada le llegara este tipo de mensaje:

Date: Mon, 29 Apr 1996 20:20:48 +0600

From: majordomo@servidor.unam.mx

To: fisica-approval@servidor

Subject: APROBACION fisica

Graciela Tapia requiere que usted apruebe lo siguiente:

inscripcion fisica tapia@servidor.unam.mx

Si usted lo aprueba, por favor envie un mensaje a

majordomo@servidor.dgsca.unam.mx

con el siguiente comando en el cuerpo del mensaje:

aprobacion PASSWORD inscripcion fisica tapia@servidor.unam.mx

Donde PASSWORD es ¢l password correspondiente a la lista de correo.

Si usted o desaprueba no realice ninguna accion.

Gracias!!

Cémo aprobar mensajes en una lista moderada
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El duefio de una lista moderada deberd realizar el siguiente proceso de aprobacion de
mensajes:

El moderador recibird dos correos, ¢l primero tendrd en el Subject la palabra BOUNCE, la
cual nos indica que ¢l correo inmediato después de este es el que tiene que aprobar.

Para aprobar ¢l mensaje se tiene que realizar un Forward de diche mensaje a la direccion de la
lista.

Posteriormente en ¢l Subject se debe eliminar lo referente al Forward: {fwd); y del cuerpo del
mensaje se elimina la linea siguiente,

---------- Forwarded message -------—-

Una vez eliminado lo anterior se debe poner lo siguiente en la parte superior del mensaje, (en
la primera linea):

Approved: password de la lista

Ya que se realizaron todos los pasos anteriores se envia el correo para que llegue a todos los
miembros de la lista, si estd inscrita su cuenta en la lista también le llegaré el mensaje, de esta

forma puede comprobar que el mensaje le fue enviado a todas las personas de la lista.

passwd
Para cambiar el PASSWORD de la lista.
passwd <lista> <password anterior> <password nueve>

Donde lista es el nombre de la lista a la que se desea cambiar el passwd.

newinfo

Este comando es 1ti] para reemplazar el archivo de informacion de la lista, dicha informacion
es la que los usuarios obtienen cuando hacen una solicitud por mail a Majordomo, con el
comando "informacion <lista>". La manera de hacer esto es mandar por mail a Majordomo
este comando, e inmediatamente después, en la siguiente linea, poner el contenido del nuevo
archivo de informacién de la lista y en la dltima linea poner el fin de linea: EQF.

newinfo <lista> <password>
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config
Muestra el archivo de configuracién de la lista . E] password debe ser el PASSWORD de la
hsta el cual esta en el archivo <lista> passwd.

config <lista> <password>

newconfig

Valida ¢ instala un nuevo archivo de configuracidn de la lista . El procedimiento es poner en el
cuerpo del mensaje newconfig <lista> <password> , a partir de la siguiente linea poner el
nuevo archivo de configuracién y en la ultima linea poner el fin de linea EOF.
Si en el nuevo el archive de configuracion existe un error entonces éste no serd aceptado vy se
mandara un mensaje al duefio de la lista que incluye las lineas donde se present6 el error.

neweonfig <lista> <password>

writeconfig

Escribe un nuevo archivo de configuracién de la lista en la forma estindar. Este comando
obliga a hacer una reescritura del archive de configuracién con todos los comentarios y
valores per default.

writeconfig <lista> <password>
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Capitulo IV
4.1 Listas de discusién pequefias
No se necesita un servidor de listas para cl manejo de una lista de discusidn, especialmente st

las suscripciones son estables.

Por ejemplo si su lista es moderada, todo lo que se necesita es tener la direccion de los
miembros dentro de la lista de direcciones del programa que se utilice para revisar el correo
electrénico. Cuando un mensaje llega, el mensaje se debe de reenviar a la lista. En la parte
“De:” debe especificarse quién originalmente envié el archivo, si el cliente de correo
electrénico lo permite, en la parte de “Enviar las respuestas a:” se debe de capturar la
direccion de correo del propietaric de la lista. También se debe considerar capturar las
direcciones de los miembros de la lista en el campo CCO: {Copia oculta), de esta manera si

alguien responde a un mensaje éste regresard tnicamente al propietario de la lista.

Sc puede realizar la tarca del reenvio de mensajes si se tiene un sistema Unix con Sendmail.
La lista de correo se almacena en forma de un alias de correo, mail alias , que es una sola

direccién, Se puede mantener la lista actualizada editando el archivo al que ¢l alias apunta.

Algunos servicios comerciales proveen servicios de servidores de listas a sus suscriptores. Si
se utiliza un proveedor de listas, no es necesario preocuparse acerca de los cuidados y
alimentacion del sistema, o de las pesadas cargas de trabajo que un servidor de listas puede

generar.

4.2 Conexiones a la red

Existe un dilema entre los cnlaces a Internet y los servicios basados en correo electrénico. Por
una parte, se desea tener el enlace mds rapido posible para que el trafico de las listas no lo
atasque y afecte otras aplicaciones. Por otra parte, un enlace rapido acelera la avalancha de

errores que crean los mensajes ciclicos.

Se da un mensaje ciclico cuando una computadora envia un mensaje a una lista, dicha lista lo

envia de vuelta a la computadora, la cual lo reenvia a la lista, y asi sucesivamente. Con un

42



enlace de alta velocidad, cstos mensajes saturan la computadora, la red y todas las demas
computadoras a las que la lista envia mensajes. A menos que la computadora que contiene la
lista tenga un administrador de tiempo completo, los mensajes ciclicos pueden constituir
problemas serios (aunque no muy frecuentes). ListProcessor lleva a cabo varios upos de
revisi6n para evitar mensajes ciclicos y Majordomo tiene un sistema sencillo de verificacién.
De todos modos, si se escapa un mensaje ciclico, lo mas conveniente sera tener un enlace lento

que dé mas tiempo para controlar la situacién.

Ahora que, si se cuenta con los rccursos para vigilar y detectar rapidamente mensajes ciclicos,

los enlaces rapidos son mejores.

Si se desea entregar archivos por correo electronico a muchas personas, se requiere un buen
enlace con la red. Posiblemente se requiera un enlace exclusivo para este propdsito, con el fin
de evitar que se atasquen los enlaces a la red de los demas usuaries. Otra posibilidad es
emplear un sistema servidor de listas, como ListProccesor, que coloca las solicitudes en una

cola, y las atiende cuando la red no esté tan cargada (a medianoche).

Si se cuenta con los recursos suficientes, vale 1a pena tener una computadora que se dedique

solamente al manejo del correo electrénico.

4.3 PERL y Majordomo

Para no tener problemas, la dltima versién de PERL (version 5.002) funciona correctamente
con Majordomo. Con la versién 5.001 Majordomo no trabaja de manera apropiada. Aunque
Majordomo actualmente es compatible con la version 4.036 de PERL, se recomienda usar la
version 5.002 o una mas reciente ya que es probable que las siguientes versiones de

Majordomea s6le trabajen con versiones de PERL posteriores a la 5.

4.4 Aprender Majordemo
Una buena forma de aprender mas acerca de Majordomo es suscribiéndose a las listas de
correo majordomo-user. Hay que enviar una solicitud a majordomo@greatccircle.com. Otra

lista en ese mismo anfitrion, llamada majordomo-announce, anuncia nuevas versiones de

S X ]



Majordomo, asi come la solucién a los problemas encontrados recientemente. La lista de
majordomo-workers esta dedicada a los que desarrollan y prueban Majordome. Es un buen

sitio para enviar reportes de fallas e ideas para nuevas caracteristicas.
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Conclusiones
Como se pudo ver a lo largo de este trabajo para implementar una lista de discusidn que se
maneje a través del correo electrémico no se necesitan tener grandes conocimientos en la
matena. Su implementacién es muy sencitla y existen diferentes maneras de implantarla,
ademés de que tiene la ventaja de ajustarse a las necesidades y recursos con los que se

cuenten.

En la actualidad podemos afirmar que las listas de discusién son un medio serio y eficaz de
comunijcacién. Esto es una gran ventaja que tiene este servicio con respecto a otros que
proporciona Internet. Tal es el caso del chat, este es un servicio sumamente valioso, ya que a
través de €l podemos tener comunicacién casi al momento con alguna persona que se
encuentre a kilémetros de distancia. Sin embargo, este servicio es utilizado generalmente
como una forma de entretenimiento quitdndole con ello el aspecto de seriedad en la
informacién que se transmite por este medio. En cambio dentro de las listas de discusion
encontramos que cada una dc ellas se dedica a tratar cierto tema en particular. De esta manera
se asegura que el espacio en nuestro correo electrénico y nuestro tiempo, no sera utilizade para

el envio de informacién que no nos conciemne y que hasta cierto grado puede molestar.

Por este medio es muy facil ser parte de la comunidad mundial de especialistas dedicados a
una 4rea en particular. Asi que se puede utilizar para enteramos de noticias, buscar trabajo,
conseguir informacién, conocer gente, participar en proyectos, discutir sobre un tema y un sin
fin de cosas mas sin tener la necesidad de estar conectado tedo el dia a Intemet o de hacer

alguna inversion.

Por qué no decirlo, si queremos conocer mds sobre las listas de discusion o el manejo de algin
servidor en especial podemos inscribimos a alguna lista que se especialice en el tema y cuando
revisemos nuestro correo electronico seguramente encontraremos informacion del tema, sin
tener que perder nuestro tiempo buscando la direccién en el Web o haciendo la inversion en un
libro especializado. Ademas de que seguramente encontraremos mas de una respuesta a dudas

que sc planteen dentro de este foro.
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Glosario

CGl Common Gateway Interface (Interfase comun de gateway), son programas que se
encuentran en un servidor en Intemet y que al ser ejecutados procesan determinados datos. El
procesamiente de datos ocurre en el servidor. Programas de CGl pueden memeorizar en el
servidor, por ejemplo cuantas paginas han sido accedidas, o qué ha escrito un visitante en un
libro de visitas. La llamada interfase CGI debe ser apoyada por el software del servidor
WWW. No existe ninguna prescripcién acerca del lenguaje en que deben ser programados los
programas CGI. Para que el programa pueda ser ejecutado en el servidor, debe ser compilado

para el sistema operativo del servidor.

CHAT's:

Sisterna para comunicarse simultineamente (mediante texto) con varias personas a la vez.

FIP:
Sistema que nos permite recuperar y grabar archivos en ordenadores situados en cualquier

parte del mundo.

PERL: (Practical Extraction and Reporting Language) es un lenguaje de alto nivel
interpretado desarrcllado por Larry Wall. La mayoria de los lenguajes CGI {(common gateway
interface) estan escritos en PERL. Per] ¢s popular entre los administradores de sistemas que lo

usan para un nimero de tarcas de automatizacion.
Las raices de PERL estin en UNIX pero se puede encontrar este lenguaje en una ampiio

rango de plataformas porque PERL es un lenguaje interpretado. Los programas hechos en

PERL son altamente portables entre sistemas.
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TCP/IP:

Protocolo de control de transmisiondprotocolo de Internet, es un conjunto de protocolos
estindar de la industria que permite la comunicacion en entornos heterogéncos. Ademas,
TCP/IP ofrcce protocolos enrutables y acceso a Intermet y sus recursos. Se trata de un
protocolo del nivel de transporte que consta en realidad de varios protocolos que forman una

pila, la cual opera en el mivel de sesion, Casi todas las redes admiten TCP/IP como protocolos.
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Direcciones en Internet

www.whatis.com/
www.intemexo.co.cr/servicios/foros.shtml/
cozumel.fi-a.unam.mx/
cuc.doit.wisc.edw/lists/listserver/listserver htm-
www.peak.org/peak info/mlists/Majordemo.htmi
www.infoscience.co.jp/technical/majordomo/index.html
www hpc.uh.edw/majordomo/

www.ulis.ac.jp/ipc- majordomo. ktmV/
www.omniflux.com/majordomo/
www.wilsonweb.com/articles/majordomo.htm/
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