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SOPORTE ¥ ADMINISTRACICN DE LA RED DE COMPUTADORAS GE
LA SUBDIRECCION DE CREDITO ¥ COBRANZAS

OBJETIVOS

GENERAL:

« Proponer una metodologia para administrar y dar soporte técnico a ia red
de computadoras de Subdireccion de Crédito y Cobranza de Teléfonos de

México.

ESPECIFICOS:

« Determinar funciones y procedimientos para proporcionar soporte y

administracion a la red

« Evaluar las caracteristicas técnicas de la red.

« Configurar nuevos dispositivos y equipos a 1a red.
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LA SUBDIRECCION DE CREDITO Y COBRANZAS

INTRODUCCION

Hoy en dia practicamente cualquier producto relacionado a computacién se ha
diversificado en forma tan amplia que existe en el mercado una gran variedad de la
cual elegir, sea cualquiera el producto: microprocesadores, software, periféricos, etc.
Dentro de todos estos, los productos relacionados a comunicaciones han proliferado
de una manera asombrosa, particularmente para todo lo que se refiere a redes, ya
sean LAN, MAN o WAN y redes remotas, adicionalmente a esto existen protocolos,
estandares, interfaces, etc., disponibles para elaborar una red, por lo cual es
importante conocer todos los detalles de cada uno de los medios de comunicacion

empleados en redes.

Cuando se instala una red de computadoras en una entidad se requiere
disefar procesos de mantenimiento, soporte y administracion de la red para
garantizar su buen funcionamiento, el presente trabajo esta enfocado al soporte y
administracién para una red instalada en la Subdireccién de Credito y Cobranza de

Teléfonos de México.

Con el soporte técnico a la red se pretende ofrecer a los usuarios un servicio
continuo de acceso a la red con el fin de mantener la mas alta calidad en el servicio

para jos usuarios finales de la red.

Se pretende mejorar la red existente y para esto es necesario enfocarse al
desempefio de la red en su totalidad, toda mejora en el rendimiento comienza por un
analisis completo de la situacion existente, considerando todos los aspectos que
afectan a los usuarios, el equipo y las cuestiones técnicas, lo importante es que la

red se beneficie con la mejora mas funcional y eficaz posible.
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Las funciones de Administracién de la red consisten en analizar la
infraestructura, el personal y los procedimientos operativos, determinar todo aquello

que funciona bien y todo lo que puede mejorarse

En el capitulo 1 se dard una breve resefia historica de la empresa, desde su
constitucién, sus antecedentes, su formacién, su forma de operacion, el desarrollo
que ha tenido a lo largo de su trayectoria y su estado actual, todo esto con el fin de
comprender las actividades de la empresa y las necesidades que podria tener en sus

comunicaciones via red.

El capitulo 2 esta enfocado a determinar las funciones y procedimientos que
hay que desarrollar como son las funcicnes de soporte, de evaluacion de la
tecnologia y de administracion de la red para llevar a cabo el mantenimiento y

soporte de la red.

También se mencionan las actividades complementarias, es decir, casos
especiales que puedan surgir durante el desempefio de las actividades de soporte y

administracion de la red.

Se indican los servicios que presta la red, todo esto con la finalidad de conocer

las actividades que se tendran que realizar durante el desarrollo del presente trabajo.

En el capitulo 3 se analizan las caracteristicas técnicas de la red, protocolo o
protocolos que se usan, sistemas operativos, topologia, método de transmisién, etc.,
la red actuaimente tiene como objetivo principal brindar todas las facilidades de
comunicacién necesarias al personal de la Subdireccién de Crédito y Cobranza,
como son el acceso al MONICA (MONltoreo de Consumos Anormales) y PISA
(Proyecto de Integracién de Sistemas de Atencién al cliente), asi como el intercambio
de informacién entre usuarios, ademas del aprovechamiento de los recursos

compartidos con que cuenta la misma.
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En el capitulo 4 se manejaran los procedimientos de soporte y mantenimiento

como lo es canfigurar |la red para un usuario nuevo o uUNo ya existente.

Como se puede observar el presente trabajo esta enfocado totalmente al
soporte y la administracién de la red, ya que este tipo de actividades que se tienen
que realizar después de instalada una red son muy importantes ya que si tiene fallas
continuas puede no ser funcional y productiva para los usuarios, de ahi la
importancia de mantenerla en buen estado y dar una respuesta rapida a las failas

que pueda tener durante su operacion.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

NOMBRE DE LA EMPRESA: TELMEX

AREA O DEPARTAMENTO: Subdireccién de Crédite y Cobranza

GIRO Y TIPO DE CAPITAL: Comunicaciones Capital Variable

DIRECCION: Parque Via # 198, Col. Cuauhtemoc
México D.F.

TELEFONO: 52305000

MAPA DE LOCALIZACION

Parque Via # 198
Col. Cuauhtemoc
México D.F.
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1.1 ANTECEDENTES

« En 1936 se habia ordenado la fusion de lineas de las dos principales compahias
telefénicas de México.

« Ei 2 de agosto de 1946 el gobierno anuncio el enlace definitivo de la compania
Ericsson y la Compa#ia Telefonica y Telegrafica Mexicana, S. A.

« E!23 de diciembre de 1947, ante la fe piblica del licenciado Graciano Contreras,
notario publico numero 54 del Distrito Federal, se constituyo una de las empresas
mas trascendentes en la historia del Meéxico contemporaneo “Teléfonos de
Meéxico, S. A.".

+ Durante el primer afio de labores TELMEX emprendio |a ardua tarea de enlazar
en forma automatica los dos sistemas telefénicos existentes: el suyo propio {antes
compania Ericsson) y el de la Compaiiia Telefénica y Telegrafica Mexicana, S. A.

« E! enlace fue finalmente inaugurado por el presidente Aleman, el 9 de enero de
1948, y beneficio a 149,612 abonados’.

« El 3 de mayo el gobierno mexicano, Wenner-Gren, la ITT y la L. M. Ericsson
asignaron un acuerdo definitivo que consolidd a TELMEX como principal empresa
telefonica. La L. M. Ericsson y la ITT abastecerian de equipo telefonico a
TELMEX, en un 85 y 35 por ciento, respectivamente.

« FEl 1 de abril de 1852 entrd en vigor la nueva Ley del Impuesto sobre ingresos por
Servicios Telefénicos, entre otros servicios, que gravaria con 10 por ciento el
servicio de larga distancia y con un 5 por ciento el servicio local.

« En 1952 se inauguro la nueva central de Chapultepec, con una capacidad inicial
de 18 mil lineas.

« A principios de 1955 se inauguré la central automdatica Saro, con una capacidad
de 6 mil nimeros, los que se utilizarian para proporcionar servicio telefonico en

Mixcoac y Coyoacan.

' Abonade E35 un clente con una linea telefonica contratada
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En 1956, la empresa decidié proveerse de equipo telefonico fabricado en el pais,
por lo que el 5 de diciembre se constituyo la compafia Industria de
Telecomunicacién, S.A. de C.V. (Indetel), con capital de 7.5 millones de pesos,
suscrito a partes iguales por la L. M. Ericsson y la ITT.

En el mes de juiio de 1957 la ciudad de México fue golpeada por un fuerte sismo
que afectd a mas de 1,500 suscriptores, de los cuales 400 eran conmutadores
privados.

El 30 de octubre se dio un gran paso: se inaugurd el servicio de télex? entre el
Distrito Federal y Acapulco, Guerrero.

En 1959 fue inaugurado el edificio de TELMEX ubicado en Parque Via.

Ei satélite de comunicaciones Telstar fue lanzado al espacio en el verano de
1962.

El 14 de mayo de 1963 se produjo un acontecimiento memorable para las
telecomunicaciones: se llevé a cabo la primera transmisién desde Cabo
Cariaveral.

En septiembre de 1965 se instalo el primer equipo LADA 91 (nacional) en Toluca,
Estado de México, pero no fue sino hasta 1967 cuando varias ciudades del
interior de la Repiiblica se incorporaron a este servicio.

En 1968, cuando Teléfonos de México celebraba el décimo aniversario de su
mexicanizacicn, se llevé a cabo la incorporacion total de la ciudad de México al
servicio LADA.

En 1969 las comunicaciones internacionales entraron en una nueva era cuando
se consolidd el servicio oficial internacional de larga distancia via satélite, con una
comunicacion directa a Roma, Htalia, para después extenderse a otros paises de
América del Sur y algunos mas de Europa. Esto fue posible gracias al uso del
satélite /S-IMI-F2 de la serie Intelsat 1ll, con capacidad para 1,200 canales
telefonicos y un promedio de vida activa de cinco afios.

El 7 de agosto de 1969 el secretario de Comunicaciones y Transportes, José

Antonio Padilla, colocé la primera piedra de! centro telefénico San Juan.

2 TELEX: Telégrafo a domiciio
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+ EI20 de julio de 1970, cuando se llevd a cabo una comunicacion telefonica entre
Toluca y Washington, D. C., se inaugurd un nuevo sistema automético de larga
distancia (LADA 95), el primero de su tipo en Latinoamérica, cuyas instalaciones

permiten un alto grade de transmision y recepcion de mensajes directos.

1.2 NECESIDADES DE COMUNICACIONES.

Debido al avance vertiginoso de Telmex, tuvo la necesidad de crecer en su
tecnologia de sistemas y comunicaciones y esto conlleva a la integracion de nuevas

y mas eficientes tecnologias en la red de comunicaciones de la empresa.

Con este crecimiento que tuvo la empresa también empezd a tener
necesidades en su red de datos, tales como compartir recursos, es decir, que los
programas, archivos y dispositivos estuvieran disponibles para que cualquier persona
que este conectada a la red los utilizara, asi como también el tener acceso a bases

de datos remotas.

A pesar de ser una empresa de telecomunicaciones, también tuvo
necesidades de comunicacion en su red, como es el caso del correo electronico, le
es mucho mas facil mandar un correo electronico con las circulares o comunicados
de la empresa via correo electrénico que enviarlo por fax o cualquier otro medio que
implicaria el uso de otro recurso de mas costo para la empresa, asi como de crear
una Intranet para acceso desde cualquier terminal de la red para consulta de
documentos, circulares, politicas y procedimientos de la empresa y acceso a las

bases de datos generadas en forma periédica para su posterior manejo y depuracion.

10



SOPCRTE Y ADMINISTRACION DE LA RED DE COMPUTADORAS DE
LA SUBDIRECCION DE CREDITQ Y COBRANZAS

Actualmente la empresa cuenta con una red interconectada entre todos sus
edificios a nivel nacional, debido al gran tamario que tiene la actual red para poder
darle soporte y administracién a la red fue necesario crear un area que se encargaria

de estas actividades, y pudiera proveer soluciones de una manera rapida y eficiente.

El area que fue necesario crear se llama area de Soporte y Administracion de
la red, y esta encaminada a dar estas funciones a una Subdireccion especifica de la
empresa con el fin de que no tenga demasiada carga de trabajo y no tenga que
desplazarse entre sus edificios para poder solucionar los problemas que puedan

presentarse.

Para poder llevar a cabo estas funciones fue necesario crear una serie de
nomatividades, de las cuales no todas han sido liberadas, algunas se encuentran
todavia en proceso de elaboracién o de aprobacion, las mas importantes para la
administracion y configuracion de la red es la de Direccionamiento Local IP, asi como

la normatividad de Windows NT.

11



SOPORTE Y ADMINISTRACION DE LA RED DE COMPUTADORAS DE
LA SUBDIRECCION DE CREDITO Y COBRANZAS

CAPITULO 2: SOPORTE Y ADMINISTRACION DE LA RED DE LA
SUBDIRECCION DE CREDITO Y COBRANZA

El objetivo que se trata de cumplir con el presente trabajo es proveer de una
manera eficaz y eficiente, soporte de segundo nivel a la red digital en servicio, a
través de un proceso y asesoramientoc de expertos, con un bajo costo para la

empresa y con lo cual se pretende lo siguiente:

« Minimizar interrupciones del servicio. Tratar de disminuir por completo las
interrupciones del servicio que presta la red con ia finalidad de proporcionar una
continuidad en el servicio y evitar tiempos muertos de los usuarios de la red.

« Realizar analisis marginales de dafios ocurridos. Reportar si la falla de la red es
grave o no y analizar las causas y soluciones de éstas.

» Analizar dafios intermitentes para su solucion definitiva. Realfizar estudio de las
fallas continuas en el servicio de la red para desarrollar una solucién a ésta falla.

« Generar procedimientos, documentos y especificaciones fécnicas, en
coordinacién con las Areas Operativas e inttelmex®. Elaborar procedimientos,
documentos y especificaciones técnicas en coordinacidn con las areas operativas
e Inttelmex para la institucicnalizacién de los mismos.

« Servir de Gestor para la intervencion de los proveedores. Monitorear que los
proveedores {Ericcson, Alcatel, Bell Laboratories y Nortel Networks) que accesan
a la red de Telmex por medio de moédem solo lo hagan a sus equipos, para esto

se utilizan los firewalls.

¥ INTTELMEX {INstituto Tecnolégico de TELMEX): Es el drea encargada de la elaboracion y distnbucion de manuates y

procedumientos para su institucionalzanon

12
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2.1 FUNCIONES DE SOPORTE

La red de area local de la Subdireccion de Crédito y Cobranza tiene como

propésito principal, e! brindar las facilidades de comunicacién necesarias al personal,

como son MONICA y PISA, asi como el intercambio de informacion entre unos y

otros, ademas del aprovechamiento de los recursos compartidos con que cuenta la

misma.

Entre las funciones contempladas para realizar el soporte y la administracidon

de la red se encuentran las siguientes:

Proporcionar soporte en casos de paros totales, asi como [a investigacion de
estos.

Asistencia en sitio cuando sea requerido.

Soporte las 24 horas, 365 dias dei aifo

Documentacion de casos de dario registrados (Tablas de Fallas y Soluciones).
Coordinar y participar, en los casos de dafo que sean escalados a los
proveedores.

Dar soporte a proyectos importantes como PISA, MONICA, etc.

2.2 FUNCIONES DE EVALUACION DE TECNOLOGIA

Adicionalmente a las funciones de soporte hay otras funciones gque se tienen

gue realizar como son las de evaluacion de tecnologia:

Servir como contacto Gnico con los proveedores, para la evaluacién, control y
aprobacion, en cambios de Ingenieria a equipos instalados.

Evaluar nuevas versiones de Hardware o soflware, para su aplicacién en la
planta.

Coordinar pruebas piloto y desarrollo de Protocolos para su aceptacion.

Realizar desarrcllos conjuntos en los laboratorios del proveedor, para la creacion

de nuevos productos.

13
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2.3 FUNCIONES DE ADMINISTRACION DE LA RED

La administracion de redes se encarga del analisis de factores
infraestructurales para controlar, planear, coordinar y monitorear 105 recursos gue
hacen posible la comunicacion entre computadoras, con la finalidad de reducir el
tiempo offine de la red y garantizar la efectividad de la operacion de toda la

instalacion y la proteccién de inversion material e intelectual de toda la organizacion.

Por esta razén, la administracion de redes debe ser una tarea proactiva, es
decir, debe prevenir cualquier contratiempo que pueda ocurrir y que pueda alterar el
compoertamiento de la misma, también debe ser una tarea no reactiva, principaimente

cuando su funcionamiento ya se ha visto afectado.

Las principales actividades de la administracién que se realizan sobre la red
se encuentran divididas en dos rubros; Administracidbn de los servidores y

Administracién de los sistemas.

2.3.1 ADMINISTRACION DE SERVIDORES

Entre las funciones para administrar a los servidores se encuentran 1as

siguientes:

« Administracién de cuentas de usuario y passwords. Esto implica llevar un control
sobre las cuentas y passwords de los usuarios de la red ya existentes y las
nuevas cuentas que se den de alta, asi como sus respectivos passwords,

« Administracién de permisos de usuario. No importa todo lo gue se tenga que
hacer siempre y cuando la informacién esté en el momento en que es requerida
por el usuario, sin importar todo lo que implica tenerla integra y disponible, es
decir, para el usuario no son relevantes las tareas que se realicen para mantener
segura la informacion, la informacion en la red debe ser accesada solamente por

el personal autorizado.

14
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Suministro de Direcciones IP. Esta era una tarea que anteriormente no tenia

ninguna normatividad, es decir cada area con la facultad de suministrar

Direcciones IP asignaba direcciones de tal forma que respondiera a sus

necesidades particulares. Sin embargo, las necesidades y requerimientos han

cambiado y ello obliga a contar con una nueva normatividad de! direccionamiento

IP a nivel local que permita responder a estos reclamos de mayor funcionalidad y

simplificacion de la administracion. Con esta nueva normatividad se permitira:

« Homologar a nivel corporativo la asignacion de direcciones [P locales.

« Reducir tiempos y recursos dedicados a la administracién del
direccionamiento |P.

+ Elminar conflictos de operacion.

« Facilitar el soparte técnico.

« Facilitar ei monitoreo preciso de los parametros criticos de la red.

» Facilitar los procesos del filtrado de la red (utilizados para seguridad y/o
desempefio).

« Proporcionar mayor flexibilidad en el uso y otorgamiento de Direcciones IP

« Optimizar los procesos de ruteo en los equipos de comunicaciones.

Administracion de configuraciones. La tarea de configurar el equipo no solo se

presenta al instalar una red, sino que es continua, puesto que la red esta en

constante crecimiento y evolucion, lo que implica que siempre hay equipo y

servicios nuevos que configurar y dar de baja.

Monitoreo de conexién a fa red. La red debe de estar en constante monitoreo

para brindarle proteccion, ya que la informacién esta accesible para un gran

namero de usuarios, tanto conocidos como desconocidos.
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Atencion de fallas. Todo suceso anormal en el funcionamiente de la red se califica
de falla. Dado que las fallas pueden tener diferentes principios, se trataran de
ciasificar de acuerdo a sus origenes. Es de vital importancia mencionar que la
falla de un factor afecta a los otros, se estima que aproximadamente el 70% de
las fallas son relacionadas al hardware (cables, conectores, ruteadores, hubs,
UPS, etc.) y el resto de las fallas son ocasionadas por otros factores.

Respaldo de la informacién del servidor, ya sea en disco compacto o en cinta. Es
de vital importancia tener respaldos de la informacién que los usuarios guarden
en el servidor, ya que es informacidén que esta en constante acceso por los
usuarios de la red, en caso de falla del servidor.

Evaluacion de desempeno. Evaluar el comportamiento de todos los elementos
administrativos, es decir, analiza cuando un elemento estd trabajando a su
méaxima capacidad dentro de sus limites o cuando ese elemento esta utilizando
un minimo porcentaje de su capacidad, la informacién que sea obtenida servira
para indicar que acciones deben llevarse a cabo cuando dicho elemento ya no
sea suficiente, o tal vez éste tenga una baja carga de trabajo y deba equilibrarse
con algun equipo que ya no tenga suficiente capacidad.

Administrar recursos. Para administrar los recursos se requiere saber que es io
que se tiene y como se esta usando para poder dar valores reales a los costos de
consumos de los recursos administrativos; por lo tanto también debe tenerse un

inventario de estos.

2.3.2 ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS

Dentro de las funciones de Administracion de los Sistemas que hay que

realizar se tienen las siguientes:

Monitoreo de funcionamiento de la red.
Monitoreo de conectividad al MONICA y PISA.

Monitoreo del acceso via médem
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2.4 SERVICIO A LOS USUARIOS

E! servicio que se le proporcionara a los usuarios es el siguiente:

« Instalacién, configuracién y aclualizacién de accescrios de hardware.
« [Instalacion, configuracion y actualizacion de programas (software).

« [Instalacion de nuevos puertos de red.

» Configuracion de cuentas de correo electronico.

« Configuracion de acceso a Intemet via médem.

« Instalacién y configuracion de impresoras.

« Configuracién de equipo portétil para acceso a la red via médem.

» Reporte de equipo dafiado.

« Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software.

Algunos de los beneficios que se obtienen con la administracion de redes son:

» Contar con un sistema para la toma de decisiones.

« Conocer la utilizacién de la infraestructura de comunicaciones.

« Conocer la disponibilidad de los enlaces y el servicio que le proporcionan los
proveedares.

« Tener informacién sobre las tendencias de trafico y disponibilidad de la red.

« Identificar los problemas que se presentan en la red.

. Contar con una herramienta para identificar problemas y mejorar el servicio a

usuarios.
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2.5 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Durante la etapa del soporte y administracién de la red de la Subdireccion de
Crédito y Cobranza se tienen contempladas actividades adicionales, cabe mencionar

que varias de estas actividades son a mediano plazo.

« Actualizacién de hardware para todas las computadoras con arquitectura Pentium
o inferiores a Pentium Ili, para su posterior incorporacion a ia red.

« Instalacidn de accesorios a las computadoras del personal de soporte (Unidad de
Cd-Rom, médem, tarjeta de red, tarjeta de audio).

« Instalacion de Unidad Cd-Writer con la finalidad de que los usuarios puedan
generar respaldos de su informacion de una forma eficiente, ademas de los
respaldos generados por los administradores de la red.

« Actualizacion de memoria dei servidor hp9000_soporte el cual es utilizado
actualmente para el desarrollo de nuevas aplicaciones.

« Actualizacion del disco duro del servidor Sun Sparc Station 5 (sundsw1) que
cuenta con un compilador de C/C++ y es utilizado para migrar aplicaciones
desarrolladas en HP-UX a Solaris.

+ Recarga de Sistema Operativo en el servidor csar58h, éste servidor es IBM y da
servicio de acceso al MONICA.

» Migracion de los usuarios del csar38h al f50csar01.

« Reinstalacion de 2 scanners HP scanjet.

» Formateo de Disco duro del servidor NTRULES y reinstalacion completa del

sistema operativo Windows NT Server 4.0 y aplicaciones.
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2.6 SERVICIOS QUE PRESTA LA RED

Los principales servicios que otorga la red a los usuarios son los que se listan a

continuacion:

+ Intercambio de archivos entre nodos de ia red.

« Aprovechamiento de los recursos compartidos sobre la red (carpetas, archivos
individuales, bases de datos, aplicaciones, unidades de disco, impresoras y
scanners).

» Servicio de correo electrénico.

« Acceso a sistemas de informacién externos al segmento tales como PISA, y las
diferentes paginas de Intranet con que cuenta la empresa.

« Acceso via médem desde fuera de las instalaciones de la empresa.

La Red da atencién a 37 usuarios pertenecientes a la Subdireccion de Crédito
y Cobranza, ademas de a algunos usuarios de aplicaciones internas y los
proveedores de Lucent, Ericcson y Boston Tecnologies que accesan 2 la red por

medio de un madem haciendo uso del numero 01-800.
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CAPITULO 3: CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA RED DE LA
SUBDIRECCION DE CREDITO Y COBRANZA

Una red tocal {LAN) es la interconexion de varias computadoras y periféricos
para intercambiar recursos e informacion, es decir, permite que dos o mas maquinas

s$€ comuniguen.

El término red local incluye tanto el hardware como el software necesario para

la interconexién de los distintos dispositivos y el tratamiento de la informacion.

Todos los dispositivos pueden comunicarse con el resto aungue también
pueden funcionar de manera independiente. Las velocidades de comunicacion son
elevadas en el orden de varios millones de bits por segundo, &s un sistema fiable ya

que se dispone de sistemas de deteccion y correccidn de errores de transmision.

Dentro de una red local existen algunas computadoras que sirven informacion,
aplicaciones o recursos a los demas, a estos ordenadores se les conoce con el
nombre de servidores. Los servidores pueden ser:

« Dedicados: Normalmente tienen un sistema operativo mas potente que los
demas y son usados por el administrador de la red.

» No Dedicados: Pueden ser cuaiquier nodo de la red, ademas de ser usado por
un usuario, facilita el uso de ciertos recursos al resto de los equipos de la red, por

ejemplo, comparte su impresora.

Los beneficios que nos proporciona una red local son:
« Compartir los recursos existentes como impresoras, médems, escaner, etc,
« Uso de un mismo software desde distintos nodos de la red.
« Acceder a servicios de informacion internos (Intranet) y externos (Internet).

« Intercambiar archivos.
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« Uso del correo electronico.
« Permite conexiones remotas a los distintos recursos.
» Copias de seguridad centralizadas.

« Simplifica el mantenimiento de las maquinas.

En definitiva, hace posibie una mejor distribucion de la informacion.

3.1 ARQUITECTURA DE REDES

Las redes LAN permiten el acceso compartido a dispositivos y aplicaciones,
asi como el intercambio de archives, la comunicacién entre usuarios via correo
electronico y otras aplicaciones, para analizar la arquitectura de la red es necesario

estudiar los siguientes elementos:

+ Protocolos.

« Topologias.

+ Meétodos de acceso a medios
+ Medios de transmision

« Dispositivos.

+ Sistemas Operativos

3.1.1 PROTOCOLO DE BAJO NIVEL

Se podria definir al protocolo como el conjunto de normas que regulan la
comunicacion entre los distintos dispositives de una red. Es como el lenguaje comun
que deben de usar todos los componentes para entenderse entre ellos.

Los protocolos se clasifican en dos grupos: protocolos de bajo nivel gue son
los que se encargan de gestionar el trafico de informacion por el cable, es decir, a
nivel fisico y los protocolos de red que son los que definen las normas a nivel
software por las que se van comunicar los distintos dispositivos de red.
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Existen bastantes protocolos de bajo nivel como pueden ser Ethernet, Token
Ring, FDDI, ATM, AppleTalk, etc., de los cuales se dard una breve explicaciéon de
ellos y se estudiara mas a detalle el protocolo Ethernet IEEE 802.3.

ATM (Asynchronous Transfer Mode/ “Modo de Transferencia Asincrono™).

Es un protocolo de transporte de alta velocidad, sus implementaciones
actuales son en la red local en compaiias que requieren grandes anchos de banda,
es capaz de ofrecer servicios de hasta 155 mbps y en |a red amplia como backbone
de conmutacién de las redes que lo requieren y que ademas tiene factibilidad de

conexion a redes de alta velocidad.

FDDI {Interface de Datos Distribuidos por Fibra dptica}.

Protocolo de transporte que soporta facilmente estaciones de trabajo y sus

aplicaciones, utiliza fibra Optica como medio de transmisidn, tiene seguridad,
confiabilidad y desempefio ya que no emite sefales eléctricas. Utiliza una
arquitectura de anillo doble, soporta un ancho de banda mucho mayor que el cobre
que transmite a 100 Mbps. Permite una distancia de 2 kilometros entre las estaciones
si se utiliza fibra éptica multimodo y distancias ain mayores si se utiliza fibra optica

monomodo.

Token Ring.
Es un sistema bastante usado, aunque mucho menos que Ethernet. Llega a

conseguir velocidades de hasta 16 Mbps aunque también existen especificaciones
para velocidades superiores. La topologia logica que usa es en anillo aungue en fa
practica se conecta a una topologia fisica en estrella, a través de concentradores
llamados MAU (Multistation Access Unit). Es mas facil de detectar errores que en
Ethernet. Cada nodo reconoce al anterior y al posterior, Se comunican cada cierto
tiempo. Si existe un corte, el nodo posterior no recibe informacion del nodo cortado e

informa a los demas de cual es el nodo inactivo.
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AppleTalk.

Es un protocolo originalmente creado para las computadoras Apple en los
afios 80 y otros periféricos LAN; puede soportar més de 32 dispositivos y los datos
pueden ser intercambiados a una velocidad de 230.4 kbps. Existen tres variantes de

este protocolo:

« Local Talk. La comunicacion se realiza a través de los puertos serie de las
estaciones. La velocidad de transmision es pequefia pero sirve por ejemplo para
compartir impresoras.

« Ethertalk. Es la versién para Ethernet. Esto aumenta la velocidad y facilita
aplicaciones como por ejemplo la transferencia de archivos-

« Tokentalk. Es la version de Appletalk para redes Token Ring.

8 &

-
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Figura 3.1. Ejemplos de protocolos de bajo nivel
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Figura 3.2. Protocolos y Modelo OSI

Ethernet.

Es el método de conexidn mas extendido porgue permite un buen equilibrio
entre velocidad, costo y facilidad de instalacién, todo esto combinado con su buena
aceptacion en el mercado y la facilidad de soportar practicamente todos los
protocolos de red, consigue velocidades de conexion de 10 Mbps aunque existen
especificaciones de velocidades superiores como es el caso de Fast Ethemet que

flega a conseguir hasta 100 Mbps.

Fue disefiado originalmente por Digital, Intel y Xerox por lo cual, la
especificacion original se conoce como Ethernet DIX. Posteriormente en 1.983, fue

formalizada por e! IEEE como el estandar Ethernet 802.3.

Ethernet/[EEE 802.3, esta disefiado de manera que no se puede transmitir
mas de una informacién a la vez. El objetivo es que no se pierda ninguna
informacion, y se controla con un sistema conocido como CSMA/CD (Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, Deteccién de Portadora con Acceso Muitiple
y Deteccién de Colisiones), cuyo principio de funcionamiento consiste en que una
estacion, para transmitir, debe detectar la presencia de una sefal portadora y, si

existe, comienza a transmitir. Si dos estaciones empiezan a transmitir al mismo
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tiempo, se produce una colisién y ambas deben repetir la transmisidn, para lo cual
esperan un tiempo aleatorio antes de repetir, evitando de este mode una nueva
colision, ya que ambas escogeran un tiempo de espera distinto. Este proceso se
repite hasta que se reciba confirmacion de que la informacién ha llegado a su
destino.

Segun el tipo de cable, topologia y dispositivos utiizados para su
implementacién podemos distinguir los siguientes tipos de Ethernet:
10 Base-5

» 10 Base-2
« 10 Base-T
« 10 Base-FL
10 BASE S

También conocida como Thick Ethernet (Ethernet gruesc), es la Ethernet
original. Fue desarrollada originalmente a finales de los 70 pero no se estandarizd

oficialmente hasta 1983.

Utiliza una topologia en BUS, con un cable coaxial que conecta todos los
nodos entre si. En cada extremo del cable tiene que llevar un terminador. Cada nodo

se conecta al cable con un dispositivo llamado transceptor.

. Transeeptor
Cable coaxial
; -
-
Cable Terminader
transceptor

Figura 3.3 Ejemplo de Red Ethernet 10 Base 5

25



SOPORTE Y ADMINISTRACION DE LA RED DE COMPUTADORAS DE
LA SUBDIRECCION DE CREDITO Y COBRANZAS

El cable usado es relativamente grueso {10 mm} y rigido. Sin embargo es muy
resistente a interferencias externas y tiene pocas pérdidas. Se le conoce con el
nombre de RG8 o RG11 y tiene una impedancia de 50 chmios. Se puede usar
conjuntamente con el 10 Base-2.

CARACTERISTICAS
[Tipo de cable usado o RG8 o RG11
Tipo de conector usado o AUI
[Velocidad o T 7 [10Mbps
Topologia usada BUS
'Minima distancia entre transceptores 2.5m
Maxima fongitud del cable del transceptor 50m
Maxima longitud de cada segmento 500 m
Maxima longitud de a red ) 2.500 m
Maximo de dispositivos conectados por segmento 100
Regla 5-4-3° Si

Tabla 3.1 Caracteristicas de una Red Ethemet 10 Base 5

VENTAJAS
« Es posible usarlo para distancias largas.
« Tiene una inmunidad alta a las interferencias.

« Conceptualmente es muy simple.

‘ La regia 54-3 es una norma que lmila el tamano de las redes
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INCONVENIENTES

« Inflexible. Es dificil realizar cambios en la instalacién una vez montada.

« Intolerancia a fallos. Si el cable se corta o falla un conector, toda la red dejara de
funcionar.

» Dificultad para localizacion de fallos. Si existe un fallo en el cableado, la unica
forma de localizarlo es ir probando cada uno de los tramos entre nodos para

averiguar cual falla.

APLICACIONES EN LA ACTUALIDAD

Debido a los inconvenientes antes mencionados, en la actualidad 10 Base-5
no es usado para montaje de redes iocales. El uso mas comin que se e da en la
actualidad es el de "Backbone”. Basicamente un backbone se usa para unir varios
HUB de 10 Base-T cuando la distancia entre ellos es grande, por ejemplo entre

plantas distintas de un mismo edificio o entre edificios distintos.

10 BASE 2

En la mayoria de los casos, el costo de instalacion del coaxial y los
transceptores de las redes 10 Base-5 las hacia prohibitivas, lo que indujo la
utilizacién de un cable mas fino y, por tanto mas barato, que ademds no necesitaba
transceptores insertados en éi. Se puede decir que 10 Base-2 es la version barata de
10 Base-5. Por esto, también se le conoce Thin Ethemnet (Ethemet fino) o cheaper-

net {red barata).

v T BNC Terminador

Terminador Cable coaxial
e

i—= Méximo de 185 metros -i

Figura 3 4 Ejemplo de Red Ethemet 10 Base 2
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Este tipo de red ha sido la mas usada en os Ultimos afios en instalaciones no
muy grandes debido a su simplicidad y precio asequible. Se caracteriza por su cable
coaxial fino (RG-58) y su topologia en BUS. Cada dispositivo de ia red se conecta
con un adaptador BNC en forma de "T" y al final de cada uno de los extremos del

cable hay que colocar un terminador de 50 Ohmios.

CARACTERISTICAS
[Tipo de cable usado o RG-58
Tipo de conector BNC
Velocidad ) 10 Mbps
[ Topologia usada BUS
Minima distancia entre estaciones 05m ]
Maxima longitud de cada segmento - 185 m
Maxima longitud de la red 925 m ]
Maximo de dispositivos conectados por segmento 30
[Regla 5-4-3 Si

" Tabla 3.2 Caracteristicas de una Red Ethemet 10 Base 2

VENTAJAS

+ Simplicidad. No usa ni concentradores, ni transceptores ni otros dispositivos
adicionales. Debido a su simplicidad es una red bastante econdmica.

« Tiene una buena inmunidad al ruido debido a que el cable coaxial dispone de un

blindaje apropiado para este fin.
INCONVENIENTES

« Inflexible. Es bastante dificil realizar cambios en la disposicion de los dispositivos

una vez montada.
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» Intolerancia a fallos. Si el cable se corta o falla un conector, toda la red dejara de
funcionar. En un lugar como un aula de formacién donde el volumen de uso de
los ordenadores es elevado, es habitual que cualquier conector falie y por lo tanto
la red completa deje de funcionar.

» Dificultad para localizacién de fallos. Si existe un fallo en el cableado, la Onica
forma de localizarlo es ir probando cada uno de los tramos entre nodos para
averiguar cual falla.

s E! cable RG-58, se usa s6lo para este tipo de red local, por lo que no podra ser

usado para cualquier otro proposito como ocurre con otro tipo de cables.

APLICACIONES EN LA ACTUALIDAD
La tecnologia 10 Base-2 se usa para pequefias redes que no tengan previsto

cambiar su disposicion fisica.

De igual manera que 10 Base-5, uno de los usos habituales de esta tecnologia
es como backbone para interconectar varios concentradores en 10 Base-T.
Normalmente los concentradores no se mueven de lugar. Si la distancia entre ellos
es grande, por ejemplo si estan en plantas o incluso en edificios distintos, la longitud
méxima que se puede conseguir con este cable (185m) es mucho mayor que la que

se consigue usando el cable UTP de la tecnologia 10 Base-T (100m).

10BASET

Ya se ha comentado, que Ethernet fue disefiado originalmente para ser
montado con cable coaxial grueso y que mas adelante se introdujo el coaxial fino.
Ambos sistemas funcionan excelentemente pero usan una topologia en BUS, que
complica la realizaciéon de cualquier cambio en la red. Tarmnbién deja mucho que
desear en cuestion de fiabilidad. Por todo esto, se introdujo un nuevo tipo de
tecnologia flamada 10 Base-T, que aumenta la movilidad de los dispositivos y la
fiakilidad.
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El cable usado se llama UTP que consiste en cuatro pares trenzados sin
apantallamiento. E| propio trenzado que llevan los hilos es el que realiza las
funciones de asilar la informacién de interferencias externas. También existen cables
similares al UTP pero con apantailamiento que se llaman STP (Par Trenzado
Apantallado mediante malla de cobre} y FTP (Par Trenzado apantallade mediante

papel de aluminio},

10 Base-T usa una topologia en estrelia consistente en que desde cada nodo
va un cable al un concentrador comiin que es el encargado de interconectarlos. Cada

uno de estos cables no puede tener una longitud superior a 90m.

Concentrador

g

Figura 3.5 Ejemplo de Red Ethemnet 10 Base T con Topologia Estrelta

A los concentradores también se les conoce con el nombre de HUB's y son
equipos que nos permiten estructurar el cableado de la red. Su funcion es distribuir y
amplificar las sefiales de la red y detectar e informar de las colisiones que se
produzcan. En el caso de que el nimero de colisiones que se producen en un
segmento sea demasiado elevado, el concentrador lo aislara para que el conflicto no

se propague al resto de la red.
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También se puede usar una topologia en arbol donde un concentrador
principal se interconecta con otros concentradores. La profundidad de este tipo de

conexiones viene limitada por la regla 5-4-3.

e I J

Figura 3.6 Ejemplo de Red Ethernet 10 Base T con Topologia en arbol

10 Base-T también se puede combinar con otro tipo de tecnologias, como es
el caso de usar 10 Base-2 o 10 Base-5 como Backbone entre los distintos
concentradores.

Cuando la distancia entre concentradores es grande, por ejemplo si estan en
plantas o incluso en edificios distintos, estamos limitados por ta longitud maxima que
se puede conseguir con el cable UTP (100m). Si la distancia es mayor se puede usar
ta tecnologia 10 Base-2 gue permite hasta 185m o la 10 Base-5 con la que
podriamos alcanzar los 500m. Otra solucion puede ser usar cable UTP poniendo

repetidores cada 100m.
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De los 8 hilos de que dispone en el cable UTP, solo se usan cuatro para los
datos de fa LAN (dos para transmision y dos para la recepcion) por lo que quedan
otros cuatro utilizables para otros propésitos (telefonia, sistemas de seguridad,
transmision de video, etc.). El conector usado es similar al utilizado habitualmente en
los teléfonos pero con 8 pines. Se le conoce con el nombre de RJ-45. Los pines
usados para los datos son el 1 - 2 para un par de hilos y el 3 - 6 para el otro. La
especificacion que regula la conexion de hilos en los dispositivos Ethernet es la
EIA/TIA T568A y T568B.

12345678

10BASE- T
Figura 3.7 Conectores usados en Redes Ethemet 10 Base T

CARACTERISTICAS

Tipo de cable usado UTP, STPy FTP
Tipo de conector RJ-45

Velocidad 10 Mbits/s
Topologia usada Estrella

Maxima longitud entre la estacion y el|90m

concentrador

Maxima longitud entre concentradores - [100m

Maximo de dispositivos conectados por|512

segmento

'Regla 543 ~ s

Tabla 3 3 Caracteristicas de una Red Fthemet 10 Base T
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VENTAJAS

Aislamiento de fallos. Debido a que cada nodo tiene su propio cable hasta el
concentrador, en caso de que falle uno, dejaria de funcionar solamente él y no el
resto de la red como pasaba en otros tipos de tecnologias.

Facil localizacién de averias. Cada nodo tiene un indicador en su concentrador
indicando que esta funcionando correctamente. Localizar un nodo defectuoso es
facil.

Alta movilidad en la red. Desconectar un nodo de la red, no tiene ningin efecto
sobre los demas. Par lo tanto, cambiar un dispositivo de lugar es tan facil como
desconectarlo del lugar de origen y volverio a conectar en el lugar de destino.
Aprovechamiento del cable UTP para hacer convivir otros servicios. De los
cuatropares (8 hilos) de que dispone, sélo se usan dos pares (4 hilos) para los
datos de la LAN por lo que quedan otros dos utilizables para otros propdsitos

(telefonia, sistemas de seguridad, transmisién de video, etc.).

INCONVENIENTES

Distancias. 10 Base-T permite que la distancia méxima entre el nodo y el
concentrador sea de 90m. En algunas instafaciones esto puede ser un problema,
aunque siempre se puede recurrir a soluciones céomo las comentadas
anteriormente consistentes en combinar esta tecnologia con 10 Base-2 o 10
Base-5, o el uso de repetidores para afargar la distancia.

Sensibilidad a interferencias externas. El cable coaxial usado en otras tecnologias
es mas inmune a interferencias debido a su apantallamiento. En la mayoria de los
casos, el trenzado interno que lleva el cable UTP es suficiente para evitarlas, En
instalaciones con posibilidades grandes de interferencias exteriores, se puede
usar el cable FTP o el STP que es igual que el UTP pero con proteccion por

malla.
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APLICACIONES EN LA ACTUALIDAD

Es la tecnologia mas usada en la actualidad por todas las ventajas que aporta
y sobre todo por la fiexibilidad y escalabilidad que supone tener una instalacion de
este tipo.

10 BASE FL

Es la especificacion Ethernet sobre fibra optica. Los cables de cobre presentan
el problema de ser susceptibles tanto de producir como de recibir interferencias. Por
ello, en entornos industriales o donde existen equipos sensibles a las interferencias,
es muy atil poder utilizar ta fibra. Normalmente, las redes Ethernet de fibra suelen
tener una topologia en estrella. La distancia entre equipos puede llegar a 2 Km. con

los repetidores apropiados.

3.1.2 PROTOCOLOS DE RED

El protocolo es un conjunto de reglas y convenciones que rigen el modo de los
dispositivos de una red de intercambiar informacion, los protocolos LAN operan en
las dos capas mas bajas del modelo de referencia OSl. Los protocolos que
actualmente se utilizan son:

« TCPIP

» NETBIOS
» NETBEUI
o IPX/SPX

Protocolo TCFP/IP

Las siglas TCP/IP se refieren a dos protocolos de red, que son Transmission

Control Protocol {(Protocolo de Control de Transmision) e Internet Protocol (Protocolo
de Internet) respectivamente. Estos protocolos pertenecen a un conjunto mayor de

protocolos.

34



SOPORTE Y ADMINISTRACION DE LA RED DE COMPUTADORAS DE
LA SUBD!RECCION DE CREDITC Y COBRANZAS

Hay dos clases de protocolos dentro de TCP/IP que son: protocolos a nivel de

red y protocolos a nive! de aplicacion.

Protocolos a Nivel de Red

Estos protocolos se encargan de controlar los mecanismos de transferencia de

datos. Normalmente son invisibles para el usuario y operan por debajo de la

superficie de! sistema. Dentro de estos protocolos tenemos:

TCP. Controla la divisién de la informacién en unidades individuales de datos
(lamadas pagquetes) para que estos pagquetes sean encaminados de la forma mas
eficiente hacia su punto de destino. En dicho punto, TCP se encargara de
reensambiar dichos paquetes para reconstruir el fichero o mensaje que se envid.
Por ejemplo, cuando se nos envia un fichero HTML desde un servidor Web, el
protocolo de control de transmisién en ese servidor divide el fichero en uno o mas
paquetes, numera dichos paquetes y se los pasa al protocolo IP. Aunque cada
paquete tenga la misma direccion [P de destino, puede sequir una ruta diferente a
través de ia red. Del otro lado TCP reconstruye los paquetes individuales y espera

hasta que hayan llegado todos para presentamoslos como un solo fichero.

IP. Se encarga de repartir los paquetes de informacién enviados entre el
ordenador iocal y los ordenadores remotos. Esto lo hace etiquetando los
paquetes con una serie de informacion, entre la que cabe destacar las
direcciones IP de los dos ordenadores. Basandose en esta informacion, IP
garantiza que los datos se encaminaran al destino correcto. Los paquetes
recorreran la red hasta su destino (que puede estar en el otro extremo del
planeta) por el camino mas corto posible gracias a unos dispositivos

denominados encaminadores o routers.
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Protocolos a Nivel de Aplicacion

Agui tenemos los protocolos asociados a los distintos servicios de Internet,
como FTP, Telnet, Gopher, HTTP, etc. Estos protocolos son visibles para el usuario
en alguna medida. Por ejemplo, el protocolo FTP (File Transfer Protocol) es visible
para el usuario. El usuario solicita una conexion a otra computadora para transferir
un fichero, la conexién se establece, y comienza la transferencia. Durante dicha
transferencia, es visible parte del intercambio entre la maguina del usuario y la
maquina remota (mensajes de error y de estado de la transferencia, como por

ejemplo cuantos bytes del fichero se han transferido en un momento dado).

La siguiente tabla muestra una lista de plataformas que soportan TCP/IP:

Plataforma Soporte de TCP/iP
UNIX Nativo T
DOS - Piper/IP por lpswitch
Windows T TCPMAN por Trumpet Software
Windows 95 Nativo
'Windows NT Nativo
' Macintosh o MacTCP u OpenTransport (Sys
7.54)
0812 T ' Nativo
lAsmoo 0S/400 o Nativo

" Tabia 3.4 Plataformas que soportan TCP/IP

Las plataformas que no soportan TCP/IP nativamente lo implementan
usando programas TCP/IP de terceras partes, como puede apreciarse en la tabla

anterior.
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Como Trabaja TCP/IP

TCP/iP opera a través del uso de una pila. Dicha pila es la suma total de todos
los protocolos necesarios para completar una transferencia de datos entre dos
magquinas (asi como el camino que siguen los datos para dejar una maquina o entrar

en la otra). La pila esta dividida en capas como lo muestra la figura siguiente:

EQUIPO SERVIDOR O CLIENTE

Capade Cuando un usuario inicia una transferencia de
Aplicaciones datos, esta capa pasa la solicitud a la Capa de
Transporte.
O
Capade La Capa de Transporte afiade una cabecera y pasa
Transporte los datos a la Capa de Red.
O
Capa de Red En la Capa de Red, se afiaden las direcciones IP
de origen y destino para el enrutamiento de datos.
O
Capa de Eniace de |Ejecuta un control de errores sobre el flujo de datos
Datos entre los protocolos anteriores y la Capa Fisica.
3
Capa Fisica Ingresa o egresa los datos a través del medio
fisico, que puede ser Ethernet via coaxial, PPP via
médem, etc.

" Figura 3.8 Funcionamiento de TCP/IP a través de la PILA

Después de que los datos han pasado a través del proceso ilustrado en la
figura anterior, viajan a su destino en otra maquina de la red. Alli, el proceso se
ejecuta al revés (los datos entran por la capa fisica y recorren la pila hacia arriba).
Cada capa de la pila puede enviar y recibir datos desde la capa adyacente. Cada

capa esta también asociada con miultiples protocolos que trabajan sobre los datos.
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El Programa Inetd y los Puertos

Cada vez que una maguina solicita una conexiéon a otra, especifica una
direccion particular. En general, esta direccion sera la direccién IP Internet de dicha
maquina. Pero hablando con mas detalle, la maquina solicitante especificara también
la aplicacibn que estd intentando alcanzar dicho destino. Esto involucra a dos

elementos: un programa flamado inetd y un sistema basado en puertos.

Inetd. Inetd pertenece a un grupo de programas llamados TSR (Terminate and stay
resident). Dichos programas siempre estan en ejecucion, a |a espera de que
se produzca algin suceso determinado en el sistema. Cuando dicho suceso

ocurre, el TSR lleva a cabo la tarea para la que esta programado.

Puertos. La mayoria de las aplicaciones TCP/IP tienen una filosofia de cliente-
servidor. Cuando se recibe una solicitud de conexién, inetd inicia un programa
servidor que se encargard de comunicarse con la maquina cliente. Para
facilitar este proceso, a cada aplicacién (FTP o Telnet, por ejemplo) se le
asigna una Onica direccion. Dicha direccién se llama puerto. Cuando se
produce una solicitud de conexién a dicho puerto, se ejecutara la aplicacion

correspondiente.
Aungque la asignacion de puertos a los diferentes servicios es de libre eleccion

para los administradores de sistema, existe un estandar en este sentido que es

conveniente seguir.
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La tabla que se muestra a continuacion presenta un listado de algunas

asignaciones estandar:

Servicio o Aplicacidn Puerto
File Transfer Protocol (FTP) T
Telnet N - |23 *
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) [25 |
Gopher 70

Finger 79
Hypertext Transfer Protocol (HTTP) 80
Network News Transfer Protocol|119
(NNTP)

Tabla 3.5 Lista de Aplicaciones soportadas por TCPAP y sus puertos

Nimeros IP
Una direccion IP véalida seria 193.146.85.34. Cada uno de los numeros
decimales representa una cadena de ocho digitos binarios. De este modo, la

direccién anterior seria realmente la cadena de ceros y unos:

11000001.10010010.01010101.00100010

La version actual del protocolo IP (la version 4 o [Pv4) define de esta forma
direcciones de 32 bits, lo que quiere decir que hay 2432 (4.294.967.296) direcciones
IPv4 disponibles. Esto parece un gran ndmero, pero la apertura de nuevos mercados
y el hecho de que un porcentaje significativo de la poblacién mundial sea candidato a
tener una direccion [P, hacen que el nimero finito de direcciones pueda agotarse
eventualmente. Este problema se ve agravado por el hecho de que parte del espacio

de direccionamiento esta mal asignado y no puede usarse a su maximo potencial.
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Clases Primarias de Direcciones.

Con la finalidad de proveer la flexibilidad necesaria para soportar redes de
distinto tamafio, los disefiadores decidieron que el espacio de direcciones deberia
ser dividido en tres clases diferentes: Clase A, Clase B y Clase C. Cada clase fija el

lugar que separa la direccion de red de la de host en la cadena de 32 bits.

Subredes.

En 1985 se define el concepto de subred, o divisién de un nimero de red
Clase A, B 0 C, en partes mas pequefias. Dicho concepto es introducido para
subsanar algunos de los problemas que estaban empezando a producirse con la

clasificacion del direccionamento de dos niveles jerarquicos.

Las tablas de enrutamientc de Internet estaban empezando a crecer y Ios
administradores locales necesitaban solicitar otro nimero de red de Internet antes de

que una nueva red se pudiese instalar en su empresa.

Ambos problemas fueron abordados afadiendo otro nivel de jerarquia,
credndose una jerarquia a tres niveles en la estructura del direccionamiento IP. La
idea consistio en dividir la parte dedicada al nimero de host en dos partes: €l nimero

de subred y ei nimero de host en esa subred:

Jerarquia a dos Niveles
Prefijo de Red: 135.146
Numero de Host:  91.26

Jerarquia a tres Niveles
Prefijo de Red: 135.146
Nimero de Subred: 91
Numero de Host: 26
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Mascara de Subred

Prefijo de Red extendido. Los routers de Internet usan solamente el prefijo de
red de la direccion de destino para encaminar el trafico hacia un entorno con
subredes. Los routers dentro del entorno con subredes usan el prefijo de red

extendido para encaminar el trafico entre las subredes.

DNS

DNS (Domain Name System, o Sistema de Nombres de Dominio) es un
sistema hace cotresponder a la direccién 1P de cada host de Internet un Unico
nombre de dominio, para que podamos acceder a dicho host con mayor facilidad.

Ademas, veiamos que la estructura de dichos nombres es jerarquica, algo similar a

Nombre_del_host.Subsubdominio.Subdominio.Dominio. En Windows 95 pueden

utilizarse dos tipos de nombres para los equipos:

« Elnombre NetBIOS, que consta de una Unica parte y que sera el que indiquemos
en la casilla ldentificacién dentro del cuadro de didlogo Red en el Panel de
control.

« El nombre DNS, que consta de dos partes: Un nombre de host y un nombre de
dominio, que juntos forman el nombre completo de dominio (FQDN o Fully
Qualified Domain Name). Este nombre se puede indicar en el cuadro de didlogo
Propiedades de TCP/IP accesible también a través del cuadro de dialogo Red.

Resoluciéon de nombres

En las redes TCP/IP, las computadoras se identifican a través de su direccion
IP. Sin embargo, a los usuarios les resulta mas facil usar nombres para los
ordenadores en vez de numeros, por lo que se hace necesaric establecer un
mecanismo que resuelva nombres en direcciones IP cuando se soliciten conexiones
dando los nombres de las computadoras remotas. Esto se conoce como un sistema
de resolucién de nombres. En las redes Windows existen diversos sistemas de
resolucion de nombres disponibles: Resolucion de nombres por difusion y Resolucion

de nombres usando el Sistema de nombres de dominio (DNS}).
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NETBIOS.

NetBIOS (Network Basic Input/Output System) es un programa que permite
que se comuniquen aplicaciones en diferentes ordenadores dentro de una LAN.
Desarrollado originalmente para las redes de computadoras personales IBM, fue
adoptado posteriormente por Microsoft. NetBIOS se usa en redes Ethernet y Token
Ring. No permite por si mismo un mecanismo de enrutamiento por lo que no es
adecuado para redes de area extensa (MAN), en las que se debera usar otro

protocolo para el transporte de los datos, por ejemplo el TCP.

NetBIOS puede actuar como protocolo orientado a conexién o no (en sus
modos respectivos sesion y datagrama) en el modo sesion dos ordenadores
establecen una conexién para establecer una conversacion entre los mismos,
mientras que en el modo datagrama cada mensaje se envia independientemente.

Actia como protocelo orientado a conexidn o no orientado a conexion.

Una de las desventajas de NetBIOS es que no proporciona un marco estandar
o formato de datos para la transmision.

NETBEUL

NetBiQS Extended User Interface o Interfaz de Usuario para NetBIOS es una
versién mejorada de NetBIOS que si permite el formato o arreglo de fa informacion
en una transmision de datos. También desarrollado por IBM y adoptado después por
Microsoft, es actualmente el protocolo predominante en las redes Windows NT, LAN

Manager y Windows para trabajo en grupo.
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Aunque NetBEU! es la mejor eteccidon como protocolo para la comunicacién
dentro de una L AN, el problema es gue no soporta el enrutamiento de mensajes
hacia otras redes, que debera hacerse a través de otros protocolos como IPX o TCP.
Un método usual es instalar tanto NetBEUI como TCP/AP en cada estacion de trabajo
y configurar el servidor para usar NetBEUI para la comunicacién dentro de la LAN y

TCP para la comunicacion fuera de la LAN.

IPX/SPX.

IPX (Internet Packet eXchange) es un protocolo de Novell que interconecta
redes que usan clientes y servidores Noveil NetWare. Es un protocolo orientado a
paquetes y no orientado a conexion que se basa en datagramas, es decir que no
requiere confirmacion para cada paquete. Protocolo de la capa 3 que define las
direcciones de interredes e internodos. El nimero de nodo contiene la direccion
MAC de una interfaz.

Novell IPX soporta varias redes logicas en una interfaz individual;, cada red
requiere un tipo de encapsulacién Unico. Una direccion Noveli IPX tiene 80 bits; 32
para el namero de red y 48 para el niimero de nodo. Al igual que otras direcciones de
red, las direcciones [PX deben ser Unicas. El nimero de red de IPX, es asignado por
el administrador de la red y tiene una longitud de 32 bits. El nimero de nodo, que en
lo general es la direccion MAC (Control de Acceso a Medios) de una de las NIC's
{Tarjetas de Interface de Red) del sistema, tiene una longitud de 48 bits. Netware
permite multiples estructuras de frames® de capa 2 diferentes para los paguetes
Novell IPX. Existen 4 tipos diferentes de entramado Ethernet. Cada tipo de
encapsulacion® es apropiado en situaciones especificas. El protocolo SPX
(Sequenced Packet eXchange) actia sobre IPX para asegurar la entrega de los
paquetes.

* Frame Agrupacion légica de informacion erwiada como unidad de 1a capa de enlace de datos por un medio de transmision. A
menudo se refieren encabezado, utilizados para la sincronzacidn y contro! de erotes, que rodean a los datos de! usuarieo que
contiene la unidad

* Encapsulacion Fovollura de datos en un encabezado de protecola particular
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3.1.3 TOPOLOGIAS

Una topologia define la forma de organizacién de los dispositivos de ia red, es
el arreglo fisico de los nodos y el medio de transmision. Hay cuatro topologias las

cuales son arquitecturas loégicas comunes en las redes LAN:

« Bus

« Anillo

« Estrelia
+ Hibridas

La topologia de Bus es una arquitectura lineal de LAN en la que los envios de
las diferentes estaciones de la red se propagan a todo lo largo del medio de
transmisién y son recibidas por todas las estaciones, el estandar mas usado en esta
topologia es el Ethernet/IEEE 802.3, incluyendo la 100BaseT.

Figura 3.9 Topolegia de Bus

44



SOPORTE ¥ ADMINISTRACION DE LA RED DE COMPUTADORAS DE
LA SUBDIRECCION DE CREDITO ¥ COBRANZAS

La topologia en Anillo consta de una serie de dispositivos conectados el uno
con el otro por medio de enlaces de transmision unidireccionales para formar un solo
lazo cerrado, es usada por Token Ring/IEEE 802.5 y por FDDI.

Figura 3.10 Topologla de Anillo

La topologia en Estrella es una arquitectura de LAN en la que los puntos
extremos de ia red se conectan hacia un concentrador (hub) central comun o switch
por medio de enlaces dedicados.

Figura 3 11 Topolegla en Estreila
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Las topologias hibridas es una combinacién de las mencionadas

anteriormente y pueden ser Bus en Estrella, Estrella jerarquica y Anilic en Estrella.

Figura 3.13 Estrella Jerarquica
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." i“ . : . .

Figura 3.14 Topologia Anillo configurada en Estrella

3.1.4 METODOS DE ACCESO A MEDIOS

Es el modo de acceso a medios de los diferentes dispositivos de la red.
Software dentro de un procesador, el cual controla el flujo de informacidn a través de
una red. Las redes LAN suelen utilizar uno de dos métodos para accesar el medio
fisico de la red:

Estafeta circulante.
Aqui los dispositivos de Ia red accesan el medio de transmisién con base en la
posesion de una estafeta, es usado por redes Token Ring/IEEE 802.5 y FDDI

CSMAJ/CD (Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, Acceso
Miiltiple con Sensibilidad de Portadora, con Deteccién de Colision).

Después de cada transmision, todas las estaciones de la red tienen las
mismas posibilidades de ser las siguientes en transmitir. Esto asegura que el acceso

al medio sea fdcil, y que ninguna estacion pueda bioquear a las demas.
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El acceso al medio es determinado por el control de acceso al medio (MAC),
que es un mecanismo contenido en el interface Ethernet de cada estacidn. El
mecanismo del MAC se basa en un sistema llamado Acceso Multiple Sin Portadora
con Deteccién de Colisiones (CSMA/CD).

El protocolo CSMA/CD funciona de algin modo coma una conversacién en
una habitacién oscura. Todo el mundo escucha hasta que se produce un periodo de
silencio, antes de hablar (Sin Portadora). Una vez que hay silencio, todo el mundo
tiene las mismas oportunidades de decir algo (Acceso Multiple). Si dos personas
empiezan a hablar al mismo tiempo, se dan cuenta de ello y dejan de hablar
(Deteccion de Colisiones.)

En términos de Ethernet, cada interface debe esperar hasta que no haya
ninguna sefial en el canal, entonces puede empezar a transmitir. Si algin otro
interface esta transmitiendo habra una sefal en el canal, a la cual se llama portadora.
Todos las otras interfaces deben esperar hasta que la portadora cese antes de
intentar transmitir, este proceso es llamadeo Sin Portadora.

Todas las interfaces Ethernet tienen las mismas posibilidades de mandar
tramas a la red. Ninguno tiene una prioridad mayor que los demas, y reina la
democracia. Esto es lo que significa Acceso Multiple. Como la sefial tarda un tiempo
finito en viajar de un extremo al otro de un segmento Ethernet, los primeros bits de
una trama no llegan simultaneamente a todas las partes de la red. Asi pues, es
posible que dos interfaces escuchen que el canal esta vacio y comiencen a transmitir
sus tramas simultaneamente. Cuando esto ocurre, El sistema Ethernet tiene un modo
de detectar la "colision” de las sefiales e interrumpir la transmisién y reenviar las

tramas. A esto se le llama Deteccion de Colisiones.

Ei protocole CSMA/CD esta disefiade para permitir un facil acceso al medio
compartido, con lo que todas las estaciones tienen oportunidad de usar la red.
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Después de cada transmisién todas las estaciones usan el protocolo

CSMA/CD para determinar cual es la siguiente en usar el canal.

Si mas de una estacidn comienza a transmitir en el canal Ethernet al mismo
tiempo las sedales colisionan. Esto es notificado a las estaciones, que
inmediatamente reestructuran sus transmisiones usando un algaritmo especialmente
disefiado. Como parte de este algoritmo, cada una de las estaciones involucradas
elige un intervaio de tiempo aleatorio para volver a intentar retransmitir la trama, io

que impide que todas vuelvan a intentarlo al mismo tiempo.

La palabra colisién no debe interpretarse como alge malo, no es un fallo de la
red, se trata de algo absolutamente normal y esperado en una red Ethernet, e indica
simplemente que el protocolo CSMA/CD funciona como es debido. Cuantas mas
estaciones se afiaden a una red Ethernet, y cuanto mas se incrementa el tréfico en la

red, ocurrirdn mas colisiones como parte del funcionamiento normat de Ethernet.

El disefio del sistema asegura que la mayoria de colisiones en una red
Ethernet que no este sobrecargada, serdn resueltas en microsequndos,
{millonésimas de segundo). Una coiisién normal no supone perdida de datos. En
caso de colision el interface Ethernet espera durante un numero de microsegundos, y

después retransmite los datos.

En redes con trafico denso pueden darse miiltiples colisicnes para los intentos
de transmisién de una trama dada. Esto también es normal. Si se da esta situacion,
las estaciones involucradas eligen aleatoriamente tiempos cada vez mayores para

intentar la retransmisién.
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3.1.5 MEDIOS DE TRANSMISION
La adecuada eleccion de un medio de transmision permite no solamente
mover los caudales de informacién actuales de una empresa, sino tener perspectivas
para proyecciones futuras. Dentro de estos medios esta el coaxial de banda base, de

banda ancha, par trenzado, UTP, fibra optica, radicenlace, etc.

Cable coaxial.

Esta compuesto de cobre rigido como nacleo, rodeado de material aislante, el
aislante esta rodeado a su vez con un conductor cilindrico, que es una malla de tejido
fuertemente trenzado y con un conductor externo que se cubre con una envoitura de

plastico. Existen basicamente dos tipos de cable coaxial:

« Banda ancha: tiene una impedancia de 75 ohms, utilizado en TV, distintos
canales, 300 Mhz.
. Banda base: tiene una impedancia de 50 chms, utilizade en Ethernet, un solo

canal.

Figura 3.15 Cable Coaxial.
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Conectores

El tipo de conector usado en este tipo de redes es el denominado BNC
(Conector Nacional Britanico) y existen diversos tipos como se muestra en la
siguiente figura.

Figura 3.16 Conectores para cable coaxial

Par trenzado

Es el cable mas empleado en las redes de area local, tiene un grosor de 1
mm, su ancho de banda depende del grosor y de la distancia, la velocidad varia de
10 a 100 mbps, y hay distintos tipos e cables:

. STP (kShielded Twisted Pair). Cuenta con dos pares de hilos, cada par va
recubierto por una malla conductora que actia de pantalia frente a interferencias
y ruido eléctrico, tiene una impedancia de 150 Ohmios y se utilizan conectores
R.J49.
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Figura 3.17 Cable STP (Par trenzado Apantallado)

FTP (Foiled Twisted Pair). Sus pares no estan apantallados, dispone de una
pantaila global para mejorar su nivel de proteccién ante interferencia externa,

tiene una impedancia de 120 Ohmios, utiliza conectores RJ45.

@D@éﬁﬁiﬂl@ GIlobal ((;;ﬁj@))

Figura 3.18 Cable FTP (Par trenzado con pantalla global)
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« UTP (Unsichield Twisted Pair). Cable de 4 pares de hilos no apantallado. tiene
una impedancia de 100 Ohmios, utiliza el conector RJ45 parecido al utilizado en
telefonos RJ11 pero un poco mas grande. Hay dos categorias de cable UTP,
cafegorfa 3 en donde los pares de hilos van de 4 en 4 (8 cables), alcanzando los
30 mbps y el categoria 5 en donde los cables estan mas retorcidos y tienen mejor

aislante (teflén), alcanzando velocidades de 100 mbps.

Figura 3.19 Cable UTP (Par trenzado no apantallado)
CONECTOR

El conector usado ‘para este tipo de cable es el denominado RJ45, es muy
sencillo de conectarto a [as tarjetas y a los concentradores, ademas es seguro
gracias a su mecanismo de enganche, mismo que lo mantiene firmemente ajustado a

otros dispositivos.

Figura 3.20 Conector RJ45
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Fibra optica

Operan en frecuencias de las ondas infrarrojas y luminosas del espectro
electromagnético tienen un potencial de ancho de banda casi ilimitado. Esto hace
que sea uno de los medios més promisorios en el futuro para el desarrollo de la
banda ancha tanto en la red de larga distancia y la red local. Hay dos tipos de fibra

optica: monomodo y multimodo.

- Bra Menemese .

H
i

Figura 3.21 Tipos de Fibra éptica

Las fibras 6pticas son filamentos finos de vidrio de alta transparencia que
sirven como guia ondas para la transmision de haces de luz infrarroja monocromatica

(de frecuencia Gnica —laser).

Gracias a los recientes adelantos tecnologicos, la fibra optica tiene pérdidas
de transmision muy bajas, logrando distancias sin repetidor mayores a los 40 kms.
Es posible reunir en un cable de aproximadamente 1 cm de didmetro mas de 100

fibras. Estos cables son tan flexibles como los cables de pares de cobre.

CONECTOR
Son conexiones temporales de fibra optica. Este sistema debe tener una
precision grande para evitar la atenuacion de la luz. Suelen emplear los

denominados Lentes Colimadores.
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Existen dispositivos que permiten distribuir la luz proveniente de una fibra
hacia otras. Son dos tipos de acopladores los que existen: en T y en estrella, los
primeros permiten distribuir la uz proveniente de una fibra, hacia dos salidas, por lo
general una entra a una computadora y la ofra prosigue hacia las siguientes, los
acopladores en estrella permiten distribuir una sola entrada de informacion hacia

muchas salidas, estos (ltimos pueden ser de 3 a 40 puertas.

Radio Enlace.

Los enlaces radio electromagnéticos por microondas compiten con los cables
coaxiales para la transmisién del trafico e telecomunicaciones analogas y/o digitales
de alta capacidad y larga distancia, asi como para el transporte de la senal de

television

Tiene una velocidad de propagacién muy cercana a la velocidad de la luz, es
decir, 300,000 Km/seg. En todo sistema de transmision por radio enlace debe existir
un transmisor y una antena asociada al mismo. El transmisor emite su potencia de
salida a la antena, la que genera una sefial hacia el exterior. El proceso contrario se
da cuando una antena receptora captura las sefales y las deriva a un equipo capaz
de extraer la informacion contenida en la misma. Entre ambas antenas se propagan
las sefales electromagnéticas. Los eniaces de microondas requieren menos
repetidoras (amplificadores, uno para cada canal de radio) que los cables coaxiales

para la misma distancia.

Radio enlace por Satélite.

Este es uno de los tipos de canales de transmisién de datos mas sofisticados,
como también es de los mas caros, afortunadamente su socializacion ha logrado
abaratar sus costos de accesibilidad. E! elemento central de este tipo de

comunicaciones de datos, es el satélite.
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En la actualidad hay muchos sistemas de satélite de comunicaciones en uso
alrededor del mundo. Utilizan frecuencias de la banda C entre 4 y 6 Ghz,, la
separacién minima entre uno y otro debe ser de al menos 4°, pronto se llegara a este
limite en algunas partes del mundo, por este motivo se emplea la banda Ku de 12-16
Ghz y se realizan investigaciones en la banda K (20-30 Ghz), los satélites en estas
bandas de frecuencia no solo tienen un ancho de banda mayor, sino que permiten el

uso de estaciones mas pequefias y de costo mas bajo.

3.1.6 DISPOSITIVOS

Los dispositivos son los componentes basicos de una red. Genéricamente es

cualquier entidad que puede accesar a una red.

Pueden estar interconectados y sirven como puntos de control, los principales
dispositivos que existen y de los cuales se dara una breve explicacion, son los
siguientes;

+ Repetidores.

« Concentradores.
« Puentes

» Ruteadores.

» Switches de LAN.

REPETIDORES

« Es un dispositivo de la Capa Fisica.

« Se utiliza para interconectar los segmentos de cable en una red extendida

« Hace posible que una serie de segmentos de cable se comporte como un solo
cable.

+ Reciben sefiales de un segmento de red y amplifican, resincronizan vy
retransmiten esas sefiales hacia otro segmento de la red.

« Evitan el deterioro en la sefial provocado por la presencia de tramos de cable de
gran longitud y la gran cantidad de dispositivos conectados a la red.
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Figura 3.22 Repetidor y Conexién de un repetidor.

CONCENTRADORES

Es un dispositivo de la capa fisica.
Conecta varias estaciones de usuario por medio de un cable dedicado.

Las interconexiones eléctricas se establecen dentro del concentrador.

Los concentradores se utilizan para conformar una red con topologia fisica en

estrella.
En algunos aspectos, el concentrador acttta como un repetidor multipuerto.

Figura 3.23 Imagen Concentrador
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Puentes

Son dispositivos de comunicacién de datos que operan, principalmente, en la
Capa 2 del modelo de referencia OSI.

Como tales, se les conoce ampliamente como dispositivos de la capa de enlace
de datos.

Controlan el flujo de datos, maneja los errores en la transmisién, proporciona el
direccionamiento fisico y administra el acceso al medio fisico de transmision.
Analizan las tramas entrantes, toman decisiones de envio con base en la
informacién contenida en las tramas y envian las tramas a su destino.

Como trabaja a nivel capa de enlace, no es necesario que examinen la
informacion de las capas superiores. Lo anterior significa que, pueden direccionar
rapidamente, el trafico que represente cualquier protocolo de la capa de red.
Proporcionan algunas ventajas debido a la fragmentacién de redes de gran
tamafic en unidades independientes.

Los puentes extienden la longitud efectiva de una LAN, al permitir la conexion de
estaciones distantes que anteriormente no era posible.

Los puentes conmutan en software.

Figura 3 24 Imagen Puente
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RUTEADORES

« Son dispositivos electronicos complejos que interconectan diferentes tipos de
redes.

+ Poseen avanzadas funciones de negociacion del enlace y conversion de
protocelos de transmisién.

» Dispositivos de la Capa 3 del modelo OS!.

« Esto significa que las funciones de ruteo y puenteo tendran informacion diferente
para utilizar durante el proceso de transferencia de informacion desde el origen

hasta el destino.

Figura 3.25 Imagen Ruteador

Funcionamiento de Ruteo.

El ruteo es el acto de transferir informacion a través de una red desde un
origen hasta un destino. A lo largo del camino, en general, se encuentra cuando

menos un nodo intermedio.

La funcidon de rutec estda formada por dos actividades basicas: la
determinacion de las trayectorias optimas de ruteo y el transporte de grupos de
informacion {paquetes) a través de una red.
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SWITCHES

« Son dispositivos de comunicacion de la capa de enlace de datos que, como los
puentes, permiten la interconexion de multipies segmentos fisicos de LAN en una
sola red de gran tamano.

« Envian y distribuyen el trafico con base en sus direcciones MAC.

+ La funcién de conmutacion se lleva a cabo en hardware y no en software, por lo
que son significativamente mas rapidos.

= Utilizan tanto la conmutacién almacenar y enviar como la conmutacion rapida
para reenviar el trafico. Hay muchos tipos de switches entre los que se cuentan
los switches ATM, los switches LAN y varios tipos de switches WAN.

» Este se utiliza para interconectar segmentos miitiples de LAN.

+ La conmutacion en LAN representa una comunicacion dedicada, libre de
colisiones entre los dispositivos de la red, que puede soportar mdltiples
conversaciones simultaneas.

« Estan disefiados para conmutar tramas de datos a altas velocidades,
TARJETAS DE RED

La tarjeta de red es el dispositive que nos permite conectar la estacion con el
medio fisico de transmision (e! cable).

Pueden disponer de varios tipos de conectores, los mas habituales son el tipo

BNC y el RJ45, para conectar el cableado de tipo coaxial o UTP respectivamente.

Deben estar disefadas para el mismo protocolo de bajo nivel y de la misma
velocidad de transmision del resto de los dispositives de la res. Lo mas habitual en la
actualidad es encontrar en el mercado tarjetas de red que ya soportan velocidades
de 10/100 Mbps, es decir, que son capaces de adaptar su velecidad de transmision

a la que se le requiera desde el resto de dispositivos de ia red
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Figura 3.26 Tarjeta de Red

3.1.7 SISTEMAS OPERATIVOS

Los sistemas operativos de red pueden operar y procesar solicitudes de
aplicaciones que se ejecutan en cilentes, mediante el procesamiento de las

solicitudes mismas.

Algunos de los Sistemas Operativos de Red (NOS) pueden ser Windows NT,
Netware de Novell, UNIX, VINES de Banyan y LAN Server de IBM y mas
recientemente Linux entre otros. Se dard un breve resumen de los principales
sistemnas operativos de Red y se explicard mas ampiiamente los usados en la red de
la Subdireccion de Crédito y Cobranza.

WINDOWS NT

Windows NT de Microsoft es un verdadero sistema operativo de 32 bits muy
poderoso, que esta disponible en versiones cliente y servidor. Entre las
caracteristicas ciave de NT estd la multitarea prioritaria, procesos de multilectura o
hebras, porabilidad y soporte para multiprocesamiento simétrico. La multitarea

prioritaria permite la realizacidon de multiples tareas preferentes y subordinadas.
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Es NT y no los programas especificos quien determina cuando debera
interrumpirse un programa y empezar a ejecutar otro. Procesos de lectura miltiple o
hebras, es un término que en NT, se refiere a los hilos que funcionan como agentes
de ejecucién. Tener hebras de ejecucion multiple dentro de un mismo proceso,
significa que un proceso ejecuta, de manera simultdnea, diferentes partes de un
programa en diferentes procesadores. El multiprocesamiento simétrico permite que
los requerimientos de sistema y aplicacion se distribuyan de manera uniforme entre

todos los procesadores disponibles, haciendo que todo funcione mucho mas rapido.

Windows NT emplea el sistema de archivos NT (NTFS). Este sistema de
archivos soporta nombres de archivo de hasta 256 caracteres. También permite el
rastreo de transacciones. Esto significa que si el sistema falla, NT regresa los datos
al estado inmediato anterior a la caida del sistema. Microsoft disefid Windows NT
para que fuera portatil. Estd compuesto de un kernel o nucieo, asi como de
diferentes subsistemas del sistema. Hay subsistemas disponibles para aplicaciones
que ejecutan programas basados en 0S/2 y POSIX. Un procesador DOS virtual
(VDM) ejecuta MS-DOS y aplicaciones Windows de 16 bits.

NT incluye software de red de puntc a punto para que los usuarios de NT

puedan compartir archivos y aplicaciones con otros usuarios que ejecuten NT o

Windows para Trabajo en Grupo.
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Figura 3.27 Windows NT Task Manager

Resumen de Windows NT.

o o oW

Windows NT es un sistema operativo de 32 bits, que esta disponible en versiones
cliente y servidor.

NT ofrece procesamiento multitareas, procesos de lectura miltipe e
interrupciones prioritarias,

Ofrece la capacidad de realizar procesamiento simetrico.

NT califica para la certificacion gubernamental C-2 para ambientes seguros.
Incluye soporte integrado para [PX/SPX, TCP/P, NetBEUI y otros transportes.

E| directorio de servicios de NT 4.0 (NTDS) soporta a 25,000 usuarios por
dominio y cientos o miles por empresa.

NT 4.0 incluye un programa de diagnosticos que proporciona informacioén acerca

de los drivers y del uso de la red.
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NOVELL NETWARE

El enfoque de Novell de servicio al usuario de LAN es unico, ya que ha elegido

concentrar esfuerzos en la produccién de software que funciona en el hardware de
redes de otros fabricantes. NetWare funciona en practicamente cualquier IBM o
compatible, y opera en todo el hardware de los fabricantes méas importantes de LAN
incluyendo los productos de Apple Macintosh y ARCnet. La filosofia de Novell es
convertirse en un estandar de la industria, por medio del dominio del mercado. El
sistema operativo de red de Novell, NetWare, puede funcionar en varias topologias
diferentes. Dependiendo del hardware que se seieccione, NetWare puede ejecutarse
en una red configurada como estrella, agrupamiento de estrellas, Token Ring e

incluso en un bus.

S

Oty Prinducts ol

Novell.

(5 rovwcs: Destr Bmted Prink Services INDPT)
g C1LoAP Services
§ FIN0S Catalag sarvices
£ wart Tramfic Manager Services
I 57 secare AuthentiCatien Services inCheding SSL

Figura 3.28 Novell Netware
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Figura 3.29 Protocolos soportados por Novell

Resumen de NetWare

NetWare opera en todo el hardware de los fabricantes mas importantes de LAN.
Puede funcionar en varias topologias diferentes.

3. NetWare estad disefiado para ofrecer un verdadero soporte de servidor de
archivos de red.

4. Ofrece los sistemas de seguridad mas importantes del mercado.
Puede manejar hasta 1000 usuarios en un solo servidor (version 4.x).
La caracteristica principal de 4.x son los Servicios de Directorios de NetWare
(NDS).

7. Netware 5 incluye una version nativa o pura de TCP/IP y ademas no requiere [PX.
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E!l sistema operativo UNIX ha evolucionado durante los dltimos veinte afos
desde su invencion como experimento informatico hasta llegar a convertirse en uno
de los sistemas operativos mas populares e influyentes de! mundo. UNIX es el
sistema mas usado en investigacion cientifica, pero su aplicacién en ofros entornos
es bastante considerable. UNIX tiene una larga historia y muchas de sus ideas y
metodologia se encuentran en sistemas como DOS y Windows. Las caracteristicas
fundamentales del UNIX moderno son: memoria virtual, multitarea y multiusuario. La
filosofia original de disefio de UNIX fue la de distribuir la funcionalidad en pequefias

partes: los programas.

[ 26th Jun CITY UNIVERSITY COMPUTING SERVICES 12:30
Server: exeter

{H] electronic mail

[S] electronic mail setup

[F1 file browser {using: 1502K, max 200K}

(4] world wide web brouser

[N] system announcements

[P] change passuword {last changed 1567 days ago)
[R] permanently remove this menu

(U] Unix shell

{X] logout

Enter choice: [

Figura 330 Servicios Unix
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Resumen de UNIX

1. UNIX es el sisterna més usado en investigacion cientifica, pero su aplicacion en
otros entornos ha tenide gran aceptacion.

2. La version SVR4 (Sistema V version 4), es la versién mas actualizada del sistema
UNIX de AT&T.

3. La filosofia original de disefic de UNIX fue la de distribuir la funcionalidad en
pequefias partes: los programas.

4. En general, en las maquinas UNIX, los comandos no se ejecutaran fisicamente
en la computadora en la cual se esta tecleando, sino en aquella a la que uno se
ha conectado.

5. Una computadora UNIX ofrece generalmente una serie de servicios a la red,

mediante programas que se ejecutan continuamente llamados daemon.

Windows 85

Windows 95 es el sucesor del sistema operativo Windows 3.1 y Windows para
Trabajo en Grupo de Microsoft. Windows 95 es un sistema operativo de 32 bits con
muititareas y multilectura . Cuenta con un sistema de red integrado de 32 bits para
permitirle funcionar directamente con la mayoria de las principales redes, incluyendo
a NetWare, Windows NT y otras maquinas de punto a punto. Las primeras
presentaciones de la estrategia de red de Windows 95 caracterizaban la meta de
Microsoft como proveedor del mejor sistema operativo de escritorio para
computadoras personales conectadas en red. Con este fin, Windows incorpora
plenas capacidades de red punto a punto, permitiendo que se configuren redes
autocontenidas de Windows 95 con cada maquina actuande como servidor de red.
Ademas, Windows 95 tiene por objeto proporcionar conectividad a las principales
arquitecturas de red a través de una interfaz de usuario unica. Windows 85 pone
énfasis en las redes incorporando soporte punto a punto, conectividad de red de area

local y conectividad remota.
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Resumen de Windows 95

1.

Windows 95 es un sistema operativo de 32 bits que mejora las capacidades de
Windows 3.1 y Windows para Trabajo en Grupo.

Pone énfasis en las redes incorporando soporte punto a punto, conectividad de
red de area local y conectividad remota.

3. Incluye soporte tanto para el protocolo NetBIOS como para [PX/SPX de Novell.

Windows 95 maneja la seguridad de paso directo, basada en servidores para
redes NetWare y Windows NT.

Resumen de Linux

1.

Linux es un clon del sistema operativo UNIX que corre en varias plataformas.

2. Lo que hace a Linux diferente es que es una implementacién de UNIX sin costo.

3. En Linux se puede correr la mayoria del software popular para UNIX, incluyendo

el Sistema de Ventanas X.

4. Linux proporciona una implementacién completa del software de red TCP/IP.

5. Linux soporta consotas virtuales (VC}).

Resumen de LAN Server

1
2.
3.
4

LAN Server es el sistema operativo de red basado en OS/2 de I1BM.

LAN Server agrupa los servidores de archivos por dominios.

LAN Server ofrece funciones de acceso a bases de datos mejoradas.

LAN Server es preferible sobre otros NOS para aquellos clientes que tienen una
gran inversion en equipos de macrocomputadoras.

El acceso a recursos puede realizarse por medio de sus sobrenombres o alias

correspondientes.
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Resumen de VINES

VINES es un sistema operativo de red basado en UNIX.

VINES se ejecuta en una amplia gama de arquitecturas de hardware como:
Token Ring, ARCnet, Ethernet Interlan, EtherLink, ProNET-10, etc.

Todos los servicios de VINES se ejecutan como procesos UNIX.

StreetTalk es la base de datos distribuida de VINES y actdia como servicio de
nombrado de recursos.

VINES proporciona acceso transparente a los recursos de la red,

independientemente del lugar donde se encuentren o del protocolo que utilicen.

Resumen de LANtastic

o bk LN

Opera en casi todas las configuraciones de hardware.

Soporta varios cientos de estaciones de trabajo.

Se pueden observar hasta 32 pantallas de usuario simultaneamente.

Un administrador de red puede definir grupos de usuarios.

En versiones recientes se pueden compartir modem y conexién a Internet.

3.2 SERVICIOS

Telnet

El programa Telnet proporciona capacidad de registro de entrada remoto. Esto

permite a un usuario de una maquina registrarse en otra maguina y actuar como si

estuviera directamente frente a la segunda maquina. La conexion puede hacerse en

cualquier sitio del mundo siempre y cuando el usuario tenga permiso para registrarse

en el sistema remoto.
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Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP).

Permite que un archivo de sistema se copie a otro sistema, no es necesario
que el usuario se registre como usuarios completo en la maquina a la que desea
tener acceso, como en el caso de Telnet, en vez de ello se puede hacer uso del

programa FTP para lograr el acceso.

Protocolo Simple de Transferencia de Correo (Simple Mail Transfer Protocolo,
SMTP).

Se utiliza para transferir correo electronico. Transparente para el usuario,
SMTP conecta diferentes maquinas y transfiere mensajes de correo electrénico de

una manera similar a como FTP transfiere archivos.

Kerberos.

Es un protocolo de seguridad de amplio soporte que utiliza un dispaositivo
especial conocido como servidor de autenticacion, esta revalida contrasefias vy
esquemas de encriptado. Kerberos es uno de los sistemas de encriptamiento mas

sequros utilizados en comunicacianes.

Servidor de Nombre de Dominio (Domain Name Server, DNS).
Habilita un dispositivo con un nombre comin para que sea convertido a una
direccion especial de red. DNS proporciona la conversién del nombre comun local a

la direccion fisica Gnica de la conexion de la red del dispositivo.

Protocolo Simple de Administracion de Red. (Simple Network Management
Protocolo, SNMP).

Utiliza como mecanismos de transporte el protocolo de Datagrama de usuario
(UDP). Emplea términos diferentes de TCP/IP, como administradores y agentes en
vez de clientes y servidores. Un agente proporciona informacion sobre un dispositivo
en tanto que el administrador se comunica a través de la red.
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Protocolo Trivial de Transferencia de Archivos (Trivial File Transfer Protocol,
TFTP).
Es un protocolo de transferencia de archivos muy sencilio, sin complicaciones,

que carece totalmente de seguridad. Utiliza el UDP como transporte.

Protocolo de Control de Transmisién (Transmision Control Protocol, TCP).

Es un protocolo de comunicaciones que proporciona transferencia confiable de
datos, es responsable de ensamblar datos pasados desde aplicaciones de capas
superiores a paquetes estdndar y asegurarse que los datos se transfieren

correctamente.

Protocolo de Datagrama de Usuario. (User Datagram Protocolo, UDP)

Es un protocolo orientado a comunicaciones sin conexion, o que significa que
no tiene mecanismo para la retransmisién de datagramas (a diferencia de TCP, que
es orientado a conexion). UDP no es muy confiable, pero si tiene fines particulares.
Si las aplicaciones que utilizan UDP tienen su prapia verificacion de confiabilidad, los

inconvenientes de UDP se pueden superar.

Protocolo [nternet {Internet Protocol, IP).
Es responsable de mover a través de las redes los paquetes de datos
ensamblados, ya sea por TCP o UDP. A fin de determinar enrutamientos y destinos,

utiliza un conjunto de direcciones dnicas para cada dispositivo de la red.
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3.3 ARQUITECTURA DE LA RED DE LA SUBDIRECCION DE CREDITO Y
COBRANZA

Las caracteristicas técnicas de la red a la cual se le proporcionara la
administracién y soporte es una red LAN, es decir, una red local en la cual se
interconectan varias computadoras y periféricos para intercambiar recursos e

informacion. La red de computadoras consta tanto de hardware como de software.

Estaciones de trabajo

Cada computadora conectada a la red conserva la capacidad de funcionar de
manera independiente, realizando sus propios procesos. Asimismo, las
computadoras se convierten en estaciones de trabajo en red, con acceso a la
informacion vy recursos contenidos en el servidor de archivos de la misma. Una

estacién de trabajo no comparte sus propios recursos con otras computadaoras.

Las estaciones de trabajo con las que se cuenta en la Subdireccidn de Crédito
y Cobranza son 37 equipos Pentium MMX a 233 Mhz con 64 Mb de memoria RAM y
Disco Duro de 8 Gb.

Servidores

Son aquellas computadoras capaces de compartir sus recursos con otras. Los
recursos compartidos pueden incluir impresoras, unidades de disco, CD-ROM,
directorios en disco duro e incluso archivos individuales. Los tipos de servidores
cbtienen el nombre dependiendo del recurso que comparten. Algunos de ellos son:
servidor de discos, servidor de archivos, servidor de archivos distribuido, servidores
de archivos dedicados y no dedicados, servidor de terminales, servidor de

impresoras, servidor de discos compactos, servidor Web y servidor de correo.

Los servidores asignados al area para proporcionarles soporte son no

dedicados.
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Tarjeta de Interfaz de Red

Para comunicarse con el resto de la red, cada computadora debe tener

instalada una tarjeta de interfaz de red {Network Interface Card, NIC). Se les llama
también adaptadores de red o sélo tarjetas de red. La tarjeta de interfaz obtiene la
informacion de la PC, la convierte al formato adecuado y la envia a traves del cable a
otra tarjeta de interfaz de la red local. Esta tarjeta recibe la informacion, la traduce

para gue la PC pueda entender y la envia a la PC. Son ocho las funciones de la NIC:

Comunicaciones de host a tarjeta
Buffering

Formacion de paquetes
Conversion serial a paraleio
Codificacion y decodificacion
Acceso al cable

Saludo

Transmision y recepcion

© NN

Estos pasos hacen que los datos de la memoria de una computadora pasen a

la memoria de otra,

La tarjeta de red instalada en los equipos es una tarjeta PCI de 10/100 Mbps

con conector RJ45.
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Arquitectura de la red

En el protocole de bajo nivel se tiene una arquitectura Ethemnet IEEE 802.3,
emplea una fopologia logica de bus y una topologia fisica de estrella. Ethernet
permite datos a través de la red a una velocidad de 10 mbps, usa el método de
acceso a medios conocido como Acceso Miftiple con Deteccion de Portadora y
Deteccién de Colisiones (CSMA/CD), es decir, antes de que un nodo envie algun
dato a través de la red, primero escucha y se da cuenta si algin otro nodo esta
transfiriendo informacion. De no ser asi, el nodo transferira la informacion a traves de
fa red. Todos los otros nodos escuchardn y el nodo seieccionado recibird la
informacion. En caso de que dos nodos traten de enviar datos por la red al mismo
tiempo, cada nodo se dara cuenta de la colisién y esperara una cantidad de tiempo
aleatoria antes de volver a hacer el envio. La topclogia logica de bus de Ethernet
permite que cada nodo tome su turno en la transmision de informacién a través de la
red. Asl, la falla de un solo nodo no hace que falle la red completa. Aungque
CSMAJCD es una forma rapida y eficiente para transmitir datos, una red muy cargada

podria llegar al punto de saturacion.

El cable usado por Ethernet IEEE802.3 es 70 Base T, también conocido como
UTP que consiste en cuatro pares trenzados sin apantaliamiento. El propio trenzado
que llevan los hilos es el que realiza las funciones de asilar la informacion de
interferencias externas, 10 Base-T usa una topologia en estrella consistente en que
desde cada nodo va un cable al un concentrador comin que es el encargado de

interconectarlos usando conectores RJ45

Los protocolos que hacen posible la comunicacion entre los diferentes nodos
de la red son lo que a continuacidbn se mencionan y ya fueron explicados
anteriormente son el TCP/P, IPX/SPX, NetBIOS y NetBEUI.

Los dispositivos con los que cuenta la red de la Subdireccion de Crédito y

Cobranza son, el Hub o concentrador (3), el panel de parcheo, un ruteador.
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El area de trabajo se define como la zona donde estan los dishntos puestos de
trabajo de Ia red, en cada uno de ellos hay una rosela de conexion que permite

conectar el dispositivo o dispositivos que estan integrados a la red.

E! area de trabajo comprende todo [0 que se conecta a partir de la roseta de
conexion hasta los propios dispositivos a conectar (Computadoras e impresoras
fundamentalmente), éstos estan siempre conectados en el exterior de la roseta. El
cable que va desde la roseta hasta el dispositivo no debe superar los 3 metros de

longitud.

Desde la roseta de cada una de las areas de trabajo va un cable a un lugar

comun de centralizacion llamado pane! de parcheo.

Ei panel de parcheo es donde se centraliza todo el cableado del edificio. Es el
lugar al que llegan los cables procedentes de cada una de las dependencias donde
se ha instalado un punto de la red. Cada roseta instalada en el edificio tiene al otro
extremo de su cable una conexidn a! panel de parcheo. De esta forma se le puede
dar o quitar servicio a un nodo simplemente con proporcionarle o no sefial en este

panel.
Todo el cableado esta canalizado por conducciones adecuadas por medio de

las llamadas canaletas que nos permiten de una forma flexible trazar los recorridos

adecuados desde el drea de trabajo hasta el panel de parcheo.
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e

Figura 3.31 Parnel de Parcheo

Para conectar la red LAN de la Subdireccién de Crédito y Cobranza con

Internet tuvo que cumplir con una serie de requisitos como son:

« Usar una linea tefefénica lo suficientemente rapida como para darle servicio a
todos los nodos de la red.

» Conectarse con una Gnica cuenta de acceso a Internet.

« La conexion debe efectuarse bajo demanda, de manera que el sistema no esté
gastando la linea telefonica constantemente

» Cuando no exista trafico hacia el exterior, se debe de cortar la llamada telefonica

para ahorrar consumo telefénico.

La solucién que se adopto para cumplir con los anteriores requisitos es la
utilizacién de un dispositivo llamado router para unir la red local con el exterior a
través de una linea telefénica digital de transmisién de datos. Esta linea es una RDSI
(red digital de Servicios Integrados) la cual permite conectar a velocidades superiores
que con una linea RTC (Red Telefonica Conmutada) convencional. Quiere decir que
cada vez que desde cualquier computadora de la Red se necesite conectar con
algun recurso de Internet, el router hace una llamada telefonica y conecta ambas

redes.
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De igual forma cuando pase un tiempo razonable sin que se este solicitando
servicios externos, el propio router desconecta la llamada para gastar solo el trafico

necesario.

El sistema operativo de red (Network Operating System, NOS), es necesario
para administrar y coordinar todas las operaciones de la red. Los servicios que el
NOS realiza son:

Soporte para archivos: Esto es, crear, compartir, almacenar y recuperar archivos,
actividades esenciales en que el NOS se especializa proporcionando un método
rapido y seguro.

Comunicaciones: Se refiere a todo lo que se envia a través del cable. La
comunicacién se realiza cuando por ejemplo, alguien entra a la red, copia un archivo,
envia correo electronico, o imprime,

Servicios para el soporte de equipo: Aqui se incluyen todos los servicios especiales

como impresiones, respaldos en cinta, deteccion de virus en la red, etc.

Todas las computadoras personales de la red estan bajo la plataforma
Windows 95, a las cuales se les suministra el software necesario desde el servidor
NTRULES, que trabaja con el Sistema Operativo Windows NT Server 4.0 y que
cuenta con un programa de emulacion de ambiente Novell Netware denominado
FPNW.
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3.4 MANTENIMIENTO DEL CABLEADO DE LA RED

El mantenimiento del sistema de cableado es practicamente nulo en
condiciones normales, pero es indispensable tener precauciones de las obras de
remodelacién que se realicen en el edificio y que puedan afectar al correcto

funcionamiento de la instalacion. Se debe tener especial cuidado con:

« Los albafiles y pintores pueden desmontar o cortar los cables cuando les
estorban pensando que después se pueden empalmar,

« Los electricistas usan las canaletas de cables de datos para meter los cables
eléctricos o tiran canaletas paralelas.

« Se comparte las tomas de corriente de los elementos activos o de los puestos de
trabajo con estufas, acondicionadores de aire, ventiladores o maquinas con
motores eléctricos.

« Se instalan equipos eléctricos que producen interferencias cerca de los cables de
la red.

« Se mueven canalizaciones de forma que los nuevos trazos no respetan los
requerimientos.

« Seintercambian los cables de conexion de teléfono y puesto de trabajo.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS

Con el fin de facilitar las actividades a desarrollar se presenta un manual con
ios procedimientos de configuracion, para esto se manejara un caso hipotético de un

usuario.

La tecnologia de redes en Telmex se encamina hacia el uso de redes
Windows NT Server, y el protocolo de red que ha demostrado ser el mas eficiente y
versatil hasta ahora es el TCP/IP. Tanto Windows NT Workstation como Windows 95

pueden ser configurados para usar el protocolo TCP/IP

4.1 CONFIGURACION DE ACCESO A LA RED
Para poder configurar TCP/IP en Windows 95 se deberan tener los siguientes
datos:
Usuario: Jorge Cantera Ayala
Login name: JCANTERA
Direccién LP: 13.159.160.66
Enrutador: 13.159.160.254
WINS primario: 13.53.16.245
WINS secundario: 13.254.3.245
DNS primario: 13.53.16.245
DNS secundario: 13.254.3.245
Dominio NT: TELMEX
Dominio DNS: internal.telmex.net
Workgroup: S (Siglas a nivel Direccién)
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Estos datos son hipotéticos pero son los datos necesarios para que el

administrador lleve acabo la configuracion {los datos que aparecen en negrillas son

constantes para todos los usuarios).

Las direcciones de los servidores primarios de WINS y DNS se determinaran

de acuerdo a la siguiente tabla, en funcidn de la divisional de sistemas que le

corresponde a cada usuario.

Localidad Domicilio WINS/DNS
Primario

Chihuahua Universidad 2731 Piso 1 13.36.123.245
TMXCHI Chihuahua, Chihuzhua
DF Parque Via 198 Piso 1 13.53.16.245
TMXDF México, DF
Jalisco CTG Piso 8 13.52.29.245
TMXJAL Guadalajara, Jalisco
Nuevo Ledn Atotonilco 820 PB 13.52.22.245
TMXNL Monterrey, NL
Puebla Atlixco 2501 Piso 3 13.60.136.245
TMXPUE Puebla, Puebla
Querétaro Av. Zaragoza 396 Piso 1 13.4.81.245
TMXQRO Querétaro, Querétaro
Sonora Biv. Luis Encinas 580 Piso | 13.52.19.245
TMXSON 3

Hermosillo, Sonora
Yucatan Calle 64 NOm. 492 Piso 1 | 13.52.43.245
TMXYUC Mérida, Yucatan

Tabla 4.1 Direcciones WINS/DNS Primarios
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4.1.1 CONFIGURACION

Como primer paso para configurar el Cliente para Redes Microsoft y el Stack
de TCP/IP se tiene que revisar la configuracion de la red en nuestra maquina. Para

esto se tiene que ir a: meny Start, Opcidn Settings y seleccionar al Control Panel.

{23 Contiol Panel

Theme

Setting: .i B9 Carnal Pansl _
&
= i Mall and Fax  Microsoft Mall  Modems
Postoffice

Network wc Passwords l

Figura 4.1 Como llegar al Control Panel

Después de seleccionar CONTROL PANEL aparecera una nueva ventana
{Figura 4.1) donde se selecciona el icono de NETWORK.

Al escoger la opcion de NETWORK aparecera la ventana de Network (Figura
4.2). Aqui los servicios que aparecen son los basicos para trabajar con NOVELL
NETWORK.

Para poder accesar a un domino de Windows NT y asi tener acceso a los

servicios del Exchange Server se deben agregar los servicios que aparecen en la

Figura 4.2.
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T [Hetwork

B} irted 2557 based 104100 E thetnet PC1 Adaptet
¥ IPX/SPX-compatible Piotocol

Chent for NetWars Networks. B Cheri for Microsoft Network s -_

Figura 4.2 Servicios Basicos Novell y Servicios TCP/IP

Estos servicios de red se configuran de la siguiente manera:
Se oprime el botén de Add para agregar al cliente, se marca Client y se oprime

nuevamente el botén de Add esto se muestra graficamente en la siguiente

ventana (Figura 4.3).
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Chent for Hedw/aim Nedworks.
[ Intol B2557 Dated 107100 Ethemaet PO Adapter

Figura 4.3 Seleccion de Cliente

En la ventana (Figura .4.4) aparecen varias opciones de fabricantes, el cliente
que se necesita lo proporciona Microsoft por lo que hay que marcarlo y

enseguida elegir Client for Microsoft Netwerks y oprimir el botén de OK.

Select Netwoik Clent

& Baryan & Chert for Micrazaft Hetworks
B FTP Software, Inc. L Cery for Netware Networks

o Microsolt |

Figura 4 4 Seleccitn del Cliente para Redes Microsoft
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3. En la pantalla de Network (Figura 4.5) aparecerd agregado el Client for
Microsoft Networks, se tiene que seieccionar este servicio para poder oprimir el
botén de Properties y asi poder configurarlo; para iniciar la sesién en un dominio
de Windows NT se debe activar la opcién Log on to Windows NT domain y
especificar que sea en el dominio TELMEX. Para terminar con esta configuracion

del cliente se oprime el boton OK. (Figura 4.5).

Meleeth

_ | Client far Miciosoft Netwarks Piepetties

Figura 4.5 Configuracion del Cliente para redes Microsoft.

b

El siguiente servicio que se tiene que agregar es el protocolo TCP/IP, para esto
se vuelve a oprimir el boton Add y seleccionamos el servicio Protocol para

después nuevamente oprimir el botén Add (Figura 4.6).
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Figura 4.6 Configuracién de Protocolo.

5. En la ventana siguiente (Figura 4.7) aparece una lista de fabricantes que da
servicio de protocolos. El fabricante que nos interesa es Microsoft y el protocolo

es TCP/IP una vez que se seleccionen estas dos opciones se oprime el boton de

CK.
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Select Network Protocol

= Baran
Digtal £ guipmert [DEC)
1BM
1030t
Novel

TH

5§ iPX/SPX-compatble Protocol
3 Microsoft BLEC
" NetBEUL

- YTTCPAP

Figura 4.7 Seleccion de protocolo TCPAP

6. Enla ventana de Network quedara incluido el servicio de protocolo TCP/P, este

servicio se debe seleccionar para que quede habilitado el botén de Properties, al

optimir este botdn aparece una ventana con varias pestafias, de las cuales solo

nos interesan tres. La primera es IP Address, en donde se tiene que espegcificar

la direccion IP que le corresponde a la PC segun su segmento, en la Figura 4.8

aparece la direccion del usuario ficticio que definimos en un principio. La Subnet
Mask es 255.255.255.0 (Figura 4.8).
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Figura 4.8 Direccionamiento [P

7. Una vez Configurada la direccién IP y la submascara seleccionamos la pestaiia
de WINS Configuration, en esta ventana debe configurarse la opcion Enable
WINS Resolution, y escribir las direcciones IP de tos servidores WINS, el
Primary WINS Server y el Secondary Wins Server, Las direcciones que
aparecen son las de los servidores WINS que le corresponden al usuario (Figura
4.9).

8. La siguiente pestaiia que se selecciona es la de Gateway, (Figura 4.9) donde nos
pide la direccion de New Gateway la cual es la direccion |IP del puerto del
Enrutador que da servicio al segmento de red, en este caso al segmento donde
se encuentra el usuario hipotético. Una vez que se teclea la direccién no debe
olvidar oprimir el boton de Add para agregar la direccion a la ventana de
Installed gateway.
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TCPAP Progenties T [ ITCPAIP Propesties

13.159. 160 254

13.159.160.254

Figura 4.9 Configuracién WINS y Gateway

9. Otra configuracion que se debe hacer es la del DNS, para esto basta con dar un
click sobre la pestania de DNS Configuration. Se tiene que activar el servicio de
DNS marcando Enable DNS, luego se configura el Host con su login-name, el
Domain debe de ser en todos los casos internal.telmex.net y en la ventana de
DNS Server Search Order debe introducir las direcciones IP de sus servidores
DNS. No debe olvidar oprimir el botén de Add una vez que se han puesto las

direcciones correspondientes (Figura 4.10).
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TCP/IP Propetrties

Figura 4.10 Configuracion DNS.

10.Une de los Gltimos parametros a configurar es la pestafa de Identification. Para
eilo entramos a esta ventana dando un click sobre esta pestafia. Los parametros
que se configuran en esta ventana son Computer Name el cual debe ser el login-
name del usuario, asi como también el campo de Computer Description. En el
campo de Workgroup se debera especificar las siglas minimo a nivel gerencial,
subdireccion o direccion. (Figura 4.11}
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Figura 4.11 Configuracién identificador.

11.En este punto de la configuracién la ventana de servicios de red (Network) debe
parecerse a la siguiente ventana (Figura 4.12) el nombre del adaptador varia
segun el modelo de la tarjeta de red que se este utilizando en el equipo. En
algunas ocasiones los protocolos aparecen relacionados al adaptador. Como
altimo punto es conveniente que en la opcion de Primary Network Logon
seleccione a Client for Microsoft Network de esta forma iniciara la sesion de

Windows 95 en un dominio de Windows NT.
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¥ IPX/SPX-compatible Protocol
¥ TCPAP

Figura 4.12 Configuracién Final.

12.De esta forma se termina la configuracion y solo se tiene gue oprimir el botén de

OK para que el sistema pida ser reiniciado y hacer valida la nueva configuracion.
La siguiente pantalla (Figura 4.13) aparecerad al iniciar Windows 95. El

password debera permanecer en blanco en esta primera ocasion. El Domain que

solicita el sistema debe ser TELMEX.
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_F.nlel Metwork Password

TELMEX i

Figura 413 Pantalla de entrada.

4.1.2 PRUEBA

Una vez terminada la configuracién, el siguiente paso es probar que todo este
operando correctamente. Es muy importante recordar que si estas pruebas no
funcionan debera de verse los manuales de la NIC (Tarjeta de Red)

El primer punto consiste en verificar que fa configuracion establecida sea
reconocida por el sistema. Para esto debe ejecutar el comando WINIPCFG. Para
esto, abra una ventana de MS-DOS (Inicio>Programas>MS-DOS), teclee winipcfg y

presione la tecla Enter (Figura 4.14).
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(R) Uindous 25
pright Hicrosuft Corp 1981-1995.

Marepefs

Pedir mas
infarmacion

Figura 4.14 Ejecucitn winipcfg

Enseguida aparece la ventana Configuracion IP, en la cual debemos oprimir
el boton de Mas informacién. (Figura 4.14). Debera aparecer una ventana como la

siguiente. Aqui debera verificar que todos los datos introducidos en la seccion de
configuracion estén presentes. (Figura 4.15).
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+i Configuracion IP

o

Figura 4.15 Parametros winipcfg

Si faita alguno de estos parametros revise nuevamente su configuracion.
Cualquier problema con esto, debe de verificarse que el nodo al que se este

conectado tenga servicio.

Una vez verificado esto, lo que resta es probar el acceso utilizando para ello el
comando PING, desde la ventana de MS-DOS. Primero ejecute el comando PING a
la direccion 13.254.3.245 y después al nombre TMX. Si todo esta correcto, debera

obtener un desplegado como el mostrado en la pantalla. (Figura 4.76).
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Figura 4.16 Pruebas utilizando PING

Si alguno de estos parametros falla, revise nuevamente su configuracion. Esto

concluye la configuracion y prueba del protocoio TCP/IP en su computadora.

4.2 CONFIGURACION DE CORREO ELECTRONICO

Este procedimiento se enfoca a explicar la configuracion del cliente de

Exchange en Windows 95 cuando se accesa a un servidor de Exchange.
Importante. Antes de proceder a realizar esta configuracion es necesario haber

configurado la parte TCP/IP de su Windows 85 (este proceso esta documentado

anteriormente).
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Para una mejor y facil comprension de la configuracién se utilizara el caso

hipotético de un usuario, con todos los datos que en la realidad son necesarios.
Nombre; Cantera Ayala Jorge
Mailbox-Name: JCANTERA
Servidor Exchange: TMXDFPV1
Se tendra que actualizar la version del cliente de Exchange para poder

accesar a un servidor Exchange. El cliente de correo que viene incorporado en

Windows 95 no tiene esta funcionalidad. Debera instalar la version 5.0 de Exchange.

4.2.1. ACTUALIZACION DEL CLIENTE

Para actualizar la version del Exchange, hay que desarroliar el siguiente
procedimiento. Recuerde, para que esto funcione debe tener configurada la parte
TCP/IP de su Windows 95 conforme lo indica el manual IPW35_ce.doc.

Dar un click con el botén derecho del mouse sobre el icono llamado Entorno

de Red, en este momento debe aparecer el meni de propiedades de este icono.

De un click sobre la opcién Conectar a unidad de red.
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10-Click con
botén derecho
de Mouse

20.-Click con
botén izquierdo
de Mouse

Figura 4,17 Conectar a unidad de red

Escribir en e! campo de Ruta de acceso la siguiente trayectoria al recurso
WTMXDFUNIVS\APPS, verifique también que la opcidn Conectar de nuevo al iniciar
sesiobn esta desactivada. Finalmente oprimir el botén de Aceptar.

[ Unidad de Red
disponible

Deshabilitar

Figura 4.18 Ruta de acceso a unidad de red

Enseguida aparecera una ventana con varios directorios. Para instalar la
version 50 de Exchange se debe seguir la siguiente trayectoria
\Excli\WW95v5.0\English\Setup.
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NTSP1val NTv5D

Doble Click

Doble Click

Figura 4.18 Directorios donde se localiza Exchange

Englzh

Setup

Dobfe Click

Las primeras ventanas de instalacidn de Exchange son para registrar el

producto, los parametros que deben seguirse a continuacion son:

Directorio donde se instalara ei producto: CAEXCHANGE
Tipo de instalacion: Typical.

Una vez terminada la instalacion, el sistema se reinicilizara. Esto concluye el

proceso de actualizacion.
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4.2.2 CONFIGURACION

Una vez con {a versioén 5.0 de Exchange:

1. Dar un Click con el botén derecho del mouse sabre el icono de Inbox, de esta
forma aparecera una ventana con varias opciones, dar un Click sobre Properties
y enseguida aparecera una ventana como la que se muestra en la Figura 4.19,
oprimiendo el botén de Add configurara el perfil de acceso al correo.

Click con botén
derecho del mouse

irbozd

Cprimir para
agregar el
perfil

Figura 4.19 Revisién de Servicios.
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2. Después de oprimir el botén de Add aparecera la ventana representada en la
Figura 4.20 En esta ventana se pueden ver los servicios que ofrece el cliente de
Exchange. Es importante tener especial cuidado en seleccionar la opcion de
Manually configure information services, enseguida se tiene que oprimir el

boton de Next y continuar con la configuracion.

Inbox Setup Wizard

Microsoft Exchange Server
[] Microsoft Mai

Figura 4.20 Servicios de Exchange

3. En la Figura 4.21 se representa la ventana que aparece enseguida de haber
oprimido el boton de Next, el Profile Name debe ser el Login Name del usuario,

Después de haber llenado el campo de Profile Name, se oprime el boton Next

para continuar con la instalacién.
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Inbox Setup Wizard

o~ ...-m"'\-.

™

.

Figura 4.21 Nombre del perfil

4. En la siguiente ventana, representada en la Figura 4.22, es donde se agregan [os
servicios necesarios para configurar el Exchange. Los servicios se agregan
oprimiendo el botén de Add, enseguida aparece una lista de servicios entre los
cuales se encuentra el servicio Microsoft Exchange Server el cual tenemos que

seleccionar para después oprimir el boton de OK.
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Jecantera Properties

|Add Service to Prolile

icrosolt Exchange Server €——

Petsoral Address Book

Figura 4.22 Servicio Microsoft Exchange Server.

En la siguiente ventana (Figura 4.23) aparece la configuracion del servicio
Microsoft Exchange Server, en el campo de Microsoft Exchange Server se debe
escribir el nombre del servidor Exchange que le corresponde al usuario (o
cualquier nombre de servidor Exchange), mientras que en el campo de Mailbox
se debe escribir el mailbox-name del usuario. Después de llenar estos campos
correctamente se oprime el botén de Check Name para confirmar que el servidor
sea alcanzable. Si todo esta correctamente configurado el nombre del usuario

aparecera subrayado.
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Microsolt Exchange Sesver " |Microsolt Exchange Sesver

Figura 4.23 Validacién del Usuario
6. Ahora seleccione la pestafia marcada con Advanced y deshabilite opcién Use

Network Security During Logon. Finalmente oprima el boton de OK.

Dar un click en esta
pestana

Desmarcar
esta opcidn

Figura 4.24 Configuracion Advanced
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7. La siguiente ventana que nos aparece nos muestra el servicio configurado en el
perfil de! usuario, en este punto de la configuracién oprimimos el boton OK,
enseguida nos muestra la pantalla Inbox Setup Wizard, donde nos da la opcion
de colocar la aplicacion de Exchange en la ventana de Startup o no agregarla. Se
recomienda NO agregar la aplicacion a la ventana de Startup. Como siguiente

paso se oprime nuevamente el botén de Next.

Joantera Properties

it oft Ex;hange Server

Figura 4.25 Servicios completos y Opcidn de Inicio,

8. En la siguiente ventana (Figura 4.26) nos muestra el servicio que ha gquedado
configurado, este debe ser Microsoft Exchange Server. Finalmente se debe

oprimir el botén de Finish.

104



SOPORTE Y ADMINISTRACION DE LA RED DE COMPUTADORAS DE
LA SUBDIRECCION DE CREDITO Y COBRANZAS

Inbox Setup Wizard

Microsoft Exchange Server

Figura 4.26 Terminar.

Esto finaliza la instalacién y configuracion del cliente Exchange. Para utilizar
su correo electronico de doble click sobre el icono de Inbox, introduzca su cuenta,

dominio {siempre es TELMEX) y su password.
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CONCLUSIONES

Como se pudo observar durante el desarrollo del presente trabajo las
actividades de soporte, administraciéon y mantenimiento de la red son muy
importantes para el buen funcionamiento de la misma. Una buena metodologia
para el desarrollc de estas funciones nos permite resolver problemas rapida y

oportunamente.

Para poder desarrollar los procedimientos, ya que no en todas las
organizacicnes es lo mismo, ya que cada una cuenta con su propia arquitectura de
red, fue necesario estudiar la arquitectura de Ia red de la Subdireccidon de Crédito y
Cobranza, desde su protocolo o protocolos usados, topologia, su método de acceso
al medio, medios de transmision, sistema operativo y dispositivos, todo esto con la
finalidad de poder enfocarse a una arquitectura especifica y poder desarroitar

procedimientos y normatividades.

Con los procedimientos desarrollados en el trabajo se pretende que quede de
una manera clara y concisa el proceso de administracion y soporte de la red,
documentar toda !a informacién de configuracion para después crear una
normatividad, la cual todavia esta en proceso o en etapa de liberacion por parte del

area responsable.

Se pudo observar que una red bien planificada, implementada y administrada
nos va a aumentar la productividad de las computadoras y periféricos, lo cual nos da
muitiples beneficios como son el compartir los recursos existentes, acceder a
sistemas de informacion comunes, intercambiar archivos, uso del correo electrdnico,

etc., en conclusion hace posible una mejor distribucion de la informacion.
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En general las funciones que se tienen que desarrollar se pueden resumir en

las siguientes:

* Mantener operativa la red local,

« Decidir e implementar la politica de seguridad de la red.
¢ Privilegios de los usuarios

e Antivirus.

s Copias de Seguridad

+ Blsqueda de mayores capacidades

» Investigar nuevas soluciones o sistemas

» Instalacién de nuevos dispositivos y nuevo software,
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GLOSARIO

LAN (red de area local): Un sistema de comunicacion de datos restringido a un area
geografica limitada (de hasta 6 millas o aproximadamente 10 kilémetros) con
velocidades de datos entre moderadas y altas (de 100 Kbps a 50 Mbps). El
area servida puede consistir de un solo edificio, un conjunto de edificios 6 un
arreglo tipo recinto universitario. La red utiliza algan tipo de tecnologia de
conmutacién y no utiliza los circuitos de la compania telefénica comun, aunque
puede tener puertas de accesec o puentes a otras redes publicas o privadas.

MAN (red de area metropolitana): Una red extendida o grupo de redes que sirven a
una ciudad, un recinto universitario o comercial, o cualquier sitio con
edificaciones distantes entre si.

WAN (red de area extensa): Una red que sirve un area de cientos de o miles de
kildmetros, utilizandeo lineas provistas por una compafiia telefénica comun.

Kbps (Kilobits por segundo): Medida estandar de velocidad de datos y capacidad
de transmisién. Un kbps es igual a 1,000 bits por segundo.

Mbps (Megabits por segundo): Medida estandar de velocidad de datos y capacidad
de transmisién. Un mbps es igual a 1,000,000 bits por segundo.

Intranet: Es la implantacién o integracion en una red local o corporativa de
tecnoiogias avanzadas de pubiicacion electronica basadas en WEB en
combinacién con servicios de mensajeria, comparticién de recursos, acceso
remoto y toda una serie de facilidades cliente/servidor proporcionadas por la
pila de protocolos TCP/IP, disefiado inicialmente para la red global internet. Su
propbsito fundamental es optimizar el flujo de informacién con el objeto de
lograr una importante reduccion de costos en el manejo de documentos y
comunicacion interna

Firewall: Es una bairera entre una red interna y segura y una red no de confianza
como puede ser Internet o entre una red interna ante otra red de una intranet.

Web: véase WWW.
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WWW: También conocido como WWW o Web, es el servicio més popular y utilizado
de internet en la actualidad. Los documentos de la Web se denominan
documentos de hipertexto, documentos HTML o simplemente documentos

paginas Web y son visualizadas por programas denominados navegadores.
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