7

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

CUAUTITLAN

“"BASES DE DATOS: MEJORAMIENTO

CONTINUD DE LA BASE DE DATOS PARA

EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE
UNA INSTITUCION BANCARIA"

TRABAJO DE SEMINARIO

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADO EN INFORMATICA
P R E S E N T A

ALBERTO MANZANO CORDOVA
ASESOR: xiell
ING. VICTOR HUGO ARROYO HERNANDEZ

CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. DE MEX, 2000




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

UNIDAD DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR
DEPARTAMENTO DE EXAMENES PROFESIONALES

P : li;,‘
‘ ShER
INTLERSEAT NATT Al bmonal T
AWMy IE N }“"
Meyis -“25-&-5‘{?-
D
DR. JUAN ANTONIO MONTARAZ CRESPO CEPRTOMELIT 6
DIRECTOR DE LA FES CUAUTITLAN ST RN

PRESENTE

ATN: Q. Ma. del Carmen Garcia Mijares
Jefe del Departamento de Examenas
Profesionales de la FES Cuautitlan

Con base en el art. 51 del Reglamenio de Examenes Profesionales de la FES-Cuautitlan, nos

permitimos comunicar a usted que revisamos el Trabajo de Seminario:
Bases de Datos: Mejoramiento Continuo de 1a Base de Datos para el Otrogamiento de Créditos

de una Institucitn Bancaria

que presenta _ el pasante: _Albertog Manzano Cordova

con numero de cuenta: 9131395-3 para obtener el titulo de
Licenciado en Informdtica

Considerando que dicho trabajo redne los requisitos necesarios para ser discutido en el
EXAMEN PROFESIONAL correspondiente, otorgamos nuestro VISTO BUENO.

ATENTAMENTE
“POR Ml RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Cuautilan fzcalli, Méx, a 24 de Octubre de 2000
MODULO PROFESOR FIRMA
1 Ing. Victor Huigo Arroyo Hernénder - 1,/
11 MC. Araceli Nivon Zaghi / (<\ Ag//)

v Lic. Carlos Pineda Mifoz »




A mis padres...

Por el gran esfuerzo que han hecho y por
toda fa sabiduria que me han dado, asi
como su apoyo incondicional para hacer

realidad mis metas y lograr lo que soy ahora.



_ Bases de Datos

INDICE

INTRODUCCION

CAPITULC 1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentesdelasbasesdedatos ... 1
1.2 Beneficios delas bases de datos..........ccooc i, 3
1.3 Desventajas de bases de datos..........ccoeeii e 6
1.4 Conceptos Basicos de basede datos..............coininn, 7
CAPITULO 2. BASES DE DATOS
2.1 Definicibn de base dedatos.....................L v e 11
2.2 Estructuras de las bases de datos............. i 12
2.3 Sistema de gestion de basededatos................. .. 17
2.4 Tipos de lenguajes del SGBD ... 26
2.5 Modelos de dat0Ss ..ot e e e 28
CAPITULC 3. MODELO RELACIONAL
3.1 Definicion del Modelo Relacional ... ... 35
3.2 Estructura del Modelo Relacional ...... .. ... ... 38
3 3 Lenguaje del Modelo Relacional .. ......... e s 44
34 Arquitectura Cliente/servidor... . ... ... ..o B4
35 Lenguaje SQL ... ... e .57



Buses de Datos

CAPITULO 4, CASO PRACTICO

41 Antecedentes de la Organizacion.................... e e e 66
42 Planteamiento delproblema ... . .. . e .70
42 Solucidnde! Problema ... ... . L T2

CONCLUSIONES ... ettt et eeeetean e eaae e 89
BIBLIOGRAFIA ....... . PSPPSRSO OO POTUPIN 91
ANEXO T i et s s e e e 92




Bases de Datos

INTRODUCCION

Las hases de datos actuaimente han tenido un gran avance. en cuanto al
manejo de eslas tanto para los usuarios expertos como los usuarios finales, ya que

pefmite tener un mejor control de la informacion dentro de una organizacion

El uso de las redes de computadoras que se ha dado hoy en dia para el
entorno de una organizacién, permite que la informacion de una base de datos sea
utilizada por todas las dreas de la organizacién, dentro de las diversas arquitecturas

que se pueden utilizar en una red esta la arquitectura cliente/servidor.

En la arquitectura cliente/servidor, el servidor de la base de datos cantiene los
archivos compartidos junto con las regias de integridad de informacién y validacion, y
también algunos tipos de procesos inteligentes. Es decir la aplicacion del cliente
contiene los menus, los modelos, las definiciones de los reportes y el codigo de

programa asociado con la interfaz del usuario.

El servidor realiza el procesamiento de la bisqueda de la forma que los clientes
'o espectfican y envia la informacion que resuita de las bisquedas que se hacen en la
red y que van hacia el cliente. La arquitectura cliente/servidor en una base de datos es
mas confiabie y rapida para el trafico de informacién de mucho volumen, pero esto
produce un costo mayor. Pero las bases de datos bajo un ambiente clientefservidor

son la mejor opcién para las aplicaciones de mision critica.

Aungue actualmente existen muchos modelos de dates, aqui se hace hincapié
en 2l modelo relacional.  El término por relacién tiene una definicion teonica muy
especifica, pero el uso diario describe un sistema compuesto de tablas separadas gue

juntas forman una base de datos.
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Las tablas separadas a menudo estan en una relacion “de una a muchas’, s
decir, los registros detaliados a una tabia se almacenan en otra. De esta forma se
puede ver que para un negocio pequefio, puede gue tenga una tabla de clientes y una
de ordenes que contengan una informacién detallada sobre cada cliente. Las dos

tablas se enlazan por un campo comun, este podria ser el numero del cliente.

La normalizacion, es otro proceso de organizar las tablas de la base de datos
de forma que haya muy poca duplicidad de informacién como sea posible, entre todas
las lablas en la base de datos, es algo crucial para lograr el modelo de relacion. Es
facl normalizar una pequena base de datos que contenga solo un par de tablas, pero

las cosas se pueden complicarse mucho a medida que la base de datos crece.

La forma en que debe de normalizarse una base de datos depende del
significado que se le dé a los elementos de informacion. Este proceso no puede ser
automatico, y se requiere de un administrador experto para gue la base de datos

funcione de forma correcta.

Otro de los puntos importantes para una base de datos con multiples tablas
relacionadas, es mantener la integridad de referencia, es decir la constancia interna
que garantizara que ningin registro se refiere a otro ya no existente, Para cada

registro hijo, debe haber un registro padre.

Otro de los elementos importantes para poder obtener la informacion de una
base de datos, es poder contar con un lenguaje gue permita realizar las consultas de
informacion. Para este manejo y manipulacion de la informacion se utiliza el lenguaje

SQL. ef cual generaimente se provee con los productos de una base de datos.

Todos estos elementos y otros permiten lener un sistema de base de datos
potente, flexible y faci de usar, tanto para los usuarios informaticos como para los

usuarios finales.
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OBJETIVO GENERAL:

Describir los beneficios que se ofrecen al contar con una base de datos para el

otorgamiento de créditos en una Institucion Bancana.

OBJETIVOS PARTICULARES:

Contar con un registro de la llamadas realizadas por los distribuidores y
ejecutivos. Asi como llevar el registro en cantidad de las llamadas hechas al cliente

potencial, indicando su estatus y resultado.

Optimizacién de la generacion de cotizaciones y del otorgamiento de

autorizaciones a los clientes de los diferentes planes de crédito y de los plazos.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES DE LAS BASES DE DATOS.

Una de las partes mas importantes dentro de una organizacion es él poder contar
con informacién legible y facil de obtener En un principio el procesamiento de dates
dentro de una organizacién era a través de cintas de papel y en larjetas perforadoras.
Los equipos de computo de esa época podian leer las cintas y las tarjetas. Este proceso
consistia en agrupar los datos de tal forma que se generaban registros fisicos y una vez
que se tenian objetos del mismo tipo que se repetian en cierto numero de veces. se

creaba una coleccion para constituir un fichero.

Los reportes o informes se generaban mediante el Uso de programas de
aplicacién, los cuales procesaban los datos para obtener la informacidn, usando
compiladores para traducir los programas de aplicacion del lengusje fuente a

instrucciones de maquina.

El tiempo que se tardaba en recuperar los datos la computadora de las cintas
magnéticas, muchas veces era muy lento, sobretodo cuando sé terwa un gran numero de
informacion, lo cual ocasionaba un gran costo para las empresas en ese tiempo. La
creacion de los discos magneticos permittd un acceso mas rapide a los datos, asi como la
forma de guardar 1a informacién. De esta forma se fue creando el concepto de Bases de

Datos.

En un prnoipio las bases de datos fueron conocidas como Sisternas de
informacion de gestion. Uno de los primeros sisiemas de bases de datos fueron creados
por ios lenguajes de programacion existentes en esa época tales coma: COBOL, BASIC,
etc., los cuales estaban a cargo de los programadores. Estos sistemas eran muy
complejos y dificimente eran faciles de comprender, a esto también hay que agregarle el
mantenimiento de dichos sistemas, |0 que ccasiocnaba un gran cos!o para las empresas

de aquella epoca.
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Fl uso de estos del Sistema de Informacion de Gestion no tuvo mucha fuerza
dentro de las organizaciones, ya gue en un principio ta forma en que se desarrollo este
software no fue lo suficientemente sofisticado, como para responder a las necesidades de

ias organizaciones

A principios de la década de los setenta se da a conocer el concepto de bases de
datos. En el afio de 1963 en un simposio en Santa Monica (Estados Unidos) se da a
conocer el concepte Dafa Base. En e! afio de 1967 el grupo de estandanzacion Codasyl

introdujo la expresion de Data Base Task Group.

El grupo Codasyl (Conference on Data System Langueges) estaba representado
por un grupe de personas privadas, asi como de miembros del gobierno de Estados
Unidos. Este grupo se dedicaba al estudio y normalizacién de bases de datos
principalmente en el lenguaje de programacion COBOL. Lo que pretendia el grupo era

resolver los problemas de estandarizacion de los sistemas de gestion.

Con el surgimiento del concepto de base de datos surgen los Sistemas de Geshon
de Bases de Datos (SGBD), que son los que controlan las bases de datos. Los SGBD
permiten un mejor control sobre la base datos, ya que estos son los que permiten el
acceso a la informacion, mantienen la integridad de los datos, es decir es la interfaz que
permite conectar al usuario para que pueda manejar y manipular la informacién que se

encuentra en una base de datos.

Los manejadores de bases de datos como Clipper, Dbase, Foxpro, etc., son
sistemas para usuanos finales, los cuales son faciles de utilizar pere no son  muy
potentes dentro de una gran organizacion. Debido a la demanda de informacion surgen
sisternas mas potentes ios cuales tienen muchas ventajas como: la independencia de
datos, accesos miltiples, recuperacion de informacion rapida y facil, etc . dentro de estos

sistemas se pueden mencionar Gracle, Sybase, SQL Server. elc.

£n ia actualidad el mercado de las bases de datos es muy grande, ya que existe

mucha competencia de las empresas dedicadas al desarrollo de estos productos
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Actualmente se han desarrollado grandes mejorias. tal es el caso de las bases de datos
para usuarios finales. las cuales han permitido que los usuarics de poca experiencia
puedan crear sus propias bases de datos sin tantas complicaciones, ya que la mayoria de

estos productos tienen una manera rapida y facil de crear bases de dalos.

1.2 BENEFiCIOS DE 1LAS BASES DE DATOS.

Los beneficios que han aportado las bases de datos a las orgamzaciones han sido
muchos de los cuales se puede mencionar el tener un mejor control centralizado de los
diversos datos que se manejan dentro de dichas organizaciones, ya que esta informacion

como ya se sabe es uno de los activos mas valiosos gue puede tener una organizacion.

El poder contar con un buen contrel de datos en una organizacion tiene muchos

beneficios dentro de estos se pueden mencionar los siguientes:

1. Independencia de los datos
El contar en con una independencia de los datos en un sistema de base de datos
proporciona una gran ventaja dentro de una organizacion, ya que esto permite hacer
cambios y aplicaciones sin que se modifique, tanto el disefio logico come el fisico de la
base de datos. De esta forma se permite que se introduzca nueva informacion, que se
elimines datos, asi como cambios en la forma en que sé accesa, etc., sih que se

tengan que modificar los programas o interfaces para los usuarios finales.

La independencia de los datos proporciona una gran ventaja ya gue evita muchas
veces la reprogramacion de los programas que permiten al usuario accesar 3 la

informacion cuando se producen cambios en los datos.

La facilidad que se proporciona con la independencia de los datos, evita muchas
veces que las organizaciones reduzcan sus costos al tratar de adaptar los sistemas de

informacion con los constantes crecimientos de 1as organizaciones.
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Aunque la independencia de los datos muchas veces no es alcanzada totalmente.
los sistemas de hoy en dia permiten una mayor independencia de los dates
permitiendo a los usuarios una mayor flexibilidad en Jos datos y en la elaboracion de

estos.

. Coherencia de los Resultados
El contar con un buen disefio para una base de datos permite que la infarmacion
que se tiene sea coherente y perfectamente entendible para los usuarios finales

Facilitando de esta forma ia obtencién de la informacion.

El tener coherencia en los datos elimina la redundancia de estos permitiendo
desaparecer los problemas al tener que actualizar datos, ya que esto anteriormente
obligaba a actualizar una sene de ficheros. Con esto también se elimina inconveniente
de las divergencias en los resuitados debidas a actualizaciones no simultaneas en

todos los ficheros.

. Reduccion de espacio de almacenamiento.

Los sistemas de bases de datos actuates han proporcionado grandes beneficios
en cuanto al almacenamiento de datos, ya que con las nuevas técnicas de
almacenamiento y de compactacion de datos han permitido una menor ocupacion de

almacenamiento.

Otro de los factores importantes en la reduccidn de datos es el desarrollo de
nuevos componentes de almacenamiento que permiten almacenar grandes cantidades
de datos. Dentro de estos componentes se pueden mencionar los CD, los ZIP, las

cintas, entre otros.

. Acceso rapido y facil para los usuarios finales.

Los usuarios lo que pretenden de una base de datos son contar con un rapido
acceso a la informacion. Actualmente los sistemas de bases de datos permiten una
gran facilidad para la obtencidn de la informacién concentrada en estas. Con el
perfeccicnamiento y la creacién de nueves algontmos de busqueda se ha mejorado e

acceso a las bases de datos.
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La facilidad que permiten las bases de datos de hoy en dia, al poder accesar a
través de diferentes plataformas ha permitido que la gente de sistemas puedan
desarrollar interfaces mas faciles de programar y de esta forma permiten a los usuarios

finales una mayor disposicion y accesibilidad a la informacién de una crganizacién.

5. Facilidad para compartir datos.
El que una organizacién pueda contar con una base de datos bien disehada
permite a los usuarios tener una mejor disponibilidad de los datos para todos aquellos
que tienen necesidad de estos, siempre y cuando los usuarios estén autorizados para

SU acceso.

Esto también permite desarroilar nuevas aplicaciones que operen con los mismos
datos almacenados dentro de la base de datos. Es decir, los nueves requerimientos
para las nuevas aplicaciones pueden solucionarse sin tener que crear nuevas bases

de datos.

6. Seguridad al acceso de datos.
Al tener normas de seguridad sobre los datos se puede asegurar gue el Unico
medio para accesar a la base de datos es a través de las normas establecidas por el
administrador de datos, asi como de la propia organizacién. De esta forma se

restringe el acceso, ya sea para recuperacién, modificacion, alta o borrado de datos.

La utilizacién de un sistema de base de datos puede otorgar un gran servicio en
una organizacién, dando de esta forma informacién coherente y Util para la toma de
decisiones. Es por esta razén que se deben de tomar todas las medidas necesarias para
poder obtener todas las ventajas posibles de los sistemas de base de datos y de esta
forma poder tener un buen rendimiento de la informacion existente, asi como de los
grandes costos que se originan al implementar un sistema de base de datos en una

organizacidn.

43
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1.3 DESVENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS

Como todos las sistemas. las bases de datos no sélo presentan ventajas, sino que
también presentan ciertas desventajas. Algunas de las desventajas o inconvenienies

que pueden tener las bases de datos son;

1. Inslalaciones costosas.
La instalacién de una base de datos en una organizacion puede acarrear un costo
muy elevado, tanto en la compra del hardware como del software. Esto se debe a
que muchas veces se debe de comprar y crear nuevas insialaciones o ampiiar las

instataciones.

En cuanto al software también se reguiere comprar nuevos sistemas operativos
dependiendo de fas plataformas que se manejen, herramientas para la programacian,

compiladores, etc.

2. Personal capacitado.
La administracion, el disefio, la programacion y la instalacién de una base de
datos requiere de personal capacitado. El cual pueda afrontar cualquier tipo de

situacidén que se presente.

El contar con un buen equipo de personas de sistemas, puede garantizar el
desempefio de una base de datos eficiente, aunque esto muchas veces requiere de

costos elevados.

3. Implementactén larga y dificil de aplicar.
Debido a la complejidad muchas veces de los sistemas de informacién, esto
provoca gue muchas veces la implementacion de una base de datos se desfase del
periodo previsto. Esto puede provocar que el instalar un sistema de base de datos sea

en ciertas ocasiones una tarea larga y laboriosa.

w
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Como se puede observar el no contar con un buen personal de sistemas, asi
como de un buen disefo de la base datos y de un buen pfan de trabajo puede ocasionar
que las grandes ventajas que proporcionan los sistemas de bases de datos, sean mas

bien inconveruentes y problemas para la organizacién.

1.4 CONCEPTOS BASICOS DE BASE DE DATOS

Para poder tener una mejor apreciacion de lo que es una base de datos en este

apartado se presentan los términos mas usados en los sistemas de bases de datos.

Entidad

Una entidad puede ser cualquier objeto de interés referente a un dato que puede
ser coleccionado. Esle objeto debe distinguirse de otros objetos. Por ejemplo personas,
lugares y objetos que describen entidades. Las entidades en una base de datos

representan a las tablas.

Alributos

Los atributos son cualidades adicionales o identificadores de wna entidad. Los
atributos son las ¢olumnas o campos en una fabla. Un ejemplo de atributos de una
entidad. Tenemos una entidad llamada Empleado sus atributos serian el nombre, el

apellido paterno y materno, edad, etc.

Relaciones

Una entidad puede tener una relacién con otra entidad. Las relaciones son
definidas por llaves primarias y llaves secundarias, las cuales mantienen la integndad
referencial. Las relaciones pueden sefialarse en [as columnas de las tablas, esto también

depende del tipo de relacién, ya guz existen tres tipos de relaciones.



Gcne[ahq’gc_ﬂeidu BD

Relacién Uno - a - Uno
Una entidad en A estd relacionada a lo mucho con una entidad en B y la entidad
en B a su vez esta relacionada a lo mucho con una entidad en A En la Fig. 1.1 se puede

apreciar de una forma mas dinamica.

Fig 1.1 Relacion Uno-Uno

Relacién Uno - a - Muchos
Una entidad en A esta relacionada con un ndmero cualquiera de entidades en B.
Una entidad en B. sin embargo puede estar relacionada a lo mucho con una entidad en A

En la Fig.1.2 se puede ver una representacion grafica.

Fig. 1.2 Relacién Uno-Muchos

Relacion Muchos - a - Uno
Una entidad en A esta relacionada a o mucho con una entdad en B. Una entidad
en B, sin embargo. puede estar relacionada con un ndmero cualquiera de entidades en A.

En la Fig. 1.3 se puede apreciar la relacion.
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Fig. 1.3 Relacién Uno-Muchos

Relacién Muchos - a - Uno
Unza entidad en A estd relacionada con un nimero cualguiera de entidades en B y
una entidad en B esta relacionada con un numero cualquiera de entidades en A. En la

Fig. 1.4 se puede ver esta relacion.

Fig. 1.4 Relacion Muchos-Uno

Liave Pnimaria
La llave primana es la columna o grupo de columnas que permiten la integridad.

Algunas restricciones de las llaves primanas son:

+ Todas las enlidades de una base de datos deben de tener una llave primana.
+ Solo puede haber una llave primaria por entidad.

« En una llave primana no se permiten valores nulos o duplicados.




Llave Secundaria

Una llave secundaria es aquella que hace referencia a una llave pnmaria en una
entidad. Esta puede estar dentro de la misma entidad. Una columna puede tener ambas
laves. Las laves secundarias 3! contrario de las primarias, estas si permiten valores

nulos.
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CAPITULO 2
BASES DE DATOS

2.1 DEFINICION DE BASE DE DATOS.

Con el paso del tiempo la definicion de base de datos ha ido cambiando por
ejemplo muchos autores dicen que es un conjunto de archivos, otros en su ugar de este
termino, utilizan los términos de datos, registros, entidades, etc. Este cambio se da
porque en la actualidad una base de datos ya no esta compuesta de varios archivos o
registros, como era anteriormente. Pero al analizar las diferentes definiciones se puede
ver que muchos autores coinciden en ciertos elementos, pero también es cierto que en

muchas de estas definiciones se carecen de elementos fundamentales.

Como se puede ver a continuacion algunas definiciones de diversos autores

coinciden en ciertos elementos.

*Conjunto de datos de la empresa memerizado por un ordenador, que es utilizado

por nUMerosas Personas y cuya organizacion esta regida por un modelo de datos.”

“Una base de datos es una coleccion de datos interrelacionados. Es decir, es la

coleccion compieta de datos, punteros, tablas, indices, diccionarios, etc.

“Una base de datos es un conjunto estructurado de datos registrados sobre

soportes a los que el ordenador puede acceder para satisfacer a varios usuarios.

Como se puede ver en las definiciones anteriores todos los autores estan de
acuerdo en que una base de datos es una coleccion o conjunto de datos, los cuales se
procesan a través de una computadora. Por esta razon se puede dar la siguente
definicién, ia cual en cierta forma integra todos los elementos que conforman una Base de

Datos

11
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Base de Datos

Una base de datos es una coleccion de datos registrados en entidades y otros
objetos que se encuentran organizados y que se presentan para un servicio especifico a
los que una computadora puede accesar para satisfacer simultdneamente a varios

usuarios de forma selectiva y en un tiempo adecuado.

2.2 ESTRUCTURA DE LAS BASES DE DATOS.

La estructura de una base de datos es una de las partes mas importante de esta.
ya que en esta parte se analizan todos los elementos que conforman una base de datos
para una organizacion. La estructura de una base de datos se compone principalmente
de tres niveles los cuales son: el Nivel Interno, el Nivel Conceptual y el Nivel Externo Fig
2.1, estos niveles siempre van a depender uno del otro, generaimente la parte que se

analiza primero es la del nivel interno.

La estructura de una base de datos bien definida y analizada, garantiza el buen
funcionamiento y satisfaccion de les usuarios dentro de una organizacion, asi como su

justificacién y costo que implica la creacién e instalacion de un sistema de base de datos.

Nivel Interno

El nivel interno de una base de datos es la parte fisica, en esta parte es donde se
especifican que tipo de dispositivos peniféricos son los que se van a utilizar para poder

aimacenar la informacion que genera la organizacién.

En la actualidad con los grandes avances en tecnologia sé han podido crear
nuevos dispositivos de almacenamiente que permiten a los responsables de la
administracién de la base de datos un mejor aprovechamiento de todos los recursos de
espacio requerides. para el almacenamiento de la informacion generada en la base de

datos.

12
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ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

/s S

ase de Datod ;

A

Nivel Interno

Nivgl Conceptual Areas de la Organizacion

Nive! Interno

Fig. 2 1 Estructura de la Base de Datos
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Per otra parte. el perfeccioramiento gue se . nan dado a .0s algortmos ge
ompresion de dates permite un mayor aprovecnamiento de espacio fanto en disco como

en cuaiquier otro medio de aimacenamiento.

En este nivel como ya se menciono anteriormenta. es donde se decide cual es el
Y'po de periférico mas recomendabie para guardar una base de datos. En esta pane
también se analiza cuanto espacio va a ocupar una base de datos en el servidor 0 en

cualquier otro tipo de estacidon de trabajo.

En el nivel interno también se especifica los tipos de acceso que se van a utilizar
para la recuperacidn de los datos. asi como las técnicas de clasificacidn de estos. Otro
punto que se debe de analizar es e! respaldo de los datos. es decir. en que componentes
se respaldaran los datos - cintas. disco 0 ¢d’s -. también se debe de especificar si estos
respaldos deben ser diarigs, por semana ¢ mensuales. Esto dependera del tamafio de la
informacion que se genere en la organizacién. En la Fig. 2.2 se pueden ver los

elementos que interactuan en el nivel interno

CD-Rom

-

Rkl

4

\ Disketie
Impresion en Papel \

Tipos de Acceso
(Busqueda)

Fig 2.2 Nivel interno
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Nivel Conceptual

El nivel conceptual es la parte mas importante de la estructura de un sistema de
base de datos. Se puede decir que es la parte esencial, por esta razon es muy
importante que su disefio se analice cuidadosamente. De este andlisis depende ¢l buen

desempeiio de una base de datos en una organizacion

En este nivel es donde participan los elementos de una organizacion, ya que la
funcion principal del nivel conceptual es describir en téerminos abstractos la realidad de
una organizacian, asi como los procesos de las diferentes areas de la organizacion que

van a participar para la creacion de la base de datos.

El disefio se lleva a través de un proceso llamado modelo de datos y este modelo
se determina de acuerdo a las necesidades de la organizacion. Existen actualmente
varios modelos de datos, perc la modelizacién consiste principalmente en clasificar los
diferente elementos de la organizacion y de esta forma asignarles un determinado

nombre.

Los sistemas de base de datos de hoy en dia hos proporcionan un lenguaje de
definicion de datos que permite establecer de una forma mas accesible y facil la parte
conceptual. Aunque esto es de gran ayuda, siempre se debe de analizar de manera

minuciosa con los usuarios, los elementos que van a formar pante de la base de datos.

Nivel Externo

El mvel externo es la parte final, es decir es la forma de presentar a los usuarios
finales la parte del mvel conceptuai. Para esto se deben de desarrollar programas de
utilizaciéon que permitan a los usuarios ver de una forma agradable la informacion que

ellos necesiten.
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El desarroilo de estos programas generalmente recibe el nombre de mascaras El
disefio de estas mascaras debe ser de una forma tal, que no puedan ser afectadas por
los cambios en el almacenamiento fisico o en el método de acceso a la base de datos.

asi como en los cambios que se vayan dando con el tempo en el nivel conceptual.

En este nivei sélo se deben de presentar a los usuarios aquellos datos que
requiera de una forma grafica y accesible, de tal forma que ellos puedan comprender la

informacion que proporciona la base de datos,

Otro de los puntos que también se debe de tomar en cuenta en el analisis de este
nivel es la seguridad de los datos, es decir que tipo de atributos va a tener cada usuarios.
Esto debido a que la base de datos no sdlo va a funcionar para una area de la
organizacidn, sino que la utilizaran dos o mas areas y cada una de estas generalmente

tendra diferentes formas de trabajar.

Es por esta razén que se deberd de especificar que usuarios podran modificar,
guardar o consultar la base de datos. Para que de esta forma se tenga un control mas

exaclo de este.
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2.3 SISTEMA DE GESTION DE BASE DATOS

La parte principal de una base de datos es la de simplficar y facil#ar el acceso a
los datos de una organizacion El buen funcionamiento va depender de la eficiencia de
las estructuras de datos utilizadas para representar dichos datos en la base de datos y de

la capacidad de operar sobre estas estructuras de datos que el sistema tiene.

El garantizar el buen funcipnamiento en una base de datos, es un factor
importante para la satisfaccion de los usuarios. Lo que permite que los usuanos,

interactuen con la base de datos es el Sistema de Gestion de Datos (SGBD).

El Sistema de Gestion de Datos es Un conjunto de programas, funciones,
procedimientos y lenguajes que permiten a los usuarios fas herramientas necesarias para

describir, recuperar y manipular una base de dafos.

El sistema lo que permite, es sobre todo organizar los datos, asi como el
proporcionar los procedimientos de busqueda y de seleccion de dichos datos. Aunque
estas no son las Unicas funciones que proporciona el SGBD. A continuacion se describen

las funciones mas importantes de ios SGBD

Funcion de Descripcion

E! SGBD debe permitir tanto al administrador de la base de datos como a los
usuanos descnbir & conjunto de datos que se almacenaran, la estructura de estos datos
y las relaciones que puedan existir entre ellos. El SGBD debe también permiir Ia
integndad de los datos, los permisos de acceso, las reglas de segurtdad, asi como las

caracteristicas de tipo fisico y las vistas l6gicas de los usuarios.

El SGBD realiza la funcidn de descripcion a través de su lenguaje de descripcion o

definicion de catos, cabe mencionar que este tipo de lenguaje es diferente en cada
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SGBD, pero todos los SGBD deben de proporcionar tos medios para definir la estructura
de los datos (niveles de descripcion) y de esta forma especificar fas caracterist:icas de los

datos a cada uno de estos niveles

Los niveles de descripcion se pueden dividir en dos tipos los cuales son:

« Descripcion Fisica

« Descripcion Logica

En la descripcion fisica el SGBD debe de indicar el espacio requerido para la base
de datos, las caracteristicas de los campos coma son; su longitud, su modo de
representacién (binano, decimal, atanumeérico, flotante, etc.). A parte de esto debe de

permitir definir los tipos de acceso.

En la descripcion logica el SGBD debe proporcionar las herramientas para la
definicién de las entidades y su rdentificacion, los atributos de cada una de estas. la
relacion que pueda existir entre ¢cada una de estas entidades, los permisos de acceso a

los usuarios, las restricciones de integndad, la seguridad, etc.

Funcion de Manipulacion

La funcién de manipulacién en un SGBD es la que permite hacer tanto a la gente
de sistemas como a fa de otra area, bldsquedas, afadir, suprimir o hacer modificaciones

de acuerdo a las reglas y normas establecidas por el encargado de la base de datos.

E! lenguaje de manipulacién de datos es la medio que permite realizar la funcion
de manipulacidn, esta herramienta facilita la realizacion de estas tareas. La forma como
se realizan estas tareas es a través de un conjunto de instrucciones, es decir un lenguaje
propio del SGBD, o a través de lenguajes de programaciéon gue se pueden comunicar al

SGBD para obiener los datos requeridos por los usuanos.

Los SGBD actualmente tienen sus propios lenguajes. aunque hoy en dia los
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SGBD han disefiado lenguajes que ayudan princtpalmente a los usuanos finales y de esta
se les faciite a estos. el poder manipular los datos que se encuentran dentro de una base

de datcs.
Funcion de Utilizacion

El SGBD con su funcidon de utilizacidén ofrece al usuario la posibilidad de
interactuar de una forma mas accesible y a través del didlogo, con el fin de buscar.

seleccionar y modificar los datos.

Como ya se sabe dentro de una organizacién existen dos tipos de usuarios los
mformaticos y los no informaticos. Dependiendo de esto es como se va a especificar ol

tipo de didlogo en el SGBD.

Los usuarios de mayor experiencia que son los informaticos, generalmente van a
tener un didloge mediante procedimientos de algoritmos. Mientras los usuarios no
informaticos tendran un dialogo ya definido de antemano, es decir reglas que le permitan

realizar las tareas que este requiera para manejar la base de datos,

Las funciones mencionadas anteriormente son parte de las caracteristicas de un

SGBD enla Fig. 2.5 se puede ver la forma como interactuan estas funciones en el SGBD

Otras de las caracteristicas importantes en un SGBD son las que se menciona a

continuacion;
Integndad
Con el aumento de informacion almacenada en una base de datos, puede ser

mayor el nesge de que los datos almacenados no reflejen la realidad. El SGBD permite al

usuario definir reglas que mantengan ia integridad de la base de datos.
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Usuarios
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Fig 2.5 Funciones del SGBD.

Las regias que permiten realizar esta tarea reciben el nombre de restncciones de
integridad.  Las cuales son propiedades que deberdn cumplirse en 1a base de datos. no

importande los valeres almacenados

La integndad permite tener una base de datos confiable para la orgamzacidon ya
que con las restricciones de integndad |a base de datos no permitira que se zlmacene
‘nformacion que no cumela con dichas restricciones y de esta forma se garantiza tener up

suen control de la base de datos

‘Jr aspecto imporiante oe las reglas de rtegnaad es que se pueder a'macenar =r
2 diccionano. come una parte \ntegral de la descripcior de Igs datos. .0 cual proporciora

>ertas ventalas a'es como’
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» Las reglas de integridad son mas faciles de entender y de cambiar. faciitando de esta

forma su mantenimiento.

= Con esto se puede detectar la inconsistencia.

+ Se protege mejor la integndad, ya que ningun usuario podra realizar programas que

violen |as regias de integridad.

Confidencialidad

La confidencialidad se refiere a la seguridad de ia base de datos, ya que por lo
general son vanos usuarios los que comparten una misma base de datos y solamente
algunas personas tendran autorizacién para entrar a cierta infarmacidn restringida para

los demas.

El SGBD proporciona mecanismos que permiten verificar y asignar los lipos de
acceso a los usuarios para poder accesar a la informacién que este almacenada en la
base de datos. Estos permisos se van a otorgar de acuerdo al perfil del usuario y estos

pueden ser:

» Usuario con derecho a crear, borrar o modificar objetos y que aparte de esto puedan

conceder privitegios a otros usuarios sobre los objetos gue este haya creado.

= Usuario con derecho a consultar la base de datos o para realizar actualizaciones, pero

sin permisos para crear, modificar o borrar objetos.

Los SGBD generalmentie deben permitir realizar las siguientes funciones

s Mantienen registrados los objetos a los gque puede accesar un usuario y las
operaciones que realice sobre estos objetos.
« Permiten al administrador de |a base de datos definir las reglas para los permisos.

« Mantienen las identificactones de los usuarios, asi como sus contrasefas
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De esta forma el SGBD proporciona la sequridad a la base de datos de accesos

no autorizados

Concurrencia

Debido a que el acceso de los usuarios a una base de datos en una organizacién.
se realiza al mismo tiempo, eslo puede ocasionar conflictos de accese y que

posiblemente no se conserve la consistencia de los datos.

El SGBD debe de contar con herramientas que permitan la deteccion de aquelios
casos en los que se produciria ur conflicte de acceso. El SGBD para controlar la
concurrencia maneja las técnicas de control de concurrencia, las cuales se dividen en

pesimistas y optimistas.

Las técnicas pesimistas son aquellas que establecen controles previos para evitar
que se produzcan situaciones que puedan provocar inconsistencia, una de las técnicas

mas utifizadas son la bloqueo y las marcas de tiempo

Las técnicas optimistas son aquellas que desde un principio suponen que no tiene
porgue haber problemas y si estos surgieran, estas actian a fin de volver la base de

datos en un estado consistente.

Copia de seguridad y recuperacion

Como se sabe todos los sistemas informéticos, estan sujetos a falias. Las causas
de fallas generalmente se dan debido a problemas con el disco duro, con el suministro de

energia o problemas con los programas de aplicacion,

Las fallas de esto puede ocasionar que se pierda informacidn en la base de datos,
el SGBD tiene la responsabilidad de detectar este tipo de errores y de recuperar la

informacion o estabilizar el sistema de base de datos.
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La forma como realiza ia recuperacién de datos el SGBD es a través de
procedimientos de coptas de segundad. El SGBD posee herramientas para realizar
respaldos, los cuales se pueden programar para que se hagan todos los dias o por un

determinado periodo.

Existen varias caracteristicas que componen un SGBD, las mencionadas
anteriormente son las que principalmente debe de proporcionar un SGBD, pero
actualmente estos sistemas poseen muchas mas, las cuales proporcionan grandes

ventajas tanto para los usuarios informatices como para los usuarios finales.

Diccionario de Datos

En una base de datos unos de los objetivos principales como ya se menciono, es
que muchos usuarios compartan datos. Otro objetivo importante es proporcionar datos
correctos a los usuarios. Para que la base de datos pueda cumplir con estos objetos
debe de tener datos correctos, redundancia minima y control del uso de los datos, por

esta razdn es importante contar con un mecanismo de control central.

La herramienta que proporcionan los SGBD para controlar y manipular la
infarmacion sobre los datos en las diferentes fases de disefic, implantacion, operacién y

expansion de una base de datos es el Diccionano de Datos.

E! diccionano de datos es una herramienta que almacena informacion sobre los
datos relatvos al origen de éstos, descripcién, relacidn con otros dates, uso.
responsabilidad y formato. Se puede decrr que el diccionano de datos es una guia y

contiene el mapa de |a ruta hacia [a base de datos en lugar de datos de la base.

Los beneficios de usar un diccionaric de datos estan relacionados con la
recopilacion, especificacion y manejo efectivo de los recursos totales de una
organizacién. Un diccienario de datos debe de ayudar al usuario de una base de datos

principalmente a:
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+ Comunicacion can otros usuancs

+ Control de los campos de datos de manera sencilia y efectva, es decir intreducir
nuevos campos en los sistemas o cambiar las descripciones de los campos.

+ Reduccion de la redundancia e inconsistencia de los datos.

= Determinar e impacto que pudiera haber por los cambios en los campos de datos
sobre la base de datos.

» Centralizar el contro! de los campos de datos, como ayuda en el disefio y en fa

expansion del diseno de la base de datos.

Los dos objetivos basicos de un diccionario de datos son 1a administracion y el
control de los datos como un recurse, en un lugar central, a traves de las fases de disefo,
realizacion y operacion, asi como el establecimiento de una comunicacion efectiva entre

todos los que estén interesados en la base de datos

El diccionario de datos también debe de apoyar las siguientes caracteristicas:

Recursos de recuperacion y de informes Estos recursos hacen que el diccionarno
sea mas efectivo  Los recursos deben contener requisitos tanto formales como

adecuados. Los informes pueden incluir las siguientes partes:

» Lista de los campos en secuencia afabética ¢ en cualquier otro orden.

« Listados de referencia cruzada entre los campos de datos, grupos de campos de
datos, programas que lo estan usando y las areas que son responsabies del
mantentmiento de los datos

» Descripciones de datos para los programas en el lenguaje huésped y los enfoques

I&égicos para los modelos externos que contienen a los programas de aplicacion

Apoyo ue pragramas de servicio. Debido a que e! diccionaric de datos es 1a parte
central del medio de la base de dalos este debe ser capaz de apoyar a los diferentes
programas de edictén, actualizacion y reestructuracidén de las bases de datos,

generadores de irformes, etc
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Informacion de controfl de acceso. El diccionario de datos puede contener
informacion tomando en cuenta el control de acceso, especificande quién puede tener

acceso a qué parte de la base de datos y en que forma lo puede realizar.

Generacitn de programas y codigo de descripcidn de dates. El almacenar la
mformacion sobre los campos de datos, sus representaciones fisicas, sus relacicnes con
los otros campos y sobre los modelos logico y externo deben capacitar a un diccionario
de datos para gue este genere el codigo de descripcidon de datos, asi como también

algunos modulos de programa generai tai como los médulos de acceso o entrada/salida.

Consistencia. Como ya se mencieno la informacion conternida en un diccionano de
datos debe ser completa, con un formato correcto y con las referencias cruzadas
apropiadas. Para que se cumpian estos requisitos se debe de revisar la consistencia de
cualguier tipo de entrada al diccionario de datos. La revision también debe basarse en fa
informacién converiida entre los moedelos conceptual, logico, externo e interno

almacenados en el diccionario de datos.

En el siguiente cuadro se muestran las caracteristicas con las que debe de contar

un diccionario de datos.
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Diccionario de Datos

1.El diccionario de datos debe apoyar a los modelos
conceptual, 16gico, interno y externo.

2

. El diccionario de datos debe estar integrado ¢n el Sistema
Gestor de Base de Datos.

3. El diccionario de datos debe de contener varias versiones de
la documentacion. Es decir:

s Versiones de ambiente de pruebas.
= Versiones de ambiente de produccién.

4.El diccionarioc de datos debe presentar apoyo a la
transferencia eficiente de informacidn al SGBD.

5.Un sistemma de diccionario de datos debe iniciar la
reorganizacidon de la version de produccion de la base de
datos como resultado de los cambios a la descripcidn de la
base de datos.

241 Tipos de Lenguajes del SGBD

El SGBD utiliza diferentes tipos de lenguajes y procedimientos para que pueda
cumplir con sus funciones de comunicacion con la base de dalos. Estos lenguajes
pueden estar onentados hacia la funcién. ya sea de definicidn o de manipulacion y los
otros tipos de lenguajes son los que estan orientados a los diferentes tipos de usuarios o

de procesos.

Al hablar de lenguajes de funcidn se refiere a dos tipos de lenguajes que el SGBD

maneja los cuales son’
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* lenguaje de Definicion de Datos.

= lenguaje de Manipulacion de Datos.

El habiar de lenguajes de tipo de usuario se refiere a lenguajes que estan dirigidos
principalmente a dos tipos de usuarios, los informaticos y los no informaticos - usuanos
finales -, Estos usuarios pueden tener diferentes procesos y generalmente los
programadores son los que se encargan de desarrollar estos sistemas, que pueden ser
sometidos a un tratamiento por lotes, con periodicidad fija o a un tratamiento inferactivo.

es decir realizar consultas a la base de datos.

Fi SGBD debe de admitir varios lenguajes de tipo anfitnon para que el usuarno
pueda manipular los datos. Los usuarios informaticos, como el administrador de la base
de datos, los analistas, los programadores, etc. , requieren los medios potentes y flexibles
mediante los cuales puedan definir, manipular vy extraer los datos de la base en el
lenguaje de programactén que mejor se acople a sus necesidades. Aunque la estructura

y sintaxis de todos estos tipos de lenguajes va a depender de cada SGBD.

Lenguajes de Definicion de Datos

El lenguaje de definicion de datos es aquel que permite al administrador de la base

definir los datos con facilidad y precisién, especificando sus distintas estructuras

El lenguaje de definicion de datos permite al administrador de |a base de datos
asignar nombres a los campos, a los agregados de los datos, a los registros, etc
estableciendo sus longitudes y caracteristicas, asi como las relaciones enire estos
elementos; tambtén permite espectficar los dentificadores, e indicar las restricciones
semanticas que se han de aplicar a los diferentes objetos escritos - entidades, atributos

refaciones -.
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Lenguaje de Manipulacion de Datos

La manipulacion de una base de datos se refiere a:

s La recuperacion de informacion almacenada en la base de datos.
« Lainsercidn de informacién nueva en la base de datos.
+ La supresion de informacién de la base de datos.

« La modficacidn de datos almacenados dentro de la base de dalos.

El objetivo del lenguaje de manipulacion principatimente es proporcionar una

interaccion eficiente entre las personas y el sistema.

Un lenguaje de manipulacion de datos es un lenguaje que capacita al usuario a
acceder o manipular datos segln estén organizados por et modelo de datos adecuado

Existen basicamente dos tipos de lenguaje de manipulacién:

+ Los Procedimentales.

+ Los no Procedimentales.

En el lenguaje de manipulacién procedimental se requere que el usuano
especifigue qué datos se necesitan y como obtenerios. Mientras que en los no
procedimentales se requiere que el wsuano especifique qué datos se necestan sin

especificar como obtenerlos.

Los lenguajes de manipulacién no procedimentales son mas faciles de aprender y
usar que los procedimentales. Aungue estos tienen una desventaja, debido a que el
usuario no tiene que especificar como consegurr fos datos, estos lenguajes pueden
generar codigo gue no sea tan eficiente como el que se produce por e! ipo de lenguajes

procedimentales

Los lenguajes de manipulacion no procedimentales estan dingidos basicamente a

los usuarios finales y que requieren que se lleven a cabo ciertos procesos que muchas
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veces ya estan definidos o que llevan ciertas reglas para ejecutarios

Otro tipo de lenguaje de manipulacion es el llamado navegacional gue recupera o
actualiza los datos, aqui el programador debe de indicar el camino que debe de recorrer.

a través de |a estructura definida en la base de datos.

En la actualidad, la mayoria de ios SGBD dispenen de ienguajes de manipulacian
muy eficiente que permiten una mejor manipulacion de los datos y de forma mas
accesible para el usuario final tanto para la consulta y la actualizacion de la informacion

de la base de datos.

2.5 MODELO DE DATOS

Como ya se habia mencionado anteriormente para poder construir [a estructura de
una base de datos se necesita de un modelo de datos. El modelo de datos se utlliza
principalmente cuando se analiza el nivel conceptual en la estructura de una base de
datos. El SGBD utiliza el modelo de datos para definir la estructura fundamental de los
mismos. Actualmente todos los SGBD utilizan un modelo de datos para la creacidn de

una base de datos.

Ei modelo de datos va depender del SGBD y tambien de |a organizacién, ya que
dependiendo de esta y de sus necesidades es como se especificara que modelo de datos
le conviene mas a ia organizacion, para que tenga un mejor desempero de la base de

datos dentro de esta.

Un modelc de datos es una coleccion de herramientas conceptuales para describir
datos, relaciones entre ellos, semantica asociada a los datos y restricciones de

consistencia,

Actualmente existen diversos modejos de datos los cuales presentan
caracteristicas propias y ofras muy similares. Cada meodelo de datos tiene sus propias

elementos, asi como sus herramientas y diagramas para representarse.
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Los modelos de datos mas importantes son:

+ Modelo Entidad-Relacion.
* Modelo Jerarquico.
» Modelo Orientado a Objetas.

» Modelo Relacional.

Modelo Entidad-Relacion

El modelo Entidad-Relacion los introdujo Peter P. Chen en el afio de 1976. Segun

Chen este modelo puede ser usado como una base para una vista unificada de los datos.

El modelo E-R, como su nombre lo indica, estd centrado en dos conceptos
fundamentales el de entidad y el de interrelacion. Cuando se utiliza este modelo los
disefiadores deben de manejar estos términos de entidad y relacién para describir a la

organizacion.

Una entidad es un objeto que se distingue de otros objetos por medio de un
conjunto especifico de atributos. Por ejemplo, los atributos como nombre, edad, direccion
describen un registro de un empleado de una organizacion. Mientras que una relacion es
una asociacién entre varias entidades. Un ejemplo de esto es la relacién que podria

existir entre un proveedor y el numero de productos que este pueda tener.

Al conjunto de todas las entidades del mismo tipo y relaciones del mismo tipo se

denomina conjunto de entidades y conjunto de relaciones, respectivamente.

El modelo E-R ademas de las entidades y relaciones, tambien representa ctertas
restricciones a las gue deben ajustarse los contenidos de una base de datos. Una de las
restricciones mas importantes es el de la cardinalidad de asignacién, que se refiere al
numero de entidades a las que puede asociarse ofra entidad mediante un conjunto de

relacién.
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La estructura logica de una base de datos puede representarse a través de un

diagrama E-R como se puede verenlaFig. 2 6

Empleado

———————

Atiende

Socios

Renta
>
Peliculas}—»
EE——

Posee
Status ——p»
B—

Fig. 2 6 Diagrama Entidad-Relacion

RFC
Nombre-Empleado
Direccion-Empleado

No. Socio
Nombre-Socio
Direccion-Socio
Teléfono-Socio

No_Clas-Pelicula
Nombre-Pelicula
No_Copia
Tipo-Pelicula

Fecha-Sistemna
Status-Pelicula
Fecha-Renta

Fecha-Entrega
Fecha-Entrego
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Entidad | — -~ - ——®™ Entidad

Obligatoria A unay solo una

A muchos Opcianai

Fig 2.6 Diagrama Entidad-Relacion

Modelo Jerarquico

El modelo jerarquico es un modelo que organiza a los datos en una estructura
jerarquica de arbol. Una estructura jerarquica de arbol esta constituida de nodos o

ramas,

Un nodo es una coleccién de atributos de datos que describen a [a entidad en ese
nodo. El nodo mas alto de una estructura jerarquica de arbol se llama nodo raiz. Los

nodos dependientes se encuentran en los niveles inferiores.

Los nodos van a ser 1as clases de objetos y los arcos que unen dos nodos son las

asociaciones entre dichas clases.
En un modelo jerarquico los nodos que se encuentran en el sequndo nivel se
conocen como hijos del nodo que se encuentra en el primer nivel y el node del pnmer

nivel se conoce como el padre de los nodos del segundo nivel y asi sucesivamente.

La estructura jerarquica de arbol debe de satisfacer las siguienies condiciones:
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« Un modelo jerarquico siempre debe de comenzar con un nado raiz

+ Cada nodo consiste de uno o mas atributos que describen a las entidades en ese
nodo

» los nodos dependientes pueden aparecer en dos niveles consecutivos. Es decir, el
nodo en el nivel precedente se convierte en el nodo padre de los nueves nodos
dependtentes. Estes nodos dependientes se pueden afiadir tanto horizental como
verticalmente sin ningan tipo de limitaciones.

= Cada nodo que se presenta en el nivel dos tiene que conectarse con uno y sélo un
nodo que se presente en el nivel uno. Cada nodo que se presente en el nivel tres tiene
que conectarse con uno y séio un nodo gue se presenta en el nivel dos y esto es
sucesivamente.

= Un nodo padre puede tener uno o varios nodos hijos bajo su dependencia. Cuando un
nodo no tiene ningdn nodo bajo su dependencia entonces este node no es un nodo
padre,

« Cada nodo, a excepcion del nodo raiz tiene que accesarse a través de su nodo padre
Es decir, |a trayectoria de acceso dentro de este modelo es dnica.

* Un nodo puede aparecer varias veces en cada nivel. Es decir. cada vez que aparece
un nodo se tene que conectar con un nodo padre, no puede haber un nodo sin

conexidn, a excepecion del nodo raiz,

Modeio Orientado a Objetos

Este modele se basa en una coleccion de objelos. Donde un objeto contiene
valores almacenados en variabtes instancia dentro del objeto. La diferencia con los
modelos onentados a registros, es que en este modelo sus valores son objetos por si

mismaos.

Como en la programacion onentada a objetes este modelo también maneja los

térmmnos de ob;ato, instancia, clase, métodos, elc.

Los métodos son las partes de codigo gue operan sobre el objete  Los objetos

que contiener: los mismes tipos de valores y los mismos métodos se agrupan en clases.
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Las clases pueden ser vistas como una definicion de tipo para objetos. La forma como se
combinan los datos y el codigo en una definicion de tipe es parecida al concepto de tipos

de datos abstractos en lenguajes de programacion

La forma en la que un objeto puede acceder a los datos de otro objeto es
invocando a un método de ese otro cbjeto. A esto se e da el nombre de envio de un

mensaje al objeto.

A diferencia de las entdades en el modelo E-R, cada obeto tiene su propia
identidad unica independiente de los valores que contiene. De esta forma dos objetos
que contienen los mismos valores son, sn embargo distintos. La distincién entre objetos

individuales se mantiene en el nivel fisico por medio de identificadores de objeto.

Modelo Relacional

El madelo relacional representa los datos y las relaciones entre los datos mediante
una coleccion de tablas, cada una de las cuales tiene un ndmero de columnas con

nombres Unicos.

Este modelo se basa en la nocién matematica de relacdn, siendo ésta un conjunto

de n-tuplas. en donde se conoce 1, de antemano

Una de las ventajas de este modelc es la simplicidad, ya que la facildad de
compresion por parte del usuario final. Los usuarios finales no tienen que preocupar por

fa estructura de almacenamiento fisico.
El modelo relacional es uno de los modelos mas utilizados debido a tres razones:
« lanterfaz tabular la pueden entender con facilidad los usuanos tanto finales como los

usuarios informaticos y adema~ ~irve como herramienta de comunicacion entre elios

» Es sencillo y facil convertirio en una implementacion en un sistema de informacion.
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» El modelo relacional proporciona un crilerio formal para una buena representacton de

datos.

Los lenguajes que se pueden usar para accesar datos en una base de datos
relacional se caractenzan por su interfaz sintactica y su poder de seleccion. El poder e
seleccion de los lenguajes relacionales se basa en ia completa relacion, que se apoya en

las expresiones del calculo relaciona!.

Un lenguaje es relacionaimente completo si se puede deducir cualguier dato que
se obtenga de una expresion del célculo relacional. Uno de estos lenguajes, es el dlgebra
relacional, con la cual se pueden crear nuevas relaciones con base en las existentes
mediante operaciones de algebra relacional. En la Fig. 2.7 se puede ver graficamente los

elementos que companen al modelo relacional.

SN Nombre Silyacin Cuwdad

A

Paris o
Mexico Dominios

Clave Primar

.. 8n ¢ | NOMBRE: | SITUACION | CIUDAD: -

S1 Salazar 2C|Londres
Relacion s2 James 10|Pans ‘Q
53 Bemnal 30|Paris <+——Tuplas
8—4 Cerona 20|Londres /
S5 Aklana 30(Atenas
N
tributos
+——  Grado — — 5

Fig. 2.7 Modelo Relacional
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CAPITULO 3
MODELO RELACIONAL

3.1 DEFINICION DEL MODELO RELACIONAL

E! modelo relacional se introduce como eslructura fundamental de un SGBD a
finales de 1970 por el Dr. E. F. Codd. En este modelo se hizo énfasis en la
independencia de la representacion relacional, de la implementacion fisica en la
computadora como un ordenamiento en dispositivos fisicos, al indexar y usar trayectorias
de acceso. El Dr. Codd también propuso en este modelo el criteric para estructurar en
forma correcta !as bases de datos relacionales y un lenguaje independiente de la

implementacion para poder operar en estas las bases de datos.

El modelo refacional representa tos datos y las relaciones entre los datos mediante
una coleccion de tablas, cada una de las cuales tiene un nimero de columnas con
nombres unicos. Donde el modelo de datos de la organizacion se especifica en esta serie
de tablas o relaciones, como se puede ver en la Fig. 3.1. Una especificacién completa de

la organizacién, por lo general, consiste en varias relaciones.

Los objetivos que persigue este modelo son los siguientes:

Simplicidad. Con el uso de tablas para representar las relaciones y los elementos
de una organizacion se cumple este objetivo, ya que al mostrar al usuano final una

presentacién tabuiar, es para este mas facil de comprender los datos.

Flexibifidad. Este modelo nos presenta una mayor flexibilidad, ya que permite
mostrar al usuario final, los datos de la forma en que éste prefiera y de una forma mas

sencilla.

Independencia Logica. Esto se refiere, que al agregar. eliminar o modificar objetos

de la base de datos no repercuta en los programas y/o usuanos que estén accediendo a
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subconjuntos parciales de los mismos. Es decir, con este modelo se tiene un mayor

control sobre las vistas que se proporcionan a los usuanos finales.

Ventas
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Fig. 3.1 Representacion de Relaciones en el Modelo Refacional

independencia Fisica. Con este modelo la forma en que se almacenan los datos
no va a influir en la manipulacion iégica, es decir que los usuarios que accedan a estos
datos no tengan que maodificar los programas por cambios en el almacenamiento fisico

Eslo es una gran ventaa, ya que se reduce el costo que produciria modificar Ios
programas existentes en una organizacién

Caftidad de Diseio  Otro de los objetivos es poder juzgar la cabdad del disefo E:

modelo relacional proporciona los siguientes criterigos para realizar buenas estructuras
ibgicas de datos:

« Cada evento debe almacenarse solo una vez en la base de datos.
+ La base de datos debe ser consistente con estas operaciones.

» Labase de datos debe ser facil de cambiar.
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Como ya se menciono, el modelo relacional es uno de los modelos mas utilizados
actualmente y que ha tenido un mayor auge en el campo de las bases de datos, esto se

da debido a clertas razones dentro de las cuales estan las siguientes:

* Lanterfaz tabular ia pueden entender con facilidad los usuarnios y los profesionistas de
la computacién y ademas sirve como herramienta de comunicacién entre ellos.

s Es sencillo y facil convertirlo en una implementacién en un sistema de informacién.

+ El modelo relacional properciona un criterio formal para una buena representacion de

datos.

Los lenguajes que se pueden usar para accesar datos en una base de datos
refacional se caracterizan por su interfaz sintactica y su poder de selecciéon. Uno de estos
lenguajes, es el dlgebra relacional, cen la cual se pueden crear nuevas relaciones, con

base en las existentes mediante operaciones de algebra relacional.

3.2 ESTRUCTURA DEL MODELO RELACIONAL

E! modelo relacional como ya se menciono anteriormente se representa a través
de tablas, es decir, representa a la base de datos como una coleccion de relaciones, por
esto se habla de tablas en el modelo relacional. Estas tablas estan formadas por
atributos y tuplas, a las tablas se les da el nombre de relaciones. Fig 3.2 A continuacion

se da el significade de las partes que conforman parte del modelo relacional’

Atributos

Los atributos son cualidades adicionales o identificadores de una entidad. Los
atributas son las columnas o campos en una tabla Un ejemplo de atributos de una
entidad. Tenemos una entidad llamada Empleado sus atnbutos serian el nombre el

apellido paterno y materno. edad, etc
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Fig. 3.2 Elementos del Modelo Relacional

Relaciones

Una entidad puede tener una relacion con otra entidad. Las relaciones son
definidas por llaves primanas y llaves secundarias, 1as cuales mantienen la integridad
referencial. Las relaciones pueden sefalarse en las columnas de las entidades, esio

también depende del tipo de relacién.

Una relacion puede ser por intensidn o por extension, la intensidn es la parte
definitoria y estatica de la relacidn, gque se corresponde con la cabecera cuando la

relacion se percibe como una entidad.

La extension es el conjunto de tuplas que. en un instante determinado, satisfacen
el correspondiente esquema de relacion. como el esquema de relacion os invanante, su
extension varia en el transcurso del tiempe. En la fig. 3 3 se puede apreciar la intens:on y

la extension
Tuplas

Estas tuplas son las fias y son las ocurrencias de la relacion. Las tuplas de una

relacton no tienen un orden especifico.



Cardinalidad

Modelo Refac:onal

La cardinalidad es &l numero de filas de una relacidn. mientras que el numero de

atributos de una entidad es el grado.
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Fig. 3.3 Intension y Extension de una Relacion

Dominio

£l dominio es un conjunto finito de valores homogéneos y atdmicos caracterizados

por un nombre. Al hablar de valores homogénecs se refiere a que todos los elementos

son del mismo tipo y atdmicos porque sor indivisibles en 1o que al modelo se refiere, es

decir. si se descompusiesen perderian la semantica a ellos asociados Fig 34 Todos los

dorminios deben de tener un nombre por el cual se pueda hacer referencia a este y un tipo

de datos
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Fig. 3.4 Dominios de una Relacién

Claves de Relaciones

La clave es una serie de atributos, cuyo valor identifica un renglén unico en una

relacion. De esta forma dos renglones o n_tuplos no pueden tener el mismo valor de

clave, lo que a veces se llama propiedad de unicidad. Hay diferentes formas de definir ias

claves que pueden poseer esta propiedad de unicidad
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Claves de Relacion {Claves Restringidas)
La clave restringida se define formalmente coma un conjunto de atributos de
relacidn encadenados para que las siguientes tres propedades se mantengan en todo

momento y para cualquier caso de ia relacion:

1 Unicidad, e! conunto de atributos que tiene un valor Unico para cada tupla en la
relacion,

2. No Redundancia, si un atributo se elimina de la serie, los demdas no tendran la
propiedad de unicidad

3. Validez, No puede ser nulo ningdn valor de atributo en [a clave.

Una ciave de relacidn se puede hacer con uno o muchos atributos. Las claves de
relacion tambian son logicas y no tienen ninguna relactén con fa forma como sé accesan
alos datos. Lo que especifica esta clave es que una relacion tiene a lo sumo un renglén

con un valor dado de la clave de relacion.
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Restricciones del Modelo Relacional

El modelo relacional. al igual que otros tipos de modelos que existen tienen cierntas
restricciones. Es decir, estructuras u ocurrencias que no se permiten. Esle tipo de
restricciones se divide en dos, las restricciones inherentes y !as restricciones de usuano
Estas restricciones se dan debido a que los datos se deben de adaptar a la estructura del

modelo y se deben de cumplir con ias restricciones de los usuanos.

Restricciones Inherentes

Dentro de las restricciones stan las siguientes:

+ No debe de haber dos tuplas iguales.

+ Elorden de las tuplas no es significativo.

» El orden de los atributos no es significativo.

« Cada afributo sblo puede tomar un Gnico valor del dominio, de esta forma no se

admiten los grupos repetitivos.

Otra restriccion es la Regla de Integridad de Entidad, esta regla establece que
ningdn atributo que forme parte de la clave primana de una relacion puede tener un valor
nuio, es decir, un valor desconocido o inexistente. Esta regla sélo se aplica a las claves

primarias y no afecta a otro tipo de claves.

Restricciones de Usuano
Dentro de las restricciones de usuario esta la de Integridad Referencial, esta regla
se refiere a que toda relacién que tenga una clave ajena debe de concordar con la clave

primaria de dicha relacion.

La integridad referencial se especifica entre dos relaciones y sirve para mantener
la consistencia entre tuplas de las dos relaciones. es decir, la restriccion de integndad
referencial establece que una tupla en una relacion que haga referencia a otra relacién

debera referirse a una tupla existente en esa relacion
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3.3 LENGUAJES DEL MODELO RELACIONAL

El modelo relacional proporciona lenguajes para poder accesar relaciones Los
lenguajes relacionales operan sobre conjuntos de tuplas, es decir, no son lenguajes de

pavegacion sing de especificacion.

Algebraicos, se caracteriza ya que os cambios de estado se especifican mediante
operaciones donde los operadores son relacionales y el resultado gue se obtiene es otra

relacion, este lenguaje recibe el nombre de Algebra Relacional.

3.31 ALGEBRA RELACIONAL

Ei algebra relacional es un lenguaje procedural, es decir, es una coleccion de
operaciones que sirven para manipular relaciones enteras. El algebra relacional consiste
en una serie de operadores, los cuales sirven para seleccionar tuplas de relaciones con el
fin de especificar una consulta de 1a base de datos.

Los operadores del digebra relacional se clasifican en dos grupos.
1. E! pnmer grupo se refiere a las operaciones de la teoria matematica de conjuntos,

entre estas operaciones estan las siguientes: la Unién, ta Interseccién, la Diferencia vy

el Producto Cartesiano.

2 El segundo grupo son operaciones creadas especificamente para bases de datos

relacionales y estos operadores son: fa Seleccion. 1a Proyeccion y el Join
Seleccion
La seleccion tamién puede ser nombrada como resiriccidn, la operacion

seieccion sirve para seleccionar un subconjunte de las tuplas de una relacidn que

satisfacen una condicion de selecuicn,
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Et simbolo o (sigma) denota el operador de seleccion y la condicion de seleccion
€5 una expresion booleana especificada en términos de los atributos de la seleccion. Los
operadores gue se pueden utilizar son” =.<, < >, = . Las clausulas se pueden conectar

con los operadores booleanos Y (AND}). O (OR} y NO (NOT) para formar una condicion

de seleccidn general.

Por ejemplo, si se desea seleccionar las tuplas de todos los alumnos que estudian
Informatica y tienen un promedio de mas de 8, ia operacion seleccionar queda de la
siguiente forma:

T jove_tamera - Informeatiea And promedo = B :(Atumnos)

El resultado de esta operacidn se puede ver enla Fig. 3.6
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Proyeccidn

Con la proyeccién se construye una nueva relacién a partir de alguna ya existente
es decir, sélo se seleccionan Jos atributos especificos de 'a relacidn existente y elimina los

{uplos duplicados en la nueva relacién formada.
La operacion proyeccion se denota de la siguiente manera:
T aLisa de atnoutos» (<INOMbre de la Relacion>)

El simbolo n (pi) denota la operacion de proyeccién y la <Lista de atributos> es
una lista de atnbutos de ia rejaciéon especificada por <nombre de la relacién>. La relacion
que se crea contiene sdio los atributos especificados en la <Lista de atributos> y en el

mismo orden que aparece en la lista.

Por lo general el namero de tuplas que resulta de una relacién de una operactén
de proyeccion es usualmente menor o igual al numero de tuplas de la relacién original.

La operacion de proyeccion no es conmutativa.

Por ejemplo, si se desea proyectar el nombre del alumno y la carrera de la relacién

alumnaos, esta quedaria de la siguiente forma,
s nombre, carrera {Alumno}
La proyeccion nos permite mostrar al usuario una wista de una relacion con la
informacion que a este solamente le interesa de dicha relacidn y de esta forma se facilita

la comprension de la informacidn mostrada al usuario El resultado de esta operacion se

puede verenia Fig. 37
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Fig. 37 Qperacion Proyeccion

Reunion

La operacidon reunién permite combinar dos o mas relaclones en una sola Se
requiere que se seteccionen los atributos para igualar tuplos en las relaciones. Los tuplos
en diferentes relaciones pero con el mismo valor de los atnbutos correspondientes se

combinan en un tuplo unico en ! resultado de la relacion.
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Esta operacion es muy importante en una base de datos relacional que contenga

mas de una relacion, ya que permite procesar los vinculos entre las relaciones. Esta

operacidn se denota de la sigwente forma

R x - Cond:ion de reunicn» S

Donde el resultado de la operacién de la reumién es una reiacion Q con n + m

atributos, es decir, Q tiene una tupla por cada combinacion de tuplas (una de R y una de

S), siempre y cuando se cumpia la condicion de la operacién de reunién. En la reunion

siempre aparecera la combinacién de tuplas que satisfagan 1a condicién de dicha reunion,

Por ejemplo, s1 se desea obtener el nombre de las publicaciones y su titulo de las

relaciones de Publicaciones y Titulos, la operacidon Reunidén quedara de ia siguiente

forma:

Publicaciones X <pun g« pu_we» 111LI0S

El resultado de esta operacién se puede ver enia Fig. 3.8
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Fig. 3.8 Operacion Reunién

Unién

La union de dos relaciones compatibles en un esquema es otra relacion definida

sobre el mismo esquema de relacidn, donde la extensidon estara constituida por las tuplas

que pertenezcan a la relacion R o a la relacién S

La operacion union se dencta de la siguiente manera R w S, es una relacion que

incluye todas las tuplas que estan en R ¢ en S o en ambas. En esta relacion las tuplas

repetidas se eliminan

Por ejempio, si se desea obtener la unién de las relaciones de

Publicaciones y Titulos. se denotaria de la siguiente forma.

Publicaciones « Titulos

El resultado de esta operacion se puede ver enia Fig. 3.9,

Publcaciones Titufos
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Resultado de la Unidn
de Publicaciones y Titulos
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Fig. 3.9 QOperacion Unién

Interseccion

La interseccidon de dos relaciones compatibles en su esquema es otra relacion
definida sobre el mismo esquema de relacion, cuya extension estara definida por las
tuplas que pertenezcan a ambas relaciones. La operacién interseccién se denota de la
siguiente forma R n S, es una relacion que incluye las tuplas gue estan tanto en R como
en S. Por eemplo, 1a interseccion de las relaciones de Publicaciones y Tilulos quedaria
de la siguiente forma:

Publicaciones m Titulos

El resultado de esta operacion se puede ver enla Fig. 3.10

Publicaciones Titulos
@}Idjfumme T Cuwdad [FEKE_'T ﬂ'nf_'la' TTyMule T T T T T T Pabd T
cootney BOohs  |Bowion T 2ETCETR EO_303iT Cacle SOL Prafessimnal —tass T
JTiE prosws: o o Beikley T AL Hiae [FC 038 TUL T Siniciored Query Language 1386
Ty Yareae Publich Fans —A— o BT 3075 ‘oaabase Detn MefFodelsyy — ~ @38 "
T hEEm PR T Fam T e EREEI e Griented Software I .(:735_' -
FLEG  [horoamenca 1 T-TWJ PE_A1 wrmal Tee) n:qﬂrmt,:qn e
T Mflew Meoa Bodey TiuiFaglen -V 'BF_rrEs Y Ioifun g B dv Tates "-W -
Tk ftnmm :}_ﬂﬁ:—? ——TIT LDU_O-N-IJ T e B0 v SOL Sému 85— *5a5p T
[t i o _4 = — N
—_———— - - -+ —_—— e —————— - + e +
—- -j - T — Tt T b - e —— 7 *
—_— . —_— e — e —— - . —_———— e —_— —_— .— -+
e Tt S B S —
-— —d —_ - + — —_—— —_ —_ - — _— — —



tiodelo Relac:onal

Resultado de la Interseccion
de Publicaciones y Titulos
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Fig. 3.10 Operacién Interseccion

Diferencia

La diferencia de dos relaciones compatibles en un esquema es otra relacidon
definida sobre el mismo esquema de relacidn, cuya extensién estara constituida por el

conjunto de tuplas que pertenezcan a una relacién R, pero no a Ia otra relacion S.

La operacién de diferencia se denota de la siguiente manera R - S. es una relacién
que incluye todas ias tuplas que estdn en R pero no en S. Por ejemplo, la operacion de
diferencia entre las relaciones de Publicaciones y Titulos o viceversa quedaria de 13
siguiente forma:

Publicaciones - Titulos 6 Titulos - Publicaciones

£l resultado de esta operacion se puede ver en la Fig. 3.11
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Resultado de la Diferencia
de Publicaciones y Titules
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Fig 3.11 Operacion Diferencia

Producto Cartesiano

El producto es una relacidn cuyo esquema estara definido sobre la unidn de los
atributos de ambas relaciones y cuya extension estard constituida por las tuplas
formadas, concatznando cada tupla de la relacidn S con cada una de las tuplas de la

relacion R.

ta operacion del producto carlesianc se denota de la siguiente manera S x R, es
una relacion en la que se combinan las dos relaciones. El producto cartesiano casi nunca
se usa como operacion significativa por si sola, por lo general el producto cartesiano

siempre esta seguido de la operacion seleccionar.

Por ejemplo, si se desea utilizar la operacién del producto cartesiano en la

relaciones de Publicaciones y Titulos, esto quedaria de la siguiente forma:

Publicaciones x Titulos

E! resulttado de esta operacion se puede verenla Fig 3.12
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Publicaciones Taules

Pl @ [POb Fame T [Ciiad T Fecha,— - TLE, T : - T
!Zir,','—‘ T(oainey Books l_:usim o 4" TR BU_ 1032 TracerSOL Prolessional I8 R
w7is ~ JGGBEER erhlay 1 PC_1035 +§ Ré Sinuctonsd Ouery Language ~ (1388 1
‘_Ll T uceme Pubis Wads — sy ‘BUX6TS ai3Eaze Design Methoddloay - TS -
T8 Luceme Publish  [Fans B 17T PE_z0u1 UEject Crienied Gofware '4 g;ﬂ -
brd-o57 FerGamen.d ~ [Memice [ "FSTTTFWWFBéia Haze Deson ' S
TS W MGR Beaks TasRgiin TrowaRl | ‘B 35T [Corcemkos 3 Base dé Daus ol e
BETG Frotrua Werico [y DG T4E0~ [Diaéno de B0 en SUL Serwi 55 —% 1

- —_— e — —_— - -
[ R - 1 i + e e— -—
- - J— L i
, T —i“ _
— — " -

Resuitado det Producto Cartestano
de Publicaciones y Titulos

Pub 10~ [Pub_FName:.: . [Cudad ;- Fecha - P& - Jhfes .. R
7389 Scoclrey Hooks  |Boston 2570595 BU_1032 racle/SCGL Professional
T8y Scoofney Books oston ZS05F9TPC_T035 SQL the Struciured Query Language
7180 Scooiney Books oston 2505799 BU_Z075 Database Design Methodology
0736 GGEER Berkley 130259 PS_2007 Object Oniented Solware
0736 GGEER Berkley 140295 |P5_Z106 Formal Techniques far Dala Base Design

—

Fig. 3.12 Operacion Producto Cartesiano

Divisién

La divisién de dos relaciones es otra relacion cuya extension estara constituida por
las tuplas que al completarse con ias tuplas de la segunda relacion permiten obtener la
primera. En general la operacidn division se aplica a dos relaciones y se denota de la
siguiente manera R(Z) + S(X), donde X ¢ Z. SeaY =2 - X; es decir, sea Y el conjunto de

atributos de R que no son atributos de S.

La division se puede expresar en funcidn de la proyeccién, del praoducto cartesiano

y de la diferencia de Ja siguiente forma:

TR} -7, ((SxT)-R)
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3.4 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

La arquitectura cliente/servidor se cred para manejar ios nuevos entornes de
computa en los que un gran numero de computadoras personales, estaciones de trabajo.
servidores de archivos, impresoras y ctros equipos estan interconectados a traves de una

red.

La arquitectura cliente/servidor se estd incorporando cada vez mas en los
paquetes de SGBD comerciales conforme se van orentando hacia ia distribucion, esto
consiste en dividir el software en dos niveles cliente y servidor, de esta forma sé esta

reduciendo la complejidad que esto ocasionaba.

Las organizaciones pueden empezar el desarrollo usando el modelo
cliente/servidor en una de las dos formas béasicas; migrando solicitudes legando
preferiblemente en piezas manejables; o desarroliando nuevas solicitudes (incluyendo

sistemas criticos de mision) que fueron previamente no factible con la tecnoiogia.

Un método efectivo de continuar con !a arquitectura cliente/servidor es
involucrando a expertos externos para el pnmer proyecto cliente/servidor y una vez
construido el proyecto, se debe de ir entrenando a miembros del equipo de la
organizacién en asuntos de este tipo de arquitectura. Con esto se puede obtener

experiencia de las compariias externas.

Algunas de las caracteristicas con las que debe contar tanto la parte del servidor

como del cliente son:

Plataforma del Servidor

1 Base de Datos. Al seleccionar el SGBD se debe de tomar en cuenta el nimero de
usuarios, la programabilidad de la base de datos del servidor. la integridad referencial,
la seguridad interna y los permisos. capacidad administrativa |3 recuperacion y la

recuperacion en caso de desastre.
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2 Plataforma. Al considerar la plataforma se debe de ver el costo, el apoyo por parte del
proveedor, el costo del mantenimiento y el récord de los datos seleccionados del
servidor. Dentro de las caracleristicas deseables dentro de una plataforma estan las

de falta de tolerancia, multiptes CPU’s y discos reflejantes.

3. Sisterna QOperativo del Servidor. Las caracteristicas comunes son: multiusuario,
escalabilidad, multicompdador. Otra consideracién es la plataforma de apoyo y la

estabilidad del Sistema QOperativo.

4, Tarjeta de Comunmicacidn/Software. Esta debe de ser configurable para apoyar el

maximo numero de usuarios y protocolos de red.

Plataforma del Cliente

1. Interfaz de Programacién (APl). Este tipo de interfases generaimente se proporciona
con la base de datos del servidor. Algunas otras consideraciones son:
» Accesar a diferentes bases de datos del servidar,
» Poder ejecutar codigos de programacion,
+ Flexibiiidad y portabilidad.

2. Herramientas de Interfaz para el Usuario. Las consideraciones incluyen lo siguiente:
« Facilidad de uso y amigabilidad para el usuario,
« Diccionario central de datos,
» Costos de tiempo y
« Texto basado contra GUi's.

3. Sistema QOperativo del Cliente. Las consideraciones que debe de incluir son el tipo de

interfaces de usuario y multiusuario contra los requerimientos del usuario solo.
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4. Tarjetas de Comunicacién/Software. Las consideraciones incluyen la eleccién de 'a
red de arquitectura y la disponibilidad de los componentes de reemplazo. Cate

sefialar que &l tempo de respuesta es afectado por esta seleccién

En la Fig. 3. 13 se puede ver la arquitectura Cliente/Servidor

v Cliente _
Consuita de usuario esultado al usuario

—

I

' Analiza y descompone ‘

I

T al

Ls Consultas en Sitio y Resultados -+
‘ A
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3.5 LENGUAJE SQL

El &lgebra relacional es imprescindible para entender los diferentes tipos de
consultas que se pueden especificar en una base de datos relacional. Basicamente el
algebra relacional se clasifica dentro del rango de los lenguajes de consulta de alto nivel
aunque existen muy pocos tenguajes en los SGBD que se basan en el dlgebra relacional

Ellenguaje mas conocido comercialmente es el SQL el cual se analizara en esta parte.

El lenguaje SQL originalmente se llamaba SEQUEL (Structured English Query
Language}, el cual se diseid e implemento por IBM Research como interfaz para un
sistema experimental de base de datos relacional. Actualmente ANS! (American
Standards Institute) e 1SO (International Standards Qrganization) han realizado versiones
estandar de SQL.

SQL emplea los términos de table (tabla), row (fila) y column (columna) en vez de
relacidn, tupla y atributo respectivamente, esta es fa estructura que maneja SQL
Basicamente existen tres tipos de sentencias en SQL: sentencias de definicion,
sentencias de manipulacion y sentencias de control. Existen muchas sentencias para
cada una de los diferentes tipos de estas, pero solo se explicaran aquellas sentencias que
son mas utiles tanto para la creacion, la manipulacion o control de una base de datos

relacional.

Sentencias de Definicion

Dentro de estas sentencias estan las de creacién de elemento como Create fable.
Create Domain, Create View, etc.; las de modificacién para una estructura son: Alter
Table, Alter Domain, efc. y por ultimo las sentencias con las que se puede borrar son:

Drop Table, Drop Schemna, elc.

Create Table
La sentencia Create Table sirve para crear una tabla dentro de una base de datos.

es decir sirve para especificar una nueva refacidn dandole un nombre y especificando sus
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atributos y restricciones. Los atributos se especifican primero y a cada uno se le asigna
un nombre, un tipo de datos para especificar su dominio de valores y si es necesarno

algun tipo de restricciones.

Con esta sentencia también se pueden crear las restricciones de clave, de
Integridad de entidades y de integridad referencial. L.os tipos de datos disponibles para
jos atnbutos estan los numeéricos, los de cadena de caracteres, los de cadena de brls y

jos de fecha y hora.

Los tipos de datos de cadena de caracteres poseen una longitud fija (char (n)
donde n es el nimero de caracteres) o variable (varchar (n), donde n es el numero

maximeo de caracteres).

Los tipos de dates de bit tienen una longitud fija (bit {n)}, o variable (bit varying (n),
donde n es el nimero maximo de bits). El nimera por omisidn de n, en una cadena de
caracteres o de bits es de uno. En el siguiente ejemplo, se puede ver el codigo para

crear una tabla {relacion) en un SGBDR por medio del lenguaje SQL.

CREATE TABLE [database.[owner].)table_name
{ {col_name column_properties [constraint [constraint {...constraint]]]
| [[.] constraint]}
[[.] {next_col_name | next_constraint}...])

[ON segment_name]

donde:
table_name
Es ei nombre de la nueva tabla que se va a crear. Este nombre debe ser unico y

no se debe de repetir en la misma base de datos.

col_name
Es el nombre de la columna en una tabla. Los nombres de las columnas pueden

estar conformados por reglas para poder identificarlas dentro de una tabla
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Tipo de datos
En esta parte se especifica el tipo de datos que se de sea para una columna

Esios tipos de datos los define el usuarno.

if exists (select 1
from sysobjects

where name = 'asistentes’

and type ='U%}
drop table asistentes

go

create table asistentes

(
id_gral char(20) not null,
nombre char(30) nulk,
a_paterno char{30) null,
a_materno  char(30} null,
fecha_reg char{10} nukl,
empresa char(50) null,
puesto char(25) nult,
tel_casa char(12} null,
tel_oficina char{12) null,
cve_plaza int null,
fecha char(10) null,
status char(2) null,
contador int null

)

go

sp_primarykey asistentes. 1d_gral

go

CREATE UNIQUE INDEX asistentes_pk ON asistentes(id_gral)

GO

CREATE INDEX asistentes_fk1 ON asistentes{fecha_req)
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GO

CREATE INDEX asistentes_fk2 ON asistentes{hora)

GO

CREATE INDEX asistentes_tk3 ON asistentes(cve_plaza)
GO

CREATE INDEX asistentes_fkd4 ON asistentes{fecha}

GO

sp_foreignkey evento, plaza, cve_plaza

go

sp_foreignkey asistentes, evento, cve_plaza, fecha

go

En el elempio anterior se puede ver la sentencia de drop table, la cual nos permite
borrar una tabla de |a base de datos y la sentencia create table, asi como, la forma como

se crean indices y las llaves primarias y foraneas de una tabla.

Alter Table

Con la sentencia Alter table se puede modificar una tabla de una base de datos.
Las acciones que se pueden realizar con esta sentencia son las de adicién o eliminacién
de una columna, la modificacion de la definicién de una columna y ta adicién o eliminacion

de restricciones de la tabla.

En el siguiente ejemplo, se puede ver el codigo de la sentencia Alter Table

ALTER TABLE estudiantes add
{sht number/4, 1} nufl,

swt number(4.1) null)

En el ejemplo anterior se agregaron dos nuevas columnas a la tabla de
estudiantes. Con esta sentencia tambien sg puede modificar uno, dos o todos los

campos de la tabla, como se puede ver en el siguiente ejemplo.
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ALTER TABLE nombre_tabla MODIFY
{columna-nombre  tipo-dato [NULL | NOT NULL].
{columna-nombre tipo-dato [NULL | NOT NULL]).

(columna-nombre  tipo-dato [NULL | NOT NULL],

Sentencias de Manipulacién

t as sentencias de manipulacién permiten al usuario insertar, borrar o modificar los
datos de una base de datos, también permiten estas sentencias la proyeccion de los

datos.

Consulta en SQL
Una consulta en SQL puede constar de un maximo de seis clausulas, pero sdélo
son obligatorias las dos pnmeras, Select y From. La forma como se deben de especificar

las clausulas es la siguiente

Select <Lista de atributos>

From <Lista de tabias>

[Where <Condicion>}

[Group by <atributo(s) de agrupacion=>|
fHaving <Condicién de agrupacion>]
[Order By <Lista de atributos>]

SELECT La cldusula Select indica gue atnbutos o funciones se van a obtener de

una consulta a ia base de datos
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FROM. La clausula From especifica todas las relaciones que se necesitan en la
consulta. ncluidas 1as relaciones reunidas, pero no las que se requieren en consultas

anidadas.

WHERE. La clausula Where especifica las condiciones para seleccionar tuplas de

las relaciones especificadas en la cldusula From

GROUP BY. Con Group By se especifica los atributos de agrupacién.

HAVING Con la clausula Having se especifica una condicién que deben de

cumplir los grupos seleccionados, no tas tuplas individuales.

ORDER BY Can la clausula Order By se especifica un orden para presentar et

resultado de una consulta, esta puede ser ascendente o descendente.

Algunos ejemplos de |a orden Select son:

SELECT [Nombre}, {Apellido_Pat]
FROM Empleados

SELECT Tituio, Count(Tilulo)

FROM Empleados

WHERE Departamento = 'Produccion’
GROUP BY Titulo HAVING Count(Titulo) > 30

SELECT [Nombre). [Apelido_Pat]
FROM Empleades
ORDER BY [Apeliido_Pat] DESC

Como se menciona anteriormente existen tres ordenes en SQL para poder
actualizar 'a base de datos: Insert (Insertar), Defete (Borrar) y Update (Modificar), a

continuacion se explicara cada una de estas
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INSERT

La orden Insert sirve para afadir una sola tupla a una relacién  Para llevar a cabo
esto se debe de especificar el nombre de la relacién y una lista de los valores de la tupla

Los valores deberan listarse en el mismo orden en que se especificaron los atributos.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de la instruccidn para insertar una

tupla en una refacién.

INSERT INTO Clientes (id_Cli, Nombre_Cli, ApelidoPat_Cli, Direccion, Telefono, Fax,
Fecha_{ng}
vaiues (10000, “JOSE LUIS", "LOPEZ", "CALLE No. 8 CENTRO", "56358996", "5896521.
199705207}

INSERT INTO Clientes values (10000, “JOSE LUWIS", "LOPEZ", "CALLE No. 8 CENTRO",
“56358996", “5896521", "19970520")

INSERT INTG Clientes {id_cliente. nombre, apeliidos, direccion, tel_casa, tel oficina,
fecha_ingreso) values (10000, "JOSE LUIST, “LOPEZ", "CALLE No. 8 CENTRO".
*56358996", "5896521°, "199705207)

INSERT INTO Empleadas

SELECT Tranees

FROM Trainees

WHERE Fecha_lngreso < Now() - 20

INSERT INTO Cliente
SELECT*

FROM Clientes_Nuevos
WHERE 1d_Cliente = “Nuevo”
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DELETE

La orden Delete elimina tas tuplas de una relacion, esta orden cuenta con una
clausula Where para seieccionar las tuplas que se van a eliminar. Las tuplas se eliminan
explicitamente de una sola tabla a la vez. Si se omite la clausula Where se esta

especificando que se deben de eliminar todas las tuplas de 1a relacion.

A continuacién se presentan algunos ejemplos para el borrado de tuplas en una

base de datos mediante la orden Delete.

DELETE FROM Empleadosn

DELETE FROM Empleados
WHERE Titulo = Trainee’

DELETE FROM Empileados, Payrol!,

INNER JOIN Payroll

ON Empleados Empleado_|D = Payroll. Empleado_ID
WHERE Titulo = Trainee'

Nota: Se debe tener mucho cuidado al utlizar esta sentencia, ya que al
ejecutarse esta se puede perder toda la informacidn de [a tabla o base de datos.

UPDATE

La orden Update sirve para modfficar los valores de los atributos en una o mas
tuplas seleccionadas, esta orden también cuenta con una clausula Where y que sirve

para seleccionar las tuplas que se van a modificar

A continuacion se presenian algunos ejemplos para modificar una tupla de una

relacion, mediante la orden Update



UPDATE Empleados
SET No_Reporte = 5
WHERE No_Reporte = 2

UPDATE Productos

SET Precio_Unit = Precio Unit * 11
WHERE ID_Producto = 8

AND Descontinuado = No

Modelo Relacional

[314]
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CAPITULO 4
CASQC PRACTICO

4.1. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

El drea de Servicio a Clientes maneja el concepto de Células de Trabajo, gue
consiste en grupos de 10 equipas los cuales estan divididos en Asesores, Integradores y
Solucionadores, Fig. 4.1. Esto se creo con el fin de aumentar 1a calidad y oportunidad en
el servicio al cliente, capacitando y reforzando la calidad del personal, incrementando los
niveles de productividad y calidad en los procesos, reduciendo costos de operacion,
minimizando riesgos, automatizando y haciendo eficientes los flujos de trabao.

disminuyendo el uso de altos volimenes de papel y facilitando el uso del sistema.

Para peder hacer posible Iz implementacion del concepto de "Células de Trabajo’,

en el 4rea de Servicio a Clientes se desarrolio una Interfaz Gréfica,

El desarrollo de la Interfaz Gréafica estd basado en un conjunto de ventanas

graficas, algunas ventajas de esta herramienta son:

Sencillez.
« Manejo de informacion estandar de manera oportuna y confiable.
« Ahorro de tiempo de acceso a informacion al sistema de informacion.

« Automatizacion de varios de sus procesos de uso comun,

La interfaz Grafica interactia con un emulador de pantallas de 3270 a través del
cual se ejecutan transacciones del Sistema de Informacion de Servicio a Chentes.
disparadas mediante conos, botones y menus graficos Una vez que ei Sistemma de
Informacidn regresa 1a informacion del chente, la interfaz se encarga de ordenarla vy
presentarla en ventanas graficas con campos en espanol y destacando la informacion que
se considera de mayor uso e importancia para llamar la atencidn del representante de

Servicio a Clientes.
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La plataforma tecnolégica que soporta a la Interfaz Grafica estd compuesta por

estaciones de trabajo conectadas en una red {ocal

Estaciones de Trabajo

+« HP Vectra 486, 200 Mhz.

« 64 Mb RAM.

» 2.30 GB Disco Dure.

» Monitor 17° Ultra VGA.

» Tarjeta de Red Etherwist.

+ Windows 95 en espafol.

» SNA Client ¥3.5 (Comunicacion hacia el HOST)
« Extra for Windows 4 11 (Emulacion 3270).
» Interfaz Grafica de Servicio a Clientes.

» Excel 97

+ Word 97

Red Local

Las estaciones de trabajo estan conectadas a los switches, 10s cuales a su vez se
conecta a los servidores. Estos servidores cuentan con una conexién al anitio de Token
Ring, donde solo se transmite protocolo de SNA y en donde existe un router, el cual esta
conectado a una antena de microondas que trasmite la sefial hacia el Edificio Principal.
en donde por medio de routers son guiadas las peticiones de informacién al Host En ia

Fig 4 2 se puede ver el Esquema de la Red de la Interfaz Grafica.

&
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Aphcazion Interfaz Grafica
Extra
SNA
Windows 85

Fig 4 2 Esguema de la Red
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4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a las necesidades del negocio de poder proporcionar un mejor servicio al
cliente y poder unificar toda la infraestructura en un solo edificio, Servicio a Clientes
requiere una plataforma que permita realizar todas las funciones del area de Planes de

Financiamiento, tales comao:

¢ Informacién General sobre los Planes Otorgados
= Alta de Autorizaciones

= Generacion de Cotizaciones.

» Generacion de Reportes

« Clasificacidn de Llamadas

« Historia de Contactos

« Informacion de Distribundoras.

« |lamadas de salida

Esta platatorma debe trabajar bajo el concepto de celula. Actualmente el area de

pianes de financiamiento cuenta con los siguientes sistemas:

Sistema de Planes de Financiamiento.

+ Marcaje Personai.

Control de Solicitudes

El Emulador de Cotizaciones.

Sistema de Planes de Financiamiento

El Sistema de Planes de Financiamiento fue creado y disefiado bajo el concepto
de célula, este sistema proporciona al cliente ei servicio de post-venta, dentro sus

principales funciones estan:
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1. Informacién General del Cliente, como Nombre, domictlio, teléfono. ndmero de
préstamo, cuenta de cargo, crédito inicial. etc.

2. Aciaraciones referente a sus prestamos.
Impresion de estado de cuenta, cartas facturas, etc.

4 Informacidn general sobre los planes de financiamiento.

Actualmente esta siendo ocupado por 30 usuarios que tienen una capacidad de

atender 35,000 llamadas.

Sistemna de Marcaje Personal

El programa de marcaje personal surge a iniciativa de la Unidad de Negocios y
como una necesidad de identficar que cliente llama, su potencialidad y ciere de

operaciones.

Los objetivos que persigue este sistema son:

« Incremento adicional en la colocacion de créditos.

« Evitar la perdida de clientes potenciales registrando de manera sistematica a
tos clientes que se comunican.

» Priorizar al cliente en funcion a sus potencialidad para colocar el crédito.

» Seguimiento a los clientes hasta el cierre de ia venta.

Control de Solicitudes

Este sistema lleva un control sobre las solicitudes que se generan para obtener un

préstamo. Dentro de las funciones del sistema estan:
« Alta de solicitudes

« Consulta de datos {Estatus de Solicitudes)

« Generacion de Reportes.

Il
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Emulador de Cotizaciones

El emulador de cotizaciones permite generar una cotizacion de los diversos planes
con los que cuenta la institucién. De acuerdo al tipo de pian, tipo de producte, modelo del

producto, plazo, tipo de seguro y tasas.

Tanto el sistema de Marcaje Personal, Control de Solicitudes y Emulador de
Cotizaciones se localizan en un centro diferente al Call Center, dentro de las peticiones
del usuario es poder trasladar a tode el personal que atiende estos sisternas al Call
Center Principal y poder aprovechar la infraestructura y tecnologia con ia que se cuenta

actuaimente.

4.3 SOLUCION DEL PROBLEMA

Para solucionar e! problema de poder contar con un solo sistema que relna todas
las caracteristicas necesarias para poder satisfacer las necesidades tanto del negocio
como del cliente y poder aprovechar al maximo los recursos, se propone integrar la
funcionalidad de los sistemas de Marcaje Personal, Control de Solicitudes y Emulador de

Cotizaciones al sistema de Planes de Financiamiento.

Ademas de que el sistema de planes de financiamiento fue desarrollado bajo el
concepto de célula, lo cual permitiria explotar toda la funcionalidad de este concepto

Otras de los beneficios serian:

« UWlilizar una misma plataforma para el area de Planes de Financiamiento

+ Aprovechar los recursos de Planes de Financiamiento.

« Centralizar todo en un solo centro de atencién especiahzada en planes de
financiamiento.

« Disminuir ei numero de llamadas

« Generacién de reportes confiables.
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» Generacién de llamas de salida

» Contar con una sola base de datos robusta y con informacion confiable.

Nueva Funcionalidad del Sistema de Planes

La interfaz grafica seria la misma que utiiza |a gente de célula de planes de
financiamiento, solamente que se le estarian agregando nuevas funcionalidades y el

desarrollo de la Base de Datos.

Este sistema se dividird en dos partes la Especialista (Pre-venta) y Generalista
(Post-venta) validando desde su entrada si se es usuano de Especiahsta o Generalista.
esto a través de la base de datos. Si el usuario es Especialista tendra la opcion de entrar
como asesor o como llamadas de salida,  Si el usuarno es Generalista podra entrar como

asesor y solucionador  E! usuario también podra tener los dos privilegios.

Ei nuevo sistema podra contabilizar todas las llamadas, ya sea por ejecutivos o

por clientes potenciales. También se ofrecera la consulta de:

» Datos demograficos de las distribuidoras

+ Planes de financiamiento de acuerdo a los productos.
« Convenios de |as distribuidoras

+ Montos de los sequros dependiendo de los modelos

+ Cotizaciones de cualquier plan.

También se ofrece la generaciéon de autorizaciones, la consulta de los datos

demograficos de una cta. de cheques y ia consulta de un prestamo vigente.

En la generacion de una autorizacion se permitird consultar, generar, registrar en
la base de datos, dar de baja las autonzaciones para lodos los planes. Otra de Jas

opciones es la de realizar llamadas de salida.
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Disefio de |a Base de Datos

De acuerdo con las necesidades del negocio y principalmente a la funcionalidad
que requiere el sistema se va a utilizar SQL Server 6.5 como el motor de la base de
datos, a continuacion se muestra cada una de las relaciones con la gue va a contar la

base de datos de planes de financiamiento.

Relacién Autorizaciones
Esta relacién guardara los datos referentes a las autorizaciones que se generen al

dia y sus atributos seran los siguientes:

- T CAutorizaciones;; il
Distribuidora char {80)
Marca char (30}
Modelo int
Cve_Producto char (3)
Plazo char (3)
Tipo_Cta char (3)
importe char {20)
Num_Cta char {20}
Num_Prestamo char (20)
Num_Autorizaciones  char {20)
Tipo_Plan char (BO)
Fecha char (8)
Hora char ()
Nombre_Cte char (80)
Usuarno char (8}

Relacién Confirma_Llamada
Esta refacion permitira llevar un control de las llamadas de salida que se realicen a

los clientes y contara con los siguientes atributos:

' Confirma;{lamada

Fecha Co char {8)
Hora_Co char {8)
Folio char (20)
Num_Llamada int

User_Id_Co char (8)
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Relacion Detalle

Esta relacion sera un catalogo que contendra las caracteristicas principales de los
productos tales como a que plan pertenecen, que tipo de producto es, su tasa, enganche
minimo, etc., en la siguiente estructura se puede ver todos los atributos con los que

contara esta relacion.

"1 Detalle
Cve_Fsquema char (2)
Gve_Plag char (3)
Cve_Producto char (2]
Gve Sequros nt
Persona char (23
Tipo NG char (2)
{Jipo_Tasa char {2}
Plazo int
Eng_Min int
Empresa char (5}
Tasa foat
Piso {ical
Factor {loat
Jecho float
Refipan float
Eng_Max float

Relacion Distribuidora

Esta relacién también sera un catalogo que contendra informacion acerca de las

distribuidoras y sus atributos seran:

.Distribuidora.
Id_Gral2 i
Cye_Marca int
Num_Afiliacion char (B)
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Relacion Estatus

La relacion estatus sera un catalogo que contendrd el estatus de las

autorizaciones y los atributos de esta relacion seran:

' Estatus:. -
Cwve_Fstatus it
Descrpcion char (30)

Refacion Generales

Esta relacién funcionara como catalogo ya que contendra informacion de los
ciientes, ejecutivos, distribuidoras  sucursales. Los atnbutos con los que cuenta esta

relacion son los siguientes:

Vit o Generales: .
1d_Gral 1}
Nombre char (100)
Apellido_Paterno char (30)
Apellide_Matemno char (30)
Calle_Num char (50)
Delegacion char (50)
Colonia char {50)
Cve_Estado char (3)
Cve_Pais char (3)
Cve_Gral int

Relacion Importe_Seguros

Esta relacidn sera un catalogo de los importes de los seguros a traves del cual al
usuario se e faciitara conseguir el importe del seguro de algin producto en particular y

los atributos de esta relacidn seran los siguientes:
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> 2oz importe Segurog.
Cve _RienProducto char (7)
Modelo int
Cye_Plazo int
Importe float

Relacién Marcas

La relacién también sera un catalogo de que contendra las diversas marcas de los

productos que participen dentro de los planes de financiamiento, los atributos de esta

relacion seran;

Descripcion char (30)

Relacién Plazo

Esta relacion sera un catalogo de los plazos a los que un plan puede someterse
de acuerdo a las politicas de planes de financiamiento. La relacidon contara con los

siguientes atributos:

Descripcion char (20)

Relacién Producto

Esta relacidén serda un cataloge de los productos, la cual tiene la finalidad de
proporcionar al usuario una mavyor facilidad para localizar los diversos productos gque

participen en los diversos planes de financiamiento. Sus atributos seran los siguientes.
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- sees - Productsr -6
Cve_BienProducto char (7)
Modelo i
Descripcion char (B()
Precio_Mn float
Precio_Max figat
Cve_Producto char (2}
Cve_Marca mi

Relacion Publicidad

La relacién sera un catalogo de los diversos medios de publicidad que hay, esta
relacion servira para que cuando se registre la llamada del cliente se guarde en {a
relacion de llamadas el tipo de publicidad por la que el cliente se entero de los planes con

los que cuenta la institucion. Los atributos seran los siguientes:

. ..~ Publicidad
Cve_Publicidad nl
Descripcion char (80)

Relacién Registro_Contactos

Esta refacién contendra la informacién necesaria para poder consultar los
contactos que se tienen con los clientes y poder proporcionar un mejor servicio a estos.

La relacién contara con los siguientes atributos:

.00 Registro; Contactas! .

id_Gral nt
Cve_Estatus nt
Fecha_insercion char {8}
Hora_lnsercion char (8)
User_id char (8)

Fecha_Sig_Contacto  char (8)
Hora_Sig_Contacto char (8)
Comentarios char {150}
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Relacion Registra_Llamada

Esia relacion contendra los datos necesarios de los clientes y ejeculivos que

ilamen a Servicio a Clientes, es decir serd una historna de contactos de los clentes y

ejecutivos, los atributos serdn:

Refacion Seguros

Registra:llamada-

Fecha

Hora

User Jd
Cve_llamada
Cve_Publcidad
Cve_Producto
Cve_Plan
1d_Cle

Id_Eje

Id_Dis

Id_Suc
Cve_Nissan
Origen

Estado
Cve_Referencia
Cta_Referencia

Comentarios

char {8)
char (8)
char (8)
int

int

char {2}
char (3}
nt

nt

nt

int

nt

char (2)
char (2)
char (3)
char (20)
char (200}

Esta relacion sera un catalogo de los seguros y facilitara el alta de los créditos que

se otorguen a fos chentes y sus atnbutos seran:

e e s Segurog L.
Cve_sequros int
Tipo_NS char {2)
Cve_producto char (2)
Cve_Enviar char (1)
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Relacion Tasa_Lider

La relacion de la tasa lider sera un catalogo que contenga la tasa actual deidiay
que servira para realizar las cotizaciones de los productos. Los atnbutos con los que

contara esta relacion seran:

< " TasacLider ...
Fecha char (8}

Tasa float

Relacion Teléfonos

Esta relacion permitira registrar los diversos teléfonos con los que un cliente o
ejecutivo cuente y de esta forma se pueda contactar al cliente de forma mas rapida. Sus

atributos son los siguientes:

S Telfehes e L
Id_Gral ot
Cve_Tipo it
Numero_Telefonico char {10)

Relacion Tipo_Esquema

Esta relacién sera un catalogo de los diversos esquemas en los que se pueda

manejar un tipo de plan y sus atributos con los que contara seran:

. ..." . Tipo-Esquema/,. -
Cve_Esquema char (2}
Descripcion char (50)

Relacion Tipo_General

La relacion sera un catalogo de los tipos de chentes que hablan a Servicio a
Clientes, es decir una clasificacion que puede ser clente directo, ejecutivo, distribuidor,

sucursal, etc. ¥ sus atributos seran
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v e Tipo: Generad -
Cve_Gral int
Descripcion Char {50}

Relacion Tipo_Planes

Esta relaciéon sera un catalogo de los diversos planes con 10s que cuente el area

de Planes de Financiamiento y sus atributos seran:

) it Tipos Planes o
Cye_Pian char (3)
Descripcion char (50}
Cve_Producto char (2}

Relacién Tipo_Producto

Esta relacion también es un cataloge en los que se pueden clasificar por

categorias los productos y contara con los siguientes atributos:

i

Lt s TipelL Prodicte.

Cve_Producto

Descripcion

char (2}
char (50)

Relacién Tipo_Seguros

La relacidn de tipo de seguros sera un catalogo la cual indicara al usuario si el
seguro es anual, de contado, multianual, etc. Y la relacién contara con los siguientes

atributos:

Cle_Segums

Descripcion

[1s]4
char (50}
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Relacién Tipo_Telefonos

Esta relacion serd un catalogo de los tipos de teléfonos que el usuario podra

dentificar para registrar o actualizar ios teléfonos de los clientes. Los atributos seran los

siguientes:
.Tipo_Telefonos; -
Cve_Tipo Int
Descripeion char {30)

Relacion Tipo_Ilamada

Esta relacién serd una clasificacién de las llamadas por las que un cliente hable a
Servicio a Clientes, los atributos de esta relacion seran los siguientes:

s pe Llamada il
Lve_llamada 1t
Descripcion char (80)
Acceso char (3)

Relacion Usuarios

Esla relacion contendra la informacion de todos tos usuarios, la cual permitira el
acceso y los privilegios con los que podra contar el usuario para utilizar e! Sistema de

Planes de Financiamiento Los atributos con los que contara la relacion seran

Joecie o Usuarnios Wrori e
User 1d char (8}
Nombre char {75)
Aplicacion int

Equipo int

En la Fig. 4.3 se puede ver

el modelo de [a base de datos con todas sus
relaciones
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infraestructura

La infraestructura que debera soportar al Sistema de Pianes de Financiamiento
estard compuesta por estaciones de trabajo conectadas en red local, servidor de base de

datos y servidores de comunicacion.

Servidor de Base de Dalos
El servidor sera exclusivc para este sistema se utilizara un servidor Compagq

Prolaint con las siguientes caracteristicas:

s Modelo Compagq Proliant 2500 P6/200 Mhz

¢ Dos Discos Duros, uno de 1 GB y el otro de 2 GB.
* Memoria RAM 64 MB

«  Windows NT 4.00

« SQL Server6.5

Servidores de Comunicaciones
Estos servidores son fos que van a permitir comunicamoes con fa matriz en donde

se encuentra el Host, sus caracteristicas son las siguientes:

« Modelo Compaq Prohant 4500 P5/100
e Disco duro de 4 GB

e Memoria RAM de 100 MB

+ Windows NT 4,00

» SNA3D

Estaciones de Trabajo

Las estaciones de trabajo estaran configuradas de la siguiente manera:

+ Equipos HP Vectra VE Pentium
« 64 MB RAM
+ 2 GB Disco Duro
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*  Monitor 17° Ultra VGA

+ Tareta de Red Etherwist

+  Windows 85

= SNA Client V 3.5 {Comunicacién hacia el Host)
» Extra for Windows 4.11 (Emulador 3270)

» Excei 97

* Word 97

« Sistema de Planes de Financiamiento

Todos estos seran los requerimientos que se necesitan para poder desarrollar el
sistema y funcione de forma correcta. Cabe mencionar que el lenguaje que se utihizara
para desarrollar el sistema es a través de Visual Basic Ver. 50. Los costos de
infraestructura son muy bajos ya que se van a reutilizar tanto los servidores de

comunicacicnes como las PC's.

Implementacion del Sistema

Como ya se habia mencionado anteriormente el sistema se desarrollo en VB para
poder aprovechar todos los recursos de este lenguaje de programacion y el emulador
Extra for Windows, con los cuales se desarrollaron conexiones o ligas que nos permiten

extraer {a informacidn existente en las pantalias de Host en forma automatica.

Esta informacion es distribuida en los campos correspondientes del Sistema de
Planes de Financiamiento, con esto se estard evitando que los usuarios deban de
aprender diferentes claves o cédigos, la conexién del sistema con la base de datos se
hace a través de ODBC. A continuacién se muestran las funciones principales en las que

el sistema hace uso de la Base de Datos.

Autorizaciones
Con el desarrollo de esta parte del sistema y el uso de la base de datos al usuario
se le faciita el poder dar de alta de una forma sencilla y rapida una nueva autorizacion.

En la Fig 4 4 s& puede ver como esta funcionando e! sisterna.

a5



Casa Pract:co

L AR
oo[FFLALE AN FATRIEID

FLAHAUTD THADICIOMAL

R TR

i Fa i
| NWELADD
NIVFLADD
wviLADD

" v

o G |
Cre Producis [Hvdwia”~ A Davory N R - —
OAFOIG i RAu £500 RUNHER auT CiasAL PLE UP PICK UP
JHNAFTMG )9 HAM 1500 RUNNLR &UT FICK OP FICK UP
Sjuiarossg (TSN RAM 1500 AUNMER AUT PICK UP PICK 4P
Smavizen s

Fig. 4.4 Pantalfa de Autorizaciones
Como se puede ver para dar de aita una autorizacién se hace uso principalmente
de la informacién contenida en [a base de datos [a cual se presenta a través de combos v

lo cual facilita al usuario, ya que este solo tiene que seleccionar los datos correctos para

poder dar de alta |a autorizacion.

Cotizaciones

La pantalla de cotizaciones permite al asesor la emisién inmediata de cotizaciones.
ya que el sistema permite realizar dicha tarea de una manera sencilla y eficiente, con lo
cual se disminuye la canalizacidn de esta tarea a una persona en particutar  £n la Fig

4.5 se puede ver |a pantalia de cotizaciones.
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Fig. 4.5 Pantalla de Cotizaciones

Ofras de las funcionalidades es la de poder mostrar informacién de tasas, seguros

¥ planes mostrandota de forma clara y sencilla. En la Fig. 4 6 se muestran aigunas de

astas funciones que proporciona el Sistema de Planes de Financiamento a través de 'a

base de datos

También cuenta con una historia de contactos te cual facilita el desempefio de las

actividades y permite tener de forma rapida informacién como el estatus de sus

aclaracicnes. Ei poder tener una sola base de datos con un sistema integrado con tres

aplicaciones permite ofrecer un servicio rapido y eficiente al chente.

w
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Fig. 4 6§ Funcionalidad del SPF

Con el uso del sistema de planes de financiamiento y el de la base de datos se na
proporcionado un mejar servicio a los clientes, ya que facilita el trabajo del asesor al
poder contar con Informacion clara y precisa, asi como poder realizar de forma
automatica y sin necesidad de utilizar claves tanto para generar cotizaciones como ia aita

de autonzaciones y lo principal es que cuaiquier asesor podrd realizar estas tareas
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CONCLUSIONES

Como se puede ver el avance que han tenido los sistemas de base de datos ha
sido muy répido y vertiginoso, ya que no necesariamente al tener un SGDB poderoso se
va a contar con informacion precisa y oportuna, ya que el buen desempefic de una base

de datos se puede basar en varios puntos.

Uno de estos puntos son las necesidades del negocio, lo que reguiere el usuario
comgo informacion, el motor de la base de datos de acuerdo a la carga de informacion pero
principalmente lo que hace que una base de datos sea eficiente y pueda proporciona al
usuario informacion real y satisfactoria es la forma como se va a disefiar la base de datos
desde el modelo que se va ha escoger ya sea relacional, orientado a objeto o enhdad-
relacion hasta la creacion de las tablas, campos y Haves, es lo que va a permitir contar

con una buena base de datos que proporcione al usuario lo que el realmente requiera.

En cuanto al trabajo aqui expuesto se puede concluir lo siguiente: Al contar con un
sistema de informacién integral, el asesor personal podra dar una atencion mas completa
al cliente, ya que le brindara el estatus de su solicitud, y en el caso de ser aceptada,
autorizar el crédito. Con lo cual se evitara la transferencia de llamadas de manera
tnnecesaria y se eliminara el uso de varios sistemas a la vez, ya que el Sistema de Planes
de Financiamiento permitird tener un registro de todas las llamadas de los distribuidores

asi como de clientes potenciales.

El asesor también estara facultado para hacer cambios en las caracteristicas del
producto. de acuerdo a su capacidad de pago. Por otro lado, el uso de la base de datos
permitira alender de manera personalizada a los Clientes Potenciales, ya que contara con

un registro especifico del estatus en el que se encuentra la venta

Al poder tener una base de datos que registra la informacion principal de los
clientes se podran realizar llamadas de salida y de esta forma proporcionar de manera

clara ta informacion que necesita cada chente dependiendo del momento que viva cada
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venta. Ademas, de que con esto se podra llevar un mayor control de las ventas

realizadas a través de los agentes.

De iguai forma ei asesor estara facultado para la emision inmediata de
cotizaciones, ya que el sistema le permitira realizar dicha tarea de manera sencilla y
eficiente, con lo cual se disminuira fa canalizacion de esta tarea a una persona adicional,

mejorando en gran medida {a atencidn a estas solicitudes del cliente.

Ademaés de que el sistema proporcionara al asesor de manera sencilla y practica ia
informacion correspondiente a seguros, planes y tasas. Proporcionando de esta forma
una manera mas facil de trabajar al asesor y de esta forma mejorar el servicio a ios

clientes de Planes de Financiamiento.
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ANEXO 1

Estos son los scripts para generar las relaciores de la base de datos del Sistema

de Planes de Financiamiento.

/== e _
I* Database name: Incremento

I* DBMS name: SQL Server

/* Created on: 05/15/00

f* =====c o=

If exists {seilect 1
from sysobjects
where name = 'generales'
and type ='U")
drop table generales
go

if exists (select 1
from sysobjects
where name = 'tipo_general’
and type ='U'}
drop table tipo_general
go

if exists (select 1
from sysoblects
where name = 'telefonos’
and type ='U%)
drop tabie telefonos
go

if exists (select 1
from sysobjects
where name = tipo_telefonos'
and type='"U"
drop table hipo_telefonos
go

if exists {select 1
from sysobjects
where name = ‘publicidad’
and type ='U")
drop table publicidad
go

if exists (select 1
from sysobjects

*f
*f
*f
*f
*f
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where name = 'tipollamada
and type ='U})
drop table tipollamada
go

If exists (select 1
from sysobjects
where name = 'usuarios’
and type ='UY)
drop table usuarios
go

if exists (select 1
from sysobjects

where name = ‘registro_contactos’

and type ='U)
drop table registro_contactos
go

if exists (select 1
from sysobjects
where name = 'estatus’
and type ='U")
drop table estatus
go

if exists (select 1
from sysobjects
where name = 'distribuidora’
and type ='U’}
drop table distrbuidora
Qo

if exists (select 1
from sysobjects
where name = ‘Confirmaliamada’
and type ='U)
drop table Confirmallamada
go

if exists (select 1
from sysobjects
where name = 'tasalider’
and type ='U")
drop table tasalider
go

if exists (select 1
from sysobjects
where name = reqistrallamada’
and type ='U")
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drop table registrallamada
Qo

if exists (select 1
from sysobjects
where name = 'tipo_producto’
and type ='U")
drop table tipo_producto
go

if exists (select 1
from sysobjects
where name = ‘producto’
and type ='U")
drop table producto
go

if exists (select 1
from sysobjects
where name = 'marcas'
and type ='U’)
drop table marcas
go

if exists {select 1
from sysobjects
where name = 'tipo_ssquema
and type ='U")
drop table tipo_esquema
go

if exists (select 1
from sysobjects
where name = lipo_seguros’
and type ='U)
drop table tipo_seguros
go

if exists (select 1
from sysobjects
where name = 'detalle’
and type ='U)
drop table detalle
go

if exists (select 1
from sysobjects
where name = tipo_planes’
and type ='U’)
drop table tipo_planes
go
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if exists (select 1
from sysobjects
where name = 'Importe_saguros’
and type ='UY)
drop table importe_seguros
go

if exists (select 1
from sysobjects
where name = ‘plazo’
and type = 'U")
drop table plazao
go

if exists (select 1
from sysobjects
where name = 'autonzaciones’
and type ='U")
drop table autorizaciones
Qo

If exists (select 1
from sysobjects
where name = 'seguros’

and type ='U")

drop table sequros
go

eSS S T e *
/7 Table - usuanos *
== R = .
create table usuarios
{

user_id char(8) not null,

nombre char(75) null,

aphcacion int null,

equipo int nuli,

codigo_op char{3) null
)
go
sp_pnmarykey usuarios, user_id
go
* ——omm === = == B )
* Index . usuarios_pk )
/* ===z == == =====TT=Das ZESCSoosom=moes Y

go
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" ===#sc=sgsnszmscoo=m=o === = i S S
I* Table : tipollamada *f
Pl e —_— = == = == *{
create table tipollamada
(

cve llamada int not null,

descripcion char(80) nuil,

acceso char{3) null
}
go
sp_pnmarykey lipollamada. cve_[lamada
go
= = === */
* Index : tipollamada_pk i
I' __________ - - P ol
create unique index tipollamada_pk on tipollamada (cve_llamada)
go
I* ity - tl
[* Table : publicidad *
{* === = *!
create table publicidad
(

cve_publicidad int not null,

descripcion_pubiicidad char(80} null
)
go
sp_primarykey publicidad, cve_publicidad
go
= men = = Sooooonomzm==s )
I* Index : publicidad_pk *f
It === BRSSP e *f
create unique index publicidad_pk on publicidad (cve_publicidad)
go
= == == = === =
I* Table : generales *f
= o === =
create table generales
{

id_gral int not nuil,

nombre char(100) net nuil,

apellido_paterno char(30) null,

apellido_materno char{30) null,

calle_num char(50) null.

]
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delegacion char{50) nudl,
colonia char(50Q) nul,
cve_estado char(3) null.
cve_pais char(3} nuil,
cve_gral int not null
)
go
sp_pnmarykey generales, id_gral
go
[t m=czsmooooozosmemes = == *f
/" Index : generales_pk *
[* wsm=ccomsoooossmm=== = === v/
create unique index generales_pk on generaies («d_gral)
go
T moR==sSzoo == = = = === === *f
f* Index : generales_fk1 i
I soao== === oSS ==oSoSTmEmscosoos === *f
create :ndex generales_fk1 on generales (cve_gral)
go
J— - [ = =
i* Table : tipo_general Wi
===z =omomo==== R e === =*
create table tipo_general
{
cve_gral int not null,
descripcion char(50) not null
)
go
sp_primarykey tipo_general, cve_gral
Qo
f* cco=====m=x == =ows S e e e e L T
I' Index tipo_general_pk *f

{* =z==== == = =t
create umque index tipo_general_pk on tipo_general {cve_gral)
go

* a=n = == === === Sommsss=sE=Szso—ax t

i~ Table : telefonos *
f' et ———4 _- == e esEEEREET TSRS ‘f

create table telefonos

(

1d_gral int not null,
cve_tipo it rtot null,
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numero_telefonico char{10} not null
]
go
sp_primarykey telefonos, id_gral. cve_tipo
go
T T e L R Smm=scemuom==z S=so=omms Y
I* Index : telefonos_pk i
== oo =s== === B T e e )
create unique index telefonos_pk on telefonos {id _gral cve_tpo)
go
It ===z EEECSsmSTToESSSozosnsozssnmonsos YY)
#* Index : telefonos_fk1 *
FadeE e e Y T = = ==cmRasE= Y
create Index telefonos_fk1 on telefonos (id_gral)
Qo
[ mommmomssoon o= =2 = == = S===o=s T
I* Index : telefonos_fk2 *
Pl e = = =====c
create index telefonos_fk2 on telefonos (cve_tipo)
go
-t o e e e - o T e e e =*
1* Table : tipo_telefonos *f
It == ====== = = o]
create table tipo_telefonos
{

cve_tipo int not null.

descripcion char(3q) not null
)
go
sp_primarykey tipo_telefonos, cve_tipo
go
It somEssmmnaas ] === === M
/" Index : tipo_telefonos_pk f
I' pemt- ottt - - wmETES '!
create unique index tipo_telefonos_pk on tipo_teiefonos (cve_tipo)
go
"= =z = = smm=o Y
/* Table : registro_contaclos i)
J* =co=zo==== oy == === oo orsoaEoonrEsTooooEoo==c *

create table registro_contactos

{




id_gral int not null,
cve_estatus in not nuil,
fecha_insercion char(8} not null,
hora_\nsercion char{8}) not nuil,
user id char{8}) not nuil,
fecha_sig_contacto char{8) not null,
hora_sig_contacto char(8) not null,
comentarios char{150) null

)

go

sp_primarykey registro_contactos,fecha_insercion hora_insercion, user_ig
go

J* ====z====n ===z === B S T T
I* Index : registro_contactos_pk !
Il == o e Tt R S e P T

create unique index registro_contactos_pk on registro_contactos
{fecha_insercion hora_insercion user_jd)
go

it === m==== === e S P e e e ] *f

/" Index - registro_contactos_fk1 *f

i Smomns el het SEoT==== *!
create index registro_cantactos_fk1 on registro_contactos {id_gral)
go

r* S===m====== %/
/* Index : registro_contactos_fk2 *

* ==z mm= zzz===== %/
create index registro_contactos_fk2 on registro_contactos (cve_estatus)
go

f*==== oo === —=oo=Tz=== momssEaos Y
f* Table . estatus )
[f===== = —oamETooooso—=oom=s == = mmem == v

create table estatus

(

cve_estatus int not null,
descripcion char 20) not nul!
)
go

sp_primarykey estatus,cve_estatus
go

== ==== === Y

f* Index : estatus_pk *

=== === = s==s=sm=s=sssorosrooes *

create unigue index estatus_pk on estatus (cve_estatus)
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go

[ e e —— ST omoomooomoemaaEs Y

i* Table ' distnbuidora !

[ T L TR e LN

create table distnbwidora
(

wd_gral2 int not null,

cve_marca int not null,

numeroafiliacion char(8) not nul}
)
go
sp_primarykey distribuidora, id_gral2
Qo
' =====x =m= === == mo=zz==== *f
f* Index : distribuidora_pk *
J* o===cooooco=one =m== == == == ¥
create unique index distribuidora_pk on distribuidora (id_gral?)
go
"= = *
I* Index . distribuidora_fk1 *
M= === *f
create index distribuidora_fk? on distribuidora (cve_marca)
go
/' == st fuans e et ===z "!
f* Table - Cenfirmallamada *

{* ===== == SonEESESDSCoomToE=nsozs——== Y

create table Confirmallamada

(

fecha_co char(8) not null,
hora_co char(B) not null,
folio char{20) null,
numliamada int nuil,
User_id_co char(8) not null
)
go
sp_primarykey Confirmallamada, fecha_co, hora_co,User_id _co
go
ff s=====n = = *f
I Index : Confirmallamada_pk *!
[ ======= = EES ==

create unique index Confirmal.lamada_pk on Confirmallamada {fecha_co,
hora_co, User_id_co)
go

J" ____________ Pt e e e 'I
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/* Index - Confirmallamada_fk1 ‘l
Pl = === =oozzs moo—ro=--T---=rEs-Soooz=
create index Confirmallamada_fk1 on Confirmaliamada (folio)
9o
I Table : tasalider i
P =====smeo mmmoanET Smonm=a tf
create tabie tasalider
{
techa char(8) not nufl,
tasa float null
)
go
sp_primarykey tasalider, fecha
go
* mo=mo== == = e z==*f
/* Index - tasalider_pk *
I ==scsz=z== ==="*/
create unique index tasalider_pk on tasalider (fecha)
go
* SRR e E e e e e e T m - ——— e g = === *f
/* Table : registrallamada Wi
I" EE=EmmEmEEsTs DEESREDmSTnonDES o= === ====="*
create table registrallamada
{
fecha char(8) not null,
hora char(8) not null,
user_id char(8} not nuil,
cve_llamada tnt null,
cve_publicidad mt null,
cve_producto char{2) null,
cve_plan char(3) nuil,
id_cte int not null,
id_eje int not nulk,
id_dis int not nuil,
id_suc int not null,
cve_nissan nt nuli,
origen char(2) nuil,
estado char{2) null,
cve_referencia char(3) nuil,
cta_referencia char(20) null,
comentarios char(200) nuil
)
go

sp_primarykey registrallamada, fecha, hora,user_1d
go
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P P P e —— = —==moo== *

* Index reglstraﬂamada pk “f

"= e e e e e T

create unique index registrallamada_pk on registrallamada (fecha. hora,user_id)
Qo

I' Bttt T = e Pt "[
I~ Index . reqgistrailamada_fk1 “

[f =o—moomoo—ocmcoo-oo=so—ooomS===sSTSoTTo= == === oommme Y
create index registrallamada_fk1 on registrallamada (user_id)

go

Y ===z=x ===== = = SToZcnSo===onanss Y
/" index : registrallamada_fk2 *

* somoomss———o—=== == =z == s T
create index registrallamada_fk2 on registrallamada (cve_llamada)

go

= = =E=nas = 1 = ===
I* Index : registrailamada_fk3 *

= === i)
create index registrallamada_fk3 on registrallamada (cve_publicidad)

go

* S ———— —_—= Q‘r
" Index . registrallamada_fk4 )

* —======= =ao==== _= = == 3 -t ‘I
create index registrallamada_fk4 on registrallamada {cve_producto)

go

Fal e mommm == === *}
/* Index ' registrallamada_fk5 *f

=== == sz b e e b e e */
create index registrallamada_fk5 on registratlamada (ld _cte)

go

[* ==== == ==
* Index : registrallamada_fk6 Wi

' === EREEESSS S S == = *f
create index registrailamada_fk6 on registrallamada (id_eje)

go

* === ==== Zoo=m===En == === v/
/* Index  registrallamada_fk7 *

fF ===== zz== SmnERTITTozooosssomEmsoss ff

create index registrallamada_fk7 on registrallamada (id_dis)
Qo

I index ' registrallamada_fk8 i

= SRS SSSSCOREZERSESTORSSSSSnsTTSs Y
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[* ===== == —===czz=====Tx ==== ====z= */
create index registraltamada_fk8 on registrallamada {td_suc)
go
|* =s===s=scoozsszozssooooEs == === Ezsowss=s=uzoo== Y/
/* Index : registrallamada_fk9 *
l,Hr _____ o= ==—=Soe —— === *
create :index registrallamada_fk9 on registrallamada (cve_plan)
go
* s == o= = SE==TE = == */
I* Table ' tipo_planes *
Pt = *f
create table tipo_planes
{

cve_plan char({3) not nuil,

descripcion char{50) nutl,

cve _producto char(2) null
)
go

sp_primarykey tipo_planes, cve_plan

go
It = e e e e e e e e e T e T I I A L e e T T e — e ———— 'I
7 Index . tipo_pianes_pk “f
[t ===== = =*/
create unique index tipo_planes_pk on tipo_planes (cve_plan)
go
Tl e SRS S e *f
{* Table : detalle *f
* === e e e e e e e — s w!
create table detalle
(

cve_esquema char(2) not null,

cve_plan char(3) not null,

cve_producto char(2) not null,

cve_seguros nt not nuil,

persona char(2) not null,

tipo_ns char(2) not nuli,

tipo_tasa charf2} not nuli,

plazo int not null,

eng_min int null,

empresa char(3) nult,

{asa float null,

pISG float null,

factor float rrull,

techo float null,

refinan float nudl,
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eng_max float null

}
go

sp_prnmarykey detalie,
cve_esquema cve_plan.cve_producto,cve_seguros,persona.ttpo_ns.tipo_tasa.plazo
go

" Index : detalle _pk f

_____ e _ Smmm=smscomsmcmszossoos b

create unique index detalle_pk on detaile (cve_esquema, cve_plan, cve_producto,
cve_seguros, persona tipo_ns, tipo_tasa,plazo)

go
fr==== = === == oSS =nOESoS===x B S === *f

I* Index - detalle_fk1 *

F == - === - == = = "
create index detalle_fk1 on detalle {cve_esquema)

go

* ==== = SEoOSSSSsoosooTomoonIEs == *
I* Index : detalle_fk2 *

o= = mmmm—mm—o————== s
create index detaile_fk2 on detalle (cve_plan)

gqo

f* mmmm====s = ——zomes== == ==/
/* Index : detalle_fk3 *f

[* comooE===mEn == === et e === "/
create index detalle_fk3 on detalle (cve_producto)
go

= S =

/7 index : detalle_fk4 Wi

go
* ==ss==== == = == === = === *f
/* Table : tipo_seguros *f
r = == === = == *
create table tipo_seguros
{

cve_seguros int not null,

descripcion char(50) null

}
go

sp_primarykey tipo_seguros, cve_seguros
go
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" == = = mmC oo ocroSESSESS DR OIS IEED === */

£ Index ' tipo_seguros_pk *
== TToSTmTD=ET ."

r* = = —=== == Summemsoon

create unique index tipo_seguros_pk on tipo_seguros (cve_seguros)
go

=== =on =omo—====on=== ======z==z=== %/

i* Tabie  tipo_esquema i)

[* == === = s=rosso===s==m Y
create table tipo_esquema

(

cve_esquema char(2) not null,
descripcion char(50) nutl
)
go
sp_primarykey tipo_esquema, cve_esquema
go
" === = == =*/
/* Index : tipo_esquema_pk *f
" e==s==s=s=ssss===x —==== = =*f
create unique index tipo_esquema_pk on tipo_esquema {cve_esquema)
go
=== ===mn ===/
/* Table: marcas Wi
* =====coossssRssSsnsoDsnssoomzo == === ¥}
create table marcas
{
cve_marca int . notnull,
descripcion char(30) null
)
go
sp_primarykey marcas, cve_marca
go
r = === */
I* Table : producto !
~ == *f
create table producto
(
cve_bienproducto char(7) not null,
modelo int not null,
descripcion char({80) nuil,
precio_min float nuil,
precio_max float nuil,
cve_producto char(2) null,
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cve_marca int il
]
go
sp_primarykey producto, cve_bienproducto, modelo
go
* S R S O S S T o o I e e e e e e e A e e m e i *,
/* Index - producto_pk *

"= = EEES et = )
create urigue index producto pk on producto (cve_bienproducto, modelo)
go

[t ===c=sco=== = = ===
" Index : producto_fik1 i
A === ==== Snmz=x= Y/
create index producto_fk1 on producto (cve_producto)
go
J* s==== ==z 1 R
/" Index : producto_fk2 *
li ______ —— ———— i-l
Create index producto_fk2 on producto (cve_marca)
go
/* o= ==== === = *t
f* Table : tipo_producto */
1= K
create \able tipo_producto
(

cve_producto char(2) not null,

descripcion char(50) null
)
go
sp_primarykey tipo_producto, cve_producto
go
f* o=== ] S=me s=nSTEmToooozss 4
I Index tipo_producto_pk *f
j* === zz== ====== *f
create unique index tipo_preducto_pk on tipo_producto {cve _producto)
go ’
* === =5 ===
/* Table : importe_seguros *
™= ===

create table importe_seguros

{

cve_bienproducto char(7) not null,
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modelo int not null,
cve_plazo int not nuil,
importe float riufl

)

go

sp_primarykey imperte_seguros, cve_bienproducto, modelo, cve_plazo
go

TSRS T=sSrrnooo=o== e == ==== ==== =*f
/" Index - importe_seguros_pk !
= e EEE === =%
¢reate unique index importe_seguros_pk on importe_seguros
{cve_bienproducto,modelo,cve_plazo)
go
/* Table : plazo !
r= == ==m== *f
create table plazo
(

cve_plazo int not null,

descripgion char(20) null
)
go
sp_pnmarykey plazo, cve_plazo
go
J*F=mmaec N etk bt ']
/* index : cve_plazo_pk *f
I. S=m=sz - === = ']
create unigue index piazo_pk on plazo (cve_plazo)
go
/* ====== —==oom =*
i* Tabte : autorizaciones Wi
]' oEEmm—— e — tl
create table autorizaciones
{

distribuidora char(80) not null,

marca char(30) not nutl,

modelo it not nufl,

cve_producto char(3) not null,

plazo char(3) not null,

tipo_cta char(3) not null,

importe char(20) not null,

num_cta char(20} not nuli,

num_prestamo char(20} not null,
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num_autornzacones char(20) not null,
tipo_plan char(80) not nult,
fehca char(8) not null,
hora char{8) not null,
nombre_cte char(80) not null.
Lsuario char(8) not nult
)
go
sp_primarykey autorizaciones, tipo_cta, fehca. hora,usuario
go
Jrp— S = == = )
* Index : autorizaciones_pk *
P === Zoom === = === ===*}

create unique index autorizaciones_pk on autorizaciones (tipo_cta, fehca, hora, usuano)
go

I* s==== =zm = =*
I* Table ; seguros *f
It s===z==oze === i
create table seguros
(
cve_seguros int not null,
tipo_ns char{2) not null,
cve_producto char(2) not null,
cve_enviar char({1) null
)
go

sp_primarykey seguros, cve_seguros,tipo_ns,.cve_producto
go

sp_foreignkey registralfamada, usuarios, user_id
go

sp_foreignkey registrallamada, tipollamada, cve_llamada
go

sp_foreignkey registralfamada, publicidad, cve_publicidad
go

sp_foreignkey registrallamada, tipo_producto, cve_producto
go

sp_foreignkey registrallamada, generales, id_cte

go

sp_foreignkey reqistrallamada, generales, id_eje
go
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sp_foreignkey registrallamada. generales, id_suc
go

sp_foreignkey registralamada, generales, id_dis
go

sp_foreignkey generales, tipo_general, cve_grai
go

sp_foreignkey telefonos, generales, id_gral
go

sp_foreignkey teiefonos, tipo_telefonos, cve_tipo
go

sp_foreignkey registro_contactos, generales, id_gral
go

sp_foreignkey registro_contactos, estatus, cve_estatus
9o

sp_foreignkey distribuidora, marcas, cve_marca
go

sp_foreignkey detalle, tipo_esquema, cve_esquema
go

sp_foreignkey detalle, tipo_planes, cve_pltan
go

sp_foreignkey detalle, tipo_producto, cve_producto
go

sp_foreignkey detalle, tipo_seguros, cve_seguros

go

sp_foreignkey producto, tipo_producto, cve_producto
go

sp_foreignkey producto, marcas, cve_marca
go

sp_foreignkey importe_seguros, producto, cve_bienproducto,. modelo
go

sp_foreignkey importe_seguros, plazo, cve_plazo
go
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